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PRESENTACION
La investigacion realizada sobre el tema “El RdlRieector y Directora como gestor y
gestora de la Calidad Educativa en el Tercer Qlel&educacion Basica de los Centros
Escolares Amatepec y Ciudad Credisa” recoge um& sk datos acerca de las
diferentes acciones que desarrollan el o la directen su escuela en las éareas :
pedagogica , administrativa, organizativa y conaridf en las cuales se descubrié que
se apoya en un grupo multisectorial de la comunathatativa activa de su Centro, todo
con el propdsito de fortalecer la Calidad Educatidmtro de las instituciones que
presiden.
En el estudio se Administro instrumentos a todoklasy las agentes encargados de
darle direccionalidad al Centro Educativo para temsa perspectiva global sobre el
quehacer del director/a.
El trabajo contiene una propuesta en donde se & pautas a la Instituciones donde
se realizo la investigacion, para mantener y fece la calidad educativa; ésta parte del
proceso del andlisis e interpretacion que se héztod datos del estudio y a la vez se
hace hincapié de una capacitacion docente paraegypaedan compartir conocimientos

actualizados a los y las estudiantes.



INTRODUCCION.

El presente trabajo de investigacion se realizivesel tema “El rol del Director y la
Directora como gestor y gestora de la Calidad Bdwcaen el Tercer Ciclo de
Educacion Basica de los Centros Escolares Amate@adad Credisa” ubicados en la
zona sur de Soyapango.

Para la ejecucion de la investigacion se realizs sarie de pasos ordenados a fin de
obtener informacion que contribuyera significatiesnte al estudio; se analizaron
documentos referidos al tema, se tomé en cuentzoladiciones y caracteristicas de las
diferentes gestiones administrativa, pedagogicgarozativa y comunitaria de forma
tedrica y su aplicabilidad dentro de las institneis.

El desarrollo del tema requiri6 obtener informacid® campo la cual se presenta
ordenadamente a fin de demostrar que la poblamésuttada expresd su criterio de
acuerdo al papel que realiza dentro de la comuredadativa.

Al final del trabajo se exponen conclusiones y neendaciones del estudio realizado asi
como también se presenta una propuesta para tmtdbe calidad educativa de ambas

instituciones.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1. SITUACION PROBLEMATICA.

Todo Sistema Educativo se enfrenta con diferedessafios sobre todo en el area
cientifica y tecnoldgica asi como otras necesislage surgen a la par, esto requiere
que sea cambiado debido a las diferentes poligigasurgen en la region o en el mundo
a raiz de la globalizacion; estos cambios deber@apartidos por todos los miembros
de la sociedad.

Para el desarrollo de la problematica educativanpsrtante relacionarla con diferentes
aspectos que de una u otra manera influyen enssndelvimiento; a continuacion se
analizan brevemente los siguientes ambitos endesgta inmersa la educacion:

Ambito econdmico:

Para llevar a cabo una Reforma Educativa es indéside valorar el sistema econdémico
imperante que rige una nacidén porque la intervend® éste en la reforma, tratara de
crear los lineamientos que se desean multiplicex pai mantener el statu quo; ya que
toda Reforma Educativa lleva implicita el modele ge desarrolla; asi si se requiere de
mano de obra para la productividad, el sistemansargara de obtener ese resultado,
pero si por el contrario si se desea un incrementla productividad, se buscara que el
sistema educativo se solidifique y a la par sedania apoyo a los otros servicios para
gue la poblacion reciba un servicio educativo 6ptim

Al analizar este ambito no se debe dejar de um ¢éhdalario que obtiene la poblacion,
pues de éste depende la satisfaccion de otras idedes. Actualmente para el
Ministerio de Trabajo de El Salvador el salario imim promedio para la zona urbana
es $154.80 y para el area rural es de $74.05 ()ndeg datos oficiales la canasta basica
es de $ 261.00 lo cual indica que un buen porfedtala poblacion sélo se logra cubrir
la mitad de aquellos productos basicos de la tamas lo que se establece que para

satisfacer las necesidades basicas completa quédeatm solo canasta basica



alimenticia, sino vivienda, salud, educacion gadrde recreacion se necesita mas de
dos o tres salarios minimos; pero esto se mataf@sno una utopia en El Salvador, el
llegar a cubrir y mantener esas condiciones digrsadudables .

Otro aspecto a tomar en cuenta es el nivel de palper la cual atraviesa la mayor parte
de la poblacion, en la cual se hace una diferesmtiige la pobreza extrema y la pobreza
relativa; la primera, se refiere a aquella poldlacijue percibe ingresos inferiores al
costo de la canasta basica de alimentos; mientr@dagsegunda es aquella poblaciéon
gue percibe ingresos suficientes para adquirialzasta basica, pero insuficientes para
lograr la satisfaccion de otras necesidades basgerhscacion, vivienda, salud, etc.);
esto ligado al desempleo y subempleo por el quviasa la poblacién salvadorefa,
influye mucho en la satisfaccion de sus necesidagestal razon el Gobierno en turno
debera reconocer la necesidad de implementar nmafoeconémicas que conduzcan a la
economia a que funcione de una forma mejor, porguanodelo econdémico
implementado desde los afios noventa hasta la fexina debilitado para las grandes
mayorias y si funciona es solamente para unosspofta cupula que dirige a El
Salvador). Es imprescindible realizar reformasaustles de cara al futuro del pais si

es que verdaderamente se desea gobernar bierogaséats los/as salvadorefios/ as.

La crisis econOmica obliga a subrayar los critedesficacia de la gestion publica y la
democratizacion amplia las demandas destinadagisiaser el sentido de equidad
social; debido a su escasa capacidad para conlizatitel crecimiento econémico con

la equidad social.
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Ambito Social.

El Salvador a pesar de los esfuerzos que se hbradeaen estos Ultimos afos, todavia
sigue siendo un pais pobre, ya que “la pobrezaaafeara el aiio 1999 al 47.5% de la
poblacién total, al 38% de zona urbana y un 62%raral”?!

El analfabetismo también es otro problema que rairse ha logrado erradicar por
completo, como lo indica el PNUD entre 1992 y 2@@&minuy6 cerca de 10 puntos
porcentuales, pero aun hay buen porcentaje debla@on que no sabe leer ni escribir.
Ademas, el aspecto social esta ligado a la caliédd vivienda que posee la poblacion,
en la cual existe una gran discrepancia en suslidones de construccidon
principalmente en las personas mas pobres tahtrese urbana como la rural, pues las
viviendas carecen de condiciones y servicios imglispbles para una vida digna.
También, el material con el cual estan construilles viviendas son variadas
dependiendo muchas veces de los ingresos que plasepersonas Yy estas pueden ser
de concreto, mixto, adobe, lamina, bahareque, raatiatrillo, bloque, etc; el problema
habitacional es el de carencia de servicios corhontaado eléctrico, agua potable,
servicios sanitarios, de servicios de recolecc®babkura, etc; que afecta principalmente
a las viviendas mas pobres. En El Salvador existeléficit habitacional de 41,982
viviendas, de acuerdo al informe de Desarrollo Hum&001.

Asi también esta latente el problema de la sallalseguridad social. El Salvador ha
logrado medianamente un grado de desarrollo eseetor salud ya que ha disminuido la
fecundidad y la mortalidad en general, sin embgrgosiste un buen grupo de la
poblacion que presentan dificultades en el accekis &ervicios de primer nivel de
atencion, y aun mas, a los servicios de medicipaaalizada del segundo y tercer nivel.
En parte no se ha logrado lo que deseaba, puesstlguesto del rubro de la salud, ha
sido utilizado para aumentar el pago en salar@as, Jara el afio 1996, el rubro absorbia
el 60% de los gastos del Ministerio de Salud PabjicAsistencia Social (MSPAS)

! Informe del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo Humano (PNUD) afio 2002.
pag. 115
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mientras en el afio 1998, su participacion habiaeatado el 66% del pago de sus
trabajadores/ a8”

El clima de violencia por la que atraviesa EL Sdtrahace que dia a dia las personas
se sientan inseguras en cualquier lugar dondeiteianya que a nivel centroamericano
EL Salvador presenta el indice mas alto de viokegae el resto de los paises, en donde
ademas la prensa nacional se ha encargado de alivafgdiferentes muertes violentas
relacionadas con el accionar de las pandillas,dsjar de lado que los medios de
comunicacion social y algunos con tendencia arnsaill reflejan el ambiente tenso que
se vive en el pais debido a la ola de violencia duente los ultimos afios se ha

incrementado.

Ambito cultural.

En estos ultimos afios se ha evidenciado un detedonsiderable en el desarrollo
cultural, el cual ha sufrido cambios drasticos @loaumento excesivo del consumismo
gue ha cobrado auge por los medios de comunicaoidal que dia a dia bombardean a
través de su publicidad y sus programas exportdelagros paises y altamente cargados
de violencia a toda la poblacion en general yraas aquella que la educaciéon todavia
no ha logrado despertar un alto grado de criticigadnalisis entre los diversos
programas que se transmiten en los diferentes med&bido a esto el arte y la cultura
ha quedado en segundo plano y para recuperartesdi&n que hacer grandes esfuerzos
tanto gubernamentales como no gubernamentales adeen&ecesita de una buena

concientizacion que viene desde la familia y pasqut la escuela.

% Informe del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo Humano. (PNUD). afio
2002. pag. 133.
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El aceleramiento del desarrollo tecnoldogico de mmaepais ha provocado que la

poblacién en general adopte nuevas costumbresligitraes en las cuales no se toma en
cuenta nuestra propia cultura, valores e identigambonal. A pesar que el Ministerio de

Educacion y otras organizaciones realizan esfuepposrecuperar nuestra identidad,

pero estos aln no son suficientes, pues los pra@graim estudios contemplan en cierta
medida estudios sobre la cultura salvadorefia @stducacion media, disminuyendo

en el nivel superior a tal punto que hoy por hap sén la Universidad de El Salvador

existe una carrera de Historia y Arqueologia (2q#5p no existe otra que sustente a un
nivel profesional el estudio de nuestro acervaucal.

La cultura se ve reflejada por medio de las fuentdglianas que se desarrollan en
nuestro pais. Se considera que se le debe apastanés a la literatura salvadorefa para
que a través de ellas las generaciones proximatapuencontrar el valor del mensaje

educativo que se transmite de una generacion § owa lleven a ser auténticos.

Ambito politico.

En este ambito El Salvador se ha caracterizaddaporecer a la clase dominante y no
se atienden las necesidades de las mayorias ysogeven mejoras en sus condiciones
de vida. La politica se le considera como unaedsion importante de la sociedad
salvadorefia y esta a la vez forma parte del proedsoativo, porque dependiendo del
ser humano que se desea formar, el sector potijeolas normas de ese perfil para
llevarlo a cabo en una sociedad. En nuestro pardezks percibido por los politicos e
idedlogos es que la poblacién se desarrolle en amtegto social de acuerdo a la
ideologia de los que gobiernan el pais y asi paodentener siempre el papel

estabilizador y justificador del statu quo impeeagn El Salvador.

La poblacién actualmente duda de la poca creddilique presentan los politicos en
sus planes electorales; pero todavia no se hadiograa concientizacion de toda la

poblacion, porque una gran mayoria con bajos estumiadémicos o que aun no lo
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poseen, son manipulables facilmente por las papdas proselitistas de los partidos
politicos que en sus planes pretenden convencee dabimportancia que le dan al

desarrollo social y la lucha por erradicar la palry el analfabetismo de la sociedad.

Al analizar el ambito politico es hacer hincapidanrelacion que existe entre las otras
dimensiones: social, econémica, cultural, etc. @®rghay una dependencia cultural,
econdémica y politica que ha propiciado que el siateeducativo enfrente sus
problematicas con soluciones parciales e inmedigtaada una presenta de alguna

manera el poder politico que se implementa en EbSar.

Ambito Educativo.

Los dmbitos abordados anteriormente influyen deemsapronunciada en el sistema
educativo que se implementa en El Salvador.

De acuerdo al Ministerio de Educacion (MINED) sed&emayor énfasis, dentro de la
reforma educativa, al acceso y calidad de l@z&ddn; pero en realidad a pesar que ha
presentado un aumento al rubro de Educacion detgrgpresupuesto de 1.9% del
Producto Interno Bruto (PIB) en 1999 al 3.3% di Bn el 2003, todavia hay una
buena cantidad de la poblacion que no asistenesdaela “1,073,626 entre ellos;
537,342 son hombres y 535,283 son mujéresue indica que en materia educativa
hace falta mucho que hacer y mas aun es importaitear todos los niveles
educativos ya que es evidente que actualmente s®iga mayor prioridad al nivel
basico , lo que indica que de alguna manera seliestando a la poblacién a cursar
mayormente el nivel basico y no dar continuidadsaotros niveles.

La educacion es la base fundamental para el ddead® un pais; sin embargo para
lograr construir las bases de un desarrollo ecocwrabstenido se debe dar mayor
énfasis a la calidad de vida de la poblacion y clitiar asi una Reforma Educativa que

® Direccion General de Estadisticas y Censos DIGESTYC
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cuente con el apoyo de toda la ciudadania. Dendrcesta Reforma, como ya se
menciond, se toma en cuenta la calidad educatiealeynas otro aspecto relacionado a
ésta es la proporcion docente — alumno/ a ya guaseaulas salvadorefias es comun
encontrar a un/ a docente atendiendo alrededod4 @4® alumnos. “De a cuerdo con el
MINED en el afio 2001 se contaba con un total d@@docentes y una poblacién
escolar de 1, 607,438 estudiantes haciendo unzidrelgue por docente le corresponde
aproximadamente a 40.28 de alumnado’™Mas aln la carga laboral que presenta el
profesorado, pues aparte de atender a su seccioorfesponde realizar actividades
extracurriculares las cuales influyen directamestela formacion que se brinda al
alumnado.

Para alcanzar los objetivos propuestos, de acueosdoel PNUD, es indispensable
incrementar la inversion en educacion de 3.3% tldel afio 2003 hasta alcanzar un
6.6% de PIB en el afio 2015. Partiendo de un prestpyusto, la educacion debe partir
de premisas reales como sefala la revista semBR@CESO, Febrero 2005:

a) Enfoque de la realidad educativa como un todmnal

b) Definicion precisa del modelo humano que se dusiversalizar en El Salvador por
medio de la educacion;

c¢) Incorporacién al proyecto educativo integral lde cuatro componentes basicos:
intelectual, moral, espiritual y funcional,

d) Formacion integral del docente, en todos loglesrde educacion, acompafnada de un
sistema suficiente de estimulos profesionalese aritos.

Una transformacion de la educacion implica de nélisis completo del sistema, en
donde se tome en cuenta a todos los entes invdhgen el papel de la educacion, en

donde los gobiernos pasen de los discursos floados compromisos efectivos.

Actualmente se habla del Plan Nacional de Educa2#l, (afio 2005) el cual lleva

implicito los aflos que el gobierno espera mantenensfuncién en El Salvador, este

4 Departamento de Estadisticas de el Ministerio de Educacion afio 2001
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plan retoma los objetivos siguientes:

a) Formacion integral de las personas

b) Once grados de escolaridad para toda la pdilaci

c) Formacion técnica y tecnolégica del mas alelni

d) Desarrollo de la ciencia y la tecnologia pataienestar social.

Del Plan también se desprenden lineas estratégmam®: acceso a la educacion,
efectividad y buenas practicas de gestion, en @éHima se hace referencia al
protagonismo de los Centros Escolares, desarnudiitucional y participacion social y

sistema de informacion, seguimiento y evaluacion.

En el afio 1996, se implementa como una politicacada a través de la Reforma
Educativa los Consejos Directivos Escolares (COi)@ mecanismos administrativos
internos de cada Institucién Educativa publices doales pretenden el mejoramiento de
la educacion pues esta constituido por un grupdi mudectorial que involucra a:
madres y padres de familia, alumnos/ as y doceotesla potestad de cuidar el buen
desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaen gllo desligar al MINED de toda

responsabilidad del proceso educativo.

Ante lo anteriormente expuesto ya no es soOladlifiector/a el/la responsable de velar
por el Centro Educativo sino que todos los inv@ddos dentro del CDE estan
legalmente respaldados por medio del Articulo 49aléey de la Carrera Docente y su
respectivo reglamento en el Articulo 61. Dentro G8IE el rol que se le asigna al
director/ a es el de presidente/ a del mismo para pesempefiarse como tal debera
cumplir con el Articulo 44 de la Ley de la Carr@acente, donde se estipulan los
requisitos tales como el nivel docente, los afiessdrvicio dentro del Sistema
Educativo, los procesos de seleccion que estalidetey, entre otros, vale la pena

mencionar que algunas de las atribuciones qua diféctor/ a posee es:

16



a) Promover y organizar el consejo Directivo Esgoth consejo de Profesores y el
Consejo de Alumnos, velando por su correcto furanuento;

b) Planificar y organizar el trabajo docente emiarparticipativa con el Consejo de
Profesores, atendiendo los planes y programastdédi@y disposiciones que se reciban
en tal sentido;

c) Realizar actividades de orientacion pedagoégieaministrativa al personal docente
de la institucion mediante reuniones de trabajo;

d) Dar seguimiento pedagogico a los maestros eaulas, con propositos de observar

su desempefio y proporcionar la ayuda técnica négesa

Al igual que el / la director /a de todo Centro Eahivo , el CDE debe atender para que
Centro Escolar busque la calidad educativa, paya@keMINED pretende alcanzarla en
la medida que se crean buenas gestiones en todoblas de una institucién educativa
como:

a) Gestion pedagogica; la cual buscara aspectaemezos asociados al aprendizaje y
la generacion de un clima favorable a la ensefarzeyrsos docentes, medios
pedagogicos, entre otros.

b) Gestion administrativa financiera; encaminadeadizar acciones referidas a recursos
materiales, financieros y humanos.

c) Gestion organizativa; referida a la mejora dediderentes interrelaciones personales
gue se dan en toda institucién y las funcionescqda uno presenta para el logro de los
objetivos.

d) Gestidbn comunitaria; capacidad de obtener fomlgostras instituciones y su impacto

en el entorno del Centro Educativo.

Dependiendo del esfuerzo de buscar una buena ggdad oportunidades que brinde el

Ministerio de Educacion asi existirda una mejonatioma de la calidad educativa, la cual
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se puede identificar principalmente a través deteso y resultado que se desarrolla y
se obtiene en todo centro educativo.

A pesar que la calidad educativa esta en bogadendiosistema educativo, ésta a la vez
queda corta pues el MINED pretende evaluarla &¢ae pruebas (como uno de los
principales indicadores) al terminar cada ciclocadivo (tercero, sexto, noveno grado y
al finalizar el bachillerato) sin antes verificauéygse les proporciona a los y las

distintos/as nifios /as y jovenes de las diversasetss a nivel nacional.

“Las pruebas se aplicaran en el periodo comprendidee el 15 de agosto al 9 de

"5  Ppara evaluar las

septiembre de 2005, a aproximadamente 450,000 iastesl.
habilidades y conocimientos que permiten al estiididesenvolverse eficientemente en
las cuatro materias basicas del sistema educatihferentes situaciones de la vida, al
dar por terminado el nivel de Educacion Basica,eaap de realizar esfuerzos por
identificar las debilidades del sistema educatigabserva una tendencia pasiva para

mejorarlo de manera significativa.

Los /as directores /as de los centros educativadiami& su propia cuenta realizan
acciones por buscar una calidad educativa y prebadite debido a la saturacion de
trabajo y la formacién académica que han recibidoles permite desenvolverse
satisfactoriamente al momento de desempefar sw gargyue la formacién no les
prepara con profundidad en las areas administeatifimanciera, por lo tanto no poseen
herramientas que les permitan elaborar gestionesmaenanera mas eficiente; y hace
gue los/ as directores/ as por su propia ini@agjecuten su trabajo a pesar de
auxiliarse de la delegacion de funciones ded&loCDE; no les permite identificar

verdaderamente cuales son los problemas académumose presentan dentro de su

®  sistema Nacional de Evaluacién de los Aprendizajes, Evaluacion Censal de Logros de

Aprendizajes en Educacion Basica 3% 6°y 99 SINEA 2005. pag. 3
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institucion debido a que manifiestan mayor irgeaélos rubros que el MINED les
establece y pide cuentas.

Por otra parte, aunque el MINED ofrece ayuda a&éade los /as asesores /as
pedagogicos/ as estos/ as no logran cubrir plen@mas demandas que los docentes,
directores y alumnado presentan debido a la cahtdk Centros Escolares que les
corresponde visitar y la relacion existente de pierde estadia en cada institucion. Cabe
mencionar que es responsabilidad del Estado astrdeEMINED contratar asesores
pedagogicos para darle cobertura a las diferentexesidades que presentan las
escuelas nacionales publicas. En todo Centro Hslocatda director/ a con su
respectivo CDE debera construir el Proyecto Edwmdnstitucional (PEI) el cual se
“convierte en un instrumento para mejorar y trasfr la calidad educativa de dicho
centro”® Este se elaborarad a partir de las propias rismss y realidades del centro
escolar porque en el se sentaran las directricesregiran a la instituciéon durante un
periodo de tiempo establecido. Dentro del PEI sa ademas el Proyecto Curricular del
Centro (PCC) en el cual se sientan las bases dedbduehacer pedagodgico que se
desarrollara en la escuela y es responsabilidadgiepo docente elaborarlo, pues en el
se operativiza todo lo que el curriculo propon@gmindar una ensefianza satisfactoria y
por ende se espera que el aprendizaje sea signibicBentro del PEI y PCC en cierta
forma se refleja la capacidad profesional del diné@ para satisfacer las necesidades de
la institucion y establecer lineas de direcciomesat curriculo y el medio ambiente en el
gue se desarrolla la comunidad educativa.

Por tal razén, se tratara de identificar qué amsorealizan los/ as directores/ as para
lograr una calidad educativa en su centro educapiadiendo del hecho que ellos/ as
son el nucleo (compartido con el CDE) de todajle hace y/ o deja de hacer la
institucion que dirige.

En cada escuela el/ la director/ a realiza gessi@n las distintas areas: pedagdgica,

administrativa, organizativa y comunitaria. Lastgeges seran todas aquellas acciones

6 Proyecto Educativo Institucional. En camino a la Calidad Educativa.
MINED. Afio 2001. pag. 20.
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encaminadas a beneficiar a la escuela, principaemaquellas que permitan elevar la
calidad educativa de la misma.

Las gestiones que desarrolla el equipo directivibojual director/ a presentan estrecha
relacion con el tipo de liderazgo, participacidarganizacion que se implementa dentro
de la institucion. El liderazgo, permitira guiargalpo hacia una misma vision, mision,
fines, prioridades educativas y objetivos de tauek, asi mismo se manifestara en su
apoyo al personal docente principalmente en el@re&ular y el desarrollo profesional
y mantener un aceptable clima organizacional sennstitucion y a través del
liderazgo se observara la capacidad del direct@dra involucrar activamente a cada
uno de los agentes implicados en el proceso edocatasi mantener una organizacion
dentro de su centro escolar que permita el logrolgetivos comunes por medio de

estructuras bien definidas y criterios de funcioiso claros

1.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA.
¢, Cual es el protagonismo del Director y Directarma gestor y gestora de la calidad

educativa en el Tercer Ciclo de Educacion BasicdodeCentros Escolares Amatepec y
Ciudad Credisa?
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1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

El equipo investigador consider6 realizar el estusibbre la gestion de la Calidad
Educativa ya que es un aspecto importante pararldgreficiencia y eficacia de la
Institucion, que para nuestro caso son los Cenkssolares Ciudad Credisa y
Amatepec.

Debido a que hay una organizacion interna instneli impulsada por el Consejo
Directivo Escolar (CDE) y que por ser el centexidorio de la Institucion en sus
diferentes dimensiones: pedagdgico, administrativganizativa y comunitaria se ha
retomado una de las politicas del Ministerio de dadion que incide en su quehacer

diario.

Los sectores beneficiados con esta investigacidingpo elevar la calidad de la gestion
de ambas administraciones a fin de lograr unaadletiucativa acorde a la necesidad

de cada institucion y asi lograr las exigenciasmidas en la labor educativa.

1.4. ALCANCES Y DELIMITACIONES.

1.4.1 ALCANCES.

Presentar directrices a los Centros Educativosdiestas para fortalecer la Calidad
Educativa de sus instituciones.

Con los resultados obtenidos a través de la irgastin se busca contribuir a futuros

estudios, que puedan retomar aspectos que noid@ulesarrollados, para ampliar el

trabajo en esta rama educativa.
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1.4.2 DELIMITACIONES.

La investigacion se realizo en el Centro Escolard@dl Credisa y el Centro Escolar
Amatepec. La primera cuenta con 265 estudiantes Tekeer Ciclo de Educacion

Bésica; 6 docentes del Tercer Ciclo de EducaBésica; 2 sub — directores y 1
director. Mientras que la segunda institucion caeoin 307 estudiantes del Tercer Ciclo

de Educacion Basica; 11 docentes del mismo ci2lsybdirectores y una directora.
1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.5.1. OBJETIVO GENERAL.

Analizar qué gestiones realizan el/ la  directaren las areas Administrativa,
Pedagdgica, Organizativa y Comunitaria para foartalda Calidad Educativa en el
Tercer Ciclo de Educacion Basica de los Centroslases Amatepec y Ciudad Credisa.

1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Establecer si el Proyecto Curricular del Centnonip parte de las gestion Pedagdgica

que desarrollan el/ la director/ a tras la busquisdia Calidad Educativa.

Determinar si la concepcion de Calidad Administieas coherente con las acciones de

gestion que ejecutan el/ la director/ a en el adeainistrativa.
Identificar si la participacidon comprometida detgmnal docente es un factor que esté

relacionado con las gestiones organizativa y cotadai para que el/ la director/ a

alcancen la Calidad Educativa en sus instituciones.
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1.6. SUPUESTOS DE LA INVESTIGACION.

1.6.1 SUPUESTO GENERAL.

EL Proyecto Curricular del Centro, la Concepcion @alidad Administrativa y la

Participacion comprometida del Personal Docenta eslacionada con la Gestion
Pedagogica, Organizativa, Administrativa y Comanmat que facilitan al /la director/a
para fortalecer la Calidad Educativa en el TeCmio de Educacion Bésica de los
Centros Escolares Amatepec y Ciudad Credisa.

1.6.2. SUPUESTOS ESPECIFICOS.

El Proyecto Curricular del Centro esta relacionado la Gestion Pedagodgica que

desarrollan el/ la director/ a.

La Concepcion de Calidad Administrativa sustentaoiael Ministerio de Educacion
esta relacionada con las acciones de gestionjgquetan el/ la director/ a en el Area

Administrativa.

La participacion comprometida del personal docestein factor que esta relacionado
con las Gestiones Organizativa y Comunitaria qakzan el/ la director/ a para alcanzar

la calidad educativa en sus instituciones.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO.
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.
Trabajos de esta naturaleza son muy pocos; razomapaual se hace referencia al
desempefio de los/ as docentes a nivel institucip@@ sin ningln protagonismo
sustancial. Anteriormente los docentes de educduddita los cuales llegaban hasta el
sexto grado eran nombrados por el MINED, el cualaioa en cuenta algunos criterios
entre los cuales se mencionan la antigliedad, ethdstro/ a que tenia mas afios de
trabajo en la escuela estaba apto para ser ditector se visualizaba otro criterio a no
ser de los de familiaridad; esto era un obstacata puscar personas mas idéneas para
ser director/ a; situacion que se ha mejorado &irpde las diferentes Reformas
Educativas y que en esta ultima en el aflo 199%cansu quehacer en mejorar la
educacioén en diferentes instancias reflejandolasismoliticas educativas y una de ellas
es la calidad educativa. Por ende el/ la dire@diéne que desempeiiar un rol no de
fiscal sino mas bien con responsabilidad y dotes spirequieren para su empefo; es
decir que se debe buscar un perfil profesional decax las nuevas corrientes y
organizacién de las instituciones, asi se delmnomer los tipos de directores que como
lideres se pueden encontrar: autocratico, demooratiparticipativo, Laissez — Faire.
Con ayuda del Consejo Directivo Escolar (CDE); empr lider es el/lla que hace
obligatorias sus decisiones mediante el empleedempensas y el temor al castigo,
los/ las subalternos/as no participan en el pockecisional, la comunicacion se hace
en el sentido Unico de arriba hacia abajo. El seguipo de lider se caracteriza porque
toma en consideracion los deseos y sugerenciagsfi@d miembros asi como los de
lider; invita a sus subordinados/ as a tomar pate@roceso decisional. Mientras que el
tercer lider ejerce muy poco control sobre losfiéambros del grupo, se desinteresa del
trabajo de sus subordinados/as. El /ella les ds ssbalternos la libertad de determinar
lo que ellos/as deben hacer y de qué forma. Par kmdhnteriormente expuesto ésta

investigacion es particularmente significativa.
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2.2. FUNDAMENTOS TEORICOS

2.2.1. Organizacion del Sistema Educativo Nacional

La educacion nacional estd considerada dentro dE€olastitucion Politica de El
Salvador, segun al articulo 56 donde expresa ghduaacion sera gratuita y obligatoria
en los Centros Educativos Publicos desde la Edbicgzrvularia hasta el noveno grado,
este a su vez es reafirmado por el Articulo 5 deelaGeneral de Educacion.

En cuanto a la modalidad de la educacion forma¢ clstacar que estd compuesta por
los niveles de Educacion Inicial, Parvularia, BasMedia y Superior.

La Educacion Inicial comprende desde el nacimidatsta los cuatro afios de edad y en
gran parte su desarrollo esta a cargo de la fagnilacomunidad y como apoyo a estos
se encuentran los programas propuestos por el MINED

La Educacion Parvularia, Comprende desde los cwitos a los seis afios; consta de
tres afios de estudio en esta educacidén participdomea directa la familia, la
comunidad y la escuela donde se prepara paradéaedad.

La Educacion Basica es de caracter obligatorioagugo se inicia normalmente desde
los siete afios y “se podran admitir nifios y nifiaseis afios en primer grado siempre
gue con criterio pedagdgico se compruebe la capdgidnadurez para iniciarse en ese
nivel »’. Este nivel estd compuesto por tres ciclos, ecamade tres afios asi: primer
ciclo integrado por primero, segundo , tercer graggundo ciclo formado por cuarto,
quinto y sexto grado; y el tercer ciclo congtitupor séptimo, octavo y noveno grado.
Educacién media, que presenta dos opciones: A)illeaiato general (dos afios) y B)
bachillerato técnico (tres afios) ambos dan opmadna los /as estudiantes de este nivel
de formar parte de la actividad laboral y /o0 segair estudios superiores.

La educacion superior, ésta se guiara por la Leydigacion Superior.

Debido a la naturaleza de la investigacion seiz@abn mayoénfasis en la Educacion

Béasica, de la cual se puede destacar que en lalidatl existen instituciones educativas

’ Ley General de Educacion. Articulo 20.pag. 12.
25



publicas y privadas , urbanas y rurales que ofrexda poblacién el servicio de la
educaciéon basica autorizadas por el MINED es eastecpn el fin de cumplir hacer
cumplir las leyes y fundamentos curriculares dedacacion facilita a las instituciones
planes y programas de estudios que estan inflwogipor el modelo Psicopedagogico
Constructivista; en cuanto a las instituciones igébl principalmente, éstas se
encuentran bajo la vigilancia del MINED en lo pitenado con la administracion del

Centro y el desarrollo pedagogico , su organizagién gestion comunitaria.

En cuanto al desarrollo pedagdgico se trata edpemide de orientar al docente en el
desarrollo de los programas con su enfoque cotisigia donde se concibe el
aprendizaje como un proceso personal de construdatuevos aprendizajes teniendo
como base pre- saberes o0 sea; conocimientos préeieeducando y que promueve los
aprendizajes significativos y pertinentes que penmiia solucién de problemas de forma
coherente y acorde al momento socio- cultural queige, esta direccién puede ser
ofrecida por el /la director/ a y/ o el /la asesopedagodgico/ a. Es importante mencionar
que también se le considera como un apoyo al &dagpgica la elaboracién del
Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el PrayeCurricular de Centro (PCC)

Si se refiere a Organizaciéon del Centro Escolar debe tomar en cuenta la
concordancia que existe en los elementos (objetidosccion, funciones, recursos
humanos y materiales etc.) para lograr un mejaci@imamiento de la institucion y

desemperiio laboral.

2.2.2. Leyes y Reglamentos que dirigen la laboedos/ as Directores/ as.

Dentro de La Ley de la Carrera Docente se puedengénac el articulo 44 donde se

mencionan especificamente los requisitos paraiaglirbargo de director/ a se puede
observar que es indispensable tener una experidadi@bajo como docente, es uno de
los indicadores principales para poder tener uferercia de la vivencia que como

docente se adquiere tanto en el area pedagogicagara mostrar la relacion con el
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contexto en que se vive en el &mbito educativoagdeallas y el contexto de los/ as
estudiantes, que es base para poder construiitlgl & PCC . Ademas se destaca en el
articulo 48 la responsabilidad, participacion acty directa que se debe de tener en
cuanto a la relacion con el CDE, Consejo de Proéssp Consejo de Alumnos/ as, por
lo que sus conocimientos pedagdgicos, administsitiwde relaciones interpersonales,
entre otros, deben de ponerse en practica al mondeninteractuar con cada uno de los
ya grupos mencionados. El articulo 49 delega ela €litector/ a la presidencia del CDE
lo que hace imprescindible tener conocimientopli&® relacionados con la toma de
decisiones el area administrativa de los serviethgativos

El Reglamento de la Ley de la Carrera Docente defada una de las atribuciones y
obligaciones que adquiere la persona que asumargb @e Director/ a queda mas
especifico aunque la experiencia de ser docente,prigparacion académica,
capacitaciones personales y/o las impartidas poMEED, la capacidad de
relacionarse sanamente con grupos de personaasyoafpacidades que contribuyan a la
busqueda de la mejora continua del Centro Educatigaal dirigen, son medulares para

asumir ese cargo.

2.2.3. El papel del Director/ a antes de la reforma de995.

Dificilmente se ha podido encontrar informacion liodgrafica sobre el papel del
director/ a antes de la Reforma Educativa de 198%b,embargo se ha tratado de
desarrollar este apartado con base a entrevistastnaturadas realizadas a directores
/as que trabajaron en ese cargo antes de la Refedueativa; de acuerdo a lo que
mencionan, en aquel entonces no existia una s@feestablecida, mas bien ellos/as
eran propuestos por los compaferos/ as de trabajmmybrados oficialmente por el
Tribunal de la Carrera Docente, se elegian porapaadad y trabajo destacado dentro
de la escuela o por la antigiedad de trabajo deletdla misma, no poseian procesos de
capacitacion como los que el MINED ofrece ahorague se trataba era de solventar

tematicas contingenciales que sirvieran para unentorde crisis.
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Entre las funciones que desempefiaban los /adateedas antes de 1995 era el de ser
representantes legales del Centro Escolar a ladeedesarrollar tareas técnicas y
administrativas; la primera consistia en organi@anatricula de grados y la distribucion
de los maestros /as segun su desempefio en tadi@stj la segunda, hace referencia al
manejo de los recursos econdémicos, gestionar kcidot de material con el MINED y
los docentes, entre otros.

En el area pedagogica: cada docente la desaaokan su programa de acuerdo a los
objetivos que el o ella queria alcanzar.

En aquel momento el /la director/a asumia todauehgcer de la escuela, apoyado por
un consejo de maestros/ as que detectaban lasidedes de su Institucion y
proponian soluciones, el rol de las madres y padigelamilia no era protagonico sino
que era el de secundar las decisiones del direator/ y maestros/ as, ademas eran
tomados en cuenta de manera importante para errdds de actividades para
recaudar fondos para su Centro Escolar y /o pat@ogar algunos proyectos, pero no
poseian una autorizacion valida para opinar eneal @ministrativa del Centro.

El /la director/ a de la escuela se encargaba aeocar a asamblea general a los padres/
madres de familia para comunicarles lo desarrolidentro de su institucion y si se
requeria del apoyo de los padres/ madres de fansiia solicitaba, pero su
involucramiento era solamente de soporte para c@scuela.

Ahora se ha buscado una nueva modalidad en doadeaeticipes todos los implicados
en el proceso de ensefianza aprendizaje en & diaii de los centros escolares pero si
aln no se toma en cuenta realmente la opiniGrodeadtores poco se puede cambiar las

estructuras verticalistas que han administradcéosros.

28



2.2.4. El/lla director /a como lideres educativos

Antes de desarrollar este apartado, es necesantugizar que un lider es aquel o
aquella que posee la capacidad para captar segsifi®, es una persona pro activa que
se enfoca en las soluciones y no en los problesgsencuentra en crecimiento
constante e integral y busca desarrollar confi@mau gente para escuchar y atender
sus necesidades, problemas, dificultades y oftat@propuesta de solucién.

John Gardner menciona que un liderazgo es “un poode persuasion o ejemplo a
través del cual un individuo o grupo induce a oaadcanzar objetivos mantenidos por
el lider y sus seguidores”. Tomando en cuentadiftaicion las areas del perfil de un
lider se pueden dividir de la siguiente manera:

a) Académica: se encuentran las habilidades y edastrque el/ la docente deben
desarrollar en el area pedagodgica y especializad&atucra la formacion cientifica,
técnica e instrumental que, el/ la futuro /ra deeedquiera las herramientas necesarias
para enfrentarse al mundo del trabajo.

b) Laboral: se refiere a las competencias y resgdahdades de gestion ademas, del
desempenio profesional que involucran un grado m@gdoma de decisiones.

c) Personal — social: comprende todos aquellosremly actitudes que permiten
mantener una convivencia social y un desempefimtidesarrollando asi un equilibrio
entre el aspecto académico, personal y laboral.

La poblacién que demanda un servicio educativorasgee un /a director/a sea el
representante y responsable ante el MINED y a roal, por conducir la gestion
educativa y que posea cierta “credibilidad” gamprenda caracteristicas como:
Honestidad (ético y con principios) Capacidad (efite y efectivo) Vision (que tenga
un proposito) sentido de direccion y futuristatusiasta, enérgico y positivo. Ante ello
el Ministerio de Educacion se ha encargado de d¢apaclos y las directores/ as para
brindarles y fortalecer las areas en las cualesepten deficiencias, esto con el fin de
enriguecerlas y contribuir asi con el mejor desdroke €stos en sus centros escolares.

El MINED presenta practicas y estrategias de lrigwa
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a) “Desafiar el proceso, todo/a director /a debiechr oportunidades desafiantes que le
permitan cambiar, crecer, innovar y mejorar lag/@ades educativas —administrativas
y a la vez experimentar, tomar riesgos y aprendesud errores.

b) Inspirar una vision compartida, en donde se beisga sensibilidad de percepcion
gue lleve a profundizar en el cambio sus oportudeda

c¢) Facilitar la actuacion de otros, en el se bdeg@entar la colaboracion y promover
metas cooperativas y generar confianza tanto exs g&rsonas para que confien en si
mismas, ademas de compartir informacion y delegeponsabilidades a sus
subalternos/ as.

d) Modelar el camino, que indica ser un buen ejenpalra otros/ as comportandose de
acuerdo a sus creencias, valores y conviccionespsiey cuando respetando a los
demas.

e) Capaz de organizar todas la actividades y regdidades de cada integrante dentro
de la escuela que dirige.

f) Innovador, que busque dirigirse adelante atagda rutina de su Centro Escolar y a
la vez sea capaz de reconocer contribuciones thdiles y grupales en el éxito de cada
proyecto y ofrecer felicitaciones (verbales o é¢as)i para cada miembro/ a que
contribuya al éxito de la escueld.”

En nuestro pais se requiere de verdaderos/ asresiceducativos, especificamente
aquellos/ as encargados/ as de administrar un €Edtrcativo, en donde el desempeiio
de los/ as directores/ as no se enfoque tanto &mlgto administrativo — financiero mas
bien en el d&mbito pedagdgico, que hasta la fechel esas descuidado, en el cual el

liderazgo pedagdgico del director/ a se traduzcéuea actitud de apoyo , asesoria y

® practicas y estrategias de Liderazgos. MINED Capacitacién de Directores diciembre de 1996.

pag. 3.
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acompafiamiento a docentes, padres de familidugiaates, en los esfuerzos por el
mejoramiento continuo de la calidad de la educdcion

EXCELL define el liderazgo pedagdgico como: “laatifddad del director/ a para
lograr que, en su centro escolar, las actividagegeastion institucional, organizativas,
curriculares y de recursos humanos, estén alineaddsincion de garantizar buenas
practicas pedagdgicas, en el mejoramiento de ajgegasd significativos y efectivos en
el aula™®

Toda persona que asume el papel de director/ atdefer en cuenta que un Centro
Educativo se asume diversas funciones de lassuakes se encuentran plasmadas en
documentos oficiales Leyes, Reglamentos, Estatytdéormas (en teoria) y otras
solamente son reconocidas por la comunidad edacatiue no siempre estan explicitas
lo que provoca que muchas veces las metas y algetean ambiguos y a consecuencia,
dificiimente se puede ofrecer una respuesta aptaogortuna a las actividades
encaminadas a alcanzar las metas y objetivos.

Ademas, se reconoce que en una institucion maxtueadiva se encuentran grupos de
personas que muestran una variedad en cuantcer@ses y objetivos (incluyendo
también a docentes y directivos); sin dejar de lqa® debe de existir una articulacion
coherente entre las unidades que integran unauicisti; la actividad educativa debe
principalmente depender de las situaciones paatiesly de contextos especificos lo
que se traduce como una realidad complicada wezlanultidimensional que demanda
poseer un amplio punto de vista para afrontar lerdidad de situaciones que se
encuentran a diario en la practica educativa.

El liderazgo de un/ a director/ a se vera reflejadala forma en que sea capaz de

involucrar comprometidamente a toda la comunidactaiiva que le rodea, partiendo de

° Separata “liderazgo Pedagégico del Director/ a y su incidencia en la calidad de la educacion
en el aula” Proyecto EXCELL. Pag. 3.

19 EXCELL, Plan de Formacién y asistencia para Directores y Directoras Rurales. San Salvador,

El Salvador, mayo de 2004, pag. 4.
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esto la participacion se entendera como un estaéong es fijo sino mas bien un
proceso mediante el cual la gente puede ganar ménos grados de participacion en el
proceso de desarrollo.

Se puede tratar de subir una escalera de pariigipkccual se explica a continuacion:

a) “Suministro de informacién: las personas paéini respondiendo a encuestas; no

tiene la posibilidad de influir ni siquiera en slbugue se va a dar de la informacion.

b) Participacion por consulta: las personas sorsultadas por agentes externos que
escuchan su punto de vista; esto sin tener incideobre las decisiones que se tomaran

a raiz de dicha consulta.

c) Participacién por incentivos: las personas gigdin previendo principalmente trabajo
u otros recursos (tierra para ensayar) a cambiaielos incentivos (materiales,
sociales, capacitacion); el proyecto requiere suac&acion, sin embargo no tienen

incidencia directa en las decisiones.

d) Participacién funcional: las personas particifanmando grupos de trabajo para
responder a objetivos predeterminados por el ptoyddo tienen incidencia sobre la

formulacién pero se les toma en cuenta en el i@ty el ajuste de actividades.

e) Participacion interactiva: los grupos localeganizados participan en la formulacion,
implementacion y evaluacion del proyecto, esto icaplprocesos de ensefianza
aprendizaje, sistematico y estructurado, y la ta@aontrol en forma progresiva del

proyecto.
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f) Auto — desarrollo: los grupos locales originadimsnan iniciativa sin esperar
intervenciones externas, las intervenciones senhace forma de asesoria y como

socios."!

2.2.5. Administracion de Centros Escolares.
Dentro del proceso administrativo de los Centrosoleses es necesario realizar
funciones de planeacion, organizacion direccioncgntrol para el logro eficaz de los
objetivos propuestos.
La planeacion permite prever el futuro y adoptaeds de accidon que garanticen un
rendimiento superior, lo que admite seleccionarniegores alternativas de accion y
definir claramente los objetivos y metas que sdepden lograr en un periodo de
tiempo, con el uso 6ptimo de los recursos dispesibJuega un rol muy importante en
toda organizacién ya que ello obliga a formulardbgetivos a determinar qué programa
de accion o actividades seran necesarias poneraechay en qué momento y de qué
manera.
“La planeacion incluye la seleccion de mision yedlps y las acciones para lograrlos;
requiere tomar decisiones, es decir, seleccionesosufuturos de accidén entre varias
acciones*?,
“Es la actitud de fijar metas, determinar las taraallevar a cabo para cumplirlas,
asignar las tareas a otros, supervisar el progtescuerdo con el plan y revisar el plan

para reflejar informacion nueva”

11 Frans Geilfus. 80 Herramientas para el Desarrollo participativo. Diagnostico, planificacidon y

monitoreo, evaluacidn San Salvador, marzo de 2003. pag. 3.

12 Koontz,Harol y Weihrich. “Administracién una Peesgiva Global’Editorial Mc Graw Hill, Décima
Edicion, México 1994. pag. 20.

'3 Hellriegel Don, Slocuw John, Woodman Richar. “Camamiento organizacioriaEditorial
International Thomsom Editores. Octava Edicion. Méx1999. Pag. 22.
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Organizacion es la que promueve la colaboraciéagpaiacion entre los individuos de
un grupo, mejorando asi la eficiencia y la eficatgalas comunicaciones dentro de la
organizacion, es el proceso mediante el cual losfapleados/as y el trabajo que
realizan se relaciona uno con otro para cumpliolggtivos de la escuela “Consiste en
dividir el trabajo entre grupos e individuos y atiaer las actividades individuales de
grupo. Organizar implica también establecer augatidirectiva®®. La organizacién crea
lineas definidas de autoridad y responsabilidaddexsr, que al existir en ésta los
disefios de una estructura organizacional, organa&gay lineas de mando favorecera al
mejoramiento de las funciones que desempefia ehdiainistrador/a logrando con
eficiencia los objetivos propuestos.

Direccion; la persona que dirige  debe establéaerrelaciones de autoridad y
comunicacion hacia sus subalternos/as para quaslesiembros de la organizacion
realicen sus funciones de la mejor manera, la didaaes el proceso por medio del cual
se ejecuta una planeacién cuidadosa de todas tasdades; dentro de ella el/la
administrador/a ejerce cierto grado de autoriddmlestos /as miembros de la comunidad
educativa ya que contribuyen al desempefio de lar lialstitucional y al logro de los
objetivos de la escuela.

“Es aquel elemento de la administracion en el g@legra la realizacién efectiva de todo
lo planeado por medio de la autoridad del admaniletr, ejercida a base de decisiones ya
sea tomadas directamente o delegando dicha awdpsidz vigila de manera simultanea
que se cumplan en la forma adecuada todas lasesr@enitidas™ .

El control es una forma de medir el desempefio, meraade comparar los resultados
reales de la institucion con los que se han plan@aeviamente, a la vez, al llevar a
cabo controles periddicos dentro de la organizas@nobtiene informacion que permite
a los/as administradores/as tomar las medidas ax@epara guiar la institucion hacia
las metas trazadas. Es importante porque sirve sa/ds encargados/as de la

“ Glenn A. Welsch, Ronal W. Hilton, Padl N. GrodtRresupuestos Planificacion y Control de
Utilidades Editorial Prentice Hall, Quinta Edicion, afio 10%4ag. 3.

!> Reyes Ponce, Agustin. “Administracién Moderraditorial Limusa, 6° Edicién. México. 1996. Pag.
384.
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administracion para monitorear las actividades ld@ificar, organizar y dirigir; esto
permite descubrir las deficiencias que se estarergado y tomar las medidas
correctivas que se requieran.

“El control administrativo es el proceso que peengirantizar que las actividades reales
se ajusten a las actividades proyectadis”

“Consiste en vigilar si se estan desarrollandottabajos, observando lo que se esta
haciendo y comprando lo que se debiera de haaaegiendo a tomar ciertas medidas
en casos de que ambos no concuerdén”

El MINED a través del Plan 2021 en la Adminisitacde Centros Escolares se toma
como base los principios bésicos de la administracgeneral (Planeacion,
Organizacion, Direccion y Control) con la particidad que estos procesos son
adaptados al area educativa; asi se propone camibi@mino de Administracion de
Centros Escolares por Gestion Institucional enddase procura buscar la calidad por
medio de una gestion escolar eficiente la cual rdendera como: “el conjunto de
acciones orientadas hacia la consecucion de unesvals, que se desarrollan en las
diversas areas de actividad del centro y en cugeiidi y evaluacion, participan en
alguna medida, las personas encargadas de imtiemas”.*®

La gestion institucional implica el fortalecimiestde tres elementos que relacionados
entre si garantizan una calidad en la oferta ethacgtie se brinda a la comunidad; los
elementos son:

a) El planeamiento Institucional, el cual es unaamienta de gestién escolar efectiva
gue busca el logro de objetivos y concretizar utiloesle liderazgo basado en la
participacion, democratizacion y desarrollo del poomiso de la escuela. En el se

encuentra el Proyecto Educativo Institucion y ehFEscolar Anual.

'8 Stoner, James A. F. y Freeman “Administracid@tiinta Edicién, editorial Prentice Hall, MéxicO%4.
pag 90

" Herbert G. Hick, “Administracién” Editorial Mc.Graw —Hill. Cuarta Edicién. México 89. P&g. 539.
'8 AntGinez Serafin. “Formacién de Directores y Dioeas de Centros Educativds Gestién Institucional.
MINED. Pag. 52.
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b) La Organizacién Escolar, busca la ejecucionodeplanes Institucionales otorgando
responsabilidades entre los miembros, creando qspas internos de apoyo a la
gestion escolar efectiva, trasladando la autorakldlirector/a como Unico responsable
de lo que pasa en el Centro Escolar a todos/ammrmbros de acuerdo a sus roles y
funciones bajo condiciones de: ser convocados polider, tener asignadas tareas y
rendir cuenta.

c) Las normativas que regulan el funcionamientolake Centros, encaminados a
garantizar el derecho a la educacion de nifiosiasngs y adultos de manera equitativa
y justa, asimismo que garanticen la eficiente adtracion de los recursos del Estado,
estan basados en : “las funciones de sus miemblass;atribuciones de sus érganos
internos; los procedimientos que garanticen unairadiracion financiera transparente;
el desarrollo de los planes de estudio, el ambiestelar, la relacién del Centro con la
Comunidad™?® Entre otras.

Por ello, cada Escuela en la medida que alcancutanomia tendrd que demostrar
responsabilidad y apego a las normativas vigetigsando siempre impulsar un buen
fortalecimiento para el desarrollo de ésta.

Cada director/a realizara buenas gestiones en didmeue involucre a todo el equipo
escolar en las distintas actividades del centrolaspara desarrollar las areas de gestion
institucional, administrativa, organizativa, caufiar (pedagdgica) y comunitaria. En las
cuales se haga énfasis en el proceso para asegerae oferte una educacion de calidad
a todos/as los/as beneficiarios/as.

Por tal razén la calidad debera estar presentedenproceso administrativo, para lograr
los objetivos organizacionales y satisfacer laesidades educativas de la sociedad en

general.

19 Fortalecimiento de la Gestidn Institucional en@entros Educativos. Plan Nacional 2021. MINED
pag.8
36



2.2.6. Calidad de la Educacion.

Etimologicamente el término de calidad es de origeilego y latin, el cual esta
compuesto por Kalos (griego) que significa: buelnermoso, apto, favorable y del
Qualitatem (latin) que quiere decir: propiedad.

La calidad ha venido evolucionando a lo largdedieistoria, inicialmente se utilizé en el
area de la industria después de la segunda guandiahen Japdn; Hasta nuestros dias,
el término de calidad ha sido abordado desde difesepuntos de vista segun varios
autores, es importante recalcar que éste térmmposee una definicion absoluta y que
dependera del autor, tiempo y contexto en quewtd@ado. A pesar de las diferencias
que existen en definir la calidad tiene en comumes es un punto relativo y por lo
tanto presenta cambios constantes que exigen &sauiempos, los cuales indican una
globalizacion en donde se pretende medir todo \&drale un Estandar Internacional
tomando como referencia las Normas de Calidad @9@0 el cual fue un parametro
utilizado por los proveedores y clientes para déstab los cimientos de confianza en
una relacion comercial.

“Segun la Organizacion Internacional de Estandé@i®®) en su version 9000: 2000
calidad es: conformidad con los requisitos, lodesiae deben conformar por todas las
partes interesadas (clientes, duefios o sociosgeangd, proveedores y la sociedad) por
lo que la calidad debe ser el proceso y no solarearte de la operacion. Asi la calidad
esta implicita en todos los aspectos de la orgeidimague presta el servicio u ofrece el
producto”?°

El concepto de calidad es utilizado en diferenteaside la ciencia y la tecnologia, asi
por ejemplo: calidad de servicios, calidad de laslpctos, también ha sido ocupado en
las areas humanisticas como la calidad de vidaachhumana y ha sido trasladada a la
educacion llegando a conformarse el término “Cdlide la educacion” que es un
concepto que ésta en boga en todo el mundo yiispawente en nuestro pais se ha

retomado con mas peso a partir de la Reforma Edaa 1995.

20 Avelar Moran, Raul Eduardo, y otros. “Analisiswatiacion del sistema de supervisién y mejoramiento
de la Calidad de la Educacion Superior en El SalwaddCA. Mayo 2004. pag 13.
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Asi “En sus memorias mas recientes, especificaranta del periodo 2002 — 2003, el
MINED descubre su aproximacién a una definicion addidad diciendo que “la
educacion es de calidad cuando constituye un risoanoportuno y pertinente para
formar conocimientos y habilidadepie sirven para enfrentar la realidad nacional e
internacional, presente y futura”. Ademas, sefala ésta “debe produclogros de
aprendizaje efectivogn los/ as estudiantes de todos los niveles y nuadkds des
sistema educativo, dotandoles deompetencias para aprender con autonomia
promoviendo en ellos/as &lquisicion integral de valoregjue facilitenla convivencia
social en democracia y autonomia”

Mas adelante, el mismo medio expone que “la calathatativa es la expresion de un
conjunto defactores que acompafan el proceso de ensefianzaendipaje de los
nifos/ as y jovenes. Lgsrocesos en el aulason, a su vez, afectados por el tipo de
organizacién escolar e incluso por la forma deraugién de la escuela con la
comunidad”. La calidad educativa esta directamegitecionada con eldesempefio de
los actores educativogarticularmente déos maestros y los directores/ ade los
centros educativos, quienes cars valores, actitudes y capacidadesnan decisiones

sobre comaprovechar los recursos disponibles para mejoraaiendizaje”**

“Calidad no es invento actual, no es una faseutival mas alla de la post modernidad.
Calidad es término renacentista, en la medida errepacer es privilegio de lo valioso.

El actual interés por el analisis y sistematizaailen propuestas de calidad no debe
generar confusion en el mundo educativo. Porqudathha sido siempre el referente de
la actividad profesional de tantos docentes quemulas ha elaborado la compleja y
evolucionada sociedad europea comunitaria... Ghkdaaspiracion, busqueda, objetivo,

referente.’®?

%l Rodriguez, Juan Carlos; Simpson, Heathe; otfsss y necesidades de informaciones sobre Calidad
para la Gerencia Educativa en El Salva@¢CELL.MINED. péag. 10.

2| 6pez Mojarro, Miguel: “A la calidad por la evaluacién.” Coleccion GESTION DE LA
CALIDAD. Afio 2002. pag.12
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Mientras que para Pérez Juste y otros (200tplidad significa “grado de excelencia”
y abarca dos aspectos: el juicio de valor y eliguite posicién, en una escala implicita
de bueno y malo... La calidad es una meta plantezsittradamente en las politicas
educativas de todos los paises.

La calidad de la educacion se pretende entendeo:danbuena interrelacion que existe
entre los aspectos de recursos humanos y finascie® procesos de gestion y los
procesos de ensefianza - aprendizaje y la calidémb desultados; insumos y productos
respectivamente, que se desarrollan dentro deniroceducativo.

La calidad de la Educacién estara ligada a la tnadidad, eficacia y eficiencia; la
primera debe entenderse como: la coherencia ddupt@ con las necesidades sociales
que el grupo plantea; la segunda hace alusion amHarencia entre fines, objetivos,
procesos Yy productos; mientras que la terceraeedticada a utilizar adecuadamente los
recursos dentro del proceso para la consecucigordelicto.

Un centro escolar se le considera que trabaja recidio de la basqueda de la calidad
educativa cuando poseen un:

Proyecto Educativo Institucional

Proyecto curricular de Centro

Biblioteca

Computadoras

Docentes actualizados

Libros de texto

Infraestructura adecuada

Recursos audio visuales

Laboratorios

Su poblacion estudiantil adquiere aprendizajesfsigtivos, entre otros.

En una institucién escolar la persona encargadgesonar la calidad educativa es el o

la director/ a la cual esta respaldada por el CDE.
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2.2.7. Consejo Directivo Escolar. (CDE)

Los CDE fueron implementados en el afio de 1996odnst los Centros Educativos
publicos urbanos y se le considera como “una orgairin interna de las instituciones
educativas oficiales que integra al director/ presentantes de los educadores y padres
de familia y de los alumnos, para la toma de dewées en la administracion de los
servicios educativos™

Este colegiado actuard como cogestor/ a en lagéovde los servicios educativos, asi
presenta ciertas competencias:

a) Definir prioridades del Centro Educativo;

b) Aprobar y divulgar el programa Escolar Anual peesupuesto correspondiente;

c) Gestionar los recursos humanos y financieragmados y /0 necesarios.

Cada participante del CDE tiene voz y voto y lasislones seran tomadas en conjunto.
En teoria ninguno posee autoridad especial o iddali por formar parte del CDE.
Porque en la practica la toma de decisiones saandicadas por el/ la director/ a
dejando en segundo plano la participacion de lossdas miembros /as, es decir que
aun existe una direccion verticalista y/ o autddta y no la participativa y /o
democrética.

En el articulo 49 de la Ley de la Carrera Docenémciona que cada Centro Escolar
debe constituir un Consejo Directivo Escolar, el@stara integrado por:

a) El /la director/ a del Centro Educativo, el e alera el /la presidente/ a legal del CDE.
En caso que el/ la director/ a no se encuentita slibdirector/ a sera el /la suplente.

b) Tres representantes de los padres /madres dieafamo de ellos /as sera el tesorero
del CDE y los demas seran concejales; cada uni awceespectivo suplente

c) Dos representantes del consejo de maestrash/iea de ellos /as sera el secretario/ a
y el/ la otro/ a el concejal docente. Cada unowosuplente.

23 Reglamento de la Ley de la Carrera Docente. Articulo 48. Pag. 52.
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d) Dos representantes del sector de alumnos/ d< déos cumplidos o0 mas. Cada uno

tendrd su suplente.

El articulo 50 de la Ley de la Carrera Docente nugrac que el CDE de cada
institucidn tiene funciones y competencias que digsarrollar entre ellas estan:

a) Planificar las actividades y recursos del CeRttacativo, en ellas de trata de discutir
la problematica del Centro y se busca solucioneso@junto, asi como se gestionan
proyectos necesarios para un buen funcionamieeidSahtro Escolar.

b) Participar en la administracion de los recutsmmanos fisicos y financieros, en el les
compete aprobar la planta docente y administrasidquirir bienes y contratar servicios
que sean necesarios para el cumplimiento de gesvols y manejar los fondos en
cuenta bancaria mancomunada por el presidenteretesg un concejal de los/ as
educadores/ as, asi como velar por la efectivaparencia de los recursos a nivel local.
Es importante mencionar que existe una gran cahtidddunciones y competencias que
se le atribuye al CDE y que éstos estan detallad@s articulo anterior.

En cada escuela de nuestro pais existe una madigiigdase encarga de administrar los
servicios educativos de su Centro Escolar agbusde encontrar a las ACE, CECE Y
CDE; las primeras funcionan en el area rural jucdo el programa EDUCO; las
segundas estan presentes en las escuelas Catolesagiltimas, funcionan en el area

urbana cuyos centros educativos son oficiales.

2.2.8. Proyecto Educativo Institucional (PEI).

El PEI se define como “El instrumento que recpg@®munica una propuesta integrar
para dirigir y orientar coherentemente los prosese intervencion educativa que se
desarrolla en una institucion escofdr’Ademas, se le considera como un instrumento

legal y tedrico en la planificacion del Centro &ac, se le reconoce como eje principal

24 Proyecto Educativo Institucional. En camino hacia la Calidad Educativa. Afio 2001. MINED.
P&g. 20.
41



y de referencia de la vida de la comunidad eduaatel entorno creado por un equipo
multisectorial (padres/ madres de familia, direlcép docentes y estudiantes) y contiene
los ambitos: pedagdgicos, administrativo, organi@ay comunitario su tiempo de
duracién es de cinco afos y esta sujeto a cambiosngcesidades que surgen en ese
mismo periodo.

El PEI permite que sea &gil, y eficiente el psmcde toma de decisiones; lograr la
autonomia del Centro y el quehacer educativo; ddéindentidad propia del centro y se
realiza una planificacion estratégica (de medianl@rgo plazo) y operativa (corto
plazo).

Entre los componentes del PEI se encuentran:

a) La identidad de la comunidad educativa, en doselerealiza un diagnostico
situacional de la institucion y se describe ladnsy mision del centro o todo aquello
gue caracteriza a la comunidad;

b) Proyecto Curricular del Centro , es considergdegje principal del PEI, porque en el
se encuentra todo lo referente al ambito educgtsw quehacer pedagdgico;c) Proyecto
de gestidon organizativa y administrativa, en elosganiza todas las acciones que —
relacionadas entre si — desarrolla la Institucidaragograr las intenciones pedagogicas
de la comunidad educativa.

Entre las limitantes que contiene el PEI se encaehds cambios constantes a los que
esta sujeto, debido a las mejoras que exige y gne en desventaja el factor tiempo y el
papel del/ la director/ a para supervisar de unaemaaintegral mas la accién pedagogica
diaria que realiza los/ as docentes en los CeHBisoslares.
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2.2.9. El Proyecto Curricular del Centro (PCC).

El PCC es una parte importante del PEI, se leiderss como la concrecion de su
mision y objetivos en el ambito pedagogico. Pbrdaadn, ambos proyectos guardan
una coherencia y una relacion profunda.

El area curricular de cada Centro Educativo ayudgri#po docente a articular sus
practicas pedagdgicas — didacticas a un conjun®amplio de acciones, permitiendo
que las actividades que se realizan en el aulaatergtrecha relacion con el PEI
Construyéndose asi el curriculo como el eje praicge los procesos de ensefianza
aprendizaje, teniendo por un lado, que explicarinéenciones educativas y por otro,
servir de guia para orientar el proceso de enseaftaraprendizaje  manteniendo como
actor principal al estudiante.

Al curriculo se le considera como “un instrumentave: conceptualiza, sintetiza y
organiza los procesos educativés”

Todo proyecto educativo debe adecuarse a cadaooesitolar, tomando en cuenta las
caracteristicas propias de alumnos/ as, docentde yodos/as los/ as actores/ as
involucrados/ as en el Proceso de Ensefianza Agagadio dejando en segundo plano
la infraestructura, equipamiento del Centro, etmigBe en conjunto todos buscan las
respuestas oportunas a las demandas especificata quablacion presenta en ese
momento.

Asimismo, el proyecto garantiza la coherencia dprética educativa dentro de cada
centro y el régimen de libertad de catedra, yapgreite mantener pautas de actuacion
dentro del salén de clases basandose en los alggiropuestos por la institucion en el
aspecto pedagogico, igualmente permite la valonacié la practica docente y el
mejoramiento del éstos ya que explica los criterias decisiones y los métodos que

ellos utilizan en su quehacer educativo.

%> Fundamentos Curriculares de la Educacién Nacional. MINED 1997.Pag. 35.
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Dentro del PCC se contempla tres niveles de coiderec

El primero, esta enfocado al MINED, pues es quigeeifica los fines y fundamentos
curriculares de la educacion, luego se enfocalast#tucion en donde se determina sus
objetivos, vision, misidn, etc., y se realiza uagtiostico del centro.

El segundo, se dirige al equipo docente quien tiamesponsabilidad de desarrollar el
Proyecto Curricular de Centro, el cual comprendgetovos de ensefianza — aprendizaje
¢para qué ensefiar y aprender?; los contenidosdgaeza — aprendizaje ¢ qué y cuando
hay que ensefar y aprender?, las orientacioneg@gidas — didacticas ¢como ensefiar
y aprender?; los criterios y formas de evaluaciggué evaluar? ;Coémo evaluar? Y
¢cuando evaluar? Para finalizar, la organizac#®medursos, espacios y tiempo ¢ qué
medios se utilizaran? Todo lo anterior, presentablegacion de los / as docentes por
estructurar su proyecto basado en sus necesidademp de la institucion para que
pueda tener pertinencia y relevancia.

Tercero, esta encaminado para los/ as docentesulde porque ellos/ as en su
programacion de aulas organiza su practica edacatvticulando el conjunto de
contenidos, actividades recursos metodolégicosategias, etc. Todos ellos buscan la
secuenciacion de las actividades, que han de aealn el realizan la programacion
anual, planifican las unidades, realizan cartaddlidas y guiones de clase.

En conclusion, todo el Centro Educativo tiene Epomsabilidad y obligacién de contar
con un Proyecto curricular, porque en el se encaenlas directrices que los/ as
docentes deben de desarrollar en el ambito pedagpgra cumplir uno de los objetivos
gue se encuentran contemplados en el PEI del CEstalar.
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2.3. DEFINICION DE TERMINOS OPERACIONALES.

Calidad Educativa: la apreciacion que se hace de los niveles de enbiary relacion

que existe entre la calidad de los insumos, precgsaesultados del proceso de
ensefianza aprendizaje, que estan en constante ocalebido a que corresponde
responder a los objetivos del sistema educativasy rlecesidades que la sociedad

presenta.

Centro Escolar. son centros educativos donde se imparten unaaeiuncformal de
manera obligatoria y gratuita, su financiamientoegponde al Estado.

Consejo Directivo Escolar (CDE):modalidad administrativa que tiene la participacio
de la comunidad educativa (Director/ a, maestags/estudiantes y padres/ madres de
familia) quienes tienen la capacidad de tomar dwees colegiadas con el fin de buscar
la calidad de la educacion que se ofrece en elr@dtgcolar, asimismo, coordinara

actividades administrativas y técnicas para ehljuecionamiento del mismo.

Director/ a: representante legal ante el MINED, presidente GIBE, dirigente del
personal docente y responsable del buen desadellas actividades administrativas
organizativas pedagogicas y comunitarias que sarm#an o se relacionan con su

Centro Escolar.

Educacion basica: nivel educativo de caracter obligatorio y gratuitconstituye el
principio de un aprendizaje permanente necesar gladesarrollo humano y familiar,
trata de dar respuestas a las necesidades basicagrendizaje. Comprende de nueve
afos de estudio de primero a noven grado y se iaegan tres ciclos de tres afios cada

uno, normalmente puede iniciarse a los siete afios.
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Eficacia: es la coherencia entre fines, objetivos, proceso®guctos.

Eficiencias: es utilizar adecuadamente los recursos dentro rdelepo para lograr el

producto esperado.

Gestor/ a: persona dedicada a actuar, cuidar y velar pobikrges e intereses en pro de
la educacion y los elementos que intervienen en\eljue se desarrollan dentro de la

comunidad educativa.

Gestion: conjunto de acciones que se desarrollan en laksygise atribuyen a personas
que desempefian cargos de Organos unipersonales golderno (Direccion y

subdireccion).

Gestion administrativa: realizacion de actividades siguiendo técnicas nigas de

gestion, procesos, procedimientos y mecanismoguladds en este dominio (técnicas
contables, archivisticas, de gestion informatias tpma como referente la legislacion,
normativas, los reglamentos del ambito de actuacidibore los bienes y servicios
publicos. Ademas de acciones encaminadas a redlinaiones referidas a recursos

materiales, financieros y humanos.

Gestion organizativa: acciones que llevan a la interrelacion de elensermara
conseguir un mejor funcionamiento de la instituci@simismo referida a la mejora de
las diferentes interrelaciones personales que sesdaoda institucion y las funciones

gue cada uno presenta para le logro de los wbgeti

Gestion comunitaria: capacidad de lograr fondos de otras institucign®s impacto en

el entorno del centro educativo.
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Gestion pedagdgica: busca aspectos académicos asociados al aprendizdge
generacion de un clima favorable a la ensefianzajrses, docentes, medios

pedagogicos, entre otros.

Lider educativo: es aquella persona que influye sobre la comunidadativa para el
logro de los objetivos y metas del centro escolar.

Protagonismo: Es una cualidad que implica mayor acciéon en el rdeéa de las
actividades de manera calificada y necesaria queagyersona le corresponde realizar
independientemente de que se posean 0 no mérids fustifiquen.

Proyecto Educativo Institucional (PEI). paso teorico de la planificacion del Centro
Escolar, como el eje vertebrador y la referencigidaéde toda la vida de la comunidad
educativa del Centro.

Proyecto Curricular de Centro: es el instrumento del cual disponen los doceu¢es
un centro para concretar el conjunto de decisi@meselacion con los componentes
curriculares, para llevar a cabo su practica ercifumdel contexto en el cual se
desarrollan sus actividades docentes, decisigmese deben tomar en colectivamente
y que se explicitan con el objetivo de definir loedios y las caracteristicas de

intervencién pedagogica del centro en torno ae@pas educativas.

Tercer ciclo de Educacion Basicacomprende el ultimo ciclo de educacion basica

formado por el séptimo, octavo y noveno grado.
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

3.1 TIPO DE INVESTIGACION.

Para el desarrollo del estudio se empled la iasiip exploratoria, descriptiva y

comparativa; la primera, presenta por objeto liandarse con el fendmeno de estudio
permite seleccionar, adecuar o perfeccionar logrses y procedimientos disponibles
para una investigacion posterior. Descriptiva,rgpe tiene por objeto exponer como
son o0 se manifiestan las caracteristicas de loénfenos de forma cualitativa; y

comparativa porque trata de establecer entre aifibosros Educativos cuales son las
areas comunes con el proposito de tener una euaugae parte de la observacion,
entrevista y cuestionario que permitiran obtentarmacion si existe eficacia, eficiencia

y funcionalidad en cada uno de los centros invadbg.

El estudio estuvo encaminado a determinar losrehites tipos de gestiones que
realizan el/la director/a de los Centros Escol@ieslad Credisa y Amatepec para lograr

la Calidad Educativa en el Tercer Ciclo de ambsStutiones.

3.2 POBLACION.

La poblacion es todo el universo el cual esta casjoude las personas en donde se
encuentra la tematica estudiada; por ello la paitaseleccionada para la investigacion
fueron: director/a, docentes, estudiantes y madpedres de familia de los Centros

Escolares Ciudad Credisa y Amatepec del tercdo ale Educacion Basica. A

continuacion se detallan en los siguientes cuadros
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Centro Escolar Ciudad Credisa

Estudiantes F M Total
Séptimo grado 40 54 94
Octavo grado 54 35 89
Noveno grado 38 44 82

Docentes 3 3 6

Subdirector/a 1 1 2

Director 1 1
Poblacién TOTAL 136 138 274
Centro Escolar Amatepec

Estudiantes F M Total
Séptimo grado 46 58 104
Octavo grado 57 57 114
Noveno grado 55 34 89

Docentes 7 4 11
Subdirector/a 1 2
Directora 1 1
Poblacién TOTAL 167 154 321
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3.3 MUESTRA.

Se le considera como una parte de la poblaciormudd es seleccionada como una
representatividad que tiene caracteristicas sieslal resto de la poblacion. Para el
trabajo de investigacion se tom6 como muestra anlembros del CDE de cada Centro
Escolar, maestros/as y alumnos/as representaietegrado de Tercer Ciclo de

Educacion Basica y el asesor pedagdgico de la zona.

Muestra de ambos Total Miembros del Total Total de
Centros Escolares CDE la
muestra
Estudiantes 20 Padres/madres|de 4 24
familia
Docentes 13 Docentes 4 17
Subdirectores/as 4 Alumnos/as 4 8
Asesor pedagdgico 1 Director/a 2 3
Total 37 Total 14 51

3.3.1 DISENO MUESTRAL.

Para la construccién del trabajo de investigacéntsizé el muestreo no probabilistico

dirigido que consiste en incluir el método en gae lLnidades elementales de la
poblacion seleccionada no se hizo por procedimgeatazar sino mas bien, segun el
juicio de las investigadoras quienes creen queutadades seleccionadas gozan de
representatividad, por lo que se administr6 cuestios y entrevista a director/a,

docentes, y alumnos/as representantes de gradear Ciclo de Educacién Basica y

padres/ madres pertenecientes al CDE de los Ceatmdares; ademas se auxilio del

disefio porcentual que sirvio de soporte para ptaskrs resultados de la investigacion.
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3.4. METODO, TECNICAS E INTRUMENTOS DE INVESTIGAC ION.

3.4.1 METODO DE INVESTIGACION.

El método que se utilizé fue el exploratorio dgdoro- comparativo, ya que tiene su
base en los supuestos que fueron planteados il d@ettrabajo de investigacion y que
éstos a su vez poseen estrecha relacion con lesvaigj del mismo. De igual forma, se
desarrolld6 una investigacion bibliografica y de aacidon que consistio en una
basqueda y recoleccion de informacion tedrica desrdas instituciones y/o autores

esparioles.

3.4.2 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

Observacion/ Guia de observacion:

Se desarrollé a través de visitas realizadas anktguciones, con el propdsito de
registrar de forma visual lo que acontece en lestl©s Educativos; elaborando una
lista de aspectos relacionados a los objetivostedaios al inicio de la investigacion.
(Véase anexo 9)

La entrevista/ Guia de entrevista:

Se realizé a ellla director/a, por ser la maximeorddad del Centro Escolar, la cual
consistid en la comunicacion interpersonal entree@lipo investigador a fin de
recolectar informacion de forma verbal, pertineqe contribuyera a la investigacion.
(Véase anexo 4)

Encuesta/ Cuestionario:

Se utilizé un conjunto de preguntas sobre aspgrtgsos de la investigacion con el fin
de recolectar informacion que favorezca para wanifios supuestos; el instrumento fue
administrado a la poblacion docente subdirectgéalres- madres de familia, asesor
pedagogico Yy estudiantes representantes deéfT€iclo de Educacion Basica de los

Centros Escolares.(véase anexo 3,5, 6, 7, 8)
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3.4.3. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

Llevar a cabo el trabajo de investigacion “EL d#| director y directora como gestor y
gestora de la Calidad Educativa en el Tercer QGlel@ducacion Basica de los Centros
Escolares Amatepec y Ciudad Credisa” necesito dimirastrar instrumentos a las
personas involucradas en el quehacer educativims @lws Centros Escolares, los cuales
se encuentran ubicado en la zona sur de Soyapknglas instituciones se aplicaron
instrumentos: entrevista para el/la directora/augstionarios para miembros del CDE
propietarios, profesores/as y alumnos/as reprase® de grado del Tercer Ciclo de
Educacion Basica.

a) Se ubico a los dos Centros Escolares, se yabeamn visitas con el fin de obtener la
autorizacion para la ejecucion el estudio.

b) Las visitas a ambos Centros se ejecutd una eesgmana desde septiembre 2005
hasta marzo de 2006; aumentando la estadia endsssnde febrero y marzo para el
proceso de administrar los instrumentos.

c) La entrevista a director/a se efectué en vafd@etas, debido a la cantidad de
preguntas se optd por realizarla en varios momsentie igual forma con los
cuestionarios para docentes, subdirectores/asspragedagogico.

d) La encuesta dirigida a padres y madres de fansé realizé a través de la

convocatoria que hizo el /la director/a para sw@lrogl llenado del instrumento.
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CAPITULO IV
ANALISIS E |INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION.

A continuacién se presentan cuadros y gréficas;clmles contienen el destinatario de
los instrumentos, preguntas, categoria de resgmigstsus frecuencias, analisis e
interpretacion de la misma; dentro de los cuadrgsaficas se utilizd la simbologia
siguiente:

Categoria 1 que significa: nunca, en desacuerdalae

Categoria 2 que significa: a veces, medianamendéewkerdo, buena.

Categoria 3 que significa: siempre, de acuerdglerte.

C. E. = Centro Escolar.

C. C = Centro Escolar Ciudad Credisa.

A. = Centro Escolar Amatepec.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.

Instrumento dirig

ido a el/la director/a.

Pregunta

Andlisis

Interpretacion

Centro Escolar Ciudad Credisa

Centro Escolar Amatepc

1. ¢ Como logra que los/as docern
desarrollen el constructivismo
dentro de las aulas?

tEsfatizando a los/as docentes p3
gue trabajen con el
constructivismo, ademas de apor
ideas y capacitaciones

rA través de capacitaciones en esas
areas y circulos de estudio.
tar

5 Ambos directores trabajan por
multiplicar y hacer funcionar el
enfoque constructivista en sus
docentes, ofreciendo métodos y
técnicas funcionales y de
aplicabilidad en sus diarias labores
docentes tanto en el proceso de
ensefianza aprendizaje como en Ia
tipos de evaluacién que se practicg
involucrando a los estudiantes,
maestros,

sub — director y director, estos
procesos son apoyados por los
recursos didacticos gestionados pq
la direccion y otorgados segun las
necesidades que recogen los
docentes en sus experiencias y
contactos con la poblacién
estudiantil y su contexto , esto a fin
de poder aplicar el PCC.

En la gestién pedagdgica se
evidencia que existen esfuerzos e
cuanto a promover actividades.

AN

=
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Pregunta

Andlisis

Interpretacion

Centro Escolar Ciudad
Credisa

Centro Escolar Amatepec

2. ¢ Cuales son los métodos y técnicBsgposiciones, talleres,
que usted ha desarrollado con los/agirculos de estudios,
docentes para ser empleados en sugapacitaciones, etc.

clases?

Lluvia de ideas, FODA, de lo facil a
lo abstracto, del conocimiento que §
posee para construir otro nuevo.

que se relacionan directamente
secon el proceso de ensefianza
aprendizaje como son las
actualizaciones docentes basadas
en las necesidades que plantean,
actividades de motivacion
concientizacion y acciones con
cretas que contribuyen a evitar la
desercion y/o

repitencia, sin embargo existe cierta
debilidad en

relacion a la orientacion pedagogica g
ofrecen a

los docentes ya que sélo

se limitan a la elaboracién de planes
didacticos , proyectos y
planificaciones y la orientacion se
convierte en una accién de capacitac

ion
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Pregunta

Analisis

Centro Escolar Ciudad
Credisa

Centro Escolar Amatepec

3. ¢ Qué tipo de evaluacién promueve

usted para que los/as docentes lo
practiquen dentro de su aula?

Diagnostica, sumativa,
2participativa y formativa,
(observacion, pruebas
objetivas, actividades ex —au

).

Participan los tres sectores (alumnos
docentes sub- direccién y direccién)

a

Pregunta

Analisis

Centro Escolar Ciudad
Credisa

Centro Escolar Amatepec

4, ¢ Cuales son los recursos didacticg
que usted facilita a los/as docentes paeato, material didactico; se

el desarrollo de sus clases y como lo
obtener esos recursos?

$apeleria, plumones, libros d

gagran obtener a través del
bono de la calidad y otros

ingresos.

Previamente los/as docentes realizar
aina hoja de requisicion de lo que
realmente necesitan para luego hace|
entrega principalmente se basan en |
necesidades.

rles
as
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Pregunta

Analisis

Centro Escolar Ciudad
Credisa

Centro Escolar Amatepec

Interpretacion

5. ¢, Qué es lo que usted hace para g
los/as docentes logren articular los
contenidos con el contexto del
estudiante?

Weaborar un diagndstico para
obtener las necesidades y

luego los correlacionamos ca
los contenidos del programa

Coordinamos en consulta dentro del
PCC.
n

Pregunta

Analisis

Centro Escolar Ciudad
Credisa

Centro Escolar Amatepec

Interpretacion

6. ¢, Qué miembros de la comunidad
participan en la elaboracion del PCC

Alumnos, docentes, padres d
Pfamilia

éAlumnos, docentes, padres y madres
familia.

de
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Pregunta

Analisis

Interpretacion

Centro Escolar Ciudad
Credisa

Centro Escolar Amatepec

7. ¢ Qué hace para lograr determinar
cuando es necesario una capacitacid
docente y cdmo hace para gestionar
capacitacién?

Se realiza con base a las
mecesidades, priorizando las
apge SO MAas urgentes y gesti
se hace a través de otras
instituciones como el ISSS,
Universidades, MSP, ANSP,
etc.

A través de una circular en donde
pueden anotar las necesidades y lue
se hace el conteo de frecuencias, lue
en las reuniones se procede a prioriz
a ponerse de acuerdo.

jo

go
ary

Pregunta

Analisis

Interpretacion

Centro Escolar Ciudad
Credisa

Centro Escolar Amatepec

8. ¢, Qué tipo de actividades propone
para que se ejecuten y asi disminuir
desercién y/o repitencia en el Centro
Escolar?

Concientizacion a través de |
a&scuelas de padres de la
importancia de la educacién
para evitar la repitencia,
ademas de propiciar cambiog

alglotivacion a todos los/as estudiantes
facilitando oportunidades y espacios
recreativos y culturales

de metodologia cuando se ¢

gue es necesario

e
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Pregunta

Andlisis

Interpretacion

Centro Escolar Ciudad
Credisa

Centro Escolar Amatepec

9. ¢ Qué tipo de orientacion pedagog
ofrece Usted a los/as docentes?

daa elaboracion de planes
didacticos, proyectos y

La orientacién pedagdgica es de acc
de capacitacion

planificaciones

Pregunta

Analisis

Interpretacion

Centro Escolar Ciudad
Credisa

Centro Escolar Amatepec

10. ¢ Coémo desarrolla la visién y misi
del Centro Escolar para vincularlo co|
todos/as los y las participantes?

0@on actividades de difusion g

npadres, reuniones informativapapel nuevo, se reflexiona al inicio de

con los docentes y con la
aplicacion a estudiantes.

1 Afio con afio se le entrega una copia

afo ¢dénde estamos y qué nos falta
llegar?

mbos directores promueven
lactividades de difusién de la
P@fsion y la vision del centro
escolar.
Hacen uso de los recursos
provenientes del presupuesto,
bonos y gestionan otras
Actividades con el fin de obtener
mas ingresos respetando los
linimientos del MINED Para rend
cuentas se auxilian de dos
asambleas al afio con la comunid

educativa.
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Pregunta

Analisis

Interpretacion

Centro Escolar Ciudad
Credisa

Centro Escolar Amatepec

11. ¢ Como se Formula y se aplica el

perfil para hacer las contrataciones ¢

personal docente y administrativo?

Que los docentes trabajen ¢

altos valores morales.

lehetodologias dinamicas y co

pBe toma en cuenta los lineamientos ¢
rCDE; nosotros podemos tener el
perfil, pero el Tribunal Calificador tier
sus criterios en base a la Ley de la
Carrera Docente.

el

Pregunta

Analisis

Centro Escolar Ciudad
Credisa

Centro Escolar Amatepec

Interpretacion

12. ; Como gestiona y optimiza los
recursos materiales que contribuyen
funcionamiento administrativo de su
Institucion?

A} otros ingresos que tiene la
Escuela

A través del bono de la calida€on el presupuesto, fondos

provenientes de MOLSA, Alcaldia de
Soyapango, Actividades de venta de
uniformes, insignias, etc. Alquiler de

cafetines.
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Pregunta

Analisis

Centro Escolar Ciudad
Credisa

Centro Escolar Amatepec

Interpretacion

13. ¢(Como logra armonizar y equilibr
los recursos financieros en su escuel

afaciendo un presupuesto en
afonde se plantean las

necesidades principales que
tiene el Centro escolar y se l¢

En base a un presupuesto y respetar
los lineamientos del MINED.

S

da prioridad.

do

Pregunta

Analisis

Centro Escolar Ciudad
Credisa

Centro Escolar Amatepec

Interpretacion

14. ¢ Qué acciones realiza Usted par
rendir cuentas a la comunidad
educativa?

aSe ejecutan dos asambleas ¢
padres - madres de familia,
ademas de reuniones con
maestros, reuniones con el
CDE vy reuniones con los
alumnos.

i&e realizan dos asambleas durante €
afio lectivo, se presenta el presupues
se aprueba, teniendo en cuanta los
objetivos del afio escolar.

to y

Pregunta

Analisis

Centro Escolar Ciudad
Credisa

Centro Escolar Amatepec

Interpretacion

15. ¢ Qué pasos realiza Usted para h
llegar mas fondos, adicionales a los

asignados por el Estado, a su Centrg
Escolar?

aBerhacen actividades que de
fondos a la escuela y son
acordados por todos/as los
organizadores, esto se hace
porque no se logra cubrir tod
las necesidades sélo con el
presupuesto asignado.

&we hacen actividades de ventas y de
alquiler. Ventas de uniformes
deportivos, insignias, telas para
uniformes y alquileres de los cafetine
as
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Pregunta

Andlisis

Centro Escolar Ciudad
Credisa

Centro Escolar Amatepec

Interpretacion

16. ¢ Qué hace para que la comunid
educativa se involucre en las distinta
actividades?

a8e hacen reuniones en dond
5se plantean las actividades q
se quieren hacer, luego se
piden sugerencias para hace
mejor las cosas, a fin de

de decisiones en forma
conjunta.

involucrarlos y llegar a al tonma

Lee presentan las necesidades, se

la decisién y se pone en practica.

eSe hacen asambleas o reuniones, lue§e ejecutan reuniones para dar 3

consulta qué medidas se pueden tom
ro qué sugerencias se propone, se ton@eterminan las acciones a realiza

conocer las necesidades
amstitucionales y luego se

en forma conjunta.

La comunicacion es escrita y
verbal; memorandun, reuniones.
Siempre es importante tomar
decisiones con el apoyo del CDE
mediante acuerdos los docentes
comprometen a desarrollar su
trabajo, ademas de ejercitar su
ejemplo

difundiendo valores morales.
Con toda la comunidad educativa
se construye la vision y la misién
las relaciones de trabajo son
buenas y aceptables, cada quien
busca realizar un

\r

|

buen trabajo.
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Pregunta

Andlisis

Interpretacion

Centro Escolar Ciudad
Credisa

Centro Escolar Amatepec

17. ¢ Qué medios realiza Usted para
comunicarse con el personal docente

Se toma como auxiliar las
Peuniones con todos/as los/a
docentes o algunos de ellos/
segun sea el caso, también g
utilizan las circulares.

La comunicacion puede darse a travé
sde circulares, memorandums, reunio
ade concejo, reuniones con los
eoordinadores/as.

bS
nes

Pregunta

Analisis

Interpretacion

Centro Escolar Ciudad
Credisa

Centro Escolar Amatepec

18. ¢ Cuéndo se requiere tomar
decisiones a favor del Centro Escola
en quienes se apoya Usted para
realizarlas?

Siempre me apoyo en el CDE
y el concejo de maestros.

*Me auxilio de la colaboracion del CD
concejo de maestros, y sub — directo

es.

Pregunta

Analisis

Interpretacion

Centro Escolar Ciudad
Credisa

Centro Escolar Amatepec

19. ¢ Cudl es la clave que usted ha
desarrollado para lograr un grado de
compromiso entre el personal de su
escuela?

Predicar con el ejemplo y
practicando con los valores
morales.

A través de acuerdos plasmados en
actas.
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Pregunta

Andlisis

Centro Escolar Ciudad
Credisa

Centro Escolar Amatepec

Interpretacion

20. ¢ Como se construye la visién y
misién del centro Escolar?

Teniendo claro cudl es el fin
gue queremos para la escue
cual es la del MINED.

Utilizando la técnica del FODA, en
dgrma consiente.

Pregunta

Analisis

Centro Escolar Ciudad
Credisa

Centro Escolar Amatepec

Interpretacion

21. ¢ Como describiria Usted sus
relaciones de tipo laboral entre:

docentes, alumnos/as padre/madre @
Familia?

Son buenas, nos entendemo

hacer un buen trabajo

conjunto.

tratamos de estar de acuerdq
@&n muchas cosas para poder

sSon aceptables, puesto que tratamog
estar equilibrados y que cada quien €
enfocado en su trabajo para poder da
un buen resultado final.

1

de

sté

=

Pregunta

Andlisis

Centro Escolar Ciudad
Credisa

Centro Escolar Amatepec

Interpretacion

22. ¢ Como se impulsan los proyecto
complementarios dentro de su escue
en beneficio del alumnado?

5A través de reuniones
l@onstantes para darles
seguimiento y gestionando g

parte financiera

Se impulsan via comités, y estos
ejecutando sus respectivos planes
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Pregunta

Andlisis

Interpretacion

Centro Escolar Ciudad
Credisa

Centro Escolar Amatepec

23. ¢ Cual es la dindmica que emplea
para establecer acuerdos con otras
Instituciones?

Por medio del dialogo y
conversaciones donde se
plantean los intereses de los
involucrados

Se hacen reuniones en las que se
establecen los criterios de participaci
de cada una de las partes

7

O

Pregunta

Analisis

Interpretacion

Centro Escolar Ciudad
Credisa

Centro Escolar Amatepec

24. ¢ Qué acciones realiza Usted par
gue la poblacién este enterada de lo
sucede en el centro escolar?

aSe realizan asambleas de
cuedres y madres de familia,
alumnos/as y maestros/as.

A través de asambleas, rétulos, carte
circulares, convocatorias, etc.

les,

Pregunta

Analisis

Interpretacion

Centro Escolar Ciudad
Credisa

Centro Escolar Amatepec

25. ¢, Como logra armonizar los
diferentes intereses de los/as miemb
de la comunidad educativa?

Por medios de charlas,
rasalogos y sobre todo la
participacion de todos/as los
/as miembros.

Se hacen con ayuda de convivios
multisectoriales, en donde se trata de
compartir y tomar en cuenta todos lo
puntos de vista.
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ANALISIS E INTERPRETACION DEL INSTRUMENTO DIRIGIDGAL
SUBDIRECTOR/ A

1. ¢ Contribuye el/ la director/ a para que el eméogonstructivista se desarrolle dentro
del aula?

100
90+
80+
70
60+
50- ECC
40+ IA
301
201
10

0.

Si no aveces

Andlisis: ambos director/ a contribuye para querdbque constructivista se aplique,
pues se orienta, capacita a los y las docentes querautilicen componentes de ese
enfoque.

2. ¢Son suficientes utiles los métodos y técnicasdados en el PCC que se sugieren
para que los/ as docentes desarrollen su clase?

10011

8017

6017

gcc
OA

40111

2017

Si no aveces

Andlisis: los métodos y técnicas acordados en &€ BCson utiles, ya que surgen de
acuerdo a las necesidades e intereses de lostdmates.
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3. ¢ Considera Usted apropiado el tipo de evaluapi@promueve el/ la director/ a?

10011

8011

6017

Occ
OA

40T

Si no aveces

Andlisis: el tipo de evaluacién es apropiado deeedbwia los/ as subdirectores, porque el/
la director/ a elabora una lista de elementos dicaar en cada docente y ademas es de
enfoque participativo, el cual busca explorar tddasireas.

4. ¢ El/ la director/ a facilita recursos didactieol®s y las docentes para que desarrollen
su clase?

10011

801711

60177

occ
OA

40171

20171

si no aveces
Andlisis: cada director/ a entrega a los y lasedtes lo que ellos/ as necesitan a través

de sus necesidades; la Unica responsabilidad dedtroha es elaborar carteles segun el
contenido a desarrollar.
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5. ¢Estd de acuerdo en cémo el personal docenitee rdel director/ a el apoyo
metodoldgico para lograr adecuar los contenidodémna&os al contexto del estudiante?

10011

80117

60177

acc
OA

40411

si no aveces

Andlisis: coincidieron estar de acuerdo en cuahtapayo metodolégico que reciben
los/ as docentes de parte del director/ a, porguies proporciona las herramientas
necesarias y a la vez se les explica los pasosndmadelo de como adecuar los
contenidos al contexto del estudiante.

6. ¢Considera que el/ la director/ a realiza atdideés para que los y las docentes
participen en la elaboracion del PCC?

10011

6017

acc
OA

40111

Si no aveces
Analisis: el/ la director/ a si realiza actividad®sno: circulos de estudio, reuniones en

donde se le pide a cada docente su aportaciorcpas#ruir los planes que se encuentran
en el PCC y ademas se les pide la planificaciésudeclases.
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7. ¢ Considera apropiada la forma en que el/ latdirea determina cuando es necesaria
una capacitacion docente?

1001
801
601
mCC
4011 oA

si no aveces

Andlisis: las capacitaciones son consensuadasoglor ¢l personal docente y buscan
reforzar ciertas areas deficitarias que ellosirasgntan.

8. ¢Son pertinentes las actividades que ejecutda edirector/ a para disminuir la
desercion y/ o repitencia escolar?

100+
80+
60+
acc
40+ EA

20

si no aveces

Andlisis: en la institucidon si se busca dismingos fenémenos y se les pide a los/ as
docentes mantener una comunicacion con los/ asnak/nas para ayudarles en lo que
necesitan; en cambio otro menciond que a vecesupdes actividades no se realizan
con mucha frecuencia debido a los pocos recurso®sajue cuenta la escuela.
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9. ¢Considera adecuada las orientaciones pedagamgoaenfoque constructivista que
ofrece el/ la director/ a a los y las docentes?

1001
80111
60111
occ
401T] EA
2011
0-

si no aveces

Andlisis: las orientaciones pedagdgicas son adesugd que el/ la director/ a posee
conocimiento y abona a cada docente a realizarndenejor manera su trabajo y
también se recibe capacitaciones del MINED en gsecio.

INTERPRETACION:

Las distintas acciones que realiza el/ la dirécioen el &rea pedagdgica influye en el
desarrollo de las clases que facilitan los/ as miese porque todo le quehacer
pedagogico de una institucion parte del Proyectai€dar del Centro que ellos/ as
mismos construyen, pero en le cual sobresale etamljo que posee el/ la director/ a
para lograr la aplicabilidad del PCC.

Partiendo de lo anteriormente citado y ligado a&uda subdirector/ a es la persona en
la que el/ la director/ a se apoya y a la vez legieresponsabilidades, ellos y ellas
desde su perspectiva observan que el/ la direztbace todo lo posible porque el PCC
se apligue en la escuela y ademas se busquerciosas minimos necesarios para darle

viabilidad dentro del centro escolar.
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10. ¢ Cree Usted que el/ la director/ a es capazndealar la vision y mision del centro
con toda la comunidad educativa?

ECC
HA

Si no aveces

Andlisis: el/ la director/ a parte de la direccilii@d de la escuela y por medio de ella
involucra tanto a maestros/ as, estudiantes y padnadres de familia en la labor
educativa porque todos/ as son la base del trgjogce desempenia en la escuela.

11.¢;Considera apropiado como se formulan y seaapliss criterios de contratacion que
presenta la institucion para el personal docertgnyinistrativo?

gcc
EA

Si no aveces

Andlisis: son apropiados los criterios de contiataporque se elaboran y se siguen los
lineamientos establecidos por el CDE como por glufal Calificador.
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12. ¢ Considera que los recursos materiales (coamatafax, maquinas, teléfono, etc.)
contribuyen al funcionamiento administrativo deesauela?

1001
80111
60111
@mcc
401T] HA
2011
0-

si no aveces
Anadlisis: si contribuyen al funcionamiento admirasivo ya que facilitan y optimizan el

tiempo, asi como agilizan los procesos dentro destalela lo que sucede es que la
institucién no cuenta con suficientes recursos radés.

13. ¢ Considera pertinente la distribucion presuptiasie su centro educativo?

100+
80+
60+
dcCcC
40+ OA

20

si no aveces

Andlisis: la distribucidén presupuestaria es pertiagorque se elabora un presupuesto y
asi se le asigna cierta prioridad a la necesidedugge solventar; sin embargo, uno
respondié que no porque se presentan muchas nedesid las que no se logra cubrir
con lo asignado a la escuela.
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14. ¢ Son adecuadas las acciones que realizaddétior/ a para lograr rendir cuenta a
la comunidad educativa?

@Ecc
HA

si no aveces

Andlisis: el/ la director/ a informa sobre lo aamitio en la escuela, la cual se puede
verificar a través de libros y en reuniones secefnen informe econémico y ademas se
presenta facturas de los materiales compradosgscuela.

15. ¢ Cree adecuadas las actividades que realita ditector/ a para lograr llegar mas
fondos a la institucion, adicionales a los asignamioel Estado?

1007
801
6041
acc
4017 EA
2041
04

Si no aveces
Andlisis: las actividades son planificadas y acdagapor todo el equipo directivo de la

escuela, pues con solo lo que asigna el MINED rogsa cubrir las necesidades que se
presentan.
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INTERPRETACION.

Teniendo como base que los/ as que dirigen uncceduicativo son o deberian de ser
licenciados/ as en Ciencias de la Educacion y gtesé la vez reciben poca o nula
preparacion académica en cuanto a materia adnaitivstio que desarrollan ellos/ as en
la actualidad lo hacen por nocién propia o por @dgcapacitacion de parte del MINED;
en cierta medida realizan lo que esta a su algpaielograr que la escuela sobresalga
de otros que se encuentra en su misma jurisdicpidntal razon vale la pena sefalar
que todo lo que realiza el/ la director/ a estdpaktado por todo el equipo directivo,
quienes ademas le dan direccionalidad a la esgué¢ikenen la obligacion de exigir
porque se desarrolle y se ofrezca una educaci@alaiad a la poblacion beneficiada.
En ambas instituciones, se esfuerzan para desempuEiiaina mejor manera la
administracion del centro y para ello realizanadtides en la que participa toda la
comunidad educativa representada en el CDE vy lasidees aprobadas son acordadas

por todos y todas.

16. ¢(Cree Usted pertinente los procedimientos @adiza el/ la director/ a para
involucrar a toda la comunidad educativa en lasntés actividades del centro escolar?

10011
8011
6017
@mcc
40177 EA
2017
0-

Si no aveces
Andlisis: ambos encargados de dirigir la escuelalicran a toda la comunidad en las

distintas actividades, pues en reuniones se infatenbb que se desarrollara y quienes
desean participar en ellas.
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17. ¢ Esta de acuerdo con las estrategias de camignicque mantiene el/ la director/ a
con el personal docente?

10011
8011
6011
mCC
401 OA

201

si no aveces

Andlisis: la comunicacion se realiza fluida, conchmu respeto y profesionalismo, la cual
ha permitido mantener un acercamiento mas estweane director/ a- docente.

18. ¢ Considera que son apropiados los métodososoquk se auxilia el/ la director/ a
para tomar decisiones a favor del centro escolar?

1007
801
6041
gdcc
4017 HA
2041
04

si no aveces

Andlisis: las decisiones se realizan por conseresdodo el equipo directivo y de
acuerdo a las necesidades de la escuela.
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19. ¢Cree que son relevantes las acciones quearedli la director/ a para que el
personal docente se sienta comprometido con laekstu

10011
80111
60111
occ
401T] HA
2011
0-

si no aveces

Andlisis: dentro de la escuela son relevantes daoaes que realiza el/ la director/ a,
pues se fomenta la participacion a través de cemp@a asi trabajar por el desarrollo
de los objetivos del centro escolar.

20. ¢ Comparte Usted la vision y mision que posemeiro escolar con le resto de la
comunidad educativa?

10017

8017

acc
OA

2017

Si no aveces

Andlisis: la vision y mision se realiza en pro tdda la comunidad educativa y parte de
acuerdo a lo que la institucion desea alcanzamyglar a sus beneficiados/ as.
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21. ¢Considera que las relaciones laborales qablest con el/ la director/ a son
adecuadas?

ECC
HA

Si no aveces

Andlisis: son adecuadas las relaciones laboralegipse desarrollan en un ambiente de
mutuo respeto, colaboracion y a la vez se practiadores.

22. ¢;Esta de acuerdo con las actividades que ajetuta director/ a para impulsar
proyectos complementarios encaminados a beneficeumnado?

10017

801711

60171

acc
HA

20177

si no aveces
Andlisis: se esta de acuerdo porque el/ la dirtet@sta pendiente de lo que necesitan

los/ as alumnos/ as y a base de ello se impulsare@os en los que puedan participar
todos/ as.
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23. ¢ Considera relevante la capacidad del direatpdra establecer acuerdos con otras
instituciones?

10011

801711

occ
OA

40171

20171

Si no aveces

Andlisis: el/ la director/ a presenta mucha petiguggara gestionar y negociar con otras
instituciones lo cual ha beneficiado al alumnadogpe puede realizar de una mejor
manera sus trabajos y asi adquirir experiencia.

24. ¢ Cree pertinente las acciones que realiza diféctor/ a para comunicar los logros
y fallas que ha tenido la institucién?

10071
8011]
6017]
mcc
40171 mA
201(]
0-

si no aveces
Andlisis: el/ la director/ a en una reunién comanios logros y fallas y ademas se

realiza una evaluacion de los proyectos ejecutgdmstoman medidas pertinentes para
préximos proyectos a desarrollar en la escuela.
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25. ¢ Esta de acuerdo en la forma en que el yéatdiv a articula todos los intereses de
la comunidad educativa?

10011

801711

occ
HA

40171

20171

Si no aveces

Andlisis: el/ la director/ a articula todos losardgses pues existe un equilibrio en el cual
se toma por consenso las actividades a desarplatodo el equipo directivo para
solventar las necesidades que cada uno plantea.

INTERPRETACION:

El director y directora de ambos centros educats@®$uede constatar a través de las
respuestas facilitadas por el/ la subdirector/@lmuscan todos los medios necesarios par
gue la comunidad educativa se involucre y adguiaraompromiso para con su escuela
y ademas cada uno ofrece un informe sobre el estei@l del centro, por ejemplo:
cuanto dinero se capta y en qué se invierte, cud@assido los logros y fallas de la
institucion, etc. Por otra parte es importante nwa que ambos se preocupan por
hacer concretizar actividades en funcion del aldonapara ello se mantiene buenas
relaciones laborales con otras instituciones, fsiendo asi a la poblacién que hace uso
del servicio que se les brinda; en general, laadpd que presenta el/ la director/ a para
armonizar y equilibrar los intereses de todos/os$ &s miembros es imprescindible,
porque a veces es muy dificil llegar a un acuerdéumsin antes haber consensuado
ampliamente sobre las decisiones a desarrollavar f@el centro; en sintesis, ambas
escuelas presentan una buena organizacion y pidgecgie les ha valido para

consolidarse en su zona geografica.

79



ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.
DOCENTES.

1. ¢ El / la director/ a contribuye para que ustditjae el enfoque constructivista dentro
del aula?

80

60

40 acc
oA

20

0

1 2 3

Del total de los y las docentes encuestados ela€ehtro Escolar Ciudad Credisa un
50% menciond que a veces el director contribuyea mpre se aplique el enfoque
constructivista ya que éste ha sido retomado €PC&l; mientras otro 50% citd que
siempre ha contribuido, pues el director esta mamedide lo que se desarrolla en el aula.
Los y las docentes del Centro Escolar Amatepecfesiaron en un 72.7% que a veces
contribuye la directora para aplicar el enfoquestattivista pues éste ha sido tomado
en el PCC; también, un 18.2% manifestd que sienpoies ella esta pendiente de lo que
se realiza en el aula y s6lo un 9.1% cité que npocque no se lleva a la préactica.

2. ¢Los lineamientos metodologicos acordados dPC& son suficientemente Utiles
para desarrollar su clase?

80

60

40 Occ
@A

20

0
1 2 3

De la poblacion del Centro Escolar Ciudad Crediseuestada el 66.6% sefalé que si
estan de acuerdo con los lineamientos metodolégjgesse presentan en el PCC ya que
llenan las expectativas que se dan en el desadella clase; y otro 16.7% menciono
gue medianamente estd de acuerdo porque solo aldineamientos se aplican al
contenido desarrollado y otro igual porcentaje esta de acuerdo porque los
linimientos no presentan relacion estrecha conctogenidos. El 54.5% del Centro
Escolar Amatepec esta de acuerdo con los lineaosianetodologicos acordados en el
PCC porque éstos cubren las expectativas que senpaa en el desarrollo de la clase;
ademas, un 45.5% estan medianamente de acuerdeeEbip algunos lineamientos se
aplican al contenido desarrollado.
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3. ¢ Practica usted dentro de su clase el tipo aleasion que se programa en el PCC?

1001

801
601

gacc
OA

40/

i

1 2 3

El 83.3% de los/ as docentes del Centro Escoladati Credisa practican siempre el
tipo de evaluacion la cual esta enfocado en la dtvwa y sumativa y un 16.7%
menciond que nunca la practican porque la evalnapr@puesta en el PCC no se
desarrolla dentro del aula. Mientras que en el IGdascolar Amatepec un 63.6% dio a
conocer que siempre practican dentro de su clasgpaelde evaluacion formativa y
sumativa y el 36.4% citd que a veces la practipamue se plantea en el PCC y el cual
el profesor/ a lo puede adaptar al contenido.

4. ¢ Los recursos didacticos que le facilita etlitactor/ a estan acorde a las necesidades
académicas del programa de estudio que usted désarr

80
70
60
50
40 acc
30 BA
20
10
0

Los y las docentes del Centro Educativo Ciudad i€aedespondieron en un 66.7% que
los recursos did4cticos estan acorde a las nedesideacadémicas porque el director
busca los recursos para facilitarselos y un 33.880qcie a veces se les facilita recursos
didacticos, pues la institucion no cuenta con giites recursos.

Un buen porcentaje de los/as docentes del Censool&t Amatepec 72.7%
respondieron que siempre los recursos didacticedagilita la directora estan acorde a
las necesidades que se presentan porque de alganaranse consiguen para
proporcionarselos y el 27.3% menciond que a veaanede acordes porque la
institucion no cuenta con suficientes recursos.
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5. ¢ Cual es el apoyo que recibe usted de partk lded@ector/ a para lograr adecuar los
contenidos académicos al contexto del estudiante?

60
50
40
30
20
10

0

BECC
BA

1 2 3

La mitad (50%) de docentes encuestados /as de cCiDdalisa menciond que siempre
han recibido un apoyo por parte del director para lgs contenidos presenten relacion
estrecha con el contexto del estudiante y la oftad{50%) considerd que a veces se
recibe un apoyo metodoldgico conceptual por pastaligector, lo cual permite facilitar
los contenidos al contexto del alumnado. Por pade los /as docentes de el Cetro
Educativo Amatepec manifestaron en un 54.5% cantpse a veces se recibe un apoyo
metodolégico conceptual para facilitar los contemi@l contexto del estudiante y el
36.4% que siempre se recibe apoyo porque la dieeesta pendiente y un 9.1% dijo
gue nunca reciben un apoyo metodoldgico.

6. ¢ Considera usted que el/ la director/ a efeattigidades significativas para propiciar
la participacion docente en la elaboracion del PCC?

80
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40 BECC
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El 66.7% de los y las docentes del Centro Escaladdd Credisa expresd que siempre
el director efectla actividades y éstas son tamfgigtivas que la participacion docente
en la elaboracion del PCC estad en aumento; miegtrasin 33.3% dijo que a veces se
efectian actividades pero su participacion es atditga porque es considerada
responsabilidad del docente elaborar el PCC. Uri%5le los/as docentes del Centro
Escolar Amatepec expresaron que siempre la dieectaliza actividades las cuales son
tan significativas que la participacion docenté st aumento y el 36.4% expreso que a
veces ya que la participacion es obligatoria paspansabilidad docente elaborarlo y un
18.2% dijo que nunca se efectian actividades ygmule la participacion es poco
susceptible.
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7. ¢ Esta de acuerdo en la manera en que el/ @atira determina cuando es necesaria
una capacitacion docente y como la gestiona?

100
80
60
40
20

acc
BA

El 83.3% de docentes del Centro Escolar Ciudaddi€aesstd de acuerdo en como se
determina cuando es necesaria una capacitaciGeeéstas se desarrollan a base de las
necesidades que se presentan; y un 16.7% se ercueatianamente de acuerdo
porque las capacitaciones le han sido indifereatdscomo su forma de gestion.
Mientras que la mayoria de los docentes del Cdasanlar Amatepec en un 72.7%
manifestd estar de acuerdo en como la directorarrdeta una capacitacion docente
porque se desarrollan a base de necesidadesoriaast de gestion son aceptables y otro
un 27.3% esta medianamente de acuerdo porque peitziones y su forma de
gestion le han sido diferentes.

8. ¢, Dentro de su institucion el/ la director/ defa y ejecuta actividades encaminadas a
disminuir la desercion y/ o repitencia escolar?

50
40
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La mitad de docentes del Centro Escolar Ciudadi€aedespondieron que nunca se ha
elaborado y ejecutado actividades para disminudtelsercion y /o repitencia porque la
escuela carece de recursos para desarrollarlas38.386 expresd que a veces se dan
cuando la institucion cuenta con recursos parditatas y un 16.7% siempre se
realizan afio con afio actividades de nivelacion giarainuir esos fenémenos. El 45.5%
de los/as docentes del Centro Amatepec citaronagueces se elaboran y ejecutan
actividades para disminuir la desercion y repiterescolar, cuando la escuela cuenta
con recursos para facilitarlas; ademas, un 27.38«cie siempre se realizan actividades
de nivelacion afio con afio e igual porcentaje dij@ aqqunca se han facilitado
nivelaciones porque se carece de recursos parzantes.
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9. ¢ Como considera que son las orientaciones pgdag con enfoque constructivista
gue ofrecen el /la director/ a?

60
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30 BEcCC
20 A
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El 50% de docentes de Ciudad Credisa describigoe son excelentes las
orientaciones pedagogicas que ofrece el directoguye cubren sus expectativas, y un
33.3% manifestdé que son buenas porque la oriem@sique ofrece el director parten
de la realidad del Centro y un 16.7% dio a congecer las orientaciones son regulares
porque el director presenta poco manejo del enfegustructivista. Mientras que un
54.5% del Centro Escolar Amatepec establecio gsietientaciones pedagogicas son
buenas porque parten de la realidad del centra2y .86 considerd que son excelentes
porque cubren sus expectativas y solo un 18.2%ocdaaue son regulares ya que la
directora posee poco manejo de ese enfoque.

Interpretacion:

La elaboracién del PCC presenta estrecha reladdnlo que realiza el/ la director/ a
en el area pedagdgica y los lineamientos metodmégiontemplados en €l cubren las
expectativas en cuanto al contenido a desarrallaiase y la evaluacion que aplican es
al formativa y sumativa; ademas los recursos did#testan acorde a las necesidades
académicas y que los y las docentes siempre reaj@yo de parte del /la directora/a y
también se efectian actividades significativas dtela su participacién, asi como
reciben capacitaciones necesarias y oportunascoanglir los objetivos del PCC, las
orientaciones pedagdgicas que ofrece el/la direct®on excelentes porque permiten
trabajar el enfoque constructivista sin embargg@ase que en la escuela se realizan

acciones aisladas para disminuir la desercionrggitencia escolar.
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10. ¢El/ la director/ a de su institucion logracular la vision y mision del centro con
todos/ as los/ as miembros/ as de la comunidachéda@
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50
40
30 Bocc
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201
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En un 50% los /as docentes del Centro Escolar Gi@tadisa expresaron que siempre
se logra vincular la mision y vision y que adem&agsta pendiente de que se concretice,
mientras que un 33.3% menciond que a veces se Vagralar, y o que sucede es que
no todos/ as participan en la elaboracion de lamig vision del centro, y el 16.7% dijo
que nunca los/ as miembros/ as de la comunidachédace han enterado de que existe
una mision y vision del Centro Escolar. En genegal el Centro Escolar Amatepec se
logra vincular la visién y mision del centro comlds/ as porque un 54.5% que siempre
se participa en la elaboracion y se esta pendoprgese concretice asi como un 45.5%
citd que a veces se logra vincular lo que sucedgieso todos/ as participan.

11. ;Esta de acuerdo con la formulacion y apliced® los criterios para realizar las
contrataciones del personal docente y administrativ
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De la poblacion encuestada un 66.7% de docente€atdlo Escolar Ciudad Credisa
coincidieron que estdn de acuerdo con la formutagiéaplicacion de criterios de
contratacion porque se realizan de forma conseasp@adtodo el equipo directivo y un
33.3% esta en desacuerdo porque se desconoceaitdass que se lleva a cabo para las
contrataciones. En cuanto si se esta de acuerddactormulacion y aplicacion de
criterios de contratacion un 45.5% de los /as u@sedel Centro Escolar Amatepec
compartio que si porque se realizan de forma causela por todo el equipo directivo e
igual porcentaje contestd que estd en desacuerdoigpse desconocen los criterios
que se llevan a cabo.
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12. ¢ Considera que los recursos materiales somadies para el buen funcionamiento
administrativo que se ejecuta en su institucion?

1007
801
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| occ
401 D A
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El 50% de los/ as docentes del Centro Escolar @i@adisa concordaron en que la
institucion no cuentan con recursos materiales parbuen funcionamiento que se

ejecuta en la institucion, ademas el 16.7% expgegoson adecuados pues permiten el
buen funcionamiento y un 33.3% considero que logrs®s son inadecuados pues no
estan acorde con la nueva tecnologia que se reqgoéa el funcionamiento. Toda la

poblacion docente del Centro Escolar Amatepec estada sostuvo que los recursos
materiales que posee su institucion son adecuadssspgermiten el buen funcionamiento

de la misma.

13. ¢ Como considera la distribucién presupuestaigase realiza en su escuela?
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El 66.7% de docentes de Ciudad Credisa estimo epudbuena la distribucion
presupuestaria porque en cierta medida cubre leesitades de la escuela; también el
33.3% compartio que es excelente porque la digfidbuse realiza en base a las
necesidades que presenta la escuela. La distribpcgsupuestaria es excelente en el
Centro Escolar Amatepec ya que el 54.5% expresééqta se realiza a base de donde
se necesita mas recursos financieros y otros rdgron 36.4% que es buena porgue en
cierta medida se cubren las necesidades de lal@scsélo un 9.1% dijo desconocer
como se realiza la distribucion.
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14. ; Como considera las acciones que realiza @ifdator/ a para lograr rendir cuentas
a la comunidad educativa?
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En un 50% de los y las docentes entrevistadas datr@ Escolar Ciudad Credisa
estimaron que las acciones que realiza el dirquaoa rendir cuentas son excelentes
porque al finalizar el afio lectivo se hace una &é@npara comunicar lo acontecido en
la escuela, mientras que un 16.7% concuerda quélsenas las acciones pues cuando
se adquiere dinero el director comunica en quénsertird; sin embargo, un 33.3%
menciond que se desconoce si se comunica en qu&ige el dinero y en qué se
utilizé. El 63.6% de la Escuela Amatepec cit6 goa excelentes la s acciones que
realiza la directora para rendir cuenta ya queralizar el afio lectivo se realiza una
asamblea y otro un 36.4% expresaron que son bypenqse cuando se adquiere dinero
se comunica en qué se invertira.

15. ¢ Con qué frecuencia ha observado que el Aatdiva ha desarrollado actividades
para hacer llegar mas fondos a la escuela, a gaifteasignado por el Estado?
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El 66.7% de docentes de la Escuela Ciudad Credemostro que a veces se realizan
actividades para hacer llegar mas fondos, percs éstaon acordadas por toda la
comunidad educativa y el 33.3% cit0 que siempreesdizan actividades porque la
institucion no logra salir adelante con sélo lasdos dados por el MINED, y éstas a la
vez son consensuadas por todos/ as los/ as misrdéria escuela. El 63.6% de los/as
docentes de la Escuela Amatepec manifestaron geees se realizan actividades para
hacer llegar mas fondos, los cuales son acordadosoda la comunidad educativa;
ademas, un9.1% dijo que se realizan pues la escadtayra salir adelante con sélo los
fondos asignados; sin embargo, un 27.3% citd queawse realizan porque el
MINED las ha prohibido.
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Interpretacion:

Siempre, ambos director/a logran vincular la visydta mision con los objetivos del
Centro y la Comunidad educativa; la forma de coatién del personal es consensuada
por todos/as; mientras en una escuela se puedeaeque los recursos materiales son
adecuados para el funcionamiento de la misma, eotrl esos recursos no son
suficientes ya que no estan acordes con la exaeélecla tecnologia actual. Ademas la
distribucion presupuestaria que realizan es buenqug cubren las necesidades de la
esuela y se dan una rendicion de cuentas del masignado a la institucion al final de
cada afilo en una asamblea general y las actividaates adquirir mas fondos son

consensuadas por toda la comunidad educativa.

16. ¢ Esta de acuerdo con el procedimiento queaedllila director/ a para involucrar a
toda la comunidad educativa en las distintas al@des de la escuela?
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Un 50% de docentes de la Escuela Ciudad Credita desacuerdo porque siempre el
director se moviliza para involucrar a la comunidadcual ha beneficiado a la escuela;
mientras un 33.3% establecié que a veces estéuded®m con los procedimientos lo que
sucede es que no todos/ as estan dispuestos/aascgppr, un 16.7% mencion6 que el
director no se esfuerza en ningun sentido pardunkar a la comunidad educativa. El
63.6% de profesores/as de la Escuela Amatepecesxm@star de acuerdo con lo que
realiza la directora porque siempre se movilizapavolucrar a la comunidad, lo cual
ha beneficiado a la escuela; ademas un 36.4% ré€pqoe a veces lo que sucede es
que no todos/ as estan dispuestos/ as a participar.
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17. ¢Considera adecuadas las estrategias y praeathsm de comunicacion que
mantiene el/ la director/ a con el personal do¢ente
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De la poblacion docente del Centro Escolar CiudeatliiSa encuestada el 50% expreso
que las estrategias y procedimientos de comunicagiipleadas por el director son
adecuadas ya que ha provocado un cierto nivel ar@miso del personal docente; el
otro 50% citd que las estrategias y procedimientesdianamente han provocado una
mayor fluidez de informacion entre direccion y dues. Las estrategias y
procedimientos de comunicacion que mantiene latdira en un 81.8% son adecuadas
en el Centro Escolar Amatepec ya que han provouoadaerto nivel de compromiso
por parte del personal docente; sin embargo, uR%8expres6 que se aplican
débilmente.

18. ¢Esta de acuerdo como en su escuela se tomatletdsiones a favor de la
comunidad educativa?
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El 66.7% de los/ as docentes de la Escuela Ciudadisa estan de acuerdo en como se
toman las decisiones en la escuela porque sierapreétodos han permitido resolver
las necesidades que se presentan, y el 33.3% éxpresa veces esta de acuerdo porque
se implementan algunos métodos de toma de decssipaea que la comunidad
educativa se sienta representada. De los docerte€emtro Escolar Amatepec un
72.7% esta de acuerdo como se toman las decispmmgse siempre se solventan las
necesidades y también porque a veces un 27.3%edogkkmentan en los cuales todos/
as se sienten satisfechos.
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19. ¢Ha observado que el/ la director/ a realizaiones que contribuyen
significativamente para que la comunidad educas@asienta comprometida con su
escuela?
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Un 72.7% de la poblacion docente del Centro Esdiadad Credisa esta de acuerdo
como se toman las decisiones porque siempre sergatvlas necesidades y también
porque a veces un 27.3% que se implementan enualesctodos/ as se sienten
satisfechos. Mientras que los /as maestros/aseatgt@Escolar Amatepec manifestaron
que la directora realiza acciones para que la catadreducativa se comprometa con la
escuela porque el 54.5% expresd que siempre estinoeemento el grado de
compromiso y otro un 45.5% dijo que a veces sézaaal

20. ¢ Considera usted que el /la director/ a haiithelal consejo docente dentro de la
vision de centro?
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Del total de docentes encuestados del Centro Hs&iladad Credisa el 83.3%
menciond que siempre el director ha incluido akpeal docente, pues en la visidon esta
representado el pensamiento de ellos y ellas, gl%d&ompartio en que a veces se
incluye al consejo docente, lo que sucede es quésian solo la realiza el equipo
directivo en el cual pocos docentes se encueriamiro de la vision y mision de centro
siempre un 90.9% de los docentes de la Escuelagd®atmanifiestan que la directora
incluye al consejo docente ya que en ella est@&septado el pensamiento de ellos/ as y
otro 9.1% dijo que a veces se incluye, pero gemenate sélo lo realiza el equipo
directivo.
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21. ; Como describe la relacion laboral que maatem su director/ a?
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El 50% de docente del Centro Escolar Ciudad Credigaesd que es excelente la
relacion laboral que mantienen con el director ya ge sienten satisfechos/ as y les
incentiva a realizar su trabajo, mientras que eB%?3dijo que la relacion laboral es

buena porque se establece un ambiente comodoambres y el 16.7% mencion6 que

la relacion laboral es regular porque la cercaniaa director es minima. Un 54.5%

del Centro Escolar Amatepec respondieron que eslaxe la relacién laboral que

mantienen con la directora porque se sienten satiet/ as y les incentiva a realizar su
trabajo; también el 36.4% mencioné que es buengqupose establece un ambiente
comodo y sélo un 9.1% cité que es regular porquedeania con ella es minima.

22. ¢En su escuela se promueven proyectos compuimos para beneficiar al
alumnado?
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El 66.6% de docentes de Ciudad Credisa expresguensiempre se promueven
proyectos, lo que garantiza una formacion mas iategel alumnado, y el 16.7%
manifestd que a veces se promueven proyectos PssFva un mayor involucramiento
del alumnado; sin embargo, el 16.7% menciond aqureanse promueven en la escuela
ningun tipo de proyecto. Para el Centro Escolar tepec el 72.7% siempre se
promueven proyectos complementarios los cualesitiaaa una formacién mas integral
del alumnado; también el 27.3% dijo que a vecen lpg cuales se observa un mayor
involucramiento del estudiantado.
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23. ¢,Como considera la capacidad del directordra pstablecer acuerdos con otras
instituciones?
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El 50% de los/as docentes del Centro Escolar Ciudestlisa mencioné que la

capacidad del director es buena porque sélo se logantener acuerdo con pocas
instituciones, el 33.3% consideré que es exceldateual permite que el alumnado

pueda realizar sus trabajos en diferentes insbiigs y solamente el 16.7% estimo6 que
es regular, pues la escuela escasamente mantieegl@s con otras instituciones. Un

63.6% de los docentes del Centro Escolar Amatepetfestd que considera buena la
capacidad de la directora para establecer acupaogie sélo logra establecerlos con
pocas instituciones y el 36.4% sostuvo que sonlexiss lo cual ha permitido que el

alumnado pueda realizar sus trabajos en difer@mgégiciones.

24. ¢ Esta de acuerdo con las actividades queda@ictor/ a se auxilia para difundir los
logros y fallas de la institucion?
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Toda la poblacién docente del Centro Escolar Glu@aedisa encuestada esta de
acuerdo con las actividades de las que el dirset@uxilia porque afio con afo él junto
al equipo directivo (CDE) expone los logros obtesieén la escuela. El 54.5% de la
Escuela Amatepec expreso estar de acuerdo cactigglades con las que se auxilia la
directora para difundir los logros y las fallasquox afio con afo los expone junto con el
equipo directivo; ademas el 36.4% esta medianantmicuerdo, porque a veces son
difundidos y s6lo un 9.1% citdé que estd en desaouporque no se utilizan ningun
tipo de actividades.
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25. ¢ Le parece adecuada las actividades quedstetzor/ a efectia para lograr articular
todos los intereses de los/ as miembros/ as daamidad educativa?
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El 66.7% de docentes de Ciudad Credisa les passmmguadas las actividades que
ejecuta el director, ya que provocan que los isegese relacionen con facilidad, y
ademas el 33.3% expreso que medianamente ladackes que realiza el director hacen
gue algunos intereses de los/ as miembros/ asaterianidad educativa se unan. 63.6%
de la poblacion docente del Centro Escolar Amatepetidio que la directora si logra

articular todos los intereses de la comunidad ddic@orque realiza actividades que
provocan que se relacionen con facilidad y aderh@y.8% dijo que medianamente

porque sOlo algunos intereses se unen y sélo Wb @iid que son poco adecuados
porque no logran articular todos los intereses.

Interpretacion:

Los y las docentes sostienen que el/la directaiignan acciones para integrar a la
comunidad educativa y contribuyen significativaneep@ra que se comprometan con la
escuela y por ende las estrategias y procedimiet¢ogomunicacion son bastante
buenas y adecuadas por su fluidez y los/as docaoéggan la manera en como se toman
las decisiones en favor del centro por que sonidnates; ademas dentro de la vision y
mision de la institucion se toma en cuenta al gjondocente y manifiestan sentirse
satisfechos/as en cuanto a la relacién laboral eptablecen con el/la directora/a al
realizar su desempefio docente y aseguran que lel/ ppbmueven proyectos
complementarios los cuales contribuyen al desariotiegral del alumnado y posee la
capacidad para mantener relaciones con otrasuicistiies para lograr asi los objetivos
de la escuela que preside; por otra parte sonivdedas acciones que ambos realizan
para difundir los logros y fallas de su institugi@si como también hacen gestiones

eficientes para articular todos los intereses @ehaunidad educativa.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
ESTUDIANTES.

1. ¢Los contenidos que desarrolla tu maestro/adiétdn una aplicacién para la vida
diaria?

100
80

60 mcc

40 oA
20
0

1 2 3

La mayoria de la poblacion del Centro Escolar GiuGeedisa manifestd que tienen un
aprendizaje significativo cuando el/la docente izealejemplos relacionados a su
entorno. Solamente el 10% demostrdo que a veceseoquie los contenidos tienen
relacion con la practica. De los/as estudiantesuestados/as del Centro Escolar
Amatepec un 63.6% citdé que los contenidos quditiatios /las docentes presentan una
aplicacion para la vida diaria por que se dedamaton ejemplos de las cosas que se
viven a diario y un 36.4% opindé que a veces porgdl® algunos contenidos se
desarrollan con la préctica.

2. ¢ Tu maestro/a emplea en un buen porcentajeidasstnes y trabajo en grupo
cuando desarrolla los contenidos?
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El 70% de estudiantes de la Escuela Ciudad Credisaostréo que las discusiones y
trabajos en grupo son una metodologia adecuada glasprovechamiento de los
contenidos; mientras que el 30% expres6 que seeempl combinan otras actividades.
Del total de estudiantes de la Escuela Amatepe&3usPo menciond que siempre el/la
docente emplea discusiones y trabajo lo cual peranitmejor aprovechamiento de los
contenidos, so6lo un 36.4% expresé que a vecesngdea ya que ellla profesor/a
combina otras actividades al momento de desarilalaclases.
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3. ¢ Cual de las siguientes evaluaciones hacen agarrfrecuencia tus profesores/as?
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De los/as estudiantes encuestados del Centro E€tiadad Credisa el 80% mostré que
siempre se les evalla con actividades grupalegey&onales, mientras que 20% expreso
que se les evalua de manera combinada de forma msticey trabajos grupales y/o
personales. Toda la poblacion estudiantil del @elBscolar Amatepec expreso que las
evaluaciones que realizan con mayor frecuencidakslocentes para evaluarles son
actividades grupales y/o personales como; expassioinvestigaciones y trabajos ex-
aula.

4. ¢Los recursos didacticos (pizarra, libros,agxtcarteles, grabadora, t.v., etc.) se
complementan con el desarrollo de la clase deagesto?
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El 60% de la poblacion de la Escuela Ciudad Ceediscordd que a veces se utilizan
algunos recursos para desarrollar las clases; ragwgue el 30% menciond que los
recursos didacticos siempre se complementan cocolitenidos y cada uno de esos es
ejecutado con diferentes recursos, solamente el Xigtuvo que nunca se
complementan ya que so6lo es utilizada la pizarmoceecurso didactico. Un 63.6% de
estudiantes de la Escuela Amatepec citdé que a Vesflas docentes sblo ocupan
algunos recursos didacticos para desarrollar sseclmientras un 36.4% dijo que
siempre el/la docente desarrolla los contenidosddenentes recursos didacticos.
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5. ¢Los contenidos que te imparten los/as maeasrdi@hen relacion con el medio en
donde te desarrollas?
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El 60% de la poblacién estudiantil del Centro Eac@iudad Credisa concordd que
existe mucha relacion con el medio y son capaceeedlzar ejemplos por ellos/as

mismos/as; un 40% considerd que a veces tienecidrlg que solamente se limitan a
mencionar ejemplos. La mayoria de estudiantes elelr@€ Escolar Amatepec un 72.7%
opind que siempre los contenidos tiene relacidmatanedio por que el/la maestro/a da
su clase y permite que los/as alumnos/as realieempéos, y un 27.3% menciono que a
veces ya que el/la profesor/a solo menciona algajmsplos que presentan relacién con
el medio en donde se desenvuelven.

6. ¢ Has observado que el/la director/a realiazeezsbs para que tus docentes se retnan
con el fin de elaborar actividades encaminadatekarrollar dentro del aula?
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El 90% de la poblacion encuestada del Centro Ess@iladad Credisa manifestd haber
observado a los/las docentes reunirse para elabotimrdades que se dan dentro del
aula; solamente el 10% demostré que nunca ha @mBemue se reunan para dichas
actividades. Un 63.3% de la poblacién del Centrooles Amatepec describié que ha
observado que la directora/a se retnen con laddlesntes para elaborar actividades que
se desarrollen dentro del aula y sélo un 36.4% glije a veces ha observado que se
reinen pero no con todos/as los/las docentes.
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7. ¢ Consideras que tus maestros/as se estan zandaliconstantemente para desarrollar
mejor sus clases?
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El 70% de los/as estudiantes del Centro EscoladddiuCredisa di6 a conocer que
los/las docentes se actualizan y muestran mejanaisnaas en sus clases, mientras el
30% de la poblacién expresé que los/las docendetslizan y tratan de demostrarlo en
clases. Buen porcentaje de estudiantes 90.9% deldssEstudiantes del Centro Escolar
Amatepec opind que sus maestros/as se actualizaralse ve reflejado en mejoras en
el desarrollo de sus clases y un 9.1% expresO cqutBamamente se actualizan los/las
docentes y tratan de demostrarlo en sus clases.

8. ¢Con qué frecuencia tu escuela elabora y ejemttisidades para disminuir la
desercion y/o repitencia escolar?
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El total de la poblacion del Centro Escolar Ciudabdisa esta de acuerdo en que
siempre se realizan en actividades que ayudan #osgli@s estudiantes eviten caer en la
repitencia y/o desercion. Un 54.5% de la poblaaétudiantil del Centro Escolar
Amatepec menciond que en su escuela siemprelsgreactividades que ayudan a que
los/las estudiantes no se vallan de la escuelangpitan grado y un 27.3% dijo que a
veces se realizan actividades aisladas y soOlo uR518it6 que nunca se realizan
actividades por que nadie se interesa en la déseyf renitencia escolar de su clase.
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9. ¢Dentro de tu escuela el/la directora/a seeremm los/as docentes con el fin de
ofrecer apoyo pedagdgico para desarrollar su clase?
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El 70% de la poblacion encuestada del Centro Be€iudad Credisa menciono que el
director ofrece un apoyo a el los/las docentesasrattividades de planificacion y otro
30% de los encuestados establecieron que el d@ireetreine con los docentes pero se
desconoce el objetivo de la misma. Los/las estteamn 63.6% expreso que siempre la
directora se reune con los/las maestros/as paudadg a planificar sus clases
(orientarles) y sélo 36.4 % observé que a vecese@een pero desconoce para que lo
hacen

Interpretacion:

De manera general, se puede decir que a pes&wgjreeursos didacticos no siempre se
complementan con todos contenidos, los y las esiteB manifestaron tener un
aprendizaje significativo a través de ejemploscaplos a su entorno, trabajos grupales y
0 personales que presentan sus maestros condel fiasarrollar su trabajo docente.

En forma global se logra establecer que el tralajgersonal docente en cuanto a la
actualizacion, planificacion y desarrollo de susseb se ven influenciadas y apoyadas
significativamente por el director lo que puedenvenir de forma positiva para evitar
la desercion y o repitencia en a poblacidon esttitliagin embargo existe una minoria
gue menciona que los/las docentes intentan dan@ceo sus actualizaciones a traves de
sus clases y que muchas veces se desconoce dlvmlget las reuniones que se

mantienen con el director.
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10. ¢se efectuan esfuerzos para que la misiongnuiel centro escolar esté unida con
los/las docentes con los estudiantes, padres yesmaedrfamilia?
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La poblacion encuestada del Centro Escolar Ciudadi€a se ve dividida en cuanto a
sus respuestas ya que en un 50% establecierorecesasde acuerdo con la mision y
vision por lo que también se practica. El 30% nemstd que parte de la poblacion
educativa es excluida de la vision y mision deltren un 20% demostré que nadie de
la comunidad educativa conoce la misién y la vigiéhcentro escolar. La mayoria de
estudiantes del Centro Escolar Amatepec en un % Zenciond que siempre se
realizan esfuerzos para que la misién y vision estda con los/las miembros/as de la
escuela y a la vez ellos/as mismos/as hacen gpeastque y solo un 27.3% expreso

gue a veces por que algunos miembros/as no swdts en cuenta dentro de la misién
y vison del centro.

11. ¢ Conoces como se formulan y se aplican lasriost para realizar las contrataciones
de tus maestros/as y personas que trabajan @edaidn?

601
501
401
301
204
101

0-

N\

BCC
OA

N\

De los/as estudiantes encuestados/andel CentataE€tiudad Credisa un 60% posee
conocimientos paso a paso acerca de cOmo debks semtrataciones, mientras que un
30% manifestd que no posee ningun conocimientoygongdie se lo ha explicado y un
10% demostré un mediano conocimiento, debido angue interesa mucho el tema. Un
36.4% de la poblacion encuestad del Centro Eséatatepec expreso que conoce los
criterios de concentracion por que le han explicgdso a paso como se hacen; igual
porcentaje citd que medianamente conoce por que nderesa mucho el tema y un

27.2% dijo que desconoce cOmo se realizan las atastones por que nadie de la
escuela le ha explicado.
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12. ¢Son adecuados los recursos con los que cuentastitucion (computadora,
medios audio — visuales maquinas, teléfonos, gérd el funcionamiento de la misma?
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El 50% de la poblacion de la Escuela Ciudad Credisastré que los recursos con los
que cuenta el centro escolar no son adecuadospptus que existen no son suficientes
para el funcionamiento, sin embargo un 30% expoesd son adecuados y ayudan a
realizar mejor el trabajo con ellas mientras qued¥ menciond que el centro escolar
no cuenta con los recursos materiales. Del totastiediantes de la Escuela Amatepec
un 81.8% opind que son adecuados los recursos iatesede su institucion porque
ayudan a realizar mejor el trabajo y un 18.2% es@pie son inadecuados y los cuales
no son suficientes para ayudar al trabajo quealizaeen la escuela.

13. ¢ Como consideras que se distribuye el dinezdigne tu escuela?
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De los/as estudiantes de la Escuela Ciudad Creeigs0% estimd que la distribucion
del dinero es regular debido a que no alcanza ardolbas las necesidades del centro,
mientras que un 30% manifestd que es buena porjisdase las necesidades que son
urgentes y un 20% expresd son excelentes puestoutpnen todas las necesidades de la
escuela. Un 45.5% del os y las estudiantes declzelss Amatepec considerd que es
buena la distribucion de dinero en su escuela persatisface las necesidades urgentes
que esta presenta e igual porcentaje dijo quegegarda distribucion por que no alcanza
para todas las necesidades que presenta la egamtaun 9% dijo que es excelente por
que cubre todas las necesidades de la escuela.
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14. ¢ En tu escuela te comunican en qué se inekdieero?
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La mayoria de la poblacion encuestada del Centool&sCiudad Credisa , el 60%

concordd que todo el tiempo se comunica en quavserte el dinero, y el 40% de los

entrevistados establecié que la informacion retemi@a con la inversion de dinero es
exclusiva para padres y madres de familia. Un 54dé¢%studiantes del Centro Escolar
Amatepec expresaron que siempre le comunican ersejuidvierte el dinero para que

todos/as estén enterados; ademas un 45.5% dija yaees comunican y sélo lo hacen
para comunicar a los/las padres/madres de familia.

15. ¢Dentro de tu escuela el/la director/a readietividades para hacer llegar mas
fondos a la institucion?
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El 70% de la poblacién estudiantil del Centro Easc&iudad Credisa considerd que a
veces el director impulsa actividades para haeall mas fondos, pero pocos/as
colaboran; también, un 30% demostré que siempreaizan actividades en las que
todos/as estan de acuerdo y colaboran en lasdactes. El 90.9% de estudiantes del
Centro Escolar Amatepec mencioné que a veces leekesiealiza actividades para hacer
llegar mas fondos y en las cuales todos/as estdacderdo lo que sucede que no
todos/as colaboran y sélo un 9.1% dijo que sieng®agalizan actividades y estan de
acuerdo y colaboran todos/as.
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Interpretacion:
Existen significativas discrepancias en cuanto aelacion que se mantiene entre la

mision y vision del centro y la comunidad educati@ados conocimientos claros que
debe de tener la poblacién estudiantil respectocatratacion del personal; a la calidad
y cantidad de los recursos tecnoldgicos que pasédadccion para ejecutar su trabajo
con relacién a la distribucion prioritaria del prpaesto de la institucion.

Se estima que existe una limitada comunicaciorpatée del director hacia toda la
comunidad educativa y es posible que esto inflgtarchinantemente para que toda la
poblacidén colabore en las actividades que haggarleas fondos a la institucion.

16. ¢ Con qué frecuencia los/as miembros de la coladireducativa participan en las
actividades que se hacen en tu escuela?
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El 90% de la poblacién encuestada del Centro Es@ilalad Credisa compartio que el
director se preocupa en que toda la comunidad &dacsea participe en todas las
actividades, y un 10% expreso6 que a veces paniigpegue no todos/as son tomados/as
en cuenta. Toda la poblacion estudiantil del Cemsoolar Amatepec describié que
siempre los/las miembros de la escuela participata® actividades que se desarrollan
porque la directora se preocupa en que todos/#sipan.

102



17. ¢Como evalias las forma de comunicacion quease entre director/a y tus
maestros/&s
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De la poblacion estudiantil del Centro Escolar @aicCredisa un 70% esta de acuerdo
en que las formas de comunicacion que empleaeadtdiry los/as docentes son buenas
lo que permite que concuerden en los mismos putdogsta facilmente; ademas, el
30% mencioné que las formas de comunicacién nempie funcionan ya que
solamente en algunas ocasiones coinciden ambassplit 63.6% del Centro Escolar
Amatepec opind que las formas de comunicacion soy adecuadas por que permiten
que se pongan de acuerdo todos/as los/las docgnies 36.4% dijo que a veces
funcionan por que los/las maestros/as coincidesdggmas cosas con la directora.

18. ¢involucra ellla director/a a la comunidad etiva para tomar decisiones
importantes dentro de la escuela?
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EL 90% de la poblacion encuestada del Centro Bs€ilidad Credisa concordd que el
director siempre se esfuerza de manera signifealy que ha provocado el
involucramiento de todos/as; por otra parte solaeneh10% de la poblacién manifesto
gue es a veces el esfuerzo y por lo tanto no tedgzsartes de la comunidad educativa se
involucran para la toma de decisiones. Un 63.6%stlediantes de la Amatepec cité que
a veces la directora se esfuerza para informaedabrdecisiones lo que sucede es que
no todos/as se involucran en tomarlas y un 36.4f% glie la directora siempre se
esfuerza para que todos/as participen en la tontgecisiones lo cual ha provocado

un involucramiento de todos y todas.
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19. ¢Consideras que el/la director/a contribuyea pgme te comprometas en las
actividades de la escuela?

701
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De los/as estudiantes encuestados del Centro E<Cinidad Credisa el 70% demostro

que siempre existe el esfuerzo de parte del dirguéva que los/as estudiantes se
comprometan en las actividades de la escuela papu&deran que son importantes,

mientras que el resto expresé que a veces se coraf@o porque les hacen la invitacion

El 54.5% de estudiantes del Centro Escolar Amatepauresd que a veces la directora
contribuye porque invita a participar en las adides y a la vez ellos/as presentan
disposicion, mientras tanto un 45.5% dijo que sienh@ directora contribuye y por ende

el compromiso para con la escuela es importantegils y ellas..

20. ¢ Te consideras incluido dentro de la visiomsion que presenta tu escuela?
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1 2 3

El 60% de los/as estudiantes del Centro EscolataCiCredisa sostuvo que siempre se
consideran incluidos ya que ellos/as juegan unlgagmrtante dentro de la vision y
mision; mientras que el 30% manifestd que a vecrsreluidos dentro de la vision y
mision, pero no la entienden; el 10% hizo refer@racique nunca esta incluido porque
no se siente identificado con la vision y misionl @entro. De acuerdo a los/las
estudiantes del Centro Escolar Amatepec todosdgst@se sienten incluidos/as en la
vision y mision de la escuela porque segun @foglegan un papel importante en ella.
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21. ; Como consideras que es la relacion académgcmgntienes con tu director/a?
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La mayoria de la poblacion del Centro Escolaaradu@redisa , el 90% estimé que la
relaciobn académica que se establece con el dirast@xcelente porque esta pendiente y
brinda apoyo en el area académica de los/as estesijael resto de la poblacion
establecid que es buena porque les atiende cuaadenpan una necesidad. La mayoria
de la poblacion del Centro Escolar Amatepec 908mésque la relacion académica
que se establece con el director es excelenteip@sta pendiente y brinda apoyo en el
area académica de los/as estudiantes, el resta peblacion establecié que es buena
porque les atiende cuando presentan una necesidad.

22. ¢Existe en tu escuela proyectos encaminadaosigcaorporacion en las distintas
actividades tanto dentro como fuera de tus estutiadémicos?
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40 acc
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El 80% de los/as estudiantes del Centro EscoladadiuCredisa a los que se les
administré el instrumento expresé que existen mimgeencaminados a una formacion
integral del alumnado, mientras que un 20% mencagusolamente a veces existen
proyectos eventuales dentro del centro educativ63B% de estudiantes de la Escuela
Amatepec opinaron que siempre en su escuela exispgrctos que tratan de formarles
integralmente y un 36.4% citd que a veces se dayeptos eventuales en los cuales
ellos/ellas participan.

105



23. ¢ Con qué frecuencia tu escuela mantiene aaieothootras instituciones?
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La mitad de la poblacion del Centro Escolar Ciu@aedisa compartio que a veces se
realizan esfuerzos para buscar instituciones gudem a la escuela, mientras que el
40% establecid que siempre se realizan actividggea incrementar y mantener

acuerdos y , solamente el 10% estimd que nuncarseelalizado esfuerzos para buscar
instituciones que puedan ayudar al centro escBlar.total de estudiantes del centro

Escolar Amatepec un 54.5% expresO que a vecamtsedie buscar instituciones que
puedan ayudar a la escuela y un 27.3% citd0 quepseerse hacen actividades para
incrementar y mantener acuerdos con otras institesi y sélo un 18.2% dijo que nunca
se han realizado esfuerzos por buscar ayuda cas iostituciones.

24. ¢ El /la director/a difunde los logros y lasafslobtenidas en tu escuela?
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El 60% de la poblacion estudiantil del Centro Eac@iudad Credisa expreso que a
veces se comparte alguna informacion, mientras €ud0% estimdé que existen
actividades que hacen que toda la comunidad obtengdormacion. Del total de los
alumnos/as del Centro Escolar Amatepec respondigue siempre se difunden los
logros y fallas que presenta la escuela, esto ¢dinede que toda la comunidad
educativa se informe de lo que acontece en el@estolar.
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25. ¢consideras que tus intereses de estudiant®rsadas en cuenta para relacionarse
con los intereses que presentan tus maestropadrgs/madres de familia?

70
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40 f BmCC
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El 70% de la poblacion estudiantil del Centro Emc@iudad Credisa manifestd que
existen actividades cuyo objetivo es unir facilneeltts intereses estudiantiles con el
resto de la comunidad educativa; pero existe un §0& compartio que medianamente
los intereses de los/as estudiantes son tomadasiestia para relacionarse con otros
intereses ya que las actividades que se ejecotamente se relacionan con algunos
intereses. El 54.5% de los y las estudiantes detr€&scolar Amatepec consider6 que
mucho sus interese son tomados en cuenta puessanfan actividades que hacen que
facilmente se unan con los otros intereses y uh%%expresé que medianamente se
relaciona pues las actividades que se desarrollEnlgcen que algunos intereses se
relacionen.

Interpretacion:

En cuanto al trabajo de incorporacion de la codmshieducativa, las formas de
comunicacion que se establecen entre directorirsopal docente, el involucramiento
de toda la comunidad educativa en la toma de @eesiimportantes, el compromiso del
estudiantado y la inclusién del mismo en la vigi@éhcentro es aceptable puesto que ha
alcanzado un porcentaje positivo, sin embargo cabecionar que existen areas que
deben de fortalecerse. En lo referido a la relaei@gdémica entre director y proyectos
complementarios para ofrecer una formacion integral articulacion de los intereses
estudiantiles con el resto de la comunidad llevarporcentaje aceptable. A pesar de
esto, se presentan debilidades en cuanto a la édsqle instituciones que procuren una
ayuda a la escuela, asi mismo existe un porcemij®s que la mitad en lo relacionado
a la comunicacion completa y continua de informacigferida a difusion de logros y

fallas de la escuela.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
PADRES/ MADRES DE FAMILIA

1. ¢Segun su observacion, los contenidos que resile hijos/ as en la escuela tienen
aplicacion para la vida diaria?
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1 2 3

Andlisis: los contenidos tienen aplicacion a laavdiaria del estudiante, por lo que
permite un aprendizaje significativo y so6lo un portaje (50%) sostuvo que nunca
tienen relacion porgue los contenidos se limitkmgue contienen los libros de texto.

2. ¢Ha observado si los/ as docentes cuentan cms paetodoldgicos para desarrollar
su clase?
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Andlisis: los y las docentes siempre emplean pasisdologicos y a consecuencia de
ello se realiza un mejor aprovechamiento de lostetodios por parte de los/ as
estudiantes y un 50% dijo también que a veces hs@reado ya que los/ as maestros/ as
llevan un cuaderno en el que se guian para ddsasalclase.
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3. ¢ Conoce el tipo de evaluacion que se promuaweodee la escuela?
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Andlisis: la poblacion conoce el tipo de evaluacde se promueve en la escuela la cual
es la formativa y sumativa y ademas a veces seceaebido a que su hijo/ a cuenta
como lo han evaluado.

4. ¢ Ha observado que el/ la director/ a ofrecersesudidacticos a cada profesor/ a para
desarrollar los contenidos?
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Andlisis: a veces se les proporciona a los/ asrdesecuando la escuela cuenta con
suficientes recursos didacticos y un 50% citdé queca se le facilita ningun tipo de
recurso didactico adicional a la pizarra y yeso.
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5. ¢Ha observado que los/ as docentes planifiquenckses, con orientacién del
director/ a, al contexto del estudiante?

1001

801

601

gacc
404 OA

201

=l |
1 2 3

Andlisis: toda la poblacion compartié que siempfdaedirector/ a se preocupa porque
los/ as docentes desarrollen contenidos que temgkation con le contexto del
estudiante.

6. ¢ Segun su observaciéon, como es la participat@das/ as docentes en la elaboracion
del Proyecto Curricular del Centro (PCC) ?
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Andlisis: la participacion de los/ as docentes &melaboracion del PCC es excelente,

puesto que todos/ as se reunen para ese fin ya®wngb@ es buena porque participan y
ademas es responsabilidad de ellos/ as realizarlo.
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7. ¢ Como miembro del CDE ¢ esta de acuerdo ennteafoémo se determina y gestiona

una capacitacion docente?
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Andlisis: toda la poblacion expresé estar de acugrdrque las capacitaciones se
desarrollan en base a las necesidades que se taresetas formas de gestion son

aceptables.

8. ¢Dentro de su escuela, el/ la director/ a etagogjecuta actividades encaminadas a

disminuir la desercién y/ o repitencia escolar?
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Andlisis: afio con afio siempre se ofrecen activisladie nivelacion con el fin de
disminuir esos fendmenos; en cambio, en la esclieldad Credisa a veces ya que se

facilitan cuando el centro cuenta con recursos gesarrollarlas.
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9. ¢ Con qué frecuencia ha observado que el/ latdifea ofrece orientacion pedagdgica
a los/ as profesores/ as de su escuela?

ECC
OA

Andlisis: la directora siempre esta pendiente decefles una orientacién pedagdgica
adecuada y oportuna a las necesidades ya que & se&geunen para este aspecto; en
cambio, el director a veces lo observan que estdaide porque cuando el padre de

familia ha visitado el centro se retnen para trasaintos administrativos.

INTERPRETACION:
Los padres/ madres de familia consideran que est&ipte el enfoque constructivista en

el proceso de ensefianza- aprendizaje por medio el®dologias que permiten
aprovechar al maximo los contenidos y éstos soisadus a través de evaluaciones y
ademas, es evidente la participacién del persooadrde en la elaboracion del PCC y
ellos/ as también reciben orientaciones pedagogdieagparte del director/ a y las
capacitaciones estan respaldadas en las necesuglaglss presentan dentro del centro y
asi el estudiantado tiene condiciones para ewdtateksercion y repitencia escolar, sin
embargo, es necesario mencionar que hay limitaeidncuanto a la existencia y

distribucion de material didactico que se le brintldocente.
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10. ¢El/ la director/ a logra vincular la visiénmysion del centro con todos/ as los/ as
miembros de la comunidad educativa?
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Andlisis: siempre se logra vincular porque todasparticipan en la elaboraciéon de la
vision y mision y se esta pendiente de que se etiner pero, otro porcentaje manifesto
gue a veces se logra vincular pero no todos/ dgipan en su elaboracion.

11. ;Esta de acuerdo con la formulacion y apliced® los criterios para realizar las
contrataciones del personal docente y administratessu escuela?

100+

801

601

= dccC
401 HA

Andlisis: estan de acuerdo con la formulacién vyicaplén de los criterios de
contratacion puesto que se realizan de forma cenada por todo el equipo directivo;
pero, otro porcentaje esta en desacuerdo porqueeseonocen los criterios de
contratacion.
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12. ¢ Considera que los recursos materiales somadies para el buen funcionamiento
administrativo en su institucion?
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Andlisis: para el Centro Amatepec los recursos nads son adecuados y permiten el
buen funcionamiento de la misma, pero algunos sesuno estan al nivel de la nueva
tecnologia que se solicita; sin embargo, el Cefitedad Credisa de acuerdo a los
padres de familia no cuenta con los recursos raégsrinecesarios para su buen
funcionamiento.

13. ¢Coémo considera la distribucién presupuestéinanciera) que se realiza en su
escuela?
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Andlisis: la distribucion presupuestaria es bugmague cubre las necesidades de la
escuela y otro porcentaje sostuvo desconocer coeorealiza la distribuciéon
presupuestaria del centro.
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14. ; Como considera las acciones que realiza @vdetor/ a para lograr rendir cuenta a
la comunidad educativa?
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Andlisis: la distribucion presupuestaria es exdelgnbuena porque al finalizar el afio
lectivo se realiza una asamblea para comunicaueérse invirtié el dinero en la escuela;
y sOlo un porcentaje dijo desconocer en que sefievel dinero en el centro.

15. ¢Con que frecuencia ha observado, que elfdatdi/ a desarrolla actividades para
hacer llegar méas fondos a la escuela?
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Andlisis: los dos centros escolares realizan atades para hacer llegar mas fondos a la
escuela, pero éstas son acordadas por todo ebedjogetivo.
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INTERPRETACION:
En cuanto a la parte teorico- practico de la adstracion se observa un aceptable

proceso de involucramiento de la vision y misioh centro con toda la comunidad
educativa; ademas la formulacion de criterios pasacontrataciones, la distribucion
presupuestaria, la recaudacion de fondos y la cEmdde cuentas son aceptables; pero
se encuentra cierta debilidad en un centro, entguata cantidad y calidad del recurso

material utilizado para el funcionamiento admimisto de la institucion.

16. ¢ Esta de acuerdo con el procedimiento quizaesll la director/ a para involucrar a
toda la comunidad educativa en las distintas alztdes de la escuela?
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Andlisis: cada director/ a siempre se moviliza pavalucrar a la comunidad lo cual ha
beneficiado a la escuela y también a veces se mukxs procedimientos para
involucrarlos lo que sucede es que no todos essgn@stos a participar.
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17. ¢Considera adecuadas las estrategias y praeathsm de comunicacion que
mantiene el/ la director/ a con el personal do¢ente
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Andlisis: son adecuadas las estrategias de conuidnicga que han provocado cierto
nivel de compromiso de parte del personal docenieaymayor cercania entre direccion
y docentes.

18. ¢(Esta de acuerdo como en su escuela se tomatletdsiones a favor de la
comunidad educativa?
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Andlisis: la mitad de padres/ madres de familiaifeatd estar siempre de acuerdo con
los métodos de toma de decisiones ya que han pawnsiblventar las necesidades que
se presentan en la escuela; la otra mitad comparé@ veces se esta de acuerdo porque
s6lo se implementa algunos métodos para tomar idees para que la comunidad
educativa se sienta representada.
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19. ¢Ha observado que el/ la director/ a realizaiones que contribuyan
significativamente para que la comunidad educas&asienta comprometida con la
escuela?
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Andlisis: dieron a conocer que se realizan acciopas incrementan el grado de
compromiso de la comunidad con el centro escoliy una parte de la poblacién dijo
gue nunca se realizan acciones, lo cual ha inflpala que la escuela esté sin sentido y
direccionalidad.

20. ¢Considera Usted que el/ la director/ a haiidalal consejo docente dentro de la
vision y mision del centro?
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Andlisis: en la visiébn y mision del centro siempsta representado el pensamiento de
todo el consejo docente lo que sucede es que a sélela realiza el equipo directivo.
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21. ¢ Como describe la relacion de trabajo que eraaton su director/ a?

100+
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Andlisis: la relacion que se establece es excelgribeiena porque se mantiene una
cercania con director/ a; pero en cambio un poagerdijo que es regular porque la
cercania es minima.

22. ¢ Con qué frecuencia promueve el/ la directoprayectos complementarios dentro
de la escuela para beneficiar al alumnado?
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Andlisis: el 50% de la poblacién concordé en quamgire se impulsan proyectos
complementarios los cuales garantizan la formaaiéegral del alumnado; y la otra
mitad menciond que a veces y se observa un mayoluramiento del estudiantado.
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23. ¢Como considera la capacidad del director/ra patablecer acuerdos con otras
instituciones?
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Andlisis: la poblacion expresé que la capacidad egselente, pues permite al
estudiantado realizar sus trabajos en diferentg#uniones; la otra mitad, establecio
gue es buena porque sélo se logra mantener acumrdgecas instituciones.

24. ¢Esta de acuerdo con las actividades de lazlfu@ director/ a se auxilia para
difundir los logros y fallas de la institucién?

100+

801

601

ECC
401 3A

201

Andlisis: el total de la poblacion coincidié en qestaba de acuerdo, porque afio con afio
el/ la director/ a expone los logros y fallas gednan obtenido en la escuela.
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25. ¢Le parece adecuadas las actividades que &ldydctor/ a efectua para lograr
articular todos los intereses de los/ as miembetes cbmunidad educativa?
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Andlisis: a la poblacion le parece adecuadas ltsidades porque provocan que los
intereses se relacionen con facilidad y s6lo un 88%ablecio que son pocos adecuadas
porque no logran articular todos los intereses.

INTERPRETACION:

En lo referido a los procedimientos de participacestrategias de comunicacion, en los
meétodos para la toma de decisiones, en la includ&npensamiento del personal
docente dentro de la vision y misién del centr®, pwoyectos complementarios, los
acuerdos con otras instituciones y la forma dendifulos logros y fallas de la escuela
son aceptables porque han permitido el involucratoide todos y todas en las distintas
actividades; sin embargo, existe el reto de fartaléas areas de elevacion del nivel de
compromiso que tiene la comunidad para con la éscasi como la cercania en las
relaciones de trabajo e incrementar las accionesbgsquen articular los intereses de

toda la poblacion.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.
ASESOR PEDAGOGICO.

¢Esta de acuerdo con las acciones que realiza diréctor/a para que el/ la
docente desarrolle el constructivismo dentro diau
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Si no aveces

Andlisis: el asesor pedagdgico concuerda que sdds centros escolares a veces el /la
director/a promueven con los/as docentes el aortstismo.

¢considera adecuados los lineamientos metodologices el/la  director/a
sugiere a los/as docentes para que desarrolletasel?

100+

801

60

occ
40+ OA

20

Si no aveces

Andlisis: el asesor pedagdgico considera que si ammopiados los lineamientos
metodoldgicos que siguiere la directora del CeBsoolar Amatepec; mientras que para
el Centro Escolar Ciudad Credisa opina que solareneces son adecuados.
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3. ¢, Considera apropiado el tipo de evaluacién que éiféctor/a promueve con los
docentes?
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si no a veces

Andlisis: ambos directores promueven con sus desenin apropiado tipo de
evaluacion.

4, ¢, Ha observado, si el/ la director/ a facilita reosrdidacticos a los/as docentes
para que desarrollen sus clases?

ECC
BA

Si no aveces

Andlisis: el asesor pedagdgico manifestd que &iiddea que el /la director/a provee de
todo lo necesario.
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¢,Cree pertinente las sugerencias que ofrece elitdator/ a para que los/ as
docentes logren articular los contenidos al conteel estudiante?
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Si no aveces

Andlisis: segun la opinion del asesor menciona gugeces se dan sugerencias
pertinentes gracias a la ayuda de la experiedo@ente, mas las capacitaciones
gestionadas por la institucion.

¢, Considera adecuadas las actividades que reallaadekector/a con los/as
maestros/as para la elaboracion del Proyecto @iaride Centro (PCC)?
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Si no aveces

Andlisis: las actividades para la elaboracionRIeC son adecuadas en ambos centros
escolares puesto que tienen organizados los exjpgra la elaboracion del trabajo.
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7. ¢Considera que es apropiada la forma que &Bleedirector/a para determinar
cuando es necesaria una capacitacion docente?
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Si no aveces

Andlisis: el asesor pedagodgico manifestd que antdmwdros escolares poseen una
apropiada forma de determinara cuando es necesadacapacitacion porque se
organiza el proceso en sus diferentes etapas paraeterse y ademas permite
mantener una permanente evaluacion.

¢, Cree pertinente las actividades que ejecuta ditégtor/a para disminuir la
desercion y/o repitencia escolar?
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Si no aveces

Andlisis: Expreso que si, pero se limitd6 a darlieapiones; a veces por la carga de
trabajo que se acumula.
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¢ Esta de acuerdo sobre las orientaciones pedagagieaofrece el/la director/a a
los/as docentes?

100+

80-
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@EcCC

Si no aveces

Andlisis: a veces se estd de a cuerdo con lastatienes pedagdgicas que ambos
directores ofrecen a sus docentes puesto que detberincrementar y requiere mas
atencion.

Interpretacion:

Existe el desarrollo del constructivismo dentro aentro, las evaluaciones, las

actividades para evitar la desercion y/o repiten@anque se menciona que el primero
es necesario incrementarlo mientras que la segsedaonsidera que es necesario
sistematizarlas adecuadamente, y las tercerae@ssarias prestarle mas atencion
debido a que muchas veces se deja de lado porukiples acumulaciones de trabajo

en cuanto a los materiales didacticos se ofrecarsmite lo basico .

Las actividades que se realizan la elaboraciorP@&l y capacitaciones docentes son
aceptables, se requiere de un mayor refuerzo ealdsionado con las orientaciones

pedagogicas que se ofrecen a los/as docentes.
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10. ¢,Cree usted que el/ la director/ a del centrcapaz de hacer participar en la
vision y mision a todos/as los/as miembros/aa demunidad educativa?

100+
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Si no aveces

Andlisis: se destaca que en ambos centros eseaares capaz de hacer participar a
toda la poblacién educativa debido a que losctires como administradores poseen
muchos conocimientos.

11. ¢, Considera apropiada la formulacién y aplicaciériodecriterios que toma en
cuenta el /la director/ a en cuanto a las conti@iaes del personal docente y
administrativo?

10097
8071
607
BCC
404 OA

Si no aveces

Andlisis. La formulacion y aplicacion de criteripara las contrataciones del personal
docentes y administrativo son apropiadas, ya quéndoen en funcién de los/as
alumnos/as y se preocupan por dar servicios deachli
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12. ¢ Considera que los recursos materiales con los apemta la escuela
contribuyen al funcionamiento administrativo denisma?

10011

8017

60117

acc
oA

2017

Si no aveces

Andlisis: segun la opinion del asesor pedagogisontateriales con los que cuenta la
escuela contribuyen al funcionamiento administoatjue se realiza.

13. ¢Considera adecuada la asignacion de recursmcieros  que realiza el /la
director/ a en el Centro Escolar?

10011
8071
6011
BCC
4011 OA

Si no aveces

Andlisis: en ambas instituciones si se consideeg@ata la forma que en el /la director
/a realiza la asignacién de recursos financie¥as.que priorizan las necesidades y se
hace uso racional de los recursos.
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14. ;Son adecuadas las estrategias que realita @irdctor/ a para lograr rendir
cuentas a la comunidad educativa?

10011

8017

6017

gocc
OA

4011

Si no aveces

Andlisis: el asesor pedagdgico manifestdé que secuwstlas las estrategias que realizan
ambos directores para dar cuentas a la comunidadi@se apega a las normativas.

15. ¢ Cree adecuadas las actividades que realizadilector/ a para lograr hacer llegar
més fondos para la Institucion, aparte de lo asigmer el Estado a través del MINED?

10017

80717

601

occ
OA

4017

20171

Si no aveces

Andlisis: segun la opinion del asesor son adecukadasctividades que realizan ambos
directores para adquirir mas fondos para la ir@titu
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Interpretacion:

Las acciones que se realizan en funcién de ofrenebuen servicio a favor de la
poblacién estudiantil son aceptables, pues en &6miy vision se hace participar a la
comunidad, los criterios de las contrataciones agmmobados, igualmente lo son las
asignaciones financieras y las rendiciones detasg/a que éstas ultimas son apegadas

a las normativas.

16. ¢Cree pertinente los procedimientos que realizk director /a para involucrar a
toda la comunidad educativa en las distintas alztdes?

1001
8017
6017
mcC
4017 OA
2017
0

si no aveces

Andlisis: se establece que si son pertinentes tosedimientos que realiza ambos
directores para involucrar a la poblacion, ya gaewdentes que existe buena relacion
entre la escuela y la comunidad.
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17. ¢ Esta de acuerdo con las estrategias de camignicque mantiene el/ la director /a
con el personal docente?

100+

801

601

@cc
OA

404

201

si no aveces

Andlisis: el asesor si esta de acuerdo con el Gdascolar Ciudad Credisa en las

estrategias de comunicacion que mantiene el dirgatra con los docentes mientras

que para el Centro Escolar Amatepec se presenta yeees se esta de acuerdo con las
estrategias de comunicacion de parte de la digeaon los/as docentes; sin embargo
éstas se pueden mejorar.

18. ¢ Considera que son apropiados los métodosasaque se auxilia el/ la director /a
para tomar decisiones en favor del Centro Escolar?

10017
8017 |
6017 |
mcc
4017 OA
2017
0.

Si no aveces

Andlisis: Para el asesor pedagdgico el Centro Bs&iudad Credisa los métodos que
utiliza el director para tomar decisiones si soropjados, mientras que para el Centro
Escolar Amatepec a veces son apropiados.
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19. ¢(Cree que son relevantes las acciones quearedlla director/a para que el
personal docente se sienta comprometido con laekstu

1001
8017
6017
BECC
404 OA

2017

Si no aveces

Andlisis: para ambos centros escolares se aplieasiggon relevantes las acciones que
realizan los directores para comprometer al petsdo@ente con la escuela; ya que se
interesa por mejorar la calidad educativa en esgédee

20. ¢ Considera que existe un trabajo por partdicedtor/a encaminado a mantener una
vision y mision compartida por todos/as los/asmtigos de la comunidad educativa?

@EcCC
BA

si no aveces

Andlisis: en ambos centros escolares se concuergaicexiste el trabajo por parte de
los directores para mantener la vision y mision gartida con todos los miembros de la
comunidad; puesto que se realiza un trabajo calegiacompartido.
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21. ¢ Considera que las relaciones de trabajo quéena el/la director/a con el personal
docente son adecuadas?

100+
80
60+
ECC
40 OA

20+

si no aveces

Andlisis: para el Centro Escolar Ciudad Credisamsi adecuadas las relaciones de
trabajo que se mantienen entre directora y docgateque existe buen clima
organizacional; mientras que para el Centro Escataatepec a veces son adecuadas,
puesto que existe una organizacion del trabajal&zee aunque falta la comunicacion.

22. ¢Ell la director/ a incluye dentro de la ingfibn proyectos complementarios
encaminados a beneficiar al alumnado?

10017

8017

6017

occ
OA

407

2017

si no aveces

Andlisis: ambos directores incluyen proyectos demmgntarios para beneficio del
estudiantado, pues posee una gran capacidad titthgese preocupa por la calidad.
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23. ¢Considera relevante la capacidad que mang#lze director/a para establecer
acuerdos con otras instituciones?

1001
8017
607
mcCC
204 OA

207

Si no aveces

Andlisis: en ambos centros educativos se consglexasi son relevantes las capacidades
del /la director/a para establecer acuerdos c@s atstituciones.

24. ¢ Cree pertinente las acciones que realizaditéctor/a para comunicar los logros
que se han obtenido en escuela?

10017
80711
6011
@cc
4017 BA

2071

si no aveces

Andlisis: en ambos centros educativos se consigigeasi son pertinentes las acciones
que realizan los directores para comunicar losokgte la escuela ya que poseen
mecanismos de divulgacion.
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25. ¢ Esta de acuerdo en la forma en que el/latdifaarticula todos los intereses de la
comunidad educativa?

10017
8017
601
BECC
404 OA

2011

si no aveces

Andlisis: en las dos instituciones se esta de douern la forma en que el /la director/a
articulan todos los intereses de la comunidad dthaca

Interpretacion:
Son evidentes las acciones existentes que seamrapara la participacion de la

comunidad tanto en la misién y visién, las articida de sus variados intereses , las
estrategias de comunicacion, los métodos parama tbe decisiones, las relaciones de
trabajo, los proyectos complementarios y su capdcide gestion para entablar
relaciones con otras instituciones; Sin embargastexcierta debilidad en la

comunicacién y los métodos para la toma decisiones.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA INVESTIGACION .

5.1. Conclusiones.

De acuerdo a los datos obtenidos en la investiga®a®uede aseverar que:

5.1.1.

La Comunidad Educativa manifestd que el/la dirdatpropicia un ambiente para que
el personal docente esté actualizado y puedaezladarmular y aplicar los objetivos del
PCC dentro del Centro Escolar.

5.1.2.
El Director/a realiza acciones concretas para rhafectivo el desarrollo del
constructivismo en las aulas, facilitando el malatidactico y el apoyo técnico a los/as

docentes.

5.1.3.
Ambos directores realizan esfuerzos por dismilauiteserciéon y/o repitencia escolar en

sus instituciones.

5.1.4.
El director y directora presenta conocimientos dusside administracion escolar e
intentan practicarlos con la comunidad educativaarmdo asi un ambiente donde se

pueden cumplir los objetivos de la institucion.
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5.1.5.
Como parte de su gestidbn administrativa son capaeesstablecer acuerdos con otras

instituciones para lograr un beneficio hacia la goilad educativa.

5.1.6.
El director y la directora tienen la capacidadodemover la participacion del personal
docente en las distintas actividades que se reatizda escuela en el area organizativa y

comunitaria para fortalecer la calidad educativa.

5.1.7.
Ambos director/a utilizan la comunicacion horizng vertical para dar a conocer los

logros y fallas de su respectiva institucion.

5.1.8.
El ambiente de trabajo es favorable, estimula ympmve la participacion de la

comunidad educativa en las distintas actividadessgumplementan en la escuela.

5.2. Recomendaciones.
Ante las conclusiones descritas anteriormente; afeecen las siguientes

recomendaciones:

5.2.1.

Para fortalecer la Calidad Educativa en las insbnes se sugiere seguir desarrollando
capacitaciones para el personal docente y prepanmasto de la comunidad para que
contribuya a operacionalizar el enfoque consirista.
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5.2.2.
Incrementar la busqueda de nueva informacién guedemita seguir trabajando en la

disminucién de la desercion y/o repitencia escolar.

5.2.3.
Utilizar mas herramientas administrativas que pemnéequilibrar los lineamientos que
rigen su accionar y satisfacer las necesidadesslg las miembros de la comunidad

educativa.

5.2.4.
Elevar y mantener la busqueda de institucionesreegeque beneficien de manera

directa a los Centros Escolares.

5.2.5.
Seguir aumentando las actividades que permitaartecipacion del personal docente, la
buena comunicaciéon y un ambiente de trabajo féerpara la ejecucién de los

objetivos de la institucion.
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CAPITULO VI
PROPUESTA.

PROPUESTA DE LINEAMIENTOS DE UN PROGRAMA PARA FORTACER LA
CALIDAD EDUCATIVA EN LOS CENTROS ESCOLARES AMATEPECY
CUIDAD CREDISA EN EL TERCER CICLO DE EDUCACION BASA.
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INTRODUCCION.

Para fortalecer la Calidad Educativa en los Certiszolares investigados, Amatepec y
Cuidad Credisa es importante facilitarles lineangdenque les permitan identificar
oportunamente las necesidades que sus institucpressentan; por ello se formula la
siguiente propuesta desarrollada a través de wrdna de Capacitacion para que el /la

director/a se le facilite la implementacion deska sus Centros Escolares.
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JUSTIFICACION.

Para mantener y mejorar la Calidad Educativa erClErgtros Escolares investigados se

hace necesario elaborar un Programa que pretendartauidad a este proceso.

Este Programa requiere de la participacion comptidme/ activa de todos y todas

los/as miembros de la comunidad educativa, con m&yiasis en el personal docente,
por ello se requiere que ellos/as estén actualizamhn las nuevas corrientes de
ensefianza aprendizaje, tomando en cuenta quenshdstro/a es un ente importante de
este proceso y necesita de estimulos profesiorgples provoquen en ellos /as la

necesidad de capacitarse.
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6.1 OBJETIVOS.

6.1.1. OBJETIVO GENERAL:

Ofrecer lineamientos para la formulacién de un o de capacitacion dirigido al
personal docente para fortalecer la Calidad Eduecate los Centros Escolares Ciudad
Credisa y Amatepec en el tercer ciclo de EducaBiésica.

6.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Facilitar actividades que favorezcan la actualizaciel personal docente.

Plantear estrategias que permitan al / la dirkclaridentificacion de necesidades para

una priorizacién de capacitaciones dentro del Gdegcolar.
6.2. METAS.
Contribuir en un 100% a los Centros Escolares gaeaellos mejoren y mantengan la

Calidad Educativa en sus instituciones.

Ofrecer actividades que permitan detectar adecyag@rtunamente las necesidades de

la poblacion docente.

Brindar en un 100% lineamientos Utiles para la enm@ntacion de un programa de
capacitacion dentro del Centro Escolar.
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6.3. DETERMINACION DE ACTIVIDADES.

6.3.1. Las capacitaciones se deben desarrolladasign una evaluacion diagndstica en

donde esté incluida la participacion del persooakdte.

6.3.2. Para la implementacion de las capacitasiehda director/a debera incentivar a

los docentes de la importancia de éstas.

6.3.3. Al desarrollar las capacitaciones se debe cortar personal idébneo como
especialistas en la tematica planteada.

6.3.4. Las capacitaciones deberan dar respuestas a tlaienes problematicas

encontradas en el diagnadstico.

6.3.5. Es necesaria la participacion comprometida y adeiapersonal docente para

desarrollar las actividades.

6.3.6. Las tematicas a implementar en las capacitaciors®end responder a las

necesidades de los docentes para beneficio denlartdad educativa especialmente los

estudiantes.

6.3.7. Para una mejor aplicabilidad de las capacitaciehe®cente debera sondear las

necesidades académicas que presentan los/as estadia
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6.4. METODOLOGIA.

La metodologia es la descripcion de como se vaalaar las diferentes actividades del
Programa de Capacitacion dirigido al personal decerara fortalecer la Calidad
Educativa de los Centros Escolares: Amatepec yddiucredisa. En el tercer ciclo de
educaciéon basica, las cuales dependeran de lolexsthb por la poblacion docente
beneficiada y la institucion.

6.4.1. Las jornadas de capacitacion se sugieren ser imasubs dias sdbados con un
horario alternativo que puede ser matutino o vésey una duracién de tres horas por
seccion, asi podra ser en la mafiana de 8:00 arh:08 Am. Y por la tarde de 2:00 pm.
A 5:00 pm.

6.4.2. Debera definirse la fecha de inicio y finalizacia la capacitacion asi como la
responsable de desarrollarla;

6.4.3. establecer los recursos materiales y financieras gpran necesarios para la
ejecucion de la capacitacion;

6.4.4. Emplear una metodologia participativa que promusvdialogo y la discusion
creativa y constructiva en el desarrollo de lasac#gciones, para lo cual se sugieren las
siguientes técnicas:

a) El coloquio:

Es un debate en presencia de un auditorio, comerentre 6 y 8 personas (3 0 4
representantes del auditorio; de 1 a 4 personascdeso o expertos) y un/ moderador/a.
Los representantes del auditorio hacen preguntgsiegan opiniones y sugieren
aspectos a ser tratados por el/la o las/ los eoglartLos/as expertos/as responden a las

preguntas, expresan sus opiniones, ayudan al grppafundizar en el tema.

El resto del grupo escucha e interviene ocasiongknédsta técnica es util cuando se
desea estimular el interés de un grupo acerca dema, cuando se desea concretar,
aclarar o resolver un problema o dar al auditosioposibilidad de comprender los

diferentes aspectos de un tema y/o evaluar lagjasng desventajas de un proyecto.
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b) EIl forum:

Esta técnica suele combinarse con otras como &l panentrevista la representacion,
permite una discusion en el curso de la cual smeaal auditorio a hacer comentarios y
sugerir 'y debatir diversas perspectivas, ofre@enthformacion, asi como hacer
preguntas a los demas miembros del grupo y a lesrs, al mismo tiempo cuando se
desea concretar necesidades e intereses que m@d&dora que tener en cuenta en un
proyecto o hacer que los expertos respondan aeleesitlades e intereses del grupo a
medida que vayan manifestandose en la discusiademas de permitir al auditorio
pedir aclaraciones acerca de puntos que hayan duedeomprensibles en un primer
momento. El moderador dirige el debate y estimdikcaadamente la participacion del
grupo; el/la experto/a responde a las preguntace®fimformacion, sugiere ideas que

permitan proseguir el debate. El auditorio hacepseguntas y expresa sus opiniones.

c) El panel:

Se trata de un debate sobre un tema concreto, gte pe unas 3 0 6 personas
aproximadamente delante de un auditorio y discatdre si bajo la direccion de un/a
moderador/a, puede durar de entre los 15 a los iAGtos. Es util para concretar y
aclarar un problema o unas soluciones, para paasdiversas opiniones acerca de un
mismo

tema; para definir las ventajas y /o desventagasrdh linea de accion, para promover la
comprension de los diferentes aspectos de un pnabléos panelistas son personas
escogidas por sus conocimientos y su interés egioel al tema que se trate; por otra
por su aptitud para expresarse delante de unaoaiaclipor su diversidad de opiniones
acerca del tema en cuestion. Exponen sus opinig@h@soderador dirige la discusion y
se necesita que posea ciertos conocimientos dal tmnobjeto de impedir que el debate
se enmarafie en pequefos detalles y orientarlo luascegspectos realmente importantes.
También es preciso que sea rapido y flexible. Hitatio observa y escucha, ya que se

le daré la palabra mas tarde porque un panel dehbpletarse siempre con otra técnica
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gue permita al auditorio expresarse (un tiempordgymtas y respuestas, un forum, un
trabajo por subgrupos, etc.)

d) El simposio:

Se trata de una serie de breves exposiciones, siferentes aspectos de un mismo
tema, realizadas consecutivamente por algunasr@rgentre 2 a 5) reconocidas como
expertas en la materia. En principio, estas exjppss son complementarias, y en modo
alguno puestas entre si. La duracion de las expaosi oscila entre los 3 y 20 minutos.

Cada experto/a hace su breve exposicion sin idiegexpresamente a los/a demas
expertos. Lo dirige todo un moderador/a, el/la quakide y organiza el simposio debe

conocer el tema que se trate con el objeto de pdelecctar las relaciones existentes
entre las diversas exposiciones. Los conferencistasde estar al corriente del tema y
deben ser capaces de hacer una presentacion boevenrente que tenga en cuenta las

necesidades e intereses de la poblacion.

Esta técnica presenta el interés de ofrecer umani@icion de manera organizada, de
ofrecer un amplio abanico de opiniones autorizadasrespecto a un tema; de clarificar
problemas muy entrelazados mutuamente, de ayudamparender las relaciones entre
los diferentes aspectos de un problema y el derftaneina renovacion de las ideas en
personas con tendencia a la uniformidad.

e) El equipo de reacciones:

Puede encargarse a un equipo (3 y 5 miembros d#toda) de interrumpir al
conferenciante, profesor y/o experto en momentdsridnados, al objeto de solicitar
una aclaracion inmediata de puntos que puedan gramsruros o para ayudar al
conferenciante a situarse mejor expresando lasigackes del auditorio.

La constitucién de un equipo de reacciones se éraspie el conferenciante no siempre
es bien comprendido y a veces se expresa muy poma&nde la capacidad de
comprension del auditorio, o por el contrario send& en un punto que todos han

comprendido perfectamente. Es conveniente un eqieép@acciones cuando el tema es
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dificil, o cuando el experto lo desea , en orden anejor aprendizaje. Se sugiere utilizar
las técnicas de exposicion , simposio y la ergtavi

f) La buzz- session:

Se divide al auditorio en numerosos grupos pequafins de descubrir un tema. No
debe durar mas que unos pocos minutos, es contemara una tarea sencilla, como
ejemplo: hacer una o pocas preguntas al/ a expelioa vez concluida la Buzz- session
y tras haber recopilado el resultado del trabajdodepequefios grupos, al conferencia
prosigue.

La buzz — session permite obtener en poco tiempohasuopiniones, preguntas o
recomendaciones, cada miembro tiene la posibilidadexpresar sus necesidades e

intereses.

g) El grupo de escucha y de observacion:

Se divide el auditorio en dos 0 mas grupos, cadadenlos cuales tienen una tarea
concreta de escuchar y observar lo que va a oaurante una exposicion, un panel,
simposio, etc. A los observadores se les asigmafumcion de magnetoscopio o de
magnetéfono: graba y reproducen. En modo algumeni€ue juzgar o evaluar nada en
absoluto.

El hecho de tener que realizar una tarea estimybardticipacion y permite contrarrestar

la pasividad del auditorio.

h) Grupo de proyeccion:

Es un grupo (3 a 5 personas) que representan gbmoid/ discute, delante de éste y
del/la experto/a (antes de la exposicion), aceecdasl necesidades del auditorio. Este
procedimiento permite que se expresen las necesidagportantes, lo cual puede ser de
mucha ayuda para el/la experto/a, objeto de norégrtichas necesidades durante su

conferencia.
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6.4.5. Todos y todas los/as que participen en le prodestapacitacion podran obtener
un diploma de participacién el cual servird comoeirtivo y a la vez ampliar su

curriculo profesional.

6.5. RECURSOS.

Los recursos son los medios humanos, materialesmgderos para el desarrollo de las
actividades. A continuacion se detallan los tipesrdcursos y se sugieren algunas

consideraciones a tomar en cuenta para cada ueltode

Presupuesto financierg;Cuanto dinero se necesita para realizar una itapan?. Si

existen suficientes fondos en el presupuesto ¢Ruedasignarse fondos en el

presupuesto? ¢ Existen otras fuentes de financi&mflien

Personal humano. (todos los recursos humanos gunecssitan tanto pagados como

voluntarios): ¢Cuanto y qué tipo de personal se necesita papermntar las
actividades de capacitacion? ¢esta disponiblersbpal? ¢ puede la comunidad proveer
voluntarios? ¢Qué incentivos se ofrecen para logrgparticipacion? ¢Cual sera el
horario y sitio donde el maximo numero de pers@sthra disponible? ¢Cuanto y qué

tipo de espacio fisico necesita para este programa?
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Local. Infraestructura (espacio fisico necesaricapkevar a cabo las actividadeg)cuan

adecuado es el local disponible? ¢Tipo y cantidadndteriales necesarios para llevar a

vano el programa? ¢ Disponibilidad y cantidad deerradtapropiado?

Materiales y equipo (ayuda audio visual e imprests;tronicos, mecanicosjccesibilidad

de material necesario. ¢ Qué tipo de equipo se itepasa llevar a cabo este programa? ¢ se
dispone de estos equipos o tiene de conseguirsedigi®ne de la ayuda de alguien que
sepa manejar este equipo? ¢,Cuanto tiempo requiéesarollo de esta actividad?

Tiempo (horas, dias, semanas, meses del persarlihémr como del participante);se

dispone de tiempo necesario para dedicarle a estgggma? ¢se ha asignado suficiente

tiempo a las diversas actividades?

6.6. EVALUACION.
La evaluacion se sugiere realizarla durante y desgel desarrollo de las capacitaciones, la
cual contemplaré criterios de los temas difundiyl@sla vez se debe utilizar la evaluacion

cualitativa para determinar si los objetivos halo sllcanzados.
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INTRODUCCION

El presente diagndstico contiene datos y analigdos principales ambitos econémico,

social, educativo, cultural y politico que se dedlx en nuestro pais, teniendo en cuenta
gue todos en su totalidad se relacionan e inflleyetas distintas Reformas Educativas
implementadas hasta la fecha, las cuales de alganara disefan el tipo de ciudadano/
a gque se desea formar para responder al sisteméaremm que se quiere ejecutar y/ o se

ejecuta en el pais.

Por otra parte, se incluye un diagnéstico situalioeferido a la ubicacién geografica,
infraestructura fisica y caracteristicas de los#siadiantes asi como también, a la carga
laboral que presenta el o la director/ a, la ceahlduna manera influye en el trabajo a
desarrollar en el aspecto pedagdgico para facilitareducaciéon de calidad en el tercer
ciclo de educacion basica de los Centros EscoGitetad Credisa y Amatepec.



AMBITO ECONOMICO:

Todo sistema econdmico que se desarrolla en un pdigye directamente en la
Reforma Educativa que se implementa, ante estalzdor no es la excepcion ya que
el sistema econdmico imperante presenta la pabta $ineamientos que desean que se
multipliquen por medio de la Reforma y por endsigae manteniendo el statu quo.

En nuestro pais es comun observar y vivir una dakigd econémica grandisima, sin
que el Gobierno tome cartas en el asunto, una @ desigualdades es el salario que
obtiene la poblacién, pues de éste depende lasfaation de otras necesidades.
Actualmente, en El Salvador, segun datos oficiaksalario minimo mensual para “el
Comercio y Servicio es de $158.40; para la Iirduss de $154.80 ; para la Industria
Textil y Confeccién (Maquila) es de $ 151.20 y pataSector Agropecuario es de
$74.05 vy la canasta basica ( necesidades fistai®ges de $261.00"Ante esto se
puede concluir que buen porcentaje de la poblas@a logra cubrir medianamente
aquellos productos basicos de la canasta, aderméafioma el estudio del Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo Humano (B)\leén donde se menciona que
existe una brecha de desigualdad econdémica madiaampe en el resto de
Centroamérica; Asi el indice de desigualdad es3d2s, indicando que una gran parte
de la poblacion viva con tan sé6lo un dolar al dia.

El nivel de pobreza, es otro aspecto a considaras puena parte de la poblacion se
encuentra en este nivel y dentro de ella se hefegencia entre pobreza extrema y
pobreza relativa; la primera, hace hincapié a &mumblacion que percibe ingresos
inferiores al costo de su canasta basica de aowemientras que la segunda, es
aquella poblacién que percibe ingresos suficieptga adquirir la canasta basica, pero
insuficiente para lograr la satisfaccion de otasesidades basicas (educacion, vivienda,
salud, entre otras.) Las personas que viven erepalante esta situacion ven que sus
hijos presentan escaso acceso a los servicioslde, 8ducacion y demas incluyendo asi

una inadecuada alimentacion, estos factores infl@aygue los hijos/as de las personas

! www.mtps.gob.sv



pobres no tengan la oportunidad de alcanzar emgdeeslidad y vivan en tal situacion
al llegar a la vida adulta, lo que representa umportante manifestacién del circulo
vicioso de la pobreza.

En El Salvador se evidencia diferencias de pobeata departamentos, las diferencias
se enmarcan primordialmente en la pobreza extraméabafas aparece con el indice
mas alto (47%) y San Salvador con el mas bajo (8%&h cuanto a la pobreza relativa
el rango es diferenciado en el cual “Sonsonateetiel 33% al igual que Usulutan,
mientras que en San Salvador y Ahuachapan tien@3ust.

La pobreza en El Salvador, de acuerdo con un estledSegovia y Lardé (2000),
involucra otras caracteristicas:

Es un aspecto (la pobreza) que perjudica principalena los hogares con jefes de la
tercera edad (60 afios de edad o0 mas);

a) Es un fendmeno que predomina en los hogaresumsrosos, en los cuales solo se
encuentra una persona encargada de llevar ingedédusgar y en ellos la jefatura del
hogar la ejerce aquella persona que posee emphepotal o se dedica al trabajo
informal;

b) Es un problema que tiende a disminuir en la deedue aumenta el nivel educativo
de la persona que se desenvuelve como jefe de,lmgaue se supone que a mayor
escolaridad mayor es la posibilidad de encontratrainajo acorde a su preparacion,
pero a veces esto no sucede, principalmente etroyess.

c) Dos aspectos que favorecen a la disminuciéragmbreza en los afios noventa son
las remesas familiares y la participacion de laemepn el mercado laboral.

El desempleo y sub- empleo agrava mas la situaigopobreza por la que atraviesa la
sociedad salvadorefia. Para el afio 2002, el “49&% poblacién urbana ocupada se
empled en el sector informal y las mujeres llegaaepresentar el 52.5% del total de

% Informe Desarrollo Humano en El Salvador (PNUBY) 2003
% Informe Desarrollo Humano en El Salvador (PNUBY) 2003.



trabajadoras informales. Y en el mismo afio el sytbeonabarco el 17 % de la poblacion
econdmicamente activ4.”

En El Salvador si se quiere disminuir la pobrezéiesee que realizar cambios radicales
en el sistema econdémico e implementar métodos quduezcan a que la poblacion
funcione de una mejor forma, ya que el modelo et desarrollado desde los afios
noventa (implementado por el Gobierno de ARENA)d#es fecha se ha debilitado y si
funciona lo realiza para beneficios de pocos digjaie lado a las grandes mayorias que
necesitan; por tal razon es indispensable realefarmas sustanciales de cara al futuro
del pais si es que realmente se desea gobernamphrantodos y todas puesto que
actualmente no se ven esfuerzos reales para migaiamacion de pobreza en general.

AMBITO SOCIAL:

El Salvador a pesar de los esfuerzos que se hiradeaen los Ultimos afios, adn sigue
siendo un pais considerado como pobre, puestoagpelreza afectaba para el “afio
1999 al 47.5% de la poblacién total, al 38% de zorana y un 62% a la rural”
Ubicandose en la casilla 104 de un total de 177onas que realizan esfuerzos
sustanciales en desarrollo humano. El analfabetissiotro problema que ain no se ha
logrado erradicar por completo; sin embargo, el PNigiiala que entre el afio 1992 al
2002 disminuy6 cerca de 10 puntos porcentuales; gee éste flagelo todavia existe

porque un buen porcentaje de la poblacion todavisabe leer ni escribir.

Al analizar el aspecto social, es importante céhitipo de vivienda que posee la
poblacion, ya que ésta es indispensable para lagmardesarrollo humano, pues

constituye un bien primario que sirve para defeselelel clima y sus variaciones, sirve

de uso y desarrollo familiar, para intercambio aloentre otros_(esta directamente
relacionado con el salario que percibe |la persoBa)nuestro pais la construcciéon de las

“ “Pacto por el empleo o el monologo de la dere¢hateso Informativo Semar¥al1103 ,Pag. 11
Junio 23, afio 2004. UCA
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viviendas son variadas y existen diferencias catgntes, principalmente aquellas
personas mas pobres tanto del area rural como uibadaa, pues sus viviendas carecen
de las condiciones minimas y servicios indispersabdra una vida digna.

De acuerdo al informe de Desarrollo Humano (20Xi9te un déficit habitacional de
41, 982 viviendas, también el material del cuahmstonstruidas son variados por
ejemplo, estan edificadas con concreto mixto, adddmina, bahareque, madera,
ladrillo, bloque, etc. Aunado a esto muchas vivéengresentan carencias de servicios:
alumbrado, agua potable, sanitario, etc. Esto afpghcipalmente a la vivienda que se
encuentran en zonas vulnerables que ante un teeyfm inundaciones presentan la
incertidumbre de su desaparicion no sélo de stendas sino de sus propias vidas de
las personas que habitan esas viviendas.

El Salvador ha logrado medianamente un grado derddls en el sector salud ya que se
ha disminuido la fecundidad y la mortalidad en gahein embargo, persiste un buen
grupo de la poblacién que presentan dificultadesleatceso a los servicios de primer
nivel de atencidn, y mas aun, a los servicios ddicime& especializada del segundo y
tercer nivel. Los esfuerzos en éste aspecto sersignpulsando, pero todavia no se
cuenta con una buena para preparacion para ceastarr enfermedades
infectocontagiosas y/o epidémicas, etc. Que vieaemfectar a las personas mas
vulnerables y no olvidando que muchos centros dedsao cuentan con suficiente
equipo y medicina para atender a la poblacion ddar@e de ese servicio. Aunque el
Gobierno, por ejemplo, cred los Sistemas BasicdSalied Integral (SIBASI), el cual es
un nuevo modelo de prestacion de servicios, cugoefitd encaminado a: atencion
integral de salud, gestion descentralizada, prawiside servicios de salud,
Financiamiento bajo nuevos criterios de asigna@dnéstos lugares se ha eliminado la
cuota “voluntaria” que el contribuyente otorga aauhidad de salud y en donde este
nuevo modelo SIBASI tendra un area geografica dilidta de la poblacion a atender
para garantizar la distribucion “equitativa” de fesursos.

La reforma salud presenta algunos retos que def& ten cuenta:

“Falta de equidad y cobertura insuficiente de Esisios de salud;



Poca calidad y limitada eficiencia;

El marco legal no se aplica adecuadamente;

Segmentacion e insuficiente coordinacion entraifesentes actores en salud;
Centralismo en las instituciones publicas de salud;

Incipiente participacién sociaf.”

Lo anterior descrito se debe tomar en cuenta siedgdad se quiere llevar a cabo una
reforma de salud eficiente y que tome en cuenta mdyoria de la poblacion que
actualmente carece o no tiene acceso completondtisede salud; ya que muchos
estudios han revelado qué en la medida que lapdbl obtiene mejores prestaciones
de salud, por ende mejora su aporte al desarrellpalis, lo cual conlleva a una forma
reciproca, pues la mejoria en las condiciones@umas de una poblacion influye en

los incrementos de sus niveles de salud y bienestar

AMBITO EDUCATIVO:
El sistema educativo de El Salvador ha experimentasnbios a lo largo de la década
de los 90" , y con la llegada de la firma de logeados de paz se comenzaron a
consolidar una serie de politicas y programas dtsaque estaban orientados a
enfrentar los retos de calidad, cobertura y equitalh educacion.
Por el afio 1995, se fundamenta el planteamienta Beforma Educativa a traves de la
presentacion del Plan Decenal de la Reforma Ediacan Marcha (1995-2005) la cual
se centra en un conjunto de acciones enmarcadas#o ejes principales:

Ampliacion de la cobertura educativa;

Mejoramiento de la calidad;

Formacion de valores, humanos, éticos, xosyi

Modernizacion Institucional.
En el afio 1999 la Reforma Educativa presenta lftiobs siguientes (1999-2004):

® Informe de Desarrollo Humano en El Salvador (PN@m) 2001.



Mejorar la calidad de los servicios educaivimediante el fortalecimiento del
desempefio de directores y docentes, la introduad@necnologias educativas y las
transferencias de recursos financieros a los cenéducativos para atender las
necesidades del aula.

Fortalecer la participacion de la comunidatucativa en los Consejos Directivos
Escolares (CDE), las Asociaciones Comunales Edi#zsaffACE) y los Consejos de
Actores Locales Catdlicos Escolares (CECE) y dltorele actores locales para mejorar
la calidad y equidad de la educacion.

Facilitar el acceso a la educacién introchabie nuevas modalidades de atencion:
educacion inicial, educacién acelerada, educaciondistancia y programas
compensatorios. Entre otros.

Es importante mencionar, que la educacion es la ieslamental para el desarrollo de
un pais; y para lograr construir las bases de sard®#lo econémico sostenido se debe
dar énfasis primero, a la calidad de vida de ldagoidin y consolidar asi una Reforma
Educativa que cuente con el apoyo de toda la darda.

El sistema educativo de nuestro pais no ha logladmpacidad de absorcion de la
poblacién escolarizada asi “mas del 40% de lagoodoh rural se encuentra sin ningun
nivel de escolaridad y apenas el 14% tiene masidegsados; las cifras relacionadas
con todos los aspectos de la situacion educativaasgienen a niveles similares en las
tres regiones del paié”.

Una de las alternativas de solucion para ese man{@899, el que plantea la reforma)
fue la creacion e implementacion del Programa dec&wdon con Participacion de la
Comunidad(EDUCO), cuyo fin estaba orientado a aanpé cobertura educativa en el
nivel de educacion parvularia y basica en las augases, por medio de la formacion de
Asociaciones Comunales para la Educacion (ACE)l@enodalidad administrativa que

transfiere recursos financieros a las comunidazlés;olucrandolas en la administracion

" La Educacion en El Salvador de cara al siglo XXI.
Desafios y Oportunidades. UCA Editores, El Salvad®@5.



del servicio educativo y en garantizar la educadérsus hijos / as en cogestion con el
Estado.

Para el afio 2000 se han dado avances “en la disiiimde la brecha urbano-rural, en
cuanto a la escolaridad alcanzada por los j6veadsbdh 24 afios de edad. Mientras en
1992, 41.5% de la poblacion urbana joven tenia@ de9 afios de educacién en el area
rural Gnicamente el 31.7% alcanzaba este nifel.”

La brecha se mantiene para la poblacion que aldaszaenores niveles educativos y
aquella que logra los mayores niveles educativos.

Ademas, el sistema educativo no ha logrado erratiicaepitencia, pues el “nimero de
nifos repitentes es alto, en primer grado se alque el nimero alcanza a 108,000
alumnos por lo que la tasa de repeticion en prignado se acercaria al 45%”

La alta repeticion estaria explicando por qué sjadh tanto la cobertura en tercer ciclo
basico (grados 7-9) como el porcentaje de jovenestgrmina su educacion basica.
Ante esto se puede concluir, que en general, seuheentado el numero de afos de
permanencia en la escuela, aunque no necesariagergeados aprobados, ya que el
pais expandio la cobertura en preescolar, el aagsomer grado y la permanencia en
basica, puesto que parte del presupuesto se hdgpolservar que ha sido asignado a
este rubro, dejando en segundo plano los otrosesieslucativos.

Por otra parte con la implementacién del program@&®DUCO se ha logrado:

a) Expandirlo hasta sexto grado; asi como tambiéajgliacion del programa de
alimentacion escolar (el cual surge de la relacdirecta encontrada entre la
desnutricion, la mala alimentacion, la desercidl geficiente acceso de los/as nifios /

as al sistema educativo).

8 MINED Logros y Desafios de la Educacion. pag. $alvador 2000.
® Fernandez Santos, Agustin. Desafios de la Educ&aéita en El SalvadoP4gs. 11-14. UCA, San
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b) Implementar el Programa Escuela Saludable (199%u& busca es mejorar el

estado de salud, educacién y nutricién de nifio#igisnen proceso de formacion del
proceso ensefianza-aprendizaje en las zonas rynatbanas (marginales).

C) Escuelas Modelos, programa enfocado a nifios y reige 7 y 12 afios que

atienden comunidades rurales con baja densidadiastilt

d) Educacién acelerada, dirigido a contrarrestar eblema del ingreso tardio a la

educacion y ofrece oportunidades para nivelar dalasdad a nifios / as y jovenes con
desfase de dos 0 mas afios de edad cronolOgicalaeion con el afio que corresponde
cursar.

En El Salvador para alcanzar los objetivos promsestie acuerdo al PNUD, es

indispensable incrementar la inversion en educad#8.2% del Producto Interno Bruto

(PIB) afio 2003 hasta lograr un 6.6% del PIB en 2015

El siguiente cuadro muestra la inversion que seehbizado en El Salvador a partir del
afo 1996 hasta 2003 manteniéndose con la cifrxiapgdamente de este ultimo en el
afio 2004 y 2005.

AfRos 1996 | 1997 | 1998 1999 2000 2001 2002 2008
% de 12.0 | 154 155| 16.6 16.2 18.2 18.8 19.5

presupue

sto total.

% del2.2 2.4 2.7 2.7 2.7 34| 33 3.2
PIB

Fuente: Ministerio de Hacienda de El Salvador.

Actualmente, a través del plan Nacional de Educa2i@d21, se buscan los objetivos
siguientes:

. Formacion integral de las personas;

. Once grados de escolaridad para toda la poblacién;



. Formacion técnica y tecnoldgica del mas alto nivel;

. Desarrollo de la ciencia y tecnologia para el staresocial.

A la par de los objetivos se crean lineas esti@égAcceso a la Educacion; efectividad
de la educaciéon basica y media; competitividad gnlag practicas de gestion; en éste
altimo se hace hincapié del prondstico de los osrgscolares; desarrollo institucional y
participacion social y sistema de informacion, segento y evaluacion.

En conclusion la educacion es un medio privilegiddantervencion sobre la realidad
social, ya que de ella depende, en gran medidaapacidad de la poblacion para
integrarse en los procesos econdmicos, politiaxsales y culturales. Por tal razon, un
sistema que promueva la igualdad de oportunidadesaévas, sin discriminacion
alguna, es la mejor garantia que puede tener unedsal para avanzar hacia mayores

niveles de equidad y por ende lograr la satisfacd®sus necesidades primordiales.

AMBITO CULTURAL:

En El Salvador en estos ultimos afos se ha evidenain desgaste en el desarrollo
cultural debido principalmente a la poca importarguie se le ha dado a la cultura y al
arte y al aumento excesivo del consumismo el caalemido a rebasar el equilibrio que

deberia existir entre el ser humano y su cultura.

A través del desarrollo tecnoldgico que se viveneestro pais ha provocado que en la
sociedad se adopten costumbres y tradiciones agnagstra cultura, se cree en gran
parte influenciada por las migraciones que se dalmente y las remesas familiares

también hace que la poblacion, especialmente dalraral, opten por dejar en segundo
plano la artesania, etc. las cuales repercuteropitimimente en el deterioro de nuestros
valores, creencias e identidad cultural.

La identidad cultural presenta aquellos rasgoxyreal caracteristicas que comprenden

nuestra cultura.



Entendiéndose por cultura: el cultivo del ser huontmto en lo que hace como en su
expresion artistica y diario vivir. Por ello la ttulh nacional es nuestra identidad, es todo
lo que somos y hacemos.

Para que todos / as los/ as salvadorefios / aseeosantremos con nuestra cultura
debemos ir primordialmente a nuestra historia, atesclo de ella todo lo olvidado;
debemos buscar una historia no sesgada ni manguladreducida a un relato
histografico porque esto no ayudara para nadaiquecer sino mas bien ha tener un
parametro errado de los acontecimientos ocurridosiestro pais.

Ante ello, el Ministerio de Educacion y las Institnes encargadas de difundir la
cultura deberian de hacer esfuerzos por una fastoitica que plantee la universalidad
de los hechos, sus fuentes, contenidos y todadlasjneanifestaciones en general que
han ido transformando el que hacer de nuestradaitigoara presentarla a las nuevas
generaciones que aun no conocen como y cuandaubadido cambios importantes que
de una u otra forma han dejado huella en el pusdii@doreiio.

Dentro de éste mismo parametros y con el propadiofortalecer la cultura, las
organizaciones culturales con el apoyo del dedarrde nuevos proyectos han
intensificado la asesoria y orientacion administaay técnicas para las instituciones
gue operan en distintas partes del pais. Ante esttsiderando que es importante el
desarrollo y difusion de las artes y que para lbgres indispensable crear condiciones
de estimulo, que desarrolle estrategias que in@mnta la poblacion para que se
expresen artisticamente. Esto también, amplia opioiddes de igual forma para
mujeres y hombres que contribuyen a difundir eade#io de la actividad artistica; y
por ende, esto ayudara a reconstruir la culturangsadentifica como salvadorefios / as.
Ademas, la cultura se refleja por medio de lastkgenotidianas que existen en nuestra
sociedad. Por ello, se considera que gran parta likeratura salvadorefia responde en
su totalidad y en su desarrollo a que las nuevasrgeiones conozcan y practiquen la
orientacion y programacion de nuestra forma delsajeneducativo y reconozca que
necesitamos ser nosotros / as mismos / as y deitamitacion de otras culturas,

tradiciones y escalas de valores de otros paises.



AMBITO POLITICO:

Una de las dimensiones mas importantes de la péblaalvadorefia y que forma parte

de todo el proceso educativo es la politica, poagpendiendo del tipo de ser humano
que se desea formar asi el sector politico rigendamas de ese perfil para llevarlo a

cabo en una sociedad.

En nuestro pais el interés percibido por los mal#tj es que la poblacién se desarrolle en
un contexto social de acuerdo a la ideologia dejl@stienen el poder del pais; y poder
asi mantener siempre el papel estabilizador yficetior del estatus quo imperante en El

Salvador. La politica es una practica diaria quézadodo cuanto hacemos.

Es importante mencionar que la participacion deolalacion en el que hacer politico es
fundamental porque en el se deben reflejar lagaiivas de las personas, la garantia de
los derechos humanos, las elecciones libres, etwe, todo esto concluird a un estilo
de democracia, pero esta se ve opacada actualrpergeie los diversos partidos
politicos y especialmente el que Gobierno de tmmbace buen uso de ella ni la lleva a
acabo, sino que impone su propio estilo, es dscuéoritario.

Como lo indica una encuesta realizada por el nstityniversitario de Opinion Publica
de la UCA, acerca del ausentismo en las eleccidae999 es que “buena parte de la
poblacion no esta convencida de la utilidad deelasciones y ademas buen porcentaje
presenta poco interés en el proceso electoralpgliéacion expresa que ir a votar es una
perdida de tiempo, pues los problemas por los duaviesa el pais no presentan
mejoria”.

Actualmente existe una desconfianza de la poblagidésta se expande hasta los
comicios electorales pues en elecciones recieatha sotado un gran ausentismo y esto
se debe a que los mismos politicos ya no convelgoensus propias propuestas
electorales y esto es un indicador de su detembrocual incide en el proceso de la
democracia.

Por otra parte, la participacion de la mujer encesos electorales es poca ya que los

partidos politicos estan precedidos por personaseste masculino y muy poco



permiten la participacion de la mujer, pues todawgiste un pensamiento
discriminatorio hacia el sexo femenino y si a vemdste colaboracion de las mujeres no
les permiten que actlen por iniciativa propia sjjug son manipuladas por los que
dirigen su partido.

Por tal razon la participacion y la seguridad humson dos elementos importantes que
permiten construir una vision integral del ser hnmapues la participaciéon se ve
reflejada en el protagonismo de la poblacién erdiesrsos aspectos de la accion de la
sociedad.

Al hablar de sistema politico implica hacer hinéapéen la relacion que existe entre las
otras dimensiones: social, econémico, cultural, catiuvo, etc. Porque cada una

representa de una forma el poder politico queaige determinado pais.



DIAGNOSTICO SITUACIONAL.

El Centro Escolar Amatepec se encuentra en la gonae San Salvador, puesto que
esta ubicado en la Ciudad de Soyapango, al findé @alle los Cedros y Avenida Los
Abetos, exactamente frente al punto de autobusksrde 9.

En cuanto a su infraestructura, el Centro Escaapugede clasificar como aceptable,
pues posee tres edificios de segunda planta cag solamente cuenta con un edificio
de una sola planta, cuenta ademas con una conétruestinada para ser ocupadas por
las oficinas administrativas en donde se ubicdbitaccion, Subdireccidn, Secretaria y
una sala de sesiones, asimismo tiene serviciotagasipara ambos sexos, dentro de la
infraestructura educativa el Centro posee dawxdéig escolares y frente a ellas se
encuentran mesas y algunos bebederos designadaega la comunidad educativa.

En cuanto al aseo de la Institucion es aceptabbmsar que el Centro Educativo sélo
cuenta con una persona encargada para realizatrasajo. Es necesario mencionar que
la participacion del estudiantado es de mucha aelga para contribuir con el aseo del
Centro Escolar.

La Escuela ofrece a toda la comunidad sus servibgssle parvularia hasta noveno
grado; en ambos turnos: matutino y vespertino.

La poblacion estudiantil que atiende en el TerdetoGes de aproximadamente de 307
estudiantes; los cuales provienen de sectores faeda la Institucion: Colonia
Amatepec, 22 de Abril, Monte Maria, Altos del Certa Chacra, entre otros. A través
de unos didlogos mantenidos con personas que talaeatro del centro escolar
mencionan que el grupo familiar de dénde provieasrnbastante heterogéneo, pues
existen estudiantes que viven con ambos padresrgs girovienen de familias
disfuncionales y/ o estan a cargo de otros fame#iaincluso algunos/ as alumnos/ as
trabajan para ayudar a su familia y/ o mantengrspia educacion.

Con relacion al ambiente externo cercano a latutsfin éste se presenta de manera
tensa, ya que en la zona es comun observar a pyentenecientes a pandillas, ademas

del personal que trabaja como conductores dedanugve.



El Centro Escolar Ciudad Credisa, esta ubicadanal fle la calle coatepeque; por su
dimensién e infraestructura se puede clasificarcconediano en comparacion con el
Centro Escolar Amatepec, pues su infraestructumaenta con dos edificios; uno de
ellos con segunda planta y el otro de una plantaat administrativa estd compuesta
por la direccién, la subdireccion, secretaria gdla de espera; tiene ademas, servicios
sanitarios para ambos sexos tanto para la poblastidiantii como para el personal
docente y también cuenta con dos tiendas escolares.

Respecto al aseo del Centro Escolar éste trabajdogsa gracias a la participacion
comprometida que posee el estudiantado, pues sluamamiento hace que tengan
mayor respeto y sentido de pertenencia para coessuela (datos vertidos en la
entrevista no estructurada realizada a la persocerg@ada de la direccion de la escuela).
A pesar que su infraestructura es relativamenteugiery oferta servicios desde
Parvularia hasta tercer ciclo en ambos turnos: tinaty vespertino; atendiendo asi solo
en tercer ciclo a 265 estudiantes proveniente®lbmias aledafias a la institucion: 22 de
Abril, Monte Maria, Altos del Cerro, Ciudad Credisatre otras.

Segun algunas entrevistas no sistematizadas lariaagie la poblacion estudiantil
proviene de familias disfuncionales en donde, lgaria de veces, la madre de familia
es la Unica encargada de la responsabilidad derhottas familias son integradas por
un/ a familiar cercano/ a los/ as cuales fungenccentargados/ as de los/as estudiantes.
Aunado a este fendmeno se encuentra que muchoestiead adolescentes se ven
obligados/ as a trabajar para poder ayudar ecomadmeiate a su familia y/ o solventarse
ellos/ as mismos/ as sus necesidades economicas.

En ambos Centros Escolares la administracion es&gd de una persona que funge
como director/ a y tiene la responsabilidad de @suan presidencia del Consejo
Directivo Escolar(CDE); en cuanto a la labor acadéanse auxilian de la persona
encargada de la subdireccién en cada turno, lasdaes apoyan directamente al Centro
Escolar. Ambas personas que asumen la direccidosddos Centros manifestaron que
con la implementacion de la modalidad administeatiel CDE, se les facilita en cierta

medida su trabajo, en el sentido que la comunidedpmendiente de todo lo que hace la



institucion y buscan la mejora de la escuela; simbargo, se presentan algunas
debilidades en cuanto a asumir roles dentro del @&rEparte de los/ as representantes
de los/ as padres/ madres de familia porque surgiervenir en situaciones en las que se
deben tomar decisiones meramente pedagogicas.

Ademas, las personas que desempefian el cargaedeidir de la escuela comentan y
comparten que el trabajo se incrementa debido @ejoen de atender a las dos
administraciones del Centro( turno matutino y tuwaspertino)lo que hace que su
trabajo sea mas intenso y provoca que proporcioréntiempo de lo estipulado para su
desempenio laboral y la remuneracion que recibarawnpensa el trabajo que realizan,
aun cuando hacen hincapié y reconocen su vocaeiéprdicio a la comunidad, hacen

lo posible para ejecutar una buena administracdnet apoyo del CDE y revisan en

qué areas le deben otorgar prioridad dentro delr@en



OPERACIONALIZACION DE LOS SUPUESTOS DE INVESTIGACIO N.

(ANEXO 2)
Objetivo Supuesto Aspecto Indicadores
Objetivo General: Supuesto general:
Analizar qué El Proyecto

gestiones realizan
el/la director/a en las
areas administrativa,
pedagogica,
organizativa y
comunitaria para
fortalecer la calidad
educativa en el Terce
Ciclo de Educacion
Basica de los Centrd
Escolares Amatepec
Ciudad Credisa.

Curricular de Centro
la concepcion de
calidad administrativa

y la participacion
comprometida del
personal docente esta
relacionada con la
r gestion pedagogica
administrativa,
S organizativay
y comunitaria que
facilita el/la director/a
para fortalecer la
calidad educativa er
el tercer ciclo de
Educacion Basica de
los Centros Escolargs
Amatepec y Ciudad
Credisa.




Objetivo Supuesto Aspecto Indicadores
Supuesto Aspecto 1: Enfoque
Obijetivo especifico: Proyecto Curricular constructivista aplicado
especifico: El Proyecto de Centro (PCC). | al proceso de ensefianza

Investigar si el
Proyecto curricular
de Centro forma
parte de la gesti6
pedagogica que
desarrollan el/la
director/a tras la
busqueda de
calidad educatival

relacionada con la
ngestion pedagagia

Curricular de
Centro esta

gue desarrollan
el/la director/a

aesfuerzo del equipd

Centro , tomando e
cuenta su adaptacion

aspectos asociados

Definicion:
Es el instrumento
gue recoge el

docente para
concretizar los
distintos
componentes
curriculares,
definiendo los

aprendizaje. (PEA)
Metodologia del
PEA.
Estrategias de
evaluacion del PEA.
Medios y
recursos didacticos.
Adecuacion
curricular.

medios y
caracteristicas de |
intervencion
pedagogica del

al contexto.

Aspecto 2:

Gestion Pedagogica

Definicion:
Son las acciones
académicas
encaminadas a oS

proceso de
ensefanza
aprendizaje y que
incluye al personal
involucrado e el
mismo (director/a,
docentes,
estudiantes, padre

A

N

Participacion en
la elaboracién del PCC
Estrategias de
capacitacion docente.
Actividades

la desercién y /o
repitencia.

Apoyo técnico
pedagdgico a los/as
docentes.

al

1°2)

encaminadas a disminui

/madres de familia)




Objetivo Supuesto Aspecto Indicadores
Objetivo Supuesto Aspectol: Mision y vision
especifico: especifico: Calidad del Centro Escolar .
Determinar sila | La concepciéon de| Administrativa. Politicas de
concepcion de calidad Definicion : contratacion del recursd
calidad administrativa | Es la realizacion dehumano.

administrativa es
coherente con lag
acciones de gestid
gue ejecutan el/l3
director/a en el
area
administrativa.

sustentada por el
Ministerio de
n Educacion esta
relacionada con la
acciones de gestid
gue ejecutan el/la
director/a en el are
administrativa.

incluye la

planeacion,
S organizacion,
con el fin de lograt
auna satisfaccion d

los elementos que

rejecucion y control;

1Y

Tecnologia que
auxilia el proceso
administrativo del
Centro.

g Distribucion
presupuestaria.

D

todos/as los /as

miembros de la
comunidad
educativa.

Aspecto2:
Gestion
administrativa.
Definicién:

Es el proceso de
elaborar y sosteneg
un ambiente en e

gue se pueda
trabajar en grupo d
manera eficaz y
eficiente para
cumplir objetivos
especificos
tomando como
referencia la
legislacion,
normativos y
reglamentos del
ambito de
actuacion sobre lo
bienes y servicios

Transparencia y
rendicion de cuentas.

Pertinencia y
criterios de seleccioén de
recurso humano.

Fuente y
modalidad de captacior
de recursos.

=

publicos.




Objetivo Supuesto Aspecto Indicadores
Objetivo Supuesto Aspecto 1. Procedimientos d¢
especifico: especifico: Participacion | participacion.

Identificar si la
participacion
comprometida de
personal docentg
es un factor que
esta relacionado
con las gestiones
organizativa y
comunitaria para
gue el/la director/

alcancen la calidadalcanzar la calida

educativa en sus
instituciones.

3\

La participacion
comprometida de
personal docente
es un factor que
est4 relacionado
con las gestiones
organizativa y
comunitaria que
realizan el/la
director/a para

educativa en sus
instituciones.

comprometida del
personal docente
Definicién:

Es un proceso po
medio del cual los
seres humanos
forman y toman
parte en la toma d
decisiones en la
institucion, lo cual
d implica un mayor

]

1%

Estrategias de
comunicacion.

Métodos para la
'toma de decisiones.

Grado de
compromiso.

Mision y vision
Fcompartida.

compromiso de
cada uno de los

educativo.

Aspecto 2 :
Gestion
organizativa y
comunitaria.
Definicion:

que relacionados
entre si buscan
alcanzar objetivos
comunes para el
buen
funcionamiento de
la institucion y asi
establecer y
mantener relacione
laborales con otra
instituciones que
contribuyen al
centro educativo.

agentes del proce58

Son los elementos

Tipo de relacién
ntre los niveles
jerarquicos.

Proyectos
complementarios

Capacidad de
establecer acuerdos con
otras instituciones.

Difusion de logros
y fallas.

Articulaciéon de
los intereses de la
comunidad educativa.

D

S




(ANEXO 3)
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Cuestionario dirigido a Docentes.

PresentacionEste instrumento trata de obtener informacioncacetel tema: “El rol de
los(as) Directores(as) como gestores(as) de lal&hblEducativa en el tercer ciclo de
Educacion Basica”, los resultados de ésta invastigsseran manejados con la seriedad
del caso, ya que serviran de importante apoyo gesarrollar los objetivos del Estudio:
por lo que solicitamos su colaboracion y de antemagradecemos su amabilidad y

tiempo otorgado al mismo.

Objetivo: Recolectar informacion desde la experiencia decanerca de las gestiones
administrativas, pedagogicas, organizativas y catauas que realiza el/ la director/ a

del Centro Escolar para fortalecer la Calidad Etiuaa

Indicacién A continuacién se le presenta una serie de ogamtes a las que debera
responder marcando con una “x” en el espacio emcblgue aparece al final de cada
respuesta, la que mas se adecue segun usted, MsinEs le solicita marcar solamente

una de las opciones.

Datos generales:

Sexo: F M

Centro Escolar al que pertenece:

Afos de laborar en el Centro Escolar:

Anos de laborar como Docente:




¢Ell la director/ a contribuye para que usted apligl enfoque constuctivista
dentro del aula?

1. Nunca, porque el enfoque no se lleva a la jg&ct

2.A veces, ya que el enfoque ha sido tomado entawen el proyecto curricular del
centro.

3. Siempre, porque el/ la director/ a esta peneida lo que se desarrolla en el aula. _

¢ Los lineamientos metodoldgicos acordados en gekto Curricular del Centro
(PCC) son suficientemente Utiles para desarrsilariase?

2. Medianamente de acuerdo, porque algunos linednsiese aplican al contenido
desarrollado.

1. En desacuerdo, porque los lineamientos no piaserelacion estrecha con los
contenidos.

3. De acuerdo, porque las sugerencias dadas e@llIBnan las expectativas que se
presentan en el desarrollo de la clase.

¢ Practica Usted dentro de su clase el tipo de asiglu que se programa en el
PCC?
3. Siempre, porque el tipo de evaluacion esta edimen la formativa y sumativa.

1. Nunca, porque la evaluacidon propuesta en el R&€€e desarrolla dentro del aula.

2 A veces, porque el tipo de evaluacion que setgdaan el PCC es flexible y el/ la
docente puede adaptarlo al contenido desarrollado.

¢Los recursos didacticos que le facilita el/ laedctor/ a estan acorde a las
necesidades académicas del programa de estudidstee desarrolla?

1. Nunca, porque no se le facilita ningun tipareleurso didactico, a parte de pizarra y
yeso.

3. Siempre, porque el/ la director/ a  de algunanema consigue recursos para
facilitarselos a los/ as docentes.

2. A veces, cuando la institucién no cuenta coitisute recursos.

¢, Cual es el apoyo que recibe Usted de parte da difector/ a para lograr
adecuar los contenidos académicos al contextestiatiiante?
1. Nunca, recibe un apoyo metodoldgico pasadollarlos.
2. A veces, se recibe apoyo metodolégico conceptlimlque permite facilitar los
contenidos al contexto.
3. Siempre, el/ la director/ a se ha preocupadqumltos contenidos presenten relacion
con el contexto del estudiante.



¢, Considera Usted que el/ la director/ a efectUaidaties significativas para
propiciar la participacion docente en la elabonaciél PCC?

2.A veces, pero la participacion es obligatoriagper es responsabilidad docente
hacerlo.

1. Nunca, porque las actividades son débilmentévamsy la participacidon poco
susceptible.

3. Siempre, porque las actividades son tan sigtifi@s que la participaciéon docente
estad en aumento.

¢Esta de acuerdo en la manera en que el/ la directdetermina cuando es
necesaria una capacitacion docente y como la gastio

3. De acuerdo, porque las capacitaciones se lsairddado a base de las necesidades
gue se presentan y las formas de gestion son atepta
1. En desacuerdo, porque las capacitaciones ncasomadas y se desconocen las
formas de gestion.
2. Medianamente de acuerdo, porque las dapamies le han sido
Indiferentes asi como también su formgetsion.

¢Dentro de su institucion el/l a director/ a elaby ejecuta actividades
encaminadas a disminuir la desercion y/ o repiteascolar?

3. Siempre, se realizan afio con afio actividadesividacion para disminuir esos
fendmenos.

2.A veces, se ofrecen nivelaciones para jéovenepmsentan esos problemas, cuando la
institucion cuenta con recursos para facilitarlas.

1. Nunca, se han facilitado nivelaciones porquesdauela carece de recursos para
desarrollarlas.

¢,Como considera que son las orientaciones pedagogion enfoque
constructivista que ofrece el/ la director/ a?

1. Regulares, pues se percibe poco manejo de Exgien

2. Buenas, ya que las orientaciones pedagoégicasiddis parten de la realidad del
Centro.

3. Excelentes, ya que las orientaciones pedagoégicheen expectativas de los/ as
docentes.



10. ¢El/ la director/ a de su Institucion logra viraula vision y mision del centro
con todos(as) los(as) miembros(as) de la comuradadativa?

2. A veces, se logra vincular pero no todos(ad)giaan en la elaboracion.

3. Siempre, se ha participado en la elaboraciédeynas se esta pendiente para que la
vision y mision del centro se concretice.

1. Nunca, los/ as miembros/ as de la comunidadatidac se han enterado que existe
una vision y mision de centro.

11. ¢ Esta de acuerdo con la formulacion y aplicacérod criterios para realizar
contrataciones del personal docente y administraté/su institucion?

3. De acuerdo, porque se realizan de forma censea por todo el equipo directivo.

1. En desacuerdo, porque se desconocen los csitgtie se llevan a cabo para las
contrataciones.

2. Medianamente de acuerdo, porque los criterias spi formulan y aplican le son
indiferentes.

12. ¢Considera que los recursos materiales son adecuadmara el buen
funcionamiento administrativo que se ejecuta eimstitucion?

1. En la institucidon no se cuenta con recursos ma#e para el buen funcionamiento
administrativo que se ejecuta en la institucion.

3. Los recursos materiales son adecuados, puesitperel buen funcionamiento
administrativo.

2. Los recursos materiales son inadecuados, puesstém acordes con la nueva
tecnologia que requiere el funcionamiento administn.

13. ¢, Como considera la distribucion presupuestarissquealiza en su escuela?

2. Buena, porque en cierta medida la distribuci@sypuestaria cubre las necesidades
de la escuela.

1. Se desconoce como se realiza la distribuciGsupreestaria.

3. Excelente, porque la distribucion presupuest®ieealiza a base de donde se necesita
mas recursos financieros dentro de la escuela.



14. ¢, Como considera las acciones que realiza el/ &ctdiv a para lograr rendir
cuenta a la comunidad educativa?

1. Se desconoce si en la escuela se da a comogeé ese invirti6 el dinero.

2. Buenas, porque siempre que se adquiere dinkl@ director/ a comunica en que se
invirtio.

3. Excelente, porque al finalizar el afio lectivoresaliza asamblea para comunicar todo
lo acontecido en la escuela.

15. ¢Con qué frecuencia ha observado que el/ la difeetoha desarrollado
actividades para hacer llegar mas fondos a la kscaeparte de lo asignado por el
Estado?

3. Siempre, se realizan actividades porque latiresfin no logra salir adelante con sélo
los fondos dados por el MINED, pero éstas son cwmusalas por todos(as).
2. A veces, se realizan actividades, pero son adaslpor toda la comunidad educativa.

1. Nunca, se realizan actividades porque el MIN&Dha prohibido.

16. ¢Esta de acuerdo con el procedimiento que realizda edirector/ a para
involucrar a toda la comunidad educativa en lagndés actividades de la Escuela?

2. A veces, se buscan procedimientos para invadliicta comunidad, o que sucede que
no todos(as) estan dispuestos(as) a participar.

1. El/ la director/ a no se esfuerza en ningurtiderpara involucrar a la comunidad
educativa.

3. Siempre, el/ la director/ a se moviliza par@olucrar a la comunidad lo cual ha
beneficiado a la escuela.

17. ¢, Considera adecuadas las estrategias y procedisielet comunicacion que
mantiene el/ la director/ a con el personal dae2nt

2. Las estrategias y procedimientos medianamemeltwvocado una mayor fluidez de
informacion entre direccién y docentes.

3. Las estrategias y procedimientos son adecuagasjue han provocado un cierto
nivel de compromiso del personal docente.

1. Las estrategias y procedimientos de comunicas®rplican débilmente con el
personal docente.



18. ¢Esta de acuerdo como en su escuela se tomandasoudes a favor de la
comunidad educativa?

3. Siempre, los métodos de decisiones han peomigdolver las necesidades que se
presentan en la escuela.

2. A veces, se implementan algunos métodos de idlecgara que la comunidad
educativa, se sienta representada.

1. Nunca, se han realizado métodos de decisiomesgae prevalece el interés sélo de
un grupo de la comunidad educativa.

19. ¢Ha observado que el/ la director/ a realiza aesiogue contribuyan
significativamente para que la comunidad educas@asienta comprometida con su
escuela?

1. Nunca, se realizan acciones lo cual influyeapgue el centro esté sin sentido y
direccionalidad.

2. A veces, se realizan acciones las cuales busgaria comunidad participe con su
escuela.

3. Siempre, se realizan acciones que incrementagraglo de compromiso de la
comunidad con el Centro Escolar.

20. ¢, Considera Usted que el/ la director/ a ha inolaidConsejo Docente dentro de
la vision y mision de centro?

2. A veces, se incluye al consejo docente, penergémente solo realiza la vision y
mision el equipo directivo.

3. Siempre, en la vision y mision esta representdgensamiento de todo el consejo
docente.

1. Nunca, para la construccion de la vision y nmisié ha requerido del consejo docente.

21. ¢, Cémo describe la relacion laboral que mantienesuaatirector/ a?

2. Buena, porque se establece un ambiente comude @/l a director/ a y los/ as
docentes.

1. Regular, porque la cercania con el/ la dire@orés minima.

3. Excelente, ya que se siente satisfecho/ anckntiva a realizar su trabajo.



22. ¢En su escuela se promueven proyectos complenosngaaira beneficiar al
alumnado?

3. Siempre, se promueven proyectos lo que gaeantia formacion mas integral del
alumnado.
1. Nunca, se promueve ningun tipo de proyectos.

2. A veces, se promueven proyectos y se observanaryor involucramiento del
alumnado.
23. ¢, Cémo considera la capacidad del/ la directorara pstablecer acuerdos con

otras instituciones?

3. Excelente, lo que permite que el alumnado puedizar sus trabajos en diferentes
instituciones.

2. Buena, porque solo se logra mantener acuerdopagas instituciones.

1. Regular, pues la escuela escasamente mantieeelas con otras instituciones.

24. ¢ Esta de acuerdo con las actividades que el/datdif a se auxilia para difundir
los logros y fallas de la Institucion?

1. En desacuerdo, porque no se utilizan ningindgactividades.

3. De acuerdo, porque afio con afio el/ la direatgunto al equipo directivo expone los
logros y fallas obtenidos en la escuela.

2. Medianamente de acuerdo, porque los logroslgsfale la institucion a veces son
difundidos.

25. ¢Le parece adecuadas las actividades que el/detalif a efectia para lograr
articular todos los intereses de los(as) miembsdpsl{@la comunidad educativa?

1. Poco adecuadas porque no logran articular todastereses.

2. Medianamente las actividades hacen que algmt&®ses se unan.

3. Mucho, las actividades que se ejecutan provgoanlos intereses se relacionen con
facilidad.



(ANEXO 4)
UNIVERSIDAD DE ELSALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Guia de Entrevista dirigida a director/ a

Presentacion: Este instrumento esta disefiado para recolectarniaicion acerca del
tema: “El rol de los/ as directores/ as como gesfoas de la Calidad Educativa en el
tercer ciclo de Educacion Basica”. Los resultadoeste esfuerzo seran utilizados para
fines académicos e investigativos y serviran daifsigtivo apoyo para desarrollar los
objetivos del Estudio, por lo que solicitamos steajable colaboracién y de antemano

agradecemos su amabilidad y tiempo otorgado al mism

Objetivo: Recolectar informacién desde la vivencia del/ iteador/ a a cerca de las
gestiones que realizan en el area Pedagogica, Astrativa, Organizativa y
Comunicativa para fortalecer la calidad Educativa.

Indicacién: A continuacion se le presenta una serie de irgani@s a las que se solicita

dar una respuesta razonada y concisa.

Datos Generales
Sexo:F__ M
Afos de Trabajar como docente:

Afos de Trabajar dentro de la Institucién:

Afos de Trabajar como director/ a del Centro Escola

Nombre de la Institucion Educativa a la que pertene




1. ¢, Como logra que los/ as docentes desarrollemnstructivismo dentro de las aulas?

2. ¢ Cudles son los métodos y técnicas que ustéedaarollado con los/ as docentes

para ser empleados en sus clases?

3. ¢ Qué tipo de evaluacion promueve usted pardoglas docentes lo practiquen

dentro de su aula?

4. ¢ Cuales son los recursos didacticos que ustéitiafaa los/ as docentes para el

desarrollo de sus clases y como logra obtenerresassos?

5. ¢Qué es lo que usted hace para que los/ astdsdogren articular los contenidos

con el contexto del estudiante?

6. ¢ Qué miembros de la comunidad participan etalzoracion del PCC?

7. ¢ Qué hace para lograr determinar cuando esaracasa capacitacion docente y

como hace para gestionarla?

8. ¢ Qué tipo de actividades propone para que setejey asi disminuir la desercion y/

o repitencia en el Centro Escolar?



9. ¢ Qué tipo de orientacion pedagogica ofrece Usted/ as docentes?
10. ¢ Como desarrolla la vision y mision del Ceesoolar para vincularlo con todos/ as

los y las participantes?

11. ;Como se formula y se aplica el perfil pa@htas contrataciones del personal

docente y administrativo?

12. (Como gestiona y optimiza los recursos mégergue contribuyen al

funcionamiento administrativo de su Institucion?

13. ¢ Como logra armonizar y equilibrar los recufswncieros en su escuela?

14. ¢ Qué acciones realiza Usted para rendir cuentasomunidad educativa?

15. ¢ Qué pasos realiza Usted para hacer llegafoméass, adicionales a los asignados

por el Estado, a su Centro Escolar?

16. ¢ Qué hace para que la comunidad educativersleicre en las distintas

actividades?

17. ¢, Qué medios realiza Usted para comunicarselqmrsonal docente?



18. ¢ Cuando se requiere tomar decisiones a fav@eméro Escolar en quiénes se apoya

Usted para realizarlas?

19. ¢ Cuél es la clave que usted ha desarrolladdggnar un grado de compromiso

entre el personal docente de su escuela?

20. ¢ Como se construye la vision y mision delroelascolar?

21. ¢ Como describiria Usted sus relaciones dddhgwal entre: docentes, alumnos/as

padre/madre de Familia?

22. ¢ Como se impulsan los proyectos complementdeinio de su escuela en beneficio

del alumnado?

23. ¢ Cuadl es la dinamica que emplea para estalalegerdos con otras Instituciones?

24. ¢ Qué acciones realiza Usted para que la poblasté enterada de lo que sucede en

el centro escolar?

25.¢Como logra armonizar los diferentes interesdssies miembros/ as de la

comunidad educativa?



(ANEXO 5)
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Cuestionario dirigido al asesor pedagogico del oeBscolar: Ciudad

Credisa y Amatepec.

PresentacionEste instrumento trata de obtener informacioncacdel tema: “El rol de

los(as) Directores(as) como gestores/ as de lal@@hEducativa en el tercer ciclo de
Educacion Basica”,los resultados de éste esfuerzm aitilizados para fines académicos
e investigativos y seran de significativa ayudamigsarrollar los objetivos del estudio;
por lo que solicitamos su apreciable colaboraciodeyantemano agradecemos su

amabilidad y tiempo otorgado al mismo.
Objetiva Recolectar informacién desde la percepcion quse@ el asesor pedagdogico
acerca del trabajo que realiza el/ la directorheekarea Pedagogica, Administrativa,

Organizativa y Comunitaria con el fin de fortalelze€alidad Educativa en sus escuelas.

Indicacién:Se presenta en seguida una serie de interrogatdegjue se solicita dar una

respuesta y explicar de forma razonada y breve.

Datos generales.

Afos de ser Asesor Pedagogico:

ANos de Asesorar a la Escuela:




¢ Esta de acuerdo con las acciones que realizaditector/ a para que el/ la
docente desarrolle el constructivismo dentro diau

Si Por qué
No Por qué
A veces Por qué

¢, Considera adecuados los lineamientos metodolégieosl/ la director/ a

sugiere a los/ as docentes para que desarroligaser

Si Explique
No Explique
A veces Explique

¢,Considera apropiado el tipo de evaluacion gua difector/ a promueve con

los/ as docentes?

Si Especifique
No Especifique
A veces Especifique

¢, Ha observado, si el/ la director/ a facilita reosrdidacticos a los/ as docentes

para que desarrollen sus clases?

Si Amplie

No Amplie

A veces Amplie




¢, Cree pertinente las sugerencias que ofrece elitdator/ a para que los/ as

docentes logren articular los contenidos al conteel estudiante?

Si Explique
No Explique
A veces Explique

¢, Considera adecuadas las actividades que redliaadalector/ a con los/ as

maestros/ as para la elaboracion del Proyectodtiaride Centro (PCC)?

Si Por qué
No Por qué
A veces Por qué

¢, Considera que es apropiada la forma que tiena @lector/ a para determinar

cuando es necesaria una capacitacion docente?

Si Amplie
No Amplie
A veces Amplie

¢, Cree pertinente las actividades que ejecuta éifdator/ a para disminuir la
desercion y/o repitencia escolar?

Si Especifique

No Especifique

A veces Especifique




9. ¢ Esta de acuerdo sobre las orientaciones pedagagieaofrece el/ la director/ a
a los/ as docentes?

Si Explique
No Explique
A veces Explique
10. ¢,Cree Usted que el/ la director/ a del centraapazde hacer participar en la

vision y mision a todos(as) los(as) miembros(aslaccomunidad educativa?

Si Amplie
No Amplie
A veces Amplie
11. ¢, Considera apropiada la formulacién y aplicaciéiod criterios que toma en

cuenta el/ la director/ a en cuanto a las contiatas del personal docente y

administrativo?

Si Por qué

No Por qué

A veces Por que




12. ¢, Considera que los recursos materiales con losuprga la escuela

contribuyen al funcionamiento administrativo denisma?

Si Por qué
No Por qué
A veces Por qué
13. ¢, Considera adecuada la asignacion de recursosifinas que realiza el/ la

director/ a en el Centro Escolar?

Si Por qué
No Por qué
A veces Por qué
14. ¢, Son adecuadas las estrategias que realizadektsor/ a para lograr rendir

cuentas a la comunidad educativa?

Si Explique
No Explique
A veces Explique
15. ¢,Cree adecuadas las actividades que realizad#étdor/ a para lograr hacer

llegar mas fondos a la Institucién, aparte de igreslo por el Estado a través del

MINED?

Si Especifique

No Especifique

A veces Especifique




16. ¢, Cree pertinente los procedimientos que realida director/ a para involucrar

a toda la comunidad educativa en las distintagidaties?

Si Por qué
No Por qué
A veces Por qué
17. ¢ Esta de acuerdo con las estrategias de comumiagee mantiene el/ la

director/ a con el personal docente?

Si Amplie
No Amplie
A veces Amplie
18. ¢, Considera que son apropiados los métodos couéase auxilia el/ la director/

a para tomar decisiones en favor del Centro Estola

Si Explique
No Explique
A veces Explique
19. ¢,Cree que son relevantes las acciones que reklllaadirector/ a para que el

personal docente se sienta comprometido con laekstu

Si Por qué

No Por qué

A veces Por qué




20. ¢, Considera que existe un trabajo por parte dettdivea encaminado a mantener
una vision y mision compartida por todos/ as é&ssmiembros/as de la comunidad

educativa?
Si Explique
No Explique
A veces Explique
21. ¢, Considera que las relaciones de trabajo que emangi/ la director/ a con el

personal docente son adecuadas?

Si Especifique
No Especifique
A veces Especifique
22. ¢ El/ la director/ a incluye dentro de la institucproyectos complementarios

encaminados a beneficiar al alumnado?

Si Explique
No Explique
A veces Explique
23. ¢, Considera relevante la capacidad que mantidreeddtector/ a para establecer

acuerdos con otras instituciones?

Si Por qué

No Por qué

A veces Por quée




24. ¢, Cree pertinente las acciones que realiza elfdatdr/ a para comunicar los
logros y fallas que se han obtenido en la escuela?

Si Explique
No Explique
A veces Explique
25. ¢ Esta de acuerdo en la forma en que el/ la difextarticula todos los intereses

de la comunidad educativa?

Si Amplie

No Amplie

A veces Amplie




(ANEXO 6)
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTOS DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Cuestionario dirigido a Padres y Madres de Familia

Presentacion: Este instrumento trata de Obtener informaciéncacdel Tema: “El rol
de los/las directores/as como gestores/as de ildadaEducativa en el tercer ciclo de
Educacion Basica”; los resultados de ésta investigaseran manejados con la seriedad
del caso; ya que serviran de importante apoyo gesarrollar los objetivos del Estudio
por lo que solicitamos su colaboracion y de antemagradecemos su amabilidad y
tiempo otorgado al mismo.

Objetivo: Obtener informacion desde la opinion de los/agd%ag Madres de familia a
cerca de las gestiones que realiza el/ la direcodel Centro Escolar en el area
Pedagogica, Administrativa, Organizativa y Comuratgpara fortalecer la calidad
Educativa.

Indicacién: En seguida se le presentan un conjunto de intenteg a las que debera
responder solamentdna de las opciones que se ofrecen como respuestaisisio
deberd marcar con utig’_ en el espacio en blanco que aparece al final dedausted
crea que mas se adecua.

Datos Generales

Sexo:M_ F

N° de hijos/as que se encuentran estudiando eargfdCeducativo:

Nombre del Centro Escolar:



1. Segun su observacion ¢ Los contenidos que resiiehijos/ as en la escuela
tienen aplicacion para la vida diaria?

1. Nunca, porque lo que se ofrece en clases edosdel libro de texto.

2. A veces, porque los contenidos los desarroltel@@ractica.

3. Siempre, porque los/ as alumnos/ as aprendercua@sio se realizan ejemplos de las
cosas que viven a diario.

2. ¢Ha observado si los/ as docentes cuentarpaswms metodoldgicos para
desarrollar su clase?

2. A veces, cuando he visitado la escuela, logloasntes tienen un cuaderno en donde
realizan sus clases.

1. Nunca, he observado pues he visitado la escuelado los/as profesores/as no se
encuentran en su aula.

3. Siempre, emplea pasos metodoldgicos lo cualigapin mejor aprovechamiento de
los contenidos, por parte del estudiante.

3. ¢ Conoce el tipo de evaluacion que se promueweodde la escuela?

3. Siempre, conoce el tipo de evaluacién el cutd emfocado en la formativa y
sumativa.
1. Nunca, conoce el tipo de evaluacién, pues éstesrdifundido por el/ la maestro/ a.

2. A veces, conoce el tipo de evaluacion porquehigo le comenta como lo
evaluaron.

4. ¢ Ha observado que el/ la director/ a ofrecersesudidacticos a cada profesor/
a para desarrollar los contenidos?

1. Nunca, porque no se facilita ningun tipo de regculidactico a parte de la pizarra 'y
yeso.

3. Siempre, porque en la institucion se cuentasodigiente recursos didacticos.

2. A veces, cuando la institucion no cuenta coitisumtes recursos didacticos.



5. ¢ Ha observado que los/ as docentes planifiqueglases, con orientacion del
director/ a, al contexto del estudiante?

1. Nunca, recibe el/ la maestro/ a un apoyo mefgibd para planificar sus
clases.

2.A veces, recibe de parte del director/ a un apmgtodolégico para adecuar los
contenidos._

3. Siempre, el/ la director/ a de la escuela spreéacupado porque los/ as profesores/ as
desarrollen los contenidos que tengan relaciéretoontexto del estudiante.

6. Segun su observacion ¢;Como es la participacdiosl as docentes en la
elaboracion del Proyecto Curricular del Centro (PCC

2. Buena, porque los/ as maestros/ as participadeynas es obligacion de ellos/as
realizarlo.

1. Se desconoce, si los/ as docentes participnetaboracion del PCC.

3. Excelente, porque todos/ as los/ as maestrosé asinen dentro de la escuela para
elaborar el PCC.

7. Como miembro del CDE ¢ Esta de acuerdo enrtaaf@dmo se determina y
gestiona una capacitacion docente?

3. De Acuerdo, porque las capacitaciones se haarrdlado a base de las necesidades
gue se presentan y las formas de gestion son aéepta

1. En desacuerdo, porque las capacitaciones nacgwdadas y se desconoce las formas
de gestion.

2. Medianamente de acuerdo, porque las capaciegienson indiferentes asi como su
forma de gestion.

8. ¢Dentro de su escuela, el/ la director/ a e#abo ejecuta actividades
encaminadas a disminuir la desercion y/o repiteesialar?

3. Siempre, se realizan afio con afio actividadesividacion para disminuir esos
fendmenos.

2.A veces, se ofrecen nivelaciones para jéovenepmsentan esos problemas, cuando la
escuela cuenta con recursos para facilitarlas.
1. Nunca, se han ofrecido nivelaciones por quadaala carece de recursos.




9. ¢Con qué frecuencia ha observado que el/ latdifea ofrece orientacion
pedagogica a los/ as profesores/ as de su e8cuela

1. Nunca, he observado que ofrezca una orientgoé@lagdgica porque cuando he
visitado la escuela, ella retne los/ as docentesgsuntos administrativos.
2.A veces, he observado que estan reunidos y eacibialguna orientacion pedagdégica.

3. Siempre, el/ la director/ a esta pendiente dgutdlos/ as maestros/ as realizan dentro
de sus clases.

10. ¢El/ la director/ a logra vincular la visiénmysion del centro con todos/ as
los/ as miembros/ as de la comunidad educativa?

2. A veces, se logra vincular pero no todos/ asqgiy@ein en la elaboracion.

3. Siempre, se ha participado en la elaboraci@dgmas se esta pendiente para que la
vision y mision se concretice.
1. Nunca, los/ as miembros/ as de la comunidadagidacse han enterado que exista una
vision y mision de Centro Escolar:

11. ¢ Esta de acuerdo con la formulacion y apliced@los criterios para realizar
las contrataciones del personal docente y admaitiiadrde su escuela?

3. De acuerdo, porque se realizan de forma conadasu por todo el equipo

directivo.

1. En desacuerdo, porque se desconocen los csitgtie se llevan a cabo para las
contrataciones.

2. Medianamente de acuerdo, porque los criterigs ¢ formulan y aplican le son
indiferentes.

12. ¢Considera que los recursos materiales sonuadies para el buen
funcionamiento administrativo en su Institucién?

1. En la Institucidon no se cuenta con recursos miaéde para el buen funcionamiento.

3. Los recursos materiales son adecuados, puesit@eromn buen funcionamiento
administrativo.

2. Los recursos materiales son inadecuados, puesstém acordes con la nueva
tecnologia que requiere el funcionamiento adminlisio.




13. ¢ Como considera la distribucion presupuestnianciera) que se realiza en
su escuela?

2. Buena, porgque en cierta medida la distribucid@sygpuestaria cubre las necesidades
de la escuela.

1. Se desconoce como se realiza la distribuciGsupreestaria.
3. Excelente, porque la distribucidon presupuest®ieealiza a base de donde se necesita
mas recursos financieros dentro de la escuela.

14. ; Como considera las acciones que realiza alirkctor/ a para lograr rendir
cuentas a la comunidad educativa?

1. Se desconoce si en la escuela se da a conogaeee invirtio el dinero.

2. Buenas, porque siempre que se adquiere dinetblg director/ a comunica en qué se
invirtio.

3. Excelente, porque al finalizar el afio lectivoresaliza asamblea para comunicar todo
lo acontecido en la escuela en cuestion de finanzas

15. ¢ Con gué frecuencia ha observado que el/eatdiv a desarrolla actividades
para hacer llegar mas fondos a la escuela?

3. Siempre, se realizan actividades porque l&uegin no logra salir adelante con sélo
los fondos dados por el MINED, pero éstas son daclars por todos/ as.

2.A veces, se realizan actividades pero son acasdgqmr toda la comunidad
educativa._____

1. Nunca, se realizan actividades porque el MIN&Dha prohibido.

16. ¢Esta de acuerdo con el procedimiento quezaeeli la director/ a para
involucrar a toda la comunidad educativa en lasntés actividades de la escuela?

2.A Veces, se buscan procedimientos para involuctarcomunidad, o que sucede que
no todos/ as estan dispuestos/as a participar.

1. El equipo directivo no se esfuerza en ninguniderpara involucrar a la comunidad

educativa.

3. Siempre, el equipo directivo se moviliza pareolacrar a la comunidad lo cual ha

beneficiado a la escuela.



17. ¢Considera adecuadas las estrategias y praeathsm de comunicacion que
mantiene el/ la director/ a con el personal do¢ente

2. Las estrategias y procedimientos medianamemtept@ocado una mayor cercania
entre direccion y docentes.

3. Las estrategias y procedimientos son adecuaqsag/ han provocado un cierto nivel
de compromiso del personal docente.

1. Las estrategias y procedimientos de comunicasraplican débilmente con el
personal docente.

18. ¢ Esta de acuerdo como en su escuela se tomdedsiones a favor de la
comunidad educativa?

3. Siempre, los métodos de decisiones han permi@dolver las necesidades que se
presentan en la escuela.

2. A veces, se implementan algunos métodos de idlecgara que la comunidad
educativa se sienta representada.

1. Nunca, se han realizado métodos de decisiomesgge prevalece el interés solo de
un grupo de la comunidad educativa.

19. ¢Ha observado que el/ la director/ a realizeioaes que contribuyan
significativamente para que la comunidad educas&asienta comprometida con la
escuela?

1. Nunca, se realizan acciones lo cual influye ppra el centro esté sin sentido y
direccionalidad.

2.A veces, se realizan acciones las cuales bussariagcomunidad participe con su
escuela.

3. Siempre, se realizan acciones que incrementgralo de compromiso de la
comunidad con el Centro Escolar.

20. ¢ Considera Usted que el/ la director/ a hlaiohe al consejo docente dentro
de la visién y misién del centro?

2. A veces, se incluye al consejo docente perorgkmente sélo realiza la vision y
mision el equipo directivo.
3. Siempre, en la vision y misién esta representdmensamiento de todo el consejo
docente.

1. Nunca, para la construccién de la visiéon y amsie ha requerido del consejo docente




21. ; Como describe la relacion de trabajo que eramtion su director / a?

2. Buena, porque se establece un ambiente cOmodidrate se despejan dudas y se
puede trabajar.

1. Regular, porque la cercania con el/ la diréet@s minima.

3. Excelente, ya que se siente satisfecho/ a cdiia éirector/ a lo/ a toma en cuenta
cuando se establece una reunién

22. ¢;Con qué frecuencia promueve el/ la directopt@yectos complementarios
dentro de la escuela para beneficiar al alumnado?

3. Siempre, se promueven proyectos lo que gaeantia formacion mas integral del
alumnado.

1. Nunca, se promueve ningun tipo de proyecto.

2. A veces, se promueven proyectos y se observanayor involucramiento del
alumnado.

23. ¢ Como considera la capacidad del/ la direetqyara establecer acuerdos
con otras Instituciones?

3. Excelente, lo que permite que el alumnado puedbrzar sus trabajos en diferentes
instituciones.

2. Buena, porgue solo se logra mantener acuerdogaxas Instituciones.

1. Regular, pues la escuela escasamente mantieeelas con otras instituciones.

24. ¢ Esta de acuerdo con las actividades de laselfjila director/ a se auxilia
para difundir los logros y fallas de la instituctn

1. En desacuerdo, porque no se utilizan ningundeactividades.

3. De acuerdo, porque afio con afio el/ la direaetquhto al equipo directivo expone los
logros y fallas obtenidos en la escuela.
2. Medianamente de acuerdo, porque los logroslgsfale la institucion a veces son
difundidos.

25. ¢ Le parece adecuadas las actividaaegl/ la director/ a efectla para lograr
articular todos los intereses de los/ as miemla®sle la comunidad educativa?

1. Poco adecuados porque no logran articular tmdostereses.
2. Medianamente, las actividades hacen que algatereses se unan.

3. Mucho, porque las actividades que se ejecutamwvopan que los intereses se
relacionen con facilidad.




(ANEXO 7)
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

CUESTINARIO DIRIGIDO A ESTUDIANTES

Presentacion:Este instrumento trata de obtener informaciéncacdel tema “El rol de
los/ las directores/ as como gestores/ as de ldadaEducativa en el tercer ciclo de
educacién basica”, los resultados de ésta invesbigaeran manejados con la seriedad
del caso, ya que serviran de significativo apoyoa pdesarrollar los objetivos del
Estudio; por lo que solicitamos su colaboracion ¢ ahtemano agradecemos su

amabilidad y tiempo otorgado al mismo.

Objetivo: Recolectar informacion desde la percepcion esttitlaerca de las gestiones

que realizan los/ las directores/ as del Centrolaspara fortalecer la calidad Educativa

Indicacién: A continuacion se le presenta una serie de intem@g a las que debera

responder con una “X” en el espacio en blanco quaeege al final de cada respuesta,

ademas se solicita marcar solameumta de las opciones.

Datos GeneralesSexo: F M

Centro Escolar al que pertenece

Anos de estudio dentro de la Institucion Escolar




1. ¢Los contenidos que desarrolla tu maestro/factitan una aplicacion para la vida

diaria?
1) Nunca, porque lo que imparte de clase es solo éoegtia en el libro de texto.
2) A veces, porque regularmente los contenidos serrddaa con la practica.
3) Siempre, porque aprendemos cuando realizamos &snge las cosas que
vivimos a diario.
2. ¢Tu maestro/ a emplea en un buen porcentaje $asisibnes y trabajo en grupo
cuando desarrolla los contenidos?
1) Nunca, emplea esas dos actividades, predominafhdiaglos.
2) A veces, emplea y combina otras actividades.
3) Siempre, las emplea, lo que permite un mejor apltmmiento de los
contenidos.
3. ¢ Cual de las siguientes evaluaciones hacen tussorefs/ as?
1) Nunca, hace discusiones y trabajos grupales.
2) A veces, combina examenes memoristicos con aadtiegdgoersonales y/ o
grupales.
3) Siempre, evalla con diferentes actividades grupdlegpersonales (exposiciones,
investigaciones, trabajos ex - aula).
4. ¢Los recursos didacticos (pizarra, libros, texumteles, grabadora, tv. Etc.) se

completan con el desarrollo de la clase de tu maes?
1) Nunca, se complementan porque sélo ocupa la pizarra
A veces, porgue sélo ocupa algunos recursos parasel

2)
3) Siempre, porque cada contenido lo realiza conetites recursos.
5. ¢Los contenidos que te imparten los/ las maestigosiene relacion con el medio en
donde te desarrollas?
1) Nunca, tienen relacion con el medio, porque sélosdaclase sin ejemplos.
2) A veces, tienen relacion con el medio porque noscinea ejemplos.
3) Siempre, tiene mucha relacion con el medio porqaesu clase y realizamos

ejemplos nosotros mismos.



6. ¢Has observado que el/ la director/ a realiza esfgagara que tus docentes se retnan
con el fin de elaborar actividades encaminadassardollar dentro del aula?

1) Nunca, he observado que se reunan para las adi@gdacadémicas, si no que
para otras actividades.

2) A veces, he observado que se reunen, pero no estés/ as los /as docentes.

3) Siempre, he observado que se reldnen los/ as decgeata elaborar actividades

gue se dan dentro del aula.

7. ¢Consideras que tus maestros/ as se estan actdalizzonstantemente para
desarrollar mejor sus clases?

1) En desacuerdo, se actualizan pero no lo aplicaandm dan sus clases.

2) Medianamente de acuerdo, se actualizan y trataded®strarlo en sus clases.

3) Los/as maestros se actualizan, muestran mejorastingas en sus
clases.

8. ¢Con qué frecuencia tu escuela elabora y ejecuteidades para disminuir la
desercion y/ o repitencia escolar?

1) Nunca, se realizan actividades porque nadie seegaeen ellas.
2) A veces, porgue se hacen algunas actividades oha faislada.
3) Siempre, se realizan actividades que ayudan acpl@s$ estudiantes no se vallan

de la escuela y que no repitan grado.

9. ¢Dentro de tu escuela el/ la director/ a se redngados/ as los/ as docentes con el
fin de ofrecerle apoyo pedagdgico para desarrsllariase?
1) Nunca, he observado, porque el/ la director/ @soelne con los/ as docentes.

2) A veces, he observado pero desconozco para gqeésen.
3) Siempre, el/ la director/ a se retne con los/ askes para ayudarles a planificar.




10. ¢Se efectuan los esfuerzos para que la misiosignvdel Centro Escolar esté unida
con los/ as docentes, estudiantes, padres y maefesnilia?

1) Nunca, porque nadie conoce la mision y vision.

2) A veces, porgue existe algunos que no son tomadosanta dentro de la misién
y vision.

3) Siempre, porque todos estamos de acuerdo con laigeda misién y vision y

hacemos que se practique.

11. ¢Conoces como se formulan y se aplican los critgrama realizar las contrataciones
de tus maestros/ as y personas que trabajan @edaidn?

1) No conozco, porque nadie de la escuela me ha aexplic
2) Mediante conozco, porque no me interesa muchaorel.te
3) Conozco, porque han explicado paso a paso comadarelas contrataciones.

12. ¢Son adecuados los recursos con los que cuematitwgion (computadora, medios
audio — visuales, maquinas, teléfonos) para elifumacniento de la misma?

1) No se cuenta con recursos materiales.

2) Los recursos son inadecuados y no son suficierdes g funcionamiento del
Centro Escolar.

3) Son adecuados, cuenta con todo lo necesario y ayudscer mejor el trabajo.

13. ¢Cbmo considera que se distribuye el dinero que tie escuela?

1) Regular, porque no alcanza para todas las necesidad
2) Buena, porque satisface las necesidades urgerdgdgeqa la escuela.
3) Excelente, porque cubre todas las necesidadesedeliela.

14. ¢En tu escuela te comunican en qué se invieriaela?

1) Nunca comunican, porque nadie se interesa en altem
2) A veces comunican, solo para los padres y madrémuba.
3) Siempre comunican, para que toda la comunidaccesteada.




15. ¢Dentro de tu escuela el equipo realiza actividpdes hacer llegar mas fondos a la

Institucién?
1) Nunca, porque nadie esta de acuerdo.
2) A veces, estan de acuerdo todos/ as pero pocoslamran.
3) Siempre, porque las actividades son acordadasodarla comunidad educativa.

16. ¢Con qué frecuencia los/ as miembros/ as de lamidaal educativa participan en las
actividades que se hacen?

1) Nunca, no se muestra esfuerzo para que partiojolerst as.
2) A veces, porque no todos son tomados en cuenta
3) Siempre, porque el/ la director/ a se preocuparguen participemos todos/ as

17. ¢Cbmo evallas las formas de comunicacién querserdee el/ la director/ a y tus
maestros/ as?

1) Los medios no son muy Uutiles.

2) Las formas de comunicacion a veces sirven, porggleals docentes coinciden en
algunas cosas con el/ la director/ a.

3) Las formas son muy adecuadas, porque permiten guaeosgan de acuerdo.

18. ¢El/ la director/ a involucra a toda la comunidadicativa para tomar decisiones
importantes en tu escuela?

1) No se esfuerza para que se involucren en la togiaidiees.
2) A veces se esfuerza, y no todos /as se involucran.
3) Siempre se esfuerza, ha provocado el involucramigatodos/ as.

19. ¢Consideras que el/ la director/ a contribuye pgwa te comprometas en las
actividades de la escuela?

1) Nunca contribuye, porque me comprometo por inkagiropia.
2) A veces, me comprometo porque tengo disposicidosyimvitan a participar.
3) Siempre, porque el compromiso dentro de la es@seimportante para mi

20. ¢ Te consideras incluido dentro de la vision y migjde presenta tu escuela?
1) Nunca, no me siento identificado con la vision gigm.
2) A veces me incluyo, en la mision y vision, perdaentiendo.
3) Siempre, en la vision juego un papel importante.




21. ¢Como consideras que es la relacion académica gutgemes con tu director/ a?

1) Regular, nos atiende pero no presenta la formgugaanos.
2) Buena, nos atiende cuando presentamos una necegmlablema.
3) Excelente, porque nos apoya y auxilia en nuessngl®s.

22. ¢Existen en tu escuela proyectos en caminados iactuporacion en distintas
actividades tanto dentro como fuera de tus estuiadémicos?

1) Nunca, se realizan proyectos de ningun tipo.
2) A veces, existen proyectos eventuales.
3) Siempre, existen proyectos que tratan de formanegralmente.

23. ¢Con gué frecuencia tu escuela mantiene acuerdastras instituciones?

1) Nunca, se ha realizado esfuerzos por buscar ayudatras instituciones.
2) A veces, se trata de buscar otras institucionegpgedan ayudar a la escuela.
3) Siempre, se hacen actividades para incrementarnfemear acuerdos con otras

instituciones.

24. ¢ El equipo directivo difunde los logros y las faltdbtenidas en tu escuela?

1) Nunca, se comparte la informacion, no se difundgrok ni fallas.

2) A veces, porgue solamente se comparte alguna iafaém.

3) Siempre, existen actividades que hacen que todeomaunidad educativa se
informe.

25. ¢Consideras que tus intereses de estudiante s@udsnen cuenta para relacionarse
con los intereses que presentan tus maestrogadrgs/ madres?

1) Poco, no se realizan esfuerzos por unir todoslesdases.

2) Medianamente, porque existen actividades que hguwese relacionen algunos de
los intereses.

3) Mucho, hay actividades que hacen que facilmentense todos los intereses.



(ANEXO 8)

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES )
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Cuestionario dirigido a Subdirectores (as)

Presentacion: Este instrumento trata de obtener informacion acdet Tema: “El rol

de los/ las directores/ as como gestores/as dalidad Educativa en el tercer ciclo de
Educacién Bésica”, los resultados de éste esfuea@n utilizados para fines

académicos e investigativos y seran de signifiaatiyuda para desarrollar los objetivos
del estudio, por lo que solicitamos su apreciabbdaboracion y de antemano

agradecemos su amabilidad y tiempo otorgado al mism

Objetivo: Recolectar informacion desde la experiencia dedisettor/ a acerca de las

gestiones que realiza el/ la director/ a en el pestagogica, administrativa, organizativa
y comunitaria con el fin de fortalecer la calidaduEativa.

Indicacién: Se presenta en seguida una serie de interrogamdssgae se solicita dar

una respuesta y explicarla de forma razonada yebrev

Datos GeneralesSexo: F M

Anos de ser docente

Afos de ejercer el cargo de subdirector/ a

Anos de laborar en el Centro Educativo




¢, Contribuye el/ la director/ a para que el enfoguestructivista se desarrolle dentro

del aula?
SI Explique
NO Explique
A VECES Explique

¢, Son suficientemente utiles los lineamientos médgitos acordados en el PCC

que se sugieren par que los/ las docentes desarsaliclase?

Sl Explique
NO Explique
A VECES Explique

¢, Considera usted apropiado el tipo de evaluaciérpgumueve el/ la director/ a con

los/ las docentes?

SI Explique
NO Explique
A VECES Explique

¢El/ la director/ a facilita recursos didacticdss las docentes para que desarrollen

sus clases?
Sl Explique
NO Explique
A VECES Explique

¢ Esta usted de acuerdo en cédmo el personal daesitte del director/ a el apoyo
para lograr adecuar los contenidos académicosnédxio del estudiante?

SI Explique

NO Explique
A VECES Explique




¢ Considera usted que el/ la director/ a realiz@idaties para que los/ las docentes

participen en la elaboracion del Proyecto Curricdi Centro?

SI Explique
NO Explique
A VECES Explique

¢, Considera usted que es apropiada la forma que B#nla director/ a para

determinar cuando es necesaria una capacitaci@mubit

Sl Explique
NO Explique
A VECES Explique

¢Son pertinentes las actividades que ejecuta dliréetor/ a para disminuir la

desercion y/ o repitencia escolar?

SI Explique
NO Explique
A VECES Explique

¢, Considera adecuadas las orientaciones pedagégitanfoque constructivista que

ofrece el/ la director/ a a los/ las docentes?

Sl Explique
NO Explique
A VECES Explique

¢,Cree usted que el/ la director/ a del centro pazcde vincular la vision y mision
con todos/ as miembros/ as de la comunidad edaativ

SI Explique

NO Explique
A VECES Explique




11. ¢ Considera apropiado como se formulan y se aplasmriterios de contratacion
gue presenta la institucién para el personal decgatiministrativo?

SI Explique
NO Explique
A VECES Explique

12. ¢ Considera que los recursos materiales contribalymcionamiento administrativo

de su escuela?

Sl Explique
NO Explique
A VECES Explique

13. ¢ Considera pertinente la distribucion presupuesthrisu Centro Educativo?

Sl Explique
NO Explique
A VECES Explique

14.  ¢;Son adecuadas las acciones que realiza el/ &adira para lograr rendir cuenta a

la comunidad educativa?

SI Explique
NO Explique
A VECES Explique

15. ¢Cree adecuadas las actividades que realiza diveletor/ a para lograr llegar mas
fondos a la Institucion, adicionales a los asigsgur el Estado?
Sl Explique

NO Explique
A VECES Explique




16. ¢Cree usted pertinente los procedimientos quezeead/ la director/ a para
involucrar a toda la comunidad educativa en landés actividades?

SI Explique
NO Explique
A VECES Explique

17.  ¢Esta de acuerdo con las estrategias de comumagegdmantienen el/ la director/ a

con el personal docente?

Sl Explique
NO Explique
A VECES Explique

18. ¢ Considera que son apropiados los métodos corutvseajauxilia el/ la director/ a
para tomar decisiones a favor del Centro Escolar?

SI Explique
NO Explique
A VECES Explique

19. ¢Cree que son relevantes las acciones que redliza director/ a para que el

personal docente se sienta comprometido con lakstu

Sl Explique
NO Explique
A VECES Explique

20. ¢ Comparte usted la visidon y mision que posee etr@dtscolar con el resto de la
comunidad educativa?

SI Explique

NO Explique
A VECES Explique




21. ¢Considera que las relaciones laborales que ustablece con el/ la director/ a son

adecuadas?
SI _ Explique
NO__ Explique
AVECES __ Explique

22. ¢Esta de acuerdo con las actividades que ejeduta director/ a para impulsar

proyectos complementarios encaminados a beneficdumnado?

Sl Explique
NO Explique
A VECES Explique

23. ¢Considera relevante la capacidad que tiene @ifdator/ a para establecer acuerdos

con otras Instituciones?

SI Explique
NO Explique
A VECES Explique

24. ¢ Cree pertinente las acciones que realiza eltéztdr/ a para comunicar los logros

y fallas que ha tenido la Institucion?

Sl Explique
NO Explique
A VECES Explique

25. ¢ Esta de acuerdo en la forma en que el/ la difextanticula todos los intereses de la
comunidad educativa?

SI Explique

NO Explique
A VECES Explique




(ANEXO 9)

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES )
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

OBJETIVO: Observar la infraestructura, equipamiento, ambmah y relaciones

interpersonales de los Centros Escolares, Amatef#aedad Credisa.

OBSERVADORA: Delmy Aguilar y Amelia Acosta

LUGAR:

HORA DE OBSERVACION FECHA:

ASPECTOS A OBSERVAR SI NO

La Institucion posee espacios adecuados pararea@on.
La Institucion posee espacios adecuados para agaliz
actividades académicas.
Posee mapas de riesgo visibles.
Los salones poseen iluminacion
Los servicios sanitarios poseen buena ubicacién
Cuentan con laboratorio.
Cuentan con un centro de computo.
Poseen recurso audiovisuales (grabadora, teleyiSifb,
cafion retroproyector)
Posee equipo de limpieza.
Las aulas estdn ambientadas, segun la unidad yimate
Existe buenas relaciones entre docentes.
Docente — estudiante
Docente — directora
Estudiante — estudiantes




