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RESUMEN

La Fundacién para el Autodesarrollo de la Micro y Pequefia (FADEMYPE) es una
institucion que contribuye en el desarrollo de las micro y pequefias empresas en
los municipios de la Paz y zona norte de San Salvador, a través de dos
departamentos: una a través del financiamiento y la otra a través de los servicios
de Desarrollo Empresarial en el cual se encuentran: Asesorias, Consultorias,
Capacitaciones etc. Por lo que en esta investigacion se apoyara la unidad de los
Servicios de Desarrollo Empresarial especificamente el area de capacitaciones.

El objetivo principal es proponer a FADEMYPE un modelo alternativo de
Sistema de Capacitacion usando Tecnologias de Informacién via Internet bajo dos
sub-sistemas uno virtual y otro semi presencial.

Para esta investigacion utilizamos el método Inductivo donde se parte de lo
especifico a lo general, ya que se cuenta con una idea principal de dar una
propuesta alternativa de un Sistema de Capacitacion via Internet y Ila
investigacion brindara elementos suficientes para aplicarla en la realidad y con
mayor certeza, ademas la investigacion es de tipo descriptiva donde los
empresarios describen las vivencias de las capacitaciones en un ambiente natural.
Los instrumentos a utilizar en la investigacion son el cuestionario y la guia de
entrevista para asi, poder tener informacion primaria, encuestando a 103
empresarios que representaron la muestra y entrevistando a los Asesores
Empresariales de la unidad de Servicio de Desarrollo Empresarial.

Se puede concluir gue las capacitaciones contribuyen a mejorar los
conocimientos y habilidades de los empresarios y empresarias que atiende
FADEMYPE, ya que estos ponen en practica las herramientas y conocimientos
gue adquieren en las capacitaciones, al mismo tiempo que consideran que el nivel
de contribucién que estas herramientas tienen en sus empresas es positivo. Asi
mismo se puede concluir que los avances tecnoldégicos de informacion y
comunicaciones en los empresarios son aceptados y tienen las expectativas de
recibir capacitaciones a través de internet.

Considerando la importancia que tienen las capacitaciones, para los empresarios
se recomienda reforzar la unidad de capacitaciones a través de la implementacion
de un modelo de sistema de capacitacion con tecnologia de informacién y
comunicaciones via internet como una alternativa, para que la Fundacion para El
Auto Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa pueda atender a mas
empresarios y Empresarias a través de la unidad de Servicio de Desarrollo
Empresarial en el area de capacitaciones



INTRODUCCION

La Fundacion para el Autodesarrollo de la Micro y Pequeila Empresa
(FADEMYPE) ha desarrollado un sistema de capacitacion dirigido a los
empresarios y empresarias de micro y pequefias empresas, este sistema se
maneja en el area de Servicio de Desarrollo Empresarial de esta entidad, es por
€S0 que para presentar una propuesta que modernice y haga eficiente dicho
sistema surge la necesidad de conocerlo a profundidad desde el punto de vista de
los beneficiarios y de los ofertantes. La propuesta de un modelo de sistema de
capacitacion con la aplicacion de la Tecnologia de Informacion via Internet
presenta varios temas que son de interés para el desarrollo de esta investigacion.

En la medida que han avanzado los conocimientos de Internet como una
herramienta ligada al mejoramiento de la competitividad empresarial, hay un
incremento de empresas Yy organizaciones que en el pais estan adaptando estos
procesos, logrando asi muy buenos resultados, actualmente, el ambiente de
Internet es poco explotado en el area de formacion de recursos humanos, en la
mayoria de los casos por desconocer las aplicaciones practicas que pueden
desarrollarse y que nos presentan importantes ventajas al desarrollar los eventos
de capacitacion via Internet por lo tanto el trabajo de investigacion consta de tres

capitulos los cuales se detallan a continuacion:

El capitulo | trata sobre el marco tedrico, sobre los modelos en general, para
luego plantear el modelo pedagogico Vvirtual, posteriormente se estudian los
sistemas, donde se plantean conceptos, los tipos y caracteristicas de los
mismos, abordando el estudio de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién y la aplicacion de estas a los sistemas de capacitacion. También
se presentara un enfoque de la Micro y Pequeiia empresa en El Salvador quien es
el actor de este estudio, desarrollando el concepto de empresa, su clasificacion y
los criterios, conociendo los diferentes enfoques de instituciones que trabajan para
este sector. Al finalizar este capitulo se conoceran antecedentes de la Fundacion
para el Autodesarrollo de la Micro y Pequefia Empresa (FADEMYPE), servicios

gue esta ofrece, y el sistema de capacitacion actual.



El capitulo II, trata de la investigacion del sistema de capacitacion que
actualmente maneja FADEMYPE, se conocera la situacion actual de este sistema
a través de la informacion recolectada de las zonas de atencién a empresarios y
empresarias tanto de Los Nonualcos (Santiago Nonualcos, San Pedro Nonualcos
y San Rafael Obrajuelo), y San Salvador (CDMYPE San Salvador vy
Emprendedores). Ademéas este capitulo incluye la tabulacién, analisis e
interpretacion de los datos obtenidos los cuales se utilizaron para realizar un
diagnostico del Sistema de Capacitacion que actualmente maneja FADEMYPE, y

con esta informacion se realizan las conclusiones y recomendaciones.

En el capitulo lll. Se presenta la Propuesta del Sistema de Capacitacién via
Internet para la Fundacion para el Auto Desarrollo de la Micro y Pequefia
Empresa, (FADEMYPE) donde el objetivo principal es presentar una alternativa a
las modalidades convencionales de capacitacion mediante el uso de plataformas
virtuales con Tecnologia de Informacion via Internet, en este documento se
describe a detalle la propuesta antes mencionada, asi como cada una de las fase
que la componen aplicado a dos subsistemas, uno el Subsistema Virtual y el
Subsistema Semi-presencial, ademas se presenta en detalles los resultados
obtenidos en la prueba piloto del funcionamiento del Sistema de Capacitacion,
este documento ademas cuenta con el plan y presupuesto de implementacién al
final se hacen las respectivas conclusiones y se aportan recomendaciones para
el mejor funcionamiento del Sistema de Capacitaciones con Tecnhologias de

Informacion via Internet.



CAPITULO |. MARCO TEORICO DE LOS MODELOS, SISTEMAS,

CAPACITACIONES, INSTITUCIONES CAPACITADORAS, TECNOLOGIA DE
INFORMACION VIA INTERNET, ENFOQUE DE LA MICRO Y PEQUENA
EMPRESA EN EL SALVADOR Y DE LA FUNDACION PARA EL
AUTODESARROLLO DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA (FADEMYPE)

A. GENERALIDADES DE LOS MODELOS

1. Definiciones de Modelo

> Esaquello que se toma como referencia para tratar de producir algo igual.*

» Es una representacion abstracta, grafica o visual, fisica, matematica, de
fendmenos, sistemas o procesos a fin de analizar, describir, explicar, simular;

en general, explorar, controlar y predecir esos fenémenos o procesos.?

» Un modelo es una representacion de un objeto, sistema o idea, de forma
diferente al de la entidad misma, puede ser una réplica exacta de éste o una

abstraccion de las propiedades dominantes del objeto.?

» Es una representacion de la realidad a una escala que permita su analisis y

comprensién para predecir determinados resultados.*

2. Caracteristicas de los Modelos

e EI modelo es una reproduccién que esquematiza las caracteristicas de la
realidad, las refleja, lo cual posibilita la investigacion.

e EI modelo debe ser operativo y mucho mas facil de estudiar que el fendmeno
real. Es decir que puede transformar y someter a estimulos diversos con
vistas a su estudio, lo que debe resultar mas econdémico que estudiar el

sistema real

! Diccionario dela Real Academia Espafola (RAE), afio 2013.
? http://unefa2013didactica.blogspot.com/2013/03/taller-n-2.html Modelo Cientifico de Leo Apostel.

* publicacién dela Direccién Nacional delnnovacién Académica, Universidad Nacional de Colombia, Julio 2013.
* Fuente Propia.


http://unefa2013didactica.blogspot.com/2013/03/taller-n-2.html

e Un mismo fenémeno de la realidad puede ser representado por varios
modelos, inclusive rivales entre si. Con frecuencia en la ciencia, cada modelo
refleja algunas de las relaciones del fenbmeno.

e EIl modelo se interpreta en la teoria cientifica, la teoria establece el significado
de las variables, relaciones y constantes del modelo. Ejemplo los modelos
matematicos.

e Un modelo puede representar a varios sistemas reales. Por ejemplo, el
modelo neurofisiolégico sobre el estereotipo dinAmico ha sido utilizado para
explicar los fendbmenos del aprendizaje, la formacion del caracter, actitudes,

habitos, etc.

3. Modelo Pedagogico Virtual

Este modelo pedagdgico de aprendizaje es un sistema educacional de cooperacion,
en donde interactian profesores, alumnos y tutores, usando el Internet y utilizando
Tecnologias de Informacién y Comunicacion; en donde los alumnos implementan
trabajo en equipo para crear y desarrollar proyectos utilizando la creatividad y
habilidades personales.

Los métodos y técnicas son importantes para propiciar la interaccién entre el profesor
y el alumno, estudiante con estudiante o estudiante, grupo; para mejorar la
interaccion de contar con medios didacticos que van dirigiendo el curso y los
objetivos que se pretenden alcanzar, ademas de una marcada orientacion
profesional pedagogica para que el alumno tenga una nueva forma de como

educarse de forma virtual.

Las evaluaciones son de forma integral en la ensefianza total y de sus resultados del

disefio curricular informatico, su ejecucién y evaluacion,

La ensefianza de este modelo es de forma permanente bajo una vision aprendizaje
estratégico, concebidos de un conjunto de procesos internos: C€ognoscitivos,
motivacionales y emocionales, de tal forma que permita que el estudiante se
desarrolle su aprendizaje programado, mediante el uso Optimo de su tiempo,

recursos y esfuerzos.


http://www.monografias.com/trabajos16/ciencia-y-tecnologia/ciencia-y-tecnologia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/psicoso/psicoso.shtml#acti

Para este aprendizaje es necesario de forma sistematica la participacion de otros
actores, docentes y tutores, para propiciar una comunicacion dialogada vy
participativa, ademas de un grupo en redes, concentrando y creando energia
mental, para crear capacidades de alta calidad, segun este modelo se consideran
cinco etapas las cuales se identifican como Analisis, Disefio, Desarrollo, Evaluacion

y Administracion (Ver Figura N° 1)

» Anélisis
Es importante conocer las diferentes necesidades en un ambiente presencial y
virtual de aprendizaje exitoso; para desarrollar un ambiente de aprendizaje
conociendo las necesidades de los profesores y estudiante de la estructura de
aprendizaje virtual y poder corregirlo, a través de un analisis estructural del proceso

de aprendizaje virtual, considerando los elementos de la fase de andlisis
e Andlisis de los aprendizajes esperados.
e Analisis de contenidos y medios para obtenerlo.

e Analisis de los estudiantes, el objetivo que el estudiante pueda leer
comprensivamente documentos, redactar informes, para participar en los

sistemas de comunicacion.

e Analisis de profesores y orientacion de los objetivos de los aprendizajes y
comprension de los temas presencial y en linea, como los periféricos

necesarios para mejorar el aprendizaje.

» Disefio
Este se puede entender como los requerimientos del sistema, tanto de forma
presencial, como de forma virtual, de tal forma que se motive al estudiante a
utilizarlo, ademas es necesario conocer en qué momento se expande el sistema,
como también el sistema de evaluacion, la estructura de navegacién y ambiente

virtual, el disefo de la interfaz del ambiente virtual.



» Desarrollo
Aqui se determinan los diferentes productos que se generan en el sistema
dependiendo de los tipos de aprendizaje que se pretenden lograr.
Ejemplo: los documentos que apoyan el proceso de aprendizaje, la aplicacion de
herramientas para incorporar sonidos y graficas en tiempo real y simulaciones de

cOmo vivir el mundo de realidad virtual.

» Evaluacion
Evaluar a los estudiantes durante la fase de desarrollo del aprendizaje, a fin de
conocer el grado de conocimientos adquiridos. Se evallan los contenidos, los
modelos funcionales o prototipos virtuales, para realizar los ajustes necesarios en el

sistema.

» Administracion
Aqui se asegura que el sistema funcione correctamente con el minimo posible
problemas y el maximo satisfaccién del estudiante, el técnico cuida de que el
rendimiento del sistema y adaptacion, sistema de almacenamiento, copias de

seguridad, los paquetes de los cursos.

FIGURA No. 1 Esquema de las Etapas del Modelo Pedagdgico Virtual®

ETAPAT  ETAPA2  ETAPA3  ETAPA4  prppps

DISENO DESARROLLO EVALUACION ADMINISTRACION

> Disefio Propio



B. GENERALIDADES DE LOS SISTEMAS

1. Conceptos de Sistema

>

Un conjunto de elementos dinAmicamente relacionados formando una
actividad para alcanzar un objetivo operando sobre datos, energia y materia
para proveer informacion, energia y materia®

Sistema es un todo organizado y complejo; un conjunto o combinacion de
cosas 0 partes que forman un todo complejo o unitario. ES un conjunto de
objetos unidos por alguna forma de interaccion o interdependencia. Los limites
o fronteras entre el sistema y su ambiente admiten cierta arbitrariedad.’
Sistema es un conjunto de unidades reciprocamente relacionadas.?

Es un conjunto integrado, de estructuras diversas, complejas y

especializadas, que interactiian para conseguir un obijetivo definido.®

2. Caracteristicas de los Sistemas

>

A\

Todo sistema tiene uno o algunos propoésitos. Los elementos (objetos), como
también las relaciones, definen una distribucién que trata siempre de alcanzar
un objetivo.

Los sistemas funcionan por medio de un conjunto de instrucciones.

Los sistemas tiene pasos y procedimientos logicos.

El cambio en una de las unidades del sistema, con probabilidad producira
cambios en las otras.

Los sistemas tienen la tendencia de adaptarse con el fin de alcanzar un

equilibrio interno frente a los cambios del entorno.

3. Clasificacién de Sistemas

Los sistemas pueden clasificarse tomando de base su constitucion o naturaleza.

6 http://www.eumed.net/tesis-doctorales/2012/Isg/teoria_sistemas.html
’ http://apuntescientificos.org/sistemas-qfi.html

8 Segun Ludwig Von Bertalanffy, teoria general de los sistemas.

° Fuente propia.



a. En cuanto a su constitucién, pueden ser

» Sistemas fisicos 0 concretos: compuestos por equipos, maquinaria, objetos

y cosas reales. El hardware.

» Sistemas abstractos: compuestos por conceptos, planes, hipotesis e ideas.

Muchas veces solo existen en el pensamiento de las personas. Es el software.
b. En cuanto a su naturaleza, pueden ser

» Sistemas cerrados: no presentan intercambio con el medio ambiente que los
rodea, son herméticos a cualquier influencia ambiental. No reciben ningun
recurso externo y nada producen que sea enviado hacia fuera. En rigor, no
existen sistemas cerrados. Se da el nombre de sistema cerrado a aquellos
sistemas cuyo comportamiento es determinante y programado y que opera
con muy pequefio intercambio de energia y materia con el ambiente. Se aplica
el término a los sistemas completamente estructurados, donde los elementos y
relaciones se combinan de una manera peculiar y rigida produciendo una

salida invariable, como las maquinas.

» Sistemas abiertos: presentan intercambio con el ambiente, a través de
entradas y salidas. Intercambian energia y materia con el ambiente. Son
adaptativos para sobrevivir, su estructura es Optima cuando el conjunto de

elementos del sistema se organiza.
4. Parametros de los Sistemas

a. Definicion de Parametros
Son constantes arbitrarias que se caracterizan por sus propiedades, el valor y la
descripcién dimensional de un sistema especifico 0 de un componente del sistema.

Los Parametros de los sistemas son:



» Entrada, insumo, impulso (input): Es la fuerza de arranque del sistema, que
provee el material o la energia para la operacion del sistema.

» Salida, producto, resultado (output): Es la finalidad para la cual se
reunieron elementos y relaciones del sistema. Los resultados de un proceso
son las salidas, las cuales deben ser coherentes con el objetivo del sistema.
Los resultados de los sistemas son finales, mientras que los resultados de los
subsistemas con intermedios.

» Procesamiento, procesador, transformador (throughput): Es el fenbmeno
gue produce cambios, es el mecanismo de conversion de las entradas en
salidas o resultados. Generalmente es representado como la caja negra, en la

gue entran los insumos Yy salen cosas diferentes, que son los productos.

» Retroaccién, retroalimentacién, retro informacién (feedback): Es la
funcion de retorno del sistema que tiende a comparar la salida con un criterio

preestablecido, manteniéndola controlada dentro de aquel estandar o criterio.

C. GENERALIDADES DE LAS CAPACITACIONES

1. Concepto de Capacitacion

Capacitacion es una actividad sistematica, planificada y permanente cuyo propdsito
general es preparar, desarrollar e integrar a los recursos humanos al proceso
productivo, mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades y
actitudes necesarias para el mejor desempefio de todos los trabajadores en sus
actuales y futuros cargos, y adaptarlos a las exigencias cambiantes del entorno.*°

La capacitacion va dirigida al perfeccionamiento técnico del trabajador, para que éste
se desempefie eficientemente las funciones asignadas. Producir resultados de
calidad, dar excelente servicio a sus clientes, prevenir y solucionar problemas

potenciales dentro de la organizacion.

10 . .y
Impacto de la capacitacién en una empresa
Garza Tamez, Horacio.,J. L. Abreu y E. Garza*



La capacitacion no debe confundirse con el adiestramiento, este ultimo implica una
transmision de conocimientos que hacen apto al individuo ya sea para un equipo 0

una maquinaria.

2. Importancia de la Capacitacion

En la actualidad la capacitaciéon de los recursos humanos es la respuesta a las
necesidades que tienen las empresas de contar con un personal calificado y
productivo.

La obsolescencia, también es una de las razones por la cual, las Instituciones se
preocupan por capacitar a sus recursos humanos, pues ésta procura actualizar sus
conocimientos con las nuevas técnicas y métodos de trabajo que garantizan
eficiencia. Al mismo tiempo, la ignorancia, es la falta total o parcial de conocimientos
sobre cualquier aspecto o tema que mantiene al hombre en una ceguera que lo aleja

del ambito social y del campo del conocimiento.

Para las empresas u organizaciones, la capacitacion de recursos humanos debe ser
de vital importancia porque contribuye al desarrollo personal y profesional de los
individuos que a la vez redunda en beneficios para la empresa.

Debido a la importancia que tiene la capacitacion, ésta debe ser de forma

permanente y continua, de tal suerte que se puedan alcanzar las metas trazadas.

La capacitacion en el sector contribuye a mejorar las condiciones de participacion
social y econdémica, es una herramienta para promover y fortalecer la posibilidad de
empleo e insercion laboral, abre paso a oportunidades de desarrollar trabajos por

cuenta propia (autoempleo) y la creacion de microempresas.

3. Principio y Objetivos de la Capacitacion
A partir de las necesidades reales detectadas, se debe establecer un sistema integral
de capacitacion y desarrollo que comprenda todos los esfuerzos y actividades

educativas en un mismo plan rector de desarrollo humano y profesional en la

empresa y un incremento en la productividad organizacional.



La creacién de un ambiente en el que la capacitacion y el desarrollo humano del
personal signifiguen un reto, un interés y compromiso de crecimiento individual,
grupal y organizacional.
Convertir a la capacitacion mas bien en una filosofia y estilo de trabajo con clara
direccion y significado en lugar de una actividad estéril y burocratica.
Brindar a todo el personal un nuevo concepto de la productividad, asi como el trabajo
en equipo y de los valores laborales, a traves de todas las actividades de
capacitaciony desarrollo.
Entre los objetivos que persigue la capacitacion se destacan los siguientes:

» Preparar al personal para la ejecucion de las diversas tareas particulares de

la organizacion para incrementar su rendimiento y desempefio que se vera

reflejado en la productividad.

» Proporcionar oportunidades para el continuo desarrollo personal, no sélo en
sus cargos actuales sino también para otras funciones para las cuales la

persona puede ser considerada, que permita mejorar su nivel de vida.

» Cambiar la actitud de las personas, con varias finalidades, entre las cuales
estan: crear un clima mas satisfactorio entre los empleados, aumentar su

motivacion y hacerlos mas receptivos a las técnicas de supervision.

Los objetivos a desarrollar deben estipular claramente los logros y metas que se
deseen alcanzar, asi como los medios con que se dispondra. Deben utilizarse para
comparar entre ellos el desempefio individual, si los objetivos no se logran, el
departamento de personal adquiere valiosa retroalimentacion sobre el programa

llevado vy los participantes para obtener el éxito en una siguiente ocasion.

4. Sistema de Capacitacion

Un Sistema de Capacitacion permite gestionar en forma agil y sencilla todas las
acciones de capacitacion impulsadas por la gerencia de recursos humanos.
El proceso de un sistema de capacitacién contiene los siguientes pasos, primero la

deteccion de necesidades de capacitacion luego el disefio y programacién que nos
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permite la ejecucidon posteriormente la evaluacion y control y por Ultimo el

seguimiento.

a. Deteccion de las Necesidades de Capacitacion (DNC)

Son aquellas diferencias en el desempefio o carencia de habilidades, conocimientos
y aptitudes para desarrollar una tarea o accion, que pueden ser satisfechas por
medio de acciones formativas en orden légico y sisteméatico, ya sean de capacitacion
0 asistencia técnica.
Las necesidades de capacitacion de la pequefia y mediana empresa salvadorefia se
generan en su mayor parte por:

» La tecnologia.
La organizacion.
Los procedimientos.

Los sistemas.

Y V V V

Nuevas leyes.

Enfoques de la Deteccion de Necesidades de Capacitacion

En base a Problemas
Este enfoque se realiza con la integracion y participacion del personal de las diversas

unidades y niveles, con el objetivo del andlisis y evaluacion de la organizacion.

Con relacién Puesto Persona
Mediante la creacién de perfiles de puestos la organizaciébn compara las exigencias y

requisitos del puesto con aptitudes, habilidades de la persona.

En base al Desempeiio
Este enfoque se desarrolla mediante una evaluacion directa del desempefio de la
persona en el puesto. Comparando las exigencias y requisitos con los resultados

obtenidos.
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A través de la deteccion de necesidades de capacitacion se pueden obtener los
siguientes resultados, dando respuesta a las siguientes preguntas.

» ¢En qué capacitar?
» ¢Aquién capacitar?
» ¢ Cuando capacitar?

» ¢Para qué capacitar?

Detectar necesidades de capacitar contribuye a que la empresa no corra el riesgo de
equivocarse al ofrecer una capacitacion inadecuada, lo cual redundaria en gastos
innecesarios; asegura que las actividades de capacitacion obedezcan a necesidades
reales, facilita la seleccion de los cursos de capacitacion y elimina la tendencia de
capacitar por capacitar.

El diagndstico de necesidades de capacitacion, es un proceso que identifica las
carencias Yy deficiencias cuantificables o mensurables existentes en los
conocimientos, habilidades y actitudes del trabajador en relacion con los objetivos de
Su puesto.

Una necesidad de capacitacion es la diferencia entre el desempefio real y el que
requiere determinada aptitud o actitud presente o futura, es una carencia en los
conocimientos o habilidades que impide el desarrollo de las potencialidades del
individuo. Para encontrar el “debe” con el “es” se deben considerar los resultados de
la evaluacion del desempefio, indices de error laborales, calidad del producto,
descripcién de puestos, quejas, solicitudes, entre otros.

La evaluacién de necesidades de capacitacion permite establecer un diagndstico de
los problemas actuales y de los desafios ambientales que es necesario enfrentar
mediante el desarrollo a largo plazo, los cambios en el ambiente externo son
propensos a convertirse en fuentes de nuevos desafios. Un cambio en la estrategia
de la organizacion puede crear una necesidad de capacitacion o cuando se detectan
problemas de altos niveles de desaprovechamiento y desperdicio de los recursos,
entre los tipos de necesidades de capacitacion se consideran tres niveles los cuales

se profundiza a continuacion:
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Necesidades de nivel organizacional
Referidas a las limitaciones o problemas generales que presenta la empresa como
organizacion, es decir, en cuél o cuales funciones de la organizacion se requiere

capacitacion.

Necesidades de nivel ocupacional u operacional

Las limitaciones o deficiencias en conocimientos, habilidades y actitudes que

presenta un grupo de personas de un puesto y ocupacion especffica.

Necesidades de nivel individual o humano

Son las diferencias particulares que presenta un trabajador con respecto a la
descripcion de su puesto. La seleccién del nivel donde se detectaran las necesidades
se realizara en funcion de la situacion de la empresa, asi como de los propdsitos y
estrategias.

Dentro de los niveles anteriormente mencionados, existen diferentes tipos de
necesidades, las cuales pueden listar las siguientes:

» Las que tiene un individuo

» Las que tiene un grupo

» Las que requieren solucion inmediata.

» Las que demandan solucion futura.

» Las que piden actividades informales de capacitacion.

» Las que requieren actividades formales de capacitacion.

» Las que precisan capacitacion fuera del trabajo.

» Las que la empresa puede resolver por si misma.

» Las que la empresa tiene que recurrir a fuentes de capacitacion externa.

» Las que un individuo necesita resolver por si solo.
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Todas las necesidades anteriores, independiente del nivel que se presenten, pueden
ser clasificadas para su tratamiento en dos grupos como los son las necesidades

manifiestas y las necesidades encubiertas

Necesidades Manifiestas
Las necesidades manifiestas surgen por algin cambio en la estructura
organizacional, por la movilidad del personal o como respuesta al avance tecnolégico
de la empresa.
La capacitacion que se emplea, para que las necesidades sean atendidas
adecuadamente, se denomina preventiva, ya que dicha capacitacion sera impartida
antes de que se implementen. Las necesidades manifiestas se presentan:

» Cuando existen trabajadores de nuevo ingreso.

» Cuando existen trabajadores ascendidos o transferidos.

» Cuando existen casos de modificacion o sustitucion de maquinaria, equipo,

herramienta y métodos de trabajo.

» Cuando existe personal accidentado.
Cuando estas necesidades existen se deben hacer las siguientes preguntas.
¢, Quiénes necesitan capacitacion?
¢ En que necesitan capacitacion?
¢, Con que alcance requieren la capacitacion?,
Y las necesidades encubiertas se presentan en los casos en que los trabajadores
ocupan normalmente sus puestos y presentan problemas de desemperio, derivado
de la falta u obsolescencia de conocimientos, habilidades y actitudes.
Se deben investigar las causas que las originan, el trabajador que se encuentra en
estas circunstancias continuard de manera indefinida en su puesto y la capacitacion
gue recibe se denomina correctiva, dado que su interés esta dirigido a resolver un

problema que ya existe.

Las Necesidades Encubiertas
Surgen cuando se buscan evidencias generales de problemas relacionados con la
Produccion, La Organizacion, La Conducta de los grupos o con la Moral de los

trabajadores.
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¢,Cuando se debe hacer una Deteccion de Necesidades de Capacitacion?

La Deteccion de Necesidades de Capacitacion se debe realizar al observar una de
las siguientes situaciones

» Problemas en la organizacién

» Desviaciones en la productividad

Cambios culturales, en politicas, métodos o técnicas
Baja o alta de personal

Cambios de funcién o de puesto

vV V V VY

Solicitudes del personal

A su vez, las circunstancias que imponen un DNC, pueden ser:
» Pasadas. - Experiencias que han demostrado ser problematicas y que hacen

evidente el desarrollo del proceso de capacitacion.

» Presentes.- Las que se reflejan en el momento en que se efectia el DNC.

» Futuras.- Prevencion que la organizacion identifica dentro de los procesos de

transformacion y que implica cambios a corto, mediano y largo plazo.

b. Disefio y Programacion del Plan de Capacitacion.

El plan de capacitaciéon incluye un disefio curricular en el cual se programan los
objetivos, actividades, recursos, tiempos para la ejecucion de la el capacitacion,
orientado a la busqueda de conocimientos y habilidades para estar al dia con los
cambios repentinos que suceden en un mundo de constante competencial.

El disefio es un esquema de la forma de enseflanza, en este se elabora el
contenido del programa folletos, libros, actividades, recursos, actividades, tiempos
etc. que el facilitador utilizara para el evento de capacitacion.

Luego se valida el programa en este se eliminan algunos defectos con fin adecuarlo

con los objetivos y los términos de referencia, para presentacion de la oferta.
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Después de la revisibn y aprobacion se pone en ejecucién del programa de

capacitacion.

c. Ejecucién del Programa de Capacitacion.

En este paso se desarrolla el programa de capacitacion, previamente revisado y
aprobado, ademas para desarrollarlo se necesita del personal que se incluira en el

programa, la logistica, local y los recursos audio-visuales necesarios.

d. Evaluacion de la Capacitacion

En este se determina el éxito o fracaso del programa, para este paso se evalla a los
empleados o empresarios, de los conocimientos recibidos, como también el andlisis

del ambiente del aprendizaje.

e. Seguimiento de la Capacitacion

En el programa de seguimiento se aplica una herramienta, que puede ser a traves
de tutorias, reuniones de seguimientos programadas, entrevistas individuales o
colectivas para observar resultados de los cambios en los empleados o empresarios,

respecto a las tareas afectas y si ellos han realizado las mejoras productivas.

D.INSTITUCIONES CAPACITADORAS EN EL SALVADOR

1. Instituciones Privadas

En El Salvador existen instituciones que prestan servicio de capacitacion a las
distintas empresas y en distintas areas, estas pueden ser privadas, asociaciones

gremiales, instituciones educativas. (Ver Tabla N° 1)

2. Instituciones Gremiales.

A continuacién se presenta un listado de las entidades gremiales que desarrollan

programas y acciones de apoyo a micro, pequefias y medianas empresas.
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» Asociacion de Medianos y Pequefios Empresarios (AMPES)
Prestan los servicios de capacitacion y asesoria empresarial en las areas de gestion
empresarial y produccion.
Teléfono: 2222-0478
Direccion: 15av. Norte No. 313 San Salvador

e- mail: ampes@ampes.org.sv

» Asociacion Salvadorefia de Industriales (ASI)
Esta asociacion ofrece los servicios de capacitacion en las areas de: costos
industriales gestion de cobros, cddigos tributarios, aspectos legales, mercadeo,
administracion de la produccion.
Teléfono: 2298-8089.
Direccién: calle Roma y Liverpool, colonia Roma, edificio ASI San Salvador.

e- mail: asi@asi.Com.Sv

» Camara de Comercio e Industria de El Salvador
Son tres los tipos de servicios que ofrece CAMARASAL.:
Formacion profesional. En las areas de administracion técnico de empresas
industriales, vendedor técnico.
Capacitacion: en las areas de administracion.
Asesoria empresarial: en las areas de mercadeo, ventas, administracién, comercio
internacional
Teléfono: 2231-3000.
Direccién: 9a av. Norte y 5a calle poniente, San Salvador

e- mail: ampes@ampes.org.sv

» Alianza para el Desarrollo de la Microempresa (ALPIMED)
Ofrece los servicios de capacitacion en el area de administracion de proyectos,
ademas de los servicios de Crédito con los bancos comunales, Formacion
profesional, y asesorais.
Teléfono: 2257-1810.
Direccion: 41av. Norte No. 221, Col. Flor Blanca San Salvador

e- mail: ampes@ampes.org.sv



mailto:ampes@ampes.org.sv
mailto:ampes@ampes.org.sv

TABLA N° 1 Instituciones Capacitadoras®!

17

EMPRESA SIGLAS TELEFONO AREA DE SERVICIO

Agencia para el desarrollo economico ADEL-OAT 2288-8099 Capacitacion y desarrollo de mype
Camara de comercio e industria de El salvador CAMARASAL 2281-6622 Capacitacion y desarrollo empresarial
Compariia de asesoria, entrenamiento, consultoria y capacitacion |CAECC 2242-6009 Innovacion y desarrollo empresarial
Consejeria Empresarial 2660-6845 Capacitacion y asesoria empresarial
Consultores empresarial Mufioz Chicas y CIA CE&CIA 2243-7637 Capacitacion y asesoria empresarial
Consultores empresariales y profesionales CEP SA DECV 2213-0805 Capacitacion y asesoria empresarial
Consultores Organizacionales especializados CORESPE 2262-0323 Capacitacion y asesoria empresarial
Consultoria y asistencia multidiciplinaria de Occidente CAMPO 2000 2440-1761 Capacitacion y asesoria empresarial
Consultoria y capacitacion Integral CONCAI 2440-4924 Capacitacion y asesoria empresarial
Consultorias Diversas SA de CV 2260-2024 Capacitacion y asesoria empresarial
Fundacion empresarial Para el desarrollo sostenible FUNDAPYME 2298-5353 Capacitacion y asesoria empresarial
Fundacion Microfinanzas y Desarrollo MED 2266-7751 Capacitacion y asesoria empresarial
Fundacion promotora de productores y empresarios salvadorefios |PROESA 2298-9835 Capacitacion y asesoria empresarial
Fundacion para el autodesarrollo de la micro y pequefia empresa |FADEMYPE 2235-9415 Capacitacion y asesoria empresarial
5+5 Consultores SA de CV G+5 2284-5551 Capacitacion y asesoria empresarial
INNOWVE SA DE CV INNOVE 2228-6014 Capacitacion y asesoria empresarial
Insinght Marketing SA de CV Insight 2211-9421 Capacitacion y asesoria empresarial
Master Consulorias SA de CV 2242-2520 Capacitacion y asesoria empresarial
Oficina de Consultoria en GMP ODECO GMP 2226-5242 Capacitacion y asesoria empresarial
Promotora CAMPOLY SA de CV PROCAMPOLY  |2222-3080 Capacitacion y asesoria empresarial
SALEXPORT SA de CV SALEXPORT 2287-2512 Capacitacion y asesoria empresarial
Servicios de tramitacion Aduanera y Consultoria empresarial SETACE 2261-0425 Capacitacion y asesoria empresarial
Universidad tecnologiaca de El Salvador UTEC 2275-3888 Capacitacion y asesoria empresarial
Centros de desarrollo empresarial CDMYPE 2355-2909 Capacitacion y asesoria empresarial

» Camara Agropecuaria y Agroindustria de El Salvador

Esta gremial protege los intereses del sector agropecuario y agroindustrial. Ofrece

los servicios de capacitacidon en las areas de: Gestion empresarial, agro negocios,

mercadeo.
Teléfono: 2264-4622.

Direccion: Calle el Lirio No 19 Colonia Maquilishuat, San Salvador

e- mail: r.esmahan@camagro.com

11 . o . . . ~ . .
Disefio de un programa integral de capacitaciones delas pequefias y medianas empresas para mejorar su

competitividad, UES 2007 ingenieria Industrial.
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» Cémara Salvadorefia de Artesanos.
Las areas de capitacion de esta gremial estan orientadas a la gestion empresarial y
técnica, Ademas de ofrecer otros servicios como créditos, formacion profesional,
asesoria empresarial.
Teléfono: 2260-8565.
Direccion: 39av. Norte No. 214, Col. Flor Blanca San Salvador

e- mail: casart@navegante.com.sv

» Sociedad de Comerciantes e Industriales (SCIS)
Los servicios de capacitacion de esta gremial no presentan un area o tematica
especifica.
Teléfono: 2208-1805
Direccion: Alameda Roosevelt 33av. Norte No. 237, San Salvador

e- mail: presidencia@costomsservices.com.sv

» Corporacién de Exportadores de El Salvador (COEXPORT)
Ofrece los servicios de capacitacion en las areas de: Procesos exportador, mercado,
comercio internacional, legislacion, finanzas, transporte, calidad.
Teléfono: 2243-1329.
Direccion: Condominio del Mediterraneo Edificio A No. 23, Col. Jardines de
Guadalupe

e- mail: info@coexport.com

» Asociacion Salvadorefia de Micro finanzas de El Salvador
Ofrece servicios de capacitacion en las areas de administracion y micro financieras.
Teléfono: 2260-0342/2260-8615.
Direccion: Calle palmeral No. 152, Col. Tolucal San Salvador

e-mail: asomi@asomi.org.sv



mailto:info@coexport.com
mailto:asomi@asomi.org.sv
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» ANEP/FUNDAPYME
Servicios de formacion empresarial, consultarias desarrollo de mercados.
Teléfono: 2298-5353, Sitio Web: http://mww.mipyme.com
Direccion: 1a Calle Pte. Y 71av. Norte No. 204, Col. Escalo San Salvador

3. Instituciones Educativas

A continuacion se presenta un listado de instituciones educativas que prestan
servicios de capacitacion en diferentes areas a MYPE.

> Universidad Centroamericana “JOSE SIMEON CANAS”
Capacitacion en el area de diplomado para sectores de microempresa programa
EXPORTPYME.
Teléfono: 2210-6600
Direccién: Boulevard los proceres, San Salvador

e- mail: ofi-com@uca .edu.sv

» Universidad de El Salvador Facultad de Ciencias Econémicas
Las areas de capacitacion son: asociatividad, desarrollo emprendedor, mercadeo,
produccion, costos, plan de negocios, plan estratégico, administracion de la
informacioén, administracion.
Teléfono: 2521-0150
Correo: empresas.economia@ues.edu.

Direccion: Final 25 av. norte, Ciudad Universitaria San Salvador

» Universidad Doctor Andrés Bello.
Capacitaciones en el area de gestion empresarial, administracion, ventas, servicios,
comercializacion.
Teléfono: 2260-8533
Direccion: Col. Flor Blanca, 1a Cl. Pte. No 2128, San Salvador

Sitio Web: http://mww.unab.edu.sv



http://www.unab.edu.sv/
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» Universidad Catodlica de Occidente (UNICO)
Las capacitaciones se ofrecen en el area de formacion pedagodgica de instructores.
Teléfono: 2484-0600
Direccién: 25 Calle oriente y 25 av. sur, Santa Ana

e- mail: catolica@unico.edu.sv

» FEPADE /Desarrollo Empresarial.
Capacitaciones en: administracion, calidad, finanzas y contabilidad, mercadeo y
ventas, operacion y produccion, publicidad, recursos humanos.
Teléfono: 2212-1600
Direccion: Calle el Pedregal, contiguo a Escuela Militar, Antiguo Cuscatlan. La
libertad.

e- mail: fepade @fepade.org.sv

» Universidad Tecnolégica (Programa de Fomento a la Empresarialidad).
Capacitaciones orientadas a la creacion y administracion de una empresa.
Teléfono: 2298-5353
Direccion: Calle Arce 'y 19 Av. Nte. No 135, San Salvador

e- mail: murias@fundes.org

» Universidad de Sonsonate (USO)
Capacitaciones orientadas a la creacion y administracion de una empresa.
Teléfono: 2450-2278
Direccion: Final Colonia 14 de Diciembre, Urbanizacion Maya Sonsonate

e- mail: usonsonate @navegante.com.sv

» Universidad de Oriente (UNIVO)
Capacitaciones en el area de gestion empresarial.
Teléfono: 2661-1180
Direccion: Barrio Distrito Comercial 4a Calle Poniente No 705, San Miguel

Sitio Web: http://mww.univo.edu.sv
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» Escuela Superior de Negocios (ESEN)
Capacitacion en emprendedurismo Yy gestion empresarial.
Teléfono: 2233-9292
Direccion: Urb. La cima Il y pje. 7 Avenida principal, Poligono “A” San Salvador

e- mail: contacto@esen.edu.sv

4. Informacion de Instituciones Capacitadoras en El Salvador.

El Salvador existen muchas instituciones que se dedican al servicio de
capacitaciones, asistencia técnica, consultaria, etc., todas estas instituciones prestan
sus servicios a las empresas de El Salvador en las diferentes areas funcionales, es
importante conocer algunas de estas empresas y la descripcién de su quehacer
dentro del rubro de las capacitaciones.

A continuacion se presentara una descripcion de los datos mas importantes de las
instituciones.

a. Camara de Comercio e Industria de El Salvador.

El servicio de capacitacion de las PYME consiste en capacitar al empresario para
gue pueda formar y desarrollar una unidad productiva y mejorar el desempefio de
sus trabajadores y diferentes areas funcionales de la misma. El programa aborda los
siguientes temas: Empresa Libre, Administracion, Contabilidad, Costos, Mercadeo,
Trabajo en Equipo y Servicio al Cliente, entre otros. Este programa puede ser
impartido para grupos de empresas del mismo giro econémico, lo cual da una ventaja
adicional ya que tienen la oportunidad de compartir sus experiencias y hace mas
enriquecedora la participacion

Vision: Ser la gremial lider y referente de la region, que fomenta el intercambio
comercial y la inversion, generando las mejores oportunidades de desarrollo, con

responsabilidad social.

Mision Promover y defender permanentemente el sistema de libre empresa, siendo
protagonista del desarrollo empresarial, ejecutando acciones y facilitando servicios

gue fomenten la competitividad de nuestros Asociados, protegiendo sus derechos.
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Centro de formacién empresarial: Apoya a las empresas proporcionandoles
herramientas practicas y efectivas que les permitan identificar sus necesidades
reales de capacitacion.

Proporcionan y acompafan a las empresas en la elaboracion de su Plan de

Capacitacion anual. En las diferentes modalidades de servicios entre ellas tenemos:

» Seminarios abiertos. Aquellos seminarios que se programan en forma
mensual y a los que asisten personas de diferentes empresas, interesados en

un mismo tema.

» Seminarios cerrados. Se imparten a personal de una empresa en particular,

de acuerdo a las necesidades especificas.

» Seminarios a sectores: Surgen a partir de la deteccion de necesidades
comunes de capacitacion de diferentes subsectores productivos de Comercio,
Industria, Servicios, etc. Con el apoyo de INSAFORP, ejecutamos programas
de formacion para jovenes en la modalidad empresa-centro, con los cuales se

ofrece a las empresas personal calificado.

» Programas propios Dentro de la de servicios, ofrecen un grupo de

seminarios, creados por la Camara y registrados como propiedad intelectual

entre los cuales se pueden mencionar los siguientes:.

- Incrementando la competitividad para la Venta. Programa que consta de
catorce médulos, mediante el cual se pretende dar respuesta al desafio actual
de las empresas salvadorefias frente a la entrada en vigencia del Tratado de
Libre Comercio , apoyandoles en el perfeccionamiento y/o actualizacion de su
fuerza de ventas, de tal forma que la empresa se vuelva mas competitiva,

productiva mediante el incremento de sus ventas.
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- La Calidad como parte del Trabajo en Equipo: Es un servicio de
capacitacion que logra que cada participante, como ser humano encuentre la
satisfaccion personal y le dé sentido a su vida. Los objetivos de este programa
son desarrollar en las participantes nuevas actitudes que permitan el
desarrollo personal y les ayude a incrementar sus destrezas y habilidades
convirtiéndoles en personal mas productivo para la empresa, manejar su
tiempo y manejarse ellos mismos de modo eficaz, evitando que el estrés, la
presiéon vy la incertidumbre les incapaciten para atender su desatrrollo.

Los participantes seran capaces de:

a) Definir sus valores, como base de su plan de desarrollo personal

b) Formar y organizar equipos de alto rendimiento, al interior de la empresa.

Bases Esenciales de la Productividad:
Es un programa de cambio de actitud y reorientacién para una mejora de la
productividad. Este programa logra una motivacién en los participantes para que,
desde su punto de vista, aporten sus conocimientos y alternativas de mejora a los
problemas actuales de la empresa. Los beneficios que se logran con este programa
son:
» Sensibilizacion al cambio y a la mejora continua
» Generar en los participantes la conviccion de su trabajo dentro de la empresa.
» La Concientizacion hacia el bueno uso de los recursos de la empresa para
generar una mejor utilizacion de activos disponibles, contribuyendo asi a
mejorar la productividad personal y de las diferentes unidades que conforman

la empresa.

Bases Esenciales de Empresa Libre (BEDEL). Programa de integracion laboral,
gue puede ser utiizado como parte del plan de Desarrollo Organizacional. Su
ejecucion estd basada en dindmicas grupales en donde se abordan temas como la
formacion y desarrollo de una empresa, sus diferentes areas, riesgos, funciones y
limitaciones, tomando como punto de analisis y discusion de situaciones tedricas

para aplicarlas a las realidades de la empresa beneficiada. BEDEL puede ser
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impartido a una empresa en forma particular y se recomienda se imparta a nivel de

todas las areas de la Organizacion.

Areas de capacitacién que atienden en base a demandas:

Desarrollo Gerencial, en esta area se imparten temas como:

>
>

YV V.V V V V V

Taller-planeamiento estratégico

El arte de manejar conflictos técnicos para la toma de decisiones
Habilidades gerenciales

Administracion de personal,

Liderazgo

Administracién del tiempo

Empowerment

Elaboracion de informes gerenciales,

Inteligencia emocional.

Mercadeo y Ventas: una de las areas fundamentales para toda empresa es su

gestion de mercadeo y ventas, ante los grandes retos de la competencia, actualizar

al personal que desempefia estos cargos, es de vital importancia, por ello ofrecen los

siguientes seminarios:

V V.V V V V VYV V V V V

Técnicas de ventas

Motivacion para las ventas

Técnicas estratégicas de mercadeo y ventas
Como vender en épocas dificiles

Ventas por ruteo

Formacion de supervisores de ventas
Administracion efectiva del tiempo

Ventas de mostrador

Manejo de objeciones y técnicas de cierres
Psicologia de las ventas

Tele-mercadeo



>
>
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Merchandising,

Servicio al cliente.

Recursos Humanos: La clave para obtener un verdadero compromiso con la

empresa y la satisfaccion plena en el puesto de trabajo, es una seleccién de personal

adecuada y una constante supervision de las funciones asignadas; ofrecemos las

siguientes teméticas:

> Administracion moderna de recursos humanos

>

Evaluacion del desempefio

» Técnicas de entrevista y seleccion de personal

>

Outsoursing

Financiera: Las decisiones financieras de una empresa, Unicamente pueden

tomarse cuando se tiene la capacidad para realizar un analisis objetivo de la

informacidén financiera; muchos ejecutivos necesitan actualizarse en este tema y para

ello se
>
>
>

ofrece los siguientes seminarios taller:
Analisis financiero
Analisis e interpretacion de estados financieros

Andlisis financiero para ejecutivos no financieros.

Calidad: Las alianzas estratégicas para el libre comercio, implica para las empresas

salvadorefias nuevas exigencias en materia de calidad; algunos de los temas que les

ayudaran a prepararse para estos retos son:

>

YV V VYV V

Normas Internacionales ISO 9001:2000

Sensibilizacion en ISO 9001:2000 para la Alta Direccion

Analisis, Interpretacion e Implementacién de la Norma ISO 9001:2000
Técnicas Estadisticas Aplicables Al Proceso ISO 9001:2000

La Inspeccion y el control de Procesos dentro del Proceso de Control De
Calidad.

Sensibilizacion para la Calidad y la Productividad Laboral.
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Higiene y Seguridad Industrial: El indice de accidentes de trabajo es todavia alto,
este fendbmeno obedece a que en muy pocas empresas se cuenta con un plan
preventivo en materia de seguridad e higiene. En este campo, brindamos los
siguientes seminarios

» Formacion de brigadas para atender emergencias

» Seguridad industrial y salud ocupacional

» Administracion Efectiva de la Higiene y Seguridad Industrial.

» Salud Ocupacional

b. Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE)

La Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa-CONAMYPE, es una
institucién creada en 1996 mediante el Decreto Ejecutivo No. 48, quedando adscrita
a la Vicepresidencia de la Republica. A partir del mes de julio de 1999, mediante
Decreto Ejecutivo No.12, CONAMYPE pas6é a formar parte del Ministerio de
Economia y a integrarse institucionalmente a los objetivos de la "Alianza por el
Trabajo" que impulsa el actual gobierno. Este giro institucional respondio a la
intenciéon de que CONAMYPE contribuyera de una forma eficaz al desarrollo de la
Micro y Pequeiia Empresa, como parte de los planes de desarrollo econdmico del
pais. Con el cambio de autoridades en el poder ejecutivo en el afio 2004, a
CONAMYPE se le asign6 un conjunto de acciones estratégicas en el marco del plan
de gobierno “Pais Seguro”, las cuales contienen un conjunto de indicadores y metas
que se deben lograr durante el periodo 2004-2009, para el 2010-2013, con el cambio
de gobierno de izquierda, se crearon los CDMYPE. Se puede afirmar que en esencia,
la direccion estratégica de las acciones de la Comisién se mantiene para el este
periodo presidencial con ciertos énfasis en jovenes emprendedores y las MYPE.
También se continuara trabajando por consolidar un sistema de apoyo, orientado a
satisfacer las necesidades de los empresarios.

El sistema de apoyo hoy mas que antes se fundamenta en un concepto de amplia
participacién de ONG’s, fundaciones, gremiales empresariales, programas de apoyo,

la cooperacion externa y por supuesto los empresarios.
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Objetivos

» Contar con un marco normativo y conceptual de desarrollo de la MYPE y de
las instituciones que apoyan al sector.

» Facilitar, mejorar y dinamizar el acceso de las MYPE a servicios calificados de
desarrollo empresarial.

» Posibilitar y promover los mecanismos de acceso al crédito de las MYPE.

» Fomentar la Asociatividad productiva como una estrategia para mejorar la
competitividad de la MYPE.

» Informar y difundir el sistema MYPE.

1. Actores

Ministerios.

Instituciones Autbnomas

Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s).

Gremios.

Asociaciones de empresarios.

Organismos Cooperantes que se integran al sistema de socios estratégicos de
CONAMYPE.

Cada uno de estos actores se desenvuelve en ambitos diferentes, pero se integran al

sistema como socios estratégicos de CONAMYPE.

Vision: “Somos la institucion lider en el disefio e implementacion de poliicas y

estrategias que potencian la competitividad de la MYPE Salvadorefias.

Misién “Proponemos, promovemos, facilitamos y coordinamos la ejecucién de
politicas, estrategias, programas y acciones para el desarrollo integral de las Micro y
Pequeiias empresas salvadorefas.”

Los valores de la CONAMYPE se presentan en la tabla N° 2.
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CDMYPE —CONAMYPE

La CONAMYPE desde el 2010, lanzo su proyecto de los CDMYPES: Son los
centros de desarrollo, los cuales nacen de un convenio publico privada, el cual
participan ONG, Universidades, Empresa privada, los cuales se ofrecen

capacitaciones, asistencias técnicas y asesorias, vinculaciones.

Se encuentran trece centros a nivel de El Salvador, abarcando zona oriental, para

central, central y occidental.

Centros de Desarrollo Empresarial de la Micro y Pequefia Empresa (CDMYPE):
Es un modelo de pais para atender a la Micro y Pequefia Empresa, basadas en la
alianza publico privado, entre CONAMYPE/MINEC, instituciones de educacion
superior e instituciones sin fines de lucro, con la cual se busca desarrollar una
politica de Estado que genere oportunidades para el desarrollo de la MYPE.
Salvadorefia, ofreciendo capacitaciones empresariales, las cuales pueden ser

abiertas y cerradas.

Vision: Ser reconocidos a nivel nacional como una institucion generadora de cultura
emprendedora y empresarial, mediante procesos transparentes, equitativos y de
calidad que busquen crear impacto econémico y liderazgo de las MYPE, fomentando

su auto sostenibilidad.

Misién: Somos un centro de desarrollo, que brinda servicios empresariales

integrales a nivel nacional, que mediante acompafamiento a las MYPE contribuimos

a la generacion de impacto econémico.

c. Fundacién Empresarial para el Desarrollo Educativo (FEPADE)

Departamento de Desarrollo Empresarial.

Unidad de Capacitacion Empresarial (UCE)*, acreditada por el INSAFORP.
Ofrecemos a los gerentes y ejecutivos salvadorefios, la oportunidad de actualizar y
ampliar sus conocimientos y habilidades de gestion a través de seminarios, cursos,

diplomados y conferencias en las areas de direccion estratégica, desarrollo
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organizacional, sistemas de calidad, habilidades gerenciales, finanzas, mercadeo y

ventas.

Visién: Mantenernos a la vanguardia en el pais y en la region, innovando y
brindando soluciones a la medida, a las empresas y organizaciones contribuyendo a

mejorar su competitividad en pro del desarrollo econémico, profesional y humano.

Mision Disefiar y facilitar procesos de capacitacion, asesoria y consultoria en El

Salvador y Centro América para mejorar la productividad de los recursos humanos y
la competitividad de las empresas, con un equipo de trabajo actualizado, de gran

experiencia practica y sélida cultura de servicio.
Entre los servicios que ofrece se pueden mencionar.

Seminarios abiertos
Programa de Seminarios Abiertos es el resultado de investigaciones de necesidades
especificas de las empresas salvadorefas, y pretende proporcionar herramientas.

Seminarios en compaifiia

Son seminarios diseflados para necesidades especificas de cada compafia o
institucion.

Diplomados
FEPADE, consciente de la importancia de la educacion como una prioridad nacional
y un valor Indispensable que aumenta la calidad productiva del recurso humano.

Consultorias
Esta unidad brinda el apoyo a las empresas a través de herramientas y metodologias
objetivas que faciliten la deteccién y analisis de causas, origen de problemas.

Conferencias

El programa de conferencias pretende actualizarle rapidamente sobre temas
gerenciales de las areas de mercadeo, ventas, finanzas, recursos humanos,
sistemas de calidad y otros.

Tutorias empresariales

Son procesos de acompafiamiento para ejecutivos que por su nivel de
responsabilidad y saturacion de agenda no pueden integrarse a eventos de jornadas
continuas de ocho horas o mas.



30

Areas de Capacitacion:
Administracion General
Administracion Gerencial
Calidad

Finanzas y Contabilidad
Mercadeo y Ventas
Operacién y Produccién
Publicidad

Recursos Humanos
Tecnologias de Informacion

VVVVYVYVVVYYYVY

Inversion: $75 a $500 segun el area, tema y la duracion del seminario o capacitacion

TABLA N° 2 Valores Institucionales CONAMYPE?!?

Maximizar los recursos disponibles a fin de lograr los objetivos

Productividad .
institucionales

Responsabilidad y Cumplir con las metas propuestas en el tiempo y forma que
Transparencia fueron ofrecidos.

Perseverar en el logro de los objetivos institucionales a pesar de

los obstdculos que se presenten (trabajar fuerte e

Tenacidad o .
inteligentemente sin desmayar).
Pensar siempre en forma flexible de tal manera que nos permita
. romper esquemas para tener acceso a nuevas formas de
Creatividad.

innovar el trabajo (innovacion continua hacia el cambio)

Realizar las actividades de la mejor manera posible, buscando

] . siempre la excelencia a fin de satisfacer las necesidades de
Calidad e Innovacion )
nuestros usuarios

o Significa trabajar continuamente en equipo uno junto a otro, ser
Cooperacion o _ S _
participativo, brindarnos ayuda mutua, ser solidario y compartir.

d. Fundacion del Desarrollo Empresarial FUNDESy FUNDAPYME)
Es una institucién del sector privado, sin fines de lucro, que surge con la mision de

contribuir, apoyar y fomentar la competitividad de las pequefias y medianas empre-

2 Estudio de Investigacion Fuente CONAMYPE
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sas de El Salvador, mejorando su entorno y asegurando la existencia de una oferta
adecuada de servicios de desarrollo empresarial.

Surge como una alianza estratégica entre la Asociacion Nacional de la Empresa
Privada, ANEP, y FUNDES Internacional, en respuesta a la necesidad de
modernizacién productiva del pais y de consolidacion del sistema de libre empresa.
Esta iniciativa se ve fortalecida por la experiencia adquirida en la ejecucion de los
programas de apoyo a la Pequefia Empresa SIAPE (ANEP/BID) y ANEP/GTZ*
FUNDES internacional es una Institucion de caracter internacional cuya mision es
"promover la creacion y desarrollo sostenible de las pequefias empresas en América
Latina" FUNDES aporta a FUNDAPYME su gran experiencia de mas de dieciocho
afios en el ambito del desarrollo empresarial, adquirida en nueve paises de la
Region.

Objetivos: Ofrecer servicios empresariales de calidad, eficientes y auto sostenibles.
Fortalecer el mercado de servicios empresariales. Promover la integracion horizontal
y vertical de la PYME

Visién: FUNDES, con un equipo talentoso, comprometido con la misiéon y la
sostenibilidad, es el referente de la PYME en América Latina que impulsa la
competitividad y el desarrollo sostenible, con soluciones innovadoras y a la medida,

tecnologia de punta, y una red de oficinas y aliados de clase mundial.

Mision: FUNDES promueve e impulsa el desarrollo competitivo de la PYME en
América Latina.

Principios de conducta de negocios
Para FUNDES, la honestidad y la integridad son de alto valor. Queremos que estas
virtudes sean consideradas por todos sus miembros, colaboradores y aliados en

todas las decisiones personales y profesionales que tomen.
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e. Instituto Salvadorefio de Formacién Profesional (INSAFORP)

e.l Para las acciones formativas para la atencion alas empresas:
Mision:
Estimular, organizar y relacionar la demanda de servicios y recursos de la formacion
profesional de las empresas y contribuir a su mayor productividad y competitividad, a
través de: el desarrollo de una cultura de la “capacitaciéon como inversion”, que
motive permanentemente el compromiso de Directivos y Gerentes y les permita
ampliar su capacidad y gestion, y la asesoria, coordinacién y normalizacion para el
fortalecimiento, organizacion y funcionamiento de las Unidades de Capacitacion
Empresarial (UCE).

Objetivo: Apoyar al sector productivo en programas de calificacion de su recurso
humano, aplicando los modelos, modos y modalidades de formacién profesional
adecuados para fortalecerlo en el mejoramiento de su productividad y hacerlo mas

competitivo de cara a los retos de la globalizacion.

Programas:
» Asesorias Formativas
Capacitacion Empresarial
Fortalecimiento a Unidades de Capacitacion Empresarial
Acreditacion de Unidades de Capacitacion Empresarial

Atencion a los clister

vV V V V VY

Proyectos Estratégicos

Fortalecimiento a Unidades de Capacitaciéon empresarial UCE:

» Herramientas y Técnicas Para Deteccion de Necesidades de Capacitacion
Técnicas Para Monitoreo y Evaluacion de la Capacitacion
Herramientas Para la Elaboracion de Planes de Capacitacion

Aseguramiento de Calidad

YV V V VY

Becas y Pasantias
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Atencién alos Cluster:
» Cluster del Café: Gerencia y Gestion de Empresas y Cooperativas
Cafetaleras.
» Cluster de Metal-Mecéanica: Capacitacion en tecnologia de control numérico
computarizado.
» Claster de Artesanias

» Cluster de Turismo

Proyectos Estratégicos:
» Formacién agropecuaria, Escuela Agricola Panamericana El Zamorano.
» Apoyo a la empresa publica y privada en proceso de tercerizacion (MOP).
» Administracion Aduanera.
» Atencion a Industria del Plastico.
» Apoyo al Sector Confeccion y Textil.

e.2 Servicios de INSAFORP a la poblacion en general y trabajadores activos de

las empresas

Visién: Hacemos de la Capacitacion una Oportunidad

Misién: ElI INSAFORP tiene como objetivo satisfacer las necesidades de recursos
humanos calificados que requiere el desarrollo econdmico y social del pais y
propiciar el mejoramiento de las condiciones de vida del trabajador y su grupo

familiar

Estrategia Institucional Proporcionar una oferta proactiva de capacitacion

profesional en relacion con el desarrollo tecnolégico para una economia del futuro.

Objetivos estratégicos

Mayor pro actividad de la oferta con relacién al desarrollo tecnolégico.

Aplicar criterios objetivos de decision para la aprobacién de acciones formativas en el
Consejo Directivo.

Mejorar la participacion efectiva de los tres sectores representados en el Consejo

Directivo.
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Utiliza estudios del Observatorio del Mercado Laboral y de otras Instituciones de
Investigacion.
Recuperamos la autonomia financiera y administrativa.

Mejoramos y mantenemos el profesionalismo del Recurso Humano del INSAFORP.

5. Marco Legal de Las Instituciones Capacitadoras en El Salvador

En este apartado se proporcionara informacién relevante de la base legal que rige

las instituciones capacitadoras.

a. Descripcion del Marco legal.

Conforme al articulo 40 de la Constitucion de la Republica de El Salvador, el cual
contempla la ley Regulara sobre los alcances, extensidon y forma en que el sistema
debe ser puesto en vigor. Para dar cumplimiento a este articulo la asamblea
Legislativa emiti6 mediante decreto Legislativo No 554, Ley de Formacion
Profesional, en dicha ley se cred El Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional,
INSAFORP, como la Institucién “Directora y Coordinadora del Sistema de Formacion

Profesional para la capacitaciény calificacion de los Recursos Humanos”.

De igual forma en el capitulo Il (atribuciones del INSAFORP), articulo 6 literales (i) y
(m) se contempla el disefio de programas globales o especializados de formacion
profesional, enfocados a los requerimientos de las empresas y la vinculacién entre la
formacion profesional institucionalizada y la practica en las empresas,
respectivamente (Diario Oficial N° 143, tomo 320, decreto N° 554, de fecha 29 de
Julio de 1993).

b. Objetivo de la Normativa de Acreditacion

Reconocer, estimular y fortalecer a las Empresas que cuentan con Unidad de
Capacitacion Empresarial, para desarrollar programas de Formacion Profesional de

su personal, con base a sus demandas formativas.
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c. Beneficios que tendran las Unidades de Capacitacion Empresarial

Entre los beneficios de obtener el reconocimiento como Unidad de Capacitacion
Empresarial, estan:

Fortalecimiento de su Unidad o Centro de Capacitacion en diversas acciones
formativas: Formacion de Supervisores, Mandos Medios y Gerentes; apoyo con
material didactico, becas de perfeccionamiento, pasantias y otros.

Acceso preferente a los proyectos y programas que desarrolla el INSAFORP.

Ser reconocida como Unidad de Capacitacion de excelencia en su respectivo sector
o0 actividad economica.

Disefio de un Sistema Integral de Capacitaciones para la Pequefia y Mediana
empresa para mejorar su competitividad

Concursar para la ejecucion de proyectos y programas de formacion, organizados
por el INSAFORP.

Participar en Comités y Comisiones Técnicas, con la finalidad de contribuir en la

coordinacién de acciones de formacion en las empresas.

d. Tipos de Unidades de Capacitacion Empresarial

Se distinguen dos tipos de unidades:

- Unidades de Capacitacion Empresarial que atienden Unicamente las necesidades

de capacitacion propias de su empresa.

- Unidades de Capacitacion Empresarial de Camaras, Asociaciones, Gremios y
Fundaciones que ademas de atender necesidades de capacitacion propias de su

organizacion, proveen servicios de formacion a las empresas de sus asociados.

E. Requisitos para ser Acreditada como Unidad de Capacitacion Empresarial

Cuando una empresa solicite la acreditacion de su Unidad de Capacitacién, debera

cumplir los siguientes requisitos:
» Seruna empresa legalmente constituida.

» Contar con una estructura organizativa interna, técnica y funcional.
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» Contar con un encargado o coordinador en la Unidad de Capacitacion que

gestione las acciones de formacion profesional en la empresa o institucion.

» Poseer la Unidad de Capacitacion que facilite la coordinacion de las acciones

de formacién profesional de sus recursos humanos, socios o agremiados.
» Contar con politicas para la capacitacion de los recursos humanos.
» Contar con un Plan Anual de Capacitacion (ejecutandose).

» Contar con un Presupuesto Anual de Capacitacion, aprobado por la maxima

autoridad.

» Poseer condiciones técnico - pedagogicas minimas para ofrecer acciones de

formacion, las condiciones se refieren a:

- Centro de Capacitacion en las empresas y/o asociaciones, aula, equipos y

medios didacticos, taller o un espacio fisico, para la formacion practica.

- Ejecucion a través de recursos externos como planes de capacitacion,

procedimientos de contratacion de servicios de capacitacion.

- Disefio de un Sistema Integral de Capacitaciones para la Pequefia y

Micro empresa para mejorar su competitividad profesional con calidad.

f. Proceso para la acreditacién de Unidades de Capacitacion Empresarial.

Retirar la documentacién. EI INSAFORP proporcionara el FO1-UCE “Solicitud para la
Acreditacion de Unidades de Capacitacion Empresarial’ y el F02-UCE “Guia de
Documentacion que presentaran las Empresas que soliciten la Acreditacion de las
Unidades de Capacitacion”. Asimismo, el documento “Normativa para la Acreditacion
de las Unidades de Capacitacion Empresarial’.

Entrega de documentos: FO1-UCE vy los descritos en FO2-UCE.

Visita de un asesor del INSAFORP a fin de verificar la informacion proporcionada por

las empresas solicitantes.
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Resolucion del INSAFORP y comunicacion a las empresas. La resolucion podra ser:

1. Acreditacion de la Unidad de Capacitacion que cumple con los requisitos
indispensables establecidos, verificando el INSAFORP el cumplimiento de los
mismos.

2. Acreditacion condicionada a subsanar en un plazo determinado por el INSAFORP
las deficiencias o carencias detectadas en la gestion y realizacion de acciones de
formacion ya sean técnicas o0 administrativas. En éste caso, las empresas
interesadas podran solicitar la asesoria técnica del INSAFORP, la cual sera brindada
a las Unidades de Capacitacion de las empresas. Una vez superadas las
deficiencias, solicitaran nuevamente la verificacion de éstas y posteriormente se
procedera tal como indica el proceso antes descrito. Para la resolucién de la
acreditacion de las Unidades de Capacitacion el INSAFORP emitira un documento

de acreditacion haciendo constar el reconocimiento y otros que estime conveniente.

g. Registro de la Unidad de Capacitacién Empresarial acreditada

Se establecera un registro mecanizado de las Unidades de Capacitacién de las
empresas, fundaciones, asociaciones y gremiales e instituciones acreditadas, el cual
contendra datos generales de la misma como numero y fecha de la resolucién,
nimero o codigo del reconocimiento, acciones de formacion profesional ejecutadas y

el periodo de vigencia.

h. Suspension de la Acreditacion

Se suspendera la acreditacion a la Unidad de Capacitacion Empresarial, por alguna

de las circunstancias siguientes:

» Por no ejecutar el plan de capacitacion de sus recursos humanos, por el que

fue acreditado.

» Si no mantiene las condiciones minimas de calidad de formacion del recurso
humano requeridas por el Sistema de Formacion Profesional. Cualquiera que
fuese la causa que origind la suspension del reconocimiento Unidad de

Capacitacion acreditada, el INSAFORP enviara a la empresa la notificacion de
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tal resolucion, previo al anlisis del informe técnico elaborado al respecto. En
caso de suspension de la acreditacion, dependiendo del motivo que origino la
misma, la empresa participante podra solicitar nuevamente al INSAFORP, una
vez superadas las deficiencias o carencias, la acreditacion de su Unidad de
Capacitacion mediante el ingreso al proceso de verificacion de su capacidad

de gestion.

I. Disposiciones Especiales

» El proceso de acreditacion es opcional.

» La cotizacion que el empresario aporta al INSAFORP, no se considera como

presupuesto anual de capacitacién de la empresa.

» Para reconocimiento general la constancia de acreditacion, como Unidad de
Capacitacion Empresarial emitida por el NSAFORP, debera ser mantenida en

un lugar visible dentro de sus instalaciones.

» Utilizar preferiblemente los centros de formacion profesional acreditados por el
INSAFORP, cuando la empresa haga uso de centros externos para la

formacion de recurso humano.

Esta normativa sera objeto de revisiones anuales por el INSAFORP, considerando, Si
el caso lo amerita, las recomendaciones que las empresas realicen a la misma.
Cualquier modificacion que se efectie sobre ella, serd notificada a la Direccion
Ejecutiva del INSAFORP para su estudio, aprobacion y divulgacion respectiva. Lo no
contemplado en ésta normativa serd analizado y resuelto por el INSAFORP, la
decisién tomada sera notificada por escrito a las empresas involucradas quedando

registrada en el control operativo del mismo.

Tendran una calificacion de condicion preferente las empresas e instituciones que en
sus programas de formacién consideren la vinculacion entre la teoria y la practica,
gestionen o realicen programas de formacién considerando el enfoque de género,
seguridad industrial y proteccién al medio ambiente, participen en los programas de

formacion empresarial que coordina y desarrolla el INSAFORP, que las Unidades de
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Capacitacion cuenten con una o varias aulas equipadas con equipo y materiales

basicos, que les permita desarrollar internamente algunas acciones de capacitacion.

j. Vigencia de la Acreditacion

En vista de la velocidad de los cambios tecnolégicos y los requerimientos del
mercado laboral, la acreditacion tendra una vigencia de dos afos y podra ser
renovada por un periodo igual, previa revision evaluativa de las actuales condiciones

de la Unidad de capacitacién en la empresa.

E. LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION.

1. Generalidades de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC)

Actualmente se denominan Tecnologias de Informacién y Comunicacion al conjunto
de tecnologias que permiten la adquisicion, produccién, almacenamiento,
tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de informaciones, en forma de
voz, imagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica, Optica o
electromagnética. Las TIC incluyen la electronica como tecnologia base que soporta

el desarrollo de las telecomunicaciones, la informética y el componente audiovisual.

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) propone que es importante coadyuvar el impulso y la consolidacion de la
educacion virtual, apoyar la modernizacién de la educacién, promoviendo cambios de
los paradigmas de pensamiento y accidn que garanticen un mayor y mejor acceso al
conocimiento, asi como una mejor cobertura, alta calidad y pertinencia social, con la
valorizacién del potencial que las nuevas Tecnhologias de la Informacion y de las

Comunicaciones tienen para la educacion

Para el especialista en TIC Oscar De Majo, el reto que impone la sociedad del
conocimiento a los educadores, es el de lograr que los empresarios aprendan a
construir su propio destino, que asuman que tienen el rol protagénico en el proceso

de ensefianza-aprendizaje y que el consultor no es mas que un orientador que los
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guiara en el camino del auto-aprendizaje, en el cual, ellos son los primeros

responsables.t®

El gran desafio para los orientadores es cuidarse de no fortalecer vinculos de
dependencia y fomentar el aprendizaje autbnomo, debera de encontrar nuevas
maneras para acceder y para representar conocimientos, desarrollar estrategias
eficaces para comunicarlos y consolidar habilidades complejas para lograr

transferirlos de manera positiva en las practica.

Ambiente de aprendizajes enriquecidos con tecnologias permite ofrecer al educador
nuevas formas de ensefar y reflexionar sobre su propia practica educativa,
permitiéndole facultar al empresario en el uso de dicha tecnologia para estimular el

proceso de aprendizaje®®.

Las TIC tienen ese potencial que permite disefiar distintos escenarios de interaccion
que se veran reflejados en experiencias significativas en los ambientes de
aprendizaje, esto es, cuando dicho ambiente se ha disefiado con una bien definida y
clara intencién, con el objetivo de estimular el aprendizaje a través de la interaccion

de diversas formas (alumno-alumno, alumno-profesor, alumno-contenidos).

Para la ensefianza efectiva utilizando las TIC se debe:

» Adquirir un hardware (computadoras, periféricos y otros dispositivos
electronicos).

» Para la buena marcha del proceso de adquisicibn deben de contar con la
calidad (marca, velocidad, periféricos etc.)

» Poner un gabinete para ubicar el CPU fuera del alcance de los pies de los
empresarios.

» Adecuar un ambiente ergonémico (luces y muebles apropiados).

» Fomentar posturas y habitos de trabajo correctos para evitar lesiones.

» Minimo instalar una computadora para dos o tres personas.

" De Majo, O. (s/d). El rol del docente a distancia frente al uso de las nuevas tecnologias. El Salvador:

Universidad de El Salvador, Programa a Distancia. Péag. 4.
http://ufap.dgdp.uaa.mx/descargas/rol_docente_tics.pdf

" http://www.monografias.com/trabajos67/mirada-curriculo/mirada-curriculo2.shtml
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» Instalar una computadora y un video proyector en cada una de las aulas.

» Lo importante es que se les pueda dar un uso educativo adecuado.

» El factor econdmico de la institucidbn sera determinante para determinar el
nimero de computadoras que se instalaran, lo ideal es una para cada

empresario en la sala de computo.
2. Las Plataformas de Comunicacioén via Internet.

La comunicacion en tiempo real ha evolucionado a lo largo del tiempo. En un primer

momento la herramienta de comunicacion instantanea por excelencia era el chat.

El chat*:!® Consiste en un programa o aplicacién web que nos permite comunicarnos
con otras personas en tiempo real mediante mensajes de texto. Las dos modalidades

mas empleadas en un principio eran:

a) Programas de chat: El mas popular, sin duda, el MIRC*. Este programa requiere
instalarlo en el ordenador. Después al conectarnos nos pedira nuestro “Nick” o
nombre de usuario, el cual debera ser Unico y diferente al resto de participantes. Tras
acceder, se navegara por diferentes canales o “‘“rooms”. Alli se puede entablar
conversacion con cualquier otro usuario, a la vez que cualquier otro participante se
puede hablar. Las conversaciones pueden ser publicas (chat general en un canal), o

privadas (de usuario a usuario). El protocolo usado por este programa es el IRC*.

b) Web chat: Exactamente el mismo proceso anterior, pero sin tener que instalar
ninguna aplicacion en nuestro ordenador, ya que la conexidn se realiza a través de

una pagina web. Un web chat muy popular fue el de terra*

Después aparecieron con fuerza los programas de mensajeria instantanea, como
el MSN Messenger. La principal diferencia con el chat es que cada persona elije a
sus contactos (y estos tienen que dar su consentimiento). También destaca por su

facilidad de uso, algo que lo ha hecho muy popular entre los navegantes.

15 .
* Ver glosario


http://es.wikipedia.org/wiki/Chat
http://mirc.com/
http://es.wikipedia.org/wiki/IRC
http://www.terra.es/chat/
http://get.live.com/
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En posteriores versiones se integraron otras herramientas de comunicacion on-line,
gque anteriormente se presentaban en programas independientes. En primer lugar la
voz_sobre IP*, que mantiene conversaciones de voz con otras personas. Para ello se

debe tener un equipo que tenga instalado micréfono y altavoces.

Mas tarde se afiadid la videoconferencia, para la cual el ordenador debe tener
instalada una Web-Cam* (Similar a una camara de video, especifica para este tipo
de comunicaciones). Asi pues con este sistema las conversaciones son en tiempo

real con audio y video.

La calidad de este servicio depende en gran medida de la capacidad del equipo
informatico, y sobre todo de la velocidad de la conexion a internet (ancho de banda).
Cada vez el acceso a las conexiones rapidas es mas numeroso, y por tanto las

videoconferencias son empleadas con mayor asiduidad.

FIGURA N° 2 Interfaz de Usuario de MSN Messenger
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http://es.wikipedia.org/wiki/Voz_sobre_IP
http://es.wikipedia.org/wiki/Videoconferencia
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2.1 Representacion grafica de un Modelo de Comunicaciones

En este modelo comunicaciones es representado el mundo moderno de las
tecnologias de comunicacion, el cual con la creacion del internet a partir del siglo XXI
han cambiado las comunicaciones solamente se necesita de un servidor, el
hardware, software y los usuarios se enlazan con el mundo de manera virtual y en
tiempo real. (Ver figura N° 3)

FIGURA N° 3 Representacién grafica de un modelo de comunicaciones en red

donde se desarrollan plataformas innovadoras.

USUARIOS

Software
Hardware:

COMPUTADORA

3. Los Sistemas de Videoconferencia gratuitos utilizados en El Salvador.

En nuestro pais personas que tienen familiares en el exterior o empleados que
precisan comunicarse con jefes al otro lado del mundo conocen de sobra las ventajas
de las llamadas sobre IP* (protocolo de internet), en comparaciéon a las
comunicaciones telefébnicas comunes. Con soélo disponer de una computadora

conectada a Internet es posible acortar distancias sin gastar demasiado.

En la actualidad el servicio del MSN Messenger ha desaparecido al integrarse al

Skype, un sistema de video conferencia utilizado a nivel mundial.
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3.1 Skype

Mas de 300 millones de usuarios en el mundo cuentan como registrados en el
software Skype , creado para hacer llamadas telefénicas de computadora a
computadora a través de Internet. El sistema, pionero en las comunicaciones sobre
IP para todo publico, es s6lo uno de los mas conocidos en el pais y el mundo para

realizar video llamadas a bajo costo.

El funcionamiento de este software gratuito Skype permite hablar o chatear con otros

usuarios del mundo.

Requisitos del sistema
Para usar el software Skype, su equipo debe cumplir con los siguientes requisitos
minimos del sistema que se detallan a continuacion.

» PC con Windows 2000 o XP

» Procesador de 400 MHz

» 128 MB de RAM

» 15 MB de espacio libre en el disco duro

» Sonido, parlantes y micr6fono

» Conexion a Internet (ya sea de acceso telefonico, médem de 33.6 Kbps como

minimo o cualquier tipo de banda ancha, sea por cable, ADSL o de otro tipo)

Sin embargo, para aprovechar todas las caracteristicas avanzadas de Skype y para
disfrutar de la mejor calidad de sonido posible, se recomienda enfaticamente la
siguiente configuracion.
Requisitos recomendables del sistema:

» PC con Windows 2000 o XP
Procesador de 1 GHz
256 MB de RAM
30 MB de espacio libre en el disco duro

Sonido duplex completo (la mayoria de sonido fabricadas después de 1998)

vV V V V VY

Auriculares con micréfono


http://www.skype.com/intl/en/
http://www.skype.com/intl/en/
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» Conexion a Internet por cable, ADSL o conexion equivalente de banda
ancha.
NOTA: La nueva funcién de video requiere del sistema operativo Windows XP y que
la version del Software sea 2.0 o superior.

Descarga de Skype

Skype se puede descargar gratuitamente en la siguiente direccion www.skype.com.
Para descargarlo a su equipo, simplemente se hace clic en el vinculo de descarga,
se guarda el archivo de instalacién en el equipo en algun lugar facil de recordar,

como por ejemplo el escritorio.

Instalacién de Skype
Una vez que el archivo se haya descargado completamente, se procede a buscarlo.
Luego se debe iniciar la instalacion de Skype en el equipo, para ello se hace doble

clic en el archivo ejecutable que se descargo. (Ver figura N°4)
FIGURA N° 4 Pantalla inicial en la Instalacion de Skype

i1 Instalar - Skype™ =101 x|

Bienvenido a la instalacion de
Skype™,

Este programa instalard Skype 2.0 en su ardenador.

Se recomienda que ciene todas log programas en ejecucion
antes de continuar. Esto apudard a prevenir conflictos durante
el procesa,

Haga clic sobre Siguiente para continuar o sobre Cancelar para
zalir.

Selecione &l idioma a utilizar durante la nstalacidn:

Cancelar |
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3.2 GTalk (Hangout).

Pero las videoconferencias también se usan con éxito en el mundo de los negocios y

la educacion. La compafiia Marratech, oriunda de Suecia, fue comprada por Google

en 2007 para implementar sus soluciones de videoconferencias dentro del personal.

Las especulaciones no tardaron, por lo que el gigante de San Francisco no descartd

gue pueda incluir este servicio en su mensajero instantaneo GTalk.

Google Talk conocido también como Hangout, es una aplicacion de chat

descargable de Google. Y se puede realizar las siguientes funciones.

>
>
>

Chat de texto

Mensajes instantaneos: comparte ideas rapidas en tiempo real

Actualizaciones de estado: ver si los amigos estan cerca y lo que estan
haciendo

Transferencia de archivos: instantineamente enviar y recibir archivos, fotos y
mas

El chat de voz libre de larga distancia: hacer llamadas de PC a PC llamadas a
personas en todo el mundo

Audio conferencia: hablar con varias personas a la vez

Gmail integracién: chatear con tus amigos en Gmail

3.3Yahoo Messenger, Messenger de Microsoft

>

Los sistemas de chat Yahoo Messenger, Messenger de Microsoft, o el pionero
ICQ* abrieron al publico no especializado la idea de poder comunicarse con voz
e imagen usando sencillas webcams. Si bien las primeras imagenes parecian
robotizadas, debido a la lentitud de las conexiones, el avance del hardware y el

software logré que los videos llamados tengan hoy una calidad sorprendente.

El primer proceso que desarrollaremos sera la instalacion de la aplicacién, por
lo que se debe de contar especificamente con el fichero ejecutable

previamente descargado, hacer doble clic sobre el mismo.
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» Posteriormente  en la siguiente pantalla se puede visualizar diversos
contenidos que hacen referencia al proceso de instalacién de Yahoo Messenger
paso a paso en el proceso de instalacion, en caso de que ocurra algun
inconveniente, se puede dar clic a la opcion “Cancelar’, la cual interrumpira la
instalacion. Una vez que la barra complete su progreso se habrd instalado
satisfactoriamente Messenger en el disco duro del ordenador, donde se podra

visualizar una pantalla que aparecera de manera automatica.(Ver figura N° 5)

Funcionamiento de Messenger para Windows

Una vez que se haya completado el proceso de instalacion se podra ejecutar

directamente desde el escritorio e insertar el nombre de usuario y contrasefia para el

acceso al mismo.

FIGURA N° 5 Pantalla final al completar instalacion de Messenger.'®

ID de Yahoo!:

messenger@ymail.com

Contrasena:

Obtener una nuevs ID de Yahoo!...

I~ Recordar mi ID v contrasens
[+ Conectarse automaticamente
| Conectarse como invisible para todos

Entrar

16 . . .y
Tutorial paralainstalacién de Messenger
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4. Plataformas para Educacion en Linea utilizadas en el pais.

La educacién virtual sigue avanzando a pasos agigantados. Ya no solo se ofrecen
cursos, especializaciones, postgrados sino que Yya puede encontrar carreras
completas en esta modalidad de estudio que es aprovechada por miles de
estudiantes de las zonas mas remotas, que de otra manera no tendrian la posibilidad
de cursarlas.

La educacion virtual permite, a través de una PC con conexion a internet (la de
nuestra casa, oficina, café internet, etc.) acceder a los cursos, tareas, examenes,
comunicarnos con compafieros y tutores, descargar el material de las diferentes
materias, sin necesidad de asistir fisicamente a la universidad y sobre todo,
manejando el tiempo de la manera que mas convenga.

Para poder brindar estos servicios, las universidades y demds instituciones, deben
contar con una plataforma de educacion virtual, la mayoria usa el software Moodle,

uno de los méas reconocidos y completos.

4.1 Moddle

Es el sistema de educaciéon de cédigo abierto mas popular. Esta construido con PHP*
y base de datos MySQL* (también puede trabajar con PostgreSQL)*. Posee un
potente administrador de cursos que incluye lecciones, examenes y documentos.
También cuenta con moédulos que ayudan a la interaccion de estudiantes y tutores
(chat, foros, encuestas, talleres). Actualmente es utilizado en mas de 1000
sitios web(gracias a esto posee una extensa documentacion y una gran comunidad a
su alrededor).

Si se navega por el arbol de titulaciones de la pagina principal se puede encontrar
cualquier asignatura del campus virtual. Si se visita la categoria “Comunidad”
aparecera un icono significando que este curso acepta acceso de invitados, usuarios
no registrados en el campus virtual. Los invitados pueden ver el curso, pero no
pueden participar en ninguna de las actividades. Es acceso de invitados puede ser
adecuado para fines de demostracidon. Si no se ve este icono, es que la asignatura
no permite el acceso de invitados, es obligatorio estar matriculado y registrado en el

campus virtual para acceder a la asignatura.


http://www.adictosalared.com/category/internet/
http://www.adictosalared.com/category/software/
http://www.adictosalared.com/category/software/
http://adf.ly/2705238/http:/moodle.org/
http://www.adictosalared.com/category/internet/sitios-web/
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El icono indica que es necesaria una clave de acceso para poder entrar a la
asignatura. Como medida de seguridad todas las asignaturas oficiales presentes en
el campus virtual precisan de una clave de acceso. Eso previene la entrada de
visitantes ocasionales o intrusos.

Los usuarios registrados del campus virtual no deben preocuparse por estas claves
de acceso, la administracion del sistema se encarga de asignar los permisos
necesarios para acceder a todas las asignaturas en las que esté matriculado o sea
profesor automaticamente. El sistema no pedird ninguna clave de acceso al curso
para entrar (salvo nombre de usuario y contrasefia).

La plataforma Moodle proporciona tres tipos de médulos o elementos l6gicos con los

que construir un sistema de ayuda al aprendizaje:

» Mobdulos de comunicacion: para permitir que los alumnos puedan hablar con el
profesor (hacer preguntas, plantear dudas, etc.) y mucho mas importante,

puedan comunicarse entre ellos y construir su propia comunidad de aprendizaje.

» Mobdulos de materiales: los elementos que representan los contenidos materiales
de la asignatura: la informacién factual. Son todo tipo de textos, libros, apuntes,
presentaciones de diapositivas, enlaces a paginas web externas etc. pensados

para que los estudiantes los lean y estudien sobre ellos.

» Modulos de actividades: son la parte activa y colaborativa donde el alumno tiene
gue hacer algo mas alla de meramente leer un texto. Debates y discusiones,
resolucion de problemas propuestos, redaccién de trabajos, creacion de
imagenes, webquests*, pueden ser ejemplos de actividades realizables en
Moodle.

El curso virtual no es mas que una coleccion de estos elementos, definida y

estructurada por el profesor que explica la materia, recogida en una serie de paginas

web que el alumno puede visitar para leer los textos o realizar las actividades a

través de Internet. Esto no quiere decir que todos los materiales o actividades deban
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ser de tipo informatico son simplemente materiales o actividades que se presentan o
entregan a través del ordenador, o de las que se puede discutir a través del Internet.

Se puede ver primero cuél es la estructura visual de la asignatura virtual, como
estan dispuestos los diferentes elementos y luego vera como crearlos, cambiarlos o

borrarlos. (Ver figura N° 6)

FIGURA NP° 6 Interfaz de usuario de la plataforma Moddle
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4.2 Efront

Un completo sistema de *e-learning con una interfaz muy agradable y moderna.
Entre sus principales caracteristicas se destacan: editor de contenido con soporte de
imagenes, sonidos, videos, Flash, Java, administrador de archivos, posibilidad de
asignar proyectos; encuestas. Este sistema es totalmente modular, multilenguaje y

trabaja en cualquier servidor con PHP*y MySQL*
Efront tiene una interfaz mas amigable, las caracteristicas de Efront son las
siguientes:

» Fécil de usar

» Visualmente atractivo

» Tecnolégicamente avanzado

» Desarrollado con conceptos pedagogicos

» Open source*

» Soporte profesional

» Completo

Para su instalacion debe tener instalado MySQL, Apache*, PHPy las siguientes

extensiones de PHP:
» php-gd*
» php-mbstring*
» php-pecl-zip*

» php-soap*


http://adf.ly/2705238/http:/www.efrontlearning.net/
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4.3 Dokeos

Es una excelente plataforma de aprendizaje. Permite crear e-cursos usando
plantillas, importar cursos SCORM?*, evaluar a los alumnos por medio de test y
encuestas, realizar un seguimiento exhaustivo usando las herramientas de
interaccion, convertir documentos de Word y PowerPoint en e-cursos y organizar

videoconferencias.

Dokeos es un sistema de aprendizaje virtual basado en la web, técnicamente
conocido como un LMS* (Learning Management System) o CMS* (Course
Management System) o VLE* (Virtual Learning Environment). Intuitivo y facil de usar
por parte de todos los usuarios (profesores, formadores, estudiantes, proveedores
de formacion continua, etc.), Dokeos ofrece una amplia gama de herramientas y
facilita la creacibn y organizacion de contenidos interactivos y ejercicios. Al
margen de su facilidad de uso, Dokeos es un software de cdédigo libre, gratuito. El
codigo de Dokeos esta disponible para que cualquiera pueda hacer uso del mismo
o0 para realizar adaptaciones que acomoden el software a las necesidades
especificas de un usuario.

Dokeos ofrece un eficiente y amigable entorno virtual que integra herramientas de

creacion de contenido, como podemos observar en la figura N° 7.

FIGURA N° 7 Interfaz de usuario de Dokeos
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http://adf.ly/2705238/http:/www.dokeos.com/es
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5. Las Plataformas Especializadas en Educacién a Distancia.

Asi como la tecnologia avanza dia con dia la educacion en linea tradicional cada dia
se wvuelve obsoleta ante las nuevas posibilidades que se tienen hoy en dia de que
esta se desarrolle en vivo via Internet permitiendo al maestro interactuar con sus
alumnos en tiempo real. A este nuevo concepto puede llamarsele educacion en

linea en vivo o educacion online en tiempo real.

A diferencia del ambiente tradicional de educacion el cual necesita contar con un
entorno fisico que la complemente, es decir inversion en infraestructura, mobiliario,
equipo, agua potable vy electricidad; la tecnologia via internet lleva a las personas a
educarse dentro de un concepto donde todo lo que necesita para completar su
formacion puede convertirse al ambiente virtual, y en este mundo virtual el centro de
estudios mas grande cabe en una pequefia computadora que podria encontrarse en
la comodidad de una casa, en el lugar de trabajo o la tienda de una gasolinera, en
un vehiculo, en el hotel, el aeropuerto, en fin, en cualquier lugar del mundo que

cuente con una adecuada conexion a Internet.

FIGURA 8 Interfaz del usuario de una plataforma para educacién virtual.
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6. Ventajas de la Educacion en Linea.

La educacion virtual da la oportunidad de que el estudiante elija sus horarios de
estudio convirtiéndose asi en una opcion para aquellas personas que trabajen y
quieran estudiar en sus momentos libres; por otra parte es importante mencionar que
el e-learning (aprendizaje electrénico) es una excelente herramienta que puede
ayudar a los usuarios no solo a aprender conceptos nuevos sino también a afianzar
conocimientos y habilidades, aumentado asi la autonomia y la motivacién de los
estudiantes por diferentes temas, interactuando directamente con su maestro o tutor,
solventado sus dudas y compartiendo ideas en la misma clase en la cual surjan,

ademas se puede listar una serie de ventajas de educacién bajo esta modalidad.

» Ahorro considerable de los costos generales de estudio.
» Menor riesgo al no tener que transportarse tarde o muy temprano para recibir
clases en una locacion fisica.

» Mas tiempo disponible para dedicarlo a otras areas que se desee.

v

Permite una mayor conciliacion con la vida familiar y laboral.

» Eliminacién de barreras espaciales y temporales ya que puede estudiar desde
Su propia casa, en el trabajo, en un viaje a través de sus laptops, etc.

» Representa una excelente oportunidad de acceso a la educacion para

personas que se encuentran alejadas geograficamente de los planteles

educativos.

Gestion real del conocimiento intercambio de ideas, opiniones, practicas,

Experiencias.

Enriquecimiento colectivo del proceso de aprendizaje sin limites geograficos.

Actualizacién constante de los contenidos.

Inmersidn practica en un entorno web.

VvV V V V VYV VY

Utilizacion del gran numero de recursos didacticos que actualmente pueden se

descargados de internet.
» Generacién de oportunidades de contacto internacional.
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7. La Evolucién de las TIC en Redes Sociales via Internet

Una red social es una estructura social compuesta por un conjunto de actores (tales
como individuos u organizaciones) que estan conectados por lazos interpersonales,

gue se pueden interpretar como relaciones de amistad, parentesco y laborales.

Las Redes sociales son formas de interaccion humana, definida como un intercambio
dinamico entre personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad. Un
sistema abierto y en construccion permanente que involucra a conjuntos que se
identifican en las mismas necesidades y problematicas y que se organizan para
potenciar sus recursos, cuando hablamos de redes sociales en Internet nos referimos
a que estas operan en plataformas especializadas ubicadas en el ambiente virtual de

la web*. Entre las mas conocidas en el pais estan Facebook, Twitter y Google+.

a. Facebook

Facebook es un sitio web de redes sociales. Fue creado originalmente para
estudiantes de la Universidad de Harvard, pero ha sido abierto a cualquier persona
gue tenga una cuenta de correo electronico. Los usuarios pueden participar en una o
mas redes sociales, en relacidon con su situacion académica, su lugar de trabajo o

region geogréfica.

FIGURA No. 9 Interfaz de bienvenida al usuario Facebook
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Servicios que ofrece:

Amigos
Es una forma de localizar amigos con quienes se perdio el contacto o agregar otros

nuevos con quienes intercambiar fotos o mensajes.

Grupos y Péaginas
Es una de las utilidades de mayor desarrollo reciente. Se trata de reunir personas

con intereses comunes. En los grupos se pueden afiadir fotos, videos, mensajes...

Muro

El muro (Wall) es un espacio en cada perfil de usuario que permite que los amigos
escriban mensajes para que el usuario los vea. Solo es visible para usuarios
registrados se anexan enlaces, fotos y videos. Una mejora llamada “Supermuro”
permite incrustar animaciones flash-Fotos, Facebook cuenta actualmente con cinco

mil millones de fotos de usuarios y 160 Terabytes de almacenaje.

Regalos

Los regalos o “gift” son pequefios iconos con un mensaje. Los regalos dados a un
usuario aparecen en la pared con el mensaje del donante, a menos que el donante
decida dar el regalo en privado, en cuyo caso el nombre y el mensaje del donante no
se exhiben a otros usuarios.

Una opcion "anonima" esta también disponible, por la cual cualquier persona con el
acceso del perfil puede ver el regalo, pero solamente el destinatario vera el mensaje.
Algunos regalos son gratuitos y el resto cuestan un dolar, (es necesario un nimero
de tarjeta de crédito o cuenta Paypal). El dinero recaudado es donado a causas

benéficas.

Recepcion
Facebook tiene mas de 90 millones de usuarios activos alrededor de todo el mundo.

De acuerdo al sitio web Alexa.com, el ranking de la website* subi6 de un lugar
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nimero 60 al nimero 7 en un afio. EI website* Quantcast la pone en el lugar nUmero
16, y Compete.com en el 20. La pagina es la mas popular para subir fotos con

estadisticas de mas de 14 millones de fotos subidas a diario.

b. Twitter

Twitter es una aplicacién web gratuita que reune las ventajas de los blogs, las redes
sociales y la mensajeria instantanea. Esta nueva forma de comunicacién, permite a
Sus usuarios estar en contacto en tiempo real con personas de su interés a traves de
mensajes breves de texto a los que se denominan “Updates” (actualizaciones) o

“Tweets” por medio de una sencilla pregunta: “¢Qué estas haciendo?”.

Funcionamiento de la plataforma Twitter

Los usuarios envian y reciben actualizaciones de otros usuarios a través de breves
mensajes que no deben superar los 140 caracteres, via web, teléfono movil,
mensajeria instantdnea o a través del correo electronico; e incluso desde
aplicaciones de terceros, como pueden ser Twitterrific, Facebook, Twitterlicious,
Twinkle, y muchas otras.

En la seccion de tu perfil puedes estar al dia tanto de tus seguimientos
(following_profile) como de tus seguidores (followers_profile). Ademas de buscar
amigos, familiares, comparfieros u otras personas de tu interés, Twitter también
ofrece otras opciones, como buscar en otras redes, invitar a amigos por email o

seleccionar a usuarios recomendados.

c. Google+

Google+ (pronunciado y a veces escrito Google Plus, a veces abreviado como G+,
en los paises de lengua hispana pronunciado Google Mas) es un servicio de red
social operado por Google Inc. El servicio lanzado el 28 de junio de 2011, basado en
*HTML5. Los usuarios tienen que ser mayores de 18 afios de edad para crear sus
propias cuentas. Google+ ya es la segunda red social mas popular del mundo con

aproximadamente 343 millones de usuarios activos.
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Google+ integra los servicios sociales, tales como Google Perfiles y Google Buzz, e
introduce los nuevos servicios Circulos, Quedadas, Intereses y Mensajes.Google+
también estar4 disponible como una aplicacion de escritorio y como una aplicacion
movil, pero solo en los sistemas operativos Android e i0S. Fuentes tales como The
New York Times lo han declarado el mayor intento de Google para competir con la
red social Facebook, la cual tenia mas de 750 millones de usuarios en 2011. El 20 de
septiembre de 2011, Google permiti6 la creacion de cuentas a usuarios con mas de
18 afios, con mejoras en sus extensiones de videoconferencias la internas de
Google+ se puede observar (Ver figura N° 10)

FIGURA No. 10, Interfaz de usuario de Google +.
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F. ENFOQUE DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA EN EL SALVADOR

Historicamente la Economia Salvadorefia se ha caracterizado por la falta de
cooperacion entre los sectores productivos y de la incapacidad de generar empleo,
por tanto a las personas le quedan dos caminos: emigrar 0 auto emplearse en

negocios de baja rentabilidad.

Por los afios 1997 instituciones tales como FUSADES y la OIT(Organizacion
Internacional del Trabajo) comienzan a trabajar con las micro y pequefias empresas

con el objetivo de unirlos a sectores de la economia.

Pero a partir de la entrada a los mercados globales por el 2008, se inicia las ideas de
cOmo operativizar a las micros y pequefias empresas, con este esfuerzo nacen

empresas no gubernamentales las cuales apoyan el desarrollo de estas empresas.

1. Definicion de Empresa.

a. Empresa®’

Se entiende por empresa una unidad econdémica, que opera en forma organizada y
gue combina la técnica y los recursos para elaborar productos o prestar servicios con
el objeto de satisfacer necesidades de un mercado y obtener un beneficio econémico

o social.

b. Clasificacion de la empresa
Esta se clasifica en Microempresa, Pequefia Empresa, Mediana Empresa y Gran
Empresas. En este caso se estudiaran la Micro y Pequefia empresa, mas

adelante se mostrara una clasificacion de las mismas.

17Terminologia para la Formacion Profesional en El Salvador, Instituto salvadorefio para la Formacion

Profesional (INSAFORP), péag. 20
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c. Micro Empresa®®

La definicion de Microempresa se basa en los siguientes criterios principales

a) El tamafio de la empresa usando como criterio el nimero de trabajadores. De
acuerdo a la Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE), el

nimero de empleados es de uno a diez (Ver tabla N° 3)

b) Basandonos en el criterio de las Ventas se puede comprender como micro
empresa aquella que venden hasta $100,000.00 segin CONAMYPE.

2. Criterios de Clasificacion de Empresas
Las organizaciones como varias instituciones han clasificado a la microempresa

segun su criterio el cual puede ser nimero de empleados, monto de activos, etc..

a. Seglin La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)*

“Microempresa” es el estudio de “Fondo Rotatorio Comunal” en donde se considera
la multiplicidad de actividades informales como formas de microempresas,
clasificando a éstas segun “la mayor o menor posibilidad de invertir parte de las
ganancias en la propia empresa a fin de mantener o aumentar su produccion o

ventas futuras”. De acuerdo con este criterio establece las siguientes definiciones:

» Microempresa de Acumulacién Ampliada
En la cual se reservan las ganancias para invertirlo en la propia empresa y poder

aumentar su produccioén y sus ventas.

» Microempresa de Acumulacion Simple
Es cuando las utilidades son pequefas y Unicamente logran mantener un mismo

nivel de produccion y ventas.

" Ibid. 11 pag. 3

% 19 Elementos de Programas con el Sector Informal Urbano, Instituto de Investigacidn Social y Desarrollo

(INSIDE). 1994. Pag. 15
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» Microempresas de Subsistencia
Son los negocios en los que la ganancia apenas alcanza para cubrir las
necesidades del propietario sin que pueda llegar a tener capital (por ejemplo

campesinos y vendedores ambulantes)

b. Segun el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)®

Se considera que el sector informal estd constituido por tres subsectores

caracterizados por su nivel de integracion con el sector informal:

» Subcontratacién a Pequefia Escala

Aqui se ubican las empresas cuya produccion esta destinada al sector formal. Su

expansion depende del crecimiento del sector formal.

» Industria a Pequefia Escala
Son las empresas que producen bienes para el mercado interior destinados al
consumo de las familias de bajos y medianos ingresos del sector informal y
sector formal. El ritmo de crecimiento de ese sector depende parcialmente del

crecimiento del sector formal y de su relativa competitividad.

» Comercio al por menor, transportes a pequefia escala y servicios
personales
Son los servicios que estan dirigidos hacia los grupos con salarios bajos y
medianos. Existe poca competencia con el sector informal y su ritmo de

expansion depende del nivel de demanda de los sectores formal e informal.

La siguiente tabla representa en forma grafica las diferentes criterios de diferentes
instituciones y la forma de clasificarlos tanto a la Micro y Pequefia empresa, mediana

y grande.?

2% |bid. 19, pag. 16

21 . , .. ., L, . . . .
Tesis Guia de administracion Estratégica que permita mejorar los procesos productivos en las em-
presas productoras de mermelada ubicadas en zona metropolitana de San Salvador



TABLA N° 3 Criterios de clasificacién de Empresa?
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Ventas
Brutas Ventas Brutas
Anuales 1al0 Anuales hasta 11 a 50
hasta $1millon
$100,000
Activo
Activo hasta
1a10 $29,714.29 a 11a 19
$29,714.29
$114,285.71
_ Activo
Activo hasta
lal0 $29,714.29 a No dato
$29,714.29
$114,285.71
Activo
Activo hasta
1a10 $11,428.57 a 11a 19
$1,142.86
$85,714.29
_ Activo
Activo hasta
1a10 $11,428.57 a 11a 19
$11,428.57
$85,714.29

*? Fuente Propia
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G. ANTECEDENTES DE LA FUNDACION PARA EL AUTODESARROLLO DE LA
MICRO Y PEQUENA EMPRESA (FADEMYPE)

1. Generalidades de FADEMYPE

La Fundacion para el Autodesarrollo de la Micro y Pequeiia Empresa FADEMYPE
fue constituida legalmente el 27 de mayo de mil novecientos noventa y nueve, segun
Diario Oficial Tomo 344 de la republica de El Salvador. Sus siglas son FADEMYPE.
FADEMYPE surgio de la integracion de Programas de apoyo a la MYPE previamente
existentes: el Centro Integral de Servicios (CIS), orientado a la prestacion de
Servicios de Desarrollo Empresarial(SDE) y el Programa de Financiamiento para la
Micro y Pequefia Empresa, especializado en servicios de financiamiento crediticio.
Fue constituida como una organizacibn no gubernamental, sin fines de lucro,
FADEMYPE trabaja con un enfoque de desarrollo econémico local en dos programas
de apoyo a la MYPE: el Programa de Crédito y el Programa de Servicios de
Desarrollo Empresarial. En materia crediticia atiende, preferentemente, la demanda
de crédito de los segmentos empresariales de subsistencia y acumulacién simple,
nicho de mercado que tiene mayores problemas de acceso al crédito por la falta de

garantias reales.

En cuanto a los Servicios de Desarrollo Empresarial realiza Asistencias Técnicas,
Capacitaciones, Asesoria Empresarial, Asociatividad y Organizacion Gremial del
Tejido Empresarial de la MYPE local, en los diferentes municipios en los que trabaja.
Ademas, promueve el desarrollo de capacidades para la incidencia en politicas
publicas del tejido empresarial. Su estrategia esta orientada hacia el impacto social y
la Autosuficiencia financiera. Teniendo como proposito principal, fortalecer la
capacidad empresarial de las MYPE, en sus aspectos técnicos, empresariales,
organizacionales y asociativos. El grupo meta de la institucion son empresarias(os)
de la Micro y Pequefia Empresa, asi como jévenes emprendedores que buscan
formas de aumentar su capacidad generadora de ingresos. Su modelo de trabajo ha

estado marcado por los siguientes ejes:
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» Mejorar la capacidad competitiva de las empresas MYPE estimulando la cultura
empresarial, mejorando los procesos de produccién y vinculando sus productos en
nuevos mercados, apoyo y cultura del manejo del crédito.

» Fomento a la Asociatividad Empresarial y organizativa de los empresarios y
empresarias. Consiste en estimular la organizacién de los y las empresarias,
infformando y formando en las distintas modalidades de organizacion tanto
empresarial, como gremial preexistentes en el pais.

» Participacién en iniciativas que estimulan los procesos de desarrollo local.

FADEMYPE toma en cuenta que los negocios particulares, son influenciados
también por el entorno local, regional y nacional. Es por eso que también incorpora
dentro de su trabajo de acompafiamiento no solo la parte meramente empresarial,
sino que crea competencias en los empresarios y empresarias para que sean actores
y participes activos de iniciativas que mejoren el clima de negocios, asi como la
calidad de vida de la comunidad donde se desenvuelven y hacen negocios,

incluyendo elementos sobre gestion amigable del medio ambiente y género.

2. Vision de FADEMYPE

La Visiéon de Fundacién para el Auto Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa
(FADEMYPE) es: “Ser una organizacion lider en la prestacion de servicios integrados
de calidad a empresarios y empresarias de las Micro y pequefias Empresas en El

Salvador.”

3. Misibn de FADEMYPE

La Misién de Fundacion para el Auto Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa
(FADEMYPE) es la siguiente:

“‘Una Fundacion que, con una perspectiva de desarrollo local, brinda servicios
financieros y de desarrollo empresarial, para satisfacer necesidades de créditos,
conocimientos y oportunidades de integracion de las empresarias y los empresarios

MYPE, particularmente del sector de subsistencia, en El Salvador.”

4. Objetivos de la Fundacion

» Ofrecer servicios financieros y no financieros a la MYPE



65

» Crear nuevos modelos y metodologias para el apoyo a la Micro y Pequefa
Empresa

» Formar una red internacional de apoyo al sector de la MYPE

» Realizar estudios e investigaciones relacionados con la problematica de dicho

sector

5. Estructura Organizativa

A nivel estratégico, la autoridad maxima de la Institucion es la Asamblea General,
se reune ordinariamente una vez al afio y extraordinariamente, las veces que sea
necesario.

La Junta Directiva esta integrada por 6 miembros, entre los cuales se encuentran
investigadores, profesionales vinculados con la academia en el area de desarrollo
empresarial Micro y Pequefia Empresa y el Desarrollo Econémico Local.

A nivel operativo, estd a cargo de un Gerente General, encargado de dirigir y
supervisar los programas institucionales. La institucion esta organizada en tres areas:
el area administrativa, el programa de crédito y el programa Servicios de Desarrollo
Empresarial. Para el desarrollo de sus operaciones, cuenta con un recurso humano
profesional y con experiencia trabajando en el sector de la Micro y Pequefia
Empresa, lo que ha permitido ganar destreza y habilidad en el desarrollo de sus
funciones.

Sus o6rganos de direccién son electos para el periodo de dos afios y pueden ser
reelectos. Entre sus atribuciones mas importantes estan las de formar comités y
comisiones de trabajo y nombrar sus respectivos coordinadores, atender la

organizacion interna de la fundacion y reglamentar su funcionamiento.

6. Experiencia Institucional

La perspectiva de desarrollo econdémico local se traduce en la busqueda de
vinculaciones con diferentes actores locales: municipalidades, entidades del gobierno
nacional con representacion territorial, otras organizaciones de apoyo,
organizaciones de empresarios y productores, para elaborar planes y propuestas de

trabajo que se orienten hacia la promocion del desarrollo de las economias locales,
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promoviendo la capacidad de inversién de los diferentes gobiernos municipales en

iniciativas empresariales y/o de facilitacion del desarrollo econémico.

Las experiencias de la institucion en procesos de desarrollo econémico local parten
de la creacion de capacidades institucionales local y de capacidades organizativas

en el tejido empresarial.

Algunas de las experiencias de creacion de institucionalidad han sido: la creacion de
Oficinas Municipales de Apoyo a la Microempresa (OMAM) en convenio con las
alcaldias de Santa Ana (2001), Mejicanos (2002), San Salvador (2005), Apopa (2005,
actualmente Unidad de Desarrollo Econémico Local). Ademas con modalidades
similares se crearon el Centro Municipal de Desarrollo Econémico (CMDE) con la
Alcaldia de Santo Tomas (2005, actualmente Centro de Desarrollo Econdémico y
Social- CDES) y el Centro de Desarrollo Econdbmico Local (CDEL) en Santiago
Nonualco. Se firm6 también un convenio de cooperacion con la Alcaldia Municipal de
Santa Tecla. Todas estas iniciativas han tenido por objetivo promover la participacion
activa técnica y financiera de los gobiernos municipales en los procesos de
promocion de las actividades economicas del sector MYPE en cada municipio. La
Participacién activa en el proceso de creacion del Concejo de Desarrollo Econémico
Local de los Nonualcos (CODENOL) a partir del 2007 y en la formulacién de su
Estrategia de Desarrollo Econdmico Territorial, actualmente en ejecucion. Y
Participacion en el Comité Técnico Interinstitucional (CTIN) a partir del 2010, espacio
de asesoria y acompafiamiento a la Asociacién de Municipios Los Nonualcos (ALN),
y en la Mesa de Actores Institucionales Sampedranos (MAIS), también a partir de
2010

En cuanto a las experiencias de fortalecimiento organizativo del tejido empresarial

local tenemos, entre otras, las siguientes:

Creacion de grupos asociativos de distintas actividades economicas, los que,
generalmente, constituyen la base de las asociaciones locales de empresarios en
cada municipio. Actualmente la institucion trabaja con distintos grupos asociativos
(Ver tabla 4).
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En el caso particular de nuevos emprendimientos, particularmente para jovenes,
FADEMYPE trabaja en las acciones siguientes: Fomento de cultura empresarial,
acompafiamiento en la formulacion del plan de negocio, orientacién en la gestion y
tramite del financiamiento para su idea de negocio, asesoria en la ejecucion del plan
de negocio, ideas de mercadeo para sus respectivos negocios.

La Poblacion atendida durante el 2009, fue de 1963 clientes de ellos 1460 recibieron
otorgamiento de crédito; 470 clientes se atendieron con Servicios de Desarrollo
Empresarial y Desarrollo Local y a su vez dio inicio el proceso de formacién
emprendedora con 33 jovenes.

Durante el 2010 se brindé atencion a 2233 microempresarios/as, de los cuales 1415
recibieron servicios de crédito; 724 fueron atendidos con Servicios de Desarrollo
Empresarial y Desarrollo Local y 94 jovenes formaron parte del proceso formacién
emprendedora (desarrollo personal y desarrollo empresarial).

En el 2011 fueron atendidos 1590 clientes con servicios crediticios; 889 ampliaron
sus conocimientos y realizaron mejores practicas en cuanto a SDE y Desarrollo
Local, asi mismo 102 nuevos jovenes participaron en el procesos de formacion
emprendedora. Sus 6rganos de direccion son electos para el periodo de dos afios y
pueden ser reelectos. Entre sus atribuciones mas importantes estan las de formar
comités y comisiones de trabajo y nombrar sus respectivos coordinadores, atender la

organizacion interna de la fundacién y reglamentar su funcionamiento

7. Sistema de Capacitacion actual de FADEMYPE

El sistema de capacitacion que actualmente maneja FADEMYPE consta de los

siguientes pasos. (Ver figura N°11)
Etapas del Sistema de Capacitacion.

Diagnostico de Necesidades de Capacitacion

El primer paso es la deteccion y analisis de las necesidades. Identifica fortalezas y
debilidades tanto para el ambito laboral o empresarial, es decir, las necesidades de

conocimiento y desempefio.


http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml#ANALIT
http://www.monografias.com/trabajos13/renla/renla.shtml

68

En el cual se prepara una matriz para identificar las areas y debilidades de las areas

de desemperio del personal.

FIGURA N° 11 Sistema de capacitacion de FADEMYPE?3

DIAGNOSTICO  DE
MECESIDADES

SISTEMA DE CAPACITACION ACTUAL

¢

CONTENIDO  DEL
PROGRAMA

i

OBJETIVO DE ¢

CAPACITACION

DISERIO Y
PROGRAMACION
DE CAPACITACION

¢

PRESUPUESTOS
RECURSOS

¢

PEDAGOGIA Y
APRENDIZAJE

Objetivos de la Capacitaciones

PRESENTACION *APTITUDES
DE PROGRAMA Y *CONOCIMIENTOS EGUIMIENTO
APROBACION *HABILIDADES

EVALUACION

JCAMBIOS

En la fundacion se realizan las capacitaciones para cumplir los siguientes objetivos:

a) Proporcionar a la fundacién recursos humanos altamente calificados en términos

de conocimiento, habilidades y actitudes para un mejor desempefio de su trabajo.

b) Desarrollar el sentido de responsabilidad hacia la empresa a través de una mayor

competitividad y conocimientos apropiados

%3 Estudio sobre sistema actual decapacitacién FADEMYPE ( Fuente Propia)


http://www.gerencie.com/recursos-humanos.html
http://www.gerencie.com/competitividad.html
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c) Lograr que se perfeccionen los ejecutivos y empleados en el desempefio de sus
puestos tanto actuales como futuros.

d) Mantener a los ejecutivos y empleados permanentemente actualizados frente a los
cambios tecnologicos que se generen proporcionandoles informacién sobre la
aplicacion de nueva tecnologia, para aplicarlos en los empresarios.

e) Lograr cambios en su comportamiento, en los empresarios atendidos por la
fundacion, con el propésito de mejorar las competencias y lograr crecimientos en

SUS empresas.

Disefio y Programacion

En la fundaciéon la capacitaciobn es un proceso continuo, siempre buscando
conocimientos y habilidades para estar al dia con los cambios repentinos que
suceden en el mundo de constante competencia tanto por el personal, como para los
empresarios atendidos. La capacitacion continua significa que los empleados vy
empresarios se deben encontrar preparados para avanzar, hacia mejores
oportunidades ya sea dentro o fuera de la empresa El disefio es un esquema de la
forma de ensefianza, en este se elabora el contenido del programa folletos, libros,
actividades, recursos, tiempos etc., que el facilitador utilizara para el evento de
capacitacion, luego se valida el programa en este se eliminan los defectos del
programa y solo se presenta a unos cuantos pero que sean representativos en base
a los objetivos y los términos de referencia, después de la revisién y aprobacion se

pone en ejecucion del programa de capacitacion.

Evaluacion de la Capacitacion
En este se determina el éxito o fracaso del programa, para este paso se evalla a los
empleados o empresarios, de los conocimientos recibidos, como también el andlisis

del ambiente del aprendizaje.
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Seguimiento

En el programa de seguimiento se pasa una herramienta para observar resultados
de los cambios de los empleados 0 empresarios, respecto a las tareas afectas y si
han realizado las mejoras productivas, y ademas del constante desarrollo

empresarial y lograr que las empresas crezcan

8. Servicios ofrecidos por FADEMYPE
Entre los servicios que ofrece FADEMYPE tenemos las asesorias empresariales, las
capacitaciones, la promocion de asociatividad y gremializacion asi como el

otorgamiento de créditos para empresarios de micros y pequefias empresas

Asesorias Empresariales
Las asesorias empresariales de gestion empresarial, tecnolégicas, contables entre

otras, enfocadas a tanto a emprendedores y empresarios.

Capacitaciones
Esta es proporcionada a emprendedores como a empresarios y se clasifica como

capacitaciones basicas y capacitaciones técnicas

Las Capacitaciones Béasicas

Se desarrollan con la caracteristica del uso de la metodologia CEFE* y otras
metodologias adecuadas a los grupos especificos. Los contenidos estan orientados a
instruir a empresario para darle técnicas y herramientas basicas que faciliten un
mejor control y manejo de su empresa o negocio. Los temas tratados son: Mercadeo,

Administracién, Costos, Recursos Humanos y Produccion.

Capacitaciones Especializadas:

Estas se dirigen, preferentemente a empresas demandantes de tematicas nuevas y
coyunturales, desde el entorno de la realidad nacional, hasta contenidos especificos
de importante aplicacion en sus empresas. Algunos de estos temas son: Servicio al
Cliente, Planeacion Estratégica, Aprovechando Oportunidades de Negocio, Trabajo

en Equipo para lograr Sinergia.
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Capacitaciones Técnicas:

Son orientadas a grupos de empresarios que pertenecen a una misma actividad
econbmica, con el proposito de ampliar sus conocimientos técnicos sobre los
aspectos propios de su empresa. Las capacitaciones técnicas se desarrollan
conforme a grupos demandantes, siendo los mas beneficiados aquellos grupos que

se encuentran asociativamente unidos y trabajando con la organizacion.

Asociatividad y Gremializacion Empresarial

Dirigidas a emprendedores y empresarios: Para fortalecer las capacidades
empresariales de empresas o emprendimientos individuales, que contribuyan a
asegurar el desarrollo de las empresas y la consolidaciéon de los grupos con
estructuras que contribuyan a que sus miembros puedan obtener beneficios
comunes y que sean mas competitivos en el mercado siendo autosostenibles.
Formacion de redes de empresarios de una misma actividad econdémica, (aunque
pueden ser diferentes productos o servicios) en quienes resultan comunes sus
intereses, necesidades y aspiraciones, lo que los mueve a asociarse, determinar
soluciones creativas a sus problemas y establecer proyecciones de crecimiento y
desarrollo en el largo plazo. La creacién de asociaciones empresariales locales
(cooperativas, asociaciones reconocidas localmente o por el Registro de

Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro) (Ver tabla No. 4)

Crédito para la Micro y Pequefia Empresa (vinculacion)

El objetivo general del programa es apoyar el autodesarrollo de los empresarios del
sector de la microempresa, brindando servicios financieros y estimulando la acumu-
lacion de los recursos propios, a fin de que este sector econdmico se capitalice y se

fortalezca de manera progresiva.
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TABLA N° 4, Asociaciones empresariales locales reconocidas localmente o por el

Registro de Asociaciones y Fundaciones sin fines de lucro.

Asociacion de Productores y Productoras de San Pedro Nonualco (APROSPEN)

Creacion de la Asociacion de Productores y Productoras, Artesanos, Servicios y
Comercio de Santiago Nonualco (ASPPASERCO)

Asociacion de fruticultores (ASAFRUTO)de Santa Maria Ostuma
Asociacion de Productores de Fruta (APROFRUTA) de San Pedro Nonualco

Asociacion Cooperativa de Productores y Productoras y Comercio Obrajuelenses
(ACOPAYCO), de San Rafael Obrajuelos.

Asociacion de Productores y Microempresarios de Santo Tomas (ASPROMISANT)
Asociacion de Regantes dos Rios, de Santo Tomas

Asociacion Cooperativa La Manzana (ACOMANZANA) de Santo Tomas

Asociacion Cooperativa de Carpinteros Tomefios (ACARTOMENOS) de Santo

Tomas
Asociacion de Desarrollo Turistico de Panchimalco (ADESTURPAN)
Red Empresarial de Grupos Asociativos (REDGA)

Asociacion Cooperativa de la Red Empresarial de Grupos Asociativos (ACOREDGA)

<Asociacion Cooperativa de Jévenes Emprendedores (EMPREJOVEN)”
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CAPITULO 1II. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL

SISTEMA DE CAPACITACION QUE MANEJA LA FUNDACION PARA EL
AUTO DESARROLLO DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA (FADEMYPE)

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1. Objetivo General

Proporcionar un diagnostico de la situacion actual del sistema de capacitacion
gue maneja la Fundacion para el Autodesarrollo de la Micro y Pequefia Empresa
con base en el analisis de la informacion obtenida del estudio a realizarse en
esta fundacion.

2. Objetivos Especificos

» Investigar si el sistema actual de capacitacion contribuye a mejorar el conoci-
miento y habilidades de los empresarios atendidos por la Fundacion para el
Autodesarrollo de la Micro y Pequefia Empresa, y por lo tanto al desarrollo de
Sus empresas.

» Conocer si la modalidad en que la Fundacién para el Autodesarrollo de la Mi-
cro y Pequefia Empresa imparte las capacitaciones es capaz de mantener el
interés de los empresarios en continuar capacitandose.

» Conocer las tecnologias de informacién y comunicacién que manejan de los
empresarios atendidos por la Fundacion para el Autodesarrollo de la Micro y
Pequefia Empresa para disefiar un sistema de capacitacion a la medida de
Sus conocimientos.

» Realizar un diagndstico del sistema actual de capacitacion que maneja la
Fundacion para el Autodesarrollo de la Micro y Pequefia Empresa que mues-
tre las ventajas y desventajas de éste tanto para esta fundacién como para los
empresarios que atiende.
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A. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente en el pais existen varias instituciones que brindan capacitacion y
asesoria a las Micro y Pequefias empresas, cada una de ellas maneja su propio
sistema de capacitacion, en este marco para analizar el sistema actual de
capacitacion implementado por la Fundacion para el Autodesarrollo de la Micro y

Pequefia empresay se plantea la siguiente interrogante:

¢Sera sostenible el sistema de capacitacibn que actualmente maneja la
Fundacion para el Autodesarrollo de la Micro y Pequefia Empresa en un
mercado de constante evolucidn tecnoldgica, conservando la satisfaccion del

empresario mediante una mejora continua en el desarrollo de su empresa?

B. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1. Delimitaciones

En el desarrollo de esta investigacion se estara aplicando el método Inductivo donde
partimos de lo especifico a lo general analizando las variables tales como: La
sostenibilidad, La competitividad, la evolucion tecnoldgica, la satisfaccion del cliente,
la mejora continua, estas variables nos llevaran a ampliar la investigaciéon
relacionadas al problema y de esta manera poder realizar las conclusiones

correspondientes, proponiendo las respectivas recomendaciones.

La Fundacién para el Autodesarrollo de la Micro y Pequefia Empresa atendid
durante el 2011 a 2265 empresarios de los cuales 1051 son del departamento de
senvicios de Desarrollo Empresarial y 1214 por el departamento de crédito®* los 1051
estan conformados por Los Nonualco y REDGA (Red de grupos asociativos),
CDMYPE-FADEMYPE y Emprendedores; estos empresarios se atendieron en

Servicios de Desarrollo Empresarial (SDE), constituyendo la poblacion de estudio.

2 segun la memoria de labores 2011;fademype.gob. sv
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2. Justificacion del estudio

En esta investigacion se desarrollara el diagnostico del sistema actual de
capacitacion de FADEMYPE el cual es necesario para conocer los beneficios,
ventajas o utilidad para desarrollar las capacidades empresariales, asi como las

limitantes de este sistema.

Un diagnéstico del sistema de capacitacion proveera las herramientas para proponer
soluciones a FADEMYPE, a fin de que sean trasladadas a los empresarios que

atienden, para que adquieran los conocimientos que desarrollen su empresa.

3. Hipotesis
Para desarrollar esta investigacion se formuld una hipotesis general e hipotesis

especificas que se daran a conocer a continuacion:

a. Hipotesis General.
En la medida que FADEMYPE modernice el sistema actual de capacitacion
mediante el uso de tecnologias de informacion y comunicaciones via Internet el

nuevo sistema sera sostenible en un mercado de constante evolucién tecnolégica

b. Hipotesis Especificas.
» Una investigaciéon del sistema actual de capacitacion que maneja la Fundacion
para el Autodesarrollo de la Micro y Pequefia Empresa permitirA conocer en qué
medida contribuye a mejorar el conocimiento y habilidades de los empresarios

atendidos por esta fundacion.

» En la medida en que se modernice la modalidad en la que se imparten las
capacitaciones por la Fundacién para el Autodesarrollo de la Micro y Pequefia

Empresa mayor sera el interés de los empresarios en continuar capacitandose.
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» Dependiendo del conocimiento de las tecnologias de informacion y comunicacion
gue manejen los empresarios atendidos por la Fundacion para el Autodesarrollo
de la Micro y Pequefia Empresa se disefiara un sistema de capacitacion a la

medida de sus necesidades.

» En la medida que se obtenga informacién relevante de los involucrados en las
capacitaciones que brinda la Fundacion para el Autodesarrollo de la Micro y
Pequeiia Empresa, se realizara un diagnostico acertado del sistema de

capacitacion que actualmente maneja esta fundacion.

c. Métodos y Técnicas de Investigacion

1. Métodos de Investigacion

» Método Inductivo
El método a utilizar es el inductivo, el cual nos ayudara a tener informacién de cémo
piensa el empresario en los diferentes municipios que atiende FADEMYPE, sobre el
desarrollo de las capacitaciones.
Esto nos permitird realizar un andlisis de la situacion actual del sistema de
capacitacion de FADEMYPE, proporcionando conocimientos acerca de la eficiencia

del sistema de formacion empresarial.

2. Tipo de Investigacion

La investigacion desarrollada es de tipo descriptiva, es decir, que describira la
vivencia del empresario en las capacitaciones, tal como lo vive en su ambiente
natural detallando de manera sistematica los criterios utilizados en los diferentes
problemas que el empresario tiene.

Asimismo especificar las necesidades que el empresario tenga buscando que el

resultado tenga la mayor precisiony exactitud posible.
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3. Técnicas e Instrumentos utilizados en la Investigacién de Campo

Las técnicas generalmente constituyen el conjunto de mecanismos, medios 0
recursos dirigidos a recolectar, conservar, analizar y transmitir los datos de los

fendbmenos sobre los cuales se investiga.

Por consiguiente, las técnicas son procedimientos o recursos fundamentales de
recoleccion de informacion, de los que se vale el investigador para acercarse a los
hechos y acceder a su conocimiento.

Para el desarrollo de la investigacion se determind la utilizaciéon de las siguientes

técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion:

» Encuestas.
Para realizar esta encuesta se visitd a los empresarios atendidos por la Fundacion
para el Autodesarrollo de la Micro y Pequefia Empresa, a través del area de Servicio
de Desarrollo Empresarial cuyo objetivo era completar el cuestionario®® para poder

obtener informacion primaria Util para esta investigacion.

» Entrevista
En esta se utilizd un instrumento llamado guia de entrevista®®, dirigido a los cuatro
empleados del area de servicio de desarrollo empresarial de FADEMYPE debido a

que es el personal de la institucidn involucrado directamente en las capacitaciones.

4. Fuentes de Investigacion

» Fuentes primarias: Se obtuvieron a través de un estudio de campo utilizando

las herramientas de las encuestas y las entrevistas.

Las encuestas, con este instrumento se encuestd a una muestra de 103
empresarios, de una poblacion de 1051 empresarios atendidos en servicio de
Desarrollo Empresarial de FADEMYPE durante el afio 2011.

25 .

Ver formularioenanexo No 2.
26 ,

Ver Guia en anexo No.3
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La entrevista, esta se realiz6 a cuatro asesores del area de servicio de

desarrollo empresarial de FADEMYPE.

» Fuentes secundarias: Para facilitar la informacion se han considerado todos
aquellos medios bibliograficos que se relacionen a la labor de la institucion
entre estos podemos mencionar. Las memorias de labores, documentacion
proporcionada por FADEMYPE, los empresarios involucrados en el estudio y
publicaciones de instituciones relacionadas con el area de formacién de capital

humano.

d. Muestreo

Los clientes atendidos por FADEMYPE segun memoria de labores del 2011, es de
2,265, los cuales se dividen en 1,051 que estan conformados por Los Nonualco y
REDGA (Red de grupos asociativos), CDMYPE-FADEMYPE y Emprendedores;
estos empresarios se atendieron en Servicios de Desarrollo Empresarial (SDE), tal

como presentamos en el siguiente cuadro

Cuadro N° 1, Poblacién atendida por FADEMYPE en SDE?’

POBLACION Mujeres Hombres Total

Los Nonualco y REDGA

324 467 791
CDMYPE-FADEMYPE 80 113 193
EMPRENDEDORES 37 30 67
TOTAL

441 610 1051

>’ Memoria de Labores 2011,Pag. 9,10
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El 4rea de interés estd conformada por 1051 clientes atendidos en el area de
Servicio de Desarrollo Empresarial, en esta area se brinda el servicio de

capacitacion.

Célculo de la muestra

Partiendo de una poblacién de 1051 Empresarios atendidos en la unidad de
Servicio de Desarrollo Empresarial en el afio 2011, para el célculo se utilizaron los
siguientes criterios: un coeficiente de confianza del 95%, una proporcion de
ocurrencia del evento de 0.91, una proporcién de no ocurrencia del 0.09 y un error

muestral del 5% (Ver anexo N° 1)

Distribucién de la muestra

Para realizar la distribucion de la muestra se tomaran en cuenta los municipios

atendidos por FADEMYPE, para realizar 103 encuestas divididas asi:

» 78 encuestas a realizarles a los empresarios de la region clasificada por
FADEMYPE como “Los Nonualcos — REDGA”, compuesta por los municipios de
Santiago Nonualco, San Rafael Obrajuelo y San Pedro Nonualco
(Ver cuadro N° 2).

» 25 encuestas a realizarse a los empresarios y empresarias en San Salvador, en
donde FADEMYPE los divide en San Salvador Emprendedurismo y San
Salvador CDMYPE (ver cuadro N° 2)

Explicacién del criterio ocupado para la distribucion de la muestra.

En el cuadro N° 2 aparece la poblacion atendida por FADEMYPE dividida en
regiones y para cada una se asigna un porcentaje que corresponde al nimero de
empresarios atendidos por region. El criterio que se ocupé para distribuir la muestra
es el tamafio de la poblacion total atendida distribuida por regla de tres simple segun

la poblacion atendida en cada region.



80

Cuadro N° 2, Distribucion de la muestra en base a la poblacion atendida en
SDE.®

POBLACION|, DISTRIBUCION DE
REGION Yo POBLACION LA MUESTRA
ATENDIDA
Los Nonualcos
0,
REDGA 791 75,26% 78
San Salva.ldor - 67 6.37% B,
Emprendedurismo
San Salvador-
0,
CDMYPE 193 18.37% 18
TOTAL 1051 100% 103

D. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

1. Tabulacion de Datos

En esta fase de la investigacién se tabula toda las respuestas en una matriz resumen
de vaciado®® de informacién de todas las encuestas hecha a los empresarios y
empresarias atendidos por el centro de desarrollo empresarial de FADEMYPE, segun
el dato de la muestra se encuestaron a 103 empresarios divididos en los municipios
de San Salvador, Santiago Nonualco, San pedro Nonualco y San Rafael Obrajuelo,

obteniendo los datos que se muestran en la matriz resumen

2. Andlisis e Interpretacién de Datos

Los resultados de la encuesta realizada a los empresarios atendidos por FADEMYPE
en la zona de San Pedro Nonualco, San Rafael Obrajuelo, Santiago Nonualco, y
San Salvador; (Ver anexo N°6).

*® Fuente propia en basea memoria de labores 2011, FADEMYPE.
%% Ver anexo N2 5, pag. 16-39
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E. DIAGNOSTICO GENERAL DEL SISTEMA DE CAPACITACION QUE MANEJA
FADEMYPE

En esta etapa se aplicara como herramienta el andlisis FODA del sistema de
capacitacion que implementa FADEMYPE, que nos dara pautas para realizar un

diagnostico acorde a la realidad del mismo.

1. Andlisis FODA del Sistema de Capacitacién de FADEMYPE

FORTALEZAS

a) La experiencia institucional en el trabajo con la Micro y Pequefia Empresa
especialmente en el area de capacitaciones®.

b) El recurso humano capacitado en el manejo del sistema de capacitacion®.

c) Empresarios con muestras de aceptacion y reconocimiento a los servicios
ofrecidos por FADEMYPE.*

d) Un sistema de capacitacion que ha logrado integracion entre los empresarios y
contactos de negocios.

e) Contenidos de capacitacion que los empresarios consideran Utiles en sus
negocios*.

f) Una gerencia dispuesta a impulsar el desarrollo empresarial®.

OPORTUNIDADES

a) Empresarios con muestras de aceptacion a la idea de recibir capacitaciones via
internet®®

b) Los recursos tecnoldgicos que tienen la mayor parte de empresarios y
empresarias atendidos por FADEMYPE en el area de Servicios de Desarrollo
Empresarial.®’

c) Elapoyo de cooperantes para que las capacitaciones cuenten con subsidios>®

Fuente: Anexo 4, respuestas a guia de entrevista preguntas 3,4y 5, Memoria de labores de FADEMYPE 2012 pag.1
*1 Fuente: Anexo4, respuestas a gufa de entrevista pregunta 2.

Fuente: AnexoN° 6, pregunta 8

Fuente: AnexoN° 6, pregunta 5

** Fuente: anexoN° 6, pregunta 3

%5 Fuente: Ver Memoria de labores de FADEMYPE 2012 pag.3y 5

3 Fuente: Anexo6, pregunta21

37 Fuente:Anexo 6, pg.14a 19
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d) La implementacion del FOMILENIO Il para la zona costera de la paz para

aprovechar fondos y capacitar a mas empresarios de la zona*°.

DEBILIDADES

a) Un sistema de capacitacion que no es eficiente en el area de cobertura y
tiempo.*°

b) Atrasos en los procesos de la capacitacién por la distancia entre empresarios y
personal de FADEMYPE*,

c) Existencia de analfabetismo tecnolégico en una parte de los empresarios
atendidos por FADEMYPE*.

d) No utilizacién de tecnologia de informacion y capacitacién via internet aplicada a
capacitaciones®.

e) Las jornadas de capacitacion resultan demasiado extensas para los empresarios

y empresarias**.

AMENAZAS

a) Aprovechamiento de otras entidades capacitadoras de nuevas tecnologias, para
mejorar los procesos de formacién de capital humano®®.

b) Poco interés del empresario por recibir capacitaciones en el formato que
actualmente ofrece FADEMYPE*,

c) La falta de métodos de trabajo de consultores en los procesos de capacitacion

volviéndolas aburridas y poco participativas®’.

%8 Fuente: Ver Memoriade labores de FADEMYPE 2012 pag.v
39 Fuente: Ver Memoriade labores de FADEMYPE 2012 pag.6
40 Fuente: Anexo 4, respuestas a guia de entrevista pregunta 7
M Fuente: Anexo 4, respuestas a guia de entrevista pregunta 7
a2 Fuente: Anexo 6, paginas. 14a 19

s Fuente: Anexo 4, respuestas a guia de entrevista pregunta 12
" Fuente: Anexo 4, respuestas a guia de entrevista pregunta 7

* Fuente: http://www.udb.edu.sv/udb/index.php/pagina/ver/bachillerato_virtual
¢ Fuente: Anexo®6, pregunta 6
*7 Fuente: Anexo6, pregunta6
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2. Diagnostico del Sistema de Capacitacion actual manejado por FADEMYPE

En base a la informacién de los archivos de FADEMYPE, la encuesta realizada a los
empresarios y empresarias atendidos por esta fundacion y entrevistas realizadas a
los asesores de zona, se determinaron los siguientes aspectos en el actual sistema

de capacitacion

En el andlisis se pudo notar la experiencia institucional en el trabajo con la Micro y
Pequefia Empresa en la cual esta fundacién ha aprendido mucho acerca de las
caracteristicas del tejido empresarial al cual atiende especialmente en el area de
capacitaciones presénciales, que es la modalidad tradicional en nuestro pais.
Esta experiencia institucional se basa en el trabajo del equipo de asesores con que
esta institucién cuenta y quienes conocen de primera mano las condiciones que
enfrentan los empresarios especificamente en el area de capacitacion. Aunque los
asesores son recurso humano capacitado en el manejo del sistema de capacitacion
hay que mencionar que no existe entre ellos uniformidad en la concepcién del

funcionamiento de este sistema®.

Aunque FADEMYPE utiliza tecnologias de informacién y comunicacion en sus
labores diarias, actualmente no estan siendo aplicadas al &rea de capacitaciones por
lo cual esta area carece de modernizacion y eficiencia sin embargo cuentan con una
gerencia dispuesta a realizar las acciones convenientes para mejorar el proceso de

capacitacion.

Los empresarios y empresarios muestran de aceptacién y reconocimiento a los
servicios ofrecidos por FADEMYPE en el area de capacitacion, pero también se
muestran interesados en que esta fundacion implemente una modalidad usando

internet.*

8 , .
* Veranexo 4,Respuestasa laguia de entrevista a los asesores de FADEMYPE, pregunta 1.

9 Ver anexo 6, preguntas1,2,3,4y21
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Acerca de la percepcion de las ventajas y las desventajas® del sistema de
capacitacion que actualmente implementa FADEMYPE se observa que las tres

principales ventajas son:

» Tener capacitaciones gratuitas, esto se debe al apoyo que FADEMYPE ha
logrado de parte de CONAMYPE y los cooperantes nacionales e internacionales
gue apoyan financieramente estos eventos.

> El lugar donde se realizan es accesible para los empresarios y empresarias
gracias al trabajo de los asesores de FADEMYPE al conseguir locales cercanos
al domicilio de los dicentes.

» Los conocimientos, técnicas que se adquieren en las capacitaciones asi como

las oportunidades de convivencia e integracion entre los participantes.

Las tres principales desventajas que expresaron los empresarios y empresarias

fueron las siguientes:

» Los eventos de capacitacion no inician puntualmente debido a que los
organizadores generalmente se trasladan desde zonas lejanas al lugar del
evento, esto también motiva a que los participantes no se hagan presentes

después de la hora de inicio anunciada.

» La falta de dinamismo en el desarrollo de los contenidos de las capacitaciones
las vuelve tediosas e influye a que no se pueda captar de una manera efectiva la

atencion de los empresarios y empresatrias.

» Los horarios en los que se programan las capacitaciones no son convenientes ya
gue los empresarios deben interrumpir de manera parcial o en su totalidad la

jornada laboral del dia del evento.

>0 Veranexo6, preguntas5y6.
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3. Analisis Situacional del Sistema de Capacitacion que actualmente maneja
FADEMYPE.

Actualmente el sistema de capacitacion que maneja FADEMYPE no esta
aprovechando las tecnologias de informacion y comunicacién aunque existe un gran
potencial para su uso en esta area ya que segun la encuesta a una muestra de 103
empresarios el 79% manifestd estar definitivamente de acuerdo con recibir
capacitaciones via Internet mas un 17% que expreso que probablemente estarian de
acuerdo hacen un total del 96%°'de empresarios estarian interesados en recibir

capacitaciones via Internet.

En la encuesta se les pregunto a los participantes si cuentan con servicio de

t52

Internet™ , la investigacion arrojo que el 50.49% es decir 52 empresarios, posee

este servicio.

También se puede apreciar segun las respuestas a las preguntas 14, 15, 16,17 y 18
del cuestionario que la mayoria de empresarios y empresarias cuenta con acceso a
computadora, y manejan, por lo menos a nivel basico sistemas operativos,
navegadores de Internet, aplicaciones informaticas de oficina y servicios de
comunicacion via Internet de texto, audio y video lo cual fortalece la implementacion

de la presente propuesta.

> Veranexo6, pregunta2l
> Veranexo6, pregunta 12
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CONCLUSIONES EN BASE AL DIAGNOSTICO

1. En base a la investigacion se puede afirmar que las capacitaciones
contribuyen a mejorar el conocimiento y habilidades de los empresarios y
empresarias que atiende FADEMYPE, ya que la mayoria de estos pone en
practica las herramientas y conocimientos que adquiere en las capacitaciones
y consideran que el nivel de contribucion que estas herramientas tienen a sus

empresas es mucho®3.

2. De acuerdo a la encuesta se puede concluir que ante los avances en las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion, en los empresarios existe la
expectativa de recibir capacitacion a través de Internet como lo expresaron los
encuestados al preguntarles si les gustaria recibir capacitaciones a traves de

este medio®*

3. De acuerdo a la encuesta mas del 50% de los empresarios tienen acceso a
Internet y cuentan con al menos un dispositivo electronico de acceso a este,
ademas la mayoria maneja a nivel basico los sistemas operativos,
navegadores de Internet, aplicaciones informaticas de oficina, y tienen cuentas

por lo menos en una de las redes sociales virtuales™.

4. Con toda la informacion proveniente de las encuesta, asi como las entrevistas
y fuentes secundarias se presentd un diagndstico®®, donde se muestra de
manera clara las situaciones mas relevante asi cono las principales ventajas y

desventajas del sistema actual de capacitacion que maneja FADEMYPE.

>3 VerAnexo 6, pregunta N24

> Vera nexo, pregunta N221

>3 Veranexo6, preguntas N2 14-19

> Ver Pag. N2 82-86 de este documento
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RECOMENDACIONES EN BASE AL DIAGNOSTICO

1. Digitalizar los contenidos de las capacitaciones que actualmente son

brindadas por FADEMYPE transformandolas en formatos que puedan ser
procesados y almacenados en computadoras a fin de poder transmitirlos via

internet.

Implementar un Sistema de Capacitacion con TIC a través de Internet en los
subsistemas virtual y semi-presencial descritos en la propuesta, el cual

constituya una alternativa para FADEMYPE.

. Se recomienda que el sistema de capacitacion TIC se implemente de manera
progresiva iniciando en el corto plazo con los empresarios que cuentan con
acceso a Internet y manejan los dispositivos electronicos con acceso al
mismo, simulthineamente se desarrolle el Subsistema Semi-presencial
creando Centros de Formacion Virtual ubicados de manera estratégica en las
zonas de cobertura de FADEMYPE

Implementacion de las plataformas virtuales, recursos pedagogicos, Yy
aplicaciones informaticas descritas en la propuesta a fin de disminuir las
desventajas que presenta el sistema de capacitacién actual e impulsar las

ventajas del mismo.



88

CAPITULO Ill. pPROPUESTA DE MODELO DE SISTEMA DE
CAPACITACION CON TECNOLOGIAS DE INFORMACION VIA INTERNET.

JUSTIFICACION

La implementacion de un sistema de capacitacion via Internet para la Fundacién para
el Auto desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa surge ante la necesidad de
aprovechar la evolucién de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) en
nuestro pais lo cual hace posible modernizar el area de capacitaciones del centro de
desarrollo empresarial que esta institucion tiene, brindando asi ahorro de recursos y
mayor cobertura a los empresarios de micro y pequeiias empresas atendidos por
FADEMYPE.

El ciberespacio representa todo un mundo nuevo en el cual los seres humanos se
desenvuelven cada vez con mayor frecuencia, y esto se debe a que en este
ambiente todo es mas rapido, podemos comunicarnos en Vvivo sin importar las
distancias y con costos mas bajos. Es por eso que adaptar los sistemas de
capacitacion al mundo virtual representara muchas ventajas. A continuacion

hablaremos con mas detalle de estas.

Una de las ventajas de trabajar en el ambiente de Internet es que se abaratan o se
hacen innecesarios muchos de los componentes para realizar un evento de

capacitacion como por ejemplo:

» No es necesario alquilar un local para el evento, ya que se puede recibir en el
lugar de trabajo o en casa, si fuera necesario reunir a varias personas como
en el caso de los Centros de Formacion Virtual (CFV), de los cuales se
hablara en detalle mas adelante, solo se requeriria de un proyector y audio.

» Se ahorra el gasto en alimentacién, usualmente se invierte en desayunos,
almuerzos o coffe breaks, cenas, etc., en el caso de la modalidad 100% virtual
se puede eliminar completamente y en la modalidad de los CFV se disminuira

considerablemente el gasto.
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El costo en dinero que representan las horas no trabajadas se disminuye ya
gue se puede recibir la capacitacion en el lugar de trabajo y en los CFV que
estarian ubicados muy cerca de las empresas involucradas en la capacitacion.
Se elimina los gastos de traslado en la modalidad virtual y en la modalidad de
los CFV se disminuye. Tanto de los que reciben la capacitacién como de los
expositores.

Se puede contratar exponentes nacionales e internacionales sin pagar los
costos de traslado, alimentacion y alojamiento.

El costo del servicio de Internet residencial con el cual se puede recibir una

capacitacion virtual, ha disminuido a los largo de los Ultimos afios

No cabe duda que uno de los recursos mas valiosos es el tiempo, y uno de los

puntos a favor de las tecnologias de informacion es que ayudan a ahorrar este

valioso recurso. Con el montaje de los eventos de capacitacion en esta modalidad se

tienen ventajas en esta area tales como:

>

>
>

Eliminar el tiempo de traslado hacia el lugar de capacitacién o disminuirlo en el
caso de los CFV.

Evitar los congestionamientos de transito.

Menor inversion de tiempo laboral.

Se pueden programar capacitaciones las 24 horas del dia.

Sin duda la cobertura de la comunicacion es un factor de peso al momento de

transmitir conocimientos, la modalidad en linea de los sistemas de capacitacion

genera muchas ventajas que sin duda justifican su implementacion.
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IMPORTANCIA

El Sistema de Capacitacion via Internet esta dirigido a los Empresarios de micro y
pequefias empresas que actualmente atiende la Fundacion en la zona metropolitana
de San Salvador y la zona norte del municipio, a través del Sistema se genera la
oportunidad de dar mayor cobertura a todo el pais. Y asi beneficiar a mas
empresarios en el desarrollo de sus empresas brindando capacitaciones que
contribuya a la formacién y desarrollo de los empresarios

Actualmente los empresarios a nivel nacional han visto desmejorar su situacion
econdmica debido a las condiciones nacionales y mundiales de la economia que
tiende a encarecer las materias primas, transporte, impuestos y el crecimiento del
asedio delincuencial. Esta situacién hace que los propietarios carezcan de recursos
para invertir en la formacion de su personal . No ignoran la importancia de esta area
sino que el costo de tiempo y dinero que implica capacitar a su personal es

demasiado alto en algunas ocasiones aunque tengan el deseo de hacerlo.

Haciendo un estimado podemos afirmar que el costo econémico que el empresario
debe pagar en el modelo tradicional de capacitacion se va encareciendo
significativamente cada afio y a veces en menos tiempo. Debido al limitado alcance
qgue el modelo convencional este tiene desarrollarse en una sola locacién, lo que

hace dificil y mas caro el traslado de facilitadores y alumnos.

Es por estas razones que es muy importante que las empresas puedan aprovechar
las ventajas que brinda el Internet al brindar un mundo lleno de posibilidades de

modernizar y hacen eficientes los sistemas de capacitacion.
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A. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA DEL MODELO DE SISTEMA DE
CAPACITACION CON TECNOLOGIAS DE INFORMACION VIA INTERNET

La propuesta esta enfocada en las capacitaciones impartidas por FADEMYPE y con
el fin de hacerlo accesible a todos los empresarios atendidos por esta fundacion, se

ha dividido en dos subsistemas los cuales son:

» EIl Subsistema Virtual
» EIl Subsistema Semi-presencial

La propuesta esta ideada para incluir a los empresarios que cuentan con servicio de
internet y también a los que no cuentan con él, gracias a la presentacion de los dos
subsistemas, el primero es la modalidad virtual en la que se atiende a los
empresarios y empresarias conectados a internet desde sus casas, empresas, etc.
En el segundo subsistema se incluye a empresarios que no cuentan con servicio de
internet por lo cual se proponen los Centros de Formacién Virtual (CFV) los cuales
reinen todas las condiciones necesarias para desarrollar una capacitacion via

Internet.

1. El Subsistema Virtual

La principal caracteristica de este subsistema es el uso de las plataformas de
comunicacion via internet para cada una de las fases de la capacitacion las que son
transmitidas y recibidas directamente en los dispositivos electronicos con conexion a
internet de los usuarios. La modalidad virtual esta enfocada al segmento de los
empresarios atendidos por FADEMYPE que cuenta en sus hogares o empresas con
servicio de internet residencial o que tienen acceso a lugares donde existe este tipo
de conexion. Asimismo los candidatos a ser beneficiados con esta modalidad
deberan tener computadora o en su defecto tener acceso a alguna de la cual puedan
hacer uso por lo menos el tiempo que la capacitacion virtual dure. Los requisitos
recomendados que debe tener el servicio de internet, el software y hardware de las

computadoras de quienes reciben la transmision se muestran en la tabla N° 1.
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Tabla N° 1 Requisitos técnicos recomendados para recibir capacitaciones en el
Subsistema virtual.

Requerimientos técnicos recomendados en el Subsistema Virtual

Servicio de Requisitos de Requisitos de
Internet Hardware Software

» Sistema operativo Windows XP,

e , Vista 0 wuna versibn mas
» Conexion fija de | » Memoria RAM de

) reciente.
banda ancha a un Gigabyte o
internet de un mayor. » Cualquiera de Ilos siguientes
Megabyte o] navegadores de internet
mayor Microsoft  Explorer, Mozilla
> Procesador Intel Firefox, Google Chrome u
Pentum 4 o Opera.

superior. > Tener instalado el programa

“adobe flash player”

» Tener instalada y actualizada la
plataforma “Java”.

» Microsoft Office 2007 o mas
reciente.

Fuente Propia

En esta modalidad el ponente transmite via Internet la capacitacion y los empresarios
y empresarias reciben la transmision directamente en sus dispositivos electronicos,
de esta forma los costos de traslado y alimentacion son practicamente nulos puesto

gue se forma una red de comunicacion como se muestra en la figura N° 1
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Figura N° 1 Esquema de funcionamiento del subsistema virtual.

2. El Subsistema Semi-presencial

El nombre de esta modalidad semi-presencial se debe a que combina las
caracteristicas de una capacitacion virtual y de una presencial, es decir, aunque hay
una comunicacion via internet también se afiade una locacion fisica donde se relnen

los dicentes, a este concepto se le llama Centro de Formacion Virtual (CFV).

La idea de los CFV viene del hecho que algunos empresarios no cuentan con
servicio de internet pero estarian interesados en recibir capacitaciones por este
medio, de esta manera pueden ser beneficiados con esta tecnologia de educaciéon en

linea que ya se encuentra en nuestro pais.

Los CFV son un nuevo concepto en capacitacion semi-presencial, su funcionamiento
en la parte presencial se basa en reunir a los empresarios ubicados en un area
geografica no muy extensa para luego desarrollar los eventos de capacitacion en
locales que estén equipados con los servicios y dispositivos necesarios para su

funcionamiento, estos se detallan en Tabla N° 2.
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Tabla N° 2 Requerimientos técnicos en el Subsistema Semi-Presencial

Requerimientos recomendados para el Subsistema Semi-Presencial

Servicio de
Internet

Requisitos de
Hardware

Requisitos de
Software

Requisitos de
Equipamiento

Conexion fija de
banda ancha a
internet de dos
Megabytes o]
mayor

Computadora portatil | >

con
especificaciones

>

las siguientes

Dos Gigabytes
de memoria RAM
0 mayor.

Procesador Intel | >
Pentum 4 o
posterior

Sistema operativo Windows XP, Vista o
una versién mas reciente.

Cualquiera de los siguientes
navegadores de internet Microsoft
Explorer, Mozlla Firefox, Google

Chrome u Opera.

Tener instalado el programa “adobe
flash player”

Tener instalada y actualizada la
plataforma “Java”.

Microsoft Office 2007 o mas reciente.

Proyector multimedia.

Equipo de audio con
bocinas y conexiébn a

computadora.

Audifonos con
micré6fono para video
llamadas.

Multifuncional
multimedia (Impresora-
fotocopiadora-scanner)

Aire acondicionado

Pupitres o escritorios y
sillas

La parte virtual de esta modalidad la representa el expositor quien transmite su

ponencia via

internet desde

una ubicacion

remota mediante

la plataforma

especializada de educacion en linea WEBEX, y se contacta con el asesor TIC

mediante esta plataforma ademas del correo electrénico o redes sociales para enviar

y recibir informacion que serd compartida con los empresarios que se encuentran en
el CFV (Ver figura N° 2).

Figura N° 2 Esquema del funcionamiento de un Centro de Formacién Virtual

Empresarios
recibiendo la

transmision de una

capacitacion en un
CFV

Expositor transmitiendo
la capacitacion
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3. Recursos que representan entradas del sistema
Entre estos podemos mencionar:

» Recursos Humanos. Estos son las personas involucradas directamente en las

capacitaciones con TIC via internet.
» Internet. Este servicio es la base de transmision de las capacitaciones.

» Tecnologias de informacién y comunicacion. Estas conforman la base para la

interaccion de la ensefianza y el aprendizaje en el sistema

» Equipamiento de Hardware, Software y periféricos. Son los recursos

necesarios para el funcionamiento de los Subsistemas de capacitacion

4. Los procesos en el sistema se realizan en cinco fases que son:
» Analisis
» Disefio
» Ejecucion
» Evaluacion
» Seguimiento

Estas fases seran explicadas con detalle posteriormente.

5. La salida del sistema es el resultado del proceso, que es la mejora de los

conocimientos y habilidades de los empresarios y empresarias participantes.

6. La retroalimentacion del sistema, Esta es muy importante para tener entradas
(recursos) efectivas y para que FADEMYPE pueda tener informacién necesaria para

tomar las decisiones acertadas.
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Figura N° 3 Diagrama del funcionamiento del Sistema de Capacitacion
con Tecnologia de Informacion via Internet
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FADEMYPE (
RETROALIMENTACION
CAPACITACION
VIAINTERNET
SUBSISTEMA / \
evsto VIRTUAL SUBSISTEMA CONSULTORES
WEBEX SEMI-PRESENCIAL EXTERNO0S
Mgy,
ry,
) |Ilnunlr|“"”
'lm.,"
R Ve, PROCESOS
v ECURSOS t ”“”""'). SALIDASV
AR -ANALISIS
ANTERNET :
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EQUIPO e elp|  -EJECUCION y| -CONOCIMENTOS L |
N — HARDWARE -EVALUACION -HABILIDADES EMPRESARIOS
-SOFTWARE -SEGUIMIENTO DE
PERIFERICOS A
RETROALIMENTACION
CONAMYPE
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7. El entorno del Sistema de Capacitacién lo conforman:

» Cooperantes que apoyan a FADEMYPE

» CONAMYPE, Entidad del gobierno quien financia muchos de los eventos de
capacitacion.

» CYSCO, Empresa duefia y quien da soporte y asesoria sobre la plataforma de
educacion en linea WEBEX la cual se aplica al proceso del sistema

» Proveedores, quienes brindan los productos y servicios que son parte de las
entradas del sistema.

» Empresarios de MYPE, Ellos son los clientes para quienes se destina la
salidas o producto del sistema.

» Consultores Externos, De este grupo se escogen los capacitadores del

sistema de capacitacion segun los contenidos a impartir.

FiguraN° 4 Esquemade las fases del Sistema de Capacitacién con TIC®’

CAPACITACIONES
VIA INTERNET

fase 5 fase 1

Seguimiento Analisis

Tecnologias de Informacion y Comunicacion

fase 4 fase 2

Evaluacion Diseno

\ fase 3
Ejecucion

>’ Fuente Propia
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B. FASES DEL SISTEMA DE CAPACITACION CON TIC VIA INTERNET

El funcionamiento del subsistema virtual conlleva a cinco fases, las cuales se
desarrollan de manera sucesiva, estas etapas son Analisis, Disefio, Ejecucion,
Evaluacion y Seguimiento las cuales se representan en la figura N° 4. A

continuacion se brinda una explicacion mas detallada de cada una.

1. Fase de Analisis de los Participantes para Capacitaciones.

En esta fase se realiza un analisis de los empresarios y empresarias atendidos por
FADEMYPE en el area de servicios de desarrollo empresarial con el fin de
determinar cual subsistema de capacitacion es el mas indicado de acuerdo al manejo

y acceso que ellos tienen a tecnologia de informacién y comunicacion via internet.

Para esto se anexa un cuestionario al diagndstico de necesidades de capacitacion
que realiza FADEMYPE y posteriormente se clasifica a los empresarios segun las
respuestas que expresen, para los empresarios que ya estan asignados en cada
subsistema de capacitacion el DNC se puede realizar con las caracteristicas propias

ese subsistema, esto se detalla a continuacion.

a. Formulario anexo al Diagnostico de Necesidades de Capacitacion (DNC)

Actualmente FADEMYPE realiza el Diagnostico de Necesidades de Capacitacion
(DNC) a través de sus Asesores de Servicios de Desarrollo empresarial quienes
tienen contacto directo con los empresarios y empresarias conociendo de primera

mano las necesidades de formacion de recursos humanos.

En el sistema de capacitacién con tecnologia de informacion via Internet la ejecucion
del DNC no sufre ningn cambio con respecto al modo en que se realiza actualmente
con la excepcion de la inclusion de un formulario anexo que contiene preguntas
basicas que serviran para determinar si el empresario 0 empresaria que por primera
vez recibird formacion via Internet es candidato a recibir la capacitacién bajo la

modalidad de los subsistemas virtual y semi-presencial.
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Las preguntas del formulario estan dirigidas a conocer tres areas basicas:

» El acceso al servicio de conexién a Internet asi como si el tipo de conexién es

fija 0 movil.

El nivel de conocimiento sobre tecnologias de informacién y comunicacién, en
este grupo de preguntas se indaga sobre el nivel de conocimiento del
empresario acerca de uso de computadoras, navegadores de Internet,
sistemas operativos y sistemas operativos.

El acceso a las tecnologias de informacion y comunicacion  antes

mencionadas.

En la siguiente figura se puede apreciar el modelo del formulario que se anexa al

DNC

Figura N°5 Modelo de formulario anexo al DNC

FUNDACION PARA EL AUTO DESARROLLO DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA(FADEMYPE)

FORMULARIO PARA CLASIFACACION DE LOS EMPRESARIOS SEGUN SUBSISTEMA.

SISTEMA DE CAPACITACION CON TIC VIA INTERNET

Indicaciones. Lea cuidadosamente las siguientes preguntas y marque con una X la
respuesta que considere mas acertada.

1.

Si su

pregunta N° 3

¢ Tiene acceso a servicio de Internet?

Sil:l No I:I

respuesta fue afirmativa continué con la pregunta siguiente de lo contrario pase a la

2.

A qué tipo de conexidn tiene acceso?

Conexion Fija [ ] Conexion Movil [ ]

3. ¢Cbémo evalla su conocimiento en el manejo de computadoras?

Basico [ ] Intermedio [ 1 Avanzado ]
4. ¢Coémo evalla su conocimiento del uso de navegadores de Internet?

Basico [ ] Intermedio 1 Avanzado ]
5. ¢Como evalla su conocimiento de Microsoft Office?

Basico [ | Intermedio [ ] Avanzado ]

Fuente propia
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b. Analisis parala Distribucién de los Empresarios en el Subsistema de
Capacitacion Virtual.

Los cuestionarios incluidos en el Diagnostico de Necesidades de Capacitacién que
llenen los empresarios y empresarias atendidos por los asesores de FADEMYPE
seran analizados a fin de establecer la modalidad de capacitacién via internet mas
adecuada al manejo y acceso a las tecnologias de informacién y comunicacion vy al

acceso que ellos tengan al servicio de conexion a internet.

Para aquellos que tengan acceso y por lo menos un nivel basico de conocimiento de
las TIC y a servicio de internet, se les ofertaran capacitaciones en el subsistema
virtual, es decir que pueden recibirla directamente en sus hogares, empresas o0
cualquier otro lugar del pais o el mundo con una conexibn que cumpla con los
requisitos establecidos para cada uno de los subsistemas como se muestra a

continuacion en la tabla N° 3

Tabla N° 3 Distribucion de Empresarios segun andlisis del cuestionario anexo a DNC

Distribucion de Empresarios

Subsistema virtual Subsistema semi-presencial

ubicados en este
computadora y

Los empresarios
subsistema, tienen
acceso a internet.

En este subsistema aplican los
empresarios que segun los resultados del
formulario al DNC, carecen de

Se les envia el formulario a través de
correo electronico, Facebook o Skype.
(ver manual de uso TIC, anexé N° 8,
figura N°1)

El asesor empresarial asignado a la zona
visita a los empresarios para realizar el
DNC e incluye el formulario.
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2. Fase de Disefo de los Requerimientos Necesarios para el Funcionamiento
del Sistema de Capacitacion con TIC via Internet.

Este se puede entender como los requerimientos del sistema, tanto en el subsistema
semi-presencial como en el virtual, de este modo se perfilan los elementos
necesarios para el funcionamiento del sistema de capacitacion en cada una de sus
etapas de tal forma que se puedan desarrollar eventos de capacitacion de una forma

moderna y eficiente.

Se inicia con el disefio de los elementos en comun entre los dos subsistemas de

capacitacion necesarios para desarrollar el evento de capacitacién los cuales son:

» Preparacion de los detalles de la capacitacion en base DNC, para la eleccién

del tema, objetivos y resultados esperados.
» Enviar los detalles de la capacitacién a tres consultores o capacitadores.
» Eleccidn de ofertas de consultores.
» Contrataciéon del consultor

» Programacion del dia y hora de la capacitacion.

a. Empresas proveedoras de servicio de Internet para el funcionamiento del
Sistema de Capacitacion con TIC via Internet.

El desarrollo del sistema de capacitacion via internet trae consigo el incremento en el
uso del servicio de internet por parte de los empresarios y de FADEMYPE a través
de los CFV. Con la idea de realizar convenios con empresas proveedoras de
servicios de internet que permitan disminuir los precios de este es recomendable
conseguir empresas que cumplan con los requerimientos de velocidad de internet
establecidos con anterioridad. En el anexo N° 7 se muestran la cotizacion de servicio
de Internet de una compafiia que provee cobertura en las areas geogréaficas de

interés para este proyecto.
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Con el fin de estandarizar las especificaciones técnicas del equipo y servicios con los

que se debe contar para que una persona que tenga el rol de capacitador pueda

transmitir via Internet de una manera eficiente mediante las plataformas que se

describieron al inicio se detallan en la tabla N° 4

Tabla N° 4 Requerimientos técnicos para la transmision de Capacitaciones

Requerimientos para latransmision de Capacitaciones

Servicio de
internet

Requisitos de
Hardware

Requisitos de
Software

Requisitos de
Equipamiento

» Conexion fija

de banda
ancha a
Internet de
2Megabytes
0 mayor

» Computadora

portatil con
las siguientes
especificacion
es

Cuatro
Gigabytes de
memoria
RAM o
mayor.

Procesador
Intel Pentium
4 o posterior

» Sistema operativo Windows
XP, Vista o una versidbn mas
reciente.

» Cualquiera de los siguientes

navegadores de Internet
Microsoft  Explorer, Mozilla
Firefox, Google Chrome u

Opera.

» Tener instalado el programa
“‘Adobe Flash Player’

» Tener instalada y actualizada
la plataforma “Java”.

> Microsoft Office 2007 o mas
reciente.

> Audifonos
micréfono para
video llamadas.

con
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c. Plataformas Informaticas utilizadas en el Sistema de Capacitacién con TIC
via internet

Las plataformas informéticas que se utilizan en el sistema de capacitacién con TIC
via internet se detallan en las siguientes tablas

Tabla N° 5-A Servicios de correo electrénico, video llamada y Chat

» Gmail, Hotmail(Outlook),Yahoo: Con estas aplicaciones via internet los
asesores TIC enviaran por correo electronico a los empresarios y empresarias, los
detalles de las ofertas de capacitacion tales como contenidos, horarios,
capacitadores, etc. ademas de enviar las confirmaciones de inscripcion en la
capacitacion, los enlaces de internet y las claves para acceder a las aulas virtuales
donde se desarrollara la misma (ver Anexo N° 8, figura N° 2)

» Skype: Con esta herramienta se estableceran conversaciones mediante video
llamadas y chat en las que los asesores TIC de FADEMYPE se contactaran con
los empresarios para brindar los detalles de las capacitaciones, despejando todas
las dudas que tengan acerca la misma. (ver Anexo N° 8, figura N° 1)

Tabla N° 5-B Redes Sociales

Facebook: los Asesores TIC crearan los perfiles de usuario a todos los empresarios
y empresarias inscritos en las capacitaciones para crear grupos segun los contenidos
de las capacitaciones, actividad econémica de los participantes u otros elementos en
comun, con el fin de facilitar el acceso a materiales de apoyo relacionados con las
capacitaciones.
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Tabla N° 5-C Plataforma con aplicaciones para obtener y transmitir datos

Google Drive: herramienta virtual que permitira almacenar y compartir archivos
y crear formularios que contengan cuestionarios para el DNC, evaluaciones de
desempefio, encuestas y los cuales se enviaran a los empresarios y
empresarias a sus correos electrénicos o a sus cuentas en Facebook.

Tabla N° 5-D Plataforma especializada para educacion via Internet

WebEx: Plataforma de educacién virtual con la cual se llevaran a cabo los
eventos de capacitacion al igual que se desarrollara la evaluacién y el
seguimiento de la misma.

WebEx es una plataforma especializada para educacion en linea la cual
permite reunirse, colaborar, presentar y compartir contenido, todo ello en la
Web. Pueden realizarse reuniones cara a cara con videoconferencias de alta
definicién, compartir todo el escritorio de una computadora o bien aplicaciones
o documentos especificos con todos los asistentes de la reunion. Los
participantes también pueden ceder el “control remoto” a otros asistentes en
casos de demostracidon o de evaluacion de la capacitacion.

Esta plataforma cuenta con el respaldo y soporte técnico de la empresa CISCO,
la cual asigna personal para atender de manera personalizada a los interesados
en adquirir sus servicios.
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d. Recurso Humano Especializado.

Ademas del personal que esta regularmente involucrado en las capacitaciones que
brinda FADEMYPE, es necesario contar con la participacion de personal
especializado en el desarrollo de capacitaciones con el uso de plataformas de

informacién y comunicacién via internet.

A continuacion se presenta la descripcidén y analisis de los puestos especializados

necesarios para el desarrollo de las capacitaciones en ambos subsistemas.

» El Capacitador en el Sistema de Capacitacién con TIC via Internet.

La participaciéon del capacitador inicia con la preparacion de la instruccion, tanto en lo
que se refiere a la planificacibn como en la busqueda y actualizacién de los
contenidos que se van a exponer. Esta fase se basa en la formacion del docente, es
decir, todo el acervo de conocimientos que acumula y que le hacen conocedor de la
materia y, en segundo lugar, en la formacion continua que le permite estar al dia,
preparar nuevos contenidos y aumentar la base de conocimientos que posee. El
material a exponer se conforma con los diversos recursos que brinda el ambiente de
internet que tal como se especificé anteriormente, pueden ser tan variados como
videos, documentos en Word, Excel, PowerPoint, PDF, imagenes, paginas Web, etc.
Para esta labor el capacitador se auxilia del asesor TIC.

Una vez documentados y establecidos los conocimientos a impartir, hay que
programar la forma como se llevara a cabo. Es el momento de impartir virtualmente
el contenido, aqui es donde entra en accion la plataforma especializada en
educacion en linea WebEx, la cual permite compartir todos los contenidos a los que
el capacitador tenga acceso desde su ordenador mediante la aplicacion que permite
compartir el escritorio con lo cual se facilita el logro de los objetivos formativos, o

complementarios como apoyo a otro tipo de acciones y planteamientos didacticos.

Un docente virtual como lo es el capacitador en el sistema de capacitacion con TIC
via internet debe poseer la capacidad de motivar, dinamizar los momentos de la

exposicién, valorar las contribuciones personales de los estudiantes, favorecer el
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trabajo en equipo y realizar un seguimiento personalizado a los dicentes de cada una
de las modalidades mediante las sesiones de preguntas y respuestas utilizando
audio, video y los cuestionarios enviados via internet sobre los temas de capacitacion

por lo que posterior mente se presentan los requerimientos del puesto.

DESCRIPCION DEL PUESTO
Nombre del Puesto: Capacitador
Nombre del Departamento: Servicios de Desarrollo Empresarial

Descripciéon genérica. Capacitador en una determinada area de desarrollo
Empresarial a través de una plataforma Virtual.

Descripcién Especifica.

Prepara el material correspondiente a la capacitacion a exponer.

Envia Invitaciones y enlaces de los participantes

Transmite las capacitaciones a través de la plataforma Webex.

Interactia con los empresarios y coordina con asesor TIC para interactuar con

empresarios participantes en los CFV.

Proporciona el material de apoyo a los participantes.

e Hace las respectivas evaluaciones a los asistentes del contenido de la
capacitacion.

e Hace llegar a FADEMYPE resultados de las evaluaciones.

e Asesorar a los empresarios inscritos en la modalidad virtual sobre detalles de

la capacitacion.

ANALISIS DEL PUESTO

Requisitos Intelectuales

e Escolaridad indispensable: Graduado Universitario o Grado Técnico.

e Formacién técnica: Curso de Induccién virtual en el uso de plataforma de
educacién en linea Webex
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e Conocimientos Técnicos:

» Conocimientos a nivel intermedio en el manejo de procesadores de
texto, hojas de célculo Presentaciones con diapositivas y documentos
pdf.

» Conocimientos a nivel basico de navegadores de Internet como Mozilla
Firefox, Internet Explorer; Opera o Google Chrome asi como el manejo
de Facebook, Correos electronicos y Skype.

e Experiencia: de 6 a 12 meses en trabajos en formacion de Recursos
humanos.

e Aptitudes Adicionales: Excelente presentacion, amabilidad y buenas
relaciones interpersonales, habilidad para prever y adaptarse a nuevas
situaciones.

Responsabilidades:

Se requiere Discrecién y confidencialidad en la informacion que se pueda obtener
tanto de los empresarios, cooperantes, Ponentes o la misma Fundacion.

Condiciones de Trabajo: Condiciones Normales de oficina.

Competencias: Liderazgo, Capacidad de Direccion, Manejo de grupos, Toma de
decisiones, Creatividad e innovacion, Comunicacién efectiva (diccién, claridad,
coherencia, orden), Capacidad de investigacion, Capacidad para relacionarse con los
participantes (captar su atencion e interactuar con ellos).

> Asesor de Tecnologia de Informacion y Comunicacién (TIC)

Con respecto al recurso humano que integra el sistema de capacitacion se crea la
figura del asesor TIC, el cual es el enlace entre la parte presencial vy la virtual del
sistema de capacitacion que es la transmision via internet de la capacitacion de parte
del facilitador quien se encontraria en un lugar distante del grupo de empresarios,
pero que mediante las plataformas de comunicacién ya antes mencionadas y el

auxilio del asesor TIC tendra un contacto en tiempo real con ellos.

El asesor TIC puede ser una persona de la localidad en la cual se desarrollaran las
capacitaciones via internet o que conozca las particularidades del entorno de los

empresarios y empresarias de la zona a la que sea asignado, esta persona debera
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ser capacitada en materia del uso de la plataforma especializada para educacion via
internet, y con este aporte los empresarios que asistan a capacitaciones en los CFV
no necesitan tener conocimientos de informética o internet ya que seré el asesor TIC
es el responsable del manejo y funcionamiento del CFV, por lo que a continuacion

se detalla los requerimientos del puesto de trabajo.

DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del Puesto: Asesor TIC
Nombre del Departamento: Servicios de Desarrollo Empresarial

Descripcidén genérica: Asesor representante de FADEMYPE del area de desarrollo
empresarial asignado a un centro de formacién Virtual.

Descripcién Especifica:

e Prepara el equipo del CFV y acceder a la plataforma especializada de
educacion el linea para cada evento de capacitacion

e Opera técnicamente la transmisién en el centro de capacitacion virtual

e Auxiliar del capacitador, moderando la capacitacion entre los asistentes para
gue estos puedan interactuar con el ponente.

e Imprime el material de apoyo que envia el Capacitador para entregarlo a los
asistentes inscritos en la capacitacion.

e Hace las respectivas evaluaciones es entre los asientes tanto del contenido de
la capacitacién como el ponente.

e Hace llegar a FADEMYPE resultados de las evaluaciones.

e Asesora a los empresarios inscritos en las capacitaciones sobre detalles de la
utilizacién de la plataforma de educacion en linea WebEX.

ANALISIS DEL PUESTO
Requisitos Intelectuales:

e Escolaridad indispensable: Bachiller o Superior

e Formacién técnica: Curso de Induccién virtual en el uso de plataforma de
educacion en linea Webex
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e Conocimientos Técnicos:

» Conocimientos a nivel intermedio en el manejo de procesadores de texto,
hojas de calculo, presentaciones con diapositivas y documentos pdf.

» Conocimientos a nivel basico de navegadores de Internet como Mozilla
Firefox, Internet Explorer; Opera o Google Chrome asi como el manejo de
Facebook, Correos electronicos y Skype.

e Experiencia: de 6 a 12 meses en trabajos en actividades de atencion al
cliente.
e Aptitudes Adicionales: Excelente presentacion, amabilidad y buenas

relaciones interpersonales habilidad para prever y adaptarse a nuevas
situaciones.

Responsabilidades:

Se requiere discreciéon y confidencialidad en la informacidon que se pueda obtener
tanto de los empresarios, cooperantes, ponentes o la misma fundacién.

Condiciones de Trabajo: Condiciones Normales de oficina.

Competencias: Liderazgo, Capacidad de Direccion, Manejo de grupos, Toma de
decisiones, Creatividad e innovacion, Comunicacion efectiva (diccion, claridad,
coherencia, orden), Capacidad de investigacion, Capacidad para relacionarse con los
participantes (captar su atencion e interactuar con ellos).

e. Metodologia ensefianza-aprendizaje utilizada en el Desarrollo de la Capacita-
cién via Internet.

La formacién via internet representa un enfoque cada vez mas usado en El Salvador,
esto es por la ventajas que representa, sin embargo, para que sea efectiva se nece-
sita que tanto los educadores como los educandos tengan una mente abierta al
cambio a fin de adaptarse a un nuevo estilo de ensefianza y aprendizaje el cual se

basa en el uso de herramientas informaticas.

Segun el estudio realizado a los empresarios que atiende FADEMYPE, es notorio
que la poblacién de empresarios se puede dividir en dos grupos, los que tienen
servicio de internet, dispositivos electrénicos que se conectan a este servicio y
conocimientos en informética y los que no cuenta con estas ventajas. La metodologia

de ensefianza- aprendizaje en el modelo via internet se adapta a ambos casos
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ofreciendo dos modalidades, una virtual en la cual el empresario recibe la
capacitacion en el lugar donde tiene la conexion a internet y otra semi-presencial en
la que un grupo de empresarios se traslada a un lugar especifico donde el

capacitador transmite via internet desde un lugar remoto.

Para el desarrollo de la metodologia de ensefianza- aprendizaje utilizada en la
exposicion del contenido de la capacitaciébn se aprovechan las ventajas que ofrece la
amplia variedad de informacion contenida en internet transmitida mediante las
plataformas especializadas para educacion en linea, en este caso la plataforma
WEBEX. El éxito de la metodologia via Internet se basa en gran parte en la
coordinacion de esfuerzos entre el expositor quien debe montar el contenido de la
capacitacion haciendo uso de todas las ventajas que brinda el ambiente de Internet
enriqueciendo y haciendo mas agradable su exposicion, para la transmision efectiva
del conocimiento debe estar en buena comunicacion con el Asesor TIC quien debe
tener la informacion del tema a desarrollar para convertirse en un enlace con el
capacitando quien debe tener una actitud abierta al aprovechamiento de estos
nuevos recursos tecnologicos presentados mediante la plataforma de educacion en

linea.

» Modelo metodolégico del programa de capacitacion via internet
(Carta Didactica)

Este es el modelo metodolégico del programa de capacitacion sugerido en la
aplicacion del trabajo que se va a realizar por parte del capacitador en el cual sirve
como guia de las acciones que realizara en la jornada de capacitacion utilizando las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion y los demds recursos para la ensefianza
de los que se disponga.

En este programa primero se detallan los objetivos de aprendizaje en segundo lugar
se realiza la “fase del artista” en esta se realiza una lluvia de ideas para determinar
técnicas creativas para la seleccion de mecanismos didacticos, estos elementos

sirven de base para elaborar la carta didactica. (Ver anexo N° 9)
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3. Fase de Ejecucion del Evento de Capacitacion

En esta fase se desarrollan los pasos de la ejecucién de un evento de capacitacion

con tecnologia de informacién via internet partiendo desde él envié de la invitacion

que contiene la informacién del evento hasta la exposicién del capacitador detallando

estos pasos en cada uno de los subsistemas de capacitacibn como se describe a

continuacion en la tabla N° 6

Tabla N° 6 Secuencia de la fase de ejecucion del evento de capacitacion

Envio de oferta de capacitacion

Subsistema Virtual

Subsistema Semi-presencial

La invitacién se envia directamente al correo
electrénico (ver Anexo N2 8 figura N°2) del em-
presario inscrito en este Subsistema de capaci-
tacién e incluye el contenido temadtico de la
capacitacion, Horarios y fecha e Informacion del
Ponente. El empresario o empresaria confirma
su participacion en el evento respondiendo el
correo electrdnico o el mensaje en Facebook

La invitacion se envia al correo electrénico de los
asesores empresariales de FADEMYPE quienes
visitan a los empresarios inscritos en este subsis-
tema para brindarles lainformacién del contenido
tematico, Horarios, fecha, informacion del ponen-
te y ubicacidon del Centro de Formacion Virtual
(CFV) en el cual se desarrollara el evento.

Informacion acerca de los detalles de la capacitacion

Subsistema Virtual

Subsistema Semi-presencial

Mediante correo electréonico o Facebook se
acuerdauna reunidn entre el empresariointere-
sado enla capacitaciony un Asesorempresarial
de FADEMYPE, estareunidn se sostiene enuna
video llamadavia Skype, Facebook o Gmail (ver
anexoN28 figuraN°1), de estamanera se des-
pejantodaslas dudas que el empresario tenga
acerca de la capacitacion.

Para las dudas que surjan acerca del manejo de
la plataforma WEBEX se acordara una reunién
enla mismamodalidad con un AsesorTIC.

Los Asesores empresariales de FADEMYPE brindan
lainformacidon personalmentealos empresarios,
despejando cualquierduda que surjaacerca de la
capacitacion en este subsistema.

Estas asesorias puedenrealizarseindividualmente
0 engrupo seglnseamas factible, para despejar
cualquierdudarelacionadaal Centro de Forma-
cion Virtual, se coordinarala participacion de un
AsesorTIC.
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Tabla N° 6-A

Envio de datos para acceder a la capacitacion via WEBEX

Por medio de correo electrénico o Facebook el
expositorde la capacitacién enviana los empre-
sario y empresarias los datos para acceder al
evento de capacitacion montado en la platafor-
ma WEBEX, estos consisten en una direccion
electrdénica que sirve como enlace virtual hacia
la plataforma y la contrasefia para ingresar.
Estos datosdeberdn enviarse dos dias antes de
a fecha del evento de capacitacion (ver Anexo
N2 8 figura N°3).

El expositor envia a la cuenta de correo electréni-
co o Facebook del Asesor TIC el enlace virtual y la
contrasefia para acceder al evento de capacitacion
en WEBEX.

Estos datos se deben enviar por lo menos dos dias
antes de la fecha del evento de capacitacion.

Ingreso al evento de capacitacion en WEBEX

Subsistema Virtual

Subsistema Semi-presencial

El dia del evento el empresario ingresa median-
te el enlace virtual enviado anteriormente, al
ingresarla plataforma le pedird instalar el com-
plemento de funciones de WEBEX (ver Anexo N2
8, figuraN°4), luego deberd ingresar su nombre
y la contrasefia( ver Anexo N2 8, figura N°5) que
se le proporciono y asiingresa a la interfaz de
usuario de la plataforma donde se le pedird que
realice una prueba de audio, para verificar que
escuchara al ponente (ver anexo N2 8, figura
N°11), también podraverel videoylas opciones
del menu de la plataforma. El ingreso debe ha-
cerlo por lo menos quince minutos antes para
reportar cualquier problema de conexién al
Asesor TIC designado para dar soporte técnico.

El expositor ingresa por lo menos media hora
antesdelinicio para hacer las pruebas respecti-
vas de conexidn, audioy video con su nombre y
contrasefa.

El Asesor TIC ubicado en el CFV prepara una
antes todos los elementos para desarrollar la
capacitacion tales como los pupitres, el mate-
rial impreso, el proyector multimedia, la pan-
talla, el audio externo, para luego ingresar a la
plataforma instalando el complemento de
WEBEX e ingresando con su nombre y contra-
sefa, luego realizara las pruebas correspon-
dientes de audio y verificara que se puede ver
la cdmara web del expositor.

El expositor ingresa por lo menos media hora
antes del inicio para hacer las pruebas respec-
tivas de conexién, audio y video con su nom-
bre y contrasefia.
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Tabla N° 6-B

l Envio de material de apoyo al contenido de la capacitacion l

Subsistema Virtual

Subsistema Semi-presencial

El expositor de la capacitacion envia a los em-
presarios y empresarias inscritos en modalidad
virtual el material que servird de apoyo al
aprendizaje del contenido de la capacitacion,
este podra ser elaborado en formato de Word,
Excel, PowerPoint, PDF, y enviado via correo e-
mail o Facebook

El Asesor TIC recibe en su cuenta de correo elec-
trénico o Facebook el material de apoyo al apren-
dizaje del contenido de la capacitacion enviado
por el expositor.

El material sera entregado impreso a los partici-
pantes de la capacitacion en el CFV.

Exposicion del contenido de la capacitacion

Subsistema Virtual

Subsistema Semi-presencial

El expositorde la capacitacion brinda un saludo
a todos los participantes en la capacitacion
quienes se encuentran conectados desde sus
computadoras en sus casas, empresas u otro
lugar que cumpla con las condiciones especifi-
cadas enla descripcion del sistema de capacita-
cion con TIC via internet paraluego comenzarsu
ponencia (ver Anexo N2 8figuras 6, 7, 8y 9)
para lo cual utiliza varios recursos de WEBEX
como los siguientes:

» Uso de camara Web y audio, De esta forma
se realiza una comunicacion directa entre el
capacitadory el dicente tanto oral como ges-
tual transmitiendo los conocimientos y ob-
servando la reaccién a los diferentes recur-
sos utilizados alolargo del evento de capaci-
tacion.(ver manual de uso de TIC en Anexo
Ne 8, figura N°12)

> Utilizacién de sistemas de chat, Este recur-
so posibilita que el capacitador tenga un
contacto impersonal con el educando al es-
cribir comentarios, e inquietudes directa-
mente en el portal de chat habilitado en la
plataforma de educacién via internet.

Los empresarios y empresarios inscritos en la ca-
pacitacion se retnen en el Centro de Formacion
Virtual, ahi son recibidos por el Asesor TIC quien
les brinda las indicaciones previas a la participa-
cion del capacitador quien después del saludo
comienza su ponencia para lo cual utiliza varios
recursos de WEBEX como los siguientes:

» Uso de camara Web y audio, De esta forma se

realiza unacomunicacién directa entre el capa-
citador y el dicente tanto oral como gestual
transmitiendo los conocimientos y observando
la reaccion a los diferentes recursos utilizados a
lo largo del evento de capacitacion.
> Utilizacion de sistemas de chat, Este recurso
posibilitaque el capacitadortenga un contacto
impersonal con el educando al escribircomen-
tarios, e inquietudes directamenteen el portal
de chat habilitado en |la plataforma de educa-
cién via internet.
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Tabla N° 6-C

> Compartir los contenidos desde el escrito-
rio de la computadora, Esta facilidad que
brindan las plataformas especializadas en
educacion en linea como WebEx amplia el
universo de recursos didacticos al que se
puede acceder mediante el internet, de esta
manera el capacitador puede mostrar todo
su material relacionado al tema de capacita-
cion como si los participantes lo estuvieran
viendojunto a él.(ver manual de uso de TIC
Anexo N2 8, figura N°10)
> Los contenidos de la capacitacion se elabo-
ran en procesadores de texto, hojas de
calculo y presentaciones con diapositivas,
Esto debe realizarse en lenguaje claro y de
facil comprensién sin sobrecargar de infor-
macion los documentos, afiadiendo a estas
imdagenes, graficos y animaciones para lograr
una buena comprensiéon de los puntos mas
importantes del tema que se desarrollara en
la capacitacion. Esto se presenta directamen-
te a los dicentes mediante la plataforma via
Internet (ver manual de usode TIC Anexo N2
8, figura N°10).
> Material de apoyo de paginas de internet
relacionadas,

Esto permite ampliar la informacion acerca
de los puntos de la capacitacion aprove-
chando los estudios e investigaciones publi-
cados en internet acerca del tema de la ca-
pacitacion, logrando asireforzarla ensefian-
za y el aprendizaje.( ver manual de uso de
TIC anexo N2 8, figura N2 13)

> Reproduccion de videos desde internet y
desde la computadora del capacitador, La
inclusién de estos recursos amenizalaense-
flanzay el aprendizajede lostemas debidoa
gue actualmente existe una gran variedad
de videos que se relacionan con varios de
los principales temas de capacitacion permi-
tiendo asi facilitar la absorcién de conoci-
miento y asi mejorar la visualizacion del
contenido( ver manual de uso de TIC anexo
N2 8 figura N°14)

Compartir los contenidos desde el escritorio
de la computadora, Esta facilidad que brindan
las plataformas especializadas en educacion
en linea como WebEx amplia el universo de
recursos didacticos al que se puede acceder
mediante el internet, de esta manera el capa-
citador puede mostrar todo su material rela-
cionado al tema de capacitaciéon como si los
participantes lo estuvieran viendo junto a él.
Los contenidos de la capacitacion se elaboran
en procesadores de texto, hojas de cdlculo y
presentaciones con diapositivas, Esto debe
realizarse en lenguaje claro y de facil com-
prension sin sobrecargar de informacion los
documentos, afiadiendo a estas imagenes,
graficos y animaciones para lograr una buena
comprension de los puntos mas importantes
del tema que se desarrollara en la capacita-
cion. Esto se presenta directamente a los di-
centes mediante la plataforma via Internet.
Material de apoyo de paginas de internet
relacionadas,

Esto permite ampliarlainformacion acercade
los puntos de la capacitacion aprovechando
los estudios e investigaciones publicados en
internet acerca del tema de la capacitacion,
logrando asi reforzar la ensefianzay el apren-
dizaje.

Reproduccion de videos desde internet y
desde la computadora del capacitador, La in-
clusion de estos recursos ameniza la ensefan-
za y el aprendizaje de los temas debido a que
actualmente existe una gran variedad de vi-
deos que se relacionan con varios de los prin-
cipalestemasde capacitacion permitiendo asi
facilitar la absorcidon de conocimiento y asi
mejorar la visualizaciéon del contenido.
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4. Evaluacion de la Capacitacién via Internet
En esta etapa se evalla la capacitacion realizada tanto del lado de los capacitados

como del expositor.

Para evaluar los conocimientos adquiridos por los empresarios y empresarias des-
pués del evento de capacitacion se realiza una jornada de entrevistas personalizadas
a los asistentes en la que el ponente realiza preguntas y escucha opiniones y dudas
de los capacitados. En la tabla N° 7 se describe este proceso en cada subsistema de

capacitacion.

Tabla N° 7 Evaluacion de los conocimientos adquiridos en la capacitacion

Subsistema virtual

Subsistema semi-presencial

El expositor realiza una serie de preguntas
individualmente a los empresarios
conectados en esta modalidad quienes
responden directamente mediante su
micr6fono y son escuchados y vistos

En los CFV cada empresario se ubica
delante de la camara web y el micréfono para
su entrevista individual, en este caso todos
los empresarios reunidos escuchan las
preguntas que el expositor realiza a cada

mediante camara web por todos los | participante.
conectados a la capacitacion, asimismo los
participantes realizan preguntas que ayudan

a evaluar el nivel de comprension del tema.

Los participantes también realizan las
preguntas acercar del tema de exposicion,
esto también servira para medir el grado de
comprension del contenido.(ver figura N°7)

Los participantes en la capacitacion también tienen la oportunidad de evaluar el

trabajo del expositor, esto se realiza de una manera particular para cada subsistema

COMO Se muestra a continuacion.

Para evaluar la labor del conferencista se envian via internet a los capacitados
formularios elaborados con la herramienta de Google Drive, para la modalidad virtual
los empresarios pueden llenarlos y enviarlos en linea, en los CFV el Asesor TIC es
quien imprime este documento para entregarlo a cada asistente, luego el vacia los

resultados en la version en linea (Ver tabla N° 8)
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Tabla N° 8 Evaluacidon del desempeiio del capacitador

Subsistema virtual

Subsistema semi-presencial

Los participantes en este subsistema de
capacitacion reciben de FADEMYPE, via
correo electrénico o Facebook, un formulario
(ver figura N°6) que contiene una serie de
preguntas relacionadas con el desempefio
del capacitador en el desarrollo del tema
asignado. Al terminar de llenarlo lo reenvia
por el mismo medio en que lo recibio.

En los CFV cada empresario recibe una
copia impresa de un formulario (ver figura
N°6) que contiene una serie de preguntas
relacionadas con el desempefio del
capacitador en el desarrollo del tema
asignado. Al tener llenos los formularios el
Asesor TIC los escanea y hace llegar los
resultados a FADEMYPE

Figura N° 6 Modelo de formulario para evaluaciéon de desempefio del expositor

FUNDACION PARA EL AUTO DESARROLLO DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
(FADEMYPE)

SISTEMA DE CAPACITACION CON TIC VIA INTERNET
FORMULARIO PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO DEL EXPOSITOR

Indicaciones. Lea cuidadosa mente las siguientes preguntas y marque con una
X la respuesta que considere mas acertada.

1. ¢En qué rango porcentual ubicaria su comprension del tema

expuesto?  Menos de 25% [ ] Del 25% al 50% [ ]
Del51%al 75% [ | Mas del 75% L]
2. ¢Elexpositor mostro seguridad en dominio del tema?
Mucha Seguridad [ ] Poco Seguridad [ ] Nada de seguridad []

3. ¢Losrecursos que uso el expositor le parecieron adecuados?

Muy adecuados [ ] Poco adecuados L] Nada adecuados [ ]

4. ¢Qué sugerencias daria para mejorar el desarrollo de este tipo de
capacitaciones?

Fuente Propia
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Figura N° 7 Entrevista individual de empresarios reunidos en un CFV.

5. Seguimiento de la Capacitacion.
En esta fase se muestra el seguimiento de la capacitaciéon para ambos Subsistemas

tanto Virtual como Semi-presencial como se explica en la tabla N° 9
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Tabla N° 9 Desarrollo de la fase de Seguimiento

Subsistema virtual

Subsistema semi-presencial

Los participantes en este subsistema de
capacitacion reciben de FADEMYPE, via
correo electronico o Facebook una
invitacion para participar en el evento de
Seguimiento.

El dia del evento un Asesor Empresarial
de FADEMYPE entrevista a cada uno de
los empresarios que aceptaron la
invitacion mediante WebEx de esta
manera todos los empresarios
conectados desde sus computadoras
pueden ver y escuchar las intervenciones
de cada uno.( Ver manual de uso de TIC
anexo 8)

Los participantes en este subsistema de
capacitacion reciben de FADEMYPE,
mediante un Asesor Empresarial, una
invitacién para participar en el evento de
seguimiento el cual se realizara en el
CFV mas cercano a cada empresario.

El dia del evento un Asesor Empresarial
de FADEMYPE entrevista a cada uno de
los empresarios que aceptaron la
invitacion mediante WebEx de esta
manera todos los empresarios reunidos
en el CFV pueden ver y escuchar las
intervenciones en el evento

Para constatar la puesta en practica de los conocimientos recibidos en las

capacitaciones,

los asesores que FADEMYPE asigna para entrevistar a los

empresarios definen una serie de preguntas las cuales se enfocan en:

a) Saber si

capacitacion

ya pusieron en practica los conocimientos adquiridos en la

b) Conocer la manera en la cual pusieron en practica dichos conocimientos

c) Definir las ventajas y/o desventajas que se tuvieron al poner en practica lo

aprendido.
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C. PRUEBA PILOTO DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE CAPACITACION
CON TECNOLOGIA DE INFORMACION VIA INTERNET

1. Generalidades de la Prueba Piloto

El dia jueves 8 de mayo de 2014 se realiz la prueba piloto del modelo de sistema de
capacitacion con tecnologia de informacion via internet con la cual se pudo apreciar
en la practica los beneficios que pueden brindar la modalidad virtual y la semi-
presencial al momento de implementarlo para realizar los eventos de capacitacion
gue realiza FADEMYPE

Para realizar la prueba piloto se definieron las locaciones del Subsistema Semi-
presencial al montar un Centro de Formacién Virtual para transmitir desde San
Salvador (ver figura N° 8) hasta Zacatecoluca y del Subsistema Virtual en el
municipio San Rafael Obrajuelo en la regién de los Nonualcos del departamento de

la Paz.

» El centro de transmision de la capacitacion via internet se encontraba, en el
CDMYPE —-FADEMYPE San Salvador ubicado en el municipio de Santo Tomas,

y se desplegaba en dos puntos del departamento de La Paz.

» La prueba del subsistema virtual se realiz6 en el municipio de San Rafael
Obrajuelo en la regién de los Nonualcos del departamento de La Paz, para este
test se invitd al representante de la Union de Personas(UDP) “La Zona Alegre” ,
gue se dedican al procesamiento del chicharron molido, interesados en obtener

el registro sanitario del Ministerio de Salud.

» El subsistema semi-presencial se desarrolld6 en el municipio de Zacatecoluca
también del departamento de la Paz donde se monté un Centro de Formacion
Virtual en esta ocasiéon se invitaron a un grupo de empresarios entre los que
estaban los propietarios de las empresas “COCOSAL”, “QUESOS PUEBLAS SA
de CV”, “Servicios de alimentos Mama Goya”; todos interesados en obtener el

registro sanitario del Ministerio de Salud.
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La ponencia estaba acorde a las necesidades de capacitacion de los empresarios
invitados ya que el tema fue: “Pasos para obtener el permiso de funcionamiento
brindado por el Ministerio de Salud para establecimientos que trabajan con

alimentos”.

Para desarrollar la ponencia se invité a la Ing. Agroindustrial Camila Sandoval (ver
figura N° 9) quien cuenta con mas de 10 afios de experiencia en el area y relne
todos los requisitos planteados en el disefio del modelo de sistema de capacitacion

con TIC via Internet.

Figura N° 8 Asesor TIC en los preparativos de la prueba piloto en CDMYPE

2. Detalle del Desarrollo de la Prueba Piloto

La prueba piloto se planifico con la idea de poner en funcionamiento el sistema de

capacitacion con tecnologia de informacion via Internet, de esta manera se utilizaron
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las plataformas que se incluyeron en cada una de las etapas del sistema antes

descritas.

En primer lugar se realizd la distribucién de empresarios en las dos modalidades, uno
de ellos que tenia acceso a internet y computadora se le ubico en el subsistema
virtual, este empresario pertenece al municipio de San Rafael Obrajuelo, ademas
también se ubic6é a un grupo de empresarios de varios municipios del departamento
de la Paz en el Centro de Formacién Virtual (ver figura N° 10) que se monté en la

sede de FADEMYPE en Zacatecoluca.

Figura N° 9 Ponente invitada en pleno desarrollo de la capacitacion
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Figura N° 10 Proyeccion de capacitacion en el CFV

Lo siguiente fue enviarles la oferta de capacitacion mediante correo electrénico tal
como se ve en la figura N° 11

Figura N° 11 Envio de oferta de capacitacion via e-mail.

M Capecitacion via intenet - X

K/fmail google.com/mail/#sent/145d2a5a5¢ 786148

-_ Haz clic aqui si quieces habilitar las notificaciones de escritorio para Gmail. Mas informacion Ocular
j' n | . ' 77 MoveraRectudos " Mas -~ '———‘W(

Uc a0 Educacedn - www s edu/Univarsidad - Estuda sin asistir 3 clase, Lcenciatuas 190% a Distanca For qub e anence?
Capacitacion via internet sobre requisitos de inscripcion en el Ministerio de Salud an udp_lazonaalegre
Adadir a circsion
! Ovidio Antonio Mindez <tonymendez785@gmal com> €de may (hace 5 dias) - anm .
para udp_lazooaaleg '~ e
Uzatar Zetien
Saludos.
Asuncio (3
Por o5t medho 30 le mata 2 participar en fa capactacion va imtemetdencmenada "Requistos de mscnpecn en ol Ministeno de Salud” feana
\partida poe fa g e ab Camia Ssndoval Academia ce Tecnologia
Muittud de Curses IT Onine
Dia Jorves 8 de mayo gl 2014 Desde la Comedidad de tu Casal
Hora: 300 pm Capactyacadamy.com

iU enta interesado n participar de #31a novedosa modaidad confiemar por este mado para emeade o enface v I3 contrasedis paca
antrar 3 13 capactacion
Buen da

Alte
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Luego se le brindaron los detalles de la capacitacién via internet mediante video
llamada al empresario que estaba inscrito en el subsistema virtual y en persona para
los anotados en modalidad semi-presencial, después se les envid a los empresarios

invitaciones via correo electronico con el enlace para que pudieran conectarse

Lo siguiente fue el desarrollo de la capacitacion con la ponencia de la Ing.
Agroindustrial Camila Sandoval, en esta los empresarios se conectaron en las dos
subsistema virtual desde San Rafael Obrajuelo (ver figuras N° 12 y 13) y en el
subsistema semi-presencial desde el Centro de Formacion Virtual ubicado en la sede
de FADEMYPE en Zacatecoluca. (Ver figuras N° 14y 15)

En la exposicion se ocuparon una serie de recursos transmitidos desde el escritorio
de la expositora como lo son documentos en PowerPoint y utilizando las ventajas de

internet, como paginas web y videos desde YouTube relacionados a la ponencia.

Figura N° 12 Empresario conectado en modalidad virtual desde San Rafael
Obrajuelo
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Figura N° 13 Desarrollo de exposicion en la modalidad virtual

Figura N° 14 Grupo de empresarios reunidos en Centro de Formacion Virtual
(CFV) Zacatecoluca
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Figura N° 15 Desarrollo de exposicion del tema de capacitacion en CFV

‘\\_

ontrol de procesos y en la pmduccigﬁ
* Materia prima
* Flujograma
* PEPS

Luego de esto se pasoO a la etapa de evaluacion de la capacitacion mediante una
sesidn de entrevista con cada participante (ver figura N° 16) para realizar una ronda
de preguntas y respuestas de parte de la capacitadora a los empresarios y viceversa.
Con la finalidad de retroalimentar el conocimiento y evaluar la efectividad de la
exposicion del tema al conocer el nivel de comprension que este tuvo. Siempre en
toda la sesion de capacitacion hubo colaboracién de los asesores TIC (ver figura N°
17) quienes asistieron a los empresarios para lograr una comunicacion efectiva con

la capacitadora.

Figura N° 16 Entrevista con los empresarios ubicados en el CFV
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Figura N° 17 El asesor TIC asistiendo a un empresario en capacitacion

05/08/2014

3. Resultados de la Prueba Piloto

La prueba piloto del sistema de capacitacion fue todo un éxito al conseguir
desarrollar un tema de formacion empresarial desde San Salvador has los municipios
mencionados en el departamento de la Paz.

Los empresarios participantes manifestaron su complacencia con estos subsistemas
de capacitacion y lo vieron como una realidad al experimentar por si mismos los
beneficios de esta tecnologia de informacion via internet.

En la modalidad virtual el empresario que se conecté a la capacitacion desde el
municipio de San Rafael Obrajuelo no tuvo que trasladarse muy lejos sino que desde
su computadora recibié la transmisién al mismo tiempo que el grupo de empresarios

gue se encontraba en Zacatecoluca.

Ellos aprendieron en la exposicion los requisitos que pide el Ministerio de Salud para
certificar procesos de preparacion de alimentos, ademas en la sesion de preguntas y

respuestas, todos los empresarios conectados en ambas modalidades despejar sus
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dudas acerca de sus procedimientos particulares de procesamiento al igual que
escucharon las preguntas y respuestas que los demas participante vertieron. De
parte de las personas involucradas con FADEMYPE que tuvieron parte en la prueba
piloto se recibieron felicitaciones y muy buenos comentarios acerca de la posibilidad

de montar eventos de capacitacidon bajo estas modalidades via internet a corto plazo.

4. Seguimiento de Capacitacion en PruebaPiloto

A continuaciéon se dara un ejemplo del seguimiento realizado en la prueba piloto en la
que se reunid a un grupo de empresarios via Internet desde sus casas y en un Cen-
tro de Formacion Virtual y para realizar la técnica de seguimiento se conecté desde
Santo Tomas una de la Asesoras empresariales de FADEMYPE-CDMYPE quien les
realizo una serie de preguntas acerca de la aplicacién de los conocimientos adquiri-
dos en la capacitacion, luego las respuestas se analizaron tal como se detallan a

continuacion
» Entrevista con participantes mediante video llamada

En esta fase de implementacion es necesario que FADEMYPE pueda constatar los
resultados de las capacitaciones que se les brindan a los empresarios, es por tal ra-
zOon que aprovechando los recursos tecnoldgicos que se tendran a disposicion, se
concreta una reunidon haciendo una video llamada que combina el audio y el video,
de esta forma el asesor que asigno FADEMYPE para el contacto con los empresa-
rios pudo interactuar con los ellos en una reunion virtual, El formato utilizado en la
entrevista realizada a los participantes se muestra en la tabla N° 10. En este se pre-
pararon una serie preguntas claves relacionadas con el contenido expuesto para
medir los avances obtenidos al poner en practica los conocimientos adquiridos en la
capacitacion. Para realizar esta medicidon se acuerdan entrevistas con los empresa-
rios previamente capacitados para luego realizarles una serie de preguntas cuya eva-
luacion se realiza segun la guia para el analisis de preguntas sobre seguimiento de la

capacitacion.
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Tabla N° 10 Formato de Entrevista de Seguimiento

Evento: Seguimiento de capacitacion con el tema: “Requisitos para obtenerlos permisos de MINSAL
para funcionamiento de establecimientos que preparan alimentos”

Fecha de entrevista: 20/05/2014

Empresarias participantes: Olma de Calles, RinaValladares, Sandra Alvarado, Rosario Hernandez

Entrevista por: lvette Madrid (Asesora Empresarial de FADEMYPE-CDMYPE)

Opinidon general: Los empresarios respondieron de maneraconcreta acerca de la aplicaciénde late-
matica aprendida, y se hicieron buenos comentarios del trabajo realizado con las cooperativas lo simpli-

ficaron en dos puntos:

a) Desarrollo de faces de los requisitos de establecimientos de salud, yaque se inicié conlasorienta-

cionestécnicas de manipulacién de alimentos.

b) Aplicacionde laleyy reglamento centroamericano de salud

APLICACIONES O PROGRAMAS RESUELTOS

APLICACION

RESULTADOS

1. Segunlos empresariosyainiciaronaplicando
las buenas practicas de manufactura.

Empresarios aplicando los diferentes procesos, en
manipulacion de alimentos, control de plagas, lim-
pieza, orden en sus establecimientos.

2. Se inicié conla aplicacién de ley centroameri-
canade salud.

Los empresarios aplicandoy empoderandose.

3. Los asesores con empresarios realizaron plan
de trabajo juntos con para dar seguimientoa
observacionesrealizadas poragentes de salud.

Plan de trabajo aplicandose con los empresarios,
para plantearlanecesidad de orientar el trabajo.
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D. PLAN DE IMPLEMENTACION

Las actividades mostradas en el plan de implementacién se desarrollaran en un lap-
So de siete meses como se muestra en el siguiente cronograma

PLAN DE IMPLEMENTACION

No. | Actividades / Meses Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes7

1 Gestionar los permisos de utilizacion dela
plataforma. WebExcon la empresa CYSCO

2 Enviar nota de reunidn con gerente, técni-
cos informaticay empresarial de
FADEMYPE.

3 Reunidn congerente, técnico de informatica
y empresarial para presentacion dela
plataforma.

4 Realizar Diagnostico de equipos informati-
cos de la institucién , para prueba piloto

5 Gestiony participacionde Asesores Empre-
sariales pararealizar prueba piloto y analizar
la cobertura en zonas deintervencion.
(Region de Los Nonualcosy Zacatecoluca)

6 Realizacién de pruebas de plataforma tanto
a nivel Semi-presencial, como Virtual para
San Rafael Obrajuelo y Zacatecoluca

7 Realizacién de pruebas pilotode plataforma
para capacitacion: “Requisitos para permi-
sos del MINSAL”, ofrecida por una Ing.
Agroindustrial para empresarios deldrea
gastrondmica, residentes en San Rafael
Obrajuelo a nivel Virtual y Zacatecoluca a
nivel Semipresencial.

8 Presentacion deresultados dey la prueba
piloto a Gerencia de FADEMYPE.

9 Reunidn conempresa CYSCO y Gerentes de
FADEMYPE, para presentacion de ofertas de
utilizacién de plataforma.

10 Establecimiento contractualentrelaempre-
sa CYSCOy FADEMYPE para pruebas parala
formaciénde CFV.

13 Seguimientoy acompafiamientotécnicoal
proceso.
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E. PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION

A continuacion se muestra el presupuesto de implementacion para el inicio de opera-
ciones en cada una de las modalidades o subsistemas de capacitacion.

SUBSITEMA VIRTUAL SUBSISTEMA SEMI- PRESENCIAL (CFV)
» Computadora para transmisién con $899.00( » Computadora para transmisién con las siguien- $899.00
las siguientes caracteristicas:3GB tes caracteristicas:83GB  RAM,-Disco  duro
RAM,-Disco duro 1Terabyte,- DVD- 1Terabyte,-DVD-RW, PantallaTFT 14"- Procesador
RW, Pantalla TFT 14”- Procesador Intel Core i5 - Licencia de Windows 8 Pro 64
Intel Core i5- Licendade Windows » Computadora para recepcidon con las siguientes 539.00
8 Pro 64 caracteristicas:4GB RAM,-Discoduro 500 Gigaby-

te,- DVD-RW, Pantalla TFT 14”- Procesador Intel
Core i3 - Licencia de Windows 8 Pro 64
> Conexion fija de banda ancha a Internet de 2

5 5n fia de band h 30.51 megabytes CLARO 3051
Conexion fija de banda ancha a > Plataforma, CISCO, WEBEX, configurada para 100
Internet de 2 megabyte CLARO . 79.00
conexiones.
» Audifonos con micréfonos para video llamadas. 75.00
> Plataforma, CISCO, WEBEX, Para 79.00 '
100 conexiones. » Multifuncional multimedia (impresora, fotoco- 135.60
» Audifonos con micréfonos para piadora scanner)HP Canon MG3510 -
video llamadas. 75.00 > Equipo de audio con bocinas PHILIPS 300w. 179.00
> Proyector multimedia Epson Powerlite S 18
604.55
» Aire acondicionado y local 10X6 , MINI SPIT TIPO 368.99
PARED
» Sillas o pupitres. 15 Unidades X $45.00 675.00

Total $1,083.51 Total $3,585.65
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA PROPUESTA

Conclusiones

1. Las fases de funcionamiento del modelo de sistema de capacitacion con
tecnologia de informacion via Internet brindan las herramientas y la metodologia para
que los empresarios y empresarias asimilen y apliquen los conocimientos necesarios
para mejorar el desarrollo de sus empresas ahorrando tiempo y costos de traslado.

2. Las plataformas de informacion y comunicacion en linea hacen eficiente y
moderna la transmisién de los contenidos de capacitacion que ayudan a los
empresarios y empresarias a mejorar la comercializacion de sus productos y
servicios generando la mejora de la productividad en sus empresas.

3. La prueba piloto del funcionamiento del modelo de sistema de capacitacion con
tecnologia de informacion via Internet demostrd la eficacia del mismo al transmitir
una capacitacion en vivo desde la sede de FADEMYPE-CDMYPE ubicada en Santo
Tomas hasta un Centro de Formacién Virtual ubicado en Zacatecoluca donde estaba
reunido un grupo de empresarios en la modalidad semi-presencial a la vez que
estaba conectado a la capacitacion un empresario desde el municipio de San Rafael

Obrajuelo en la modalidad virtual.

Recomendaciones

1. Se recomienda a FADEMYPE estudiar y poner en practica la propuesta del
sistema de capacitacion con tecnologias de informacion via internet la cual
beneficiara de manera directa a muchos empresarios.

2. Para la puesta en practica de la propuesta se recomienda hacerlo de manera
gradual iniciando con los empresarios que cuentan con el equipo y los conocimientos
necesarios que se requiere para la aplicacion de la modalidad virtual y luego equipar
los CFV para dar cobertura a los empresarios que no cumplen con los requerimientos
de la modalidad Virtual.

3. Se recomienda a FADEMYPE Iuego de haber implantado el sistema de
capacitaciones con tecnologias de informacion via internet ampliar su cobertura a
nivel nacional, y al haberse consolidado en el pais iniciar con la cobertura a nivel

internacional.
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GLOSARIO

Ancho de Banda: Ancho de banda digital, ancho de banda de red o simplemente
ancho de banda es la medida de datos y recursos de comunicacion disponible o
consumida expresados en bit/s o multiplos de él.

Ambiente Virtual: En este se establece una nueva forma de relacién entre el uso de

las coordenadas de espacio y de tiempo, supera las barreras espaciotemporales y
configura un entorno en el que la informacién y la comunicacion se nos muestran
accesibles desde perspectivas hasta ahora desconocidas al menos en cuanto a su
volumen y posibilidades. Permite la generacion de entornos de interaccién que
separen la necesidad de compartir el espacio-tiempo, facilitando en este caso nuevos
contextos de intercambio y comunicacion.

AMPES: Asociacion de Medianos y Pequefios Empresarios

ADSL: Es una tecnologia que permite transmitir informacién digital con elevado

ancho de banda sobre lineas telefénicas, y ofrece distintos servicios, como el acceso
a internet. Permite conectarse a internet sin interferir en las llamadas telefénicas.

Android: Es un sistema operativo disefiado principalmente para dispositivos moviles
con pantalla tactil, como teléfonos inteligentes o tabletas.

ANEP: Asociacion Nacional de la Empresa Privada

Apache: (Acronimo de a patchy server). Servidor web de distribucion libre y de
codigo abierto, siendo el mas popular del mundo

ASI: Asociacién Salvadorefia de Industriales
ASOCIATIVIDAD: Asocio de personas con fines comunes

Bit: El bit es la unidad minima de informacién empleada en informatica, en cualquier
dispositivo digital. Con é€l, podemos representar dos valores cuales quiera, como
verdadero o falso, abierto o cerrado, blanco o negro, norte o sur, masculino o
femenino, rojo o azul, etc. Basta con asignar uno de esos valores al estado de
"apagado” (0), y el otro al estado de "encendido” (1).

Byte: Es una secuencia contigua de bits en un fluo de datos serie, como en
comunicaciones por moédem o satélite, o desde un cabezal de disco duro, que es la
unidad de datos mas pequefia con significado. Estos bytes pueden incluir bits de
inicio, parada o paridad y podrian variar de 7 a 12 bits.
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Chat: Dialogo porinternet escrito o por micréfonos. Actualmente la mayoria de los
mensajeros tiene la posibilidad de chatear por voz.

CDMYPE: Centros de Desarrollo de Micro y Pequefia Empresa.

CEFE: La Metodologia consiste en una serie de herramientas que permiten que las
personas identifiguen sus competencias asi como sus carencias y definir una
estrategia de desarrollo o implementacién de su propio negocio.

Centros de Formacion Virtual (CFV): Son locales equipados servicio de internet,

hardware, software, mobiliario y equipo necesario para desarrollar eventos de
capacitacion con tecnologia de informaciéon y comunicacion via internet.

CMS (Course Management System):. Sistema de Administracion de Cursos en
espafiol, es una serie de herramientas que permiten al instructor crear cursos con
recursos de internet aunque este no pueda disefiar paginas Web o manejar
lenguajes de programacion.

CONAMYPE: Comision Nacional de la Micro y Pequefia empresa
CPU: Unidad Central de Procesamiento
DNC: Diagnostico de Necesidades de Capacitacion.

e-: Prefijo usado en el ambiente de internet para denotar que la palabra que
antecede representa una version virtual o electrénica del original.

Educacion semi-presencial: Puede ser lograda a través del uso de recursos
virtuales y fisicos, alternados de manera equilibrada. Un ejemplo de esto podria ser
la combinacion de materiales basados en la tecnologia y sesiones presénciales,
juntos para lograr una ensefanza eficaz

Educacion Virtual: Es una opcién y forma de aprendizaje que se acopla al tiempo y
necesidad del estudiante. La educacion virtual facilita el manejo de la informacién y
de los contenidos del tema que se desea tratar y estd mediada por las tecnologias de
la informaciéon y la comunicacién -las TIC- que proporcionan herramientas de
aprendizaje mas estimulantes y motivadoras que las tradicionales. Este tipo de
educacion ha sido muy utilizada por estudiantes y profesores, ademas su importancia
esta incrementando, puesto que esta educacion es una herramienta para
incorporarnos al mundo tecnolégico que sera lo que préximamente predominara en la
gran mayoria de los centros educativos. A través de ésta, ademas de la evaluacion
del maestro o tutor, también evaluamos conscientemente nuestro propio
conocimiento.

EMPOWERMENT: El empoderamiento de los procesos

FEPADE: Fundacion Empresarial Para el Desarrollo Educativo
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FADEMYPE: Fundacién para el Autodesarrollo de la Micro y Pequefia Empresa.

Flash: Programa de edicién multimedia desarrollado originalmente por Macromedia
(ahora parte de Adobe) que utiliza principalmente gréficos

Gigabyte: Es una unidad de medida aproximadamente igual a 1 billon de bytes. El
gigabyte se utiliza para cuantificar memoria o capacidad de disco. Un gigabyte es
igual a 1,024MB (1.024 megabytes).Se abrevia a menudo como GB.

GTZ: Cooperaciéon Alemana, hoy en dia GiZ

Hardware: El término hardware se refiere a todas las partes tangibles de un sistema
informatico.

HTML: Es producido usando lenguajes de scripting como Javascript, para acceder al
DOM (document object model) del navegador web. DOM controla todo acerca de
como un navegador muestra una pagina web.

Informatica: La informatica es una ciencia que estudia métodos, procesos, técnicas,
con el fin de almacenar, procesar y transmitir informacién y datos en formato digital.

INSAFORP: Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional

Interfaz de usuario: Es el medio con que el usuario puede comunicarse con una
maquina, un equipo o0 una computadora, y comprende todos los puntos de contacto
entre el usuario y el equipo

Internet: es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas

que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, lo cual garantiza que las redes fisicas
heterogéneas que la componen funcionen como una red l6gica Unica, de alcance
mundial. Sus origenes se remontan a 1969, cuando se establecio la primera
conexion de computadoras, conocida como Arpanet, entre tres universidades en
California y una en Utah, Estados Unidos.

iIOS: es el nombre del sistema operativo desarrollado por la compafia Apple Inc.
exclusivo para sus dispositivos. Apple

IP (Internet Protocol): Es el nimero que identifica a cada dispositivo dentro de una
red

ICQ: Programa de mensajeria instantanea online en donde se puede contactar per-
sonas de todo el mundo a través de un nUmero asignado a cada usuario.

IRC (internet Relay Chat): Es un protocolo de comunicacion en tiempo real basado
en texto, que permite debates entre dos 0 mas personas
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Java: Es un lenguaje de programacion de propdésito general, concurrente, orientado a
objetos y basado en clases que fue disefiado especificamente para tener tan pocas
dependencias de implementacion como fuera posible. Su intencion es permitir que
los desarrolladores de aplicaciones escriban el programa una vez y lo ejecuten en
cualquier dispositivo

Kilobyte: Un Kilobyte (abreviado como KB o Kbyte) es una unidad de medida
equivalente a 1,024 bytes de memoria de ordenador o de capacidad de disco.

En sistemas decimales, kilo significa 1.000, pero el mundo de los ordenadores se
basa en un sistema binario de dos en vez de diez. Asi pues, un kilobyte es realmente
1,024 bytes

LMS (Learning Management System) Es una aplicacion instalada en un servidor,

gue administra, distribuye y controla las actividades de formacién de una institucion u
organizacion.

Megabyte: Unidad que sirve para medir cantidad datos informaticos, un megabyte
equivale exactamente a 1024 KB (kilobytes) o a 1.048.576 bytes.

MERCHANDISING: Técnica comercial para establecer correcciones o nuevos desa-
rrollos a un producto, una vez que se encuentra en el mercado.

Messenger: Es un programa de mensajeria instantdnea creado por Microsoft para
Sus sistemas

MIRC: Es una aplicacion informatica de comunicaciéon para plataformas de Microsoft
Windows.

Modem: Es el dispositivo que convierte las sefales digitales en analdgicas
(modulacion) y viceversa (demodulacién), permitiendo la comunicacién entre
computadoras a traves de la linea telefénica o del cable para modem.

MYPE: Micro y Pequefia Empresa.
MySQL: Es un sistema de gestion de bases de datos relacional, y multiusuario

Navegador de Internet: Unnavegador de internet o navegador web, o browser, es
un software que permite el acceso a Internet, interpretando la informacién de
archivos vy sitios web para que éstos puedan ser leidos en el idioma de preferencia.

Open Source (Fuente Abierta): Es la expresién con la que se conoce al software
distribuido y desarrollado libremente

OUTSOURSING: Subcontratacion en los negocios

PC: Computadora Personal (u ordenador personal), del inglés personal computer


http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n_de_prop%C3%B3sito_general
http://es.wikipedia.org/wiki/Computaci%C3%B3n_concurrente
http://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n_orientada_a_objetos
http://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n_orientada_a_objetos
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Programaci%C3%B3n_basada_en_clases&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollador_de_software
http://es.wikipedia.org/wiki/Computadora
http://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADnea_telef%C3%B3nica
http://es.wikipedia.org/wiki/Cablem%C3%B3dem
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_bases_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_relacional
http://es.wikipedia.org/wiki/Multiusuario
http://es.wikipedia.org/wiki/Software
http://es.wikipedia.org/wiki/Computadora_personal
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PHP: Es un lenguaje de programaciéon de uso general de codigo del lado del servidor
originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido dinamico.

PHP-GD: significa crear una imagen nueva desde un archivo gd, esta es una
biblioteca instalada.

PHP MBSTRING: Esta es una configuracion en tiempo de ejecucion del comando y
codifica caracteres de entrada HTTP (protocolo de transferencia de hipertexto)

PHP-PECL-ZIP: Estas son extensiones experimentales que Dell necesita para
funcionar Windows

PHP-SOAP: Este es un controlador de errores

Plataformas informaticas: En informatica, una plataforma es un sistema que sirve
como base para hacer funcionar determinados modulos de hardware o de software
con los que es compatible. Dicho sistema esta definido por un estandar alrededor del
cual se determina una arquitectura de hardware y una plataforma de software
(incluyendo entornos de aplicaciones). Al definir plataformas se establecen los tipos
de arquitectura, sistema operativo, lenguaje de programacion o interfaz de usuario
compatibles.

Plataformas virtuales: Las plataformas virtuales se refieren a la tecnologia utilizada
para la creaciéon y desarrollo de cursos o0 modulos didacticos en la Web (sibal) que se
usan de manera mas amplia en la Web 2.0 mejora de la comunicacion aprendizaje y
ensefanza

PostgreSQL: Es un Sistema de Gestion de Bases de datos relacional orientado a
objetos y de fuente abierta.

Protocolos de comunicaciones de red: protocolo de comunicaciones es un
conjunto de reglas y normas que permiten que dos o mas entidades de un sistema
de comunicacion se comuniquen entre ellos para transmitir informacion por medio de
cualquier tipo de variacion de una magnitud fisica. Se trata de las reglas o el
estandar que define la sintaxis, semantica y sincronizacion de la comunicacién, asi
como posibles métodos de recuperacion de errores. Los protocolos pueden ser
implementados por hardware, software, o una combinacién de ambos

P2P: red peer-to-peer, red de pares, red entre iguales, red entre pares o red punto a
punto (P2P, por sus siglas en inglés) es una red de computadoras en la que todos o
algunos aspectos funcionan sin clientes ni servidores fijos.

Sistema Informéatico: Un sistema informatico es un sistema que permite almacenar
y procesar informacion; como todo sistema, es el conunto de partes
interrelacionadas: en este caso, hardware, software y recursos humanos.


http://es.wikipedia.org/wiki/SGBD
http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_relacional
http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos_orientada_a_objetos
http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos_orientada_a_objetos
http://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_computadoras
http://es.wikipedia.org/wiki/Cliente_%28inform%C3%A1tica%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor
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Servidor: En informatica, un servidor es un punto de conexion o interseccion de uno
o varios elementos que confluyen en el mismo lugar, que formando parte de una red,
provee servicios a otros puntos de conexion denominados clientes.

Skype: Es un software que permite comunicaciones de texto, voz y video sobre
Internet, fue disefiado en 2003 por el danés Janus Friis y el sueco Niklas Zennstrém.

Software: El software representa toda la parte inmaterial o intangible que hace
funcionar a un ordenador para que realice una serie de tareas especificas,
coloquialmente conocidos como programas el software engloba a toda la informacion
digital que hace al conjunto de elementos fisicos y materiales que componen el
computador trabajar de manera inteligente.

SCORM (del inglés Sharable Content Object Reference Model) es un conjunto de
estandares y especificaciones que permite crear objetos pedagdgicos estructurados

SQL El lenguaje de consulta estructurado o SQL (por sus siglas en inglés Structured
Query Language) es un lenguaje declarativo de acceso a bases de datos
relacionales

TCP/IP: conjunto de protocolos de red en los que se basa Internet y que permiten la
transmisién de datos entre computadoras. En ocasiones se le denomina conjunto de
protocolos TCP/IP, en referencia a los dos protocolos mas importantes que la
componen: Protocolo de Control de Transmisién (TCP) y Protocolo de Internet (IP),
que fueron dos de los primeros en definirse, y que son los mas utilizados

Tecnologias de Informacion y Comunicacién: Las tecnologias de la informaciény
la comunicacién (TIC) son un concepto muy asociado al de informatica. Si se
entiende esta Ultima como el conjunto de recursos, procedimientos y técnicas usadas
en el procesamiento, almacenamiento y transmision de informacion.

Terra: Terra Networks o Terra.es, portal o pagina web de internet.

TIC: Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion.

UCE: Unidad de Capacitacion Empresarial

Videoconferencia: Es la comunicacion simultanea bidireccional de audio y video,
gue permite mantener reuniones con grupos de personas situadas en lugares
alejados entre si.

VLE (Virtual Learning Environment). Un sistema de educacion Virtual Basado en

internet que sustituye la educacién convencional presencial por su equivalente
virtual.


http://es.wikipedia.org/wiki/Cliente_%28inform%C3%A1tica%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Pedagog%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguajes_declarativos
http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Terra_Networks
http://es.wikipedia.org/wiki/Videoconferencia
http://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Audio
http://es.wikipedia.org/wiki/V%C3%ADdeo
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Web 1.0 (1993-2004) es un tipo de web estatica con documentos que jamas se
actualizaban y los contenidos dirigidos a la navegacion HTML y GIF. Es la forma mas
basica que existe, con navegadores de solo texto bastante rapidos. Después surgio
el HTML que hizo las paginas web mas agradables a la vista, asi como los primeros
navegadores visuales tales como IE, Netscape, Explorer (en versiones antiguas), etc.
La Web 1.0 es de solo lectura.

Voz_sobre IP: (VolP) Método utilizado para transportar llamadas telefénicas sobre
una red IP de datos, ya sea que se trate de Internet o de la red interna de una
organizacion. Una de las principales ventajas de la voz sobre IP es la posibilidad de
reducir gastos ya que las llamadas telefonicas se transportan por la red de datos en
lugar de a través de la red de la compaiiia telefénica

Web 2.0 comprende aquellos sitios web que facilitan el compartir informacion, la
interoperabilidad, el disefio centrado en el usuariol y la colaboracién en la Word
Wide Web. Un sitio Web 2.0 permite a los usuarios interactuar y colaborar entre si
como creadores de contenido generado por usuarios en una comunidad virtual, a
diferencia de sitios web estaticos donde los usuarios se limitan a la observacion
pasiva de los contenidos que se han creado para ellos. Ejemplos de la Web 2.0 son
las comunidades web, los servicios web, las aplicaciones Web, los servicios de red
social, los servicios de alojamiento de videos

Website (Sitio de Internet) Es una coleccion de paginas de internet relacionadas y
comunes a un dominio de Internet o subdominio en la World Wide Web en Internet*
Una pagina web es un documento HTML/XHTML que es accesible generalmente
mediante el protocolo HTTP de Internet.

WEBQUEST: Es una herramienta que forma parte de un proceso de aprendizaje
guiado, con recursos principalmente procedentes de Internet

web-Cam. (Camara Web) Es una pequefia cdmara digital conectada a una
computadora la cual puede capturar imagenes y transmitirlas a través de Interne

Word Wide Web (WWW) o Red informatica mundial comUnmente conocida como la
web, es un sistema de distribucion de documentos de hipertexto o hipermedios
interconectados y accesibles via Internet con un navegador web, un usuario visualiza
sitios web compuestos de paginas web que pueden contener texto, imagenes, videos
u otros contenidos multimedia, y navega a través de esas paginas usando
hiperenlaces.


http://es.wikipedia.org/wiki/Voz_sobre_IP
http://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Dominio_de_Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/Subdominio
http://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/HTML
http://es.wikipedia.org/wiki/XHTML
http://es.wikipedia.org/wiki/Protocolo_de_red
http://es.wikipedia.org/wiki/HTTP
http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%A1mara_web
http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%A1mara_digital
http://es.wikipedia.org/wiki/Computadora
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
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Anexo N° 1 cilculo de la muestra
DATOS DEL EJERCICIO

Poblacion atendida en Mujeres Hombres Total
servicios de Desarrollo

Empresarial

Los Nonualcos y REDGA 324 467 791
CDMYPE-FADEMYPE 80 113 193
EMPRENDEDORES 37 30 67
TOTAL 441 610 1051

Ahora con esta informacion procederemos a obtener la muestra.
n: Tamafo de muestra
N: Tamafio de poblacién.

Z: Valor critico correspondiente a un coeficiente de confianza con el cual se desea ha-
cer la investigacion 1.96 correspondiente al coeficiente de 95%.

P proporcion poblacional de ocurrencia del evento 0.91.
Q = P-1 proporcion de no ocurrencia del evento 0.09

E Error muestra=5.24%

n=? z=1.96 E =5,24%

Formula n =7 P.Q.N

(N-DE2 + 722 P.Q

PARA POBLACIONES CONOCIDAS

Sustituyendo n =(3.84160)(0.0819)(1051)
(1050) (0,002745) +(0.31462702)




n= 330,6730
3,1976

n=103 muestra

Distribucion Muestral de empresarios atendidos por FADEMYPE

asist capac f1 Xi xi f1 (Xi-u)2 (Xi-u)2 f1
0-200 4 100 400 10.000,00( 40.000,00
200-400 1 300 300 10.000,00( 10.000,00
400-600 1 500 500 90.000,00| 90.000,00
] 900 1.200,00 110.000,00( 140.000,00
a) Encontra la varianza U:)(I.fl.f- n
Media Aritme X=u=900/6 200 n=6
Muestra Poblacion
m m
‘_‘\ (zi —T7) Ji "* (Zi—p) ]
b g i=1 - 5t = 1=l
) n—1 N =1
donde r; es la marca de clase.
52 =140,000 = 28,000 |coeficiente varianza
5
Desviacion estandar
C} | l\
\ | X5 — i B
r- = ] 5 s ;
g = \‘ N donde ; representa los datos de la poblacion
g= \1 . 283,000 167 desviacion estandar
Esto significa que tan distante esta la desviacion de media




APLICACION AL TRABAID:
Ahora encontraremos coeficiente de confianza Z ?la poblaciion atendida en las

capacitaciones, Para una X=528, con una desviacion estandar .y — 167
formula Z= X - u
-y

datos=

solucion
x=221.00
u =200 = 528-200 = 1,960

167

g = 167
Buscando la tab la de curva normal un Z=1.96 es equivalente a 0.4750 95 %coeficiente de confianza
ERROR MUESTRAL

Ahora encontraremos el error muestral, con una porcentaje de personas que se capacitan del 91%, con un nivel de confianza del 95%

Z2PC (1,96)2 (0,91)(0,09) (384,16} (0,09)= | 5,2-1' EQUIVALENTE A 5% DE ERROR O PRECISION
n 6 6

Datos

7=1.96 sustituyendo
P=0,9

Q=0,10

N=1051
n=6



Anexo N° 2 Formulario para Encuesta

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PROPUESTA DE UN MODELO DE SISTEMA DE CAPACITACION VIA INTERNET PARA LA
FUNDACION PARA EL AUTO DESARROLLO DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA (FADEMYPE)

Objetivo: Obtener informacion relevante en relacién al sistema de capacitacién que maneja FADEMYPE
y de esta manera poder realizar un diagnéstico de la situacion actual, con el fin de proponer alternativas
que conlleven ala modernizaciéon de este sistema.

Indicaciones: El presente Documento de Recoleccidn de informacidn es de usos académicos, el cual
servirapara poder proporcionara lafundacién unapropuesta de un modelo de sistema de capacitacion
via internet, porlo que se realizauna serie de preguntas pidiéndole se respondan de acorde a su punto

de \ista a pegadas a la verdad por lo que pedimos identifique y marque los elementos que encada inte-
rrogante se plantean.

PREGUNTAS GENERALES
Género
Masculino Femenino.

A) Rango de Edad en que se ubica
Menos de 21 Afios De 21 A 30 afios De 31 a 40 afos
De 41 a 50 Mas de 50 afios

B) Grado académico
Primer ciclo Segundo ciclo Tercer ciclo bachillerato
Universidad Otros

C) Sector econémico al que pertenece su empresa.
Senicio Industria Comercio Otros Especifique

D) Municipio donde se encuentrainstalada su empresa.

E) N°de Empleados en su Empresa



PREGUNTAS ESPECIFICAS
1) ¢Han recibido usted o su personal, capacitaciones a través de la Fundacion para el Autodesa-
rrollo de la Micro y Pequefia Empresa? En los Ultimos 12 meses.

Si NO Porque

Si surespuesta es afirmativa continte con la pregunta N° 2 de lo contrario pase a la pregunta N° 8

2) Después de haberrecibido una capacitaciones a través de la Fundacién para el Autodesarrollo
de la Micro y Pequefia Empresa ¢En qué rango porcentual considera que llen6 sus expectati-
vas?

0 a 25%

26% al 50%

51% al 75%

76% al 100%

3) ¢En las capacitaciones que ha recibido, se han proporcionado herramientas Gtiles que puede
aplicar en la empresa?

Si

No Porque

4) ¢ Ha puesto en préactica en su empresa los conocimientos adquiridos en las capacitaciones
gue usted ha recibido a través de la Fundacion para el Auto desarrollé de la Micro y Pequefa
Empresa

Si
No Porque

Si su respuesta es afirmativa, en qué nivel estos han influido en el desarrollo de su empresa.

Mucho poco Casi Nada Nada

5) Enumere las Ventajas que percibe del sistema de capacitaciones que la Fundacion para el
Autodesarrollo de la Micro y Pequefia Empresa esta desarrollando actualmente.

6) Enumere las Desventajas que percibe del sistema de capacitaciones que la Fundacién para el
Autodesarrollo de la Micro y Pequefia Empresa esta desarrollando actualmente.

7) ¢Establece la empresa Deteccion de Necesidades de Capacitacion?
Si No

Si su respuesta es afirmativa Cada cuanto lo realiza de lo contrario pase a la siguiente pregunta

Anualmente Semestralmente Trimestralmente



8) ¢Le gustaria recibir o continuar recibiendo capacitaciones a través de la Fundacién para el
auto Desarrollo de la Micro y Pequefia empresa?

Si

No Porque

Si Su respuesta es afirmativa continlie a la siguiente pregunta de lo contrario pase a la pregunta
N° 10

9) ¢En qué temas le gustaria capacitarse?

Motivacion Liderazgo Relaciones Humanas
Administracion de personal Inventario Contabilidad
otros

10) ¢Ha recibido ofertas de capacitaciones de parte de FADEMYPE en los Gltimos meses?
Si No

11) En general {Que lo motiva para recibir una capacitacion?

Marque todos los que prefiera

El Contenido de la capacitacion

El lugar donde se va a dar la capacitacion____

La experiencia del instructor o facilitador____

La tecnologia utilizada en el desarrollo de las capacitaciones

Que las capacitaciones sean participativas _

El costo de la capacitacion

Los Horarios en que se desarrolla la capacitacion

El Refrigerio _

Accesibilidad al lugar de capacitacion

Otros Especifique

12) ¢Cuenta usted con una conexion a Internet en su Casa o Empresa?
Si No

Si su respuesta a la pregunta anterior fue afirmativa continué con la siguiente pregunta de lo con-
trario pase a la pregunta N° 14

13) ¢Qué tipo de Conexidn a Internet Tiene?
MODEM Inalambrico Internet por Cable

14) De los siguientes dispositivos electronicos con acceso a internet marque a los que tiene ac-
ceso, asimismo indique el nivel de conocimiento que tiene en cada uno de los dispositivos
gue marque.

Nivel de conocimiento

Dispositivo - - -
Basico Intermedio |Avanzado Ninguno

Computadora de escritorio
Computadora portatil( Laptop)
Tableta

Ninguno de los anteriores




15) De los siguientes sistemas operativos marque los que Ud. maneja, e identifique el nivel de
conocimiento que tiene sobre estos.

R . Nivel de conocimiento
Sistema Operativo - - .
Basico Intermedio |Avanzado Ninguno

Windows

MAC OS

Linux

Ninguno de los anteriores

16) De los siguientes navegadores de internet marque los que maneja, asimismo indique el nivel
de conocimiento que tiene sobre estos.

R Nivel de conocimiento
Navegador de internet — — -
Basico Intermedio |Avanzado Ninguno

Internet Explorer

Mozilla Firefox

Opera

Google Chrome

Ninguno de los anteriores

17) De los siguientes tipos de aplicacion informética para oficina, marque las que maneja, asi-
mismo indique el nivel de conocimiento que tiene en cada uno de ellos.

- L. . Nivel de conocimiento
Aplicacion informatica - - -
Basico Intermedio |Avanzado Ninguno

Procesador de texto

Hoja de calculo

Presentacion con Diapositivas
Ninguno de los anteriores

18) De los servicios de comunicacién de texto, voz y video que se presentan a continuacién mar-
que los que Ud. maneja, asimismo indigue el nivel de conocimiento gue tiene en cada uno.
Nivel de conocimiento

Basico Intermedio |Avanzado Ninguno

servicio de comunicacién

Outlook( Hotmail)

Gmail

Yahoo

Skype

Ninguno de los anteriores




19) De los siguientes servicios de redes sociales marque los que Ud. maneja, asimismo indique el
nivel de conocimiento que tiene en cada uno.

Nivel de conocimiento
Basico Intermedio |Avanzado Ninguno

Red Social

Facebook

Twitter

Google plus

Ninguno de los anteriores

20) ¢Ha recibido la empresa capacitaciones a través de Internet?

Si
No Porque

21) ¢Le gustaria que su empresa recibiera capacitaciones via internet a través de los seminarios
gue ofrece FADEMYPE?

Definitivamente Si__ Probablemente Si_ Indeciso

Probablemente No Definitivamente No

22) Si le pusiéramos una calificacién al conocimiento que usted tiene de cémo funciona El Siste-
ma capacitacién que utiliza la Fundacién para el Autodesarrollo de la Micro y Pequefia Empre-
sa para poder seleccionar y beneficiar a los empresarios con el servicio de capacitacion en las
diferentes areas ¢Que nota pondria a cada cuestionamiento? donde 5 mayor calificacion y 1 la
menor.

Facilidad de acceso que la fundacién proporciona al empresario.
Empresarios sujetos a participar en programa de capacitaciones
Requisitos que deben cumplir el empresario.
Teméaticas de Capacitacién que se ofrecen
Tiempos de duracion de las capacitaciones

Lugares donde se imparten las capacitaciones

Programaciéon de capacitaciones

Costos de las capacitaciones

Beneficios a obtener a través de subsidios en las capacitaciones
Reconocimiento de los consultores que imparten capacitaciones.

Gracias por su colaboracion



Anexo N2 3 Guia de Entrevistas

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PROPUESTA DE UN MODELO DE SISTEMA DE CAPACITACION VIA INTERNET PARA LA
FUNDACION PARA EL AUTO DESARROLLO DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
(FADEMYPE)

Objetivo: Obtener informacion relevante en relacion al sistema de capacitacion que maneja
FADEMYPE y de esta manera poder realizar un diagnéstico de la situacion actual, con el
fin de proponer alternativas que conlleven a la modernizacion de este sistema.

ENTREVISTA DIRIGIDA A EMPLEADOS DEL AREA DE SERVICIO DE
DESARROLLO EMPRESARIAL DE FADEMYPE.

Nombre

Cargo

Unidad

1. ¢Cudles son los pasos del sistema de capacitacion que maneja FADEMYPE?

2. ¢Cudles son sus funciones en el sistema de Capacitacion FADEMYPE?

3. De los clientes atendidos en servicios de capacitaciones en el dltimo afio ¢ Qué
porcentaje considera que han tenido un desarrollo en sus empresas producto

de las capacitaciones?

4. ¢Qué seguimiento se les da a los clientes de FADEMYPE después de la
capacitacion?

5. ¢Cuales temas de capacitacion sugiere para contribuir al desarrollo de las
empresas que atiende FADEMYPE?

6. ¢Que ventajas percibe del sistema de capacitaciones que la Fundacién para el
Autodesarrollo de la Micro y Pequefia Empresa esta desarrollando actualmente?



10

7. ¢Que desventajas percibe del sistema de capacitaciones que la Fundacion para
el Autodesarrollo de la Micro y Pequefia Empresa estd desarrollando
actualmente?

8. ¢Qué mejoras le haria al sistema de capacitacion de FADEMYPE?

9. ¢Qué nos puede decir acerca de las tecnologias de informacion y comunicacién
relacionadas con las capacitaciones?

10. ¢ Ha participado en capacitaciones via Internet como Alumno?

11. ¢ Ha participado en alguna capacitacion via Internet como expositor?

12.¢Conoce algunas tecnologias de informacion y comunicacion relacionadas con
servicios de capacitacion?

13.,Qué conocimiento tiene acerca de las tecnologias de informacién y
comunicacion que aplica FADEMYPE en su sistema de capacitacion?

14.En su opinion, ¢Montar eventos de capacitacion via Internet despertaria el
interés de los empresarios para participar en ellos?

15.¢Cual es su opinién acerca de la educacion en linea?
16. ¢ Cudles son sus valoraciones al comparar la educacion virtual con la presencial?

17. En su opinion ¢Cuales serian los riesgos de implementar un sistema de
capacitacion con tecnologia de informacion via internet?

18. ¢ Qué estrategias de mercadeo recomienda para la promocién del sistema de
capacitacion virtual?

19.En su opinion ¢Un sistema de capacitacion via Internet es aplicable para la
poblacién actual de empresarios que atiende FADEMYPE vya sea a corto o
mediano o largo plazo?



Anexo N24 Respuestas

Pregunta

Maritza Martinez
Asesora CDMYPE

a la Guia de Entrevista

Wilfredo Hernan-
dez
Asesor CDMYPE

Ramoén Chavez
Asesor CDMYPE

11

Vanessa Garcia
Asesora CDMYPE

1.¢,Cuéles son los
pasos del sistema
de capacitacién
que maneja
FADEMYPE?

Identificar la nece-
sidad del empresa-
rio, Buscar el per-
sonal que se con-
tratara, Después de
contratar al perso-
nal, se imparte la
capacitacion y des-
pués se evalla la
calidad del servicio,
al final se le da
seguimiento a la
capacitacion.

Se presenta el pro-
yecto, Se identifican
las diferentes areas
de necesidad, luego
se escogen las que
generan un mayor
impacto en los em-
presarios.

Se identifica al empre-
sario, Identificar los
inconvenientes que
este tiene para darle
una respuesta por me-
dio de una asistencia
técnica, Determinar una
terna de consultores
paraelegiruna persona
idénea para el cliente,
Desarrollar la actividad
y darle seguimiento.

Se identificanlas nece-
sidades del empresa-
rio, posteriormente se
detectadala necesidad
se preparan los térmi-
nos de referencia, paso
dos: Se envian los
términos a tres consul-
tores, de los cuales se
espera la oferta, se
entregan las ofertas a
los clientes eligen uno,
paso tres se preparan
la contratacion.

2. ¢Cuéles son
sus funciones
dentro del siste-
ma de Capacita-
cién FADEMYPE?

Asesorar empresa-
rios, emprendedo-
res, microempresa-
rios. Funciones en
el area de capacita-
cion identificar las
necesidades, bus-
car una solucién a
estas, si no esta en
mi experticia ver la
contratacién ideal
para ellos, segui-
miento de las nece-
sidades del empre-
sario, que no solo
se dé la capacita-

Identificar, asesorar,
capacitar, vincular y
buscarla parte de la
asistencia técnica
dedicada a fortale-
cer ya sea al em-
presario, a la aso-
ciacién cooperativa
y en todo caso que
tenga un impacto a
corto, medio o a
largo plazo, con el
propésito de imple-
mentaringresoso el
nivel empresarial
del entorno local

Orientar a los empresa-
rios a las fuentes exis-
tentes de financiamien-
to en el mercado, to-
mando en cuenta el
rubro del negocio, tasa
de interés, tiempo y en
gue se va a invertir el
financiamiento. Ademas
de eso vincularle con
los de Empresarialidad
para determinar otras
acciones como asisten-
cia técnica y capacita-
ciones existentes.

Se asesora yorienta al
empresario y se le da
seguimiento a la capa-
citacion de tal forma el
empresario pueda
aplicar las herramien-
tas, asegurandose de
aplicarlas en la empre-
sa.

3. De los clientes
atendidos en
servicios de ca-
pacitaciones en el
ultimo afio ¢Qué
porcentaje consi-
dera que han
tenido un desa-
rrollo en sus em-
presas producto
de las capacita-
ciones?

De los clientes
atendidos el dltimo
afio considero que
un 80% ha tenido
un desarrollo en
sus empresas

Un 75% ha tenido
no solamente bene-
ficio, sino también
resultados positivos
en sus empresas.

De los clientes atendi-
dos alrededor de un
20% ha tenido éxito en
adquirir financiamiento.

El porcentaje de los
clientes atendidos en
capacitaciones, asis-
tencias técnicas, finan-
ciamiento han obtenido
desarrollo el 80%,
aclarando que el em-
presario se desarrolla
de una forma integral.

4, ;Qué segui-
miento se les da a
los clientes de
FADEMYPE des-
pués de la capaci-
tacion?

Se realizan 2 se-
siones mas abor-
dando el tema,
esas sesiones son
de 4 horas, poste-
rior a la evaluacion
que le ha hecho al
consultor, si no hay
alguno contratado,
la realizo personal-
mente.

Se realiza un moni-
toreo sobre la base
del aprendizaje, la
aplicacion en las
tematicas imparti-
das y para esto se
hace depende de la
tematica ya sean 2
o 3 talleres con el
fin de verificar la
aplicacion de los
temas.

Se verifica que el em-
presario sepa cémo
manejar el financia-
miento otorgado.

Hay seguimiento por
que se trabaja de for-
ma personalizada con
el cliente, del cual la
cercania esimportante
porque se le va orien-
tando a sus problema-
ticas de negocios y
orientando en base a
estrategias de trabajo.
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5. ¢Cuales temas
de capacitacion
sugiere, se deben
ofrecer que con-
tribuyan al desa-
rrollo de las em-
presas que atien-
de FADEMYPE?

Las cooperativas
necesitan capacita-
cién sobre el control
interno, redaccion
de manuales de
funciones.

Temas como lide-
razgo activo, formu-
lacién de proyectos,
estandarizacion vy
certificacién de
procesos, resolu-
cion de conflictos,
como administrar el
presupuesto fami-
liar.

Legalizacion de empre-
sas, formalizacién de
practicas empresaria-
les.

Los temas mas impor-
tantes para el empre-
sario son las técnicas
de cémo vender, cos-
teo de productos,
computaciony atencién
al cliente, el cual van
orientada a vender que
es el objetivo principal
y los otros a la aplica-
cion tecnologica, para
que los empresarios se
les facilite y efiencienti-
cen sus procesos.

6. ¢Qué ventajas
observa en el
sistema de capa-
citaciones que la
Fundacién para el
Autodesarrollo de
la Micro y Peque-
fla Empresa esta
desarrollando

actualmente?

Las capacitaciones
son personalizadas,
son atenciones
puntuales segun la
necesidad del em-
presario, son apo-
yadas por otras
instituciones  apo-
yando nuestra ca-
pacidad instalada.

La participacién en
grupo hace que se
cree un vinculo
familiar compartien-
do las experiencias
aprendidas. Se
vinculan con pro-
veedores.

Las capacitaciones son
personalizadas de
acuerdo a las necesi-
dades de la empresa.

Primero  las capacita
citaciones son orientativas
el cual se les deja herra-
mientas técnicas, segun-
do se busca que mejore
su administracién de la
empresa, Sus ventas y
ese es el trabajo. Tercero
tienen subsidios.

7. ¢(Qué desven-
tajas percibe del
sistema de capa-
citaciones que la
Fundacién para el
Autodesarrollo de
la Micro y Peque-
fla Empresa esta
desarrollando

actualmente?

Hay que invertir
tiempo en el trasla-
do para impartir las
capacitaciones, no
se cuenta con viati-
cos, las capacita-
ciones son de 2
jornadas en total
son 8 horas.

Los tiempos de la
preparacion de los
eventos de capaci-
tacion. Los recursos
son escasos para
una o6ptima capaci-
tacion.

Tener que desplazarse
hasta el lugar donde
estan los empresarios.

Casi siempre hay em-
presarios que llegan
sin llevar claros los
problemas que le aque-
jan, por tanto no son
aprovechados, segun-
do algunos empresa-
rios llegan nada mas
por los refrigerios, otros
que llegan a dormir.
Tercero la distancias y
los imprevistos cuando
hay capacitaciones
hacen que se recurran
al retraso en las capa-
citaciones.

8. ¢Qué mejoras
le haria al sistema
de capacitacién
de FADEMYPE?

Que existiera un
sistema via internet
para ahorra tiempo,
costos y logistica a
los empresarios ya
nosotros. Para esto
hay g tomar en
cuenta que no es-
tan acostumbrados
al uso de este tipo
de tecnologia.

Tener un sistema
virtual que permita
llegar de forma
personalizada al
empresario, toman-
do en cuenta las
limitantes tecnoldgi-
cas de este.

Tener un sistema que
permita el contacto con
el empresario, aunque
no todos tienen una
computadora.

La aplicacion de las
tecnologias y que se
preparara para que su
administracion y ven-
tas mejoren en su
empresa
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9. ¢Que nos pue-
de decir acerca
de las tecnologias
de informacién y
comunicaciéon

relacionadas con

Conozco Skype,
google, Facebook
en donde puedo
agenda mis activi-
dades.

Las tecnologias de
informacion permi-
ten comunicarse
entre empresarios,
asesores, consulto-
res facilitando el
aprendizaje.

Las tecnologias ayudan
a revolucionar el mundo
acortando distancias y
ahorrando tiempo,
permitiendo al empre-
sario aprender diferen-
tes temas sin necesi-
dad de estar en el lu-
gar.

Las tecnologias es la
modernidad y para el
empresario mejorar sus
procesos yeficiente los

las capacitacio-
nes?

10. ¢Ha partici-
pado en capacita-
ciones via Inter-
net como
Alumno?

He participado en
capacitaciones de
asesorias TIC se-
mipresenciales 80%
virtual

He participado en
temas sobrelas TIC

Si he tenido la oportu-
nidad de estar en una
capacitacion de este
tipo.

Si se ha tenido oportu-
nidad de estar en una
capacitacion yes una
experiencia muy bue-
na.

11. ¢Ha participa-
do en alguna
capacitacion via
Internet como
expositor?

No he tenido esa
experiencia.

No he participado
en esta forma.

No he participado como
expositor

No tengo esa expe-
riencia

12. ¢Conoce al-
gunas tecnolo-
gias de informa-
cion y comunica-
cion relacionadas

Conozco una apli-
cacion lamada
SPLUS, es de ori-
gen colombiano y
brinda servicios de

Conozco una em-
presa colombiana
gue ensefia sobre
diferentes temas.

No conozco ninguna.

No conozco ninguna

con servicios de | capacitaciéon via

capacitacion? internet

13. ¢Qué conoci- | Noseimplementan | En FADEMYPE no | No tengo conocimiento | Si FADEMYPE aplica
miento tiene | estas tecnologias | se cuenta con algu- | que FADEMYPE esté | tecnologias de comuni-
acerca de las | en FADEMYPE na aplicaciébn que | usando este tipo de | cacidn por el software
tecnologias de permita un contacto | tecnologia. que aplica en el pro-
informacion y virtual con el em- grama de créditos,
comunicacion presario. pero en las capacita-
que aplica ciones no tienen nin-
FADEMYPE en su guna.

sistema de capa-

citaciéon?

14. En su opi- | Es una muybuena | Es factible la im-| Se puede aplicar al | Se puede trabajar con
nién, ¢Montar | alternativa para | plementacion de | grupo de empresarios | los empresarios con

eventos de capa-
citacién via Inter-
net despertaria el

interés de los
empresarios para
participar en
ellos?

capacitar, teniendo
en cuenta el factor
cultural, la edad, la
falta de computado-
ras de los empresa-
rios.

este sistema en los
empresarios jove-
nes.

que ya estan familiari-
zados con este tipo de
tecnologia.

estas tecnologias, lo
Unico que hay que
montar campafias de
capacitacion al empre-
sario para que aplique
y conozca las estas
tecnologias.

15. ¢Cudl es su
opinion acerca de
la educaciéon en
linea?

Es una buena fuen-
te para educarse
sobre todo si es
gratuita.

Es un factor que
puede aportar co-
nocimiento cuando
se hace de manera
escalonada la tran-
sicibn entre esta
modalidad y la pre-
sencial.

Existen personas que
ya la estdn usando para
educarse, pero hay otro
grupo que no la esta
aprovechando.

La educacion en linea
es una alternativa para
afectar los tiempos del
empresario y sus cos-
tos.
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16. ¢Cuéles son
sus valoraciones
al comparar la
educacién virtual
con la presencial?

Desde mi punto de
vista la educacién
en linea es mas
facil, aunque surge
una dificultad si no
hay una persona
percibiendo el nivel
de aprendizaje.

Hay que hacer un
balance que permita
recibir las ventajas
de ambas modali-
dades

La ventaja es que en
cualquier parte del
mundo se pueden co-
nectar las personas
para una capacitacion,
aunque presencialmen-
te se pueden intercam-
biar experiencias.

Primero que llegaria a
mas personas, en
donde las personas
adecuan sus tiempos
con una orientacion al
instantes; en caso de
educacion presencial
se intercambian expe-
riencias y de forma
personalizada.

17. En su opinién
¢Cudles serian
los riesgos de
implementar  un
sistema de capa-
citacién con tec-

nologia de infor-
macién y comuni-
caciéon via inter-
net?

Si no hay quien
mida el aprendizaje
dificultaria la moda-
lidad. Se incurre en
la desmotivacion.

Que no se puedan
abordar las inquie-
tudes que surjan en
el momento y de
esa manera se
pierda la oportuni-
dad de compartir
experiencias entre
los participantes. No
llegar al nicho de
mercado que que-
remos, la desmoti-
vacion.

Que se pierda el inter-
cambio de experiencias
y la convivencia ha-
ciendo que el empresa-
rio no evacue sus du-
das.

Es que se tendria que
capacitar al personal
sobre estas y orientar
a los empresarios a
saber utilizarlas, creo
gue seria una expe-
rienciafabulosaparala
empresa.

18. ;Qué estrate-
gias de mercadeo
recomienda para
la promocion del
sistema de capa-
citacion virtual?

Sensibilizacion del
sistema haciendo
ver las ventajas de
esta modalidad,
Diwulgacion del
sistema en medios
locales como radio,
tv.

Hacer alianzas
estratégicas con
instituciones educa-
tivas, radios, acto-
res locales y asi
difundir la importan-
cia de esta tecnolo-
gia.

Buscar apoyo del go-
bierno, realizar tele
mercadeo para promo-
cionar el uso del siste-
ma.

Apoyar y adiestrar al
empresario a la utiliza-
cion y cultura tecnolo-
gica, pudiendo la apli-
car y mejorar la admi-
nistracion de la empre-
sa.

19. En su opinién
Jun sistema de
capacitacion via
Internet es apli-
cable para la po-
blacién actual de
empresarios que
atiende

FADEMYPE ya
sea a corto o
mediano o largo
plazo?

Con la publicidad
adecuada puede
ser aplicable a
mediano plazo.

Es viable su aplica-
cion a mediano ya
largo plazo.

Su aplicacion es facti-
ble a mediano y largo
plazo.

Creo que la aplicacion
se daria en corto plazo
y orientar al empresario
a la aplicaciéon de los
mismos y culturizarlo.
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Anexo N2 5 Tabulacién de Resultados de Encuesta a los Empresarios(as)

Tabulacién preguntas 1-26

10 11] 12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23| 24

25

26

Preguntasi Opciones

A) Gene

ro

Masculino

Femenino 1

B) Rango de edad

Menos de 20

de 21 a 30 Afios

de31a404 1

de 41 a 50 Afios

Mas de 50 Afios

C) Grado Académico

Primer ciclol

segundo ciclo

Tercer Ciclo

Bachillerato| 1

Universidad

Otros

D) Secto

r Econémico

Servicio

Industria

Comercio 1

E) Munic!

ipio

Santiago 1

San Pedro

San Salvador

San Rafael |

F) Nume

ro de Empleado

de 1-10 1

de 11-20

de 21 -30

de 31-40

de 41-50

mas de 50

PREGUNTAS ESPECIFICAS

1)

¢Harecibido capaci

taciones

de parte

de FADEMYPEen los ultim

Sl 1

1 1

1

1

1

No

1[(1(]1

2)

Después de haber recibido una capacitac

iones através de

ngo

porc

entu

al consid

eraque |

len6

exp

de 0-25%

de 26-50%

de 51-75 %| 1

de 76-100%

1

1

1

1

1

3)

¢ En las capaci

taciones

que

har

ecibido, se han pr

oporcionado

herrami

entas Gti

les g

puede aplicar en

sa?

Si 1

1 1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

No




Tabulacién preguntas 1-26

N\° de Encuesta | 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26

4) ¢, Hapuesto en practicaen su empresalos conocimientos adquiridos en las capacitaciones que usted harecibido a través
Si 111|111 1]1]1|1]1 1 1111111 |1]1f[1]1
No 1
Sisurespuestaes afirmativa, en qué nivel estos han influido en el desarrollo de su empresa.
Mucho 1 1{1]1]1f{1]1 1 1{1]1]1f1]1]1f1]1
poco 1 1 1 1
Casi nada
Nada

7) ¢Establece laempresa Deteccion de Necesidades de Capacitacion?
Si 111|111 1]1]1|1]1 11111111 j1]1|1]1f1]1
No
Anualmente] 1]1 1]1[1 1]1)1]1f1
Semestral 1]1]1f[1]1 111 1
Trimestral | 1 1 1 1

8) ¢Le gustariarecibir o continuar recibiendo capacitaciones através de la Fundacion parael auto Desarrollo de la Micro y Peq
Si 1f{t1j1jafrj2j1frjrjafrjrj1fafrjajafafr)afrfrj1f1f1]1
No

9) En qué temas le gustaria capacitarse?
Motivacion | 1 | 1 [ 1] 1| 1| 1 1 111]1])1|1 1
Liderazgo 1 1 1 1 1 1111 1
Relaciones H 111 1 111 1 1]1]1f[1]1 1
Admon.. De personal | 1 1 11
Inventario 1 1
Contabiidad 1 | 2| 1[1|1]1|1f[1]1]1 1]1]1f1]1 1{1]1]1f1]1]1f1]1
Otros 1{1]1]1f1]1]1f1 1 1j1]1f1f21j1)a1fr]1)1f1f[1]1 1

10) ¢Harecibido ofertas de capacitaciones de parte de FADEMYPEen los Ultimos meses?
Si 111 1111 1 111(1 1 1 111
No 1 1 111|]1]1f1]1 1)1 1 111

11) En general ;Que lo motiva pararecibir una capacitacion?
HContenidd 1 | 1 | 1|1 | 1|1f1f21]1]1]1]1]1 11111111 ]1}]1]1]1]1
H Lugar 1]1]1(1]11]1]1]1 111]1]1 111 1]1(1]111]1]1f1]1
Experienciaf 1 | 1] 1[1|1)1f1f|1]1|1f1]1]1 1{1j1]1fr1j1)1frf1]1]1f1
Tecnologia 1 1111111111 111111 ]1]1f1]1
Patticipativd 1 | 1 | 11| 1|1 f1f2f1}2]1)1]1]1f|1|21]1)21]j1]1|1f1f1f[21]1]1
el costo 1({1]1 1 1 1 1
horarios 1(1 1 1 1]1]1f1 1 1 1 1]1]1f1]1
refrigerio 11111111111 f1ryj1frj)j1jrfrjrfrjafrj1f1j1j1y]1
accesibiidaf 1 [ 1 (121|121 ]1]1f|1f2f21f2]1])21)1fj1fr1f2|1]2)1]1]1]1f1f1
otros

12) ¢Cuenta usted con unaconexion aInternet en su Casa o Empresa?
Si 1 111 1 111(1 1 111 1 1
No 1{1]1 1(1 1]1]1f{1]1 1 1 1 1

13) ¢ Qué tipo de Conexion a Internet Tiene?
Modem 1 1(1 1 1 1 1 1 1
Cable 111 1




Tabulacién preguntas 1-26

| 1] 2| 3| 4 s| e 7| 8| of 10 11] 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18] 10| 20| 21| 22| 23] 24] 25] 26

14) De los siguientes dispositivos electrénicos con acceso ainternet marque alos que tiene acceso, asimismo indique el nivel

C. Escritorio 1 1 1 1{1 1111 1

Basico 1 1 1 1{1 11111 1

Intermedio

Avanzado

Ninguno

C. Portatil | 1 1 111

Bésico 1 1]1

Intermedio 1 1

Avanzado

Ninguno

Tableta

Basico

Intermedio

Avanzado

Ninguno

Ninguna 1]1 11111 1]1

15) De los siguientes sistemas operativos marque los que Ud. maneja, e identifique el nivel de conocimiento que tiene sobre e

Windows | 1 1{1f1 1 1{1f1]1]1 11111 1

Bésico 1 1 1 1 1{1 1]1 11111 1

Intermedio 1 1

Avanzado

Ninguno

Macos

Bésico

Intermedio

Avanzado

Ninguno

Linux 1

Bésico

Intermedio 1

Avanzado

Ninguno
Ninguna 1(1 1({1]1]1 1(1]1 1 1

16) De los siguientes navegadores de internet marque los que maneja, asimismo indique el nivel de conocimiento que tiene s
Explorer 1 1111 1 11111 11111 1
Basico 1 1 1 1 111 111 11111 1

Intermedio 1 1

Avanzado

Ninguno

MozillaFird 1 1{1 111
Bésico 1 1 1(1

Intermedio 1 1

Avanzado

Ninguno




Tabulacién preguntas 1-26

Opera

Basico

Intermedio

Avanzado

Ninguno

Google Ch| 1

Basico 1

Intermedio

Avanzado

Ninguno

Ninguna 1] 1 1]1(1]1 1] 1] 1 1 1

17) De los siguientes tipos de aplicaciéon informatica para oficina, marque las que maneja, asimismo indigue el nivel de conoci

Procesadq 1 1|11 1 1]1]1f(1]1]1 1]1(1]1 1

Bésico 1 1 1 1 111 1]1 1]1(1]1 1

Intermedio 1 1

Avanzado

Ninguno

Hoja calcul| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1[(1]1

Basico 1 i i 1 111 1 1[{11]1

Intermedio 1 1

Avanzado

Ninguno

Presentacion 1 1

Basico

Intermedio 1 1

Avanzado

Ninguno

Ninguna 1] 1 1]1(1]1 1] 1] 1 1 1

18) De los servicios de comunicacion de texto, voz y video que se presentan a continuacion marque los que Ud. maneja, asimis

Outlook 11111 1 1 1 1 111 1 1

Bésico 1 1 1 1 1 1 111 1 1

Intermedio 1

Avanzado

Ninguno

gm ail 1 1 1 1 1 1 1 1 1{1

Béasico 1 1 1 1 111 111

Intermedio 1 1

Avanzado

Ninguno

Yahoo 1

Basico

Intermedio 1

Avanzado

Ninguno

Skype

Basico

Intermedio

Avanzado

Ninguno

Ninguna 1]1(1]1 1] 1] 1 1 1




Tabulacién preguntas 1-26

| 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9| 1o| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26
19) De los siguientes servicios de redes sociales margue los que Ud. maneja, asimismo indique el nivel de conocimiento que ti
Facebook | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Basico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Intermedio 1 1
Avanzado
Ninguno
Twitter 1111
Bésico 1] 1
Intermedio 1
Avanzado
Ninguno
Google plus 1
Bésico 1
Intermedio
Avanzado
Ninguno
Ninguna 1]11[1]1 1[(1]1 1 1
20) ¢;Harecibido laempresacapacitaciones através de Internet?
Si 1 1 1
No 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
21) ¢;Le gustariague su empresarecibiera capacitaciones viainternet através de los seminarios que ofrece FADEMYPE?
Def. Si 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Prob Si
Indeciso
Prob.. No
Def. No
22) Calificacién al conocimiento que usted tiene de como funciona el sistem a capacitacién que utiliza FADEMYPE
Facilidad
1
2
3 1
4 1
5/ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Empresarios
1 1 1 1
2
3 1 1
4 1 1 1 1 1 1
5/ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Requisitos
1 1 1
2
3 1 1 1
4 1 1 1
5/ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Teméticas
1
2
3 1 1 1 1
4 1 1 1 1 1
5| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1




Tabulacién preguntas 1-26

1l 2| 3] 4 10 11| 12| 13| 14| 15| 16] 17| 18] 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26

Tiempos

1

2

3

4 1

5[ 1 1 1 1 1]11]1f{1|1]1 1 1 1 1 1 1]1]1(1]1]1
Lugares

1

2 1

3

4 1 1 1 111111

51 (1f1f]1 1 1({1]1]1]1 1 111
Programas

1 1 1 1 1

2

3

4] 1 1[1 1 1] 1 1

5 1 111111 1 1 1] 1 1
Costos

1f 1 1 1 1 1 1 1 1

2 1 1

3 1 1 1

4 1 1 1 1

5 1 1 1 1
Beneficios

1

2

3 1 1 1

4 1 1

501111 1[(1 1|1fj1f1f1j1]1]1]1 1 1
Consultores

1

2

3

4 1 111

51 (1f1]1 1[{1]1 1(1f1f1f1j1]1]1]1 111

20



Tabulacidon encuestas N227 - 51

27| 28| 29| 30 31| 32| 33| 34| 35| 36| 37| 38| 39| 40| 41| 42| 43| 44| 45| 46( 47| 48] 49| 50| 51

Preguntag Opciones

A) Genero
Masculino 1]1 11111 1]1]1]1 1 1]1 1]1 1
Femenino 1 1 1 1 111 1 1 1

B) Rango de edad
Menosde20 | 1 | 1] 1
de 21 a 30 Afios 1 1 1 1 1 1 1
de 31 a 40 Afios 1 111 1 1 1
de 41 a 50 Afios 111 1 1|1 1 1
Mas de 50 Afios 1 1

C) Grado Académico

Primer ciclo 1

segundo ciclo 1 1 1 1 1]1
Tercer Ciclo 1 1 1]1]1 111 1
Bachillerato 1]1 1 1 1 1
Universidad 1 1 1 1
Otros

D) Sector Econémico

Servicio 11111 1 111 1
Industria 111]11]1 1 1|11 1 1 1 1
Comercio 1 1]11]1 1 1

E) Municipio
Santiago 111111 1 1({1]1 111]1]1 1
San Pedro 1]1]1])1]1

San Salvador 1
San Rafael 111 1 1]1 1

F) Numero de Empleados
de 1-10 i1j]1j1)1j1}j1f1f1j1j1j1j1j1j1frjrf1rj1j1)1j1farfjfrf1rj1

de 11-20

de 21-30

de 31-40

de 41-50

mas de 50
PREGUNTAS ESPECIFICAS

1) ¢Harecibido capacitaciones de parte de FADEMYPEen los ultimos 12 meses?
S| 1|1]1]1f1]1 11111 ]1}1j1]1}1j1]1}1]1]1f1 1
No 1 1

2) Después de haber recibido una capacitaciones através de FADEMYPE ¢, En que rango porcentual considera que llené sus e|
de 0-25%
de 26-50% 1
de 51-75 % 1 1 1 1|11 1 1 1 1
de 76-100% 11111 1 1 1 1 1]1]1 1

3) ¢En las capacitaciones que harecibido, se han proporcionado herramientas Gtiles que puede aplicar en laempresa?
Si 1|1]1]1f1]1 111111 111 111 1 1

No 1 11111 1]1




Tabulacion encuestas N227- 51

| 27| 28| 29| 3o| 31| 32| 33| 34| 35| 36| 37| 38| 39| 4o| 41| 42| 43| 44| 45| 46| 47| 48| 49| 5o| 51
4) ¢ Hapuesto en practicaen su empresalos conocimientos adquiridos en las capacitaciones que usted harecibido atravé
Si 1]1]1)1]1]1 1]1]1)1]11]1f1f1]1 11111 1 1
No 111 1
Sisurespuestaes afirmativa, en qué nivel estos han influido en el desarrollo de su empresa.
Mucho 1]11]1(1]1]1 111 1]11]1 1 111
poco 1 1 1 1 1 1
Casi nada
Nada
7) ¢Establece laempresa Deteccion de Necesidades de Capacitacion?
Si 1]1]1)1]1]1 1]1 1j]1)]1)1|1f1f(1]1]1]1])]1]1|1
No 1 1
Anualmente 1]11)1]1 1 1]11]1 1
Semestral 1 1 111 1]1]1
Trimestral 1 1 1 1 1
8) ¢Le gustariarecibir o continuar recibiendo capacitaciones através de la Fundacion parael auto Desarrollo de la Micro y P4
Si 1]j1)]1)1|1|1f1f1j1j1)j1j1|]1f1frj1fj1j1]j1]1j1frfj1f{1]1
No
9) En qué temas le gustaria capacitarse?
Motivacion 1]1 1 111111 1 111]1
Liderazgo 1 1 1]11 1
Relaciones H 1 1]11]1 1 111 1 1 1 1 1
Admdn.. De personal 11111 1 111
Inventario 1 1
Contabilidad 111]1(1]1]1 1 1]11]1 111 1]1 1 1
Otros 1]1]1)1]1]1|1f1 1]1]1]1]1 111]1]1 111
10) ¢Harecibido ofertas de capacitaciones de parte de FADEMYPEen los (ltimos meses?
Si 111 1 1]1]1 1 1]1]1])1|1f1]1
No 1]11]1 1 1]11]1]1 1 1]1
11) En general ;Que lo motiva para recibir una capacitacion?
HContenido | 1 | 1| 1] 1f1]1f1]1]1]1]1f1]1f1]1]1]1 1 1]1]1]|]1]11]1
H Lugar 1]1]1)1]1]1 1]1]1)1]1]1 1]11]1(1 1]1]1]|]1]11]1
Experiencia 1]j1)]1)1|1|J1f1f1]1]1]1]1]11f1]1 1111111
Tecnologia 1]1]1)1]1]1 1]1 1]11]1 111 1 1]1]1]1]11]1
Participativas [ 1 | 1 [ 1 | 1] 1| 1 1{1]1f{1]1f1}1]1f1]1f1]1 1{1]1f(1]1
el costo 1 1 1 1 1 111 111 1
horarios 1]1]1)1]1]1 1]1 1]1]1)1]1(1 1 1]11]1]1
refrigerio 1]1]1)1]1]1 1]1]1)1]1]1 1]11]1]1 1]1]1]1]11]1
acceshiidad | 1 [ 1] 1[1] 1|1 1111111111 ]1]1]21]1f1|1]1]1
otros 1 1
12) ¢Cuentausted con unaconexion alnternet en su Casa o Empresa?
Si 1]1]1)1]1]1|1f1]1 1 1 1]1 1
No 1]1]1 1]1 1 1]11]1 1]1
13) ¢ Qué tipo de Conexidn a Internet Tiene?
Modem 111 1 111 1 1 1
Cable 1 1 1]1 1 1

22



Tabulacion encuestas N227 - 51

| 27| 28] 20| 30| 31| 32| 33| 34| 35| 36| 37| 38| 30| 40| 41] 42| 43| 44| 45| 46| 47| 48 9] s0] 51

14)

De los siguientes dis

positivos electronicos con acceso ainternet marque alos que tiene acceso, asimismo indique el ni

C. Escritorio

1

1

1

1

1

1

1

1

1 111

1

1

1

1

1

Bésico

1

1

1

1

1

1

1

1 1

1

1

1

1

Intermedio

Avanzado

Ninguno

C. Portatil

Bésico

Intermedio

Avanzado

Ninguno

Tableta

Basico

Intermedio

Avanzado

Ninguno

Ninguna

1

1

1]1

1

15)

De los siguientes sistemas operat

ivos mar

que

los que Ud. mane

a, e identifique el

nivel de

conocimiento que tiene sobre

Windows

1

1

1

1

1

1]1

1

1 1[(1

1

1

1

1

1

Bésico

1

1

1

1

1

1

1 1

1

1

1

1

Intermedio

Avanzado

Ninguno

Macos

Bésico

Intermedio

Avanzado

Ninguno

Linux

Bésico

Intermedio

Avanzado

Ninguno

Ninguna

1]1

16)

De los siguientes navegadore

s de internet

mar

que

los

ue

man

eja, asimismo ind

ique

ivel de conoc

imie

nto que t

ieng

Explorer

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Basico

1

1

1

1

1

1

1

1

Intermedio

Avanzado

Ninguno

Mozilla Firef

Bésico

Intermedio

Avanzado

Ninguno

23



Tabulacion encuestas N227 - 51

27

28

29

30 31

32

33

34

35

36

37| 38| 39

40| 41

42

43

44| 45

46

A7

48

49

50| 51

Opera

Bésico

Intermedio

Avanzado

Ninguno

Google Chro

me

Béasico

Intermedio

Avanzado

Ninguno

Ninguna

111

1

1

17)

De los siguientes tipos de aplicaci

6n informatica pal

ra oficina, marque las que maneja,

indiqu

e el nivel

de cono|

Procesadorg

1

1

1

111

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Béasico

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Intermedio

Avanzado

Ninguno

Hoja calculo

Béasico

Intermedio

Avanzado

Ninguno

Presentacio

Béasico

Intermedio

Avanzado

Ninguno

Ninguna

111

1

1

18)

De los servicios

de c

omu

nicacion

de texto,

VozZ

y video q

ue se presentan

a continuacioé

n marque los

que

Ud.

man

eja, asim

Outlook

1

1

1

1

1

111

1

1

1

Basico

1

1

1

111

1

Intermedio

Avanzado

Ninguno

gmail

Bésico

Intermedio

Avanzado

Ninguno

Yahoo

Bésico

Intermedio

Avanzado

Ninguno

Skype

Béasico

Intermedio

Avanzado

Ninguno

Ninguna

24



Tabulacidon encuestasN227 —51

| 27| 28| 29| 30| 31| 32| 33| 34| 35| 36| 37| 38| 39| 4o| 41| 42| 43| 44| 45| 46| 47| 48| 49| 50| 51
19) De los siguientes servicios de redes sociales marque los que Ud. maneja, asimismo indique el nivel de conocimiento que
Facebook 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Basico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Intermedio 1 1 1 1
Avanzado 1
Ninguno
Twitter 1 1
Bésico
Intermedio 1 1
Avanzado
Ninguno
Google plus 1
Basico
Intermedio
Avanzado 1
Ninguno
Ninguna 1] 1 1] 1 1)1]1 1
20) ¢;Harecibido laempresa capacitaciones através de Internet?
Si 1 1
No 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
21) ¢;Le gustariaque su empresarecibiera capacitaciones viainternet através de los seminarios que ofrece FADEMYPE?
Def. Si 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Prob Si 1 1 1
Indeciso 1
Prob.. No
Def. No
22) Calificacion al conocimiento que usted tiene de como funciona el sistema capacitaciéon que utiliza FADEM YPE
Facilidad
1 1 1
2
3 111 1
4 1 111 1
5| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Empresarios
1 1 1 1 1 1
2
3 1 1
4 1 1 1 111 1
5| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Requisitos
1 1 1 1
2
3] 1 1 1 1 1
4 1 1 1 1 1
5 1111 1({1]1 1(1 1 1]1
Tematicas
1 1 1 1
2
3 1 1
4 1 1 1 1 1 1
5[ 1 1 111 1{1]1f1]31]1 1 101 1




Tabulacidon encuestas N227 - 51

27| 28| 29] 30| 31| 32] 33| 34| 35| 36| 37| 38| 39| 40| 41| 42| 43| 44| 45| 46| 47| 48| 49| 50| 51

Tiempos

1 1 1

2 1

3 1

4 1 1

501111111 1j1]1f1]1]1 1(1 1 111 1
Lugares

1 1 1

2

3 1

4 1 1 111 1[1

5] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Programas

1 111 1 1 1

2| 1 1

3 1 1 1

4 1 1 1 1 1 1 1 1

5 1 1 1 1 1 1 1
Costos

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2] 1 1

3 1{1]1 1 1 1

4 11111 1

5 1[11 1
Beneficios

1 1 1[({1]1

2

3

4 1 1(1 1

501111111 1j1]1f(1]1]1 1 1 1(11 1
Consultores

1 1 1

2

3 1(1

4 111 1 1

51111111 1j1]1f(1]1]1 1 111 1

26



Tabulacion encuestas N252-77

52| 53] 54| 55| 56| 57| 58] 59| 60| 61| 62| 63| 64| 65| 66| 67| 68 69| 70| 71| 72| 73| 74| 75| 76[ 77

Preguntag Opciones

A) Genero
Masculino | 1 | 1| 1| 1 1 1 1 1
Femenino 111 111 1]1]1f1 1 111111 f1f1]1

B) Rango de edad
Menos de 20 1]1 1 1
de 21 a 30 Afios 1 1]1[1
de3la 40;{ 1 1 1 1
de 41 a 50 Afios| 1 1 1 1(1 1 1]1 1]1
Mas de 50 Afios 1{1f{1f1

C) Grado Académico

Primer ciclo 1 1
segundo ciclo 1]1 1 1 1(1 1 1
Tercer Ciclo 1 111 1 1
Bachillerato| 1 111 111 1 1
Universidad| 1 1 1 1
Otros

D) Sector Econémico
Servicio 1 1 1]1]1f1 1]1
Industria 1]1 1 1 1]1 1(1 1{1]1]1
Comercio 1]1[1]1 1 1

E) Municipio
Santiago 1 1(1 1(1 1 1{1[1]1]1
San Pedro 1 1(1
San Salvador 1]1[1}11]1 1]1(1
San Rafael 1 1 1]1

F) Numero de Empleados
del1-10 |1 f1jJ1j1}1f1]1j1}p1f1}j21j1r}j1f1j1j1j1f1j1j1j1f1j1j1}j1f1
de 11-20
de 21 -30
de 31-40
de 41-50
mas de 50
PREGUNTAS ESPECIFICAS

1) ¢Harecibido capacitaciones de parte de FADEMYPEen los Ultimos 12 meses?
S 111 1j1f(1j11f1)1f(1rj1)1f1r)1frf1j1f1]1]1|1]1
No 1{1f{1]1

2) Después de haber recibido una capacitaciones através de FADEMYPE ¢ En que rango porcentual considera que llen6 sus exp|
de 0-25%
de 26-50% 1]1
de51-75%| | 1 1{1(1]1]1]1f1 11111111 ]1121]1
de 76-1009 1 1 1

3) ¢En las capacitaciones que harecibido, se han proporcionado herramientas Gtiles que puede aplicar en laempresa?
Si 1]1 1f{1j2]1fafrjaj1fafrjr)jafafrfjrj1fajrf1]1

No




Tabulacion encuestas N252-77

| 52| 53| 54| 55| 56| 57| 58| 59| 60| 61| 62| 63| 64| 65| 66| 67| 68| 69| 70| 7l| 72| 73| 74| 75| 76| 77
4) ¢, Hapuesto en practicaen su empresalos conocimientos adquiridos en las capacitaciones que usted harecibido através
Si 111 1j1f(1j11f1)1f(1j1)1f1r)1f1rf1j1f1]1]1f1]1
No
Si su respuesta es afirmativa, en qué nivel estos han influido en el desarrollo de su empresa.
Mucho 1]1 1{1]1]1f1f[1]1 1({1]1 1]1 1]1f|1f1]1
poco 1 1 1
Casi nada
Nada
7) ¢ Establece laempresa Deteccion de Necesidades de Capacitacion?
Si 1 1{1]1]1f1f[1]1 1({1]1 1 1({1]1
No 1 1 1 1{1f1 1
Anualmente| 1 1]1(1 111 1 1 1]1[1
Semestral 1 1 1
Trimestral 1
8) ¢Le gustariarecibir o continuar recibiendo capacitaciones a través de la Fundacion para el auto Desarrollo de la Micro y Peq
Si 1111 frjrj1)jafrjrj1)afrjaf1)af1frf1]1]1f1 1]1
No 1 1
9) En qué temas le gustaria capacitarse?
Motivacion | 1 1(1 1 111 1
Liderazgo 1]1 1 1 1 1 1
Relaciones | 1 | 1 111 111 11111 111 1 1111
Admon.. De personal 1 1 1
Inventario 1 1]1(1
Contabilidad 1 1 1]111]1 111 1)1 11111]1 111
Otros 1 111(1]1 1 1111
10) ¢Harecibido ofertas de capacitaciones de parte de FADEMYPE en los Ultimos meses?
Si 1 1 1 1
No 1]1)1f1f1]1 1 1]1]1]1f{1]1 1 1{1]1]1f1f{1]1]1
11) En general (Que lo motiva pararecibir una capacitacion?
EHContenidd 1 [ 1 ]| 1 1]1]1]1f1]1]1]1 11| 1f1f1]1]1f1 1]1]1f1
Hlugar | 1 1{1]1]1f1| |1 1{1]1]1frf1]1]1f1f1]1]1
Experiencial 1 | 1 | 1| 1 111(1]1](1 1111 1111 1]1]111]1
Tecnologia | 1 1 111|111 (1]1]1 1111111 ]1]1(1 1]1]111]1
Participativd 1 1 111(1]11]1 1 1111 1111 1]111]1
el costo 1(1 1 1]1f1]1]1]1 1[1 1{1f1 1 1
horarios 1(1 1{1f{1]1]1 1 1 1 1]11(1 1 1(1
refrigerio 1 1 1111 1111111 1111
accesibiidaf 1 [ 1 | 1] 1 111(1]11]1 111|111 1111 1]1]111]1
otros
12) ¢Cuenta usted con unaconexion a Internet en su Casa o Empresa?
Si 1]1]1]1f1 1 1]1]1]1
No 111 111|111 11111111 ]111]1
13) ¢Qué tipo de Conexion a Internet Tiene?
Modem 11111 1 1
Cable 1 1{1]1

28



Tabulacion encuestas N252-77

| 52 s3] 54| 55| 56| 57| 58] 59| 60| 61| 62| 63| 64| 65| 66| 67| 8] 69| 70| 71| 72| 73] 74| 75| 76| 77

14) De los siguientes dispositivos electrénicos con acceso ainternet marque alos que tiene acceso, asimismo indique el nivel

CEscritorf 1 | 1 f1f1]1])1f1(1 11111

Bésico 1 1(1 1 1

Intermedio 1111 1 111

Avanzado

Ninguno 1

C. Portatil 11111 1 1{1f1

Bésico 1 1

Intermedio 1111 1

Avanzado 1

Ninguno 1

Tableta

Bésico

Intermedio

Avanzado

Ninguno

Ninguna 1]1]1]1]1 1j]1f1f1]1)1j1f{1f1

15) De los siguientes sistemas operativos marque los que Ud. maneja, e identifique el nivel de conocimiento que tiene sobre e

Windows | 1 [ 1] 1] 1 1111 1111

Bésico 1 1(1

Intermedio 1111 1 1

Avanzado 1(1

Ninguno

Macos 1 1{1(1

Bésico 1 1 1

Intermedio 1

Avanzado

Ninguno

Linux 1 1

Bésico 1

Intermedio 1

Avanzado

Ninguno

Ninguna 1 1]1]1(1}11]1 1]1f1f1]1)1j1f1f1

16) De los siguientes navegadores de internet margue los que maneja, asimismo indique el nivel de conocimiento que tiene s

Explorer | 1| 1[1]1 1]1[1}11]1 1{1f1

Bésico 1 1]1f(1]1 1

Intermedio 1111 1

Avanzado 1[1

Ninguno

MozillaFirefox| 1 | 1 | 1 1 1111 1111

Bésico 1{1(1 1

Intermedio 1111 1

Avanzado 1(1

Ninguno




Tabulacion encuestas N252-77

52| 53| 54| 55| 56| 57| 58| 59| 60| 61| 62| 63| 64| 65| 66| 67| 68| 69| 70| 71| 72| 73| 74| 75| 76| 77

Opera 1 1 1 1 1

Bésico 1

Intermedio 1 1 1

Avanzado 1

Ninguno

Google Chrom{ 1 | 1 | 1 1 1] 1|1

Béasico

Intermedio 111 1 1

Avanzado 1 1 1

Ninguno

Ninguna 1 1]11[(1]1 1f1f|1]1f1]1]1f1]1

17) De los siguientes tipos de aplicacion inform atica para oficina, marque las gque maneja, asimismo indigue el nivel de conoci

Procesadq 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Basico 1 1l 1f1f1 1

Intermedio 1111 1

Avanzado 111

Ninguno

Hojacalcull 2 | 1 | 1 | 1 1)1 1(1]1]1 1|11

Bésico 1 111 1f1f{1]1]|1 1

Intermedio 111

Avanzado 1

Ninguno

Presentacion 1 /11 1 1 1111

Basico 1 1 1

Intermedio 111 1

Avanzado 1 1

Ninguno

Ninguna 1 1]11[(1]1 1 {111 f1])1]1f1]1

18) De los servicios de comunicacién de texto, voz y video que se presentan a continuacion margue los que Ud. maneja, asimis

Qutlook 1(1]1]1 1({1f(1]1]1 1 111

Béasico 1 111 11111

Intermedio 1 1 1 1

Avanzado 1

Ninguno

gmail 1/1]1 1 1[1 11111

Basico 1 1 1] 1 1

Intermedio 111 1

Avanzado 1

Ninguno

Yahoo 1 1 1 1 1

Basico 1

Intermedio 1 1

Avanzado 111

Ninguno

Skype 1 1|11

Bésico 1

Intermedio 1

Avanzado 1 1

Ninguno

Ninguna 1 1|1 1f1(f1 1|11 fa1f1fja1f1fa1f1




Tabulacion encuestas N252-77

| 52| 53| 54| 55| 56| 57| 58] 59| 60| 61| 62| 63| 64| 65| 66| 67| 68| 69| 70| 71| 72| 73| 74| 75| 76| 77
19) De los siguientes servicios de redes sociales marque los gue Ud. maneja, asimismo indique el nivel de conocimiento que ti
Facebook | 1 | 1 [ 1] 1 111f(1]1]1 1111
Basico 1 1| 1f1f1
Intermedio 1 1 1
Avanzado 111 111
Ninguno
Twitter 1] 1 1 1111
Basico 1]11 1 1
Intermedio 1
Avanzado 1
Ninguno
Google plus 111
Basico
Intermedio 1] 1
Avanzado
Ninguno
Ninguna 1 1]1[(1]1 11111 ]1]1]1]1f1
20) ¢Harecibido laempresa capacitaciones através de Internet?
Si 1 1
No 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
21) ¢;Le gustariagque su empresarecibiera capacitaciones viainternet através de los seminarios que ofrece FADEMYPE?
Def. Si 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Prob Si 1 1 1 1 1 1 1 1
Indeciso
Prob.. No
Def. No
22) Calificacion al conocimiento que usted tiene de como funciona el sistema capacitacion que utiliza FADEMYPE
Facilidad
1
2 1 1
3 1 1
4 1 1 1 1
5| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Empresarios
1 1
2 1
3 1 1 1 1 1 1 1
4 1 1
5[ 1 1)]1f[1]1|1 1 1)]1f1]1}21f1]1(1
Requisitos
1 1
2 1
3 1 1 1 1
4 1 1 1 1 1
5[ 1 1 1{1f1f1 1 1{1f2j1)21]1f21(f1
Tematicas
1 1
2 1 1
3 1
4 1 1 1 1 1 1 1 1
5] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1




Tabulacion encuestas N252-77

52| 53| 54| 55| 56| 57| 58| 59| 60| 61| 62| 63| 64| 65| 66| 67| 68| 69| 70| 71| 72| 73| 74| 75| 76| 77

Tiempos

1 1 1

2 1

3 1 1 1

4 1(11 1 1 1

5| 1 1]11]1|1 1 1111|111 f1]1
Lugares

1 1

2

3 1]11]1]1 1]11]1]1

4 1 1 1 1

5( 1 11 1 1 1]11]1]1(1 1({1]1
Programas

1 1 1

2111 1

3 1 1 1(1 1

4 1{1]1 1(1 1]1]1]1 1 1 1{1]1

5 1 1
Costos

1] 1 1 1 1

2 1 1 111 1 1

3 1 1 1 1]11]1|1

4 1 1 1 1 111

5 1 1 1
Beneficios

1 1 1

2 1 1 111

3 1

4 1 1 1

5[ 1 1{1]1]1 11 11111111 f1]1
Consultores

1 1 1

2 111 1(1

3 1

4 111 1

5[ 1 1{1]1 1{1]1 1j1j1]1f{1]1]1]1f1

32



Tabulacién preguntas N278 — 103 y Sumatoriatotal

78| 79| 80| 81| 82| 83| 84| 85| 86| 87| 88| 89| 90| 91| 92| 93| 94| 95| 96| 97| 98| 99{100]101|102|103| Fa Fr
Pregunta) Opciones
A) Genero
Masculino | 1 1 1]1 111 1 1111 1(1 1]1][ 50 49%
Femenino 1 1 1]1(1 111 1]1 111 1 53 [103] 51%| 100%
B) Rango de edad
Menos de 20 1 1 1 1] 13 13%
de21a30Afios| 1 1 1]1(1]1 1 1 25 24%
de 31 a 40 Afios 1 1 1 19 18%
de 41 a 50 Afios 1 111 1 1 1(1 32 31%
Mas de 50A| 1 1 1 1 14 | 103] 14%| 100%
C) Grado Académico
Primer ciclo 1 6 6%
segundocic| 1 | 1 111 1 1 1 1 28 2%
Tercer Ciclo 1 1 1 1] 24 23%
Bachillerato 1 1 1]1 1{1]1 1 1 1 33 32%
Universidad 1 1 1 12 12%
Otros 0 [103] 0%| 100%

D) Sector Econémico

Servicio 1 1 1 1 1]1 38 3%
Industria 1 1 1]1 1]1 1 36 35%
Comercio 1 1 111 1 11111 1 1 1| 1] 1] 29 |103] 28%| 100%
E) Municipio
Santiago 1]1]1 38 37%
San Pedro 1 19 18%
San Salvador 1 11101 1111|121 f1j2f1]1]1f1 25 24%
San Rafael 1]11]1]1 1 1| 21 [103] 20%| 100%

F) Numero de Empleados

de 1-10 11111121111 j1frj1jaj1jaj1fajrjpaju1f1oz 99%

de 11-20 1 1%

de 21-30 0 0%

de 31-40 0 0%

de 41-50 0 0%

mas de 50 0 | 103 0%| 100%
PREGUNTAS ESPECIFICAS
1) ¢ Harecibido capacitaciones de parte de FADEMYPE en los (ltimos 12 meses?

S 1j1f{1]1f1]1f1 Tj1frj1frj1frfj1j1f1j1f1j1fr1jaj1f1 91 88%

No 1 1| 12 [103] 12%| 100%
2) Después de haber recibido una capacitaciones através de FADEMYPE ¢ En que rango porcentual consideraque llend sus expectativas?

de 0-25% 0 0%

de 26-50% 111 1 1 9 10%

de51-75% |1 (11|11 [1f1 1 1 1]1(1 1]1]1 52 57%

de 76-100%) 1 1{1 1 1 30 | 91| 33%| 100%
3) ¢ En las capacitaciones que harecibido, se han proporcionado herramientas (tiles que puede aplicar en laempresa?

Si 1j1f{1j1f1]1f1 1j1j1j1)1j1j1f1j1f1j1frj1j1f1]1 82 90%

No 1 9 91| 10%| 100%




Tabulacién preguntas N278 — 103 y Sumatoria Total

| 78] 70| 80| 81 82| s3] 84l 85| 86| 57| 88| so] 0] 01| 92| 93] 94| 5| 96| 97| 98| 99]100]101]102]108]T0tar | |

4) ¢ Hapuesto en practicaen su empresalos conocimientos adquiridos en las capacitaciones que usted harecibido a través de FADEMYPE?

Si 111 f1]1]1]1 11 fafafafrjaja)a)1)ajrfafafaf1]1 87 | | 9%6%

No 4 | 91 4%| 100%)

Sisurespuestaes afirmativa, en qué nivel estos han influido en el desarrollo de su empresa.

Mucho 111 f1]1]1]1 1(1 112 f1f2f1]2)1]1])1]1 70 80%

poco 1 1 1 16 18%

Casi nada 1 1] 1%

Nada 0 87| 0%| 100%
7) ¢ Establece laempresa Deteccion de Necesidades de Capacitacion?

Si 1 1[1 1(1 1/1f1f1(1 1(1 111 73| | 8%

No 1 1 1)1 1 1]1]1]1 18 | 91 20%| 100%

Anualmente 1 1 1{1]1 1 1(1 38 52%

Semestral 1 1[1 1 1 1 24 | | 33%

Trimestral 1 11 | 73] 15%| 100%)
8) ¢;Le gustariarecibir o continuar recibiendo capacitaciones através de la Fundacion parael auto Desarrollo de laMicro'y Pequefiaempresa?

Si 1(1 Tl j1f1f1faf1fafsfajeja|rjajrjajrjajrjaf1]1]1]100 97%

No 1 3 | 103 3%| 100%
9) En qué temas le gustaria capacitarse?

Motivacion 1 1 1(1 1(1[1]1]1 43 15%

Liderazgo 1 1 1(1 1 1(1 1 1 1]1] 32 11%

Relaciones H 1{1]1f1]1]1 1 1 1 1 1 1 52 18%

Admén.. De personal 1 1 1[1 1(1 1 20 %

Inventario 1]1]1 1{1 13 5%

Contabilidad 1(1f1rf1f1]1]1]1]1 1 1 1 1 1(1 71 25%

Otros 1(1(1 1 1 1 56 | 287] 20%] 100%

10) ¢;Harecibido ofertas de capacitaciones de parte de FADEMYPEen los (ltimos meses?

Si 1[1 1(1 1 1 1 111 40 39%
No 1 1 1 1(f11]1]1]1 1(1]1]1]1]1]1 1| 63 [103] 61%| 100%,
11) En general ¢ Que lo motiva para recibir una capacitacion?
H Contenido 1l1f1f1]1]1 111 1faf1frjrja)1jajrfafafaf1ja]arfos 92%
H Lugar 1(1f1f1 1(1 1 1)1 1(1 1(1 1 7 75%
Experiencia 111 f1]1]1 1(1 1{1f1(1 111 1(1(1f1 1| 86 83%
Tecnologia 11111 ]1]21]1]1|1|1(1 111 1{1]1 1 7 75%
Participativas 1(1f1f1]1 1({1(1 1111 1(1 1 1| 82 80%
el costo 1 1 1{1 1]1 1 1 41 40%
horarios 1(1[1]1]1 1 1 1 1 1(1 1(1]1 71 69%
refrigerio 1{1]1f1]1]1 1{1]1]1 1 1 1 1 78 76%
accesibilidad 1(1f1|1]1]1 1 1(1 1(1 1 1(1]1 1] 87 84%
otros 1 3 [697] 3%
12) ¢;Cuentausted con una conexion a Internet en su Casa o Empresa?
Si 1 111 1(1 11112 f1f2]1]af1]52 50%
No 1(1f1 1]1[1]1]1 1 1 51 | 103] 50%] 100%

13) ¢ Qué tipo de Conexion a Internet Tiene?
Modem 1111 1(1 1111 1/1]1]1([36 69%
Cable 1 1(1 16 | 52| 31%| 100%




Tabulacién preguntas N278 — 103 y Sumatoria Total

| 78] 70| 8o 81| 82| 83| 84l ss| e6| 7] e8| 9] o0l o1] 2| 93] 4| 95| 96| 97| 98| 99]100]101]102] 103|Totat | |

14) De los siguientes dispositivos electrénicos con acceso ainternet margue alos que tiene acceso, asimismo indigue el nivel de conocimiento qu;
C. Escritorio 1 1]11]1 111 11111 f1]21j1f21]1]54
Bésico 1 1 1 1 1 1 34
Intermedio 1 1{1 1 1 1{1 1( 17
Avanzado 1
Ninguno 1 2 54
C. Portatil 1 111 111 1111 1(1 1131
Bésico 1 1 1 12
Intermedio 1 111 1 1 111 1115
Avanzado 1 3
Ninguno 1131
Tableta 1 1
Bésico 1 1
Intermedio 0
Avanzado 0 .
Ninguno 0 _'__l
Ninguna 1({1f1 1]1[1]1]1 1 1 41 | 41

15) De los siguientes sistemas operativos margue los gue Ud. maneja, e identifique el nivel de conocimiento que tiene sobre estos.
Windows 1 1{1 1{1 111 f1f1]1]1]1 1] 58
Bésico 1 1 1 1 35
Intermedio 1 1{1 1{1 1 1{1 1{ 19
Avanzado 1 4 1
Ninguno 0 58
Macos 1]1 7
Bésico 1 5
Intermedio 1 2
Avanzado 0
Ninguno 0 7
Linux 1 1 1 6
Bésico 1 2
Intermedio 1 1 4
Avanzado 0
Ninguno 0 6
Ninguna 1(1]1 1)1111]1]1 111 1 1 45 45

16) De los siguientes navegadores de internet marque los que maneja, asimismo indique el nivel de conocimiento que tiene sobre estos.
Explorer 1 1{1 1{1 1j1f1f1f1]1]1]1 1( 57
Basico 1 1 1 1 1 1 1 39
Intermedio 1 1 1 1{1 1|14
Avanzado 1 4
Ninguno 0 57,
Mozilla Firefox 1 111 111 1f({1f1]1}j1]1}]1]1 1{ 40
Basico 1 1 1 1 1 1 1 22
Intermedio 1 1 1{1 1( 13
Avanzado 1 1 5

Ninguno 0 40




Tabulacién preguntas N2 78 — 103 y Sumatoria

78[ 79| 80| 81| 82| 83| 84| 85| 86| 87| 88| 89| 90| 91| 92| 93| 94| 95| 96| 97| 98| 99|100]101)102|103|Total
Opera 111 111 1 1 1] 13
Bésico 1 1 1 5
Intermedio 1( 4
Avanzado 1 1 1 4 1
Ninguno 0 13
Google Chrome 111 1]1 1 1 1]11]1 1] 24
Basico 1 1 1 1 8
Intermedio 1 1 1{ 9
Avanzado 1 1 1 7
Ninguno 0 24
Ninguna 11111 1(1]1]1]1 111 1 1 43 43

17) De los siguientes tipos de aplicacién informatica para oficina, marque las que maneja, asimismo indique el nivel de conocimiento que tiene en
Procesadores de Texto 1 1{1 1(1 1j1j1f1]1]1]1]1 1| 60
Basico 1 1 1 37
Intermedio 1 1(1 1(1 1 1(1 1 18
Avanzado 1 1 5
Ninguno 0 60
Hoja calculo 1 111 111 111|121 ]1]1 1] 54
Basico 1 1 1 1 1 1 [ 38
Intermedio 1 1 1 1{1 1 12
Avanzado 1 1 4
Ninguno 0 | 54
Presentacion 1 1{1 1 1(1 1 1{1]1 1 {27
Basico 1 1 1 1 1 11
Intermedio 1 1 1 1 1 12
Avanzado 1 4
Ninguno 0 27,
Ninguna 1]1]1 1({1]1]1]1 111 1 1 43 43
18) De los servicios de comunicacion de texto, voz y video que se presentan a continuacion marque los gue Ud. maneja, asimismo indique el nivel d

Qutlook 1 1 1 1({1]1]1]1f1]1f1 1] 49
Basico 1 1 1 1 111 1 1] 35
Intermedio 1 1 1 1 12
Avanzado 2
Ninguno 0 49
gmail 1 111 111 111111 1] 41
Basico 1 1 1 1 24
Intermedio 1(1 1 1 1 1(1 1| 15
Avanzado 2
Ninguno 0 41
Yahoo 1 111 111 111 16
Basico 1 1(1 1 6
Intermedio 1]1 6
Avanzado 1 4
Ninguno 0 16
Skype 1 1 1]1 11
Basico 1 1 3
Intermedio 111 5
Avanzado 3
Ninguno 0 11
Ninguna 11111 1(1]1]1]1 111 1 1 41 41




Tabulacién preguntas N278 — 103 y Sumatoria Total

[ 78] 79] eof 1] 82| s3] 84| ss] e6] s7] e8] sof co] o1 92] 03] ea] os| g6] o7] o] eo]100]101]102]103]Total | ]
19) De los siguientes servicios de redes sociales margue los que Ud. maneja, asimismo indique el nivel de conocimiento que tiene en cada uno.
Facebook 1 1)1 111 1|11 f{1j1]1]1]1 1| 59
Bésico 1 1 1 101 36
Intermedio 1 1 1 111 14
Avanzado 1 1 1 1 9 |..
Ninguno 0 | 59
Twitter 1 1 1(1 1 (1|1} 1]1])1(f1 1 23
Bésico 1 1 111 1 1)11]1 1| 15
Intermedio 1 1 1 7
Avanzado 1] .
Ninguno 0 ].23
Google plus 4
Bésico 1
Intermedio 2
Avanzado 1
Ninguno 0 ....4
Ninguna 1]1]1 1]1f(1]1]1 1]1 1 1 44 44
20) ¢Harecibido laempresa capacitaciones através de Internet?
Si 1 1 1 111 12 12%
No 1f1}j1)]1)]1|1f1]1]1]1 111 1 1|1 1(1]1]1]1 91 |103| 88%| 100%
21) ¢Le gustariaque su empresarecibiera capacitaciones viainternet através de los seminarios que ofrece FADEMYPE?
Def. Si 1)11]1]1 111 11111 1]11]1 11111 81 79%
Prob Si 1 111 1 1]1]1/( 18 17%
Indeciso 1)1 3 3%
Prob.. No 1 1 1%
Def. No 0 [103] o0%| 100%
22) Calificacion al conocimiento que usted tiene de como funciona el sistem a capacitacion que utiliza FADEMYPE
Facilidad
Uno 2 2%
Dos 2 2%
Tres 1 1(1 1 1 11 11%
Cuatro 1 1]1]1 1 1] 15 15%
Cncol 1 | 1] 1 11111 1 111 11111 1 111 73 103 71%{ 100%
Empresarios
Uno 9 9%
Dos 1 1%
Tres 1 111 1 1 16 16%
Cuatro 1 1 111 1 1 20 19%
Cincol 1| 1] 1 1 1 1 1|1 11111 1 1{1]1] 57 @3 55%]( 100%
Requisitos
Uno 6 6%
Dos 1 2 2%
Tres 1 1 1 15 15%
Cuatro 111 1 1 1 18 17%
Cincof 1 | 1] 1 1111 1)1 1)1 11111 1 1]1] 1] 62 [103] 60%| 100%
Tematicas
Uno 1 5 5%
Dos 1 1 4 4%
Tres 1 1 1 1 1 1 1 14 14%
Cuatro 1 1 1 1] 23 22%
Cncoj 1 ]11]1 1 111 1111111 111 57 [103] 55%] 100%




Tabulacién preguntas N278 — 103 y Sumatoriatotal

78| 79| 80| 81| 82| 83| 84| 85| 86| 87| 88 89| 90| 91| 92f 93| 94| 95| 96| 97| 98| 99[100] 101|102|103|Total
Tiempos
Uno 11 5 5%
Dos 1 3 3%
Tres 1 111(1 1 1 10 10%
Cuatro 1 1 1 1 1 1 1{1(1]1 8 | 1%
Cinco[ 1] 1|1 1 1 1 1)1 67 | 103| 65%]| 100%
Lugares
Uno 3 3%
Dos 1 1 3 3%
Tres 1 1]1(1]1 111 111 1|20 19%
Cuatro 1 1 11 1 23 | | 22%
Cinco| 1| 1 [1 1 1 1 11 1 54 |103( 52%| 100%
Programas
Uno 11 11%
Dos 1 6 6%
Tres 1]11]1]1 1]11]1 1 1 19 18%
Cuatro| 1 | 1 1 1 1 111 1| 38 37%
Cinco 1 1 1 1 1 1 111 29 | 103] 28%| 100%
Costos
Uno 1 1 1|25 24%
Dos 1 1 1 1 14 14%
Tres| 1] 1 1 111]1 1 1 25 24%
Cuatro 1 1 1 1 20 19%
Cinco 111 1 1 1 1 1 19 | 103| 18%| 100%
Beneficios
Uno 1 1] 8 8%
Dos 1 5 5%
Tres 1 1 7 %
Cuatro 111 1 1 1 1 15 15%
Cincof 1] 1)1 111 1 111 111 1 111 111 68 | 103] 66%| 100%
Consultores ,
Uno 4 4%
Dos 1 1 6 6%
Tres 1 1(1 1 8 8%
Cuatro 1]1 1 1 1]1 17 17%
Cincof 1] 1)1 111]1 1 111 1 1 1 111 68 | 103] 66%| 100%
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Anexo N2 6 Analisis e Interpretacion de Datos

PREGUNTAS GENERALES

A) Género

Objetivo. Identificar que tantos empresarios pertenecen al género masculino y
femenino con el fin de cruzar informacion.

Cuadro N° 1 Género de los empresarios encuestados

Participantes Masculinos Femenino Total
Fa 50 53 103
Fr 49% 51% 100%

Base de calculo: 103 Empresarios(as) que componen la muestra

Grafico N° 1 Genero de los empresarios encuestados

GENERO

Masculino
50
49%

Femenino
53
51%

Analisis: Segun los datos obtenidos en la investigacion el 49% de las personas
encuestadas son del género Masculino y el 51 % pertenecen al género Femenino.

Interpretacion: Las zonas de investigacién donde tiene trabajo FADEMYPE, se realizo
la encuesta con una muestra de 103 empresarios en donde se pudo constatar que la
mayoria de encuestados pertenece al género femenino, el género masculino tuvo
menor cantidad, aunque como podemos apreciar en la grafica la diferencia entre estos
es tan solo de tres personas.
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B) Rango de Edad en que se ubica
Objetivo: Conocer el rango de edad de los empresarios y empresarias.

Cuadro N° 2, Rango de edad en que se encuentran los empresarios

Rango de edad Fa Fr
Menos de 20 Afos 13 13%
de 21 a 30 Afnos 25 24%
de 31 a 40 Anos 19 18%
de 41 a 50 Afos 32 31%
Mas de 50 Afos 14 14%
Total 103 100%

Base de célculo: 103 Empresarios(as) que componen la muestra

Grafico N° 2 Rango de edad en que se encuentran los empresarios

Rango de edad
Mas de 50 Afios 14
de 41 a 50 Afos 32
de 31 a 40 Aflos 19
de 21 a 30 Afos 25
Menos de 20 Afios 13
0 10 20 30 40

Analisis: Segun los datos de la encuesta la mayor parte de los empresarios se
encuentran en el rango de edad de 41 a 50 Afios con un 31% seguido de los de 21 a 30
afios con un 24% luego tenemos los de 31 a 40 afios con una representacion del 18%
los mayores a 50 Afios representan el 14% y en ultimo lugar los menores de 20 afios
representando solo un 13%.

Interpretacion: Como se puede apreciar la mayor parte de empresarios encuestados
se encuentra en el rango de 41 a 50 afios, sin embargo se cuenta con edades de
empresarios mas joven en donde la tecnologia tiene una participacion mas activa cada
dia; ademas podemos afirmar que la mayor parte de empresarios encuestados no han
sobre pasado los 50 afios, y aun mas, sumando los demas porcentajes notamos que la
mayoria de empresarios encuestados son menores de 40 afios. Estos datos nos hacen
ver que la poblacién que atiende FADEMYPE es relativamente joven, ya que una
minoria de los encuestados son mayores de 50 afos.
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C) Grado Académico
Objetivo: Conocer el grado académico que los empresarios y empresarias tienen.

Cuadro N° 3 Grado Académico de los Empresarios Encuestados

Grado Académico Fa Fr
ler Ciclo 6 6%
2do Ciclo 28 27%
3er Ciclo 24 23%
Bachillerato 33 32%
Universidad 12 12%
Total 103 100%

Base de calculo: 103 Empresarios(as)

Grafico N° 3 Grado Académico de los Empresarios Encuestados

Bachillerato
32%
3er Ciclo v
23% . .
Universidad
--‘"Q o
ler Ciclo

%%
2do Ciclo 6%

27%

Andlisis: cdmo podemos observar los datos obtenidos de la encuesta nos reflejan que
el 32 % de los empresarios el grado académico es de bachillerato seguido de los de
segundo ciclo con el 27 %, tercer ciclo con un 23 %, un 12% estudios universitarios y
solo un 6% de primer ciclo.

Interpretacion: Como se puede observar en la grafica, de los 103 Empresarios
encuestados solo una minoria tienen grado académico de primer ciclo. Estos resultados
nos brindan datos alentadores en cuanto a la preparacion académica de los
empresarios y empresarias atendidos por FADEMYPE, ya que la mayoria de ellos
tienen un grado académico igual o superior al tercer ciclo.
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D) Sector Econdmico al que pertenece su empresa.

Objetivo. Conocer el Sector Econémico en el cual se encuentra las empresas a fin de
establecer propuestas tematicas acorde a sus necesidades.

Cuadro N° 4 Sector econGmico al que pertenecen las empresas

Sector Econémico Empresarios Porcentaje
Senvicio 38 37%
Industria 36 35%
Comercio 29 28%

Total 103 100%

Base de célculo: 103 Empresarios(as)

Grafico N° 4 Sector economico al que pertenecen las empresas

Comercio 28% .
|29
. i
+= ; 35%
g IndustrlaI 136
- 37%
Senicio | 38
i i i
0 10 20 30 40
Empresarios

Analisis: Como se puede observar el mayor porcentaje de los empresarios pertenecen
al Sector Econdmico de Servicio con el 37% seguido de la Industria con una
participacién de 35% y por ultimo al Comercio con un 28%

Interpretacion: La mayoria de los entrevistados se encuentran en el area de servicios,
entre estos se mencionan ciber café, salas de bellezas etc., seguido del Sector Industria
conformado por panaderias, queserias, procesadores de alimentos, fabricantes de
muebles etc., y por Ultimo se encuentra el Sector Comercio conformado por vendedores
de frutas, verduras etc.



E) Municipio donde se encuentrainstalada su empresa.

Objetivo: Conocer

la distribucién de

los empresarios

relacionarla con las areas de cobertura de servicios via Internet.

Cuadro N°5 Ubicacion Geogréafica de las Empresas

43

geograficamente para

Municipio Empresarios Porcentaje
Santiago Nonualco 38 37%
San Pedro Nonualco 19 18%
San Rafael Obrajuelo 21 20%
San Salvador 25 24%
103 100%
Base de célculo: 103 Empresarios(as)
Grafico N° 5 Ubicacion Geogréafica de las Empresas
24%
San Salvador 25
San Rafael Obrajuelo 20% | 21
18%
San Pedro Nonualco | 19
. fl37%
Santiago Nonualco | 38
! ! ! ! ! !
0 10 15 20 25 30 35 40

Anélisis:

La distribucion de la muestra segun los empresarios atendidos por la

Fundacion a través del Centro de Desarrollo Empresarial para participar en esta
investigacion son 38 de Santiago Nonualco, 19 de San pedro Nonualco, 21 San Rafael

Obrajuelo y 25 de San Salvador haciendo un total de 103 encuestas.

Interpretacion: como se puede observar en la grafica Santiago Nonualco tiene mayor
representatividad seguido de, San Pedro Nonualco y San Rafael Obrajuelos con menor
participacién, estos municipios hacen un total de 78 empresarios y empresarias que
FADEMYPE clasifica como Nonualcos- REDGA y 25 de San Salvador clasificados
como CDMYPE y Emprendedurismo, haciendo un total de 103 empresarios Yy
empresarias encuestados contemplados en la distribucion muestral. (Ver Cuadro N° 2)
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F) Numero de Empleados en su Empresa

Objetivo: Conocer el tamafo de la empresa bajo el criterio de N° de Empleados.

Cuadro N° 6 Nimero de empleados por empresa

Numero de Empleados Fa Fr

de 1 a 10 Empleados 102 99%

de 11 a 20 Empleados 0 0%

de 21 a 30 Empleados 1 1%

de 31 a 40 Empleados 0 0%

de 41 a 50 Empleados 0 0%

Mas de 50 Empleados 0 0%

Total 103 100,00%

Base de célculo: 103 Empresarios(as)

Grafico N° 6 Niumero de empleados por empresa

de 21-30
~_Empleados; 1;
1%

de 1-10
Empleados;
102;99%

Andlisis: Como se puede observar los empresarios encuestados el 99 % tienende 1 a
10 empleados y solo el 1% de 21 a 30 Empleados.

Interpretacion: Con estos datos se puede con certeza decir que FADEMYPE atiende a
los empresarios de micro empresas, ya que bajo el criterio de nimero de empleados®®
la mayoria de los empresarios encuestados tienen menos de 10 empleados y estos son
considerados como micro empresa.

>8 \Ver tabla N2 5 “Criterios de clasificacion de empresas” capitulol|



45

PREGUNTAS ESPECIFICAS

1) ¢Han recibido usted o su personal, capacitaciones a través de la
Fundacion para el Autodesarrollo de la Micro y Pequefia Empresa en los ultimos
12 meses?

Objetivo: Identificar a los empresarios que han utilizado los servicios de la Fundacién
para el Autodesarrollo de la Micro y Pequefia Empresa en el area de desarrollo
empresarial através de las capacitaciones en el Ultimo afio.

Cuadro N° 7 Empresarios que recibieron o no capacitaciones de FADEMYPE en
los ultimos 12 meses.

¢,Ha recibido Capacitaciones en los

altimos 12 meses? Fa Fr

Si 91 88%
No 12 12%
Total 103 100%

Base de célculo: 103 Empresarios(as)
Grafico N° 7 Empresarios que recibieron o no capacitaciones de FADEMYPE en
los ultimos 12 meses.

Harecibido Capacitacion en los ultimos 12 meses

91

100

80

60

40

20

Analisis Al preguntar a los 103 Empresarios y empresarias que conforman la muestra

si habian recibido capacitaciones por parte de FADEMYPE en los Ultimos 12 meses, 91
de ellos contestaron que Si representando el 88% y solo 12 contestaron que No que
representaba un 12%:

Interpretacion: La mayoria de los empresarios y empresarias encuestadas han

utilizado los servicios de capacitacion que imparte FADEMYPE en los Ultimos meses y
solo una minoria no ha hecho.
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2) Después de haber recibido capacitaciones a través de la Fundacion para el
Autodesarrollo de la Micro y Pequefia Empresa ¢En qué rango porcentual
considera que llen6 sus expectativas la capacitacion?

Objetivo: Poder medir el nivel de satisfaccion que los empresarios tienen después de
recibir una capacitacion a través del sistema que maneja la Fundacion para el
Autodesarrollo de la Micro y Pequefia Empresa

Cuadro N° 8 Nivel de satisfaccion de los empresarios después de las
capacitaciones.

Rango de Satisfaccion Empresarios Porcentaje
De 0 al 25 % 0 0%

del 26 al 50 % 9 10%

de 51 al 75 % 52 57%

del 76 al 100% 30 33%

Total 91 100%

Base de célculo: 91 Empresarios(as) que han recibido capacitacion y pueden definir el nivel de
satisfaccion que estos han tenido.

Grafico N° 8 Nivel de satisfaccion de los empresarios después de las
capacitaciones.

del 76 al 100 133% | | 20

de 51 al 75 % [LRLA 152

del 26 al 50 % (0N}

De Oal 25 % |97

Analisis: Lo anterior refleja la satisfaccion de los empresarios al recibir una
capacitacion a través de la fundacion donde el 57 % dijo que se sentia satisfecho, en el
rango de 51 y 75%, el 33% de los empresarios dijo que le satisfacia en el rango entre el
76y 100 %, y solo 10 % considero su satisfaccion en el rango entre el 25y 50 %.

Interpretacion: segun los datos anteriores se puede a preciar que la mayoria de los
empresarios(as) logran el nivel de satisfaccion después de recibir capacitacion, en el
rango de 51% a 75% y en una menor cantidad se satisfacen arriba del 76% vy solo una
minoria consideran que su nivel de satisfaccién se encuentra en el rango del 26% al
50%
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3) ¢En las capacitaciones que ha recibido, se han proporcionado herramientas
Utiles que puede aplicar en la empresa?

Objetivo: Conocer si en las capacitaciones dejan herramientas que le ayuden al
empresario a mejorar su empresa.

Cuadro N° 9 Herramientas aplicables de las capacitaciones.

Se han proporcionado

Herramientas Fa Fr

Si 82 90%
No 9 10%
Total 91 100%

Base de célculo: 91 Empresarios(as)

Grafico N° 9 Herramientas aplicables de las capacitaciones.

Andlisis: De los 91 empresarios que han recibido capacitaciones el 90% considera que
ha recibido herramientas Utiles para ser aplicadas en el desarrollo de su empresa y solo
el 10 % considera que no ha recibido herramientas Utiles

Interpretacion: la mayoria de los empresarios y empresarias consideran que Las
capacitaciones les dejan herramientas Utiles aplicables a sus empresas
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4) ¢Ha puesto en practica en su empresa los conocimientos adquiridos en las
capacitaciones que usted ha recibido a través de la Fundacion para el Auto
desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa?

Objetivo: investigar si los empresarios han puesto en practica los conocimientos
adquiridos en las capacitaciones.

Cuadro N°10 Implementacién de los conocimientos adquiridos en capacitaciones.

Han puesto en practica

los conocimientos Fa Fr

Si 87 96%
No 4 4%
Total 91 100%

Base de célculo: 91 Empresarios(as)

Grafico N°10 Implementacién de los conocimientos adquiridos en capacitaciones.

han puesto en practicalos conocimientos adquiridos

Analisis: Segun la opinion de los Empresarios que han recibido capacitacion el 96% a
dice que ha puesto en practica los conocimientos adquiridos en las capacitaciones y
solo el 4% no los ha puesto en practica.

Interpretacion: Segun los datos anteriormente expresados se puede decir que la
mayoria de los empresarios ha puesto en practica los conocimientos adquiridos en las
capacitaciones y solo una pequefia cantidad de empresarios no ha puesto en practica
los conocimientos adquiridos en las capacitaciones.
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¢En qué nivel estos han influido en el desarrollo de su empresa?

Objetivo: En qué nivel los conocimientos adquiridos en las capacitaciones han influido
en el desarrollo de su empresa

Cuadro N° 11 Nivel de contribucién en el desarrollo de la empresa

Nivel de desarrollo Fa Fr
Mucho 70 80%
Poco 16 18%
Casi Nada 1 1%
87 100%

Base de célculo: 87 Empresarios(as) que han puesto en practica los conocimientos

Gréafico N° 11 Nivel de contribucién en el desarrollo de la empresa

Contribucion en el desarrollo de la empresa

Poco: 18% Casi Nada; 1%

Andlisis: De los 87 empresarios que dijeron que habian puesto en practica los
conocimientos adquiridos en las capacitaciones, el 81% consideraron que contribuyeron
Mucho, el 18% considera que contribuyo poco y solo el 1% considera contribuyo en casi
nada.

Interpretacion: Como podemos observar en qué nivel los conocimientos adquiridos en
las capacitaciones han influido en el desarrollo de sus empresas la mayoria respondi6
gue Mucho, en una minoria considera que han influido Poco y solo uno de los
encuestados considero que han contribuido en Casi Nada.
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5) Enumere las Ventajas que percibe del sistema de capacitaciones que la
Fundacion para el Autodesarrollo de la Micro y Pequefia Empresa esta
desarrollando actualmente.

Objetivo: Identificar las ventajas que el empresario percibe del sistema actual de

capacitacion que esta aplicando la Fundacion para el Autodesarrollo de la Micro y
Pequefa Empresa.

Analisis: De los 103 empresarios encuestados en su mayoria consideran que las
principales ventajas del sistema de capacitacion enriquecen los conocimientos de los
empresarios, también consideran una ventaja del sistema de capacitacion que las
capacitaciones son gratuitas, entre otras ventajas no menos importantes que
mencionaron como el refrigerio, la convivencia con otros empresarios etc.

Interpretacion: Segun las respuestas se puede observar que entre las ventajas que
perciben los empresarios en el sistema de capacitacion que maneja FADEMYPE
principalmente esta que las capacitaciones son gratuitas, seguidamente de que estas
son realizadas cerca de sus empresas, en las cuales se brindan herramientas que son
utilizadas en sus empresas

6) Enumere las Desventajas que percibe del sistema de capacitaciones que la
Fundacion para el Autodesarrollo de la Micro y Pequefia Empresa esta
desarrollando actualmente.

Objetivo: Que el Empresario(a) pueda identificar desventajas del sistema actual de
capacitacion que esta aplicando la Fundacion para el Autodesarrollo de la Micro y
Pequefa Empresa

Andlisis: En esta pregunta de tipo abierto al igual que anterior surgieron una variedad
de impresiones de los empresarias y empresarias atendidos por FADEMYPE, quienes
apuntan a la impuntualidad al iniciar los eventos de capacitacion como el factor comun
de las desventajas expresadas, a este le siguen en orden de importancia la falta de
dinamismo y el aburrimiento generado en esta clase de eventos que por lo regular
tienen una duracion de 8 horas, también se pudo constatar que los dias y horas en que
se programan las capacitaciones asi como los contenidos de las mismas son
considerados desventajas desde la perspectiva del tejido empresarial encuestado.
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7) ¢Establece la empresa Deteccion de Necesidades de Capacitacion?
Si su respuesta es afirmativa Cada cuanto lo realiza de lo contrario pase a la siguiente

pregunta

Objetivo: Investigar silas empresas realizan DNC y con qué frecuencia lo hacen.

Cuadro N° 12 Deteccién de las Necesidades de Capacitacion.

Establece DNC Porcentaje N° de Empresarios
Si 80% 73
No 20% 18
Total 100% 91

Base de célculo: 91 Empresarios(as) que recibieron capacitacion en los ultimos 12 meses

Grafico N° 12 Deteccion de las Necesidades de Capacitacion.

Establece la Empresa

Deteccion de Necesidades de Capacitacion
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Cuadro N° 13 Periodo de Deteccion de las Necesidades de Capacitacion.

Periodo Porcentaje Empresarios
Anualmente 52% 38
Semestral 33% 24
Trimestral 15% 11
Total 100% 73

Base de célculo: 73 Empresarios que respondieron afirmativamente a la pregunta N° 7.

Grafico N° 13 Periodo de Deteccion de las Necesidades de Capacitacion
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Andlisis: segun los datos obtenidos en la encuesta el 80% de los empresarios
establecen DNC y solo un 20% no lo realizan, de los 73 Empresarios(as) que
representan el 80% se puede constatar que el 52% lo realizan Anualmente, el 33% lo
realizan Semestralmente y el 15% lo hacen trimestralmente.

Interpretacion: segun se observa en los datos anteriores se puede decir que el mayor
nimero de empresarios(as) realizan DNC en su mayoria anualmente, seguido de
Semestralmente y la minoria lo hacen trimestralmente.

8) ¢Le gustaria recibir o continuar recibiendo capacitaciones a través de la
Fundacion para el auto Desarrollo de la Micro y Pequefia empresa?

Objetivo. Conocer si los empresarios(as) desean recibir o continuar recibiendo
capacitaciones.

Cuadro N° 14 Desea recibir o continuar recibiendo capacitaciones a través de
FADEMYPE.

Desea recibir capacitacion Porcentaje Empresarios
Si 97% 100

No 3% 3

Total 100% 103

Base de célculo 103 Empresario
Grafico N° 14 Desea recibir o continuar recibiendo capacitaciones a través de
FADEMYPE.

ecibiendo capacitaciones

Andlisis: El Grafico anterior muestra que el 97% de los empresarios encuestados les
gustaria recibir capacitacion a través de la Fundacion y solo un 3% considera no tener
interés en capacitarse.
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Interpretacion: Segun los datos obtenidos podemos afirmar que la mayoria de los

empresarios(as) estan deseosos de seguir capacitandose y solo una pequefia cantidad
no tiene interés en capacitarse.

9) ¢En qué temas le gustaria capacitarse?

Objetivo: Conocer los temas de mayor interés por parte del empresario en
capacitarse.

Cuadro N° 15 Preferencias en temas de capacitacion

R. A
Motivacién Liderazgo |humanas |Personal |Inventarios Contabilidad Costos Ventas
43 32 52 20 13 71 17 16

(Base de calculo 823=103 empresarios por 8 opciones)

Grafico N° 15 Preferencias en temas de capacitacion
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Analisis: De los 100 Empresarios que desean capacitarse el mayor interés lo tiene el
tema de Contabilidad con 71 Interesados seguido de Relaciones Humanas con 52
Interesados, ademas el tema de motivacion logro el interés de 43 empresarios seguido
de Liderazgo, Administracion de Personal e Inventarios con menor interés, es
importante mencionar que dos de estas categorias, Costos y Ventas no estaban
incluidas originalmente en las opciones principales de capacitacion sino en la categoria
“otros”, sin embargo fueron trasladadas a esta area por el marcado interés mostrado
por los empresarios en ellas tal como se aprecia en el grafico N° 16.

Interpretacion: El hecho que los empresarios prefieran capacitarse en temas contables
puede deberse a que reconocen la importancia de tener mayor control de los ingresos y
egresos de sus empresas, también los temas de relaciones humanas y motivacion
siguen en las preferencias ya que al tratar con clientes tanto internos como externos se
requiere la implementacién de este tipo de conocimientos debido a que lo ponen en
practica diariamente.
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10) ¢Ha recibido ofertas de capacitaciones de parte de FADEMYPE en los ultimos
meses?

Objetivo: Investigar si la unidad de desarrollo empresarial ofrece los servicios de
capacitacion a los empresarios de micro y pequefias empresa

Cuadro N° 16 Oferta de capacitaciones.

¢ Ha recibido ofertas de capacitacion? |Fa Fr

Si 40 38.83%
No 63 61.17%
Total 103 100%

(Base de célculo 103 empresarios)

Grafico N° 16 Oferta de capacitaciones.
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Andlisis: segun las respuestas obtenidos en la encuesta se puede constatar que el
61.17% de los empresarios encuestados manifestaron no haber recibido ofertas de
capacitacion de FADEMYPE en los Ultimos meses, mientras que el 38.83 % dijeron
haber recibido ofertas de capacitacién en los Ultimos meses.

Interpretacion: Aqui se manifiesta una situacion bastante clara, y es que los
empresarios resienten la falta de ofertas de capacitacién de parte de FADEMYPE, ya
gue la mayoria de los empresarios encuestados expreso no haber recibido ofertas de
capacitaciones y solo una minoria contesto que si recibieron ofertas de capacitacion.



11) En general ¢Que lo motiva para recibir una capacitacion?

Objetivo: Conocer que motiva al empresario a recibir capacitaciones.

Cuadro N° 17 Motivacién para recibir capacitaciones

¢, Que lo Motiva a recibir una Capacitacion? Fa
Contenido 95
El Lugar 77
Experiencia del consultor 86
Tecnologia aplicada 77
Capacitaciones participativas 82
El Costo de las capacitaciones 41
Horarios de las capacitaciones 71
El Refrigerio 78
Accesibilidad al lugar 87
Otros 3

(Base de calculo 1,030= 103 empresarios por 10 opciones)

Gréafico N° 17 Motivacién para recibir capacitaciones

B Numero de empresarios por motivacion.

Andlisis: De las 103 empresarios encuestados a 95 los motiva el
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contenido de la

capacitacion, a 77 los motiva por las tecnologias utilizadas en las capacitaciones
ademas tiene mucha importancia la Experiencia del consultor con 86 empresarios y
con 87 la accesibilidad del lugar donde se imparte la capacitacion. A demas expresaron
su motivacion 77 empresarios respecto al lugar donde sea impartida la capacitacién,
gue las capacitaciones sean participativas motiva a 82 y a 78 de ellos los motiva el
refrigerio y con menor motivacion el costo de la capacitacion el cual motiva solamente

a 41 empresarios y/o empresarias
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Interpretacion: Como se puede observar en la grafica anterior a la mayoria de
empresarios los motiva a recibir capacitaciones el contenido de estas, seguido de la
accesibilidad al lugar de la capacitacién, la experiencia del consultor, y que las
capacitaciones sean participativas, con un menor puntaje tenemos la motivacién del
refrigerio, las tecnologias utilizadas, los horarios de las capacitaciones y por ultimo el
costo de la capacitacion.

12) ¢ Cuenta usted con una conexién a Internet en su Casa o Empresa?

Objetivo: Identificar que tantos empresarios cuentan con un servicio de Internet en su

casa 0 empresa para establecer la modalidad mas adecuada de capacitacion. (Base de
céalculo 103 empresarios y empresarias)

Cuadro N° 18 Conexién a Internet en casa o empresa.

Cuenta con una conexion a

Internet en su casa Fr Fa
Si 50.49% 52
No 4951% 51
Total 100.00% 103

Base de célculo 103 empresarios)

Grafico N° 18 Conexién a Internet en casa o empresa

Andlisis: Segun la encuesta refleja que el 50.49% de los empresarios cuentan con una
conexion a internet y el 49.51% no la tienen.

Interpretacion: Como se puede apreciar la mayoria de empresarios encuestados
manifestaron tener una conexion a Internet, aunque la diferencia es minima con los que
dijeron no tenerla pero nos indica el grado de aceptacién que las tecnologias de
informacién y comunicacion estan teniendo en nuestro pais.
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13) ¢ Qué tipo de Conexion a Internet Tiene?

Objetivo: Identificar el tipo de conexion a Internet que los empresarios tienen en
Su casa 0 empresa para establecer la modalidad mas adecuada de capacitacion.

Cuadro N° 19 Tipo de conexién ainternet.

Tipo de Conexion Fr Fa
Modem Inalambrico 69% 36
Cable 31% 16

100% 52

Base de céalculo 52 Empresarios que cuentan con conexién a Internet.

Grafico N° 19 Tipo de conexién ainternet.

Andlisis: De los 52 Empresarios que dijeron que contaban con una conexion de

internet el 69 % poseen modem inalambrico y solo el 31 % cuentan con una conexion
por cable.

Interpretacion: Como se observa la mayoria de empresarios cuentan con conexion de

Internet a través de modem inalambrico y solo una minoria cuenta con Internet por
cable.
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14) De los siguientes dispositivos electronicos con acceso a internet marque a
los que tiene acceso, asimismo indique el nivel de conocimiento que tiene en
cadauno de los dispositivos que marque.

Objetivo: Clasificar a los empresarios segun la clase de dispositivo al que tiene acceso
asi como del nivel de conocimiento del mismo, a fin de establecer una relacién con la
modalidad de capacitacién adecuada.

Cuadro N° 20 Acceso a Dispositivos Electrénicos.

Manejo de Dispositivos Electronicos
Dispositivo Electrénico Fa
Computadora de escritorio 54
Computadora Portatil 31
Tableta 1
Ninguno 41

Base de calculo: 402 (103 empresarios x 4 opciones

Grafico N° 20 Acceso a dispositivos electrénicos.
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Cuadro N° 21 Nivel de conocimiento de Dispositivos Electronicos

Nivel de conocimiento de Dispositivos Electronicos.

Dispositivo Electrénico Basico |Intermedio Avanzado
Computadora de escritorio 34 17 1
Computadora Portatil 12 15 3

Tableta 1 0 0

Total 47 32 4

Base de célculo: 186 (62 empresarios que manejan dispositivos electronicos x 3 opciones)
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Grafico N° 21 Nivel de conocimiento de dispositivos electrénicos.
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Analisis: Segun el dispositivo electronico que el empresario tiene acceso se pudo
constatar que de los 103 empresarios encuestados. 54 tienen acceso a computadora de
escritorio, 31 a computadora portatil, 1 a tableta y 38 no tienen acceso a ningun
dispositivo, donde los que tienen acceso a computadora de escritorio, 34 lo manejan a
nivel basico, 17 a nivel intermedio 1 a nivel avanzado y 2 no lo manejan. Con respecto a
la computadora portatil 12 la manejan a nivel basico, 15 a nivel intermedio, 3 a nivel
avanzado, con respecto a la tableta solo un empresario tiene acceso y la maneja a nivel
bésico.

Interpretacion: Es interesante constatar que la mayor parte de los empresarios tienen
acceso a tecnologia de informacién y comunicacion, como podemos apreciar en la
gréfica de las 103 personas la mayoria tiene acceso a computadora de escritorio y en
segundo lugar los que tienen acceso a computadora portatil Laptop y una persona que
tiene acceso a tableta, hay aclarar que hay personas que cuentan con varias de las
opciones de dispositivos lo que muestra que la mayoria de empresarios tienen acceso
a dispositivos electronicos y saben utilizarlos a nivel basico, aunque también hay un
buen numero que tienen niveles de conocimiento intermedio y avanzado en el uso de
esta tecnologia.

15) De los siguientes sistemas operativos marque los que Ud. maneja, e
identifique el nivel de conocimiento que tiene sobre estos.

Objetivo: Clasificar a los empresarios segun el tipo de sistema operativo que maneja
asi como del nivel de conocimiento del mismo, a fin de establecer una relacién con la
modalidad de capacitacién adecuada.



Cuadro N° 22 Manejo de sistemas operativos.

Manejo de sistemas operativos

Sistema Operativo Fa
Windows 58
Macos 7
Linux 6
Ninguno 45

Base de célculo: 402 (103 empresarios x 4 opciones)

Grafico N° 22 Manejo de sistemas operativos.
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Cuadro N° 23 Nivel de conocimiento de Sistemas Operativos.

Nivel de conocimiento de empresarios que manejan sistemas operativos

Sistema Operativo Basico |Intermedio Avanzado
Windows 35 19 4
Macos 5 2 0
Linux 2 4 0
Total 42 26 3

Base de célculo: 174 (58 empresarios que manejan sistemas operativos x 3 opciones)
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Grafico N° 23 Nivel de conocimiento de Sistemas Operativos.
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Andlisis: Segun los datos se observa que 58 de los encuestados manejan Windows, 7
Macos, 6 Linux y 45 no manejan ningln sistema operativo, entre este 35 manejan
Windows a nivel basico, 20 a nivel intermedio y solo 3 a nivel avanzado; respecto a
Macos 5 lo manejan a nivel basico y 2 a nivel intermedio; el sistema Linux lo manejan 6
empresarios de estos 4 lo manejan intermedio y 2 a nivel basico.

Interpretacion: Como es natural en nuestro pais la mayoria de personas estan
familiarizadas con el manejo de Microsoft Windows, el impacto comercial que este
sistema operativo ha tenido en el mundo es notable también en los empresarios
encuestados, ademas que algunos afiaden el conocimiento de otros sistemas como el
Macos de Apple el cual es mucho menos comercializado en nuestro pais esto puede
ser debido a que el costo suele ser mas elevado que el de Windows, aunque es mucho
mas confiable y por ultimo como era de esperarse son menos personas las que
manejan Linux, este sistema aunque gratuito no goza de mucha aceptacion localmente
puede ser debido que la mayoria de aplicaciones que se utilizan a nivel nacional estan
creadas para los dos primeros sistemas operativos. Respecto al manejo del sistema
operativo los usuarios en su mayoria se ubican a nivel basico, el cual es suficiente para
operar las herramientas del sistema de capacitacion virtual y del semi-presencial.
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16) De los siguientes navegadores de internet marque los que maneja, asimismo
indique el nivel de conocimiento que tiene sobre estos.

Objetivo: Clasificar a los empresarios segun el tipo de navegador de internet que
maneja, asi como del nivel de conocimiento del mismo, a fin de establecer una relacion
con la modalidad de capacitacion adecuada.

Cuadro N° 24 Manejo de Navegadores de Internet.

Manejo de Navegadores de Internet

Navegador Web Fa
Explorer 57
Mozilla Firefox 40
Opera 13
Google Chrome 24
Ninguno 43

Base de célculo: 515 (103 empresarios x 5 opciones)

Grafico N° 24 Manejo de Navegadores Web.
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Cuadro N° 25 Nivel de conocimiento de Navegadores Web.

63

Nivel de conocimiento de Navegadores Web.

Dispositivo Electrénico Basico |Intermedio Avanzado
Explorer 39 14 4

Mozilla Firefox 22 13 5

Opera 5 4 4

Google Chrome 8 9 7

Total 74 40 20

Base de célculo: 240(60 empresarios(as) con conocimientos de navegadores web x 4 opciones)

Grafico N° 25 Nivel de conocimiento de Navegadores Web.
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Analisis: De 103 Empresarios encuestados 57 manejan Explorer, de los cuales 39 lo
hacen a nivel basico, 14 a nivel intermedio y 4 a nivel avanzado. 40 manejan Mozilla
Firefox de los cuales 22 lo hacen a nivel basico, 13 a nivel intermedio y 4 a nivel
avanzado. 14 Manejan Opera mina donde 5 lo hacen a nivel basico, 4 a nivel intermedio
y 5 a nivel avanzado. 17 manejan Google Chrome en donde 3 lo hacen a nivel basico, 7
a nivel Intermedio y 7 a nivel avanzado. 44 no tienen ningln manejo de Navegadores.

Interpretacion: Al revisar la grafica se nota que de la mayoria de los encuestados
manejan el navegador de internet de Microsoft Internet Explorer lo cual refleja que en
nuestro pais el ambiente de Windows es el mas aceptado, luego lo sigue el navegador
de la organizacion Mozilla, el Firefox, este es un navegador gratuito pero con menos
aceptacion entre los empresarios encuestados en cuanto a los dos Ultimos navegadores
Opera y Google Chrome son los menos aceptados. El conocimiento de estos
navegadores en su mayoria se ubica a nivel basico, aunque hay un buen ndmero de
personas que tiene un nivel de conocimiento intermedio y en menor ndmero se
encuentra empresarios que tienen un nivel avanzado de conocimientos.
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17) De los siguientes tipos de aplicacion informética para oficina, marque las
gue maneja, asimismo indique el nivel de conocimiento que tiene en cada uno de
uno de ellos.

Objetivo: Clasificar a los empresarios segun el tipo aplicacién informatica para oficina
gue maneja, asi como del nivel de conocimiento, a fin de establecer una relacion con la
modalidad de capacitacién adecuada.

Cuadro N° 26 Manejo de Aplicaciones Informaticas.

Manejo de Aplicaciones Informéaticas

Aplicacion Informatica Empresarios
Procesador de Texto 60

Hoja calculo 54
Presentaciéon con Diapositivas 27

Ninguno 43

Base de calculo: 412 (103 empresarios(as) x 4 opciones)

Grafico N° 26 Manejo de Aplicaciones Informaticas.
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Cuadro N° 27 Nivel de conocimiento de Aplicaciones Informaticas.

Nivel de conocimiento de Aplicaciones Informaticas

Dispositivo Electrénico Basico |Intermedio Avanzado
Procesador de Texto 37 18 5

Hoja calculo 38 12 4
Presentacion con Diapositivas 11 12 4

Total 86 42 13

Base de célculo: 180 (60 empresarios(as) con conocimiento de aplicaciones inf. x 3 opciones)

Grafico N° 27 Nivel de conocimiento de Aplicaciones Informaticas.

Nivel de Conocimiento

W Frocesador de Texto  ® Hoja calculo Presentacion con Diapositivas

37 38

Basico Intermedio Avanzado

Andlisis: segun los datos obtenidos, de los 103 empresarios encuestados 60 manejan
procesadores de texto de los cuales 37 lo hacen a nivel basico, 18 a nivel intermedio y
5 a nivel avanzado, sin embargo para las hojas de calculo lo manejan 54. De los cuales
38 a nivel basico, 12 a nivel intermedio y 4 a nivel avanzado. Con respecto a
presentaciones solo 27 manejan esta aplicacién donde 11 lo hacen a nivel basico 12 a
nivel intermedio y 4 a nivel avanzado y 43 de los empresarios no tienen ningln manejo
de aplicaciones Informaticas.

Interpretacion: Con estos datos se puede constatar que la mayoria de empresarios
manejan aplicaciones informaticas como procesadores de texto y hojas de calculo a un
nivel de conocimiento basico, un menor nimero lo hace a nivel intermedio y avanzado.
En una menor proporcion se encuentran los que manejan aplicaciones para
presentaciones con diapositivas, la mayoria de los cuales a diferencia que en las otras
aplicaciones, tienen un nivel de conocimiento intermedio.
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18) De los servicios de comunicacion de texto, voz y video que se presentan a
continuacién marque los que Ud. maneja, asimismo indique el nivel de
conocimiento que tiene en cada uno de los que marque.

Objetivo: Clasificar a los empresarios segun el tipo de servicio de comunicacion de
texto, voz y video que maneja asi como del nivel de conocimiento del mismo, a fin de

establecer una relacion con la modalidad de capacitacion adecuada.

Cuadro N° 28 Manejo de Servicios de Comunicacion via Internet.

Manejo de Servicios de Comunicacién via Internet
Servicios Fa
Outlook (Hotmail) 49
Gmail 41
Yahoo! 16
Skype 11
Ninguno 41

Base de calculo: 515 (103 empresarios x 5 opciones)

Grafico N° 28 Manejo de Servicios de Comunicacion via Internet.
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Cuadro N° 29 Nivel de Conocimiento de Servicios de Comunicacion via Internet.

Nivel de conocimiento de Servicios de Comunicacion Via Internet
Servicios Basico Intermedio Avanzado
Outlook (Hotmail) 35 12 2

Gmail 24 15 2

Yahoo! 6 6 4

Skype 3 5 3

Total 68 38 11

Base de célculo: 248 (62 empresarios(as) con conocimiento de senicios via internet x 4 opciones
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Grafico N° 29 Nivel de Conocimiento de Servicios de Comunicacion via Internet.

Nivel de Conocimiento

W

235 (

2 |

=%

E 25

Lid P

5 20 7

=

g 15 7 -

510

z

a il i
Outlook Gmail Yahoo! Skype

_ (Hotmail)
H Basico 35 24 & 3
H Intermedio 12 15 5
M Avanzado 2 2 4 | 3

Andlisis: Segun los datos obtenidos de los 103 empresarios encuestados, 49 de estos
manejan Outlook, 35 lo manejan a nivel basico, 12 a nivel intermedio, y 2 a nivel
avanzado. 38 manejan Gmail de estos 24 lo hacen a nivel Basico, 15 a nivel intermedio
y 2 a nivel avanzado. 16 Manejan Yahoo! de estos 6 a Nivel basico, 6 intermedio y 4 a
nivel avanzado.11 manejan Skype 3 a nivel basico 5 intermedio y 3 a nivel avanzado sin
embargo, 40 de los empresarios encuestados no manejan ninguna aplicacion de
mensajerilla de voz y texto..

Interpretacion: Como se puede notar solo 40 empresarios de los 103 encuestados no
manejan ninguno de estos servicios de comunicacion de texto, audio y video via
internet, tal como se ve en los graficos 28 y 29 la mayoria de ellos maneja Hotmail
también conocido como Outlook a nivel basico, Gmail ocupa el segundo lugar e
igualmente el nivel de conocimiento es en su mayoria basico y los que menos manejan
los empresarios son los servicios que brindan Yahoo y Skype.
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19) De los siguientes servicios de redes sociales marque los que Ud. maneja,
asimismo indique el nivel de conocimiento que tiene en cada uno.

Objetivo: Clasificar a los empresarios segun el tipo de servicio de red social que
maneja asi como del nivel de conocimiento del mismo, a fin de establecer una relacion
con la modalidad de capacitacion adecuada.

Cuadro N° 30 Manejo de Redes Sociales.

Manejo de Redes Sociales

Redes Sociales Fa
Facebook 59
Twitter 23
Google plus 4
Ninguna 44

. Base de calculo: 412 (103 empresarios(as) x 4 opciones)

Gréfico N° 30 Manejo de Redes Sociales.
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Cuadro N° 31 Nivel de conocimiento de Redes Sociales.

Nivel de conocimiento de Redes Sociales

Redes Sociales Basico Intermedio Avanzado
Facebook 36 14 9

Twitter 15 7 1

Google plus 1 2 1

Total 52 23 11

Base de calculo: 177 (59 empresarios(as) con conocimiento de redes sociales x 3 opciones)
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Grafico N° 31 Nivel de conocimiento de Redes Sociales.
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Andlisis: Segun los datos obtenidos se puede observar que 59 empresarios(as)
manejan Facebook, de estos, 36 lo manejan a nivel basico, 14 lo manejan a nivel
intermedio y 9 a nivel avanzado. Twitter lo manejan 23 empresarios donde 15 lo
conocen a nivel basico, 7 a nivel intermedio y 1 avanzado. Google Plus solo tiene un
manejo por 4 empresarios de los cuales 1 lo conocen a nivel basico y 2 a nivel
intermedio y uno a nivel avanzado. Los empresarios y empresarias encuestados que no
manejan ninguna de las redes sociales fueron 43.

Interpretacion: Es evidente que Facebook es la red social que maneja el mayor

nimero de empresarios y empresarias encuestados y el nivel de conocimiento que
predomina es el basico, la red social que le sigue es Twitter cuyo manejo tiene un
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numero considerable a un nivel de conocimiento basico y el menos saben manejar es
Google Plus la red social de la empresa norteamericana Google.

20) ¢Harecibido capacitaciones a través de internet?

Objetivo: Identificar que tantos empresarios han recibido capacitacion en modalidad
virtual

Cuadro N° 32 Experiencia en capacitaciones via internet.

Ha recibido capacitacién via internet |Fa Fr

Si 12 12%
No 91 88%
Total 103 100%

Base de calculo: 103 Empresarios(as) que conforman la muestra

Grafico N° 32 Experiencia en capacitaciones via internet.

Analisis: Al preguntar al empresario si habia recibido capacitacion a través de internet,
de los 103 empresarios encuestados 91% de ellos contestaron que no, sin embargo,
12% contestaron afirmativamente.
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Interpretacion: Al observar esta informacidon se aprecia que una minoria de
empresarios ha tenido la experiencia de recibir una capacitacion virtual y la gran
mayoria no ha tenido la oportunidad de experimentar esta modalidad de capacitacion.

21) ¢Le gustaria que su empresa recibiera capacitaciones via internet a través de
los seminarios que ofrece FADEMYPE?

Objetivo: Conocer que tanto esta de acuerdo el empresario en recibir una capacitacion
en modalidad Virtual en tiempo real.

Cuadro N° 33 Nivel de aceptacion de capacitacion via internet.

Definitivamente. Probablemente Probablemente. Definitivamente.
Si Si Indeciso No No

81 18 3 1 0

79% 17% 3% 1% 0

Base de célculo: 103 Empresarios(as) que conforman la muestra

Grafico N° 33 Nivel de aceptacion de capacitacion via internet.
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Andlisis: El 79% de los empresarios encuestados estan definitivamente de acuerdo en
recibir capacitacion a través de internet, el 17% consideran una probabilidad de recibir
capacitacion de internet. EI 3% estan indecisos y solo el 1% no esta de acuerdo en
recibir capacitacion a través de internet.

Interpretacion: Es muy notorio que la gran mayoria de empresarios y empresarias
encuestados manifiestan que definitivamente les gustaria recibir capacitacién via
internet con lo cual se confirma el interés de los mismos, aun hay un buen numero en
los cuales se refleja un probable interés en participar de esta modalidad tal como lo
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reflejan los datos del grafico N° 33 y es solo un grupo mindsculo que manifiesta
indecision al respecto. Es interesante que ninguno de los encuestados esta
definitivamente en contra de experimentar con esta modalidad de capacitacidon via
internet lo cual deja abierta la opcion de participar.

22) ¢Si le pusiéramos una calificacion al conocimiento que usted tiene de cémo
funciona EIl Sistema capacitacion que utiliza la Fundacién para el Autodesarrollo
de la Micro y Pequeiia Empresa para poder seleccionar y beneficiar a los
empresarios con el servicio de capacitacién en las diferentes areas ¢Que nota
pondria a cada cuestionamiento? donde 5 mayor calificacién y 1 la menor.

Objetivo: Tener un criterio claro del conocimiento que los empresarios tienen del
sistema que utiliza la Fundacion para el Autodesarrollo de la Micro y Pequefia Empresa
para tener acceso a poder recibir una capacitacion que les ayude al desarrollo de sus
empresas.

Cuadro N° 34 Conocimiento en areas de servicio de FADEMYPE.

Beneficios
Calificacion | Facilidad | Empresarios Requisitos | teméaticas | tiempos | lugares | Programas | Costo | (subsidios) | Consultores
Uno 2 9 6 5 5 3 11 25 |8 4
Dos 2 1 2 4 3 3 6 14 |5 6
Tres 11 16 15 14 10 20 19 25 |7 8
Cuatro 15 20 18 23 18 23 38 20 |15 17
Cinco 73 57 62 57 67 54 29 19 |68 68
Total 103 103 103 103 103 |103 |103 103 |103 103

Grafico N° 34 Conocimiento en la facilidad de acceso a Capacitaciones.

Facilidad de Acceso a Capacitaciones
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Grafico N° 35 Conocimiento de los Empresarios que pueden participar en las
capacitaciones
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Gréfico N° 36 Conocimiento del empresario sobre los requisitos para participar
en las capacitaciones

Conocimiento de los Empresarios sobre los
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Grafico N° 37 Conocimiento del Empresario sobre las tematicas de las
capacitaciones
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Gréafico N° 38 Conocimiento de los Empresarios sobre los tiempos de duracién de
las Capacitaciones
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Grafico N° 39 Conocimiento del Empresario sobre los lugares que se imparten las
capacitaciones
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Grafico N° 40 Conocimiento del Empresario sobre la programacién de las
Capacitaciones
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Grafico N° 41 Conocimiento de los empresarios sobre los costos de las
Capacitaciones
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Grafico N° 42 Conocimiento de los Empresarios sobre los beneficios en los
subsidios de las capacitaciones.
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Grafico N° 43 Conocimiento del Empresario sobre los consultores que imparten
las capacitaciones.
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Andlisis: Se preguntd al empresario del conocimiento que tenia sobre el sistema de
capacitacion que utiliza FADEMYPE vy pusiera una calificacion dependiendo de su
conocimiento referente a la facilidad de acceso que tiene el empresario participar en el
programa de capacitacion, de los 103 encuestados 73 o0 sea el 71% puso la mayor
calificacién lo que indica que conoce cémo funciona el programa que desarrolla la
institucion y las facilidades de acceso que tiene el empresario a participar y solo el 1%
dice no conocer,. De los empresarios sujetos a participar en el programa de
capacitacion el 55% conoce los requisitos un 19 % los conoce menos y un 9% no los
conoce. Al consultarles sobre las tematicas de capacitacién que ofrece la fundacién el
55% dice conocerlas el 17% conoce menos y un 5% dice no conocer las tematicas que
se imparten. Al preguntarles si conocian de los tiempos de duracién de las
capacitaciones el 60% Conoce el 17 % conoce menos y solo el 5% no conoce la
duracion de estos., cuando se les pregunto sobre los lugares donde se imparten las

capacitaciones el 52% dijo conocer, el 19% conoce menos un 3% no conoce nada, con
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respecto a los costos de las capacitaciones hay un porcentaje alto que desconocen
sobre este tema, ya que el porcentaje entre las personas que conocen mucho y las
gue conocen poco es similar rondado el 23%, referente a los beneficios y los
consultores el empresario conoce mucho ya que 66% en cada interrogante es mayor el

conocimiento.

Interpretacion

Como se puede observar en los graficos la mayoria de los empresarios y empresarias
encuestadas conocen sobre el sistema de capacitacion que maneja FADEMYPE, en la
mayoria de areas, las tres que mas conocen son la Facilidad de Acceso a las
capacitaciones, los subsidios de las capacitaciones y la informacion sobre los
consultores. Con un menor conocimiento se ubican el Costo de las capacitaciones y la
programacion de capacitaciones que esta institucion tendra a futuro.
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Anexo N2 7 cotizacién de Servicio de Internet

San Salvador 11 de Julio de 2014.

Sefiores FUNDACION SALVADORENA PARA EL AUTODESARROLLO DE LAS MYPE

Presente.-
En esta oportunidad, presentamos a su prestigiosa empresa el producto TURBONETT, el cual esta basado en la
tecnologia ADSL, cuyas siglas significan ASIMETRIC DIGITAL SUSCRIBER LINE. (Linea de abonado Digital

Asimétrica). La tarifa mensual es para interet vy linea fija.

El detalle de los costos del servicio se especifica a continuacion:

OFERTACOMERCIAL
VELOCIDAD TARIFA MENSUAL
3 Mbps $35.00
2 Mbps $27.00
1 Mbps $22.00

+ Tarifas no Incluyen IVA;

* Contrato a 18 meses

En espera que nuestra oferta cubra las expectativas necesarias de su empresa.

Atentamente,

CLARO
2 29 Calle Poniente y 11 Av. Norte, Central Claro San Miguelito, San Salvador, El Salvador
Claroquesi T (503)2250-5555Www.claro.com.sv



http://www.claro.com.sv/
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Anexo N2 8 manual de uso de las plataformas de informacién y comuni-

cacion via Internet utilizadas en el Sistema de capacitacion

Contenido

Introduccion

Objetivos
a. Video llamadas mediante plataformas de comunicacioén via Internet............................ 1
B. Comunicacion Mediante Correo electrOniCO. ..........c.oivii i 2
C. Recepcion de datos para ingresar a capacitacion via WEBEX...............cccoovviiiiiiennnn. 3
D. Descargadel complementode WEBEX ... ... 4
E. Ingreso de nombre y contrasefa del Participante................cooiii 5
F. Interfaz principal de WEBEX...... ..o e 6
G. Aplicacién de WebEx para compartir escritorio de la computadora...................ocoeeveeee. 9
H. Utilizacién de Camara Web, audio, y video WEBEX.........ccccoiiiiiiiii e 10

l. Aplicacién para compartir pagina Web'y video en Internet desde plataforma WEBEX...... 12



INTRODUCCION

Las tecnologias de informaciény comunicaciénvia internet havenido arevolucionar el mundo al brindar
oportunidades de transmitir el conocimiento obviando las clasicas barreras de tiempo y distancia que
hace unos afos hacian costosala comunicacién. Hoy en dia estas tecnologias también tienen aplicabil i-
dad en el drea de la formacidn de recursos humanos.

El presente manual estd elaborado precisamente paraexplicarcon detalles la aplicacién de las princip a-
lestecnologias de informaciény comunicacién que manejan los salvadorefios en el area de las capacit a-
ciones. Especificamente se explicael manejo de correo electrénico y su aplicacion para realizar contacto
con los participantes, laotraTIC via interneteslavideo llamadala cual se realiza mediante Skype o redes
sociales, esta se tiene un contacto mas efectivo al contar con la comunicacién verbal y gestual.

El manual concluye con el detalle del uso de una plataformainformatica especializada para la educacién
en linea, la cual comprende una serie de aplicaciones para aprovechar los recursos de transmisi 6n de
conocimiento que usualmente se usan en las capacitaciones presenciales combinados con la posibilidad
de transmitir informacién directamente de lainternet.



OBIJETIVOS

Objetivo General:

Presentar un manual que explicacon detalle el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion
aplicadasen el sistemade capacitacidnviainternet presentado a FADEMYPE.

Objetivos especificos:

1. Explicar el uso de la plataforma especializada para educacién en linea WebEx utilizada para
transmitir capacitaciones via internet.

2. Detallarlautilizacidon de correo electrénico como parte del sistema de capacitacion via internet.

3. Mostrar laforma enque se utilizan lasvideollamadas en el sistema de capacitacion via internet.



MANUAL DE USO DE LA PLATAFORMAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION VIA INTERNET

A. Video llamadas mediante plataformas de comunicacidnvia Internet

La siguiente figura muestra el uso de video llamadas mediante Skype, Facebook y Gmail para comunicacion con
los empresarios y empresarias quienes efectuan los siguientes pasos:

» Abrir su cuenta de Skype, Facebook o Gmail.

Al abrir la cuenta se recibira la invitacion para la video llamada

Al aceptar la invitacion la plataforma hara uso del micréfono y la cAmara web de los participantes.
Los participantes llevan a cabo la entrevista virtual mediante video llamada.

Y V VYV

Figura N°1 Video llamada con plataformas de comunicacion via Internet

v 2% participantes g X

torres frank

l
Detalle de la Figura N° 1

1. Video de la cAmara web del empresario en una entrevista virtual
2. Los participantes se comunican verbal y gestualmente gracias al audio y video de la comunicacion.
3. Cada participante puede ver el video que transmite en una pantalla mas pequefia.




B. Comunicacion mediante correo electronico.

En la siguiente figura se muestra la comunicacion via correo electrénico para brindar informacion a los empresa-
rios, con los siguientes pasos:

» Abrir su cuenta de Gmail o Hotmail(Outlook)
» Revisar en la bandeja de entrada los correos relacionados con las capacitaciones ofertadas por
FADEMYPE.
» Verificar la informacién y confirmar su participacion.
Figura N° 2 Comunicacion via correo electrénico
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Detalle de la figura N°2

1. Los asesores de FADEMYPE envian el correo electronico directamente a la cuenta de correo del empresa-
rio.
2. Enelcorreo electronico se detalla la informacion que el empresario necesita.




C. Recepcidn de datos para ingresar a capacitacion via WEBEX

En la siguiente figurase muestralarecepcién de datos paraun evento de capacitacion mediante correo electr 6-
nico, la cual se realizade lasiguiente manera:

» El empresario abre su cuenta de correo electrénico en la cual se encuentra la invitacion.
» Enelcorreo electréonico encontraralos datos de la capacitacidn tales como el tema, fecha, hora, Numero
de reunidn, la contrasefiay el enlace virtual para entra al evento.
Figura N° 3 Recepcidon de datos para ingreso a la capacitacion en WEBEX

Por favor, entre ahora, reunion en curso: Pasos para obtener permiso de funcionamiento de

M|NSAL Recibidos x
Ov Mendez <messenger@webex.com= 11:59 (hace 1 hora)
para mi |+
4 Fora 2 n'

Entre @ mi reunion que esta actualmente en curso.

Tema: Pasos para obtener permiso de funcionamiento de MINSAL 1
Fecha: domingo, 25 de mayo de 2014
Hora: 11:59 am, Hora de Honduras (Tegucigalpa, GMT-06:00)

Nimero de la reunidn: 803 831 504 3
Contrasefia de la reunidn: 1234567

—

I Para entrar a |a reunidn en linea (iAhora desde dispositivos maviles!) @ 2

. vaya a https://spanishfreetrial.webex.com/spanishfreetrial/e.php?MTID=m7d887a13b0f74fbe9148addbcdSa
2. De requerirse, ingrese su nombre y direccion de correo electrdnico.

3. De requerirse una contrasefia, ingrese la contrasefia de la reunidn: 1234567

aaa clic en "Entrar".

Detalle de laFiguraN216

1. En esta parte se ubican todos los datos generales de la capacitacion y la contrasefia paraingresar ala
misma.

2. La plataforma WebEx brinda la opcidn de ingresar con un dispositivo mévil con conexidn a internet.
En esta parte se ubica el enlace que envia a los participantes desde el correo electrénico a WebEx ad e-
mas de una serie de indicaciones para el ingreso.




D. Descarga del complemento de WEBEX

En la siguiente figurase muestralamanerade descargar el complemento para poderaccedera las capacitaci o-
nesenla plataforma WebEx, este complemento ayudaalos participantes a poder utilizarsus cdmaras weby
equipos de audio pararecibirlacapacitacidony se instalade la siguientemanera.

» Alingresarcon el enlace enviado al correo (verfigura N°7) la plataforma pedird permiso para ejecutar el
complemento.
» WEBEX brinda la opcién de guardar en la computadora el complemento o solamente ejecutarlo al en-
trar.
> Alejecutarel complemento este se descargaenlacomputadoray la plataforma comienza a gestionar el
ingreso a la capacitacién virtual.
FiguraN° 4 Descargade complemento de WEBEX

C 8 https/spanishfreetrial webex.com/mc0901l/meetingcenter/newdocshow/newdocshowframe.do?sit

Se necesita tu permiso para ejecutar ActiveTouch General Plugin Container, | Ejecutar esta vez | | Ejecutar siempre en este sitio

)

Q) WebEx Chark Ertry
¢Ha habilitado el complemento de WebEx? | o c B &=
Sino es asi, seleccione Siempre ejecutar
en este sitio. Ejecutar estavez | | Siempre @ar en este stio
2

Estamos organizando su reunion...
Si cierra esta ventana o se dirge a olra pagina, no se conectara a la reunion

Detalle de laFiguraN2 20

1. Antesdeingresaralaplataformase debeinstalaruncomplemento que brinda WebEx parapoderejecu-
tar la plataforma.

2. Sinose quiere volver a descargar esta la opcion de ejecutarlo cada vez en este sitio.
Al aceptar la plataforma comienza la gestién para organizar la reunién.




E. Ingreso de Nombre y contraseiia del participante

En la siguiente figurase muestracomoingresarala capacitacion en WEBEX cuandoya se ha descargado el com-
plemento que esta plataformarequiere, dichoingreso se realizade lasiguiente manera.

» Despuésde descargarel complemento WEBEX abre una pantallaque contiene los datos principales de la
reunion.
» Enestapantallase busca la seccidn derecha donde aparece el espacio para escribir el nombre y la con-
trasefia que se le envid anteriormente.
Figura N°5 Ingreso de Nombre y contrasefia de participante
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)

Detalle delaFiguraN25

Generalidades de la video conferencia.
En este apartado se ingresa el nombre del participante y su contrasefia.

1

2

3. Condiciones del servicio y declaracién de privacidad.

4. Botones paravisualizarla agenday el calendario que brinda WebEx.
5

WebEx brinda el servicio de actualizacion del software necesario para la video conferencia.




F. Interfaz principal de WEBEX.

En las siguientes cuatro figuras se muestran los detalles que contiene la interfaz de usuario de la plataforma
WEBEX para la persona que transmite una capacitacion.

Figura N2 6 Interfaz de usuario para capacitador de WEBEX
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Esta interfaz de usuarionos muestravariasopciones que podemos apreciar con mas detalleen las siguientes figuras.

Figura N2 7 Interfaz de usuario del capacitador parte 1.
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La reunion de Ovidio Mendez
Tema: Capacitacion sobre requisitos para inscripcion en Ministerio de Salu

i

3

Audioconferenda Invitar

{(Conectado) <«

Detalles de lafiguraNe 7

1. Barra de menu: Muestra las mismas opciones que estan desplegadas en toda la interfaz de usuario pero de una
forma resumida.

2. Inicio Rapido: Despliega las opciones para comenzar con la video conferencia de una forma basica.
3. En esta parte se encuentra el nombre del video conferencia y el tema de la misma.

4. Aqui se muestra la confirmacidn de la conexidn al audio de la conferencia.




Figura N2 8 Interfaz de usuario del capacitador parte 2
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Detallesde lafiguraNe8

5.

Botdn para activar pizarra: Esta funcidn permite usar una pizarra virtual donde se puede dibujar con el
mouse o escribir texto.

Botdn de Grabacion: Con este se puede grabar el audio y video de la capacitacion.

Recordatorio de invitacion: Sirve pararecordar que la reunidn estd a punto de iniciar mediante el envid
de e-mail.

Botdn compartir Aplicacién: Permite compartir el escritorio o una aplicacién especifica de lacomputado-
ra o internet.

Esta funcidon da por terminada la reunién para todos los participantes.




Figura N29 Interfaz de usuario del capacitador parte 3
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Detallesde lafiguraN29

10. Barra de paneles: Muestraunresumen de los paneles mostrados enla comunicaciéon de la capacitacién.

11. Panel devideo: Muestralasimagenes transmitidas porel ponenteylos demds usuarios desde sus cam a-
ras web.

12. Panel de participantes: Muestra a todos los participantes conectados al video conferencia.

13. Panel de Chat: Permite una comunicacién escrita con uno o todos los participantes a la vez.




G. aplicacion de WebEx para compartir escritorio de lacomputadora

En lasiguientefigura semuestra la aplicacién que permite compartirel escritorio dela computadora de los participantes en

la plataforma WEBEX de la siguiente manera:

> Para controlar el contenido que se quiere compartir del escritorio se utilizan las opciones contenidas en la Barra de
control.

> Una vez elegidos los elementos a compartir estos llevaran un titulo visible con la leyenda “compartido” y podran ser
vistos por todos los participantes en la video conferencia.

> Para detener esta funcion se presiona el boton “Detener la comparticion” ubicado en la Barra de control.

| TP N 20 WO - ) 4 -

Pausa Compartir Asignar Audio Silenciar ... % Panticipantes Chat Anotar Notas

- . 4
LUTEIYeN (MNICIO INSERTAR DISENOD FORMULA DATOS REVISAR WISTA Yesenia H. ~ M

Y - :
D % _A. % F@ Formato condicional EH #
B - £ Dar format tabla~
Pegar L Fuente Alineacion Numero  * arformate come tabia Celdas Modificar
- 4 v v « [ZFEstilos de celda - - -

Portapapeles Estilos

reunion cdmype

0.1061828 cdmype2 p'r‘é"‘_,léd_ .

2.5483871

Figura N° 10 Interfaz de usuariode la aplicacidon para compartir escritorio de WebEx

Detallesde lafiguraN910

1. Barrade control para compartir escritorio: Contiene las funcionar paradetener, pausaryreiniciarla funcién de
compartir el contenido del escritorio.

2. Lo quesecomparteen el escritorio lleva el titulo “compartido” lo que da a entender que todos los participan-
tes pueden verlo como esta hoja de Excel.

3. El ponente tiene la opcidénde dejar sucamara de video abierta para que los participantes puedan verlo al mo-
mento de la exposicion.

4. El ponente puede hacer uso delos iconos del escritorio sin ninguna restriccion tal como el que aqui se mues-
tra,
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H. Utilizacion de camara web, audio y video en WEBEX

En las siguientes figuras se muestracomo se utilizan los dispositivos de audio y video aplicables ala plataforma
WEBEX de lasiguiente manera:

> Parapreparar el audiose ingresaa la pantalla( mostradaen la figura N211) para configurar la audio con-
ferencia

Se escoge si se desea utilizar un teléfono o una computadora para la conexién de audio.

Por ultimo se realiza la prueba del micréfono y los altavoces.

Para el video se ingresa al panel del participante mostrado en la figura N2 12.

Se presionaen lafigura verde en forma de cdmaray el video se conecta automaticamente desde la cé-
mara web del participante.

Figura N2 11 Interfaz de configuracion de Audio conferencia

YV VV V

- Audioconferencia = o=

@ Use el teléfono o la computadora para entrar a esta
audioconferencia.

i» Utilizar teléfono! 1

Probar altavoz/micréfono

Detallesde lafiguraN211

1. Opcién para conectar el audio desde el teléfono
2. Opcidn para conectar el audio desde la computadora.
3. Opcidn para probar altavoces y micréfono.
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Figura N2 12 Uso de camara web, audio y charla virtual en capacitaciones
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Detalle delaFiguraN2 12

1. Uso del panel de video, Entre los participantes en la video conferencia todos pueden verse entre si,

usando camara web.

2. Uso del panel de participante para controlaraudioy video, aquise puede cerrary abrir el micréfono del

cada participante asi como controlar el uso del video mediante la figura verde en forma de cdmara.
3. Uso del panel de control de organizador, Desde este se puede pasarlos privilegios de control de la plat a-

formaa otro participante y de estamanera él puede controlar el audio y administrar la participacion de

los participantes

4. Uso del panel de chat, En este se pueden enviar mensajes personales o grupales alos participantes en la

capacitacion.
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I. Aplicacidn para compartir pagina web y videos en internet desde la plataforma
WEBEX

En las siguientes figuras semuestra la aplicacién para compartiruna pagina deinternety un video on linedesde WEBEX de
la siguiente manera:

» Se utiliza la barra de control para compartir escritorio
» Se abre un navegador web en la computadora y se escribe la direccidn electrénica de la pagina de internet (ver fi-
gura 13) o del video (ver figura 14).
» WEBEX nos indica que se estd compartiendo una aplicacion en un rotulo verde bajo la barra de control.
» Se navega en la pagina deforma normaly todos los participantes en la. Videoconferencia pueden verlo y escuchar-
lo.
Figura N° 13 Pagina web desde WEBEX
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Ingreso al Sistema en Linea

Importaciones

Detalle delafiguraN2 13

1. Enestaparte se puedeapreciarque se estdtransmitiendo lainformacién directamente de la paginaweb
escogida para la ponencia.

2. Enelpanelde control para compartir escritorio se nota el mensaje que enviala plataforma para verificar
gue se estd compartiendo una aplicacion.

3. Cada participante puede ver todo el contenido de la pagina web transmitida
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Figura N° 14 Presentacion de video desde WEBEX
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Detalle de laFiguraN214

1. Comose puede apreciarse transmite unvideo relacionado con la ponencia directamente desde YouTu-
be.

2. Enlatransmisiéndelvideo se pueden aprovechar todas las caracteristicas que ofrece esta pagina Web
para compartir videos.

3. La plataformainforma que en ese momento se esta compartiendo la aplicacidn seleccionada.
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Anexo N2 9 Elaboracién de Carta Didactica aplicando el método de dise-

o creativo

I- OBJETIVO GENERAL DE APRENDIZAIJE

Alfinalizar el programalosparticipantesconocerany aplicaran losrequisitos de fun cionamiento para obte-

ner los permisos desalud.

REQUISITOS PARA
OBTENERLOS
PERMISOS DE
SALUD

Introduccion

Que los participantes conozcan
losantecedentes paraobtener

los permisos de funcionamiento

Que haga su propio
esquemade los
elementosde salud

Ventajas

Importanciade aplicar los pro-
cedimientos de salud.

Que elempresario
se esfuercen por
aplicar procedimien-
tosde buenas prac-
ticas de manufactu-
ra.

Desventaja.

Que el participante conozcalos
procesosy riesgos, alnocum-

plir con losrequisitos de calidad.

Que elempresarios
conozcan procedi-
mientos, riesgos al
no cumplir requisitos
de calidad e inocui-
dad.

Pasos paraobtener los
permisos de funcio-
namiento,reglamen-
toslLaley

Que el participante conozca
los procesos paraobtener los

permisos de funcionamiento.

Que losempresarios
comprendanlosre-
quisitos que losre-
glamentosde salud
para que se orienten
para cumplirlos.

Reglamento técnico
centro americano

Que losempresarios conoz-
can algunos articulos que le
orienten paracumplirlosre-

quisitos de funcionamiento.

Que losempresarios
comprendanlosre-
quisitos que losre-
glamentosde salud
para que se orienten
para cumplirlos.
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Il- FASE DEL ARTISTA

En eéstafase el consultorordenaladidacticadel aprendizaje, en base alos objetivos especificos, donde
se pueden aplicar métodos tales comoaprendiendo haciendo, el empresario expresalas practicaso la
experienciade laaplicaciondel temaen suempresa, paraque el experto ataque en laexposicién formas
de cémo hacer las cosas dentro de la empresa, sus ventajas; formas de trabajo, esdecirque estatema-
tica se hace una exploraciéon del temaademads se van haciendo practicasyluego se evalua.

APLICACION DE TECNICA DE LOGICA ALTERADA

OBIJETIVO DE APRENDIZAIJE FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4
Teoria Experiencia/practica Teoria, expe- Evaluacion
/Practica riencia/practica
Que los participantes conozcan los
antecedentes paraobtenerlos
permisos de funcionamiento TEORIA EXPERIENCIA PRACTICA EVALUACION
Importanciade aplicar los proce-
dimientos de salud.
TEORIA EXPERIENCIA PRACTICA EVALUACION
Que el participante conozcalos
procesosy riesgos, al nocumplir
con los requisitos de calidad. PRACTICA EXPERIENCIA TEORIA EVALUACION
Que el participante conozcalos
procesos paraobtener los permisos
de funcionamiento. TEORIA PRACTICA EXPERIENCIA EVALUACION
Que losempresarios conozcan
algunos articulos que le orienten
para cumplir los requisitos de fun-
clonamiento. TEORIA PRACTICA EXPERIENCIA EVALUACION

Una vez que se tiene los objetivos del aprendizaje, los objetivos especificos y las actividades se
preparan la carta didacticay la utilizacién de recursos que se utilizaran para dicho capacitacién, y luego
verificar el aprendizaje de los empresarios.




I1I-CARTA DIDACTICA:

JORNADA: Requisitos para obtenerPermiso de Funcionamiento del MINSAL.
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Objetivo: Los participantes conocerany aplicaranlos requisitos de funcionamiento para obtener lospermisos de salud.

Hora Tema Objetivo del tema  |Ejercicio Objetivo del Método Tiempo |Actividad de la [Actividad del |Recursos Verificacion del
ejercicio participante facilitador/a aprendizaje
(acciones)
800 am |Bienvenida Iniciar el evento o taller Plenaria 10 min. Ubservar atender |Dar bienvenida  [Webex, Caiidn,
laptap
830 am |Presentacian Favorecer el conoci- | Presentacian Lonocerse y gene- | Exposicitn 15 min. Presentarse [nstruir Motivar | Cafidn laptap,
miento de las participan- | persanal rar confianza e Participativa Moderar webex,
tes del grupo integracidn
900 am [Nivelacian de tquilibrar las expectati- | Nivelacidn de Nivelacidn de expec-| Flenaria 30 min. Reflexionar Aportar |Registrar Urde- |Laddn laptop,  |Fara frasear rurgani-
" vas de las participantes ~ |expectativas, Con | tativa con relacion | Participacion Escuchar nar procesar | Webex, zar [ idea de las
EXpECtalivas con los contenidos que el| preguntas Genera- (g tfler participantes. Nivelar
taller e ofrecera doras (lue esperan expectativas sobre el
deltaller taller
50 am |Presentacian del  [Relacionar las expectati- |Exposicidn Descrip- Dgr 8 nugnizer"EI Plenaria 5 min. Escuchar Presentar Acla- \éisualichit’m lue exprese el nivel
objetivo y del pro-  |vas de las participantes | cion objetivo deltaller y |expositiva rar afidn laptop, .
grama con el objetivo planteado. del programa Webex, de expectativas
945 am | Antecedentes (lue los participantes Exposicifndela ~ [Estimular de forma | Flenaria 0 min. | Visualizar Facilitar elpro-  [Proyector (lue haga un disefio
conozean los anteceden- | conceptualizacion | visual los requisitos | Participacion CESD de o adlicacicn
o . Laot e |a aplicacidn de
tes para obtener los de funcionamiento Reflexianar aptop .
permisos de funciona- grupal . los de los requisitos
miento Interpretar Pagina w eb, En SU BMpresa.

procesar

WebEx, YouTube
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0:15 am Importancia de aplicar | Exposician Presentar a liclo de 45.00 Visualizar Facilitar el Proyector (lue el empresario se
los procedimientos de O esfuercen por apli-
Ventajas salud. J P | Reflexonar proceso Laptop car procedimientos
requisitos  de Vivencial » de buenas précticas
sald | Pagina web.  |de manufactura.
' nterpretar WebEx, video
~ orocesar YouTube
I0:30am| Desventajas [ue el participante Exposicidn (lue los participan- | Ciclo de 45.00 Visualizar Faciltar el Proyector llue el EMpresarios
conozca log procesos horerdizai conozcan procedi-
r|esg1us, al no cumpliv tes unan sus prendiza)e Refl proceso Laptop mientos, riesqos al
con los requisitos  de esfuerzos para | Vivencial efiexionar _ no cumplir requisitos
calidad. formul Pagna web,  |de calidad e inocui-
ormuiar - un Interpretar . dad
, WebEx, video :
proyectn de vida N
oulube
en la empresa. procesar
|0:45 am | Pasos para obte- |Uue ef participante | Exposicidn Estimular de Ciclo de 30.00 | Visualizar Facilitar el Projector ue fos empresarios
| . conozea los procesos f st Norendizai comprendan o
ner los permisos | parg obtener s per- orma visual y prendizaje " prOceso Laptop requisitos que los
de funcionamignta | misos de funciona- reflexiva el pro- | Vivencial eleomer . reglamentos. de salud
amentos g |METE i ] Pagina web, [para que se orienten
, TEgiamentos L8 Ceso de que con Interpretar Webx vigeg |Pére cumplirlos.
ley gastos indirec- leva los pasos de '
tos ) acuerdo al regla- procesar fouTube
4.

[1:35 am Reglamantu Uue Tos empresarios | Exposicidn lue los partici-  {Ciclo de 0.00 Visualizar Facilitar el Proyector (ue Tos empresarios
técnico centro  [conozgan algunos pantes conozcan r horendiza comprendan- los
ATEricano articulos que le orien- se orienten con gl | APTENOIZE[E el proceso Laptop requisitos que los

ten para cumplir los reglamento para | Vivencial EllExonar reglamentos de salud
requisitos  de funcio- los funcionamien- Pagna web, [para que se orienten
namiento. tos de sus empre- Interpretar WebFx, video |71 cumplirlos.
$as.
_ Orogesar VouTube
[2:00m |Evaluacian y cierre Proyector (ue exprese las

laptop, webex

lecciones atendidas
de esta jornada.
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Anexo N2 10 cotizaciones de Hardware y Equipo para CFV

INMEX

INDUSTRAS METALICAS EXODO
Soluciones integrales en Mobiliario de Oficina, Escolar y Médico

-

Silla de espera
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Conozca &i@ Windows8  Intel® Core™ (inteD)

Comparar > inside"

Nueva laptop Inspiron 14 serie 5000 con pantalla -
tactil disponible core s

Bateria de larga
duracion que rinde
muchisimo.

Desenvuélvase con estilo con una laptop
de 14" delgada, liviana y accesible, que
cuenta con una brillante pantalla HD y una
impresionante duracion de la bateria.

589900

Nueva Inspiron 14

serie 5000
wil 38 &~ @
" 8 8GB 18

SILLAS METALICAS CON ALMUADAS  $45.00
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= Procesadores 14
Conozca mg Windows8  Intel® Core™ (intel

Laptop Inspiron 14 Comparsr> [t

CORE15
340

Conozca la econdmica laptop Inspiron™
14, con pantalla de 14", Windows 8, la
cuarta generacion de procesadores Intel®
Core™ y un disefio delgado.

A JE 0

1953900 anennm

DétL

Laptop Inspiron 14
# &< 0

Intel® 8 4GB  500GB
Core™i3




=
\JCompuMant

Canon IP2810 $ 85.88

$ 135.60

Iimpresora.
Fotocopiadora.
Escaner.

Conexion por WIiFi.

Impresion fotografica.
Doble cara automatico.

LIS

102
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EPSON Powerlite

Proyector EPSON POWERLITE S18+

Descripcion

Descripcion del Producto

- Hasta 3000 ANSI lumens

- Sistema de proyeccion: Tecnologia EPSON 3LCD
- Resolucién: SWVGA 800 x 600

- Resolucion de aspecto: 4:3 (soporta 16:9)
- Duracién de lampara hasta:

+ 6,000 horas en modo econémico

+ 5,000 horas en modo normal

- Contraste: 10,000:1

- Apagado instantaneo

- Proyecta a través de un cable USB convencional

- Conexién Wireless OPCIONAL: requiere modulo adicional

- TV Compatible

- Conectividad: 1 HDMI, 1 VGA, 1 RCA, 1 S-video, USB ( B}, USB (A)

- Reproduccion de colores: 16.7 millones de colores
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[ www.omnisport.com/catalogo/producto/976/hsu-12lek13

Inicio » Electrodomésticos » Aires Acondicionados » HSU-12LEK13 Haier

Aire Acondicionado Haier Haier
Modelo: HSU-12LEK13 | SKU: 000-00-00-0817
Calificacion de los clientes: Ty fr fr iy 0/5en0
resefias
Aire acondicionado mini split, 12,000 Btu. Preci
"Flujo de Aire Saludable" para las dos aspas o el boton de L0
oscilacion para una sola aspa. se ajusta la corriente de aire $436-00
para que no llegué directamente al cuerpo evitando asi que las $368.99
personas se enfermen.

Cantidad 1

= COMPRAR
Envio: Este producto puede ser entregado en 5 dias
habiles.

Por s compra de este producto reche

Adquiere este producto por cuotas,

Este producto aplica para envio gratis

IGRATIS!

Instalacion mecanica GRATIS *




