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INTRODUCCIÓN

     El papel del periodismo es proporcionar a la ciudadanía la información que necesita para entender su realidad y buscar las transformaciones necesarias para su bienestar
. 

     Para cumplir con esta función, la prensa debe interpretar los acontecimientos del entorno económico, político, social, ambiental, cultural, ideológico, etc., y trasladar a la población la versión más apegada a la verdad
.

     Pero en la práctica no todo el periodismo analiza e interpreta la realidad, sino que se encarga al Periodismo Interpretativo la tarea de trascender de la esfera meramente informativa y profundizar en el análisis interpretativo de los antecedentes, causas, contexto y consecuencias de los fenómenos, procesos y problemáticas del entorno nacional y global
.

     Este ensayo se acerca críticamente a la discusión sobre la teoría y práctica del Periodismo Interpretativo y sugiere una forma de replantearlo con el fin de que retome un papel crítico y propositivo a favor de las necesidades y aspiraciones de los diversos sectores que integran la sociedad. 

     El trabajo presenta al inicio los objetivos y la metodología, y luego, el contenido del ensayo, el cual se divide en cuatro capítulos. El primero hace una aproximación a la definición teórica del Periodismo Interpretativo, el segundo plantea ideas para entender la interpretación como característica fundamental del Periodismo Interpretativo, el tercero hace un acercamiento a la práctica del Periodismo Interpretativo en los semanarios Enfoques de La Prensa Gráfica y Vértice de El Diario de Hoy, y el cuarto propone algunas ideas para elaborar una propuesta de periodismo crítico que analice los hechos e interprete la realidad.

     El ensayo tiene un enfoque dialéctico, pues refiere la interpretación periodística como centro de gravitación del periodismo, cuya práctica está íntimamente ligada a los intereses dominantes, relaciones de poder, estrategias de dominación, etc. Sus referencias parten de la constatación de que ningún hecho está aislado del acontecer, sino que está vinculado a las actividades políticas de dominación y de liberación, prácticas económicas, imaginarios culturales, ideológicos, etc. 

     El análisis sobre el papel real de la prensa burguesa es crítico y propositivo, porque lo cuestiona como legitimador de la hegemonía, pero le señala un camino de redención mediante su conversión en un periodismo guiado por una visión crítica de la realidad y por la búsqueda de posibles soluciones a sus problemáticas, un periodismo que opte por el bienestar de toda la ciudadanía, se posicione por la superación de las desigualdades sociales y contribuya a la construcción de modelos de desarrollo acordes a las condiciones y necesidades de cada país
.

     El autor espera provocar inquietudes sobre la temática, que considera un aspecto central a replantear si se pretende lograr la práctica de un periodismo verdaderamente profesional, independiente, pluralista y, sobre todo, comprometido con la verdad
.

OBJETIVOS Y METODOLOGÍA

 Objetivos
     El objetivo general del trabajo es proponer ideas para un replanteamiento teórico y práctico del Periodismo Interpretativo. 

     Los objetivos específicos son realizar una aproximación  teórica al Periodismo Interpretativo, evaluar la práctica del Periodismo Interpretativo en la prensa escrita salvadoreña y proponer ideas para una mejor concepción y práctica del Periodismo Interpretativo.

     Para alcanzar el primer objetivo específico se entra en la discusión sobre la noción de Periodismo Interpretativo e interpretación periodística, para el segundo se analizan los reportajes principales de Enfoques y Vértice de las ediciones de junio de 2003 y para el tercero se proponen ideas para la concepción y práctica del Periodismo Interpretativo como un periodismo crítico y propositivo.
     Metodología

     Características básicas

     La investigación es esencialmente cualitativa, es decir no pretende cuantificar de manera positivista la práctica del Periodismo Interpretativo, sino que intenta aproximársele críticamente para dimensionarla en el espacio correspondiente del ejercicio periodístico y en su incidencia en la construcción de la realidad económica, social, política, ambiental, cultural, etc.
, en el imaginario colectivo y en la práctica social de los ciudadanos.

     La técnica utilizada es el análisis de contenido, el cual no se limita a la  búsqueda de los elementos denotados y connotados que le dan soporte y significado a los textos, sino que cuestiona sus elementos, los confronta con experiencias cotidianas y referentes de la semiosis social
, toma postura frente a sus planteamientos y asimila dialécticamente sus alcances en la superestructura social
.

     El estudio no se inscribe formalmente a ninguna corriente de investigación comunicacional ni social en general, pero se ha realizado bajo la influencia paradigmática del modelo crítico dialéctico, cuyo enfoque neomarxista parte de la teoría crítica de la escuela de Frankfurt en la que se destacaron Horkheimer, Adorno, Habermas y otros estudiosos críticos influenciados por Benjamín, Gramsci, Foucault, entre otros.  

     Referencias metodológicas

     1. El  Análisis Crítico del Discurso
 planteado por Teun A. Van Dijk
, se inscribe en muchas corrientes teórico prácticas postmodernas, discusiones filosóficas actuales y estudios críticos del lenguaje como discurso. Su propósito es evidenciar problemas sociales y políticos como la desigualdad y la dominación legitimados en las estructuras de los textos. A partir de la concepción gramsciana de hegemonía
, descubre las formas de manipulación de los discursos y procesos  comunicacionales utilizados por las élites para controlar las mentes y los actos de los demás.             

       Algunas de las nociones básicas del Análisis Crítico del Discurso son las referentes al texto, contexto, estructuras y superestructuras discursivas. El texto es la manifestación expresiva del discurso, el contexto se compone de las circunstancias en las que se construyen los discursos, los factores que inciden en su difusión y las formas de apropiación de sus significados; las estructuras discursivas son las temáticas, estructuras sintácticas y relaciones semánticas; y las superestructuras son los niveles léxicos, de especificidad, complejidad y formas retóricas
.  

     El Análisis Crítico del Discurso también analiza los contenidos ausentes, es decir mensajes sobre hechos que por omisión intervienen en los textos, situación que es frecuente en  los contenidos de la prensa burguesa, donde la mayoría de los textos periodísticos se caracterizan por ocultar datos y argumentos que, si se expresaran, le darían toda la relevancia a los acontecimientos.  

     El Análisis Crítico del Discurso no es neutral, toma postura frente al texto, las estructuras de dominación y las élites de poder, contribuye a la resistencia y promueve la solidaridad, es decir, se posiciona en favor de los excluidos y de los que luchan por construir un mundo mejor
.
     2. El Observatorio Internacional de Medios de Comunicación
, propuesto por Ignacio Ramonet, surge como “quinto poder”, para contrarrestar al “cuarto poder”
, el poder mediático, el cual fue concebido en su origen como un canal de libre expresión y mecanismo de defensa frente a los abusos de los grupos de poder, pero que en la era de la globalización neoliberal ha pasado a representar los intereses de las grandes corporaciones transnacionales, en detrimento del derecho de los ciudadanos a recibir información veraz
. El “cuarto poder” se unió al poder económico para garantizarse un espacio privilegiado en la economía global basada en la especulación y la guerra. 

     Asistimos a la “perversión de los medios de comunicación”, fenómeno en el cual los medios anteponen la libertad empresarial a la libertad de expresión, los intereses de los propietarios al derecho ciudadano a la información
. Los medios, ahora tienen una posición definida a favor de los intereses del capital transnacional, en este mundo de desigual enfrentamiento entre el mercado y el Estado, las corporaciones privadas y los servicios públicos, el egoísmo y la solidaridad
. Al ser difusores de la ideología y la cultura dominante, los medios se han convertido en medios de comunicación hegemónica
.

     La función del “quinto poder” es denunciar el superpoder de los medios de comunicación y de los grandes grupos mediáticos, cómplices de la globalización neoliberal. Esos medios de comunicación que no sólo dejaron de defender  a los ciudadanos, sino que actúan en contra del pueblo en su conjunto
.

     El Media Watch Global, referente inicial del Observatorio Internacional de Medios de Comunicación, ya trabaja en la realización de estudios y en la publicación de informes sobre la ética de los principales medios de comunicación en todo el mundo
. En países como Venezuela, Brasil y Argentina se reportan experiencias exitosas, donde la fiscalización y denuncia pública de los medios ha contribuido a disminuir su poder y su incidencia en la opinión pública.

     El Observatorio Internacional de Medios de Comunicación cuenta con tres tipos de miembros: periodistas en ejercicio o retirados de todos los medios, universitarios e investigadores de todas las disciplinas, en particular especialistas en medios, información y comunicación; y consumidores de medios, ciudadanos comunes y personalidades conocidas por su estatura moral, intelectuales, filósofos, creadores, artistas, etc.
.

    En El Salvador existen iniciativas vinculadas a la observación crítica de los medios, como el observatorio periodístico sobre Derechos Humanos de la Fundación de Estudios para la Aplicación del Derecho (FESPAD), pero continúa pendiente la creación de un observatorio integral y sistemático del papel de la prensa y de los medios. 

     El Observatorio de los Medios de Comunicación constituiría para la sociedad salvadoreña un importante mecanismo de contraloría social de la prensa y los medios, indispensable para iniciar la construcción de una democracia verdadera
.

     Es así que desde la perspectiva crítica del Análisis Crítico del Discurso y del Observatorio Internacional de Medios de Comunicación han sido analizados cuatro reportajes periodísticos considerados representativos de la práctica del Periodismo Interpretativo en El Salvador.
CAPÍTULO I

ACERCAMIENTO TEÓRICO AL PERIODISMO INTERPRETATIVO

     1. Hacia una conceptualización del Periodismo Interpretativo

     1.1. El Periodismo Interpretativo como modalidad superior del periodismo

     El periodismo, ¿es interpretativo por definición? Podría responderse afirmativamente, si se refiere al periodismo como un mecanismo de interpretación de la realidad social
, lo cual significa que la interpretación es no sólo una característica inherente a la práctica periodística, sino su rasgo distintivo. Pero en la práctica no todo el trabajo de la prensa es interpretativo, pues existen tres modalidades básicas del periodismo: informativo, opinativo e interpretativo, que se definen a partir de la predominancia de datos noticiosos, valoraciones o análisis interpretativo de los hechos.

          El periodismo informativo responde a las preguntas básicas: qué, quién, cómo, dónde y cuándo, de los hechos. El qué refiere lo esencial del hecho; quien, indica los participantes, sean protagonistas, involucrados y afectados directos e indirectos; cómo, evoca la forma en que sucedió; dónde, señala los lugares; y, cuándo, los tiempos. No aborda con detalle los significados e implicaciones que dimensionan a los acontecimientos y procesos sociales. 

     Su género principal es la nota informativa, la cual se estructura con  entrada, cuerpo y cierre. La entrada presenta el elemento más destacado del hecho, ya resulte del proceso de jerarquización realizado por el periodista o del interés del medio de comunicación; el cuerpo detalla los demás elementos; y, el cierre concluye sobre lo abordado en la entrada u otro aspecto relevante. 

     También utiliza la crónica, la entrevista y el reportaje descriptivo. La crónica relata los hechos basada en el manejo lineal o contrapunteado del tiempo, la entrevista es una interacción dialógica entre  el periodista y un participante de un acontecimiento y el reportaje es la exposición ampliada de un hecho o temática.

     El periodismo informativo puede ser generalista o especializado. El primero proporciona los datos más relevantes de los hechos desde una perspectiva general, mientras que el segundo informa sobre acontecimientos de determinadas esferas de la realidad (económica, social, ambiental, tecnológica, etc.) y temas referidos desde  la óptica de disciplinas específicas.

     El periodismo de opinión presenta valoraciones que, sobre los diferentes hechos y temáticas del acontecer local, nacional y global, manifiestan individuos, grupos, organizaciones, empresas, gobiernos, medios de comunicación, etc.

     Sus géneros más comunes son el comentario, la columna, el editorial y el artículo. Su contenido está profundamente marcado por la subjetividad individual y social de quien escribe, tanto que a veces su límite con la propaganda es bastante difuso
. Dada la fugacidad de la radio y la televisión, casi siempre prefiere los medios impresos (prensa diaria y publicaciones periódicas) como canal de expresión
.

     El Periodismo Interpretativo es considerado como la modalidad superior del periodismo, debido a que, por medio del análisis de los antecedentes, causas, contexto y consecuencias, interpreta los hechos
.

     Es por eso que se ocupa del abordaje crítico de las políticas gubernamentales, formas de gestión de la economía, administración pública, formas de dominación, relaciones de política internacional, impactos de la globalización, sustentabilidad y demás acontecimientos vinculados al modelo de desarrollo y la superestructura nacional y global
.

     1.2. El Periodismo Interpretativo en diálogo con otros tipos de “periodismo interpretativo”  

 
Periodismo Interpretativo y periodismo de investigación

      El periodismo de investigación busca descubrir en los acontecimientos aspectos no revelados por la inmediatez del periodismo informativo y hechos que no son abordados por la prensa diaria. Su propósito es señalar irregularidades en la administración pública y la gestión privada, deducir responsabilidades y presionar por la solución de los problemas. También incursiona en el campo político, cultural, ambiental, ideológico, etc., para revelar intereses ocultos y fiscalizar el desempeño de las autoridades, con el fin de señalar conductas contrarias al bienestar ciudadano
.

     Su origen se remonta al periodismo estadounidense de los años sesenta y setenta, que tiene la investigación del caso “Watergate” como referencia. Pero este trabajo propone ubicarlo en las investigaciones del periodista argentino Rodolfo Walsh
, no sólo porque es un caso latinoamericano, sino porque su carácter investigativo es mucho más auténtico
.

     La metodología que utiliza es diversa, va desde estrategias de investigación sociológica como entrevistas a profundidad, estudio de casos, etc., hasta tácticas casi policiales como la infiltración, la suplantación de personalidad, entre otras. 

     El periodismo de investigación coincide con el Periodismo Interpretativo en la superación de la esfera informativa, pero se diferencia fundamentalmente en el método, pues en el periodismo investigativo pesa la audacia investigativa, mientras que en Periodismo Interpretativo es la capacidad analítica; y en el propósito, ya que el periodismo de investigación denuncia un problema específico, mientras que el Periodismo Interpretativo cuestiona las implicaciones del modelo económico. 

     Periodismo Interpretativo y periodismo de precisión

     El periodismo de precisión aborda los hechos y temáticas por medio del manejo exhaustivo de cifras y otros datos cuantitativos
. Por esto se sirve de las técnicas estadísticas y de los recursos de la informática en el procesamiento de considerable cantidad de datos. Las problemáticas que aborda son de importancia estructural, pues refieren niveles de pobreza, violencia, desempleo, destrucción del medioambiente y demás indicadores del subdesarrollo en general.

     Converge con el Periodismo Interpretativo en el análisis de los hechos y el abordaje de temas estructurales, pero la esencia cuantitativa de su método toma distancia del carácter cualitativo del Periodismo Interpretativo, que procura dimensionar los acontecimientos en toda la estructura social, más que medirlos en términos numéricos.

     2. Rasgos característicos del Periodismo Interpretativo
      2.1. De la construcción de los discursos

     2.1.1. Metodología cualitativa

     El periodismo utiliza todas las técnicas y herramientas de las diferentes ciencias sociales, pero el Periodismo Interpretativo usa preferentemente las que ayudan a dimensionar los acontecimientos. Esto no significa que es indiferente al uso de técnicas cuantitativas cuando es necesario
, sino que lo que se pretende establecer es que su metodología es esencialmente cualitativa.

     2.1.2. Enfoque integral, análisis dialéctico y perspectiva pluridisciplinaria
     El enfoque integral permite al Periodismo Interpretativo analizar los hechos no en forma aislada de la totalidad de la realidad económica, política, social, ambiental, cultural, ideológica, científica, etc., sino en diálogo con el conjunto de fenómenos y procesos del entorno nacional y global
. 
     El análisis dialéctico de los hechos se guía por el reconocimiento de la interrelación de los acontecimientos de la realidad social, los vínculos, a veces  contradictorios, entre discursos y prácticas sociales, el inevitable cambio y evolución de los fenómenos y el carácter histórico de las actividades humanas
.
     La perspectiva pluridisciplinaria refiere las posibilidades disciplinarias, interdisciplinarias, multidisciplinarias y transdisciplinarias de la investigación social y periodística. Lo disciplinario indica el uso de los planteamientos de una disciplina determinada, lo interdisciplinario se refiere a la transferencia de métodos de una disciplina a otra, lo multidisciplinario consiste en el estudio de un fenómeno por medio de varias disciplinas a la vez y lo transdisciplinario evoca el traspaso de todas las disciplinas. 

     Más que una aplicación rigurosa de estas referencias, lo que se indica es una actitud abierta, crítica y cualitativa de la práctica del Periodismo Interpretativo, acorde a las complejidades, contradicciones e interrelaciones de los procesos sociales y estructuras que éstos legitiman o que buscan superar, cuyo análisis requiere de un esfuerzo integrador de fórmulas, instrumentos, técnicas, conceptos, etc. dado el carácter relativo de los enfoques científicos aplicados por separado.
     2.2. Del contenido de los textos

     2.2.1. Relato descriptivo, explicativo e interpretativo
     El relato descriptivo es la necesaria referencia de los elementos informativos, es decir participantes, lugares, tiempos y formas de los hechos. Lo explicativo evoca el detalle de los escenarios, circunstancias y significados que el entorno social  confiere a los acontecimientos. Lo interpretativo alude al análisis de los elementos fundamentales del hecho, esto es antecedentes, causas, contexto y consecuencias. 

          2.2.3. Análisis crítico y propositivo

     La crítica y la propuesta son dos elementos inseparables en la buena práctica del Periodismo Interpretativo. El análisis crítico no reduce el hecho a su existencia aparente, sino que cuestiona sus motivos, sus formas y su incidencia en la vida de los grupos sociales, sus maneras de convivencia, imaginarios y prácticas cotidianas, su relación autodestructiva con el entorno natural, las estrategias de dominación, etc. Lo propositivo refiere la responsabilidad de plantear ideas para construir soluciones a las problemáticas abordadas
.

     3. Los géneros en el Periodismo Interpretativo: el reportaje interpretativo, el artículo de fondo y la entrevista a profundidad

       El reportaje es sin duda el género periodístico más veces definido
 por periodistas y profesores debido a la simpatía que genera la idea de su práctica.    Se caracteriza por su diversidad funcional, temática, compositiva y estilística. Es un género versátil, incorpora diversos procedimientos y recursos, absorbe al resto de géneros  y asimila las técnicas literarias
.

     El reportaje interpretativo es el principal género del Periodismo Interpretativo. Parte de las ideas de “gran reportaje”, de Vivaldi
,  “reportaje de profundidad”, de Martínez Albertos
 y “reportaje interpretativo”, de Copple
. Su característica principal es la interpretación de los acontecimientos por medio del análisis de sus antecedentes, causas, contexto y consecuencias. 

     El artículo de fondo o artículo interpretativo
, es la otra forma de expresión del Periodismo Interpretativo, pues por encima de la valoración subjetiva, dimensiona el análisis de los componentes de los hechos
.

     Reportaje interpretativo y artículo de fondo tienen una relación dialógica en la práctica del periodismo postmoderno, lo cual se manifiesta en la tendencia generalizada que fusiona información, interpretación y opinión
.   

     La entrevista a profundidad, además de ser una técnica fundamental del Periodismo Interpretativo, es un género interpretativo, cuya particularidad dialógica está marcada por planteamientos conceptuales y metodológicos que  discuten su autenticidad como género. La interpretación del hecho depende básicamente de la capacidad de análisis del entrevistado más que del periodista, pero es éste último el que marca el camino para llegar a la interpretación.

     4. La metodología del Periodismo Interpretativo: técnicas cualitativas y análisis crítico de la realidad

     Las técnicas, herramientas e instrumentos de la metodología cualitativa son para el Periodismo Interpretativo el único camino viable para la interpretación. Las más utilizadas son: observación crítica, estrategias etnográficas, entrevistas a profundidad, estudio de casos, investigación participante
, análisis de contenido, entre otras.

    El análisis crítico de la realidad como referencia metodológica del Periodismo Interpretativo, consiste en descubrir las complejidades y significados más profundos de los acontecimientos, señalar sus implicaciones y presentar la versión más objetiva de los procesos que necesitan una acción social transformadora. 

     El análisis crítico convierte al Periodismo Interpretativo en un periodismo que cuestiona la existencia misma de los hechos, los procesos de exclusión que lo producen, las estructuras de poder que se benefician de sus resultados, los imaginarios que los legitiman, etc.; que toma postura por la verdad, el bien común y la vida; y que propone ideas para la construcción de modelos de desarrollo que tengan como eje de acción la vida y la dignidad humana
.

CAPÍTULO II

IDEAS PARA ENTENDER LA INTERPRETACIÓN PERIODÍSTICA COMO CARACTERÍSTICA BÁSICA DEL PERIODISMO INTERPRETATIVO

1. Interpretación periodística: rasgo fundamental del Periodismo Interpretativo

      ¿La interpretación es el método, la característica central  o el propósito del Periodismo Interpretativo? Para responder a esta cuestión es necesario referir qué es interpretación y qué es interpretación periodística.

     La interpretación es, desde la dialéctica marxista, el resultado final del proceso de apropiación del conocimiento sobre los fenómenos y procesos sociales, el cual incluye tres momentos: aproximación perceptual, análisis racional y  síntesis práctica
.

     La aproximación conceptual es la asimilación de los fenómenos mediante el reconocimiento sensorial de su existencia, sus características y su vínculo con el resto de acontecimientos del entorno; el análisis racional consiste en identificar, separar y analizar cada una de sus partes, aspectos  y relaciones; y la síntesis práctica refiere la integración del análisis en una síntesis interpretativa del hecho y su vínculo con  las prácticas humanas
.
     La interpretación periodística de los hechos resulta de un proceso similar, con sus respectivas variantes: el primer momento es el conocimiento general del acontecimiento o problemática (sus actores, formas, lugares, tiempos, etc.) provocado por reportes de la prensa diaria, denuncias ciudadanas, vivencias cotidianas, etc.; el segundo se da con la identificación y el análisis de los antecedentes, causas, contexto y consecuencias del hecho; y el tercero refiere la síntesis objetiva, que constituye la interpretación periodística.

     La interpretación es, por tanto, el fundamento del Periodismo Interpretativo, el elemento que le imprime ese carácter a la práctica periodística y permite la comprensión de los hechos de la realidad económica, social, política, ambiental y cultural, etc., local, nacional y global.

2. Categorías de análisis interpretativo

     Las categorías de análisis en el Periodismo Interpretativo son los elementos que constituyen los hechos: antecedentes, causas, contexto y consecuencias
.

     2.1. Antecedentes

     Los antecedentes son los acontecimientos anteriores al hecho interpretado, los cuales condicionan su desarrollo y determinan su actualidad. Pueden ser históricos  o inmediatos. Los primeros se vinculan al acontecer general y pueden estar distantes en el tiempo,  mientras que los segundos son similares al hecho y pueden tener mayor cercanía temporal
. 

     2.2. Causas

     Son los acontecimientos que originan al hecho interpretado. Existen causas generales y específicas
. Las primeras se vinculan a la estructura del modelo de desarrollo implementado, mientras que las segundas se relacionan con determinadas políticas económicas, sociales, ambientales y culturales implementadas por los gobernantes
.

     2.3. Contexto

     Es el conjunto de factores, circunstancias, relaciones y procesos económicos, sociales, políticos, ambientales, culturales, etc. vinculados a las prácticas sociales, formas de dominación, modelo de sociedad, tipo de gobierno y entorno global. En forma separada puede establecerse el contexto económico, político, social, ambiental, cultural, etc.
.

      El contexto económico refiere las condiciones económicas de la población, las políticas económicas implementadas por los gobernantes, la crisis de los sectores productivos, especialmente la agricultura y las pequeñas empresas; asimismo las formas de concentración de la riqueza, las prácticas de las élites empresariales, la inversión y el  comercio, la desarticulación de las funciones del Estado en el control de la economía, la corrupción en la administración pública, los Programas de Ajuste Estructural y de Estabilización Económica impuestos por el “Consenso de Washington”, las políticas de la Organización Mundial del Comercio y las presiones de los  organismos financieros internacionales, las estrategias de la globalización neoliberal, etc.

      El contexto político evoca el tipo de Estado, las condiciones democráticas, el autoritarismo de los gobernantes y la “clase política”, la dominación de las élites de poder mediante el control total o parcial de la actividad económica, los grandes medios de comunicación y los aparatos ideológicos del Estado; también la participación ciudadana y la contraloría social, la libertad de expresión e información y demás libertades individuales; además, la reducción del Estado, las ideologías dominantes, los impactos de la dictadura mundial de seguridad nacional impulsada por la derecha fundamentalista estadounidense, etc.

     El contexto social alude a los niveles de desigualdad, a la injusticia social, al estado de derecho, al respeto a los derechos humanos, especialmente los derechos económicos, sociales, ambientales y culturales; también a los indicadores de analfabetismo, pobreza, violencia, marginación y falta de oportunidades; al acceso a agua, salud y demás servicios básicos, a la ausencia de políticas sociales, etc.

     El contexto ambiental indica las condiciones del medioambiente, el uso de los recursos naturales  y la preservación de la biodiversidad; las políticas ambientales, las formas de contaminación y destrucción del entorno natural, la deforestación, la escasez de agua y el abandono de las actividades agropecuarias; el uso de cultivos transgénicos y la biopiratería, etc.   

     El contexto cultural refiere los imaginarios sociales, culturas populares y grupos étnicos; prácticas religiosas, costumbres, alineación, consumismo, expresiones artísticas, desarrollo científico y tecnológico, estructura y proyección de las fuerzas productivas, formas de organización social, jurídica e institucional; procesos de construcción y consolidación de ideas y prácticas hegemónicas, etc.
.

     2.4. Consecuencias

     Son los efectos de los acontecimientos, es decir los resultados que pueden beneficiar o perjudicar a la ciudadanía. Son las que revelan el sentido humano de un hecho al evidenciar las implicaciones en el desarrollo de la dinámica social, política, económica, cultural y ambiental, etc. Las consecuencias pueden ser a corto, mediano y largo plazo. Las de corto plazo refieren los efectos puntuales e inmediatos, mientras que las de mediano y largo plazo afectan el curso del modelo de desarrollo y la superestructura social y política
.
CAPÍTULO III

APROXIMACIÓN A LA PRÁCTICA DEL PI EN LA PRENSA ESCRITA SALVADOREÑA. CASO “ENFOQUES” DE LA PRENSA GRÁFICA Y “VÉRTICE” DE EL DIARIO DE HOY

1. Acercamiento a la práctica cotidiana del periodismo escrito salvadoreño

     La firma de los Acuerdos de Paz representa un punto de inflexión en el periodismo salvadoreño
, pues con la finalización de la lucha armada, la desmilitarización de la sociedad y la apertura democrática se presentaron nuevas posibilidades para el trabajo de la prensa, que antes y durante la guerra estuvo sometida a la permanente censura y represión
. Las condiciones estaban dadas para la libertad de investigar e informar
, la profesionalización del periodismo y la democratización de la comunicación
.

     Pero mientras la sociedad salvadoreña celebraba la conquista de la paz, un nuevo modelo de desarrollo sustituía al tradicional esquema agro exportador: el sistema neoliberal, el cual representa el proyecto económico de una minoría de empresarios, aglutinados en ARENA, que consolidó su poderío económico con el asalto al sistema financiero a partir de la privatización de la banca.

     El nuevo modelo inició la aplicación de la ortodoxia neoliberal promulgada por la Escuela de Chicago, abanderada por Ronald Reagan y Margaret Teacher e impuesta por el “Consenso de Washington”, mediante los Programas de Ajuste Estructural y de Estabilización Económica impulsados desde los organismos financieros internacionales (Banco Mundial, Fondo Monetario Internacional, Banco Interamericano de Desarrollo, etc.) y las políticas de la Organización Mundial del Comercio (OMC)
.  

   Las medidas fundamentales de la política neoliberal son la reducción del Estado, la privatización de las instituciones públicas, la liberalización comercial y la desregulación de los mercados, que buscan reducir el control del Estado sobre la economía y posibilitar la acción de la “mano invisible” del mercado, facilitar la inversión privada, reducir el gasto público en áreas como salud, educación y otros costos considerados improductivos y demás acciones tendientes a la apropiación de nuevas fuentes de acumulación de ganancias, dada la imposibilidad de crecimiento de la economía
.

     La implementación y consolidación de este modelo necesitó de la prensa y de los medios para difundir las bondades de las privatizaciones, las oportunidades que abren los acuerdos comerciales, la magia de la dolarización, la necesaria flexibilización laboral y todas las medidas impuestas en estos más de quince años de gobiernos neoliberales.

     Por eso, al mismo tiempo que surgieron medios alternativos como la red de radios comunitarias agrupadas en Asociación de Radios y Programas Participativos de El Salvador (ARPAS), el semanario Primera Plana, la revista Tendencias
, entre otros, la mayor parte de la prensa y de los medios de comunicación reafirmó su vínculo con la nueva clase dominante. Los que no lo hicieron tuvieron que enfrentar el sabotaje publicitario del gobierno y de la gran empresa privada; tal es el caso de Diario Co Latino, Radio YSUCA y Canal 12 de Televisión.

     La apertura democrática no ha servido a la verdad, el desarrollo, el pluralismo y los intereses de las mayorías, sino para asegurar las formas de explotación y exclusión necesarias para la acumulación de ganancias, poder y hegemonía de la nueva oligarquía financiera
.

     La práctica periodística en la mayoría de medios sigue la dinámica de un periodismo acrítico de las problemáticas de la realidad, por tanto servil y complaciente con los intereses de la derecha salvadoreña
, que mantiene una política permanente de eliminación de medios y espacios independientes, como se demuestra con el cierre de Radio Corporación Salvadoreña (RCS) y el programa “Sin Censura” del Canal 12 de Televisión.

    En la pasada campaña electoral presidencial de marzo de 2004, la prensa y los medios burgueses cumplieron un papel a favor de Alianza Republicana Nacionalista (ARENA) no sólo por sus vínculos con la derecha, sino porque creyeron que un eventual triunfo del Frente Farabundo Martí para la Liberación Nacional (FMLN) ponía en riesgo la existencia del modelo económico y, por tanto, su existencia misma como propagadores y beneficiarios  de las políticas neoliberales.

     2. Aproximación a la práctica del Periodismo Interpretativo en Enfoques (La Prensa Gráfica) y en Vértice (El Diario de Hoy)
     La práctica periodística en la mayoría de medios de comunicación masiva en El Salvador es mayoritariamente generalista, determinada por la agenda impuesta por las actividades gubernamentales, el quehacer de la clase política y el acontecer cotidiano de corto alcance
. Los acontecimientos y problemáticas relevantes sólo son investigados y publicados cuando no afectan los intereses de los grupos dominantes
.

     La interpretación de los hechos se realiza especialmente en algunos medios alternativos y en publicaciones que realizan análisis de coyuntura. Pero, en la prensa hegemónica, los semanarios Enfoques de La Prensa Gráfica y Vértice de El Diario de Hoy practican un periodismo que trasciende la esfera informativa y aparentemente interpreta los hechos de la realidad salvadoreña.

     Para evaluar este tipo de trabajos periodísticos se han tomado cuatro reportajes
, los cuales abordan problemáticas trascendentes que están vinculadas al modelo de desarrollo, las condiciones económicas, sociales, políticas, ambientales, etc. que provoca y sus implicaciones en la vida de la población salvadoreña.

     El primer reportaje se titula “Cobros imaginarios”. Aborda el cobro de tarifas arbitrarias por la Administración Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA) y se publicó en Vértice el 8 de junio de 2003. Plantea que la Administración Nacional de Acueductos y Alcantarillados realizó cobros ilegales a los consumidores, debido a errores de facturación, durante seis meses. 

     El relato inicia con la historia de una usuaria que se quejó por el aumento injustificado en su tarifa por el servicio de agua en el mes de septiembre de 2002. Luego refiere  instrumentos legales como la Ley de Protección al Consumidor, la Ley del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología (CONACYT)  y el Decreto 110 referido a la protección de los consumidores del servicio de agua, los cuales podrían evitar éstas y otras anomalías si fueran cumplidas por las autoridades respectivas. Continúa con la presentación de un estudio del Centro para la Defensa del Consumidor en Soyapango, Zacatecoluca, Puerto El Triunfo, Mejicanos y Apopa, que revisó 4,464 recibos pagados por 598 familias, a quienes ANDA les cobró más del 70% del costo real, lo cual significó un ingreso de 20 mil dólares a la autónoma. Y termina exponiendo lo que la periodista considera “las raíces del problema”
.

     El segundo reportaje está titulado “La vida en alto riesgo”. Refiere la vulnerabilidad de las comunidades que viven en alto riesgo en San Salvador y fue publicado en Enfoques el 8 de junio de 2003. Describe las dificultades y peligros que enfrentan las 3,769 familias que viven en áreas críticas de la ciudad capital, especialmente durante el invierno, cuando sus viviendas son inundadas por las lluvias, arrasadas por las correntadas de los ríos, tumbadas por los vientos o los derrumbes, etc. 

     El texto se centra en la situación de las comunidades La Fortaleza y Las Palmas, de San Salvador. Recoge la vivencia de los pobladores, quienes describen las dificultades, peligros, búsquedas infructuosas de ayuda, etc.
.

     El tercer reportaje se titula “La fiesta no es para todos”. Aborda las implicaciones del TLC con Estados Unidos y se publicó en Enfoques el 15 de junio de 2003. Sostiene que no todos los sectores productivos nacionales serán beneficiados con el tratado comercial con la potencia del norte y contrasta las posibilidades con las desventajas competitivas.

     El relato inicia planteando las desventajas competitivas, medidas proteccionistas y reglas sanitarias que dificultarán el acceso de productos salvadoreños, especialmente agropecuarios, al mercado estadounidense. Luego aborda las condiciones jurídicas y políticas que podrían afectar la inversión estadounidense en el país. Después refiere el estado de las negociaciones del tratado y evoca los efectos del Tratado de Libre Comercio de América del Norte en la economía mexicana. Termina con una entrevista al entonces ministro de economía, quien defiende la idea de que el acuerdo comercial aumentará las exportaciones de productos salvadoreños, principalmente agrícolas y típicos hacia Estados Unidos
.

     El cuarto reportaje está titulado “Cuatro años después”. Refiere la crisis del sector agropecuario y fue publicado en Vértice el 29 de junio de 2003. Relata la crisis de la Cooperativa Santa Emilia, ubicada en Las Isletas, San Pedro Masahuat, departamento de La Paz.

     Mediante una investigación de campo, el texto cuenta la historia de la crisis y la situación actual de esta cooperativa, narrada por varios de sus miembros, y describe las condiciones de vida de los habitantes, la falta de perspectivas en la agricultura y la búsqueda de otras opciones de sobrevivencia
. 

     Análisis de los antecedentes

     El primer reportaje no menciona la larga lista de casos de tarifas excesivas, arbitrarias e ilegales cobradas por ANDA,  a pesar del mal servicio que presta, especialmente en las zonas rurales y urbanas populares, que organizaciones defensoras de los consumidores denuncian con frecuencia desde hace ya varios años, las cuales evocan una práctica permanente que el gobierno se niega a corregir. La única referencia es a las 1,211 denuncias que registró la Dirección de Protección al Consumidor (DPC) entre enero de 2002 y mayo de 2003
.

     El segundo reportaje no refiere las vivencias de la comunidad, anteriores a su situación actual, relacionadas a los lugares que habitaron antes de llegar a estos sitios, cómo llegaron allí y no a otro lado, etc.

     El tercer reportaje no menciona acuerdos comerciales que el gobierno salvadoreño ha firmado anteriormente con otros países, como los tratados de libre comercio con Chile y México, la Iniciativa de la Cuenca del Caribe, etc., cuyos beneficios son cuestionados por estudios críticos que señalan perdidas en los sectores productivos nacionales
; y no refiere las políticas de liberalización y desregulación que el gobierno ha efectuado desde hace más de una década, las cuales han generado, entre otras cosas, la falta de competitividad de los sectores productivos nacionales y la ausencia de cartas para la negociación del TLC, pues si ya eliminó la mayoría de aranceles a las importaciones y exportaciones tiene muy poco que ofrecer
.

     El cuarto reportaje presenta algunos hechos que han desembocada en la situación actual de la cooperativa Santa Emilia: la quiebra de la hacienda algodonera y su conversión en cañaveral, la reforma agraria y su conversión en cooperativa, la diversificación de los cultivos y su falta de rentabilidad, la insostenibilidad de sus deudas y la crisis actual. Pero la referencia que dimensiona el planteamiento es sobre la visita que cuatro años atrás realizó el entonces presidente Flores, en la que presentó ante la prensa su estrategia para “dinamizar el sector agrícola”, la cual buscaba aumentar la producción y la competitividad. Ésta incluía entre otras medidas: eliminación de la exención del IVA a los productos agrícolas y lácteos, construcción de 300 kilómetros de caminos rurales, reestructuración del Centro Nacional de Transferencia Agrícola, vigilancia en puntos ciegos para combatir el contrabando, preferencias a créditos a productores agrícolas y pequeños empresarios
.

     Análisis de las causas

     El primer reportaje plantea como causas de los cobros indebidos algunas de las conclusiones del estudio del Centro para la Defensa del Consumidor (CDC): “lectura incorrecta del medidor y desperfectos en los aparatos de medición”, con algunas variantes como “cobros sin servicio, facturación sin lectura del medidor, alteración de la lectura, mala aplicación de la tarifa, facturación de consumo excesivo e injustificado, facturación con medidor defectuoso y aplicación incorrecta de cuota fija”
.

     El segundo reportaje no aborda la falta de planes de evacuación definitiva y programas de vivienda que les corresponde ejecutar a las autoridades municipales y estatales, como causa de los peligros que enfrentan las comunidades en alto riesgo; además, el enfoque sensacionalista del relato olvida que estas personas llegaron a estos lugares huyendo de la guerra y la pobreza rural
.

     El tercer reportaje no cuestiona las causas aparentes de la negociación del tratado comercial, las intenciones gubernamentales de generar empleos y crecimiento económico mediante el aumento de las exportaciones hacia el mercado estadounidense, por lo que excluye el abordaje del TLC como una imposición de las empresas transnacionales y el gobierno de la primera potencia mundial, como estrategia de apropiación de los mercados de la región y aumentar sus inversiones, algo a  lo cual las oligarquías y gobiernos de la región acceden dócilmente a cambio de lograr un poco del pastel a repartir. 

     En el texto existe un error fundamental: reduce lo esencial del tratado al acceso de mercados y la inversión, cuando es constatable que éste integra una serie de aspectos que incluyen compras gubernamentales, derechos de propiedad intelectual, trato nacional a corporaciones extranjeras, etc. y una serie de acuerdos sobre medidas que afectan al aparato productivo, la política económica y la soberanía nacional
.

     El cuarto reportaje refiere que la crisis de la cooperativa Santa Emilia se debe a la poca rentabilidad de sus productos, las deudas y la desintegración de gran parte de sus tierras en parcelas atendidas individualmente por los socios. Pero no menciona la inoperancia  del Banco de Fomento Agropecuario, la falta de créditos blandos para los agricultores en la banca privada, los embargos de tierras como pago de deudas, el carácter antiagrario de las políticas económicas sectoriales de los tres gobiernos neoliberales que abandonaron el sector agrícola cuando se dedicaron de lleno a potenciar el sistema financiero, las importaciones y los servicios, etc.
.

     Análisis del contexto

     El primer reportaje hace una breve referencia contextual a través de las   declaraciones del director del CDC, Armando Flores, quien sostiene que “la investigación revela que en el país hay prácticas empresariales en el plano público y privado que afectan los intereses del consumidor”, y agrega que “en el servicio de agua, electricidad y telefonía hay una práctica de cobro irregular e indebida muy escondida, lo cual tiene que ver, entre otras cosas, con el papel deficiente de los entes reguladores del Estado y una actitud poco activa del consumidor de vigilar lo que está pagando”. 

     En efecto, aunque la periodista no lo enfatiza, las anomalías en los cobros de ANDA se enmarcan en la práctica generalizada de las instituciones públicas y empresas privadas que prestan servicios básicos, sólo que con una diferencia sustancial: en las burocracias públicas se busca mostrar como deficientes e irregulares a las instituciones estatales para justificar eventuales privatizaciones, mientras que en las empresas privadas se trata de maximizar las ganancias mediante los constantes aumentos de las tarifas y cobros excesivos a los desprotegidos consumidores.

     Pero la mayor omisión contextual del reportaje es la falta de vinculación de las irregularidades en los cobros con los escandalosos actos de corrupción en esta institución autónoma, que por esos días ya eran un secreto a voces
. 

     El segundo reportaje carece de referencias al contexto en que se ubica la vulnerabilidad de las comunidades en alto riesgo: la falta de políticas sociales, la exclusión, marginación, etc. del modelo capitalista que arroja a cada vez más personas a vivir en condiciones indignas e inhumanas
.

     El tercer reportaje ignora muchos de los contenidos, implicaciones y propósitos reales de los tratados de libre comercio, la lógica que los dirige, las estrategias de globalización neoliberal que los impulsa, y los intereses de las corporaciones transnacionales, el gobierno estadounidense y la oligarquía local que están en juego. Estos acuerdos obedecen a la necesidad de superar las agotadas posibilidades de crecimiento de la economía global, de apropiarse de los mercados de los países periféricos, encontrar nuevas fuentes de acumulación, explotar la mano de obra barata, la biodiversidad, etc.
.

     El reportaje desvía la atención discutiendo si será posible o no enviar pupusas y semita a los salvadoreños nostálgicos que están en Estados Unidos, si podrán los productos agrícolas salvadoreños superar las barreras sanitarias y fitosanitarias estadounidenses y otros aspectos que no hacen más que legitimar la propaganda gubernamental sobre los falsos beneficios
. Tal es el descontexto que no evoca la oposición que manifiestan amplios sectores sociales a la firma del tratado
.

     El cuarto reportaje no refiere la crisis generalizada del sector agrícola, resultante del abandono al que lo condenaron las políticas neoliberales aplicadas desde hace más de quince años, situación que es más aguda para los pequeños productores de granos básicos, verduras y frutas, debido al la falta de apoyo financiero, tecnológico y científico.

     Análisis de las consecuencias

     El primer reportaje no hace referencia a los efectos de los cobros excesivos y arbitrarios en la difícil situación económica de la mayoría de consumidores, las implicaciones en el respeto a los derechos económicos, sociales y al bienestar colectivo; ni a las consecuencias en la institucionalidad y credibilidad de los organismos estatales, tanto de los proveedores de servicios básicos, como de los fiscalizadores y defensores de los derechos de los consumidores y ciudadanos, etc.

     EL segundo reportaje refiere con detalles las implicaciones que tienen los pobladores de áreas críticas por vivir en esos lugares, los peligros, las pérdidas materiales, etc.; pero no trasciende en las secuelas psíquicas, los costos que en el futuro pueda traer al sistema económico y político la acumulación de este tipo  de injusticias y a la sociedad entera por tolerar las desigualdades, etc.

     El tercer reportaje limita las consecuencias del TLC a las posibilidades de exportación y crecimiento económico, a las expectativas del gobierno, etc., pero no refiere con profundidad los estragos que causará en los sectores productivos nacionales incapaces de competir con las corporaciones transnacionales estadounidenses, especialmente las micro, pequeñas y medianas empresas y el sector agropecuario; tampoco hace referencia a la pérdida de ingresos al Estado por la eliminación de aranceles a las importaciones y exportaciones, la privatización del agua, salud y educación; los obstáculos al estado en la implementación de políticas económicas, la contaminación del medio ambiente por las empresas maquiladoras, el encarecimiento de las medicinas por la aplicación de las prohibiciones de propiedad intelectual, etc.
.

     El cuarto reportaje refiere las consecuencias de la crisis de la cooperativa Santa Emilia en la vida de los pobladores, quienes han tenido que buscar otras alternativas de sobrevivencia en las maquilas, pero no dimensiona los efectos a toda la población rural del país que vive el abandono generalizado la agricultura
.

CONCLUSIONES

IDEAS PARA UNA PROPUESTA TEÓRICA Y PRÁCTICA DEL PERIODISMO INTERPRETATIVO EN EL SALVADOR: HACIA UN PERIODISMO CRÍTICO Y PROPOSITIVO

     El periodismo de los grandes medios salvadoreños no interpreta la realidad. Su práctica llega en algunos casos a niveles descriptivos y explicativos de los acontecimientos, pero nunca realiza el proceso dialéctico de análisis e interpretación. Las investigaciones nunca cuestionan el sistema de dominación y exclusión, del cual los grandes medios son, como dice Ramonet, cómplices por difundir la ideología dominante y legitimar la esencia de las políticas que aplica.    

     Los grandes medios nos hacen ver un país que no existe, sostiene Francisco Valencia
. En efecto, la realidad que tratan de construir los discursos de la prensa burguesa difiere poco del que proyecta la incesante propaganda gubernamental: un país donde prevalece el estado de derecho y el respeto a todas las libertades, que avanza rápidamente hacia la extinción de la pobreza, violencia, etc.; que ha consolidado la democracia, que posee una economía competitiva, que es el líder indiscutible de la región, etc.

     No es el país en el que, según la Red de Acción Ciudadana frente al Comercio e Inversión Sinti Techan, sobrevive el 70% de la población en pobreza y extrema pobreza y el 80% de la riqueza es controlada por el 20% de lo más ricos
; donde la institucionalidad es atropellada por las imposiciones del poder ejecutivo, no se castiga a los responsables de violaciones a los derechos humanos, se violan impunemente los derechos laborales y no se cumplen los derechos económicos, sociales, ambientales y culturales; donde se destruye el medio ambiente y donde un grupito de empresarios aliados al capital transnacional saquean permanentemente los recursos de la nación
.    

   Es el país donde la gran prensa, con honrosas excepciones, trata sistemáticamente de silenciar las voces disidentes de la ortodoxia neoliberal y cuando no puede callarlas, las refiere en forma manipulada, tergiversada y mal intencionada. Pero, es un país que presenta la invaluable oportunidad para el surgimiento y consolidación de un periodismo crítico que interprete sus acontecimientos y problemáticas para que sus ciudadanos puedan transformarlo.

     Ideas paran un periodismo crítico y propositivo

     Boaventura De Sousa Santos sostiene que el problema más intrigante que afrontan actualmente las ciencias sociales es la dificultad de producir una teoría crítica, en un mundo donde hay tantas cosas que criticar
. Lo mismo podría decirse del periodismo: ¿Por qué no existe un periodismo crítico si la realidad que aborda está plagada de muchas problemáticas económicas, sociales, políticas, ambientales, culturales, etc.?

     Las razones van desde la formación académica inadecuada de los periodistas hasta la falta de condiciones jurídicas que permitan la libre investigación y difusión de los hechos y temas de interés público, pero la causa fundamental es el vínculo de los grandes medios de comunicación con  el gobierno, la gran empresa privada y la derecha política, que utilizan a la prensa para difundir su propaganda disfrazada de información
 y a los medios para imponer el pensamiento hegemónico y controlar las mentes y los actos de la población, con el fin último de mantener el actual estado de cosas
.

    ¿Cómo sentar las bases para el surgimiento y consolidación de un periodismo crítico y propositivo que interprete la realidad? La práctica de un periodismo crítico necesita de la elaboración de un planteamiento teórico crítico, la formación de periodistas críticos que analicen dialécticamente la realidad, la creación de medios críticos que transmitan la información que la población necesita para entender y transformar su realidad y, la construcción de una ciudadanía crítica que fiscalice el trabajo de la prensa, que se apropie críticamente de sus discursos y que, en palabras de Ellacuría, haga sentir su voz.

     El planteamiento teórico crítico

     La teoría de un periodismo crítico  tiene como necesario punto de partida general la teoría crítica postmoderna de los fenómenos y procesos de la realidad, que sigue la vertiente de la teoría crítica iniciada en la Escuela de Frankfurt y algunas ideas de críticos influenciados por  Gramsci,  Foucault, entre otros
, para sentar las bases de una propuesta teórica que se fundamente en el análisis crítico e interpretación crítica y propositiva que dimensione objetivamente los acontecimientos  económicos, políticos, sociales, ambientales, culturales, etc.

     Una nueva teoría periodística debe replanear la función social y política de la prensa como proveedora de la información que la ciudadanía necesita conocer y no la que a las élites de poder les interesa difundir, como provocadora de cambios estructurales en favor de las grandes mayorías y no como cómplice de las estrategias de la globalización y la dictadura mundial neoliberal. Es lo que Ramonet llama reinventar la prensa
. 

     Debe rechazar la concepción de objetividad, neutralidad e imparcialidad periodística impuesta por la teoría periodística burguesa, que no es más que una justificación ideológica del ocultamiento de la injusticia y la desigualdad social producida por la explotación y la exclusión de este modelo que pone la maximización de las ganancias de las empresas transnacionales por encima de los derechos humanos, el respeto al medio ambiente, las culturas nacionales, la autodeterminación económica, política, social, etc. de los pueblos. Debe proponer no sólo informar sobre lo que sucede, sino cuestionar las causas estructurales de los hechos, sus propósitos, implicaciones reales, etc.
.

    La nueva teoría del periodismo crítico debe tener una perspectiva interdisciplinaria, multidisciplinaria y transdisciplinaria, un enfoque integral y dialéctico, una metodología cualitativa e incluyente de conceptos, técnicas, planes de acción, etc.; Deberá además, abandonar los resabios del neopositivismo, neofuncionalismo y demás planteamientos teóricos complacientes con el neoliberalismo
.

     La elaboración de esta nueva teoría corresponde iniciarla a investigadores y profesores de las escuelas de periodismo y comunicación, periodistas,  investigadores de centros de investigación periodística y comunicacional e intelectuales progresistas, etc.

     Formación de periodistas críticos
     En el nuevo periodismo crítico, las  escuelas de periodismo y comunicación tendrán como propósito formar profesionales que sean verdaderos agentes del beneficio social y no ejecutores de los intereses comunicacionales de los grupos hegemónicos; sus profesores deberán ser críticos conocedores no sólo de las estrategias de investigación, análisis e interpretación de los hechos, sino, especialmente, de la realidad nacional, regional y global. Sus programas de investigación deberán ser cuestionadores de las problemáticas estructurales y comprometidos con la construcción de modelos de desarrollo equitativos, justos y sustentables
. 

     Los planes de estudio deben incluir el conocimiento básico de las principales ciencias sociales como filosofía, sociología, economía, política, historia, antropología, psicología, etc.; los enfoques, métodos, técnicas e instrumentos críticos de la investigación social y comunicacional, especialmente de la perspectiva crítica dialéctica, programas intensivos de análisis crítico de las coyunturas nacionales e internacionales, etc.
.

     Los estudiantes deberán ser conocedores de la historia, poseer múltiples inquietudes investigativas por las diferentes realidades, comprometidos con las opciones del cambio social y tener todas las características intelectuales, morales y espirituales para convertirse en periodistas críticos y propositivos.

     La formación de los nuevos periodistas críticos es tarea exclusiva de las escuelas de periodismo y comunicación. En El Salvador le corresponde especialmente del Departamento de Periodismo de la UES.

     La creación de medios críticos

     La creación de medios críticos es el objetivo central del movimiento de comunicación alternativa, el cual ha alcanzado algunos éxitos a pesar de la falta de recursos y las presiones del gobierno y sectores hegemónicos. La creación de una red de radios participativas y la sobrevivencia de un diario independiente, progresista y pluralista, son los casos más destacados, pues son espacios de expresión de sectores que generalmente no tienen acceso a los medios hegemónicos.

     Pero la lucha debe darse también por una legislación que permita el acceso irrestricto a las fuentes de información estatales y privadas, posibilite la libre investigación de los hechos y facilite la difusión de toda la información de interés público; que regule el trabajo de los medios con normas éticas y que establezca formas de contraloría social del papel de la prensa; que impulse medidas de democratización de la comunicación mediante prohibiciones de monopolios, de creación de condiciones para que la sociedad civil cree sus propios medios y tenga accesos a los medios dominantes, etc.

     Esta es una tarea de los sectores sociales, pero debe contar con la iniciativa de los periodistas críticos
.

     La construcción de una ciudadanía crítica

      La práctica del nuevo periodismo crítico requiere de la acción ciudadana en la fiscalización y contraloría social del papel de la prensa hegemónica, es decir en  la recepción crítica de los contenidos, la exigencia de información veraz, la denuncia de los intereses que representa y la democratización de los medios.

     Esta tarea es de la ciudadanía misma, desde los medios críticos, universidades, observatorios de medios, etc.

    La función esencial de la prensa es proporcionar a la ciudadanía la información necesaria para entender la realidad social y realizar las transformaciones necesarias. El nuevo periodismo crítico retomará ese principio, traicionado por la mayor parte de la prensa que, como dice Ramonet, no sólo dejó de defender al pueblo, sino que se volvió con toda su fuerza contra él. 

     El propósito interpretativo del nuevo periodismo crítico es la denuncia de las problemáticas estructurales del actual modelo de dominación, explotación y exclusión, nacional y global y, el planteamiento de ideas para la construcción de sociedades equitativas, justas y sustentables
. 
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ANEXOS

A continuación se presentan los reportajes periodísticos analizados para los propósitos del estudio y el resumen de los cuadros de análisis.

RESUMEN DEL CUADRO DE ANÁLISIS

Título del reportaje: “Cobros imaginarios”.
Temática: Cobros arbitrarios e injustificados por el servicio de agua en ANDA.

Fecha de publicación: 8 de junio de 2003.
Análisis de los antecedentes: Los antecedentes del hecho son los casos similares sucedidos desde hace ya varios años. El reportaje refiere únicamente las denuncias que registró la DPC entre enero de 2002 y mayo de 2003.
Análisis de las causas: Las causas verificables del hecho son las que muy bien expone el reportaje: lectura incorrecta del medidor y fallas en los aparatos de medición.
Análisis del contexto: El contexto de este hecho se forma de dos componentes: la práctica generalizada de ANDA y casi todas las instituciones proveedoras de servicios básicos de realizar cobros arbitrarios e injustificados, y el ambiente de corrupción en ANDA. El texto sólo evoca lo primero.
Análisis de las consecuencias: La agudización de las condiciones económicas de los consumidores y el descrédito de las instituciones, tanto las proveedoras de servicios como de las que fiscalizan su funcionamiento, son las consecuencias del hecho. Ambas son pasadas por alto en el reportaje.
Síntesis: El reportaje no presenta una interpretación del hecho debido a fallas en el proceso de análisis de los componentes del mismo. Así, un acontecimiento que tiene como trasfondo los vicios estructurales de la lógica de la gestión pública y privada neoliberal, es presentado como un hecho que se explica por simples errores técnicos y humanos
RESUMEN DEL CUADRO DE ANÁLISIS

Título del reportaje: “La vida en alto riesgo”.
Temática: Las condiciones de vulnerabilidad de las comunidades que habitan en zonas de alto riesgo.
Fecha de publicación: 8 de junio de 2003.
Análisis de los antecedentes: Los antecedentes del hecho son las vivencias de los habitantes de estas comunidades, antes de llegar a estos lugares de riesgo, donde actualmente viven. El texto no las refiere.
Análisis de las causas: Los motivos por los que habitan en esos lugares y no en otros, la falta de planes de evacuación temporal y definitiva de las autoridades pertinentes, etc. son las causas principales del hecho. El reportaje no las aborda.
Análisis del contexto: La ausencia de políticas sociales y de vivienda, y la marginación y exclusión que genera el modelo neoliberal están como trasfondo de realidades, como las que constituyen las comunidades en alto riesgo. Nada de esto menciona el trabajo periodístico.
Análisis de las consecuencias: Las secuelas psíquicas en los habitantes, los costos futuros al sistema político, etc. son las posibles consecuencias del acontecimiento, que no son reveladas por el reportaje.
Síntesis: La vivencia de las comunidades en alto riesgo es un hecho que sólo puede explicarse desde la crítica a los efectos de marginación estructural, pero el texto lo refiere como un infortunio casual. La interpretación periodística no es el fundamento de este reportaje.
RESUMEN DEL CUADRO DE ANÁLISIS

Título del reportaje: “La fiesta no es para todos”.
Temática: Las posibilidades y obstáculos del TLCEUCA para las exportaciones hacia el mercado estadounidense y la inversión extranjera en El Salvador.
Fecha de publicación: 15 de junio de 2003.
Análisis de los antecedentes: Los TLC con Chile y México, la ICC y la aplicación sistemática de políticas de liberalización y desregulación que, desde hace ya más de quince años, realizan sucesivos gobiernos areneros, no son referidos por el reportaje como antecedentes del hecho.
Análisis de las causas: El reportaje plantea como causas del hecho las mismas que pregona el discurso oficial: la necesidad de generar empleos, crecimiento económico, etc., pero no se atreve a referir las presiones del gobierno estadounidense y de la imposición del capital transnacional que buscan nuevas fuentes de acumulación.
Análisis del contexto: Los contenidos y propósitos reales del TLC y las estrategias de globalización neoliberal las que obedece, son parte del fundamental del contexto, que no son referidos por el trabajo periodístico.
Análisis de las consecuencias: Los estragos en los sectores productivos, trabajadores, consumidores, etc. son sustituidos en el texto por las posibilidades de aumentar las exportaciones y la inversión.
Síntesis: El TLCEUCA tiene múltiples implicaciones económicas, políticas, etc., pero el reportaje lo aborda como un simple acuerdo de intercambio comercial. No existe la interpretación del hecho.
RESUMEN DEL CUADRO DE ANÁLISIS

Título del reportaje: “Cuatro años después”

Temática: La crisis de la Cooperativa Santa Emilia, ubicada en Las Isletas, San Pedro Masahuat, departamento de La Paz.
Fecha de publicación: 29 de junio de 2003.
Análisis de los antecedentes: El reportaje refiere los antecedentes de la crisis de la cooperativa “Santa Emilia” y los dimensiona al referir el incumplimiento de las promesas gubernamentales de reactivar al sector agropecuario.
Análisis de las causas: La poca rentabilidad de sus productos y las deudas son las causas del hecho referidas por el texto, pero éste no menciona la inoperancia  del BF A, la falta de créditos blandos para los agricultores en la banca privada, los embargos, etc.
Análisis del contexto: El carácter anti agrario de las políticas económicas sectoriales de los tres gobiernos neoliberales y la grave crisis que ésta ha generado en todos los sectores agropecuarios es el trasfondo del hecho. El trabajo periodístico no profundiza en esto.
Análisis de las causas: El reportaje refiere las consecuencias de la crisis de la cooperativa Santa Emilia en la vida de los pobladores, quienes han tenido que buscar otras alternativas de sobre vivencia en las maquilas, pero no dimensiona los efectos a toda la población rural del país que vive el abandono generalizado la agricultura.
Síntesis: La crisis del sector agropecuario es una de las consecuencias más palpables del modelo neoliberal, no un caso aislado como lo refiere el texto.
� Gomis, Lorenzo (1991): Teoría del periodismo: cómo se forma el presente. España, Editorial Paidós, 212 Págs.


� Ibíd.


� Copple, Neal (1968): Un nuevo concepto de periodismo: el reportaje interpretativo. México, Editorial Pax-México Pág. 163.


                                                                                                                                                        


� Herrera, Leonel (2004): Ideas sobre  el papel de los medios de comunicación alternativa en la construcción de un mundo mejor. Investigación realizada en el Seminario de Investigadores y Formadores del Departamento Ecuménico de Investigaciones, San José, Costa Rica.                                                                              


� Ibíd.


� Gomis, Lorenzo (1991): Teoría del periodismo: cómo se forma el presente. España, Editorial Paidós, 212 Págs.


� La semiosis social refiere la dimensión simbólica del imaginario colectivo, es decir las construcciones sígnicas de las subjetividades e intersubjetividades.


� Dijk, Teun A. van (1997): Racismo y Análisis Crítico del Discurso. España, Editorial Paidós, Págs. 2-15.


� Algunos planteamientos no han sido mencionados, uno de éstos es el conjunto de trabajos sobre el desenmascaramiento de los mensajes de la gran prensa burguesa, que permanentemente realiza, desde hace ya muchos años, el lingüista Noam Chomsky, profesor del Instituto Tecnológico de Massachussets.


� Además de la teoría crítica, el Análisis Crítico del Discurso, recibe la influencia de la línea crítica inglesa de Stuart Hall y del Centro de Estudios Culturales Contemporáneos, estudios del lenguaje vinculado al control realizados por Basil Berstein, investigaciones feministas y los estudios socioculturales. 


� Las primeras investigaciones de Van Dijk  fueron sobre teoría y textos literarios, gramática y comprensión de discursos, al final de la década del sesenta. En los años ochenta inició estudios complejos y sistemáticos sobre la estructura de diferentes tipos de discursos (desde discursos oficiales y mediáticos hasta debates parlamentarios y conversaciones cotidianas derivadas de distintas prácticas sociales). En la década del noventa enfocó sus estudios hacia las formas de desigualdad y dominación expresadas en el lenguaje. Actualmente investiga, desde una perspectiva interdisciplinaria, la ideología, el racismo, la injusticia social y las manifestaciones de poder en los discursos.


� La hegemonía es, desde la teoría crítica, entendida como la capacidad de las clases dominantes para transformar sus ideas en ideas dominantes y así gobernar sobre el resto de clases sociales.


� Dijk, Teun  A. Van (1997): Racismo y Análisis Crítico del Discurso. España, Editorial Paidós, Págs. 2-15.


� Van Dijk propone con esta idea superar la noción ingenua o mal intencionada sobre la supuesta  neutralidad de la función investigativa.


� El Observatorio Internacional de Medios de Comunicación fue propuesto en la tercera edición del Foro Social Mundial, realizado en Porto Alegre, Brasil, entre el 23 y el 28 de enero de 2003, y ha sido institucionalizado por los movimientos y organizaciones sociales del planeta, como instrumento de lucha contra el poder mediático de la dictadura neoliberal global.


� Esta denominación fue dada a los medios de comunicación por el impacto que causaron algunas denuncias que sobre abusos de poder, actos de corrupción y violaciones a los derechos humanos, realizaron algunos periodistas, especialmente durante la década de los setenta en los Estados Unidos, donde por primera vez se profundizaba en temas como la situación laboral en las fábricas, las condiciones de vida de los negros, la guerra de Vietnam, entre otros.


� Ramonet, Ignacio (2003): La prensa ¿refleja la realidad? Nuevas tecnologías y concentración de medios. Selección de artículos publicados en la edición chilena de Le Monde Diplomatique. Chile, Editorial Aún creemos en los sueños, 91 Págs.


� Herrera, Leonel (2004): Ideas sobre el papel de los medios de comunicación alternativa en la construcción de un mundo mejor. Investigación realizada en el Seminario de Investigadores y Formadores del Departamento Ecuménico de Investigaciones, San José, Costa Rica.


� Ramonet, Ignacio (2003): La prensa ¿refleja la realidad? Nuevas tecnologías y concentración de medios. Selección de artículos publicados en la edición chilena de Le Monde Diplomatique. Chile, Editorial Aún creemos en los sueños, 91 Págs.


� Herrera, Leonel (2004): Ideas sobre el papel de los medios de comunicación alternativa en la construcción de un mundo mejor. Investigación realizada en el Seminario de Investigadores y Formadores del Departamento Ecuménico de Investigaciones, San José, Costa Rica.


� Ramonet, Ignacio (2003): La prensa ¿refleja la realidad? Nuevas tecnologías y concentración de medios. Selección de artículos publicados en la edición chilena de Le Monde Diplomatique. Chile, Editorial Aún creemos en los sueños, 91 Págs.


� Ramonet, Ignacio (2003): Debemos crear el quinto poder: el observatorio de medios de comunicación. Artículo publicado en el diario virtual rebelion.org. el 20 de septiembre de 2003.


� Ramonet, Ignacio (2004): Información y democracia en la era de la globalización. Artículo publicado en el diario virtual rebelión.org. el 15 de octubre de 2004.


� Los observatorios de medios tienen como complemento imprescindible los medios de comunicación alternativa, pues si al observatorio le corresponde la tarea de crítica y denuncia, a los medios alternativos les compete la dimensión propositiva del trabajo que en materia comunicacional corresponde efectuar.


� Gomis, Lorenzo (1991): Teoría del periodismo: cómo se forma el presente. España, Editorial Paidós, 212 Págs.


� En El Salvador es ilustrativo el caso de El Diario de Hoy, dado que sus editoriales y columnas son siempre caja de resonancia de los intereses de los sectores más reaccionarios de la extrema derecha salvadoreña, y sus constantes ataques difamatorios comúnmente tiene como blanco los partidos de izquierda, las organizaciones sociales progresistas, universidades críticas y cualquier disidente de la ortodoxia neoliberal.


� Esta es una diferencia sustancial entre el periodismo de opinión y la propaganda, pues ésta siempre prefiere a la radio por su cobertura y la televisión por su capacidad de penetración, consciente e inconsciente, mediante el uso de imágenes sonidos y efectos especiales.


� Copple, Neal (1968): Un nuevo concepto de periodismo: el reportaje interpretativo. México, Editorial Pax-México, Pág. 163.


� El Periodismo Interpretativo es el deber ser de la práctica periodística. Es la antítesis del pseudo periodismo informativo que se ha prostituido con sensacionalismo, amarillismo y otros males que padece la gran prensa burguesa.


� El caso costarricense es ilustrativo de lo que es capaz de hacer el periodismo de investigación en países donde existen condiciones democráticas para su ejercicio: una serie de investigaciones sobre actos de corrupción en la administración gubernamental  ha llevado a la cárcel a dos ex presidentes de la república (uno de ellos se desempeñaba como secretario general de la Organización de Estados Americanos) y a una decena de ex funcionarios, y ha abierto la posibilidad de enjuiciar a otros dos ex mandatarios (uno es Premio Nóbel de la Paz y el otro es ejecutivo del Foro Económico Mundial). Las publicaciones de los principales medios han sacudido a toda la cúpula del sistema bipartidista del país.


� “Operación masacre” y “Carta a la Junta”, son los más célebres trabajos de este periodista mártir. El primero relata la ejecución de militantes peronistas al final de los años cincuenta, mientras el segundo describe la maquinaria genocida de la dictadura y los programas de torturas, desapariciones y asesinatos de opositores al régimen encabezado por Jorge Videla, durante la década de los setenta. Walsh fue desaparecido y asesinado después de haber publicado su serie de reportajes en un semanario bonaerense.


� Otro caso ilustrativo del periodismo de investigación es “El vientre del cóndor”, del periodista uruguayo Samuel Blixen, que describe la estrategia estadounidense de aniquilación de los movimientos democráticos en América del Sur en los años setenta y ochenta, mediante una operación ejecutada por la CIA y las dictaduras militares de Pinochet en  Chile, Videla en Argentina, Bánzer en Bolivia, Strossner en Paraguay, entre otros. 


� Blanco, Patricia (2001): Impulsos para el periodismo de precisión en Venezuela. Artículo publicado en la revista virtual � HYPERLINK "http://www.saladeprensa.org" ��saladeprensa.org�., número 32, de junio de 2001.


� Si un acontecimiento, por ejemplo, evoca indicadores del subdesarrollo, necesariamente debe usarse el análisis estadístico para comprenderlo.


� Herrera, Leonel (2004): Ideas sobre el papel de los medios de comunicación alternativa en la construcción de un mundo mejor. Investigación realizada en el Seminario de Investigadores y Formadores del Departamento Ecuménico de Investigaciones, San José, Costa Rica.


� González Casanova, Pablo (2004): Las Nuevas Ciencias y las Humanidades. De la Academia a la Política. España, Editorial Complutense, 478 Págs.


� Herrera, Leonel (2004): Ideas sobre el papel de los medios de comunicación alternativa en la construcción de un mundo mejor. Investigación realizada en el Seminario de Investigadores y Formadores del Departamento Ecuménico de Investigaciones, San José, Costa Rica.


� Los conceptos más conocidos son los planteados por Vivaldi, Martínez Albertos, Dovifat, entre otros.


� Fernández, Sonia (1998): El reportaje en prensa: un género periodístico con futuro. Artículo publicado en la Revista Latina de Comunicación Social, número 4, de abril de 1998, La Laguna, Tenerife, España. 
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