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INTRODUCCIÓN

La presente  investigación está referida a  los procesos pedagógicos del Programa de Educación a Distancia, y en qué medida contribuyen a la calidad educativa de los participantes del nivel medio de los departamentos de Santa Ana, San Salvador, Chalatenango y San Miguel en el período de 2003-2005.

El trabajo  consta de cinco capítulos, el primero de ellos presenta la situación problemática, la cual aborda un análisis de carácter social, económico, cultural y educativo acerca de los acontecimientos más relevantes que presenta la población salvadoreña, haciendo énfasis especialmente en el ámbito educativo.

Además, se presenta la justificación del proceso de investigación, abordándola desde la importancia y la contribución teórica y metodológica  que la investigación puede aportar a la educación; así como también contiene los indicadores de trabajo, objetivos y supuestos de la investigación, tema, problema, alcances y delimitaciones de la investigación.


En el capítulo II denominado Marco Teórico, se señalan los principales antecedentes relacionados con la problemática de la investigación y las teorías que sustentan a la misma.


El capitulo III, referido a la Metodología de la Investigación da  a conocer el tipo de investigación, la cual es descriptiva, explicativa, además, presenta la población objeto de estudio perteneciente al programa de Educación a Distancia del nivel medio, señala la muestra a considerar en la investigación. También, el método, técnicas e instrumentos de investigación.
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En el capitulo IV, denominado Análisis e Interpretación de los Resultados, se presentan los gráficos y tablas  elaboradas  a partir de los datos, de igual manera se da a conocer la interpretación de los mismos, para una mejor comprensión de los hallazgos.


El capítulo V aborda las principales conclusiones y recomendaciones acerca de la problemática planteada en el proceso de la investigación;  así como también presenta una propuesta de atención a los/as usuarios/as del programa de Educación a Distancia del nivel medio, orientada a mejorar el desarrollo y resultados de dicho programa.


Finalmente, se agregan como anexos: resumen del diagnóstico, cuadro de relaciones, matriz de congruencia, instrumentos de trabajo, mapas de escenarios, cuadros, cronograma, fotografías y otros anexos que sirven de soporte. 

CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 SITUACIÓN PROBLEMÁTICA

El sistema educativo salvadoreño ha experimentado una serie de cambios y reformas educativas; como producto de las transformaciones sociales, económicas y políticas. A raíz de esto, los gobiernos a través del Ministerio de Educación (MINED) han impulsado políticas educativas que pretenden involucrar en el proceso de formación a toda la población económicamente activa y aquellos que poseen menos posibilidades de acceso a un sistema educativo formal.

Como resultado de estas transformaciones el MINED creó la Dirección de Educación para Adultos, del cual es parte el programa de Educación a Distancia, que surgió a partir de la necesidad de brindar la oportunidad de continuar su formación académica a aquella población joven y adulta, que por diversas circunstancias no continúan sus estudios en el sistema presencial específicamente en los niveles de tercer ciclo y educación media   y que no disponen del tiempo necesario para asistir diariamente a clases. 
Según el Instituto Nacional de Educación a Distancia (INED) pretende lograr los siguientes objetivos: “a) brindar oportunidades educativas a las personas jóvenes y adultas ,b) contribuir a la satisfacción de las iniciativas de superación y formación académica de las personas jóvenes y adultas de los estratos sociales menos favorecidos, c)Incentivar y desarrollar actitudes hacia la población adulta para que busque su mejoramiento y actualización en el conocimiento, d) facilitar estrategias de formación permanente para la población joven y adulta, e) ampliar la cobertura de acción y combinar medios de formación utilizando nuevas tecnologías, f) fomentar el aprendizaje individual para que las personas puedan desarrollarse en su medio geográfico, social, laboral y familiar, g) contribuir a la innovación educativa, renovando las técnicas y métodos tradicionales”.

El programa de educación a distancia se ha creado para aquella población que trabaja, tiene compromisos de hogar, de escasos recursos económicos, privados de libertad, en riesgo social, y con necesidades especiales.
El período de duración del programa de educación a distancia para el tercer ciclo de educación básica es de tres años (10 meses por año) y para el bachillerato general, 3 años de estudio (12 meses por año).

Los usuarios de este programa son atendidos los días sábados y/o domingos. El programa se desarrolla mediante tutorías personalizadas y en casos específicos por grupos, dependiendo de las necesidades pedagógicas que presentan las personas. Para el desarrollo del proceso de aprendizaje se utilizan módulos auto formativos, los cuales están diseñados en unidades de aprendizaje que se pueden estudiar en el lugar que se crea más conveniente, en este proceso la mayor responsabilidad recae en la persona que estudia, ellos/as deben asumir compromisos concretos de auto estudio, realizando actividades de aprendizaje por interés propio, con la orientación oportuna de la persona que desempeña el rol de tutor/a.

El programa funciona generalmente en centros educativos oficiales y la función de la tutoría es desarrollada por el personal docente del mismo centro educativo, o de otro.

Dentro de este programa, se destacan tanto actores, como factores los cuales se involucran directamente en el desarrollo del mismo, por un lado, tenemos los tutores/as, quienes desempeñan la función de orientar a los/as participantes en sus capacidades de auto condición y autonomía para el estudio y el aprendizaje. Dentro de sus funciones está el propiciar el  conjunto de situaciones de aprendizaje y de ayuda pedagógica al participante como medio de apoyo para fortalecer su autoaprendizaje.

Así mismo, deben cumplir con el siguiente perfil: ser escalafonado/a, especialista en un área curricular, dinámico/a, flexible, solidario/a, motivador/a, y coherente con sus ideas al momento de llevar a cabo la tutoría.

Otro de los actores a mencionar dentro del desarrollo del programa son los  jóvenes y adultos, que por diversas circunstancias se han visto limitados a poder accesar al sistema de educación presencial y quiénes, además, deben poseer deseo de superación en el área académica, ser disciplinados/as en el proceso de autoformación y responsables al asistir a las tutorías y al desarrollo de las actividades asignadas.

En cuanto a los factores que inciden en el programa esta la metodología, la cual según el Ministerio de Educación debe llevarse a cabo a partir de un enfoque constructivista, considerando los conocimientos previos de los participantes, llevarlos a la socialización y construcción de saberes y la toma de compromisos. En este sentido, las características de la metodología se basan en: el  dinamismo, la  sistematización, la coherencia, y la flexibilidad.

 Por otra parte, los recursos pedagógicos para el desarrollo del aprendizaje son: los instrumentos curriculares, módulos de aprendizaje, materiales didácticos, recursos tecnológicos, etc.

Estos factores llevan a la formulación de las siguientes interrogantes: ¿En qué medida inciden los proceso pedagógicos en la calidad educativa que brinda el programa de educación a distancia en los/as participantes del nivel de educación media?,  ¿Qué grado de calidad presentan los procesos pedagógicos en la tutoría presencial?,  ¿Favorecen los resultados del programa de educación a distancia a los/as participantes para optar a mejores oportunidades en el mercado laboral?,  ¿Es suficiente la asignación de recursos financieros hacia el programa, para que éste brinde servicios de calidad a los usuarios del mismo?, ¿Es necesario evaluar el programa de educación a distancia para identificar sus fortalezas y limitaciones? .Entre otras.
A partir de éstas interrogantes, es importante mencionar que desde el año de 1987 el programa de educación a distancia no ha sido evaluado de forma permanente para identificar fortalezas y debilidades del  mismo, esto según la coordinadora general del programa Licda. Araceli Ibañez del MINED.

Tal situación genera una problemática, puesto que si no existe un proceso evaluativo continúo, no se podrán emitir juicios de valor en relación a los diferentes factores y actores como: tutores/as, participantes, metodología, recursos tecnológicos, financieros, pedagógicos, infraestructura, etc. Los cuales intervienen directamente en el desarrollo de los procesos pedagógicos. 

Entendiéndose por evaluación “la emisión de un juicio de valor acerca de una actuación proyectada y realizada mediante la recogida y el análisis sistemático y riguroso de información relativo a la misma”

Así mismo, al no llevar a cabo procesos de evaluación de forma permanente al programa de educación a distancia no se puede valorar los avances y limitaciones en materia de calidad educativa, en relación al perfil de los egresados de este programa y la eficacia de los procesos pedagógicos. Un proceso de evaluación permanente permitirá orientar el proceso educativo del programa de educación a distancia, hacia una formación con base a potenciar las competencias que exige el mercado laboral; con el fin de mejorar la calidad de vida, tanto de la familia, como de la sociedad salvadoreña.

Además, la evaluación puede contribuir a identificar la eficacia, pertinencia y calidad de los programas y módulos que se emplean en la formación académica de los/as participantes del nivel de educación media, para que éstos,  puedan incorporarse a realizar estudios superiores en las distintas universidades del país, así como en los institutos de formación técnica.

Implementar un proceso de evaluación permanente, permitirá reorientar los procesos de formación académica y lograr los objetivos, con los que fue creado el programa de educación a distancia y de esta manera minimizar los niveles de analfabetismo, aumentar los niveles de escolaridad y mejorar la calidad educativa. Razón por la cual, se convierte en una problemática el hecho de que no existan procesos de evaluación hacia el programa, ya que no se podrá conocer y valorar sus avances, logros, objetivos, e impacto, que genera en la población beneficiaria del programa.
 Es importante destacar que la sociedad salvadoreña atraviesa por diferentes coyunturas sociales, políticas, culturales y económicas, lo que gesta una serie de necesidades y demandas sociales, las cuales deben ser atendidas por ciudadanos y ciudadanas que hayan sido formados por un sistema educativo eficiente y eficaz, capaz de transformar la realidad, para que existan mejores niveles de vida en los habitantes. Es por ello que, los procesos de evaluación respecto al programa de Educación a Distancia pueden constituirse como mecanismos viables y efectivos para formar a los participantes del programa de manera integral y competitiva; capaz de responder a los retos, demandas y necesidades sociales.

Por otra parte, para este proceso de investigación se empleó como modelo de evaluación el CIPP (contexto, insumos, procesos, productos), haciendo énfasis en los elementos más relevantes del programa de educación a distancia, para lograr recolectar la información necesaria que sustente la investigación. Para esto, es importante hacer una breve descripción teórica acerca de los elementos del modelo evaluativo basado en el contexto, insumos, procesos y productos.

El contexto en el que se realizó la investigación lo constituyen ocho instituciones que brindan el servicio del programa de Educación a Distancia, distribuidas en los departamentos de Santa Ana, San Salvador, Chalatenango y San Miguel, considerados éstos departamentos como zonas importantes ya que poseen un alto índice de habitantes que forman parte de la población económicamente activa; sin embargo al igual que otras regiones del país presentan problemas sociales como: pobreza, analfabetismo, deserción escolar, delincuencia, déficit habitacional etc., lo cual repercute directamente en la calidad de vida de la población, especialmente en los/as participantes del programa de educación a distancia que representan los sujetos de estudio de la investigación; puesto que la mayor parte de usuarios del programa pertenecen a la clase media baja, son personas que poseen compromisos familiares, laborales y que se encuentran en desventaja social para incorporarse al sistema de educación presencial, viéndose en la necesidad de ingresar a este tipo de programa como lo es el de educación a distancia.

Los insumos, implican básicamente los recursos de entrada que aporta el sistema que se pone a su disposición; entre éstos tenemos: participantes tutores/as, administradores, los materiales de trabajo que lo constituyen los módulos de aprendizaje. Estos insumos serán administrados bajo los lineamientos del Ministerio de Educación.

En cuanto a los procesos, los cuales dan cuenta acerca del uso que se les da a los insumos, así como las interrelaciones significativas en relación a los procesos pedagógicos que se llevan a cabo en el programa de educación a distancia, se pueden citar algunos que se tomarán en cuenta en la investigación como: objetivos del programa de aprendizaje, estructuras de contenidos por áreas de trabajo académico, desarrollo de tutorías, metodología, evaluación, planeamiento, etc.

Finalmente están los productos, los cuales  tienen relación con el aprendizaje cognitivo, logros de objetivos, desarrollo en las pruebas de rendimiento, competencias académicas, laborales, profesionales, personales, índices de deserción, repitencia, ausentismo, etc., los que representan algunos de los indicadores con los que se puede evaluar la calidad educativa del programa.
1.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¿En qué medida los procesos pedagógicos del Programa de Educación a Distancia contribuyen a la calidad educativa de los/as participantes del nivel de educación media  de los departamentos de Santa Ana, San Salvador, Chalatenango, San Miguel en el período del año 2003-2005?

1.3 JUSTIFICACIÓN
En El Salvador las oportunidades de acceso a la educación siempre se han visto limitadas, y sobre todo para la población más vulnerable, esto debido, a diversos factores como: el desempleo, subempleo, el alto costo de los servicios educativos, de la canasta básica, los bajos salarios, la ubicación geográfica de los institutos y centros escolares, etc., lo que desencadena una situación de no acceso a la educación formal en la mayoría de los jóvenes y adultos. En consecuencia, el MINED decidió crear un Programa de Educación a Distancia como una alternativa para  que aquellos que por diversas situaciones abandonaron la escuela, puedan incorporarse a este programa para continuar sus estudios de educación básica y media.

Considerando, que la Educación a Distancia es un sistema que no requiere la presencia permanente del tutor/a y participante, se vuelve una alternativa para que las personas puedan accesar al sistema de educación nacional.
Como es sabido, este tipo de educación se basa en la mediatización de la relación profesor-alumno/a, es decir la vinculación adecuada en forma indirecta y no presencial del alumnado a través de un medio de comunicación.

Además, el programa de Educación a Distancia puede constituirse como uno de los recursos más acertados para la inserción  educativa de jóvenes y adultos ya que los horarios son accesibles (sábados y domingos) para  que las personas que laboran y tienen compromiso de hogar puedan estudiar bajo esta modalidad.


Por otra parte, considerando los  objetivos y finalidades con los cuales fue creado el programa de Educación a Distancia se pretende llevar a cabo un proceso evaluativo en el cual se contraste la teoría existente en  relación a la ejecución del programa y los resultados de éste en la formación de los estudiantes de educación media, así como el impacto generado por el mismo en los jóvenes y adultos participantes del programa de educación a distancia en los departamentos de Santa Ana, San Salvador, Chalatenango y San Miguel, específicamente: Instituto Nacional de Santa Ana, Instituto María Auxiliadora, Centro Escolar Católico San Agustín, Instituto Nacional Técnico Industrial (INTI), Instituto Nacional Dr. Francisco Martínez Suárez, Instituto Nacional de Nueva Concepción, Complejo Educativo Sor Cecilia Santillana Ahauctzin, y el  Instituto Nacional Joaquín Cárdenas. Constituyéndose éstos en los principales beneficiarios del proceso de investigación.

Por otro lado, las variables a considerar en el proceso de investigación son los procesos pedagógicos y su incidencia en la calidad educativa que brinda el programa de educación a distancia a los/as participantes del nivel medio, ya que es necesario determinar en qué medida los procesos pedagógicos responden a las necesidades, intereses y problemas de los usuarios de este programa, respecto a las características particulares que presenta esta población.

Además, se considera importante, incorporar al proceso evaluativo la metodología que sigue la ejecución del programa de educación a distancia para determinar la calidad y efectividad de los enfoques educativos.

Se pretende también evaluar el programa antes mencionado para  identificar el grado de oportunidades que tienen los estudiantes egresados de insertarse o movilizarse a una mejor posición en el marcado laboral, lo cual contribuirá a mejorar los niveles de calidad de vida de los mismos. A la vez, se debe verificar las diferentes competencias que han desarrollado durante su formación.

Por otro lado, dentro del proceso evaluativo, se toma en cuenta el perfil que exige el MINED a los/as docentes que quieren formar parte del equipo de tutores/as, así como también, estudiar las retribuciones que reciben y el grado de compensación respecto a la carga laboral que desempeñan, y a la disposición de los/as tutores/as en la elaboración de la planificación del proceso educativo.

Cabe señalar que el equipo de investigación incorporó otras variables que surgieron  durante el proceso, las cuales enriquecieron la investigación, ya que una de las debilidades que presenta el programa de educación a distancia es que carece de un proceso de evaluación continúo, el cual  permitiría identificar deficiencias y fortalezas del mismo y a partir de esto mejorar la calidad educativa de los/as participantes del  nivel de educación media del programa de Educación a Distancia de los departamentos mencionados y se centra en ellos en vista de que son considerados de mayor importancia en relación a la población económicamente activa.
 La principal contribución teórica metodológica de la presente investigación consiste, primero en la reflexión y análisis compartido de la problemática y la construcción de alternativas de solución, principalmente en el ámbito didáctico-pedagógico y administrativo.

La trascendencia de la investigación es vista, a partir de la importancia de formar una cultura de evaluación en el campo educativo, que favorezca a la población beneficiaria del programa de educación a distancia.

En relación con la factibilidad, este programa se ha implementado en muchos países, lo cual hace que existan varias fuentes de consulta tanto teóricas, orales, electrónicas, etc.

1.4  ALCANCES Y DELIMITACIONES

1.4.1
ALCANCES

La investigación que se llevó a cabo sobre la incidencia de los procesos pedagógicos del programa de educación a distancia en la calidad educativa que se brinda a  los/as participantes del nivel  de educación media pertenecientes a los departamentos Santa Ana, San Salvador, Chalatenango y San Miguel, pretende evaluar el desarrollo del programa con el objetivo de identificar las fortalezas y debilidades del mismo.

Además, la investigación  evaluó la calidad de los procesos pedagógicos desarrollados en los/as participantes del nivel medio, en relación  a las competencias académicas, personales, oportunidades de acceso laboral, entre otras.

Además, con los resultados obtenidos, se tiene como propósito presentar una propuesta en relación a: eficiencia y eficacia en los procesos pedagógicos que forman parte del programa, alternativas de solución en el ámbito pedagógico y administrativo, acceso a diversos recursos que fortalezcan el programa.

Con la investigación se logrará beneficiar a  usuarios del programa de educación a distancia del nivel de educación media, tomando en cuenta que la propuesta en un futuro se pueda operacionalizar.

1.4.2 DELIMITACIONES

El trabajo  tiene el propósito de plantear una propuesta que vaya encaminada a mejorar los procesos de enseñanza aprendizaje de  los/as participantes del nivel de educación media.

Para cumplir con las metas y objetivos formulados en la investigación, se realizaron observaciones directas en los escenarios objetos de estudio, consultas a diversas fuentes de información relacionadas al tema de investigación, elaboración de instrumentos (guía de entrevista, cuestionario), sistematización de la información; la cual se desarrolló en un período comprendido desde abril 2005, hasta octubre del mismo año.

Por otra parte la muestra de la población fueron: a)Tutores y tutoras b) Participantes del programa de educación a distancia del nivel medio de los departamentos de Santa Ana, San Salvador, Chalatenango y San Miguel, c) Administradores del programa de Educación a Distancia (MINED).
1.5 OBJETIVOS

1.5.1  OBJETIVO GENERAL

· Determinar el impacto pedagógico del Programa de Educación a Distancia en los/as participantes del nivel de educación media de los departamentos de Santa Ana, San Salvador, Chalatenango y San Miguel.

1.5.2  OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

· Verificar el funcionamiento de los procesos pedagógicos en relación a las competencias académicas que desarrolla  en los/as participantes del Programa de Educación a Distancia en los departamentos de Santa Ana, San Salvador, Chalatenango y San Miguel.

· Determinar sí los recursos asignados al Programa de Educación a Distancia facilitan el aprendizaje de los/as participantes del nivel  de educación media de los departamentos de Santa Ana, San Salvador, Chalatenango y San Miguel.
1.6 SUPUESTOS DE LA INVESTIGACIÓN
1.6.1  SUPUESTO GENERAL

· El Programa de Educación a Distancia esta generando un impacto pedagógico significativo en los/as participantes del nivel de educación media de los departamentos de Santa Ana, San Salvador, Chalatenango y San Miguel.

1.6.2  SUPUESTOS ESPECÍFICOS
· Los procesos pedagógicos del Programa de Educación a Distancia están desarrollando competencias académicas que posibilitan a los/as participantes del nivel de educación media optar a mejores oportunidades de trabajo.
· Los recursos asignados al Programa de Educación a Distancia facilitan el desarrollo eficiente del proceso de aprendizaje de los/as participantes del nivel de educación media de los departamentos de Santa Ana, San Salvador, Chalatenango y San Miguel.
· La tutoría que se proporciona a los/as participantes del Programa de Educación a Distancia del nivel medio, es suficiente, necesaria y útil para la vida.
1.7 INDICADORES DE TRABAJO

PROCESOS PEDAGÓGICOS DEL PROGRAMA DE EDUCACIÓN A DISTANCIA

· Diferentes metodologías desarrolladas en el programa 

· Coherencia en los contenidos 

· Planificación tutorial 

· Metodología de trabajo 

· Niveles de ausentismo 

· Niveles de deserción 

· Rendimiento académico 

· Objetivos del programa

· Estructura del contenido o áreas de trabajo académico

· Estructura y organización de los módulos de aprendizaje 

DESARROLLO DE COMPETENCIAS 

· Competencias académicas

· Competencias laborales 

· Competencias personales

PRINCIPIOS PEDAGÓGICOS EN EL QUE SE SUSTENTA EL PROGRAMA

· Tipo de actividades que propicia el tutor/a

ENFOQUE Y DISEÑO CURRICULAR DEL PROGRAMA DE EDUCACIÓN A DISTANCIA

· Horas clases presénciales

· Número de contenidos por módulo 

· Número de asignaturas 

· Tipos de enfoques pedagógicos que se aplican en el programa

DESARROLLO DE EMPLEABILIDAD

· Acceso a trabajo

· Ascenso laboral 

· Aumento salarial 
RECURSOS ASIGNADOS AL PROGRAMA DE EDUCACIÓN A DISTANCIA

· Número de módulos por participantes 

· Tipo y calidad de módulos 

· Recursos tecnológicos 

· Materiales de trabajo

· Acceso a Centro de Recursos y Aprendizaje (CRA)

· Acceso a Internet 

· Niveles de cobertura del programa 

· Presupuesto asignado al programa de Educación a Distancia

· Distribución del presupuesto 

· Número de participantes 

ACCIONES DE CAPACITACIÓN A LOS TUTORES/AS

· Número de capacitaciones 

· Tipo y calidad de temáticas desarrolladas en las capacitaciones 

LA TUTORÍA 

· Número de contenidos desarrollados

· Número de actividades por módulos

· Formación inicial (especialidad)

· Grado académico del tutor/a

· Años de servicio del tutor/a

· Manejo de módulos de aprendizaje 

· Actualización 

· Perfil de tutores/as-participantes 

RESULTADOS DE RENDIMIENTO

· Pruebas de rendimiento 

· Cantidad de participantes aprobados

· Cantidad de alumnos/as reprobados 

· Guías de trabajo 

· Guías de autoevaluación 

· Tipos de instrumentos con los que se evalúa 

· Resultados de pruebas de rendimiento.

CAPITULO II
MARCO TEÓRICO
2.1. ANTECEDENTES DE  LA EDUCACIÓN A DISTANCIA

2.1.1. Revisión histórica

La educación a distancia es una modalidad, que sus orígenes  se remontan a épocas antiguas de la historia y en civilizaciones como la egipcia, la  hebrea, la sumérica  y Grecia Antigua; donde la denominada epistografía alcanzó un alto grado de desarrollo, su forma de expresión  eran cartas científicas; sin embargo en este capítulo se abordarán elementos recientes sobre educación a distancia.

La educación a distancia, nace como una posibilidad real y eficaz a bajo costo  para mejorar la transferencia de información y el aprendizaje de los individuos; reduce con eficacia, los obstáculos que representan el tiempo y el espacio; en ella se recurre a métodos, técnicas y recursos que eleven la productividad y la flexibilidad del proceso de enseñanza aprendizaje.

La utilización de tecnologías como la radio, el vídeo, los sistemas informáticos de complejidad viable, constituyen muestras de la vigilancia y procedencia de los principios que sustentan la educación para todos y todas.

Es así que la educación a distancia organizada comienza “en el siglo XVIII, por un anuncio publicado en 1728, por la gaceta de Boston, donde Celeb Philipps,  (profesor de caligrafía)  anuncia el 20 de marzo su curso a distancia,  con material auto instructivo para enviar a los estudiantes y la posibilidad de tutorías por correspondencia”

Cien años más tarde, en Suecia se anuncia en inglés  la oportunidad de aprender redacción por correo y en 1,840 se introduce en el Reino Unido la  enseñanza  de mecanografía. Hacia finales del siglo XIX surge en los Estados Unidos  y Japón, una variante de la educación a distancia en la cual el estudiante dependía, casi por completo del correo postal.

También en América del Norte, la educación a distancia apareció y se desarrolló en las urbes industriales del siglo XIX, su propósito era brindar una oportunidad educativa a las minorías laborales que debido a diferentes causas se vieron imposibilitadas de asistir a las escuelas ordinales o presenciales.

La primera acción formal para impulsar la educación a distancia como modalidad educativa se produjo en 1938, en la ciudad canadiense de Victoria, donde tuvo lugar la “Primera Conferencia Internacional sobre la Educación por Correspondencia”,
 así en el año de 1946 se creó la primera Universidad y el Bachillerato Radiofónico, con el fin de atender a la población que no podía asistir a las clases presenciales.

De ahí, ”en 1969 surgió la Universidad del Reino Unido, pionera en lo que hoy se conoce como Educación Superior a Distancia;  así mismo se incorporaron institutos de formación en el nivel medio en España (1972), Costa Rica (1977), Venezuela(1977)”
. Razón por la cual, la importancia de esta modalidad educativa crece, hasta convertirse en una necesidad social.

Por otra parte, en Latinoamérica  y en la región centroamericana,  la educación a distancia se desarrolló en la  década  de los años setenta con la creación de la Asociación Argentina de Educación a Distancia. Dicho movimiento se extendió en Colombia, Bolivia, Ecuador, Costa Rica, Guatemala, Panamá y Nicaragua.

A grandes rasgos, puede establecerse que la educación a distancia ha transitado por las siguientes etapas:

· Década de los años 60: se utilizan básicamente materiales didácticos impresos.
· Década de los años 70: se emplea la televisión  como medio de educación; junto a otros medios audiovisuales como filminas, diapositivas y transparencias.

· Década de los años 80: se usa sistemáticamente la computadora

· Década de los años 90: se utilizan las redes, la informática y las telecomunicaciones en la docencia.

Sin embargo, otros estudios señalan  que la educación a distancia en los países  iberoamericanos, surgió  en la década de los años 60, los cuales fueron impulsados por la ayuda recibida dentro de la Alianza para el Progreso, aunado a esto, autores como Paulo Freire, quien manifestó que “era necesario transformar el sistema educativo, en una “ educación liberadora”, que hacía de la alfabetización una herramienta política en las manos de quienes tenían  menos “
, se empezaba ya a hablar de “ educación popular”.

Precisamente en este ambiente de redescubrimiento de la educación como medio de desarrollo y al mismo tiempo de crítica a la educación tradicional, se le da énfasis a la educación  de los adultos, es así que nace la educación a distancia en los países  iberoamericanos. Estos programas son objetos  de estudio por parte de instituciones internacionales  en la década siguiente. Por ejemplo, Wolf, por su parte, elaboró un  estudio para radiotelevisión española, en el que identificó 250 emisoras y 45 instituciones de radio educativa. La  UNESCO, por su parte, realiza un estudio sobre educación por radio que presenta un panorama amplio y nutrido. También, se llevaron a cabo “experiencias orientadas a la enseñanza específica de algunas disciplinas, como el proyecto de educación matemática por radio en Nicaragua  y  en Honduras; los estudios de Hornik sobre televisión y reforma educativa en El Salvador “.
Así mismo se realizaron en el ámbito universitario.

2.1.2. Estructura de la Educación a Distancia


La educación a distancia  es un sistema constituido por dos subsistemas armónicamente relacionados: uno que comprende el diseño y producción  de los materiales en recursos para la instrucción  y otro, que se ocupa de la mediación y apoyo a los servicios del educando. En atención a estos subsistemas, es posible establecer tres etapas o momentos  por los cuales ha transitado la educación a distancia  a lo largo de su desarrollo: a) el didáctico- impreso, b) el modular- multimedios y c) el telemático, los cuales se describen a continuación.

En cuanto al modelo didáctico- impreso, este modelo se desarrolló en la década de los años 60, concibe la enseñanza sobre la base de un texto impreso que se distribuye a los educandos, mediante el correo postal.

Respecto al modelo modular multimedios, éste alcanzó su cima en la década de  los años 70 y 80 con  el se ampliaron considerablemente los recursos que podían emplearse en el proceso de enseñanza aprendizaje, este modelo incluyó además del texto impreso, el audio, el vídeo casett, la radio difusión, las conferencias televisadas; pero, no se consideraba el uso de las redes de computadoras.

El  modelo telemático, se desarrolló como respuesta a la insuficiencia y problemáticas propias de la utilización de los modelos anteriores. Su utilización individualizada considerablemente emplea, el proceso de la  transferencia de la formación, el aprendizaje, la adquisición y consolidación de nuevos conocimientos y por ende la educación se caracteriza por la interacción constante entre los individuos que participan en el proceso de aprendizaje, el apoyo al educando con la información necesaria de manera casi inmediata, al tiempo  que pone al alcance de los profesores una cantidad de recursos casi limitada. El modelo telemático se diferencia de los anteriores porque emplea las redes de computadoras.
Después de haber descrito brevemente las etapas por las cuales ha transitado la educación a distancia, es necesario hacer una reseña acerca del desarrollo en la sociedad salvadoreña.
En  El Salvador, en los últimos  40 años  no se han realizado en educación, acciones que  favorezcan  la calidad y la cobertura, bajo metodologías convencionales, esto se evidencia  debido a que el sistema escolar  no ha sido suficiente  para  satisfacer las  necesidades  y demandas  de lo distintos sectores de la población. Sin embargo el MINED  realizó una serie de Reformas  dentro del sistema educativo para emplear nuevos recursos  y metodologías entre las cuales se pueden citar la introducción de teleclases para segundo y tercer ciclo de educación básica, las cuales estaban apoyadas por guías didácticas, cuadernos de trabajo, libros de consulta y otros recursos impresos.


Entre 1972 y 1979 se formularon proyectos como la “Normal Permanente”  y el “Programa  Estratégico número 24”. Ambos proyectos, se diseñaron bajo, metodologías  de educación a distancia; sin embargo hasta el momento solo se conoce su etapa de planificación y algunas acciones especiales desarrolladas por el Instituto Tecnológico Centroamericano.

No obstante, uno de los antecedentes más relevantes de Educación  a Distancia en El Salvador  se da en la época de los años 50, cuando se  capacitaba a los maestros/as  para ascensos escalafonarios por correspondencia.


El perfeccionamiento docente se realizó con el apoyo directo de unidades didácticas preparadas con mucho esmero por equipos profesionales de la educación de aquella época. 

Esta experiencia, enriquecida con informes de logros similares  del viejo mundo, ofrecieron una respuesta concreta prometedora a  una necesidad que no era posible, en ese momento satisfacer por otros medios.


Otra experiencia de importancia sobre la educación a distancia  en El Salvador, se origina  en 1964, cuando se crea por decreto oficial la primera Unidad Administrativa  del proyecto “Televisión Educativa”, sus propósitos principales estaban encaminados a mejorar la calidad de la instrucción, dar mayor tecnología educativa, la cual  se impulsa a partir de 1981, a través del programa que se denominó “Perfeccionamiento Permanente de Maestros/as en Servicio”.


Así mismo, “en enero de 1983, cuando se emite resolución número 179, que autoriza la creación del Instituto Nacional de Educación a Distancia en El Salvador, otorgando la misma validez a los estudios de bachillerato en el INED”
 Constituyéndose la educación a distancia  como una de las  proyecciones más  adecuadas para hacer frente a la creciente demanda educativa en El Salvador, la cual ofrece en forma constante oportunidades de formación a personas con dificultades de incorporarse y permanecer en el sistema de educación presencial.


Por otra parte, para llevar a cabo el servicio educativo de bachillerato, se decidió por un sistema de entrega, compuesto por unidades de aprendizaje impresos, tele clases y asesorías.

En el mes de marzo del año de 1983, se publicó a nivel nacional un cupón de preinscripción  que llenaron y  enviaron al INED; aquellas personas interesadas en estudiar bachillerato por el sistema de educación a distancia. Ese cupón se utilizó como estrategia para establecer un número aproximado de personas que podrían hacer uso del sistema. Como resultado de esta estrategia llegaron al instituto alrededor de 4,000  personas a  la preinscripción.

“Durante el mes de abril y las primeras dos semanas de mayo de 1983 se convocó a matrícula y el 16 de este último mes se iniciaron las clases para el primer ciclo a través del sistema  de entrega ya apuntado con 1,267 estudiantes registrados.”

 Actualmente, el Programa de Educación a Distancia, está bajo la responsabilidad de la división de Educación de Adultos. Ya que fue creado para dar oportunidad de continuar estudios de educación básica y Bachillerato General.

El Programa de Educación a Distancia se desarrolla a través de módulos auto formativos,  diseñados en unidades de aprendizaje que desarrollan los contenidos de los programas, teniendo un período de duración de 10 meses de estudio para tercer ciclo y 3 años (12 meses cada año) para bachillerato.

Para el MINED, el Programa de Educación a Distancia ha tenido numerosos logros en cuanto a cobertura y calidad. Por ejemplo, para el año 2003 se establecieron 184 sedes de educación a distancia, funcionando con 800 maestros/as tutores/as, para el año 2004 se establecieron 30 sedes más, haciendo un total de 214 sedes a nivel nacional. 

Por otro lado, en el bachillerato ya se concluyó la renovación curricular, lo que significa que se tienen materiales nuevos, los cuales están siendo validados, en tercer ciclo; la renovación curricular se inició en el año 2003 y finalizó en el primer trimestre del 2004. También se están impulsando proyectos innovadores de apoyo técnico-administrativo como son: 

· Proyecto de inserción de nuevas tecnologías al currículo del bachillerato general a distancia.

· Proyecto piloto de alternativas de educación a distancia

· Proyecto de secciones alternativas de educación a distancia

· Modernización del sistema administrativo del Programa de Educación a Distancia, etc.

Con estos proyectos se espera que el Programa de Educación a Distancia en alguna medida se fortalezca y mejore en su administración y ejecución. Por ejemplo, la incorporación de herramientas para el aprendizaje como: las bibliotecas virtuales, conjuntos de enlace documentales, imágenes, bases de datos, software, las teleconferencias de texto, conjuntamente con el correo electrónico, los cuales constituyen las formas populares de comunicación e interacción.
Todos estos medios permitirán consultar de manera organizada la información relacionada con determinados temas que forman parte del Programa de Educación a  Distancia y de esa manera brindar servicios de calidad a los usuarios del programa, para desarrollar en ellos competencias académicas, personales, y profesionales 

2.2   FUNDAMENTOS TEÓRICOS

Es importante tomar en consideración que el Programa de Educación a Distancia en El Salvador surge como una respuesta a la problemática de la falta de cobertura educativa, bajos niveles de escolaridad, dificultad de acceso a los centros educativos, el elevado costo de los servicios de la enseñanza y la deserción por diferentes factores, etc.

Este programa pretende formar a las personas para su plena participación en el mundo laboral y preparar ciudadanos/as para la vida, con capacidad de competir, crear, trasformar su realidad; además que posea un sistema de valores que le permitan ser conciente de su accionar; que contribuya a formarlo, para responder a las diferentes exigencias que demanda la sociedad.

El Programa de Educación a Distancia, fue creado para las personas que por diversas razones no han podido formar parte del sistema educativo convencional; todo esto aunado al acceso debido a diferente factores como: ubicación geográfica de los centros educativos, esto en relación a la distancia en la que se encuentran las comunidades;  así como la inseguridad ciudadana a la cual  esta sometida la población; además la necesidad de contribuir al ingreso familiar y evitar la  exclusión social etc. Siendo este programa una alternativa de educación que permite ampliar la cobertura y la escolarización de forma eficiente a las personas que por los motivos antes mencionados no han podido ingresar al sistema educativo presencial;  ya que este programa no exige la presencia simultánea y permanente del tutor/a y el participante en el mismo espacio físico.

Para  sustentar el estudio sobre el Programa de Educación a Distancia, se presentan algunas definiciones que ampliarán y fortalecerán su concepción.
Según Flink R.  (1978) define  la Educación a Distancia como un sistema de aprendizaje donde las acciones del profesor/a están separadas de las del alumno/a. El estudiante trabaja solo  o en grupo guiado por los materiales de estudio y orientado por el tutor/a  quien encontrándose en un lugar distinto, comunica a través de diferentes medios que le faciliten el proceso de tutoría.

Según Armengol Casas ( 1982) considera la Educación a Distancia como: un término que cubre un amplio espectro de diversas formas de estudio y estrategias educativas, que tienen en común el hecho de que ellas no se cumplen mediante la tradicional contigüidad física de profesores y alumnos/as; esta nueva modalidad educativa incluye todos los métodos de enseñanza en que debido a la separación existente entre estudiantes y el  profesor/a , las fases interactivas y proactivas de la enseñanza son conducidas mediante la palabra impresa y/o elementos mecánicos y  electrónicos.


En esta modalidad los estudiantes pueden o no tener la oportunidad de comunicarse con los tutores/as mediante  la ayuda de uno o más medios de comunicación tales como: la correspondencia tradicional, el teléfono, la radio y la televisión  o utilizando medios  modernos como las computadoras con las cuales se facilita  el proceso, mediante el correo electrónico la Internet o la video conferencia.


Es  así, que en  El Salvador en enero de 1983 se autoriza la creación del Instituto Nacional de Educación a Distancia (INED) orientado hacia la educación básica y el bachillerato, estableciéndose la educación a distancia como  estrategia escolar para incorporar a los/as estudiantes que por distintas razones no se encuentran en el sistema de educación presencial. En tal sentido, este programa se plantea los siguientes objetivos:

· Contribuir a ampliar la cobertura en educación media a través de los servicios educativos que brinda el Programa de Educación a Distancia.

· Brindar oportunidades educativas a las personas jóvenes y adultas que por diversas circunstancias no continuaron sus estudios en su oportunidad.
· Contribuir en la satisfacción de las iniciativas de superación y conformación académica de las personas jóvenes y adultas de los estratos sociales menos favorecidos.
2.2.1  CARACTERÍSTICAS DE LA EDUCACIÓN A DISTANCIA.


Entre las principales características del Programa de Educación a Distancia se señalan las siguientes:

· Su correspondencia con las causas que motivaron su aparición.
· Su accesibilidad y empleo posibilita a un número elevado de personas acercarse, con amplias posibilidades al conocimiento.
· Contribuye a una forma de enseñanza que se encuentra en el punto medio entre el aprendizaje que se realiza solo o aisladamente, sin ayuda alguna, y el aprendizaje tradicional en grupo, en dependencia de una relación cara a cara.

· Puede considerarse como una vía de comunicación masiva en la cual los requisitos de ingreso a los cursos son menos estrictos, esto hace posible la incorporación de muchos participantes que buscan el aprendizaje.

· El objetivo del alumno/a es la satisfacción inmediata de aprendizaje que se expresa en el perfeccionamiento, tanto de su desempeño, como de su competencia profesional.
Para el logro de los objetivos que se plantean el Programa de Educación a Distancia, se hace uso de una metodología, sustentada en un contacto directo y constante con el estudiante. En tal sentido la distancia entre tutor/a  y participante se supera  por medio de reuniones, entrevista, cartas, comunicación telefónica  y otros medios electrónicos. El medio didáctico en la modalidad de la educación a Distancia es el autoaprendizaje, que se puede entender como el proceso mediante  el cual el sujeto de la educación se hace responsable y se compromete a aprender por sí mismo. Siendo un medio de apoyo para esta modalidad los módulos de aprendizaje  aunado a la intervención del  maestro/a tutor/a y el apoyo de los medios tecnológicos. Además es necesario tomar en cuenta algunas categorías que intervienen directamente en la metodología del autoaprendizaje, según el documento Función tutorial, del Ministerio de Educación.
· Apoyo metodológico: basado en los recursos tecnológicos y multimediales para estimular y facilitar el autoaprendizaje.

· Aplicación de estrategias de aprendizaje que promuevan el aprender a aprender, aprender a construir y a reconstruir.

· La flexibilidad: se refiere a que se  readecúan a las condiciones y circunstancias del participante.

· Oportuna: responde a las necesidades, dificultades e intereses de la población demandante.

· Motivacional: debe utilizar recursos que despierten en el participante el interés permanente por su estudio, dedicación, reflexibilidad, y autocrítica

· Selección y adopción de sistemas multimedios debe responder estrictamente a la naturaleza de los contenidos y programas.
Por otro lado para lograr una mejor comprensión del término de tutoría como parte medular del Programa de Educación a Distancia es preciso definirla. En primer lugar, la tutoría se concibe como: un conjunto de actividades que propician situaciones de aprendizaje y apoyan el buen desarrollo del proceso académico; con el fin de que los/as participantes sean motivados y orientados a desarrollar el autoaprendizaje.
En segundo lugar la tutoría es, el servicio personal de orientación individual y/o grupal que apoya pedagógicamente al participante  durante el proceso de aprendizaje a distancia, como un medio para hacer efectiva la formación profesional integral.
Además otro modelo de tutoría que la completa presencialmente es la que  utiliza recursos como: correo electrónico, el cual sólo debe ser utilizado en caso de no poder asistir a tutorías presénciales, la videoconferencia que facilita el contacto visual entre tutor/a y participantes y permite atender de manera directa al alumnado dejando a un lado las barreras geográficas, así también se utilizan, el vídeo CD ROM, televisión, radio etc.

2.2.2 ROLES Y FUNCIONES DE TUTORES Y PARTICIPANTES DEL PROGRAMA DE EDUCACIÓN A DISTANCIA.

Para desarrollar el Programa de Educación a Distancia se necesita la intervención e interacción de dos actores claves los cuales son: tutor/a y  participantes.

Se define por tutor/a “ a la persona a quien se le ha encargado el cuidado de otro a quien por minoría de edad o por otra causa esta incapacitado legalmente para administrarse a si mismo/a, el tutor es un defensor, protector, guía de alguien”


Además, es la persona que desempeña la función de orientador, guía de uno o varios estudiantes que se encuentran realizando estudios profesionales, que domina las estructuras curriculares en el nivel donde opera y tiene experiencia en orientar al participante, brindar seguimiento académico y administrativo al interior de  la institución.
A continuación  se presentan las principales funciones y el perfil que debe cumplir cada tutor/a.
2.2.3  FUNCIONES DEL TUTOR/A

Entre las principales funciones que debe desarrollar el tutor/a como parte del programa de Educación a Distancia para preparar al  participante  en el proceso de aprendizaje están:

· Familiarizarse  con la metodología y el material didáctico.
· Orientar a los estudiantes en la adquisición de técnicas de trabajo.
· Regular el ritmo y la intensidad de su trabajo.
· Seleccionar, adaptar los contenidos y las actividades según las necesidades del alumno, o del grupo.
· Suplir las posibles deficiencias del material didáctico.
· Motivar al participante, señalando las relaciones de los contenidos con sus intereses y con temas de la actualidad.
· Ayudar al  participante  a superar dificultades.
· Resolver dudas y consultas individualmente o de forma colectiva.
· Explicar puntos completos de especial dificultad.
· Corregir las actividades.
· Reforzar el trabajo del  participante.
· Presentar una visión global de los contenidos estudiados.
· Asesoría en el logro de aprendizajes.
· Desarrollo de técnicas y habilidades.
· Asesoría de tipo administrativa.
· Asesoría en consecución y uso de recursos tecnológicos.
· Relación con otros tutores/as.
· Aplicar y calificar exámenes.
· Elaborar un calendario de actividades.
· Orientación sicológica.
· Introducir procesos de reflexión.
· Expresar y comunicar en forma oral y escrita las instrucciones necesarias para el manejo de los materiales.
· Definir y aplicar procesos eficaces para el seguimiento de los participantes.
· Propiciar los procesos de retroalimentación.
2.2.4  PERFIL DEL TUTOR/A

Según el MINED los formadores que optan para ser tutores/as del programa de educación a Distancia deben poseer:

· Escalafón.
· Tener cierto dominio en una asignatura, ciencia o especialidad, en su perspectiva teórica, práctica o en ambas.
· Poder comunicarse o interrelacionarse con facilidad, tanto en forma presencial como por teléfono y por escrito.
· Brindar ayuda al participante  en métodos, técnicas o mecanismos para facilitar su proceso de aprendizaje y la transferencia de lo aprendido en su entorno social.

· Adquirir una comprensión suficiente de lo que significa e implica la educación a Distancia como método de enseñanza, como tecnología educativa, como sustituto o complemento de la educación presencial.

· Interesarse por las características del estudiante a quien va a asesorar

· Poseer una personalidad equilibrada, base fundamental de su estilo docente.
· Haya tenido experiencia docente o desee adquirirla.
· Conocer la filosofía de los objetivos que persigue la institución en la que entra a formar parte, para que su obra sea coherente con ellos.

2.2.5  FUNCIÓN DEL PARTICIPANTE

El segundo actor  clave de la Educación a Distancia es el participante o estudiante quien debe cumplir con algunas funciones  enunciadas  a continuación:

· Asistir regularmente a las sesiones establecidas por la modalidad del programa de Educación a  Distancia.
· Cumplir con las tareas asignadas.
· Capaz de organizar el tiempo para su formación.
· Capacidad de analizar, resumir y sintetizar.
· Buscar fuentes de información tanto oral como escrita para aclarar dudas.

· Leer los materiales auto instructivos que le proporcionan.
· Familiarizarse con la metodología.
· Participar en su proceso de autoformación.
    2.2.6  PERFIL DEL PARTICIPANTE

· Poseer dominio de objetivos mínimos de educación básica.
· Facilidad de comunicación y socialización. 

· Evidencia de manejo de la comprensión lectora.
· Mostrar interés por su autoformación.
· Ser perseverante en su formación académica.
· Buenas relaciones de armonía y respeto.
· Disposición para  la adquisición de conocimiento.
2.2.7 CURRÍCULO DEL PROGRAMA DE  EDUCACIÓN A DISTANCIA

El Programa de Educación  a Distancia posee una estructura curricular en la cual se organizan niveles donde se desarrollan estrategias didácticas, metodologías, recursos pedagógicos y tecnológicos, sistema evaluativo, tiempo de duración y seguimiento, los cuales facilitan la implementación de dicho programa.

 
A continuación se describen los elementos que conforman el currículo que orienta el Programa de Educación a Distancia:

En primer lugar,  están los niveles educativos que atiende el Programa de Educación a Distancia en el nivel básico (PREBAD)  y en el nivel medio del bachillerato general (INED).
En segundo lugar, están las estrategias didácticas que comprende específicamente la tutoría, la cual puede ser presencial o telemática.

En tercer lugar,  la metodología implementada para el desarrollo de este programa,  es modular y basada en el autoaprendizaje.

En cuarto lugar,  los recursos pedagógicos y tecnológicos, tanto para el tutor/a  como para el participante. Para el primero existe el manual de funciones, un modelo de supervisión y monitoreo, seis módulos de información de formadores y una  guía por asignatura de cada año  de bachillerato. Para el segundo, existe un módulo llamado “Como leer para aprender” “Módulo de Orientaciones”, seis módulos por cada año  del bachillerato y cuatro por cada año del tercer ciclo,  cinco casetes de audio y cinco de  vídeo.

En quinto lugar,  se tiene  el sistema evaluativo el cual consiste en el desarrollo de tres actividades por asignatura en cada módulo, una prueba, una auto evaluación por asignatura en cada módulo.

En sexto lugar, el tiempo de duración de este programa para el tercer ciclo es de diez meses, y para el bachillerato es de doce meses. 

2.2.8 EVALUACIÓN APLICADA AL PROGRAMA DE EDUCACIÓN A DISTANCIA

Toda persona relacionada con el área de educación es consciente de la importancia de un proceso de evaluación contínua. El cual permite detectar fortalezas y debilidades dentro del proceso de aprendizaje. A partir de esto, el tutor/a debe tener en cuenta tres aspectos dentro de la evaluación en el desarrollo del Programa de Educación a Distancia, primero la evaluación inicial está referida a que el tutor/a debe informarse del nivel de conocimiento del nuevo participante para poder orientarlo, esto puede hacerlo por medio de preguntas para que el  participante comente su grado de conocimiento, es decir sus presaberes sobre el curso; segundo la evaluación contínua, esta consiste en el seguimiento por parte del tutor/a del proceso de aprendizaje  de los participantes esto lo hará a través de la valoración de las tareas propuestas por él y aquellas otras obligatorias que realiza el participante y  otras que  están indicadas en los materiales didácticos; este tipo de evaluación es importante porque ayuda al participante a tener una orientación pertinente. Tercero, la evaluación global y final, el tutor/a debe elaborar diferentes actividades de evaluación de carácter global donde el participante aplique todos los conocimientos adquiridos en el curso, este tipo de evaluación también incluye la heteroevaluación y  la  autoevaluación. Estos tres aspectos evaluativos pretenden fortalecer el proceso de aprendizaje de los participantes.
Por otra parte, la evaluación del aprendizaje se encuentra normada  y garantizada por instrumentos legales que posee el Ministerio de Educación de El Salvador; es así que en la evaluación sumativa se debe cumplir  con tres actividades por asignatura en cada módulo, una prueba presencial, una autoevaluación por materia. En relación a la evaluación formativa, se debe cumplir con actividades sugeridas en el módulo y los criterios establecidos en la normativa de evaluación de los aprendizajes.
2.2.9  MARCO LEGAL DEL PROGRAMA DE EDUCACIÓN A DISTANCIA


El Programa de Educación a Distancia tiene su base legal en la Ley General de Educación, específicamente en el capítulo VII de Educación de Adultos.

Artículo 29: la educación de adultos tiene los objetivos siguientes:

a) Suplir los niveles de escolaridad sistemática que no  fueron alcanzados en su oportunidad.

b) Completar y perfeccionar niveles educativos formales, capacitación laboral; y 

c) Actualizar en forma permanente a las personas que lo requieran, a través de diversas modalidades de educación


“El artículo 30 de la Educación de Adultos por su diversidad de campos asumirá la modalidad didáctica que mejor permita la consecución de sus objetivos y tendrá su propio modelo de diseño, desarrollo y administración curricular, el cual se fundamentará en las políticas educativas, en el marco doctrinario del currículo nacional y en las características e intereses de los educandos”


Artículo 32 “la Educación de Adultos incluirá la Educación a Distancia, la cual será ofrecida por el Ministerio de Educación en dos niveles, básica y educación media general”
.


En El Salvador, la  Educación a Distancia cuenta con su propio decreto, el cual fue emitido el 7 de septiembre de 1982 para crear el sistema de Educación a Distancia según acuerdo ejecutivo  Nº 3032 y ofertar los servicios educativos a las personas marginadas por el sistema educativo formal.


“El 28 de enero de 1983 se creó el Instituto Nacional de Educación a Distancia (INED)  por resolución Nº 179; y el 9 de junio de 1,986 fue creado el Programa de Educación Básica a Distancia (PREBAD) por medio del acuerdo ejecutivo Nº 2,357 con la autorización de adecuar planes  al programa de estudios de Educación Básica”

2.3  DESCRIPCIÓN DEL APRENDIZAJE SEGÚN MODELO PEDAGÓGICO

La educación es un factor principal para lograr el desarrollo de las sociedades y como tal, ha sido el foco de atención y discusión de diferentes entidades y organizaciones relacionadas al ámbito educativo. Esto hace que se empleen diferentes modelos pedagógicos para desarrollar el acto de enseñar, con la finalidad de responder de manera sistemática y coherente a todos los actores y factores que inciden en el proceso de enseñanza y aprendizaje  así como el desarrollo de competencias habilidades y destrezas. Razón por la cual, se describen brevemente algunos modelos pedagógicos con el objetivo de determinar qué modelo responde a la modalidad del Programa de Educación a Distancia en el nivel de educación media.
2.3.1  Modelo Pedagógico Tradicional

En cuanto al modelo pedagógico tradicional, este está basado en el método de aprendizaje academicista y verbalista que dicta sus clases bajo un régimen  de disciplina con estudiantes que son básicamente receptores. Este modelo enfatiza en la formación del carácter de los estudiantes, para moldear  a través de la voluntad, la virtud y el rigor de la disciplina. Por esta razón es considerado como “un enfoque transmisionista tradicional el cual predominó en las escuelas de la primera mitad del siglo XX”.

A pesar de las diferentes Reformas Educativas y capacitaciones impartidas a los docentes del sistema educativo nacional en El Salvador; en la mayoría de centros educativos emplean el modelo pedagógico tradicional para la enseñanza  y transmisión de contenidos; es decir que la participación  del docente en el aula sigue siendo predominante.

Es por ello que, en los procesos pedagógicos los estudiantes están limitados a ser receptores de los diferentes conocimientos impartidos; estos procesos no son transformadores, ni producen nuevos conocimientos que ayuden a fortalecer los ya existentes. Es importante señalar que para la implementación de un nuevo modelo pedagógico que transforme  el sistema tradicional y ayude a los/as estudiantes a adquirir conocimientos fundamentales  que le sirvan para solucionar  situaciones problemáticas de su vida, y así poder obtener aprendizajes significativos, es necesario reorientar el proceso de enseñanza aprendizaje. Además para el desarrollo de este modelo se deben considerar elementos  y recursos  como: infraestructura acorde con el número de estudiantes que se atienden, reducción del número de alumnos/as por aula, equipamiento con recurso tecnológico  que beneficie el proceso pedagógico, mayor asignación de presupuesto,   entre otros.

Cabe señalar que en el modelo pedagógico tradicional es  el docente  el que tiene mayor participación; sin embargo en el estudiante recae la mayor responsabilidad en relación a su rendimiento académico, el cual se ve reflejado en el resultado de las pruebas objetivas.

En síntesis, este modelo se basa en el método transmisionista;  el cual busca el desarrollo de facultades a través de la disciplina y de una relación vertical maestro/a alumno/a.

Para dejar más claro los elementos de este modelo se presenta un cuadro comparativo en relación a la educación basada en el modelo tradicional y la educación basada en el Programa de Educación a Distancia.

	Educación Tradicional
	Educación a Distancia

	En el desarrollo del proceso de enseñanza-aprendizaje el  docente-y el educando  se encuentran en la misma dimensión espacio-temporal
	El educando y el profesor pueden no encontrase en la misma dimensión espacio-temporal durante la transmisión de la información y apropiación del conocimiento. Así mismo para que se establezca la comunicación requerida es necesario recurrir a la utilización de elementos mediadores entre el docente y el alumno.

	La expresión verbal y gestual del profesor son los medios de comunicación por excelencia. Precisamente por ello, se les llama presenciales porque restringen la comunicación a un espacio y tiempo determinado.
	La utilización de medios visuales y sonoros es poco frecuente en el desarrollo de la llamada clase convencional y sólo sirven como puntos de apoyo didáctico que complementan la acción del profesor.

	La relación directa o presencial posibilita que la comunicación en base al diálogo entre tutor/a y participante en un lugar y tiempo determinado.
	La voz del profesor y su lenguaje extraverbal se sustituyen por otros medios que van desde las grabaciones sonoras y visuales hasta los procedimientos informáticos y de telecomunicaciones que permiten la transmisión de información en un espacio y en un tiempo que pueden ser diferentes. Aquí los medios utilizados no son simples ayudas didácticas sino que constituyen los factores del conocimiento que complementan al profesor.

	La relación no presencial de los que se comunican  conforman un diálogo que por no establecerse “aquí” ni “ahora” ; se denomina “diálogo diferido”; en este, el emisor debe enviar un mensaje completo y esperar un tiempo para recibir una respuesta de forma similar a lo que sucede con una carta, aunque no siempre es así.
	En general, la autonomía y la construcción del conocimiento por esfuerzo propio y en base a los intereses y necesidades del educando, están restringidas. 

	Promueve el desarrollo de las posibilidades de aprendizaje según las potencialidades biológicas de los alumnos en correspondencia con sus intereses individuales y sociales.
	Promueve el autoaprendizaje y la autonomía de los/as participantes


Fuente: Tenutto M. A. “Trabajo sobre educación a Distancia” 
2.3.2  Modelo Pedagógico Romántico (experencial o naturalista)

Otro modelo pedagógico es el romántico (experiencial o naturalista) “Este modelo pedagógico sostiene que el contenido más importante del desarrollo del niño/a es lo que procede de su interior y; por consiguiente, el centro, el eje de la educación es el interior del niño/a”

Dicho modelo se centra en la experimentación individual la que debe desarrollarse en un ambiente flexible en donde el docente no sea el protagonista de la enseñanza sino el alumno/a quien debe mostrar su espontaneidad como parte de su desarrollo natural.

En otras palabras, el docente debe dejar de lado las formas sistemáticas de los contenidos curriculares y convertirse en un auxiliar del proceso de enseñanza aprendizaje marcando una clara diferencia con el modelo tradicional según lo planteó Jean Jacques Rousseau en el siglo XX.

2.3.3  Constructivismo
Otras de las perspectivas pedagógicas es la cognitiva (constructivista) la cual es considerada según el MINED como el enfoque principal que debe orientar al Programa de Educación a Distancia.  Se considera necesario destacar en qué consiste teóricamente este modelo con la finalidad de verificar la aplicabilidad o no al Programa  de Educación a Distancia.

El modelo constructivista, en su primera corriente establece que la meta educativa es que cada individuo acceda progresiva y secuencialmente a la etapa superior de su desarrollo intelectual, de acuerdo con las necesidades y condiciones particulares.

El enfoque constructivista se centra en experiencias que faciliten el acceso a estructuras superiores de desarrollo en donde el niño/a construya sus propios contenidos de aprendizaje; es decir que el desarrollo es progresivo y secuencial a estructuras mentales. Este enfoque se basa en el descubrimiento, en otras palabras los/as alumnos/as realizan su aprendizaje  a medida que experimentan y consultan la bibliografía disponible deduciendo sus propios conocimientos.

En tal sentido, los docentes deben captar las posibles desviaciones del proceso de descubrimiento para orientarlos; sin embargo no se orientan con materiales impresos  ya elaborados, sino que se dedican  a la construcción de los aprendizajes.

No obstante, respecto al enfoque de Brunner, éste fue criticado por Ausubel (1978), quien establece que el aprendizaje del niño/a debe ser significativo para que realmente se logren éxitos en el área cognitiva empleando los presaberes y la experiencia misma. Esto pone de manifiesto que el aprendizaje significativo viene a complementar el enfoque constructivista.

Además, existe otra corriente cognitiva que orienta la enseñanza y el currículo hacia la formación de ciertas habilidades cognitivas que se consideran más importantes que los contenidos científicos, por ejemplo: Hilda Taba (1967) propuso que la enseñanza debe  ser dirigida  a propiciar  en los alumnos/as  el pensamiento inductivo a través de la ejecución de estrategias  y actividades secuénciales  y estimuladas por el profesor/a mediante preguntas formuladas en el momento oportuno.

También existe otra corriente social cognitiva la cual  se basa en elementos como la socialización, la comunicación entre los/as alumnos/as, la interacción, el debate, la argumentación con el propósito de lograr resultados a nivel cognitivo en los estudiantes.

“A diferencia de otros modelos pedagógicos, el modelo cognitivo centra su enseñanza en lograr que los/as alumnos/as aprendan a pensar  y auto enriquezcan su interioridad con estructuras, esquemas y operaciones mentales  internas que les permitan pensar, resolver y decidir con éxito situaciones académicas y vivénciales, es decir los aprendizajes  en la perspectiva cognitiva deben ser significativos y requieren de la reflexión y construcción  con sentido”

2.3.4 . Modelo Pedagógico  Conductista

Otro modelo pedagógico es el conductista, el cual se desarrolló en la fase superior del capitalismo bajo una visión  de productividad de los individuos. El método de este modelo es la fijación y control de los objetivos instruccionales formulados con precisión. En otras palabras, el modelo conductista pretende que los estudiantes adquieran  conocimientos, destrezas y competencias bajo formas  de conductas observables.

Por ello el enfoque conductista se considera que es el modelo pedagógico que responde al Programa de Educación a Distancia impulsado por el MINED en El Salvador.
Todo el currículo conductista no es más que un conjunto de objetivos  terminales expresados  en formas observables y medibles, a los que el estudiante tendrá que llegar desde cierto punto de partida o conducta de entrada, mediante el impulso de ciertas actividades, medios, estímulos y refuerzos secuenciados y programados.

La enseñanza conductista es un proceso de evaluación y control centrado en la esencia de objetivos instruccionales; puesto que éstos son los que guían la enseñanza, porque indican lo  que debe hacer el  alumno/a y al profesor/a le corresponde el rol de control de calidad y de administrador de los refuerzos.

La evaluación forma parte esencial en la enseñanza conductista, en cuanto a que el profesor/a refuerza y define el aprendizaje; pero el mismo/a profesor/a no es imprescindible, su papel puede ser objetivado en los materiales de instrucción, de forma que sean los mismos materiales escritos los que guíen la organización, dirección y la enseñanza del alumno/a de manera que el desarrollo  total del curso ocurra sin la intervención directa del profesor/a.

En el modelo conductista los materiales de auto instrucción pueden programarse para que sustituyan al profesor/a, sobre todo ahora con la disponibilidad de recursos tecnológicos.
La meta del modelo conductista es el moldeamiento de la conducta técnico productivo,  basándose en la fijación, refuerzo  y control del aprendizaje; así como en la acumulación de aprendizajes, conocimientos técnicos, códigos, destrezas y competencias observables.

Lo antes expuesto deja en evidencia que el Programa de Educación a Distancia  responde al modelo pedagógico conductista, puesto que dicho programa establece a través de su organización y administración los objetivos que guian el acto educativo a partir  de la instrucción debido a que no se trata de un sistema educativo presencial.

Además, el Programa de Educación a Distancia  se desarrolla con el apoyo de materiales impresos que orientan a los/as participantes  para su auto instrucción académica; es por esto que la presencia del docente no es tan necesaria, ya que su rol se centra  en la orientación y refuerzo para con los/as estudiantes que forman  parte del Programa de Educación a Distancia.

Así mismo, los procesos de evaluación del programa se basan en el control de  la autoinstrucción con el fin de identificar logros de aprendizaje en las distintas áreas curriculares a través de guías de auto evaluación. Razón por la cual, la responsabilidad del proceso de aprendizaje está a cargo del estudiante, puesto que él deberá organizar su tiempo, establecer metas, asignarse tareas y retos para lograr desarrollar las diferentes  competencias  que exige el mercado laboral.

2.4. DEFINICIÓN DE TÉRMINOS OPERACIONALES


 Es necesario definir los términos operacionales, para facilitar la comprensión del presente trabajo de investigación, los cuales se presentan a continuación:
· ADMINISTRACIÓN ACADÉMICA:
Esta referido a los lineamientos técnicos que deben tomarse en cuenta en la planificación, organización, integración, dirección, y control dentro del sistema de enseñanza.

· ADMINISTRADOR/A DE LA ENSEÑANZA APRENDIZAJE:
Está referido a las diferentes funciones que desempeña el tutor/a dentro del proceso de tutoría.

· AUTO INSTRUCCIÓN:

Capacidad que deben desarrollar los participantes de forma autónoma para facilitar el logro de los objetivos instrucciónales, a través de las guías didácticas que contienen  los programas de educación a distancia
· AUTOAPRENDIZAJE:

Es la adquisición de conocimiento de forma autónoma, es decir que sin la ayuda  de un tutor/a el participante  desarrolla el proceso de aprendizaje mediante los objetivos instrucciónales.
· AUTOEVALUACION:
Es la evaluación que cada participante lleva a cabo por sí mismo/a, con el propósito de valorar su propio aprendizaje en cuanto al logro  los objetivos.
· CALIDAD EDUCATIVA: 

Esta referida al desarrollo de competencias académicas en los participantes a través de un sistema educativo eficiente y eficaz, para alcanzar estándares elevados y responda a una realidad social determinada.
· CLASE SEMIPRESENCIAL:
Se entenderá como un proceso educativo en el cual no necesariamente se requiere la presencia permanente del tutor/a y de los participantes en un mismo espacio físico.

· CLIMA DEL CENTRO:

Se considera  que el clima de un centro educativo está constituido por un conjunto de factores de calidad que singulariza a cada escuela, dándole personalidad propia (profesorado, proyecto educativo, cooperación, participación en la comunidad escolar).

· COMPETENCIA LABORAL:

Se refiere a las personas que adquieren multiplicidad de conocimientos que en determinado momento le permite alcanzar un objetivo o posición dentro del  campo laboral donde aplicará las habilidades,  conocimientos y destrezas adquiridas.

· CURRÍCULO:
Organización de las diversas prácticas educativas inherentes a una institución educativa, en la cual se promueven procesos de aprendizaje de los alumnos, tomando en cuenta contextos socioculturales específicos y necesidades educativas en relación con la sociedad, el medio ambiente y los participantes.
· DESARROLLO DE COMPETENCIAS:

Se refiere a los logros experimentados por los/as participantes en cuanto a capacidades, habilidades, aspectos académicos, laborales y de carácter personal que se dan en la interacción durante el proceso de enseñanza- aprendizaje, tanto fuera como dentro del ámbito educativo.
· DESERCIÓN:

Es un fenómeno en el cual se presenta una perdida o baja de estudiantes de forma temporal o definitiva de un ciclo de estudio, por lo general se valora a través de la cantidad de alumnos/as que ingresan a un año lectivo y la cantidad de ellos/as que concluye dicho período escolar.

· EDUCACIÓN A DISTANCIA:
Se considera un programa educativo no presencial en su totalidad, capaz de promover y acompañar el aprendizaje de los participantes que optan estudiar bajo esta modalidad, con el propósito de desarrollar las competencias académicas y laborales. 

· EDUCACIÓN FORMAL:
Designa la suma de instituciones educativas sometidas a una misma organización general y a un mismo plan de estudios, determinados por la ley, que conduce  a la obtención  de un título académico. En los niveles de educación medio y superior, estos títulos suelen tener efectos profesionales

· EDUCACIÓN MEDIA:
Es un nivel de preparación para la consecución de la inserción al mercado laboral o, incrementar su nivel de escolaridad, realizando estudios superiores

· EDUCACIÓN PARA ADULTOS:

Programa alternativo que pretende  brindar  servicios de formación académica;   a aquellos adultos y jóvenes que por distintas situaciones no pudieron formarse en el período  de escolaridad que les correspondía
· EDUCACIÓN PRESENCIAL
Es el desarrollo del proceso de enseñanza aprendizaje  en el que tanto, los/as educandos  como profesor se encuentran en la misma dimensión espacio- temporal.

· EDUCACIÓN:

Esta referida al  hecho de orientar a otros con intencionalidad, es decir que es un acto consciente tanto del individuo que enseña y orienta como el orientado; para que este a quien se orienta se desenvuelva fácilmente en una sociedad compleja que exige una formación acorde  a las demandas y necesidades de la misma
· ENSEÑANZA APRENDIZAJE:

Es el proceso de tutorías por medio del cual  se adquieren conocimientos, y se desarrollan  habilidades, esto orientado por un tutor/a de acuerdo a objetivos educacionales establecidos.

· ESCOLARIDAD:
Se refiere a los distintos niveles educativos  alcanzados por personas inmersas en un sistema educativo, desde el nivel de parvularia, básica, media y superior.

· ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE:

Son teorías que juegan el papel de herramientas, para mejorar y facilitar   el proceso de enseñaza aprendizaje del profesor  y/o   del participante.

· EVALUACIÓN DE LOS APRENDIZAJES: 
Se entenderá  como la valoración de las competencias adquiridas por los/as participantes del programa de educación a distancia, las cuales los prepara para la vida; esta valoración se realiza a través de pruebas de rendimiento estandarizadas que se diseñan en base a lo que se quiere enseñar a ésta población estudiantil.
· EVALUACIÓN:

Es la emisión de un juicio de valor sobre una acción, y se lleva a cabo por medio de la recogida de datos, análisis sistemático  y riguroso de la misma, en la modalidad de bachillerato a distancia tanto el tutor/a como el participante hacen uso de la autoevaluación y de la heteroevaluacion del proceso de tutorías.

· FORMACIÓN:

Se concibe como la aprehensión y desarrollo de competencias académicas, laborales y personales que lleven a la persona a acrecentar su acervo cultural en áreas como las ciencias, la moral, arte, cultura, derecho etc
· GUÍAS DIDÁCTICAS:

Es un documento pedagógico de carácter orientador, donde el tutor/a plasma sus contenidos para facilitar la tarea orientadora del participante, al momento de planificar y ejecutar los procesos de la tutoría y autoformación.

· MERCADO LABORAL:

Referido  a la diversidad laboral, en la que se deriva  la división social de trabajo, según sus prioridades y funciones.

· METODOLOGÍA:
Es la parte didáctica que trata sobre los medios de enseñanza, entrenamiento y educación. Las metodologías son aplicables a todas las materias, según los contenidos, las necesidades y demandas de los/as participantes.

· MODELO INSTRUCCIONAL:
 Es un medio didáctico empleado tanto por el tutor/a  como por el participante  para apoyar académicamente el desarrollo de las tutorías.

· MODELO PEDAGÓGICO CONDUCTISTA:

Se basa en la fijación y control de los objetivos instruccionales y éste pretende que los estudiantes adquieran conocimientos, destrezas y competencias bajo la forma de conductas observables y medibles.
· MODELO PEDAGÓGICO TRADICIONAL:
Es un modelo basado en el método de aprendizaje academicista y verbalista  que dicta sus clases bajo un régimen de disciplina con estudiantes que son básicamente receptores, es decir, es un enfoque transmisionista.
· MODELO PEDAGÓGICO:
Es la representación de las relaciones que predominan en el acto de enseñar,  se concibe  como  un paradigma  que puede coexistir  con otros y que sirve para organizar la búsqueda de nuevos conocimientos en el campo de la pedagogía. 

· MULTIMEDIOS:
La constituyen los medios audiovisuales  para transmitir información y facilitar el proceso de enseñanza aprendizaje en los participantes; a través de medios gráficos ( acetatos, laminas, carteles diagramas, fotográficos, diapositivas, audiovisuales, videos, películas, DVD, casetes CD, entre otros).
· OBJETIVOS EDUCACIONALES:
Se refiere a las metas que se persigue lograr por medio del proceso educativo.
· ORIENTACIÓN:

Es el proceso de ayuda o tutoría que reciben los participantes con la finalidad de despejar dudas y hacer más eficiente el proceso de tutorías.
· PARTICIPANTE:
Es la persona que toma parte activa dentro del proceso de la tutoría, preguntando o exponiendo sus ideas y dudas al tutor/a.

· POLÍTICAS PUBLICAS EN EDUCACIÓN:
Se refiere a los lineamientos generales que rigen u orientan específicamente el campo educativo; en estas políticas públicas intervienen el Estado, organismos sociales, intersectoriales, del sector empresarial, etc.

· PROGRAMA:
Es el plan de enseñanza que determina u organiza las asignaturas o temas para cada uno de los niveles educativos, seleccionando  los contenidos en unidades.
· PRUEBAS DE RENDIMIENTO:

Son pruebas que se aplican a los estudiantes de un grado o nivel educativo centrado en una o varias áreas curriculares, que tienen como propósito valorar el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos por un determinado curso o programa.

· RECURSO DESTINADO AL PROGRAMA:

Lo constituye el monto  financiero destinado para la ejecución del programa, tanto en recurso humano, como físico, lo que debe estar orientado a facilitar el proceso de aprendizaje de los participantes.
· RECURSOS DIDÁCTICOS:

Son medios o herramientas de tipo pedagógico que sirven para facilitar las actividades desarrolladas durante las tutorías presenciales, entre estas tenemos: material impreso, láminas, transparencias, rotafolios, etc.

· SISTEMA EDUCATIVO:
 Lo constituye  el conjunto de instituciones dedicadas a la educación, este se haya  condicionado  por la geografía, historia y por la cultura  de una región.

En  El Salvador el sistema de educación se rige bajo los lineamientos del Ministerio de Educación,  quien es el que toma las disposiciones  y como deben encaminarse las instituciones educativas.

· SISTEMA:
Está  referido a  un conjunto de elementos que están interrelacionados entre sí, orientados al logro de objetivos.

· TELECLASE:

Se entenderá como teleclases  al uso de la televisión y el vídeo como estrategia para el proceso de enseñanza aprendizaje, la duración de la teleclases, no es uniforme y en ocasiones excede el fondo del tiempo asignado en el horario (45 minutos), y en otros casos no llenan ese tiempo. Cuando eso sucede  no se emplea para aclarar dudas y puntualizar definiciones o esclarecer relaciones que no fueron debidamente comprendidas.

· TELECONFERENCIA:

Recurso pedagógico, en el cual un especialista desarrolla una temática, a través de la televisión o Internet, la que estará dirigida a  los/as participantes de educación a distancia.
· TELEMÁTICA:

En educación, la telemática es el colorido natural de la tecnología educativa, su función en este campo es de un valor inestimable, pero con su utilización tendrán viabilidad  los temas de descentralización del aprendizaje individual, promoviendo un aprendizaje autónomo. Además la telemática le permite tanto al tutor/a como  al  participante  estar actualizado y accesar  a los bancos de datos.
· TUTOR/A
Persona que desempeña la función de orientador/a, guía o consejero de uno o varios estudiantes que se encuentran realizando estudios académicos, que domina  las estructuras curriculares en el nivel que opera y tiene experiencia en orientación al participante, seguimiento académico y administrativo al interior de la institución.
· TUTORÍA PRESENCIAL:
Es el momento en el cual los dos  actores del proceso de enseñanza aprendizaje, es decir el tutor/a y el participante interactúan en forma personal cara a cara.
CAPITULO III

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN

3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN 


 Se empleará un tipo de investigación descriptiva y explicativa; ya que el objetivo que se persigue es evaluar los resultados, tomando en consideración los componentes de: contexto, insumos, procesos y productos.

El tipo de investigación puede definirse de la siguiente manera: 

DESCRIPTIVA 


Tiene como propósito “describir situaciones y eventos, busca especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades, o cualquier otro fenómeno que sea sometido a análisis”
. Es así que el estudio descriptivo en la investigación se orientó a la caracterización de los elementos que forman parte del programa de educación a distancia en el nivel de educación media, entre los cuales están: tutores/as, participantes, desarrollo de tutorías, personal administrativo del programa entre, otros.

Por otra parte, dentro del tipo de investigación se empleó el estudio explicativo, el cual esta dirigido a “identificar las causas de los eventos, sucesos y fenómenos físicos o sociales, su interés se centra en explicar por que ocurre un fenómeno y en qué condiciones se da este”
 . En este sentido, el estudio servirá para describir y explicar los elementos principales acerca de los resultados del Programa de Educación a Distancia.
3.2 POBLACIÓN

Para el proceso de investigación sobre “evaluación de los resultados del programa de educación a distancia en el nivel de educación media en los departamentos de Santa Ana, San Salvador, Chalatenango y San Miguel en el período 2003 – 2005,” es preciso determinar la población con la que se trabajará en dicho proceso de investigación, considerándose como población a la “totalidad de los elementos que poseen características homogéneas.”
 Razón por la cual se presenta a continuación una tabla que describe la población total que forma parte del proceso de investigación.
CUADRO N° 1

POBLACIÓN PARTICIPANTE EN EL INED.

	              
	INED

	DEPARTAMENTO               C.EDUCATIVO
	1° Año
	2°Año
	3°Año
	TOTAL

	
	
	M
	F
	M
	F
	M
	F
	

	San Salvador
	C.E.C.San Agustín
	25
	37
	13
	13
	1
	8
	97

	San Salvador
	Instituto Téc. Industrial
	52
	36
	30
	29
	32
	50
	229

	Santa Ana 
	Inst. Nacional de Santa Ana
	185
	170
	106
	112
	82
	73
	728

	Santa Ana
	Instituto María Auxiliadora
	79
	127
	56
	81
	35
	65
	443

	Chalatenango
	Inst. Nacional Dr. Francisco Martínez S.
	36
	77
	16
	53
	13
	32
	227

	Chalatenango
	Inst. Nacional de Nueva Concepción
	31
	36
	19
	33
	14
	18
	151

	San Miguel
	Complejo Educativo Sor Cecilia Santillana
	20
	15
	13
	10
	1
	4
	63

	San Miguel
	Inst. Nacional  Joaquín Cárdenas
	11
	15
	17
	4
	3
	3
	53

	TOTALES
	
	439
	513
	270
	335
	181
	253
	1,991

	FUENTE: Licda. Delmy Aracely Ibañez, coordinadora del INED, MINED. 2005.


3.3 MUESTRA


Para la selección de la muestra  de  investigación  sobre la “Evaluación de los resultados del Programa de Educación a Distancia en el nivel de educación media de  los departamentos de Santa Ana, San Salvador, Chalatenango, San Miguel en el período 2003- 2005.

  Se empleó el muestreo aleatorio simple, el cual “consiste en la posibilidad que tiene cada individuo de una población de ser seleccionado”
.

Este tipo de muestreo se caracteriza por emitir dos o más resultados posibles y no tiene elementos de juicio insuficientes para decir cual de los resultados ocurrirá en una determinada prueba.

El tamaño de la población  total es de 1,991 participantes del INED. Para extraer la muestra con la que se realizará el proceso de investigación se utilizó  la siguiente fórmula: 



Z2 p  q  N 

                                                     __________________

(N -1) e 2 + Z2 p q

Donde:

N   =  Tamaño  de la muestra

p    =   probabilidad de que ocurra el evento 0.5

q    =  probabilidad que no ocurra el evento  0.5

N    =  tamaño de  la población

e     =  margen de error en una curva de probabilidad 5 %= 0.05

Z   = desviación típica en la curva de probabilidades 95 % = 1.96

Z   =  1.96        
N   =  1991

e    =  0.05 

p  = 0.5         
q     =  0.5  


(1.96)2  (0.5) (0.5) (1,991)


_________________________________

                                         (1,991-1) (0.05)2  + (1.96) 2  (0.5) (0.5) 

(3.8416) (0.25) (1.991)

___________________________

                                          (1,990) 0.0025 +3.8416 (0.25) 

0.9604   (1,991)                 1912.1564

______________     =         ___________

4.975+ 0.9604                    5.9354


=  322.16

Muestra: 322 sujetos.

Además, se consideró a los tutores/as  de las instituciones y administradores/as del Programa de Educación a Distancia (Departamento de Educación para Adultos  de San Salvador) que forman parte del objeto de estudio. No obstante, la selección de éstos sujetos  se hará a través  del muestreo no probabilística  intencionado basado en criterios. Entre los criterios a considerar están: que posean más de tres años laborando como tutores/as o administradores/as del Programa de Educación a Distancia  y que sean los propietarios de las plazas asignadas ya sea de tutor/a o administrador/a. Quedando una muestra total de tutores/as de 21 personas y la coordinadora general del Programa de Educación a Distancia, lo  que se detalla en la siguiente tabla.
CUADRO N° 2

TUTORES Y ADMINISTRADORES DEL PROGRAMA INED.

	INED

	DEPARTAMENTO
	CENTRO EDUCATIVO
	N° DE TUTORES
	ADMINISTRADORES/AS
	

	
	
	M
	F
	M
	F
	TOTAL

	San Salvador
	C.E. San Agustín
	2
	1
	
	
	3

	San Salvador
	Ins. Téc.Industrial
	3
	
	
	
	3

	Santa Ana 
	Inst. Nacional de Santa Ana
	1
	2
	
	
	3

	Santa Ana
	Inst. María Auxiliadora
	2
	1
	
	
	3

	Chalatenango
	Inst. Nacional Dr. Francisco Suárez
	2
	
	
	
	2

	Chalatenango
	Inst. Nacional de Nueva Concepción
	2
	
	
	
	2

	San Miguel
	Inst. Nacional Joaquín Cárdenas
	1
	1
	
	
	2

	San Miguel
	Complejo Sor Cecilia Santillana
	2
	1
	
	
	3

	TOTALES
	
	
	
	
	
	21

	FUENTE: Licda. Delmy Aracely Ibañez, Coordinadora del INED, MINED, 2005.


3.4 MÉTODOS TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 


Para realizar el proceso de investigación se empleó la técnica de la entrevista dirigida hacia  tutores/as y  la coordinadora general del Programa de Educación a Distancia. Entendiéndose la entrevista como la “obtención de información generalmente oral por parte del entrevistado, recabada por el investigador, de forma directa”
. Esto con el propósito de recopilar información importante acerca del desarrollo y resultado de dicho programa.

3.4.1. INSTRUMENTOS


Los instrumentos  que se utilizarán en el proceso de investigación  serán, el cuestionario; el cual “ es un instrumento que está formado por una serie de preguntas que se contesta por escrito a fin de obtener la información necesaria para la realización de una investigación “
, dicho instrumento es de gran utilidad en el proceso de investigación, ya que se recogen los aspectos esenciales del fenómeno; además permite aislar ciertos problemas que interesan, reduce la realidad a cierto numero de datos y precisa el objeto de estudio.


Por otra parte, la guía de entrevista puede definirse como “un instrumento constituido por una serie de preguntas que guían la conversación entre el entrevistado y el entrevistador para recopilar información sobre un tema específico”

3.5  METODOLOGÍA Y PROCEDIMIENTO


Como parte del procedimiento en la investigación se realizó una prueba piloto, para comprobar la validez y confiabilidad de los instrumentos, los cuales se administrarán  a los sujetos que forman parte de la población, pero no de  la muestra, y a profesionales relacionados con el programa de educación a distancia. Para llevar a cabo la prueba piloto se visitarán las instituciones, se solicitara la autorización, y se establecerá la fecha  para la administración de los instrumentos; esto con el objetivo  de hacer correcciones pertinentes a  los instrumentos antes de la  aplicación definitiva de los mismos.


Posteriormente, se llevó a cabo el procesamiento de los datos, para lo cual se emplearán tablas y gráficos .Así mismo, se hizo  el análisis e interpretación  de los resultados, haciendo una triangulación entre los datos obtenidos de los diferentes instrumentos, para que sirvan de soporte y fortalezcan  los resultados de la investigación para la elaboración de la propuesta.
CAPITULO IV

ANÁLISIS  E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS

4.1 ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN CUALITATIVA DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN
En este capítulo se presenta una interpretación cualitativa de los resultados obtenidos a partir de la administración de los cuestionarios a los/as participantes del Programa de Educación a Distancia del nivel medio de la muestra total de 322 participantes seleccionados del Instituto Nacional de Santa Ana, Instituto María Auxiliadora, del departamento de Santa Ana; el Instituto Nacional Técnico Industrial, Centro Escolar Católico San Agustín, en el departamento de San Salvador; Instituto Nacional de Nueva Concepción, Instituto Nacional  Dr. Francisco Martínez Suárez, en el departamento de Chalatenango; el Instituto Nacional Joaquín Cárdenas y el Complejo Sor Cecilia Santillana Ahuactzín del departamento de San Miguel. Con el objetivo de evidenciar los principales hallazgos encontrados durante el proceso de investigación.

En relación a sí los procesos pedagógicos del Programa de Educación a Distancia están desarrollando competencias académicas que posibilitan a los/as estudiantes del nivel de educación media poder optar a mejores oportunidades de trabajo. A partir de esto se han evaluado diferentes aspectos como: procesos pedagógicos del Programa de Educación a Distancia, desarrollo de competencias, principios pedagógicos en los que se sustenta el programa, enfoque y diseño curricular del Programa de Educación a  Distancia y el desarrollo de la empleabilidad.

Respecto a los procesos pedagógicos del Programa de Educación a Distancia, un 95% de participantes encuestados manifestaron que  los/as tutores/as poseen dominio de los contenidos y organizan el tiempo para cada actividad que desarrollan en la tutoría presencial, como se demuestra en el siguiente gráfico.

¿Observas que el tutor/a organiza el tiempo para cada actividad que desarrolla en la tutoría presencial?
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	Respuesta
	Frecuencia

	si
	306

	no
	12

	no contesta
	4

	TOTAL
	322


Sin embargo, el 50% de los/as tutores/as no poseen el grado académico de profesor/a, lo cual es contradictorio con lo que expresó la Coordinadora del Programa de Educación a Distancia, Licenciada Aracely Ibáñez: “uno de los requisitos  principales para desempeñar el cargo de tutor/a es ser escalafonado/a y especialista en un área curricular”.
 Esto pone de manifiesto que por no poseer una especialidad, se limita el dominio de algunos contenidos de los módulos de aprendizaje.

Por otra parte, un 77% de los/as participantes expresan comprender con facilidad los contenidos desarrollados en la tutoría presencial; lo cual se puede verificar en el siguiente  gráfico.

¿Comprendes con facilidad los contenidos desarrollados en la tutoría presencial?
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	TOTAL
	322


No obstante los/as tutores/as califican el grado de rendimiento académico del grupo de participantes que atienden como bueno y muy bueno, lo cual muestra una contradicción comparándolo con los resultados obtenidos; puesto que, los/as participantes presentan dificultades al desarrollar sus evaluaciones; así como deficiencia en la lectura comprensiva, redacción y limitantes en el desarrollo de contenidos procedimentales. Cabe señalar que estos resultados se obtuvieron a partir de una observación directa realizada en los escenarios y de un contraste que se hizo con el perfil de participante que quiere formar el Programa de Educación a Distancia; el cual se puede sintetizar de la siguiente manera:

· Poseer dominio de objetivos mínimos de educación básica.

· Evidencia del manejo de comprensión lectora e interés por su autoformación.

· Perseverante en su formación académica.

· Facilidad de comunicación y socialización.

· Disposición para la adquisición de conocimientos, entre otros.

Por otra parte, los/as tutores/as que atienden a los/as participantes del Programa de Educación a Distancia no poseen claridad sobre las nuevas categorías de la actual Reforma Educativa, ejemplo de ello es no tener claro el concepto de “competencia”, lo cual se pudo evidenciar al momento de administrar las entrevistas.
Por lo tanto, no se logró recavar la información necesaria a cerca de las competencia académicas, laborales y personales (transformación de la realidad, resolución de problemas, crítico y constructivo), que los/as tutores/s deben desarrollar en los/as participantes del Programa de Educación a Distancia, ya que las respuestas de los/as tutores/as no fueron acertadas, como se ilustra en el siguiente gráfico:

Para usted ¿qué tipo de competencias está desarrollando el programa de 
Educación a distancia en los participantes?


[image: image3.emf]10%

10%

42%

10%

5%

13%

10%

No contesta

Análisis y síntesis

Superación laboral

y académica

Ninguna

Inteligencia lógica

matemática

Crítico participativo

Capaz de

transformar su

realidad


	Respuesta
	Frecuencia

	No contesta
	2

	Análisis y síntesis
	2

	Superación laboral y académica
	9

	Ninguna
	2

	Inteligencia lógica matemática
	1

	Crítico participativo
	3

	Capaz de transformar su realidad
	2

	TOTAL
	21


Es importante señalar que durante el desarrollo de las tutorías presénciales y a través de la observación directa en el escenario se verificó que los/as tutores/as se limitan a desarrollar los temas que presentan los módulos de aprendizaje; no así en incentivar y desarrollar en los/as participantes la actitud de búsqueda, mejoramiento y actualización del conocimiento. Por tal razón, los procesos de enseñanza aprendizaje orientados por el tutor/a no promueven el desarrollo de las capacidades de autoaprendizaje; ya que ellos se limitan únicamente a desarrollar los contenidos de los módulos y las guías de autoevaluación.

Otro de los aspectos a considerar son los recursos asignados al Programa de Educación a Distancia, en el cual tutores/as y participantes encuestados manifestaron  hacer uso de la televisión, VHS, grabadora y retroproyector, en el desarrollo de las tutorías presenciales, tomando en consideración que un número limitado de tutores utilizan este recurso tecnológico; esto se debe a que el MINED no asigna recursos a tutores/as como: DVD, cañón e Internet. Este hecho limita el proceso pedagógico en el desarrollo de las tutorías presenciales y pone en desventaja a los/as participantes de dicho programa, esto se evidencia al realizar una comparación con estudiantes de otras sociedades, ejemplo de ello es Costa Rica,  que poseen esta modalidad educativa.
En relación a los recursos tecnológicos se presentan las siguientes gráficas:

¿En el desarrollo de la tutoría presencial el tutor utiliza el recurso tecnológico de VHS?
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¿En el desarrollo de la tutoría presencial el tutor utiliza el recurso tecnológico de la grabadora?
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¿En el desarrollo de la tutoría presencial el tutor utiliza el recurso tecnológico de la televisión?
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A pesar de que al Programa de Educación a Distancia se le asignan materiales educativos como: módulos de aprendizaje, casetes y videos, estos no son utilizados; ya que en algunas instituciones carecen del equipo necesario para el aprovechamiento de estos recursos que apoyen el desarrollo de las tutorías, y que los/as participantes comprendan los contenidos de mejor manera. Entre algunos de estos recursos se pueden mencionar: láminas, libros de texto, biblioteca,  entre otros.

Por otro lado al cuestionamiento de los modelos pedagógicos los tutores respondieron que emplean todos los modelos pedagógicos (tradicional, experiencial, conductista y constructivista), lo cual no es una respuesta válida; puesto que existen muchos factores que limitan la aplicación de dichos modelos. Uno de ellos es el desconocimiento por parte de los tutores/as de la estructura y aplicación de los modelos de enseñanza y aprendizaje. Otro factor es el corto tiempo del que disponen los/as tutores/as para cada una de las asignaturas, lo cual imposibilita la aplicación de los modelos mencionados anteriormente.

Es importante señalar que existe una concepción equivocada acerca del proceso tutorial, tanto por parte de tutores como de  de participantes.; ya que consideran que en esta se deben desarrollar en forma completa los contenidos, y en consecuencia no se aclaran las dudas que los/as participantes tienen sobre temas que están en los módulos.
¿En el desarrollo de las tutorías presenciales aplica en modelo tradicional?
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	Respuesta
	Frecuencia

	Si
	6

	No
	15

	Total
	21


¿En el desarrollo de las tutorías presenciales aplica en modelo experiencial ?
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	Si
	6

	No
	15

	Total
	21


¿En el desarrollo de las tutorías presenciales aplica en modelo conductista?
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	Respuesta
	Frecuencia

	Si
	9

	No
	12

	Total
	21


¿En el desarrollo de las tutorías presenciales aplica en modelo constructivista?
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	Si
	16

	No
	5

	Total
	21


En cuanto al presupuesto asignado al Programa de Educación a Distancia, éste se ha vuelto una dificultad debido a que el MINED no proporciona un presupuesto específico para el funcionamiento  del programa. Por tal razón, actualmente se están solventando las necesidades de dicho programa mediante el remanente económico existente del año 2004, el cual proviene de un préstamo otorgado por el BID (Banco Interamericano de Desarrollo) en el año 2003, así como del pago de la escolaridad del mismo año, por ende esta situación imposibilita a los/as administradores del programa, la inversión en equipo tecnológico, materiales educativos, contratación de tutores/as, ampliación de cobertura, etc. Y en consecuencia mejorar el funcionamiento del mismo.

En relación al desarrollo de la empleabilidad, al preguntar sobre ascensos laborales el 84% de los/as participantes respondió que posiblemente lo tendrán; mientras que un 69% respondieron al cuestionamiento sobre el aumento salarial que posiblemente si se les mejore su ingreso salarial al finalizar el bachillerato a distancia; sin embargo los/as participantes no tienen la certeza de ello.

No obstante, quienes sostienen que el finalizar el bachillerato a distancia no contribuirá ni a mejorar su ingreso salarial, ni a ascender de cargo, debido a las condiciones de nuestro país, que impiden que tengamos acceso a mejores oportunidades,  así como a la exigencia académica que nos obliga a prepararnos más cada día y luchar por obtener un nivel académico superior ya sea este técnico o universitario, este caso se ilustra en el siguiente gráfico:

¿El programa de educación a distancia te prepara para obtener mayores oportunidades de ocupar otros cargos?
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	Respuesta
	Frecuencia

	si
	269

	no
	36

	no contesta
	17

	TOTAL
	322
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	Respuesta
	Frecuencia

	No contesta
	216

	Obtener un trabajo con mejor remuneración
	39

	Acceso a la universidad o instituto tecnológico
	11

	Ascenso en el trabajo
	10

	Obtener un mejor nivel académico
	28

	Mejor desempeño laboral
	8

	Del nivel académico no depende obtener un buen empleo
	6

	No trabaja
	4

	Total
	322


Es importante destacar que la Coordinadora del Programa de Educación a Distancia expresó en la entrevista que: “este tipo de bachillerato no desarrolla en los participantes competencias laborales, ni profesionales por lo que es necesario que los participantes tengan que ingresar a institutos tecnológicos  y universidades para poder lograr un mejor empleo con mayor remuneración y oportunidades de superación.”

Las capacitaciones a tutores/as como parte de los procesos pedagógicos constituyen un factor principal, para llevar a cabo un aprendizaje efectivo con el apoyo de las tutorías presenciales. Razón por la cual en la guía de entrevista se trató de indagar con los /as tutores/as sobre que tipo de capacitaciones habían recibido por parte del Programa  de Educación a Distancia, a lo cual un 33% respondió que no reciben ningún tipo de capacitación. Y quienes manifestaron haber asistido a capacitaciones, mencionaron las siguientes temáticas: Innovación pedagógica, metodología, planificación y evaluación educativa, como puede observarse en el siguiente gráfico:

¿Qué tipo de capacitaciones ha recibido en relación al programa de educación a distancia? (codificada)
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	Respuesta
	Frecuencia

	No contesta
	2

	Ninguna
	7

	Si asistió , pero no específica
	4

	Porque el horario interfiere con mi trabajo
	2

	Evaluación educativa
	3

	Innovación pedagógica
	1

	Metodología y planificación
	2

	Total
	21


Así mismo, es de nuestro conocimiento que el programa no organiza capacitaciones permanentes dirigidas a los/as tutores/as, por falta de recursos económicos; además las pocas capacitaciones que son programadas interfieren  con sus horarios de trabajo, lo que a su vez genera una limitante para que se actualicen y apropien de nuevas estrategias y metodologías que les faciliten desarrollar de forma eficiente las tutorías presenciales y en consecuencia mejorar los procesos pedagógicos del Programa de Educación a Distancia.

Al hacer un análisis e interpretación de los resultados obtenidos de los /as tutores/as, participantes y administradores/as del Programa de Educación a Distancia y explorar los elementos que intervienen en los procesos pedagógicos del mismo, éste nos da lugar a plantear las conclusiones y recomendaciones sobre la presente investigación.

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

En este capítulo se presentan los principales hallazgos en relación a cómo los procesos pedagógicos del Programa de Educación a Distancia  contribuyen a la calidad educativa de los/as participante del nivel de educación media de los departamentos de Santa Ana, San Salvador, Chalatenango y San Miguel en el período de 2003 a 2005; los cuales se detallan a continuación:
· Se considera que la calidad educativa que  se les brinda a los participantes del INED es baja,  en relación a la ejecución de los procesos pedagógicos, esto debido a factores como: el tiempo, la disponibilidad de recursos tecnológicos, pedagógicos , así como  la capacitación de tutores/as entre otras causas.
· Las capacitaciones impartidas por el Ministerio de Educación a tutores/as del Programa de Educación a Distancia son insuficientes y no permiten la innovación ni la actualización pedagógica, lo cual incide en el desarrollo eficaz de las tutorías respecto al uso del tiempo, distribución de las actividades y empleo de estrategias didácticas y metodológicas.

· Una de las limitantes que posee el Programa de Educación a  Distancia para su desarrollo es la falta de presupuesto; esto conlleva a que no se pueda invertir en: contratación de tutores /as, adquisición de equipo tecnológico y material didáctico, ampliación de la cobertura, capacitación docente, entre otras necesidades que forman parte del proceso pedagógico.

· Una de las desventajas que presenta el Programa de Educación a  Distancia es que tutores/as  y participantes no tienen acceso a recursos tecnológicos como: correo electrónico e Internet; lo que deja en evidencia el atraso, en relación a otras sociedades que poseen esta modalidad. No obstante, es importante tomar en cuenta las particularidades del tipo de usuarios de dicho programa; los cuales en su mayoría son de escasos recursos económicos  además de encontrarse en desventaja social.

· En cuanto al desarrollo de competencias profesionales, el Programa de Educación a  Distancia no prepara a los/as participantes para poder incorporarse al mercado laboral.

· Tanto los/as participantes que se encuentran laborando como los que no lo hacen, perciben que al graduarse del Programa de Educación a  Distancia, esto no les brindará mejores oportunidades de ascender de cargo y aumentar sus ingresos salariales.

· En relación a los objetivos del Programa de Educación a  Distancia, en los que se observa mayor dificultad de cumplimiento dentro de los procesos pedagógicos están:

a) Facilitar al tutor/a la innovación de métodos de enseñanza donde los/as participantes sean autores/as de su propio aprendizaje, lo cual se verificó en las tutorías presénciales observadas; pues el Ministerio de Educación no les brinda a los/as tutores/as capacitaciones encaminadas para que motiven y orienten adecuadamente a los/as participantes a desarrollar la capacidad de autoaprendizaje.

b) Contribuir a la innovación educativa, renovando técnicas y métodos tradicionales. Se constató que este objetivo que pretende lograr el programa no se cumple; ya que las tutorías siguen desarrollándose bajo un modelo de enseñanza tradicional, esto se debe en parte a la errónea concepción que tienen los/as participantes sobre la estructura, organización y planificación que posee el Programa de Educación a  Distancia.

· A pesar que el Departamento de Educación de Adultos posee el perfil que debe cumplir todo/a profesional que desee incorporarse como tutor/a al Programa de Educación a  Distancia, se constató a través de la administración de diferentes instrumentos, que existe un número considerable de tutores/as que no poseen una especialidad en un área curricular, no cumplen el horario de las tutorías presénciales y algunos carecen de escalafón. Esto deja en evidencia que existe una incongruencia entre los planteamientos teóricos del INED y lo que realmente sucede en la práctica. 

· De acuerdo a la condición y particularidad del grupo al que atiende el Programa de Educación a  Distancia, se considera favorable dicha modalidad; debido a que les permite a los/as participantes accesar al sistema educativo, equilibrando sus responsabilidades laborales y/o personales.
5.2 RECOMENDACIONES
· Se recomienda que el Ministerio de Educación  diversifique la educación media en la modalidad de Educación a  Distancia, creando específicamente el bachillerato técnico, con el propósito  que los/as  participantes desarrollen sus competencias académicas y profesionales para facilitar su incorporación al mercado laboral y/o mejorar sus condiciones salariales.

· Es necesario que exista un convenio entre los/as administradores/as del Programa de Educación a  Distancia y las instituciones que poseen Centro de Recursos y Aprendizaje (CRA), para que brinden servicios a la población que atiende dicho programa.

· Se recomienda al Ministerio de Educación que al asignar el funcionamiento de una sede del Programa de Educación a Distancia, tenga en cuenta que éste posea Centro de Recursos y Aprendizaje (CRA); lo cual facilitará el desarrollo  de los procesos pedagógicos.

· Llevar a cabo procesos de evaluación en cuanto a la estructura, planificación, organización, desempeño docente y ejecución del Programa de Educación a  Distancia, con el propósito de mejorar y reorientar aquellos elementos que son parte de los procesos pedagógicos que incide en el desarrollo y calidad de dicho programa. 

· Elaborar un cronograma que contemple jornadas de capacitación dirigidas a los/as tutores/as que forman parte del Programa de Educación a  Distancia; para reorientar la formación tutorial hacia mejores prácticas educativas, que sean coherentes con las competencias requeridas por el estudiantado.

· Integrar dentro del Programa de Educación a  Distancia el uso del correo electrónico e Internet; con el fin de aprovechar al máximo los medios tecnológicos para el logro de un aprendizaje efectivo.

· Se sugiere que el Ministerio de Educación realice una revisión acerca de la pertinencia de los contenidos de los programas de estudio y el logro de las competencias que se persiguen desarrollar en los/as participantes del INED.

5.3 PROPUESTA


Propuesta referida a la  coordinación  del Programa de Educación a Distancia entre el Ministerio de  Educación,  la Dirección Nacional de Adultos y el Instituto Salvadoreño de Formación Profesional (INSAFORP).
JUSTIFICACIÓN
Teniendo en cuenta la investigación se hace necesario presentar una propuesta encaminada a establecer una coordinación entre el Ministerio de Educación, la Dirección General de Adultos y el Instituto Salvadoreño de Formación Profesional (INSAFORP).
Con el propósito de que los participantes  desarrollen capacidades académicas y técnicas; para que  éstos sean capaces de transformar su entorno y puedan insertarse al mercado laboral, ampliando las posibilidades de realizar estudios en el nivel superior: tecnológico, universitario.
Los beneficiarios de este proyecto, en primer lugar serán  los usuarios del  programa, quienes recibirán una preparación técnica profesional, que los preparará para asumir un empleo en las diferentes empresas que lo requieran, de acuerdo a la especialidad elegida. En segundo lugar, se beneficiarán los tutores, ya que estos recibirán capacitaciones permanentes, y orientaciones generales del proyecto; con el fin de que ello/as mejoren los procesos pedagógicos en el desarrollo de las tutorías y brindar una formación de calidad a los /as participantes.
OBJETIVO GENERAL:

· Establecer  una coordinación entre el Ministerio de Educación, la Dirección General de Adultos  y el Instituto Salvadoreño de Formación Profesional  para mejorar los procesos  pedagógicos y la calidad educativa ofrecida por el Programa de Educación a Distancia  a los participantes del nivel de educación media.
OBJETIVOS ESPECÍFICOS:

· Facilitar la incorporación de los/as participantes del Programa de Educación a Distancia en el nivel medio al mercado laboral, o a la formación técnica y/o profesional.
· Plantear las áreas de formación técnica y profesional para desarrollar habilidades, destrezas y competencias  en los/as participantes que forman parte del Programa de Educación a Distancia del nivel medio.
LUGAR DE APLICACIÓN: 
En todas las sedes que  prestan servicio a los usuarios del Programa de Educación a Distancia en el nivel medio, en un período comprendido  desde  febrero  de 2006 hasta diciembre de 2010.
DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO:


Para llevar acabo esta propuesta se establecerá una coordinación entre el Ministerio de Educación, la Dirección General de Adultos y el Instituto Salvadoreño de Formación Profesional  como ente externo, que brinde servicios de formación técnica garantizando que los/as participantes del Programa de Educación a Distancia  puedan ampliar las opciones de formación técnica y académica. 
En esta coordinación debe existir transparencia en cuanto a la ejecución del proyecto, garantizando el protagonismo del Ministerio de Educación, y el INSAFORP, con la finalidad de incrementar los logros previstos por el Instituto Nacional de Educación  a Distancia.

El proyecto se firmará con el Departamento de Educación para Adultos, y el INSAFORP, ya que esta institución puede mejorar  significativamente  la calidad educativa que brinda actualmente el programa.
METAS:
· Lograr una preparación técnica y académica en los usuarios del programa.
· Lograr elevar la calidad educativa de los participantes en un 85%.

· Que  un 85 % de los participantes del Programa de educación a Distancia del nivel medio mejoren sus condiciones laborales.
· Que un 60% de los usuarios del Programa de Educación a Distancia se incorporen a la modalidad de bachillerato técnico.

· Lograr que un 70% de los tutores/as mejoren su desempeño docente  en los procesos pedagógicos a partir de las capacitaciones brindadas.
ACTIVIDADES:

· Presentar una propuesta de coordinación  entre el MINED,  la Dirección General de Adultos y el INSAFORP acerca de la mejora  de los procesos pedagógicos  y la calidad educativa.
· Establecer en conjunto los términos y las condiciones del proyecto en relación a las instituciones involucradas.

· Definir en conjunto el plan operativo y estratégico, para distribuir responsabilidades en relación al proyecto de ambas instituciones.
· Establecer áreas de formación técnica  y profesional.
· Rediseñar  los contenidos de los módulos de aprendizaje, en  relación a la preparación técnica y profesional con el fin de optimizar el tiempo y los recursos para lograr la consecución de los objetivos del programa.
· Capacitar a tutores/as en las áreas de metodologías de enseñanza como: utilización de recurso tecnológico, planeamiento didáctico, evaluación, modelos pedagógicos,  etc.
· Contratación de personal para administrar el Centro de Recursos y Aprendizaje.
· Formar un equipo de evaluación que valore la calidad de los procesos de enseñanza aprendizaje con el fin de garantizar la eficacia de la operacionalización del proyecto.
· Formar un equipo de auditores/as constituido por personal del MINED e INSAFORP, para verificar el funcionamiento y transparencia del área administrativa.
· Contratación de personal  para instruir en las áreas de formación técnica.
· Adecuar el espacio físico de las sedes para la implementación del proyecto.
· Organizar una feria de logros anualmente para verificar los avances en la formación técnica.
· Garantizar que los/as tutore/as posean una especialización en el  área curricular de  acuerdo al bachillerato que atienden.
· Tanto el Ministerio de Educación,  como la  INSAFORP organizarán una feria de empleabilidad  la cual  se  realizará cada tres años, con el propósito de aumentar las posibilidades de accesar a un trabajo con mayor rapidez
METODOLOGÍA:


Para llevar a cabo el desarrollo de la propuesta, entre el Ministerio de Educación, la Dirección General de Adultos y el Instituto de Formación Profesional, se empleará la siguiente metodología.
En cuanto al aspecto legal, éste se sustenta en que ambas instituciones determinarán las condiciones y los términos que regirán el proyecto. 

En cuanto a la auditoria, esta será realizada por el equipo constituido por personal del Ministerio de Educación y  el Instituto Salvadoreño de Formación Profesional.   

Las capacitaciones estarán enfocadas en áreas como: la metodología de enseñanza, utilización de recursos tecnológicos, evaluación y modelos pedagógicos; las que estarán dirigidas a tutores/as del Programa de Educación a Distancia. 

Se llevará a cabo un proceso de evaluación continuo a través de un equipo constituido por profesionales experimentados en el área de evaluación tanto del MINED, como del INSAFORP 
Como parte del proceso metodológico de dicha propuesta se organizarán ferias de trabajo cada tres años, con el fin de aumentar las posibilidades de que los/as egresados/as del Programa de Educación a Distancia pertenecientes a la modalidad de bachillerato técnico puedan accesar a un empleo con mayor rapidez.

RECURSOS
RECURSO HUMANO:
· Administradores del Programa de Educación a Distancia (MINED) 

· Coordinadores/as del Programa de Educación a Distancia.(MINED)
· Equipo técnico y administrativo  del Instituto Salvadoreño de  Formación Profesional (INSAFORP).
· Tutores/as.
· Participantes del Programa de Educación a Distancia del nivel medio.

RECURSO MATERIAL

· Recursos didácticos para la formación.
· Equipo tecnológico.

· Sedes. 

· Mobiliario.
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INTRODUCCIÓN

El presente diagnóstico ha sido construido por un equipo de alumnas egresadas de la carrera de  Licenciatura en Ciencias de la Educación, de la Facultad de Ciencias y Humanidades, de la Universidad de El Salvador.

El objetivo principal  del diagnóstico es realizar una indagación acerca de la situación  real de los factores sociales, políticos, económicos, medioambientales, y educativos de la sociedad salvadoreña,  para analizar especialmente  aquellos elementos que inciden en  la calidad educativa de la población.

El diagnóstico  ha sido elaborado a partir de la búsqueda de información de distintas fuentes bibliográficas, el análisis y síntesis de la misma, con el fin de presentar  los datos más relevantes para expresar diferentes valoraciones sobre los problemas que enfrenta la sociedad salvadoreña.

Finalmente, este  reporte servirá para hacer una valoración de los problemas sociales  y  seleccionar un tema de investigación, que de una u otra manera contribuya  a solucionar las problemáticas identificadas.
1. FACTOR ECONÓMICO 


1.1. POLÍTICAS ECONÓMICAS EN EL SALVADOR

A partir de la última década El Salvador ha experimentado ciertos cambios en las políticas económicas; pero  sus resultados no han sido significativos; ya que no han respondido eficazmente a las demandas y necesidades sociales relacionadas a la  salud, educación, vivienda, seguridad ciudadana, protección de los recursos naturales, etc. Puesto que desde 1,996, el país no presenta tasas de crecimiento lo suficientemente aceptables para que la economía entre en un ritmo de expansión sólida de la demanda.                                              

Por otra parte, en 1,999 cuando toma posesión del cargo de presidencia el Lic. Francisco Flores, impulsó el TLC (Tratado de Libre Comercio) con Estados Unidos; surgió la gran pregunta ¿está preparado El Salvador para abordar el tren globalizante del TLC?, ¿Realmente las empresas salvadoreñas están listas para participar en dicho acuerdo? .Según la Cámara de Comerció e Industria de El Salvador, con el propósito de encontrar una respuesta ha realizado una encuesta tomando como muestra 166 empresas de diferentes sectores y tamaños, del total de entidades encuestadas el 53%, manifestó estar preparado; este porcentaje contrasta con el 47% que confesó no encontrarse listos.     

La pequeña empresa no esta preparada para el TLC; afirmó el presidente de AMPES (Asociación de Medianos y Pequeños Empresarios Salvadoreños)  Mariano Pinto, exponiendo que la tecnología con la que trabajan es obsoleta, la falta de créditos, el elevado precio de la energía eléctrica y los problemas sociales de salud  y seguridad laboral son las dificultades a las que se ven  expuestas las pequeñas y medianas empresas. Estas opiniones de los micro empresarios contrastan con las del ex ministro de economía Miguel Lacayo, quien explicó que “el año 2003 fue muy productivo ya que habían alcanzado 2,000 micro créditos y se otorgaron 16, 271 créditos más que en el año 2002; para  el 2004 lograrían 240,000 créditos a 264 empresas de los departamentos de: La Paz, Usulután, San Vicente, San Salvador, San Miguel, Chalatenango, La Libertad y Santa Ana, principalmente en sectores como; Fruticultura,  artesanos,  tenería, turismo, panadería, cuero y calzado.”

Es evidente que nuestros medianos y pequeños empresarios no están preparados para incorporarse al tratado de libre comercio, debido a la carencia de recursos tecnológicos y procesos efectivos de producción que no cumplan con estándares de calidad internacional; aunado a  la falta de políticas gubernamentales que les permita competir tanto con empresas nacionales como internacionales.

Otro de los elementos que sostiene la economía de El  Salvador lo constituyen las remesas familiares, fenómeno que se agudizó después de la firma de los acuerdos de paz; es así, que actualmente las remesas del exterior conforman la mayor fuente individual de ingresos del exterior “equivaliendo aproximadamente al 15% del Producto Interno Bruto (PIB)”

 No obstante, a pesar del ingreso que recibe  un gran porcentaje de familias salvadoreñas, no se evidencia una mejora significativa en las condiciones de vida,  ya que la mayoría de familias no saben administrar su dinero, ni priorizan aquellas necesidades básicas las cuales son: alimentación, educación, salud y vivienda, entre otras.

Otra fuente de ingreso para nuestro país es la agricultura del café y azúcar que son los principales cultivos de exportación; sin embargo, las políticas gubernamentales  no están potencializando este sector; puesto que existen otras fuentes internas de empleo que han venido a desplazar o  sustituir estas actividades, una de ellas es la maquila.

Las maquilas “generan cerca de 90,000 empleos, equivalentes a cerca de un 4% de la Población Económicamente Activa (PEA), lo que  habría que decir de las exportaciones brutas las cuales representan un 58% de las exportaciones totales; aunque si se deduce las fuertes importaciones que el sector realiza, se tiene que las exportaciones netas de las maquilas constituyen apenas un 17% de las exportaciones totales”.

Sin embargo, existen aspectos como la  exención de impuestos de los cuales las maquilas gozan, los limites que éstos imponen a la recaudación tributaria de los gobiernos centrales y municipales; la demanda de servicios e infraestructura que esta industria genera, los ínfimos salarios que ofrece y el incumplimiento de los derechos laborales estipulados en el código de trabajo, etc; así mismo, las condiciones laborales de los trabajadores/as de las maquilas no reúnen los mínimos requisitos en materia de seguridad y salubridad laboral. “Para citar un caso en concreto, el 5 de julio del año 2002 casi 300 personas que laboraban en una fábrica maquilera ubicada en  Olocuilta, resultaron víctimas de una intoxicación masiva por inhalar cloro”
 ¿Qué hizo el gobierno?, el gobierno sostuvo que la intoxicación fue producto de un sabotaje, favoreciendo la clase empresarial y no a la clase trabajadora.

2. FACTOR SOCIAL

Otro de los factores importantes  a señalar  es el componente social, para lo cual analizaremos ciertos indicadores como: pobreza, salud, salarios, nutrición, violencia, trabajo infantil, empleo y sub empleo.

En primer lugar, es evidente que el problema social en El Salvador está vinculado a la pobreza creciente y  a la falta de atención a las demandas reales de la población, ya que la pobreza la sufre la mayor parte de nuestro país para tal caso, el Informe sobre Desarrollo Humano El Salvador 2003, define la pobreza como: la situación en la que se encuentran  aquellas personas y hogares con  ingresos inferiores al costo de la canasta básica de alimentos.

Además, no es necesario realizar estudios exhaustivos para comprobar que la población carece de servicios básicos, acceso a salud, educación, recreación, lo cual se debe a los bajos ingresos que percibe la gran mayoría de las familias salvadoreñas, convirtiéndose  en el principal problema del desarrollo humano.

A pesar de los pocos avances logrados, la pobreza continúa siendo el desafío más grande que enfrenta El Salvador en estos tiempos de globalización, pues no es una problemática aislada, todo lo contrario son departamentos completos que presentan altos niveles de pobreza, por ejemplo: “Cabañas, (36.6%), Morazán (33.2%), San Vicente (31.3%)”.
 
Además la reducción de la pobreza absoluta rural se debe básicamente a los emigrantes y sus remesas. En 1,992 las remesas recibidas impidieron que poco más del 4% de la población de las zonas rurales cayera en una situación de pobreza absoluta. Diez años más tarde dicho porcentaje había subido a 8.6%, es por ello que  se puede llegar a dos conclusiones: la primera, referida a que más de la mitad de la disminución registrada en la pobreza absoluta rural durante los últimos diez años se explica por el aumento de las remesas, y la segunda, es que sí repentinamente el país dejara de recibir remesas, los niveles de pobreza absoluta rural ahora serían mayores que diez años atrás.

Así mismo, cabe señalar que el problema de la pobreza es uno de los factores que más inciden en la educación, dentro del proceso enseñanza aprendizaje de los niños/as y jóvenes, puesto que sí los hogares no logran cubrir las necesidades básicas como la alimentación, los educandos presentan bajos niveles de nutrición y en consecuencia bajo rendimiento académico.

En segundo lugar, la salud es un factor importante que repercute  en la calidad de vida de la población; ya que a pesar de existir redes hospitalarias, Instituto Salvadoreño del Seguro Social (ISSS), clínicas comunales y sector de salud privado, etc. no se brinda servicios de calidad, como también la cobertura efectiva para todos/as  los/as ciudadanos/as.

 Según Meza Lagos, uno de los problemas que presenta el sector salud es que se quiere privatizar una institución que siendo pública tiene grandes limitantes de cobertura y calidad, como lo es el Ministerio de Salud Pública, dejando en evidencia que la propuesta  de reforma en salud carece de fundamentos sólidos y viables, ya que lo que ha hecho el gobierno actual, es una mala copia del fracasado modelo de Reforma de Salud Chileno. 

Por otra parte, la privatización de este servicio no fomenta la solidaridad ni la tan proclamada democratización de la salud, ya que no todos/as tienen la libertad de elegir y solamente se beneficiarán del sistema aquellos que puedan pagar, marginando nuevamente a los pobres, quienes son los más vulnerables.

En conclusión, la salud no debe verse como una mercancía, sino más bien, como un derecho al que todo ciudadano/a debe de tener acceso a través de la expansión y calidad de la misma.

En tercer lugar, están los salarios que reciben los trabajadores a cambio de vender su fuerza de trabajo en la realización de diversas actividades, como parte de la división social del trabajo. En El Salvador, el salario mínimo asciende a $143.86 dólares mensuales, lo que debe ser suficiente para cubrir necesidades básicas del núcleo familiar. Sin embargo, sí analizamos el costo de la canasta básica (ver anexo1: Canasta básica, según área rural y urbana); se identifica que sus precios son altos, unido al pago de servicios básicos como: agua potable, energía eléctrica y teléfono, en caso que los hogares cuenten con éstos servicios. Esto pone de manifiesto que el salario mínimo es una cantidad insuficiente desde cualquier punto de vista para mejorar las condiciones de vida de los salvadoreños, generando pobreza en los sectores menos favorecidos.

Por otra parte, existe un porcentaje de la población que  se dedica a actividades profesionales, técnicas y comerciales, quienes obtienen mejores ingresos; no obstante se ven en dificultades  económicas para satisfacer  sus necesidades; pero es una  paradoja que en nuestro país un grupo muy reducido y selectivo “acumula la riqueza y el capital”, desde hace mucho tiempo; encaminando a la mayoría de ciudadanos y ciudadanas a la marginación social.

2.1. DESEMPLEO Y SUB EMPLEO

Un factor que incide en la economía del país son las actividades laborales que realizan las personas; sin embargo en El Salvador existe un porcentaje de población económicamente activa (PEA) desempleada, la cual es de un 7%; algunas de las causas que generan este fenómeno son la caída de los precios del café, desastres naturales y la incapacidad administrativa del gobierno. No obstante, el ex ministro Miguel Lacayo, afirmó que con el Tratado de Libre Comercio se crearían nuevos empleos, pero esta situación se puede contrastar, que para “el año 2002 se eliminaron 8,404 plazas del sector público, equivalente al 7.4% del total de empleos del sector público.”
 Así también tenemos que el sector privado presenta reducción de algunas plazas a causa de la caída de los precios del café, el estancamiento de la economía y la contracción del sector agropecuario.

Con relación al sub empleo, éste se mide con dos criterios, por un lado, cuando el trabajador recibe menos del salario mínimo pese a laborar  cuarenta o más horas a la semana  y por otro lado, cuando trabaje menos de ese tiempo semanal.

 Cabe señalar que las cifras de sub empleo en El salvador siguen siendo altas puesto que muchas personas no tienen ocupación permanente, generando en este sector de la población condiciones de trabajo precarias, ingresos bajos e inestables y sin acceso a  seguridad social.

Por otra parte, el mercado laboral salvadoreño presenta dos deficiencias: la primera, relacionada a la incapacidad de absorber a una población  económicamente activa creciente, y la segunda una fuerte presencia de puestos de trabajo que condenan a los trabajadores al sub empleo y a la pobreza.

Finalmente, se debe tomar en cuanta que el problema del desempleo y sub empleo no se superará con la firma del Tratado de Libre Comercio (TLC), ni con la implementación de industrias textiles en nuestro país; puesto que éstas solo generan empleos mal remunerados  y temporales,  mientras que el TLC no garantiza un aumento de fuentes de empleo; por el contrario, es contraproducente para las pequeñas empresas, ya que éstas no pueden competir por carecer de diversos  recursos.

2.2. LA VIOLENCIA

El Salvador es uno de los países a nivel Centroamericano que posee altos índices de delincuencia  y violencia a toda escala, los cuales han generado una desestabilización social en la población salvadoreña; así como también una desconfianza en el aparato estatal. Por ejemplo la opinión pública no sabe como explicarse porqué en el año 2004, hubo más homicidios con relación a anteriores años, existiendo un “Plan Súper Mano Dura”, implementado por el presidente de la república Sr. Elías Antonio Saca, ya que las estadísticas dejan en evidencia que los planes de seguridad ciudadana no  están dando los resultados esperados, aún cuando hayan multiplicado la captura de delincuentes y mantengan a centenares de ellos tras las rejas.

Al  realizar un análisis del porqué a pesar de tener a tantos pandilleros en las cárceles, no disminuyen los índices de delincuencia y violencia, se puede señalar que no existen programas efectivos de reinserción, éstos delincuentes en su mayoría  no han tenido la oportunidad de pertenecer al sistema educativo, lo cual impide su desarrollo integral, para convertirse en ciudadanos/as productivos. 

Es importante destacar, que la violencia en nuestro país no está limitada a las pandillas, sino que el panorama delictivo es más amplio, ya que en el país existe un mercado de narcotraficantes y crimen organizado  en el cual se encuentran implicadas personas de muchos sectores sociales, paradójicamente  los que forman parte del grupo hegemónico siempre están fuera de la aplicación de la justicia por tener vínculos con personas que forman parte de los poderosos  que manejan este país.

Por otra parte, como resultado de las normativas tendientes a regular las conductas de los jóvenes, fue aprobada la Ley del Menor Infractor en consonancia con la Constitución Política de 1,983 y la Convención sobre los Derechos del niño y la niña; ésta con el objetivo de regular las conductas de los menores, sin embargo la ola de situaciones  violentas siguen en aumento. En vista de esto deben considerarse otros factores de tipo personal, familiar, comunitario, cultural, económico y educativo para tratar de minimizar la problemática.

Razón por la cual, es importante señalar el rol que desempeña la escuela y la familia, como principales instituciones involucradas en la formación de valores democráticos y de convivencia pacífica, ya que actualmente no se están dando los resultados esperados.

No obstante, el Ministerio de Educación como una de las entidades medulares para atender y erradicar éste fenómeno no ha logrado hacer mayor cosa, ya que todo parece indicar que a pesar de los esfuerzos educativos, policiales, jurídicos  y familiares no han combatido eficazmente la problemática. Por ejemplo, el MINED, con la reforma educativa introdujo los ejes transversales (educación para la paz, para el consumo, medioambiental, equidad de género, etc.) los cuales deben formar parte de los contenidos que se desarrollan en el aula, aunado al fomento de valores (justicia, verdad, tolerancia, amor, lealtad, respeto, responsabilidad...). Con esta transformación de los programas curriculares se esperaba generar cambios significativos en la disminución de la violencia juvenil en la sociedad salvadoreña; pero esos cambios no han dado resultados positivos. Basta consultar algunos medios de comunicación social para darse cuenta sobre la evolución de este fenómeno.

En conclusión, la violencia no es un problema que debe verse aisladamente, puesto que su complejidad requiere de unir esfuerzos entre los distintos sectores sociales e instituciones gubernamentales y no gubernamentales en la construcción de una sociedad cimentada en estructuras democráticas fuertes; esto sí realmente se quiere formar un perfil de ciudadano/a democrático y transformador.

3. MEDIO AMBIENTE

En El Salvador se asocia el concepto de desarrollo con la expansión de grandes proyectos de construcción en las principales ciudades del país, por ejemplo: centros comerciales, complejos habitacionales, construcción y reconstrucción de carreteras, residenciales, establecimientos de grandes fábricas, etc. Tomando como base estos elementos  y como indicadores de un avance en la modernización. 

Al parecer, debido al modelo económico vigente basado en una concepción de desarrollo economicista, se considera que la sociedad salvadoreña se encamina correctamente, puesto que se prioriza las ganancias obtenidas  a corto plazo y no se valora el impacto negativo  que éste tipo de concepción de desarrollo genera a largo plazo en el medio ambiente.

Algunos de los problemas evidentes con relación al deterioro  medioambiental son: la tala indiscriminada de árboles causada por la urbanización y construcción de centros comerciales, la contaminación ambiental generada por empresas industriales, aunado a esto el incumplimiento de leyes medioambientales, debido a los intereses de ciertos sectores del país; la contaminación de ríos, lagos, lagunas y océanos a causa  de no brindar un tratamiento adecuado a las aguas que conllevan sustancias tóxicas, la contaminación de los suelos generada por el uso de fertilizantes y pesticidas en la agricultura.etc.

Otro de los aspectos a considerar es que  el deterioro medioambiental está relacionado a las políticas económicas del proceso de globalización que nuestro país ha experimentado,  ya que este proceso exige la creación de industrias, fábricas, centros comerciales, entre otros. Tal es el caso de la finca conocida como “El Espino”, la cual fue considerada como una de las principales zonas que debía ser protegida, desde el punto de vista medioambiental, a pesar de su importancia, en la actualidad ha sido transformada en una zona comercial de grandes proporciones. Lo antes expuesto pone de manifiesto que existe una visión diferente del desarrollo enfocado a la generación de ganancias, dejando de lado la concepción de desarrollo sostenible, que puede ser definido como: “Un desarrollo que satisface las necesidades del presente sin poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras para atender sus propias necesidades”.

Es verdad que el país debe apostarle a un crecimiento económico; pero también debe buscar cierto equilibrio entre el desarrollo económico y la conservación del medio ambiente. Todo parece indicar que es necesario un cambio de modelo económico, pues es prioritario pensar en nuevas formas de producción que sean recíprocas con el medio ambiente. 

Por tanto, el Ministerio del Medio ambiente tiene un compromiso  muy serio, el cual es luchar por un mejor ambiente natural que pueda ser heredado a las nuevas generaciones, aunque su punto de partida sea el de tener la decisión obligada de hacer cambios en la lógica del modelo económico imperante. 

A manera de conclusión, el desarrollo económico del país no debe ser visto desde la concepción   economicista si no multidimencional  en la cual se logren satisfacer las necesidades materiales y espirituales del ser humano en equilibrio con el entorno natural.

4. FACTOR CULTURAL
En la actualidad la sociedad salvadoreña se encuentra en un proceso de transculturización más avanzado de su historia, dichos cambios generan modificaciones en el sistema de valores  debido a la transformación de los medios  de comunicación y de la globalización.

Es importante destacar que los medios de comunicación han generado un impacto en la mentalidad de las personas, en su forma de  actuar y pensar, lo que conlleva a tener una cultura  de violencia, consumismo  y degradación.

Por lo tanto, la cultura vista desde la perspectiva de la globalización, permite intensificar contactos entre ideas, normas, culturas y valores, con las naciones; pero esto no es del todo favorable puesto que la globalización debilita los valores tradicionales, erosionan la cultura de tal forma que las personas llegan a rechazar hábitos, costumbres y tradiciones propias de su sistema cultural.

Además, las transformaciones culturales como parte del proceso de globalización han generado una sociedad altamente consumista; esto permite que la mayor parte de personas inviertan su dinero en artículos que no son de utilidad y así crear necesidades. Dejando en evidencia que la cultura de nuestra sociedad va cambiando de acuerdo al sistema económico, político y social. Motivos por lo cual, la sociedad salvadoreña se esfuerza  por mostrarse ante los ojos de los extranjeros; es decir los ojos del capital internacional como una sociedad “progresista” y “sofisticada”. No obstante, se necesita un capital social que permita la cercanía a los centros de poder, para establecer un equilibrio con equidad entre los grupos sociales.

También, dentro del aspecto cultural entran otros indicadores tanto de tipo personal, comunitario, regional, etc., que influyen en el comportamiento de las sociedades, tal es el caso de la moda, la tecnología, el lenguaje, la alimentación, los valores, etc. Por ejemplo el mundo actual demanda hombres y mujeres competitivos en el campo laboral que posean capacidad para trabajar bajo presión, con destrezas tecnológicas y otras aptitudes; por lo tanto, las prácticas culturales se van transformando y contrastando con los valores que instituciones como la escuela pretenden difundir, con el propósito de formar un ciudadano y ciudadana democrático crítico, reflexivo y apegado a las normas morales, sociales, y culturales de una nación.

5. FACTOR  POLÍTICO

En El Salvador existen  varios partidos políticos tanto de derecha como de izquierda, entre los cuales tenemos: Alianza Republicana Nacionalista  (ARENA), Centro Democrático Unido (CDU), Partido Farabundo Martí para la Liberación Nacional(FMLN), Partido de Conciliación Nacional (PCN)   Partido Demócrata Cristiano(PDC). Todos ellos presentan una propuesta para cada una de las áreas; pero para el caso se analizará sólo la propuesta de algunos partidos políticos respecto al área educativa.
En cuanto a la propuesta educativa de Alianza Republicana Nacionalista  (ARENA), presentan una educación basada en la competitividad y el individualismo, la cual se fundamenta en su plan de educación 2021. Este plan pretende dar respuesta a las exigencias de la globalización y a formar ciudadanos y ciudadanas que el gobierno imperante necesita para ser integrados al sector laboral; específicamente en las maquilas, áreas técnicas y en general para engrosar la cantidad de obreros y obreras que necesitan las empresas extranjeras que operan en el país. Para ello, se plantean desarrollar las siguientes estrategias: a) diseño e Implementación del “Plan Nacional de Educación 2021”, b) desarrollar alternativas educativas para ampliar la cobertura de la educación media a través de una oferta variada y flexible de alta calidad para la nivelación educativa de la población ( programa de Educación a Distancia, programas radiales, con tutoría semi presencial, educación acelerada), c) aprovechamiento de la capacidad instalada para la creación de centros de educación técnica (MEGATEC), d) puesta en marcha  de programas de educación básica de adultos, e) aseguramiento de la gratuidad de la educación preescolar y básica pública, garantizando que los estudiantes permanezcan y finalicen sus estudios. Entre otras.

Claro que esto debe concretizarse en un período determinado; por el momento a un año de gestión del gobierno los avances no han sido significativos, porque sigue habiendo altos niveles de analfabetismo, deserción sobreedad, mala calidad educativa, etc. 

Por el contrario, el  Partido Farabundo Martí para la Liberación Nacional (FMLN), plantea una propuesta educativa muy diferente. Su propuesta es una educación integradora, para todos y todas, orientada a una educación social e inculcar valores de democracia, solidaridad y unidad; es decir una educación orientada a la comunidad y al sector más pobre. Para lograr ese fin se plantea implementar modalidades para erradicar el analfabetismo, crear una beca escuela para eliminar el fenómeno de los/as niños/as de la calle, distribuir un paquete alimenticio para los centros escolares más pobres, incentivar el despegue científico y tecnológico, brindar mayor presupuesto  a la educación superior y especialmente a  la UES, por ser una institución para el sector más pobre, propiciar un acceso universal y gratuito para la educación básica.

Haciendo referencia al partido CDU y PDC ambos presentaron una propuesta conjunta en el período de elecciones 2004 con relación al rubro educativo y se plantean lo siguiente: a) construir la sociedad con una educación de calidad, desde la parvularia hasta el nivel superior, que promueva la cultura del aprendizaje permanente y contribuya al Desarrollo Humano de los salvadoreños, b) desarrollar en los estudiantes la capacidad para vivir en un mundo cambiante, dinámico, con aceleradas transformaciones científicas, mediante el aprendizaje a lo largo de la vida; dotándolos de una educación integral a través de la utilización de múltiples experiencias formativas, c) dignificar al magisterio con profesoras/as bien preparados, eficientes y bien remunerados, y escuelas dignas con una mejoría sustancial de su infraestructura, equipamiento y seguridad de tal manera que la actividad educativa se desarrolle en condiciones adecuadas de seguridad en un ambiente digno y agradable. Para lograr esos objetivos se planteaban ejecutar las siguientes estrategias: “ a)Implementar medidas que amplíen la cobertura y profundicen la calidad educativa nacional, de manera equitativa, promoviendo la participación de los sectores sociales y otros agentes del Estado, b) aumentar progresivamente el presupuesto de educación, con el objetivo de alcanzar el 5% del PIB en el año 2009 y c) lograr un 100% de adultos alfabetizados y facilitar a todos los adultos un acceso  equitativo a la educación básica”

Por supuesto estas propuestas aunque no se lleven a cabo, son los lineamientos con que se orientan los y las diputadas de esta fracción en la Asamblea Legislativa.

En conclusión, los partidos políticos proponen sus acciones para mejorar la calidad educativa; sin embargo del partido en el poder es de quien más se puede analizar; ya que aunque estén haciendo gestiones los resultados no son del todo satisfactorios, se necesita esforzarse más y sobre todo incrementar la inversión en educación, sin dejar de lado una equitativa  distribución del capital en los diferentes niveles educativos para contribuir a la mejora de la educación la cual es el punto de partida para erradicar tantos problemas sociales.

6. FACTOR EDUCATIVO

 
La educación es un proceso político de desarrollo de la persona humana en su  integridad. Educar no es solamente instruir, sino crear condiciones para que  los seres humanos se desarrollen como ciudadanos con derechos y deberes, para que reflexionen y teoricen sobre su práctica diaria, den significado a sus actuaciones y decidan sobre su futuro; es decir, que sean transformadores de su realidad. En consecuencia, se considera el proceso educativo como un ejercicio transformador de las desigualdades sociales y económicas.

Así mismo, el trabajo y la educación constituyen elementos básicos para el funcionamiento equitativo de una sociedad democrática, razón por la cual, la educación no debe ser un instrumento solamente de las políticas macroeconómicas, sino que debe de formar parte de una concepción de desarrollo social, que contribuya a mejorar la calidad de vida, para promover la humanización de las personas. Considerando que todas las sociedades  siempre van en busca  de la satisfacción de sus necesidades y de obtener un bienestar social.

Así, a lo largo  de la historia El Salvador ha tenido una serie de reformas educativas con la finalidad de mejorar la calidad de los servicios educativos  los cuales son ofertados a la población salvadoreña.

A continuación se presenta una breve reseña histórica sobre la evaluación que ha tenido la  educación en El Salvador a partir de 1,990. En este mismo año, se llevó a cabo la Conferencia Mundial sobre la Educación para todos y todas, celebrada en Jomtien ( Tailandia), los gobiernos firmantes, entre ellos El Salvador, se comprometieron a cumplir seis objetivos que se describen  como sigue:  a)  extender y mejorar la protección y educación integral de la primera infancia, especialmente para los niños/as más vulnerables y desprotegidos b)  velar porque antes del año 2,015, todos los/as niños/as que se encuentran en situaciones difíciles  y los pertenecientes a minorías étnicas tengan acceso a una enseñanza primaria gratuita y obligatoria de buena  calidad y la terminen, c) velar porque sean atendidas las necesidades de aprendizaje de todos los jóvenes y adultos mediante un acceso equitativo a un aprendizaje adecuado y programas de preparación para la vida activa, d) aumentar en un 50% de aquí al año 2,005 la alfabetización de adultos, facilitando a todos los adultos un acceso equitativo a la educación básica y la educación permanente, e) suprimir las disparidades entre los géneros en la enseñanza primaria y secundaria de aquí al año 2,005, y lograr antes del año 2,015 la igualdad entre los géneros y que la educación básica sea de calidad, f) mejorar todos los aspectos cualitativos de la educación, generando parámetros más elevados.

Por tanto, para dar cumplimiento a los compromisos adquiridos, se impulsó la Reforma Educativa en el año de 1,995, en la cual se sustenta la política de la modernización y descentralización del sistema educativo nacional.

En dicha Reforma, se logró la aprobación de la Ley  de Educación Superior, y en 1,996, contribuyó a crear la Ley de la Carrera Docente.

Sin embargo,  a pesar de los esfuerzos que se llevaron a cabo en cuanto a modernización y descentralización del sistema educativo, éstos no han sido del todo satisfactorios, ya que los problemas sociales, los datos estadísticos, nuestra labor cotidiana, estudios y experiencias  indican que aún estamos  lejos de alcanzar un sistema educativo que cumpla con las necesidades sociales, políticas, económicas, ambientales, y culturales, que  aquejan al país.

Es así, como actualmente el debate sobre la educación es interés  de diversos sectores sociales, tanto gubernamentales como no gubernamentales. No obstante, durante éste período las organizaciones que han incidido en la política educativa han sido vinculadas con la empresa privada, con tendencia de colocar al sistema educativo en función del mercado laboral. Por ejemplo: FEPADE,( Fundación Empresarial para el Desarrollo Educativo), “ señala  que el futuro de la reforma está ligado: a) que se formule la educación como política de Estado y se asuma como prioridad nacional, b) que sea autosostenible en el corto y mediano plazo, en el plano financiero  y  técnico, c)que se avance en el proceso de descentralización y departamentalización, d) que se fortalezca la participación de la sociedad civil, e) que se institucionalice una cultura de evaluación, tanto del alumnado, como del profesorado y de las instituciones. “

Por otra parte, el Plan Decenal de 1995-2005 planteaba cuatro prioridades básicas una de ellas era,  proporcionar recursos suficientes en los presupuestos, de manera que el sector educativo cuente con los medios necesarios que requiere la inversión en capital humano, respecto a éste compromiso en el informe emitido por FUSADES  “se propone elevar la asignación de servicios públicos  en la educación en un 2.5 puntos porcentuales del PIB  (Producto Interno Bruto).” 
 Además el Plan Decenal plantea “ampliar la participación de los/as maestros/as, padres de familia, alumnos/as y comunidad educativa en general, en los procesos educativos; lograr un sistema educativo de calidad, acceso universal, equitativo y con eficiencia, y formar integralmente en valores humanos, cívicos y éticos a la comunidad educativa”

Por tanto, este Plan se enmarcó en la necesidad de sostener los cambios generados en el sistema educativo, mediante el impulso de reformas educativas.

Es así, que en el año 2,001 el Comité Nacional y la entonces Ministra de Educación, Evelin Jacir de Lobo, acordaron formar una mesa ampliada, con la participación de diversos sectores involucrados en el quehacer educativo, con el fin de formular el Plan Nacional de Acción. Posteriormente, el Ministro de educación Ing. Rolando Marín retomó este mismo esfuerzo bajo la responsabilidad de la Dirección de Desarrollo  Educativo, lo cual permitió elaborar un primer borrador, que había sido sujeto de observaciones por organismos como: ISDEMU, FUSADES, CIAZO, FEDEC, UNESCO, entre otras, destacando las principales debilidades del instrumento: a) la asignación de recursos, b) su origen para cumplirlo, en consecuencia al ritmo marcado por el empuje de la reforma se ha ido debilitando, situando un distanciamiento  en los ejes de acción que formaron parte de la Reforma  Educativa pasada, los cuales fueron: cobertura, acceso y calidad.

Considerando que una de las opciones planteadas por las diferentes organizaciones relacionadas al ámbito educativo, fue la mayor asignación de  recurso económico para la educación, la cual se debe reflejarse en una infraestructura adecuada para el quehacer educativo, calidad educativa y principalmente lo que se ha llamado modernización del sistema educativo, expresándose en una diversidad de programas  considerados en su mayoría proyectos pilotos; es decir que no abarcan de manera sistemática a toda la población que se encuentra fuera del sistema educativo.

Por otra parte, la inversión en educación es uno de los principales compromisos que los gobiernos han asumido ante la UNESCO en la Conferencia de Educación para todos y todas (año 2,000). En dicha conferencia, el gobierno de El Salvador, se comprometió entre otros aspectos a que” en el año 2,015 se reducirá a la mitad el nivel de analfabetismo, otorgar educación gratuita a todos los niños/as  y alcanzar una inversión en educación equivalente al 6% del PIB”
 . No obstante, la inversión en educación para el año 2,003 presentó una tendencia de reducción de acuerdo con la propuesta presentada  para el año 2,004 por el Ministerio de Hacienda. (Ver anexo 2: El Salvador, inversión nacional en educación 1998-2005). A raíz de la poca asignación de presupuesto, se tiene que los servicios educativos enfrentan el reto  de aumentar la cobertura y eficiencia, en el contexto de una baja carga tributaria, desaceleración económica; debido a que en el último quinquenio  se dieron dos terremotos en el año 2,001, los cuales destruyeron y dejaron fuera de servicio a una buena parte de la infraestructura educativa. A partir de esto,  la sociedad salvadoreña  implementó un Plan Económico de Estabilización y Ajuste Estructural. Con ésta política social  se dio mayor énfasis en el gasto social, programas de modernización focalizados en la descentralización de los servicios y la modernización institucional, con el fin de mejorar la cobertura, previsión y capacidad administrativa de la educación; puesto que en El Salvador, los niveles de escolaridad y calidad educativa son uno de los más bajos de América Latina, situándose únicamente por encima de algunos países centroamericanos  como Nicaragua y Honduras.

6.1 FACTORES DE ESCOLARIDAD, CALIDAD, ACCESO A LA EDUCACIÓN, y COBERTURA EN EL SISTEMA EDUCATIVO SALVADOREÑO.

Anteriormente se describió que la inversión pública en educación está encaminada a mejorar los servicios educativos, en cuanto a la escolaridad, calidad, acceso a la educación, infraestructura, cobertura, de los cuales a continuación se hace una breve descripción y  análisis de los mismos.

6.1.1 Escolaridad

En primer lugar, la escolaridad es uno de los ejes básicos para el desarrollo de una nación, tomando en cuenta que en la última década  el sistema educativo solo ha tenido la capacidad de elevar el nivel educativo de la mayoría de la población en dos grados, de tercero, que era el nivel educativo en 1994, a quinto grado que fue el promedio en el año 2003, con un PIB de 3.5%. Es decir, que” El Salvador invirtió para ésta fecha  484.5 millones de dólares, que representa el 19% del presupuesto nacional”.

En cuanto a la asistencia escolar, es importante plantear que de acuerdo a la DIGESTYC 2004, la población de seis  a diecinueve años que ha cursado noveno grado es de 363.644, de los cuales 188.677 son hombres y 174.967 son mujeres. En este mismo rango de edad, un total de  602.535 personas no asisten a la escuela por diversas causas existiendo una relación de cada tres personas una no asiste a la escuela, pero hay que considerar un punto interesante ya  que los datos presentados por el MINED, solo muestra que el grueso de la población se encuentra matriculada en primaria, sin considerar que existen varias razones que llevan a los niños y niñas a abandonar la escuela por ejemplo, falta de recursos económicos, la sobreedad, aspectos culturales. Etc. (ver anexo 3: El Salvador, razones por las cuales no asisten a la escuela), lo cual se vuelve uno de los principales problemas para aumentar el nivel de escolaridad en El Salvador.

A  pesar de los esfuerzos realizados en los últimos años por elevar el nivel de escolaridad en el área rural, “la brecha educativa entre el área urbana y rural se mantiene en un 3.5 años”
. (Ver anexo 4: Escolaridad por grupo de edad, comparación datos MINED, y datos EHPM). La baja  escolaridad de la población se debe en gran medida a los niveles de pobreza, marginación social, exclusión; como a las políticas sombrías  que generalmente están orientadas a favorecer a ciertos sectores, por tal razón la sociedad no logra elevar los niveles de escolaridad.

6.1.2  Calidad  Educativa

Otro de los aspectos que ha preocupado al sistema educativo nacional es la calidad educativa, a la cual se le dio mayor prioridad a partir de junio de 1999, convirtiéndose la calidad de la educación en uno de los aspectos de preocupación desde diversas perspectivas; una de ellas es en cuanto al perfil que el alumnado que egresa del bachillerato tiene para insertarse dentro del mercado laboral y otra es en cuanto al aporte que el sistema formal de educación proporciona para que el alumnado se forme desde y para un ejercicio ciudadano que contribuya al fortalecimiento de la democracia. Así también tenemos, que los sistemas de evaluación son un elemento importante para la mejora de la calidad educativa. Es en esta área donde se dan a conocer los resultados de las evaluaciones de logros de aprendizaje que el MINED realiza en los niveles de educación básica y media. Además, se contemplan los avances obtenidos hasta hoy a través de la Prueba de Aprendizaje y Aptitudes de los Estudiantes (PAES) la cual en los últimos años ha demostrado un bajo rendimiento en el logro de los objetivos curriculares, sobre todo en las áreas de lenguaje y matemática (ver anexo 5: resultados de PAES), “Según el MINED, del 2,001 hasta ahora, de la PAES señalan que el primer desafío en materia de calidad educativa es diseñar políticas y estrategias necesarias para lograr elevar el promedio  a mediano plazo por los/as alumnos/as de los centros educativos. Puesto que el resultado de la PAES en el año 2005,  fue que el  52% de los alumnos/as obtuvo notas inferiores al 5.0, con relación al promedio nacional por departamento”15. Obteniendo los promedios más bajos los departamentos de: Chalatenango, San Miguel y Morazán. Esto pone a la luz, que el sistema de Educación Nacional no responde a las demandas y necesidades sociales, ya que  no se logra cumplir con el perfil que debe desarrollar un egresado de educación media; el que puede sintetizarse en los siguientes aspectos: a) “Capacidad para formular un consistente proyecto de vida, demostrar capacidades y habilidades intelectuales b) actitud positiva hacia la formación permanente y el autoaprendizaje c) manifestación de sensibilidad social, actitud crítica y comprometida ante la realidad d) Interiorización y práctica de valores morales espirituales, democráticos, cívicos, ecológicos y de género"16
Sin embargo, ese perfil debe incorporar otros elementos que son importantes dentro de la formación integral de los estudiantes, por ejemplo, el manejo efectivo de los recursos tecnológicos, transformación de su realidad, crítica, reflexiva, competitiva, innovadora, creativa, etc.

En consecuencia, la PAES es una de las pruebas que no logra evaluar eficientemente a los alumnos/as sobre los conocimientos que éstos deben desarrollar para optar a un grado superior, ya que la prueba  se limita a “medir” el aprendizaje.

Así mismo, para monitorear la  calidad de la educación, el MINED creó la ECAP (Evaluación de Competencias Académicas y Pedagógicas), con el propósito de evaluar el aprendizaje de los estudiantes egresados de los diferentes profesorados, como requisito de graduación. Dicha prueba esta fundamentada  en el  artículo 57 de la Ley de Educación superior, que faculta al Ministerio de Educación  para determinar los planes y programas de estudio de las carreras de los profesorados. Esta prueba la organizan en dos áreas, una de formación general básica que equivale al 40%, y otra de formación por especialidad que equivale al 60%, lo que hace un total del 100%.
Desde nuestro punto de vista la ECAP constituye un buen esfuerzo para evaluar a los estudiantes egresados de los distintos profesorados, sin embargo no es efectiva, en la medida que no puede evaluar todas las capacidades de los futuros profesionales, considerando los diversos factores educativos y las inteligencias múltiples, puesto que la prueba “mide” competencias asociadas con conocimientos específicos por medio de ítems, en forma de preguntas directas. Además, ha sido tomada como un mecanismo por el MINED  para retener el número  de profesionales en el área de la docencia, que egresan del sistema de preparación académica, ya que una de las políticas del MINED es emplear a profesionales con más años de haber egresado del sistema de formación docente.

De igual manera, la Prueba de Evaluación de Competencias Académicas y Pedagógicas   ECAP, aplicada al alumnado que egresa del profesorado denota un bajo nivel académico de quienes asumirán la responsabilidad  de formar integralmente a otras personas.
6.1.3 Acceso a la Educación

No todos los niños y niñas salvadoreños/as tienen acceso a la educación y las posibilidades de ingresar a la universidad estarán restringidas, tanto por los altos niveles de pobreza existentes, como por la falta de equidad del sistema educativo.

En El salvador, en los últimos cinco años de gestión educativa no a habido un cambio significativo en los niveles de matrícula de los dos primeros ciclos de educación básica; es por ello que debe incrementarse el presupuesto en educación para que toda la población en edad escolar tenga acceso a la misma (ver anexo:6, matrícula por grado actual).

Después de haber analizado los porcentajes de acceso en educación primaria, se puede inferir que entre más aumenta el nivel educativo la población tiene menos acceso a la educación superior. En efecto el Estado salvadoreño invierte un aproximado de $270.00 dólares por educando anualmente, dato que contrasta con los $ 8,000 dólares de promedio por universitario al año, que la unión europea invierte en educación.

Por otro lado, la educación universitaria en particular tiene un efecto inmediato en la educación primaria y secundaria. El hecho de que nuestro país haya optado por educar a los maestros/as en las universidades, no solo le da una enorme responsabilidad a estas instituciones; sino también al propio gobierno para con ellos; porque en particular el reto salvadoreño no es solo de cantidad, sino también de calidad en todos los estratos educativos. De hecho, son las universidades las que por hoy formarán a los profesorados y las que con mucha frecuencia se ven obligadas a cerrar estas carreras por falta de estímulos  y recursos.

En síntesis, se puede decir que para disminuir la desigualdad existente en cuanto al acceso a la educación el sistema educativo debe planificar un incremento de su capacidad para absorber la población que no asiste a clases y que al mismo tiempo implemente políticas activas para que esa población pueda superar los niveles académicos.

6.1.4 Cobertura Educativa
El sistema de educación nacional ha llevado a cabo esfuerzos para ampliar la cobertura educativa, con la finalidad de expandir los servicios hacia todos los niveles de educación. Según el Ministerio de Educación “entre 1,992 y el año 2,000 el acceso de educación en todos los niveles (parvularia, básica, y media), se ha ampliado lentamente en El salvador”17 Para el MINED se han tenido avances en lo que es cobertura a nivel de parvularia y básica; esto debido a los esfuerzos de expandir la educación tanto en el área rural como la urbana, creando programas  como EDUCO, el cual surge para solventar dicha necesidad, así  mismo el mejoramiento de los indicadores de eficiencia, considerando que no se logra absorber a toda la población en edad escolar. Más adelante analizaremos detenidamente dicho programa.

Además, es necesario destacar que los recursos de educación son destinados a los niveles de primaria y pre -primaria, (ver anexo 7: gasto público por niveles educativos 2004), de la zona rural donde la pobreza es mayor y la cobertura es menor. Este esfuerzo, gradualmente se ha reflejado en un aumento, pero no suficiente en la escolaridad promedio de la población.
6.2 PROGRAMAS EDUCATIVOS IMPULSADOS POR EL MINISTERIO DE EDUCACIÓN DE EL SALVADOR.
El Ministerio de Educación es la entidad responsable de elevar los índices de calidad educativa en la población salvadoreña; eso los lleva a buscar estrategias efectivas e implementar diversos proyectos y programas para atender las demandas educativas, entre los cuales se pueden describir los siguientes:


6.2.1 EDUCO

El diseño del programa EDUCO (Educación con participación de la comunidad), responde a una estrategia de participación entre el Estado y la comunidad. Funciona a través de las asociaciones de comunales de educación (ACE) que están integradas principalmente por padres de familia, las cuales firman un convenio con el MINED, quien provee fondos que las comunidades administran para proveerse de .los servicios de educación preescolar y básica que requieren. Las ACE seleccionan y contratan maestros/as lográndose así una descentralización en la administración de la educación y la participación de la comunidad en el quehacer educativo. Sin embargo, este programa tiene la finalidad de provisión de servicios  educativos presentando un elevado déficit en la cobertura educativa puesto que se inició en preescolar y actualmente llega nada más hasta séptimo grado, siendo éste el principal problema del programa. Otro problema es que debe operar aplicando metodologías de enseñanza específicas dirigido a   población con problemas de extra edad, deserción, y ausentismo; lo que vuelve complicado brindar servicios educativos de calidad a los/as niños/as y jóvenes de la zona rural.  

Por otra parte, el Ministerio de Educación considera que uno de los logros más importantes de EDUCO ha sido expandir la oferta educativa en las áreas rurales, pero es posible encontrar algunas debilidades en el programa que deben señalarse con la intención de buscar estrategias efectivas para solucionarlas. En primer lugar, el impacto de EDUCO en relación con la matrícula ha sido modesto, ya que muchos niñas/os en edad escolar no asisten a la educación primaria. En segundo lugar, aunque EDUCO es efectivo para llegar a la población, existen evidencias que indican que éste programa no responde integralmente al concepto de programa compensatorio o de equidad, de hecho al parecer   amplía las desigualdades. Por ejemplo, la condición socio-económico de los estudiantes que asisten a escuelas EDUCO es más baja de la de aquellos que asisten a escuelas rurales tradicionales entre, otras debilidades que presenta el programa.

6.2.2 Programa de Educación a Distancia 

En febrero de 1,983 se diseñó un perfil del proyecto que acortó las bases teóricas acerca de su estructura y funcionamiento. A partir de ahí se capacitó un equipo de profesores/as que implementaría y ejecutaría el programa de educación a distancia y fue hasta en mayo de 1983, cuando se iniciaron las clases de educación básica con 1,277 estudiantes inscritos.

Dicho programa fue creado con el propósito de insertar a la población  fuera del sistema presencial que por una u otra razón no continuaron con la formación académica.

El programa se desarrolla a través de módulos auto formativos en las cinco asignaturas básicas, teniendo la mayor responsabilidad los estudiantes, debido a que no están sometidos a horarios rígidos de clases presénciales, ya que éstos son atendidos los días sábados y/o domingos por tutores/as, quienes planifican, orientan y evalúan el aprendizaje.

Los objetivos principales del Programa de Educación a Distancia según el Ministerio de Educación son los siguientes:   a) contribuir a ampliar la cobertura en educación media, por medio de los servicios educativos que brinda el programa b) brindar oportunidades  educativas a las personas  que por diversas circunstancias no continuaron sus estudios en su oportunidad c) contribuir en la satisfacción de las iniciativas de superación y formaciones académicas de las personas jóvenes y adultas de estratos sociales menos favorecidos.
Este programa puede constituirse  como uno de los más efectivos, respecto a la oportunidad de elevar índices de escolaridad a nivel nacional; ya que ofrece horarios accesibles y costos bajos. Razón por la cual, se considera necesario monitorearlo y evaluarlo permanentemente con el propósito de lograr los objetivos en materia de calidad educativa.

6.2.3 Programa DAKAR

El gobierno de  El Salvador adquirió el compromiso de erradicar el analfabetismo y de integrar a todos/as en el sistema educativo, convenio que fue firmado en la ciudad de DAKAR  Senegal en el año 2,000. Dicho convenio tiene como propósito que los 125 países firmantes ayuden a la población civil a incorporarse en el proceso educativo, darle así fiel cumplimiento a los objetivos planteados en el programa. Así en  El Salvador, el comité se plantea cuatro objetivos principales: a) dar a conocer a la población civil salvadoreña, los resultados definidos en el foro mundial de educación en DAKAR, Senegal/2000.b) dar seguimiento al cumplimiento de éstos compromisos que ejecuta el gobierno a través del Ministerio de Educación (MINED) c) contribuir en la mejora de la calidad, cobertura y equidad del sistema educativo, para un desarrollo sostenible a nivel local y nacional d) desarrollar diferentes procesos de consulta con diversos sectores y actores, con mira a la formulación de propuestas que recojan el sentir y pensar de la sociedad civil.

Por otra parte, el gobierno de El Salvador se comprometió a cumplir con los compromisos internacionales firmados en materia de acceso pleno a la educación gratuita y de calidad, erradicación del analfabetismo, eliminar la discriminación de género y asegurar que todas las necesidades de aprendizaje de personas jóvenes y adultas se logren a través del acceso equitativo a medios de enseñanza apropiados durante toda su vida.

6.2.4 Plan Nacional de Educación 2021

La última transformación del sistema de educación nacional es el Plan Nacional de Educación 2021, el cual tiene como objetivos primordiales: Formar integralmente a las personas, que todos/as logren once años de escolaridad, brindar una formación técnica del más alto nivel y desarrollar la ciencia y la tecnología para el bienestar social. Siendo uno de los principales retos del Plan 2021, mejorar la educación y atender los sectores de la población que aún no tienen acceso a ella, a través de la renovación de políticas, estrategias, y  programas educativos, concentrándose en aumentar el acceso a la educación, lograr mayor efectividad de la educación básica y media, promover la competitividad de las personas, etc. lo cual se pretende llevar acabo a partir de la ejecución de diversos programas como: Edúcame, PODER, MEGATEC, Comprendo, Redes escolares efectivas, Educación preescolar y básica, Conéctate, Compite y Educación para la diversidad. Con éstos programas el Ministerio de Educación  pretende atender todas las necesidades en materia educativa que demanda la sociedad salvadoreña; pero habría que preguntarse que tan realista es la estructura y organización de dichos programas y sí realmente pueden contribuir significativamente a mejorar la calidad educativa.

Por otra parte, las principales políticas del plan 2021 para aumentar el acceso a la educación están orientadas a establecer modalidades flexibles de educación básica y media, con prioridad en los sectores más pobres. Estas políticas, requieren impulsar nuevas estrategias efectivas para disminuir la deserción, la repitencia, ausentismo, sobreedad, y otras situaciones que afectan  el mejoramiento  del sistema educativo.

Otras políticas que comprende este plan es la alfabetización  de jóvenes y adultos, expansión de la parvularia y la educación para la diversidad, las cuales se sabe  que necesitan de mayor inversión para poder enfrentar los problemas. También dicho plan establece políticas para mejorar la efectividad de la educación básica y media. Una de ellas es el ambiente físico para favorecer el aprendizaje, sin embargo no es desconocido que muchas escuelas del país, no tienen las condiciones adecuadas en cuanto a la infraestructura, terreno, seguridad, funcionalidad, equipo, higiene. Etc.


Otro punto interesante a tratar es la política basada en que el currículo estará  al servicio del aprendizaje, dicha política se centra en que el gran desafío, es lograr un currículo que oriente de manera sencilla y directa la labor de los docentes a través del fortalecimiento de las prácticas  de enseñanza, simplificación y adecuación de los programas, adopción de prácticas de evaluación en el aula, desarrollo de estrategias didácticas, uso efectivo de recursos; siendo la mayor parte de éstos elementos responsabilidad del profesorado; No obstante es una paradoja ya que la Ministra de Educación  Darlyn Meza en su mensaje para el lanzamiento del Plan 2021 expresó lo siguiente,” el plan 2021 no asegura un cambio en la aulas y en los distintos espacios donde ocurre el proceso educativo”18,esto pone de manifiesto algunas de las incongruencias que el Plan 2021 presenta.

 En síntesis las políticas  de este plan se agrupan en tres líneas estratégicas que son: acceso a la educación con criterio de equidad, efectividad de la educación básica y media y  la competitividad.

Finalmente, se puede decir que habría que esperar los resultados que cada uno de los programas desarrolle durante su Implementación, para hacer una valoración más concreta de los mismos.
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Recopilación de información para la construcción del diagnóstico

X
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Asignación del Director/a

3

Construcción del disgnóstico

4

Selección del tema y problema de investigación 

5

Selección de Centros Educativos  que formarán parte de la muestra 

6

Elaboración de  mapas de escenarios

7

Construcción del capítulo I

8

Asesoría

9

Elaboración del capítulo II

10

Asesoría

11

Determinación del tipo de investigación

12

Determinación de la población objeto de estudio

13

Elaboración de matriz de congruencia y cuadro de relaciones

14

Asesoría

15

Elaboración de los instrumentos para la investigación

16

Validación de los instrumentos para la investigación 

17
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Construcción de la base de datos
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Primera defensa con el Coordinador del Proceso de Grado

21

Análisis e interpretación de los datos
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Elaboración de conclusiones y recomendaciones a partir de los resultados
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Asesoría

25

Construcción de la propuesta

26

Asesoría

27

Presentación de informe final a la Directora

28

Defensa del trabajo de investigación 
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ANEXOS

ANEXO 1

COSTO DIARIO POR PERSONA DE LA CANASTA BÁSICA (LÍNEA DE POBREZA ABSOLUTA) Y DE CANASTA ALIMENTICIA (LÍNEA DE POBREZA RELATIVA), SEGÚN ÁREA URBANA Y RURAL. AÑOS 1992 – 2002. (EN US$)

	Año 
	Costo Canasta Básica
	Costo Canasta Alimenticia

	
	Urbana 
	Rural 
	Urbana 
	Rural 

	1192

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

2000

2001

2002
	0.82

0.88

0.93

0.97

1.09

1.10

1.11

1.09

1.05

1.05

1.06
	0.48

0.54

0.60

0.60

0.71

0.71

0.68

0.66

0.68

0.67

0.66
	1.64

1.75

1.87

1.93

2.18

2.21

2.23

2.17

2.10

2.11

2.11
	0.96

1.08

1.21

1.19

1.43

1.43

1.37

1.33

1.36

1.35

1.31


Fuente: DIGESTYC Ministerio de Economía 

ANEXO 2


[image: image14]
ANEXO 3
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ANEXO 4 
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ANEXO 5
RESULTADOS PRUEBA DE LOGROS DE EDUCACIÓN BÁSICA. AÑO 2002

	Asignaturas 
	Grado 
	Puntaje global 
	% de alumnos por nivel de logro

	
	
	Total 
	Por sectores
	Por zona 
	Por sexo 
	Básico 
	Intermedio 
	superior

	
	
	
	Publico 
	Privado 
	Urbano 
	Rural 
	Hombre 
	Mujer 
	
	
	

	Lenguaje 
	3º

6º

9º
	498

890

1301
	478

859

1267
	519

924

1328
	508

903

1303
	476

859

1260
	491

892

1302
	504

887

1299
	40

37

40
	48

52

43
	12

11

17

	Matemática 
	3º

6º

9º
	488

865

1264
	482

850

1242
	497

887

1284
	493

876

1263
	482

849

1241
	489

869

1272
	488

862

1257
	43

47

56
	44

51

37
	13

2

7

	Ciencias 
	3º

6º

9º
	490

908

1308
	480

882

1287
	500

937

1329
	496

919

1309
	477

882

1285
	490

909

1315
	491

905

1300
	44

29

26
	40

56

62
	16

15

12

	Estudios Sociales 
	3º

6º

9º
	490

887

1294
	482

861

1260
	499

920

1319
	495

900

1294
	480

863

1255
	489

895

1301
	491

879

1287
	50

36

38
	28

50

49
	22

14

13


Fuente: MINED (2002)

RESULTADOS PAES POR SECTOR Y SEXO. AÑO 2002

	Asignaturas
	Puntaje global
	% de alumnos por nivel de logro

	
	Total
	Por sectores
	Por sexo
	Básico
	Intermedio
	superior

	
	
	Publica
	Privado
	Hombre
	Mujer
	
	
	

	Lenguaje
	1705
	1697


	1718
	1707
	1702
	39
	41
	20

	Matemática
	1692


	1662
	1689
	1677
	1667
	57
	33
	10

	Ciencias
	1695
	1686
	1709
	1709
	1682
	40
	47
	13

	Estudios Sociales
	1692
	1684
	1695
	1695
	1688
	39
	51
	10


Fuente: MINED (2002)

ANEXO 6
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ANEXO 7
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	EL SALVADOR: GASTO EN EDUCACIÓN POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO (EN PORCENTAJE) 

	
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005

	Fondo General 
	92.2
	90.6
	87.5
	83.3
	91.4
	92.1

	Prestamos Internacionales 
	7.8
	9.4
	11.9
	16.3
	8.3
	7.0

	Donaciones 
	
	
	0.8
	0.5
	0.3
	0.9

	Fuente: Cálculos propios a partir de datos del Ministerio de Hacienda. Para el 2000, 2001 y 2002 del análisis de gastos y para el 2003, 2004 y 2005 del presupuesto del MINED
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CUADRO DE RELACIONES
	PROBLEMA
	TEMA


	OBJETIVOS

GENERAL


	SUPUESTOS


	ASPECTOS


	DEFINICIÓN


	INDICADORES



	  En qué medida los procesos

pedagógicos del Programa  de 

Educación a Distancia  contribuyen a la calidad educativa 

 de los participantes del

nivel de educación media

en  los departamentos de Santa Ana, 

San Salvador, Chalatenango,

San Miguel en el período

2003-2005


	Desarrollo y resultados

del Programa de Educación

a Distancia en el nivel de educación media  en los departamentos de Santa Ana, San Salvador, Chalatenango, San Miguel en el período de 2003-2005
	Determinar el impacto pedagógico

del  Programa de Educación a Distancia

en los/as participantes del nivel de educación media de los 

departamentos de Santa Ana, 

San Salvador, Chalatenango

San Miguel.

ESPECÍFICOS

Verificar el funcionamiento de los procesos

pedagógicos en relación a las competencias 

académicas del Programa de Educación a

Distancia en los departamentos de Santa

Ana, San Salvador, Chalatenango,San Miguel

Determinar si los recursos asignados al 

Programa de Educación a Distancia facilitan

el aprendizaje de los  participantes del nivel de educación

media  en los departamentos de Santa Ana,

San Salvador, Chalatenango, San Miguel


	1.6.1 SUPUESTO GENERAL

El Programa de Educación a Distancia

está generando un impacto pedagógico

significativo en los/as participantes del

nivel de educación  media de los departa

mentos de Santa Ana, San Salvador,

Chalateango; San Miguel.

1.6.2. SUPUESTO ESPECIFICO

1.6.2.1. Los procesos pedagógicos del

Programa de Educación a Distancia 

están desarrollando competencias

académicas que posibilitan a los

estudiantes del nivel de educación 

media optar a mejores oportunidades

de trabajo.

1.6.2.2.Los recursos asignados al Programa de Educación a Distancia facilitan 

el desarrollo eficiente del proceso de

aprendizaje de los participantes del nivel de 

educación media de los departamentos de

Santa Ana, San Salvador, Chalatenango

San Miguel

1.6.2.3 La tutoría que se proporciona  a los  participantes del programa de  educación a distancia del nivel medio es suficiente necesaria y útil para la vida



	 Procesos pedagógicos 

del Programa de Educación a

Distancia

Desarrollo de competencias

Principios pedagógicos en el que

 se sustenta el programa

Enfoque y diseño curricular del 

Programa de Educación a

Distancia

Desarrollo de empleabilidad

Recursos asignados al Programa

de Educación a Distancia

Acciones de capacitación a los 

Tutores/as.

La tutoría

Resultado del

Rendimiento

académico
	Referido al desarrollo de las tutorías

presenciales que deben planificar los

tutores/as para la operacionalización

de los contenidos de los módulos de

Aprendizaje.

Hace referencia a los cambios o logros 

experimentados por el estudiante en 

aspectos académicos, laborales y 

personales en su interacción con las

situaciones dadas  en el proceso de 

enseñanza aprendizaje y fuera del sistema

presencial. De este modo se tomarán en

cuenta factores como: responsabilidad, 

organización, participación, planificación

iniciativa etc.

El Programa de Educación a Distancia

según, el MINED , se basa en un modelo 

pedagógico constructivista el cual 

establece que la meta educativa es que

cada individuo accede progresiva y 

secuencialemente a la etapa superior de 

desarrollo intelectual, de acuerdo a sus

necesidades condiciones particulares

El enfoque del Programa de Educación a

Distancia es el contructivista,  el cual se basa en que el estudiante logre un desarrollo

cognitivo.

El diseño curricular del programa pretende

desarrollar las habilidades,destrezas,y

actitudes de un egresado del nivel de

educación media

Es la adquisición de competencias para

optar a nuevas fuentes de empleo en el

mercado laboral, garantizando estabilidad

y un mejor nivel de vida

Lo constituye el monto destinado para la

ejecución del programa tanto en recurso 

humano como físico lo que debe estar 

orientado a facilitar el proceso de aprendizaje de los/as participantes

Proceso de formación profesional  para mejorar la calidad de las tutorías

-Considerada como un conjunto de

actividades que proporcionan situaciones 

de aprendizaje y apoya el buen desarrollo

del proceso académico, con el fin de que

los participantes orientados desarrollen de forma autónomasu proceso de 

aprendizaje

-Son pruebas que se aplican a los

estudiantes de un determinado grado o

nivel educativo, centrado en una o varias

áreas curriculares que tienen como 

propósito valorar el grado de cumplimiento

de los objetivos propuestos por un 

determinado curso o programa


	-Diferentes metodologías

desarrolladas en el programa

- Coherencia en los contenidos

-Planificación Tutorial

-Niveles de ausentismo

-Niveles de deserción

-Rendimiento académico

-Objetivos del programa

-Estructura del contenido o 

áreas de trabajo académico

-Competencias académicas

-Competencias laborales

-Competencias personales

-Tipo de actividades que propicia

 el tutor/a

-Número de asignaturas

-Horas clases presenciales

-Número de contenidos por 

módulos

-Tipos de enfoques que se aplican en el programa

-Accesos a trabajos

-Ascenso laboral

-Aumento salarial

-Número de módulos por 

participantes

-Tipo y calidad de módulos

-Recursos  tecnológicos

-Materiales de trabajo

-Acceso a centro de Recursos 

y Aprendizaje  ( CRA)

-Acceso a Internet

-Niveles de cobertura del programa

-Presupuesto asignado al 

programa de Educación a Distancia

-Distribución del presupuesto

-Número de participantes

-Número de capacitaciones

-Tipos y calidad de temáticas

desarrolladas en la capacitación

-Número de contenidos

-Número de actividades por

módulo 

-Formación inicial(Especialidad)

-Grado académico del tutor

-Años de servicio del tutor

-Manejo de modelos pedagógicos

-Actualización

-perfil de los tutores - participantes

-Pruebas de rendimiento

-Cantidad de alumnos/as aprobados

-Cantidad de alumnos/as reprobados

-Guías de trabajo

-Guías de autoevaluación

-Tipos de instrumento con los

que se evaluarán

-Resultado de pruebas de

rendimiento



	
	
	
	
	
	
	


Fuente: Elaborado por alumnas egresadas de la Carrera de Licenciatura en  Ciencias de la Educación, año 2005.  

Universidad de El Salvador

Facultad de Ciencias y Humanidades

Departamento de Ciencias de la Educación

Cuestionario

Introducción: El presente instrumento pretende recopilar información acerca del desarrollo y resultado del  Programa de Educación a Distancia,  los cuales son administrados por un equipo de estudiantes egresadas de la carrera de la  Licenciatura en Ciencias de La Educación, de La Universidad de El Salvador

Objetivo: Recopilar información relacionada al desarrollo  y resultado del Programa de Educación a Distancia en el nivel de educación media, de los participantes en los departamentos de Santa Ana, San Miguel,  San Salvador, Chalatenango.

Indicación: marca con una “x” el espacio de la derecha que corresponda a la respuesta que mejor describa tu situación.

Edad:______ Sexo: M  FORMCHECKBOX 
 F  FORMCHECKBOX 
   Grado de Estudio ______________

Estado civil: soltero/a: FORMCHECKBOX 

Casado/a: FORMCHECKBOX 


Acompañado/a:  FORMCHECKBOX 
                 Otros Especifique:_________________________________ 
1) Al Momento de desarrollar la tutoría presencial, ¿que formas de trabajo emplea el tutor/a?

a) Trabajo grupal

 FORMCHECKBOX 
           

b) Trabajo individual            
 FORMCHECKBOX 

c) Expositivo                       
 FORMCHECKBOX 

d) Debate y discusión
Otras
 FORMCHECKBOX 


                  
Especifique____________________________________________________
_____________________________________________________________
2) Las tutorías presénciales, están relacionadas con los contenidos que presentan los módulos de aprendizaje:

Si FORMCHECKBOX 
  No  FORMCHECKBOX 

3) Percibes que el /la tutor/a posee dominio de los contenidos que desarrolla en la tutoría:

Si  FORMCHECKBOX 
    No  FORMCHECKBOX 
 .

4) Observas que el /la tutor/a organiza el tiempo  para cada actividad  que desarrolla  en la tutoría presencial:

Si  FORMCHECKBOX 
    No  FORMCHECKBOX 
   ¿Por qué?___________________________________________
________________________________________________________________
5) Asistes con frecuencia  a las tutorías que establece el Programa de Educación a Distancia 

Si  FORMCHECKBOX 
 No   FORMCHECKBOX 
   ¿Por qué?____________________________________________
________________________________________________________________
6) Conoces de algún caso de  compañeros/as que se hayan retirado del programa:

Si      FORMCHECKBOX 
    No  FORMCHECKBOX 
.

7) Si tu respuesta en la pregunta 6 es afirmativa ¿cuál de las siguientes causas, consideras fueron el motivo para retirarse?

a) Motivos laborales    
 FORMCHECKBOX 
                                        
b) Motivos familiares      
 FORMCHECKBOX 
                 

c) Recurso económico    
 FORMCHECKBOX 
                                       

d) Cambio de domicilio 
 FORMCHECKBOX 
              

Otras                             
 FORMCHECKBOX 
               

Especiíique____________________________________________________
_____________________________________________________________
8) Comprendes con facilidad los contenidos desarrollados en la tutoría presencial

Si   FORMCHECKBOX 
  No  FORMCHECKBOX 
    .¿Por qué?________________________________________
9) Apruebas las evaluaciones realizadas por los tutores, al finalizar cada módulo:

Si   FORMCHECKBOX 
  No  FORMCHECKBOX 
    ¿Por qué?_________________________________________

10) Consultas otras fuentes de información; que no sean los módulos  para facilitar tu aprendizaje:

Si FORMCHECKBOX 
    No FORMCHECKBOX 
      ¿Por qué?_________________________________________
11) Desarrollan en forma ordenada y completa los contenidos de los módulos de aprendizaje

Si  FORMCHECKBOX 
 No  FORMCHECKBOX 
     ¿Por qué?__________________________________________
12) El orden  con que son presentados los contenidos de los módulos de aprendizaje, te facilitan la comprensión:

Si  FORMCHECKBOX 
 No   FORMCHECKBOX 
    ¿Por qué? _________________________________________
13) Los módulos de aprendizaje  son entregados a tiempo, para cada uno de los participantes:

Si  FORMCHECKBOX 
  No  FORMCHECKBOX 
.

14) ¿Cuál de las siguientes razones te motivaron inscribirte en el programa de Educación a Distancia?

Superación personal                           
 FORMCHECKBOX 

Accesar a la  universidad                   
 FORMCHECKBOX 

Ingresar  a un Instituto tecnológico   
 FORMCHECKBOX 
 

Otras                                              
 FORMCHECKBOX 
       

15) El programa de Educación a Distancia te prepara para  tener mayores oportunidades de ocupar otros cargos 

Si  FORMCHECKBOX 
 No  FORMCHECKBOX 
  ¿Por qué?_____________________________________________
16) En tu lugar de trabajo, te sugirieron ingresar al programa de Educación a Distancia y lograr el Titulo de bachiller:

Si  FORMCHECKBOX 
 No FORMCHECKBOX 
   ¿Por qué?_____________________________________________
17) Al finalizar el bachillerato, tendrás  la oportunidad de ocupar un trabajo, que te brinde un mejor salario:

Si  FORMCHECKBOX 
   No      FORMCHECKBOX 
  ¿Por qué?__________________________________________
18) El número de tutorías presénciales ayudan a desarrollar de forma completa los contenidos contemplados en los módulos:

Si  FORMCHECKBOX 
 No FORMCHECKBOX 
    ¿Por qué?_____________________________________________

19) De los siguientes criterios señala  aquellos que cumplen los módulos de aprendizaje que se te proporciona:

· Fotocopia clara y legibles                      
 FORMCHECKBOX 
          

· Material completo                       
 FORMCHECKBOX 
                     

· presenta los contenidos en forma ordenada 
 FORMCHECKBOX 
  

· La redacción del texto es comprensible    
 FORMCHECKBOX 
      

20) ¿Qué tipo de recursos tecnológicos emplea el /la tutor /a en el desarrollo de las tutorías presénciales?

a) Televisión         
 FORMCHECKBOX 
                 

b) Retroproyector     
 FORMCHECKBOX 

c) Cañón         
 FORMCHECKBOX 
        

d) Grabadora   
 FORMCHECKBOX 
     

e) DVD     
 FORMCHECKBOX 
                     

f) VHS      
 FORMCHECKBOX 

            

g) Internet   
 FORMCHECKBOX 
 

h) Otros     
 FORMCHECKBOX 
               

i)Ninguno     
 FORMCHECKBOX 
       

21) La institución donde estudias posee Centro de Recursos y Aprendizaje (CRA)

      Si   FORMCHECKBOX 
   No  FORMCHECKBOX 
  .

22) Si tu respuesta fue si a la pregunta anterior, ¿Tienes acceso al Centro de Recurso y Aprendizaje?

Si  FORMCHECKBOX 
   No   FORMCHECKBOX 
  ¿Por qué?___________________________________________
23) Los conocimientos desarrollados por el programa de educación a distancia, te sirven para tu desarrollo profesional:

Si  FORMCHECKBOX 
 No  FORMCHECKBOX 
  ¿Por qué?___________​​​_______________________________
_____________________________________________________________
24) Al obtener el Titulo de bachiller, mejoraras tu condición de vida:

Si  FORMCHECKBOX 
   No  FORMCHECKBOX 
    ¿Por qué?__________________________________________
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN

GUÍA DE ENTREVISTA

Introducción: El presente instrumento pretende recopilar información acerca del desarrollo y resultado del  Programa de Educación a Distancia,  los cuales son administrados por un equipo de estudiantes egresadas de la carrera de Licenciatura en Ciencias de La Educación, de la Universidad de El Salvador

Objetivo: Recopilar información relacionada al desarrollo  y resultado de programa de Educación a Distancia en el nivel de educación media, de los tutores/as de  los/as  departamentos de Santa Ana, San Salvador, Chalatenango, San Miguel

INDICACIÓN: A continuación se le presentan una serie de preguntas referidas al desarrollo del Programa de educación A Distancia, lealas y responda con la seriedad del caso.

 Sexo: F______   M______  GRADO ACADÉMICO_____________________
AÑOS DE SERVICIO EN EL INED_______________

1- En el desarrollo de las tutorías presénciales que tipo de metodología y técnicas emplea:

a) Trabajo Grupal                   FORMCHECKBOX 

b) Trabajo  Individual              FORMCHECKBOX 

c) Expositiva                           FORMCHECKBOX 

d) Debate o Discusión            FORMCHECKBOX 

e) Experimentación                FORMCHECKBOX 

f) Otros                                   FORMCHECKBOX 

2- Los módulos de aprendizaje presentan coherencia en la estructura de los contenidos

    SI      FORMCHECKBOX 
        NO     FORMCHECKBOX 

Por qué__________________________________________________________
________________________________________________________________
3- Para llevar a cabo el proceso de tutoría presencial elabora previamente la planificación de las actividades a desarrollar

SI          FORMCHECKBOX 
                           NO        FORMCHECKBOX 

¿Por qué?________________________________________________________
________________________________________________________________
4-El grupo que usted atiende  presenta niveles de deserción:

SI              FORMCHECKBOX 
                         NO               FORMCHECKBOX 

5-Si su respuesta  fue afirmativa, señale? cuáles de las siguientes causas generan deserción?:

a) Motivos laborales        FORMCHECKBOX 

b) Motivos familiares      FORMCHECKBOX 

c) Recurso Económico    FORMCHECKBOX 

d) Cambio de domicilio   FORMCHECKBOX 

Otros___________________________________________________________
6- ¿Cómo podría calificar el grado de rendimiento académico del grupo de participantes que usted atiende?______________________________________
________________________________________________________________
7- Según su criterio  se  cumplen  los objetivos del Programa de Educación a Distancia

    SI            FORMCHECKBOX 
                     NO      FORMCHECKBOX 

¿Porqué?_______________________________________________________
________________________________________________________________
8- A su juicio la estructura que presentan los módulos de aprendizaje facilitan el trabajo  académico y la  comprensión del participante

SI       FORMCHECKBOX 
                      NO              FORMCHECKBOX 

¿Porqué?________________________________________________________
________________________________________________________________
9- Para usted  ¿qué tipo de competencias esta desarrollando el Programa de Educación a Distancia en los participantes?

________________________________________________________________
________________________________________________________________
10- ¿Qué tipo de enfoque aplica en el desarrollo de la tutoría presenciad?

a) Modelo tradicional         FORMCHECKBOX 

b) Modelo experiencial       FORMCHECKBOX 

c) Modelo conductista         FORMCHECKBOX 

d) Modelo constuctivista      FORMCHECKBOX 

Otros___________________________________________________________
11- El numero de módulos de aprendizaje que envía el MINED esta acorde con el número de participantes que usted atiende

SI            FORMCHECKBOX 
                   NO           FORMCHECKBOX 

¿Por qué?________________________________________________________
________________________________________________________________
12- ¿Qué tipo de recurso tecnológico emplea en el desarrollo de las tutorías presenciales?

a)  Televisión           
 FORMCHECKBOX 

b) Retropoyector        
 FORMCHECKBOX 

c) Cañón                     
 FORMCHECKBOX 

d) Grabadora              
 FORMCHECKBOX 

e) D.V.D                   
 FORMCHECKBOX 

f) V.H.S.                   
 FORMCHECKBOX 

g) Internet                 
 FORMCHECKBOX 

13- ¿Qué tipo de capacitaciones ha recibido en relación  al desarrollo del Programa de Educación a Distancia?__________________________________
________________________________________________________________
14-Responde  su especialidad a la asignatura que usted está impartiendo  en el INED

 SI              FORMCHECKBOX 
                             NO          FORMCHECKBOX 

¿Por qué?________________________________________________________
________________________________________________________________
15- En los últimos dos años ¿qué tipo de innovaciones pedagógicas ha recibido?

________________________________________________________________
________________________________________________________________
16-¿Qué tipo de instrumentos emplean para la evaluación de los participantes?:

_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
17- Conoce usted  a participantes graduados del Programa de Educación a Distancia que hayan mejorado sus condiciones laborales respecto a:

a) Tener un nuevo trabajo   FORMCHECKBOX 

b) Mejorar su salario            FORMCHECKBOX 

c) Se volvió empresario       FORMCHECKBOX 

Otros                                    FORMCHECKBOX 

Especifíque______________________________________________________________________________________________________________________
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN

GUÍA DE ENTREVISTA

Introducción: El presente instrumento pretende recopilar información acerca del desarrollo y resultado del  Programa de Educación a Distancia,  los cuales son administrados/as  por un equipo de estudiantes egresadas de la carrera de Licenciatura en Ciencias de La Educación, de La Universidad de El Salvador

Objetivo: Recopilar información relacionada al desarrollo  y resultado del programa de Educación a Distancia en el nivel de educación media, de los/as   Administradores/as de dicho programa.

INDICACIÓN: A continuación se le presentan una serie de preguntas referidas al desarrollo del Programa de educación A Distancia, lealas y responda con la seriedad del caso.

SEXO  F______    M_________   GRADO ACADÉMICO__________________
CARGO QUE DESEMPEÑA________________________________________
ESPECIALIDAD:_________________________________________________
1- E l nivel de cobertura del Programa de Educación a Distancia satisface la demanda de la población en el nivel de educación media

SI  FORMCHECKBOX 
    NO   FORMCHECKBOX 

¿Por qué?_______________________________________________________
________________________________________________________________
2-A su juicio el presupuesto asignado al Programa de Educación a Distancia satisface las necesidades que demanda la población beneficiada

SI      FORMCHECKBOX 
             NO    FORMCHECKBOX 

¿Porqué?________________________________________________________
3- ¿En qué área se distribuye el presupuesto destinado al Programa de Educación a Distancia?_____________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________
4- ¿Qué tipo de capacitaciones brindan a los/as tutores/as del Programa de Educación a Distancia?_ ___________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
5-A su criterio ¿cuál es el perfil que debe cumplir la persona que quiera incorporarse al Programa de Educación a Distancia?_______________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
6-¿Cuáles de los siguientes recursos tecnológicos han sido asignados para desarrollar el Programa de Educación a Distancia?

a) Televisión            FORMCHECKBOX 

b) Retropoyector      FORMCHECKBOX 

c) Cañón                  FORMCHECKBOX 

d) Grabadora           FORMCHECKBOX 

e) D.V.D                   FORMCHECKBOX 

f)  V.H.S                   FORMCHECKBOX 

7- ¿Cuántas veces al año evalúan el Programa de Educación a Distancia?

Anualmente             FORMCHECKBOX 

Semestralmente      FORMCHECKBOX 

Trimestralmente      FORMCHECKBOX 

Otras                       FORMCHECKBOX 

Especifique, ¿cómo se lleva a cabo dicho proceso de evaluación?______________________________________________________
________________________________________________________________
8- ¿Qué competencias académicas y laborales pretende desarrollar en los participantes con la ejecución de este programa?______________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________
9- Según usted el Programa de Educación a Distancia esta respondiendo a los objetivos  para lo que fue creado_____________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
10-¿Qué tipo de mecanismos  de coordinación  establece el MINED con los centros educativos que desarrollan el Programa de Educación a Distancia?

________________________________________________________________________________________________________________________________
11- Hasta la fecha ¿cuántas personas se han graduado con el Programa de Educación a Distancia?_____________________________________________
________________________________________________________________
GUÍA DE OBSERVACIÓN
FECHA: __________________________________

LUGAR: __________________________________

HORA DE INICIO_________                            FINALIZACIÓN: __________
NOMBRE DEL OBSERVADOR/A:_____________________________________
MODALIDAD EDUCATIVA: __________________________________________
MODULO DESARROLLADO: ________________________________________
NUMERO DE PARTICIPANTES: ______________________________________
OBSERVACIONES
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INSTRUMENTOS
	Análisis

	Desarrollo y resultados del Programa de Educación a Distancia en el nivel de educación media de los departamentos de Santa Ana, San Salvador , Chalatenango y San Miguel en el período de 2003 a 2005


	¿En qué medida los procesos pedagógicos del Programa de Educación a Distancia  contribuyen a la calidad educativa de los/as participantes del nivel medio de los departamentos de Santa Ana, San Salvador , Chalatenango y San Miguel en el período de 2003 a 2005

V. I.

Procesos pedagógicos

V.D. 

Calidad educativa


	OBJETIVOS

GENERAL:                                                     Determinar el impacto  pedagógico del Programa de Educación a Distancia en los/as participantes del nivel medio de los departamentos de Santa Ana, San Salvador, Chalatenango y San Miguel.

ESPECÍFICOS

Verificar el funcionamiento de los procesos pedagógicos en relación a las competencias académicas  que desarrolla en los/as participantes el Programa de Educación a Distancia en los departamentos de Santa Ana, San Salvador, Chalatenango y San Miguel

Determinar sí los recursos asignados al Programa de Educación a Distancia facilitan el aprendizaje de los/as  participantes del nivel de educación  media en los departamentos de Santa Ana, San Salvador, Chalatenango y San Miguel.


	1.6.1 SUPUESTO GENERAL

El Programa de Educación a Distancia

está generando un impacto pedagógico

significativo en los/as participantes del

nivel de educación  media de los departamentos de Santa Ana, San Salvador,

Chalatenango; San Miguel.

1.6.2. SUPUESTO ESPECIFICO

1.6.2.1. Los procesos pedagógicos del

Programa de Educación a Distancia 

están desarrollando competencias

académicas que posibilitan a los/as

participantes del nivel de educación 

media optar a mejores oportunidades

de trabajo.

1.6.2.2.Los recursos asignados al

Programa de Educación a Distancia 

facilitan el desarrollo eficiente del 

proceso de aprendizaje de los/as  

participantes del nivel de educación 

media de los departamentos de

Santa Ana, San Salvador,

 Chalatenango y San Miguel

1.6.2.3

La tutoría que se proporciona a los participantes de educación a distancia del nivel medio es suficiente, necesaria y útil para la vida


	En el marco teórico se han 

considerado los principales

antecedentes del surgimiento de  la educación a distancia; considerando los antecedentes del programa en El Salvador.

Además se ha tomado en cuenta

la estructura, organización, 

objetivos, perfiles de tutores/as

y de participantes ,de dicho 

Programa.


	Descriptiva

Explicativa


	La población comprende a todos/as

aquellos participantes pertenecientes

a las siguientes instituciones:

Instituto Nacional Técnico Industrial

Centro Escolar Católico San Agustín

Instituto Nacional de Santa Ana

Instituto Maria Auxiliadora

Instituto Nacional Dr. Martínez Suárez

Instituto Nacional de Nueva Concepción

Complejo Educativo Sor Cecilia Santillana

Instituto Nacional Joaquín Cárdenas

siendo un total de 1,991 participantes


	Para obtener la muestra de la población

se empleó el muestreo aleatorio simple

dando como resultado un total de 322 

participantes del INED.

A los cuales se les administraron como

Instrumentos un cuestionario.

No obstante para obtener la muestra

de los tutores y administradores del 

programa se empleó el muestreo no

probabilístico intencionado basado en

criterios.


	Para encontrar la muestra de la 

población se utilizó la siguiente

 fórmula: Z2 pq N

(N - 1 ) e + Z2 pq


	Guía de entrevista 

Cuestionario

Observación  

Directa


	Por otra parte, para el procesamiento de los datos obtenidos, se ha trabajado con el Programa SPSS12 (Sistema de Estadística Descriptiva de las Ciencias Sociales), mediante  el cual se han realizado tablas y gráficos que presentan la frecuencia y el porcentaje de los instrumentos asdministrados a tutores y participantes.
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Gráfica No. 1 

El Salvador: Inversión Nacional en Educación 1998-2005
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Fuente: Elaborado por un equipo de egresadas de la carrera de Licenciatura en Ciencias de la Educación, 2006.
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		¿En el desarrollo de la tutoría presencial el tutor utiliza el recurso tecnológico de VHS?
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		¿En el desarrollo de la tutoría presencial el tutor utiliza el recurso tecnológico de la gabadora?
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		¿En el desarrollo de la tutoría presencial el tutor utiliza el recurso tecnológico de la televisión?
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