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PRESENTACIÓN
El presente informe final de  investigación Titulado “Participación  de los sujetos sociales en la gestión descentralizada  del  agua potable: Suchitoto, San Pedro Perulapán  y San José Villanueva,  1983-2005”.
Una de las razones por las que se  trabajo este tema es porque es una temática de coyuntura donde de parte del Estado, la gestión del agua ha sido centralizada, tanto en el manejo, distribución y administración y dentro del contexto de la Descentralización interesa revisar la participación de los sujetos sociales para transformar la realidad centralista.

El objetivo de realizar esta investigación ha sido analizar y reconstruir desde las distintas visiones y practicas de los sujetos sociales las transformaciones políticos institucionales descentralizadas de la gestión del agua potable. 
 Para realizar esta investigación se utilizo el método de la lógica del descubrimiento, la cual permite tener apertura a la realidad y conocer la totalidad  del problema. 

El proceso de grado se desarrollo en tres fases, la primera de planificación donde de  manera colectiva se elaboro un plan  de trabajo estableciéndose los objetivos, metas, estrategias y actividades necesarias para la investigación y el reglamento interno del Proceso. 

Luego se elaboro un diagnostico del presente en base a los criterios metodológicos, el punto de partida fueron las transformaciones al estado en la descentralización y en el marco de las políticas sociales se potenció el nivel socio- político.  

Posteriormente se elaboro el proyecto de investigación social planteándose los objetivos para OBJETOS POSIBLES: Aprehender de las políticas y estrategias, los antecedentes históricos del proceso de centralización-descentralización del gobierno central en relación a la gestión del agua; hacer una crítica racional de la visión gubernamental y las contradicciones y sus prácticas en relación al proceso de descentralización del agua; problematizar las practicas y las propuestas de los sujetos sociales vinculados a la descentralización del agua. 
OBJETO ARTICULADO: Estructurar y desestructurar las formas de organización de las Modalidades de administración del agua a nivel  Institucional - jurídico  para la determinación de practicas sociales transformadoras en la gestión descentralizada del agua; articular las prácticas de los sujetos sociales en las modalidades descentralizadas del agua para la diferenciación de momentos contradictorios en la gestión del agua; Construcción articulada de las tendencias y contradicciones en las modalidades implementadas en el proceso de Descentralización de la gestión del agua. 

OBJETO CONSTRUIDO: construcción de una propuesta de política para la descentralización del agua; construcción de un Modelo alternativo social de gestión del agua descentralizada para contribuir al proceso de transformación del Estado. 
Se plantearon como conceptos ordenadores:  GESTIÓN,  referido a un criterio de organización, en relación a la protección y administración del recurso hídrico esta compuesta por factores como el empoderamiento de la población para que sean capaces de administrar, operar y mantener el sistema de agua con criterios de eficiencia y equidad tanto social como de género. 
Con sus observables: Centralización, Modalidades descentralizadas,  Descentralización  alternativa
SUJETOS SOCIALES: son actores claves en la gestión del agua, tienen objetivos definidos que para ser cumplidos requieren de medios y recursos,  así como  coordinación, organización y articulación entre ellos. Sus observables son: a. Gobierno  central,  Gobierno municipal, Organizaciones sociales.
La estrategia metodologica de la se plantea en base a tres aspectos:

Uso de teoría, orientada con base al uso de conceptos y categorías que se plantean en los tres momentos del proyecto de investigación, que va de lo general a lo particular, de lo abstracto a lo concreto y de lo concreto a lo abstracto. Esto permitirá potenciar el análisis dialéctico del fenómeno en estudio.

Uso del método de la lógica del descubrimiento que trata de la articulación y  la reconstrucción del fenómeno, para lo cual se aplicarán los criterios y mecanismos metodológicos, donde se debe potenciar la apertura  hacia la realidad, el movimiento de la realidad, la configuración problemática mediante  los conceptos ordenadores y con ello la utilización de categorías cualitativas.

Estructuración y desestructuración de la realidad se partirá de un enfoque de  totalidad, analizando las contradicciones y articulaciones que se desarrollan en las modalidades implementadas en los municipios seleccionados. 

Uso de técnicas, La Observación, Lectura sistemática y Análisis de Documentos, Entrevistas enfocadas, Grupos Focales y  Sondeo de Opinión.

En la fase de ejecución del proyecto de investigación se administraron las técnicas y luego se procedió al análisis de los datos para la redacción de los capítulos. 

Se parte  de los antecedentes históricos de la centralización del subsector del agua potable en El Salvador, donde en un primer momento eran los municipios los que administraban el servicio de agua potable a sus comunidades y que con el tiempo se fue centralizando hasta quedar en manos de una empresa autónoma llamada ANDA.
 Debido a que esta situación genero una crisis en la prestación del servicio, se iniciaron esfuerzos institucionales para empezar a devolver   a los municipios la administración de los servicios en el marco del proyecto neoliberal y privatización de los servicios 

Se contextualizaron los aspectos socioeconómicos de estos municipios y como se fueron organizando esfuerzos para la gestión del agua al ser delegados por ANDA. 

También se hizo un análisis de las contradicciones y conflictos entre los sujetos sociales dentro del funcionamiento de las modalidades y que pueden incidir en problemas para las operadoras. 

Además se estudiaron las amenazas políticas, económicas, sociales y ambientales de estas modalidades. Para finalizar identificando los aspectos que puedan dar sostenibilidad a los sistemas. 

Luego se construyó una propuesta de política donde se plantean cuatro áreas estratégicas para la prestación del servicio: Coordinación institucional, sostenibilidad financiera, participación ciudadana y disponibilidad del recurso. 
En la modalidad alternativa  de gestión del agua se plantean ejes estratégicos de funcionamiento que son: social, medioambiental, marco jurídico, administración del recurso y el económico. 

Este es un esfuerzo realizado con el propósito de que sea  población de los municipios quienes intervengan de manera activa y propositiva en la problemática del desabastecimiento del agua,  la conservación y defensa de este recurso.  

Esta informe final constituye el esfuerzo realizado durante ocho meses, por dos egresadas de la Licenciatura en Sociología, Escuela de Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, Facultad de Ciencias y Humanidades, Universidad de El Salvador y representa nuestro aporte académico a la sociedad Salvadoreña y a sus  municipios, ya que  esta propuesta constituye un insumo para una real  descentralización del agua.
“HACIA LA LIBERTAD POR LA CULTURA”
Ciudad Universitaria, 19 de agosto del 2005
INTRODUCCIÓN

La presente investigación titulada “Participación  de los sujetos sociales en la gestión descentralizada  del  agua potable: Suchitoto, San Pedro Perulapán  y San José Villanueva,  1983-2005”, ha sido elaborada por dos  estudiantes egresadas de la de Licenciatura en Sociología, de la Escuela de Ciencias Sociales, Facultad de Ciencias y Humanidades, Universidad de El Salvador. 
Esta investigación se orientó en base a los objetivos GENERALES: Analizar y reconstruir desde las distintas visiones y prácticas de los sujetos sociales las transformaciones político-institucionales  descentralizadas de la administración del manejo del agua en El Salvador 1983-2005. Construir un nuevo conocimiento  mediante la lógica del descubrimiento para fundamentar un aporte como alternativa viable a la  descentralización del agua. Realizar una reconstrucción teórico-practica  de la investigación mediante el uso de técnicas cuantitativas y cualitativas.

Y con objetivos de  la  investigación de la lógica del  descubrimiento:
Objetos posibles: Aprehender de las políticas y estrategias, los antecedentes históricos del proceso de centralización-descentralización del gobierno central en relación a la gestión del agua.
 Hacer una crítica racional de la visión gubernamental y las contradicciones y sus prácticas en relación al proceso de descentralización del agua. Problematizar las practicas y las propuestas de los sujetos sociales vinculada a la    descentralización del agua.
Objeto articulado: Estructurar y desestructurar las formas de organización de las Modalidades de administración del agua a nivel  Institucional - jurídico  para la determinación de practicas sociales transformadoras en la gestión descentralizada del agua.

Articular las prácticas de los sujetos sociales en las modalidades descentralizadas del agua para la diferenciación de momentos contradictorios en la gestión del agua.

Construcción articulada de las tendencias y contradicciones en las modalidades implementadas en el proceso de Descentralización de la gestión del agua. 
Objeto construido: Construcción de una propuesta de política para la descentralización del agua.
 Construcción de un Modelo alternativo social de gestión del agua descentralizada para contribuir al proceso de transformación del Estado. 
Todo lo anterior permitió analizar la  participación de los sujetos sociales en la Descentralización del agua potable. En el desarrollo de este documento se establece la relación constante entre el análisis a nivel macro y micro.
El documento está compuesto por dos partes, la primera constituye el desarrollo  de la investigación realizada esta estructurada en tres capítulos: En el Capítulo I: “Historia de la gestión del agua potable en El Salvador: de la centralización a la descentralización”,  se parte  de los antecedentes históricos de la centralización del subsector del agua potable en El Salvador, donde en un primer momento eran los municipios los que administraban el servicio de agua potable a sus comunidades y que con el tiempo se fue centralizando hasta quedar en manos de una empresa autónoma llamada ANDA. 


Debido a que esta situación genero una crisis en la prestación del servicio, se iniciaron esfuerzos institucionales para empezar a devolver   a los municipios la administración de los servicios en el marco del proyecto neoliberal y privatización de los servicios públicos. 

Promoviéndose diferentes modalidades de administración del agua a nivel local, con o sin la participación de las municipalidades y de otros sujetos sociales. 

En el Capítulo II: “Practicas de los sujetos sociales en las modalidades descentralizadas de la gestión del agua potable, casos: Suchitoto, San Pedro Perulapán y San José Villanueva”, se inicio contextualizando los aspectos socioeconómicos de estos municipios y como fueron organizando esfuerzos para la gestión del agua al ser delegados por ANDA. También se hizo un análisis de las contradicciones y conflictos entre los sujetos sociales dentro del funcionamiento de las modalidades y que pueden incidir en problemas para las operadoras. 

Además se estudiaron las amenazas políticas, económicas, sociales y ambientales de estas modalidades. Para finalizar identificando los aspectos que puedan dar sostenibilidad a los sistemas. 

En el Capítulo III: “Construcción de una política para la prestación del servicio de agua potable y una modalidad alternativa de gestión del agua a nivel local”, en este capitulo se construye una propuesta de política donde se plantean cuatro áreas estratégicas para la prestación del servicio: coordinación institucional, sostenibilidad financiera, participación ciudadana y disponibilidad del recurso. 

En la modalidad alternativa  de gestión del agua se plantean ejes estratégicos de funcionamiento que son: social, medioambiental, marco jurídico, administración del recurso y el económico. 

Este es un esfuerzo realizado con el propósito de que sea  población de los municipios quienes intervengan de manera activa y propositiva en la problemática del desabastecimiento del agua,  la conservación y defensa de este recurso.  
La segunda parte de este informe la forma el Diagnóstico, Plan y Proyecto de investigación, en el primero se aborda la temática las transformaciones del estado y la descentralización en El Salvador, 1983-2005,  es estructurado a partir del uso de los criterios metodológicos que plantea el Método de Investigación Lógica del Descubrimiento, en el segundo se realiza una  planificación de las actividades que se desarrollaron en  la investigación social. 
El Diagnóstico y Plan han sido elaborados por todos los equipos que forman el Proceso de Grado. El proyecto constituye la planificación del equipo Nº 3 con el tema de la participación de los sujetos sociales en la gestión descentralizada del agua potable.
La metodología empleada para el desarrollo de está investigación consistió en retomar los lineamientos de la lógica del descubrimiento, mediante la articulación de los niveles políticos, sociales, económicos, culturales, de la realidad, haciendo uso crítico de la teoría existente para analizar la totalidad de la problemática, para ello se hizo uso de técnicas cualitativas (entrevistas, grupos focales, análisis de datos, entre otros) y poder así profundizar en el tema de estudio. 

La planificación consistió en ejecutar diferentes actividades como visitas de campo a los municipios, asistencia a reuniones constantes con el docente director, reuniones semanales del equipo de trabajo para dividir actividades, análisis conjunto de las características a abordar y desarrollar en este documento, discusiones sobre la temática, socialización del material consultado. 
Se procedió a recopilar información bibliográfica para luego procesarla teniendo como instrumentos metodológicos el análisis de contenido; la realización de entrevistas tanto enfocadas y en profundidad a diferentes personas del municipio  e instituciones que trabajan en la temática,  grupos focales, guías de observación y sondeo de opinión al azar con población de los diferentes municipios. 

Lo que pretendemos con está investigación es que a partir de las potencialidades identificadas en las modalidades y de las propuestas de diferentes sujetos sociales,  se impulse una real descentralización y con participación. 

Son los sujetos sociales los  principales promotores  del cambio por lo que son los llamados a que con sus praxis logren transformar su realidad.   Esperamos con este trabajo retribuir de alguna forma a la sociedad salvadoreña y como estudiantes de las Ciencias Sociales, dejamos este esfuerzo para que el tema sea abordado, analizado y complementado en próximas investigaciones.

Por ultimo, agradecemos a todas las personas e instituciones que contribuyeron de una u otra forma en el desarrollo de está investigación: al personal y administrador  de la Asociación Comunal de Medio Ambiente y Salud (ACOSAMA), Empresa Municipal Suchitotence Administradora de Acueductos y Alcantarillado (EMASA) y  VILLANUEVA, Sociedad de Economía Mixta, (VILLANUEVA.S.E.M.), a los alcaldes de San José Villanueva y San Pedro Perulapán; en general a las personas que colaboraron desinteresadamente con el equipo de investigación
PRIMERA PARTE
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1.  HISTORIA DE LA GESTIÓN DEL AGUA POTABLE EN EL SALVADOR:   DE LA CENTRALIZACIÓN A LA DESCENTRALIZACIÓN

     1.1.  De la administración Descentralizada a la Centralización del Agua 

     1.2.  Estrategias Gubernamentales Centralizadas y Descentralizadas del

             Agua  en El Salvador

     1.3. Las propuestas, las Contradicciones de la  Administración del   Agua  y sus  Tendencias

1. HISTORIA DE LA GESTIÓN DEL AGUA EN EL SALVADOR: DE  LA  CENTRALIZACIÓN A LA DESCENTRALIZACIÓN 

     1.1. Antecedentes históricos  de la centralización del  subsector  agua en  El Salvador

            La población en El Salvador, se ha caracterizado por vivir en condiciones de pobreza o de extrema pobreza, producto de las políticas económicas y sociales, implementadas en el país, las cuales no buscan el bienestar de todos sino el de unos cuantos favorecidos.

Según el Fondo de Inversión Social para el Desarrollo Local (FISDL) “la pobreza es definida como una condición humana y social con muchas facetas que no solamente es la carencia de ingresos. En términos generales, los seres humanos se consideran pobres cuando no pueden asegurar un mínimo estándar de bienestar,  o  cuando sus opciones y oportunidades por una vida tolerable les son denegadas o considerablemente restringidas”.

Esta situación es sentida a nivel nacional, sin embargo, existen municipios que están en desventajas sociales y económicas, con respecto a otros, según el mapa de pobreza de El Salvador existen cuatro grandes grupos de municipios, clasificados de acuerdo a la condición de pobreza en que su población vive: 32 municipios de extrema pobreza severa,  alta extrema pobreza 68,  extrema pobreza moderada se encuentran 82, y  de baja extrema pobreza 80 municipios.  

Estos datos son el reflejo de total abandono que por parte de los gobiernos en turno han tenido hacia la población, ya que las inversiones  y decisiones publicas están centralizadas y los gobiernos locales tienen que enfrentar las demandas de la población sin contar con las capacidades, técnicas, financieras, sociales, que les permitan accesar nuevos y mejores servicios.

El  tener agua potable es un indicador de desarrollo humano, según el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), y si el país quiere salir del subdesarrollo debe de solventar esa situación; no obstante, en el país,  tener acceso a ese servicio con calidad y cantidad es un privilegio.
Por tal razón, se están haciendo esfuerzos por superar esta debilidad estructural que se ha venido enfocando especialmente en las zonas rurales, a lo largo del tiempo se han ido transformando los mecanismos para hacer más eficiente la administración de los sistemas de agua potable, habría que cuestionarse ¿si la ejecución de planes para mejorar el servicio contribuirán a la eficiencia del servicio del agua potable?
1.1.1. De la gestión descentralizada a la centralización de la  administración  del agua 

                       La provisión  de agua para consumo humano dejó de ser tomada directamente de la  naturaleza y fue necesario  construir   infraestructura para canalizar y distribuir el agua. De acuerdo al crecimiento de la población, la  demanda por  agua es mayor  al mismo tiempo que se  contaminan las fuentes de agua con  desechos y desperdicios. 

Durante la colonia,  la población se distribuyo de acuerdo a las unidades productivas: la Hacienda y la Encomienda.  “La importancia de los Municipios, en su administración y gestión, se debe en función de las unidades productivas, no como entes protagónicos, sino con funciones necesarias para proveer de los servicios que les eran demandados para el mejor desarrollo de las unidades productivas.”

La prestación de los servicios básicos, entre ellos el agua potable estaba supeditada a las necesidades de las unidades productivas y eran las municipalidades en esa época, las que tenían  a cargo los servicios de acueductos y alcantarillados, no solo en El Salvador sino también en Latinoamérica.

Los gobiernos locales cubrían los gastos para ejecutar las obras necesarias para suministrar el agua potable a su población. Con el tiempo y  bajo la administración de las municipalidades,  se comenzó a cobrar  por prestar ese servicio.
Para esa época,  era estratégico que  se administrara localmente el servicio, debido a la cercanía de las unidades productivas y de esa forma se garantizaba el abastecimiento del servicio de tal manera que el servicio de abastecimiento de agua potable a las comunidades era administrado por los gobiernos locales.

La evolución institucional del sector hídrico estuvo ligada al sector salud ya que a través de planes y programas se pretendía  dar cobertura al área rural; sin embargo la gestión del agua se reducía a la construcción de infraestructura, no se incorporaba el componente de participación de la población.

Cuadro comparativo Nº 1

Evolución institucional del sector hídrico  1940-1980
	AÑO
	INSTITUCION
	CONSIDERACIONES 

	1940
	Departamento de Hidráulica  como dependencia de la Dirección de Obras Publicas hoy conocido como MOP
	Su funcionamiento dependía del presupuesto general de la nación por tanto  su accionar fue  limitado 

	1941
	Servicio Cooperativo de Salud Publica 
	Los recursos provenían de la Organización Mundial para la Salud, los programas eran ejecutados con lineamientos preestablecidos sin incorporar a la población en la planificación

	1950
	Empiezan a funcionar los Ministerios creándose dependencias regionales y departamentales 
	Los Organismos Financieros Internacionales exigen la  creación de entidades autónomas que garanticen el destino de los créditos y la eficiencia en la prestación de los servicios.

Los gobernantes pierden poder para ejercer vigilancia local y a las municipalidades se les reducen las competencias e inicia la centralización del servicio de agua potable. 

	1951
	Ejecución del Programa de Acueductos Rurales a través de la Dirección General de Sanidad 
	Este programa proyectaba construir infraestructura  hidráulica y la Dirección no tenia suficientes recursos para seguir ejecutando acciones. 

	1961
	Creación de la Administración Nacional de Acueductos y Alcantarillados(ANDA)

	Se inicia la estatización en la prestación del servicio y las municipalidades son obligadas a entregar la administración de los sistemas de agua potable. 

Surgen los primeros conflictos entre los municipios y el gobierno central ya que los gobiernos locales no obtuvieron ninguna retribución por la inversión realizada en la infraestructura hidráulica. 68 municipios no entregaron los sistemas. 

	1967

1980

1980
	Programa de Introducción de agua potable en las áreas rurales 

Plan de Saneamiento Básico Rural(PLANSABAR)

Programa de Financiamiento y Cooperación Comunal(FOCCO) y la Dirección de Desarrollo de la Comunidad(DIDECO)
	Estos programas solo proyectaban construir infraestructura no empoderar a la población para que se apropiara de los sistemas

Esta ayuda internacional era parte del programa Alianza para el Progreso, como componente de la política exterior de los Estados Unidos bajo el Gobierno de John F. Kennedy, la cual era una estrategia para deslegitimar los movimiento sociales revolucionarios,  que exigían a los gobiernos atención a sus problemas y frenar el avance ‘comunista’ que se vislumbraba en América Latina y especialmente en El Salvador.

 


Fuente: elaborado por el equipo de investigación en base a documentación de PRISMA   
Dentro de las acciones del gobierno central no ha existido especial atención al área rural, incrementando la brecha entre la zona urbana y rural. A continuación se presenta el grafico sobre el porcentaje de cobertura en relación al área rural – urbana 

Grafica No. 1

Porcentaje de cobertura nacional de los servicios de agua potable  de los años 1962-1983
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Fuente: elaborado por el equipo de investigación en base a informe de Desarrollo Humano, 2001
Según estos datos,  se mantiene la brecha entre la cobertura que tienen las  áreas rural y urbana,  en 1980 se incrementa la cobertura  en el área rural, sosteniéndose  hasta 1983 debido – seguramente- a que la prioridad de las inversiones no estaban enfocadas a este sector por el conflicto armado, pero se mantiene la diferencia de cobertura entre ellas. 

En el contexto de los inicios del conflicto armado, se pensaba en invertir en el Sector Hídrico, y en 1981 se formula un plan de manejo de la cuenca del río Acelhuate, donde se buscaba mejorar el marco legal para regular los usos, conservación y calidad del agua y crear un concejo Nacional del Recurso Agua (CONRA),  plan que nunca se ejecutó.

Con la intención de centralizar la administración de el agua potable, el gobierno central empieza a quitarle competencias a los Municipios y a implementar planes y acciones institucionales que no contribuyeron a ordenar y modernizar al Estado sino que al contrario, ocasionaron mayor dispersión institucional y excesiva burocratización, desatendiendo el área rural y concentrándose en el área urbana, generándose así desigualdades estructurales que aún se mantienen. 

 1.1.2. Incipientes esfuerzos institucionales para descentralizar la gestión  del  Recurso Hídrico  

                       La década de los 80´s, se caracteriza por la intensificación de la guerra civil que vivió  El Salvador, y todos los esfuerzos gubernamentales estaban dirigidos hacia la contraofensiva de los movimientos armados.

También coincide con la época de elaboración del Código Municipal (1983), instrumento que serviría para establecer las competencias de los Municipios.

En los territorios controlados por Frente Farabundo Martí para la Liberación Nacional, (FMLN) se estaba gestando un proceso de construcción de poderes locales como una alternativa del gobierno local, orientada al mejoramiento del bienestar de la población; en este sentido, la situación de la administración del agua no era una prioridad o se suponía estaba incluido en el proyecto reivindicativo.

En esos años existía un consenso en términos de que el esquema centralizado para la provisión de servicios de agua potable y saneamiento, si bien había contribuido a una ampliación importante al acceso, adolecía de serios problemas de eficacia y eficiencia que comprometían la sostenibilidad para garantizar la provisión universal, eficiente y equitativa al agua potable, en tanto que las áreas rurales continuaban marginadas. 

En Latinoamérica,  el  contexto y los desafíos de gestión macroeconómica, particularmente por el creciente endeudamiento y los desequilibrios fiscales significaron fuertes limitaciones para la continuidad de los modelos centralizados. 

La orientación de las reformas y programas de Ajuste Estructural, así como la modernización del Estado y el creciente protagonismo de agendas y actores locales, incidieron en la búsqueda de una reorientación y reestructuración del modelo centralizado de provisión de servicios de agua potable.
De ese modo, el desempeño generalmente deficiente del sector agua potable y saneamiento
 dio lugar a que muchos países emprendieran iniciativas de reforma, que incluyeron nuevos esquemas institucionales, legales y regulatorios  (ver anexo Nº 1 pág 213). A pesar que la mayoría de países reconoció las fallas en la provisión centralizada, el cambio real apenas está empezando a ocurrir, cambios que incluyen recurrir a la Descentralización como la base principal de la reforma, así como también a la participación del sector privado.

En ese marco y ante la crisis de la gestión centralizada de los Servicios Públicos en general, se  impulsaron  diversas  estrategias en América Latina, que incluyen procesos de descentralización de la responsabilidad en la provisión de los servicios  a entidades gubernamentales no centrales (ver anexo Nº 2 pagina 214).
Desde entonces, se inicia un proceso de transferencia y/o descentralización administrativa de los servicios de agua potable a las provincias  de Argentina y a las municipalidades en Colombia.  Chile y México  reestructuran los servicios públicos de agua potable y saneamiento incluyendo la eliminación de las agencias centrales encargadas de la provisión de tales servicios, además México,  se acompañó de  la descentralización financiera  iniciada en 1976. 

En Brasil, muchos gobiernos locales  mantuvieron el modelo de organización local de provisión de servicios de agua, de tal manera que la tendencia  de  descentralización de esos servicios no fue universalmente adoptada.

Los países Centroamericanos  y del  Caribe (con excepción de Guatemala) continuaron con la organización centralizada de la provisión de servicios de agua potable y saneamiento. 
A partir de estos procesos iniciados, no parece haber una visión clara sobre los resultados de la gestión descentralizada de los servicios de agua potable sobre todo, considerando que las formas que el proceso de descentralización asume son múltiples. 
Sin embargo, pareciera que algunos rasgos comunes se refieren a la transferencia de la responsabilidad de la prestación de los servicios a nivel local (o a una entidad autónoma), con su posterior administración con un criterio técnico y comercial, al fortalecimiento y consolidación de los operadores autónomos.

Cabe destacar que los resultados de la descentralización emprendida por estos países  no son particularmente diferentes de los que se logran en el modelo centralizado, ya que, muchas veces, persisten los mismos problemas que se detectan en la gestión centralizada.

En cuanto al avance de los procesos de descentralización, en algunos países latinoamericanos se observa que la llamada descentralización se ha visto reducida a la transferencia de la prestación del servicio de agua potable del nivel central al local, no se ha prestado atención a las  reformas legales que deben regir este importante proceso para establecer funciones y reglas  claras a los nuevos actores que brindaran el servicio a la población rural o urbana. 
El  gobierno de esa época, (1980) no diseñó una política  o plan de descentralización de sus propias funciones o de competencia sectorial, como el agua, sino que se dedicó a determinar atribuciones propias de los gobiernos locales y crear los instrumentos necesarios para tal fin.
 
Como un esfuerzo de coordinación interinstitucional, en 1987 se crea  un Comité Ejecutivo Protector de los Recursos Hídricos conformado por Ministerio de Agricultura y Ganadería (MAG), Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS), Ministerio de Obras Públicas (MOP), Ministerio del Interior (MI)  y ANDA, cuya función era  asesorar la calidad del agua, el control de vertientes y protección de zonas para evitar la contaminación.
Este Comité no tenía asignados recursos propios y dependían de los recursos técnicos y logísticos  de ANDA, además carecía de autoridad  para coordinar las actividades de las instituciones usuarias, es decir en la práctica no llegó a cumplir ninguna de las atribuciones establecidas.
La protección de los Recursos Hídricos es una responsabilidad de todos  los sectores sociales y ha sido un aspecto que se mantiene centralizado hasta la fecha, sin ser una prioridad en la agenda de discusión del gobierno y sin incorporar a la población que es la que está más cercana a su problemática. 
Cabe destacar que la atención al sector rural nunca ha sido prioridad  de ANDA, sino mas bien la prestación del servicio estuvo a cargo, en un primer momento por  PLANSABAR, organizado por el MSPAS, que logró construir alrededor de 308 sistemas rurales de abastecimiento de agua potable.
El enfoque de este plan era el de incorporar a la población en la construcción de los sistemas, y donde la  participación se reducía a la prestación de mano de obra no calificada (transporte de materiales, hacer zanjas, vigilancia, etc.). 

Muchos de los sistemas desaparecieron con la extinción de dicho plan y los que se mantuvieron funcionando, con el tiempo fracasaron porque las tarifas no recuperaban los costos de operación y mantenimiento, (las tarifas eran puestas por el Ministerio de Economía) por  falta de conocimiento para el manejo de los sistemas y por descuido de la población. 
Sin embargo muchos otros siguieron operando y en 1996 ANDA crea la Gerencia de Sistemas Rurales,  la que se supone tenía la responsabilidad de supervisar sistemas trasladados del PLANSABAR.

Se puede afirmar que el  incremento de la cobertura en el área rural, ha sido por la intervención tanto del MSPAS como de  organizaciones donantes como la Agencia Interamericana de Desarrollo (AID), Organización de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), Agencia Alemana de Cooperación Técnica (GTZ), y ONG´s que han apoyado a las comunidades en la construcción de sistemas de abastecimiento de agua potable (Ver mapa Nº 1 pág 227). 

El accionar de estas organizaciones, afines al gobierno central  comenzaron a  incorporar enfoques participativos, que involucran a la comunidad desde el diseño del sistema, proceso de capacitación en administración, con el objetivo de que al final surja una junta administradora y de sostenibilidad financiera al sistema. 

Este enfoque ha contribuido a que se organicen sistemas, con más de cuatro mil conexiones, por  ejemplo San pedro Perulapán en Cuscatlán  y Cara Sucia en Ahuachapán. 

 Por otro lado, nuevos sujetos sociales comienzan a involucrarse  en la atención del subsector de agua potable, como el Fondo de Inversión Social (FIS) y  la Secretaría de Reconstrucción Nacional (SRN) y con  el trabajo de estas instituciones se logra aumentar la cobertura de agua potable a nivel nacional  de 34.37% en 1985 a un 44.34%   en 1990.

Estos cifras son a nivel nacional, no se han registrado  datos desagregados por área es decir a nivel rural y urbano, por lo que no se puede hacer una real comparación del avance en cuanto a cobertura en estas áreas, aunque por la tendencia manifestada y por la coyuntura del conflicto armado, que era mas sentido en las zonas rurales,  se puede deducir  que el incremento  de la cobertura fue más en el área urbana.

Como respuesta al desabastecimiento, en 1990 se diseña  un plan para la ampliación de cobertura nacional, a cargo de ANDA,  incorporando el componente de saneamiento, entre las metas de este plan estaba que para el año 2000 existiera una cobertura del 100% a nivel nacional.
El financiamiento del plan estaba compuesto por  recursos internos, complementados por préstamos internacionales, mediante el apoyo de la Agencia para el Desarrollo Internacional de los Estados Unidos (USAID).

Si bien es cierto el destino del financiamiento estaban claros, la situación del conflicto armado obligaba que estos recursos fueran orientados a otros rubros. 

En 1992, se celebran los acuerdos de paz entre el gobierno de El Salvador y el FMLN,  lo cual generaría un ambiente  propicio para la inversión nacional en aspectos como el agua y  también abriría  las puertas a la inversión, privada y extranjera. Después del conflicto armado se reconoce que los sistemas de agua potable se encuentran en malas condiciones, por la falta de inversión y mantenimiento, además  de los daños sufridos por el terremoto de 1986 que afecto al país.

La problemática de la escasez de agua a nivel mundial,  obliga a que el tema se incorpore en las agendas de discusión, fue así como en 1992 se  celebra una conferencia internacional sobre el agua y el medio ambiente en Dublín (Irlanda) en la cual se hace referencia a que la escasez y el mal uso del agua dulce representan una amenaza creciente para el desarrollo sostenible y el medio ambiente.

Se requiere de una acción concertada para revertir las tendencias del sobre consumo, contaminación del agua, y las crecientes amenazas de sequías e inundaciones, se plantea una agenda basada en cuatro principios conocidos como Los principios de Dublín que son: 
El carácter finito, vulnerable y esencial para la vida; La participación de los usuarios como eje fundamental para el ordenamiento de los recursos hídricos; El papel protagónico de la mujer; Reconocer el agua como bien económico.

A partir del establecimiento y ratificación de estos principios se ha generado un intenso debate internacional sobre la necesidad de impulsar reformas para fortalecer la gestión hídrica.

En ese mismo año se celebra en Río de Janeiro la asamblea de la Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo, dando origen a los encuentros mundiales sobre la problemática de la gestión de agua. 
Los gobiernos de la región  centroamericana, se comprometen con la Alianza para el Desarrollo Sostenido  (ALIDES).

Debido a la coyuntura vivida en este período, los esfuerzos gubernamentales no estuvieron dirigidos hacia la inversión social,  aunque se dieron pasos  tendientes hacia la transformación del Estado a través de planes que no lograron concretarse. 

Tampoco se visualizaba por parte de la sociedad en general, la necesidad urgente de tener acceso al agua potable, por lo tanto no se generaban las exigencias que actualmente se producen. Aunque a nivel internacional ya se planteaba o se iniciaban los procesos de descentralización de los servicios básicos, El Salvador no se incorporaba a esa corriente. 

1.1.3.  Proyecto Neoliberal 

           Después de firmar los Acuerdos de Paz, dan inicio los Programas de Ajuste Estructural, con los que se buscaba reducir la participación del Estado, delegar responsabilidades mediante la privatización de servicios como las telecomunicaciones, la banca  y la distribución de la energía eléctrica. 

El gobierno comienza a hablar de la modernización del Estado y  de diferentes servicios, tal es el caso del agua, primero se obtuvo financiamiento de la agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID)  y luego del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). 

Bajo la administración gubernamental del Dr. Armando Calderón Sol, en 1995 se crea la Comisión Coordinadora para la Reforma Sectorial de los Recursos Hídricos, a través de un decreto ejecutivo,  integrada por el comisionado presidencial para la reforma, el ministro del MAG y el presidente de ANDA, esta comisión no incorporaba a otros sujetos  sociales.

Este esfuerzo no refleja voluntad política de descentralizar poder y recursos hasta el nivel local, ya que para ese año el porcentaje de inversión publica a este sector fue de 0.00324 del PIB
,  esto demuestra que la preocupación en este aspecto ha sido un elemento en las agendas presidenciales, mas no una prioridad.
Entre los años 1996 y 1998, se realizaron tres versiones de propuestas de ley para la  reforma sectorial de los recursos hídricos.  Básicamente se trataba de  una ley general de aguas, donde se incorporaba la participación privada y además se presentaba una propuesta de autoridad y regulación hídrica.
En 1999, con el Lic. Francisco Flores como presidente electo de la republica,  la reforma al  sector hídrico se manifiesta como una  prioridad en su discurso de toma de poder: “Lograr un manejo sustentado e integral e iniciar la descentralización racional y gradual de los sistemas de agua potable”  
 .

El programa de gobierno llamado “Nueva Alianza” (1999-2004), tiene entre  sus componentes la Alianza Solidaria, ésta tiene como áreas estratégicas la descentralización del área gubernamental, la generación de oportunidades para progresar, el acceso efectivo a servicios básicos y el desarrollo personal e integración familiar.

En cuanto al acceso efectivo a servicios básicos se diseñaron tres líneas estratégicas: 
Ampliar la calidad y el acceso del agua potable en zonas rural y urbano marginal; impulsar la creación del marco legal y regulatorio que propicie la coordinación de la política hídrica y administre la concesión y derechos de uso de agua; trasladar gradualmente a nivel local la producción y distribución de sistemas de agua potable por racionalidad y de acuerdo a la capacidad local.

Para poder efectuar esas líneas estratégicas se contempla la modernización del sector público, como un área vital de la descentralización ya que introduce cambios sustanciales en la  forma de gestión de las instituciones publicas. 

Según el gobierno central,  por una parte la descentralización  permite que los servicios públicos  lleguen a la población mas oportunamente y con mejor calidad,  y por otra  “la descentralización potencia y fortalece las capacidades locales y abre espacios de participación ciudadana en la identificación de las necesidades y soluciones para el desarrollo de las localidades, municipios y regiones”

Como parte de la implementación del programa de gobierno, en 1999 y sin haberse aprobado el préstamo para la reforma del sector hídrico y del  subsector agua potable y la descentralización de los servicios  y sin la existencia de un marco legal, se inicia un proyecto piloto de descentralización, realizándose  convenios de operación entre nuevos prestadores que pueden ser públicos,  privados o mixtos   y ANDA.  

Si esta reforma está en el marco de la descentralización  del Estado y en el que se plantean el componente de participación ciudadana, ¿Por qué no se ha consultado a la población en la reforma al subsector agua potable?
Mientras, a nivel internacional, las discusiones se orientaban a la promoción de políticas sustentables en el manejo el recurso hídrico, es así como el Concejo Mundial del Agua coordina foros globales, talleres y sesiones de trabajo. 

En 1997 se desarrolla el primer foro mundial del agua en Marrakech, (Marruecos), cuyo resultado fue preparar una visión para el agua la vida y el medio ambiente. En el año 2000, los gobiernos centroamericanos aprueban el plan de acción para el manejo integrado del agua en el istmo centroamericano, en el que se establecen acciones estratégicas articuladas con los planes nacionales con instancias estatales y  con la cooperación internacional. 
.
Habría que cuestionarse si estas acciones han sido retomadas en el país para un manejo integral del agua, entendiéndose como integral: el manejo, administración organización, protección de los sistemas de agua potable,  compuesto por factores como el empoderamiento de las comunidades, es decir que éstas sean capaces de operar y mantener los sistemas de agua con criterios de eficiencia y equidad.
La gestión del agua potable y en la tendencia de descentralización del Estado, cobra más importancia entre los gobiernos locales, por lo que el Fondo de Inversión Social y Desarrollo Local (FISDL) se convirtió en un  elemento vital para la Estrategia Nacional de Desarrollo Local (ENDL). 

A través del FISDL, se han transferido recursos a las municipalidades, invirtiéndose en infraestructura y asistencia técnica orientada a mejorar las capacidades locales, donde supuestamente,  la administración de los sistemas de agua potable es devuelta a los municipios. Sin embargo, los escenarios no han variado mucho debido a que hay municipalidades con más ventajas administrativa y políticas  en relación a otros municipios. 

Que otros realicen el trabajo que le corresponde al gobierno central mediante ANDA, demuestra la incapacidad administrativa y voluntad política que ha tenido para proveer de agua a la población a nivel nacional. 

Desde el inicio del plan piloto de descentralización se han implementado diferentes modalidades de gestión local, desde la administración directa, empresas mixtas, cooperativas hasta asociaciones municipales que han sido tomados de modelos implementados en otros países de la región latino americana.
      1.2. Estrategias gubernamentales centralizadas y descentralizadas del agua en El Salvador 

              1.2.1.  Reforma institucional del Sector Hídrico 

                        Dentro del sector hídrico, existen  muchos involucrados, pero no hay claridad ni definición de funciones; las acciones encaminadas hacia la transformación de la realidad están separadas y desarticuladas.

Las  demandas de los sujetos sociales se enfocan en exigir un buen servicio, aunque ANDA, es la principal oferente de servicios de abastecimiento de agua potable y su presencia es a nivel nacional y amplia en el área metropolitana y urbana de San Salvador (70.0%), en los municipios fuera del área Metropolitana su cobertura es concentrada en las zonas urbanas y deficiente  en las zonas rurales.

El problema del desabastecimiento  tiene diversas y múltiples causas como por ejemplo el crecimiento  acelerado y desordenado de la ciudad, la limitada capacidad de producción, y  sobre explotación de las fuentes, problemas de operación, redes de distribución que ya cumplieron su vida útil y que generan grandes pérdidas. 

Para que los proyectos urbanísticos tengan aceptación y pueden recuperar la inversión, las compañías constructoras urbanizadoras, construyen sus propias fuentes de distribución del agua, el único requisito que tienen que cumplir es entregar a ANDA  una carta de NO AFECTACIÓN,  es decir,  que lo que van a construir no afecta a otras áreas que son abastecidas por ANDA,   eso por supuesto  no garantiza que los habitantes no vayan a sufrir por la falta del agua potable  ya que, cuando la Constructora termina el proyecto  ahí termina su responsabilidad,  y si se arruina una bomba o se rompe una tubería, o cualquier problema técnico nadie asume la responsabilidad de ello y por lo tanto no se trabaja para resolverlo.  
Existe una confusión e indefinición de responsabilidades entre instituciones, así como una gran diversidad  de leyes y atribuciones dispersas, que justifican los esfuerzos por  crear un marco institucional y financiero que regule la gestión y preservación del recurso hídrico dentro del programa de Reforma al Sector Hídrico. 

Los objetivos de este programa de reforma son: 1) impulsar un proceso de modernización del sector hídrico que permita redefinir el marco legal  y los roles institucionales, así  como los cambios orgánicos funcionales, tendientes a la eficiencia, todo mediante la coordinación de esfuerzos técnicos y de gestión financiera con la comisión para la modernización del Estado; 2) realizar ajustes institucionales en las estructuras organizativos normativas y técnicas para garantizar el manejo ordenado del agua mediante la formulación  de un nuevo marco jurídico sectorial;  3) hacer una separación de roles institucionales mediante la creación de entes rector, regulador, financiero, de asistencia técnica y un conjunto de operadores de sistemas;  4) Impulsar un proceso de descentralización  de los servicios de ANDA,  y  desconcentración de la gestión hacia las regiones, mediante la identificación de los escenarios de participación de las municipalidades y otros sujetos sociales, el impulso del fortalecimiento de las regiones;  5) fortalecer a ANDA  para las funciones que deberá desempeñar como operadora de los sistemas de acuerdo a la visión futura por medio del impulso de estudios técnicos y la implementación de acciones tendientes a la eficiencia institucional.

El enfoque es muy reducido, pues su preocupación central es “institucionalizar las  concesiones de derechos de uso de agua y de los sistemas públicos de agua y saneamiento, dejando fuera otras preocupaciones  que tienen que ver  con los desafíos socio ambientales del agua”

1.2.1.1. Principales Planteamientos en la Reforma al Sector Hídrico

La propuesta de reforma al Sector hídrico, se hizo mediante un préstamo del Banco Interamericano de Desarrollo BID,  denominado “Programa de Reforma al Sector hídrico y subsector Agua Potable y saneamiento”  por un total de  US $43, 700,000.00  dos asistencias técnicas no reembolsables por US $3,900.000.00 y una contrapartida local por  US $ 12,400.000.00 haciendo un gran total de US $60.000,000.00 

Fue presentado a la Asamblea legislativa para su aprobación el 25 de marzo del 2000, pero no fue ratificado.  Luego de los terremotos de enero y febrero del 2001, el contrato fue modificado para ser reorientado hacia la reconstrucción de y rehabilitación  de los sistemas de agua potable afectados por los sismos,  éste si fue ratificado el 19 de diciembre del 2001.
Sin embargo,  y a pesar de que se dice que el préstamo fue reorientado para rehabilitar los sistemas de agua potable que resultaron dañados, en esencia es el  mismo que no fue aprobado la primera vez, ya que el contrato tal como está estructurado, abre el camino para que participen en la prestación del servicio de agua potable operadores privados, en sus distintas modalidades y de esa forma cumplir con los objetivos planeados  desde el  inicio.
Cuadro comparativo Nº 2
PLANES ESTRATEGICOS PARA EL DESARROLLO DEL SECTOR HIDRICO

	ACTIVIDAD
	ACCIONES

	Reestructuración del sector de recursos hídricos
	Apoyo para la organización inicial del Ente Rector para la administración de Recursos hídricos así como la formulación del marco regulatorio del sector. Incluye  a) asistencia técnica y asesoria  especializada; b) estudios prioritarios como el balance  hídrico, estudio del acuífero de San Salvador, instrumentos económicos de asignación de derechos de uso y un  proyecto de participación comunitaria a nivel de cuenca piloto; c) apoyo a la organización institucional y funcionamiento del ente rector; y d) modernización del sistema de información hidrometeorológica. Inversión proyectada: US $ 6.8 mill

	Marco regulatorio del subsector agua potable y saneamiento
	Apoya la formulación del marco legal y regulatorio, su reglamentación  la organización y la puesta en marcha del Ente Regulador (ARESA). Incluye: a) Asistencia técnica y asesoria especializada para la formulación  del marco regulatorio; b) Estudios prioritarios como el de tarifas, políticas de subsidio y actualización de normas técnicas; y c) apoyo al establecimiento de  ARESA. Inversión proyectada: US $4.1 mill.

	Reforma Empresarial
	Apoya la promoción y establecimiento de empresas independientes y financieros viables para la prestación del servicio de agua potable y saneamiento.  El componente se divide en  a) Organización empresarial; b) inversiones complementarias. La organización empresarial  incluye i)asistencia técnica  y apoyo a la conformación de la unidad de reforma empresarial (URE), ii) elaboración del plan de Reforma Empresarial que definirá  la estructura  operativa  óptima   del subsector  dentro de un programa  de descentralización/desconcentración  y participación del sector privado (PSP); iii)  promoción  de la participación del sector privado a través de consultarías especializada para la adecuada estructuración de esquemas de  PS. Las inversiones complementarias  se manejan bajo el concepto de un fondo de apoyo a la reforma empresarial, son elegibles: i) inversiones que responden  a criterios de prioridad; ii) inversiones de rehabilitación y regularización  en sistemas en proceso de descentralización y/o desconcentración ; iii) inversiones de apoyo al manejo independiente  de sistemas rurales por parte de las comunidades; iv) actividades de apoyo  a la conformación  y organización  de empresas en  aspectos de organización , entrenamiento, manejo comercial, legales, y; v)actividades de apoyo a la capacitación y readecuación laboral. Inversión proyectada US $ 39.1 mill.


Fuente: PRISMA, en base a datos del  programa del BID

El programa de Reforma  plantea como metas  específicas las siguientes:

I)  Contar con una autoridad hídrica con la capacidad efectiva para asignar recursos hídricos, incluyendo la reglamentación requerida  para su funcionamiento. 

II) Contar con un Ente regulador del subsector Agua potable y saneamiento en operación y marco regulatorio que permita una supervisión adecuada de las empresas operadoras.
Tiene como componentes claves: 

 Reestructuración del sector de recursos hídricos, que daría las herramientas necesarias para la creación de un ente rector o autoridad hídrica y que definiría las políticas globales, asignado los derechos del uso del agua. (US $ 6.8 mill)

Marco regulatorio del subsector agua potable y saneamiento,  que incluye el establecimiento de un ente regulador e independiente financieramente (US$ 4.1.mill). Reforma empresarial que permita establecer operadores públicos, privados y mixtos (US $39.1 mill) (Ver anexo Nº 3 Pág 215)
Según estos datos, el mayor énfasis esta en la inversión para la Reforma Empresarial.

El  objetivo a corto plazo es establecer nuevos operadores  de servicio de agua potable en los municipios  del país y crear una autoridad hídrica que “Cree las condiciones propicias  para la mayor participación de los inversionistas privados en el desarrollo de los recursos hídricos y de los servicios asociados (riego, energía eléctrica)”

A mediano plazo se busca que “La autoridad Hídrica tenga la responsabilidad de continuar la reforma integral y realizar trabajos para introducir las reformas legales que se requieran para completar la reestructuración del sector “

Se espera que al final del programa,  ANDA se  transforme en una operadora especializada de algunos sistemas NO CONCESIONADOS, o TANSFERIDOS, y administradora –a nombre del gobierno central- de concesiones operadas por empresas privadas.

En ese sentido, es necesario establecer estrategias que reconozcan  las expectativas, demandas, y particularidades de los municipios y sus habitantes, ya que  la incorporación de los usuarios/consumidores, de los servicios de agua daría mayor legitimidad y coherencia al proceso, cosa que no se vislumbra en toda la propuesta ya que no se ha tomado  en cuenta las diferentes opiniones  de parte de otros sujetos sociales  para  enriquecer  y complementar las propuestas planteadas.

Tampoco hay claridad de  las  acciones que deben seguir los actores sociales para conservar las fuentes de agua, las cuencas y las  microcuencas que garanticen  el acceso al vital líquido  a  futuras generaciones.

La Reforma al sector Hídrico es esencialmente política, los criterios y las bases que fundamenten su ejecución  tendrán determinantes efectos en los arreglos institucionales, locales y nacionales.
1.2.1.2.  Propuesta de descentralización del agua potable

 Dentro de la Reforma al Sector hídrico se encuentra la reforma al subsector agua potable y según los objetivos planteados anteriormente, se podría decir que  existe voluntad para llevar a cabo  acciones concretas que conllevan al mejoramiento y al  orden institucional y por lo tanto  llevaría beneficios tangibles  a la población, que demanda un eficiente servicio con calidad y cantidad.

Los objetivos de la reforma  plantean términos  ambiguos  y confusos, por ejemplo en el objetivo Nº 4 se menciona que se busca “Impulsar un proceso de descentralización  y una desconcentración de gestiones”.
Estos  dos  términos: descentralizar y desconcentrar, no son lo mismo ni complementarios en lo referente a la reforma del Sector Hídrico, ya que según éste, lo que se busca es una descentralización mediante una desconcentración, pero si analizamos a que se refiere,  vemos que  desconcentración es: “Relativa a la redistribución de la capacidad decisoria en el manejo de recursos y prestación de servicios entre diferentes niveles de organización del gobierno nacional como oficinas departamentales, Ministerios o Autónomas, creadas para prestar servicios o facilitar trámites”
. 

En la propuesta se hace referencia a  una redistribución de capacidades, para el caso, ANDA, puede hacer los ajustes para abrir oficinas que puedan suplir las demandas de sus usuarios y  así prestar un mejor servicio a sus usuarios/clientes. 

Entonces,  ¿Con esta reforma la  población obtendrá agua potable  con calidad y eficiencia?,  ¿Que se pretende realizar una desconcentración o descentralizar los servicios de agua potable?,  la praxis de los sujetos sociales refleja una situación y la teoría  muestra otra,  ya que la Descentralización puede efectuarse mediante la desconcentración, delegación, y otras acciones, pero ninguna prevé soluciones reales a la grave situación  que viven miles de familias quienes no tienen acceso al agua.

También se dice  que se busca  impulsar un proceso de modernización  que permita redefinir los roles institucionales y el marco legal, para que  exista un acceso al agua de manera justa y equitativa.

La descentralización tal como esta planteada, no lograría ese fin, lo que si permitiría la intervención operadores privados y aperturaría la privatización del servicio de agua potable en detrimento de la población.

La función de ANDA, en este momento, es la de  ejecutar  los componentes que conforman la Reforma, debe efectuar transformaciones internas en su administración y operación, que le permita delegar a los operadores privados de  sistemas de agua potable. 

A pesar de que la mayoría de condiciones para hacer efectivo el préstamo no se han cumplido y aun  existe un vacío legal,  no hay un Ente Regulador, ni Superintendencia del sector hídrico,  la Reforma al Subsector Agua Potable si se esta llevando a cabo  mediante la Reforma Empresarial.

Dicha reforma busca entre otras cosas, promover y desarrollar el establecimiento de empresas independientes financieramente, para la prestación del servicio de agua potable, incluye la formación de la Unidad de Reforma Empresarial, URE, que en la práctica se llama  Unidad de Descentralización, (UDES).

Esta unidad transfiere bajo un programa de Descentralización, Desconcentración,  Delegación, los sistemas  de agua potable denominado “Participación  del Sector Privado”, PSP.

ANDA sostiene que  no se esta bajo una privatización del servicio, sino que se concesiona  la operación de los sistemas, porque la supervisión de los sistemas la sigue ejerciendo la autónoma.  

Los municipios considerados ‘descentralizables’ a través de consultas publicas deben escoger entre  diferentes modalidades de gestión y operación  de los sistemas de agua potable, como Empresa Municipal Descentralizada, Empresa de Sociedad de Economía Mixta, Administración por Asociaciones sin fines de lucro, Juntas Rurales de agua, Administración de sistemas por empresas Privadas, Administración de sistemas por municipalidades de forma directa (Ver anexo Nº 4 pág 216). 

                 1.2.1.3. “Tetralogía”,  el Plan Piloto

                               Sin haberse aprobado el préstamo y sin tener una base legal que sostenga este proyecto, el gobierno Central a través de ANDA, comenzaron con un plan piloto  llamado Tetralogía SEM, S.A. de C.V.

El nombre tetralogía  viene de Tetra que significa cuatro  que son las estaciones que requieren para  llevar el agua hasta su destino, y logía  por el uso de la razón  que se debe de hacer para optimizar en lo posible la operación del mismo.

Esta ubicada en el Departamento de Usulután y participan tanto las alcaldías de los municipios de Mercedes Umaña, Santiago de María, Alegría, Tecapán, y California,  como la comunidad y la empresa privada.

En el contrato entre ANDA  y Tetralogía  se establece que ésta ultima  tendrá que desarrollar actividades en lo que respecta a la administración, operación   mantenimiento  y comercialización de los servicios de agua potable y saneamiento de las localidades ya mencionadas, por su parte  ANDA, tendrá la responsabilidad de capacitarlos, brindarles asistencias técnicas en aspectos como formulación de planes, detección de fugas, optimización del consumo energético, etc.

Las Municipalidades que forman parte de este proyecto piloto están incluidas en los 62 pequeños y medianos municipios que el préstamo establece que sus sistemas de abastecimiento de agua potable, deben y pueden ser  descentralizados y/o rehabilitarlos (Ver mapa Nº 2 pág 228). 

Según datos del Centro para la Defensa del Consumidor CDC, 49 de  estos municipios tienen menos de 25000 habitantes (ver anexo Nº 5 pág 217)
Esto supone que  si alguna municipalidad o comunidad que no esté dentro esa lista de municipios y que desea que  su sistema de agua potable sea descentralizado no podrá hacerlo porque ya esta establecido quienes si pueden accesar a la descentralización. 
Aunque  es un proceso en marcha, “hasta el momento no se tiene claridad  sobre la firmeza que debe de existir entre las reformas de los marcos legales del subsector agua potable y la estrategia del iniciado proceso de descentralización.” 

Este comentario refleja muy bien como se percibe este proceso y como se trata de ordenar el ya probado desorden  en que opera ANDA, con otro desorden, porque no hay una legislación actualizada, aun no existe el ente Rector, la ley no ha sido presentada ante la Asamblea Legislativa, no se ha abierto el espacio para la discusión tampoco para la participación  social amplia, mientras tanto el proceso sigue su marcha.
Coyunturalmente  se esta publicitando el Plan Hidro2009, donde su objetivo principal es cuidar el agua, su slogan dice: “Por un presente y un futuro con agua”

El plan tiene 5  componentes claves que son:

1. Rehabilitación y ampliación del servicio

2. Legislación moderna y actualizada

3. Participación Ciudadana

4. Conservación del agua

5. Atención al usuario

Estos componentes no difieren de los objetivos de la Reforma del Sector Hídrico y sub sector agua potable  y saneamiento.

El componente  relacionado a la participación ciudadana, se limita al  ahorro del agua y  para involucrar a la población se visitaran escuelas, para fomentar en la niñez  el cuido  y el ahorro del agua, se planea   graduar a 10, mil  niños/as al año como Guardianes del Agua. Y la conformación de Comités Hídricos Ciudadanos, integrados por  habitantes notables que tendrán como misión  crear un plan hídrico.

En la formulación del plan no se incluye a los sujetos sociales no aportan a la propuesta, no se toma en cuenta las características propias de los municipios y su  población de acuerdo a sus capacidades y debilidades. 

El componente referido  a la conservación del agua,  plantea el apoyo a programas de protección al medio ambiente  a través de organizaciones gubernamentales y no gubernamentales. De igual  forma la construcción y  operación de plantas de tratamiento de aguas  residuales con la participación de del sector privado.
El componente de atención a los usuarios, supone que se está previendo el aumento de usuarios, se dice que se establecerá un sistema de comunicación directa para anunciar los trabajos y las reparaciones  al sistema que podrían afectar el suministro de agua, se establecerá un centro de llamadas, con las empresas constructoras se buscara agilizar los tramites para los proyectos urbanísticos.

En este plan no aparecen los mecanismos de articulación de las instituciones del gobierno y de los sujetos en el nivel local lo que nos permite cuestionar ¿Cómo se articula este plan con la descentralización ya implementada? ¿El desarrollo del plan es de carácter propagandístico? 

1.2.1.5.  Reforma al sector hídrico ¿privatización del servicio?               

                        La reforma al subsector agua potable ha tenido más impulso en años recientes, pero que no están desligados de algunos hechos entre los que se destacan: 1º  la propuesta de los Estados Unidos para que Centroamérica se incorpore a un Área de Libre Comercio con las Américas,  para ello se propone la firma de Tratados de Libre Comercio  y donde el agua es vista como un recurso explotable económicamente. 
 “Dentro del planteamiento del Área de Libre Comercio de las Américas ALCA, se haga referencia  a la conformación de un mercado continental del agua, el que se ira configurando en la medida en que los países de la región  establezcan las condiciones que permitan y favorezcan  la inversión de los capitales financieros internacionales en la prestación del servicio de agua potable”

Con la firma del TLC, con los Estados Unidos, que entrará en vigencia a partir del 2006, vendría a agudizar la precaria condición en que  viven los habitantes del país y en especial en la zona rural,  ya que históricamente en el país, las políticas públicas han dado escasa atención a la obligación del Estado para proveer agua en cantidad y calidad.

Un complemento  de los TLC´s es  el Plan Puebla Panamá conocido como PPP, ese plan es un conjunto de grandes proyectos de inversión en infraestructura, transporte, comunicaciones, energía, turismo y otras obras en los países de Centroamérica y en los Estados del Sureste de México,  los verdaderos objetivos del PPP son adueñarse de  los recursos naturales, a este respecto se dice:  “el agua se presenta como uno de los botines mas  deseados del PPP, según se desprende de un informe publicado a principios de octubre por el Wall Street Journal”
.

2º como consecuencia de  2 terremotos que sufrió el país (enero y febrero del 2001) y como efecto de la vulnerabilidad económica, social y ambiental, los daños a los sistemas de abastecimiento de agua potable en algunos municipios fueron de gran alcance.

Este hecho fue prioritario para la aprobación del préstamo del BID, modificándose la estrategia del proyecto piloto, donde se incorporaría a más sistemas de los  ya previstos, con el objetivo de invertir en la reconstrucción y rehabilitación de dichos sistemas. Se reformula así  el contrato de préstamo y la estrategia de descentralización. 

En el 2002, se producen dos hechos relevantes, el primero de carácter nacional  local, donde la UDES,  traslada la  administración de los sistemas a nuevos operadores, muchos de los cuales su infraestructura se encuentra en malas condiciones por los terremotos o han finalizado su vida útil. Habría que cuestionarse ¿Cuál es el mecanismo de transferencia de recursos para la recuperación o cambio de esta infraestructura? O estaremos frente a la situación de trasladar este tipo de  problemas al nivel local. 

El segundo hecho  se produce a nivel internacional donde en los debates de la Organizaciones Naciones Unidas se reconoce que el agua es un derecho fundamental para la vida y la salud por tanto se considera un bien social y cultural y no como un bien económico. 
La preocupación de este debate deriva del auge de las políticas neoliberales donde las amenazas al derecho al agua han aumentado y casi ningún gobierno ha reconocido este derecho como fundamental, ésta se fundamenta en que las tendencias a nivel Latinoamericano y nacional presentan a la  descentralización como una formula empleada para privatizar los servicios.

Según un COMURES  las experiencias del proyecto piloto de descentralización, revelan que la delegación de la operación de sistemas a una entidad local presenta ventajas como la atención inmediata de los reclamos, facilidades para efectuar el pago del servicio localmente. 

La praxis de los gobiernos locales es de aceptar la descentralización, no se esta  cuestionando aspectos relevantes como la participación en toma de decisiones, respeto a la autonomía, financiamiento, sostenibilidad  y conservación del  recurso.

Ante la posibilidad de  privatización del agua, Ong´s como la Unidad Ecológica de El Salvador (UNES) y el Centro para la Defensa del Consumidor (CDC), se pronuncian y cuestionan la actual reforma. 

Otros aspectos que se pueden destacar es el auge de la participación de diferentes sujetos sociales en la elaboración de propuestas como la Asociación de Administración Nacional para la Defensa Desarrollo y distribución de agua a Nivel Rural (ANDAR) y  las acciones de hecho que los habitantes de diferentes colonias y urbanizaciones hacen para  exigir el abastecimiento de agua potable, mediante el cierre de calles y marchas. 

Por primera vez sale a la luz pública, hechos de corrupción dentro de la autónoma, siendo el principal señalado el ex presidente de ANDA, el Ing. Carlos Perla y junto a él toda una complicada red que implica a  reconocidos  y altos funcionarios del gobierno central. 

Se puede afirmar que las acciones de este periodo, han sido de baja intensidad con la apertura del gobierno central las críticas y propuestas a la actual reforma  de parte de la sociedad civil, representa una oportunidad para modificar las gestiones que hasta ahora se hacen en el sector de agua potable. 

1.2.1.6. Situación actual de la Reforma al Sector Hídrico

  Hasta la fecha, la reforma al sector ha tenido grandes atrasos en su calendarización, básicamente se debe a que el BID ha puesto  condiciones para hacer efectivos los  desembolsos, sin embargo hay algunos aspectos y componentes que si se están ejecutando.

Se ha conformado la Unidad de Descentralización, llamada UDES, bajo la dirección de ANDA.

Hasta la fecha no se ha presentado ante la  Asamblea  Legislativa el Proyecto de Ley de creación de la  Autoridad Hídrica , del  Ente Rector, del Ente Regulador y del Marco Regulatorio que daría vida  al Consejo Nacional del Recurso Agua, CONRA y a la Agencia de  de Regulación de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillados, ARESA.

Algunas funciones del  Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales son similares al ente rector del agua 
  (ver anexo Nº 6 pág 218)
Tampoco se toma en cuenta que  el MARN   tiene un borrador de una política hídrica nacional, elaborada por consultores nacionales y financiados por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional, USAID.

Además del MARN existen otras instituciones gubernamentales  que no son tomados en cuenta y que son parte importante de la gestión hídrica como el Ministerio de Salud, el Ministerio de Agricultura y  la Comisión Hidroeléctrica del Río Lempa, CEL

Formalmente, la Reforma busca transformar la praxis institucional relacionada con el manejo integral del agua,  y aunque no existe un claro y activo involucramiento de otros actores públicos y privados, como tampoco hay redefinición  de roles y atribuciones, se puede afirmar que el  proceso de Reforma al Sector Hídrico esta siendo promovido y sigue su  marcha en el país.

1.2.2. Participación de los sujetos sociales en la propuesta de reforma al sub sector agua potable
Se está ante la  presencia de un proceso simultáneo de propuestas de reformas al marco institucional para la gestión del agua, y de intentos de descentralización de los sistemas de abastecimiento y saneamiento.

Dada la severa problemática del agua en El Salvador y de la crisis en su gestión, se considera que  dichos procesos de reforma son importantes y estratégicos para el futuro del país. Sin embargo, deben debatirse ampliamente a fin de asegurar que efectivamente permitan avanzar hacia una gestión racional e integrada del recurso hídrico en el país que garantice los objetivos de protección, disponibilidad y eficiencia en el uso de éste  recurso.

La participación ciudadana sobre un tema tan vital, que asuma la gravedad de la crisis del agua en el país, y que incorpore las lecciones de la experiencia, es fundamental para construir un camino  que permita una gestión más racional de la riqueza hídrica del país.
En esta reforma deben de intervenir diversos actores sociales: el gobierno central, Autónomas, organismos no gubernamentales, población organizada, y no organizada,  organismos financieros, que se detallan el siguiente mapa. 

Figura Nº 1

Mapa de Involucrados en la Reforma sub sector agua potable
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Fuente: elaborado por el equipo de investigación en base a documentación del Programa Salvadoreño de Investigación sobre Desarrollo y Medio Ambiente, (PRISMA) e informe de Desarrollo Humano, del Programa de Las Naciones Unidas para el Desarrollo Humano. 

Las funciones que desempeñan están definidas en el siguiente cuadro comparativo. 

Cuadro comparativo Nº 3

Instituciones involucradas en la Reforma del subsector agua potable

	ENTIDAD
	FUNCION
	CRITICAS 

	ANDA
	Tiene que ejecutar los componentes del programa de reforma al sector hídrico, para ello se  están ejecutando proyectos que van encaminados hacia la ampliación de cobertura, análisis de calidad de agua, revisión de micros medidores, cobro por el servicio, estudios de pre factibilidad, construcción de pozos y plantas potabilizadoras.


	La ley de Anda y los convenios de delegación a otras entidades prestadoras son insuficientes como marco legal de la descentralización ya que no se permite implementar la figura de devolución contemplada en la política de descentralización, no  se hacen consultas, tampoco  se incorpora a la sociedad en el proceso de descentralización ya  que en  el reglamento operativo del préstamo no le atribuye la obligación a ANDA  de integrar a representantes de los municipios o de la comunidad y de la sociedad, para ser parte de este proceso.

	MSPAS 
	vigilar  la calidad del agua que se bebe esto se debe de efectuar mediante verificaciones  de los sistemas de abastecimiento de agua potable a nivel nacional,  (zonas urbanas y rurales), mediante el Programa de Vigilancia de la Calidad del Agua
	El País presenta una gran deficiencia en ese aspecto, ya que  no tiene capacidad técnica, financiera para monitorear   y darle  seguimiento al toda el agua que sirven los sistemas a nivel nacional.

Estudios recientes demuestran que la contaminación del agua se  ha elevado, por ejemplo, un estudio auspiciado por el AID, demostró que la cuenca entre la barra de Santiago y el bosque el Imposible contenían contaminación fecal a lo largo del área es decir  366 km2. Tampoco brindan asistencia técnica a los nuevos operadores de los sistemas  que ya están funcionando  descentralizados.

	MARN
	Prevenir, proteger, conservar el recurso hídrico, y en conjunto con el MSPAS, deben de controlar la contaminación de las fuentes hidrológicas.

Elaborar y  proponer a la Presidencia de la Republica los reglamentos necesarios para la gestión, uso protección y manejo de las aguas en El Salvador;  elaborar  la Ley de Medio ambiente, que debe de velar por la protección de las cuencas hidrográficas y los medios costeros.
	Es  una ley que no tienen suficiente fuerza para hacerse cumplir y por consiguiente no  esta siendo acatada, y  cada día que pasa, son más los ríos, fuentes, pozos quebradas, zonas de recarga, etc. que están siendo contaminados, o en el peor de los casos se están perdiendo.

Además la Ley del Medio ambiente, solo contempla en dos artículos el tema del agua que son los Art. 48, 49 referidos a la protección  y criterios de supervisión del Recurso Hídrico, pero en ninguno de ellos se menciona algo específico para la conservación y el uso sostenible de este recurso.



	MAG
	Administrar la entrada y salida de pesticidas, fertilizantes y productos de uso agropecuario que se utilizan en el riego; esto es sumamente importante,  pues estos químicos son absorbidos por la tierra y se infiltran  en el subsuelo  hasta llegar a los mantos acuíferos  que son la principal fuente de abstracción de del agua potable. 


	No se está  regulando  la cantidad y calidad de esos agroquímicos, en consecuencia la contaminación en los mantos acuíferos no esta vigilada ni  controlada.

El conflicto se agrava  cuando todos  trabajan independientemente y  no existe una coordinación oficial para  integrar y armonizar  todos esos esfuerzos.

A pesar de que el MAG, y los demás actores están íntimamente relacionados con el agua no se han involucrado en nada en relación al proceso de reforma al Sector Hídrico y Subsector Agua Potable ni en la gestión y preservación del recurso,  mucho menos en los procesos de descentralización de los sistemas de abastecimiento de agua potable.

	CEL
	generación de  Energía Eléctrica
	No se encuentran acciones que demuestren su involucramiento en la preservación y mantenimiento del recurso hídrico, así como trabajo en conjunto con otras instituciones vinculadas a este recurso.

	MUNICIPALIDADES 
	Planificar estratégicamente el desarrollo local con la participación de las distintas fuerzas (económicas, sociales y políticas); promover la participación en las decisiones locales y garantizar la prestación de los servicios sea directa o por intermedio de agentes privados. 
	Las municipalidades tienen la posibilidad de manejar su propio servicio de abastecimiento de agua e intervenir en la gestión, sin embargo la falta de recursos técnicos operativos financieros, experiencia en el manejo de sistemas, la poca participación o voluntad de hacerlo limita su poder de acción  

	ONG´s
	seguimiento a la propuesta de reforma, debatir y aportar al paquete de reforma del sector hídrico, promoviendo el intercambio de experiencias de gestión de sistemas de agua en el país, sobre todo rurales; facilitando el apoyo y asesoría de consultores, funcionarios y especialistas internacionales que han acompañado el análisis y debate de la reforma.
	La gestión del recurso hídrico conlleva a reconocer sus múltiples dimensiones  y usos, generando una diversidad de usuarios que exige una coordinación interinstitucional  y es  sólo a través de procesos participativos que se avanzaría en la disminución de conflictos tanto económicos, sociales como ambientales. 


	ORGANISMOS FINANCIEROS INTERNACIONALES
	Son los que brindan los fondos con que se financiaran los proyectos, planes y programas de la reforma al sector hídrico. Elaboran el programa de modernización del sector de recursos hídricos y del sub sector agua potable
	No dejan margen de maniobra para el Estado, teniendo que aceptar las condiciones que ellos imponen, y se debe de ejecutar al pié de la letra lo planteado en la propuesta de Reforma al Sector Hídrico.



	POBLACIÓN ORGANIZADA Y USUARIOS 
	Aportar a la propuesta y generar debates, coordinar esfuerzos con otras instituciones 
	La población está totalmente ausentes de este debate, Y si las comunidades no están organizadas, se hace mucho  más difícil su participación, unido a  todo esto, está el hecho de que la información no baja hasta su nivel,  ANDA brinda información a cuenta gotas y seleccionada, son pocos incluso a nivel gubernamental que tienen acceso a la información, pues todavía se considera CLASIFICADA, y no puede salir  a luz publica hasta que se presente a la Asamblea Legislativa.



	EMPRESA PRIVADA 
	Participación en las nuevas modalidades de gestión y administración del agua 
	Tiene la visión mercantil del agua no permite la participación social , busca el lucro y la ganancia 



Fuente: Elaborado por el Equipo de investigación en base a  Informe de Desarrollo Humano del  PNUD
Antes de avanzar hacia la determinación de un planteamiento, es necesario destacar las etapas que en todo proceso de participación, que según RASES, se deben de tener en cuenta: Información, es clave para que todos los interesados en el tema, puedan opinar, y participar;  Investigación, conocer lo más amplio posible sobre el tema, saber cuanta agua se tiene y en que calidad, donde está ubicada, y su disponibilidad, es muy importante, la investigación arroja información nueva y que si no se dispone de ella  se tiene desventaja sobre otros; Participación, reconocer que todos deben estar interesados, y que todos deben aportar para la discusión, garantizar no sólo su presencia sino también escuchar su voz y tener voto.

Consulta, hacer de todos, una responsabilidad del manejo del recurso hídrico, en la medida en que se consulta, también se está dando responsabilidad y atribución de funciones; Negociación, para acordar en un punto, se debe de desarrollar un proceso de negociación en el que todos los intereses deben quedar de alguna manera reconocidos e incorporados, velando siempre por el interés social y ambiental; Cogestión, la participación exige el trabajo coordinado, definición de roles pero sin caer en la duplicación de funciones, se busca garantizar el resultado propuesto con intervención de todos.
 
Revisando lo anterior, parece que participar no sólo es conocer el planteamiento sino también ser parte del planteamiento.

 
Los desafíos son grandes: y es un proceso que debe ser liderado por el gobierno para tener validez y reconocimiento. Sin embargo, el proceso de reforma esta  en manos del ejecutivo, en donde una vez presentados los anteproyectos de ley, será el legislativo quien tendrá la oportunidad de garantizar un proceso participativo, transparente y flexible.

En este sentido los aportes de las Instituciones No gubernamentales deben de ser fundamentales y para poder emitir una opinión sustentable, existen Ong´s que se dedican a analizar el tema y brindar propuestas mientras que otras trabajan directamente con las comunidades, ofreciéndoles  asesoria, asistencia técnica incluso financiera para realizar proyectos.

ANDAR es un claro ejemplo de ello, acompaña a las Comunidades y Asociaciones que administran sus propios sistemas de abastecimiento de agua potable,  les da asistencia técnica para el manejo de las bombas y otras atribuciones propias del manejo de las mismas, les brinda   asesoria  jurídica para que puedan legalizar  los sistemas, les ayudan a organizarse,(promueven la participación social y el empoderamiento), les ayudan con los Estatutos y Reglamentos Internos, a calcular las cuotas, y los acompañan  en todo lo que se necesite. 
Todo lo anterior es a nivel operativo, pero a nivel organizativo, hacen esfuerzos para poder tener incidencia política, tal es así que ya presentaron a la Asamblea Legislativa el Anteproyecto de “Ley especial sobre la Prestación de Servicios de abastecimiento de Agua Potable y de Saneamiento en Áreas Rurales”  donde se proponen aspectos que ayuden en la administración y conservación del recurso hídrico.

Al analizar esta propuesta se puede afirmar que está bien estructurada, sin embargo para que se puedan dar las transformaciones que se persiguen, se debe de considerar la articulación y operacionalización  a nivel nacional. Mientras tanto, desean que se comience a  impulsar  las  llamadas Mesas Municipales de agua, donde intervengan la comunidad organizada, instituciones gubernamentales como el MAG, MINED, MARN, PNC y otros sujetos sociales para poder llevar acciones  concretas en las comunidades.

Cuadro  comparativo No. 4
Participación de Organismos No gubernamentales en la gestión del Agua

	INSTITUCIÓN
	PARTICIPACIÓN 
	HALLAZGOS RELEVANTES

	Programa Salvadoreño de Investigación sobre desarrollo y Medio ambiente PRISMA

Unidad Ecológica Salvadoreña UNES
	Analizan el tema y hacen propuestas dentro del marco de la Descentralización del abastecimiento del  Agua potable.
	Se han encontrado variada bibliografía referente al tema, sin embargo muchas de las propuestas no han sido discutidas entre la población y demás instituciones relacionadas a la temática. 

	CARE, PCI. 
	Provisión de  sistemas de abastecimiento de agua potable en la zona rural.

Realización de convenios con ANDA, aportes económicos, asistencia técnica para el sostenimiento del sistema, búsqueda de mecanismos para hacerlos auto sostenible, también buscan mecanismos de trasparencias y registros contables. 
	Implementación de  modelos de gestión, del agua  potable, con metodología participativa, cobertura  a mayor  número de habitantes, se encontraron debilidades como: politización  del tema.

En el caso del saneamiento se limitan solo a la construcción de diferentes tipos de  letrinas. Sin que se promuevan y se mantengan hábitos sanitarios que le den sostenibilidad al proyecto.

En cuanto a la participación social se encuentran deficiencias como falta de credibilidad en las personas que administran, ausencia de auditorias, bajo nivel de participación.

En  lo económico: Presencia de la cultura de no pago, tarifas  inadecuadas en función de los costos reales de  funcionamiento.

En lo técnico: no hay apoyo por parte de ningún ente del gobierno y de sus instituciones.

En lo ambiental: No se contempla la protección de la fuente

	Red de Agua y Saneamiento en el Salvador  RASES

Compuesto por :

PRISMA: Coordinación General

MSPAS: Co- Coordinador

COSUDE: Tesorero

Red de Desarrollo Local
	Promueve y contribuir a la gestión integrada de los recursos Hídricos con especial énfasis en los servicios sostenibles y equitativos de agua potable y saneamiento como bienes de interés social
	Se han encontrado que   impulsan el Programa de Promoción y Aporte al Proceso de Reforma del Sector Hídric. En el marco de ese programa, se resalta la necesidad de impulsar un proceso de reforma transparente, flexible y participativa, cuyo objetivo principal es el uso y protección racional, eficiente y sostenible del recurso hídrico. 

Actualmente  se ha abierto una mesa especial en la Asamblea Legislativa sobre el tema agua, y se ha aprovechado ese espacio para compartir el esfuerzo y plantear los temas que deben ser discutidos con mayor énfasis en la problemática del recurso hídrico.


Fuente: Elaborado y mejorado por el equipo de investigación en base Informe de Desarrollo Humano, PNUD

Otra  Ong`s que cuenta con una propuesta concreta que contribuya a la solución de la crisis del desabastecimiento de agua potable específicamente en el área rural la zona Norte del País es la Cooperación  Suiza para el Desarrollo, COSUDE, en dicha propuesta se visualizar la importancia de la participación de muchos actores nacionales e internacionales, trabajando en conjunto con los Gobiernos Municipales, las ADESCOS, y entidades del Gobierno Central. 
Figura Nº 2

Propuesta de la Cooperación Suiza para el desarrollo COSUDE para una gestión integrada del manejo del Recurso Hídrico
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Fuente: Tomado de propuesta de la Cooperación Suiza para el desarrollo COSUDE para una gestión integrada del manejo del Recurso Hídrico

Se necesita que se abra de inmediato una amplia consulta  publica sobre el contenido íntegro de la propuesta de Reforma al sector hídrico,  sobre todo la que se refiere a descentralización del agua potable, a fin de que las comunidades puedan emitir opiniones, aportes, o sugerencias sobre las bondades o limitaciones de tales procesos.
También es importante que no se dejen fuera las comunidades rurales, y  que ellas tengan una especial atención a fin de que se reduzca  la enorme brecha  existente entre el campo y la ciudad, en lo que respecta a acceso, cobertura y calidad del agua.

Otro aspecto importante que se debe de tomar en cuenta, es con respecto a la autonomía y derechos de las comunidades, deben de formularse  políticas publicas que apoyen el desarrollo de las mismas tomando en cuenta sus características y su cultura. 

Por supuesto que los Gobiernos Locales son los llamados a liderar estas acciones, para ello, necesitan conocer todo el proceso, con sus alcances y limitaciones, así como conocer sobre las diferentes modalidades de gestión de agua potable existen para poder discutirlas y decidir por cual o que modalidad van a elegir en conjunto con sus habitantes.

1.2.3. Opciones de Gestión Descentralizadas del Agua Potable

La Reforma Empresarial contempla el Plan de descentralización de los servicios de agua potable para lo cual se  trasladan los sistemas de agua a los niveles locales.

ANDA busca orientar acciones tendientes a modificar el modelo actual de gestión de los sistemas de agua potable y alcantarillado, enfocándose en un modelo que permita descentralizar sistemas bajo su administración, en un proceso abierto a varias modalidades de operación, con el propósito de mejorar significativamente la prestación de los servicios en cuanto a la calidad, cantidad y continuidad, para beneficiar a la población.

Entre las estrategias citadas por la Dirección de Descentralización de ANDA para el impulso de la iniciativa están: Proceso abierto a varias modalidades de gestión de los sistemas; Mejorar los servicios; Participación local.

El proceso se realiza bajo los principios de: Gradualidad; Mutuo acuerdo; Legalidad;  Administración eficiente

Para realizar el plan de modernización del sector, y  específicamente la Reforma Empresarial, se han diseñado diferentes modalidades de gestión de operadores de sistemas de agua potable:

Cuadro Comparativo  Nº 5

Modalidades de Gestión promovidas por ANDA
	MODALIDAD
	ADMINISTRADOR
	PARTICIPACIÓN COMUNITARIA
	REGULACION 

	Empresa Municipal descentralizada
	Creación de una Empresa municipal que opere con la flexibilidad técnica, financiera y administrativa requerida para la prestación de servicios de agua potable 
	Permite espacios de amplia participación ciudadana privilegiando gestiones transparentes 
	Empresas sometidas al régimen de auditorias aplicables a los municipios y auditorias complementarias por parte de ANDA

	Empresas de sociedad de Economía Mixta
	Funcionaria de manera similar a las empresas municipales descentralizadas con la diferencia de que para pertenecer a la dirección se debe ser socio, es decir propietario de acciones 
	Los usuario atendidos por el sistema pueden optar por comprar acciones y pertenecer a las sociedad
	Serán supervisados por ANDA

	Administración por asociaciones sin fines de lucro
	Será responsable de asumir la administración en la prestación de los servicios de acueductos
	La comunidad puede ser miembro al constituirse legalmente para suscribir un convenio de delegación  de funciones con ANDA
	Se somete a una serie de condiciones de control y regulación para mejorar el servicio

	Juntas Rurales de Agua
	Manejo del sistema a través de la autogestión comunitaria  siendo el rol de ANDA establecer el marco jurídico, brindar asistencia técnica, y apoyo en la gestión de recursos
	Formación de Juntas Directivas mediante asambleas abiertas promoviendo la participación de las mujeres en la autogestión
	Bajo este modelo se brinda asistencia técnica necesaria y se realiza monitoreo y evaluación de resultados

	Administración de sistemas por Empresas Privadas
	Administración del sistema logrando altos niveles de eficiencia y rentabilidad financiera
	Población usuaria valora y objetivamente expresa su aceptabilidad
	Excelente oportunidad para que el papel regulador del Estado se desarrolle ajuste y optimice

	Administración de sistemas por municipalidad de forma directa
	Podrán prestar los servicios de forma directa creando entidades descentralizadas con o sin autonomía
	Controlar la calidad del servicio ante denuncias y quejas hacia la municipalidad
	La municipalidad es responsable del mantenimiento y atención de los usuarios


Fuente: elaborado y reformulado por el equipo de investigación en base Informe de Desarrollo Humano, PNUD

Ya se  ha comenzado a realizar proyectos  de Descentralización impulsados por la Unidad de Descentralización  y ha materializado la delegación de funciones hacia 12 entidades en las que ha delegado la gestión del abastecimiento de agua potable que involucran a 21 municipios. 

La naturaleza de la entidad en la que se han delegado las funciones no son las mismas ya que 6 de ellas son Empresas Municipales Descentralizadas; 2 son Sociedad por Acciones de Economía Mixta; 1  Asociación privada sin fines de lucro; 1 Asociación civil;  1 Entidad descentralizada conformada por los municipios de una micro región y 1 Alcaldía Municipal. 
Cuadro Comparativo Nº 6
 Municipios involucrados en Entidades Descentralizadas 

	MUNICIPIO
	DEPTO.
	POBLACIÓN

URBANA  al 2001,
	ENTIDAD

	1 Apaneca
	Ahuachapán
	3812
	AA ATAP1

	2 Concepción de    Ataco    
	Ahuachapán
	7480
	AA ATAP

	3 Tacuba
	Ahuachapán
	4146
	EMSAGUAT2

	4 San Isidro
	Cabañas
	2275
	EMASIC3

	5 Comalapa
	Chalatenango
	975
	EMANC4

	6 Nueva Concepción
	Chalatenango
	8397
	EMANCO5

	7 Suchitoto
	Cuscatlán
	5359
	EMASA6

	8 San José Villanueva La  
	Libertad
	4111
	Villanueva SEM7

	9 Santiago de la Frontera 
	Santa Ana
	7221
	EMAPSAF8

	10 Caluco 
	Sonsonate
	1079
	Alcaldía

	11 Juayúa 
	Sonsonate 
	9585 
	OMA Micro región9

	12 Nahuizalco 
	Sonsonate 
	7097
	OMA Micro región

	13 Salcoatitán 
	Sonsonate 
	1834 
	OMA Micro región

	14 Santa Catarina Masahuat 
	Sonsonate 
	2700 
	OMA Micro región

	15 Alegría 
	Usulután 
	2754 
	Tetralogía SEM10

	16 Berlín 
	Usulután 
	9756 
	Tetralogía SEM

	17 California 
	Usulután 
	1722 
	Tetralogía SEM

	18 Mercedes 
	Umaña Usulután 
	3836 
	Tetralogía SEM

	19 Santiago de María
	Usulután 
	26681
	Tetralogía SEM

	20 Tecapán 
	Usulután 
	2042 
	Tetralogía SEM


Fuente: COMURES, Descentralización Agua Potable en El Salvador 
 1 Asociación para Manejo de Aguas de Concepción Ataco y Apaneca,  2 Empresa Municipal del Servicio de Agua Potable y Alcantarillados de Tacuba, 3 Empresa Municipal de Acueductos y Alcantarillados de San Isidro Cabañas, 4 Empresa Municipal Aguas de Nueva Concepción, 5 Empresa Municipal de Agua Potable de Comalapa,  6 Empresa Municipal Administradora Suchitotense de Acueductos y Alcantarillados,  7 Empresa Villanueva Sociedad de Economía Mixta de Capital Variable Villanueva,  8 Empresa Municipal de Agua Potable de Santiago de la Frontera,  9 Oficina Microregional de Agua del Consejo Microregional de Alcaldes de Juayúa, Salcoatitán, Santa Catarina Masahuat y Nahuizalco, 10 Tetralogía, Sociedad por accionistas de economía mixta y de capital variable

El municipio número 21 corresponde a Antiguo Cuscatlán, y se ubica la Asociación de Empresarios y Vecinos de la Zona Industrial La Laguna,  que no forma parte el gobierno municipal de Antiguo Cuscatlán.
Los casos de los servicios en los municipios de Concepción de Ataco, Tacuba, Comalapa, Suchitoto, Santiago de la Frontera y   Caluco, fueron sistemas en los que  ANDA había perdido su control durante los años de guerra. 

Otro caso relevante es de Santa Catarina Masahuat,  que esta dentro del grupo de municipios que nunca devolvieron a ANDA sus sistemas, el servicio siempre lo prestó la municipalidad, pero por el hecho de formar  parte del Consejo Micro regional  de Alcaldes, quedó incorporada en el convenio con ANDA.  
1.2.4.  Modelos de gestión de abastecimiento de agua potable 

           Descentralizadas
 Para poder tener una  perspectiva objetiva sobre  como se desempeñan los sistemas de operación ya descentralizados, se decidió por conocer sobre la experiencia de tres modelos: Empresa Mixta, Empresa Municipal, y Asociación sin Fines de Lucro.

La Empresa Mixta Descentralizada que se estudia es Sociedad de Economía Mixta de Capital Variable Villanueva SEM, ubicada en el Municipio de San José Villanueva, del Departamento de la Libertad,  gobernada por el Partido ARENA;  la segunda es Empresas Municipal Descentralizada Suchitutense EMASA,  esta ubicada en el Municipio de Suchitoto, en el Departamento de Cuscatlán   gobernada por el FMLN; y por ultimo la Asociación Comunal de Salud  Agua y Medio Ambiente, ACOSAMA, Asociación sin fines de lucro, se ubica en el Municipio de San Pedro Perulapán, del Departamento de Cuscatlán y   gobernada también por el FMLN.

Lo que se pretende conocer es desde la perspectiva de los usuarios si perciben cambios positivos desde el funcionamiento de esos sistemas,  y si la propuesta de reforma empresarial es una alternativa viable en lo económico, social y político,  para las comunidades y los gobiernos locales.

En San José Villanueva,  uno de las principales debilidades es con  respecto al Medio Ambiente, el río presenta alto grado de contaminación lo cual no  lo hace apto para el consumo de la población, la fuente de agua donde se abastece la operadora esta secándose y según estudios técnicos efectuados por la  empresa Privada (Grupo Roble)  en el municipio no hay otras fuentes de agua donde poder abastecerse. 

Para poder solventar la situación de la población,  en 1999 la Municipalidad, firmo  un contrato con ANDA, para que le fueran delegada la administración y la operación del sistema que comenzó a operar en el año  2000, actualmente están en proceso de revalidar el contrato, debido a que ya cumplieron los 5 años de operación. 

El modelo fue promovido por ANDA, y los pobladores no  participaron en la toma de decisión sobre si querían adoptar  ese modelo o no.

Como es un sistema de Capital Variable se caracteriza porque hay acciones que debe tener la municipalidad el 50% y la Comunidad el otro 50%. Se han colocado a la venta acciones entre los usuarios,  quienes tienen la opción de comprarlas a un precio de $11.43 C/U; la municipalidad por su parte mantiene  el 50% de las acciones.

Al final del año,  se hace el balance de pérdidas y ganancias, y si hay ganancias se reparten entre los accionistas.  Según el Alcalde, 
 las ganancias que le corresponden a la Municipalidad, son invertidas en la Operadora, de manera que no se obtiene lucro de ello.

La población en general no esta de acuerdo con la manera de operar del sistema, entre las principales quejas están que no tienen el servicio o que es ineficiente, no conocen sobre el funcionamiento de ella  y no participan en nada que tenga que ver con la operadora, lo único que hacen es pagar el recibo mensual.

En el Municipio de Suchitoto opera EMASA, es una empresa Municipal descentralizada con participación ciudadana, para ello se firmo un contrato de delegación de funciones en el año 2000, el sistema funciona por gravedad y beneficia a 1218 usuarios de los cuales el 85% representa consumo residencial 5% consumo Comercial y 10%  Instituciones Estatales. 

La tarifa es establecida por el Ministerio de  Economía y discrimina el valor del servicio a partir de los tres tipos de usuarios que tiene, a pesar de se firmo el convenio de delegación de funciones, EMASA no tiene  potestad e independencia para establecer el valor monetario del servicio de agua potable, tampoco existe pago por servicio ambiental. 
En ambos municipios no se ha establecido  ninguna ordenanza municipal para el cobro y variación de las tarifas.

Ellos al igual que Villanueva SEM, deben  obtener de las tarifas el pago de local, el mantenimiento de la red, compra de material, y establecer reservas anuales para la protección de las fuentes e inversión de la red.

En ese municipio se hacen esfuerzos por proteger el medio ambiente, mediante la reforestación y además,  han declarado el Cerro Tecomatepeque (compartido por 3 municipios) zona de protección ecológica,  para el área que le corresponde  a Suchitoto.

Los usuarios, en su mayoría,  están satisfechos con el servicio que presta EMASA,  solo que quisieran que la red se ampliara y que se aumente las horas del servicio, pues para poder dar cobertura a todo el casco urbano, se raciona el servicio.

La participación de la población es un poco mas activa, hacen asambleas comunales para nombrar a los delegados que asistirán  y los  representaran en las Asambleas Generales, de donde se eligen a los miembros/as de la Junta Directiva, sin embargo falta  avanzar en el involucramiento y empoderamiento  de la población, pues aun existe la sensación de impersonalidad sobre el manejo del sistema, al considerar que  solo el hecho de pagar puntualmente, la red funcionara con éxito.

Esta modalidad,  no esta enfocada en la visión comercial del agua, mas bien la consideran un bien social, también propicia un ambiente mas atractivo para la participación social,  pero la figura legal  que han adoptado  ha generado que ANDA, no tenga real compromiso técnico, además se entrego una red de distribución  casi obsoleta, no entregaron planos  actualizados de la red  ni catastro depurado de los usuarios, eso quiere decir que EMASA, tuvo que correr con esos gastos, para  lo cual la Municipalidad hizo un préstamo  a la Empresa para que comenzara a operar, debiendo cancelarlo de lo obtenido por cobro de las tarifas.

En San Pedro Perulapán,  funciona el sistema de abastecimiento por medio de una Asociación Comunal, que fue  propuesta por CARE,  y  ANDA no tuvo ninguna injerencia en ello.

En Asamblea General se  nombro a los representantes de la Junta Directiva de la Asociación, la Junta de vigilancia,  y  los miembros del Comité de Salud y Medio Ambiente.

La Asamblea General es la máxima autoridad, la Junta Directiva administra la Asociación y la Junta de Vigilancia da validez de las acciones ejecutadas.

ACOSAMA, es independiente política y Económicamente  de la Municipalidad y de ANDA,  el monto de las tarifas es propuesto y aprobado en Asamblea General.

CARE por su lado, brindó la asistencia técnica, Económica,  organizativa  y legal y capacitación para la administración del sistema.

Dentro de la administración existe la situación de que la cuota por el servicio es  muy alta, costos que no pueden pagar algunas familias por no reciben  el servicio,  no se han establecido mecanismos de subsidiaridad.

Recibir el agua potable sin muchas deficiencias ha generado que la participación se mantenga inactiva  considerando que  pagar el recibo a tiempo es lo que necesita para que el sistema  funcione bien.

En conclusión se puede decir que con el fin de fortalecer el proceso de descentralización del agua es necesario orientar esfuerzos en cuanto a los siguientes aspectos: Es indispensable transferir poder tanto en plano económico técnico, administrativo, y político; debe de existir un proceso de organización asociando estructuras locales, para el dialogo y la construcción de una sociedad democrática,  por supuesto involucrando a todos  los sujetos sociales que intervienen directa o indirectamente en la problemática.

Se requiere de un marco jurídico adecuado tanto como para la conservación y protección del recurso como para la prestación del servicio para eliminar o reducir temores e incertidumbres que le resten viabilidad jurídica y política al proceso de descentralización. El patrimonio de ANDA debe transferirse a los operadores.

Entre las debilidades de la  UDES, están: la falta de seguimiento y supervisión  a los sistemas, funciones y mecanismos de regulación,  presenta conflictos de intereses  y dependencia por ser parte de la estructura  del principal operador del servicio de agua, se hace necesario cederle autonomía y recursos suficientes.

Para asegurar la eficiencia y calidad de los servicios de agua, es necesario contar con un sistema de rendición de cuentas apropiado para cada modalidad con participación de la comunidad  para que ejercer contraloría social.

El proceso no debe desvincularse de dinámicas como el asociativismo municipal  y la conformación de micro regiones porque brindan una posibilidad para la conservación del recurso, ampliación y sostenibilidad del recurso.

Es importante incorporar a la estrategia de descentralización apoyo en cuanto a recursos y asistencia técnica a las municipalidades que están fuera de los criterios para descentralizar el sistema.  Se pueden sumar los fondos de FODES, FISDL, ANDA para financiar esa estrategia.

Es fundamental y prioritario que se establezca un modelo de intervención que articule institucionalmente los sistemas comunitarios, rurales, municipales urbanos. (Es necesario que exista voluntad política para llevar acabo este modelo).

      1.3.  Las propuestas, contradicciones de la gestión del agua y   sus   tendencias

        1.3.1. Contradicciones del Marco Legal de la gestión del agua  
                   Si bien es cierto el país cuenta con un conjunto de leyes, mandatos institucionales a nivel nacional e internacionalmente se ha ratificado convenios y participado en foros, se destaca el hecho de que no existe ninguna institución con responsabilidad directa  para el manejo integrado del recurso hídrico.

Muchos sujetos sociales se han pronunciado ante la actual crisis del agua potable  y coinciden en que debe  de existir una autoridad en el sector de recursos hídricos y una institución reguladora.  El BID  señala que los problemas del uso del recurso hídrico  pueden atribuirse a la ausencia de un marco normativo nacional, a la debilidad y dispersión institucional y a la falta de información cuantitativa y cualitativa del recurso.

La Reforma planteada para el subsector agua potable enfrenta esta situación de debilidad institucional y legal, sin embargo el Gobierno está descentralizando la administración de los sistemas de agua potable a municipalidades y comunidades.
Hay que destacar que el termino descentralización, ha sido mal empleado por el gobierno  ya que en la practica lo que se esta haciendo es delegar las funciones de operación a otros prestadores en el nivel local.

La prioridad de atención de la Autónoma han sido las zonas urbanas y estructuralmente  no ha habido mecanismos para la satisfacción de las demandas de agua en el área rural, por consiguiente la mayoría de sistemas descentralizables son de características urbanas.

El funcionamiento de estos sistemas bajo la forma de un convenio de operación entre ANDA y el nuevo operador únicamente es amparado o tiene validez por la firma de este convenio  y la Ley de ANDA.  No son sostenibles legalmente debido a que en dicha ley no se establecen las nuevas formas de prestación y también no esta acorde a nuevas situaciones generadas por el proceso de descentralización.

Los convenios de delegación que se firman entre ANDA y el nuevo prestador, dan origen a empresas para la prestación del servicio a través de acuerdos municipales que presentan la debilidad de no ser ratificados con  un cambio de gobierno municipal.
La Municipalidad  tiene una serie de atribuciones y responsabilidades generales, dichas atribuciones no establecen la responsabilidad para la administración de los sistemas de agua en área urbana  y rural,  pero tampoco los prohíbe, mas sin embargo no se desarrolla un marco normativo específico para la prestación de este servicio. 

Otra contradicción se manifiesta en la Ley de ANDA, donde la autónoma, centraliza las funciones de planificación,  construcción, y operación de los sistemas urbanos y  rurales incluyendo las obras de explotación de las fuentes hídricas.  En este sentido dentro de la estructura operativa y de gobierno se han dejado fuera a las Municipalidades.

Al desestructurar el marco legal e institucional que acompaña la descentralización del agua potable se registran una serie de contradicciones que van desde la indefinición de competencias para regular el subsector,  aspectos que no fueron incluidos en la ley de creación de ANDA, debido al contexto socio político de la década de los 60’s, fecha de creación de la Autónoma.

Otro aspecto de confusión es el relacionado a la vigilancia de la calidad del agua ya que el código de salud y la ley del medio ambiente manda a los  Ministerios respectivos a velar  estos aspectos, sin embargo en la practica ninguna de estas instituciones gubernamentales se hacen responsables y  ha sido ANDA  que se ha encargado de supervisar la calidad del agua en algunos sistemas.

Para que exista una real  participación de todos los sujetos involucrados en la gestión del agua, se necesita un marco regulatorio claro donde se establezcan mecanismos efectivos de participación en la toma de decisiones, planificación, seguimiento, y evaluación de planes, proyectos, así como la conservación del recurso.
La integración y concertación de los sectores y sus particulares validaría o invalidaría la gestión del agua
, “La participación ciudadana es  importante ya que son estos los que día a día realizan la verdadera gestión de los recursos y son los mejores situados para ofrecer las soluciones a sus problemáticas”

1.3.2.  Contradicciones de las propuestas de los Sujetos Sociales 

                     En un territorio determinado, los aspectos cruciales del desarrollo en las ciudades son los servicios urbanos, sus formas de gestión y actualmente la protección del medio ambiente.  Ahora se hace necesario incorporar las áreas rurales a estas tendencias.

El Panorama actual de los servicios urbanos muestran “ Sus carencias entre las que destacan la cobertura insuficiente, falta de calidad que tienen un impacto en la vida de la población y el ambiente; dado que las necesidades crecen mas rápido que los recursos financieros y las capacidades de previsión, planeacion y regulación “.

Ante esa situación y con el fin de articular la relación que existe entre la praxis de los sujetos sociales con la praxis del gobierno central, se analizara como estos sujetos se están organizando, se pronuncian ante el proceso de descentralización y en su caso elaboran propuestas.  A partir de este análisis crítico se reconocerán  las opciones viables dentro de los movimientos de esos sujetos.

El punto de partida será criticar la propuesta del gobierno central ya presentada en apartados anteriores.
Cuadro comparativo Nº 7
“Propuesta ley de reforma del subsector de agua potable, gobierno central”

	OBJETIVOS
	Fomentar y consolidar un proceso de reforma  del sector de recursos hídricos y del subsector de agua potable a fin de promover la conservación y un uso más racional y eficiente. 

Crear un ambiente institucional y empresarial favorable para la inversión pública y privada en servicios de agua potable.

Lograr una mayor eficiencia en la prestación de los servicios. En el largo plazo: Lograr la sostenibilidad de los servicios e Incrementar el acceso a los servicios de agua a la población no servida.

	INSTRUMENTOS JURIDICOS QUE PROPONE 
	PRINCIPIOS Y OBJETIVOS

	Ley de Tarifas
	Establecer tarifas como instrumentos de eficiencia económica  en la prestación de los servicios y consumos de agua. Tarifas que permitan recuperar los costos de provisión de los servicios, incluyendo los costos de capital. 

Ajuste tarifario para compensar por la inflación  

	Ley de Subsidios 
	Implementar subsidios claramente determinados  y financiados con fondos del presupuesto nacional, Conceder subsidios a los prestadores de servicios de agua potable, Subsidiar un volumen de consumo 

	Ley de creación de la Superintendencia 
	Seria la encargada de velar por la calidad de los servicios de agua prestados por los operadores, Otorgar licencias  y evaluar programas de operación e inversión de los concesionarios.   

	Ley de aguas 
	Regular el uso de las aguas 


Fuente: Elaborado por el equipo de investigación en base a  folleto de Reforma del Subsector del agua potable. 
La propuesta de reforma del subsector de agua potable, contempla dos aspectos muy importantes y que representan una gran debilidad para la descentralización. 

Se habla de sostenibilidad y eficiencia de los servicios que se prestarían, pero no se especifica cual seria el papel de los sujetos sociales en torno al agua potable por tanto habría que cuestionarse si esta reforma ¿garantiza la sostenibilidad del proceso de descentralización? O simplemente  ¿Esta reforma se reducirá a construir y ampliar la infraestructura?

Hasta la fecha las inversiones en agua potable han dependido de recursos del exterior a través de préstamos y del fondo general de la nación. 
 La política financiera empleada se caracteriza por subsidios directos del gobierno a ANDA y prestamos concesionarios para inversiones, así mismo subsidios del gobierno para la energía eléctrica consumida por la autónoma y las comunidades rurales. 
 

Dentro de los sistemas administrados por ANDA, se  utiliza infraestructura instalada sin invertir suficientes recursos en mantenimiento, modernización y reemplazo. 

Al hablar de sostenibilidad de los servicios habría que aprovechar los recursos ya disponibles utilizándolos racionalmente, es decir analizando tanto en el área urbana como rural e ir esquematizando las necesidades de inversión que cada área requiere. 

También se deberían estudiar y apoyar las experiencias de los sistemas múltiples o las asociaciones de municipios que se mancomunan para prestar los servicios de agua potable y lograr la  eficiencia. 
En el contenido de la reforma no se visualiza cual va hacer el mecanismo de participación de la población, tanto en la formulación de esta reforma así como en el seguimiento y evaluación que se debería de acompañar el proceso. Sabemos que es la población misma la que se apropiara de los sistemas y si institucionalmente no aparece un componente de participación la tendencia es que no sean sostenibles las administraciones de estos sistemas 

Como instrumentos jurídicos se propone una ley de tarifas que incluye una serie de condiciones para su aplicación.  Consecuentemente se cambiarían las tarifas actuales para permitir la recuperación de costos por la prestación de los servicios, lo que probablemente ocasionaría un incremento de las tarifas y un mayor costo para la población. 
Habría que cuestionarse, ¿Que estrategia se emplearía para desarrollar el sistema tarifario que se propone?, ¿Bajo que criterios se establecerían las tarifas en el área rural y urbana?

La ley de tarifas, debería de “asegurar la compatibilidad entre el marco institucional y la ley misma, incluya incentivos adecuados para que los operadores, particularmente los del sector publico, establezcan precios que permitan la prestación de un buen servicio y la ampliación de la cobertura”

Otra de las  propuestas de ley es la  de subsidios, actualmente estos presentan varios problemas ”benefician de manera desproporcionada a las clases medias y altas que son las que disponen del servicio y los que consumen mas agua, crean incentivos para el uso ineficiente del agua como resultado de la aplicación de tarifas que no reflejan los costos de prestación de los servicios, el caso del área metropolitana es el mas excepcional que muestra que los consumidores residenciales medios y altos usan mas del 90% del agua facturada y por tanto, absorben mas del 90% de los subsidios que ANDA recibe.  Los consumidores bajos, que generalmente corresponden a la población de menores ingresos y por  tanto a quienes los subsidios irían dirigidos están beneficiándose con menos del 10% del valor de los subsidios”

Esta situación  pueden solucionarse implementando subsidios directos, es decir aquel que se otorga a la población de bajos ingresos y no a las entidades prestadoras del servicio como se plantea en la ley; aunque para ello deben establecerse los mecanismos legales, institucionales y administrativos para otorgar los subsidios. 

Dentro de la reforma, también se contempla crear una superintendencia, que seria como un organismo de regulación, velando por la calidad e los servicios y por la regulación de los precios, además de otras actividades ya planteadas en el cuadro. 
A esta superintendencia se le otorga una serie de tareas, que no será capaz de cumplir, teniendo en cuenta que son muchos los sistemas de administración del agua, distribuidos en los 262 municipios  y que cada uno tiene problemas de diferente índole. 

Cuando las expectativas son demasiado ambiciosas, se corre el peligro que la superintendencia no pueda desempeñar estas funciones en forma creíble y se desprestigie rápidamente, por ejemplo “en Perú, con problemas similares a los de El Salvador se creo este tipo de ente y después de cinco años no se visualiza el cambio en la situación del  sector”

Con la creación de la superintendencia se sigue manteniendo el centralismo en la gestión del agua debido a las siguientes situaciones, por un lado en la organización se mantendrá dependiente del presidente y del gobierno; el primero tendrá la facultad de nombrar y revocar al superintendente. 

Por otro lado, serán los ministerios ya sea el de Economía o el de Hacienda los que aprueben el presupuesto de la superintendencia antes de incorporarlo al presupuesto general de la nación. 

Nuevamente no aparece la participación que tendrá el nivel local, teniendo en cuenta que son los municipios los que mejor conocen sus necesidades y en gran medida son los que se apropiaran de la administración y del funcionamiento de los sistemas que les son otorgados. 

Debería de tomarse en cuenta el planteamiento de la alianza solidaria propuesta por el presidente Francisco Flores, en el aspecto relacionado a la descentralización,  donde se planteaba que,”la descentralización participativa permite al Estado ser mas efectivo en la prestación de los servicios  públicos y comprender y atender mejor las demandas ciudadanas.”

Que se garantice la descentralización de  la gestión del agua, requiere que al organismo regulador que proponen-la superintendencia- se le conceda autonomía financiera y administrativa e incorporen al nivel local en el funcionamiento de la misma. 

Existen diversas contradicciones para  que realmente se descentralicen las gestiones del agua potable e incorporen de manera participativa a los actores locales. 
Al reconstruir el contexto, los roles que pueden asignarse al gobierno central pueden ser los de seguir controlando la  calidad de los servicios, establecimiento de normas,  derechos y deberes de usuarios y operadores y la fijación de una política de financiamiento. 

A nivel local, ya se les están entregando la administración de  los sistemas de agua a través de diferentes modalidades, pero no pueden participar en el funcionamiento de la superintendencia ni  fijar las tarifas. 

Otra de las propuestas que requiere análisis es la relacionada a la ley de aguas presentada por el gobierno central y  que se contrastara con la presentada por  la Asociación Nacional para la  Defensa, Desarrollo y Distribución del Agua a nivel Rural (ANDAR), por considerarla que aporta elementos para la construcción de soluciones viables.
Si la  formulación de esta ley se basa en la de Chile, entonces ¿Qué criterios se utilizaron para homogeneizar las realidades de los dos países?, los objetivos planteados en la ley  propuesta por el gobierno central, no están claramente definidos en cuanto a que va a regular la superintendencia de Recursos Hídricos, en cambio en la otra propuesta se delimitan  en que aspectos va regular. 

Un ejemplo es que dentro de la ley se habla de que los derechos de agua son transferibles, sin dar mayor ampliación, cuando se debe tener en cuenta que estos derechos deben sujetarse a condiciones ambientales, económicas y sociales para evitar monopolios y que exista una administración del recurso donde se registre monitoree y se haga prevalecer la ley ante las concesiones que se realicen. 

Otro deficiencia en la ley  es que  no se aclara a quien le compete vigilar la calidad del agua, pudiéndose interpretar que aun se mantiene fragmentada. Tampoco se plantea como vincular el área rural  a la reforma. Entonces habría que cuestionarse  si los objetivos de la reforma responden a una verdadera descentralización o ¿Qué mecanismos o soluciones técnicas se proponen para bajar los costos de operación de los sistemas rurales?

En la ley de prestación de los servicios presentada por ANDAR, si bien es cierto se plantea para el área rural,  se pueden retomar los siguientes aspectos para aplicarlos a nivel nacional,  por ejemplo la  incorporación de diferentes sujetos sociales ya nombrados, no solo del nivel central, sino también del nivel local y que incidirían en las decisiones del sector. Pero, no se han establecido las obligaciones claras o la articulación que tendrían los Ministerios al incorporarse a la estructura del Instituto que se crearía. 

No aparecen en ley los mecanismos para incorporar a aquellos prestadores como las asociaciones de municipios, los sistemas múltiples y como incorporar a los sistemas que se están organizando en confederaciones sean estas a nivel local o nacional. Esto debido a que la propuesta fue elaborada en un contexto donde no aparecían estas nuevas formas de participación. 

Algo que no se ha considerado dentro de la ley es que muchas las prestadoras a nivel rural, están ampliando la cobertura al área urbana; lo que podría ocasionar que la definición del área rural planteada en ley se modifique o en su caso se amplié.  
Dentro de la propuesta habría que considerar la vinculación que habría con la legislación existente, ya  que se le otorga al instituto la potestad de sancionar ante cualquier infracción de la ley, pero no se establece a quien le compete solucionar conflictos como los de contaminación del recurso u otros. Otro aspecto en el que esta propuesta supera a la del gobierno central es la de definir cual seria el financiamiento de la ley, con la creación de un FOAGUA, esfuerzo muy parecido al FOSALUD y que se considera viable para aplicarlo.

Ambas propuestas expresan iniciativas de querer regular y ordenar  un sector que hasta la fecha ha operado de manera cuestionable, es un avance en el contexto que se presentan,  se tendría que integrar algunos aspectos de ambas para su discusión entre los sectores y sujetos involucrados en el sector. 

El éxito o fracaso de la reforma del sector y de la aplicación de estas leyes dependerá nos solo de la incorporación de otros involucrados en el sector, sino también del establecimiento de una política financiera, instaurando una ley de tarifas y de subsidios, incorporando a las áreas rural y urbana. 

A continuación se analizarán las propuestas de descentralización del agua potable de la Red de Agua y Saneamiento de El Salvador (RASES) y el  Centro Salvadoreño de Tecnología Apropiada (CESTA).

La primera ONG esta integrada por los siguientes actores: ANDA, MSPAS, MARN, CARE, PRISMA, PROVIDA, CALMA Y  FUSADES. El planteamiento que han elaborado, ha sido producto de diversos análisis al proceso de descentralización de agua potable, han concensuado los lineamientos que deberían de regir a la descentralización que se esta ejecutando. 

La otra organización, presenta una propuesta de gestión del agua, que para este análisis es de gran importancia para articularla con el proceso de descentralización. 

De las propuestas, se puede unificar los siguientes elementos: 

Primero que el agua como un derecho de vida para los seres vivos, ante un proceso de descentralización  del agua se requieren mecanismos de inclusión colectiva porque es responsabilidad de todos/as  la conservación y protección del recurso, ante cualquier circunstancia, aspecto que no ha sido retomado como tal en la propuesta que hace el gobierno central  (ver anexo Nº  7 pág 220)
 Segundo, como en la descentralización se esta hablando de transferir la administración de los sistemas, es de vital importancia que en el nivel central se consideren los aspectos administrativos que plantea CESTA, en los que la  planificación adquiere carácter estratégico, ya que define las políticas de las cuales se derivan los planes, programas y proyectos de instituciones autónomas, municipales, comunitarias, de organizaciones privadas, redes y otros.  

En este sentido, es valida la crítica que hace RASES a la actual gestión de la UDES de ANDA, donde ésta no tiene autonomía por la dependencia que tiene del principal operador y que simultáneamente es el ejecutor de la descentralización. 

Como en el proceso  de descentralización no se ha incorporado la participación de los sectores sociales, y lo critican las dos ONG´s es necesario  contar con una base organizativa que incluya a diferentes sectores sociales, con una diferenciación de funciones dentro de la administración, en la que el Estado asuma la responsabilidad de la articulación y conducción del proceso y donde prevalezca la transparencia, el seguimiento, evaluación y la rendición de cuentas que plantea RASES.

Su importancia en el proceso administrativo radica en que proporciona la posibilidad de una mejora continua de todo el ciclo administrativo. 

Tercero, como se ha planteando,  la participación de los actores sociales es de vital importancia por que son ellos los que le  dan sostenibilidad a los procesos implementados. 

Por lo tanto es necesario establecer el mecanismo de intervención interinstitucional que plantea RASES y considerar a los nuevos sujetos sociales, que según CESTA son estratégicos en la gestión sustentable del agua: Directivas y Organizaciones Comunitarias, Municipalidades, Organizaciones no gubernamentales, Instituciones de Gobierno y Empresa Privada. 

Ellos deben asumir responsabilidades y tomar decisiones de acuerdo a su naturaleza y funciones, en todo el proceso de gestión del agua, tomando en cuenta como ejes principales la rehabilitación, conservación, protección y manejo del agua.

Cuarto, a nivel técnico, los lineamientos que propone RASES son muy limitados en el aspecto del manejo integral de las aguas, y que seria muy  útil incorporar el que propone CESTA , que consiste en manejar las aguas desde la captación,  tratamiento, abastecimiento, uso, tratamiento de aguas residuales y descarga e incorporación al ciclo hidrológico. Este aspecto, se considera muy importante para  que se incluya en el proceso de descentralización, se encaminen planes, programas y proyectos, aprovechando la coordinación interinstitucional y teniendo un adecuado marco legal por los conflictos que se generen. 

Quinto, en relación a los aspectos legales, ambas organizaciones coinciden en que debe existir un marco legal especifico para este recurso, no solo para darle sostenibilidad jurídica al proceso, sino también para  garantizar que el agua siga siendo un derecho de todos/as los seres vivos. 
Para elaborar cualquier propuesta de ley, se deben de tomar en cuenta los principios jurídicos en relación al agua que plantea CESTA: 
Tabla Nº 1
Principios Jurídicos para la Descentralización del Agua Potable

	PRINCIPIOS / CARACTERÍSTICAS DE AGUA
	ASPECTOS JURÍDICOS

	· Es esencial para la vida
	· El agua debe ser un bien nacional de uso público.  

· Las responsabilidades de las autoridades deben estar claramente definidas.

· La jerarquía de las instituciones, leyes y reglamentos debe ser bien definida

	· Es vulnerable
	· Es necesario contar con un sistema de protección e información como también sancionar las acciones destructivas de los recursos hídricos en cualquiera de sus formas.

	· Es finita
	· Se debe contar con un sistema que garantice la permanencia a las nuevas generaciones sobre el uso adecuado del vital líquido.

	· No reconoce fronteras 
	· Hay que establecer convenios, acuerdos, reglas internacionales. 


Fuente: Elaborado por el equipo de investigación  en base a propuesta de Gestión Sustentable del agua de CESTA. 

Además de construir un marco legal integral a través de mecanismos legales,  se deben transferir los activos de ANDA a los nuevos prestadores, RASES plantea que se retomen los siguientes mecanismos: la donación, Autorización legislativa de comodato o préstamo de uso, compraventa a precio simbólico y venta a precio real. (Ver anexo Nº 8 pág 222)
Esto contribuiría, por un lado a darle sostenibilidad a los sistemas que ya están operando y los que serán descentralizados, por otro a que en el nivel local se apropien de los sistemas locales de agua y que sean de  su propiedad en la medida que se elaboren acciones integrales. 

Sexto, ambas propuestas plantean el valor económico del agua; una  propone que se establezca una política financiera del sector de recursos hídricos, tomando recursos del FODES, FISDL y  de ANDA. Sin embargo esta política seria mas integral si se consideran los principios que plantea CESTA, con respecto a los  usos productivos y extractivos actuales y sus potencialidades, su importancia ecológica y social y la importancia de la calidad del agua para la salud de los ecosistemas y de las  personas.

Ambas propuestas presentadas no son integrales, pero si complementarias y en la medida en la que se analicen otras propuestas de otros actores se reconocerán mas opciones viables para transformar la situación del agua.  

A manera de conclusión  el centralismo se mantiene  en la llamada descentralización, debido a que las tarifas que se les asignan a los nuevos operadores son aprobadas por el Ministerio de Economía, y no se le dan autonomía a las municipalidades y comunidades para que establezcan las tarifas de acuerdo a las  necesidades del sistema que administran. 

Además no se está considerando las propuestas que están haciendo diferentes sujetos sociales, en cuanto a la ley del subsector agua potable y de la manera en que se esta desarrollando la descentralización, ni se  incorpora a la población en todo el proceso de descentralización, solamente se les permite participar en la aprobación de la modalidad que desean sea retomada en su municipio o comunidad. 

La falta de información  ambiental, mantiene ausente este aspecto en la reforma del sector, en la ley de aguas que se propone y en la gestión que están haciendo los sistemas operados por comunidades y municipalidades. Además esto dificulta que se establezcan criterios homogéneos para la reforma.

Se mantienen los factores jurídicos que no le darían sostenibilidad al proceso y algunos aspectos, como los cambios de gobiernos locales, afectan el funcionamiento de las instituciones, por ello las organizaciones comunales que administran sistemas de agua tienden a desconfiar en las autoridades locales de turno. 
Las políticas y estrategias, tienden a relegar la  visión de plan de manejo integral de los recursos hídricos, el espíritu de una política de descentralización debería estar orientado a generar condiciones, no sólo para el funcionamiento de los sistemas, sino también para fortalecer las fuentes de recursos propios e incentivar la inversión privada.

Es conveniente definir claramente los criterios para decidir los sistemas que entran el proceso de descentralización, de tal manera que se incluyan aquellos sistemas donde las municipalidades tienen capacidad para manejarlos, estableciendo también mecanismos institucionalizados de contraloría ciudadana, e identificar aquellos que no cumplen con los requisitos  físicos, técnicos y financieros para diseñar una estrategia de incorporación. 

Los sistemas rurales mantienen  ciertas características en su funcionamiento, a pesar de sus limitaciones, tienen autonomía y son apoyados por agentes externos como ONG’s, municipalidades y por tanto debería quedar clara la forma en que funcionarán para que sean eficientes y autosostenibles, también habría que cuestionarse ¿hasta cuando serán los organismos no gubernamentales los que asumirán la responsabilidad que le corresponde al Estado?

Se mantienen la falta de incorporación de  esfuerzos regionales de asociatividad municipal en el manejo y administración del agua. El proceso de descentralización debería estar enmarcado dentro de un proceso de desarrollo local integral, impulsado por las municipalidades y apoyado por el gobierno central.

La tendencia de entregar sistemas en malas condiciones, hace reflexionar que la delegación que se esta haciendo no es de la administración sino mas bien de problemas que a futuro le correspondería a ANDA resolver. 

Hasta ahora no  se ha definido una política de  subsidios, así que la situación de la cobertura seguirá dejando de lado a los sectores de población que no puedan pagar el servicio. 
Una alternativa para mantener y aumentar la cobertura de agua potable son los subsidios focalizados; además de esto, también se requieren programas que fortalezcan la capacidad económica de las familias, sobre todo rurales. 

La calidad del agua para consumo humano, es una situación que aun no esta definida a quien le compete vigilarla.  La entidad estatal indicada para dicho fin es el Ministerio de Salud, quien hasta el  momento tiene un bajo perfil en la atribución, aunque esta competencia también la tenga el MARN. 
La tendencia es que se mantenga esta indefinición y siga siendo ANDA la que ejerza cierta vigilancia de la calidad en los sistemas que ha descentralizado y se siga manteniendo la centralización en la prestación de los servicios de agua potable.  Hay una cantidad significativa de sistemas dejados por PLANSABAR, algunos trasladados a ANDA, cuya situación legal no quedó claramente definida, por tanto, se necesita definir un mecanismo para absorber legalmente dichos sistemas.  
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2. PRACTICAS DE LOS SUJETOS SOCIALES EN LAS MODALIDADES  DESCENTRALIZADAS DE LA GESTIÓN DEL AGUA, CASOS: SUCHITOTO,  SAN PEDRO PERULAPAN Y SAN JOSÉ VILLANUEVA

     2.1. Antecedentes de la organización de los sistemas de administración del agua  
     2.2. Prácticas y Conflictos de los Sujetos Sociales en la Gestión Local del agua  

     2.3. Tendencias y perspectivas de los sistemas de administración 

     2.4. Sostenibilidad de los sistemas descentralizados del agua 

     2.1. Antecedentes de la organización de los sistemas de administración del agua 
2.1. Antecedentes de la organización de los sistemas de administración del agua  
         2.1.1. Aspectos socioeconómicos de los municipios de Suchitoto, San  Pedro  Perulapán y San José Villanueva. 

                    En el Salvador se encuentra el departamento de Cuscatlán y en este los Municipios de Suchitoto y San Pedro Perulapán. 

Suchitoto está ubicado a 46 kilómetros de San Salvador, fue erigida ciudad en 1858, actualmente tiene 27 cantones y aproximadamente 86 caseríos. (ver mapa  Nº 3 pág  229)
Desde 2001, este municipio ha iniciado discusiones en torno al ordenamiento territorial, se han propuesto 8 zonas; que estarían conformadas por la funcionalidad y facilidad que representa a la población el desplazamiento hacia los servicios e infraestructura sociales y la coordinación administrativa entre dichas zonas. 

El municipio de San Pedro Perulapán, fue  fundado como ciudad en 1921, cuenta con 17 cantones  y 120 caseríos Este municipio está limitado al norte por Suchitoto, al este por Tenancingo y Santa Cruz Michapa, al sur por el Lago de Ilopango, al oeste por Oratorio de Concepción, Perulapía y San Martín. Esta rodeado de ríos y quebradas.   

San José Villanueva pertenece al departamento de la Libertad  está ubicado al Sur del Departamento. Está limitado por los siguientes municipios: al norte Nuevo Cuscatlán; al este Huizucar; al sur La Libertad y al oeste Zaragoza, fue fundado como pueblo en 1868, no encontrándose  datos que indiquen la fecha de conformación en ciudad. 

    La división territorial del municipio esta integrada por 5 cantones,  31 caseríos, 3 barrios y 3 colonias. 

Cada uno de estos municipios ha tenido diversas dinámicas sociales debido a factores de índole  económica, social y política que inciden en las transformaciones de cada localidad. Para hacer un análisis crítico de estos aspectos se ha construido la  siguiente matriz  comparativa de los tres municipios. 

Cuadro  comparativo  Nº 8

Aspectos socio económicos y demográficos de los Municipios de Suchitoto, San Pedro Perulapán y San José Villanueva.

	        MUNICIPIO

ASPECTOS
	SUCHITOTO
	SAN PEDRO PERULAPAN
	SAN JOSÉ
VILLANUEVA

	POBLACIÓN
	Según la Alcaldía  Municipal, para el año 2003, el total de habitantes es de 24,093, en la zona urbana hay 6,277 personas. 

La población de este municipio se concentra en la zona rural donde hay 17,816 habitantes.


	Según la Unidad de Salud del Municipio, para el año 2005,  la población total es de 19,567 personas. No se encontraron datos disgregados por áreas. 

La mayoría de población se concentra entre las edades de 20 y 59 años.


	Según la Alcaldía del Municipio, la población total  para el año 2005 es de 18,300 habitantes.



	Acceso a servicios básicos 
	En el área urbana se prestan todos los servicios hasta el de tratamiento  de aguas residuales. 

La inversión pública en infraestructura es orientada mayoritariamente en la zona urbana, han sido ONG´s y otras organizaciones afines las que invierten e implementan programas y proyectos de índole socioeconómica en el área rural.

El municipio cuenta con 1 hospital, 37 escuelas, 2 institutos, 3 Iglesias católicas, 5 evangélicas y 1 mormona; entre las asociaciones podemos mencionar, Asociación de Parteras, Orden de Malta; además existe cruz verde, 5 canchas deportivas, 2 casas de la cultura, 1 biblioteca, 3 parques, 1 cerro El Tecomatepeque. 

En el caso del abastecimiento  del agua potable, antes de 1992 la mayoría de población se abastecía de pozos, manantiales, nacimientos entre otros. Se plantea que existía un 15% de cobertura en el área rural  y un 75% a nivel urbano. Actualmente ha aumentado en esta área a aumentado a un 30% esto debido a proyectos comunitarios organizados por ONG´s. La administración del servicio de agua potable era prestado por ANDA y actualmente lo administra  la comunidad y la municipalidad. 
	En el área urbana se prestan todos los servicios, tiene una unidad de salud, veintidós escuelas, un instituto, una iglesia católica, quince iglesias evangélicas, 18  canchas deportivas, parque, puesto de policía, juzgado de paz.

Recibe la ayuda de fundaciones como REDES, CARE, La Único, FUSAID, CIS, Hermanos Lejanos, ISD (Iniciativa Social para la Democracia). 

Con respecto al acceso al agua potable se  encuentra que en la zona urbana hay 204 viviendas con conexiones a la red de agua, y en el área rural hay 3278. 
	En el área urbana se prestan todos los servicios.

Tiene una unidad de salud, seis escuelas, un instituto, una iglesia católica y siete protestantes, cuenta con todos los servicios básicos. 

En el caso de prestación del servicio de agua potable era administrado por ANDA  y actualmente lo administra una empresa conformada por la alcaldía,  la comunidad y la participación privada. 

Dicha empresa ha  aumentado las conexiones de 347 que  tenía ANDA a 606 que actualmente se administran.  

	Actividades económicas 
	Agricultura y  turismo su principal atracción turística es el Lago de Suchitlán el cual es muy visitado y alberga a su alrededor numerosos restaurantes.

 Así mismo, podemos mencionar 2 sitios arqueológicos, Ciudad Vieja y las Ruinas de Sihuatan, donde existe un juego de pelota al estilo precolombino. Además, Suchitoto posee cono atracción para sus visitantes un teatro.  


	Como fuentes laborales se mencionan la agricultura y las maquilas en la zona de San Bartolo.  

Agricultura en menor escala, la mayoría de población se incorpora a los trabajos en la industria manufacturera 
	SLos cultivos principales son           g  granos básicos, café y pastos. Hay crianza de ganado, porcino y aves de corral. Entre las industrias agrícolas sobresalen: el Beneficiado de Café y la elaboración de productos lácteos. 

La mayoría de población se incorpora a los trabajos en la industria manufacturera y el comercio informal fuera del municipio. 


Fuente: elaborado por el equipo de investigación  en base a datos obtenidos  en las respectivas Unidades de Salud de los municipios de San Pedro Perulapán, San José Villanueva y Suchitoto. 

    2.1.2. Esfuerzos organizados para la gestión del agua en cada municipio
               Los tres casos investigados, tienen ciertas particularidades en cuanto a la organización que antecedió a  la formación de las empresas operadoras. Aspectos que han influenciado la actual administración y el  apropiamiento de cada sistema. 

El contexto en el cual se organizo la Empresa Municipal Administradora Suchitotence de  Acueductos y Alcantarillado (EMASA), fue debido a la deficiente administración y al alto costo del servicio que prestaba ANDA, durante la época de la guerra la presencia de la autónoma casi desapareció y  esto contribuyó a que la población  percibiera que poco se hacía para satisfacer las expectativas de los usuarios del  servicio de agua potable. 
A inicios del plan piloto de Descentralización,  las autoridades municipales con apoyo de la población solicitaron a ANDA, se les incorporara al proceso y es así como  se llegó a la situación de una comunidad y gobierno municipal dispuestos a formalizar la gestión descentralizada mediante el convenio que ANDA les propuso (Empresa Municipal Descentralizada).

La nueva empresa le da cobertura a la zona urbana aunque a nivel local existen varios operadores 12 asociaciones, 9 comités o asociaciones rurales de agua operan y administran de manera directa los sistemas, 3 sistemas en construcción durante 2004, con asociaciones en formación, 5 asociaciones han sido legalizadas, 3 gozan del Subsidio FINET para sistemas rurales de agua por bombeo, Municipalidad de Suchitoto, Instituciones cooperantes, ONGs y OGs que trabajan en agua y saneamiento.

En la administración comunitaria, que es el caso de la Asociación Comunal de Salud, Agua y Medio ambiente, (ACOSAMA), la organización de esta operadora se contextualiza en un proceso de descentralización natural porque la gestión del agua nunca estuvo en manos de la autónoma ANDA. 

Las iniciativas de organización para obtener una conexión a nivel domiciliar, iniciaron  a finales de la década de los 80´s cuando en el país finalizaba el  conflicto armado. Se eligieron directivas comunales en los cantones de  la Cruz, La Loma, Buenos Aires del municipio de San Pedro Perulapán  y La flor de San Martín. A estos esfuerzos también se incorporan las dos alcaldías. 

En 1990 se fusionan dos directivas y se forma una coordinadora intercomunal que seria la encargada de hacer las gestiones ante diferentes organizaciones e instituciones y la encargada de recolectar fondos. A la fecha aun  funcionaba el PLANSABAR apoyando la gestión del agua en las áreas rurales, en coordinación con este se  inicio  la perforación de un  pozo, que por problemas técnicos esta obra no finalizo y más tarde se hicieron dos intentos más sin lograr su conclusión. 

En 1991 se registra que la comunidad con la intención de hacer mas presión ante las autoridades e instituciones se constituyen en la Asociación Social de Desarrollo Comunal (ASDEC), dicha asociación logro la perforación de un pozo en 1994, hasta esta fecha no se había establecido el sistema de administración  y fue afectado  por la desaparición del PLANSABAR. 

La ASDEC, trabajo infructuosamente durante los años 1994-1997, en la búsqueda de recursos par lograr establecer el sistema, muchas de la familias abandonaron la iniciativa por no percibir progresos en la gestiones que se realizaban; en gran medida se debe a que el  periodo coincide con las discusiones en torno a una reforma hídrica a nivel nacional pero  que no contemplaba la incorporación y priorización del área rural.

Con fondos de la  comunidad se logra elaborar un diseño técnico  de un sistema que daría cobertura a 400 familias, ASDEC  busco financiamiento en CARE y el FIS. 
Este último recibió la propuesta y la traslado a la ANDA, sin embargo la población no acepto que se entregara el proyecto, por razones de descrédito a la entidad gubernamental. 


Fue CARE, dentro de la Unidad de Agua y Saneamiento y como parte  de la ejecución del proyecto PROSAGUAS, que  le dio seguimiento a las iniciativas de la comunidad y se ejecutaron las actividades necesarias para establecer el sistema de administración. 

La inversión total del proyecto fue de $2, 2206,400, la comunidad aporto un 18%, CARE un 47%, la alcaldía de San Pedro Perulapán un 8%, la alcaldía de San Martín un 3% y ANDA que aporto un 22%. 

En el 2001 ya finalizado el proyecto se eligió la junta administradora y se constituyo la Asociación Comunal de Salud, Agua y Medio ambiente, (ACOSAMA), también se firmo un convenio de ejecución con ANDA. 

El caso de San José Villanueva por ser un sistema que antes era administrado por ANDA, el proceso que se llevo acabo fue mas corto en comparación al de San Pedro Perulapán, la administración era deficiente, la red estaba casi obsoleta, habían racionamientos y fugas y no se brindaba una atención inmediata a las quejas.  

El sistema de agua potable fue reconstruido en 1996 – 1997 con una nueva red de distribución y a la vez se construyó la red de alcantarillado y una planta de tratamiento de aguas negras. Estas condiciones volvieron atractivo el caso para un modelo de descentralización en el que estuvieron de acuerdo las autoridades municipales y los usuarios. También se estaría ensayando la modalidad de organización de una sociedad por acciones de economía mixta

Se organizaron asambleas informativas con los usuarios y se les planteo que la nueva administración del servicio  estaría a cargo de la comunidad, la alcaldía y la participación privada.  

Según el Ing. NeftalÍ Erazo el proceso  para la conformación de una empresa administradora es la discusión en torno a que modalidad aceptara la comunidad. Más sin embargo según el alcalde del municipio el Sr. Francisco Arias manifiesta que  solo se les ofreció la modalidad de sociedad de Economía mixta. 

La participación de la comunidad en este  proceso solamente fue reducida a  la aceptación de la modalidad y a la elección de representantes en la junta directiva encargada de la administración del servicio; estuvo presente la falta de información acerca de las ventajas y desventajas que conllevaría administrar el agua en el nivel local. 

Las practicas previas a la conformación y funcionamiento de los nuevos operadores del servicio de agua potable, se configuran en participaciones pasivas, no de transformar la realidad centralista en la prestación de este servicio. La tendencia a seguir es que la población usuaria no se incorpore a la formulación, seguimiento y evaluación de  proyecto de agua potable para garantizarles  viabilidad y sostenibilidad.

             2.1.3. Organización interna de las modalidades de administración del agua 

                        En los tres casos se encontró que la administración del servicio de agua potable, es responsabilidad de una Junta Directiva, aunque existen ciertas diferencias entre ellas. 

Para el caso de Suchitoto y San José Villanueva las modalidades son de Empresa Municipal Descentralizada y la segunda es de Sociedad de Economía Mixta (con participación privada), ambas tienen la participación de la municipalidad y de la comunidad.  

La estructura organizativa que comparten es la misma y esta conformada de la siguiente manera: se coloca a la Asamblea General como la máxima autoridad y en la cual radica el poder de decisión, aunque es cuestionable dicha participación ya que esta no logra incidir en la planificaron, seguimiento y evaluación de las acciones o proyectos que realice la operadora.  . 

La Junta Directiva está encargada de solucionar situaciones de gran alcance  generadas a partir del funcionamiento de la empresa, esto debido a que la administración (facturación, atención al cliente, operación y mantenimiento de la red) del servicio es responsabilidad del administrador/a

                                                                                                                                                                                                                                                                                        Los empleados de esas operadoras oscilan entre de 5 y 8 personas, distribuidos en las áreas de comercialización y operación y mantenimiento.  

Se plantea  que exista una auditoria externa, que para el caso de Suchitoto es realizada por la alcaldía y en San José Villanueva se contrata una consultoría  externa.

La participación de ANDA es como asesora de la nueva empresa; según los administradores de las modalidades esta asesoria solo se proporciono durante un periodo establecido. Posteriormente cuando ya la empresa adquirió experiencia, siguió operando sin el acompañamiento de ANDA  y ahora solo les exige el llenado de un formato con una serie de indicadores de índole económica y administrativa
 

Según el Ing. Hernán Romero, especialista sectorial de agua del Banco Interamericano de Desarrollo BID,  el seguimiento que se les da a los sistemas descentralizados consiste en monitorear los aspectos técnico (nivel de cobertura, agua recibida con presión, continuidad de agua recibida), financieros (tarifa cobrada, ganancia, fondo para futuras inversiones), satisfacción de servicios (numero de quejas, como se satisface la denuncia, numero de horas de servicio y calidad)
.  

A continuación se presenta la estructura organizativa de las modalidades, tiene como áreas operativas: comercialización y finanzas, de operación y mantenimiento, en la estructura aparece la asesoria de ANDA, pero en la práctica son los administradores/as los que gestionan con otras instituciones la solución a los problemas que surgen en el funcionamiento de la modalidad. 

Figura Nº 3

 Estructura organizativa de las modalidades de Sociedad  de economía mixta y Empresa municipal Descentralizada, Suchitoto y San José Villanueva. 

[image: image24.png]


[image: image25.jpg]



[image: image4]
Fuente: Tomado de folleto sin autor, Análisis tarifario de Instituciones gubernamentales y no gubernamentales prestadoras de servicios de agua potable en El Salvador. 

En el caso de San pedro Perulapán, el sistema se organizo bajo el enfoque participativo de las organizaciones no gubernamentales; dicho enfoque  incide en la forma de  la estructura organizativa del sistema que difiere en gran medida de las modalidades anteriores. 

Sin embargo, coincide con las otras administraciones en lo referente a que se coloca a la asamblea de socios como la máxima autoridad y   con poder de decisión,  con 2409 socios y una junta directiva compuesta por 8 miembros. Existe una auditoria externa realizada por una empresa contratada y  un administrador u administradora. 
Como una forma de ejercer contraloría sobre los recursos se organizó una Junta de Vigilancia,  compuesta por 4 miembros y se realiza una auditoria interna por parte de  la alcaldía municipal de San Pedro.  

Sus áreas administrativas son: administración (1), contabilidad (1),  facturación y cobro (1),  oficios varios (1) En el área operativa trabajan: infraestructura (16), y  en el área de salud y medio ambiente hay 3  personas laborando. 

Se destaca que dentro del funcionamiento de  esta prestadora se han incorporado dos áreas muy vitales que a nivel macro están descoordinadas institucionalmente como lo son la salud y el medio ambiente. 

En casos como reparaciones mayores en los equipos de bombeo o paneles eléctricos, se contrataban profesionales como ingenieros y para problemas de salud y medio ambiente, consultaban a CARE. Según estatutos los miembros de la junta directiva pueden establecerse una dieta (reconocimiento económico por el tiempo dedicado a las actividades propias del sistema)
Si bien es cierto que en la administración comunitaria la población es parte activa de alguna área, el centralismo administrativo aun se mantiene debido a que se siguen los lineamientos que la Junta Directiva proporciona. No hay adecuados mecanismos de consulta, o de retomar las sugerencias que la población o el personal hace. 

A continuación se presenta el organigrama de funcionamiento de la modalidad, se diferencia de las modalidades anteriores porque se incorpora una junta de vigilancia, auditoria externa y áreas de salud y medio ambiente así como una de infraestructura. 

Figura Nº 4

 Estructura organizativa de la modalidad de Asociación  sin fines de Lucro, San Pedro Perulapán 
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Fuente: Proporcionado por ACOSAMA,  con autorización de  la junta directiva en funciones. 

Al revisar la estructura organizativa de cada modalidad investigada se plantea que aun se mantiene el centralismo, debido a que  la estructura refleja el verticalismo con el que se toman las decisiones, a pesar de que se coloque a la asamblea como máxima autoridad. 
El funcionamiento de determinada estructura organizativa influye en la aceptación o rechazo de la modalidad, según la población usuaria del servicio a la modalidad la evalúan  de la siguiente manera: 
Cuadro  comparativo Nº 9
Percepción de la población  según  modalidad  adoptada

	Modalidad
	Sociedad de Economía Mixta
	Empresa Municipal descentralizada
	Asociación Sin Fines de Lucro 

	Opinión 
	En síntesis la población no esta de acuerdo debido a que ni siquiera  conocen a la junta Directiva ni como están trabajando, con la nueva administración desaparecieron los chorros públicos, ahora hay cantareras que su servicio es cobrado en los recibos se utilice o no y porque no reciben el servicio 
	En síntesis la población usuaria esta de acuerdo con la modalidad porque según su percepción se ha hecho una buena administración, sin interferencia de la alcaldía. 

Sin embargo hubo una opinión que la administración regresara a la ANDA, debido  a que nunca se atienden las quejas y no hay conocimiento quien integra la directiva y como están  trabajando. 
	La población consultada  no menciono estar en desacuerdo pero si se planteo que con la municipalidad pueden darse mas gastos y que si se cambia la administración para que esto mejore seria bueno probar. 


Fuente: Elaborado por el equipo de investigación  en base a  sondeo de opinión y  grupos focales realizados en San José Villanueva, San Pedro Perulapán y Suchitoto.

A partir de la opinión de la población de las tres modalidades encontramos deficiencias en los mecanismos de información y de consulta utilizada que por consiguiente generan problemas como el desconocimiento de la Junta Directiva y de los planes de trabajo y financiera de cada operadora. 

       2.1.4. Aspectos Jurídicos Institucionales de las modalidades de administración  del agua potable. 

                    2.1.4.1. Competencias Municipales 

                                  En los apartados anteriores se plantearon las competencias  a nivel municipal en relación al manejo y administración del agua, ahora se analizarán las nuevas responsabilidades municipales   según los convenios que se están firmando con los nuevos operadores. 

Se construirá  un análisis a partir de un formato general de convenios tomado de documentación de la Corporación de Municipalidades de El Salvador, COMURES. 

Los convenios de ejecución  no representan un marco, legal   para el funcionamiento de nuevos operadores del servicio de agua potable  al nivel local porque no se han realizado cambios al código municipal y a la ley de ANDA. 

En los convenios se establecen competencias para ANDA  y la operadora  es decir la modalidad que se elija.  (Ver anexo Nº 9 pág 224)
Para ANDA,  durante un periodo menor al de la vigencia del convenio (12 meses), deberá brindar: facilidades para la importación de materiales y equipos;  Asistencia técnica para control sanitario, análisis de muestras de agua y otra asistencia técnica que solicite el operador;  Mantenimiento correctivo para algunos componentes del sistema; y durante todo el periodo de vigencia del convenio, seguimiento permanente y sistemático para garantizar el cumplimiento de los acuerdos suscritos. 

Dentro del proceso de descentralización del agua potable a la municipalidad le compete ejercer el derecho que el código municipal expresa donde puede crear empresas municipales descentralizadas y de sociedad de economía mixta, según acuerdos municipales y para los fines necesarios que para el caso es la prestación del servicio de agua potable. 

Según el Dr. Antonio Morales Ehrlich del Instituto Salvadoreño de Administración Municipal ISAM, seguir aumentando las competencias municipales como lo es hablar de descentralización del agua, resulta inviable debido a la falta de recursos y a que ni siquiera se cumplen las competencias ya establecidas en el código municipal
; esta contradicción representa  una de las debilidades legales de estas modalidades. 

                       2.1.4.2. Competencias de las modalidades

                                    Según el convenio de delegación,  para la operadora se establecen las siguientes competencias: Operar y mantener el sistema de agua y alcantarillado que se le esta delegando;  Facturar y cobrar por sus servicios, asegurando que los fondos recaudados se destinen exclusivamente para el mismo servicio;  Contratar personal, organizar una oficina y sistemas gerenciales; Planificar anualmente la operación y el mantenimiento y la protección de las fuentes de agua;  Reportar sus planes y progresos a ANDA. 

Según las responsabilidades  asignadas y  a la tendencia,  no se percibe voluntad de parte del gobierno de  transferir los activos y bienes de la autónoma para realmente orientar la   descentralización de este servicio. Sin embargo a las operadoras se les asignan mas responsabilidades que recursos debido a que deben prestar servicios con eficiencia; Obligación de brindar servicio a los usuarios actuales y los potenciales cuando haya factibilidad técnica y económica. 

 El operador está obligado a acatar las medidas que recomiende el Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social relativas a la calidad del agua suministrada; se aclara que los bienes afectados propiedad de ANDA quedan bajo custodia del Operador y este debe dar  garantía de fiel cumplimiento. 

Dentro del convenio no se establece un  mecanismo claro e independiente para el seguimiento y supervisión de la gestión del nuevo operador ya que tal función hasta la fecha la ejerce la Unidad de descentralización, no aparecen medidas correctivas para las dificultades que enfrentan los nuevos operadores, de tal manera que en el proceso no existe una figura de organismo Regulador. 

La única supervisión- porque no puede considerarse asesoria permanente- que se ejerce sobre los sistemas descentralizados es la del envió de una serie de indicadores de índole comercial, administrativa, de operación y mantenimiento y de satisfacción al cliente. 

Otra de las debilidades que se expresa en el convenio y que es reflejo de la falta de relación institucional  es la de solicitud del permiso ambiental para  que la operadora pueda administrar el recurso agua,  en ninguna cláusula se contempla a quien le corresponde gestionarlo ante el Ministerio de Medio Ambiente y si realmente los están solicitando. 

Tampoco se especifica alguna coordinación con dicho Ministerio para la conservación del recurso hídrico, previo a la firma de cada convenio en las modalidades investigadas las de empresa descentralizada y de Sociedad de Economía Mixta no tuvieron asesoria técnica para negociar las cláusulas del convenio que se firmaría. 

En cambio en la de Asociación sin fines de lucro, como intervino CARE y gracias a la personería jurídica,  fue la comunidad la que estableció  las condiciones para prestar el servicio. 

Previo a la firma del convenio de  delegación de funciones al operador, este cumplió con los compromisos de: instalar su oficina, preparar plan operativo, contratar el personal necesario, implementar sistema de comercialización, mecanismo de pago para el usuario, establecimiento de sistema contable independiente, campaña de información a los usuarios y contratación de un administrador/a 

         2.1.5. Acciones locales de cada modalidad para la conservación del                           recurso
                      El agua considerada como un bien de carácter social y como un recurso de acceso universal es muy apreciada pero a la vez muy amenazada. 

El desequilibrio entre desarrollo y gestión sustentable del medio ambiente y específicamente del agua ha ocasionado que este  recurso se encuentre en una condición desigual y desfavorable. 
La construcción de mega proyectos de infraestructura vial ha destruido varias fuentes de agua, generando problemas ya que  la población que se abastecía de estas fuentes tiene que recorrer más  distancias. 

La mayoría de abastecedores de agua en los hogares son las mujeres y las niñas, debido a desigual distribución de responsabilidades entre hombres y mujeres
. También incide en la escasez del agua la  proliferación de planes urbanísticos y de construcciones de centros comerciales que  contribuyen en la deforestación y de reducción de las zonas de recarga acuífera. 

La agricultura de subsistencia genera problemas de escorrentía y no permite mayor permeabilidad de los suelos. 

Al nivel gubernamental, existen diversas instituciones relacionadas al recurso y hay legislación en torno al tema, pero no existe una ley especial que regule el uso del agua y la conservación  mismo. 

Estos son algunos problemas que señalan la incapacidad del gobierno central  por orientar acciones concretas en relación al agua, un recurso que no puede considerarse infinito. 

Varias zonas del país no tienen acceso al agua porque no hay fuentes de donde tomarlas y si las hay están contaminadas. Aquí se destaca una contradicción que si bien es cierto no hay agua, las lluvias sobre el territorio son cada vez mas frecuentes y de gran potencial. 
El salvador recibe precipitaciones en un promedio de 1,823 mm anuales  que hacen una oferta hídrica de 38,283 millones de m3, pero que se desaprovechan por la gran deforestación de bosques y por la falta de mecanismos adecuados de captación. 

Según la constitución geológica del suelo son los territorios de la fosa central y  la planicie costera del país los principales mantos acuíferos y coinciden con el asentamiento de varias áreas naturales  protegidas que contribuyen con la captación de agua. (Ver mapa Nº 4, pág 230)
Las áreas naturales son ecosistemas que a pesar del tiempo conservan su dinámica propia y aportan una serie de beneficios ecológicos. La ley de áreas naturales protegidas aporta protección y desarrollo a estas zonas. 

Actualmente existen 121 áreas naturales identificadas, dentro de 15 grandes áreas de conservación que incluye terrenos aledaños,  las cuencas y algunos con características históricas y de carácter arqueológico. Oficialmente se han declarado 3 áreas naturales protegidas
 

Los acuíferos de mayor rendimiento son los que se encuentran en Sonsonate, Acajutla, Jiboa, Lempa, Jiquilisco, Valle de Zapotitan y Quezaltepeque con  el Playón, entre otros; estos mantos coinciden con zonas de grandes explotaciones del recurso que se destinan  a la agricultura, riego y a fines de producción como lo es la empresa transnacional Coca Cola Company en Quezaltepeque. 

La variación estacional del régimen de lluvias se expresa con el hecho de que el 97.0 % de toda la precipitación anual ocurre en la época de lluvias (mayo a octubre), a la vez durante ese mismo periodo escurre el 84.3% de todos los recurso hídricos del territorio nacional, reflejándose en una menor disponibilidad en la época seca. 

Al analizar la situación por región hidrográfica puede concluirse que el 69.0% de los hídricos se concentran en la zona central, 18.0% en la occidental y el 13.0% en la oriental. El agua subterránea explotable, no corresponde al total disponible y que su aprovechamiento depende de la hidrológia  de los acuíferos y la calidad del recurso.

Esfuerzos institucionales como los del Servicio Nacional de Estudios Territoriales, (SNET)  en elaborar un balance hídrico nacional con el fin de inventariar de cuanta agua se dispone en términos de cantidad y calidad, quedan plasmados en papel,  ya que no son de fácil acceso y comprensión para las comunidades, municipalidades  y los sistemas de administración del agua que se encuentran operando. 

Hay que reconocer que el gobierno central esta concentrando su atención en el tema hídrico, aunque por la direccionalidad de otros procesos y de la descentralización del servicio de agua potable su enfoque es de tipo económico no social, por lo tanto ¿será la descentralización del agua potable la  privatización del agua?
La demanda total de agua para consumo humano se estima en unos 400 millones de M3 por año, considerando la proyección de población para el 2004 y una dotación promedio de 165 litros / persona / día;  ese mismo cálculo para la población de 2002 estimaba una demanda de 392.5 millones M3. 
Si consideramos todos los servicios de ANDA, los municipales y los demás existentes y descontando las pérdidas el consumo de agua será de unos 250 millones de metros cúbicos por año, que al compararlo con la demanda total de 392.5 resulta una demanda no satisfecha de 142.5 millones de M3 por año.

A primera vista la cifra de la demanda de agua para consumo humano parece ser pequeña en proporción a la del recurso hídrico disponible que nos revela el balance hídrico nacional, pero si tomamos en cuenta los requerimientos de calidad del agua para ser usada como fuente de abastecimiento para la población, muy poco del volumen disponible  es apta para su uso; además aun con agua de buena calidad ésta debe estar a la disposición a un costo razonable.

Las aguas de los ríos y lagos (aguas superficiales), requieren casi siempre de tratamiento para hacerlas potables,  por otro lado, las aguas subterráneas son vulnerables a la contaminación de manera natural  o por  causas químicas o físicas que no las hace adecuadas para abastecer a la población (alta temperatura, altos contenidos de flúor, arsénico, boro, etc.).     
En un estudio realizado por la Fundación Salvadoreña para el Desarrollo Económico y Social FUSADES, presentado en agosto del 2001, se analizó la calidad del agua de consumo humano de las familias rurales.

La forma del abastecimiento de agua de las familias estudiadas se distribuye de la forma siguiente: el 47.0% mediante cañería, 26.0 % a partir de un pozo excavado, 19.0% de un río o manantial y el 6.0% la compra a un repartidor.

El 87.0% de las viviendas abastecidas mediante cañería reciben el servicio diariamente en un promedio de 12.6 horas al día; el 7.0% cada dos días, el 1.9 cada tres días y el 3.0% cada semana y ya anteriormente se mencionaba que esta actividad es responsabilidad de la mujer.

Los resultados de los análisis de las muestras del 43.0% de las familias abastecidas por agua potable mediante cañería presentaron coliformes fecales y en el 34.0% de ellas había presencia de Echericha Coli  bacteria causante del Cólera. Estos son algunas de las situaciones en torno  al recurso, pero en cuanto a administración aparecen otros factores.  

Según CESTA en Latinoamérica existe una tendencia a privatizar los servicios de agua bajo la premisa que con ello se alcanzara la eficiencia en el servicio
. Lo que sucede es que quien invierte en el sector  espera obtener ganancias y por lo tanto no prestara atención al consumo desmedido. Actualmente se considera al agua como una mercancía y no se le da la dimensión de un derecho universal. 

CESTA, propone que  el Estado sea el responsable de la formulación de políticas enfocadas a la rehabilitación, protección, conservación y distribución del agua a través de un ordenamiento adecuado del territorio, incorporando a la población en todos los procesos orientados a la conservación del recurso incluyendo el enfoque de cuenca donde los municipios que se abastecen de ella y los grupos ecológicos existentes sean parte activa
.

La población  vive escasez en medio de la abundancia del agua. El agua es una riqueza que se pierde por la poca capacidad del territorio para regular y almacenar el agua lluvia. La pérdida de capacidad de regulación resulta en una gran variabilidad de los caudales de los ríos, desde los desbordamientos e inundaciones en la estación lluviosa hasta la ausencia de flujo en la estación seca.  

En el nivel local, en los municipios investigados no se ha promulgado ninguna  ordenanza para la conservación del recurso, no se han declarado zonas de protección  y dentro de las tarifas cobradas por los sistemas descentralizados tampoco se destina una parte  o un fondo para la conservación del agua. 

La realización de acciones concretas, en cada modalidad difieren, en la empresa VILLANUEVA, SEM,  según la administradora  no se pueden realizar acciones de reforestación alrededor de la fuente debido a que el lugar donde se ubica es propiedad privada y ANDA solamente compro el espacio para construir la infraestructura de captación y explotación del agua. 

En la empresa EMASA,  acciones  para la conservación del recurso no son implementadas directamente por la empresa, ya que se coordinan con los centros educativos de la zona o con la unidad de Medio Ambiente de la Alcaldía del Municipio.

En la administración comunitaria que realiza  ACOSAMA,  las actividades de conservación y de educación ambiental son incorporadas en el plan de trabajo anual, y ejecutadas con ayuda de la comunidad y de otros actores. 

 En cuanto al agua potable es evidente que los servicios  se deben mejorar en muchos aspectos en beneficio de la salud y la calidad de vida de todos los habitantes del país y con el proceso de descentralización estos aspectos no se les esta dando prioridad ni se habla de  transferencia de recursos.  

Dentro de los sistemas con participación privada y municipal, destaca la falta de planes integrales que incorporen a diferentes actores y articulen el nivel local y nacional e institucional para orientar acciones integrales en torno a  la protección del  agua. 

2.2.  Prácticas y conflictos de los sujetos sociales en la gestión local del agua  

  2.2.1 Mecanismos de participación de los sujetos sociales en la  gestión local del agua 
                     El proceso de descentralización y apertura a la participación social, responde a diversas corrientes económicas y políticas, que casi siempre no son compatibles con la realidad social que se vive.

En este proceso han transcurrido enfoques que privilegian al mercado  hasta los que buscan la relegitimación del Estado.
En El Salvador, la corriente que mas ha dominado es la de libre mercado,  y con  ello  todos los ajustes económicos y sociales que llevan a un achicamiento del Estado, donde su único objetivo sería el de regulador.

Según lo anterior, lo que se busca es promover un nuevo concepto en las relaciones Estado-Sociedad, y devolver el poder al ciudadano, mediante la democracia participativa. 

 Este ejercicio de poder reconoce que: “Los individuos y comunidades, tienen derecho y deber moral de  dignificar la propia vida  mediante la construcción de su propio entorno;  la existencia  y la acción del Estado se explican y legitiman  como instrumento que garantiza  y viabilizan  un conjunto de libertades  y  derechos individuales y sociales; la toma de decisiones   no puede ser un proceso reservado  y cerrado a una elite  culta  o a una minoría  ilustrada sino que en este espíritu de revalorización  del sentido común y del conocimiento ordinario, deben crearse los escenarios y oportunidades que permitan a individuos  y comunidades intervenir en la planeacion, programación, gestión y evaluación de los recursos públicos”.

Para la ejecución  de los planes de descentralización  a través de proyectos de      delegación a las municipalidades se busca que las comunidades y gobiernos locales se involucren en la discusión del proceso de descentralización con los actores locales; presentación y toma de decisiones sobre las modalidades administrativas a adoptar; organización y participación de la municipalidad y de los usuarios en la formación de la Empresa.
Al mismo tiempo, se debe de tener asesorías para poder realizar  nuevas tareas como: Elaboración de presupuestos anuales; manuales de organización, funciones y descripción de puestos; reglamentos internos de trabajo; realización de asambleas anuales para la rendición de cuentas a través de la memoria de  labores, estados financieros, informes de auditorias externas, elección de miembros de la Junta Directiva, representantes de los usuarios;  creación y aprobación de sistemas contables y actualización de los correspondientes registros contables.

Sociedad de Economía Mixta Villanueva SEM

La realidad siempre sobrepasa la teoría, en el caso de  Villanueva SEM, por ejemplo las decisiones estuvieron centralizadas entre la Alcaldía y ANDA. La comunidad no participo en ninguna decisión importante, ni tampoco fueron consultadas sobre la modalidad que  se escogería, se les informó que la administración del servicio ya no la prestaría la autónoma sino una empresa mixta. 
Al consultar al Sr. Alcalde sobre quién o cómo se decidió que la nueva administración del agua potable quedara bajo la figura de Empresa Mixta, respondió: “No se consulto,  ANDA vino de una vez con el ofrecimiento de abrir una empresa en el municipio y comenzamos con las capacitaciones”
 

Esa afirmación demuestra que la información no estuvo al alcance de  todos los usuarios del sistema.  Según un sondeo de opinión realizado al azar con los habitantes del municipio específicamente en la zona urbana,  se comprobó que no hubo participación ni consultas, sobre lo que se pensaba realizar,  a pesar de que el Sr. Alcalde dijo después que “se realizaron cabildeos por sectores y se acepto la modalidad”.
   

Lo que sucedió, según lo informado por el Sr. Alcalde y los usuarios, fue que se decidió unilateralmente por la modalidad, luego se hicieron cabildeos en algunos sectores para informar sobre lo  ya decidido, no para consultar; esto refleja la percepción que tienen los mismos técnicos de ANDA, según el Ing. Neftaly Erazo: “En el caso de que una municipalidad no incorpora la decisión de la comunidad, nosotros seguimos el trabajo de ‘informar’ a la población, aunque siempre es de peso la  decisión que tome el Consejo sobre la gente”

Esto demuestra porqué los  usuarios del sistema de VILLANUEVA SEM,  no se organizaron ni antes, durante y después de entrar en funciones la nueva modalidad.

La figura  comercial de este sistema permite a los/as usuarios/as, ser parte de la Junta Directiva siempre y cuando posean o compren acciones de la empresa, si no tiene acciones solo son vistos como clientes y no tienen derecho a formar parte de la Junta Directiva, pero si tienen derecho a  asistir a las asambleas generales anuales, con derecho a voz y voto. 

La Junta Directiva, son los representantes de la Empresa ante la UDES, organizan y  proponen en las asambleas generales  para tomar decisiones e informan sobre el estado financiero de la Empresa.

Los usuarios/as de VILLANUEVA, SEM, manifestaron no participar en nada en relación a la administración del servicio que se presta y de parte de la Junta Directiva no hay mecanismos de consulta, según la población “ya  tienen a la gente a quienes convocan” 

Entre los mecanismos que según la población usuaria incentivaría la participación está  que  “se informe de todo, para que así podamos saber que decir en las asambleas,  pero lo que sucede es que cuando asistimos a las  convocatorias ni siquiera sabemos de que se trata y se aprovechan de la confusión y la ignorancia de la gente”.

Por otro lado, la conservación del recurso no es prioridad en la agenda de la operadora, la población manifiesta que no hace nada  en ese aspecto porque de eso se encarga la empresa,  además ni siquiera conocen en donde esta ubicada la fuente ni en que condiciones se encuentra.

Por lo anterior, se puede afirmar que la participación social en esta modalidad no fue efectiva, porque no se utilizaron los mecanismos o por la  apatía de la población, esto denota la ausencia de un fomento de la cultura de participación en los habitantes del  municipio y del país en general.

Dentro de la Junta Directiva hay representación de parte de la alcaldía, en este caso el Sr. Alcalde  fue el  presidente por los  5 años anteriores,  lo que ha generado inconformidad en la población usuaria del servicio y le da un matiz político a  la prestación del servicio. 

En San José Villanueva,  la única participación de la comunidad es asistir a las asambleas, (si quieren hacerlo), comprar acciones y aspirar a formar parte de la Junta Directiva.

La praxis del Gobierno Central, denota la ausencia de un enfoque participativo en la administración y gestión del agua, la ignorancia de los convenios y tratados internacionales en torno al agua  que han sido ratificados por el país. 

Por tal motivo surgen  cuestionamientos como: ¿cual es el verdadero papel de los usuarios del sistema?, ¿como pueden mejorar su participación  y con que  mecanismos se puede contar para que ésta sea eficaz?   

Asociación Comunal de Salud, Agua y Medio Ambiente ACOSAMA

Este caso, es muy diferente  ya que la participación de los sujetos sociales en el proyecto siempre fue muy activo desde sus inicios hasta la consolidación del sistema.

La modalidad no fue promovida por ANDA, surgió  de la iniciativa de población, quienes se organizaron para gestionar ayuda sea gubernamental o  no, para financiar su proyecto.

Para ello, la organización fue fundamental, ya que comenzaron con una ADESCO, en el cantón la Loma, de ahí se conformo una comisión  para que gestionara los fondos económicos necesarios. 

Se organizaron comités con labores bien definidas, por ejemplo, el de medio ambiente sería el encargado  de cuidar el recurso agua, mediante campañas de concientización y reforestación, fomento de practicas como uso de cajas receptoras de aguas grises, uso de letrinas aboneras y hoyos secos, etc. En ese comité participaron muchos habitantes antes y durante el proyecto, actualmente este comité aun  se mantiene funcionando.

El Comité de  Salud tiene la responsabilidad de promover  la lactancia materna, elaborar un diagnostico de  salud y capacitar a la comunidad en practicas higiénicas, también organizan campañas de abatización, vacunación y consultas medicas generales  para los socios del sistema.

Se elaboraron los estatutos y el reglamento interno para ser discutidos y aprobados en Asamblea General, por lo cual su cumplimiento es obligatorio a todos los socios.

Todo ese movimiento y organización es una clara evidencia de que se puede incidir en la solución de los problemas sociales, siempre y cuando exista trabajo organizado, voluntad social para lograr los objetivos propuestos.

Sin embargo, una vez resuelto el  problema del abastecimiento, toda la organización y movilización se disipo, quedando la Junta Directiva  y la Junta de Vigilancia como los únicos encargados de velar por el buen funcionamiento del sistema y ahora, aunque son socios, el sentir de la población es que todo funciona bien  y  no  es necesaria su  participación.
Hay muy poco interés en participar, salvo las señoras que participan voluntariamente  en el comité de salud cuya  participación consiste en auxiliar a los miembros del comité, especialmente en las campañas de vacunación y consulta medicas en actividades de logística.

En el grupo Focal con usuarios/as estos manifestaron que “ayudamos cuando hay asambleas generales, colocamos las sillas, ayudamos a repartir el refrigerio, y cuando hay campañas de vacunación y consulta medica, recibimos a la gente, tomamos los datos, pesamos a los niños”.

Entre los mecanismos que propone la población para incentivar la participación mencionan que se incorporen más personas al comité, y que se hiciera más presión a los antiguos y nuevos socios para que cumplan con lo dice el reglamento interno, especialmente en lo referente al medio ambiente.

En sondeo de opinión en los cantones del municipio, los usuarios manifestaron estar contentos  con el servicio recibido, al preguntar si son  convocados a asambleas generales dijeron que sí;  pero muy pocos asisten,  hubo personas que manifestaron que les gustaría participar mas activamente, pero que no saben como hacerlo.

ACOSAMA, tiene un reglamento interno que establece  la forma de  participación  y  se establecen dos tipos de usuarios: los Usuarios Cliente y Usuarios Socios.

Los Usuarios Clientes tienen como deber: mantener limpia la caja del medidor; informar de cualquier daño o anomalía que afecte el sistemas de abastecimiento, el medio ambiente o la salud; atender las recomendaciones del promotor/a de salud y fontanero/a, y guardarles el debido respeto; pagar el recibo  a tiempo; asistir a todas las reuniones que sean convocados/as; disponer adecuadamente de las aguas usadas y construir letrina pozo de absorción para optar al servicio y reconstruirlo luego que este cumpla su vida útil.

Los Usuarios socios, además de cumplir con los deberes anteriores,  deben de participar y asumir todas las decisiones de la Asociación; elegir a sus representantes de la Junta Directiva y Vigilancia, representar a la Asociación como miembro activo, cuando la asamblea general de asociados lo elija para tal fin, previo estudio socio económico, el nuevo socio podrá accesar a financiamiento para la obtención de una acometida de agua.

Al consultar el porqué de esa diversificación,  se dijo  que  algunos usuarios no les gusta participar de la administración, pensando en ello, se diferenciarían de los que solo reciben y pagan el servicio,  de  los que además de recibir y pagar el servicio, deseen participar activamente en la toma de decisiones y ser miembros de las Juntas.

Esa situación genera dos cosas, una que limita el interés de  la población por asistir a las asambleas  ya que suelen pensar que de nada sirve su presencia, pues solo es usuario cliente,  otra es que no se define claramente como se hace para determinar quien  puede ser solo cliente o socio,  como tampoco se dice como hacer si alguien desea cambiar de categoría.

En cuanto a la conservación del recurso, la población manifiesto conocer la fuente y las condiciones de ella y la mayoría de la población manifiesta que ahorran agua, gastan lo menos posible, se observa entonces,  de que están concientes de la vulnerabilidad del agua y que es necesario cuidar  el recurso.  

En la realización de campañas de reforestación,  hay una relativa participación,  no es la óptima,  pero es más de lo que otros municipios hacen.

Es de señalar que no se puede desaprovechar la capacidad organizativa que ya funcionó una vez y que se puede volver a fomentar para que se  participe en otros aspectos como: cuidar mejor el medio ambiente, salud,  atención a la niñez y adolescencia, violencia social, entre otros; que pueden ser abordadas por las comunidades organizadas del municipio de San Pedro Perulapán.
El Alcalde del municipio, considera que es una buena decisión que la comunidad haya tomado la administración del servicio de agua potable bajo su cargo, porque que así ellos se involucran más en el funcionamiento de la empresa y así se fortalece la participación ciudadana; es mas, no siente que su autoridad haya sido delegada, sino al contrario esto les da mas autonomía a los habitantes y así ellos son participes del desarrollo local del municipio.

Aunque a simple vista, se puede considerar que esta forma de administración comunitaria es muy buena, y los resultados así lo demuestran, no se puede dejar de lado el hecho de que las autoridades locales deben de asumir su rol, y ser los que propicien el desarrollo junto con su población y no al revés.

Para este modelo en particular, han sido las Ong`s quienes si han tenido un papel muy activo, como lo es CARE, quienes fueron los que apostaron por ese proyecto, cuando los directivos se acercaron a sus oficinas solicitando su colaboración, brindaron asistencia económica, administrativa,  técnica y operativa.

Debido a la ausencia de una institución que les de seguimiento a los sistemas rurales, la intervención de las ONG´s ha sido crucial, para el inicio, la ejecución y mantenimiento del sistema, por lo cual se demuestra que si se puede llegar a construir un tejido social, que permita la potencialización de los sujetos sociales organizados en la búsqueda de soluciones concretas a un problema estructural como lo es la desatención del Estado hacia las comunidades rurales.

Una debilidad del trabajo de estas organizaciones es que trabajan con su propia política, y sin poder ejercer ningún tipo de control sobre ellas.
En palabras del Ing. Jonathan Claros, Gerente de  Sector Agua y Saneamiento de CARE,  “todos los sistemas privados, sean  ejecutados por ANDA y/o  ONG´S,  no tienen base legal, y por lo tanto están en un limbo jurídico, lo cual los hace vulnerables ante la corrientes políticas partidistas que están en el poder local y nacional”

Empresa Municipal Suchitotense EMASA

EMASA, por ser una empresa municipal, tiene características propias, como por ejemplo, en este caso no hay una repartición de ganancias al final de año, pero si se promueve la participación privada de los usuarios, con presencia de concejales, es decir se reparte la responsabilidad, entre la población y las autoridades municipales, pero no hay reparto de ganancia, (por lo menos en teoría)
En la administración de EMASA, la visión de la operadora es más comercial que hacer una gestión participativa del agua ya que ésta  no se fomenta y los proyectos se orientan a incrementar la rentabilidad del sistema.

Se recurre a la asambleas por barrios y colonias para elegir a los/as candidatos/as,  para ser Directivo/a,  por su parte la alcaldía designa a sus representantes, luego en una asamblea general se eligen a los nuevos Directivos/as.

Si dentro del proceso de descentralización nacional del agua potable no se ha incorporado a la sociedad civil, en el nivel local las operadoras tampoco lo hacen; la descentralización no resulta democrática, ni busca ceder poder a los actores locales, empoderando a la población para ser sujetos transformadores de la realidad local. 

Readecuar el papel de la población en la gestión del agua y orientar el proceso de descentralización hacia la democratización requiere transformaciones en cuanto a la participación y a los mecanismos de articulación del nivel central con el local, se requiere eliminar las simples relaciones de recibir  el servicio y pagar por el. 

Según el administrador, “Aquí se observa que la gente se acomoda a que solo tienen el  servicio y a pagar y no participa, aquí no viene gente a reclamar, en un año tenemos 148 denuncias”
;  lo que demuestra que debería de haber acompañamiento técnico y asesorías  para fortalecer la participación activa  de los usuarios, al mismo tiempo se debe de capacitar a los directivos  ya que ellos adquieran capacidad administrativa.

El Papel de la Municipalidad

La municipalidad es pilar del sistema, porque se le ha delegado la responsabilidad de administrar el servicio de abastecimiento de agua potable a los barrios y colonias del área urbana de Suchitoto, el Consejo Municipal debe de velar por el buen funcionamiento del mismo, mediante delegados que se incorporan a la Junta Directiva para que vigilen los intereses de la comuna.

La prestación del servicio por una empresa municipal, esta sujeta a los cambios políticos partidistas y en el caso de EMASA, que el Sr. Alcalde es presidente de la Junta Directiva, ha generado malestar entre la población y aunque no se quejan del servicio en sí, se manifiestan que esto le permite ganar votos.

Según el Sr. Administrador, “Los procesos de decisión no están exentos de  decisiones políticas y aunque no hay involucramiento directo  con la alcaldía”. 
El Papel de las ONG´S

Las Ong´s que trabajan en los municipios son RTI, RASES, CARE y PCI, algunas brindan  asesorías, otras  analizan  la situación en relación  al proceso de descentralización y otras organizan sistemas rurales.

La participación de las ONG´s que analizan el tema radica en realizar investigaciones en los municipios donde funcionan los nuevos operadores, plantean las fortalezas, debilidades y amenazas para proponer alternativas al proceso de descentralización. 

Las estrategias y lineamientos que proponen, se orientan a priorizar la participación de todos los sujetos sociales con el fin de ejecutar una real descentralización y una eficiente gestión del agua. Muchos de estos esfuerzos quedan en documentados que no son retomados debido a la inexistencia de una autoridad hídrica que integre todas las propuestas. 

Los organismos no gubernamentales se enfocan en empoderar a la población a hacer uso racional del agua, a potenciar nuevas estructuras organizativas y una visión alternativa de prestación de los servicios de agua potable con participación de la comunidad y énfasis en la conservación del recurso. Acciones que le corresponden por derecho a los gobiernos locales y nacionales, pero que dichas organizaciones lo hagan,  denota el abandono  en que tienen estas instituciones a grandes sectores de la población sobre todo a nivel rural.
CUADRO  COMPARATIVO  Nº 10 
Mecanismos de participación de los sujetos sociales en la gestión  local de agua potable en los municipios de san José Villanueva, San Pedro Perulapán  y Suchitoto

	                               SUJETOS  

                               SOCIALES                                                                                                 

MODALIDAD
	ORGANIZACION
	MECANISMOS DE PARTICIPACION
	CRITICA/ COMENTARIOS

	ACOSAMA


	usuarios

  USUARIOS
	Vecinos se reúnen y conforman una ADESCO.

Se organizan  en comisiones para  la ejecución del proyecto.

Se crean subcomités de salud, medio ambiente, lactancia materna y letrinización.

Luego de materializar el proyecto se conforman las Junta Directiva  y Junta de Vigilancia para  la administración del sistema.

La Asamblea General es la máxima autoridad.

 
	Se favorece la participación mediante la conformación de comités de salud y medio ambiente.

En el reglamento interno se diferencian  dos tipos de usuarios,  los Socios y Clientes

Los socios pueden ser parte de las Juntas y representar a la asociación.

Los clientes solo son usuarios y no pueden optar por algún cargo, pero si tienen voz y voto en las asambleas generales.


	En este modelo de gestión,  la participación y el involucramiento de parte de los pobladores, ha sido el elemento esencial para que se ejecutara el proyecto, generando en ellos un empoderamiento del sistema y un sentido de pertenencia, por lo cual sienten la necesidad de velar por sus intereses.

Sin embargo una vez resuelto el problema de la falta de agua, toda la movilización se disolvió, quedando solo los miembros de las Juntas como los únicos encargados y representantes ante la comunidad y las autoridades correspondientes.

Los mecanismos de participación no establecen con claridad como se puede ser o dejar de ser socio, y tampoco promueve la participación ya que muchos están cómodos con solo recibir el agua y pagar a tiempo.



	VILLANUEVA SEM


	
	No hubo ninguna organización antes, durante y después de implementarse el modelo.

Existe una Junta Directiva, conformada por los Accionistas de la Empresa.


	Los usuarios/as pueden ser miembros/as de la Junta Directiva siempre y cuando sean accionista del sistema, de lo contrario solo vistos como usuarios.

Todos los usuarios son convocados a una asamblea general, donde si tienen voz y voto.


	Aún y cuando existe una asamblea las decisiones fueron y están centralizadas entre la alcaldía y la unidad de descentralización de anda.  La población no fue consultada sobre las diferentes modalidades de administración del agua, solo algunos miembros del consejo y el mismo alcalde conocieron sobre el proyecto.

A pesar que anda dice ofrecer las diferentes modalidades en este caso se llegó con la modalidad de economía mixta y comenzaron con la capacitación al personal designado para ello.

El interés  de ANDA, según el Alcalde, era recuperar la mora que dejaban a cambio la municipalidad recibiría un pequeño porcentaje.

El Sr. Alcalde también manifestó que se hicieron algunos cabildeos por sectores y se acepto la modalidad propuesta. 

Según el Ing. Neftaly  Erazo, técnico de la UDES, la participación de las comunidades es importante y se deben hacer asambleas para informar sobre lo que se  piensa hacer y así la población decida lo que va realizar.

El caso de Villanueva SEM, si se informó pero no se consulto. No existe voluntad por participar y muy pocos asisten a las convocatorias.

	EMASA


	
	La participación de los sujetos sociales es más fuerte a nivel rural no así a nivel urbano.

La alcaldía firmó un acuerdo con ANDA, para manejar y administrar el sistema de agua en el municipio.

La población es invitada a formar parte de la Junta Directiva compuesta por miembros de la municipalidad y representantes de barrios y colonias de la zona urbana del municipio.

Para informar aspectos relevantes al servicio se hacen reuniones barrio por barrio.

La Asamblea General es la máxima autoridad y todos tienen voz y voto.


	 Si es tiempo de elegir a una nueva junta directiva se convoca a una Asamblea General en la cual deben de asistir todos los usuarios y elegir a dos representantes para participar en la elección de la junta directiva. La alcaldía ya lleva a sus tres miembros que van a formar parte de la misma.

Si la población tiene alguna queja o solicitud esta debe de asistir a  la oficina de EMASA, y efectuar el trámite.


	En este sistema, como en todos los anteriores, no existe una fuerte motivación para participar, la población siente que es suficiente con recibir el servicio y pagar por ello.

Son muy pocos y pocas, las personas interesadas en formar parte de la junta directiva, además según la población no se hace gran cosa ya que el sistema funciona por si solo.

El único mecanismo con que la población cuenta para participar, es la asamblea general, y en ella tampoco hay mecanismos que fomenten la participación activa.

El método sigue siendo el de informar y no el de consultar, según el administrador a la población no le interesa opinar, participar, intervenir es la administración, por lo que es más fácil para todos seguir este sistema.

	ACOSAMA


	Municipalidad

d


	No tiene
	No tiene
	Se en este sistema la municipalidad no intervienen nada, y la institución tampoco tienen relación con la municipalidad.

Esto deja claro la necesidad de que se busquen formas en que la municipalidad y asociación puedan trabajar en conjunto para beneficio mutuo.

Según la población esta es la mejor forma de trabajar ya que no están dependiendo de voluntades políticas para que el sistema funcione 

	VILLANUEVA SEM


	
	En este caso es la municipalidad la que si tiene gran participación en la funciones de la empresa es mediante ella que se hacen las asambleas.

El Sr. Alcalde fue por cinco años el presidente de la asociación además la alcaldía debe poseer el 50% de las acciones y el resto se debe repartir entre todos los que estén comprar.

La alcaldía y la administración del sistema efectúan las convocatorias y presiden las mismas.

De las utilidades que le corresponde a la alcaldía,  se invierte en el sistema (por lo menos eso es lo que se busca cuando se deja a la alcaldía como accionista mayoritario).

Para comenzar a operar la municipalidad dio dinero efectivo al sistema, alquila el local, e hizo las contrataciones iniciales.

El alcalde mediante su gestión está buscando nuevas fuentes de abastecimiento de agua, para ayudar al sistema y así se mejore el servicio prestado.


	La población participa si son invitadas a los cabildos o asambleas.

Solo los accionistas tienen derecho a ser parte la junta directiva pero todos los usuarios tienen derecho voz y voto.

No se establecieron mecanismos adecuados de participación por lo cual a lo único que pueden aspirar es ser parte la junta directiva.

En general la población no manifiesta interés en conocer el funcionamiento del servicio.


	Las personas entrevistadas manifiestan que no tiene ninguna diferencia entre el servicio recibido por anda y recibido por el sistema local salvo que antes recibían por más tiempo el servicio de agua y que ahora sea disminuido este tiempo.

La razón de ello es porque se ha ampliado el servicio en detrimento de la calidad.

No se fomenta ningún tipo de participación ni de control social en el sistema.



	EMASA


	
	Al inicio de la operacionalización del sistema, la alcaldía tuvo gran incidencia, proporcionó el local el capital semilla y contrató al personal.

Pero actual mente su única participación es mediante los tres miembros del consejo dentro de la junta directiva, lo cual pueden influir en las decisiones que se tomen.

El sistema pagan los impuestos a la municipalidad, invierte y para los salarios de los trabajadores.


	La mecanismos  identificados son los mismos de los anteriores sistemas,  que son asambleas generales las cuales se llevan a cabo dos veces al año.

Cada barrio, colonia o sector debe de elegir a  dos representantes para  que participen en la elección de la junta  Directiva.
	Este sistema es vulnerable  políticamente, ya que es una empresa municipal y está sujeto a  la bandera política que ostente el poder en el municipio.

No se consulto con la población sobre  el modelo a escoger, tampoco se consulta sobre algunas decisiones solo se informa de lo que se piensa hacer.

La población se ha adaptado a ello y no exige mas presencia dentro de la administración.



	ACOSAMA


	ONG´S

       
	En esta modalidad,  es donde mas se hace presente la intervención de una  ONG, ya que CARE, es la organizadora, financiadora, promotora de ese proyecto.

Sus áreas de acción van desde la promoción del proyecto, convocatorias, asistencia técnica, organizativa, jurídica, material, y donde usuarios eran parte esencial para la consecución de los objetivos. 
	Los  técnicos de CARE, dirigieron todas las actividades organizativas y  técnicas,  organizaban y dirigían las asambleas donde los mismos pobladores  conformaron las Juntas Directiva y  vigilancia, proporcionaron los  Estatutos internos para su aprobación.

Después de ejecutado el proyecto siguieron acompañando al sistema  hasta que consideraron que pueden manejarlo solos.
	La coordinación de CARE con la Municipalidad  fue solo por cuestiones formales, como obtener  los permisos respectivos.  Según los Usuarios y Directivos la  Municipalidad no brindo ningún tipo de ayuda ni técnica, financiara, legal para realizar el proyecto. 

Actualmente la Alcaldía esta gobernada por el que fue presidente de la Junta  Directiva de ACOSAMA, Ing. Hernández y según los pobladores fue su trabajado en la Asociación lo que lo impulso como Alcalde.

Por eso algunos desconfían de la independencia que mantienen con la municipalidad, ya que por ningún motivo están dispuestos a que  la Asociación tenga vínculos políticos partidistas.



	VILLANUEVA SEM
	
	ninguna
	Ninguna
	Se puede observar que en esta modalidad,  por ningún  lado aparece la figura de ONG´S.  Todas las actividades previas y actuales fueron y son realizadas por la UDES y la Municipalidad.



	EMASA


	
	Ninguna
	Ninguna
	Algunas Ong´s se han acercado al sistema después de conocer sobre su funcionamiento,  para conocer de su funcionamiento, y aportar en la dirección y organización  como el caso de RTI.

 


Fuente: elaborado por  equipo de investigación  en base “Análisis tarifario de instituciones gubernamentales y no gubernamentales del servicio de agua potable”, USA AID-OPS y  “Sistematización de Experiencia de ACOSAMA”, Instituto Centroamericano de  Investigación

            2.2.2. Conflictos y contradicciones  dentro de los sistemas locales de administración del agua potable.  
                  En todos los sistemas, sean cual sea la modalidad implementada, han surgido una serie de conflictos y contradicciones entre los usuarios  y los prestadores del servicio que pueden generar en grandes problemas para los operadores.

Villanueva SEM

Esta operadora cuenta con poco personal, resuelven lo más urgente, recargándoseles  el trabajo.

Se encontraron aspectos relevantes relacionados con la administración del sistema como el que la secretaria que se encarga de la facturación y cobro de las tarifas,  fue electa como la Tesorera de la Empresa, según la administradora no existía ningún conflicto de intereses, ya que la Sra. electa  labora en la empresa, así como también es accionista de la misma y usuaria, por lo tanto no hay ningún impedimento para que ella pueda optar al puesto dentro de la Junta Directiva, además la decisión la habían tomado los accionistas en asamblea general.

Otro aspecto importante encontrado es que el hijo del Sr. Alcalde quedo dentro de la Nueva Junta Directiva, creando un ambiente de dinastía dentro del sistema
.

Sin embargo para el grupo investigador, esa situación puede generar  cuestionamientos y especulación, especialmente porque no hay una contraloría social,  y los mismos usuarios no ven o no identifican lo clave que es el puesto de tesorera y de cajera al mismo tiempo, situación que no seria relevante si el sistema contara con una contraloría efectiva e independiente para seguridad de la misma persona a cargo del puesto,  como para el funcionamiento del  sistema.
Entre los principales cuestionamientos que le se hacen a la operadora es el racionamiento de agua que sufren los usuarios, porque hay sectores que les llega agua solamente una hora por semana, a otros solo les llega de la medianoche hasta la madrugada, de ahí en adelante no tienen agua  en todo el día. 
Por otro lado,  hay sectores que si les llega el agua todo el día y a cualquier hora, aunque sea poquita, lo que mas molesta a los usuarios es que en ese sector donde no falta el agua es donde vive el Sr. Alcalde y la Tesorera del sistema. 

También manifiestan que la falta de agua en la zona se está convirtiendo en un grave problema  que puede convertirse en un estallido social con consecuencias trágicas
.
La falta del recurso vital puede generar disputas, por ejemplo en los chorros públicos predomina la ley del mas fuerte y las personas que se abastecen de esa fuente tienen que ir armados, se incrementa el tiempo para obtener el recurso  y en otros casos hay que recorrer grandes distancias para ir a otras fuentes. 

El funcionamiento de VILLANUEVA, SEM, tiene la visión mercantilista de EMASA ya que se cambio toda la red de tuberías, se vendieron derechos de conexión sin control, lo que  logro  que se ampliara la cobertura, pero la falta de acciones de conservación de recurso, y a los desastres naturales como los terremotos del 2001, el caudal de la fuente disminuyo generando que en algunos barrios y zonas no se reciba el servicio de agua potable. 

Los esfuerzos por explicar el problema a los usuarios, son afectados por la apatía de la población en conocer personalmente la condición de la fuente y el funcionamiento operativo del sistema.

La población usuaria que participo en el grupo focal, manifiesto que nunca han sido invitados/as a conocer la situación de la fuente,  habría que cuestionarse entonces a quien invitan,  o si se hará solo  personas clasificadas,  o por sectores.

Gran parte de las fuentes superficiales del país están contaminadas y el Municipio no es la excepción ya que  el agua del único río del lugar,  no es  apta para el consumo humano,  y pensar en método de potabilización requieren de grandes inversiones y la operadora no tiene capacidad económica y técnica para hacer dicha  inversión.

Ante la falta de soluciones viables  el descontento de la población es tal,  que ya se dieron hechos vandálicos, como la  quema de la vegetación que rodea  la fuente, destaparon las tuberías y dañaron infraestructura de la red. 

Además de los problemas operativos que tienen, la operadora también maneja una  planta de tratamiento de aguas servidas, lo que tiene un costo económico, que se paga con el dinero recolectado de las tarifas de agua, pero esas tarifas no han sufrido ningún incremento,  es decir que los costos se duplican pero la recolección del dinero no.

En esta modalidad  las tarifas cobradas por el servicio son las establecidas por ANDA y autorizadas por el Ministerio de Economía, por lo que no se puede incrementar a menos que sean autorizadas por un decreto Legislativo.

La no recuperación de los costos operativos, incide también en la calidad del servicio recibido y es similar a la situación que tiene ANDA, donde no se recupera el costo por el  servicio, con la diferencia de  que la autónoma  recibe fondos de parte del presupuesto de la nación y prestamos internacionales con el apoyo del Gobierno Central y la operadora no tienen ninguna de estas ventajas.

ACOSAMA

Según los usuarios de este modelo, si se tiene un buen servicio, ya que el agua es brindada por 6 o  más horas diarias, además de tener buena calidad, la única queja que tienen es que el costo del servicio es demasiado alto, ($8.00 mínimo) pero que tienen que pagarlo porque así quedo establecido en los Estatutos,  aunque no gasten los metros cúbicos asignados al consumo básico por familia.

En general  usuarios del sistema se sienten  satisfechos con la administración y funcionamiento de la asociación, claro  si se basa solo en el hecho de que si se recibe o no el servicio, por supuesto que  si se cumple con las expectativas de los usuarios.

Pero hay aspectos como el medio ambiente, cobertura, y participación que pueden mejorarse.

Uno de los objetivos del proyecto era brindar agua a todos los habitantes de los cantones bajo los preceptos de justicia y  equidad, para ello tendría que prevalecer el criterio  de la subsidiaridad, para que las familias que no tienen capacidad económica tengan acceso al servicio a bajo costo. 

En el sondeo de opinión, se encontraron varias familias de escasos recursos económicos sin acceso al agua, porque no pueden pagar  la cantidad exigida para tener derecho a una acometida.

Según, se dijo lo que se decidió en asamblea general  fue que para esas personas se permitiera que pagaran la acometida ($342.90) por cuotas, que serian recargadas en el cobro mensual, mas el gasto de agua, es decir que el recibo les llegaría por  $25.00 ó mas dependiendo del numero de cuotas que pagaría. Aun con esa facilidad, muchas de estas familias no están en capacidad de pagar el servicio.

[image: image28.jpg]: ; T o | PLANDEDESARROLLO TURISTICO
¥ DE CONSERVACION DEL
MUNICIPIO DE SUCHITOTO

omuvem\u\so NUMERO DE CASERIOS POR CANTON

Cuaro o cinco caserion
I Seie o siete caserion

== Uimite de Degartamento

REPUBLICA DE EL SALVADOR
Ublcacién del Municipio de Suchitoto

FUENTE: Plan de Desarrollo Turistico y de Conservacion del Municipio de Suchitoto. Fase de Diagnstico, 1999,




[image: image29.jpg]


Uno  de los casos en los que se debe de aplicar el principio de subsidiaridad es el caso de esta familia                                                     

[image: image6.jpg]




Los representantes de la Asociación dicen que esa situación esta fuera de sus manos porque la decisión de cobrar es de la Asamblea General, y ellos se excusan que como todos han pagado, no pueden subsidiar a nadie.

Algunos usuarios consultados manifestaron que ellos tampoco tenían dinero para pagar por la acometida, pero aun así la pagaron, entonces que los demás paguen.

Otros, al contrario manifestaron estar de acuerdo en que se ayude a esas familias, siempre y cuando se pueda constatar que no pueden pagar y eso se puede hacer con un estudio socio económico, y establecer cuanto es lo mínimo  que se puede cobrar incluso hacerle la acometida gratis y que paguen solo el costo del servicio. 

Si esa sugerencia es llevada al pleno de la asamblea lo mas seguro que inicie un serio debate, porque  no todos/as están dispuestos a subsidiar a los menos favorecidos de su sector. Esta situación  denota la ausencia de la transferencia de recursos hacia el nivel local para implementar un sistema de subsidios. 

Otro conflicto que está enfrentando el sistema es que los usuarios ya aumentaron y  el personal de la operadora no, lo cual genera dos cosas, una que no se pueden atender a todos los usuarios, algunos que viven a grandes distancias y casi no son visitados por los promotores de salud, que se encargan de verificar la salud y las adecuadas practicas de higiene, así como recomendaciones para la conservación del medio ambiente; y segundo que el trabajo se recarga, generando malestar a los empleados y por ende  se brinde un deficiente servicio a los usuarios.

La deficiente participación de la población ocasiona que no se acaten las recomendaciones. 

EMASA

Dentro de los conflictos que más preocupa a la población urbana de  Suchitoto, es el hecho de que el sistema se ha convertido en un instrumento político partidista, donde el Sr. Alcalde lo utiliza como bandera para ganar adeptos, ampliando la cobertura del servicio a  comunidades y cantones donde no tienen acceso.

El motivo de ese descontento es que racionan el agua, cuando ellos nunca tuvieron escasez de agua incluso en los tiempos de guerra, y ahora reciben agua por horas. También dicen que quitaron los chorros y cantareras publicas, aumentaron la cuota y no reciben respuestas cuando van a dejar sus quejas en la oficina.

Por su parte el Administrador manifiesta que no se ha aumentado la cuota, lo que sucede es que ahora hay más control porque se instalaron  micro medidores,  que casi no se reciben quejas y que sí  hay cantareras en lugares estratégicos del municipio.

Estas contradicciones llevan a pensar que más que un mal servicio, el motivo del disgusto  es con  la administración de la municipalidad, que ha  estado  en manos del FMLN, por cuatro periodos y con el mismo alcalde.
Aunque esta situación  no es exclusiva  de este municipio, porque San José Villanueva esta en las mismas condiciones ya que se ha conocido recientemente que el Sr. Arias va a competir por otro período mas con la bandera de ARENA, (quien también lleva cuatro periodos en la comuna), la diferencia esta que en Suchitoto  se  ha involucrado en procesos participativos,  y los habitantes han aprendido a expresar sus demandas.  Por el contrario, en Villanueva aun persiste la cultura de no participación. 

En cuanto a la calidad del servicio que reciben dicen que están bien,  aunque  desconocen si  EMASA, hace los controles de calidad respectivos.

Algunos usuarios manifiestan estar descontentos con el sistema a tal grado que piden ANDA vuelva a operar, la mayoría  si se siente satisfecha con el servicio recibido, no expresan  interés en participar en la gestión y control del sistema. 

La población no participa en campañas de reforestación, porque según dijeron no son convocados para ello, solo son convocados cuando hay asambleas generales o por barrios.

En cuanto a la cuota que pagan, es la misma que tiene ANDA,  según el  administrador,  el cobro  apenas logra cubrir los costos de operación,  incluso para hacer pequeñas inversiones,  igual al  sistema de Villanueva SEM. 

En Suchitoto como en San Pedro Perulapán,  existen  otros sistemas privados de abastecimiento de agua,   por eso  el resto de la población de las zonas rurales tienen opciones para tener el servicio de  agua potable (En San Pedro se cubre el 100% del área rural, con la entrada del nuevo proyecto Múltiple Rodeo),  en  cambio en Villanueva no hay mas  prestadores y los pobladores no tienen otra opción mas que la Empresa mixta  que presta el servicio en el área urbana, aumentando así su frustración y descontento.

2.3. Tendencias y perspectivas de los sistemas de administración 

          2.3.1. Funcionalidad de los sistemas de administración del agua en      el  nivel local 

                  En apartados anteriores se trato sobre las áreas operativas de cada modalidad según estructura organizativa; ahora se analizara el funcionamiento de dichas áreas dentro de los sistemas.  

En el  convenio,  en cuanto a  responsabilidades, desde el momento del inicio de las operaciones no todos los sistemas  han cumplido  las cláusulas establecidas.

En relación a los compromisos que ANDA adquirió, no todos han sido cumplidas, muchas de ellas las materializó por medio de Reserch Triangle International RTI,  otras se han cumplido parcialmente y en algunos casos faltan por cumplir.

En general,  la información técnica relativa al sistema que ANDA ha delegado al operador es extremadamente escasa o totalmente desactualizada, ninguno  de los operadores cuenta con planos de las redes de distribución o líneas de conducción que verdaderamente les sirva en la gestión del sistema, tal es el caso de Suchitoto. 

Con respecto al catastro de usuarios, en casi todos los sistemas descentralizados  estaban desactualizados o no existían,  como en el caso de San Pedro Perulapán.

En algunos sistemas, la asistencia técnica de ANDA ha sido notoria en los inicios de la operación por el nuevo ente, muchos de los compromisos de ANDA en los convenios fueron cubiertos por otras instituciones como RTI y CARE, particularmente en los sistemas de comercialización, contables y de capacitación. 

En los  pequeños sistemas que suscribieron convenio más recientemente, la ayuda técnica y administrativa ha sido menos notoria o inexistente.

El establecimiento de las tarifas de cobro por los servicios prestados en la empresas de Suchitoto y San José Villanueva se realiza mediante el decreto tarifario aprobado por el Ministerio de Economía, que se   enmarca dentro de la tarifa residencial, regional o del interior del país
. 

En casi todos los sistemas descentralizados existía una mora acumulada, el mecanismo para la recuperación de la mora no está claramente definido en los convenios, algunos operadores han depurado  el catastro y corregido la mora original, varios de los operadores han recuperado total o parcialmente la deuda de los usuarios con ANDA, en la mayor parte de casos ANDA ha reconocido al operador el reintegro de un 30 % de lo recuperado, los montos de la mora que ha arrastrado el nuevo operador son variables y llega hasta cerca de $ 70,0005 en el caso de la Micro Región de Juayúa, Nahuizalco, Santa Catarina Masahuat.

La calidad del agua distribuida, en los casos de Villanueva y Suchitoto es supervisada por ANDA en San Pedro lo hacen los promotores de salud de la asociación. 
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También existe la tendencia de crear legislación  a nivel local de Política Hídrica, como es el caso del Municipio de Suchitoto. 
Dentro de las funciones también se añade  el de  tratamiento de aguas negras en las ciudades de Suchitoto y San José Villanueva.  

En la mayor parte de los sistemas descentralizados la infraestructura pasa de los treinta años, los desperfectos son frecuentes, las pérdidas de agua considerables y la capacidad de cada componente ya no corresponden al  tamaño de la población actualmente abastecida. 

El convenio establecía que  ANDA, proporcionaría a los operadores asistencia y en el caso de VILLANUEVA, SEM, esta no ha sido proporcionada adecuadamente, aunque aun tratándose de un sistema nuevo no cuentan con planos completos de  la infraestructura construida, solo se les entregó un plano de la red de distribución actualizado a 1996.

Villanueva SEM no tiene datos históricos de aforos del manantial que sirve como fuente de abastecimiento al sistema de agua potable.  

La empresa ha incumplido con el convenio en el sentido de no haber llegado a la meta de 100% en cuanto a  la cobertura de micro medición ya que actualmente mantienen un 82.0%. Según los registros la cobertura de las conexiones existentes en relación al total de  viviendas de la ciudad es del 63.0%. El 82.0% de los servicios cuentan con micro medidor funcionando.

La red es relativamente nueva y se mantiene en buen estado. El índice de falla mensual reportada sobre el total de conexiones es del 6.5%. San José Villanueva cuenta con una red de alcantarillado en buen estado con 203 conexiones, que da cobertura al 24.7% de la población urbana, según el Boletín Estadístico No.23 de ANDA. Las aguas negras recolectadas son  tratadas en una planta operada también por Villanueva SEM, dicha  planta de  tratamiento demanda de energía eléctrica para su operación  a partir de 1997, años antes de la creación de la empresa Villanueva SEM. 

Dada la baja cobertura del alcantarillado, la red y la planta de tratamiento estarían subutilizadas. Los costos mensuales de operación y mantenimiento giran en los $ 3,200.00. El total de empleados de Villanueva SEM a tiempo completo es de 5, resultando un indicador de 12.3 empleados por cada 1,000 conexiones. Es de resaltar que en este caso operan el sistema de agua potable, el alcantarillado y la planta de tratamiento de aguas negras.
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Según la información disponible los gastos de operación y mantenimiento son de $3,200.00 mensuales y el promedio mensual facturado por la prestación del servicio durante el año 2002 fue de $ 2,728.00; sin embargo hay meses del año donde la facturación supera los gastos. Lo anterior revela una situación financiera inestable que pone en riesgo la operación de la empresa.

Hasta la fecha no se han realizado inversiones importantes en la  infraestructura del sistema operados por Villanueva SEM pero se plantea tomar acuerdos con empresas urbanizadoras de la zona para obtener agua de la fuente que se explotara con tecnologías de purificación ya que no existen fuentes de agua en el Municipio de San José  Villanueva. 

A manera de conclusión en VILLANUEVA, SEM.  El régimen tarifario de ANDA no es el adecuado  para la operación del sistema de agua potable, alcantarillado y planta de tratamiento; a esto se aúna que la fuente ya no tiene capacidad de producción.

En las proyecciones de la operadora no se considera hacer algún tipo de asociatividad o tomar acuerdos microregionales para traer el recurso de otras zonas. 

Los ingresos recibidos  por el servicio son enviados íntegramente a una cuenta que  ANDA ha destinado para  los sistemas municipales, después es reintegrado a la empresa, descontando el costo de los por servicios prestados por ANDA durante el periodo.

En el Caso de EMASA en Suchitoto el funcionamiento se  vio afectado por la falta de planos completos de la infraestructura existente, esto debido a que la asesoría técnica suministrada por ANDA ha sido escasa y solo  se les entregó un plano que data de 1972. Actualmente con colaboración de una Universidad privada del país,  se logro construir un plano de la red del sistema. 

 EMASA no tiene datos históricos de aforos del manantial que sirve como fuente de abastecimiento al sistema de agua potable.

Aunque la cobertura de micro medición es relativamente alta (82 %), aun no se ha llegado a la meta propuesta del 100 %. No han instalado macro medidor. Según los registros la cobertura de las conexiones existentes en relación al total de viviendas de la ciudad es del 77.9 %.

Con la información disponible, proveniente de los reportes mensuales de los operadores se estima una dotación teórica de 178 litros/ persona/ día. 
Toda la infraestructura del sistema, excepto la planta de tratamiento, sobrepasa los 30 años, por lo que los riesgos de fugas y fallas son altos. El índice de falla mensual reportada sobre el total de conexiones es del 7.8 %.
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El gasto en operación del sistema oscila alrededor de los $ 6,300.00 por mes. El total de empleados de EMASA a tiempo completo es de 6, resultando un indicador de 4.9 empleados por cada 1,000 conexiones. 

Según el convenio la tarifa aplicable por los servicios que presta EMASA son las mismas de ANDA. La facturación se hace con el sistema establecido  por RTI. La facturación promedio mensual durante el año 2002 fue de $ 7,966.00. 

Hasta la fecha la empresa no ha realizado inversiones importantes en la infraestructura aunque por zonas se esta cambiando la red de tuberías del sistema la planta de tratamiento de aguas negras se construyó con aportes municipales y financiamiento externo.

Según el administrador de esta operadora, Sr.  Enrique Pineda
, entre los problemas que se enfrentan son los de que el sistema tiene baja presión, ya que la fuente se encuentra a 9.5 Km. Y la red de tubería es de 8 pulgadas aunque se está invirtiendo en el cambio de tuberías en algunos barrios el problema no se ha solucionado debido a que se requiere cambiar totalmente la red. 
Además agrega que no existe divulgación y socialización de la administración que se esta haciendo, hace falta un estudio de factibilidad donde se establezca la aceptación de la población y la capacidad de administración. 

El funcionamiento de ACOSAMA se orienta en base a un plan anual  de gestión que es elaborado por la Junta Directiva y en su formulación no intervienen los empleados ni la asamblea de usuarios, aunque esta última se supone es la que  aprueba o rechaza este plan de gestión. 

Para ejecutar este plan se consensa entre la  Junta Directiva las variaciones en los costos y el gasto del año anterior. El presupuesto debe incluir los siguientes aspectos de operación, mantenimiento,   administrativos y financieros. 

Actualmente se ha invertido en la ampliación de la red de tubería, se ha aumentado de 94 Km. a  115km. y se han aumentado las conexiones de 1400 a 2409. 

El sistema funciona por bombeo y cuentan con tres pozos, el sistema de facturación y contabilidad fue instalado y es asesorado por CARE, las tarifas son establecida según los criterios que dicha ONG utiliza en la organización de sistemas rurales.      

Se aplica la siguiente formula para establecer la tarifa: 


E: costo de energía 

S: salarios personal administrativo y operativo

A: costos administrativos

Fo: Gastos por mantenimiento mayor 

F1: gastos por mantenimiento menor 

C: gastos en cloro

R: Recuperación de inversión inicial del sistema de abastecimiento (este se estableció en un 70% para ser recuperado en 25 años) 

Es así que la tarifa de consumo básico para la población usuaria de esta asociación es de $ 8  y el metro cúbico es de $ 0.44 centavos. Por esta tarifa las familias tienen derecho a consumir 18 metros cúbicos. 

Los requisitos para ser socio de este sistema son los de poseer un foso de absorción
, recibir charlas de educación  para la salud, aceptar los estatutos de la asociación y asistir a las asambleas realizadas cada 6 meses. Además se tiene que cancelar un derecho de conexión a la red que tiene un costo de $411.42. 

Como las áreas de trabajo de ACOSAMA son la salud y el medio ambiente. En el área de salud las actividades, cuentan con la ayuda de la comunidad a través de comités dependientes de los promotores, esta participación se ha reducido a incorporar a la población en actividades de logística  (traer sillas, acondicionar el local, repartir refrigerio). 

Esta área, ha logrado la ejecución de un programa de educación y ayuda en casos de desnutrición infantil reduciéndose esta de un 52% a un 24%. Otras de las actividades incorporadas al plan de gestión son de controles infantiles en diversos sectores atendidos por el sistema, citologías, monitoreo de casos de diarrea.  

Aunque dentro de las competencias de la operadora no se estable el tratamiento de los desechos sólidos si ejercen supervisión de la disposición de la basura y en el uso de los fosos resumideros, también se programan campañas de reforestación en los alrededores de la fuente.  

Como se percibe cada modalidad difiere una de la otra y coinciden en algunos aspectos como en caso de VILLANUEVA, SEM Y EMASA que comparten las mismas tarifas y  la misma estructura organizativa, además de administrar la planta de tratamiento de aguas residuales.  Es de considerar que ambas operadoras dan cobertura del servicio en la zona urbana.

Tabla Nº 2

Datos administrativos de cada modalidad
	Tipo de sistema 
	Fuente 
	Población  atendida 
	Tipo de Medición 
	Otros servicios 
	Horas de servicio 
	Edad de la red 

	VILLANUEVA, SEM. 
	Manantial
	407 
	Micro medidor 
	Tratamiento de agua negras 
	24 horas, en zona urbana y de 1 a 3 horas en las demás zonas 
	Menos de 5 años 

	EMASA
	Manantial 
	1220
	Micro medidor
	Tratamiento de agua negras 
	24 horas 
	Mas de 30 años 

	ACOSAMA 
	Pozo 
	2409
	Micro medidor
	Salud 

Medio ambiente 
	8 horas 
	7 años


Fuente Elaborado por el equipo de investigación en base a documento sin autor “Análisis tarifario de las modalidades administradas por Ong´s
En ACOSAMA, el servicio  es prestado a una zona con características de área rural, si bien es cierto la población es incorporada en algunas actividades, mas sin embargo no se incluye en la formulación del plan de gestión anual que debería ser algo de vital importancia por que es la población la conoce sus necesidades.
 En las modalidades anteriores la población solamente participa aceptando las gestiones realizadas en las asambleas que son programadas y que tienen un carácter informativo más que de consulta.

El problema de la participación de la población es una de las debilidades que tienen  en común  los tres sistemas,  el ausentismo a las asambleas informativas es predominante, las razones según el resultado de las técnicas van de que no son convocados a  dichas asambleas, ni siquiera conocen a la Junta Directiva, o al contrario no son  simpatizantes de los miembros de la Directiva. 

Un aspecto que es de destacar en la funcionalidad de los sistemas en el nivel local es la percepción que la población tiene del servicio que se presta. 

Cuadro  comparativo  Nº 11
Opinión de los usuarios sobre el servicio que prestan las operadoras
	VILLANUEVA, SEM
	EMASA 
	ACOSAMA

	-Mal el agua llega por días porque la fuente no da abasto. 

- Está bien, el agua cae todo el día (Barrio el Centro), ya no tengo que andar en la cantarera. 

- Mal solo recibimos 1 hora diaria cada 5 días y vivimos 6 personas, además  nos obligaron a construir una caja recolectora que no se utiliza

- Mal el agua como no cae nos obliga a acarrearla de otras fuentes, las que son disputadas ya que las contaminan con veneno para que no las toquen y hasta han asesinado  a una persona en la cantarera

-Mal no le cae todo el día y la tarifa esta muy cara  

- Esta bien aunque muy poca cae deje de ir a la cantarera

-Esta bien porque cuando solicita algo lo atienden rápido y el agua cae todos los días (Barrio el Centro). 
	- Estamos mejor que antes la tarifa era mas cara hoy nos cobran menos 

- mal porque cobran muy caro antes era mejor el agua viene por gravedad en EMASA se han aprovechado de eso, las quejas no son atendidas y ni siquiera se  conoce al personal de la empresa

- Esta bien cuando hay cortes avisan antes pasamos hasta 15 días sin agua 
	- Mas o menos porque no hay agua todo el día y veces cae con aire, la cuota es alta. 

- Excelente pero el cobro es alto, sabemos que no esta acorde a los ingresos pero es lo que vale. 

- El servicio esta bien aunque deberían de ampliar  el horario, la calidad la supervisan aunque aun se compra agua cristal

- Hasta la fecha no se ha presentado ningún problema, la cuota es alta porque nosotros no consumimos menos de los metros cúbicos asignados

- Es bueno no se han presentado problemas la cuota esta bien porque le da sostenibilidad a la asociación. El servicio lo recibimos a diario y cuando hay cortes somos informados también asistimos a  las asambleas 


Fuente: Elaborado por el equipo de investigación en base a información obtenida en los grupos focales y sondeo de opinión

De la percepción de la población se establecen tres aspectos: primero que las acciones de conservación del recurso a nivel nacional han sido deficientes por la falta de coordinación institucional y de articulación del gobierno central con el local.   Esto ha incidido en que operadoras como Villanueva  SEM enfrenten la escasez del recurso y sean mal evaluados en la administración que desempeñan.

Segundo por la falta mecanismos de información entre la junta directiva y la población usuaria,  esta se limita a evaluar la administración que realiza la operadora solamente si recibe o no el agua potable,  o si la cuota que paga es  adecuada.

Tercero como ACOSAMA presta el servicio a una zona rural,  y  los sistemas en estas áreas son más costosos,  por consiguiente las tarifas son mayores a las de ANDA, la población consultada coincide en que la tarifa cobrada es demasiado alta,  no sugieren cambiarla porque justifican que como asamblea la aprobaron sin embargo;  según estatutos es la asamblea la que con todo el poder de decisión para rechazar o modificar este tipo de temas.

Cuadro  Nº 12

Sugerencias de la población a las operadoras 
	VILLANUEVA, SEM
	EMASA
	ACOSAMA

	-Los que nos sentimos afectados deberíamos organizarnos y hagamos peticiones a la administradora

-Implementar acciones de conservación de la fuente 

- Que hubieran mecanismos de información fluida para que todos se enteraran de las asambleas
	-Se pueden hacer cambios de tubería de aguas negras

-La población no encuentran sugerencia para la operadora 
	- Aplicar sanciones para que la población participe

- Conciencia para mejorar la higiene 

- Mas supervisión del uso de las cajas medidoras y de los fosos de absorción

- No hay políticas de articulación de la Junta Directiva y de Vigilancia y de la parte administrativa y operativa

- Que revisaran el costo de la cuota y ampliaran el horario 

- Se debería de reforestar en otras zonas y fuentes que no solo sean las relacionadas al sistema

Ampliar el aspecto de salud con atención y control al niño sano, embarazo, y consulta general 

- Actualizar y capacitar a los miembros del comité y al personal 

- Intervenir en el tratamiento de aguas negras y separación de los desechos sólidos




Fuente: Elaborado por equipo de investigación en base a sondeo de opinión y grupos focales 

Del cuadro de sugerencias se destaca que la población consultada manifiesta que la conservación del recurso y especial la fuente de abastecimiento debe ser un aspecto esencial en la administración del sistema.  También consideran que deben crearse mecanismos de información entre la junta directiva y la población y en el caso de ACOSAMA entre la junta de vigilancia.

Es de destacar que a la operadora EMASA la población consultada no encontró sugerencias para mejorar la administración,  pues la consideran que está bien.

En general podemos percibir que a ACOSAMA  le sugieren intervenir en otras áreas como el tratamiento de aguas negras y  desechos,  además de incrementar sus actividades en el área de salud y medio ambiente.

 Resulta funcional la administración participativa del agua en el nivel local   ya que al incorporar a diferentes actores la gestión local del agua se fortalece. Según el Ing. Jonathan Claros que se organicen sistemas comunitarios contribuye a que los gobiernos locales no solo cubran la necesidad del servicio de agua sino más bien  hagan  gestión en torno al agua

         2.3.2. Amenazas externas de las modalidades investigadas 

                   El funcionamiento de las administradoras en el nivel local, difiere una de la otra, en los aspectos  administrativos,  operativos y organizativos. Sin embargo  el proceso de descentralización que se esta ejecutando y en el cual están operando las administradoras investigadas esta configurando una serie de amenazas externas que influyen en el funcionamiento de estas operadoras. 

Las amenazas  son de tipo político, económico, ambiental y social. En primer lugar el modelo neoliberal que configura el estado salvadoreño esta atentando contra el derecho al agua, inmensas mayorías se están viendo afectadas por la escasez del recurso y su descontento se expresa en protestas y manifestaciones.  

El accionar de los sujetos sociales, se configuran en  torno  a las discusiones que supuestamente el gobierno central esta realizando, otros se pronuncian en torno a una posible privatización y otros están construyendo o presentado sus propuestas sobre el tema. 

Según la tendencia, el agua se esta volviendo un bien comercializable y sujeto a la lógica de mercado, además de hacer parecer que el sistema publico de administración del agua no es eficiente.  
Es así que en acuerdos regionales como los Tratados de  Libre Comercio, Área de Libre Comercio de Las Ameritas y el Plan Puebla Panamá, representan los instrumentos con los que se busca favorecer la participación privada en la gestión de los recursos y orientar la privatización. 

En el nivel local se plantean otras amenazas, que a manera de resumen se presentan en el siguiente cuadro.
Cuadro comparativo Nº 13
Amenazas externas de las modalidades investigadas

	ASPECTO
	VILLANUEVA, SEM
	EMASA 
	ACOSAMA

	Político 


	La gestión del agua no esta exenta de decisiones político partidaristas que buscan aumentar el número de votos, es así que en los tres casos los actuales alcaldes han participado en las Juntas Directivas y se han mantenido en periodos consecutivos. 

Además ante la falta un marco jurídico claro, los acuerdos municipales que le dan vida a operadoras descentralizadas como EMASA, son amenazados por los cambios partidarios. 

Las discrepancias político partidaristas también afectan los acuerdos regionales para gestionar, trasladar el agua de otros territorios y para la conservación del agua. 

	Económico
	Ante la falta de transferencia de recursos de parte del gobierno central para cambiar la infraestructura de los sistemas que ya sobrepasaron su vida útil, la municipalidad no invertirá en el sistema que ni siquiera es propiedad de la comunidad. 
	Como no existe apoyo especializado de parte de una dependencia gubernamental, obliga a que  se pague por asesorias externas reduciéndose los fondos para operar

	Social  
	No están obligados a intervenir en áreas como la salud y el medio ambiente 
	-----------------

	Ambiental 
	Como no existe ninguna ordenanza a nivel local para la regulación y  conservación  del recurso y por lo tanto los esfuerzos en esta área son dispersos y caracterizados por la falta de articulación de instituciones encargadas de velar por el Medio ambiente.  


Fuente: Elaboración propia en base a datos recolectados en sondeo de opinión, grupos focales.                  

La solución a de estas amenazas, conllevaría a plantear una política especial  para que estas operadoras funcionen, además de garantizar de parte del gobierno central todas las condiciones favorables para ejecutar una real descentralización del agua potable. 

Se hace necesario crear mecanismos que permitan que la población se apropie de cada sistema y haga valer sus derechos y  gestione de mejor manera el agua. 

2.4. Sostenibilidad de los sistemas descentralizados del agua potable

       Los sistemas descentralizados sostenibles de agua potable, son aquellos administrados por un operador local cuya gestión armonice factores técnicos, ambientales, sociales, políticos, jurídicos, económico-financieros que conducen a suministrar un nivel apropiado de servicio basado en normas de calidad y cantidad, participación ciudadana,  equidad, que operen de manera autosuficiente y con capacidad de renovación permanente.

         2.4.1. Participación y organización 

                   El abastecimiento y prestación del servicio del agua no es suficiente para asegurar beneficios a la población; es necesario que también se satisfagan tres aspectos esenciales para tener un servicio eficiente: cantidad, continuidad y costo razonable. 

Sin embargo, al margen de las responsabilidades de los abastecedores,  los consumidores deben tener conocimientos sobre el uso apropiado del agua, de la conservación de la fuente,  de la correcta disposición de las aguas servidas, de la contraloría social que debe de existir y la participación activa en  la administración del sistema, para lo cual la organización y conocimiento son esenciales.

Por eso, se debe de implementar mecanismos para  mejorar los hábitos y costumbres relacionados con el uso del agua potable,  a través de programas educativos y en forma complementaria a las actividades propias del abastecedor,  para evitar la impresión de que basta con solo recibir el servicio y pagar por ello.

Es necesario que se fomente más la participación ciudadana ya que eso garantizaría  la efectividad del sistema y seria  como un “cerrojo para evitar que el sistema se convierta o se acepte como una empresa privada más de servicios básicos”

La organización de sistemas abastecedores de agua potable, implementados por las ONG´s, nacionales e internacionales, solo son una alternativa a la problemática que se vive en el país,  pero ayuda se considera asistencialismo y  las comunidades se acomodan a ello, por lo que no ven la importancia de organizarse y prepararse para buscar sus propias soluciones e intervenir en la toma de decisiones.

Por otro lado esta también el hecho de que las mujeres no participan de estos movimientos organizativos, a no ser que ayuden en la elaboración y distribución de los  refrigerios en las asambleas generales.

¿Como se puede transformar esta situación?, es necesario que se conozca la dinámica social del municipio, las actividades que realizan, con cuantas personas se cuenta, que nivel educativo tienen, como es la tenencia de tierra, cuanto tiempo tienen de vivir ahí, que cantidad de niños/as viven y de que edad, cual es el comportamiento de la juventud, hay voluntad política o no, cual es el papel de la Municipalidad, entre otras cosas para que se pueda formular mecanismos que respondan a esas necesidades especificas de la población de cada   municipio.

De lo contrario seguiría  la tendencia mostrada en los tres modelos estudiados,  y cada día serán menos los que participen de la administración  y gestión de sus mismos sistemas, quedando estos modelos sin vigilancia y control social, prestándose así, a que se pueda  generar lucro de ese vital servicio.

Por eso, los proveedores del servicio u operadores del sistema, junto a sus Juntas Directivas y de Vigilancia (en el caso que tengan) deben de buscar mecanismos que sean atractivos a los usuarios  y que respondan a la dinámica de las comunidades,  para fomentar la participación de los sujetos sociales. 

  2.4.2. Sostenibilidad Financiera para el mantenimiento y operación de los sistemas locales de agua potable

                   Para que los sistemas puedan operar con éxito, es necesario que cuenten con fondos económicos, y estos deben de  provenir de las cuotas que pagan los usuarios, para ello estas deben ser bien calculadas de manera que se cubran todos los costos de operación sin que tampoco exista  lucro por la prestación del servicio.

Dentro de los compromisos que se firmaron entre los operadores y ANDA,  se  establece que  del  dinero recolectado sirva para ese fin, pero debido a que no son empresas descentralizadas sino delegadas el dinero obtenido por el servicio prestado se deposita en una cuenta a nombre de ANDA, para que ésta les reintegre ese dinero después, esto se hace con fines netamente administrativos, ya que ANDA es la única que por ley esta autorizada para recibir dinero por brindar el servicio de agua potable al país. (Ver anexo Nº 10 pág 225)
Esa situación tiene que ser aceptada por los operadores, pero se quejan de que ANDA no les desglosa el monto reintegrado y  no se detallan los descuentos aplicados, quedando la duda de que es lo que se descuenta y porqué.

Para que exista interés en invertir en los sistemas, se debe de revisar el tiempo de vigencia de los convenios, ya que eso desestimula la inversión porque ¿Qué pasara el sistema cuando se acabe la vigencia de la concesión?, esta duda esta bien fundamentada ya que  la corta vigencia de los convenios hace que se desestimule  la búsqueda de nuevas fuentes de inversión y la inversión de los fondos municipales.

Además, por el tipo de convenio firmado, legalmente los activos siguen siendo de ANDA, por lo tanto si un sistema ya no desea seguir con el convenio cualquiera sea la razón,  todos los bienes afectos al servicio  regresan a la autónoma (Bombas de distribución, bienes inmuebles, la fuente, entre otros) y los bienes no afectos se queda a disposición de la municipalidad (equipo de oficina, papelería, local).
 Por lo tanto para que gastar o invertir en algo de lo cual no se tiene seguridad jurídica y la inversión hecha no generaría beneficios.

El régimen tarifario uniforme a todos los sistemas municipales, es otra limitante  para el fortalecimiento financiero de los mismos; ya que la tarifa es establecida por el Ministerio de Economía  a través del decreto Ejecutivo Nº 110,  bajo el cual deben de regirse los sistemas municipales cualquiera sea la modalidad adoptada.

La tarifa se calcula en base al costo total por M3 de agua facturada (tarifa base) que es de $2.29 US mensual,  EMASA, discrimina el valor del servicio a partir de los tres tipos de usuarios que tiene:

Usuarios Residenciales,  con consumo mínimo de hasta 10M3 pagan la cuota básica, estos gozan de un subsidio de 20% siempre y cuando la factura no sea menor  la tarifa base.

Los usuarios Comerciales, pagaran la tarifa básica multiplicada por el coeficiente K, es decir  $0.20 ctvs. 

Las instituciones  publicas o privadas consideradas de beneficio social (escuelas, hospitales) cancelaran la tarifa básica multiplicada por el coeficiente M, o sea  $0.15 US. Estas tarifas no incluyen el pago por servicio ambiental.

Del dinero recuperado, se tienen que hacer las siguientes actividades: Pago de personal; Mantenimiento de la Red; Compra de material; Establecer reservas; obligatorias anuales para la protección de las fuentes e inversiones.

Villanueva SEM, no efectúa  esa reserva, ya que según la administradora,  hay gastos mas urgentes y además la fuente  no necesita de mas cuido porque esta ubicada en zona forestada.

A este respecto  la Licda. Silvia de Larios de PRISMA, manifiesta: “Que se permita que sean los sistemas los que establezcan sus propias tarifas, que se cree conciencia a los usuarios para reducir el gasto del recurso y que haya una revisión del subsidio para personas de escasos recursos y que realmente llegue a estas familias, se puede elaborar una tipología de hogares, en algunas experiencias  se hacen estudios para los subsidios”

Al contrario de los sistemas municipales, ACOSAMA ha adoptado el sistema tarifario propuesto por CARE, para sistemas de abastecimiento por bombeo electromecánico.
El monto de la tarifa se obtiene a partir de la suma del costo total por la prestación del servicio dividido entre el número total de habitantes  beneficiados;  a mayor número de habitantes menor será el costo, como resultado de compartir los gastos con más familias.
La Tarifa mínima se determina así: CBM= dotación x (hab/viv) x 30 días, en donde el bloque mínimo de abastecimiento de agua esta considerado para una dotación de 100 litros por habitante por día,  con veinte horas de bombeo diario. Por tanto el consumo mínimo vendrá dado de cero a dieciocho M3, además todos los sistemas de CARE, tienen una tabla de bloques de consumo para educar a la gente en el uso racional del agua (a más gasto mas pago).

Los fondos recolectados se destinan exclusivamente hacia cubrir los gastos de operación y mantenimiento, incluyendo el fondo para mantenimiento mayor  el cual se utiliza para reemplazar el equipo de bombeo  cada 7ó 10 años.

Como se puede ver, la diferencia entre este sistema de cobro y los demás, éste sistema es mas eficiente, aunque el pago por supuesto se incrementa, pero esto hace que el sistema de ACOSAMA, sea sostenible financieramente y no tengan dificultad para solventar cualquier dificultad que tengan en la administración del mismo.

Lo que si se puede objetar es que no se pone en practica el principio de subsidiaridad, ya que muchas familias no tienen acceso al agua por falta de capacidad económica, además, el sistema ya creció, pero las tarifas se mantienen, y precisamente es el alto costo de la tarifa  una de las quejas mas frecuentes de los usuarios del sistema,   cuando se pueden reducir, porque hay mas personas afiliadas a la asociación.
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La sostenibilidad financiera de cualquier sistema depende del pago puntual de la cuota, y de que todos sus usuarios estén al día,  además pueden obtener subsidio para los sistemas que utilizan bombas electromecánicas como ACOSAMA,  porque cualquier comunidad que  maneja ese tipo de sistema puede afiliarse a ANDAR y gozar de ese beneficio, ya que CARE no brinda ni gestiona ningún subsidio por la electricidad. 
Con respecto a EMASA y Villanueva SEM,  se enfrentan a dificultades por no contar con tarifas que realmente cubran las necesidades especificas de esos sistemas, por ejemplo, en EMASA, se tiene que hacer inversión para cambiar la red de distribución, pero como es activo de ANDA, le corresponde a ella hacer ese gasto. 
Villanueva, ha renovado la red pero la fuente no  tiene capacidad para abastecer el sistema,  por eso es necesario que la empresa haga un estudio ambiental para buscar solución a esa situación y se pueda aumentar el caudal o buscar otras fuentes, también esta la figura de la Asociatividad, donde otra comunidad tenga la fuente pero no el sistema, entonces se pueden unir  y solventar sus problemas, esto claro esta dependen de la voluntad política de cada municipio y de la disponibilidad del recurso.

Ambos sistemas no  pueden proponer sus propias  tarifas como tampoco se puede cobrar con tarifas dadas como recetas a todos los municipios, pues cada uno tiene su propia realidad, por lo tanto estos sistemas deben de poder establecer sus tarifas,  pero deben de ir acompañados por un estudio socio económico de cada lugar, para no afectar  a los de menor capacidad.

        2.4.3. Disponibilidad del recurso agua

                   La disponibilidad del recurso agua es la parte mas importante de los sistemas ya que es la fuente principal para su funcionamiento y el agua es vital para todo ser viviente.

En los modelos municipales incluso ANDA, no prevén la importancia del mantenimiento de las fuentes, pues consideran que es una situación dada, y que nunca pueden desaparecer, esa mentalidad es una cultura de no previsión que se mantiene no solo con los recursos naturales sino en todo ámbito de la vida social del país.

Otro aspecto importante es que en el convenio NO se menciona quien es el responsable de la obtención del servicio ambiental y de su cuido, dejando a iniciativa del operador si invierte o no en el cuido del recurso.

Por su parte ANDA  menciona que se esta haciendo un balance hídrico que sirva de apoyo en los lugares donde funcionan los sistemas descentralizados.

Con  ese estudio se busca conocer con cuanta agua para explotar  se dispone y por cuanto tiempo, sin embargo dice que la recuperación de la fuente no les corresponde a ellos, sino al Ministerio del Medio Ambiente  pero  aclara que “el MARN no tiene la suficiente fuerza legal para actuar, sino al contrario, sirve para legalizar lo ilegal”

Siguiendo con el estudio que quieren realizar,  la idea es que se implementen programas de mitigación y acciones que involucren a las municipalidades y la comunidad, pero que no las ejecutarían porque eso requiere de inversión y no están en la capacidad de hacer eso.

Por eso es necesario que a nivel nacional se deba de promover el conocimiento de la legislación ambiental y fortalecer a nivel regional y/o local la participación de la población en la gestión ambiental. 

Es también indispensable que se avance,  o en una ley de cuencas o en una ley de aguas que incorpore la gestión de cuencas hidrográficas.

La  experiencia de  Villanueva SEM enseña que no se puede comenzar un proyecto sin conocer la capacidad  real de la fuente para  prestar el servicio, se debe  de iniciar con estudios que determinen e identificar las fuentes potenciales de abastecimiento; Para evitar el desperdicio de inversión así como dejar desatendida la población, es necesario que se  incorpore la dimensión ambiental  con el ánimo de proteger la fuente para garantizar la continuidad del servicio y la cantidad necesaria.

El modelo de gestión Comunal impulsado por CARE, comienza a incorporar ese aspecto, aunque es una de las grandes debilidades del sistema, pero por lo menos ya lo tienen identificado y han destinado parte de los fondos recolectados  para los gastos de servicios ambientales designando  un promedio de $1.50 US por usuario, que se debería de utilizar en campañas de reforestación de la fuente de agua, educación ambiental, apoyo a obras de conservación de suelos y protección a micro cuencas

También se  debe de  trabajar en campañas de educación ambiental tanto para la protección de la fuente, como para el uso eficiente del agua; también se tienen experiencias de formación de comités de microcuenca en donde se busca promover la participación de los demás usuarios del agua, y no solamente agua potable y saneamiento, necesitando espacios de coordinación entre actores e instituciones, pero que necesitan ser legitimados en el territorio para poner en marcha las actividades por hacer. 

Se ha logrado identificar un plan de acción para la protección de la microcuenca, porque ya se ha superado que protección va más allá del área donde esta la fuente de agua sino también proteger el área de recarga o regulación del flujo hidrológico. 

En la dimensión ambiental se debe de  establecer una visión integrada del agua en donde no solo interesa el abastecimiento y saneamiento,  sino también la protección y la calidad del recurso reconociendo la necesidad de trabajar en coordinación con otras organizaciones, actores e instituciones que apoyen las actividades de manejo integral del agua 

                                          
    


3. CONSTRUCCIÓN DE UNA POLÍTICA DEL  SERVICIO DE AGUA POTABLE  Y UNA  MODALIDAD ALTERNATIVA DE GESTIÓN  A  NIVEL  LOCAL

    3.1. Política local para la prestación del  servicio de agua potable 

    3.2. Modelo alternativo de gestión  social del agua potable 

    3.3. Estrategia de Implementación 

 UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”


POLÍTICA LOCAL PARA  LA PRESTACIÓN DEL  SERVICIO DE AGUA POTABLE Y MODALIDAD ALTERNATIVA DE GESTIÓN DEL AGUA

ANA LOURDES GUADALUPE CAMPOS CHAVEZ 

MAYRA CECILIA RAMÍREZ MEDINA 

PROPUESTA DIRIGIDA A LA CORPORACION DE MUNICIPALIDADES DE LA REPUBLICA DEL EL SALVADOR, APORTE DE EGRESADAS DE LA LICENCIATURA EN SOCIOLOGÍA, COMO REQUISITO PARA GRADUACIÓN

19  DE AGOSTO  DE 2005

CIUDAD UNIVERSITARIA, SAN SALVADOR, EL SALVADOR 

INDICE

	CONTENIDO  
	PAG

	PRESENTACION………………………………………………………………………..
	163

	3.1. POLÍTICA LOCAL DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE

      3.1.1. Importancia…………………………………………………………………. 

      3.1.2. Situación actual de la administración del servicio de agua potable….

      3.1.3. Visión…………………………………………………………………………

      3.1.4. Misión…………………………………………………………………..........

      3.1.5. Valores………………………………………………………………………..

      3.1.6. Áreas, objetivos, responsables y acciones estratégicas……………….

      3.1.7. Estrategia de Ejecución……………………………………………………

      3.1.8. Seguimiento y evaluación de la política.........……………………………
	165

166

171

171

171

172

183

184



	3.2. Modelo alternativo de gestión  social del agua potable………………………..

       3.2.1. Presentación………………………………………………………………...

       3.2.2. Importancia…………………………………………………………………

       3.2.3. Ejes estratégicos de funcionamiento…………………………………….

       3.2.4. Eje social……………………………………………………………………

       3.2.5. Eje  medio ambiental……………………………………………………..

       3.2.6. Eje del marco jurídico……………………………………………………..

       3.2.7. Eje económico………………………………………………………………

       3.2.8. Eje de administración del recurso………………………………………..

       3.2.9. Estructura administradora del sistema…………………………………..

       3.2.10 Estrategia de Ejecución…………………………………………………..

3.3. Estrategia de Implementación……………………………………………………     
	192

193

194

196

196

197

198

199

200

204

207

208

	ANEXOS

1. Siglas utilizadas……………………………………………………………………..
	209

	REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS…………………………………………………
	210


PRESENTACIÓN

La presente propuesta de política para la prestación del servicio de agua potable y una modalidad alternativa de gestión desde lo local es esfuerzo de dos estudiantes del Proceso de Grado de la Licenciatura en Sociología, de la Escuela de Ciencias Sociales, Facultad de Ciencias y Humanidades, Universidad de El Salvador.

Surge a partir de la investigación realizada en torno a la participación de los sujetos sociales en la gestión descentralizada del agua, el objetivo de esta consistió en conocer desde las visiones y practicas de los diferentes sujetos las transformaciones del estado en la descentralización del agua , se potencio el nivel socio político, teniendo en cuenta el ámbito económico, social y  cultural en que se desenvuelve la población; y a partir de ello identificar las potencialidades para impulsar una verdadera participación en la descentralización y gestión del agua. 

Para la creación de esta propuesta se han utilizado los lineamientos de la planificación estratégica, lo que ha permitido plantear acciones y  ejes estratégicos que  se podrían implementar tomando en cuenta el potencial organizativo y  participativo que poseen los municipios. 

La finalidad de la  política y del modelo de gestión es incorporar a todos los sujetos sociales en  la prestación del servicio y en la gestión del agua potable mediante estrategias que contribuyan al acceso equitativo y eficiente del vital líquido y de esa manera lograr el desarrollo socioeconómico de los municipios.

 La política contempla cuatro áreas estratégicas para la prestación del servicio: Coordinación Institucional; Sostenibilidad Financiera; Participación Ciudadana y Disponibilidad del Recurso; cada uno de ellos con sus respectivos objetivos, acciones  a corto, mediano y largo plazo y los responsables.

También se plantean mecanismos de monitoreo y evaluación de la política con el fin de medir los objetivos, metas alcanzadas y de esa manera se puedan hacer los ajustes necesarios para alcanzar el fin ultimo que es lograr el manejo sustentable y defensa del recurso hídrico.

En la modalidad alternativa  de gestión del agua se plantean ejes estratégicos de funcionamiento que son: Social, Medioambiental, Marco jurídico, Administración del Recurso y el Económico, estos ejes son complementarios y fundamentales para la  buena gestión del agua a nivel local.

Los sujetos sociales son los  principales promotores  del cambio por lo que son los llamados a que con sus praxis logren transformar su realidad.  Esperamos con este trabajo retribuir de alguna forma a la sociedad salvadoreña y como estudiantes de las Ciencias Sociales dejamos este esfuerzo para que el tema sea abordado, analizado y complementado en próximas investigaciones.

3.1. Política local del  servicio de agua potable 

          3.1.1. Importancia

                    Dada la tradición centralista del Estado en la formulación de políticas publicas y actualmente con el modelo neoliberal, la tendencia a seguir es la elaboración de políticas sectoriales especificas  para erradicar la pobreza que el mismo modelo reproduce. 

Dichas políticas no tienen un enfoque participativo y de integralidad para transformar la realidad para la cual han sido elaboradas; por tanto se hace necesario que en las políticas Públicas sociales, como la prestación del servicio de agua potable, predomine la participación de todos los sujetos sociales y la interrelación entre los  niveles local y nacional. 

En este sentido, la elaboración de un instrumento como una política a nivel local propiciaría  una gestión integrada del agua potable.

La importancia de esta política de servicio  local de  agua potable, deriva de aspectos que están dentro de  la agenda publica nacional  y que hasta la fecha no han sido eficazmente atendidos, entre ellos están las bajas coberturas del servicio en el área rural y la desigualdad que se mantiene en relación con el área urbana; el servicio no es brindado con calidad y cantidad;  la falta de coordinación interinstitucional  entre el nivel local y nacional para atender aspectos como la conservación del recurso; la subsidiariedad del servicio; la prestación a través de diferentes modalidades y una clarificación de competencias ministeriales en torno a la gestión del agua. 

Los lineamientos estratégicos que propone esta política establecen formas específicas y operativas para la prestación del servicio del agua potable y se convierte en un aporte sujeto a debate público y un insumo para una política nacional. 

          3.1.2.  Situación actual de la administración del servicio de agua 
                      potable

                      La descentralización de la administración del agua potable esta enmarcada por las políticas económicas que provienen de organismos internacionales encargados de ejecutar el modelo neoliberal que promueven entre otras cosas el achicamiento del Estado y la  privatización y/o concesión  de  los servicios básicos como el agua potable. 

Sin embargo el agua es servicio vital para la vida, por lo que debe de prevalecer la función social  sobre lo económico y no debe de verse como un medio para enriquecerse.

Para llevar a cabo la descentralización se ha  requerido  de transformaciones político-administrativo, entre ellas  transferencia de la administración del agua potable a diferentes actores locales en varios  municipios del país.

No obstante, a nivel municipal y nacional aun se mantiene la centralización, siendo una amenaza la inexistencia de una legislación que integre a los nuevos sujetos sociales y de coherencia a una verdadera gestión del agua potable en el marco de la descentralización, lo que ha dado origen a que se ejecute una Pseudo descentralización, mediante la delegación de funciones sin que exista un marco regulatorio que le de sostenibilidad  jurídica a los sistemas.

En el nivel social, las modalidades promovidas por la UDES,  en los municipios tienen como debilidad el hecho de que  hasta ahora  no han sido con participación  activa de todos los actores locales;  mas sin embargo, se encontró que a nivel rural y como consecuencia  de  la ineficiente atención  que estructuralmente el gobierno central ha tenido  en esta área, diferentes organismos  no gubernamentales realizan actividades con fondos externos para llevar este servicio a las comunidades, y  ahí si se encuentra que  la población  ha tenido más participación  teniendo que organizarse,  gestionar  y  aprender administrar sus propios sistemas de abastecimiento de agua potable, pero tiene como amenaza que operan  sin que exista una regulación, control  y subsidio que les permitan a esos sistemas mantenerse operando, razón por la cual  algunos de estos han desaparecido y muchos otros están por colapsar.

Mientras que en el área urbana (de los municipios que se le han delegado la administración de los sistemas) la población que  era abastecida  por ANDA, sufrían de recurrentes cortes del servicio de agua potable, no recibían  una  atención inmediata de las quejas,  había fugas de agua por tener red la red de distribución  en mal estado y la relación entre  operador y  usuario se reducía a la prestación y  pago por del servicio recibido. 

Aunque si bien es cierto se han superado algunas de estas situaciones como recibir atención inmediata a las quejas y se han renovado algunas redes de distribución;  durante la investigación se encontraron aspectos que aun no han sido resueltos entre los que están: que la participación de la población en la administración del servicio es   limitada, porque primero tienen que aceptar una determinada modalidad de prestación del servicio, segundo la población participa en asambleas informativas no de  carácter consultivo  en aspectos como inversiones, administración, toma de decisiones, y consecuentemente no se ejerce contraloría social en dichos sistemas. 

Y tercero  siguen sufriendo de algunas situaciones como racionamiento del servicio porque  no se cuenta con  capacidad física y técnica para satisfacer a todos los nuevos  usuarios que se van  integrando.

Además dentro de la administración de los nuevos operadores, sea rural o urbano no se  focalizan acciones integrales e interinstitucionales para la conservación del recurso, así como tampoco  se plantean mecanismos de subsidiariedad para las familias de escasos recursos y sin acceso al agua potable.  

El problema de la centralización en la administración del agua  tiene dimensiones económicas, primero porque el recurso es explotado para actividades económico productivas e industriales que no están siendo reguladas por ninguna institución gubernamental a pesar que existe diversidad de legislaciones que plantean competencias claras para dichas  instituciones relacionadas a este recurso.
A nivel local no se ha podido elaborar normativas que permitan regular este tipo de usos por la centralización en las leyes nacionales. 

Segundo,  el origen de los fondos que se invierten en el subsector de agua potable son externos y por lo tanto las condicionantes para ejecutar determinado proyecto están sujetas a los lineamientos que los donantes planteen.
 Por ejemplo el caso de la administración de ACOSAMA, se gestiono el sistema de abastecimiento de agua potable al que incluyeron componentes de letrinización y construcción de fosos resumideros, con el fin de que se hiciera  un manejo adecuado de aguas residuales y de esa manera contribuir a la conservación del medio ambiente; sin embargo esa infraestructura  es mal utilizada o en su caso  inutilizada por la falta de capacitación a los usuarios  para su fomento y uso, cosa que no se hace por lo que ese programa  no ha dado los resultados esperados, siendo una debilidad en ese sistema que puede solventarse con poner mas énfasis en la educación.

Tercero,  los sistemas no tienen  autonomía para poder establecer las tarifas según sus propias necesidades o costos de operación de acuerdo a sus propias realidades.

Para el caso,  se puede notar que para algunos Municipios tener acceso a suficiente  agua no es problema, mientras que para otros puede ser necesario trasladarla desde otros  lugares generando mas gastos;  para otros municipios puede que no sea una dificultad llevar el agua hasta las casas de los usuarios sin que represente mas costo ya que pueden hacer uso de mecanismos naturales como la gravedad,  otros en cambio tienen que hacerlo mediante uso de bombas electromecánicas, por lo cual tienen que pagar el costo de  la energía eléctrica.

Pero lo más importante es que como no existe un organismo que controle o regule los abusos que se puedan dar en el cobro,  se ha optado porque las operadoras de esos sistemas delegados, cobren  la misma  tarifa que tiene establecida  ANDA,   la cual ni siquiera a la misma Autónoma le funciona para  cubrir sus costos, por lo que tiene que recibir ayuda desde el gobierno central a través de prestamos internacionales,  además de la asignación del presupuesto general de la nación,  ayuda que las modalidades delegadas no tienen y no pueden accesar, a no ser que las municipalidades sirvan como de intermediaria ante organismos no gubernamentales para que se puedan  hacer nuevas inversiones.

Por esa razón, no pueden ser sostenibles financieramente, repercutiendo en la calidad,  y eficiencia en la prestación del servicio que brindan y en la satisfacción o insatisfacción  de los usuarios/socios.

Por ultimo, se encontró que no existen planes específicos para la conservación y  el manejo sustentable del recurso hídrico,  ya que en los sistemas investigados, apenas se identifican acciones concretas para dicho fin y ninguno incluye en sus planes de trabajo  programas para concientizar y capacitar   a los usuarios en el manejo y cuido de la fuente. 

Aunque esto no es una deficiencia exclusiva de esos sistemas, es una situación estructural y cultural, porque nadie o casi nadie, piensan en la fuente que abastece su sistema de agua potable,  y se da por sentado el hecho de que tiene agua hasta sus casas gracias a que pagan por ese servicio.

A nivel gubernamental, es el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, el responsable de monitorear, vigilar, preservar y proponer acciones nacionales que velen por la sustentabilidad del recurso hídrico, sin embargo, tampoco desde esa instancia se hace algo para que el vital líquido no llegue a faltar o desaparecer.

Los sistemas de abastecimiento de agua potable, sean pequeños o grandes, delegados o no, dependen de que la fuente mantenga su producción,  por ello, es que este aspecto es sino el mas importante, que se cuide, porque  se podrá tener infraestructura, buena organización, participación activa, pero no se tiene agua, seria solo tener la estructura sin nada que ofrecer.

       3.1.3. Visión 

                  Fomentar la gestión descentralizada, participativa, eficaz, económica y ambientalmente sustentable del agua en la prestación del servicio.

       3.1.4. Misión

                 Ser fuente de instrumentos idóneos  a las municipalidades para que en conjunto con los demás sujetos sociales administren  los sistemas locales de agua potable con participación, sustentabilidad y armonía con el medio ambiente.

       3.1.5. Valores 

                 La prestación de los servicios de agua potable deben estar regidos por los siguientes valores:

                            3.1.5.1. Inclusión social, debe considerarse como participante de la gestión del agua en la provisión del servicio a todos los actores y  sectores sociales. 

3.1.5.2. Equidad,  en la gestión del agua y la prestación del servicio se promueve la  distribución equitativa de los costos, beneficios del uso, manejo de de los recursos hídricos y crear un ambiente de igualdad entre los géneros.

3.1.5.3. Transparencia, la prestación del servicio debe estar guiada por una rendición de cuentas de los fondos de la población colectados a través del cobro de tarifas 

3.1.5.4. Responsabilidad, la política y su ejecución delimita responsabilidades que conducen a usos eficientes y legítimos  de los recursos hídricos locales. 

3.1.5.5. Participación,  Todos los actores  tienen la oportunidad de participar en las decisiones sobre la planificación y de involucramiento en la gestión del agua. 

3.1.5.6. Legitimidad las prestadoras del servicio tienen un sustento legal y sus decisiones y acciones son legítimamente aprobadas por la población beneficiaria.

3.1.5.7. Sustentabilidad, requiere la existencia de condiciones económicas, ecológicas, sociales, culturales y políticas, que permiten su funcionamiento en forma armónica en el tiempo y en el espacio.
3.1.5.8. Eficiencia, la gestión promueve el uso eficiente del recurso refleja que su valor es finito aunque incluyan valores relacionados al mercado y al medio ambiente. 
3.1.5.9. Subsidiaridad, en la gestión del agua y la prestación del servicio debe de predominar la distribución equitativa del servicio a aquella familias que no puedan pagar por el 

        3.1.6.  Áreas, objetivos,  responsables y acciones estratégicas 

                   La presente política local  de servicios de agua potable se ha elaborado alrededor de cuatro  áreas estratégicas que tienen su origen en las debilidades  que se encontraron en la investigación de los sistemas de agua locales y son: la coordinación institucional, la sostenibilidad financiera, fomento de la participación y la conservación  del recurso. 

 3.1.6.1. Coordinación Institucional

                                  Es el eje donde confluyen las acciones ha realizar para el buen funcionamiento de los sistemas locales, y al no existir esa coordinación surgen conflictos que no son resueltos, porque cada involucrado puede dejar la responsabilidad en otros,  y así cada quien hace o deja de hacer lo que le corresponde, o en el mejor de los casos distintas instituciones pueden estar haciendo lo mismo, desatendiéndose otras áreas vitales en el servicio.

      3.1.6.1.1. El objetivo 

                                                          Fortalecer la estructura organizativa encargada de prestar el servicio de agua potable.

                                           3.1.6.1.2. Acciones Estratégicas

                                                           Son las acciones concretas que conducirán a ordenar, y en la medida contribuir a la  progresiva y sostenible prestación del servicio.  Estas acciones están propuestas a  largo, mediano y corto plazo.

A corto plazo

                                        3.1.6.1.2.1. Definir las normas generales sobre la  organización de los sistemas, lo relacionado a cobertura, control de  calidad  y tarifas de  la prestación de los servicios. 

Responsables:   Miembros de la Junta Directiva de las modalidades que funcionan en el municipio, Representantes de la Municipalidad y ANDA, 

                                        3.1.6.1.2.2. Crear un comité técnico de Recursos Hídricos, que será el encargado de coordinar lo relacionado al sector hídrico local, ya sean planes, programas o proyectos, además de coordinar acciones a nivel interinstitucional.

Responsable: Gobierno Local, Unidad de Salud, PNC, Centros Escolares, Iglesias, prestadoras del servicio, Juntas Directivas, Adescos, Comités de Medio Ambiente o Agua (si existen), representantes de la Empresas, mercados, micro empresas, talleres, ONG´S que trabajan sobre esta temática.

                                        3.1.6.1.2.3. Implementar un programa de capacitaciones y actualizaciones sobre mecanismos de operación, comercialización  y mantenimiento.

Responsables: Ong´s expertos en esa temática, ANDA, sistema que opera, y la Municipalidad.

                                        3.1.6.1.2.4. Asesorar y prestar asistencia técnica y administrativa a las diferentes modalidades de prestación del servicio del municipio. 

Responsables: ANDA, Ong´s y operadoras que hayan logrado sistematizar sus experiencias.

                                        3.1.6.1.2.5. Realizar seguimiento y evaluación del manejo de los recursos de las prestadoras del servicio  de agua potable. 

Responsables: Comunidad organizada a través de un auditor interno,  la municipalidad a través de un auditor externo y ANDA con sus propios indicadores.

                                       3.1.6.1.2.6.  Elaborar Planes Estratégicos para la mejora de la prestación de los servicios de agua potable.

Responsables: comunidad organizada, municipalidad. 

A Mediano Plazo:

                                    3.1.6.1.2.7. Fortalecimiento de las capacidades locales, a través de herramientas técnicas  y metodologías participativas;

                                     3.1.6.1.2.8. Gestionar fondos de apoyo externos para la mejorar la administración de los sistemas;

                                     3.1.6.1.2.9. Crear mecanismos para la conformar asociatividades o mancomunidades para administración del servicio, logrando así economías de escalas en lo referente a operación, mantenimiento de equipo, control de la calidad del agua y planificación.

Responsables:

Para la ejecución de estas acciones la responsabilidad estaría cargo de la  UDES,  y el Gobierno Local. 

A  largo plazo: 

                                         3.1.6.1.2.10. Alcanzar la sostenibilidad administrativa de los sistemas

                                         3.1.6.1.2.11. Mejorar la infraestructura  y calidad de los servicios a través de la ampliación de la cobertura;

                                          3.1.6.1.12. Contribuir al desarrollo de un proceso de mejora continua de las capacidades locales, en la administración de sistemas de agua.

Responsables

La ejecución de estas acciones será responsabilidad de del gobierno local a través de la alcaldía y su estructura administrativa,  del Gobierno Central a través de ANDA, MARN, de las prestadoras del servicio que operan en el municipio, las ADESCOS, PNC, Unidad de Salud y otros que se consideren necesarios. 

                       3.1.6.2.  Sostenibilidad Financiera

                                     Son los mecanismos y recursos necesarios de los sistemas locales para la planificación, proyección, construcción, operación, mantenimiento, rehabilitación, ampliación, administración y contratación.   Esta área es fundamental porque ningún proyecto puede tener éxito y continuidad si no se cuenta con los medios financieros adecuados para su funcionamiento.

   3.1.6.2.1. El objetivo
                                                       Fomentar la asistencia técnica financiera    

 para que los sistemas sean autosostenibles 
                                      3.1.6.2.2. Acciones Estratégicas

                                                      Son las acciones que a  largo, mediano y corto plazo contribuirían a darle sostenibilidad financiera a los sistemas locales.
A corto Plazo

                                          3.1.6.2.2.1 Actualizar los sistemas contables 

Responsables: Las operadoras y ANDA

                                          3.1.6.2.2.2. Elaborar programas de inversión con    participación y consenso de las autoridades correspondientes.

Responsable: Comité Técnico, Junta Directiva, Asamblea General.

                                           3.1.6.2.2.3. Determinar los arreglos legales, institucionales, que se requieran para implementar un fondo de subsidios

Responsables: Municipalidad, operadoras, gobierno central. 

                                         3.1.6.2.2.4. Determinar los cambios legales, institucionales y administrativos para establecer el sistema tarifario.

Responsables: Municipalidad, operadoras, gobierno central.

A mediano Plazo:          

                                         3.1.6.2.2.5. Crear una normativa para la determinación de las tarifas incluyendo parámetros de eficiencia y un procedimiento para su ajuste y/o reducción.

                                         3.1.6.2.2.6.  Creación de un fondo para subsidios. 
Estos fondos serian manejados por las prestadoras y por la municipalidad,  en un fondo común, bajo la supervisión del comité técnico.  Estos fondos no deben de mezclarse.
Responsables: comité técnico 

                                        3.1.6.2.2.7. Se deben de establecer parámetros para el otorgamiento de los subsidios, que serán propuestos y condensados con la asamblea general.

Responsables: municipalidad, comité técnico

                                         3.1.6.2.2.8. Diseñar incentivos financieros como asignación de subsidios si se alcanzan los niveles de eficiencia y se  garantizan proyectos sostenibles en términos financieros y de participación municipal y de los usuarios.

Responsables: equipo técnico,  operadoras, la municipalidad

                                          3.1.6.2.2.9. Establecer un sistema tarifario de acuerdo a las necesidades de los municipios

Responsables: operadoras

A largo plazo:

                                         3.1.6.2.2.10. Incrementar los recursos de las transferencias del gobierno hacia los municipios para  hacer inversión en proyectos de agua. 

                                         3.1.6.2.2.11. Que los sistemas tengan capacidad para hacer sus proyectos, brindar subsidios, aumentar la cobertura sin necesidad de recurrir a nuevas fuentes de financiamiento como aumento de tarifas.

Responsables: Gobierno Central, Gobierno local.

                      3.1.6.3.  Participación ciudadana

                                    La participación de los sujetos sociales del nivel local son importantes porque las autoridades municipales son las  conocen las necesidades de la población, además de permitir generar mas opciones para la prestación del servicio y consecuentemente habría compromisos de parte de las autoridades municipales y responsabilidades a los demás involucrados.

 Este aspecto es el eje transversal de la gestión del agua a nivel local y para contribuir a la sostenibilidad de las acciones y propiciar proyectos y estrategias más efectivas y democráticas.

                                   3.1.6.3.1. Objetivo

                                                   Promover y fortalecer la participación de la población en la gestión del agua.
                                  3.1.6.3.2. Acciones Estratégicas

                                           Estas acciones están encaminadas a fortalecer y fomentar la participación de los/as usuarios para que sean sujetos sociales activos en la administración de sus sistemas.

En todo proceso es importante la participación porque de esa manera se empoderan del sistema y  contribuyen en la búsqueda de soluciones a los problemas relacionados con el agua. 

A corto plazo 

                          3.1.6.3.2.1 Establecer mecanismos de comunicación permanente efectivo entre  el comité técnico y la población usuaria;

Responsables: Comité técnico y la población usuaria 

                          3.1.6.3.2.2. Realización de talleres de consulta y diagnósticos participativos;

Responsable: Población usuaria, comité técnico.

                          3.1.6.3.2.3. Crear mecanismos jurídicos que establezcan la legalidad de las nuevas prestadoras 

Responsable: Comité Técnico y Municipalidad

A mediano plazo:

                           3.1.6.3.2.4.  Fomentar la creación de un comité contralor de la prestación del servicio, y del comité técnico. 

                           3.1.6.3.2.5.  Crear un manual  de funciones y competencias de los involucrados en la ejecución de la política.

Responsable: Operadoras, municipalidad, Ong´s, comité técnico.

        A largo plazo 

                            3.1.6.3.2.6. Diseñar,  planificar y   aprobar los planes, programas y  proyectos relacionados al agua con participación de todos los usuarios del recurso. 

                            3.1.6.3.2.7. Elaborar criterios de eficiencia e indicadores para darle seguimiento y evaluar la gestión financiera, técnica y administrativa de las prestadoras del municipio. 

Responsables: Comité técnico, municipalidad.                                                                                                            
                       3.1.6.4. Disponibilidad del recurso hídrico

             La  gestión del agua debe realizarse  de manera que todos los sectores sociales participen activamente en la conservación, protección, rehabilitación y uso sustentable del agua para contribuir a asegurar la disponibilidad del recurso hídrico. 

                                    3.1.6.4.1. Objetivo

                                                   Contribuir a la gestión sustentable del agua para asegurar la disponibilidad del recurso.
                                   3.1.6.4.2. Acciones Estratégicas

A corto plazo  
                                             3.1.6.4.2.1. Elaborar un manual de procedimientos para la denunciar los riesgos de contaminación y contaminadores de las fuentes hídricas. 

Responsables: Comité técnico, la alcaldía y MARN 

                                             3.1.6.4.2.2. Elaborar un plan participativo del manejo de cuencas del municipio y las compartidas.

Responsables: MARN,  operadoras, Centros escolares, Comité Técnico  y población   

                                             3.1.6.4.2.3. Establecer mecanismos claros eficientes y efectivos con el Ministerio de Medio Ambiente para el asesoramiento a las municipalidades en lo relacionado al manejo de cuencas, dar seguimiento y monitoreo el comportamiento hídrico.

Responsables: MARN, operadoras y alcaldías 

                                             3.1.6.4.2.4. Desarrollo de programas educativos y de concientización del  ahorro y uso del agua.

Responsable: Comité técnico, operadoras locales, centros Escolares y usuarios del servicio de agua potable. 

 A mediano plazo 

                                             3.1.6.4.2.5. Construcción de indicadores medioambientales para evaluar las acciones relacionadas a la conservación del recurso. 

Responsables: MARN, los operadores y el comité técnico 

                                             3.1.6.4.2.6. Mantener un diagnóstico permanente y actualizado del estado de las fuentes hídricas locales.  

Responsable: Las operadoras, Comité Técnico, MARN, SNET y  alcaldías. 

                                              3.1.6.4.2.7. Creación de un fondo municipal del pago de servicios ambientales hídricos.

Responsables: la alcaldía, las operadoras y los usuarios del servicio de agua potable 

                                              3.1.6.4.2.8. Implementación de los servicios ambientales en el municipio.       

Responsable: la población, la alcaldía, MARN y el comité técnico.                                         

                                              3.1.6.4.2.9. Desarrollo de un sistema de información hídrica   local (mapas de zonas de recarga acuífera, monitoreos de fuentes de agua existentes y en riesgo, disponibilidad de recurso)

Responsable: las operadoras, MARN, Comités de medio ambiente,                                              

A largo plazo                                       

                                             3.1.6.4.2.10. Incorporar la administración sustentable del agua, en los  sistemas de planificación, administración, organización, ejecución, control, seguimiento y evaluación 

Responsable: la municipalidad, las prestadoras del servicio,  el comité técnico y comités de medio ambiente del municipio 

                                              3.1.6.4.2.11. Establecer un sistema de monitoreo de la calidad del agua 

Responsable: Comité técnico en coordinación con ANDA, MARN Y MISPAS. 

3.1.7. Estrategia de ejecución 

           La estrategia de ejecución tiene como ejes de funcionamiento en primer lugar la planificación,  que  será un proceso permanente y dinámico que establecerá los lineamientos en función de alcanzar objetivos estratégicos. 

En segundo lugar la organización, para implementar lo planificado esta incluye  a diferentes sectores sociales, con una diferenciación de funciones dentro de la administración, en la que el gobierno local  y el comité técnico asuman la responsabilidad de la articulación y conducción del proceso.

En tercer lugar para  la ejecución de la política se han establecido las responsabilidades  de los diferentes actores involucrados.

Y en cuarto lugar se plantea el eje del  control y seguimiento de la política donde cada involucrado tiene responsabilidades 
de acuerdo a su ámbito de trabajo, asegurando la eficacia y pertinencia de las acciones implementadas, la transparencia en la asignación de recursos, la eficiencia en el uso de estos y la sustentabilidad del proceso. Además se proponen lineamientos para dar seguimiento a las acciones contempladas en la política. 

La evaluación, se  realizara en  relación a lo planificado para ello se propone una serie de indicadores. Su importancia en el proceso administrativo radica en que proporciona la posibilidad de una mejora continua de todo el ciclo administrativo. 

3.1.8.  Seguimiento y Evaluación de la política

                        El seguimiento de la  política es un proceso esquemático que  servirá para evaluar  lo como se esta ejecutando, cuales son los resultados esperados y los obtenidos.
La evaluación, permitirá  analizar de forma objetiva los resultados obtenidos, así como apreciar la funcionalidad de las acciones estratégicas  propuestas y ejecutadas.

Para ello se utilizara el modelo no  experimental  “Antes-Después”, el cual se caracteriza por trabajar un solo grupo o población objetivo, se efectuara la medición  antes de que  la implementación de las acciones estratégicas produzcan su impacto y  comparar los valores obtenidos después de las  etapas intermedias (entre 4-6 meses) o una vez finalizado un periodo relativamente largo (1-2 años).  

Por supuesto no se pueden dejar de lado el contexto o las situaciones endógenas y exógenas  de los municipios.

Los objetivos del seguimiento y evaluación de la política son: Mejorar el conocimiento y control de los procesos internos; Apoyar el mejoramiento de la gestión municipal en relación a la gestión del agua potable; Mejorar la transparencia de la gestión local del agua; Lograr el desarrollo social de la localidad.

           3.1.8.1 Indicadores de Desempeño

                        La gestión del agua potable a nivel municipal responde a las demandas por parte de sus habitantes por recibir un servicio con calidad, eficiente y eficaz, ajustado a las necesidades y particularidades de cada municipio, es por eso que la preocupación primaria es observar el desempeño en el PROCESO.

En esta propuesta se utilizaran indicadores de eficiencia del proceso, orientado al seguimiento de los objetivos, acciones  y metas estratégicas, con ciclos de monitoreo para  obtener información de los atributos e impactos de la política y la característica de los procesos. 

El resultado del seguimiento y la evaluación de la política determinara las acciones correctivas o en su caso los proyectos que se ejecutaran, para lo cual se recomienda formularlos con el marco lógico para plantear indicadores cualificables y cuantificables 

TABLA Nº 3
Indicadores de eficiencia / eficacia de la política
	ACCIÓN ESTRATEGICA
	INDICADORES
	MEDIDA
	META

	Coordinación  Municipal
	Catastro de hogares con conexión del agua

Capacitaciones técnicas

Fondo municipal para subsidio

Fondo municipal para inversión
	Porcentaje

Numero

porcentaje 

porcentaje


	100%

100%

   7%

   5%

	Sostenibilidad Financiera 


	Fondo para subsidio

Fondo para inversión

Desperdicio de agua

Hogares con micro medición

Sistema con Macromedición

Empleados

Crecimiento anual de usuarios
	porcentaje 

porcentaje

M3 

Porcentaje

Numero

Numero 

Numero
	   7%

   5%

 0-5

100%

100%

	Participación ciudadana 


	Mujeres que participan

Hombres que participan

Juventud que participa

Actividades que realizan

Periodicidad de actividades

Quejas/ demandas 

Quejas /demandas satisfechas
	porcentaje

porcentaje

porcentaje

Numero 

Numero

Numero

Numero
	 75%

 75%

100%

    0%

 100%

	Disponibilidad del Recurso


	M3  de agua  producidos o disponibles

M3 de agua Consumidos

Distancia del reservorio

Fuentes  de abastecimiento  agua

Calidad de agua

Racionamiento

Tiempo de servicio de agua

Causas de Morbilidad
	Cantidad

Cantidad

Km.

Porcentaje de contaminación

Horas

Horas

Porcentaje
	0% a 1%

2-4

20-22

0%


Fuente: elaborado por el equipo de investigación en base a “Evaluación de Proyectos sociales” de Ernesto Cohen y Rolando Franco               

Estos indicadores permitirán identificar las actividades criticas a medir, por ejemplo, en la acción estratégica Participación Ciudadana, se medirá el porcentaje de hombres  mujeres, y jóvenes  que participan en actividades programadas, si el porcentaje es inferior a la meta trazada, nos indicara que hay deficiencias en ese sentido y se buscaran los mecanismos que se adapten a esos grupos para que se genere mas participación en cualquier estrato que se identifique la debilidad, lo mismo aplica a las demás acciones estratégicas.
Algunas acciones no tienen meta, ya que estas la podrán establecer cada operadora según sus propias necesidades, lo que si se requiere es que no sobrepase la capacidad física, técnica o financiera de la operadora.

Para poder tener un referencia confiable de lo que se realiza y como se ejecutando se propone el siguiente modelo de monitoreo, donde se detallara por cada acción o programa estratégico especifico que se va a monitorear, así como la persona (s) responsable (s)  y el periodo que abarca, (se propone que no sean periodos muy largos) que pueden oscilar entre los 3 a 6 meses como máximo.

En la casilla de Acción Estratégica se colocara la que se va medir: Coordinación  Municipal, Sostenibilidad Financiera,  Participación ciudadana, Disponibilidad del Recurso.

En la casilla de tiempo, se colocara el tiempo que en la acción se tiene programada ejecutar,  ejemplo: tiempo: 2 meses; en la casilla de  cantidad se colocan el numero real  de personas, la cantidad real de agua brindada, el Nº real de quejas recibidas, el porcentaje real  de subsidio recolectado, etc. Y en la casilla de Meta se colocan lo que se proponía hacer, para poder medir el porcentaje de lo en verdad se logro hacer,  si el caso que se hizo menos  o mas de lo programado, se podrán hacer los ajustes si fuese necesario.   

El siguiente modelo muestra un ejemplo de lo que se explica anteriormente.
Tabla Nº 4
Modelo de Monitoreo de la  política local de servicio de agua potable
Acción / programa Estratégico: ______________________  Responsable______________________     Periodo de _______ a_______

	ACCIÓN 

ESTRATEGICA
	ACCIÓN EJECUTADA
	TIEMPO 


	REALIZADO
	ANALISIS DE RESULTADOS

	
	
	
	meta


	cantidad


	%
	PORQUE NO SE HIZO
	MEDIDAS HA TOMAR PARA  CORREGIR EL PROBLEMA
	OBSER

VACIONES

	Participación 

ciudadana


	Capacitación a  niños y jóvenes


	2 meses


	150


	200
	1.33
	
	
	Se hizo 33 por ciento mas de lo programado, debido a que tuvo aceptación entre la niñez y la juventud

Se hizo en mas tiempo de lo programado




Fuente: elaborado por el equipo de investigación en base a documento “Gerencia  en las Ong`s”, Agencia Canadiense de desarrollo internacional
Porcentaje =  cantidad               = 200   =  1.33 %                                                        
                       meta                       150                                             

La razón última de esta propuesta es contribuir a transformar la realidad,  por lo tanto la eficacia es el grado con el que se alcanzan los objetivos y metas de cualquier proyecto y en este caso de la política, en un periodo determinado, independientemente de los costos que ello implique. 

Los aspectos fundamentales de esta evaluación son las metas y tiempo según la programación correctamente  realizada, si las metas están mal formuladas o mal calculadas, el grado de eficiencia no tendrá validez. 

Por ejemplo en la acción de  Capacitaciones a madres de familia, en el uso y manejo adecuado  del agua almacenada, se programaron 50 capacitaciones en un periodo de 6 meses, pero se ejecutaron 35 en 8 meses. Estos datos servirán para la aplicación de la formula que proporcionara el indicador de eficacia (Ver tabla Nº 5, ejemplo Nº 1) 

B1 = L*Tp 

       M*Tr   

Los resultados que se obtengan se interpretaran de la siguiente manera: 

B1= Mas que 1, el proyecto es mas que eficaz 

B1= Igual a 1, el proyecto es eficaz

B1= Menos que 1, el proyecto es ineficaz 

Por otra parte la eficiencia, persigue minimizar el costo total o medio para realizar las acciones propuestas, si el gasto total esta fijado de antemano lo que se busca es optimizar los insumos para maximizar el producto, por ejemplo puede que para una acción estratégica no se establezca una meta sino que se asigna un monto dado de recursos, entonces lo que se buscara es maximizar el numero de beneficiarios con el presupuesto disponible. 

A partir de esto la eficiencia puede definirse como la relación entre el  producto y el  costo. Para calcular la eficiencia se utiliza la siguiente formula (Ver tabla Nº 6, ejemplo Nº 2): 

B2 =  L*Tp*Cp 

       M*Tr*Cr    

El resultado obtenido  reflejará el grado de eficiencia y eficacia con que se están ejecutando las acciones estratégicas de la política. El siguiente caso hipotético ilustra mejor la explicación anterior:

Tabla Nº 5

Ejemplo Nº 1 Modelo de evaluación de eficacia de la política local de servicio de agua 

Acción / programa Estratégico: ______________________  Responsable______________________     Periodo Evaluado__________​​_

	ACCIÓN EJECUTADA
	TIEMPO
	METAS


	Nº DE BENEFICIA

RIOS


	QUE  MEJORAS PERCIBEN


	ANALISIS DE RESULTADOS

	
	PROGRAMADOS:

TP
	EJECUTADOS:

TR
	PROGRA

MADAS:

M
	META LOGRADA:

L
	
	SALUD


	ECONOMICO


	% realizado
	MEDIDAS CORRECTIVAS

	Capacitaciones a madres de familia, en uso adecuado  del agua almacenado


	6 meses
	8 meses
	50
	35
	175
	Menos niños con enfermedades gastro intestinales


	Menos gastos en compra de agua y atención medica


	5.25
	Hacer mas promoción en las comunidades

Hacer las capacitaciones mas cerca de sus hogares y en horarios mas flexibles




Fuente: elaboración por el equipo de investigación en base a “Evaluación de proyectos sociales”, Ernesto Cohen y Rolando Franco
Leyenda:    L  =  metas logradas                               B1 = L*Tp = 35*6  =      210   = 0. 525  

                M =  metas programadas                               M*Tr   50*8          400                                     

                Tr  =  tiempo real                                                                                                        

                Tp =   tiempo programado                        Donde si B1   es más que 1 la acción es más que eficaz

                                                                               Si es igual  a 1 la acción es eficaz  y si es menor a 1 la acción es ineficaz
Tabla Nº 6

Ejemplo Nº 2 Modelo de evaluación de eficiencia de la política local de servicio de agua 

Acción / programa Estratégico: ______________________  Responsable______________________     Periodo Evaluado__________​​_

	ACCIÓN EJECUTADA
	COSTOS
	METAS


	TIEMPO


	ANALISIS DE RESULTADOS


	QUE  MEJORAS PERCIBEN


	COMENTARIOS/

OBSERVACIONES

	
	PROGRAMADOS:

CP
	REAL:

CR
	PROGRA

MADAS:

p
	META LOGRADA:

L
	REAL

TR
	PROGRA

MADO

TP
	%
	Nº DE BENEFICIARIOS


	ECONO

MICOS


	SALUD
	

	Capacitación

A jóvenes y niños


	1000.00
	1800.00
	5
	5
	5 meses
	3  

meses
	0.33


	150
	
	
	


Fuente: elaboración propia en base a documento “Evaluación de proyectos sociales”, Ernesto Cohen y Rolando Franco 

Leyenda: L=  metas logradas                     B2 =  L*Tp*Cp = 5*3*1000  =15000 =  0.33%  de eficiencia o lo que es lo mismo 

                 P=  metas programadas                     M*Tr*Cr    5*5*1800    45000    67.00% de ineficiencia.

                 Cr= Costos real                                                    

                 Cp= Costos  Programado 

                 Tr= Tiempo real
                 Tp= Tiempo programado


3.2. MODELO DE GESTIÓN ALTERNATIVA DEL AGUA POTABLE “ASOCIACION COMUNAL DE GESTION DEL AGUA POTABLE”

 PRESENTACION

 La propuesta de una modalidad alternativa de gestión del agua potable en el nivel local, es producto de una investigación realizada por dos  estudiantes egresadas de Proceso de Grado, de la Licenciatura en Sociología, de la Escuela de Ciencias Sociales, Facultad de Ciencias y Humanidades, Universidad de El Salvador.

Surge a partir de un análisis critico del funcionamiento de tres modalidades del plan piloto de Descentralización del agua potable, se identificaron fortalezas, debilidades o amenazas externas dentro del funcionamiento de las modalidades, de Sociedad de Economía Mixta en San José Villanueva, La libertad, Asociación sin fines de lucro en San Pedro Perulapán y Empresa Municipal descentralizada en Suchitoto del departamento de Cuscatlán.  

La investigación se hizo con el objetivo de analizar y reconstruir desde las distintas visiones y prácticas de los sujetos sociales las transformaciones político-institucionales  centralizadas de la administración del agua teniendo en cuenta el ámbito económico, político, cultural y social en el que las modalidades están funcionando. 

Considerando que el concepto de gestión  es mas amplio porque se refiere a un criterio de organización, protección y administración del recurso hídrico y la gestión comunitaria esta compuesta por factores complejos como el empoderamiento de las comunidades, que significa que estas son capaces de administrar, operar y mantener el sistema de agua con criterios de eficiencia y equidad tanto social como de género. 

Son las comunidades las que toman las decisiones relacionadas a los sistemas de agua,  tienen control de los recursos técnicos, financieros y de personal; establecen relaciones horizontales con las agencias gubernamentales y no gubernamentales que apoyan su trabajo.

Por lo anterior  se denomino la modalidad como “ASOCIACION COMUNAL DE GESTION DEL AGUA POTABLE”

La propuesta plantea ejes estratégicos de funcionamiento: social, medio ambiental,  del marco jurídico, de administración del recurso y económico.

Esperamos con esta propuesta contribuir al desarrollo  social con la sociedad salvadoreña  y  municipios y  a próximas investigaciones relacionadas a la gestión del agua.

     3.2.1. IMPORTANCIA 

              Estructuralmente la gestión del agua de parte del gobierno central a través de ANDA, se ha reducido a la simple administración y prestación del servicio, dejando de lado aspectos como la conservación del recurso y la incorporación de la población en la planificación, planes y proyectos relacionados al agua  potable.  Y dentro del proceso de descentralización iniciado aun persiste esta situación. 

En este contexto la construcción de una modalidad alternativa de gestión, ha sido producto de haber analizado las debilidades de tres modalidades promovidas por la UDES y donde se encontró que  dichas debilidades se concentran en aspectos de carácter económico, jurídico, social y medio ambiental. 

De esas tres modalidades analizadas, se encontró que en la modalidad de Asociaciones sin fines de lucro, aunque tiene como debilidad la  participación social,  también es un excelente modelo donde se puede potenciar la participación  de la población en la gestión del agua.

El hecho de que los sistemas comunitarios, -en su mayoría promovidos por ONG´s o son sistemas del extinto PLANSABAR-,  y los recursos para establecer el sistema han sido gestionados o en su caso proporcionados por la comunidad,  son administrados por ellos mismos, ha contribuido a que la población sienta suyo el esfuerzo y por lo tanto sientan más la responsabilidad por vigilar que su sistema tenga éxito y sea eficiente. 

El trabajo de las ONG´s  en conjunto con la población, ha permitido que la administración no solo se limite a la prestación del servicio sino que también se incorporen áreas de acción en la estructura organizativa  como la salud y el medio ambiente que requieren de la participación de la población en acciones concretas. 

Mas sin embargo dicha participación no logra llegar a los niveles de toma de decisiones y de planificación de planes, programas o proyectos de la asociación. 

Otra debilidad es que, aunque tengan una mayor conciencia socio ambiental, en comparación con los otros modelos, las acciones impulsadas no tienen el enfoque participativo por lo cual no existe un real involucramiento por parte de los usuarios/socios, dejando de lado la promoción de acciones coordinadas institucionalmente y articuladas entre el nivel local y nacional, además de no incorporar activamente a la población en acciones de conservación del recurso hídrico. 

En este sentido en la modalidad de Asociación comunal de gestión de agua potable, predomina el enfoque participativo en la prestación del servicio, además enfoca acciones articuladas interinstitucionalmente para la conservación del recurso hídrico.  

      3.2.2. EJES ESTRATEGICOS DE FUNCIONAMIENTO DE LA ASOCIACION COMUNAL DE GESTIÓN DEL AGUA POTABLE

                    La eficiente gestión del agua potable debe incorporar  o en su caso fortalecer aspectos sociales, ambientales, económicos, jurídicos, y administrativos, para superar las limitaciones o debilidades  que presentan las modalidades promovidas por ANDA.

                   3.2.2.1. Eje social
                                Considerando los principios de la conferencia sobre el agua y el medio ambiente de Dublín, que plantean “al agua dulce como un recurso finito y vulnerable así como esencial para la vida y que la gestión de los recursos hídricos debe basarse en un enfoque participativo que involucre a los usuarios en la planificación de proyectos de agua”
. 

Se plantea que la gestión del agua en el contexto de la Descentralización, debe ser regida por un enfoque participativo para emprender acciones integrales para la protección del agua no solo de la fuente sino del entorno del área de  la cuenca. 

El agua debe estar bajo un control social, en el marco de una gestión comunitaria del recurso,  para garantizar que su uso alcance el mayor nivel de cobertura e integralidad social y ecológica. 

Entre los principales sujetos sociales que deben considerarse en la gestión sustentable del agua se encuentran se pueden elegir representantes de:

Directivas y organizaciones comunitarias 

Municipalidades

Organizaciones no gubernamentales

Instituciones de gobierno

Empresa privada
Para conformar el Comité Técnico para la gestión del agua que tendría intervención en todo el municipio y seria el encargado de coordinar lo relacionado al sector hídrico local, ya sean planes, programas o proyectos, además de coordinar acciones a nivel interinstitucional.
Se considera como aspecto fundamental la participación de éstos sujetos  en los diferentes procesos de rehabilitación, protección, conservación y manejo del agua.

                     3.2.2.2. Eje medio ambiental 

                                  El recurso hídrico es un bien social,  lo que nos lleva a comprender la necesidad urgente de una nueva gestión, considerando los requerimientos ecológicos del mismo y   la valoración de los impactos ecológicos que se generan en el proceso de extracción, tratamiento, transporte, almacenamiento, uso y descarga.

La gestión del agua tiene importancia ecológica, cuando nos referimos al valor ecológico del agua, debemos comprender las funciones de los caudales en la naturaleza relacionados, no sólo a los ecosistemas acuáticos (fauna y flora acuáticos), sino también a ecosistemas de su entorno (como los bosques de ribera), e incluso a fenómenos geológicos (erosión, sedimentación, etc.) esenciales para la supervivencia  de muchos ecosistemas, particulares de cada localidad.  

Para garantizar la accesibilidad del agua a menudo se requiere de la rehabilitación de ecosistemas deteriorados y la generación de capacidades adecuadas de almacenamiento, tanto en forma natural, como el subsuelo de un bosque, así como en recipientes diseñados para tal fin. Dentro de la gestión del agua se debe  proteger las zonas recolectoras de agua lluvia. 

También se debe de buscar la coordinación con la alcaldía para el establecimiento del pago  y la implementación de los servicios ambientales hídricos.

Dentro de la gestión sustentable del agua, que ejercería la asociación, la planificación  incorporarían a todos los sujetos sociales y articularían los niveles nacional y local, de tal manera que exista una interrelación entre el MARN,  MSPAS, ANDA  y gobiernos locales.

                     3.2.2.3. Eje del marco jurídico 

                                 Considerando que el marco regulatorio del agua a nivel nacional  no esta definido y las instituciones relacionadas al recurso no tienen claridad de a quien le compete ejercer cada  una  de las leyes, el proceso de Descentralización de las modalidades promovidas no tienen una base legal que de seguridad a la prestación del servicio. 

Para la propuesta, el sustento legal del funcionamiento de la modalidad será el de tener personería jurídica, otorgada por el Ministerio de Gobernación  bajo la forma de Asociación y Fundaciones sin fines de lucro y la autoridad gerencial para la prestación del servicio  la ejercerá la Junta Directiva. 

Al gozar de personería jurídica, se garantiza la legalidad del cobro de tarifas antes establecidas y consensadas por los sujetos sociales mencionados; esto permitirá  también  que la infraestructura de sistema  pertenezca a la comunidad. 

Hay que destacar que según las leyes nacionales, toda fuente superficial y subterránea de agua pertenece al estado, por tanto se considera que las acciones de protección del recurso le corresponden al Estado y a sus  instituciones en coordinación con los demás actores.

                     3.2.2.4. Eje Económico 

                                  Concebir el agua como un bien social no significa que no existan costos asociados a su uso y explotación,  los cuales se considera deben ser asumidos por todos lo usuarios del agua y pertenecientes a un territorio delimitado como los municipios.   

Dentro de la administración se contemplan aspectos económicos como el cobro de tarifas por la prestación del servicio, estas se diferencian según el sistema  ya sea por bombeo  electromecánico o por  gravedad. 

Para ambos casos, se propone utilizar la formula tarifaria de CARE, donde las tarifas son establecidas por la  siguiente formula: 

T: E+S+A+F0+C+F1+R, donde 

E: costo de energía 

S: salarios personal administrativo y operativo

A: costos administrativos

F 0: Gastos por mantenimiento mayor 

F1: gastos por mantenimiento menor 

C: gastos en cloro

R: Recuperación de inversión inicial del sistema de abastecimiento (este se establece con determinado porcentaje  para ser recuperado en cierto tiempo).

PSA: pago por servicios ambientales hídricos.

Se divide  la cantidad de población beneficiaria entre los costos, y se determina la cantidad de metros cúbicos de consumo básico para una familia y según el excedente de dicha cantidad se  incrementara  la cuota, los bloques de consumo los establecerá la administración. 

El derecho al agua, remite la idea que se debe ampliar la cobertura del servicio  tanto al área rural como urbana, paralelo a ello se deben impulsar programas de capacitación para el ahorro y buen uso del agua. 

                    3.2.2.5. Eje de administración del recurso  

                                 Bajo el enfoque participativo de la gestión del agua se plantea que la administración de esta, sea responsabilidad de la comunidad con participación de otros sujetos sociales. 

En la gestión del agua se tiene que tener presente, las etapas consideradas para el manejo integral del agua
. 

Captación

Es la etapa en la cual el agua se colecta desde una fuente superficial (río o lago), sub superficial (manantial) y subterránea para ser utilizada y/o distribuida hacia una población.

Para la captación, se considera necesario el establecimiento de planes de manejo cuenca dirigidos por el área con el mismo nombre. Dichos planes, deben orientarse a la rehabilitación, protección y conservación del agua, los cuales incluyen las siguientes acciones: Reforestación controlada, prácticas de conservación de suelos, utilización de insumos orgánicos en la agricultura. 

El Ministerio de Medio Ambiente será la instancia responsable de asesorar a las municipalidades en lo relacionado al manejo de cuencas, dar seguimiento a las recomendaciones que haya realizado y monitorear el comportamiento hídrico.
Tratamiento para potabilizar el agua 

El agua destinada al consumo humano debe pasar por un sistema de tratamiento para su potabilización que cumpla las normas de calidad, de tal forma que disminuya los riesgos para la salud de la población.

El diseño de un sistema de tratamiento debe estar en función del tipo de agua a tratar (superficial o subterránea), y la población a servir. Para el funcionamiento adecuado del sistema es necesario verificar y corregir deficiencias, realizar análisis de calidad y dar un mantenimiento constante que evite cualquier desperfecto.

El MSPAS, será la institución responsable de vigilar los estándares de calidad de los servicios que presta la Asociación esta ultima será la que asumirá los costos del tratamiento de potabilización del agua. 

Abastecimiento

El abastecimiento del agua debe realizarse de forma equitativa, ampliando el acceso a toda la población, tanto en la zona urbana como en la zona rural. Implica la conservación, ampliación y mantenimiento de las redes de distribución y el acondicionamiento de las fuentes de agua superficiales y subterráneas, a fin de facilitar la obtención del agua, evitar disminuir su calidad y reducir los daños a la zona de recarga.

La operación y mantenimiento será responsabilidad de la comunidad a través de la conformación de microempresas o cooperativas, que pueden ofertar los servicios de lectura de micromedidores, mantenimiento del sistema (limpieza de tanque, de drenajes, entre otros) y reparaciones menores (fontanería en general). 

Uso

Esta es la etapa en la cual las personas utilizan el vital líquido, en las diferentes actividades domésticas, agrícolas, comerciales e industriales; en este marco son fundamentales algunas acciones, como la concientización sobre la problemática de escasez y contaminación del agua, para evitar que el inadecuado uso lleve a la alteración de los ecosistemas, además en vista de que a nivel nacional y local no existe una normativa que regule los usos del agua es necesario que se elabore o se emitan ordenanzas municipales para  la aplicación de las normativas legales sobre este aspecto.

Para la implementación de estas acciones se ha creado el área de Educación Ambiental Hídrica. 

Tratamiento de agua residual

Posterior a la utilización del agua en  diferentes actividades, se hace necesario darle tratamiento antes de ser descargada a los diferentes cuerpos receptores: ríos, lagos o al mar. 

En algunos municipios ya existe infraestructura para el tratamiento de aguas residuales, la Asociación también puede asumir la responsabilidad de administrar ese sistema el cual puede quedar bajo el área de Patrimonio Hidráulico.  

En el tratamiento de las aguas residuales debe orientarse según la normativa vigente del MSPAS. Con esta medida se disminuyen fuentes de contaminación para los ecosistemas. Además, debe realizarse un adecuado seguimiento y control de la calidad del agua tratada que permita su utilización o descarga sin afectar los cuerpos de agua.

El MARN, debe retomar su función de aplicar las sanciones que la ley impone a los infractores o  contaminadores. También la alcaldía debe tener un papel importante en la denuncia de los casos de contaminación. 

Descarga y reincorporación al ciclo hidrológico

El agua una vez sometida a tratamiento, debe cumplir la norma de descarga hacia cuerpos receptores o a la tierra, de tal manera que se reduzca el impacto negativo en los ecosistemas hacia los que se dirige para reincorporarse al ciclo hidrológico. Es así como el agua se reincorpora al ciclo hidrológico en la naturaleza, contribuyendo al mantenimiento de los ecosistemas y su biodiversidad y por ende al equilibrio de la tierra. 

La municipalidad debe de emitir una ordenanza que contemple la vigilancia de la descarga  del agua ya tratada.  En esto también intervendría el área de de patrimonio hidráulico.
Figura Nº 5
Estructura administrativa de la Asociación Comunal de gestión del agua potable
    
[image: image11]
Fuente: Elaborado por el equipo de investigación en base a “Gestión integral del agua”, www.sur.iucn.org/wani/enfoque
                     3.2.2.6. Competencias 

                                 La asamblea de usuarios, la conforman los usuarios locales del agua y que estén adscritos al sistema,  tiene las atribuciones de adoptar o reformar los estatutos, autorizar los gastos, aprobar los planes, programas y proyectos que propongan la Junta Directiva  y demás que estén fuera del alcance de la misma.

Los canales de comunicación entre la asamblea, la junta directiva y de vigilancia estarán dados por medios escritos ya sea boletines informativos, periódicos murales o a través de cuñas radiales de existir radio local y las asambleas anuales.  

La junta directiva, es la encargada de elaborar, planes, programas y proyectos así como planes de inversión, elaborar memorias entre otros. La junta de vigilancia emite juicios y valoraciones sobre las acciones y gestiones que realiza la junta directiva, además de registrar su trabajo y de devolver a la comunidad los informes elaborados. 

Administrador, es el encargado de coordinar el funcionamiento de las áreas organizativas del sistema y de consultar con la junta directiva aspectos de gran relevancia, brindar atención al usuario y  autorizar  los cobros. 

Área de manejo de cuencas, será la encargada de identificar las cuencas, proteger laderas críticas,  humedales, bosques mediante acciones coordinadas con los sujetos sociales locales, implementar acciones para el control de la erosión y formulación de planes para el manejo sustentable de la  cuenca, en coordinación  con organismos gubernamentales y no gubernamentales expertos en la temática.

Área de administración del Patrimonio Hidráulico, tendrán las atribuciones de realizar diagnósticos sobre el estado y condiciones  de las fuentes para proponer planes, programas o proyectos orientados  a la rehabilitación, conservación, y/o protección;  elaborar mapas de riesgos de contaminación y de usos del territorio; implementar acciones para el aprovechamiento del drenaje pluvial; administrar la planta de tratamiento de aguas residuales. 

Área se Educación Ambiental Hídrica, será la encargada de elaborar material educativo; desarrollar campañas de concientización sobre el uso, ahorro del agua y conservación del agua,  así como promover valores hídricos, (responsabilidad con el cuido del agua, la equidad en la prestación del servicio, solidaridad con las familias que no tienen acceso al agua),  organizar comités por sectores o colonias para la difusión de programas de concientización y también para la realización de acciones concretas; se pueden hacer alianzas con el Ministerio de Educación para trabajar coordinadamente con los centros escolares; con las ADESCOS, con las Intercomunales y Juntas Directivas y empresa privada. 

Área de Contabilidad: Es la encargada de llevar  y actualizar los registros contables, los estados financieros, de planificar las inversiones, de hacer informes internos, de brindar información a  todo el que la solicite, proponer las tarifas.

Área de Facturación y cobro: Elaborar los recibos mensuales,  leer los medidores, distribuirlos, atender al publico.

Algunas de estas actividades se pueden realizar contratando los servicios comunitarios y pueden estar bajo la supervisión  del  Secretario/a

Área de Operación y mantenimiento: vigilar el estado de la infraestructura,  hacer reparaciones menores y mayores, pueden recurrir a los servicios comunitarios y a expertos; instalación de micromedidores; aplicación de tratamiento de potabilización del agua y  supervisiones  generales constantes.

                    3.2.2.7. Estrategia de  ejecución  del modelo de gestión

                  A corto plazo: 

Crear los mecanismos operativos, institucionales, legales para la implementación de la modalidad de gestión local del agua; Establecer el mecanismo de coordinación para la creación de un fondo por el pago de servicios ambientales hídricos y para ejercer la contraloría social.

Establecimiento de mecanismos claros y efectivos de comunicación, asesoría, intercambio de experiencia con otras instituciones no gubernamentales como ANDAR; Difundir la propuesta de la modalidad alternativa en instituciones gubernamentales y no gubernamentales  que trabajan para el desarrollo de  los municipios y sus comunidades.

A mediano plazo: 

Sistematizar la experiencia para elaborar un manual de implementación de modelo de gestión de agua potable a nivel local.

Elaborar otros insumos didácticos para la educación ambiental hídrica,  con metodología de educación popular.

Elaborar instrumentos de seguimiento y evaluación de las funciones de las áreas estratégicas del modelo.

Implementación de los servicios ambientales hídricos locales.

A largo plazo: convertirse en un sistema eficiente en la prestación del servicio de agua potable.

3.3. Estrategia de Implementación de la política y la modalidad alternativa de gestión del agua 

Para la implementación de estas propuestas se deben de realizar las siguientes acciones:

3.3.1. Realización de contactos con miembros de la Comisión de Descentralización del agua de COMURES para la presentación de la propuesta. 

3.3.2. Gestión de recursos ante COMURES u otra institución gubernamental o no Gubernamental para la difusión de la propuesta

3.3.3.  Realización de talleres consultivos con todos los gobiernos locales y    comunidades y ONG´s interesadas en profundizar en esta temática. 

Anexo Nº 1

Lista de siglas utilizadas en la propuesta 

ADESCO:        Asociación de Desarrollo Comunal

ANDA:             Asociación Nacional de Acueductos y Alcantarillados

ANDAR:         Asociación Nacional para la Defensa, Desarrollo y Distribución el Agua a nivel Rural

CARE:             Cooperativa Americana de Remesas del Exterior

COMURES:     Corporación de Municipalidades de la republica de El Salvador

MARN:            Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales

MSPAS:          Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

ONG´S:           Organismos No Gubernamentales

PLANSABAR: Plan Nacional de Saneamiento Básico  Rural

PRISMA:        Programa Salvadoreño de Investigación sobre Desarrollo y Medio Ambiente   

UDES:            Unidad de Descentralización 
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                        ANEXO  No. 1
ALTERNATIVAS INSTITUCIONALES PARA LA REESTRUCTURACIÓN DE  LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE 

	
	ALTERNATIVA 1
	ALTERNATIVA 2        
	ALTERNATIVA 3
	ALTERNATIVA 4

	FUNCIÓN 
	Entidad Gubernamental 
	Tradicional 
	Empresa publica 

incorporada y comercializada 
	EP. Contratada 

Para prestar servicio
	EP. Contratada para hacer gestión 
	Contrato de arrendamiento
	Contrato de concesión
	Propiedad y operación privada o cooperativas 
	Provisión  por comunidad o usuarios 

	 Autoridad Gerencial 
	Gobierno 
	Gobierno 
	Empresa publica 
	Empresa publica 
	Operador Privado 
	Operador privado 
	Privada
	Privada 

	Planificación, Coordinación  de políticas y regulación de inversiones
	El Estado 
	A través  de un ministerio
	A través  de un ministerio
	Ministerio o institución publica 
	Ministerio o institución publica
	Ente publico negociado con el operador (privado o publico)
	No aplica en algunos aunque puede ser una institución publica 

	Operación y mantenimiento 
	Presupuesto Gubernamental 
	A través de una empresa publica 
	Institución publica 


	Operador privado por servicios específicos 
	Operador privado

 
	Operador privado 
	Privado 
	Privado 

	Propiedad de los activos 
	El Estado 
	El estado 
	El Estado 
	El estado 
	El estado 
	El estado 
	Privado 
	Privada o comunitaria 

	Inversión de capital fijo
	Presupuesto gubernamental 
	Subsidios y prestamos 
	Ganancias de comercialización a otras empresas (Externas) 
	El estado
	
	Publico
	Operador privado 
	Privado 
	Privado 

	Capital de trabajo 
	
	Gobierno o una empresa publica 
	Ganancias   (internas)
	
	
	Operador privado 
	Privado(Gobierno paga obligaciones de servicios públicos) 
	Privado 

	Cobro de Tarifas 
	Gobierno 
	Gobierno 
	Empresa publica 


	Empresa publica


	Empresa publica


	Operador privado
	Privado 
	Privada

	Afectación por  clima comercial 
	
	
	
	
	
	Operador privado
	Privado 
	Privada

	Se destina compensación para operadores privado
	No aplica 
	No aplica
	No  aplica 
	Pago fiio basado en servicios 
	Basados en servicios y resultados 
	Basado en resultados después que el operador paga por uso de activos 
	Determinado de manera privada

	Tiempo de operación. 
	Sin  limites 
	Sin limite
	Sin limites 
	Menos de 5 años
	De 3 a 5 años 
	De 5 a 10 años 
	De 10 a 30 años 
	Sin limites 


Fuente: Elaborado por el equipo de investigación en base North, citado del Banco Mundial 

Anexo   Nº 2

Matriz Comparativa de las Reformas Institucionales al sector agua potable en Latinoamérica 

	REGION
	PAIS
	                                       ACCIONES 

                                       EJECUTADAS

AÑO
	OBSERVACIONES

	Sur América
	Argentina*

y

Colombia*
	1980
	Transferencias de servicio de agua potable a algunas provincias y Municipalidades
	

	
	Chile*
	1980
	Reestructuración de los servicios públicos de agua potable y eliminación de agencias centrales encargadas de la provisión
	

	
	Brasil*
	
	Las municipalidades mantuvieron la prestación del servicio de agua potable por lo cual el proceso de descentralización no fue universalmente aceptado
	

	Centro 
América


	
	1980
	Todos los países de Centroamérica continuaron con el modelo centralista, a excepción de Guatemala que inicia la descentralización del servicio.
	Por la coyuntura  de conflictos armados, no existía una preocupación al sector de agua potable 

	Norte América
	México*
	I1976  

 1980
	Inicia la descentralización  financiera

Inicia proceso de descentralización del servicio con  la Reestructuración de los servicios públicos de agua potable y eliminación de agencias centrales encargadas de la provisión
	


Fuente: elaborado por el equipo de investigación  en base al documento: “Hacia una Estrategia Nacional de descentralización de Servicios Públicos de Agua Potable y Saneamiento en El Salvador”, RASES

* El inicio de los procesos de Descentralización  en estos países se debe a la influencia de los organismos  financieros internacionales.


Anexo Nº 3

DISTRIBUCIÓN FINANCIERA PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE REFORMA AL SECTOR HÍDRICO

	Característica
	Componente especifico
	Monto en mill $
	Total Mill $

	Ejecución y Coordinación del Programa
	-Ingeniería

-Administración

-Supervisión

-Asesoría   Especializada
	1.1 

0.6

0.8

0.2
	2.7

	Apoyo a la reconstrucción de sistemas de agua potable
	-Asistencia Técnica

-Estudios Prioritarios

-Organización Institucional

-Red de información Hídrica


	0.4

0.9

0.8

0.2
	2.3

	Mecanismos de Regulación
	-Asistencia Técnica

-Estudios Prioritarios

-Organización Institucional
	0.5

0.3

1.4
	2.2

	Proceso de Reconstrucción de sistemas de agua potable
	-Inversiones para rehabilitación y descentralización

-Sistemas rurales

Organización Empresarial
	37.5

5.0

2.1
	44.6

	Sin Asignación*
	
	
	2.6



	Gastos Financieros
	Intereses

Comisiones

Inspección y vigilancia
	4.6

0.6

0.4
	5.6

	Imprevistos
	
	1.5
	1.5

	TOTAL
	
	
	60.0


Fuente: elaborado y reformulado por  el equipo de investigación en base a Contrato de Préstamo entre el BID  y el Gobierno de El Salvador

* No se tiene un componente específico en el cual invertir


ANEXO Nº 4
CUADRO COMPARATIVO DE PROPUESTAS DE LEYES RELACIONADAS AL USO DEL AGUA POTABLE

	Instrumentos jurídicos /contenido 
	Ley de aguas 
	Ley de prestación de los servicios de abastecimiento de agua potable en área rural 

	Objetivos 
	Regular el uso de las aguas
	Regular en el área rural la prestación de los servicios de agua y saneamiento, establecer el régimen de fomento, vigilancia, control, asistencia,  financiamiento y evaluación de tales servicios, promover la salud publica, la preservación y conservación de los recursos hídricos.  

	Principios 
	No fueron identificados 
	Preservar la salud publica, propiciar el acceso de todos los servicios a los ciudadanos de las comunidades rurales, asegurar el funcionamiento efectivos de los sistemas rurales, garantizar la obligatoriedad, regularidad, cantidad y calidad de los servicios, fomentar la adopción de modelos de gestión que tengan  independencia  financiera, privilegiar a las asociaciones rurales de agua en el otorgamiento de concesiones del servicio de abastecimiento  y en el caso de la competencia de una microcuenca. 

	Aplicación de Ley 
	No fue identificado 
	Se propone crear un Instituto de Fomento y Desarrollo de los Sistemas de Abastecimiento de Agua Potable y de Saneamiento Rural, Asociaciones rurales de agua y los suscriptores de los servicios. 

	Instrumentos jurídicos que la acompañan 
	Ley de tarifas 

Ley de subsidios 
	Ley especial de tarifas 

Ley especial de subsidios 

	Estructura institucional
	Superintendencia que seria el organismo regulador 
	Instituto de Fomento y Desarrollo de los Sistemas de Abastecimiento de Agua Potable y de Saneamiento Rural  para el fomento y desarrollo rural de los sistemas, estará integrada por el Ministro de economía, Medio Ambiente, de Salud publica y asistencia social, de Agricultura, COMURES,.representante de las Asociaciones Rurales de Agua de la zona Oriental, Central , Paracentral y Occidental. 

	Fuentes de financiamiento 
	No se  ha establecido una política de financiamiento 
	Se creara un sistema financiero del sector rural, coordinara la asignación y administración de los recursos por partes de los entes de la administración publica, de los municipios para la ejecutar inversiones en los servicios y la conservación del recurso. 

Se creara  un tipo de fondo de asistencia financiera (FOAGUA, a través de impuestos  por los servicios en la zona urbana, a los contaminantes y a las empresas que comercializan el agua. 


Fuente: elaborado por el equipo de investigación  en base a folletos de comentarios a la ley de aguas de El Salvador y  Ley de prestación de los servicios de abastecimiento de agua potable en área rural
Anexo Nº  5

Municipios incluidos en el proceso de descentralización de Sistemas  de Agua Potable

	Nº
	DEPARTAMENTO
	Nº
	MUNICIPIO
	POBLACIÓN SEGÚN CENSO DE 1992

	1
	Sonsonate


	1

2

3

4

5

6


	Armenia

Juayua

Nahuizalco

Santa Catarina Masahuat

Salcoatitan

Izalco
	26501

27991

40848

9145

4900

66899

	2


	Santa Ana
	7

8

9
	Santiago de la Frontera

Santa Rosa Guachipilin

San Sebastián Salitrillo
	8433

7463

14430

	3
	Ahuachapán
	10

11
	Apaneca

Concepción de Ataco
	8384

16457

	4
	La Libertad


	12

13

14

15

16

1718

19

20

21

22
	Sacacoyo

Colon

Comayagua

Chiltiupán

Huizucar

Jayaque

Tanique

La Libertad

Tepecoyo

Teotepeque

Jicalapa
	12527

72583

12066

13646

10306

14018

7370

44384

12252

14561

7801

	5
	Cuscatlán
	23

24

25

26

27
	El Carmen

San Cruz Michapa

Cojutepeque

Candelaria

San Cruz Analquito
	15714

12025

53122

10190

2487

	6


	La Paz
	28

29

30

31

32

33

34

35

36
	Zacatecoluca

Paraíso de Osorio

San Rafael Obrajuelo

Santa Maria Ostuma

San Luis Talpa

San Pedro mashuat

San Miguel Tepezontes

San Juan Tepezonte

San Emigdio
	62352

3561

11150

5931

23993

26915

5426

3265

32114

	7
	San Vicente
	37

38

3940

41

42


	Apastepeque

Guadalupe

Verapaz

San Vicente

Tepetitan

San Cayetano Istepeque
	19706

6143

6875

50751

4486

6058

	8
	Usulután
	43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55
	Tecapán

California

Berlín

Santiago de María

Mercedes Umaña

Alegría

Concepción Batres

Jiquilisco

Jucuaran

Ozatlan

San Agustín

San Francisco Javier

Santa Elena
	8235

2544

19540

18333

14849

13474

12376

40091

12743

12094

4415

6036

16007

	9
	San Miguel
	56

57

57

59

60

61
	Carolina

Chinameca

Lolotique

San Rafael Oriente

Chirilagua

Nueva Guadalupe
	9122

22554

15280

17751

23202

7600

	10
	La Unión
	62
	Pasaquina
	23814

	TOTAL    10 Departamentos

        
	
	62 Municipios
	1,086.389 Habitantes


Fuente: CDC  en  base a datos obtenidos de la reforma al sector Hídrico BID
Anexo Nº  6
Funciones de la Superintendencia  de Recursos Hídricos,  de Agua Potable y Saneamiento

	Institución
	Funciones
	Observaciones

	Superintendencia de Recursos Hídricos (o autoridad hídrica, o Ente Rector)
	a) Resolución de las solicitudes de concesión de los derechos de uso del agua; b) Mantener actualizado  el balance hídrico  del país y proyectar las demandas sobre el recurso para usos futuros; c)Colaborar con las autoridades competentes en la aplicación  de los criterios ambientales para asegurar la sostenibilidad del recurso, en particular su protección, la conservación y recuperación de fuentes y el control de uso y vertimientos; d) Diseñar, construir y mantener una red básica nacional  hidrometeoro lógica, recopilar y procesar la información que ella genere  y publicarla para su uso en el país; e)diseñar, desarrollar  y mantener el registro publico de aguas; f) diseñar, desarrollar  y mantener el catastro publico de aguas; g) resolver los conflictos que se presenten entre usuarios el recurso por derechos de agua a solicitud de las partes; h) promover la eficiencia en el uso del recurso; i)coordinar con las demás instituciones  publicas  la correcta ejecución  de las leyes y políticas sobre el agua; j) promover el manejo y gestión integrada  del recursos, incluido el uso múltiple de  las fuentes  y proponer las obras necesarias  para mejorar  su disponibilidad; k) apoyar a los usuarios  en la organización de asociaciones para administrar los derechos de uso del agua  y a las comunidades en el establecimiento  de organizaciones locales  para colaborar en la administración, monitoreo  y vigilancia  de los recursos hídricos; l) requerir  información  de los concesionarios para sus fines; m) establecer el régimen  de salarios de su personal; n)formular el reglamento de la ley y someterlo  al Presidente de la República; o) dictar su propio reglamento  interno; p) representar al país ente organizaciones y eventos internacionales  relacionados  con el sector hídrico; q) realizar todos los actos, contratos y operaciones necesarias para cumplir con los fines que le manda la ley.
	1.- No se establece con claridad cuales aguas se pueden considerar publicas y privadas.

2.- Existe un traslape de funciones y responsabilidades con otras instituciones.

3.- No se menciona nada sobre un ajuste tarifario que  le de viabilidad financiera a la reforma.

4.- No toma en cuenta las características propias de los municipios

5.- No hay una definición clara de las responsabilidades del gobierno Central y de las Municipalidades.

Según este anteproyecto los Municipios no tendran voz ni voto en las decisiones de la Superintendencia.

6.- No se establece los criterios para poder concesionar el derecho de comercial del agua.

7.- No están claros los mecanismos a adoptar para incentivar la participación activa de la población.



	Superintendencia de Agua Potable y Saneamiento
	a)fiscalizar a los prestadores de servicios sanitarios y velar por el cumplimiento de las normas jurídicas, técnicas, y tarifarias de estos servicios; b) cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos y normas técnicas y demás disposiciones internas  así como los tratados convenios, acuerdos  internacionales sobre agua potable y saneamiento; c) promover la universalización  de los servicios  de agua y saneamiento  y procurar  su mas alta calidad  y menor costo posible; d) adoptar las medidas necesarias para que los servicios de agua potable y saneamiento se brinden de forma eficiente, ininterrumpidamente, sin  interferencias y sin discriminaciones; e) fiscalizar  que se respeten los derechos de los usuarios y evitar que se afecten indebidamente sus intereses; f) resolver los conflictos en materia de interconexiones que se susciten entre los prestadores de los servicios de agua potable y saneamiento a solicitud de cualquiera de las partes  o de oficio, en su caso; g)aplicar sanciones y multas  a los prestadores por incumplimiento  de las normas establecidas y metas de los planes o programas de inversión; h) fijar tarifas  de acuerdo al sistema tarifario que se establece en la ley; i) velar por el estricto cumplimiento  de las obligaciones establecidas en las concesiones de servicios públicos  sanitarios; j) asesorar o asistir al Gobierno central y a los gobiernos municipales en materia de concesiones y/o explotaciones de servicios de agua potable y saneamiento; k) exigir a los prestadores  del servicio  la correcta atención  a las peticiones  y reclamos de los usuarios de los servicios de agua  potable y saneamiento , con facultades  para adoptar todas las medidas que sean necesarias  para asegurar  los servicios y derechos de los usuarios; l) dictar regulaciones,  en el ámbito del agua potable, recolección y saneamiento de aguas servidas a las cuales deberá sujetarse los prestadores en aspectos de funcionamiento de los servicios , seguridad, calidad, medición y facturación, control y uso, interrupción y restablecimiento de la prestación; n) resolver conflictos  que pueden suscitarse entre los prestadores y sus usuarios; o) prevenir en cuanto corresponda, conductas ilegales, anticompetitivas, monopólicas o discriminatorias entre los participantes  como operadores del sistema; p) otorgar concesiones  para la prestación  de  servicios de agua y saneamiento y, en su caso reconocer, renovar, modificar,  o declarar la caducidad  de conformidad  con la ley y el correspondiente

reglamento; q) aprobar los traspasos de concesiones y demás operaciones  que establece  la ley; r) establecer tasas  y demás  sumas  que deberán  pagar los prestadores de los sistemas de agua potable y saneamiento y velar por su estricto cumplimiento; s) ejercer la representación del Estado, por mandato ejecutivo, en materia de prestación de agua potable y saneamiento ante los organismos internacionales por medio del superintendente o de la persona que se designe; t) emitir las regulaciones  y aplicar y dictar (proponer) las normas de índole técnica necesarias para la prestación  de los servicios de agua potable y saneamiento; u) las demás que determine la ley y su reglamento.


	1.- No se establecen claramente los mecanismos para fiscalizar  a los prestadores.

2.- Se permitiría el ingreso de transnacionales  para  la  explotación comercial del agua.

3.-No se menciona nada sobre el papel de las Municipalidades ni en la gestión de los servicios en los municipios, ni tampoco se especifica el rol de los sectores públicos y privados en el desarrollo del sector agua potable.

4.- no se menciona acerca de las sanciones punitivas por faltas a las normas y leyes establecidas.

5.- No se menciona  de cómo se obtendrán los fondos para el mantenimiento y sostenibilidad del recurso agua. (pago por servicios ambientales).

6.- se necesita que se especifique en cuanto a que tipo de asesoramiento se le brindaran  a los gobiernos municipales en materia de concesiones de gestión del agua potable.

7.- Nuevamente se  puede notar una  duplicidad de responsabilidades,  pues al igual que la Superintendencia  tiene la obligación de resolver conflictos que surjan entre diferentes usuarios, prestadores.

8.- El establecimiento  tanto de la Superintendencia y/o del ente rector, no garantiza  que  no se darían  casos de prácticas ilegales, discriminatorias o monopolios.




Fuente: Elaborado por el equipo de investigación en base a datos del  PNUD, y borradores de ley de aguas y ley del  Subsector  agua potable y saneamiento.

ANEXO Nº  7
MATRIZ  COMPARATIVA DE PROPUESTAS DE DESCENTRALIZACIÓN

	COMPONENTES 
	LINEAMIENTOS PARA LA DESCENTRALIZACIÓN DEL AGUA
	PROPUESTA DE GESTIÓN DEL  AGUA POTABLE 



	Político filosófico


	Para que los procesos de descentralización contribuyan a la democratización de nuestras sociedades y no respondan únicamente al deseo de los gobiernos centrales de desprenderse de una serie de servicios públicos, reduciendo el rol del Estado al de un promotor y facilitador de la iniciativa privada de los sectores productivos, es indispensable que vayan acompañados de una verdadera transferencia de poder tanto en el plano económico, técnico, administrativo y político. Un proceso de organización a la base y de gestión asociando las estructuras políticas administrativas locales 
	En cualquier  proceso de gestión del agua, esta  debe concebirse como un derecho fundamental de todos los seres que tienen vida: humanos, animales y vegetales, así como de los ecosistemas y el planeta y por lo tanto también debe verse el agua como una responsabilidad colectiva de todos y todas. 



	Administrativo
	Crear un espacio de coordinación interinstitucional público y privado que le de suficiente soporte político, financiero y de gobernabilidad al proceso.

   Para asegurar que la eficiencia y calidad de los servicios es necesario contar  con normas, reglas, incentivos y sistemas de  rendición de cuentas apropiados en cada caso.

  Con el objeto de mejorar la gobernabilidad del proceso de descentralización, se requiere mayor transparencia de la agenda de reconstrucción de ANDA, así como de su futuro rol, sobre todo, porque la descentralización requiere de un ambiente de confianza y transparencia importante.

La descentralización de los servicios de agua potable debe contar con una política y mecanismos adecuados de subsidio.


	La administración sustentable del agua, se define como el proceso a través del cual se integran los sistemas de planificación, organización, ejecución, control, seguimiento y evaluación de acciones, cuya finalidad es rehabilitar, proteger, conservar y distribuir el agua en forma equitativa. 

	Social


	La descentralización es un proceso de naturaleza política, de ahí que se requiere contar con un respaldo y compromiso de los actores y sectores involucrados.

Es fundamental que en el proceso de descentralización se establezca un modelo de intervención que fomente arreglos institucionales entre sistemas comunitarios rurales y municipales urbanos, que constituye una condición sine qua non para mejorar la gobernabilidad del proceso y de la gestión de los sistemas. Intervenciones con estas características pueden promoverse en aquellos casos en que ya se cuenta con la voluntad política para dichos arreglos entre juntas rurales y municipalidades.

Se requieren mecanismos claros (centralizados y descentralizados) de información, transparencia y participación ciudadana alrededor de los sistemas de agua potable. Existe un enorme potencial desde los espacios de organización comunitaria para jugar el rol de usuarios, consumidores y cliente, que simultáneamente son importantes contralores directos de la prestación del servicio. Por ello, también es necesario definir indicadores de sostenibilidad de los sistemas descentralizados, desde la perspectiva de participación y contraloría social.


	La gestión del agua debe realizarse de manera integrada entre los diferentes actores y sectores sociales, considerando como aspecto fundamental la participación de éstos en los diferentes procesos de rehabilitación, protección, conservación y manejo del agua; dicha participación debe ser organizada, permanente y responsable.

Las premisas para la participación son dos: Primero la concientización de los actores y sectores acerca de la problemática del agua en su entorno social y ecológico, que les lleve a la adopción de nuevos valores en el uso y manejo sustentable del agua. Segundo, la organización para desarrollar acciones integradas entre estos actores y sectores a fin de contribuir a minimizar el impacto de las actividades humanas sobre los ecosistemas y a mejorar las condiciones de vida de la población.



	Técnico


	Es importante acompañar la descentralización de los servicios de agua potable, con acciones estratégicas en materia de saneamiento y alcantarillado sanitario. El proceso se limita al acceso al agua, pero poco o nada se establece en relación al saneamiento. 


	Las etapas consideradas para el manejo integral del agua son las siguientes. 

Captación

Es la etapa en la cual el agua se colecta desde una fuente superficial (río o lago), sub superficial (manantial) y subterránea para ser utilizada y/o distribuida hacia una población.

Tratamiento para potabilizar el agua 

El agua destinada al consumo humano debe pasar por un sistema de tratamiento para su potabilización Abastecimiento

El abastecimiento del agua debe realizarse de forma equitativa, ampliando el acceso a toda la población, tanto en la zona urbana como en la zona rural. y mantenimiento de las redes de distribución y el acondicionamiento de las fuentes de agua superficiales y subterráneas, a fin de facilitar la obtención del agua, evitar disminuir su calidad y reducir los daños a la zona de recarga.

Uso

Esta es la etapa en la cual las personas utilizan el vital líquido, en las diferentes actividades domésticas, agrícolas, comerciales e industriales; 

Tratamiento de agua residual

Una vez el agua ha sido utilizada en las diferentes actividades, se hace necesario darle tratamiento antes de ser descargada a los diferentes cuerpos receptores: ríos, lagos o al mar. 

Descarga y reincorporación al ciclo hidrológico

El agua una vez sometida a tratamiento, debe cumplir la norma de descarga hacia cuerpos receptores o a la tierra, de tal manera que se reduzca el impacto negativo en los ecosistemas hacia los que se dirige para reincorporarse al ciclo hidrológico. 

	Legal


	La descentralización de servicios de agua requiere un marco jurídico adecuado que genere certidumbre. Particularmente importante es contar con un marco regulador del subsector. Sin ello, en el proceso puede verse afectado por los temores e incertidumbres que le terminen restando viabilidad jurídica y política al proceso. 

Sería más adecuado que la descentralización se condujera bajo la responsabilidad directa de una instancia pública reguladora con los recursos y autonomía suficiente para liderar un proceso
	Un marco jurídico para ser integral debe considerar al agua como un recurso esencial para la vida, que es altamente vulnerable y ya está severamente contaminado por las actividades humanas; es finita, aunque hay un ciclo del agua, el agua dulce es cada vez mas limitada; no reconoce fronteras geográficas, por lo que no se puede fraccionar los ríos, lagos y depósitos subterráneos, de ahí que las leyes de protección no se pueden delimitar a un solo país.

	Económico
	La estrategia de descentralización debe articularse mucho más a la identificación de economías de escala adecuados. Por ello, es sumamente relevante la dinámica de asociación municipal y conformación de micro regiones en el país lo que podría mejorar las posibilidades de ampliación de cobertura y la sostenibilidad de los servicios de agua potable.

Es fundamental definir una estrategia de apoyo, con recursos y asistencia técnica, para las municipalidades excluidas del proceso de descentralización

 La combinación de recursos de FODES, FISDL y ANDA podría potenciar un esfuerzo importante en este sentido.

El establecimiento de una política nacional de recursos hídricos bajo un modelo descentralizado,  pudiera contribuir de manera importante a mejorar la gestión hídrica prevaleciente en el país. Esto requeriría de una base mínima de planificación de los recursos hídricos.


	La valoración del agua en términos económicos no depende sólo de los costos que exige su disponibilidad, (infraestructuras, costos de mantenimiento y gestión de los sistemas de regulación, transporte y distribución) sino también de su utilidad y escasez. 

Además, la valoración de las funciones ambientales del agua y de su importancia sobre el entorno, así como de los servicios ambientales que brinda y las repercusiones sobre la salud y calidad de vida, hace que esta se convierta en un elemento fundamental para considerarla vital en términos  sociales, ambientales y económicos. 

Un análisis en términos del valor económico del agua debe considerar:

a) Sus usos productivos y extractivos actuales y sus potencialidades, ello significa:

b) Su importancia ecológica y social.

c) La importancia de la calidad del agua para la salud de los ecosistemas y de las  personas.


Fuente: Elaborado por equipo de investigación en base a documentos de la Red de Agua y Saneamiento de El Salvador y el Centro Salvadoreño de Tecnología Apropiada  

Anexo Nº 8

LEGISLACION EXISTENTE PARA HACER ENTREGA DE LOS ACTIVOS DE ANDA

	APLICABILIDAD POR
	INSTRUMENTO JURÍDICO
	MECANISMO DE ENTREGA



	Decreto de autorización de la Asamblea Legislativa.
	Constitución Política de la República,
	Según el Art. 233 de los bienes raíces de Hacienda Pública y los de uso público, pueden donarse, darse en usufructo, comodato o arrendamiento (con autorización del Órgano Legislativo) a entidades de utilidad general. Siendo el municipio una entidad de utilidad general, no se requiere ninguna restricción para los bienes muebles, como sería el caso de la infraestructura de los servicios de agua potable y alcantarillado.

Por existir bienes raíces propiedad de ANDA, donde se encuentra la fuente o los tanques de captación y algunas otras infraestructuras del sistema, se necesita la autorización legislativa. Un sistema legal  adecuado de transferencia debería ser la DONACION.

Se establece la integración de los Órganos de Gobierno, sus atribuciones y competencias, confiriendo al municipio en el CAPITULO VI, SECCION SEGUNDA, la Categoría de GOBIERNO LOCAL, constituyendo, por tanto, la unidad política administrativa primaria dentro de la organización territorial. Como consecuencia de lo anterior, la Municipalidad constituye una Corporación de Derecho Público, con personalidad jurídica propia según los artículos 541 y 542 del Código Civil y con autonomía constitucional en lo económico, técnico y administrativo, otorgándosele la facultad de aprobar sus Planes de Desarrollo Local, a los cuales deberán colaborar las Instituciones del Estado, según el Art. 206 de la Constitución y, recíprocamente, los Municipios están obligados a colaborar con dichas Instituciones en los planes de desarrollo nacional o regional.



	Decreto Legislativo 
	 Ley de la Administración Nacional de Acueductos 

y Alcantarillados
	Según el  Art. 25, le quitó a todas las municipalidades del país, por ministerio de ley, la administración de los acueductos y alcantarillados sin indemnización o pago alguno por parte de ANDA, justificándose en dicho artículo que era en razón de que estos sistemas continuarían sirviendo a la comunidad. En consecuencia, siendo la política del actual Gobierno, descentralizar dichos servicios hacia Municipios que estén con capacidad de administración, es concluyente la necesidad de revertir el dominio material de los Sistemas de Acueducto y Alcantarillado a los  Municipios  que hayan demostrado  buen manejo de los mismos durante muchos años y además, en razón de que ANDA en algunos de ellos, no ha hecho inversiones significativas en sustitución o mejora del sistema, manteniéndose la misma infraestructura recibida por ANDA en 1961, ahora en condiciones de deterioro por el uso.



	Decreto legislativo


	
	Deben llenase los mismos requisitos que se han señalado para la primera opción, cambiando la figura del contrato de DONACION, por el de COMODATO. No se necesitan reformas a la Ley de ANDA, ni cambios en la propuesta de Ley de Aguas.

	Decreto legislativo 
	De conformidad del código civil 
	Autorización legislativa de comodato o préstamo de uso

En esta opción, también Tercera opción: Compraventa a precio simbólico
Debe efectuarse un contrato con las formalidades del Código Civil, respecto a los derechos y obligaciones recíprocas de las partes (vendedor y comprador), la capacidad de las partes y la fijación del precio. Si se trata de bienes raíces, la venta no se reputa perfecta si no se ha otorgado Escritura Pública (Artículos: 1597, 1598, 1599 y 1605 del Código Civil).

En cuanto al PRECIO, la única condición que impone el Código Civil es que debe ser determinado por los contratantes (Art.1612). En consecuencia, un contrato de venta se refuta perfecta desde que las partes se ponen de acuerdo, conviniendo en el objeto de la venta (mueble o inmueble) y en el precio (Art.1605 del Código Civil).

La determinación del precio a que se refiere el  Art. 1612, deja la opción de que el precio  pueda ser: Igual que el valor real del objeto de la venta; Mayor que el valor real; Menor que el valor, pero en una proporción no sustancial, pero que para la mayoría de personas estaría dentro de una negociación comercial permitida, según los parámetros de valúo que se consideren para su precio.

	
	De conformidad a la ley de ANDA  y del Código Municipal
	PRECIO SIMBOLICO, que únicamente es permitido cuando ello no cause perjuicio patrimonial a alguien, como por ejemplo si un tutor o curador de bienes o un representante legal de un menor o incapaz vendiera los bienes de su representado abusando de su representación, dejando en la indigencia a su representado; o como cuando en casos normales, se hiciere para evadir impuestos de transferencia de bienes raíces y evasión del Impuesto al Valor Agregado, en caso de bienes muebles.

Como se trataría de un contrato entre dos Instituciones de derecho público y el destino de los bienes sería para los mismos fines de utilidad general, no existe ninguna restricción legal y, además, porque ambas Instituciones están exentas del pago de dichos impuestos: ANDA, amparada en el Art. 68 letra a) de su Ley; y los municipios, por medio del Art. 60 del Código Municipal, que asimila los bienes, ingresos y obligaciones del Municipio, con los bienes del Estado, para fines de exoneraciones, garantías y privilegios.

	
	De acuerdo a la ley  
	Venta a precio real

Esta opción cambia únicamente en cuanto al precio que tendría que ser negociado, de conformidad a un valúo real, tomando en cuenta el estado de deterioro del Sistema, a los ingresos que ANDA haya obtenido en su período de administración y a las inversiones que haya hecho en mejorar alguna parte de la infraestructura y costos de administración. Las modalidades de pago pueden ser: i) su totalidad en efectivo; ii) una parte en efectivo y el resto a plazos; iii) ninguna cantidad como prima y la totalidad del pago a plazos concertados de amortización; iv) los saldos o totalidad del precio, puede ser con o sin intereses, según se convenga.




Fuente: elaborado por el equipo de investigación  en base a documentación de RASES. 

Anexo Nº 9

Síntesis del formato de convenio firmado entre la autónoma  y el nuevo prestador

Convenio de delegación de funciones referentes a la operación, mantenimiento y comercialización del sistema de abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario “nombre de la o las poblaciones”; celebrado entre ANDA y “nombre de la entidad”, según punto número xyz de sesión  ordinaria de Junta de Gobierno de fecha día, mes año. 

Cláusula Primera: Compromisos y actividades previos a la operación, mantenimiento y comercialización de los servicios de acueductos de “nombre del operador” 

Cláusula Tercera: Uso de fondos y plan de inversiones

Cláusula Cuarta: Condiciones de la prestación del servicio.

A. Eficiencia.

B. Cobertura y factibilidades de nuevos servicios.

C. Obligatoriedad de la prestación del servicio.

Cláusula Quinta: régimen de bienes.

A. bienes afectados al servicio.

B. bienes no afectados al servicio.

Cláusula Sexta: garantías y seguros.

a. garantía por robo y estafa.

Cláusula Séptima: Régimen de tarifas

Cláusula Octava. Control de la gestión.

Cláusula Novena: plazo y prorroga.

Cláusula Décima: Modificaciones al convenio.

Cláusula Décima Primera: Finalización del contrato.

Cláusula Décima Segunda: Anexos.

Cláusula Décima Tercera: Firma de ratificación.

ANEXO Nº 10

Matriz comparativa de la  sostenibilidad financiera entre los modelos analizados: Suchitoto, San Pedro Perulapán, San José Villanueva

	COMPONENTES ESPECIFICOS DE LOS SISTEMAS
	EMASA
	VILLANUEVA SEM
	ACOSAMA
	COMENTARIOS



	Tipo de bombeo
	gravedad
	gravedad
	Electromecánico
	

	Tarifa:

Costos fijos

Depreciación equipo

T. Básica

Pago por servicio ambiental


	Aplica

Incluye

De 0 a 20M3 $2.29

No posee


	Aplica

Incluye

De 0 a 20M3 $2.29

No posee


	Aplica

Incluye

De 0 a 16 M3 $8.00

Hasta $1.50


	En el caso de EMASA y Villanueva SEM, los costos no son cubiertos por medio de la tarifa ya que esta es uniforme independientemente de las características propias de los municipios.

ACOSAMA, por el contrario cobra una cuota que alcanza para cubrir los costos reales y más, no hace reajuste de tarifa a pesar de que el sistema es mucho mas grande 

	Base Jurídica para cobro de tarifa
	Legalidad por medio de decreto Ejecutivo
	Legalidad por medio de decreto Ejecutivo
	Legalidad por medio de Estatutos
	Gozan de respaldo jurídico para cobrar las tarifas establecidas

	Acciones para protección del recurso
	Reforestación

Y ordenanza municipal  declarando como 

protegida la Zona donde se ubica la fuente
	Ninguna
	Campañas de Reforestación, de limpieza en los alrededores de los pozos y la fuente.
	Villanueva SEM no visualiza necesidad de hacer acciones específicas para proteger y aumentar el caudal de su fuente, debido al carácter de delegación que tiene el sistema.

Los otros sistemas, si tienen como acciones especificas proteger sus fuentes, ya sea por medio de acciones sociales colectivas o por medio de acuerdos municipales.

	Viabilidad Financiera
	Depende del pago de las cuotas que no cubren los costos reales y de la transferencia que hace ANDA
	Depende del pago de las cuotas que no cubren los costos reales y de la transferencia que hace ANDA
	Depende únicamente del pago de las cuotas, las cuales fueron calculadas en base a costos reales.
	Todos los sistemas dependen de las cuotas y que se paguen a tiempo.

Sin embargo los costos no alcanzan a ser cubiertos.

	Destino de Fondos
	Operación, mantenimiento, salarios, costos fijos, cambio de la red distribución y protección de la fuente, pago de impuestos
	Operación, mantenimiento, salarios, costos fijos, ampliación de la red.
	Operación, mantenimiento mayor y menor, salarios, protección de la fuente, impuestos, obras sociales (vacunación, servicios médicos)
	Los fondos deben de servir íntegramente al funcionamiento eficiente y eficaz del sistema, donde debe de prevalecer el carácter social del servicio que presten sin importar el modelo que manejen.

	Empoderamiento de los usuarios
	Persiste la visión impersonal sobre el manejo  del sistema no hay participación social en la contraloría, vigilancia de los mismos
	Persiste la visión impersonal sobre el manejo  del sistema no hay participación social en la contraloría, vigilancia de los mismos
	La participación es relativamente mas alta que en los otros sistemas, sin embargo hay un acomodo de parte de los usuarios al contar con el servicio no ven la importancia de seguir con la organización social.
	Existió empoderamiento, el cual ha decaído, se debe de buscar mecanismos que fomenten de nuevo la participación activa de los usuarios.

Concientizando  a los Directivos de los sistemas acerca de  la importancia de la  participación activa de los usuarios para  luego hacerle llegar a los usuarios su importancia.


Fuente: elaborado por el equipo de investigación en base a investigación

ANEXO Nº 11

Lista de mapas 

1. Mapa de Sistemas rurales organizados por ONG´s

2. Mapa con municipios con sistemas descentralizados  
3. Mapa de ubicación de los municipios investigados 

4. Mapa de regiones hidrográficas 

MAPA Nº 1

Sistemas rurales organizados por ONG´S
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 MAPA  Nº 2
Municipios con sistemas descentralizados
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                  Cabeceras  departamentales

                  Cabeceras con sistemas Descentralizados

MAPA Nº 3

 Ubicación de los  municipios  de Suchitoto, San pedro Perulapán y San José Villanueva  en    El Salvador
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San José Villanueva                            Suchitoto                                                 San pedro  Perulapán                                                                                                                     
                    * El mapa de El Salvador ha sido tomado de la enciclopedia Encarta, 2004. 

** Los mapas de los respectivos municipios han sido proporcionados por las alcaldías municipales. 
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Anexo Nº 14
Siglas utilizadas en la propuesta 

ADESCO:        Asociación de Desarrollo Comunal

ANDA:             Asociación Nacional de Acueductos y Alcantarillados

ANDAR:         Asociación Nacional para la Defensa, Desarrollo y Distribución el Agua a nivel Rural

CARE:             Cooperativa Americana de Remesas del Exterior

COMURES:     Corporación de Municipalidades de la republica de El Salvador

MARN:            Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales

MSPAS:          Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

ONG´S:           Organismos No Gubernamentales

PLANSABAR: Plan Nacional de Saneamiento Básico  Rural

PRISMA:        Programa Salvadoreño de Investigación sobre Desarrollo y Medio Ambiente   

UDES:            Unidad de Descentralización 
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INTRODUCCIÓN

El “diagnóstico del presente” ha sido elaborado por estudiantes egresados de la Licenciatura en Sociología, y presentado al Proceso de Grado, impartido por la Escuela de Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, Facultad de Ciencia y Humanidades, Universidad de El Salvador.

El tema general del cual se parte, que fue propuesto y concensuado previamente por los estudiantes egresados, es: “Las Transformaciones al Estado y la Descentralización en El Salvador, 1983 – 2005”.

El propósito de este documento es presentar el análisis de la problemática centralización – descentralización que permita identificar alternativas de investigación viables, potenciando el nivel político y sobre los cuales se pueda profundizar para la comprensión del fenómeno.

El documento se ha estructurado en cinco momentos; en el primero se define el problema eje centralización – descentralización que se constituye como punto de partida para la reconstrucción articulada; en el segundo momento se delimita la problemática centralización – descentralización a partir de la formulación de cuestionamientos; el tercer momento define los conceptos ordenadores y datos empíricos que se constituyen en recortes de la realidad de la que es parte la problemática en estudio; el cuarto momento es un análisis del contenido de los universos político, social, jurídico, institucional y económico y la determinación de los puntos de articulación; en el quinto momento se presentan el campo de opciones viables y la elección de alternativas de solución por parte de cada grupo de investigación.

Para elaborar el presente documento se ha utilizado la propuesta metodológica de Hugo Zemelman
1. DEFINICIÓN DEL PROBLEMA EJE: CENTRALIZACIÓN-DESCENTRALIZACION DEL ESTADO SALVADOREÑO

           El Estado salvadoreño tiene dos niveles político-administrativos para la ejecución de las políticas publicas; en el nivel central, se han creado diversas instituciones y organismos autónomos cuyo campo de acción es el ámbito nacional; por otro lado los gobiernos municipales son las instancias que a nivel local, tienen competencias y funciones acorde a las políticas publicas nacionales.

La ejecución de las políticas públicas ha sido en forma centralizada, desde la formación del Estado, lo cual ha significado la limitada intervención de los gobiernos locales en la gestión pública. La centralización de poder en el Órgano Ejecutivo, se ha constituido en un problema estructural en la aplicación de las  políticas públicas y sociales (como educación y salud), puesto que ha convertido al Estado en un ente ineficiente para solventar las demandas y problemas de la sociedad salvadoreña.    

Es así como se plantean nuevos roles al Estado y nuevas relaciones, responsabilidades y competencias a los diferentes Órganos de Gobierno, que contribuyan a solucionar la ineficiencia, las desigualdades regionales, los elevados costos sociales, la burocracia y la limitada participación social; aspectos que, tanto desde la esfera gubernamental, como desde el ámbito no gubernamental, se vinculan estrechamente al centralismo estatal, convirtiéndolo en uno de los pilares para el impulso de las transformaciones al Estado.   

Ante esta situación se generan demandas internas y externas que requieren de transformaciones político-administrativas tanto a nivel de gobierno central y municipal, de acuerdo al actual contexto de transformaciones a los estados latinoamericanos, por lo que se hace alusión al proceso de descentralización como factor clave de este escenario. 

Los conflictos generados al interior del Estado, a partir de la centralización en las políticas públicas, se han manifestado en diferentes ámbitos, cuyas características se plantean a continuación.

En el ámbito jurídico se identifica un marco normativo que establece las competencias y funciones de cada instancia de gobierno, sin embargo existe en la práctica una ambigüedad en cuanto a los alcances de cada instancia en los diferentes niveles, central y local. Sumado a esta situación la no armonización del marco normativo contribuye a la permanencia de las ambigüedades existentes. En El Salvador de forma general existe un cuerpo de leyes bastante extenso que afecta a los municipios, en muchos casos son aplicadas por Instituciones del Órgano Ejecutivo, y en otros por las municipalidades creando cierta confusión a la hora de determinar a que institución corresponde la aplicación de una ley en particular.

En cuanto al marco institucional si bien se concibe al municipio como parte del marco institucional del Estado, ya que constituye la unidad político-administrativa básica de su organización, con un territorio establecido, con mecanismos legales de participación y con autonomía, se observa en la práctica, una centralización de las competencias en el Gobierno Central. A pesar que la constitución manda que el órgano ejecutivo no deba estar por encima de la autonomía municipal, por el contrario, debe trabajar coordinadamente con los gobiernos locales, el marco institucional actual, sigue reflejando las contradicciones entre Estado centralizado y autonomía municipal. 

Con respecto a las políticas de gestión de medio ambiente, los Gobiernos Municipales se han visto limitados para atender la problemática de contaminación del suelo, agua, aire y degradación de la biodiversidad, debido a que el Gobierno Central ha asumido competencias en esta gestión y asignado mayores recursos financieros y capacidades de decisión sobre este ámbito a sus instituciones.

Por su parte la centralización del Estado, limita la participación de los sujetos sociales, sus demandas no son escuchadas por el gobierno central y tampoco son participes de las decisiones que se toman tanto a nivel nacional como municipal; adicional a esto, los gobiernos locales no poseen autonomía que les permita tomar decisiones que ayuden al desarrollo de los municipios en los distintos ámbitos: sociales, políticos, económicos, jurídicos, culturales.  No existe una política nacional que ampare la participación. En la actualidad la incidencia de los sujetos sociales en querer aportar en la gestión de los gobiernos es creciente, pero la barrera política para impedir este proceso todavía es fuerte; aun con iniciativas existentes en algunos municipios.

En cuanto a la prestación de los servicios básicos como  el agua Potable,  existen una centralización en la toma de decisiones, en planes de  inversión, ampliación de cobertura entre otras cosas, ya que solo se cuenta con una institución a nivel nacional que tiene la responsabilidad de atender a todo el país; por tal razón los gobiernos  locales han permanecido ajenos a la problemática de desabastecimiento que sufren sus poblaciones, sean estas rurales o urbanas.

El principal conflicto identificado en cuanto a administración territorial, entre gobierno central y gobierno local no radica aspectos jurídicos relacionados con asignación de competencias, como se ha hecho creer. La cuestión respecto a competencias y funciones entre gobierno central y local es clara, existe subordinación administrativa y jurídica de los últimos hacia   los primeros. Los conflictos se presentan en el ámbito político, específicamente por la primacía política entre los diferentes niveles.

Una de las mayores necesidades en las transformaciones al Estado frente a la descentralización, se relaciona con la falta de claridad en cuanto a las competencias del Gobierno Central y las Municipalidades con respecto a las políticas sociales por la ambigüedad del extensivo marco jurídico e institucional que define las políticas sociales, que ambos niveles de administración deben ejecutar.  Ante la centralización de competencias que el Órgano Ejecutivo continua realizando, es importante abordar el traspaso de competencias del Gobierno Central hacia las municipalidades, ya que se considera que existen ciertas competencias o atribuciones que sería más factible que los administraran gobiernos locales; y que hay otras que definitivamente solo le competen al Gobierno Central; mientras algunas podrían ser ejecutadas por ambas partes.

En cuanto a las políticas y programas de equidad genero se encuentra la existencia de una política nacional de la mujer que se supone tienen como ente rector al Instituto Salvadoreño de la Mujer (ISDEMU), sin embargo, uno de los conflictos que surge es a raíz del no cumplimiento de la misma por parte las instituciones ejecutoras, es decir que la política social orientada a la mujer se queda a nivel de discurso por parte del gobierno central, y al mismo tiempo a nivel municipal donde estos retoman el trabajo a nivel local en relación a la equidad de genero con una orientación al mayor empoderamiento de las mujeres. Entonces lo preocupante en este aspecto no solamente es el no cumplimiento de la Política Nacional de la Mujer sino a la vez que esta planteada de una manera centralizada y no permite una coordinación de esfuerzos por parte de los ámbitos municipal y nacional. 

Las políticas publicas en los diferentes ámbitos, evidencian las serias y profundas contradicciones existentes entre el gobierno central y local, que encuentran su origen en la centralización de poder de decisión y de recursos en el Órgano Ejecutivo y en el debilitamiento de  capacidades de los gobiernos locales, por lo que la centralización en el Estado salvadoreño, se constituye como punto de partida de la investigación, para someterlo a una crítica epistemológica, que permita comprender su direccionalidad y contradicciones internas. 

2. DELIMITACIÓN DE LA PROBLEMÁTICA: CAMBIOS INSTITUCIONALES PARA LA DESCENTRALIZACIÓN DEL ESTADO
    Partiendo de la contradicción principal, al interior del Estado salvadoreño,  que gira en torno al par categorial centralización-descentralización de poder y recursos, donde se encuentran involucrados el gobierno central y los gobiernos locales, surgen los siguientes cuestionamientos, en los niveles macro, micro y por temas.

En el nivel macro:

¿Cuáles han sido las transformaciones que el Estado ha impulsado en cuanto a las políticas sociales? 

¿Qué cambios institucionales son necesarios para garantizar las transformaciones en el Estado salvadoreño hacia una descentralización?

¿Cuáles son las transformaciones operadas en el Estado que posibilitan un proceso de descentralización? ¿a que intereses responden?

¿Cuáles son los costos económicos, sociales, culturales, ambientales, políticos que han implicado la centralización del Estado salvadoreño?

El marco jurídico existente ¿es suficiente para implementar un proceso de descentralización en El Salvador? ¿Qué transformaciones son necesarias en este sentido?

¿Define el actual marco jurídico con suficiente claridad las funciones y competencias del gobierno central en relación al gobierno local? 

¿Será necesario la creación de mas instrumentos jurídicos para resolver las ambigüedades en cuanto a competencias en la actual normativa jurídica?

¿En que medida las relaciones institucionales, el marco legal y la distribución de recursos económicos contribuyen a la profundización de la centralización del Estado? 

¿Qué condiciones sociales son necesarias para el impulso de la descentralización del Estado hacia las municipalidades?

 En el nivel micro:

¿Qué capacidades políticas deben desarrollar los gobiernos municipales en un proceso de descentralización del Estado?

¿Son los recursos financieros que actualmente reciben los gobiernos locales, suficientes para asumir una gestión descentralizada de su gobierno?

¿De que forma los sujetos sociales, presentes en las localidades, están interviniendo, a través de su practica, en la construcción de capacidades locales  para la descentralización?

¿Tienen los gobiernos locales capacidades técnicas, físicas, financieras para poder administrar el servicio de agua potable a sus comunidades?

¿Será el fortalecimiento institucional municipal una alternativa para equilibrar el poder de decisión, entre gobierno central y local, en la gestión administrativa territorial? 

¿Que estrategias son necesarias para la administración y pleno ejercicio de competencias de los gobiernos municipales?
¿Qué estrategias se han impulsado desde los gobiernos municipales para el fortalecimiento municipal en el ejercicio de sus competencias?
Por temas:

¿La centralización del Estado ha contribuido al fortalecimiento de la democracia participativa?
¿Es la descentralización, a través de la privatización o concesión del servicio de agua potable a entes privados lo que resolvería la problemática de abastecimiento?
¿Cual será la practica de los nuevos sujetos sociales locales que intervienen para la prestación del servicio de agua potable a nivel municipal?
En cuanto a la administración del territorio, ¿será la descentralización de funciones desde el gobierno central al local, bajo la dinámica tradicional vertical y centralista, la solución al conflicto por la primacía política existente?
Ante la grave situación de contaminación ambiental, ¿serán los gobiernos municipales las instancias que deben resolver esta problemática?

¿De que forma la centralización del Estado constituye una limitante para la gestión ambiental municipal? 

¿Cuál es la practica de los sujetos sociales en la centralización del Estado? ¿Cuál es el alcance de esta participación?

¿Son suficientes las actuales competencias que se establecen en el código municipal, para la prestación de servicios públicos por parte de los gobiernos locales?

¿Será la reasignación de competencias hacia las municipalidades la forma mas efectiva de prestación de servicios públicos?

Si los municipios constituyen la unidad político administrativa primaria 

en El Salvador ¿donde se supone que hay garantía legal de participación de los sujetos sociales de una manera eficiente propositiva y responsable?

¿Será la despolitización de la gestión en la administración territorial la solución a los conflictos políticos entre gobierno central y local?

El pleno ejercicio de la autonomía  municipal garantizaría una alternativa para solventar el conflicto político existente entre gobierno central y local?

¿Qué acciones esta llevando a cabo el gobierno central para fortalecer la participación a nivel municipal y que estas a su vez establezcan nuevas relaciones entre ciudadanía y municipalidad?

Ante la actual problemática de inequidad de género  y duplicidad de esfuerzos entre municipalidades y gobierno central ¿De que manera la descentralización del Estado podría contribuir a mejor aplicabilidad de estas políticas?

¿Qué instrumentos son necesarios para construir una relación de coordinación entre las acciones a favor de la equidad de genero?

¿Dentro del marco de la descentralización de la políticas de equidad de genero cuales deberían ser las funciones tanto del gobierno central como municipal? ¿El gobierno central continuaría en su rol de ejecutor?

Este conjunto de cuestionamientos permiten profundizar en los diferentes aspectos que delimitan la problemática centralización – descentralización; en el nivel macro se hace referencia a los factores que  determinan la centralización en las políticas publicas, el nivel micro se orienta a señalar los aspectos que pueden determinar un posible proceso de descentralización hacia los gobiernos municipales.  Finalmente, existen diferentes temas que son parte de un proceso mas amplio en la contradicción centralización – descentralización.

3. DEFINICION DE OBSERVABLES EN TORNO A LA DESCENTRALIZACIÓN Y LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA
           A partir del cuestionamiento en torno al fenómeno centralización del Estado trataremos de inferir en las relaciones posibles contenidas en el  problema  eje, para lo cual se definirán los conceptos ordenadores con sus respectivos datos empíricos, de acuerdo a los niveles  de la realidad política, social, jurídica, institucional y económica.

En el nivel político, se propone como concepto ordenador: Descentralización  entendiéndolo como: Proceso dinámico en el que confluyen todos los actores y sectores sociales en el traspaso de competencias político-administrativas, territoriales, recursos, real autonomía jurídica, y efectivo poder de participación política a través de lo local; en un espacio definido en el que se desarrollan las capacidades y potencialidades propias de cada región y localidad, tomando en cuenta  los rasgos socio-culturales de las mismas.

Como datos empíricos se tiene: 

Gobiernos Municipales están asumiendo competencias, como: manejo de desechos sólidos, planificación, promoción del desarrollo económico y social, entre otras, que jurídicamente están estipuladas pero no eran ejecutadas por diversas causas como desentendimiento, falta de capacidad técnica y/o  financiera.

Municipios que están tomando decisiones sobre algunos ámbitos a través de ordenanzas, políticas locales, ejecución de proyectos, que muchas veces entran en contradicción con el Órgano Ejecutivo, debido  a diferentes motivaciones.
La definición de estos observables en los niveles social, político, jurídico, institucional y económico, constituyen una descomposición del eje  centralización - descentralización del Estado salvadoreño, cuyas relaciones como las demandas de la población, presiones de organismos donantes o como una forma nueva de hacer política a nivel local.

Voluntad Política para la descentralización, implica la decisión del Gobierno Central a transferir poder económico y político a las localidades y la decisión de los Gobiernos Municipales de asumir nuevas responsabilidades en su gestión. 

Participación Ciudadana en la toma de decisiones, se refiere a la capacidad de los sujetos sociales para decidir respecto a los diferentes asuntos del municipio, no solamente desde la perspectiva de las autoridades locales, sino también con incidencia de la población.

Duplicidad de competencias entre niveles central y local, esto se debe a que el Código Municipal permite a las autoridades locales asumir una gama de responsabilidades dentro de su territorio y además se ha realizado una interpretación discrecional entre este y las demás  leyes secundarias, dando como resultado un desorden administrativo, donde en el mejor de los casos encontramos duplicidad de competencias y en el peor nadie asume su responsabilidad.

En el nivel social el concepto ordenador es sujetos sociales, entendido como: las formas de expresión organizadas que en la sociedad dan o imprimen direccionalidad a la historia.

Los datos empíricos para este concepto son:  

Organizaciones sociales locales, formas de incidir en discusiones, análisis, toma de decisiones, por parte de los sujetos sociales en las diferentes actividades o propuestas de instancias  locales o nacionales. Son estructuras organizativas como Juntas Directivas, ADESCOS, Intercomunales, Intersectoriales, entre otras.

Practicas Culturales de participación, estas se realizan de acuerdo a los valores y costumbres construidos colectivamente a través del tiempo y en un contexto especifico, como militarismo, verticalismo, asistencialismo del Estado donde la participación es limitada.

En el nivel jurídico: Competencias, son responsabilidades políticas, sociales, económicas y administrativas que corresponden a una entidad central o municipal en función de la ejecución de las políticas publicas del Estado.

Como datos empíricos están:

Constitución de la Republica, que es la norma suprema donde se deriva la interpretación del orden jurídico, como leyes,  reglamentos y ordenanzas.

Tratados y leyes, regula decisiones básicas en los que actúan los principios constitucionales y la ordenación fundamental de la sociedad y del Estado, es de carácter general. Ejemplo: Ley de Urbanismo y Construcción, Ley de Medio Ambiente y Código Municipal.

Reglamentos, constituyen las normas complementarias dictadas por la administración que se sitúa en un grado inferior a la ley.

Ordenanzas y Reglamentos municipales, normativa emitida por la administración local y por ello solo se aplica en un territorio determinado. Ejemplo: Ordenanza de zonas de protección y conservación de recursos naturales, Ordenanza de regulación de planes de desarrollo local, Ordenanzas de participación ciudadana.

Acuerdos, sentencias, resoluciones y órdenes, constituyen la aplicación de la  norma a un caso concreto. 

En el nivel institucional el concepto ordenador es Administración Publica, entendida como las estructuras responsables de la aplicación de políticas publicas, prestación de servicios y otras acciones encaminadas a la búsqueda del bien común.

Como datos empíricos se encuentran:

Ministerios: Instancias del Órgano Ejecutivo con competencias en el ámbito nacional sobre temas vinculados al funcionamiento del Estado, como: Ministerio del Medio Ambiente, Ministerio de Salud, Ministerio de Economía, Ministerio de Agricultura, Ministerio de Obras Públicas, Ministerio de Educación.

Instituciones Autónomas: Instancias a las que el Estado ha conferido facultades para la administración de servicios públicos y apoyo técnico a otras estructuras de gobierno, como: Administración Nacional de Acueductos y Alcantarillados, Instituto Salvadoreño de Desarrollo Municipal, Secretaría de la Familia, Instituto Salvadoreño de Desarrollo de la Municipal.

Gobiernos municipales: Unidades político administrativas con jurisdicción territorial, estas instancias legalmente gozan de autonomía en el ejercicio de sus competencias, como: Suchitoto, San Pedro Perulapán, San José Villanueva, Concepción Batres, Santa Tecla, Metapán, San Salvador, San Antonio del Monte.

En el nivel económico, se plantea como concepto ordenador, Estrategias Económicas del Estado, las cuales son acciones estatales orientadas a la consecución de recursos para la ejecución de políticas públicas.

Datos empíricos:

Recaudación Fiscal, que es la recolección de impuestos que el gobierno central realiza de forma directa o indirecta a la ciudadanía y que son orientados al gasto e inversión publica.

Empréstitos: constituyen los préstamos a organismos internacionales que realiza el gobierno central y son parte de los ingresos que este obtiene para su gestión.

Transferencias: los gobiernos municipales reciben recursos del gobierno central en forma inversamente proporcional al nivel de pobreza, tamaño de la población, extensión, territorial y equidad.

Cooperación Internacional: recursos financieros y técnicos procedentes de ONG’s y gobiernos de otros países que son otorgados para el desarrollo de proyectos  enfocados a diferentes áreas temáticas, como el desarrollo local, la descentralización del Estado, entre otros se expresan en  el contenido de los datos empíricos. 

4. DETERMINACIÓN DE LOS PUNTOS DE ARTICULACIÓN ENTRE LOS UNIVERSOS POLÍTICO, SOCIAL, JURÍDICO, INSTITUCIONAL Y ECONOMICO   

      Con la articulación de estos universos se pretende identificar el contexto que configura la realidad específica del problema eje.  Cada uno de los puntos se determina a partir del análisis de los niveles, sus observables y datos empíricos relacionándolo con cada nivel de la realidad.

Lectura del universo POLITICO, desde los universos social, institucional, jurídico y económico 

¿Qué significado adquiere la descentralización si se analiza desde la participación de los sujetos sociales?

¿Qué significado adquiere el incipiente proceso de descentralización en El Salvador donde es evidente la ausencia de la voluntad política por transferir poder a las municipalidades?

El  hecho de que algunos gobiernos locales estén aceptando y capacitándose para ejercer competencias que  jurídicamente les corresponde hacer, responde muchas veces a la presión que organizaciones sociales locales ejercen a esos gobiernos para que apliquen las competencias, se tomen acuerdos, se emitan ordenanzas y se ejecuten proyectos que muchas veces están en conflicto con el Órgano Ejecutivo.

En este aspecto es importante el fomento de la cultura de participación ya que se tienen que romper con los modelos verticalistas, militaristas y asistencialistas  predominantes en determinado momento históricos del país  y que limita la participación efectiva  de los sujetos sociales.

Es por ello que la participación ciudadana, entendida como la capacidad de los sujetos sociales a decidir, esta supeditada a la forma y mecanismos que estos tienen a su disposición para ejercer su derecho y deber a participar en la transformación de su realidad.

Sin embargo, cuando se comienza a ejercer estas nuevas  funciones, generalmente, se encuentra con que existe una duplicidad de competencias entre los niveles locales y nacionales, no porque  jurídicamente la constitución, las leyes, o  los reglamentos estén mal elaborados, sino porque se hace una interpretación discrecional  de las mismas, por ello las estructuras responsables de la aplicación de las políticas publicas, que prestan sus servicios y otras acciones, como los Ministerios , Autónomas y las mismas municipalidades, frecuentemente se encuentran que están haciendo lo mismo, o sencillamente se desligan de la responsabilidad esperando que uno o el otro lo asuma.

Otro aspecto a destacar, es que para que se realice una descentralización del Estado, se debe de disponer con fondos económicos que permitan ejecutar acciones concretas para ese fin.  Para ello, el Estado realiza estrategias económicas como los empréstitos y la recaudación fiscal.

Para la comprensión de la actual situación del Estado, en cuanto a los cambios que experimenta, la determinación de los puntos de articulación de los elementos señalados se aborda los universos: político, social, jurídico, institucional, económico. 

Lectura del universo Social desde los universos político, económico, institucional, jurídico

¿Qué significado tiene el nivel social en el proceso de descentralización, visto desde los  universos político, económico, institucional, jurídico?

¿Qué significado tiene la practica de los sujetos sociales en las contradicciones del fenómeno de centralización – descentralización?

Las organizaciones sociales locales se han ido constituyendo cada vez con mayores iniciativas para incidir en las decisiones de los gobiernos municipales, sobre políticas, proyectos y acciones. Estas iniciativas sociales se han enfrentado con limitantes en su desarrollo, debidas principalmente al carácter centralista del Estado. 

La participación ciudadana ha tenido que abrir espacios políticos para incidir en la toma de decisiones lo cual no se había concebido históricamente para la población. Además, la practica política caracterizada por el centralismo en la toma de decisiones es una costumbre que la mayoría de la población da por sentada, pues durante un largo periodo histórico se reprimió todo tipo de expresión, por lo que en la actualidad ha sido difícil que toda la población adopte nuevas practicas de participación que también implica mayores responsabilidades.

Las actuales formas en que los sujetos sociales se han expresado en el ámbito local se han fundamentado en algunas condiciones legales existentes, pero con las Ordenanzas Municipales que han incluido la creación de espacios para la participación ciudadana se ha formalizado las condiciones legales que permiten la incidencia social en el ámbito local. De esta manera, dentro de la administración publica, los sujetos sociales han logrado cierto grado de apertura en los gobiernos municipales, asumiendo mayores derechos y también mayores responsabilidades en el quehacer municipal.

A partir de la lectura desde el Universo Social se determina que en la contradicción centralización – descentralización, los sujetos sociales cada vez mas adquieren practicas de incidencia a través de la participación ciudadana en la toma de decisiones y la conformación de estructuras organizativas, dicha incidencia se ha posibilitado, además, por la apertura de espacios de participación y la emisión de ordenanzas que establecen la legalidad de la nueva relación entre la población y el gobierno municipal.

Lectura del universo Juridico desde los observables de los universos social, político, jurídico y económico

¿Qué significado adquiere el tema de las competencias a nivel gubernamental y municipal establecido en las diversas leyes, reglamentos y ordenanzas si se analizan desde la existencia de un incipiente proceso de descentralización? 

en los instrumentos jurídicos los que establecen las competencias de cada uno de los niveles de gobierno, se encuentra un discurso en dos vías: la primera, deja planteada la centralización de funciones a través de ministerios o instituciones autónomas, y la otra orientada a dotar autonomía a los gobiernos municipales y que abre la posibilidad para que estos ejerzan casi cualquier competencia que consideren necesaria dentro de su territorio.

Es al tratar de ejercer esta autonomía que algunos municipios están asumiendo competencias que tradicionalmente desempeñaba el gobierno central.

La duplicidad de competencias y el hecho de que no se haya dado hasta el momento una revisión y armonización del marco jurídico es la mas clara evidencia de la falta de voluntad política por dar lo que debería ser uno de los primeros pasos en un proceso de descentralización.

En este sentido, pese a que no existe una ley nacional de participación ciudadana, se observa en la realidad salvadoreña diversas expresiones de la sociedad organizada tratando de incidir tanto en la actual gestión gubernamental como en que se lleve a cabo un proceso de descentralización. La emisión de ordenanzas de participación ciudadana y las diversas propuestas o iniciativas de reforma al Código Municipal que se están impulsando principalmente desde ONG’s y algunas municipalidades son tal vez el mas claro ejemplo de ello.

Por otro lado, si se plantean las competencias y la transferencia de las mismas es necesario tomar en cuenta lo relacionado a los recursos. El marco legal establece un régimen fiscal centralista, es decir, el gobierno central es el que tiene a su cargo la recaudación de los impuestos y la redistribución de los ingresos, que se transfieren a los municipios vía FODES.

Se establece pues dentro del marco jurídico que las alcaldías tienen como generadores de ingresos la aprobación de tasas municipales y de impuestos, pero estos últimos por estar sujetos a la autorización de la Asamblea legislativa en muy pocas ocasiones llegan a concretarse. 

En síntesis pues, se encuentra una asignación de competencias a nivel nacional y municipal, con muchas ambigüedades sobre todo causadas por la interpretación discrecional que se hace de las leyes, donde se plantea el centralismo del Estado y la Autonomía Municipal, pero no la Descentralización. 

Así mismo se observa el accionar de sujetos sociales que procuran construir un proceso de descentralización que brinde espacios de incidencia en las decisiones gubernamentales y un marco legal que permita a las municipalidades no depender de los ingresos transferidos desde el gobierno central, lo cual no significa que la transferencia sea inadecuada sino mas bien si es lo único con lo que se cuenta en la actualidad debería de elevarse en algunos municipios donde es la mayor fuente de ingresos. 

Sin embargo, la armonización o existencia de competencias claras dentro de un marco legal que contemple un proceso de descentralización esta sujeta a la contienda que surge entre la voluntad política del gobierno central poder económico, político y jurídico, y la incidencia que pueden tener los sujetos sociales y  gobiernos municipales para conseguirlo.

Lectura del universo institucional desde los universos social, político, jurídico y económico

¿Que significado tienen las estructuras responsables de la administración publica en la contradicción centralización-descentralización? 

¿Que significado tienen el nivel institucional en relación a los otros niveles en el proceso de descentralización?

En la actualidad los gobiernos municipales están retomando competencias y ejecutando las decisiones a través de Ordenanzas, Planes y Políticas, pero el carácter centralista del Estado es una seria limitante.  Los Ministerios y las Autónomas han sido las instancias a través de las cuales el Órgano Ejecutivo ha mantenido ese carácter.

De todas las instituciones que conforman la administración Publica, los gobiernos municipales han abierto espacio a la participación ciudadana, las cuales se han ido fortaleciendo a medida que las organizaciones sociales han aprovechado esos espacios.

La administración publica tiene su base en el marco jurídico , en cuyas normativas se ha establecido las competencias que corresponden a los diferentes niveles de la administración a pesar de que se han delimitado esas competencias entre los niveles local y central estas delimitaciones no han sido suficientemente claros y han derivado en una duplicidad de funciones en detrimento de la autonomía de los Gobiernos Municipales. 

Por su parte los gobiernos municipales se han valido de la emisión de ordenanzas, reglamentos y acuerdos para hacer valer su autonomía lo que en algunos casos ha llevado a contradicciones con las disposiciones emitidas desde el Órgano Ejecutivo.

Otro de los aspectos que ha afectado la autonomía municipal ha sido el acceso a los recursos económicos suficientes para poder ejercer sus competencias, ya que dependen casi totalmente de las transferencias del gobierno central y cuando han logrado tener recursos a través de la cooperación nacional estos se otorgan con un fin definido por donantes por lo que no tienen capacidad para decidir ellos mismos. 

Lectura del universo Económico desde los universos, político, social, institucional y jurídico 

¿Qué significado tiene articular el nivel económico referido a las Estrategias Económicas del Estado con los otros universos?

La aplicación de las políticas publicas del gobierno central requieren de suficientes recursos económicos, existiendo diferentes vías para obtenerlos.  El desarrollo o aplicación de un proceso de descentralización en el que hay un traspaso de competencias del nivel central al local, implica sin lugar a dudas la transferencias de mas recursos a los municipios que cuenten o desarrollen capacidades para enfrentar ese nuevo proceso, en el que se necesita la participación ciudadana que pueda tener poder de decisión.  

En las Estrategias Económicas del Estado, la participación de los sujetos sociales es limitada en el sentido de que el Órgano Ejecutivo mantienen una centralización, no solo en la obtención de los recursos, sino además en la distribución de estos, no existiendo entonces decisión sobre el gasto publico municipal, por parte de las organizaciones sociales locales, al haber una serie de practicas culturales de participación muy pasiva, reprimidas por las estructuras políticas históricas.

La obtención de recursos para que el gobierno central ejecute sus responsabilidades se expresan o respaldan en el marco jurídico existente, sin embargo se evidencia una mayor independencia en el nivel central que en el local para ejecutar competencias debido al condicionamiento en el uso de los recursos.

El uso principal de los recursos esta en la administración publica que realizan los ministerios, las entidades autónomas y los gobiernos municipales con sus políticas publicas, pero lo que corresponde a las localidades es muy reducido para todas las demandas que la sociedad hace. 
A partir de este análisis se han identificado como puntos de articulación que:

Los gobiernos municipales han asumido con mayor énfasis sus competencias debido a la mayor participación ciudadana.

El marco jurídico ha posibilitado un cuestionamiento de los sujetos sociales a la centralización del Estado, pues el gobierno central restringe el ejercicio de la autonomía municipal limitando su capacidad de toma de decisiones y su acceso a recursos suficientes.

Una de las principales manifestaciones de la centralización del Estado es la superposición de las instancias del Órgano Ejecutivo a los Gobiernos Municipales, dichas instancias son vistas como ejecutoras de planes y proyectos manteniendo de esa manera el fortalecimiento de la centralización del poder. 

5. CAMPO DE OPCIONES VIABLES Y ELECCIÓN DE ALTERNATIVAS PARA LA INVESTIGACIÓN SOBRE LAS TRANSFORMACIONES AL ESTADO Y LA DESCENTRALIZACIÓN EN EL SALVADOR 1983-2005

           A partir del análisis de los universos, la articulación de los mismos, y la identificación de las contradicciones planteadas en los criterios antes desarrollados, es posible definir las siguientes alternativas viables para llevar a cabo un proceso de investigación. 

En este criterio, se plantean el campo de opciones viables en el estudio de las transformaciones del Estado y la descentralización en El Salvador:  

Transformaciones institucionales para la descentralización 

Transferencias de competencias hacia las municipalidades 

Desestructuración de las políticas sociolaborales centralizadas 

La participación ciudadana en el contexto de la descentralización 

Transformaciones político-institucionales centralizadas

Transferencias de competencias del gobierno central hacia las municipalidades 

Descentralización de la administración político territorial.  

Desestructuración y transformaciones de las políticas ambientales centralizadas. 

Transformaciones político-institucionales centralizadas de la administración y manejo de los recursos hídricos. 

Desestructuración de las políticas y programas de genero centralizados y descentralizadas.

Transformación del marco institucional del Estado para la descentralización  

Transformaciones en la administración político territorial centralizada. 

Estas opciones pueden ser realizables porque existen situaciones concretas en la realidad salvadoreña y los sujetos sociales son capaces de transformar la contradicción centralización-descentralización a través de sus practicas, por este motivo los equipos de investigación eligen uno de estos temas para su profundización. 

LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN EL CONTEXTO DE LA DESCENTRALIZACIÓN EN EL SALVADOR, 1983-2005

La direccionalidad de la temática va en rumbo a investigar, conocer y criticar los esfuerzos y el papel de los distintos sujetos sociales en cuanto las políticas de participación ciudadana existentes, el nivel a potenciar es el sociopolítico. Se considera que la investigación es viable y factible debido a los actuales procesos de participación que se están originando a nivel local y que están marcando, una aproximación hacia la democracia y descentralización en el país. 

DESESTRUCTURACION DE LAS POLÍTICAS Y PROGRAMAS DE GÉNERO CENTRALIZADAS Y DESCENTRALIZADAS EN EL SALVADOR 1983-2005

Con relación a esta temática se observa que el funcionamiento centralizado de la PNM, por un lado, parece estar cerrando los espacios a la participación de la sociedad civil tanto en la formulación y el seguimiento de los planes operativos. Por otro lado, el hecho de que las municipalidades estén elaborando sus propias políticas de acuerdo a la visión de cada ONG o gobierno municipal conlleva a la atomización de esfuerzos en pro de la equidad de género, a la vez que se plantea la necesidad de que exista un marco de referencia general que unifique la elaboración de Políticas Municipales de Equidad de Género (PMEG) a la vez que brinde el espacio para tomar en cuenta las particularidades de cada municipio. 

Dentro de esta investigación se potenciará el nivel político por tratarse de una temática donde lo que se esta en discusión no es solamente la transferencia de responsabilidades hacia lo local sino también de recursos y de poder de decisión sobre los mismos. 

Se considera que es factible debido a que es una problemática donde se necesita una propuesta que de claridad a las acciones, responsabilidades y funciones que debe tener el Gobierno de El Salvador y las municipalidades en cuanto a la equidad. Además, por ser un tema en que se esta trabajando en varias instituciones estatales y de la sociedad civil puede haber acceso a la información.

LAS TRANSFORMACIONES POLÍTICO-INSTITUCIONALES CENTRALIZADAS DE LA ADMINISTRACIÓN Y MANEJO DEL RECURSO HÍDRICO EN EL SALVADOR, 1983 – 2005

Este tema consideramos que es relevante debido a la direccionalidad que esta tomando la administración del agua potable en el País, ya que  de seguir la tendencia, se podría  llegar una privatización del servicio de agua potable y en el peor de los casos, el agua se puede  convertir en un bien de lujo, es decir estar al alcance de unos cuantos privilegiados que puedan o tengan capacidad económica para pagar por el servicio.

El nivel a potenciar es el Político, pues se requiere que exista una real voluntad política no partidista, que permita  transformar  la situación actual, ya que debe de verse como una crisis nacional que requiere de verdaderas soluciones, pero con participación social.

Consideramos que este es factible para el estudio ya que es un tema que esta en la agenda política del Gobierno, esta siendo retomado por distintos organismos gubernamentales, no gubernamentales, e internacionales, lo que permite al equipo investigador obtener información, y apertura en los diferentes instituciones que se proponen visitar.

LA TRANSFERENCIA DE COMPETENCIAS DEL GOBIERNO CENTRAL HACIA LAS MUNICIPALIDADES 1983-2005
Como primer recorte de la realidad, este tema de investigación toma la direccionalidad de una mayor concentración o centralización de las competencias del gobierno central en lo social, educativo, administrativo, etc., por su parte las alcaldías continuarán desarrollando estrategias para cumplir con las competencias que le corresponden aun y cuando no haya claridad en el marco jurídico sobre sus funciones.  Por lo cual el nivel a potenciar es el político económico.  La viabilidad y factibilidad en la investigación se encuentra en la necesidad de que surjan propuestas desde la academia de cómo llevar a cabo un proceso de descentralización de competencias del gobierno central a los municipios, y se encuentran diversos espacios donde se pueden estudiar experiencias de municipios que han asumido competencias.  
TRANSFORMACIONES EN LA ADMINISTRACION POLÍTICO TERRITORIAL CENTRALIZADA DE EL SALVADOR, 1983-2005

La direccionalidad del proceso de ordenamiento territorial lo que se observa es un nivel mayor de centralismo estatal, control sobre el territorio y anulación de los esfuerzos de ordenamiento nivel local.  En este sentido el nivel que se potencia es lo político en cuanto que los gobiernos locales tienen la capacidad de proponer e incidir en la toma de decisiones dentro de su territorio, por lo que es viable potenciar las experiencias locales a partir de la participación activa de sus instituciones y la practica cualitativa de los sujetos sociales organizados

DESESTRUCTURACION Y TRANSFORMACIONES DE LAS POLITICAS AMBIENTALES CENTRALIZADAS EN EL SALVADOR, 1983-2005

Debido a que la tendencia de las contradicciones entre los gobiernos central y municipal en el ámbito de la gestión ambiental es a profundizarse, este aspecto toma relevancia y debe ser investigado en sus diferentes ámbitos potenciando el nivel político, para identificar las practicas sociales existentes que pueden llevar a la transformación de la direccionalidad de este proceso en el marco de la descentralización.

Los temas anteriores responden a las opciones viables de investigación en torno al tema general “Las trasformaciones al Estado y la Descentralización en El Salvador, 1983-2005”, los cuales deben ser desestructurados y analizados en su contenido hasta llegar a la esencia de cada uno de ellos.
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INTRODUCCION

El presente Plan de Investigación Social ha sido elaborado por estudiantes egresados de la Licenciatura en Sociología del Plan de Estudio innovado de 208 unidades valorativas, impartida por la Escuela de Ciencias Sociales, de la Facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad de El Salvador, para ser presentado al  Proceso de Grado  Ciclo I de 2004.

“Las transformaciones del estado y la descentralización en El Salvador, 1983-2005” será la temática general a investigar y en torno a la cual girarán las seis  temáticas específicas. Se considera que la temática elegida es de gran relevancia debido a la dimensión política y social que tiene y que ha avanzado desde 1991 que inicio el  proceso de descentralización y consecuentemente su relación con  aspectos como  la gestión del agua, el medio ambiente, la participación ciudadana, el ordenamiento del territorial y definición de competencias.

 El aporte de las y los seminaristas será el desarrollo de una investigación amplia y crítica y propositiva  sobre la temática.

El contenido de este documento se estructura de la siguiente manera: la descripción general del proceso de grado, donde se plantea la forma en que se administrara y desarrollarán las actividades a realizar, así como los productos que se esperan obtener y la forma de evaluación de todas las actividades ha realizar por las y los seminaristas; los objetivos general de la temática, la técnica y el método y sus respectivos objetivos específicos; las estrategias y metas planteadas con el propósito de obtener óptimos resultados en el transcurso del proceso de grado; los recursos que se dividen en humanos conformados por las y los participantes involucrados en todo el proceso, incluyendo las responsabilidades de cada uno de estos, los materiales necesarios para la elaboración y logro de las actividades y productos del seminario, los recursos financieros que se utilizarán para solventar los gastos del seminario y el tiempo que incluye horarios de reuniones clase, ex-aulas, consultas, entre otras; las políticas del tipo de investigación, con respecto al tema de investigación, con las instituciones involucradas y las del seminario de proceso de graduación; control y evaluación de actividades y documentos realizados; y los respectivos Anexos.

Para la elaboración de este documento se ha contado con la participación de catorce  estudiantes del Seminario, quienes en reuniones grupales y la puesta en consenso se han organizando para la planificación, estructuración y redacción del Plan; así mismo se ha seguido los lineamientos del Reglamento General de Procesos de Graduación de la Facultad de Ciencias y Humanidades de la carrera de Licenciatura en Sociología, de la Universidad de El Salvador y posteriormente revisado por el Docente Director y la Coordinadora General. 

1.  DESCRIPCION DEL PROCESO DE GRADO 

     El Proceso de Grado se imparte en la Escuela de Ciencias Sociales, “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, mediante la estrategia de seminario, como requisito para optar al grado de Licenciatura en Sociología, según lo establecido por el “Reglamento de Proceso de Graduación. 

El Proceso de Grado que inicia el ciclo I-2005, esta conformado por catorce egresados/as, los cuales han cumplido con los requisitos previos: Primero, han cursado y aprobado todas las acciones académicas del plan de estudio innovado de la Licenciatura en Sociología, el cual contiene 208 U.V. divididas en 40 acciones académicas; Segundo, han obtenido el coeficiente de Unidades Valorativas de Mérito (CUM) mínimo exigido por la Universidad de El Salvador y, Tercero, han realizado el servicio social estudiantil que consta de 500 horas de servicio. 

El proceso se orientara  bajo la dinámica del proceso de la investigación científica y comprenderá el estudio en forma intensiva sobre “Las Transformaciones al Estado y la Descentralización en El Salvador 1983-2005” el cual será desarrollado por los y las estudiantes egresados y egresadas quienes formarán los diferentes equipos de investigación.

El proceso de grado se abordará bajo el enfoque teórico- metodológico previamente discutido y sometido a consenso entre los y las estudiantes con el director asignado al grupo por la Escuela de Ciencias Sociales. El propósito del  Proceso de Grado es que los alumnos analicen en el contexto el modelo neoliberal, la globalización, el proceso  de modernización del estado a partir del periodo de  1983 al 2005, pero sobre todo conocer cómo se esta gestando el proceso de la descentralización en la realidad salvadoreña, tomando en cuenta la participación de los distintos sujetos sociales y las transformaciones del Estado.
Se desarrollan lecturas, exposiciones de parte de los/as egresados/as y de expertos  así como  exposiciones de los avances de la investigación. Se propone que los alumnos en el proceso de investigación, haciendo uso del método y las técnicas,  elaboren los documentos que les  permitirán optar al grado de Licenciatura en Sociología.
El aporte de los seminaristas será el desarrollo de una investigación amplia y crítica sobre la temática. Se cuenta con una base teórica sobre la temática, además de contar con los datos empíricos que proporciona la realidad misma, estos nos permiten tener claridad en los componentes básicos. 

El proceso concluirá con la presentación de las monografías por cada subgrupo  y la  defensa oral ante un jurado examinador en el mes de agosto del presente año. 

      1.1. ADMINISTRACIÓN DEL PROCESO DE GRADO 

  Para una mejor organización y administración del  Proceso de Grado, se cuenta con la siguiente estructura: Coordinadora General: MTi: María del Carmen Escobar, Docente Director: Lic. Juan Francisco Serarols Rodas,  la primera  cumple  la función de revisar los avances presentados por los estudiantes y de  vigilar el  proceso; el segundo, encargado de conducir las reuniones en el aula de trabajo en las cuales debe cumplirse con 6 horas semanales, en donde se discutirá una agenda cada día por parte del coordinador interno del seminario, además orientará respecto a las observaciones que la coordinadora general señale.

 Por otra parte, el proceso  tiene una administración interna, a través de una directiva formal con los siguientes cargos:

Coordinador General del Seminario: Br. Dagoberto Díaz Vázquez 

Secretaria: Br. Ana Lourdes Guadalupe Campos Chávez 

Comisión Financiera: Br. Yanira Castro Aguirre 

Comisión de Disciplina: Br. Celia  Tamayo

Los integrantes del proceso de grado han conformado sub grupos de trabajo, para la investigación de diferentes temas,  los  sub grupos están divididos de la siguiente manera:

	Equipo 1
	Criseida López García Aguirre 

Yanira Guadalupe Castro Aguirre
	LG98032

CA96027

	Equipo 2
	Jerry Alejandro Alvarado García   

Nelly Norena Araujo Rivera 

Virginia Raquel Barquero Parada 
	AG00007

AR00037

BP00001

	Equipo 3
	Mayra Cecilia Ramírez Medina 

Ana Lourdes Campos Chávez 
	RM00007

CC00015

	Equipo 4
	Celia Margarita Tamayo Jiménez 

Dagoberto Díaz Vásquez

Victoriano Herrera Iglesias
	TJ95002

DV95003

HI00001

	Equipo 5
	Judith del Carmen Benavides

Gabriela Guadalupe Barrios 

Idalia Carolina Salguero Duarte
	BG97016

BA98004

SD98018

	Equipo 6
	Maria Inés Dávila Medina 
	DM00001


Las reuniones  en el aula servirán para enriquecer el abordaje de la temática, a través de puestas  en común sobre material compilado y conversatorios, en donde se  contará con  la participación de expertos  relacionados con la temática. También, servirán, para la presentación de avances del trabajo investigativo.

Por otra parte, los y las egresados/as deben cumplir con cuatro horas de reunión ex aula (entre seminaristas, ya sean grupales y de sub grupos) debidamente planificadas (los días martes y jueves). Posterior a la fase de planificación y diagnóstico en común, deberán presentar  un proyecto por cada sub grupo.

Además, como proceso requerido para la elaboración de los productos finales, se hacen necesario planificar una serie de actividades complementarias de las reuniones aula y exaula, como son: las visitas a instituciones involucradas con la temática a desarrollar y sitios de estudio -posterior a su selección- con el objeto de que cada subgrupo estudie diferentes  municipios del país; realización de entrevistas con sus respectivos instrumentos, esfuerzo de análisis documental, entre otras técnicas cualitativas,  seleccionadas por cada subgrupo en sus proyectos de investigación social, según la estrategia acordada.

    1.2.  Producto del proceso de grado
 En síntesis,  se deberá de entregar de forma colectiva los siguientes productos: Informe de Planificación e Informe de Diagnóstico; y de forma individual o por sub grupos: Proyecto de Investigación Social y dos Avances de Investigación, con sus respectivas correcciones posterior a revisión e informe final y defensa final del Trabajo de Grado. 

Por otra parte, los estudiantes deben ser participes en los niveles de docencia, investigación y proyección social; en el primero, mediante exposiciones, análisis y debate sobre diversas lecturas en el marco de la descentralización y las transformaciones al Estado. Segundo, a través de la planificación de la investigación, la aprehensión de la realidad, mediante un diagnóstico del Presente y la elaboración del proyecto de investigación; proporcionando así las líneas estratégicas para la delimitación de los temas de investigación, aplicando la propuesta metodológica de la Lógica del Descubrimiento y la aplicación de los cinco criterios metodológicos de ésta. 

Finalmente la proyección, estará dada por aportes que se convierten en el fin de la investigación, pretendiendo colaborar con las municipalidades para superar las debilidades y obstáculos que presentan a causa del centralismo del Estado y los supuestos procesos de “descentralización”.

       1.3. Sistema de Evaluación

El sistema de Evaluación esta regido, por el “Reglamento de Proceso de Graduación, de la Universidad de El Salvador“. Reglamento de la Escuela de Ciencias Sociales y por el Reglamento Interno del Proceso (ver anexo Nº 3, cuadros de evaluación).

2.  JUSTIFICACIÓN

      Desde la década de los ´80 y en mayor medida desde los inicios de los ´90, con la firma de los Acuerdos de Paz y el impulso de la llamada transición a la democracia, el Estado salvadoreño ha venido desarrollando una serie de transformaciones de orden político, social y sobre todo económico.

Sin duda alguna,  las transformaciones del Estado forman parte tanto de las agendas de los diversos organismos financieros internacionales (Fondo Monetario Internacional, Banco Mundial y el  Banco Interamericano de Desarrollo),  de sectores del  capital trasnacional y de las fuerzas internas del país, y son, en este sentido, quienes establecen los alcances de las mismas y su implementación

Una  demanda de institucionalidad democrática que garantice el desempeño de las administraciones públicas y que logre satisfacer las necesidades más inmediatas de la población, es uno de los factores que han empujado las diversas transformaciones del Estado entre ellas, la descentralización. Las Transformaciones constituyen una serie de reingenierías principalmente al aparato institucional y jurídico, con sus respectivas repercusiones en lo social.

Sin embargo, dichas transformaciones, son  complicadas para ser desarrolladas en poco tiempo, revelan serias contradicciones que permiten cuestionar si constituyen modificaciones sustanciales o simplemente son reformas que responden a un modelo de crecimiento económico, el cual dista mucho de traducirse en desarrollo económico sostenible. En todo caso, habría que cuestionar de qué contenidos y mecanismos ha carecido el desarrollo de dichas transformaciones.

El Estado se auto-reforma y la modificación del aparato tradicional del gobierno, y lo referido a la administración, se da en un ambiente de mucha tensión donde sectores nuevos y tradicionales buscan presentar sus demandas y necesidades, pero el Estado salvadoreño pareciera guiarse por intereses que se niegan a buscar los consensos necesarios para lograr el éxito de tales reformas. 
Las diversas políticas implementadas por el gobierno salvadoreño demuestran una visión o concepción polarizante entre lo privado y lo Estatal, se desvirtúa el rol del Estado, en diversos campos de acción, presentando al sector privado y específicamente al empresarial y al mercado como los agentes llamados a ordenar y desarrollar la economía y la sociedad.  

No se pretende, con lo anterior, descalificar el papel del sector privado y del mercado en la economía, es necesario dar a conocer nuevas visiones y dar propuestas  del camino que lleva a la descentralización  de la administración pública y en otras a las privatizaciones, así como sus consecuencias para los diversos sectores de la nación.

Bajo estas consideraciones,  se fundamenta la importancia de dar un aporte a la sociedad, desde la sociología, cuyo objetivo sea: que a partir de un acercamiento científico a la realidad, se logren caracterizar estos procesos, reconocer su direccionalidad y el involucramiento de todos los sectores, no solo económicos sino principalmente sociales del país. En este sentido, reconocer el papel de los sujetos sociales en la construcción de un nuevo Estado permitirá encauzar a la nación por el camino a la democracia participativa (y no puramente formal),  a la estabilidad social y política.

Se reconoce que el Estado debe ser objeto de una profunda transformación a fin de adaptarse a los nuevos retos que la realidad nacional, regional e internacional demandan, además, es importante definir el nuevo rol del Estado-Nación en el contexto de la realidad actual.  

3. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

3.1.  OBJETIVOS GENERALES

3.1.1. Conocer las Transformaciones del Estado y la Descentralización en El Salvador, como procesos de cambio en la administración de las políticas públicas para construir propuestas viables y democráticas de transformaciones. 

3.1.2. Realizar una planificación para establecer los lineamentos que orientan el desarrollo de la investigación durante el Proceso de Grado,  Ciclo I-2005.

3.1.3. Emplear la propuesta Metodológica de la Lógica del Descubrimiento para construir propuestas viables y democráticas de transformación del Estado Salvadoreño.

3.1.4. Determinar la aplicación de técnicas que permitan la recolección de la información y la visión de los diversos sujetos sociales que participan en las transformaciones del Estado, para su posterior interpretación, análisis y articulación.

       3.2.  OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.2.1. Analizar las diferentes visiones y prácticas de los sujetos sociales           involucrados en el proceso de descentralización del agua, como            política pública, para construir una política de descentralización del            agua y modelo alternativo de gestión

3.2.2. Identificar la transferencia de competencias del gobierno central a las    municipalidades, analizando la tendencia y viabilidad del proceso. 

3.2.3. Analizar las transformaciones jurídicas del estado salvadoreño con           relación a la descentralización 

3.2.4. Analizar las transformaciones al estado centralizado con relación a lo           político territorial de los municipios para analizar el proceso de           descentralización en El Salvador 

3.2.5. Identificar la política nacional de trabajo dentro del estado centralizado           para analizar dicha política en el plano de las transformaciones del            estado.

3.2.6. Analizar la política medioambiental para definir los mecanismos de su           gestión dentro del proceso de descentralización.

3.2.7. Realizar una aprehensión de las transformaciones del estado           salvadoreño y la descentralización para problematizar el proceso e           identificar sus principales tendencias 

3.2.8. Articular los niveles y las dimensiones de las transformaciones del          estado y la descentralización y las prácticas de los sujetos en  la          construcción del proceso 

3.2.9. Construir propuestas para la reconstrucción del proceso de transformaciones al estado hacia una descentralización real. 

3.2.10. Recopilar información existente sobre las temáticas en estudio para identificar las contradicciones con respecto a las prácticas concretas seleccionadas

3.2.11.  Aplicar entrevistas en profundidad y enfocadas a los distintos sujetos sociales involucrados  en las transformaciones del Estado y la descentralización.

3.2.12. Formar las diferentes comisiones administrativas y   equipos de trabajo para facilitar el cumplimiento de las actividades.

3.2.13. Establecer un control y evaluación de las tareas y actividades de las comisiones administrativas y de trabajo. 

4. ESTRATEGIAS METAS Y ACTIVIDADES  

	4.1. ESTRATEGIAS 
	4.2. METAS 
	4.3. ACTIVIDADES 

	.1. A fin de lograr una adecuada coordinación y organización del trabajo, se ha integrado una Junta Directiva.

.2. Conformación de equipos de trabajo para la elaboración     de los instrumentos administrativos y evaluativos
	.1. Elaborar los instrumentos organizativos y evaluativos  la cuarta semana de enero a la segunda semana de febrero  de 2005.
	.1. Reuniones ex aula 

	.3. Conformación de subgrupos para trabajar de manera colectiva y simultáneamente el Plan de Investigación Social y el Diagnóstico del presente.


	.2. Elaboración y presentación del Plan de Investigación Social de la cuarta semana de enero a la segunda semana de febrero  de 2005.

.3. Elaborar  y entregar el diagnóstico del de la cuarta semana de enero a la segunda semana de febrero  de 2005.
	.2. Reuniones exaula de subgrupos 

.3. Reuniones con el asesor del proceso de grado 

.4. Entrega de plan de trabajo 

.5. Entrega de diagnostico del presente 

	.4. Asignación de temas específicos para la realización de exposiciones que sirvan como insumos en la elaboración de las diferentes investigaciones
	.4. Realización de exposiciones de las y los egresados/as a partir de la segunda semana de marzo a la segunda de julio 2005. 
	.5. Exposiciones individuales y de expertos 

.5. Elaboración de guía y guión de clases 

	.5. Se conformaran  grupos por afinidad para la realización de las diferentes investigaciones con temáticas relacionadas al tema general (proyecto de investigación y monografía) 

.6. Establecer contactos con instituciones gubernamentales y no gubernamentales  relacionadas con la descentralización 

7. Se realizarán evaluaciones individuales y grupales de cada actividad y documento presentado, además de la evaluación hecha por el docente director del seminario de proceso de graduación. 

8. Para colectar  información necesaria de los municipios seleccionados y sobre el tema ,  se realizarán visitas, entrevistas a personas expertas representantes de instituciones, e informantes claves en los respectivos municipios, realización de grupos focales 

9. Se desarrollarán sesiones periódicas de trabajo para elaborar documentos por cada uno de los grupos de investigación.

10. Se realizarán asesorías con el docente director del seminario para una mejor orientación en el desarrollo de la investigación.

11. Asistiendo a asesoria  con  expertos de   las temáticas específicas sujetas a investigación. 


	.5. Elaboración y entrega  del Proyecto de Investigación por cada subgrupo  de la tercera semana de febrero  a la  segunda semana de marzo del    2005. 

.6. Elaboración y entrega del primer avance de  Monografía de la tercera  semana de marzo  a la cuarta semana de mayo del  2005.

.7. Elaboración y entrega del segundo avance de  Monografía de la primera  a la cuarta semana de junio del 2005 

.8. Elaboración y entrega del tercer  avance de  Monografía de la primera  a la tercera  semana de julio del 2005. 

.9. Redacción y presentación del informe final de la cuarta semana de julio a la cuarta  semana de agosto del 2005. 

.10. Defensa final de Monografía por grupos  de la  cuarta semana de julio a la cuarta  semana de agosto del 2005. 
	.6. Reuniones de cada subgrupo. 

.7. Visitas a centros de documentación de Organizaciones Gubernamentales y no Gubernamentales. 

.8. Búsqueda de información virtual 

.9. Entrega del proyecto de investigación  

.10. Entrega de tres avances monográficos 


5. RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y FINANCIEROS, TIEMPO

5.1. RECURSOS HUMANOS

Para el desarrollo de la investigación  el Proceso de Grado de la Licenciatura en Sociología estará  conformado por 14 estudiantes, el docente director y la coordinadora General del Proceso. 

Con el fin de obtener resultados satisfactorios y una mayor eficiencia en el proceso de investigación se hace necesario una distribución del trabajo y asignación de responsabilidades a los egresados/as 

     5.1.1. RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LOS ASESORES

    En las responsabilidades administrativas se han designado los siguientes cargos y sus respectivas actividades:

 Docente Director: Lic. Juan Francisco Serarols, responsable de asesorar a los estudiantes en  la organización del proceso, Evalúa documentos y actividades realizadas por los y las estudiantes del proceso, proporciona lineamientos de los  temas a exponer y debatir por los y las estudiantes del proceso, evaluará el desempeño de cada uno de los participantes, bajo la supervisión, de la Coordinadora General del  Proceso de Grado  de la Escuela de Ciencias Sociales.

Coordinadora general del Proceso de Grado: Mti. María del Carmen Escobar, supervisará el proceso de graduación, asignará el docente – director y jurados (dos docentes) que conozcan las  áreas  investigadas. Los resultados finales los pasará a la Junta Directiva de la Facultad para su ratificación. 

Los productos documentados de la investigación los remitirá a la Administración Académica de la Facultad de Ciencias y Humanidades. Será, responsable de la revisión minuciosa de cada uno de los productos elaborados, tiene también la responsabilidad de hacer las observaciones pertinentes y evaluar el trabajo realizado.

             5.1.2. RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LOS                         ESTUDIANTES.

             Los  estudiantes adquirirán las siguientes responsabilidades:

Coordinador, Br. Dagoberto Díaz, encargado de planificar las reuniones, abordar puntos de agenda, designar y distribuir tareas, promover la toma de decisiones ante los miembros del equipo, representa al grupo de estudiantes egresado/as mantiene la coordinación directa con el asesor. 

Secretaria: Br. Ana Lourdes Campos, encargada de levantar cada una de las actas de las reuniones en equipo y toma nota de tareas o actividades, acuerdos o decisiones tomadas en clase por el asesor y el equipo y  auxilia al coordinador en la planificación  de cada agenda en reuniones con los/as seminaristas.

Tesorera: Br. Yanira Castro, administra  las finanzas y gastos del seminario,  registrando los egresos e ingresos del mismo.

Evaluación: Br. Celia Margarita Tamayo y, estos cumplen la función de evaluar el cumplimiento de las tareas y la asistencia de cada uno de los/as seminaristas.

             5.1.3.  RESPONSABILIDADES INVESTIGATIVAS

              Los estudiantes: (Alvarado Jerry, Araujo Nelly, Barquero Virginia, Barrios Gabriela, Benavides Judith, Campos Lourdes, Castro Yanira, Dávila Maria Inés, Herrera Victoriano, López Criseyda, Ramírez Mayra, Tamayo Celia, Salguero Carolina), egresados de la carrera de Licenciatura en Sociología, se encargarán de diseñar y ejecutar las actividades que comprende el Proceso de Grado, con la asesoría respectiva.

En el desarrollo del seminario los estudiantes tendrán la responsabilidad de realizar actividades conjuntas como es la planificación y el diagnóstico del presente; además  realizaran  actividades propias del trabajo de investigación, como presentar avances de la investigación. 

Se debe dejar claro, que a los participantes Docente  Director, asesores, Jurados y Coordinadora del Proceso de Grado, que atenderán a los estudiantes egresados en el seminario reciben un salario como docentes de la Escuela; los egresados/as no se les asignan remuneración por su tiempo dedicado a la investigación, por tal los gastos que implica la ejecución de todas las tareas corren por cuenta de cada uno de los estudiantes.  
5.2. RECURSOS MATERIALES  

Para la elaboración del trabajo investigativo, así como para la ejecución de las actividades planificadas se necesita de recursos  materiales y financieros , así, como para la elaboración del informe final de monografía de investigación, Plan de trabajo, diagnóstico del presente, proyecto de investigación y propuesta monográfica (ver anexo 2, presupuesto de la investigación).

Entre los recursos materiales tenemos: lapiceros para la elaboración de avances de los documentos a presentar. Además,  30  pliegos de papel bond, 10 plumones negros 10 rojos,  para carteles y 5 rollos de tirro que servirán para elaborar el material de apoyo para la  presentación de avances, se hará uso de 30 fólder tamaño carta,30 fastener, 10 borradores de lápiz, y 6 correctores para bolígrafos para la corrección optima de los avances. 

También, se hace necesaria la adquisición de 12 cassettes de 60 minutos de duración, para obtener la mayor cantidad de información en las entrevistas, y 8 pares de baterías para grabadoras, 8 películas fotográficas de 24 exposiciones, levantamiento del texto (trascripción), 3 fotocopias de informes finales para la defensa por cada grupo, 7 carné de acceso a bibliotecas especializadas en la temática, revelado de las películas fotográficas, escaneado de mapas y fotografías, 12 fotocopias a color, 12 juegos de anillados para entregar informes de defensa, 21 empastados para informes finales, 6 tintas para impresor láser, acetatos. 

    5.3. RECURSOS FINANCIEROS
           Entre los recursos financieros  se contemplan las siguientes inversiones por pagos de servicios y viáticos para  transporte que serán costeados por los y las integrantes de cada equipo de trabajo del seminario de proceso de  graduación (ver Anexo 2, presupuesto de la investigación).

     5.4. RECURSO TIEMPO

  El Seminario de Proceso Grado del ciclo I 2005, se desarrollará desde la primera  semana de febrero hasta la cuarta semana de julio del año en curso.   (Ver anexo 1, cronograma de la investigación).

La distribución del tiempo se realizará de la siguiente manera:

Organización del Proceso de Grado, primera a la segunda  semana de febrero, Ciclo  I-2005.

Elaboración de los documentos: Plan de trabajo, Diagnostico, Proyecto y Monografía.  Desde la primera  semana de febrero a la cuarta de agosto,   ciclo I-2005.

6.  POLÍTICAS INSTITUCIONALES Y DEL EQUIPO DE INVESTIGACIÓN

  6.1.  POLITICAS INSTITUCIONALES

  Estarán regidas por la normativa del Reglamento del Proceso de Graduación de la Universidad de El Salvador y de la Administración Académica de la Facultad de Ciencias y Humanidades.

Mantener como base de todo trabajo de investigación las políticas y requerimiento del reglamento. Presentar la documentación exigida para cumplir con las etapas y finalización de la investigación.  

También se retomara parte de la Política de Investigación Científica y Tecnológica de la Universidad de El Salvador:

 Política de Propiedad Intelectual: 

La universidad promueve la protección de la propiedad intelectual mediante el reconocimiento de los derechos de autor y patentes.

La universidad reconoce beneficios económicos para los autores y sus respectivas unidades académicas, generados por la venta y/o aplicación de resultados. 

6.1.1. Conservar, fomentar y difundir la Ciencia, El Arte y la Cultura.

6.1.2. Formar profesionales capacitados moral e intelectualmente para desempeñar la función que le corresponde en la sociedad.

6.1.3. Realizar investigaciones científicas y tecnológicas, de carácter universal, principalmente orientadas a la realidad salvadoreña y Centroamérica.

6.1.4. Proponer con sentido social-humanístico a la formación integral del estudiante.

6.1.5. Contribuir con el fortalecimiento de la identidad nacional y al desarrollo de una cultura propia, al servicio de la paz de la libertad.

    6.2. POLITICAS DEL EQUIPO DE INVESTIGACIÓN

     Para la presente investigación el grupo establece las siguientes normas que permitirán el desarrollo de la misma.

6.2.1. Proporcionar un ambiente de confianza, respeto, colaboración, coordinación y amistad entre el equipo de investigación y el docente encargado de impartir la acción académica del  Seminario de Proceso Graduación, ciclo I-2005.

6.2.2. Asistir puntualmente a las reuniones de trabajo convocadas por el estudiante coordinador y por los sub. Grupos el equipo de investigación.

6.2.3. Mantener una buena comunicación entre los y las estudiantes que cursan el seminario para garantizar el cumplimiento de las actividades durante el proceso investigación.

6.2.4. Es responsabilidad de todos  los miembros del equipo contribuir en los gastos que la investigación demande.

6.2.5. Los avances que se presenten deberán revisarse por lo menos con una semana de anticipación.

            6.2.6. Asistir a clases y presentarse a las asesorías planificadas en el  Proceso Grado.

6.2.7. Se establecerá una comunicación constante entre los miembros del equipo  investigador, y el docente encargado de la acción académica del Seminario de Proceso  Graduación.

7. CONTROL Y EVALUACIÓN

7.1.  CONTROL

   Durante el Proceso de Grado se controlara el cumplimiento de las actividades, con respecto al tiempo según el cronograma de las actividades ya previstas.

Algunas actividades del proceso de investigación son: la elaboración del plan, diagnostico, proyecto de investigación social, se controlarán utilizando un instrumento donde se identifican los criterios evaluativos, el estudiante tendrá que poner un número de la escala del 1 al 10 en la casilla que corresponda al criterio evaluado. Cada grupo de investigación se organizara para recaudar sus propios fondos.

7.2. EVALUACIÓN

              El desempeño de los integrantes del equipo será evaluado según los criterios: asistencia a reuniones, puntualidad en asambleas y reuniones de los subgrupos, cumplimiento con responsabilidades en tareas, actividades y trabajos, calidad de los aportes, calidad en trabajos, participación en tareas grupales, comparte sus conocimientos con el grupo, utilizando una escala del 1 al 10; cada criterio se evaluará individualmente y luego se sacará un promedio final.

Se tienen dos modalidades la autoevaluación, donde cada integrante valorizará su propio desempeño y la Hetero evaluación, donde cada persona será evaluada por los demás integrantes de los subgrupos y comisiones de trabajos. (ver anexo 3). La evaluación del seminario será de carácter sumativo, o sea cada actividad constituye un porcentaje de la calificación final.
ANEXOS

1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2. PRESUPUESTO DE LA INVESTIGACIÓN

3. CONTROL Y EVALUACIÓN DE LAS ACTIVIDADES

4. REGLAMENTO INTERNO DEL PROCESO DE GRADO 

ANEXO 1

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO DE GRADO, CICLO I-2005

	Meses
	Enero 
	Febrero 
	Marzo 
	Abril 
	Mayo 
	Junio 
	Julio 
	Agosto

	Semanas
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	Nº
	Actividades 
	
	_
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Organización y presentación del Proceso de grado 
	X
	_
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Organización de comisiones para elaboración de documentos 
	
	_
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Elaboración del plan de investigación y diagnostico del presente 
	
	_
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Entrega del plan y diagnostico del presente 
	
	_
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Elaboración del proyecto de investigación 
	
	_
	
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Recopilación de información bibliográfica
	
	_
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Lectura, análisis y exposiciones individuales  de temáticas
	
	_
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	

	
	Elaboración de primer avance monográfico 
	
	_
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Entrega de primer  avance monográfico 
	
	_
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Elaboración de segundo avance monográfico 
	
	_
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Entrega de segundo avance monográfico 
	
	_
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Elaboración de tercer avance monográfico 
	
	_
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	

	
	Recopilación de información de campo
	
	_
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Análisis de la información recopilada
	
	_
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	

	
	entrega del informe monográfico al jurado examinador 
	
	_
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	

	
	Preparación y defensa del informe final
	
	_
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	

	
	Defensa de monografía
	
	_
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	

	
	Entrega de informe final 
	
	_
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X


ANEXO Nº 2

PRESUPUESTO DE LA INVESTIGACIÓN
	Resumen presupuestario 

	Recursos Humanos*
	$30,710

	Recursos Materiales **
	$4,097.35

	Subtotal 
	$41,128.06

	10% Imprevistos 
	$412.80

	Total 
	$41,440.86


	Recursos Materiales (por seis meses)

	Cantidad 
	Descripción 
	Costo  unitario 
	Costo Total 

	12
	Resmas de papel bond t/c
	$3.00
	$36.00

	6
	Cajas de disketes 
	$2.50
	$17.50

	6
	Caja de CD´s
	$2.50
	$17.50

	15
	Engrapadora 
	$3.00
	$45.00

	6
	Calculadora 
	$5.00
	$35.00

	150
	Acetatos 
	$0.40
	$60.00

	70
	Alquiler de cañón 
	$8.00
	$560.00

	150
	Horas de Internet 
	$1.00
	$150.00

	70
	Alquiler de proyector 
	$4.00
	$280.00

	6
	Caja de bolígrafos 
	$1.80
	$12.60

	6
	Cajas de lápices 
	$1.65
	$11.55

	15
	Libretas de Apuntes 
	$1.00
	$15.00

	15
	Borradores 
	$0.57
	$8.55

	15
	Sacapuntas 
	$0.57
	$8.55

	1
	Caja de fólderes
	$3.00
	$3.00

	2000
	Fotocopias 
	$0.02
	$40.00

	21
	Anillados 
	$2.00
	$42.00

	6
	Empastados 
	$8.00
	$56.00

	6
	Cartuchos de tinta 
	$1.50
	$10.05

	6
	Meses de transporte 
	$60.00
	$900

	6
	Meses de alimentación 
	$72.00
	$1080.00

	42
	Baterías alcalinas 
	$0.80
	$33.60

	6
	Grabadoras de periodista 
	$45.00
	$315.00

	6
	Cámaras fotográficas 
	$25.00
	$175.00

	6
	Rollos de películas fotográficas 
	$5.00
	$35.00

	15
	Tarjetas de teléfono 
	$10.00
	$150.00

	Total 
	
	
	$4,097.35


*los recursos humanos son los estudiantes de los diferentes subgrupos, que no reciben salario, el docente director y la coordinadora general, estos últimos reciben salario como empleados de la Escuela de Ciencias Sociales. 

** Los recursos materiales serán financiados por los estudiantes del proceso de grado  

ANEXOS 3

CUADROS DE CONTROL Y EVALUACIÓN

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR                                     AUTOEVALUACION 

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES                    Actividad Evaluada:_____________________

ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES                                  Fecha:________________________________

“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

Estudiante Evaluado:___________________________________________________

	  Aspectos a evaluar 
	Calificación

	
	Avances
	Doc. Final 

	Asisto a las reuniones 
	8
	9

	 Aporto en la reuniones 
	8
	8

	Calidad de mis aportes 
	8
	8

	Responsabilidad en las tareas que me asignan
	8
	8

	Total 
	8
	8


Observaciones:__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR                                     HETEROEVALUACIÓN 

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES                    Actividad Evaluada:_____________________

ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES                                  Fecha:________________________________

“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

Estudiante Evaluado:___________________________________________________

	  Aspectos a evaluar 
	Calificación

	
	Avances
	Doc. Final 

	Asisto a las reuniones 
	7
	7

	 Aporto en la reuniones 
	7
	7

	Calidad de mis aportes 
	7
	7

	Responsabilidad en las tareas que me asignan
	7
	7

	Total 
	7
	7


Observaciones:__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

ANEXO  4

REGLAMENTO  INTERNO
1.  CONSIDERACIONES

1.1. OBJETO

El presente Reglamento Interno, tiene por objeto reglamentar el desarrollo del Proceso de Grado y que deberán cumplir cada uno de los seminaristas inscritos en el mismo.

1.2. APLICACIÓN

El presente Reglamento Interno se aplicará a todos los estudiantes inscritos en el proceso de grado.

1.3. FINALIDAD

El presente Reglamento Interno tiene como finalidad normar el Seminario de Graduación para garantizar un adecuado desarrollo del mismo.

2. DE LA ORGANIZACIÓN 

El Proceso de Grado tiene la siguiente Estructura Organizativa:

Comisión Coordinadora:

Docente Director del Proceso: Licenciado Juan Francisco Serarols

Coordinadora y Asesora General del Proceso: Licenciada María del Carmen Escobar

Coordinador: Dagoberto Díaz

Secretaria: Lourdes Campos Chávez 

Tesorera: Yanira  Castro Aguirre

Comisiones de Apoyo

Comisión de Reproducciones de material:, Criseida López, y Mayra Ramírez

Comisión de Evaluación: Celia Tamayo,  Carolina Salguero y Judith Benavides.

Comisión de Revisión e Integración: Nelly Araujo, Virginia Barquero, Jerry  Alvarado.

3. FUNCIONES DEL DOCENTE DIRECTOR 

3.1. Planificar y desarrollar el programa general del Proceso de grado .

3.2. Orientar a los responsables de cada uno de los Sub proyectos en el desarrollo de los mismos.

3.3. Facilitar los materiales necesarios para que los seminaristas desarrollen sus exposiciones.

3.4. Hacer las evaluaciones necesarias de cada uno de los/as estudiantes.

4. FUNCIONES DEL COORDINADOR INTERNO  DEL PROCESO DE GRADO

4.1. Coordinar las reuniones ordinarias y extraordinarias que lleven a la toma de acuerdos.

4.2. Convocar a los estudiantes o Comisiones de trabajo a reuniones extraordinarias.

4.3. Proponer la agenda de las reuniones y solicitar al resto de  estudiantes modificación o aprobación de  la misma.

4.4. Presidir  las reuniones y conceder la palabra a cada uno de los estudiantes.

4.5. Someter los acuerdos a consideración de los estudiantes para su aprobación, para lo cual se observará lo dispuesto en el apartado X, literal 2 de este Reglamento.

4.6. Servir de enlace entre el Director del Proceso de grado  y el grupo de estudiantes, para operativizar las actividades que en función del mismo se establezcan.

4.7. Velar porque las actividades asignadas a cada estudiante  o Comisión de trabajo se cumplan en los tiempos establecidos para el Seminario.

5. FUNCIONES DE LA SECRETARIA

5.1. Tomar nota de las discusiones del seminario y levantar el acta respectiva de cada reunión.

5.2. Al final de cada reunión deberá dar lectura a los acuerdos que se hayan derivado del debate y el consenso.

5.3. Colaborar con el Coordinador  interno en la conducción de las reuniones de trabajo.

5.4. Tomar la asistencia en cada una de las reuniones sean ordinarias o extraordinarias y mantener el control de la misma.

5.5. Elaborar la correspondencia del Proceso de grado.

6. FUNCIONES DE LA TESORERA

6.1. Colectar las cuotas ordinarias y extraordinarias de cada uno de los estudiantes.

6.2. Llevar un control de los ingresos y egresos.

6.3. Respaldar con facturas o recibos los gastos en el desarrollo de las actividades.

6.4. Informar a los estudiantes  de los fondos en custodia y de las personas que se encuentren en mora cada 15 días.

6.5. Gestionar y auditar los recursos financieros y materiales que se adquieran.

7. DERECHOS  DE  LOS  ESTUDIANTES

7.1. Podrá participar en el proceso de Grado, todo estudiante que haya aprobado los prerrequisitos establecidos para su inscripción.

7.2. Participar en todo el desarrollo de las actividades.

7.3. Participar en la toma de decisiones, a través de las discusiones y votaciones para aprobar los procedimientos y las acciones a  realizar.

7.4. Obtener los materiales teóricos y prácticos que el Asesor brinde, así como también los que se produzca.

7.5. Proponer puntos de agenda para ser discutidos en el desarrollo de las reuniones.

7.6. Las personas que por motivos laborales no puedan asistir a las reuniones sean estas ordinarias o extraordinarias tendrán derecho a faltar un día como máximo cada 15 días. Lo cual no exime de cumplir con las responsabilidades asignadas.

7.7. Gozar de permiso para inasistencias a una reunión de trabajo o de la cátedra previa presentación por escrito al coordinador.

7.8. En caso de imprevistos, de ser posible vía telefónica o correo electrónico comunicarse con la Coordinadora u otro miembro del mismo para que esta informe y posteriormente se presentará por escrito la justificación. Se entenderá como imprevisto situaciones como el tráfico, consultas médicas personales o familiares, enfermedad, accidentes, atender actividades de otras acciones académicas, atender actividades de servicio social, entre otras. 

7.9. En caso que el imprevisto se le presente a la Coordinadora,  deberá realizar el mismo procedimiento que establece el literal 7.1, la diferencia radica en que la justificación la dirigirá a algún miembro de la Comisión  coordinadora y este informará a los seminaristas.

7.10. Derecho a expresar libremente sus opiniones durante el desarrollo de las actividades.

8. OBLIGACIONES  DE  LOS  ESTUDIANTES 

8.1.  Asistir puntualmente a las reuniones ordinarias y extraordinarias que        hallan   sido acordadas para efectos del trabajo del seminario, así como        permanecer en estas durante el  horario establecido.

8.1.1. Se consideran reuniones de carácter ordinario las impartidas por la cátedra y las reuniones de trabajo acordadas por el equipo.

8.1.2. Se consideran reuniones de carácter extraordinario aquellas convocadas de emergencia por la Coordinadora del Seminario y que no estén comprendidas en el literal 1.1. de este apartado. 

8.2. Participar en las discusiones que se generen en el seminario,  para aportar elementos necesarios que contribuyan a logros de objetivos y metas del mismo. 

8.3. Cancelar la cuota económica a la tesorera de la Comisión Coordinadora, en la cantidad y fechas establecidas, en caso contrario se aplicará por parte del Coordinador y la Tesorera una sanción la cual no será económica. Los estudiantes que por motivos personales no puedan cancelar la cuota en las fechas estipuladas deberán hablar con la Tesorera para buscar una alternativa de pago, lo cuan no implica condonación. 

8.4. Cada estudiante deberá respetar la opinión de los demás cuando expongan sus puntos de Vista, si no se está de acuerdo con lo expuesto, deberá solicitar la palabra pero nunca interrumpir la exposición de la persona que tiene la palabra. 

8.5. Hacer uso racional de los recursos materiales y financieros que se generen en el desarrollo del Proceso  de grado*

8.6. Cada seminarista deberá cumplir con las tareas que le han sido asignadas, o las que se le definan posteriormente.

8.7. Firmar las listas de asistencia a cada reunión ordinaria o extraordinaria.

8.8. Evaluar el desenvolvimiento de los estudiantes en el desarrollo del Proceso de Grado. 

9. SANCIONES 

La ausencia a las reuniones de trabajo sin causa justificada, ya sean de carácter ordinario o extraordinario, serán objeto de:

9.1. Amonestación verbal por parte del Coordinador del seminario la primera vez.

9.2. Por segunda vez será multado con el 100% de la cuota establecida y,  por tercera vez con el 200%.

9.3. La impuntualidad constante a reuniones ordinarias y extraordinarias se sancionará con llamado de atención verbal por parte del Coordinador.

9.4. Las faltas cometidas por el Coordinador serán sancionadas por la Comisión Coordinadora.

9.5. El estudiante que genere discordia, indisciplina y no contribuya al buen desarrollo de las reuniones será objeto de:

9.5.1. Un llamado de atención de parte del Coordinador.

9.5.2. Solicitarle que abandone la reunión.

9.6.  El incumplimiento en el pago de una cuota o de las sanciones que el  Coordinador y la Tesorera impongan a los estudiantes, será objeto de un llamado de atención.  

9.7. El incumplimiento en las tareas asignadas a cada seminarista o cada comisión serán tomadas en cuenta en las evaluaciones a realizar, en este caso la sanción no es económica, ni moral, sino académica, es decir no tendrá derecho a evaluación para la actividad que no se realizó.

10.  DISPOSICIONES  FINALES

10.1. El presente normativo puede ser modificado en uno o varios de sus literales por el mismo grupo de seminaristas, siempre que sea discutido y aprobado por la  mitad más uno de los estudiantes.

10.2. La toma de decisiones se hará con la mayoría de los miembros presentes en cada una de las reuniones, sean estas ordinarias o extraordinarias, las personas que no asistan el día en que se tomen acuerdos, deberán someterse a los mismos y no tratar de modificarlos.

10.3. En caso de empate en las votaciones, el Coordinador interno tendrá voto calidad.

10.4. En ausencia del Coordinador, asumirá sus funciones la Secretaria o la Tesorera respectivamente.
10.5. Este normativo entra en vigencia desde el momento de su aprobación. 
Ciudad Universitaria, 17 de enero de 2005.
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INTRODUCCIÓN

El presente proyecto de investigación social, ha sido elaborado por las estudiantes egresadas de  Licenciatura en Sociología de la Escuela de Ciencias Sociales, “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”,  de la Facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad de El Salvador, ciclo I - 2005, como parte de la planificación y requisito para optar al grado de Licenciatura en Sociología.

El proyecto  sobre la temática “PARTICIPACIÓN DE LOS SUJETOS SOCIALES EN LA  GESTIÓN DESCENTRALIZADA DEL  AGUA: SUCHITOTO, SAN PEDRO PERULAPÁN  Y SAN JOSÉ VILLANUEVA,  1983-2005”, tiene gran importancia, porque se considera uno de los mecanismos mas adecuados para la transformación del Estado.
Es  importante aclarar  que este documento es exigencia de la fase de planificación (plan, diagnóstico y proyecto); la aplicación del Método de la Lógica del Descubrimiento, tiene como objetivo general la construcción del objeto de estudio, a partir de la realidad como totalidad, para la elaboración de un informe final, el cual será guiado por los conceptos ordenadores y pares categoriales que el presente, define de forma lógica y sistemática. La perspectiva de utilizar este método es porque permite la abstracción del fenómeno de la totalidad, a la vez estructurar y desestructurar el fenómeno en sus diferentes  niveles de la realidad a través de sus relaciones.

El  propósito del presente proyecto es que pueda ser utilizado para orientar en aspectos relacionados con  la gestión en las modalidades desconcentradas de abastecimiento de agua potable en los  municipios, así como también orientar  la investigación  y reconocer las transformaciones de carácter político y social que se identifiquen en esta realidad.

 Este proyecto se ha construido en base a una sugerencia epistemológica con la Lógica del Descubrimiento, abordándose la investigación desde las categorías en el que se sustenta el aporte teórico-metodológico que se pretende construir.

El Contenido del proyecto esta dividido en cinco capítulos, el primero presenta  los objetivos, en relación al tema, método y técnicas; El segundo es la justificación del objeto de estudio. 

El tercero es la construcción del objeto de estudio donde se presenta el campo problemático, la formulación y delimitación del problema y el enfoque histórico.

Luego en un cuarto capitulo se presenta la estrategia metodologica para la administración de las técnicas y por ultimo se elabora la propuesta capitular de la investigación. 

La metodología utilizada para la elaboración del proyecto fue la consulta de bibliografía relacionada a la temática   así como también los lineamientos para la realización de proyectos de investigación social. 
IDENTIFICACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

	NOMBRE:
	“Participación de los sujetos sociales en la gestión Descentralizada del agua: Suchitoto, San Pedro Perulapán  y San José Villanueva, 1983-2005”                                                                               
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RESUMEN

El proyecto de investigación social sobre: “Participación de los sujetos sociales en la gestión descentralizada del agua: Suchitoto, San Pedro Perulapán  y San José Villanueva,  1983-2005”, plantea un problema generado a partir de un proceso de centralización del poder en El Salvador, ante esto surgen iniciativas de descentralización del agua propuestas por distintos sujetos sociales. 
Con la aprehensión de la problemática en su totalidad, se potenció abordar la investigación desde los niveles social - político; delimitando el espacio físico en la zona central del país, específicamente en los Departamentos de Cuscatlán y La Libertad y el tiempo que durara la investigación es  desde 1983 hasta 2005.  

El objetivo es analizar desde las visiones y practicas de todos los sujetos sociales las transformaciones del estado en el contexto de la descentralización del agua así como proponer alternativas viables para una mejor gestión del agua en los municipios. 
1. OBJETIVOS DEL PROYECTO DE INVESTIGACIÓN SOCIAL  SOBRE: “PARTICIPACIÓN DE LOS SUJETOS SOCIALES EN LA GESTIÓN DESCENTRALIZADA DEL  AGUA: SUCHITOTO, SAN PEDRO PERULAPÁN  Y SAN JOSÉ VILLANUEVA,  1983-2005”
     1.1.  OBJETIVOS GENERALES:

          1.1.1. Analizar y reconstruir desde las distintas visiones y practicas de los sujetos sociales las transformaciones político-institucionales  descentralizadas de la administración del manejo del agua en El Salvador 1983-2005

             1.1.2. Construir un nuevo conocimiento  mediante la lógica del         descubrimiento para fundamentar un aporte como alternativa viable a la  descentralización del agua 

             1.1.3.  Realizar una reconstrucción teórico-practica  de la investigación mediante el uso de técnicas cuantitativas y cualitativas

     1.2. OBJETIVOS CON LA  INVESTIGACIÓN DE LA LÓGICA DEL        DESCUBRIMIENTO

               1.2.1. OBJETOS POSIBLES:

                       1.2.1.1. Aprehender de las políticas y estrategias, los antecedentes históricos del proceso de centralización-descentralización del gobierno central en relación a la gestión del agua.
                       1.2.1.2. Hacer una crítica racional de la visión gubernamental y las contradicciones y sus prácticas en relación al proceso de descentralización del agua.
                       1.2.1.3. Problematizar las practicas y las propuestas de los sujetos sociales vinculados a la descentralización del agua.

            1.2.2. OBJETO ARTICULADO:

                       1.2.2.1. Estructurar y desestructurar las formas de organización de las Modalidades de administración del agua a nivel  Institucional - jurídico  para la determinación de practicas sociales transformadoras en la gestión descentralizada del agua.

                       1.2.2.2. Articular las prácticas de los sujetos sociales en las modalidades descentralizadas del agua para la diferenciación de momentos contradictorios en la gestión del agua.

                      1.2.2.3. Construcción articulada de las tendencias y contradicciones en las modalidades implementadas en el proceso de Descentralización de la gestión del agua. 
             1.2.3. OBJETO CONSTRUIDO:

                        1.2.3.1. Construcción de una propuesta de política para la descentralización del agua.

                        1.2.3.2. Construcción de un Modelo alternativo social de gestión del agua descentralizada para contribuir al proceso de transformación del Estado. 
2. Justificación del objeto de estudio

     Coyunturalmente, en muchos municipios del país se han suscitado diferentes protestas en torno a la problemática del agua. Esto es debido a la falta de este servicio, irregularidad,  cobros excesivos, u otras situaciones.

Estas manifestaciones de parte de  la población y especialmente de las zonas urbanas, son expresiones de un problema histórico que se ha agudizado con el   tiempo y ha adquirido un carácter  político-social debido a que  existe una reforma al Sector Hídrico y  al subsector de agua potable de parte del gobierno central  que han generado reacciones  de diferentes sectores sociales  que consideran que la reforma a la gestión del agua potable debe de ser consultada, integral y participativa.

La situación del agua, es un tema que está en la agenda política y actualmente se discute una propuesta de Ley de reforma al subsector agua potable; aunque el gobierno aun centraliza el manejo, distribución y administración de este  recurso,  por su parte la población, busca  alternativas para superar los racionamientos y recibir en cantidad y  calidad el agua.

Dentro de las alternativas están diferentes modalidades de administración del agua potable que van desde las que tienen participación de la comunidad hasta las que son administradas por empresas privadas y municipales.  Es cuestionable si trasladar la administración del servicio al nivel local solucionaría la situación del agua en el país. 

Las demandas de la población se pueden resumir en que el agua sea distribuida con equidad, calidad y eficiencia.   Esta situación se articula con la práctica centralista del gobierno en cuanto a la administración del agua potable y el iniciado proceso de descentralización.

Otra situación en torno al agua es la consideración del recurso como un bien comercializable, que por lo tanto es negociado en los tratados comerciales, habría que cuestionarse ¿Cómo intervendría la soberanía y las legislaciones de los países que incorporen el recurso en los acuerdos comerciales?. 

El equipo de  investigadoras se propone realizar una reconstrucción articulada de  la realidad, tomando en cuenta la totalidad del fenómeno, en  relación a la centralización de la gestión del agua, su contexto y las contradicciones existentes, identificando la participación  de los sujetos sociales involucrados en la administración de ese recurso.  
Se  estructura y desestructuran  las modalidades existentes sobre el proceso o supuesta ‘descentralización’ impulsado por el Gobierno Central a través   la institución rectora   ANDA y en la cual se están integrando sistemas  de administración de agua potable para que los municipios sean los que administren y distribuyan el vital liquido.

Se reconstruirán las categorías de análisis con la finalidad de crear un nuevo conocimiento del problema, que nos permita plantear una propuesta viable  un aporte o  insumo que lleve a la solución integral  de esta problemática.
El equipo considera que analizar la administración y gestión centralizada del agua, es de vital importancia para llegar a un desarrollo integral de los municipios y de la sociedad. En vista de que son los municipios los que están recibiendo mas competencias son estos los llamados a fortalecerse y a capacitarse para poder efectuar una  gestión eficiente y participativa del agua, siendo la Corporación de Municipalidades de la republica de El Salvador, COMURES, la que retome, analice y divulgue el aporte ya que son los principales actores inmersos en la política de Descentralización de los sistemas de agua potable.  
3. CONSTRUCCION DEL OBJETO DE ESTUDIO 

     3.1. Campo problemático 

             Como primer momento del proyecto de investigación social, se realizará la aprehensión de la Formación Económica Social  Salvadoreña  actual  y sus relaciones, en la cual se identificaran los diferentes niveles que  configuran  la problemática de la centralización en la administración del  agua.
Se identificara el perfil del objeto de estudio realizando  cuestionamientos  por cada uno de los niveles identificados, se seleccionaran los conceptos ordenadores, los observables y sus datos empíricos para articular el estudio de la problemática.
Por último el recorte de la realidad establecerá los objetos posibles de la investigación. 

             3.1.1. Aprehensión para la construcción del objeto de estudio 
                       Siguiendo con  la temática delimitada en el diagnóstico del presente,  participación de los sujetos sociales en la gestión descentralizada del  agua: Suchitoto, San Pedro Perulapán  y San José Villanueva,  1983-2005, el proyecto de investigación constituye el objeto de estudio.

Partiendo del hecho que en El Salvador, gran parte de la población, urbana-rural, no gozan  de abastecimiento de agua potable regular y  eficiente.
Por parte del Estado, la gestión del agua siempre ha sido centralizada, tanto en el manejo, distribución y la administración.  Dentro del manejo y administración se han generado problemas como: racionamiento, déficit y mala calidad del agua; aunque para efectos de nuestra investigación, NO se analizara el aspecto de la calidad del agua.
Debido a que su análisis conlleva un estudio especializado sobre el tratamiento bacteriológico y de potabilización, no resultando viable para el equipo de investigación  profundizar dichos aspectos. 

Por otro lado, existen casos graves de abuso en los cobros de tarifas, corrupción y excesiva burocracia, en la administración y manejo del agua  que realiza la autónoma. 

La prestación del servicio del agua potable se ha centralizado bajo una institución publica (ANDA)  y una sola normativa que data  desde la década de los 60’s, cuando el Estado  creó diferentes organizaciones  autónomas  para la administración de los servicios públicos.
ANDA no ha sido la única operadora ya que existen  municipalidades, Asociaciones rurales organizadas por Ong`s, y comunidades autoabastecidas.
Ante la deficiente administración que ejerce ANDA  y como un mecanismo de incorporación a los demás prestadores el Gobierno Central está impulsando una reforma del sector hídrico, “Esta reforma esta siendo promovida principalmente por  Organismos Internacionales particularmente el  Banco Interamericano de Desarrollo,  (BID), organismo que otorgo un préstamo por 382 millones  de colones”.

Actualmente se esta delegando a los municipios la administración  y distribución del agua, mediante diferentes  modalidades como: “Sociedades de Economía Mixta, Asociaciones Comunales, Administración Municipal, Empresa Municipal Descentralizada, Administración por asociaciones sin fines de Lucro y Juntas Rurales del  agua.”

Estas modalidades incluyen cierta  participación,  tanto de gobiernos locales, como de población organizada,  empresas privadas y ONG’s;  Para el análisis de nuestro estudio se revisarán  las contradicciones existentes entre la  propuesta de descentralización y la realidad de los municipios.
Los casos específicos son: Empresa Municipal Descentralizada,   Administración por Asociación sin fines de lucro, en el departamento de  Cuscatlán  y Sociedad de Economía Mixta, en la Libertad.

El interés particular en estas modalidades es el de comparar  las administraciones de cada una de ellas, destacar los conflictos y la participación social de los sujetos involucrados para criticar la práctica centralista del gobierno.

En algunos casos como el de la Empresa Municipal descentralizada de agua potable de San Isidro, Cabañas EMASIC,  donde a pesar de que la población manifiesta que el servicio ha mejorado,”No todo ha sido un éxito, bajo esta administración ya que algunos sectores han intentado politizar el tema del agua”
 .

Estas situaciones llevan a que se plantee la ejecución de una real descentralización,  ya que estas modalidades por la forma en que están operando se consideran de  delegación  debido a que la administración del servicio es responsabilidad de la comunidad, la municipalidad o la empresa privada o el caso de la administración mixta manteniéndose así  la centralización.  Ante esa situación, es necesario  plantear una real descentralización con transferencia de recursos, poder de decisión y un enfoque participativo que garantice la sostenibilidad de los sistemas descentralizados.

Tomando en cuenta lo anterior, se analiza el tema potenciando las áreas político-social, en primer lugar, porque la descentralización de la administración del agua implica reformas al sistema político, el cual ha caracterizado  a El Salvador como un Estado Unitario (desde su constitución como Estado Nación), altamente centralizado; en segundo lugar, porque a través de la descentralización es posible fortalecer de la democracia e impulsar  el desarrollo integral de las municipalidades del  país.  Además de considerar los niveles económico, ecológico y cultural del tema.  

“El Salvador carece de una estructura normativa institucional para la gestión del recurso hídrico, con criterios de sostenibilidad, equidad y eficiencia”
, esto ha llevado a que cada día se incrementen las exigencias de diferentes sectores para tener acceso a este recurso.

Debido a ello, el gobierno ha elaborado una propuesta de reforma al sector hídrico donde se impulsa un proceso ‘de descentralización’  que tiene como ente rector a ANDA, quienes son los encargados de   ”institucionalizar las concesiones de derecho, de uso de agua y de los sistemas públicos  y de saneamiento”.

En ese marco, se esta impulsando un Plan denominado “Hidro 2009, agua potable y saneamiento”, que consta de cinco componentes: 1) Rehabilitación y ampliación del sistema; 2) Legislación moderna y actualizada; 3) Participación ciudadana; 4) Conservación del agua; 5) Atención al usuario.

Dentro de este nuevo proceso han surgido nuevos actores como: Alcaldías Municipales, Comunidades Organizadas, Empresas Privadas y ONG’S, como los   impulsores de las   diferentes modalidades.

El  análisis de la centralización en la administración del agua implica problematizar las relaciones dialécticas que la centralización  genera, revisar las modalidades de gestión del agua que han sido impulsadas como instrumento político de gestión para el desarrollo, por distintos sujetos sociales en tiempo y espacio, en lo nacional y local, es decir, la actuación de los sujetos sociales nacionales y locales como  Gobierno y sus Instituciones, los gobiernos locales y los sujetos de ese territorio y  la sociedad,  ya que las prácticas impulsadas en las localidades,  no pueden verse totalmente desligadas de los proyectos de carácter nacional e internacional.
Como parte de la realidad concreta, analizada desde la totalidad, la propuesta gubernamental de descentralización del agua surge como una exigencia a partir de las necesidades que generan la inequidad en la distribución del agua, ya que a medida que se implementan proyectos de clase político - económico quedan excluidas gran parte de la población en particular  los de escasos recursos. 

De ahí, es que en la actualidad se están ejecutando 62 experiencias de ‘descentralización’ de distribución de agua en diferentes municipalidades, a partir del 2001. 

Ante esto, interesa estudiar las prácticas de diferentes sujetos sociales involucrados en estas modalidades: Organismos No Gubernamentales, (ONG's), Asociaciones de Desarrollo Comunal (ADESCOS), Agencias de Cooperación Internacional (ACI), Comunidades, Empresa Privada, las Municipalidades,  Gobierno Central con sus distintas dependencias  en especial ANDA;  analizar el grado de incidencia que cada uno tiene en estas modalidades e  identificar cualquier tipo de dificultad o conflicto  que se produce a partir de las contradicciones en el proceso.

Partiendo del  hecho de que en 1983 se promulgo el código como un instrumento jurídico de la política publica para determinar funciones propias de los gobiernos locales y con el fin del conflicto armado y el inicio del proceso democratizador, después de la Firma del Acuerdo de Paz, en 1992, se supuso una apertura a la participación política de la población en general y de la valorización de problemáticas de interés como: el género, la niñez, los recursos naturales, sin embargo se dejaron  de lado otros aspectos que también son muy importantes retomarlos como, el desarrollo local, la contraloría social y la participación de los sujetos sociales, los  cuales  han sido rescatados por las mismas municipalidades,  por  la sociedad civil y la  cooperación internacional.

De lo anterior se desprenden una serie de cuestionamientos necesarios para la investigación, los cuales serán retomados más adelante, con el propósito de profundizar en los elementos indispensables para comprender la funcionalidad actual de  las modalidades  de descentralización del agua.  

Se parte de la problematización de las áreas política y social, niveles a potenciar en el estudio. 

Área Política: 

Como parte de las funciones del Estado, está la de facilitar el acceso al agua a la población, de zonas rurales o urbanas, en este sentido ¿Qué grado de integración existe entre el gobierno central y el gobierno local para impulsar una política para el subsector agua potable?

Con el  proceso de descentralización del agua  impulsado por la autónoma ANDA, se abrió un espacio  político para diferentes sujetos sociales ¿Bajo que condiciones institucionales-legales a nivel local  y nacional  se encuentran estos sujetos?; ¿Qué tipo de participación tendrán los sujetos sociales en las modalidades de descentralización ya implementadas? ¿Qué conflictos se están generando entre los actores locales y del gobierno central?  ¿Qué incidencia tendrán la firma de los acuerdos comerciales  en la gestión del agua? ¿Cuál es la incidencia que tienen los organismos internacionales en las decisiones gubernamentales y su repercusión en el escenario local?, ¿Quiénes realmente impulsan una reforma al subsector agua? ¿Quiénes financian estas reformas y porqué?

En los nuevos acuerdos comerciales (ALCA, CAFTA, TLC, PPP) se está planteando que el agua es un bien comercial. En un conflicto  ¿Cómo intervendría la legislación salvadoreña a favor de la población?, ¿Cuál será la posición del Gobierno ante una posible privatización del agua?, ¿Qué incidencia política  tendrán las propuestas de descentralización del agua de parte de Organizaciones No Gubernamentales? y ¿Qué incidencia política tienen las propuestas hechas por los Organismos Financieros Internacionales?  
Área social

¿Cuál es la visión de los actores locales sobre la descentralización del agua?, en vista de las poca capacidad técnica  y financiera de las municipalidades y de la ausencia de lineamientos políticos nacionales ¿Qué apoyo técnico y financiero   brinda ANDA  a las comunidades y municipalidades  involucradas en el nuevo proceso? Dentro de la propuesta política de reforma del subsector agua potable ¿como se incentiva la participación de otros sujetos sociales?, ¿hasta que punto se permitirá la participación?, ¿Tendrán incidencia los diferentes sujetos sociales en la toma de decisiones importantes o trascendentales, en la gestión del agua tanto  a nivel local  como nacional?, ¿Cuál es el verdadero motivo para llevar a cabo ese proceso, a que intereses responde? 
Dentro de la normativa actual  relacionada al recurso hídrico, la ley de ANDA, dice que esta autónoma tiene la potestad de administrar todas las fuentes de agua; entonces ¿En qué situación queda la comunidad que ya esta administrando su agua?; ¿Qué incidencia tienen las manifestaciones y protestas de la población debido a las irregularidades en las distribución del servicio de agua potable?,  ¿Qué funcionalidad tienen las modalidades de descentralización del agua en el escenario rural y urbano?
Para la investigación se plantean las siguientes relaciones: 
Relación Sujeto- Objeto 

Dentro de esta relación de conocimiento, nuestros sujetos sociales centrales de la problemática son: Administración Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA), como representante gubernamental, las alcaldías municipales, Empresas privadas, Comunidad  organizada y ONG’s como: CARE,  entre otros. 

Son estos sujetos,  a través de sus prácticas quienes están involucradas en la ejecución de algunas  modalidades descentralizadas.

Relación Sujeto-Realidad  

En la investigación se articularán las prácticas de los sujetos sociales con relación a las modalidades de gestión del agua, de forma centralizada y desconcentradas, analizando los casos: Sociedades de Economía Mixta de en la Libertad, Empresas Municipales y  Asociaciones sin fines de lucro en  el departamento de Cuscatlán.

Se potenciará el nivel político, articulándolo con los niveles social, económico, jurídico y  ambiental. 

Relación Sujeto- Conocimiento
A través de la investigación se aportará  una propuesta de política de descentralización del agua y la construcción de una modalidad alternativa de gestión de agua. 
      3.1.2. CONCEPTOS ORDENADORES, OBSERVABLES Y DATOS

                 EMPÍRICOS

	CONCEPTOS ORDENADORES
	OBSERVABLES
	DATOS EMPIRICOS 

	GESTIÓN:

Referido a un criterio de organización, en relación a la protección y administración del recurso hídrico esta compuesta por factores como el empoderamiento de la población para que sean capaces de administrar, operar y mantener el sistema de agua con criterios de eficiencia y equidad tanto social como de género. 


	a. Centralización


	Recursos: Inversión, rendición de cuentas,  transferencia de  recursos,  Corrupción

Marco jurídico: acuerdos, tratados,   convenios,  leyes, duplicidad de funciones  decretos, Reformas

Espacios y formas de participación social: contraloría social, asesoria o capacitación técnica, Mecanismos de participación,   conflictos

Planificación: planes de protección y conservación del recurso

	
	b. Modalidades

descentralizadas


	Organización: comunidad, empresa privada, alcaldía, juntas rurales, comunidades autoabastecidas 

	
	     c. Descentralización

alternativa


	Política local para la prestación del servicio de agua potable:  visión, misión,  valores, áreas estratégicas,  objetivos, responsables, mecanismos de evaluación      y seguimiento 

 Modelo alternativo de    gestión del agua: 

ejes estratégicos de funcionamiento, responsables ,  coordinación institucional 

 financiamiento 



	SUJETOS SOCIALES: son actores claves en la gestión del agua, tienen objetivos definidos que para ser cumplidos requieren de medios y recursos,  así como  coordinación, organización y articulación entre ellos 


	a. Gobiernos  central


	Marco institucional de la gestión del agua: ANDA,  MARN.

Marco institucional para la legislación de la gestión del agua: Comisiones Legislativas de ARENA Y    FMLN 



	
	b. gobierno Municipal


	Suchitoto, San Pedro Perulapán y San José Villanueva:   competencias,  inversión en los sistemas,  contraloría de recursos captados por las prestadoras,  apoyo institucional, asociatividades para la prestación del servicio,  conflictos político

Marco legal municipal para la gestión del agua. 

	
	c. organizaciones sociales


	ONG´s: CARE, PRISMA, UNES, ANDAR, 

Asociaciones comunales: ADESCOS, junta directivas, juntas rurales, organización de sistemas:  inversiones, asesoria técnica, 

Legislación local para la gestión del recurso: propuestas de descentralización, propuestas de leyes de agua, 

Organismos financieros: Inversiones en el sector hídrico, Lineamientos para la descentralización 


Fuente: elaborado por el equipo de investigación en base a asesorías recibidas por el docente director del proceso de grado
      3.1.3. ARTICULACIÓN DE UNIVERSOS DE OBSERVABLES

                Cada nivel de la realidad esta relacionada con una parte y con el todo de la realidad denominándose a este campo de relaciones como universo; así para la articulación de los niveles en los que se ha aprehendido la gestión del agua se ubican en el siguiente cuadro los universos político y social. 

	Universo político:

Gestión
	Universo social:

Sujetos Sociales

	El prestador Estatal y mayoritario ANDA, funciona de manera centralizada, ya que es quien decide cuando y como  debe de invertirse en la infraestructura,  en la cobertura, así como también tiene la autoridad para administrar los recursos hídricos.

Con el proceso de ‘Descentralización’ impulsado por ANDA, han aparecido nuevos prestadores del servicio de abastecimiento de agua y los problemas son cada vez heterogéneos.

En  las distintas modalidades de la gestión del sistema, son los usuarios quienes operan como observadores de la calidad del servicio, denunciando los inconvenientes.

Sin embargo, no se cuenta con una institución y normativa que regule a los diferentes prestadores que garanticen una buena administración del servicio.  Más bien existe la tendencia a que la comunidad resuelva los problemas, sean estos técnicos, financieros  o administrativos.

También se puede mencionar que ha prevalecido una constante negligencia en cuanto a ejecutar los acuerdos, convenios o tratados ratificados por el gobierno central, en cuanto a la gestión del  agua.

Ante esta situación se hace necesario plantear una de descentralización alternativa para la gestión de agua,  en ese contexto es viable plantear una política a nivel local, que  contenga aspectos como la administración, conservación y distribución del agua,  con la participación de todos los sujetos sociales. 
	Para la gestión del agua potable, se ha planteado incluir la participación de diferentes sujetos sociales locales. Interesa conocer como están interviniendo los diferentes sujetos sociales en las modalidades promovidas, si existe real participación y consulta.

Por otro lado,  se hace necesario destacar las contradicciones y conflictos que están surgiendo en la administración que están ejerciendo los nuevos sujetos sociales en la administración del agua, además de identificar las amenazas y las potencialidades de cada prestador.

La participación privada en la provisión del servicio de agua potable y la descentralización tienen enfoques encontrados y no hay consenso alrededor de ellos.

Las municipalidades y comunidades carecen de capacidad técnica  y financiera para ejecutar una gestión integral del agua, y desde las propuestas gubernamentales no se están tomando en cuenta las iniciativas de participación ni la realidad municipal.

El proceso es incipiente y por el momento está en discusión la política que ordene la gestión y distribución del agua, que  aclare quienes serán los actores, de donde se obtendrán los recursos, cual y hasta donde llegaría el apoyo técnico  y que pasaría con los municipios que están funcionando de manera descentralizada con patrimonio gubernamental pero sin legalidad.

Existe la necesidad de una real articulación entre la gestión local y el gobierno central, asistencia técnica a las municipalidades  y comunidades que administran este recurso, por lo cual, es necesario potenciar una nueva modalidad de gestión del agua a nivel local.


Fuente: elaborado por el equipo de investigación en base a asesorías recibidas por el docente director del proceso de grado
     3.1.4. SELECCIÓN DEL RECORTE POSIBLE

    3.1.4.1.  Niveles: político – social
        3.1.4.2. Conceptos ordenadores: GESTIÓN, SUJETOS SOCIALES

                   3.1.4.3. Observables: Centralización, Modalidades descentralizadas 

                            Descentralización alternativa; Gobierno central, gobierno local, ong´s, organismos financieros
               3.1.4.4. Primer recorte posible: “Modalidades de gestión de agua
                            potable  centralizado y desconcentrado,  en la zona                          central de El Salvador,  2005”

    3.2. Formulación y  delimitación  del problema
3.2.1 Nivel estructural y coyuntural

3.2.1.2. Nivel estructural

                                        Desde la conformación de el Salvador como Estado unitario  se puso énfasis en una administración central fuerte en detrimento del poder de las municipalidades y,  en los años 50’s se agudizó el centralismo con la creación de Autónomas que canalizaran y garantizaran el destino de los fondos provenientes de los prestamos internacionales.

Esta  estructura verticalista de poder genera un alto nivel de centralización, aumentando a la vez, la pobreza y abriendo cada vez más la brecha  entre campo y ciudad.
También, se debe considerar, la política neoliberal implementada por los gobiernos de ARENA (Alianza Republicana Nacionalista) a partir de 1989, y sus medidas de Ajuste Estructural (como proyecto político de achicamiento del Estado) y la poca autonomía y recursos con que cuentan los municipios.

Ya que El Salvador esta insertado en la dinámica globalizadora,  es importante analizar la reforma de agua potable impulsada por el Gobierno Central  y  su enfoque político ante los TLC (Tratados de Libre Comercio).

Siguiendo la tendencia mundial de los últimos 15 años la  cual  ha sido la concesión de la prestación de los servicios de agua potable por parte del Gobierno a entidades privadas o de economía mixta, se han involucrado  diferentes sujetos sociales como PRISMA y  CARE, quienes  ya han elaborado propuestas concretas de descentralización del agua. 

Es necesario revisar las prácticas de sujetos sociales  como: ANDA, las ONG´s antes mencionadas, comunidades organizadas, empresas privadas y  municipalidades, como sujetos impulsadores de reformas al sector de  agua potable y como sujetos ejecutores de modalidades de gestión. 

Para realizar una estructuración  ordenada de las praxis gubernamental y de la totalidad del movimiento de la realidad se analizara por periodos cortos que van desde años anteriores a 1983 hasta  1992,  donde se destacaran las acciones implementadas para transformar el Estado, y  con la coyuntura de la Guerra Civil que vivió el país en la década de los 80`s hasta los primeros años de gobierno de ARENA, con el Licenciado Alfredo Cristiani al frente del Estado.

En un segundo recorte se tomaran los años 1993- 2000, donde lo que sobresalen los esfuerzos gubernamentales por sacar  al país de la crisis económica como uno de los resultados el conflicto armado, utilizando para ello, políticas neoliberales que se mantienen vigentes, y como esas practicas diseñadas por organismos Internacionales, afectan la vida social y política del país.

                       3.2.1.3. Nivel  Coyuntural 

                                    Actualmente se hace necesario  analizar desde los niveles político – social, la administración y gestión  del agua potable, sus tendencias y la participación de sujetos sociales involucrados en la prestación del servicio,  en la planificación, ejecución y financiamiento de nuevos planes de reforma del sector agua potable
.   Su estructura organizativa,  formas de gestión, incidencia en la  toma de decisiones y   los conflictos  que puedan surgir entre los actores locales y nacionales. 

También se analizará  el contexto en el que se están proponiendo planes como el HIDRO 2009  y la reforma del agua con sus tres componentes:”Reforma empresarial de ANDA, Reestructuración del sector de Recursos Hídricos y Establecimiento del marco regulatorio del subsector de agua potable”
 
Ante esta coyuntura, la tendencia de la problemática es a incrementar la crisis generada por la dinámica mundial en la cual se pretende establecer un régimen de concesiones para favorecer a operadores privados y donde se privilegia la lógica del mercado en detrimento de la población. Interesa analizar la direccionalidad  que llevan  las transformaciones estructurales en cuanto a la gestión privada del  agua potable; así como conocer la velocidad en que se llevarían a  cabo los fines y perspectivas de la reforma al  Sector Hídrico y subsector agua potable.

El tiempo corto para este análisis  corresponde al período 2001- 2005, porque es el inicio de la propuesta de reforma llevada ante el ejecutivo y posteriormente al legislativo para su aprobación  y también se ejecutan los primeros  proyectos pilotos de modelos descentralizados de operación de sistemas de agua potable en municipios de El Salvador.

3.2.2. Dimensión temporal y espacial 

                3.2.2.1. Dimensión temporal  

                                         En la articulación del tiempo, es de gran interés analizar la administración del agua  estructuralmente centralizada, frente a las iniciativas de descentralización, desde la década de los años  80s hubo apertura de parte del gobierno central para facilitar el proceso de Descentralización a nivel nacional; en cuanto al tema del agua, con la promulgación del código municipal, se les atribuyó a los  municipios, la competencia de incrementar  y proteger los recursos renovables y no renovables y ampararse en ordenanzas  para la gestión de los recursos naturales como el agua.

Se analizará la centralización que se ha manifestado en la administración del agua en los sucesivos periodos de Alianza Republicana Nacionalista (ARENA), en relación  a la participación de los sujetos sociales locales. 

 En el tiempo corto, (2000-2005), se analizará las perspectivas, proyectos, gestión y administración del agua  y las contradicciones que se generan en dicho proceso,  revisar en que medida  resulta viable  impulsar modalidades de gestión del agua para cumplir con el  objetivo a largo plazo de la descentralización del agua potable. Este es el punto de verdadera relevancia ya que a partir del  análisis de las prácticas de los sujetos sociales,  sean estos locales o nacionales se pueda construir propuestas o alternativas factibles para una gestión verdaderamente democrática. 

Es preciso plantearse los siguientes cuestionamientos: ¿Qué tipo de contradicciones se dan  en las diferentes modalidades de administración del agua  en los municipios  donde los  alcaldes  pertenecen a  partido político diferente al oficial?, ¿las modalidades implementadas, incluyen en la toma de decisiones   a otros sujetos sociales?, ¿Qué mecanismos de participación  emplean  estas modalidades para que todos los usuarios se  sientan igualmente representados?

    3.2.2.2. Dimensión Espacial 

                                    Hay que tener en cuenta que el espacio es una variable dependiente de las relaciones sociales que en él se dan,  es decir que son  la base sobre la cual se va desarrollando y conformando las relaciones  económicas y  sociales;  esto implica que se tratará el espacio como el elemento en el cual  se van desarrollando y articulando  cambios dependiendo  de las acciones de los diferentes sujetos sociales que intervienen en ello. 

Para el presente proyecto de investigación se propone el estudio comparativo de las siguientes modalidades de gestión: 

Sociedad de Economía Mixta de Capital Variable en el Municipio de San José Villanueva, La Libertad; Empresa Municipal Descentralizada en el Municipio de Suchitoto y el  de Asociación sin fines de lucro en el Municipio de San Pedro Perulapán en Cuscatlán, de la Republica de El Salvador

Estas modalidades, fueron escogidas por considerarse representativas del proceso de Descentralización del agua potable y  porque resulta interesante el estudio comparado de las particularidades de cada una dentro del análisis político social.

                                                  3.2.2.2.1. Asociación Comunal salud agua y medio ambiente ACOSAMA 

San Pedro Perulapán, Cuscatlán;  ésta se constituyo en 1999, brindándole cobertura de servicio de agua potable al área urbana del municipio  y a 5 de 17  cantones. Este municipio  tiene una población aproximada de 19,567, de los cuales en la zona urbana hay 204 viviendas con conexión de red de agua y en la zona rural 3,278.

                                                   3.2.2.2.2. Empresa Villanueva, Sociedad por acciones de Economía Mixta de Capital Variable “Villanueva SEM de C.V.” San José Villanueva, La Libertad, esta modalidad comenzó a  operar  entre los años 1999- 2000, y le da cobertura del servicio de agua potable  solo al casco urbano (Barrio Santa Lucia, El Centro, La vega y el Calvario)  que representan solo el  0.24km2 de la extensión total del municipio que es de 32.52 km2.

                                                  3.2.2.2.3. Empresa Municipal Administradora Suchitotense del Acueducto y alcantarillado “EMASA”

Suchitoto

Esta administradora se constituyó en el 2000 y comenzó a operar en el 2001; dándole  cobertura solo a la zona urbana que comprende los barrios La Cruz, el Calvario, el Centro, Concepción,  San José y Santa Lucia con una población de 6,277. 
  

                3.2.2.3. Planteamiento y Conceptualización del                estudio 

                                                        La  construcción del Objeto de Estudio se plantea en la articulación del análisis político – social de la situación actual de  las modalidades de la administración del agua en  Suchitoto, San José Villanueva y San Pedro Perulapán, sus conflictos internos en torno a la participación, toma de decisiones y perspectivas de los diversos sujetos involucrados y  la inminente apertura de este recurso a mercados nacionales y trasnacionales.   

Partiremos desde los años 80`s,  donde comienzan   las reformas a la  Constitución Política (1983) y la creación del Código Municipal, analizando  la década de los 90`s por el inicio de un plan para ampliar la cobertura de agua a nivel nacional y los consecuentes intentos de reforma al sector,  posterior a los Acuerdos de Paz firmados  en 1992.

Como parte de  un programa  de modernización, el Estado cede la iniciativa  de funciones reguladoras y facilitadoras al sector privado; para ello delega una serie de servicios públicos entre ellos el abastecimiento y administración de  agua potable a niveles inferiores del mismo gobierno, a los municipios y empresas privadas que estén interesadas en brindar ese servicio.  

Interesa estudiar y profundizar las contradicciones y conflictos surgidos entre los sujetos sociales involucrados en las modalidades anteriormente expuestas, con el objetivo de hacer un estudio comparado en distintos municipios.
 Además, verificar la viabilidad de las modalidades de administración del agua  como mecanismo para la Descentralización, considerando como prioridad su forma de estructura administrativa, política y técnica, su claridad y solvencia económica, entre otros aspectos sociales que puedan constituirse en obstáculos para su éxito. 

De aquí que se propone el segundo recorte posible: “Participación  de los sujetos sociales en la gestión descentralizada agua: Suchitoto, San Pedro Perulapán  y San José Villanueva,  1983-2005”

                                  .3.1. Categorías básicas:
Centralización: tendencia concentradora de poder, recursos, en un territorio, institución, o en procesos de gestión y organización determinados por la política  de  los Estados Unitarios.
Descentralización: proceso mediante el cual se transfiere competencias y poder político desde el Gobierno Central a instancias del Estado cercanas a la población, dotadas de recursos financieros e independencia administrativa, así como de legitimidad propia a fin de que con la participación ciudadana, se mejore la producción de bienes y servicio.

Gestión: Referido a un criterio de organización, en relación a la protección y administración del recurso hídrico compuesto por factores como el empoderamiento de la población para que sean capaces de administrar, operar y mantener el sistema de agua con criterios de eficiencia y equidad social y de género.
Municipio: constituye la unidad política administrativa primaria dentro de la organización estatal, establecida en un territorio determinado que le es propio. 
Desconcentración: Proceso mediante el cual se transfiere capacidades para tomar en forma exclusiva  y permanente decisiones desde un nivel determinado de la estructura administrativa a otro nivel de rango superior dentro de una organización.

Delegación: transferencia del ejercicio de determinada competencia por el tiempo que determine un cuerpo legal (contrato o convenio)

Empresa Privada: Sujeto Social con objetivos definidos y con interés de lucro. 

Participación: mecanismo mediante el cual los diferentes sujetos sociales aportan ideas, sugerencias y  recursos  en asuntos que sean de interés colectivo.

Privatización: traspaso de recursos y partes completas del aparato estatal a la iniciativa privada, adquiriendo formas como, empresas capitalistas extranjeras o nacionales, productores asociados, cooperativas, etc. 

Concesiones: permiso, derecho, privilegio que otorga el estado a otras instituciones, empresas u organismos sean estos nacionales e internacionales para la   explotación de un recurso.  

Asociaciones: Grupo  de personas naturales y jurídicas con intereses comunes que busca soluciones en conjunto. 

 Administración de recursos: capacidad de gerenciar recursos técnicos, financieros, operativos, para hacer uso eficaz y eficiente de los mismos. 

Autonomía: potestad de que pueden gozar dentro del Estado, municipios, provincias, regiones u otras entidades, para regir sus propios intereses.
Conflictos: Situación de desacuerdo entre dos o varias partes o sujetos. 

                                                           .3.2. Pares Categoriales

Administración centralizada -Administración  Descentralizada                                                                                            

Conflictos      -​​   consenso 

Gestión Centralizada  -  Gestión Participativa
  3.3. Objeto construido - enfoque histórico del problema

          3.3.1. Relación presente – pasado
     En la actualidad tenemos que ANDA  le da cobertura  del servicio de agua potable a 172  de 262 municipios  del país, donde en la modalidad de Sociedad de Economía Mixta se encuentran dos casos; en la de Empresas Municipales Descentralizadas hay seis casos y la de Asociaciones sin fines de lucro  tres casos
.

Estas modalidades comenzaron a prestar sus servicios, dentro del marco de la propuesta de “Reforma Hídrica”, apoyado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), organismo financiero que elaboro “El Programa de Modernización del Sector de Recursos Hídricos y del subsector de Agua Potable y Saneamiento”, que luego se convirtió en el contenido de un contrato de préstamo por $43.7 millones.

A raíz de los terremotos, la asamblea legislativa decidió aprobar el préstamo, con la condición que se reorientara  a la rehabilitación y reconstrucción de los sistemas de agua potable afectados por los sismos.  

Por lo anterior, es necesario cuestionarse: ¿se ha cumplido con los objetivos con que se aprobó el préstamo?, ¿existe un marco que regule el proceso de Descentralización?, ¿ha existido consulta publica sobre este proceso?, siguiendo esta direccionalidad, ¿cuáles fueron los criterios para elegir a los municipios incluidos en el proceso de descentralización?, ¿qué contradicciones o dificultades existen en estas operadoras que pudieran obstaculizar su éxito?

     3.3.2.  Relación presente – futuro

                           Se parte del supuesto de que la descentralización del agua no está incorporando a sectores de la población que pueden brindar aportes para que sea un proceso consensuado y transparente, ya que esto implicaría transferir mayor poder, autonomía, recursos  a los municipios y comunidades. 

Por otro lado, este proceso presenta  contradicciones entre sus integrantes y otros sujetos sociales involucrados, tanto en la gestión, como en la toma de decisiones, y son esos los elementos que interesa estudiar, guiados por los conceptos ordenadores y observables, anteriormente citados. Por tal razón el proyecto se plantea responder:
¿Son las modalidades instrumentos para el desarrollo integral  de los municipios  a corto y mediano plazo, o simplemente existen para solventar problemas concretos relacionados al  servicio?, ¿se visualiza a largo plazo continuidad estas modalidades a pesar de la ausencia de un marco legal que sustente la descentralización de los sistemas locales de abastecimiento de agua en esos municipios?, ¿será posible identificar elementos claves para la superación de las contradicciones  y de gestión en las modalidades?, ¿éstas modalidades de servicio, toman en cuenta las características propias de los municipios en que están operando?

Es a  partir  del análisis de las relaciones articuladas al estudio y del  cuestionamiento que se pretende plantear y construir una propuesta  que contribuya a una gestión y administración del agua  a nivel local y consecuentemente propicie la solución de la problemática del desabastecimiento del agua sobre todo a las zonas rurales del país sin que se tenga que recurrir a la privatización. 
        3.3.3. Relación presente – proyecto

                  En la actualidad existen diversas proyectos concretos de diversos sectores para tratar  la problemática, entre ellos el planteado por el Organismo No Gubernamental CARE (Cooperativa Americana de Remesas del Exterior) la cual incorpora en sus proyectos  elementos como infraestructura, educación en salud y medio ambiente, promoción y organización social; sin embargo  en ninguno de estos planteamientos se  analizan las contradicciones ni ha efectuado un registro de las experiencias, ni propone una política de gestión  alternativa  que oriente los gobiernos locales,  a las prestadoras y comunidades  en su gestión y que establezca el nuevo rol que desempeñaría el Estado en este proceso.  

Nuestro proyecto de investigación social pretende un estudio comparado de tres modalidades anteriormente descritas, mediante un análisis de técnicas cualitativas, bajo la metodología de la Lógica del descubrimiento, para desarrollar el análisis crítico y lógico de las categorías y los pares categoriales a potenciarse: administración centralizada - administración descentralizada, conflictos -​​ consenso,  gestión centralizada-gestión participativa, con la finalidad de elaborar una propuesta de lineamientos políticos con un modelo de gestión del agua como aporte al problema.
El estudio que se propone es viable en el sentido que se tiene acceso a diversas fuentes orales y escritas de los actores involucrados, con la investigación se construirá  una propuesta de política y un modalidad de gestión, desde una perspectiva sociológica.
4.  Estrategia Metodologica 
      Esta comprende las diferentes fases y momentos de la planificación y ejecución para  elaborar un producto final de investigación. 
 Como fases previas a la planificación de la investigación se debe elaborar un plan de investigación, un diagnóstico del presente con base a  cinco criterios metodológicos que recomienda el método  de la lógica del descubrimiento;  luego  elaborar un proyecto de investigación  social en donde se analizará la problemática a partir de la totalidad en sus múltiples dimensiones y niveles de análisis, para poder articular el tiempo y el espacio en donde se enfocará la investigación.
 Los documentos de la planificación servirán como guía de orientación del desarrollo del estudio; como resultado de la ejecución de este proyecto se pretende dar un aporte desde la perspectiva sociológica  a la problemática.

      4.1. Uso de teoría

              La Lógica del descubrimiento estará orientada con base al uso de conceptos y categorías que se plantean en los tres momentos del proyecto de investigación, que va de lo general a lo particular, de lo abstracto a lo concreto y de lo concreto a lo abstracto. Esto permitirá potenciar el análisis dialéctico del fenómeno en estudio.
 Se utilizará la teoría que se ha construido en relación a la  descentralización, modelos de gestión y a la participación,  etc., hasta el periodo actual que sirva de insumo para la crítica epistemológica.

 4.2. Uso del método: 

              Este proceso de investigación requiere de la sistematización de la información y del análisis del fenómeno para lo cual hay distintos caminos o métodos de investigación a seguir como la lógica dialéctica, aplicando el método de la lógica del descubrimiento que trata de la articulación y  la reconstrucción del fenómeno, para lo cual se aplicarán los criterios y mecanismos metodológicos, donde se debe potenciar la apertura  hacia la realidad, el movimiento de la realidad, la configuración problemática mediante  los conceptos ordenadores y con ello la utilización de categorías cualitativas.

Para la estructuración y desestructuración de la realidad se partirá de un enfoque de  totalidad, analizando las contradicciones y articulaciones que se desarrollan en las modalidades implementadas en los municipios seleccionados.
Metodológicamente se parte de los niveles de la realidad, a través de la totalidad haciendo una abstracción, y ese análisis se va a hacer potenciando el nivel socio-político, el cual nos va a permitir observar los posibles objetos de estudio en relación a la gestión descentralizada del agua potable, para analizar en la realidad concreta cómo se esta dando esta situación en el país. 

Estratégicamente, de la totalidad  del país de El Salvador, se ha seleccionado una parte correspondiente a una zona o área geográfica de El Salvador, en donde se enfocará el estudio, esta es la zona Central,  de donde se han  seleccionado específicamente  para el estudio (en el nivel micro) Suchitoto y San Pedro Perulapán  y San José Villanueva en la Libertad.

4.3. Uso de técnicas:

                       En el proceso de recolección de información, se hará uso de técnicas especialmente cualitativas para recabar información bibliográfica y oral, información directa e indirecta sobre la temática y el lugar de estudio. Entre estas técnicas tenemos las siguientes:

La Observación: será aplicada directamente a los municipios específicos del estudio  y la observación indirecta se aplicará en los documentos relacionados  con la temática.

Lectura sistemática y Análisis de Documentos: Se aplicará  durante todo el transcurso de la investigación para la aprehensión, comprensión y reflexión del tema en estudio; adquiriendo de esa forma conocimiento de los factores relacionados para articularlos y cuestionar el problema. Se van a consultar fuentes bibliográficas, documentos, boletines, revistas, periódicos que contengan informaciones relacionadas con la centralización, descentralización, modalidades de gestión  y los  municipios, etc. También se utilizara los recursos tecnológicos del Internet. 
Entrevistas enfocadas: se aplicará a alcaldes y a los diferentes administradores/as de los sistemas de agua de los municipios en investigación,    a miembros de las distintas instituciones  involucrados entre ellos: ANDA a través de la Unidad de Descentralización, UDES; Ministerio del Medio Ambiente; Comisión de Medio ambiente de la asamblea legislativa y a los representantes de los partido Alianza Republicana Nacionalista de El Salvador, ARENA y Frente Farabundo Martí para la Liberación Nacional, FMLN; Programa Salvadoreño de Investigación sobre Desarrollo y Medio  Ambiente, PRISMA; Cooperativa de Remesas al Exterior, CARE; Centro para la Defensa del Consumidor, CDC; Asociación Nacional para la Defensa , Desarrollo y Distribución del Agua a  Nivel Rural, ANDAR; Unidad Ecológica Salvadoreña, UNES y   representante del Banco Interamericano de Desarrollo , BID. 

Grupos Focales: Esta técnica se desarrollará con representantes de los sistemas de agua potable de los municipios analizados.

Sondeo de Opinión: éste se realizará mediante preguntas al azar a usuarios, en los diferentes cantones, caseríos, colonias, donde están recibiendo el servicio de agua de parte de las operadoras investigadas, a fin de conocer de primera fuente la percepción de los usuarios respecto al servicio recibido.
Es de aclarar que por la misma flexibilidad el método, deja la posibilidad de utilizar, si es viable, cualquier otro tipo de técnica que contribuya a profundizar y construir un nuevo conocimiento. Para la aplicación  de cada una de estas técnicas, especialmente para los grupos focales y las entrevistas, se elaborará un instrumento o guía de preguntas previamente estructurada para recavar la información.  Además de esto, se necesita estar atentos a las noticias de los periódicos y ser conocedores de las actividades de las alcaldías y/o municipios con la observación. Todo lo anterior con la finalidad de analizar lo dado y dándose del fenómeno.
Por ultimo, como parte de la estrategia se han determinado reuniones de asesorías previamente planificadas en donde se discutirán y presentaran avances del trabajo realizado, además reuniones de subgrupo de trabajo.
5. Propuesta capitular de la investigación: “Participación  de los sujetos sociales en la gestión descentralizada   agua: Suchitoto, San Pedro Perulapán  y San José Villanueva,  1983-2005”

El primer capitulo pretende determinar por medio de la aprehensión de la realidad concreta los factores que han impulsado la  creación y funcionamiento centralizado de la gestión del agua potable, además de conocer las tendencias y la direccionalidad de las estrategias gubernamentales.

El segundo capitulo analizará las relaciones articuladas de modalidades de gestión del agua potable, los sujetos sociales involucrados en el proceso  desde el nivel  local y  central para  identificar las practicas transformadoras y sus contradicciones, conflictos, obstáculos y limitantes generados  a partir de la gestión local del agua. 
Tomando en cuenta las contradicciones identificadas anteriormente,  en el tercer capítulo, se elaborará una propuesta de política para la prestación del servicio de agua potable y una modalidad alternativa de gestión, con el objetivo de que éstas se conviertan en un instrumento de construcción social con la participación de todos los sujetos sociales.

	CAPITULO 1: HISTORIA DE LA GESTIÓN DEL AGUA POTABLE EN El   SALVADOR: DE LA CENTRALIZACIÓN A LA DESCENTRALIZACION  
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	           1.2. Estrategias gubernamentales centralizadas y descentralizadas del agua en El Salvador

	1.3.  las propuestas,  sus contradicciones de la administración del  agua potable   y sus  tendencias 

	CAPITULO 2: PARTICIPACIÓN DE LOS SUJETOS SOCIALES  EN  LA  GESTIÓN  DESCENTRALIZADA  DEL AGUA   POTABLE:  SUCHITOTO,  SAN    PEDRO PERULAPÁN  Y SAN JOSÉ VILLANUEVA,  1983-2005



	2.1.Antecedentes de la organización de los sistemas de administración del   agua 

	2.2. Prácticas y conflictos de los sujetos sociales  en la gestión  local del agua  

	2.3.Tendencias  y  perspectivas  de  los sistemas  de  administración  descentralizados

	2.4. Sostenibilidad de los sistemas descentralizados del agua potable             

	CAPITULO 3: CONSTRUCCIÓN  DE  UNA POLÍTICA  DEL  SERVICIO  DE AGUA  POTABLE Y UNA  MODALIDAD  ALTERNATIVA  DE GESTIÓN  A NIVEL  LOCAL
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ANEXO NO. 1

MAPA DEL MUNICIPIO DE SUCHITOTO
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Fuente: Plan de desarrollo turístico y conservación del municipio de Suchitoto, 2001-2010
MAPA DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE VILLANUEVA
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Fuente: proporcionado por  Alcaldía Municipal de San José Villanueva, 2005
MAPA DEL MUNICIPIO DE SAN PEDRO PERULAPAN
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Fuente: Proporcionado por Unidad de Salud del municipio de San Pedro Perulapán, 2005
ANEXO NO. 2
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

	ACTIVIDADES
	ENERO
	FEB.
	MARZO
	ABRIL
	MAYO
	JUNIO
	JULIO
	AGOSTO

	Reuniones ex aula semanales
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	

	Asesoría
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	X
	X
	X
	X
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	X
	X
	X
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
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	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
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	Trabajo de Campo
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
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	Entrega de primer, segundo y tercer  avance
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	Entrega de Informe final
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	 Entrega de Documentos Finales
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Fuente: Elaborado por estudiantes egresadas de Licenciatura en Sociología de la escuela de ciencias sociales de la facultad de ciencias y humanidades.
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ANEXO No. 3

GUIA DE ENTREVISTA ENFOCADA DIRIGIDA Al REPRESENTANTE DEL MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE  

Institución:____________________________________________________________________________

Nombre Y Cargo Del Entrevistado/A:________________________________________________________

Fecha:_________________________________Hora:__________________________

Entrevistadora:_________________________________________________________________________
OBJETIVO: Conocer su  visión sobre los siguientes temas Manejo del recurso hídrico, ley del medio ambiente, reforma al subsector agua, Protección del recurso, perspectivas y  relaciones y conflictos.

1. ¿Cuáles serian los  factores que intervienen para impedir  la elaboración de una política ambiental de conservación y uso sostenible del recurso hídrico?

2. ¿En su opinión cuales serian los mecanismos públicos de control necesarios para asegurar la conservación y buen uso del recurso hídrico y de los servicios de agua potable?

3. Como una forma de proteger los recursos hídricos, hay planes y propuestas para la protección de cuencas. Dentro de estos ¿Cómo intervienen o son incorporadas las iniciativas y actores locales en el territorio entorno a la cuenca?

4. Es conocido sobre las iniciativas de protección del recurso hídrico a través de ordenanzas en algunos municipios, ¿Qué competencias pueden transferirse a los municipios en cuanto a protección del recurso y al medio ambiente?

5. En su opinión ¿Las prestadoras u operadoras del servicio de agua potable tienen la capacidad para asegurar la sostenibilidad ambiental y la conservación del medio ambiente? 

6. Cual seria el papel que uds. Desempeñarían , de concretarse la entrada de funcionamiento del Ente Rector, regulador del agua, dado que ellos asumirían funciones que ya les competen a uds.
OBSERVACIONES: _____________________________________________________________________________________
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ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD DIRIGIDA A LA COMISIÓN DE MEDIO AMBIENTE DE LA ASAMBLEA LEGISLATIVA  

Institución:____________________________________________________________________________

Nombre Y Cargo Del Entrevistado/A:________________________________________________________

Fecha:_________________________________Hora:__________________________

Entrevistadora:_________________________________________________________________________

OBJETIVO: Conocer su opinión sobre la Propuesta de descentralización de gestión del agua y proyectos de ley de recursos hídricos y subsector agua potable e instrumentos jurídicos para su reforma. 
1. ¿Cuáles serían las reformas que se harían al marco legal para que se sustente la reforma al sector hídrico?

2. El funcionamiento y administración de algunas de las modalidades oscila entre los 3 a 5 años ¿Cuál es la tendencia de estas modalidades? ¿Serán autosostenibles?

3. ¿Qué debilidades o vacíos identifican en el actual proceso de descentralización? En cuanto a:

- Conflictos ideológicos.

- Participación ciudadana

- Participación de la sociedad  organizada

-Ingerencia del Gobierno Central

 ¿De que forma considera deben de superarse?

4. ¿Cómo evalúa  la articulación, si existe, entre las instituciones gubernamentales relacionadas con el recurso hídrico, las prestadoras del servicio de agua potable, Gobierno Central y  ONG´s?

5. ¿Cómo evalúa el actual desempeño de la Unidad de Descentralización de ANDA (UDES)? En cuanto a :
-Seguimiento y supervisión y regulación  de la gestión de los sistemas descentralizados

-  Participación de las Municipalidades, Comunidades y Sociedad Organizada.

6. Dentro de la estrategia de Descentralización: ¿Cómo se esta atendiendo la crisis del agua?

Existirá la posibilidad de potenciar las asociaciones municipales y las microregiones para la protección y conservación del recurso hídrico

OBSERVACION:_______________________________________________________________________ 
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ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD DIRIGIDA A LA  UNIDAD DE DESCENTRALIZACIÓN DE ANDA   

Institución:____________________________________________________________________

Nombre Y Cargo Del Entrevistado/a:________________________________________________________________

Fecha:_________________________________Hora:_________________________

Entrevistadora:________________________________________________________________

OBJETIVO: Conocer sobre el proceso de descentralización, el marco jurídico, la generalización del proceso y la sostenibilidad de los sistemas de administración. 

1. ¿Que funciones adquirirá ANDA si se generaliza la administración de sistemas locales, cualquiera que sea la modalidad adoptada?

2. ¿Que sustento legal tienen estas modalidades  si no se ha modificado el marco institucional  del sector hídrico  y cuales son los obstáculos para realizarlos?

3. ¿Que mecanismos tienen para incorporar a las municipalidades y comunidades  en el proceso de descentralización de los sistemas de agua potable?

4. ¿Qué Conflictos y aportes han identificado entre los sistemas ya descentralizados, y cuales son sus propuestas?

5.  ¿Considera que son sostenibles los sistemas descentralizados del agua a nivel local y porque?
OBSERVACION:_______________________________________________________________
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ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD DIRIGIDA A LA COMISIÓN ESPECIAL DEL AGUA DEL PARTIDO  FMLN 

Institución:___________________________________________________________

Nombre Y Cargo Del Entrevistado/a:________________________________________________________

Fecha:_________________________________Hora:_________________________

Entrevistadora:________________________________________________________

OBJETIVO: Conocer sobre el proceso de descentralización, el marco jurídico, la generalización del proceso y la sostenibilidad de los sistemas de administración. 

1. ¿Qué Criticas tiene la comisión en relación a los sistemas descentralizados del agua administrados por gobierno Central a través de ANDA?

2. Considera que son sostenibles los sistemas descentralizados del agua a nivel local  ¿Porque?

3. Que propuestas tienen para mejorar el marco legal y jurídico para una descentralización real del agua a nivel nacional

OBSERVACION:_______________________________________________________________ 
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GUIA DE ENTREVISTA ENFOCADA DIRIGIDA A REPRESENTANTES  DE ONG´s QUE TRABAJAN EN LA ORGANIZACION DE SISTEMAS DE AGUA  EN COMUNIDADES 

Institución:____________________________________________________________________________
Nombre Y Cargo Del Entrevistado/a:________________________________________________________

Fecha:_________________________________Hora:_________________________

Entrevistadora:________________________________________________________________________

OBJETIVO: Conocer sobre su Participación en las modalidades de descentralización del agua potable, perspectivas y criticas en torno a la administración. 

1. ¿Tienen algunas críticas  al funcionamiento y la estructura organizacional que el Gobierno Central tiene para implementar estos sistemas de agua potable?

2. ¿Qué relación hay entre Ong´s organizadoras de estos sistemas con la UDES, quien controla o autoriza el funcionamiento de esos sistemas?

3. ¿Ha surgido algún tipo de conflictos y que los provoca?

4. ¿consideran que estos sistemas descentralizados de agua serían implementados en todos los municipios de El Salvador? ¿Cuántos sistemas proyectan  organizar?

5. ¿Consideran que la organización de sistemas comunitarios  es la solución para el abastecimiento de agua?, 

6. ¿Cómo se apropian las comunidades /Municipalidades de los sistemas que ustedes organizan?

7.- ¿Consideran que son sostenibles los sistemas descentralizados de agua y porque?

OBSERVACION:_______________________________________________________________________ 
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ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD DIRIGIDA A REPRESENTANTES DE LAS 

ONG´s  QUE ANALIZAN EL TEMA DE LA DESCENTRALIZACIÓN DEL AGUA POTABLE 

Institución:____________________________________________________________________________

Nombre Y Cargo Del Entrevistado/a:________________________________________________________

Fecha:_________________________________Hora:_________________________

Entrevistadora:_________________________________________________________________________

OBJETIVO: Conocer sobre sus propuestas y  criticas  al  proceso de descentralización del agua potable. 

1. ¿Cuáles son los problemas  que inciden en el proceso de descentralización del agua potable?

2. ¿Qué aspectos del marco legal e institucional se tienen que transformar para  una real y positiva descentralización del agua?

3. ¿Consideran que los sistemas municipales de administración del agua son  estratégicos para la  descentralización del agua?

4. Como ven la participación de  ONG`s  en la organización de sistemas de agua potable

5. ¿Qué problemas identifican en las modalidades de prestación de los servicios de agua potable? Y cuales son sus soluciones

6. Consideran que son sustentables los sistemas descentralizados del agua a nivel local y ¿porque?

OBSERVACION:_______________________________________________________________________ 
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GUIA DE ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD DIRIGIDA A ALCALDES

Institución:____________________________________________________________________________

Nombre Y Cargo Del Entrevistado/a:________________________________________________________

Fecha:_________________________________Hora:_________________________

Entrevistadora:________________________________________________________________________

OBJETIVO: Conocer sobre el  origen y  funcionamiento de las modalidades, obstáculos, avances, evaluación, perspectivas, organización, relaciones  y conflictos, demandas de la población

1. ¿Cómo evalúan el desempeño de la Unidad de Descentralización en el proceso en seguimiento, supervisión,  de los sistemas de abastecimiento de agua potable?, ¿Existen conflictos y como los superan?

2. Que papel están jugando las ONG`s en el proceso de Descentralización  de los sistemas de agua potable

3. Cual es la estrategia  para incorporar a las municipalidades excluidas del proceso de Descentralización  y que deseen manejar participar de ese proceso

4. Que tipo de articulación existe o debe de existir entre el gobierno central  a través de sus ministerios y la  autónoma con los municipios en  el proceso de descentralización

5. Independientemente de la modalidad que esté funcionando en el municipio, ¿Qué relación existe entre la municipalidad y la prestadora del servicio de agua potable?

6. Dada la ausencia de un marco legal que sustente el modelo que opera, ¿Qué propone para amparar el funcionamiento de los sistemas descentralizados?

7. ¿Cual es el papel que desempeña la municipalidad en la gestión de la modalidad?

8. Que mecanismos tienen para mantener y conservar el recurso agua en el municipio

OBSERVACION:_______________________________________________________________________

Universidad de El Salvador      

Facultad de Ciencias y Humanidades           

Escuela de Ciencias Sociales

“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”



ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD DIRIGIDA A ADMINSTRADOR/A, DE LA MODALIDAD

Institución:____________________________________________________________________________

Nombre Y Cargo Del Entrevistado/a:________________________________________________________

Fecha:_________________________________Hora:_________________________

Entrevistadora:_________________________________________________________________________

OBJETIVO: Conocer sobre el  origen y  funcionamiento de las modalidades, obstáculos, avances, evaluación, perspectivas, organización, relaciones  y conflictos , demandas de la población
1. Actualmente, Qué relación existe entre la UDES y la administración de la Modalidad en cuanto a: Asesora técnica

Apoyo financiero.

2. ¿Cómo evalúa  el funcionamiento de la modalidad en cuanto a inversión de infraestructura y participación de la comunidad?

3. En que aspectos ha mejorado el servicio con la administración de la modalidad

4. ¿Que mecanismos democráticos de participación utilizan para incorporar a la población usuaria en la toma de decisiones, transparencia y rendición de cuentas?

5. Dada la crisis del agua ¿Qué acciones, planes, proyectos impulsan para conservación y protección del recurso?

6. Ante la ausencia de un marco jurídico que sustente el modelo adoptado, que propone para darle sustentabilidad a esta modalidad.

OBSERVACION:_______________________________________________________________________ 

Universidad de El Salvador      

Facultad de Ciencias y Humanidades           

Escuela de Ciencias Sociales

“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”



ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD DIRIGIDA Al REPRESENTANTE DEL BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO

Institución:____________________________________________________________________________

Nombre Y Cargo Del Entrevistado/a:________________________________________________________

Fecha:_________________________________Hora:_________________________

Entrevistadora:________________________________________________________________________

OBJETIVO: conocer sobre su participación  como organismo financiero internacional en el  proceso de Descentralización de los sistemas de abastecimiento  del agua potable hacia los municipios.

1. ¿Cómo considera que esta funcionando la Unidad de Descentralización como rectora de los sistemas entregados a los municipios?

2. ¿Consideran que son sostenibles los sistemas descentralizados de agua y porque?

3. como ven el funcionamiento de esos sistemas y la participación de los sujetos sociales en esos sistemas

4. Cree que el gobierno Central se va apropiar de los modelos descentralizados del agua, y se implementarían a nivel nacional

5. Los  modelos de descentralización, el BID los esta promoviendo y replicando en otros países, en algunos casos con éxito y en otros casos han fracasado, ¿a que se debe eso?

6. Porque se están delegando los sistemas a los municipios, si todavía no esta aprobada la Ley de Reforma del Sector hídrico y subsector agua potable.

7. Cual fue el criterio para elegir a los 62 municipios,  para que el sistema de abastecimiento de agua potable les fuera entregado en cualquiera de sus modalidades

OBSERVACION:_______________________________________________________________________

Universidad de El Salvador      

Facultad de Ciencias y Humanidades           

Escuela de Ciencias Sociales

“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”



ANEXO Nº 4

GRUPO FOCAL CON USUARIOS DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE  

Lugar: _______________________________________________________________________________

Fecha: __________________                            Hora: ____________________

 Moderadora: _________________________________________________________________________

Relatora: ____________________________________________________________________________

Participantes: _________________________________________________________________________
Temas importantes a tratar: Organización, participación en la administración, evaluación del servicio, propuestas.

1. ¿Como sienten que funciona la operadora del sistema de agua potable, en comparación con el servicio que tenían antes con ANDA?

2.  Hasta la fecha ¿en que ha mejorado el servicio

3. ¿Cuáles consideran uds. Son   las deficiencias de esta operadora 

4. ¿en que áreas aparte del abastecimiento del agua, consideran que puede intervenir  la administración de la modalidad?

5. ¿consideran que esta modalidad es la apropiada para esta localidad?

6 ¿En que aspectos de la administración participan uds.?

7 ¿Como creen  que pueden mejorar esa participación?

8. ¿Como incorporan a las familias que no tienen capacidad económica para accesar al servicio que se presta en esta localidad?

OBSERVACION:_______________________________________________________________________ 

Universidad de El Salvador      

Facultad de Ciencias y Humanidades           

Escuela de Ciencias Sociales

“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”



ANEXO Nº 5
GUÍA DE OBSERVACIÓN

Lugar: _______________________________________________________________________________

Fecha: __________________                            Hora: _______________

Responsable: _________________________________________________________________________

Objetivo: Identificar  aspectos relevantes para tener una visión de la  situación  de las modalidades investigadas.

	Tema  
	Descripción 
	Observación 

	Vivienda 
	1.adobe

2.mixta 

3.bajareque 

4.otros 

 
	

	Infraestructura del sistema  
	1.cantareras 

2.numero de tanques

3.numero de pozos

4. numero de operarios 

5.medidores 

6.otros 
	

	Problemas de la red 
	1.agua en la calle 

2.cantareras dañadas 

3.fugas de agua 

4.contaminación 
	

	Usos del agua
	1.para uso domestico

2.riego 

3.otros 
	

	Otras fuentes de agua 
	1.pozos 

2.ojos de agua

3.quebradas 

4. nacimientos 

5.otros 
	

	Conservación del recurso
	1.afiches 

2. murales 

4. calcomanías 

5.otros 
	


ANEXO Nº 6  

MATRIZ DE PLANIFICACIÓN Y ADMINISTRACIÓN DE TECNICAS
	UNIDADES DE ANALISIS
	ACTORES

PARTICIPANTES
	TECNICAS
	TEMAS A ABORDAR
	INFORMANTES CLAVES
	PREGUNTAS

	Gobierno Central
	Ministerio de Salud
	Revisión bibliográfica
	Información relacionada  al manejo del agua y a calidad
	CENDOC
	NO HAY SOLAMENTE REVISIÓN DE BIBLIOGRAFIA 



	
	Ministerio del Medio

Ambiente
	Revisión Bibliográfica,

Entrevista enfocada
	Manejo del recurso hídrico, ley del medio ambiente, reforma al subsector   agua, Protección del recurso, perspectivas y  relaciones y conflictos.
	CENDOC  y representante
	1. ¿Cuáles serian los  factores que intervienen para impedir  la elaboración de una política ambiental de conservación y uso sostenible del recurso hídrico?

2. ¿En su opinión cuales serian los mecanismos públicos de control necesarios para asegurar la conservación y buen uso del recurso hídrico y de los servicios de agua potable?

3. Como una forma de proteger los recursos hídricos, hay planes y propuestas para la protección de cuencas. Dentro de estos ¿Cómo intervienen o son incorporadas las iniciativas y actores locales en el territorio entorno a la cuenca?

4. Es conocido sobre las iniciativas de protección del recurso hídrico a través de ordenanzas en algunos municipios, ¿Qué competencias pueden transferirse a los municipios en cuanto a protección del recurso y al medio ambiente?

5. En su opinión ¿Las prestadoras u operadoras del servicio de agua potable tienen la capacidad para asegurar la sostenibilidad ambiental y la conservación del medio ambiente? 

6. Cual seria el papel que uds. Desempeñarían , de concretarse la entrada de funcionamiento del Ente Rector, regulador del agua, dado que ellos asumirían funciones que ya les competen a uds.

	
	Comisión del Medio Ambiente de la Asamblea Legislativa
	Entrevista a profundidad
	Análisis de la Propuesta de descentralización de gestión del agua y proyectos de ley de recursos hídricos y subsector agua potable, instrumentos jurídicos para la protección del medio ambiente y para la reforma del sector
	Representantes de los partidos políticos mayoritarios

(FMLN  ARENA)
	1. ¿Cuáles serían las reformas que se harían al marco legal para que se sustente la reforma al sector hídrico?

2. El funcionamiento y administración de algunas de las modalidades oscila entre los 3 a 5 años ¿Cuál es la tendencia de estas modalidades? ¿Serán autosostenibles?

3. ¿Qué debilidades o vacíos identifican en el actual proceso de descentralización? En cuanto a:

- Conflictos ideológicos.

- Participación ciudadana

- Participación de la sociedad  organizada

-Ingerencia del Gobierno Central

 ¿De que forma considera deben de superarse?

4. ¿Cómo evalúa  la articulación, si existe, entre las instituciones gubernamentales relacionadas con el recurso hídrico, las prestadoras del servicio de agua potable, Gobierno Central y  ONG´s?

5. ¿Cómo evalúa el actual desempeño de la Unidad de Descentralización de ANDA (UDES)? En cuanto a :
-Seguimiento y supervisión y regulación  de la gestión de los sistemas descentralizados

-  Participación de las Municipalidades, Comunidades y Sociedad Organizada.

6. Dentro de la estrategia de Descentralización: ¿Cómo se esta atendiendo la crisis del agua?

Existirá la posibilidad de potenciar las asociaciones municipales y las microregiones para la protección y conservación del recurso hídrico



	
	ANDA (UDES)


	Entrevista a profundidad
	
	ing. Alcides Castillo o un delegado que se haya nombrad
	1. ¿Que funciones adquirirá ANDA si se generaliza la administración de sistemas locales, cualquiera que sea la modalidad adoptada?

2. ¿Que sustento legal tienen estas modalidades  si no se ha modificado el marco institucional  del sector hídrico  y cuales son los obstáculos para realizarlos?

3. ¿Que mecanismos tienen para incorporar a las municipalidades y comunidades  en el proceso de descentralización de los sistemas de agua potable?

4. ¿Qué Conflictos y aportes han identificado entre los sistemas ya descentralizados, y cuales son sus propuestas?

5.  ¿Considera que son sostenibles los sistemas descentralizados del agua a nivel local y porque?

	ONG´s que trabajan con comunidades
	PCI

CARE

ANDAR
	Entrevistas enfocadas

Revisión bibliografica
	Participación en las modalidades de descentralización del agua potable, perspectivas y criticas  
	Ing. Roberto Avelar

Ing. Jonathan Claros 

Sr. Julio Menjívar
	1. ¿Tienen algunas críticas  al funcionamiento y la estructura organizacional que el Gobierno Central tiene para implementar estos sistemas de agua potable?

2. ¿Qué relación hay entre Ong´s organizadoras de estos sistemas con la UDES, quien controla o autoriza el funcionamiento de esos sistemas?

3. ¿Ha surgido algún tipo de conflictos y que los provoca?

4. ¿consideran que estos sistemas descentralizados de agua serían implementados en todos los municipios de El Salvador? ¿Cuántos sistemas proyectan  organizar?

5. ¿Consideran que la organización de sistemas comunitarios  es la solución para el abastecimiento de agua?, 

6. ¿Cómo se apropian las comunidades /Municipalidades de los sistemas que ustedes organizan?

7.- ¿Consideran que son sostenibles los sistemas descentralizados de agua y porque?

	ONG´s que analizan el tema y han elaborado propuestas
	PRISMA

UNES 

CESTA
	Entrevistas enfocadas

Revisión bibliografica
	Propuestas y sistematización de experiencias
	Licda. Silvia de Larios 

Licda. Teresa 
	1. ¿Cuáles son los problemas  que inciden en el proceso de descentralización del agua potable?

2. ¿Qué aspectos del marco legal e institucional se tienen que transformar para  una real y positiva descentralización del agua?

3. ¿Consideran que los sistemas municipales de administración del agua son  estratégicos para la  descentralización del agua?

4. Como ven la participación de  ONG`s  en la organización de sistemas de agua potable

5. ¿Qué problemas identifican en las modalidades de prestación de los servicios de agua potable? Y cuales son sus soluciones

6. Consideran que son sustentables los sistemas descentralizados del agua a nivel local y ¿porque?

	Sujetos Sociales
	Comunidades autoabastecidas

Comisión especial del agua del partido FMLN


	Revisión bibliografica


	
	ANDA

Ing. Lety Meléndez
	¿Están organizadas y Cómo?

¿Qué tipo de gestión realizan? ¿Quiénes las realizan?

¿Hay registro de cuantas experiencias hay? Porque

¿Qué relación tienen con ANDA? Y ¿Cómo es la relación?

¿Cómo surgieron?

¿Quién las supervisa?

1. ¿Qué Criticas tiene la comisión en relación a los sistemas descentralizados del agua administrados por gobierno Central a través de ANDA?

2. Considera que son sostenibles los sistemas descentralizados del agua a nivel local  ¿Porque?

3. Que propuestas tienen para mejorar el marco legal y jurídico para una descentralización real del agua a nivel nacional



	Municipios

Suchitoto

San José Villanueva

San Pedro Perulapán


	Entrevistas enfocadas


	origen del funcionamiento de las modalidades, obstáculos, avances, evaluación, perspectivas, 

organización

relaciones  y conflictos

demandas de la población
	Sr. Isaías Sandoval (suchitoto)

Sr. Francisco Arias Mejía

(Villanueva)

Sr. Miguel Hernández

(San Pedro)

Sr. Enrique Armando Pineda

Sr. Josué 

Guardado

Sra. Sandra de Hernández

	Alcaldes

1. ¿Cómo evalúan el desempeño de la Unidad de Descentralización en el proceso en seguimiento, supervisión,  de los sistemas de abastecimiento de agua potable?, ¿Existen conflictos y como los superan?

2. Que papel están jugando las ONG`s en el proceso de Descentralización  de los sistemas de agua potable

3. Cual es la estrategia  para incorporar a las municipalidades excluidas del proceso de Descentralización  y que deseen manejar participar de ese proceso

4. Que tipo de articulación existe o debe de existir entre el gobierno central  a través de sus ministerios y la  autónoma con los municipios en  el proceso de descentralización

5. Independientemente de la modalidad que esté funcionando en el municipio, ¿Qué relación existe entre la municipalidad y la prestadora del servicio de agua potable?

6. Dada la ausencia de un marco legal que sustente el modelo que opera, ¿Qué propone para amparar el funcionamiento de los sistemas descentralizados?

7. ¿Cual es el papel que desempeña la municipalidad en la gestión de la modalidad?

8. Que mecanismos tienen para mantener y conservar el recurso agua en el municipio

Administradores

1. Actualmente, Qué relación existe entre la UDES y la administración de la Modalidad en cuanto a: Asesora técnica

Apoyo financiero.

2. ¿Cómo evalúa  el funcionamiento de la modalidad en cuanto a inversión de infraestructura y participación de la comunidad?

3. En que aspectos ha mejorado el servicio con la administración de la modalidad

4. ¿Que mecanismos democráticos de participación utilizan para incorporar a la población usuaria en la toma de decisiones, transparencia y rendición de cuentas?

5. Dada la crisis del agua ¿Qué acciones, planes, proyectos impulsan para conservación y protección del recurso?

6. Ante la ausencia de un marco jurídico que sustente el modelo adoptado, que propone para darle sustentabilidad a esta modalidad.

	
	Grupos focales


	percepción de la población, como funciona, problemas, evaluación y demandas


	Miembros de ADESCOS, o

Representantes de la población  usuaria o

Miembros de Comités   


	1. ¿Como sienten que funciona la operadora del sistema de agua potable, en comparación con el servicio que tenían antes con ANDA?

2.  Hasta la fecha ¿en que ha mejorado el servicio

3. ¿Cuáles consideran uds. Son   las deficiencias de esta operadora 

4. ¿en que áreas aparte del abastecimiento del agua, consideran que puede intervenir  la administración de la modalidad?

5. ¿consideran que esta modalidad es la apropiada para esta localidad?

6 ¿En que aspectos de la administración participan uds.?

7 ¿Como creen  que pueden mejorar esa participación?

8. ¿Como incorporan a las familias que no tienen capacidad económica para accesar al servicio que se presta en esta localidad?

	Organismo

Internacional
	BID
	Entrevista a Profundidad
	El papel que desempeña como organismo financiero internacional en el  proceso de Descentralización de los sistemas de abastecimiento  del agua potable hacia los municipios 
	Ing. Hernán Rosa

Especialista sectorial
	1. ¿Cómo considera que esta funcionando la Unidad de Descentralización como rectora de los sistemas entregados a los municipios?

2. ¿Consideran que son sostenibles los sistemas descentralizados de agua y porque?

3. como ven el funcionamiento de esos sistemas y la participación de los sujetos sociales en esos sistemas

4. Cree que el gobierno Central se va apropiar de los modelos descentralizados del agua, y se implementarían a nivel nacional

5. Los  modelos de descentralización, el BID los esta promoviendo y replicando en otros países, en algunos casos con éxito y en otros casos han fracasado, ¿a que se debe eso?

6. Porque se están delegando los sistemas a los municipios, si todavía no esta aprobada la Ley de Reforma del Sector hídrico y subsector agua potable.

7. Cual fue el criterio para elegir a los 62 municipios,  para que el sistema de abastecimiento de agua potable les fuera entregado en cualquiera de sus modalidades.




Fuente: Elaborado por el equipo de investigación en base a asesoria recibida por el docente director del proceso de grado
REFERENCIAS 

Libros

PNUD, “Informe de desarrollo Humano, 2001”, primera edición, S/edit, 2001, El Salvador, 328 pág.

Océano, “Atlas Geográfico Universal y de El Salvador”, S/ed, Editorial Océano,   2001, El Salvador, 100 pág. 

Documentos

Alcaldía Municipal, “Fase de diagnostico, actualización plan de Desarrollo Local del municipio de Suchitoto, 2000-2010”, Suchitoto, 177 pág.

Centro Agronómico Tropical de Investigación y enseñanza CATIE, “Lineamientos locales participativos  para la administración de los recursos naturales, 2004, San José Villanueva, 17 pág.

Alcaldía Municipal “Plan Estratégico San José Villanueva, 2002-03”, San José Villanueva, 86 pág.

Folletos

Centro para la Defensa del Consumidor CDC, “El agua no es una Mercancía”, 2004,  El Salvador, 18 pág.

Centro para la Defensa del Consumidor CDC “Bajo el Agua”, S/f, El Salvador,  5 pág.

Periódicos

René Serrano  “Mejoro el Servicio de Agua”, Periódico El diario de hoy,  (S/a, Nº 25117, 144 pág, $ 0.50), San Salvador, El Salvador,  23 noviembre del 2004, pág 25. 

El Diario de Hoy, “Con agua el futuro llegara a todos”, Periódico el diario de Hoy, (S/a,  Nº 25118, 67 pág), San Salvador 26 de noviembre del 2004, pág 29.

Organismos Financieros


Internacionales





REFORMA AL SUBSECTOR  AGUA POTABLE EN EL SALVADOR





ONG`S








Gobierno Central





Municipalidad





Donantes nacional e Internacionales





Usuarios del Servicio





Población organizada








Empresa Privada





Operación y mantenimiento 








Comercialización y finanzas                             





Asamblea General








Asesoria de ANDA 








Junta Directiva 








Auditoria Externa 








Administración








Contabilidad





Auditoria Externa 








Asamblea de usuarios/as





Junta de Vigilancia 








Junta Directiva 








Auditoria Interna 








Administrador/a 








Salud y Medio Ambiente 











Facturación y cobro  





Infraestructura  





La jefa de hogar  de esta familia es una señora, la cual dice no recibe ningún ingreso económico, viven de lo que gana lavando ajeno y otros oficios domésticos, sus hijos están pequeños  y  tiene a su cargo el cuido de su madre, es un típico caso de la situación que viven miles de  mujeres salvadoreñas, sin que se existan políticas de genero en el municipio que brinden atención a las necesidades de la mujeres.











Madre de Familia que no tienen acceso                                                                                                                                                            al servicio de agua que brinda                                                                                                                           ACOSAMA en San Pedro Perulapan.                                                                                                                                                                                                                                     











Madre de Familia, sin acceso al agua potable en el sector la Cruz de San Pedro Perulapán





Existe la tendencia en cuanto a mejorar el funcionamiento de las operadoras de proyectar la  Integración de los comités y asociaciones operadoras y administradoras de sistemas rurales y urbanos de agua y saneamiento en una asociación para resolver problemas comunes y para obtener a menor costo insumos de operación.














Empleado de  ACOSAMA, clorificando el agua en el sistema de bombeo en el   cantón  La Cruz, San Pedro Perulapán





Según el convenio, la tarifa aplicable por los servicios que presta Villanueva SEM son las mismas de ANDA. La facturación se hace con el sistema establecido  por RTI. La facturación promedio mensual durante el año 2002 fue de $2,728.00. 








Planta de tratamiento de agua negras en San José Villanueva 








EMASA, también se encarga  de administrar  la planta de tratamiento de Suchitoto que se construyó con financiamiento externo gestionado por la municipalidad y comenzó a operar en el año 2002





Planta de tratamiento de aguas negras, en Suchitoto





T=E+S+A+F0+F1+C+R





Planta eléctrica y Equipo bombeo de ACOSAMA,  utilizado para la distribución del agua a los cuatro cantones que componen el sistema,  hay una bomba para cada  cantón.





 Fotografía tomada en la planta de                         distribución  del agua en el cantón la Cruz de San Pedro Perulapán. 


                                                                            








Asamblea de usuarios/as





Junta de Vigilancia 








Junta Directiva 








Auditoria Interna 








Administrador/a 








Área de manejo de cuencas 








Facturación y cobro  





Operación y mantenimiento  





Auditoria externa





Contabilidad





Área de administración del patrimonio  hidráulico 





Área de educación ambiental 


Hídrica 





Escala: 


10-9 excelente


8-7  muy bueno


6-5 bueno 


4-3 malo  








Escala: 


10-9 excelente


8-7  muy bueno


6-5 bueno 


4-3 malo  











� www. fisdl.gob.s.v/ mapa de pobreza en El Salvador


� ISAM, “Propuesta de Descentralización para El Salvador”, libro,  pág.23


� RASES, “ Hacia una eestrategia Nacional de Descentralización de Servicios Públicos de Agua�  Potable y Saneamiento en El Salvador”, documento, pág.2





� ANDA, fue creada como empresa pública, para la prestación del servicio de agua potable, según su ley de creación en el  artículo 23, se hace del dominio a favor de ANDA: a) los bienes raíces y muebles pertenecientes al Estado y administrados por la Dirección General de Obras Hidráulicas, dependiente del Ministerio de Obras Públicas; b) los acueductos y alcantarillados, incluyendo los derechos, servidumbres y bienes útiles a tales servicios que sean propiedad del Estado, los Municipios o instituciones autónomas


5 La fecha de creación de este plan no está clara ya que algunos documentos lo plantean en la década del 60`s y otros en la década de los 80`s











� Se atribuye el deslucido desempeño del sector agua potable y saneamiento, a la ineficiencia de las instancias públicas responsables del sector y a su incapacidad de implementar y seguir políticas apropiadas de administración de las empresas, de establecer tarifas que hicieran posible recuperar costos y de proteger contribuciones al sector de los ingresos generales de los gobiernos en situaciones de austeridad presupuestaria, así como la inapropiada estructura institucional del sector que tuvo como resultado la superposición, confusión y excesiva politización de funciones de prestación de los servicios, de definición de políticas y de control de las entidades prestadoras.


� Un ejemplo es la provisión de agua y saneamiento en Pachuca, Estado de Hidalgo, México. En los años ochenta, la Comisión de Servicios Públicos (COSEPU) creada en 1977 por decreto estatal, se caracterizaba por: incapacidad administrativa para solucionar el déficit de agua e ineficiencia para recuperar los costos, por ausencia de padrones de usuarios y tomas clandestinas; abastecimiento inadecuado de agua y provisión por “tandeo”; obsolescencia tecnológica, en particular de los equipos eléctricos y fuerte pérdidas de agua; déficit financiero y necesidad de subsidio estatal debido a las bajas tarifas (4 veces menores que el costo), la morosidad de los usuarios y las tomas clandestinas existentes.


� Por ejemplo  se hicieron las siguientes estrategias: 1)Se incorporaron en la constitución de la republica los principios fundamentales de la política de  descentralización, autonomía y fortalecimiento municipal; 2) Se promulgo el código municipal como instrumento jurídico-político;
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