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INTRODUCCIÓN


La presente investigación se denomina “El Perfil de la Programación de las Radios Católicas de San Salvador”, la cual se desarrolló para optar al grado de Licenciatura en Periodismo.


Es importante recalcar que el estudio en general de los Medios de Comunicación religiosos ha sido casi nulo por los diferentes grupos de investigadores de las universidades del país.


Con la selección de este tema se buscó ahondar sobre el perfil de la programación que poseen los Medios Religiosos de carácter católico ubicado en San Salvador, con el objetivo de iniciar estudios relacionados a estos medios.

 Como bien  el fenómeno de los Medios de Comunicación Religiosos ha tomado auge en nuestra sociedad en los últimos años, es por ello que se hace necesario el inicio de investigaciones relacionadas a estos medios, ya que a partir de estos elementos los Medios de Comunicación Religiosos están sujetos al igual que los Medios Comerciales  a estar a la vanguardia con su funcionamiento y tecnología para complacer a su audiencia y brindarle las necesidades que ésta tenga. 

Por otra parte, la elaboración de este trabajo es importante para la población estudiantil de la Universidad de El Salvador y en general para los interesados en esta temática, ya que a través de este proyecto se pretende incentivar o motivar a nuevos grupos de investigadores para que realicen nuevos aportes. 

El trabajo de grado está compuesto por cinco capítulos: El primero titulado “Determinación del objeto de estudio”, en el cual se definen los objetivos de la investigación.

  Asimismo se justifica las razones por las cuales se ha decidido investigar este tema, ya que los Medios Religiosos se han vuelto una fuente muy importante de investigación por el mismo auge y progreso que se ha venido observando en los últimos años.

 De igual manera, se exponen las limitaciones y alcances del estudio en donde se hace hincapié en que a pesar de muchas limitaciones los medios religiosos se han sabido posicionar dentro de los gustos de la audiencia católica, específicamente de San Salvador, que es donde fue dirigida esta investigación.

Se exponen las razones por las cuales es factible la investigación de este tema y los beneficios que  trae a la comunidad estudiantil interesada en los medios religiosos así como también a los mismos directores y programadores de las emisoras cristianas. 

En el segundo capítulo denominado “Marco Teórico”  se hace una breve reseña  del surgimiento de la radio a nivel mundial desde sus orígenes cuando se hablaba del telégrafo hasta la actualidad; luego se menciona la historia de la radio en El Salvador  la cual dividimos en cuatro etapas: la primera de surgimiento, la segunda “Época de oro”, la tercera “Etapa de la Guerra” y la cuarta etapa es la de “Post-guerra”.

Asimismo, se hace mención de la relación entre la Iglesia propiamente como institución y los medios de comunicación, cómo es la fusión entre ellos y cómo se utilizan mutuamente para lograr sus fines, de igual manera se habla del surgimiento de radios católicas a nivel mundial, a nivel de América y a nivel nacional. 

De igual manera se presenta la definición de términos donde se hace un listado de términos que se utilizaron en la investigación, también se habla de la teoría de la programación propiamente dicha, con sus aspectos, características y divisiones  para la aplicación práctica en los medios de comunicación.  

En el mismo capítulo se plantea la relación entre conceptos, problema de la investigación que fue donde se expuso el problema en sí, forma parte también de las razones fundamentales  por las cuales se realizo este estudio.

El tercer capítulo, se denomina “Metodología” donde se incluye como primer punto  la definición y justificación de la muestra, aquí se detalla la muestra del estudio y el por qué de su selección, también se menciona la definición de la técnica, el tipo de estudio y el procedimiento que conllevaría todo el proceso de esta investigación. 
El cuarto capítulo, se denomina “Exposición de resultados” donde se expone, analiza e interpreta a partir del punto de partida que es la programación, la funcionalidad y el trabajo realizado por las cuatro radios: Radio Luz, Radio Paz, Radio Renacer y Radio María.

También se hace un análisis general de las cuatro radios, donde se expone el trabajo de la programación que poseen actualmente, siendo innovadora y abierta, que sí responde a su perfil religioso, convirtiéndose definitivamente en principales vehículos de evangelización que se tienen en la actualidad.

Finalmente, el quinto capítulo, “Conclusiones y Sugerencias” en éste se plantean las conclusiones y recomendaciones que a criterio del grupo investigador son necesarias mencionarlas y realizarlas para mejorar el funcionamiento de los medios en estudio.

Luego se citan las fuentes consultadas para este proyecto y los anexos que formaron parte  esencial para realizar y concluir esta investigación.


CAPÍTULO I


DETERMINACIÓN DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1 Objetivos

Objetivo general:

Se conoció el perfil de la programación de las radios católicas de San Salvador.

Objetivos Específicos:

1. Se identificó  qué factores determinan la programación de las radios católicas de San           Salvador.

2. Se determinaron los criterios con los que se establece  la programación.

3. Se determinaron  los objetivos que persiguen esas radios a través de su programación.

4. Se conoció quién determina la programación.

5. Se elaboró un documento de consulta para las personas interesadas  en conocer  sobre la programación de las  radios católicas de San Salvador.

1.2 Justificación 

Es un hecho que los temas que conciernen a los medios de comunicación religiosos no han tenido mucha importancia para estudiantes e investigadores en general.

Mediante una exhaustiva búsqueda de documentación se descubrió que muy poco o nada se ha investigado sobre estos medios desde sus inicios en el campo de las comunicaciones, por lo tanto   no hay trabajos que puedan demostrar o explicar la labor que están realizando dichos medios.

Debido a lo anterior se consideró  que es útil, necesaria y urgente, una investigación que contenga un perfil que permita conocer la programación de las radios católicas  de  San Salvador.

El trabajo permitió conocer la funcionalidad de la programación de dichas radios; la limitante de la escasa documentación de este tema se convirtió en una motivación para abrir este camino que muchos han ignorado y que sin duda alguna servirá de guía documental, para quienes quieran profundizar en este interesante tema.

Este perfil ofrece una utilidad que queda plasmada en el tiempo para otras investigaciones similares.


El valor e importancia de este estudio radica en que se convierte en el primer trabajo de investigación  que presente un perfil de la programación de las radios católicas de San Salvador.

Su existencia es de mucha ayuda tanto para quienes participan activamente en estos medios de comunicación religiosos  como para estudiantes, profesionales y público en general que deseen conocer de la presencia de dichos medios.

Además,  este trabajo viene a ampliar los documentos e investigaciones con que cuenta el Departamento de Periodismo y la Biblioteca de la Facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad de El Salvador, sobre los medios de comunicación y que se utilizan para el servicio de los estudiantes, profesionales y público en general que requieran información del  tema.

 En el caso mismo de los medios de comunicación, específicamente el medio radial católico de San Salvador, constituye un parámetro de la conformación  de su programación en un momento determinado de su historia.

1.3 Limitaciones y Alcances del estudio

A pesar de la poca existencia de tesis, ensayos, libros, revistas, etc. referidos al tema de las radios religiosas de San Salvador, se consideró viable la factibilidad para realizar esta investigación.


Mediante una calendarización  de visitas a las radios católicas se pretendió conocer de primera mano su programación  y los factores que  la  determinan.


La factibilidad del tema de investigación radica básicamente en los siguientes aspectos,  la accesibilidad de las fuentes, se  comprobó que existió una verdadera voluntad por parte de las autoridades pertinentes en ofrecer información para llevar a cado esta investigación, lo cual garantizó el desarrollo de las diferentes etapas.

 Además se tomó en cuenta la delimitación del espacio, en este caso el Departamento de San Salvador, por ser donde se encuentran ubicadas dichas radios  lo cual  hace menos complicado el desplazamiento a las mismas.

 También, otro aspecto es la delimitación temporal, la cual comprendió seis meses que fueron distribuidos de la mejor manera posible  para llevar a cabo todas las etapas de la investigación.


En último lugar, el conocimiento  que tiene el grupo investigador para aplicar la teoría  y la técnica más adecuada para la realización de este estudio.


Sin duda alguna, el estudio sobre la programación de las radios católicas de San Salvador sirve primordialmente para los mismos programadores de esos medios, de igual manera para los directores u otras autoridades. 


Estas personas son beneficiadas con  esta investigación porque son participantes activos de esta alternativa de comunicación, por lo tanto necesitan saber cómo se está produciendo su programación,  y así comprometerse a seguir trabajando en mejorar día a día su labor  comunicativa.


Como un aporte documental sirve a las universidades con carreras afines  a Periodismo y Comunicaciones, a todos los estudiantes que al encontrar esta información puedan enriquecer aún más su marco de conocimientos.


A la vez sirve de punto de partida para futuras investigaciones referente a perfiles de  radios religiosas y por qué no decirlo, también de radios comerciales, en las que tenga que ver el aspecto programación, para poder ahondar y profundizar  según crea conveniente el investigador. 


Finalmente, es  de mucha importancia y ayuda para todas aquellas personas en general que deseen estudiar o profundizar en el tema.

CAPÍTULO II

MARCO TEÓRICO

2.1 Antecedentes del objeto
2.1.1 Surgimiento de la Radio

La radio es considerada como el resultado de años de investigación y de  la invención de diferentes aparatos que  emergieron ligados al conocimiento y desarrollo de la electricidad.


En el progreso tecnológico hacia la radio, el electroimán fue clave. Y este para el desarrollo del telégrafo, patentado por Samuel F.B. Morse en 1844. El telégrafo  eléctrico fue adoptado gradualmente por grupos comerciales y militares, que extendieron delgados cables a los principales centros de población.


La progresión tecnológica sigue con el cruce del océano Atlántico por un cable submarino logrado por Cyrus W. Field. En 1876 Alexander Grahan Bell y su asistente, lograron transmitir la voz humana a través de cables eléctricos.


A partir del telégrafo y del teléfono, faltaba un corto paso para la transmisión inalámbrica. Volta, Ampère, Henry, Faraday, Maxwell y Hertz trabajaban para comprender la naturaleza básica de la electricidad.


La teoría de todos ellos, llevó al desarrollo vertiginoso de tecnologías que permitieran generar, almacenar, medir, transmitir, modificar y controlar de varias maneras la electricidad.


En la época de la guerra civil norteamericana, James Maxwell desde Escocia, elabora una teoría sobre misteriosas ondas electromagnéticas que viajarían a la velocidad de la luz. En 1888, un joven alemán, Heinrich Hertz, demuestra esta teoría construyendo un aparato de laboratorio para generarlas y detectarlas, entonces nacen las ondas hertzianas. El italiano Guglielgo Marconi tenía veinte años para entonces y estaba al día del aporte de Hertz. Sus experimentos tenían objetivos prácticos y comerciales inmediatos.


Patentó el telégrafo inalámbrico en 1897, en Inglaterra; lo desarrolló cubriendo cada vez mayores distancias. Su invento fue producto de un siglo de investigación científica y solucionó la necesidad urgente de la comunicación  a distancia.


En 1906 se descubrió que ciertos minerales, en un circuito sencillo eran capaces de detectar las emisiones de radio, el equipo de radio que sólo los barcos podían transportarlo, se hizo más ligero y portátil.


Durante la primera guerra mundial, se montaron radioteléfonos en los aviones, para informar a la artillería sobre la precisión de su tiro.


La edad de oro radial a nivel mundial fue en 1930 y 1940, dos décadas críticas para la sociedad norteamericana;   la “gran depresión” y la segunda guerra mundial fueron hechos que repercutieron en muchos países pero afectaron poco a la radio, al final de la década de 1930 existía un promedio de poco más de un receptor por cada hogar en los Estados Unidos, este notable aumento se produjo a pesar de los diez años de depresión económica.


La fabricación de receptores quedó totalmente restringida durante la guerra; en los años de la posguerra, la radio enfrentó la competencia de la televisión, tan pronto su auge creció se comenzaba a abandonar a la radio.


Frente a la posibilidad de ser desechada, la radio se vio forzada para 1940 y hasta principios de 1950  en Estados Unidos y Europa, a buscar nuevas necesidades públicas a satisfacer, que no eran ofrecidas eficazmente por la televisión, la radio logró capturar la atención de las familias norteamericanas y europeas durante las horas nocturnas o fue desplazada de la sala al dormitorio, la cocina, el automóvil y la playa.


La tecnología de la radio a transistores, con receptores de tamaño minúsculo, consiguió proteger a la radio del declive de la posguerra, que había afligido a las salas cinematográficas  a causa  de la televisión. 


   En 1939 surgió la Frecuencia Modulada (FM), y hacia 1945 resurgió la televisión en blanco y negro, misma que había comenzado en 1926, pero fracasó al comenzar a estallar los cinescopios de los aparatos, mismos que hubieron de perfeccionarse luego. 

Al finalizar la Segunda Guerra Mundial fue muy destacada la labor de localización que realizó  Radio Vaticano, de familiares de muchas personas que habían sido separadas por la Guerra. Este momento marcó la división del mundo en dos bloques, el Occidental y el Oriental.

Surgiendo así poderosísimas entidades de radiocomunicación como la BBC, la Voz de los Estados Unidos de América y la NHK, que ya existían, e iniciando transmisiones otras emisoras desde Europa, América y Asia en todos los idiomas para todo el mundo.

2.1.2 Historia  de la Radio en El Salvador

Esta se divide en cuatro etapas detalladas a continuación: la primera etapa es la de “Surgimiento” con la primera estación radial que se funda en  1926, con la identificación A.Q.M. siglas  del nombre del Presidente de la República de esa época, Alfonso Quiñónez Molina. Sus transmisiones de experimentación dan inicio el 7 de febrero de ese mismo año, ya para el 1 de marzo se realizó la ceremonia oficial, la cual dio por inaugurada la primera  radiodifusora en el país.


Para julio de 1927 nace la Radiodifusora de El Salvador, con sus iniciales R.E.S.

 La A.Q.M. cambia sus iniciales por las de R.U.S. conservándose estas iniciales hasta el 31 de enero de 1933. 


En el año 1935 se realizaron los Juegos Centroamericanos y del Caribe, con este evento surgió la primera radiodifusora comercial privada, propiedad de Fernando Alvayero Sosa, a la que se le denomino Y.S.P.  “La voz de Cuscatlán”. 


Esta primera emisora privada no descuidó el aspecto cultural y fueron varios los programas de esta índole que se crearon. La segunda radio difusora privada que se funda salió al aire en 1941 con las siglas de Y.S.R. y su identificación “La voz de El Salvador”.


La segunda etapa la constituye la “Época de Oro” que fue en la década de los años cincuenta, tuvo un segundo impulso al fundarse Y.S.U. Radio 1050, hoy conocida como Radio Cadena YSU, una de las radios con más trayectoria en El Salvador conjuntamente con YSKL fundada en 1956 y Cadena Sonora fundada en 1961.


Estos acontecimientos se dieron después de la II guerra mundial. A principios de los años cincuenta cuando la economía salvadoreña alcanzó estabilidad, debido al incremento del precio del café y su producción. Este producto nacional de exportación subió notablemente en el mercado internacional, el cual tuvo un auge económico insospechado en la llamada “Época de Oro”.


La tercera etapa se denomina “Etapa de la Guerra” que se ubica a partir de 1980 hasta 1991, entre otras características se encuentran que las radio emisoras comienzan a elaborar más noticieros, se dice que hay cierres de espacios,  ya que en 1979 a raíz de un golpe de estado la información respecto al sector político, social y económico se vuelve peligrosa para su difusión.


Pero a pesar de lo sucedido se abren mayor número de espacios noticiosos, lo cual supone un mayor recurso humano para elaborar noticieros, editoriales. Gracias a la guerra seda un paso positivo en las noticias radiofónicas, mayor aún con la competencia de las agencias internacionales de información.


En este periodo se incorporan muchos profesionales al periodismo, comienzan a involucrarse nuevas fuentes al ámbito periodístico; pero paralelo a esto se van dando cierres de espacios ya que solamente podían expresarse con libertad los militares, junta de gobierno, entre otras.


Es por ello que había una necesidad de hacerse sentir y en enero de 1981 surge la Radio Venceremos y un año después nace Radio Farabundo Martí  actualmente Rb y Doble F.


En esta época se emitió un acuerdo que todos los que quisieran comunicar algo debería de aparecer con la viñeta Campo Pagado.


La última etapa es la de “Post-guerra” desde 1992 hasta la actualidad, en la etapa de guerra las informaciones se mostraban como rubros económicos de los medios.


Las agencias internacionales de información se retiran y El Salvador deja de ser el punto de atracción, algunas radios cuando termina la guerra cierran sus espacios de información y las emisoras que no contaban con espacios de información lo abren.


En esta etapa surgen nuevas radios como la YSUCA y la Mayavisión, del mismo modo lo hacen las radios comunitarias o alternativas y entran en proceso de legalización.


Las emisoras de radio, prensa y televisión se preocupan por adquirir nueva tecnología para mejorar el periodismo y las comunicaciones. Se busca la profesionalización del periodista.

2.1.3 La iglesia y los medios de comunicación


La iglesia universal acoge y fomenta los maravillosos inventos de la técnica, que han abierto nuevos caminos a la comunicación humana, como son la prensa, el cine, la radio y la televisión.


El Concilio Vaticano II, en su decreto de medios de comunicación social “Inter. Mirífica”,  afirma que estos son instrumentos que prestan  ayuda a la promoción humana, y por su naturaleza tienen la capacidad de llegar a toda la sociedad humana.


Ante esta facilidad de divulgación y cercanía a las personas, la iglesia considera necesaria la utilización de estos medios para expandir el mensaje del evangelio, “ A la iglesia pues corresponde el derecho natural de usar y poseer todos los instrumentos de este orden en cuanto sean necesarios o útiles para la educación cristiana y para toda su obra de salvación” ( Concilio Vaticano II, decreto Inter. Mirífica, p. 434).


En este decreto la iglesia también propone una buena utilización de estos medios “ Para el recto uso de estos medios es absolutamente necesario que todos los que sirven en ellos conozcan y lleven a la practica en este campo, las normas del orden moral” ( Concilio Vaticano II, Inter. Mirífica, p. 434).


En el año de 1968 en el encuentro de todos los obispos de Latinoamérica en la ciudad de Medellín, Colombia, en el desarrollo de la Segunda Conferencia General del Episcopado Latinoamericano, los medios de comunicación cobraron importancia al ser denominados, agentes activos del proceso de transformación  y socialización.


Cuando se ponen al servicio de una auténtica educación integral y promoción de valores cristianos y morales que fomentan un verdadero desarrollo humano.


Además,  calificaron de oportuna la presencia de estos medios para cumplir su misión de evangelizar” En el mundo de hoy, la iglesia no puede cumplir con la misión que Cristo le confiara de llevar la buena nueva hasta los confines de la tierra, si no emplea los medios de  comunicación social, únicos capaces para llegar efectivamente a todos los hombres”  (Los textos de Medellín y el Proceso de cambio de América Latina, p. 116).


Como se puede ver, la iglesia con el transcurso de los años ha venido apoyando y aplaudiendo el trabajo de los medios de comunicación, reconociendo que estos son factores de comunión y democratización de la cultura.


Contribuyendo también al esparcimiento de las personas que viven especialmente fuera de los centros urbanos, estos con el paso de los años han intensificado su política de comercio, haciendo de la comunicación un negocio muy rentable que hace de lado la moral y el respeto a la dignidad humana.


La iglesia denunció este mal proceder de los medios, en el documento de Puebla, mediante la III Conferencia del Episcopado Latinoamericano celebrada en México  en 1979.


“Debemos denunciar el control de estos medios de comunicación social y la manipulación ideológica que ejercen los poderes políticos y económicos, la explotación de las pasiones, los sentimientos, la violencia y el sexo, con fines consumistas, constituyen una flagrante violación de los derechos individuales”. (La evangelización en el presente y en el futuro de América Latina, p. 224).


Además,  el documento explica que la programación en gran parte extranjera produce transculturación no participativa e incluso destructora de valores y el uso abusivo del deporte, como elemento de evasión, los hace factores de alineación que puede llevar al aislamiento y hasta la desintegración familiar.


El Papa Juan Pablo II, el gran comunicador de los últimos años en la iglesia universal, exhorta y motiva en sus cartas pastorales, a los encargados de la comunicación social ha hacer un buen uso de estos instrumentos de mediación y a intensificar la presencia de la iglesia en el mundo de la comunicación.


En el jubileo de los periodistas celebrado en Roma el 4 de junio de 2000, el Papa Juan Pablo II, hizo una invitación a “Navegar mar adentro” en este tercer milenio y a ser “Audaces y Creativos” en el uso de los medios de comunicación.

2.1.4 El Surgimiento de las Radios Católicas a Nivel Mundial


El surgimiento de las radios católicas a nivel mundial se remonta  cuando  Guglielmo Marconi  le obsequia al Santo Padre Pío XI  la emisora HJV Radio Vaticano,  saliendo al aire un 12 de febrero de 1931.


Desde sus inicios, la radio fue considerada como la voz de la noticia, no la voz del Santo Padre y han sido los jesuitas quienes han operado la emisora desde el primer día, posteriormente Radio Vaticano se convertiría en una emisora internacional.


 Hoy en día, HJV Radio Vaticano difunde en 33 lenguajes incluyendo el latín, albanés, armenio, búlgaro, bielorruso, chino, croato, checo, inglés, francés, alemán, hindú, húngaro, italiano, japonés, español,  polaco, etc.


La segunda emisora más antigua después de Radio Vaticano, es DZN Radio Véritas, fundada en 1969 en Filipinas con el objetivo primordial de ser un importante instrumento de evangelización y una vía de comunicación para los refugiados vietnamitas.


La más reciente de las estaciones internacionales es WEWN Radio Católica Mundial de la Madre Angélica en Birmingham, Alabama. La Madre Angélica observó que la cadena de televisión, la cual había fundado, necesitaba una compañera y pensó en la radio.


Gracias a la donación de un rico industrialista holandés, adquirió tres transmisores de 500.000 watts de potencia instalándolos en Vandiver, Alabama muy cerca del monasterio donde vivía.


Las únicas estaciones católicas de onda corta activas provienen de América Latina. La mayoría de ellas operan en una sola frecuencia todos los días, otras sin embargo, destacan porque operan en frecuencias múltiples.

2.1.5 Radios Católicas en América


Hoy en día, existen 547 transmisores de radios católicas en todos los países de América excepto los Estados Unidos y Canadá. México debido al siglo de anticlericalismo por el que atravesó no tiene ninguna emisora católica.

Estas emisoras son de todos los tipos desde transmisores muy potentes en onda corta hasta radios comunitarias de 25 watts operadas por las parroquias brasileñas.


Algunos países tienen cadenas nacionales, otros cobertura adecuada por  medio de una radio de AM (Nicaragua y El Salvador) o por los transmisores de FM en ubicaciones estratégicas (Costa Rica).


Muchas son de la congregación Diocesana, pero no todas; un número sorprendente de parroquias y misiones en Sudamérica operan sus propias radios, muchas veces en las bandas de AM y onda corta. 


Otras están operadas por los Episcopados de sus respectivas naciones, como Ecuador, que posee una cadena nacional de radios.


Argentina no posee una cadena nacional en cuanto a cobertura local, pues tiene una cadena disponible por satélite a través de la nación para las docenas de radios pequeñas de FM que se extienden en el norte y el centro.


Brasil es el país que posee más estaciones de radio, hay dos cadenas brasileñas ambas disponibles por satélite, Chile también tiene dos cadenas nacionales, una sólo de noticias y la otra es la ex Radio Minería Comercial, ahora dedicada a difundir la congregación Mariana.


Bolivia ha tenido radio católica desde 1939 y muchas emisoras son famosas por luchar a favor de la justicia social. Colombia es la que protagoniza la vanguardia, con Radio María Colombia, comprando y construyendo emisoras a lo largo y ancho del país.


También en el mismo país, hay otras emisoras que pertenecen al Movimiento Minuto de Dios; en la década de los 60 un religioso salesiano fundó Radio Sutatenza con el objetivo de brindar educación por radio a casa y combatir el analfabetismo entre los campesinos y pobres; además, se les ofreció instrucción básica de conocimientos sobre la salud y la fe.


 A lo largo de su historia, Venezuela  es el país con menos radios católicas en toda la región latinoamericana.

2.1.6 Surgimiento de Radios Católicas en Centroamérica


Las seis naciones centroamericanas han sido relativamente los líderes en radios católicas; Radio Fides de Costa Rica es pionera y líder, y hasta años recientes no tuvo ninguna competencia.


Nicaragua tiene unas cuantas radios más aparte de la conocida Radio Católica de Nicaragua, que pertenece a la Conferencia Episcopal; algo similar sucede en Panamá donde las radios católicas han sido instrumento importante de evangelización; sin embargo, la nueva Radio María Panamá las ha superado con una cadena nacional de transmisores de AM y FM y un canal de satélite.


En Guatemala, todas las diócesis excepto una tiene por lo menos una radio católica, y la Fundación para la Paz y la Reconciliación de la Conferencia Episcopal provee los fondos y la asistencia técnica para las nuevas radios.


Honduras está añadiendo nuevas radios católicas a las que ya tiene, y hoy en día, casi todas las diócesis también tienen una emisora.    

2.1.7 Radios Católicas en El Salvador

En cuanto a El Salvador, el surgimiento de las radios católicas en San Salvador se remonta al año de 1952, cuando por iniciativa de un grupo de sacerdotes del Arzobispado, se funda  la radio YSAX en el 800 de la Amplitud Modulada con el slogan “La voz panamericana”  y bajo el objetivo de la difusión del evangelio, valores morales y cristianos.


Desde la segunda venida del Papa Juan Pablo Segundo el 7 de febrero de 1996, lleva el nombre de Radio Paz  y se encuentra en el 85.5 de la Frecuencia Modulada. 

Su cambio de identidad se dio debido al nombramiento del nuevo Arzobispo de San Salvador, Monseñor Fernando Sáenz  Lacalle, él impulsó este cambio en honor a la época de paz  que ya se vivía en El Salvador. Su objetivo sigue vivo y más fuerte que nunca pues su programación cubre las 24 horas del día.


En el año  1992,  la Fundación ÁGAPE de El Salvador bajo la dirección del Padre Flavian Mucci y el señor Rolando Cabrera  funda Radio Luz  con el slogan “La voz del rey de reyes”, ubicada en el 97.7 de la Frecuencia Modulada, con cobertura nacional y con el objetivo de ofrecer una alternativa de comunicación y evangelización a la audiencia salvadoreña.


A estos medios religiosos se les une Radio Renacer el 23 de mayo de 1999 fundada y dirigida por el Padre José Tobías Alberto, se localiza en el 870 de la Amplitud Modulada, con una programación de 24 horas y con el objetivo fiel de promover la fe católica.


“Una  voz cristiana en su hogar” es  el slogan de Radio María, sintonizada en el 800 de la Amplitud Modulada, la cual está al aire en San Salvador desde el 15 de septiembre de 2001. 

Esta  radio es parte de una red mundial que tiene su nacimiento en Italia en el año  1983 y que ahora está expandida en 34 países, siendo el nuestro uno de ellos.

 Transmite programación las 24 horas del día con un 60% de los espacios en vivo orientados preferentemente a la oración, la catequesis y la promoción humana. Su dirección actualmente está a cargo del Padre Luís Eduardo Ramírez.

2.2 Definición de términos



Para la realización de este trabajo en particular se deben de manejar claramente ciertos términos y sus conceptos que son tomados en cuenta para este estudio, y es así como se inicia con la definición principal de lo que es una investigación, esto no es más que un estudio profundo de alguna materia o cosa en la cual se realizan diligencias para descubrir un fenómeno.



Este fenómeno puede ser toda apariencia o manifestación tanto del orden material como del espiritual, en este caso por ser de carácter religioso se debe conocer qué es el catolicismo, esto es  una creencia de la iglesia católica, también puede ser una comunidad o gremio universal de los que pertenecen a dicha iglesia.



El antropólogo Anthony F. Wallece en 1996 definió religión como una creencia y ritual relacionada con seres, poderes y fuerzas sobrenaturales, una religión incluye un sistema de dogmas, prácticas y ritos que dan forma a la concepción de los seres humanos con la divinidad.



La iglesia, se usa este término para referirse a una organización religiosa que reclama legitimidad única y que tiene una relación positiva con la sociedad.



La evangelización significa para la iglesia llevar la buena nueva a todos los ambientes de la humanidad y con su influjo, transformar desde dentro y renovar a la misma humanidad.



El término perfil se encuentra estrechamente vinculado en esta  investigación, entiéndase éste en términos comunicacionales como un conjunto de rasgos peculiares que caracterizan a un medio de comunicación, por ejemplo  el perfil de una radio, al igual la programación que es la elaboración de una lista de actividades que se van desarrollando en un medio radial en un tiempo establecido por el propio medio de comunicación.



Como toda investigación ésta  consta de  un método y una  técnica, entendiéndose la primera como un procedimiento para alcanzar un determinado fin y la segunda como un conjunto de procedimientos  de que se sirve una ciencia o arte en general.



Del mismo modo debe existir una aplicación que es la acción de aplicar o aplicarse según sea el caso, todo esto lleva a conocer otro término que está dentro de lo que es la técnica y éste es la entrevista que no es más que el encuentro convenido entre dos o más personas para tratar un asunto en específico con mutuo acuerdo.



Esto con el fin de recolectar información necesaria e importante, siendo recolección una acción y efecto de recolectar para realizar posteriormente un análisis que es la distinción y separación de las partes de un todo hasta llegar a conocer sus principios o elementos que componen el fenómeno.


 
Para llegar a esto se debe de usar un buen método, explicado anteriormente y que se encuentra inmerso dentro del término  metodología que es la ciencia del método o conjuntos de métodos que se siguen en una investigación científica o en una exposición doctrinal.



Enfoque que es la forma de plantear un fenómeno o situación según el interés que posea el grupo investigador.



De igual forma, conocer lo que es una radio, esta es una emisora de radiodifusión que emplea las ondas hertzianas para transmitir información al público.



La radiodifusión es la comunicación explotada comercialmente o con fines comunitarios o alternativos, a partir de la transmisión de señales auditivas por medio de ondas electromagnéticas, inalámbricas o cualquier otro conducto material.



La dirección de un medio siempre está  a cargo de un director que es la persona responsable del buen funcionamiento y de todo lo que se realiza dentro de la radio, sus acciones positivas o negativas repercuten en todo el recurso humano a su disposición así como en el desarrollo del medio para el cual trabaja.



La cobertura la define José de Souser como “la vigilancia completa de la información en una zona delimitada o acerca de una cuestión dada, es una asignación por un órgano de prensa, los reporteros necesarios para cubrir un acontecimiento”( Martínez.1981.p.71).



El programador es la persona responsable de llevar a cabo de la manera adecuada la asignación de la programación en un tiempo  específico.



La frecuencia  la comprende el espacio asignado en el dial en donde funciona un medio radial o televisivo, esto es regularizado por leyes establecidas por el estado. 



El simple término comunicación es el proceso de transmitir mensajes y compartir significados por medio de símbolos con un receptor o auditórium.



Comunicación social, es la comunicación integral del individuo con su entorno social, es el eco u opinión pública de los sectores dirigidos de una estructura social.



La exploración, es reconocer minuciosamente un lugar, una persona o una cosa para descubrir algo en específico. 



Se concluye con este término, medio de comunicación, que  es la institución encargada de velar por la transmisión y difusión de mensajes con objetividad, claridad y veracidad.

2.2.1 La Programación Radiofónica

Se concibe la programación radiofónica  como la planificación de una relación comunicativa entre una empresa de radio y una audiencia mediante unos contenidos sistematizados y organizados en un conjunto armónico según unos criterios de selección, dosificación y ordenación,  así lo explica Mariano Cebrián en su libro “Información Radiofónica, mediación técnica, tratamiento y programación “.


La selección permite dar mayor importancia a unos contenidos que a otros, hay mayor predominio de unos temas que de otros.


La dosificación se refiere a la distribución de los diversos contenidos según criterios de equilibrio o de predominio de unos sobre otros.


La ordenación establece la secuencia de unos contenidos respecto de otros, se busca el horario más apropiado de cada contenido según el público al que quiere dirigirse. La ordenación genera la combinación de un contenido después de otro.


Los contenidos de una programación son elaborados conforme a una duración y unos horarios, todo contenido tiene una duración prevista en algunos casos puede ser flexible con ampliación o reducción según los hechos pero en general se trata de una duración cerrada en fragmentos de media hora o de una hora.


La programación marca con claridad los horarios, los momentos exactos en los que se prevee que tiene que terminar unos y empezar otros, en caso de que un programa se quede corto se deberá recurrir a la música, publicidad o autopromoción.


El autor también explica que toda programación requiere una planificación a corto, mediano y largo plazo de lo que se desea transmitir. Es una previsión de producciones propias o ajenas y de exhibiciones en unos días y horarios determinados.


La planificación se efectúa a corto plazo para informar de las propuestas del día o de la semana siguiente. A mediano plazo avanza el diseño de una programación para una temporada. Y a largo plazo exige unas estrategias de diseño de la producción, calendario de transmisiones y preparación de coberturas de grandes acontecimientos informativos. Se diseñan los contenidos o programas pensando en la audiencia como un servicio a la misma.


El condicionante de toda programación radica en los recursos para su realización. 

Equipos técnicos: cobertura y potencia de la emisora y dotación de tecnología de vanguardia de calidad y competitiva.

Equipos humanos: número y niveles de competitividad profesional, especialistas, personal de gestión.

Recursos económicos: destinados para la gestión y producción de la radio.

Existe una organización global de la programación, aparece organizada en tres grandes bloques de contenidos: macrounidades, unidades y microunidades.

Las macrounidades abarcan unos contenidos sumamente amplios hasta englobar diversos programas con una audiencia determinada. Se caracteriza por una organización de contenidos de manera continuada.

Las unidades forman una estructura de contenidos mas reducidas, son los programas considerados como unidades clausuradas y coherentes. Cada unidad considerada de manera aislada puede tener una duración distinta. Hay programas de cinco minutos como los boletines horarios, programas de media hora, noticiarios y otros de tres horas como los programas  informativos matinales.

Las microunidades son algunos programas donde cabe la posibilidad de incorporar otros contenidos de cierta autonomía y suficientemente diferenciados de los demás como para reconocerlos por cierta unidad, se trata de microunidades programáticas suelen aparecer como los magazine o de los noticiarios.

También existen modelos de programación estos se pueden clasificar por su contenido; la radio actual sigue dos planteamientos de programación:

· Generalista: esta se caracteriza por la ofertas de contenidos tan variados que pueden incorporar cualquier tema, por el uso de toda la gama de géneros informativos, de entretenimiento y de ficción, y por dirigirse a todos los públicos potenciales de la emisora.

· Especializada en determinados contenidos: la especialización puede referirse a toda la programación de la emisora, se trataría de una emisora especializada exclusivamente en un tema, o referirse a una parte de la programación de una emisora. Esta clasificación responde al perfil religioso de las radios católicas en estudio por ser estas especializadas en su programación.

La otra clasificación de los modelos de programación es por su estructura.

· Programación mosaico: es la yuxtaposición de unos programas de corta duración juntos a otros para ir creando como pequeños mosaicos la propuesta programática global. La información es programada también como mosaico a unas horas determinadas y sin conexión alguna ni con los narradores ni con los contenidos de los programas anteriores.

· Programación en bloque: la programación amplía sus duraciones más allá de los microespacios particulares un coordinar se encarga de dar una cierta unidad y coherencia a la diversidad de contenidos y temas que se exponen dentro del bloque.

· Programación en continuidad: la información inmediata y permanente procedente del exterior o provocada por la propia emisora constituye el elemento conductor de la programación, está abierta permanentemente a cualquier noticia de última hora y le da seguimiento a nuevos datos.

Su última clasificación es por sus destinatarios: la programación también se enfoca según las peculiaridades de los grupos a los que quiere dirigirse, existe una programación heterogénea para todos los públicos y junto a  ellas otras programaciones destinadas a niños y jóvenes que suelen centrarse en los problemas de ellos mismos, así como programas de mujeres y de la tercera edad.


La programación se plantea para dar mayor atención a las necesidades de los destinatarios, la radio se adapta a la audiencia con sus horarios, comportamientos y gustos.     

2.3 Relación entre conceptos. Problema de Investigación

Hasta este momento los temas relacionados a los medios de comunicación religiosos en nuestro país han sido de poco interés para la comunidad de investigadores  que existen en las diferentes universidades.

 Un factor que puede influir en esto  es el deseo por el abordaje de temas relacionados a los medios de comunicación comerciales, que por su naturaleza de entretener e informar puede causar en los investigadores una atención más particular que los medios religiosos.


Esto se comprobó mediante una exhaustiva búsqueda de trabajos de investigación relacionados a dichos medios en las diferentes universidades de nuestro país,  que poseen la carrera de Periodismo o Comunicaciones,  u otra carrera  afín a éstas. El resultado fue casi nulo; poca investigación  realizada hasta el momento.


Es importante recalcar  que los medios de comunicación religiosos han tenido un lento desarrollo en el país, así como también un reducido nivel de penetración entre el público. 


Además, otro factor que es determinante es el sensacionalismo o amarillismo que poseen algunos de los medios de comunicación, esto puede ser una causa de  interés para los investigadores en el abordaje de temas.


Es por ello que es de vital importancia retomar  y reforzar estudios relacionados a los medios religiosos en nuestro país y una forma de hacerlo es iniciar con el estudio de uno de sus aspectos más importantes que  posee un medio de comunicación,  el cual es su programación.


Por tanto, la realización de un perfil de la programación de las radios católicas de San Salvador podrá ser la motivación para comenzar  a ver a los medios de comunicación religiosos como una fuente rica de estudio,  ya que por  el momento no existía un trabajo relacionado a dicho aspecto.


Asimismo, se debe  tomar en cuenta para el estudio de estos medios  que en el  transcurso  de la historia se ha considerado a la iglesia  como un agente de socialización a través de su doctrina religiosa.

Que ha contribuido al cultivo de un conjunto de  valores, creencias  y comportamientos dentro de una sociedad determinada. También  formado parte fundamental en la toma de decisiones, coyunturas sociales y políticas  de un país.


En la actualidad existen diferentes radios católicas que funcionan en el Departamento de San Salvador, las cuales cuentan con todo el equipo necesario para su funcionamiento desde una buena infraestructura, hasta un equipo tecnológico de punta,  sumado a  esto con una frecuencia asignada por la SIGET, la cual les permite funcionar legalmente en el campo de la comunicación masiva.


De toda la estructura funcional  de estas radios, lo que se conoce a través de la investigación es un perfil de su programación abordando su estructura, criterios y objetivos.


El aspecto de la programación de una radio, sea ésta comercial o religiosa,  es un  fenómeno que presenta las diversas temáticas  que a  criterio del  propio medio,  son de mayor relevancia de acuerdo al perfil que se maneje. En este caso las radios católicas  de San Salvador no solo tratan de promover la fe cristiana, sino también los valores esenciales de la vida humana.  


Finalmente,  un perfil de la programación de  las radios católicas de San Salvador  sirve  como un precedente para  futuros investigadores que tengan el interés por el estudio de los medios religiosos en el país, y más específicamente por la programación de un medio determinado, puedan profundizar en este estudio y de esta manera actualizar contenidos referentes a este tema que por su naturaleza es muy cambiante. 

CAPÍTULO III

METODOLOGÌA

3.1 Definición y justificación de la muestra


La muestra la conformó todas las radios católicas ubicadas en el Departamento de San Salvador. A continuación el detalle de estas:

Radio Luz

Director de Programación: Sr. Manolo Mirasol

Radio María

Director de Programación: Srita. Lorena Majano

Radio Renacer

Director de Programación: Srita. Guadalupe Castillo

Radio Paz

Director de Programación: Srita. Eunice Rojas


Para la realización de este trabajo sobre el perfil de la programación de las radios religiosas de San Salvador, se  escogieron las emisoras católicas por ser éstas las que poseen una programación abierta, se entrevistaron a los directores de programación  para obtener la información necesaria para la investigación.

 Cuando se habla de programación abierta, se refiere  a que permiten programas que no necesariamente tienen que ver con evangelizar, sino más bien con entretener a su audiencia, además  algunas de ellas incluyen publicidad, en otras palabras existe más variedad en su programación.

3.2 Definición de la técnica


Para realizar esta investigación se determinó  utilizar la   entrevista en profundidad por ser una técnica cualitativa para obtener información acerca del fenómeno a estudiar y el análisis de contenido.


La llamada entrevista en profundidad  “no es otra cosa que una técnica de obtener información, mediante una conversación profesional con una o varias personas para un estudio analítico de investigación o para contribuir en los diagnósticos  o tratamientos sociales. La entrevista en profundidad implica siempre un proceso de comunicación, en el transcurso del cual, ambos actores, entrevistador y entrevistado, pueden influirse mutuamente, tanto consciente como inconscientemente” (Olabuenaga, 1989, p.125).


En esa entrevista se busca encontrar lo que es importante y significativo en la mente de los informantes, sus significados, perspectivas e interpretaciones, el modo en que se ve la realidad, su clasificación y experiencias.


La entrevista en profundidad, en definitiva, “es una técnica para obtener que un individuo transmita oralmente al entrevistador su definición personal de la situación. La entrevista comprende un esfuerzo de “inmersión” por parte del entrevistado frente a, o en colaboración con, el entrevistador que asiste activamente a este ejercicio de reposición cuasi teatral” (Olabuenaga, 1989, p.126).

Vista de esta manera, la entrevista en profundidad es una técnica de descubrimiento a posteriori para el grupo investigador, al contrario de la observación directa que convive simultáneamente con el fenómeno en estudio.

El análisis de contenido es una técnica de investigación para la descripción objetiva, sistemática y cuantitativa del contenido manifiesto de la comunicación. El método consiste sobre todo en la descomposición del mensaje en elementos más simples, y en seguir un conjunto de reglas, explicitas, de procedimiento en el mensaje de los mensajes. Para aplicar esta técnica es necesario realizar la especificación de los términos que giran alrededor de los mensajes.

  El análisis de contenido es utilizado como instrumento de diagnóstico para llevar a cabo inferencias e interpretaciones válidas y confiables sobre la orientación de quien ha producido los textos sometidos a estudio, en determinado contexto.

3.3 Tipo de estudio


En el trabajo sobre, “El perfil de la programación de las radios católicas de San Salvador”, se utilizó para la investigación un análisis cualitativo, ya que se verificó el funcionamiento de la programación que poseen los medios religiosos tomando en cuenta aspectos tales como: objetivos, criterios, determinación de temas, entre otros.


Esta investigación se adaptó a este análisis  porque se identificó dentro de un contexto de descubrimiento que sirve de puente para la investigación,  al realizar un perfil  de la programación de cada radio católica de San Salvador.


“La etiqueta métodos cualitativos no tiene significado preciso en ninguna de las ciencias sociales. A lo más, puede ser visto, como un término paraguas que cubre una serie de técnicas interpretativas que pretende describir, descodificar, traducir y sintetizar el significado, no la frecuencia, de hechos que acaecen más o menos naturalmente en el mundo social” (Van Maanen,1983,p.9).


Además, “el método cualitativo, en definitiva es, un estilo o modo de investigar los fenómenos sociales en el que se persiguen determinados objetivos para dar respuesta adecuada a unos problemas concretos a los que se enfrenta esta misma investigación” (Olabuenaga, 1989,p.21).


Otro tipo de información con la que se trabajo son los datos bibliográficos o documentales que sirven para sustentar la información que se recolecto, la utilización de libros, revistas o cualquier documento ayuda a reforzar las ideas que se tienen acerca del estudio.


Asimismo, la información de primera mano, que es tan importante, útil y necesaria la cual se encontró al realizar las entrevistas a profundidad todo esto para la recolección de información.

3.4 Procedimiento

La investigación se dividió en las siguientes etapas, detalladas a continuación:

ETAPA 1: Recolección de datos


Para llevar a cabo esta etapa se contó con el instrumento de recolección de datos, el cual permitió  recabar la información para luego sistematizarla.

ETAPA 2: Procesamiento de la información

Esta etapa se llevó a cabo con el vaciado de los datos en cuadros previamente estructurados y establecidos para dar lectura a la información recabada en la etapa anterior.

ETAPA 3: Análisis de la información

En esta etapa se analizó e interpretó los resultados obtenidos.

ETAPA 4: Informe preliminar

Consistió en la elaboración del trabajo de investigación, éste estuvo sujeto a las observaciones del docente director.

ETAPA 5: Informe final

Consistió en la elaboración del trabajo final de investigación con todas sus observaciones y correcciones hechas.

ETAPA 6: Exposición y defensa de la investigación.

CAPÍTULO IV

EXPOSICIÓN DE RESULTADOS



4.1 Cuadro de información de Radio Luz

MEDIO DE COMUNICACIÓN: Radio Luz

       FECHA: 28-10-04

NOMBRE: Sr. Manolo Mirasol                                                        HORA DE ADMINISTRACIÓN: 9:20 am

CARGO DE LA PERSONA ENTREVISTADA: Programador      LUGAR: San Salvador

	CRITERIOS DE SELECCION
	OBJETIVOS GENERALES
	FRECUENCIA  DE CAMBIOS
	TIPO DE PUBLICO
	DETERMINACIÓN  DE TEMAS
	TIEMPO DE EJECUCIÓN
	DETALLE DE LA PROGRAMACIÓN

	-Se hace a través de la necesidad de evangelizar por medio de la comunicación masiva.

-Fomentar valores cristianos y sociales.

-Llevar el mensaje de Dios.  


	-Llevar el evangelio a todas partes.

-Ayudar a la sociedad llevando un mensaje positivo, de esperanza espiritual, lleno de fe y de vida.

-Captar el interés de los no evangelizados.  
	-Cada programa tiene de duración un año, si el programa cumple con  las expectativas esperadas entonces permanece sino es suspendido y se da paso a nuevas ideas.
	-Dirigido a personas católicas y no católicas que desean tener más conocimiento sobre la Palabra de Dios. 
	-Esta  regido a través de su propio magisterio que lo determina la iglesia, en este caso el catolicismo esto tomando en cuenta las experiencias que han tenido con la comunidad.


	-La programación se ejecuta en un tiempo coordinado y organizado de 24 horas continuas.
	-Ver anexo parrilla de programación de Radio Luz.


4.1.1 Análisis de la entrevista de Radio Luz

A través de la realización de  la entrevista,  se pudieron obtener datos importantes acerca del funcionamiento de su programación los cuales son expuestos a continuación.

En primer lugar se debe de considerar el concepto de programación de radio, que según el autor Mariano Cebrián Herreros en su libro “Información Radiofónica mediación técnica tratamiento y programación” la define como la planificación de una relación comunicativa entre una empresa de radio y una audiencia.


Mediante unos contenidos sistematizados y organizados en un conjunto armónico según criterios de selección, clasificación y ordenación.


Teniendo como referencia el aporte de este autor, en cuanto a programación de radio se refiere, se puede comenzar a analizar el caso específico de la programación de Radio Luz.


Esta radio que nació en el año de 1992, tiene un perfil religioso y su programación es planificada, seleccionada y ordenada por un equipo humano constituido por un director general, un gerente de área de comunicaciones y un programador, ellos buscan contenidos que vayan mas allá del simple entretenimiento e información.


Son contenidos con un mensaje cristiano, de rescate de los valores morales y espirituales que ayudan al comportamiento y estilo de vida de los radioescuchas.


Según Mariano Cebrián, los contenidos de la programación de una radio están sujetos a horarios condicionados por los recursos técnicos, humanos y económicos que se tengan para la producción y difusión de la misma en un tiempo determinado.


En Radio Luz su programación tiene una duración de 24 horas y está constituida según el director Andrés Lozano, de acuerdo a la importancia y funcionalidad de cada contenido, se respetan los horarios establecidos para cada uno de ellos, tomando en cuenta que es una programación en continuidad, luego de un programa viene otro y habrá que respetar el tiempo para cada uno de estos. 


La planificación de la programación de la emisora puede darse a corto, mediano y largo plazo, así  lo explica Mariano Cebrián, en el caso específico de Radio Luz la planificación se da a mediano y largo plazo.


A mediano plazo cuando hay una temporada importante para la radio y que tiene que ver directamente con su especialización. En Radio Luz un ejemplo de planificación a mediano plazo, es la celebración de Semana Santa y Navidad, para estas épocas la planificación se hace con meses de anticipación.


Siempre se mantiene la base de la programación en general, con la introducción de algunos programas centrados específicamente en estos temas de estas épocas espirituales.


En cuanto a la programación a largo plazo es la que se realiza sobre la base de calendario de transmisiones para un tiempo lejano, por ejemplo Radio Luz cambia su programación cada año, aunque como afirma Andrés Lozano “no son cambios radicales sino mas bien proyectos de programación” cada programa según lo explicó Lozano permanece un año al aire, si se obtienen buenos resultados de este programa pues se mantiene otro año en el aire.


Si sucede todo lo contrario a lo mencionado pues se da paso a nuevos proyectos de programas que vendrán a sustituir a los anteriores.


Uno de los aspectos que se toman en cuenta para decidir si un programa permanece o no, son los constantes estudios que se realizan en la audiencia para conocer qué tan bien o mal les parece el programa, esto lo realizan a través de llamadas telefónicas o investigaciones realizadas por estudiantes universitarios.


Esta audiencia la conforman todas las personas de cualquier edad, lo que se busca es captar la atención en el público de cualquier edad, es por ello que a partir del cambio de dirección que se tuvo recientemente se busca   a través de la programación penetrar en la audiencia juvenil.


La programación se plantea para dar mayor atención a las necesidades de los destinatarios, la radio se adapta a la audiencia en sus horarios, comportamientos, gustos y preferencias.


Radio Luz cumple  una función formativa y de entretención, mediante un constante monitoreo de quince días, se constató que sus programas, están cargados de mensajes orientados a la conservación de la vida, el cultivo de valores como la solidaridad, el respeto, la paz y la convivencia en comunidad.


La música tiene el propósito de entretener pero a la vez de fomentar la espiritualidad ya que sus contenidos están cargados de mensajes de amor a Dios y  a las demás personas.


Esta confirmación deja ver que sus objetivos están siendo cumplidos: llevar el mensaje del evangelio y fomentar valores cristianos y morales.


Un ejemplo de un programa formativo es el titulado “un mensaje al corazón” dirigido por Mons. Rómulo Emiliani, transmitido en tres horarios diferentes en las 24 horas de programación.


Este programa aborda temas de la vida familiar, la relación entre padres e hijos, los conflictos entre éstos, la crisis familiar y social, problemas sociales como el alcoholismo, drogadicción, violencia, desempleo, etc.


Mons. Rómulo Emiliano, no solo habla de  lo que son estos problemas, sino que da posibles soluciones de cambio y reflexiones que puedan ayudar a modificar el comportamiento humano, dando ejemplos y testimonios de personas que con situaciones similares han salido adelante. 


Este programa está dirigido a todo público pero por su profundidad, la mayoría de sus destinatarios son los adultos.


Un ejemplo de entretenimiento es la programación de la constante música cristiana contemporánea que no sólo es música de meditación sino también con ritmo juvenil con mensajes dirigidos a los jóvenes.


También hay programas vía satélite como el enlace con Radio Vaticano y el programa “ Caminando sobre las aguas” de las misioneras de Jesús de Nueva York,  y desde Europa el canal EWTN con el programa “ Nuestra Fe “.


Es importante tomar en cuenta que el programa radiofónico debe tener un mensaje con significación, así lo explica Arturo Merayo Pérez en su libro “Para entender la Radio” al referirse a las características de la comunicación radiofónica “El programa radiofónico transmite mensajes y no únicamente sonidos, si no hay significación, no hay programa, el poder de representación se asienta en la palabra”. (Merayo, 1992; p.237)


La programación de Radio Luz goza de una verdadera significación, cada contenido de los programas emite mensajes claros y auténticos que pueden ser aprovechados por su audiencia.  


Asimismo, utilizan un sitio en Internet donde cualquier persona los puede escuchar a cualquier hora y en  cualquier lugar del mundo donde se encuentre.


Todo esto en conjunto es Radio Luz, una buena funcionalidad y una programación dedicada al evangelio con la idea de ser abiertos a otras creencias que  tienen que ver con otras iglesias cristianas, ya que no solo por ser católicos se encierran, sino que dejan entrar otros pensamientos cristianos.


Esto se puede comprobar con los gustos musicales que tiene la radio, ya que no solo se aceptan cantantes católicos sino que también evangélicos, siempre y cuando el mensaje vaya en la línea de sus creencias.


En la parte anexa se presenta el detalle de la parrilla de programación que posee Radio Luz, la cual es constantemente estudiada, pero en el tiempo de esta investigación la parrilla se encontró de esa manera.

4.2 Cuadro de información de Radio Paz
MEDIO DE COMUNICACIÓN: Radio Paz 

       FECHA: 01-02-05

NOMBRE: Srita. Eunice Rojas                                                        HORA DE ADMINISTRACIÓN: 2:30 pm

CARGO DE LA PERSONA ENTREVISTADA: Programadora    LUGAR: San Salvador

	CRITERIOS DE SELECCION
	OBJETIVOS GENERALES
	FRECUENCIA DE CAMBIOS
	TIPO DE PUBLICO
	DETERMINACIÓN DE TEMAS
	TIEMPO DE EJECUCIÓN
	DETALLE DE LA PROGRAMACIÓN

	La evangelización como pilar fundamental, aunque se toman en cuenta los aspectos culturales, sociales y de entretenimiento


	 -Evangelizar y acercar mas personas a la fe católica.
	-Los predicadores tienen la responsabilidad de ir renovando sus prédicas constantemente, suceden cambios más que todo con los programas en vivo relacionados a  las prédicas.  
	-se encuentran actualmente por definir su audiencia a través de  un manual de estilo, consideran que la mayoría de su público son mujeres amas de casa.
	-se hace a través del director general y el equipo de locutores, esto tomando en cuenta las necesidades del oyente
	-La programación se ejecuta en un tiempo coordinado y organizado de 24 horas continuas.
	-Ver anexo parrilla de programación de Radio Paz.




4.2.1 Análisis de la entrevista de Radio Paz

“Tomamos en cuenta principalmente la evangelización así como también el entretenimiento y la enseñanza, estamos sostenidos siempre en los valores familiares, religiosos que son los mas fuertes entre otros, pero siempre hay apertura para otros programas como de cultura por ejemplo”.

Así define la programación de Radio Paz Eunice Rojas, directora de programación de esta radio, quien hace cinco años se inicio en un programa juvenil, su interés por la producción y la música religiosa de la radio la llevó a ocupar el actual cargo, gozando constantemente de capacitaciones internas que se realizan en una escuela de locutores y productores que existe en la radio.

Radio Paz está ubicada en el 88.5 de la Frecuencia Modulada, es una radio especializada en la difusión de programas basados en la doctrina y religión católica, legalmente pertenece al Arzobispado de San Salvador y está bajo la supervisión de Monseñor Jesús Delgado.

Quien junto a un equipo de locutores, productores y programadores hacen posible la programación de esta emisora.

Dentro de sus principales objetivos están en primer lugar evangelizar, acercar mas personas a la iglesia y cumplir con las necesidades de la audiencia.

La evangelización constituye el pilar fundamental de esta radio, esto se logra a través de la música con mensajes de valores morales y espirituales, así como también programas de reflexiones de la “Buena Nueva” anunciada en los libros de la Biblia y estos programas están a cargo de sacerdotes y laicos comprometidos con la radio para prestar este servicio a la comunidad de radioescuchas.

Pero Radio Paz no solo promueve la evangelización sino también su programación va encaminada al discernimiento y análisis de los actuales conflictos humanos, ofreciendo reflexiones que motivan a la defensa de la vida, la conservación de la salud física y mental.

Además que ofrece una alternativa sana de entretenimiento, el autor Romeo Figueroa Bermúdez en su libro ¡Qué onda con la radio! Al referirse a la programación hace la siguiente afirmación: “Una programación equilibrada descansa en la diversidad de servicios que se ofrecen en la radio y en la capacidad de crear una audiencia cautiva”.

El autor es claro en decir “diversidad de servicios”, en radio Paz  mediante un chequeo de su programación se puede afirmar que ofrece una variedad de servicios tanto espirituales como sociales y culturales, sin olvidar que esa variedad gira alrededor de su perfil religioso.

Todo este conjunto de programas, va dirigido a los tres tipos de públicos que la radio manejan: niños, jóvenes y adultos, sin embargo Eunice asegura que su mayor número de audiencia proviene de las mujeres, amas de casa, que dedican diariamente en su hogar tiempo para escuchar  la radio.

Es importante también destacar la temporalidad y la frecuencia de los cambios de la programación de la radio.

Arturo Merayo Pérez, en su libro “Para entender la radio” define la temporalidad como un factor determinante en la programación de la radio.

“La radio tiene carácter temporal, los mensajes ocupan un tiempo determinado y estos condicionados por ese mismo tiempo, el programa tiene un momento de comienzo y otro de conclusión”.

El autor también explica que la duración de los programas de radio se determinan y limitan previamente según distintos criterios empresariales con el propósito de introducir orden, los programas suelen tener una hora determinada o una fracción de hora.

Radio Paz transmite una programación continua de 24 horas, la ordenación y clasificación de horarios está determinada según la disponibilidad de los radioescuchas, por ejemplo en las horas de la noche y la mañana es cuando la radio aprovecha la sintonía de los adultos y ofrece sus programas de reflexiones de algunos sacerdotes y laicos que participan actualmente en la radio.

Y en las horas de la tarde hay algunos mensajes para jóvenes y música entretenida y amena.

Estos programas han logrado una participación y animación en la audiencia, mediante un corto monitoreo de la radio se constató que muchas personas llaman a la radio durante el desarrollo de los temas de reflexión y exponen sus testimonios o sus preguntas.

Esto es un aspecto positivo para Radio Paz y esto solo se ha logrado con la realización en vivo de la mayoría de los programas.

 El resto de la programación reflexiva e informativa se logra a través de los enlaces a nivel internacional vía satélite con Radio Católica Mundial y Radio Vaticano. 

En cuanto a los cambios en la programación de la radio, (Figueroa Bermúdez Pág. 388) explica que si los cambios se hacen bruscamente pueden dañar la reputación de la radio y puede haber una significativa pérdida de audiencia.

Aunque en Radio Paz no existe un mes y año determinado para cambiar la programación, no hay un tiempo específico, sino mas bien se va considerando pequeños cambios, no se hacen bruscamente como lo advierte el autor anteriormente.

Lo que sí es importante destacar es que en los programas en vivo a cargo de los predicadores, se van renovando constantemente los temas de reflexión.

Radio Paz aunque posee una programación de 24 horas tiene mucho que trabajar en su cobertura, esta es su principal deficiencia actualmente, la zona occidental del país no recibe una señal clara en la transmisión.

Para esto ya se está trabajando expresó Eunice Rojas “hemos trabajado últimamente mas en la programación para la cobertura nacional... se ha comprado un equipo para poner una repetidora en occidente, se está manejando con mucho esmero la programación”.

Con este proyecto de lograr una cobertura nacional Radio Paz está buscando el cumplimiento de uno de sus principales objetivos ¡innovar para cumplir las necesidades de la audiencia!

4.3 Cuadro de información de Radio Renacer
MEDIO DE COMUNICACIÓN: Radio Renacer         
       FECHA: 16-02-05

NOMBRE: Srita. Guadalupe Castillo                                               HORA DE ADMINISTRACIÓN: 3:00 pm

CARGO DE LA PERSONA ENTREVISTADA: Programadora    LUGAR: San Salvador

	CRITERIOS DE SELECCION
	OBJETIVOS GENERALES
	FRECUENCIA DE CAMBIOS
	TIPO DE PUBLICO
	DETERMINACIÓN DE TEMAS
	TIEMPO DE EJECUCIÓN
	DETALLE DE LA PROGRAMACIÓN

	-Se realiza a través del calendario litúrgico.


	- Los objetivos son preparar para cada tiempo litúrgico a todas las personas católicas.
	-La frecuencia de cambios se realiza al comenzar o al finalizar cada tiempo litúrgico.
	-Todo  público niños, jóvenes y adultos.
	-Todos los temas los determina el director de la radio.
	-La programación se ejecuta en un tiempo coordinado y organizado de 24 horas continuas.
	-Ver anexo parrilla de programación de Radio Renacer.


4.3.1 Análisis de la entrevista de Radio Renacer


Radio Renacer 870 AM es una radio con programación basada en el tiempo Litúrgico de la iglesia católica. Los cambios de la programación están sujetos según Guadalupe Castillo, directora de programación, al transcurso de actividades y celebraciones que se conmemoran en cada tiempo.


El año Litúrgico es el conjunto de celebraciones mediante las cuales la iglesia hace presente en la Asamblea Cristiana, las diferentes etapas de la vida de Cristo. “Todo el misterio de Cristo desde la encarnación hasta el día de Pentecostés y la expectación de la venida del Señor”. (Normas sobre el Año Litúrgico, pp. 2)

Es una programación de las iglesias locales para que el pueblo cristiano, comunitariamente organizado, viva semanal y anualmente la palabra, la obra y la persona del Señor.


El año litúrgico está compuesto en tres tiempos: Adviento, Cuaresma y Ordinario.


Tiempo  de Adviento: es el tiempo de fe y la esperanza que prepara a los cristianos a la venida del señor porque se celebra lo histórico: el nacimiento de Jesús: La navidad.


Tiempo de Cuaresma: es el tiempo de cuarenta días de retiro cristiano como preparación  a la celebración de la pascua anual. Es para la iglesia un tiempo intenso de catequesis, arrepentimiento y retiro espiritual  que disponga a la conversión cristiana.


Tiempo Ordinario: al acabar cada uno de estos dos grandes tiempos del año litúrgico,  se extiende el tiempo ordinario, que comprende 33 o 34 semanas en las cuales no se celebra algún aspecto peculiar del misterio de Cristo, más bien se recuerda el mismo misterio en su plenitud principalmente los días domingos, tomado de (“El  Año Litúrgico 2001 pp. 1-9)


Así por ejemplo en el tiempo de adviento, que es más conocido como tiempo cercano a la navidad se prepara una programación encaminada a la conmemoración del nacimiento de Jesucristo y en el tiempo de cuaresma presentan reflexiones sobre cómo prepararse para la conmemoración de su muerte.


Esto explica lo que el autor Mariano Cebrián expone al decir, que la programación de una radio puede ser a diversos plazos, en el caso de esta radio es a mediano plazo, porque mientras transcurre un tiempo litúrgico, el equipo de programación se prepara para el siguiente.


Los criterios que determinan la programación de esta radio es la evangelización, esta es su base para preparar la programación de los tiempos litúrgicos.

Hay cobertura a nivel nacional, con mayor recepción en la zona central del país. Su programación está dirigida a los agentes de iglesia, es decir personas que conocen y caminan en la iglesia Católica.

Su tipo de público lo componen niños, jóvenes y adultos.

La programación musical cubre el mayor espacio dentro de la clasificación general de la radio, según explicó el padre José Tobías Alberto, la música, entretiene y en su variedad está el éxito.

En segundo lugar quedan los temas de reflexiones encaminados a la evangelización, la información de otras actividades eclesiales se da de forma esporádica.

Los enlaces vía satélite sólo se dan con Radio Vaticano luego en el país hay dentro de la misma corporación en el 98.1 FM: Radio Carisma, Cojutepeque; Radio Génesis: Cabañas y Sensuntepeque y Radio Equinoccio: Chalatenango.

Según dijo el Padre Tobías Alberto estas radios tienen formato comercial el 70% y formato religioso el 30%.

Esta radio al igual que Radio María, no transmite publicidad comercial, el Padre Tobías tiene su propia opinión de la publicidad “Es manipuladora y nociva”.

Sin embargo, Guadalupe Castillo considera que los aportes económicos que la publicidad ofreciera solventarían muchas necesidades a nivel de equipo tecnológico de la radio.

Con esto se tendría mayores producciones siempre orientados al formato religioso y no solo se ocupara el mayor tiempo en espacios musicales.

Las otras radios en estudio dedican mayor temporalidad a la evangelización a través  de programas orientados al discernimiento y análisis de textos bíblicos, reflexiones de valores humanos y religiosos,  la música solo es un complemento.

En este caso, no es así, Radio Renacer da mayor importancia y espacio a la música ésta es una de las diferencias mas significativas entre las otras radios.

Según Romeo (Figueroa Bermúdez, 1997, pp.187) en su libro ¡Qué onda con la radio! el gerente o director de una radio debe ser promotor y supervisor del manejo general de la programación.

Debe establecer las pautas derivadas de las políticas generales y aplicables a la programación.

El Padre José Tobías Alberto, es el que se encarga de esta función en la radio, pues se desempeña en el cargo de director de la radio, y es él quien decide: temas de liturgia, ritmos musicales y reflexiones sobre la evangelización y las fracciones de tiempo que cada uno de estos ocuparán.

4.4 Cuadro de información de Radio María 

MEDIO DE COMUNICACIÓN: Radio María

       FECHA: 03-03-05

NOMBRE: Srita. Lorena Majano                                                     HORA DE ADMINISTRACIÓN: 2:00 pm

CARGO DE LA PERSONA ENTREVISTADA: Programadora    LUGAR: San Salvador

	CRITERIOS DE SELECCION
	OBJETIVOS GENERALES
	FRECUENCIA DE CAMBIOS
	TIPO DE PUBLICO
	DETERMINACIÓN DE TEMAS
	TIEMPO DE EJECUCIÓN
	DETALLE DE LA PROGRAMACIÓN

	-Los criterios se basan a través de los objetivos que tiene un determinado programa, si este encaja con los objetivos de la radio es aceptado.


	 -La evangelización como principal y general objetivo.
	-Los cambios son realizados cuando las personas encargadas de los programas que se encuentran en el  aire por ejemplo sacerdotes dejan el país, se toma en cuenta también el año religioso  en transcurso.
	-La mayoría de su público es gente adulta, tratan de llegar al más necesitado, a los enfermos o gente incapacitada que no puede salir de su casa.
	-Todos los lineamientos de la determinación de los temas ya vienen dados por la Familia Mundial de Italia.


	-La programación se ejecuta en un tiempo coordinado y organizado de 24 horas continuas.
	-Ver anexo parrilla de programación de Radio María.


4.4.1 Análisis de la entrevista de Radio María


Al igual que las radios anteriores, Radio María tiene como objetivo  fundamental la divulgación del evangelio, a esto se le añade un compartir y acercamiento con los radioescuchas.


La programación de Radio María está clasificada de la siguiente manera:

· Enseñanza religiosa


35%

· Promoción humana


23%

· Sección litúrgica


19%

· Sección entretenimiento

14%

· Sección informativa


9%


Enseñanza Religiosa: esta segmentación se refiere a la programación de una catequesis con contenidos doctrinales y mensajes de la vida cristiana, aquí tienen lugar las reflexiones sobre la Biblia y su aplicación al diario vivir, promueve la oración fortaleciendo así la comunicación con Dios.


Esta parte de la programación es la que ocupa mayor importancia por lo tanto goza de mayor temporalidad en la radio.


La Promoción Humana: trata de programas de análisis y reflexiones sobre el cultivo de los valores humanos y morales y su práctica en la sociedad o comunidad donde el radioescucha se desenvuelve.


La Sección Litúrgica: presenta el espacio donde se transmiten diariamente la Santa Misa, vía teléfono desde cualquier Parroquia  del centro de San Salvador, además se transmiten entrevistas u otras actividades  o celebraciones que las Parroquias realizan. 


A nivel internacional, vía satélite se enlaza con radio Vaticano, y con las 34 radios del mundo.


La Sección de Entretenimiento: contiene la variedad de música católica con diferentes ritmos, tomando en cuenta que la música cumple dos funciones: entretener y evangelizar.


La Sección Informativa: es la que menos espacio ocupa en la programación, esto debido a que solo existe un noticiero de Lunes a Viernes donde se emiten noticias nacionales e internacionales siempre de tipo eclesial, y el programa Iglesia en Marcha anuncia todas las actividades a realizarse en las diversas iglesias.


Esta clasificación responde a la explicación que da Mariano Cebrián (Cebrían, 1994, p.420) sobre que todos los programas necesitan una selección, dosificación y ordenación, de acuerdo a criterios propios de la radio y a su especialización. 


También hace una clasificación de modelos de programación según su estructura, al referirse que es aquella que se da de manera inmediata, procedente del exterior o provocada por la misma emisora (Cebrían, 1994, p.427) 


Radio María tiene una programación abierta y continua tanto por sus enlaces internacionales como por sus propias producciones.


La mayoría de su público está constituido principalmente por las personas mayores de 25 años, etapa adulta. La sintonía de radioescuchas jóvenes se da en menor cantidad.


Esta emisora ha logrado armonizar una programación de 24 horas, con un 60% de los espacios en vivo, orientados primordialmente a la oración, la catequesis y la promoción humana como se explicó en la clasificación anterior.


Dichos programas alcanzan por ahora un área aproximada del 40% del territorio nacional, debido a las limitaciones de la frecuencia en que operan.


Una de las causas de esta descobertura es la frecuencia de AM que posee la radio aunque como lo explica la Lic. Lorena Majano, Directora de programación, ésta no es del todo una desventaja que les permite llegar a lugares donde la frecuencia modulada no llega, por ejemplo caseríos y cantones de la zona occidental y central del país.


Un dato importante de destacar en el funcionamiento de Radio María, es la falta de un personal asalariado, el 80% es voluntariado, esto no permite muchas veces buscar una mejoría en la oferta de sus programas, porque no hay suficientes recursos para invertir en producción e investigación.


La programación es determinada según la directora de programación la Lic. Lorena Majano  por la Familia Mundial de Radio María con cede en la ciudad de Milán, Italia.


“Ellos son los que determinan los lineamientos básicos de la programación en compañía del Presbítero Luís Eduardo Ramírez, director de la radio”


También añadió que se toma en cuenta las sugerencias y opiniones de productores, conductores de programas y operadores de cabina.


Otra de sus características es la programación continua ya que no existe publicidad en esta radio. Esta podría ser una posible causa de la existencia del voluntariado, la radio no cuenta con los suficientes fondos, porque no recibe ingresos de publicidad.

Su mantenimiento viene dado por dos vías: 

· donaciones 30% 

· Familia Mundial de Italia 70%.

4.5  Análisis general de las cuatro emisoras

El constante llamado de la Iglesia Católica a la evangelización, a través de sus cuantiosos documentos eclesiales, éste llamado a se ha convertido en una tarea asumida por estas cuatro radios religiosas en estudio, tomando en cuenta que su programación aparte de ser evangelizadora esta al servicio de toda persona.


“Los Medios de Comunicación deben estar al servicio de la dignidad de todo hombre y mujer y no viceversa: la persona al servicio de los Medios” (Mons. Eugenio Romero, 1999, pp.6).


Monseñor  explica la importancia de los medios, sí son tenidos como creación al servicio y bajo el dominio del hombre. Su utilización debe potencializar  la reflexión ayudando al hombre y a la mujer a ser más humanos.


Insiste en que los medios deben estar al servicio de la verdad (objetividad), a la libertad y al crecimiento de la persona y advierte que jamás sean espacios que encadenen y esclavicen a las personas.


Para finalizar subraya la autentica aportación de la iglesia a los medios de comunicación, contando con el cúmulo de  sabiduría y prospectiva de siglos de experiencia que enseñan como Dios “Habló según los tipos de cultura propios de cada época.  De igual manera  la iglesia al vivir durante el transcurso de la historia en variedad de circunstancias, a empleado los hallazgos de la diversas culturas para difundir y explicar el mensaje de Cristo en su predicación” (Gaidum et Sps, Citado por Mons. Eugenio Romero, 1999, pp.9)  


Partiendo de este aporte documental se puede alagar la función de las Radios Religiosas puesto que han sido un canal de comunicación que enseña, orienta y fomenta información y amenidad al servicio de los radioescuchas católicos.


Habiendo conocido y analizado el perfil de la programación de estas emisoras se les puede agrupar en una sola coincidencia: la evangelización. 

Este es el objetivo fundamental de su funcionamiento, esto los conduce y orienta a transmitir una variedad de programas que van desde coros musicales hasta transmisiones en vivo y vía satélite de eventos y actividades religiosas a nivel nacional e internacional.

Dicha programación tiene otra misión de complemento: La difusión de respecto a los derechos humanos y una motivación a la práctica de valores espirituales y morales. Sus contenidos  también contribuyen a la educación y a una conducta pacificadora, solidaria y armoniosa.


Una de sus diferencias radica en la ubicación de la frecuencia, Radio Luz y Radio Paz transmiten en la Frecuencia Modulada (FM) y Radio Maria y Radio Renacer en la Amplitud Modulada (AM).


Ambas ubicaciones tienen sus ventajas, FM porque gozan de mayor de cobertura en las áreas capitalinas y departamentales y AM tiene la capacidad de que sus ondas lleguen hasta los  lugares más lejanos de departamentos como lo son pueblos y caseríos del país.


Al observar el detalle de las parilla de programación se puede destacar Radio Luz y Radio Paz, ellas cuentan con una mayor variedad de programas reflexivos sobre la vida cristiana, mientras que Radio Maria y Radio Renacer, dedican más espacio a la música religiosa.


Se puede afirmar que las cuatros estaciones religiosas mantienen una programación abierta e innovadora,  siempre respondiendo a su perfil religioso, convirtiéndose así en uno de los principales vehículos de evangelización.


“los medios pueden ayudar a la iglesia a proclamar el evangelio en toda su perdurable actualidad, en la realidad de cada día de la vida de las personas” (mensaje de S.S.-Juan  pablo II para la XXXIII Jornada Mundial de las Comunicaciones Sociales. 18 / IV/99.)

CAPÍTULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones 


Para la investigación “El perfil de la programación de las radios católicas de San Salvador “se concluye de la siguiente manera:

· Se comprobó que los medios de comunicación investigados están cumpliendo su función formadora de una cultura religiosa con el fin de mejorar a nuestra sociedad para hacerla más fuerte a las adversidades.

· Se logró establecer un perfil  similar entre las emisoras en estudio, la única variante consiste en que dos de ellas se apoyan en la publicidad y la ven como una vía viable para su desarrollo estas radios son Radio Luz y Radio Paz, casualmente las que se encuentran en la Frecuencia Modulada.

· Los criterios para establecer las programaciones de cada radio van encaminadas a estrictas normas que cumplan con sus objetivos los cuales se reflejan en evangelizar a nuestra sociedad. 

· No todos los medios de comunicación religiosos en estudio, toman en cuenta a la publicidad como un factor importante y primordial para su desarrollo en diferentes aspectos.

· Los medios de comunicación investigados se esfuerzan por tener una programación variada entre programas en vivo y programas grabados para mantener a la audiencia  y sostener un buen nivel de raiting.

· Los criterios de selección para la programación de estos medios son estrictamente estudiados por los directores de cada radio para cerciorarse de que cumplan con los objetivos propuestos.

5.2  Recomendaciones

A  criterio del grupo investigador estas son las siguientes sugerencias.

· Que las radios que aún no toman en cuenta la publicidad sana se involucren en este campo, el cual les puede generar grandes ingresos que serían de mucho beneficio para el medio.
· Que las radios que por diversos motivos no gozan de una cobertura a nivel nacional busquen alternativas viables para lograrlo, y así llegar a más público religioso del país.
· Se sugiere que hagan un estudio de sus niveles de audiencia, y así conocer de primera mano las demandas de programación de sus públicos.
· Se sugiere finalmente que  realicen proyectos de autopromoción, para darse a conocer a un más a la población en general  y religiosa, esto sin duda alguna ayudará a incrementar el numero de sus radioescuchas.
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ANEXO B

GUIA DE ENTREVISTA PARA LAS RADIOS CATOLICAS DE SAN SALVADOR

Presentación 

La siguiente entrevista va dirigida a directores de  programación, y tiene por objetivo principal conocer los aspectos relacionados a la programación con la que cuenta cada radio católica en estudio,  además del proceso que siguen para su  selección.

 Los datos obtenidos serán analizados e interpretados posteriormente  para realizar un perfil de su programación.

MEDIO DE COMUNICACIÓN: RADIO LUZ

FECHA: 28-10-04

HORA DE ADMINISTRACIÓN: 9:20 am

ENTREVISTADOR: VERÓNICA RIVAS

LUGAR: SAN SALVADOR

NOMBRE: SR. MANOLO MIRASOL

CARGO DE LA PERSONA ENTREVISTADA: DIRECTOR DE PROGRAMACIÓN

¿Cuánto tiempo tiene de trabajar en esta radio?

10 años

¿Qué función o funciones desempeñó inicialmente en la radio?

Primero, como locutor, ese fue mi primer puesto acá  

¿Cómo llega a ser  programador de la radio?

La misma vocación a través de los medios de comunicación me llevó a conocer un poco más del trabajo en cabina y me fui interesando en el área de lo que es producción, a tal grado, que cuando era locutor venía al estudio  a ver , hice unos cursos y el último curso que hice fue de producción de radio revistas, fue el que me dio la luz verde, me apasione y fue donde diseñé una radio revista que nosotros hicimos en el año de 1997 y fue que reúne un grupo de colaboradores amigos y comenzamos hacer esa  revista que la transmitíamos en la radio, entonces yo era el encargado de distribuir los guiones luego yo me quedaba editándolos y produciéndolos y fue así cuando comencé a dedicarme a la producción y hoy a la programación. 

¿Recibe capacitación constante para desempeñar su trabajo?

No,  antes sí  como yo era el encargado de la producción de programas para radio de Lumen El Salvador, entonces ahí sí continuamente incluso en el extranjero, pero me ayudó , luego cuando me ofrecieron el trabajo acá en la radio yo era locutor pero trabajaba en la producción, entonces dejé Lumen porque me encantaba más la radio, la locución en vivo en el estudio y aquí pues he desarrollado todos los conocimientos que he adquirido en un momento y espero seguirlos aportando y esperando la oportunidad de aprender más.

¿Quién determina las políticas de trabajo? 

En la producción la mayoría de decisiones las toma el director de la radio y una minoría la hago yo a cargo de la locución y la programación. 

¿Cómo considera que ha sido el desarrollo o avance tecnológico en este medio?

Bastante grande y espera aún más, nosotros desde 1999 empezamos a usar la programación a través de la computadora  y hemos ido gracias a Dios avanzando y también actualizándonos con programas de una manera empírica pero igual se ha ido viendo el desarrollo de la manera en que se puedan hacer mejor y más fácil las cosas.

¿Qué  aspectos toma en cuenta esta radio  para establecer su programación?

Esta programación es muy diferente a la programación de otras radios, es una programación que tiene que ir encaminada a tocar el corazón de las personas, no es el gusto musical del artista que éste tocando en el momento, una canción que tocó halla por 1994 y que tenga una muy buena percusión te puede tocar y puede ser el éxito de ahora, esa es la ventaja que tenemos que podemos rotar todos estos éxitos porque es música cristiana con un mensaje y Dios habla a través de ellas y la canción que sonó en 1999 hoy la vuelvo a programar y hay gente que no ha tenido ese contacto con ese canto y la está solicitando, entonces es bien especial porque jugamos con el mensaje de Dios, pero luego nos vamos con lo más técnico ritmo, géneros y todo eso, pero es bien diferente a la programación de otras radios seculares por ejemplo. 

¿Cuáles son los objetivos que se persiguen con la programación que existe actualmente?

El objetivo siempre ha sido el evangelio, somos una radio católica y hay que gritar por los cuatro vientos, ayudar a la sociedad llevando un mensaje positivo, algo que dignifique al hombre, un mensaje que llena de esperanza espiritual a una persona, que llena de fe y de vida, hemos tenido muchos llamados de personas que desean suicidarse y a través de la música, de la programación vamos llevando ese mensaje de Dios que tanto hace falta a la sociedad, para ir fortaleciendo debilidades y traumas que han venido cargando a través de los años, pero el objetivo principal de la radio a través de su programación es llevar el mensaje de Dios actualizándolo por supuesto por los medios modernos para lograr como efectos para que capte el interés de las personas y lo más importante que capte el interés de los no evangelizados  de aquellos que no creen en Dios que están renuentes y al escuchar la radio viva, llena, a la vanguardia, emociones entonces eso se va encaminando a llevar el evangelio de Cristo. 

¿Qué tipo de cambios se han experimentado  en la radio en los últimos años? 

Bueno en los últimos años, voy a poner un ejemplo más esencial, estos últimos años el cambio de dirección que tuvimos antes nos sentíamos un poco conservadores  a pesar que teníamos todo lo mencionado anteriormente  pero a partir del año 2004 hemos tenido un poco más de libertad para hacer radio  cristiana a tal grado que ha habido encuestas que nos han dicho lo que nosotros creíamos que habíamos cambiado  y hemos mejorado, y eso que a veces unas encuestas un poco mareadas, pero hay que tenerlo como un parámetro si antes  en la encuesta  estábamos en 20, luego en 15 y después en 10 aunque talvez la encuesta ya no nos va dejar subir por cualquier razón por lo menos nos da una pauta para saber qué estamos siendo a través de las agencias muy bien vistos y nosotros tenemos nuestras propias mediciones, por ejemplo el cambio de imagen que hemos tenido a través de febrero con nueva programación nos está yendo muy bien. 

¿Han realizado algún tipo de estudio sobre la programación para conocer su funcionalidad como medio de comunicación?

Sí, se hace a través de personas que están próximas a graduarse con sus trabajos de graduación,  a través de encuestas, mediciones, tenemos una actualmente de una universidad de un grupo de jóvenes que sacó un proyecto sobre la radio, nos han dado muy buenas señales, además de las encuestas por teléfono nos damos cuenta de cómo estamos en occidente, oriente y centro y apoyados con las encuestas oficiales.

¿Con qué frecuencia realizan cambios en su programación?
Hoy, a partir de febrero porque hubo cambio de dirección, con nuevas ideas y apoyando aquellas ideas que teníamos abandonadas, cada programa que surge le damos de plazo un año, si al año el resultado es bueno sigue ese programa  sino pues se suspende.  

¿A qué público va dirigida esta programación?

Esta programación va dirigida a personas que han tenido un encuentro con Cristo, es una programación diseñada para personas que han tenido ese encuentro aunque nuestra meta es ir mas allá de personas que no tienen ese conocimiento, y vamos poco a poco porque el pueblo cristiano, por lo menos el católico, no está preparado para encontrarse con eso, porque cuando se habla de una radio cristiana se piensa que es una radio donde se pasa rezando, donde se pasa alabando al señor  y es muy bueno, pero para llegar a las otras personas que no conocen de Dios hay que meterles programas que llamen la atención, hace poco acabamos de iniciar un segmento noticioso que produce otra radio hermana de esta, y la gente se sorprendió del cambio y nos preguntaban si nosotros éramos los que estábamos dando las noticias, hemos ido poco a poco, porque sabemos cómo llegarles  a nuestra gente, si lo hacemos el cambio tan radicalmente creo que perderíamos. 

¿Quién o quienes determinan su programación?

Esto se determina a través de la iglesia, no hay ningún cura que nos esté diciendo, pero como hemos tenido experiencias con comunidades sabemos muy bien como encaminar nuestra programación, de ahí hay un colador, donde se seleccionan por ejemplo las canciones y se analizan que no vayan en contra de nuestros principios y sacramentos. nos regimos a través de nuestro magisterio.

¿Con qué criterios se determina esa programación?

Con el mismo criterio de la necesidad de llamar a gente, que podamos catequizar y fomentar valores cristianos y sociales un criterio bastante amplio que nos lleva a la necesidad a las cuales nosotros nos vemos obligados a llevar el mensaje de Dios. 

¿Cuánto tiempo abarca el desarrollo de esta programación?

24 horas.
¿A su criterio, qué cambios considera que  necesita la programación actual?

Para mi no necesita ningún cambio, está bien, hay unos proyectos que los vamos a dejar para el próximo año, regularme la programación se cambia en febrero, marzo o abril, no nos gustaría hacer cambios quizás nos esperaríamos hasta junio del otro año para que la gente vea y sienta el cambio.

¿Qué le parece el funcionamiento de este medio?

Me parece muy bien, cada quien trabaja en su puesto, estamos abiertos a las criticas y sugerencias, tenemos un departamento de mercadeo que trabaja súper bien y tenemos una buena comunicación al igual con el área administrativa, un funcionamiento muy bien, si se puede mejorar claro que sí y lo vamos hacer.

¿Qué acciones concretas debería de realizar la radio para mejorar su funcionamiento?

Acciones concretas, no tanto, a lo mejor son cosas que nos faltan por ahí pero que no son determinantes, una mayor comunicación con el área técnica y operativa.

¿Qué cambios a través de los años se han realizado en la programación?

La radio comenzó con una frecuencia  nacional pero antes ANTEL no le había dado autorización para transmitir o no teníamos la capacidad de transmitir a nivel nacional.

Los cambios se dan a partir que la siget comenzó a regular las transmisiones.

En 1996 100%  a nivel nacional.

1997 se autorizo la señal de radio Vaticano.

2000 señal en Internet.

1999 cambio de local de Santa Tecla a San Salvador

GUIA DE ENTREVISTA PARA LAS RADIOS CATOLICAS DE SAN SALVADOR

Presentación 

La siguiente entrevista va dirigida a directores de  programación, y tiene por objetivo principal conocer los aspectos relacionados a la programación con la que cuenta cada radio católica en estudio,  además del proceso que siguen para su  selección.

 Los datos obtenidos serán analizados e interpretados posteriormente  para realizar un perfil de su programación.

MEDIO DE COMUNICACIÓN: RADIO PAZ

FECHA: 01-02-2005

HORA DE ADMINISTRACIÓN: 2:30 pm

ENTREVISTADOR: MAURICIO FRANCO

LUGAR: SAN  SALVADOR

NOMBRE: Srita. EUNICE ROJAS

CARGO DE LA PERSONA ENTREVISTADA: DIRECTORA DE PROGRAMACION

¿Cuánto tiempo tiene de trabajar en esta radio?

-5 años

¿Qué función o funciones desempeñó inicialmente en la radio?

Surgió la inquietud de un grupo de jóvenes de la Parroquia San José  de la Montaña de crear un programa para jóvenes, entonces se escogió a un grupo de jóvenes para que hicieran el trabajo el proyecto y luego lanzar el programa se llama “ En Jesús” el programa ya tiene cinco años de estar y con lo del programa pues pregunte al gerente que estaba en ese momento aquí en la radio que se podía aprender aquí en la cabina y entonces comencé a practicar y ya me dieron turno y ahora tengo el turno de la tarde y la dirección de la programación de la radio, entre otras cosas. 

¿Cómo llega a ser  programador de la radio?

Bueno como me familiaricé mucho con la música, música católica música religiosa y este empecé a investigar de donde eran los artistas etc, verdad, una música no muy común para la gente que escucha otras radios verdad y este hasta el punto de que confiaron en mi  en tener la programación también es muy importante tener el contacto con los grupos nacionales que vienen muchas producciones de Ministerios de Alabanza y todo eso que se les da apoyo entonces es una mezcla relaciones publicas con los artistas y también conocer de la música y los ritmos y todo eso.

¿Recibe capacitación constante para desempeñar su trabajo?

Capacitación tenemos, aquí hay una escuela de radio para todos los locutores y para producción en donde se ve más que todo el área de la cabina, verdad, expresiones, producción radiofónica, etc el trabajo de la programación tuve una guía al inicio de quien trabaja anteriormente la programación entonces le fui dando continuidad y algunas innovaciones que se van haciendo de repente pero una capacitación de programación directamente que este renovándola no ha sido, pero si con lo que vamos aprendiendo.

¿Quién determina las políticas de trabajo? 

El arzobispado, porque la radio pertenece al arzobispado pero no es tan directamente porque el arzobispado nos ha dejado trabajar y esta siempre supervisándonos y ayudándonos Monseñor Jesús Delgado, entonces la Radio tiene ese apoyo tanto del clero como de los laicos en general.

¿Cómo considera que ha sido el desarrollo o avance tecnológico en este medio?

Lento pero seguro, la radio es comercial ¿qué significa? que pautamos comerciales de empresas que colaboran con la radio como cualquier otra radio en cuanto a la pauta publicitaria entonces vender un medio católico, no muchas empresas están  como abiertos en invertir en un medio, muchas si y les ha dado resultado entonces también esto es un trabajo como de hormigas en cuanto a la programación de la radio que guste para que la gente la escuche entonces hay mas audiencia así la empresa invierte en la radio, a aumentado también  los ingresos en cuanto a la pauta publicitaria, lenta pero segura en los últimos años y también las donaciones de los oyentes,  como a crecido la audiencia de la radio ha habido mucha ayuda espiritual de parte de la radio que es nuestro objetivo verdad, la evangelización con amor que ha tenido respuesta.

Todo esto a permitido tener nuevos equipos por ejemplo la computadora que hace tres años la comenzamos a tener un programa muy novedoso es Audicom 7  que es un argentino, el programa que utilizamos aquí y muy orgullosos de tenerlo no nos costo aprenderlo, tenemos todo el equipo de satélite porque nos enlazamos con Radio Vaticano.

¿Qué  aspectos toma en cuenta esta radio  para establecer su programación?

Tomamos en cuenta principalmente la evangelización así como también el entretenimiento y la enseñanza, estamos sostenidos siempre en los valores familiares, religiosos que son los mas fuertes entre otros, pero siempre hay apertura para otros programas como de cultura, por ejemplo. 

¿Cuáles son los objetivos que se persiguen con la programación que existe actualmente?

Evangelizar y acercar mas personas a la iglesia.

¿Qué tipo de cambios se han experimentado  en la radio en los últimos años?

Se renuevan los programas, por ejemplo había un espacio antes de la nueva imagen de la radio que se lanzo hace dos años que las predicaciones eran gravadas, entonces a diferencia de hoy son en vivo, el predicador ya tiene el contacto con la gente le llaman por si tiene algún problema y es como mas personalizado también la atención con el locutor hacia la gente ya también se sacan llamadas al aire entonces es como un compartir nos llamamos la familia en Cristo de radio paz tanto los que trabajamos aquí como los que están en su casa, cada mes se hace una misa de acción de gracias por la audiencia de la radio y para que el señor nos siga dando mas fuerzas y mas energías para seguir adelante.

¿Han realizado algún tipo de estudio sobre la programación para conocer su funcionalidad como medio de comunicación? 

Bueno, con las llamadas identificamos reitining, nos regimos también bajo una empresa que se encarga de medir el reitining, no recuerdo el nombre, que coincide con nuestras conclusiones de las horas de mas audiencia, entonces parece que esa es una metodología que ocupan todas las radios por ejemplo las horas pico igual manejamos esas horas que son de cuatro a seis a siete y también damos a conocer a través de la programación los programas que queremos que escuchen, entonces se lanza el promo del programa para que la gente este pendiente de escucharlo.

¿Con qué frecuencia realizan cambios en su programación?

Los predicadores y los que tienen a cargo tienen la responsabilidad de ir renovando sus predicas y todo es una preparación personal pero a la vez en conjunto para la radio.

¿A qué público va dirigida esta programación?

Ahorita estamos por definir la audiencia, de hecho se esta  trabajando en un manual de estilo para la radio y entre uno de los planes que tenemos es precisamente ese porque hay cierto sector que nos escucha mas  y son las personas, las mujeres, que se quedan en su casa, poco en el trabajo pero si últimamente a aumentado la audiencia en todo tipo, entonces abarca todas las ramas porque hay  programas desde niños, jóvenes  y en la noche muchos adultos.

¿Quién o quienes determinan su programación?

Es un trabajo en conjunto desde el director Monseñor Jesús Delgado hasta los locutores que estamos en contacto con la gente, con sus necesidades, entonces es un trabajo de equipo.

¿Con qué criterios se determina esa programación?

Bueno, el criterio principal es que vaya encaminado a la evangelización no dejando a un lado el entretenimiento, lo social y lo cultural que es muy importante también dentro de una sociedad, somos una radio abierta a cualquier programa siempre y cuando este dentro de nuestros parámetros y encasille con nuestro fin que es el mantenimiento de los valores religiosos.

¿Cuánto tiempo abarca el desarrollo de esta programación?

24 horas 
¿A su criterio, qué cambios considera que  necesita la programación actual?

Considero que esta bien, de hecho hemos trabajando últimamente mas en la programación por la cobertura nacional que va a tener la radio próximamente, se ha comprado un equipo para poner una repetidora en occidente, entonces se ha manejado con mucho esmero también lo de la programación, entonces algún cambio podría ser cambios de horarios como lo que acaba de haber que ha habido cambios de horarios en algunos  programas.

¿Qué le parece el funcionamiento de este medio?

Actualmente me parece que el funcionamiento de la Radio esta muy bien, vamos mejorando poco a poco y tratamos de innovar y cumplir las necesidades de la audiencia.

¿Qué acciones concretas debería de realizar la radio para mejorar su funcionamiento?

Actualmente como lo mencione anteriormente estamos poniendo lo mejor de nuestro esmero en cuanto al lanzamiento de la programación debido a la ampliación de la cobertura que vamos a tener próximamente.

¿Qué cambios a través de los años se han realizado en la programación?

Radio paz surgió en 1996 con la venida del Papa a nuestro país, antes no teníamos el equipo que tenemos en producción, de hecho actualmente estamos en red, entonces antes se hacia lo que se podía siempre con la creatividad del que estaba en el estudio, ahora hay mas libertad, la persona que esta en producción tiene mas conocimientos y experiencia y  se hace mejor el trabajo, antes por el mismo equipo había mas limitaciones que ahora con la tecnología que poseemos.

GUIA DE ENTREVISTA PARA LAS RADIOS CATOLICAS DE SAN SALVADOR

Presentación 

La siguiente entrevista va dirigida a directores de  programación, y tiene por objetivo principal conocer los aspectos relacionados a la programación con la que cuenta cada radio católica en estudio,  además del proceso que siguen para su  selección.

 Los datos obtenidos serán analizados e interpretados posteriormente  para realizar un perfil de su programación.

MEDIO DE COMUNICACIÓN: RADIO RENACER

FECHA: 16-02-2005

HORA DE ADMINISTRACIÓN: 3.00 pm

ENTREVISTADOR: MAURICIO FRANCO

LUGAR: SAN  SALVADOR

NOMBRE: Srita. GUADALUPE CASTILLO

CARGO DE LA PERSONA ENTREVISTADA: DIRECTORA DE PROGRAMACION

¿Cuánto tiempo tiene de trabajar en esta radio?

- 1 año seis meses 

¿Qué función o funciones desempeñó inicialmente en la radio?

Me inicie como locutora luego al pasar los meses me dieron como programadora.

¿Cómo llega a ser  programador de la radio?

Primero cuatro meses de practica, de ahí de programas, manejo de cabina, poner música, atender teléfonos, de ahí pasa a la locución.

¿Recibe capacitación constante para desempeñar su trabajo?

Si, el director se encarga de eso, los manuales nos dan y el director se encarga de explicarnos todo eso.

¿Quién determina las políticas de trabajo? 

El director de la radio José Tobías Alberto.

¿Cómo considera que ha sido el desarrollo o avance tecnológico en este medio?

Ha sido un poco lento porque esta es una radio que no posee publicidad, mas que todo esta por el servicio de la evangelización y por eso no tiene muchos recursos así que en ese aspecto se hace con bastante esfuerzos por eso mismo por que no hay publicidad.

¿Qué  aspectos toma en cuenta esta radio  para establecer su programación?

Depende del tiempo litúrgico así es la programación que se tiene por ejemplo si estamos en el tiempo del adviento se trata de  preparar a la gente para recibir el tiempo de la navidad, por ejemplo ahorita estamos en tiempo de cuaresma tenemos que programar  música mas espiritual, tenemos que hacer mas meditación, oración, incentivar al ayuno, dependiendo del tiempo litúrgico mas que todo.

¿Cuáles son los objetivos que se persiguen con la programación que existe actualmente?

Preparación mas que todo para la pascua, incentivar la oración en los hermanos en este caso, que se viva realmente lo que es la cuaresma, el tiempo litúrgico, ese es el objetivo que se persigue que la gente sienta el tiempo como cuaresma. 

¿Qué tipo de cambios se han experimentado  en la radio en los últimos años?

Radio Renacer tiene cinco años de estar funcionando los cambios mas que todo que se han experimentado son de tipo tecnológico, del equipo que utilizamos, por ejemplo de casete se paso a CD y a Mini dis, la computadora que la tenemos desde hace tres años, esos han sido los cambios, la variedad de música. 

¿Han realizado algún tipo de estudio sobre la programación para conocer su funcionalidad como medio de comunicación? 

Solo la opinión de la audiencia, se sacan llamadas al aire acerca de cómo se escucha la Radio, como percibe la Programación, a veces se hacen concursos para que la gente proponga que tipo de programas quiere eso se hace la audiencia decide.

¿Con qué frecuencia realizan cambios en su programación?

Bueno cada vez que se cambia de tiempo litúrgico,  según el calendario, llegamos a adviento, a tiempo de navidad, tiempo ordinario, cuaresma, mas que todo el tiempo ordinario se programa de todo, se cambia según eso al calendario litúrgico.

¿A qué público va dirigida esta programación?

A toda clase de público, hay programas para niños, jóvenes y adultos.

¿Quién o quienes determinan su programación?

La determina siempre el director de la radio.

¿Con qué criterios se determina esa programación?

Se determina con el criterio mismo de la evangelización a través de los medios y como mencione anteriormente dependemos mucho del calendario litúrgico para establecer nuestra programación.

¿Cuánto tiempo abarca el desarrollo de esta programación?

24 horas en el  870 am para todo El Salvador y el Internet www.renace.org

¿A su criterio, qué cambios considera que  necesita la programación actual?

Los cambios que deberían de haber ahorita son de equipo mas que todo, porque como se deterioran, gastan más energía, entonces el cambio de equipo si, no se puede hacer por la misma falta de recursos pero es lo que se necesita, la programación no,  considero que esta bien, la gente la acepta y prácticamente es la audiencia la que hace la radio.

¿Qué le parece el funcionamiento de este medio?

Me parece bien, la gente se identifica con la radio, la gente habla, saluda a los que están en sintonía, a las mismas gentes en el Internet, las personas que están desconectadas de su familia aquí se encuentran.

¿Qué acciones concretas debería de realizar la radio para mejorar su funcionamiento?

Debería de introducir publicidad en la programación para así ganar recursos y comprar todo el equipo que se necesita. 

¿Qué cambios a través de los años se han realizado en la programación?

Bueno, antes se incluía un programa  de solo música instrumental pero este se quito porque no recibió mucho apoyo también la liturgia de la palabra al principio se daba, es un programa que el director el  Padre Tobías hace, se dejo de hacer y otra vez ha vuelto.

Se han iniciado hace pocos nuevos programas para que el publico participe, también un programa llamado Palabras de Esperanzas es un programa a través de satélite que hace poco dejo de pasarse porque chocaba  con un noticiero, solamente esos cambios casi siempre se ha mantenido todo desde el principio solo que han ido mejorando los programas.

GUIA DE ENTREVISTA PARA LAS RADIOS CATOLICAS DE SAN SALVADOR

Presentación 

La siguiente entrevista va dirigida a directores de  programación, y tiene por objetivo principal conocer los aspectos relacionados a la programación con la que cuenta cada radio católica en estudio,  además del proceso que siguen para su  selección.

 Los datos obtenidos serán analizados e interpretados posteriormente  para realizar un perfil de su programación.

MEDIO DE COMUNICACIÓN: RADIO MARIA

FECHA: 03-03-2005

HORA DE ADMINISTRACIÓN: 2:00 pm

ENTREVISTADOR: MAURICIO FRANCO

LUGAR: SAN  SALVADOR

NOMBRE: Srita. LORENA MAJANO

CARGO DE LA PERSONA ENTREVISTADA: DIRECTORA  DE PROGRAMACIÓN

¿Cuánto tiempo tiene de trabajar en esta radio?

-2 años

¿Qué función o funciones desempeñó inicialmente en la radio?

Ingrese como voluntaria durante un año en la difusión de la radio y en mixer.

¿Cómo llega a ser  programadora de la radio?

Bueno la persona que estaba anteriormente por motivos de trabajo se tuvo que ir y pues me recomendaron a mi, ya había estado yo aquí, conocía bastante de la radio y es de esa manera como me contratan en programación.

¿Recibe capacitación constante para desempeñar su trabajo?

Si, hace dos meses recibimos la capacitación del nuevo sistema que radio María tiene, se llama net Works, es con el sistema que estamos trabajando y ya recibimos la capacitación.    

¿Quién determina las políticas de trabajo? 

Las políticas son determinadas a través de la Familia Mundial que tienen su sede en Italia entonces nosotros tenemos un manual y en base a ese manual nosotros trabajamos.

¿Cómo considera que ha sido el desarrollo o avance tecnológico en este medio?

Bueno, porque nos estamos actualizando, se trata de la calidad para el oyente que el sonido salga lo mejor posible, y siempre buscando lo mejor para la radio para su desarrollo.

¿Qué  aspectos toma en cuenta esta radio  para establecer su programación?

Bueno, los lineamientos ya están dados, ya tenemos una base que son los lineamientos que nos da la Familia Mundial y es así como se trabaja con la radio, generalmente se busca la evangelización, llegar a las personas ancianas, a los enfermos entonces la programación va encaminado a eso. 

¿Cuáles son los objetivos que se persiguen con la programación que existe actualmente?

Evangelizar principalmente es nuestro primordial objetivo.

¿Qué tipo de cambios se han experimentado  en la radio en los últimos años?

En cuanto a lo tecnológico, este año comenzamos trabajando con un nuevo sistema que se busca mayor calidad en la radio y bueno tenemos el mismo director , de la junta directiva hay un nuevo presidente y de ahí todos somos los mismos, se buscan mas voluntarios porque la radio no tiene y no maneja publicidad y pues se hace lo que  se puede siempre con el fin de evangelizar, no se persigue ningún fin lucrativo con la radio.

¿Han realizado algún tipo de estudio sobre la programación para conocer su funcionalidad como medio de comunicación? 

A nivel de mercado pues solamente nos basamos a quienes vamos dirigidos que son las personas adultas, generalmente los conductores son adultos y tenemos programas juveniles solo que es de menor porcentaje pero la mayoría va dirigido a los enfermos, a los que están en cárceles y 70 o 80% son programas la música es poco.

¿Con qué frecuencia realizan cambios en su programación?

Generalmente hay programas que están desde el nacimiento de la radio, cuando se hacen cambios es cuando las personas encargadas se van del país o tal vez son sacerdotes misioneros y a veces los cambian y tiene que desaparecer el programa que tenían a cargo, entonces vienen nuevos cambios  depende esto también del año, por ejemplo el año de la eucaristía, el año del rosario y todo eso es tomado en cuenta para los programas.

¿A qué público va dirigida esta programación?

Gente adulta, aunque tenemos programa para niños, el evangelio para todos pero si la radio eso busca siempre llegar al enfermo, las personas necesitadas, las personas que no pueden salir de casa y ese es siempre el objetivo y el fin siempre evangelizar.

¿Quién o quiénes determinan su programación?

La programación  o sea los lineamientos vienen dados de la Familia Mundial así como también el director de la radio y su servidora, trabajamos en los nuevos proyectos que vienen y ahí pues se determinan.

¿Con qué criterios se determina la programación?

Bueno, primero, cual es su objetivo, que quiere llegar a ser y si eso pues va también con nuestros objetivos como radio pues bienvenido.

¿Cuánto tiempo abarca el desarrollo de esta programación?

24 horas 

¿A su criterio, qué cambios considera que  necesita la programación actual?

En este momento estamos buscando nuevos programas, actualizando cada año, algo diferente para que no se quede con lo mismo y pues buscando siempre una frecuencia en FM, llegar a lugares que este momento no podemos llegar por la limitante de AM.

¿Qué le parece el funcionamiento de este medio?

Hay mucha gente que esta contenta, la frecuencia en AM tiene sus ventajas y desventajas llegamos a lugares donde el FM no puede llegar, cantones caseríos, gente que no tiene teléfono y cuando hay una celebración dice yo escucho tal programa pero no llamo porque no tengo teléfono, recibimos cartas y lo que le gusta a la mayoría es que no hay anuncios no tiene que escuchar anuncios y los programas ya que somos la única radio católica que tiene un 70% solo de programas.  

¿Qué acciones concretas debería de realizar la radio para mejorar su funcionamiento?

Bueno, se están haciendo campañas de promoción y vamos a participar próximamente en la primera multiferia católica  para el 19 de febrero, vamos a tener un stand, se transmiten la misa y estamos viendo la forma de cómo sostener mas donativos porque no es fácil mantener una radio que no tiene publicidad y pagar el espacio en AM que es mucho mas caro que el FM, entonces suplir $11.000 o $12.000 al mes es bastante difícil , entonces estamos haciendo todo lo posible para que la gente ayude y colabore y que se sientan identificados.

¿Qué cambios a través de los años se han realizado en la programación?

Bueno, cuando inicio era talvez un 30% programación 2001 de Guatemala, estábamos a prueba, había un 20%  programación en vivo El Salvador, y generalmente se enlazaba con Radio Maria Guatemala porque ellos eran los que nos echaban la mano para que Radio Maria El Salvador tuviera sus programas, ver que se podía tomar de bueno de otras radios de otros países y hacerlo aquí, y generalmente todas las radios participamos de la agenda eclesial en cadena con todas las radios de Iberoamerica, todos esos cambios se han hecho desde el 15 de septiembre del 2001 que fue el nacimiento de Radio Maria El Salvador.

ANEXO C

GUIA DE ENTREVISTA PARA LAS RADIOS CATOLICAS DE SAN SALVADOR

Presentación 

La siguiente entrevista va dirigida a directores generales y directores de  programación, y tiene por objetivo principal conocer los aspectos relacionados a la programación con la que cuenta cada radio católica en estudio,  además del proceso que siguen para su  selección.

 Los datos obtenidos serán analizados e interpretados posteriormente  para realizar un perfil de su programación.

MEDIO DE COMUNICACIÓN: ______________________________________________________

FECHA: __________________________________________________________________________ 

HORA DE ADMINISTRACIÓN: _____________________________________________________

ENTREVISTADOR: ________________________________________________________________

LUGAR: __________________________________________________________________________

NOMBRE: ________________________________________________________________________

CARGO DE LA PERSONA ENTREVISTADA: ________________________________________

¿Cuánto tiempo tiene de trabajar en esta radio?

¿Qué función o funciones desempeñó inicialmente en la radio?

¿Cómo llega a ser director o programador de la radio?

¿Recibe capacitación constante para desempeñar su trabajo?

¿Quién determina las políticas de trabajo? 

¿Cómo considera que ha sido el desarrollo o avance tecnológico en este medio?

¿Qué  aspectos toma en cuenta esta radio  para establecer su programación?

¿Cuáles son los objetivos que se persiguen con la programación que existe actualmente?

¿Qué tipo de cambios se han experimentado  en la radio en los últimos años? 

¿Han realizado algún tipo de estudio sobre la programación para conocer su funcionalidad como medio de comunicación? 

¿Con qué frecuencia realizan cambios en su programación?

¿A qué público va dirigida esta programación?

¿Quién o quienes determinan su programación?

¿Con qué criterios se determina esa programación?

¿Cuánto tiempo abarca el desarrollo de esta programación?

¿A su criterio, qué cambios considera que  necesita la programación actual?

¿Qué le parece el funcionamiento de este medio?

¿Qué acciones concretas debería de realizar la radio para mejorar su funcionamiento?

¿Qué cambios a través de los años se han realizado en la programación?

ANEXO D

Propuesta de vaciado de resultados
MEDIO DE COMUNICACIÓN:  

       

FECHA: 

NOMBRE:                                                     
 
HORA DE ADMINISTRACIÓN:

CARGO DE LA PERSONA ENTREVISTADA:    
 
LUGAR: 
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