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Con relación a la pregunta los entrevistados aseguraron que les gusta que toda la familia 

vea la televisión educativa por lo siguiente: Porque es educativo 40% (2), por aprendizaje 

40% (2) y porque es entretenido 20% (1); Esto nos da a entender que muchas personas 

les atrae el canal diez por educativo y lo que pueden aprender de el, pero en lo que 

respecta al entretenimiento el porcentaje es bajo.
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¿Por qué le gusta que toda la familia vea el Canal Educativo?
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Es muy notorio que los televidentes entrevistados, cuando ven televisión educativa les 

gusta realizar varias actividades como por ejemplo: Observar el programa 40% (2), Leer 

20% (1), trapear 20% (1) y desayunar 20% (1).  Por lo que se concluye que de todas 

estas actividades que realizan los televidentes la mayor parte se dedica a observar el 

programa que está viendo.
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Cuando está viendo canal 10 ¿Qué otras actividades le gusta hacer?
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Con respecto a esta pregunta las personas entrevistadas respondieron lo siguiente: Todos 

los canales el 40% (2), Canal 21 y 4 20% (1), Canal 21 y 2  20% (1), Canal 2,6 y 19 

20% (1). Es relevante que la mayor parte de los entrevistados ven todos los canales 

televisivos  por la variedad de programas que tienen estos canales, aunque son diferentes 

a los que transmite el Canal Diez, porque no son educativos para la sociedad 

salvadoreña.
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¿Qué otros canales televisivos le gusta ver?



INTRODUCCIÓN


La presente investigación pretende dar a conocer la recepción de Canal Diez de El Salvador, en el área Metropolitana de San Salvador.

En nuestro país existe un canal televisivo dedicado a abordar espacios culturales, donde se transmiten toda clase de valores, cultura, ciencia, tecnología, etc. el Canal Diez, pero el problema está en que los diferentes programas que este canal transmite no son vistos por muchas personas salvadoreñas.


Para caracterizar la audiencia que tiene este medio de comunicación se realizó una serie de entrevistas a diferentes personas que conforman a dos grupos familiares, quienes con sus diferentes formas de vida proporcionaron evidencias para conocer con mayor claridad esta investigación.


La importancia de este tema investigado es que no existe un trabajo igual para conocer las razones de uso del canal cultural y esto es muy importante para toda la sociedad ya que no están atentas las personas a disfrutar de toda la programación que transmite dicho canal, pues es el único medio de comunicación que se dedica a abordar temas de mucho interés en donde se puede lograr los valores culturales en las familias salvadoreñas.

Este estudio abarca cinco capítulos que se detallan a continuación.


En el Capítulo I se encuentran los objetivos generales y específicos, que constituyen elementos de gran importancia que determinaron los pasos a seguir en la investigación.


Así también se presenta la justificación, el cual comprende: la utilidad de la investigación , la relevancia de la misma, las implicaciones prácticas y el valor teórico.
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Con relación a esta pregunta los televidentes aseguraron que les gusta ver Canal Diez por 

lo que se detalla a continuación: Por los programas interesantes  40% (2), no ve mucho el 

canal, 20% (1), es una alternativa diferentes 20% (1), por lo programas variados 20% 

(1). Es importante el análisis de esta pregunta ya que  la mayoría de los televidentes 

opinan que les gusta ver el canal Diez por los diferentes programas que son interesantes 

en la transmisión de éste canal.


Además, se plantean las limitaciones y alcances del estudio.


El capítulo II consta del marco teórico que comprende: los antecedentes del objeto, definición de términos y de la relación entre conceptos.


En el capítulo III se encuentra la metodología que consta de: La definición y justificación de la muestra, definición de la técnica, tipo de estudio y el procedimiento de la investigación.


El capítulo IV contiene la exposición de resultados en donde se encuentra el análisis de datos obtenidos, y los cuadros de datos del estudio.


Finalmente, el capítulo V presenta una serie de conclusiones y recomendaciones hechas a partir de la información recabada a lo largo de la investigación

También se incorporan las referencias y los anexos.

[image: image11.emf]Pregunta No. 16



 ¿Por qué le gusta ver  Canal 10?
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Con esta pregunta se puede decir que la experiencia actual que tienen los televidentes del 

Canal Diez es Cipitio con el 20% (1), no recuerda 20% (1), mejoramiento de la 

programación 40% (2) y Programas de avances sobre la ciencia 20% (1). Se puede decir 

que para los entrevistados opinan que el canal necesita mejorar su programacion ya que 

tiene el mayor porcentaje en la entrevista realizada.



CAPÍTULO I
DETERMINACIÓN DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivos Generales
· Determinar las razones de uso de Canal Diez de El Salvador.

· Identificar las situaciones concretas de recepción, los intereses y demandas de dichas personas con relación al Canal Diez.

1.1.2  Objetivos Específicos

· Clasificar la preferencia de las familias en cuanto a los diferentes programas que transmite Canal Diez.

· Establecer con qué frecuencia ven los programas las familias de San Salvador.

1.2 JUSTIFICACIÓN

1.2.1  Utilidad de la Investigación


La realización de una investigación como la que se propone, se justifica porque se obtiene un documento que demuestre cómo se encuentra la recepción del Canal Educativo, en las rutinas cotidianas de los receptores que pertenecen a las 2 familias.


Además, la investigación podrá ser utilizada como material de apoyo a los alumnos y docentes que deseen consultar material de apoyo basado en este campo, así como personas particulares interesadas en este tipo de trabajo.


Asimismo, el estudio será un aporte importante porque se constituye en un medio pedagógico y servirá como guía para futuras investigaciones en el campo de la comunicación y también al finalizar la investigación podrá tener acceso al producto investigativo el miso canal cultural y así tomará o rechazará las sugerencias que se concluyan.

1.2.2 Relevancia de la Investigación


Con el resultado del estudio se desea establecer la importancia que tiene para las familias salvadoreñas, la recepción del Canal Diez como un medio educativo, en el país. No existe investigación alguna sobre la temática en referencia, por lo cual es muy importante su desarrollo.


El aporte final de la investigación será importante para los investigadores, porque se convertirá en un punto de partida para futuras indagaciones sobre la temática en estudio, y de esta manera pueden darse la tarea de plasmar nuevos elementos y analizarlos más a fondo en la visión comunicacional.

1.2.3 Implicaciones Prácticas


La investigación es importante porque se está presentando una propuesta de recepción de Canal Diez que podría ser retomada por otras instituciones, y además este estudio será de interés para el canal porque conocerá el proceso de recepción de la programación que transmite en los horarios establecidos, y al mismo tiempo que opinan las familias del trabajo que hace este medio de comunicación y así buscar la forma de solucionar cualquier problema de la institución.


Los resultados que se obtengan del trabajo también serán importantes para las familias y toda la sociedad en general, porque la investigación ayudará a que las personas se interesen a ver la programación que transmiten Canal Diez, y así se puede lograr que la audiencia cada vez sea mayor, para rescatar los valores culturales, pues este medio televisivo es el único que se dedica a abordar espacios culturales, donde se transmiten constantemente toda clase de valores.
1.2.4 Valor Teórico

La investigación titulada La Recepción de Canal Diez de El Salvador, en el Área Metropolitana de San Salvador, es un tema importante en la sociedad salvadoreña es por ello que se ha dado la tarea de buscar otros trabajos realizados que hablen sobre “recepción” de diferentes medios de comunicación para obtener teorías que sirvan de base para reforzar esta investigación.


Para hacer el anteproyecto me he guiado en otros trabajos de recepción como por ejemplo: de radio, televisión y cine cada uno tiene su propio estilo, pero lo que se llama Canal Diez no existe en trabajo que se titule igual al que se trata de hacer en esta ocasión. Por lo tanto, considero que he creado algo nuevo en la investigación que servirá de consulta para todo aquel que desee conocer sobre la recepción del canal educativo.

1.3 LIMITACIONES DEL ESTUDIO


Las limitaciones son todos aquellos inconvenientes que se presentaron durante el proceso de la investigación, en donde se puede citar lo siguiente:

a) Las diferentes familias que sirvieron de muestra para el estudio algunas veces no se podrían entrevistar en las fechas indicadas.

b) Dificultad en  convivir en los hogares de las dos familias, para realizar la observación directa de dicho estudio.

c) Falta de presupuesto.

1.4 ALCANCES DEL ESTUDIO


Los alcances de la investigación: “La Recepción de Canal Diez de El Salvador, en el área Metropolitana de San Salvador”, son:

1. En primer lugar cabe mencionar que las familias entrevistadas a raíz de la investigación se han interesado un poco más a ver los programas del canal educativo.

2. Se espera que con dicho estudio, el canal mencionado se interese en consultar todo lo relacionado a este mismo, y así poder mejorar de alguna manera todos los inconvenientes que muestra el canal cultural.

3. Este material servirá como una fuente de apoyo, para todos los estudiantes del Departamento de Periodismo o también para alumnos de otras universidades privadas de todo el país que estudien carreras afines a la Licenciatura en Periodismo.

4. También este documento pueden utilizarlo todos los docentes que impartan clases relacionado con recepción televisiva en el Departamento de Periodismo; y desde luego impulsar a los estudiantes de la cátedra a que se informen sobre la televisión cultural.

5. Por otro lado, se pretende que diferentes investigadores se interesen por este trabajo para que en un tiempo adecuado le puedan dar continuidad con el desarrollo de otra investigación para conocer más a fondo el tema analizado.

CAPÍTULO II
MARCO TEÓRICO

2.1 Antecedentes del Objeto


En el estudio La Recepción de Canal Diez de El Salvador, en el Área Metropolitana de San Salvador se tomará como base el paradigma fenomenológico, pues la intencionalidad fundamental del estudio es analizar el fenómeno comunicacional de la recepción de dicho canal educativo, se escoge este paradigma para la investigación, porque estudia todos los aspectos de la realidad comunicacional, y es un método no estructurado presupone una actividad de apertura mental hacia la realidad comunicativa.


Para los efectos teóricos se trata de formular un enfoque de este tipo del objeto de estudio, por cuanto, contiene una descripción y análisis en la rutina diaria de dos familias que se han escogido para la investigación.


Según el autor Husserl, “este método es trascendental y en consecuencia el método de la reducción trascendental, que sería el método originario de todos los métodos filosóficos incluso los expositores e historiadores de la filosofía, a la fenomenología la consideran como una concepción metodológico que tiende a un idealismo fenomenológico y descriptivo de esencias, el tiempo histórico y el porvenir es un horizonte abierto que hace posible la praxis universal de la razón en vista a la formación y logro de una humanidad perfecta y auténtica, lo que supone una marcha señalada por etapas objetivas en la realización de su idea”.


Alfred Schuwtz dice. “El problema principal de las ciencias sociales es elaborar un método para abordar de manera objetiva el sentido subjetivo de la acción humana, y que los objetivos de pensamiento de las ciencias sociales deben ser compatibles con los objetos de sentido común constituidos por los hombres en la vida cotidiana constituyen el tema central de la sociología fenomenológico”.


Para Schuwtz no hay duda que el objetivo de las ciencias sociales es la explicación de la realidad social tal como la vive el hombre que vive cotidianamente dentro del mundo social.


El autor V. Denzin dice “El sujeto básico objeto de estudio es el mundo de la vida cotidiana, tal como es aceptado y problematizado por los individuos reflexionantes e interaccionando mutuamente. El estudio y la atributación de significado, motivos, intrusiones, emociones y sentimientos tal como estos datos mentados e interactivos son experimentados y organizados por individuos en interacción, son la preocupación central del interpretativita. Las corrientes generales fenomenológicas e interaccionales de la conciencia se sitúan a la persona en el mundo vivido, son objeto constantes de análisis.. De ahí que las descripciones cualitativas, etnográficas, espesas, de grano grueso, del mundo vital representan los intereses metodológicos dominantes en las investigaciones interpretativas. 


Según Harold Garfinkel, “La recomendación central es que las actividades con que se produce y gestiona la vida diaria organizadas son idénticas con los procedimientos utilizados para hacerlas relatables. El carácter reflexivo o encamado de estas prácticas de relatar y estos relatos son el núcleo de esta recomendación.


En 1972 se creó el Canal Diez, como parte del sistema de televisión educativa dedicándose básicamente a la transmisión de programas culturales y educativas. Pero la época dorada de la televisión cultural empezó en 1973, ya que durante el período de 1973 a 1975 hubo gran producción televisiva con contenidos deportivos, informativos y de entretenimiento.


En 1989, la TVCE volvió a ser parte del Ministerio de Educación debido a un nuevo cambio de poder en el gobierno. Nuevamente se dedicó a producir programas culturales y educativos para los estudiantes y público en general. Sin embargo, debido a los pocos recursos económicos el Canal 10 abarcó toda la programación orientándose todos los recursos y esfuerzos hacia este canal.


Vale recalcar que no se ha encontrado investigaciones que directamente hablen sobre la temática a estudiar, pero existen algunos trabajos realizados sobre recepción en otros años como: Carvajal, A. (1989). Recepción de programas Infantiles de Televisión de Niños de 5 a 10 años. Tesis de Licenciatura, Universidad de El Salvador. Esta tesis se basa en las preferencias de programas infantiles, qué tipo de programas les gusta ver, en qué horario es permitido por los padres de familia ver la televisión.


Diaz, W. (1997). La Recepción de Telenoticieros de El Salvador en el Área Metropolitana de San Salvador. Tesis de Licenciatura, Universidad de El Salvador. La investigación centra su estudio en saber cuáles noticieros son más vistos por la audiencia salvadoreña ya sea por el día o la noche.


Valencia Sánchez, G., y Baltasar Ventura S. (1997). La Recepción de Cine en El Salvador; un acercamiento sociocultural. Tesis de Licenciatura, Universidad de El Salvador. La tesis se limita a conocer los usos que tiene el cine en la gran sala, el porqué ir al cine, qué se espera del cine.


Chinchilla Cisneros, O.R. (1998). Análisis de la Imagen de la TVE en la Teleaudiencia del Área Metropolitana de San Salvador. Tesis de Licenciatura, Universidad José Matías Delgado de El Salvador. Esta investigación se limita a analizar lo que es la imagen institucional que tiene la TVE de El Salvador en la teleaudiencia del país.


Arévalo Carrillo, S.D. (2000). Análisis del aporte de la TV Educativa de El Salvador a la Formación de Valores Culturales en los estudiantes de 3er Ciclo de Educación Básica del Sector Sur de la zona urbana de San Salvador. Tesis de Licenciatura, Universidad José Matías Delgado, de El Salvador. Este trabajo hace un análisis del aporte de la TVE, el cual determina de coadyuvar el proceso cultural y educativo en los estudiantes de 3er ciclo de educación, de la zona mencionada.


Monti Perla, C. (2001). Historia de la Televisión Cultural Educativa de El Salvador. Tesis de Licenciatura, Universidad José Matías Delgado, de El Salvador.

Aquí se describe el desarrollo de la televisión cultural educativa en los elementos de organización, tecnología, producción y programación.


La recepción es un proceso, donde se acumulan experiencias vividas donde tiene que ver mucho la familia, los grupos de amigos, etc. La recepción la podemos entender como “El acto de recibir un mensaje emitido por un medio de comunicación social, por parte de un individuo o un colectivo y receptor el que recibe el mensaje”. 


En nuestro mundo actual el término comunicación es algo que nunca se deja fuera de cualquier acontecer de importancia, pues juega un papel muy importante en todos los procesos sociales. La comunicación, entendida como el medio por el cual una persona sobre la otra y es, a su vez, influida por la primera, se convierte en portador real del proceso social; posibilita la interacción, permite a los grupos su cohesión, hace que el hombre se convierta y conserve como un ser social “por lo tanto, la comunicación es un principio, el paso a lo individual a lo colectivo y la condición de toda una vida social”.


Si no fuera la comunicación, las distintas sociedades no podrían comunicarse entre sí y desconocerían sus avances; pero gracias a la habilidad de personas especialistas, la comunicación es un lazo de unión entre ellas.


La televisión es sin lugar a dudas uno de los inventos que ha revolucionado las comunicaciones en el mundo actual. En la “era de la información” el mensaje televisivo se ha vuelto indispensable para el ser humano. Existe la necesidad de informarse, comunicarse, entretenerse y educarse de manera rápida y efectiva; y qué mejor manera que por medio de la televisión.


La televisión se dice que “es la transmisión a distancia de imágenes en movimientos por medio de cables y ondas radioeléctricas”.


Este medio de comunicación mantiene informada a la audiencia sobre diferentes acontecimientos nacionales e internacionales, tiene gran cobertura, y muchas veces transmite desde el mismo lugar de los hechos. Por ende forma parte activa de la sociedad moderna, a tal grado que la mayoría de personas se ven expuestas a ser influenciados en gran medida por los modelos extranjeros que presenta la televisión la que juega un papel fundamental en la formación de la conducta y la modificación de las normas sociales.

Debido a que una de las necesidades del ser humano es educarse, el mundo entero ha vuelto sus ojos hacia este maravilloso invento como un arma para combatir uno de los peores males que lo aquejan: la ignorancia. Muchos países ya han hecho uso de la televisión con fines pedagógicos, aunque no todos han tenido el éxito ansiado.


Guillermo Orozco Gómez dice “para que la televisión pública sobreviva, es necesario asumir la coexistencia de distintos tipos de televisión privada (nacional y transnacional) estatal, regional y pública. Esta última con una definición estrictamente social y cualitativa. La televisión pública debe buscar una presencia no cuantitativa sino cualitativa entre la audiencia”.


Esto significa pocas horas de transmisión al día, abandono del esfuerzo por atrapar televidentes y apertura de espacios a la experimentación audiovisual. Para Orozco “la televisión pública debe alimentarse de programación diversa, local, regional, transnacional en ese orden y sobre todo de producción independiente realizado por sus miembros. Aunque tenga un mínimo de calidad en video tecnología, no es una programación totalmente culturista o educativa, pero tampoco noticiosa o de entretenimiento”.


Debe hacer de todo, telenovelas, series, teleteatro, películas, documentales, etc. casi todos los géneros de una televisión comercial, pero la diferencia estriba en los grupos, tema y tratamientos televisivos que se ofrezcan en la pantalla.


La programación de una televisión pública alternativa asume por su carácter esencialmente provocador y su mensaje no es Terminal, por eso estimula o la audiencia a ejercer su propia creatividad con su participación, en este sentido la televisión pública es un dinamizador cultural.


En resumen, la televisión pública debe ser el lugar donde converge todo tipo de mensajes culturales, educativos, informativos y de entretenimiento.


Se entiende por cultura conjunto de conocimientos adquiridos por una persona mediante el estudio, los viajes, la lectura, etc.


Aristóteles: Dice que la educación es “una disciplina que por vía de entretenimiento conduce al alma del niño a amar aquello que cuando sea mayor hará de él un hombre cabal en el género de su educación que ha abarcado la educación bajo este concepto está orientado el término amar, cuyo propósito es lograr que el hombre se sienta conforme en todas las actividades que el realice.


Rousseay: El afirma que la educación “es el arte de educar a los niños y formar a los hombres”. Esto significa que impartiendo la educación a temprana edad se convierte en el vehículo para la formación personal e intelectual de todo hombre.

2.2 DEFINICIÓN DE TÉRMINOS

Análisis: Distribución o separación de las partes de un todo.

Audiencia: Masa  total de público que recibe los mensajes de un medio de comunicación.

Comunicación: Proceso de transmitir mensajes y compartir significados por medio de símbolos con un receptor o auditórium.

Convivencia:  Literalmente significa vivir juntos, la convivencia es una reorganización de las lealtades culturales que permiten a los seres humanos con ideales diferentes vivir juntos de una manera compatible en una biosfera viva.

Cultura: Cultivo, resultado o efectos de cultivar los conocimientos humanos y de ejercitar las facultades intelectuales.

Entretenimiento:  Es la tendencia a la evasión que se tiene a través del visionado de un medio de comunicación u otra circunstancia.

Entrevista:  Método para la búsqueda de información mediante el contacto de una persona con otra a través de una serie de preguntas.

Familia:  Gente que vive en una casa bajo la autoridad del señor de ella. Conjunto de personas de la misma sangre.

Grupo:  Número variable de seres o cosas que forman un conjunto.

Hábito: Modo especial de proceder o conducirse adquiriendo por repetición de actos iguales o semejantes e originales o por tendencias instintivas lo que da origen a automatismos y estereotipos que se advierten principalmente en la acción de compra, la higiene, postura, etc.

Horario: Perteneciente a las horas  saetilla o mano de reloj que señala las horas.

Imagen:  Figura presentación o apariencia de una persona o cosa. Estatua, efigie, cuadro, semejanza.

Instrumento:  Objeto fabricado y del que nos servimos en el ejercicio de artes y oficios. Aquello de que nos servimos para hacer una cosa. Escritura o documento justificado.

Investigación: Acción y efecto de investigar.

Mensaje:  Es la información transmitida y producida según las reglas del código, es decir que el mensaje  y recibe como portador de un significado, que a su vez va ligado a un hecho de la realidad y que por tanto conduce a un acto cognitivo o a cualquier otra acción.

Población:  Acción y efecto de poblar. Números de habitantes de un lugar, ciudad, villa o lugar.

Preferencia: Primacía, ventaja, predilección.

Programa:  Edicto o anuncio público. Previa declaración de lo que se piensa hacer en una materia. Sistema y distribución de las materias de un curso o asignatura.

Recepción: Acción y efecto de recibir.

Relaciones Públicas.  Es un proceso global que se encarga de administrar las relaciones de una campaña o instituciones a sus diversos públicos.

Televisión.  Transmisión a distancia de imágenes en movimiento por medio de cables y ondas radioeléctricas.

Televisor:  Aparato receptor de televisión.

Usual:  Que común o frecuentemente se usa o se practica.

Útil: Que produce o procura algún provecho, conveniencia o ventaja.

Vida Cotidiana:  Proceso continuado y ordenado en el tiempo, sostenido por las estructuras del lenguaje, las rutinas y hábitos esenciales que damos por sentadas y que con todas sus contradicciones, mantienen sus fundamentos de nuestra seguridad de todos los días.

Video:  Es la superficie del televisor en la cual aparecen las imágenes.

2.3 RELACIÓN ENTRE CONCEPTOS


De acuerdo a la investigación se han encontrado algunos conceptos que tienen relación entre diversos términos tales como.

Audiencia-Mensaje:  Estos conceptos están relacionado, porque el receptor recibe un mensaje en un momento determinado en donde comparte significados.

Convivencia-Familia: La relación entre estos conceptos es muy importante porque significa que una familia vive junto para compartir ideales en el hogar donde se encuentra.

Cultura-Comunicación: Estos términos no pueden estar aislados porque las personas con las diferentes formas de comunicarse aprenden cada día más.

Familia-Grupo:  Se conoce que la familia es un conjunto de personas, de hecho tiene relación porque forman un grupo de individuos en la sociedad.

Programa-Mensaje:  En esta relación se debe tener en cuenta que por medio de un programa se transmite un mensaje a todas las personas que por ende se convierten en receptores.

Video-Televisión:  La relación que existe es que por medio de ambos conceptos, vemos las imágenes en el televisor.

Televisión-Imagen:  Estos términos tienen relación porque por medio de la televisión podemos observar diferentes imágenes en movimiento.

2.4 PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN


En todas las sociedades existen diversos medios de comunicación que mantienen informadas a la audiencia sobre diferentes acontecimientos nacionales e internacionales los que tienen gran cobertura, y muchas veces transmiten desde el mismo lugar de los hechos. Esos medios de comunicación forman parte activa de la sociedad moderna, a tal grado que la mayoría de personas se ven expuestos a ser influenciados en gran medida por los modelos extranjeros que presenta la televisión la que juega un papel fundamental en la formación de la conducta y la modificación de las normas sociales.


La televisión como medio de comunicación tiene la obligación de cumplir con algunas funciones como son: informar, recrear, entretener y crear opinión.


En nuestro país la televisión es un medio de comunicación que se dedica a entretener a toda su audiencia dejando a un lado la auténtica educación, pues ésta es dominada por un consorcio de grandes proporciones económicas que a la vez es un poderoso núcleo político empresarial, que es mantenida por grandes empresas comerciales e industriales sincronizados en el sistema social y económico.


A los dueños de este medio, lo único que les importa es buscar mayores ganancias en este negocio lucrativo, pues con su variedad de programas que transmiten día a día abarcan una gran mayoría de audiencias. Es lamentable que solamente se dedique a producir televisión comercial, que es la forma de aumentar su propio capital, sin importar la información cultural, educativa de los salvadoreños. Pero existe un canal televisivo dedicado a abordar espacios culturales, donde se transmiten constantemente toda clase de valores, cultura, ciencia, tecnología, etc. Canal Diez o Canal Educativo, como se le conoce, trabaja con el lema de que debe educar a la familia y tratar que se mantengan en sintonía de programas educativos, pero lastimosamente el problema está en que los tipos de programas de dicho canal no son vistos en gran medida por los televidentes.


Por lo tanto es importante que la audiencia cada vez sea mayor y así poder lograr el rescate de valores culturales, en las familias salvadoreñas.


El canal educativo es un medio de comunicación importante para el entretenimiento de la familia; sin embargo, no existe en El Salvador ninguna investigación que explique porqué y cómo las personas usan el Canal Diez.

CAPÍTULO III
METODOLOGÍA

3.1 DEFINICIÓN  DE LA MUESTRA


En esta investigación titulada “La Recepción de Canal Diez de El Salvador, en el área Metropolitana de San Salvador” se ha explorado los resultados con personas habitantes que pertenecen al área Metropolitana de San Salvador, en donde estos individuos son partícipes de alguna manera del proceso comunicativo, usuarios de la oferta del canal educativo del país.

En cuanto al corpus de análisis se utiliza como muestra un grupo de 5 personas que conforman dos familias, quienes residen en las colonias La Rábida y Atlacatl.


Todas estas personas entrevistadas pertenecen a la clase media entre las edades de 22 a 82 años, en donde cuatro de ellas tienen un nivel de educación superior.

3.2 JUSTIFICACIÓN DE LA MUESTRA


Las familias entrevistadas que sirven de muestra para la investigación, se han seleccionado porque están ubicados en el área Metropolitana de San Salvador, además son personas que se consideran accesibles para poder colaborar en este estudio.


Asimismo, se justifica trabajar con estas personas mencionadas porque es una parte representativa que sirve para analizar todos los resultados, pues se desea establecer  la importancia que tiene para las familias salvadoreñas, la recepción del Canal Diez como un medio educativo.


Por lo tanto, los resultados de este estudio también será importantes para toda la sociedad en general, porque con dicha investigación las personas que no ven el canal televisivo, se mostrarán interesados a disfrutar de toda la programación que transmite el mismo.

3.3 DEFINICIÓN DE TÉCNICA


En esta investigación para obtener datos puntuales sobre las preferencias de los receptores se utiliza la técnica de la entrevista en profundidad porque permite obtener todas las informaciones valorativas y subjetivas, se busca conocer lo que hacen las personas con los mensajes del medio, como también lo que opinan y desean sobre este mismo, para conocer en detalle las situaciones concretas, hábitos, costumbres y hasta experiencias en su vida cotidiana.


Se busca conocer las situaciones concretas de recepción como por ejemplo: dónde, cuándo y con quién ve el Canal Diez en los diferentes horarios en que se transmite la programación en dicho canal.


Asimismo, se ha llevado a cabo la observación directa para tener más claro como funciona el proceso de recepción en cada hogar.

3.4 TIPO DE ESTUDIO


La investigación denomina La Recepción de Canal Diez de El Salvador, en el Área Metropolitana de San Salvador, tiene como propósito describir las situaciones concretas de recepción, los intereses y demandas de las familias con relación a la televisión educativa del país.


El trabajo es de tipo cualitativo, porque se hace en la investigación una interpretación de la realidad social, cuyo fin es analizar el fenómeno comunicacional de la recepción de dicho medio, en este caso el objeto de estudio planteado, no incluye aspectos estadísticos o lógicos numéricos, sino únicamente el análisis cualitativo a partir de la entrevista en profundidad que se realiza como instrumento para la indagación.
Para este análisis la muestra utilizada comprende de  septiembre de 2004 a febrero de 2005.
Esta muestra se hizo tomando en cuenta en la investigación, a dos familias salvadoreñas que conformaron a 5 personas entrevistadas para profundizar en el análisis de una forma descriptiva, explicativa porque se da a conocer como éstas usan el Canal Diez.

Durante la investigación las familias entrevistadas se han interesado en ver más seguido la programación que transmite el Canal Diez, por lo tanto, se ha logrado estos mismos  recomienden a personas allegadas estar pendientes de toda la programación cultural.

3.5 PROCEDIMIENTO


La siguiente investigación se divide en dos fases, primeramente se elaboró el anteproyecto titulado “La Recepción de Canal Diez de El Salvador, en el área Metropolitana de San Salvador”, para la realización de este material fue necesario buscar información que se apegará al tema a investigar como por ejemplo: recolección de datos bibliográficos en bibliotecas de diferentes universidades del país.


De igual manera la segunda fase consiste en poner en práctica lo expuesto en el anteproyecto siempre buscando información más profunda para la recolección de datos como son las entrevistas en profundidad a cinco personas que conforman a dos familias salvadoreñas, pues esto proporciona elementos para hacer el análisis, en donde se necesita una grabadora, 2 casetes y 2 pares de baterías para recabar toda la información en el momento necesario durante el proceso de las entrevistas.


Cabe mencionar que en dicho estudio se hace contacto con las familias seleccionadas por medio de teléfono o personalmente, para indicar los objetivos del mismo, luego de llegar a un acuerdo se establece día y hora, procurando que se encuentren en sus hogares todos los miembros de cada familia.


También para llevar a cabo el vaciado de los datos se presentan  cuadros con sus respectivas preguntas en donde se dividen como: usos, preferencias, experiencias, gustos, recomendaciones y sugerencias.


Asimismo, para hacer el análisis de los datos obtenidos se selecciona detalladamente lo más importante de las respuestas que los entrevistados expresaron durante la entrevista.


De igual forma se hace una interpretación de los datos, en donde se expone de manifiesto todos los resultados obtenidos.


Después de esto se presentan las conclusiones y recomendaciones a las que ha llegado el investigador.


Para finalizar se realiza el informe final, que consiste en presentar toda la información recabada durante el proceso de investigación con sus temas y subtemas en una forma ordenada, para mejor entendimiento de la misma.

CAPÍTULO IV
EXPOSICIÓN DE RESULTADOS

4.1 CUADROS DE DATOS

La recepción de Canal Diez de El Salvador, en el Área Metropolitana de San Salvador.

I. Parte

Aspecto Sociodemográfico

Entrevista Nº 1

Nombre del Entrevistado:  Aida Marina Velásquez de Sancho

Sexo: Femenino

Edad: 68 años

Nivel Académico: Universitaria.

Estado Civil: Casada

Hijos: 3 (2 muertos)

Ingreso: es variado.

Integrantes grupo familiar: 2

Fecha y hora de la entrevista: 25 minutos para las 6 pm / 2-10-04

Lugar de la entrevista: Residencial Centro Urbano Atlacat, pje Guajoyo # 14 S.S.
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR


NOMBRE DEL ENTREVISTADO. Aida Marina Velásquez de Sancho

CARRERA: LIC. EN PERIODISMO


DIRECCIÓN: Centro Urbano Atlacatl # 14 Pje. Guajoyo S.S.

AÑO: 2002.

ALUMNO:  ANA C. SORIANO



FECHA:  2-10-04

	USOS

	1. Cuál es el horario usual en que ve televisión educativa durante la semana?


	2. ¿Cuál es el horario usual en que ve televisión educativa durante el fin de semana?
	3. ¿Considera usted que es útil ver Canal Diez?


	4. ¿Cuántos aparatos de televisión usan en su casa?


	5. ¿En qué sitios de su casa usan la televisión?



	Respuesta

Bueno no tengo un horario específico, porque es variada la programación y depende de los programas que estén presentando me detengo lo veo o lo escucho, y hay una serie de variantes entonces no puedo decir todo los días lo mismo que programa y que hora.
	Respuesta

Pues, más que todo por la noche porque es la hora de descanso, que no hay visitas, que deja de sonar el teléfono y por lo tanto, bueno tiene más opción uno de estar viendo un programa de televisión interesante.
	Respuesta

Por supuesto que si
	Respuesta

Tenemos dos televisores
	Respuesta

Solo uno en el comedor y otro en el dormitorio.
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Con el tiempo ¿Cuál es su experiencia ante la programación actual de Canal 10?

SEGUNDA ENTREVISTA

	1.Cuál es el horario usual en que ve televisión educativa durante la semana?
	2.¿Cuál es el horario usual en que ve televisión educativa durante el fin de semana?
	3.¿Considera usted que es útil ver Canal Diez?
	4.¿Cuántos aparatos de televisión usan en su casa?
	5.¿En qué sitios de su casa usan la televisión?

	Bueno yo contesté que no veía seguido el Canal 10 porque no tenía buenos programas, no me gusta lo que dan, no compagina conmigo, por ejemplo si yo veo una película bonita, un animal o algo científico que me llame la atención, o cosas que me digan como se arma un carro ¿Y a mi que me va a gustar eso verdad? no me gusta, le interesará a alguien que tenga interés en eso y valga la redundancia verdad, pero a mi que las piezas del carro y que van aquí todo eso, pero por ejemplo, últimamente he estado viendo algunos programas bastantes bonitos, a mí no me deja ningún beneficio ver el Canal 10 a mí me gusta que me dejen mensaje, a mi no me gusta la violencia ahí no dan violencia eso si, en este canal, pero por ejemplo alguno que otro programa, yo no soy muy aficionada a la televisión, pero alguno que otro programa si me gustan verdad, lo miro, entonces entre esos va el Canal 10 me gusta el Canal 8 no todo ahora les a agarrado repetir lo mismo ya me tiene hasta aquí, verdad, también tiene programas muy  lindos  ahora por ejemplo vaya, a mi el Canal 17 no me gusta pero pasan una películas bíblicas muy lindas y los miro, yo me voy a lo que me gusta ver no tengo horario de decir a las 7 veo tal programa no, eso es lo que sucede.
	No tengo una hora estipulada, yo te repito no es atractiva para mi la televisión o sea alguien no puede vivir sin la televisión, por mi no existiera, me gusta por ejemplo de noticias ahí estoy al delirio con las noticias y como digo hay unos programas, hay unos bonitos en el Diez ahora, yo he sentido una mejoría en el Canal verdad, he estado viendo más seguido este Canal, yo me pongo en un televisor y mi esposo en el otro y me dice mirá tal canal y yo le digo no porque yo estoy viendo otro canal, yo veo lo que a mí me gusta, aunque él lo mire no me lo va a imponer, no me gusta no me interesa. Yo repito ni los fines de semana me gusta ver mucho la televisión. Mirá yo por ejemplo en el Canal 12 por decir algo dan un programa el Padre Coraje lo miro porque me gusta el habladito, yo estuve en Argentina y me llega pero hasta ahí no más, si lo vi bueno, no es que me voy a morir por verlo verdad y después dan distrito me gusta el policía los días miércoles y ayer dieron los practicantes, ya lo viste éste es de abogados que defienden casos o sea no veo Canal 10, eso es martes y miércoles, yo no te vuelvo a ver temprano a las 8 pm si yo estoy en el canal 6 y miro noticias.
	Si es útil, de acuerdo a los programas que he visto porque depende del programa, no me voy ajustar al Canal 10 sólo porque es el Canal 10 no, no me gusta pero si pasan un programa interesante que a mí me gusta ahí me quedo y miro el programa y digo está mejorando la televisión lo he dicho, pero no llevo una secuencia, un horario pero si ha mejorado el Canal Diez y como es un canal educativo más que todo, si yo pienso de que vaya  en películas por  ejemplo hay unas bellezas de películas antiguas que se sienta uno a verla y olvidate, a mí de que me sirve ver un muñeco que va volando y de repente se cae otro con unos grandes cachos y una bomba desastroso, nunca me a gustado o sea caricaturas no me gustan, la razón es que un programa X  me deje un mensaje, pero no es que tenga nada en contra del Canal Diez, por ejemplo la vida animal es una belleza, los lugares a veces no sabemos que tal animalito vive en el mar o en la tierra en fin algo así es lo que me gusta ver en los diferentes canales de televisión.
	Bueno tenemos 2 televisores porque a veces estamos viendo las noticias desde el comedor y el otro en el dormitorio, que es la hora del descanso verdad, sin embargo, lo pongo y vemos diferentes cosas a veces a mi esas cosas de reinas, no me gustan siento que son ficticias, antes habían 3 televisores y también había cable, vaya yo suspendí el cable por una razón lo considero monótono, antes por ejemplo ponía el canal 8,13,15 y estaban dando simultáneamente la misma película en los tres canales, cuál es el objetivo de pagar $ 20.00
	En el comedor pues por lo general a la hora de las noticias del mediodía uno está  almorzando y poder estar captando lo que está pasando , tal vez no he oido las noticias de la mañana y en la noche porque es la hora de acostarse se relaja y se pone cómodo a ver televisión se descansa de todo el día, no se mueven los televisores de sus puestos son estáticos se mantienen en los mismos sitios de la casa para poder ver televisión en diferentes lugares de la casa, o sea donde  más nos mantenemos cuando nos encontramos en el hogar.


	PREFERENCIAS

	6. Para usted ¿Cuáles son sus programas preferidos de Canal Diez?


	7. ¿En qué lugares de su casa prefiere ver la televisión educativa?
	8. En el día ¿Quiénes prefieren encender primero el aparato de televisión?


	9. Cuando ve televisión ¿Usualmente quiénes lo acompañan?


	10. ¿En qué estado de ánimo ve los programas de su preferencia?



	Respuesta

Bueno, hay varios por ejemplo el mundo animal; que las noticias de la mañana, vamos ver otro por ahí,  programas  de niños, programas de científicos que son muy interesantes, hay programas de películas antiguas que nuevamente uno lo hace recordar épocas pasadas son películas en blanco y negro que ya no se miran en otros canales.
	Respuesta

Pues sinceramente en mi habitación.
	Respuesta

Lo enciende mi esposo.
	Respuesta

Por lo general estamos los dos sólo los 2 vivimos aquí.


	Respuesta

Excelente porque acabamos de levantarnos y hemos tenido una noche pacífica.


	SEGUNDA ENTREVISTA

	6.Para usted ¿Cuáles son sus programas preferidos de Canal Diez?
	7. ¿En qué lugares de su casa prefiere ver la televisión educativa?
	8.En el día ¿Quiénes prefieren encender primero el aparato de televisión?
	9. Cuando ve televisión ¿Usualmente quiénes lo acompañan?
	10. ¿En qué estado de ánimo ve los programas de su preferencia?

	6. Porque no tengo preferidos, los educativos son inglés, matemáticas, cosas para niños pequeños y aquí no hay niños pequeños, a mí no me interesa saber cuanto es 4x4 verdad es obvio, bueno para adultos si verdad como dijo un científico que me parezca interesante, a lo mejor me llama la atención ver es que aquí no hay niños no veo porque los educativos, ahora  hay educativos de la vida real verdad, volvemos a lo mismo nos vamos a las selvas del Brazil a conocer las intimidades de la selva que no lo conocemos las clases de especies que existen en otros océanos, estuve viendo el Canal 8 un programa muy bonito, están pasando unos programas de España como nómada no hay carros todo lo llevan transportado, pero es parte de la cultura que uno debe de adquirir.


	7. En la habitación porque es la hora en que puedo verla a la hora del descanso, yo hago todo los oficios de la casa, entonces permanezco bien ocupada, yo tengo que seguir lo que se ajunte del almuerzo que lavar esto lo otro, etc, en la tarde que  tengo que hacer una cosa o a veces descanso pero la televisión me gusta verla relajada que nadie me busque, me llame por teléfono me acuesto a las 8 pm a ver los programas de Canal 4 todo eso a veces en compañía de mi esposo o veo en otro televisor algo diferente a lo que él ve porque no me va a imponer algo que no me gusta, es como darle una comida que no le guste y a mi tal vez me fascina, hay una diferencia  total de opiniones y si la mayoría lo vemos y lo discutimos.


	8. Mi esposo enciende primero la televisión porque es adicto no puede estar sin televisión, el pone la televisión y se va a la lavadora por decir algo el domingo pone la misa de 9 am y lo que menos oye es la misa pero si se lo quito se muere se supone que la misa es para escuchar, mirar y estar llevando la secuencia, porque la voy a poner y el allá sin poner atención de nada, mi esposo es así, si se levanta a las 2 am él enciende la televisión aunque no la vea se pone hacer otras cosas, la situación es que debe de estar encendida durante esté en casa, aunque hay unos programas bonitos en otros canales como por ejemplo Bonanza, en realidad yo si me despierto temprano prefiero oir el Rosario en la radio, me dedico yo sola a la oración, ya me imagino estar viendo el Canal 4 todo el día como mi esposo, yo prefiero oír música en la radio El Salvador y lo escucho de pe a pa, me voy a misa y la vuelvo a poner.


	9. Me acompaña mi esposo, cuando vienen amigos, familiares, por lo general lo apagamos el televisor porque no podemos ver y  platicar para empezar es mal educación, no hay cosa más fea, vaya por ejemplo estas viendo la novela y vos te quedás  callado allá en lapso del comercial ajá que me dijo a no, o me atiendes o lo apaga, en mi caso la apagamos no la vemos a no ser que sea algo extraordinario que lo queramos ver en conjunto el grupo como lo que pasó en Indonesia que fue terrible es un programa que se puede ver en reunión pero la novela que importancia tiene.
	10. Yo veo la televisión tranquila, pero a veces uno busca un escape cuando tiene algún problema, cuando estoy tensa tengo unos discos de adoración, alabanza cuando estoy tensa que tengo algún problema que no lo puedo resolver yo los pongo, estoy haciendo limpieza los estoy escuchando tranquila me siento relajada no me pongo mal, limpio los pajaritos, yo solita pongo música de radio Mundo en el día muy bonito.




	EXPERIENCIAS

	11. En su vida ¿Desde cuándo disfruta de los programas educativos?


	12. ¿En qué lugar recuerda haber visto por primera vez el Canal Diez?
	13. De los primeros programas que existían ¿Cuáles le llamaron la atención más?


	14. De los primeros programas educativos, ¿Cuáles le llamaron la atención menos?


	15. Con el tiempo, ¿Cuál es su experiencia ante la programación actual de Canal Diez?



	Respuesta

Pues desde que se inició el canal 10 antes habían unos programas educativos donde existían clases para los chicos y más de algunas clases yo las tomé, me gustaba verla por la mañana sobre todo vea había clases de inglés, etc. todo que tiene el programa educativo.
	Respuesta

Bueno, cuando lo inauguraron cuando fue la inauguración.
	Respuesta

Bueno, como repito fueron los educativos preci-samente  muñequitos algunas cosas que intercalaban entre clases y el día.
	Respuesta

Los programas, esos de música rock, cosa así que están, bueno según mi edad, fuera de serie vea.
	Respuesta

Bueno a todo muchos resultados y creo que los chicos en los autos que tenían TV era una buena experiencia para ellos y para nosotros también porque los padres aprendíamos a recordar lo que habíamos olvidado para enseñarles a los chicos o para explicárselos.




	SEGUNDA ENTREVISTA

	11. En su vida ¿Desde cuándo disfruta de los programas educativos?


	12. ¿En qué lugar recuerda haber visto por primera vez el Canal Diez?
	13. De los primeros programas que existían ¿Cuáles le llamaron la atención más?


	14. De los primeros programas educativos, ¿Cuáles le llamaron la atención menos?


	15.Con el tiempo, ¿Cuál es su experiencia ante la programación actual de Canal Diez?

	11. Así es, yo disfruté de los programas educativos desde que se inició el Canal, después vinieron mis hijos y sacábamos gran parte de didácticos para diferentes grados yo les explicaba esto por esto etc. y así yo les explicaba a los niños, mis nietos aquí ven el canal 19 muñequitos, yo noticias veo a veces en el Canal Diez o 2, 8 no se un programa de mascotas inteligentes, eso si lo miro como están educados los animalitos como juegan los animalitos es interesante, yo vi una cabra mamando en una vaca, lindo.


	12. En la casa empezaron a anunciar que iba a haber un canal nuevo que eran 8 y 10 juntamente eran los 2 canales solo estaba la expectativa que iba a presentar ese canal entonces el 8 lo dejaron y quedó el 10 como educativo con el tiempo, quebró el canal yo no se si la administración tiene que saber de películas de esto o de lo otro para poder llevar un programa interesante, entonces cuando se iniciaron eran 8 y 10 siempre lo  he usado, yo te apuesto que si yo pongo el canal 10, están dando clases de inglés o programas de niños, yo no puedo dejar de hacer mis oficios para ver programas infantiles en el Canal 10.


	13. Bueno como digo programas informativos me llaman más la atención estos programas porque me gustan y también el contenido del programa, todo programa deja un mensaje aún el de los patitos, yo soy casi perfeccionista a mi los muñecos feos no me gustan todos cuadrados la nariz, una señora con un peinado los Sipson todos malcriados, esos programas no los veo, a mi la violencia no me gusta para nada.
	14. Los videos musicales son espantosos, yo porque voy a perder mi tiempo viendo unas mujeres desnudas destrabadas, hombres horribles porque  voy a ver eso soy una persona mayor, y quizás estoy criada a la antigua, no es mi época, no dejan un mensaje positivo un endrogado que mensaje me puede dar, entonces prefiero tener un buen libro leer una lectura, tengo un libro en mi mesa de noche y cuando no hay algo bueno apago la televisión y agarro el libro.
	15. El cipitío es una experiencia, es lindo, el cipitio se va comiendo un guineo y que tira piedritas en el río me encanta, estábamos viviendo en la época de violencia desgraciadamente a los jóvenes les ha tocado esto, la época de la violencia entonces yo miro por la televisión descuartizados que la cabeza por un lado y el cuerpo por otro lado es noticia los periódicos y medios de comunicación tienen que darla, si veo eso que es tan terrible porque voy a seguir viendo, cambio de canal por ejemplo si hay una catástrofe yo estoy pendiente en ver esa noticia.


	GUSTOS

	16. ¿Por qué le gusta ver Canal Diez?


	17. ¿Qué otros canales televisivos le gusta ver?
	18. Cuando está viendo Canal Diez ¿Qué otras actividades le gusta hacer?
	19. ¿Por qué le gusta que toda la familia vea Canal educativo?
	20. En qué momentos le gusta ver la televisión educativa?

	Respuesta

Bueno, hay unos programas sumamente interesante como son los recreativos los de animalitos los de muñequitos algunas veces tienen programas muy lindos, hay unas películas excelentes pues que uno refleja el pasado en su mente nuevamente nos hace pensar que fuimos jóvenes y que vemos esas películas en su propia época.
	Respuesta

Bueno, por lo general todos, depende de la programación porque no como le repito no acepto programas musicales con escenas feas. Vea algunos dicen diabólicos, los chicos dicen diabólicos y quizás si, son feos.
	Respuesta

Pues, nada porque lo general lo veo en la noche muy pocas veces por la tarde pero si, logro ver películas y lo que está suscitando en el canal que me llama la atención ahí me detengo.
	Respuesta

Precisamente porque es educativo, hay cosas muy interesantes que nos enseñan a los grandes y a los chicos a recordar y a ellos a aprender.
	Respuesta

Por la noche que descanso.


	SEGUNDA ENTREVISTA

	16. ¿Por qué le gusta ver Canal Diez?


	17. ¿Qué otros canales televisivos le gusta ver?
	18. Cuando está viendo Canal Diez ¿Qué otras actividades le gusta hacer?
	19. ¿Por qué le gusta que toda la familia vea Canal educativo?
	20.En qué momentos le gusta ver la televisión educativa?

	16. Si a las 5 pm en el Canal 10 pasan una cosa bonita o sea un programa que me guste yo estoy pendiente a  las 5 pm para empezar a mi no me gustan las novelas de las pocas mujeres que no como chocolates ni dulces, raro en una mujer eso mismo pienso que es la televisión debe gustar aquello para clavarme como dicen los  jóvenes, por eso es la noche es la mejor porque es la hora que nadie  me visita no suena el teléfono, no tocan el timbre, yo estoy en pijamada con un juguito a la par de mi cama viendo la televisión, si el Canal 10 tuviera programas que me gustaran más que otros canales televisivos tengan la seguridad que ahí me quedo, es lo que me pasa en el Canal 8, pasan programas bien educativos también son bonitos.
	17. Porque en cada uno encuentro lo que me gusta vaya si en el 10 hay un programa ahí me quedo pero si se que en el 27 digamos hay otro que me inquiete más me voy al 27 entonces esa es la razón porque uno sondea todos los canales buscando algo que se  adapte a tu gusto esa es la verdad, el dos es pura novelas, el 4 es puro deporte me gusta el fútbol pero no soy adicta, me gusta ver mundiales, vale la pena, el béisbol también me gusta en fin depende que deporte estén pasando yo lo veo, es por eso que digo que generalmente veo todos los canales de televisión.


	18. Si estoy viendo el Canal tengo que estar estática no puedo hacer otra actividad tal vez un crochet para estar viendo y oyendo, es como cuando se está almorzando, comiendo pero de repente te llama la atención el Canal que a habido algo sensacional o tremendo o no se, entonces se deja de comer para ver  verdad, a la hora del almuerzo vemos Canal 4 a las 12:30 y a la 1 pm Hechos del Canal 12 luego lo paso al Canal 6, eso es todo lo que miro al medio día, y después tengo otras actividades que hacer.
	19. Mira yo prefiero el Canal 10 para los niños, mis nietos, ellos tienen cable en su casa y pueden escoger, pero cuando están en mi casa yo les digo que en el Canal 10 pasan un programa del cipitio, saben la canción del cipitío y todo ayer salió la ciguanaba o sea Lunes es sano, el cipitío arregla la situación de los niños que van al colegio los cuida de que un hombre malo no les pase nada  o sea es constructivo, pero si el cipitío fuera malévolo no lo miro ni lo recomiendo, cuando hay una música loca en la radio mis nietos dicen que la quite porque es diabólica, para mi mejor porque no les gusta ese tipo de programas.
	20. En la noche porque es una hora de descanso y también no me gusta que me interrumpan cuando estoy viendo un programa de televisión a demás necesito estar relajada para dedicarle tiempo a algo que  me gusta ver, que nadie moleste para llevar mejor atención es lo que yo estoy viendo y de esta manera poder interpretar algún mensaje y esperar que me domine el sueño para apagar el aparato y la verdad es que me duermo noche.


	RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

	21. ¿Recomienda usted que el Canal Diez necesita cambios en su programación?


	22. ¿Considera usted que necesita mejora  la imagen de Canal Diez?
	23. Para variar, sugiere usted que pasen nuevos programas en Canal Diez’
	24. ¿Recomienda usted que se haga campañas de relaciones públicas para que la televisión educativa aumente los niveles de teleaudiencia?
	25. Cómo televidente de este canal ¿Recomendaría usted a toda la población que ve Canal Diez?

	Respuesta

Si es recomendable que algunos programas tengan mayor objetividad y mayor atracción también vea porque no solo vamos a limitarnos a ver una serie de programas ya religiosos vea religiosamente llamando sino que sí sería bueno que introdujeran otro tipo de programación.
	Respuesta

Si
	Respuesta

Si
	Respuesta

Si
	Respuesta

Pues fíjese que si.




	SEGUNDA ENTREVISTA

	21. ¿Recomienda usted que el Canal Diez necesita cambios en su programación?


	22. ¿Considera usted que necesita mejora  la imagen de Canal Diez?
	23. Para variar, sugiere usted que pasen nuevos programas en Canal Diez’
	24. ¿Recomienda usted que se haga campañas de relaciones públicas para que la televisión educativa aumente los niveles de teleaudiencia?
	25. Cómo televidente de este canal ¿Recomendaría usted a toda la población que ve Canal Diez?

	21. Si porque se habían estan-cado ya lo había dicho, por ejemplo un programa de Cantinflas que ya aburre y otro de Pedro Infante que yo no soy admiradora de Pedro Infante pues las películas ya ni se miran estan tan borradas que parece la luz del día, entonces porque no traer esplendor de la  hierba tantísima película preciosa que vimos en nuestra juventud y para los muchachos son  ridículas para ellos porque es un amor puro, no a ellos les gusta amor en la cama, sexo y la droga nombre hay que hacer un poquito espiritual también, a mi también Cantinflas me encanta, si cambiara la progra-mación el canal yo estuviera más atenta, aquí está fallando el canal 10 porque los mismos programas, los mismos artistas, solo Pedro Infante tiene 50 años, tiene que cambiar en su programación.


	22. SI porque se han estancado podría ser la administración es como una discoteca ponen música que a ellos les gusta no para el oyente, está bonita pero sería bueno mejorar, poner una buena antena porque a veces los colores se ven cafesosos porque no alcanza a captar los colores bien,  tiene  al menos que sea blanco y negro. Hay una película que pasan en el canal 10 se llama “El Niño y la Estrella” que película más bella yo lo miro hoy en la vacación la vimos no aburre a pesar que uno llora porque es sentimental se trata forjar a los niños también el amor al abuelo, a los animales el daño que ocasiona una persona violenta, lleva una gama de cosas esa película muy buena.


	23. Si porque es nuevo llama la atención entonces va a tener más auditorim el Canal 10 verdad, pero estamos en lo mismo que Cantinelas y Cantinflas y Pedro Infante morite yo no lo miro simplemente lo cambio, pero si hay algo nuevo hay tantísimas cosas, en los Estados Unidos hay 90 canales  está la dicha  de buscar canales preciosos porque ese tipo de películas, vaya eso es del gobierno, porque el gobierno teniendo subsidio y forma de traer los rollos de películas porque no paga a una persona que tenga conocimientos tanto de televisión y que traiga 30 películas una para cada día, yo te apuesto que ese canal se levanta, la persona que administra eso no tiene gustos no tiene nada, vaya por ejemplo hay programas de Bonsái que cualquiera se clava para ver como se hace un bonsái como le va costando una clase yo no me la perdería, ahí me tendría bueno a las 10 am bueno, pero ahí estaría viendo si primero te dan el niño y la estrella y te dan 30 películas diferentes cuando te lo vuelvan a dar volvés a encontrar el gusto, pero el sábado y domingo pasan las mismas películas.
	24. Por supuesto que si, porque sería buenísimo eso atraería la atención de todas las personas que ya estamos aburridas de ver los otros programas de otros canales entonces los abocaríamos  al canal nuevo  que tiene nuevas cosas para nosotros y éste debería ser aprovechado, nueva vida, nuevo año, nuevos programas hay películas que consulten los lugares donde compran las películas y todo y esto va si se lo puede ser extensiva la administración actual porque no sabemos que maestro lo maneja yo no se pero si yo fuera algo relacionado con esto, yo vería que tipo de persona maneja el canal y que tipo, gusto, porque el gusto varían entonces esto es contraproducente porque si a mi solo me gusta el rock, lo voy a ser rock y todo es urgente la campaña.
	25. Si, porque, precisamente es un canal se supone de instrucción que nos van a dar cosas buenas para la vida, para los niños aún los adultos aprendemos algo entonces si yo aprendí lo puedo transmitir a los niños pequeños u ocupar esto en programas de estudio por ejemplo yo soy antigua compradora del Diario de Hoy porque trae unos folletos bien instrucciones, lindos y algunos vienen empiezan las clases y al terminar las clases dice felices vacaciones y los mando empastar porque en ese periódico tengo una enciclopedia, lo mismo puede ser sobre todo que es un canal educativo exclusivamente tienen que ver programas no nocivos para la salud mental de los chicos.


La recepción de Canal Diez de El Salvador, en el Área Metropolitana de San Salvador.

I. Parte

Aspecto Sociodemográfico

Entrevista Nº 2

Nombre del Entrevistado:  Alvin Sancho

Sexo: Masculino

Edad: 82 años

Nivel Académico: Médico

Estado Civil: Casado

Hijos: 1

Ingreso: Variable

Integrantes grupo familiar: 2

Fecha y hora de la entrevista: 6 pm / 2-10-04

Lugar de la entrevista: Centro Urbano Atlacatl # 14, pje. Guajoyo S.S.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR


NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Alvin Sancho
CARRERA: LIC. EN PERIODISMO


DIRECCIÓN: Centro Urbano Atlacatl, pje. Guajoyo # 14 S.S.
AÑO: 2002.

ALUMNO:  ANA C. SORIANO



FECHA: 

	USOS

	1. Cuál es el horario usual en que ve televisión educativa durante la semana?


	2. ¿Cuál es el horario usual en que ve televisión educativa durante el fin de semana?
	3. ¿Considera usted que es útil ver Canal Diez?


	4. ¿Cuántos aparatos de televisión usan en su casa?


	5. ¿En qué sitios de su casa usan la televisión?



	Respuesta

Tiene que ser por la noche.
	Respuesta

Dejémoslo por la noche siempre todo.
	Respuesta

Claro que si
	Respuesta

Por el momento 2
	Respuesta

En el dormitorio y como se llama y hay una sala para verla.




[image: image14.emf]Análisis:



Las personas entrevistadas afirmaron que la música rock que tiene el 20% (1); no 

recuerda el 20% (1), programas educativos 40% (2), y el  baile folcklorico un 20% (1). 

Es evidente que los programas educativos tienen el mayor  porcentaje en donde 

demuestran que le llaman menos la atención a los televidentes salvadoreños.


	SEGUNDA ENTREVISTA

	1. Cuál es el horario usual en que ve televisión educativa durante la semana?.
	2. ¿Cuál es el horario usual en que ve televisión educativa durante el fin de semana?
	3. ¿Considera usted que es útil ver Canal Diez?


	4. ¿Cuántos aparatos de televisión usan en su casa?


	5.¿En qué sitios de su casa usan la televisión?



	1.  En la noche es cuando tengo tiempo, cuando estoy cansado me pongo a leer, no paso aquí en la casa, yo trabajo y toda la mañana paso bien ocupado ya vengo de 1 ½ a 2 pm porque espero quien me traiga o me vengo en bus porque trabajo fuera de San Salvador


	2. Primero veo el Noticiero, después me da pena decirlo pero hay un programa a las 5 pm en adelante que es Belinda que es en el Canal 12, que no sirve este canal es uno de los más malos, cuando no tengo que hacer veo el Canal Diez, pero no me gusta lo que pasan, sábado y domingo no veo nada, solamente fútbol cuando hay sobre todo noticieros me llama la atención.


	3. Porque ahora ha mejorado el programa ya no son programas inútiles como antes, hoy son más sustanciosos antes había mucho descuido en el canal, cuando lo manejaba educación, era otra clase de gente quien lo manejaba, a mejorado notable-mente los programas educativos.
	4. Porque tenemos capacidad solo para 2, lo que pasa que yo no he visto el Canal 10 si tiene problema en la transmisión pero el Canal 12 no sirve yo veo más que todo noticias de 1 a 6 pm, el canal 2 no me gusta, el canal Diez no me gustaba antes porque era para niños. Diga que yo tuve en el canal 8 y 10 un impedimento raro cuando yo era médico haya en La Unión en México de Salud Pública en la Isla de Meanguera, Zacatillo y Meanguerita y una vez fuimos a Barrancones con el equipo de canales de directivos y era en la época de invierno y era como las 4 pm cuando el encargado que por favor nos regresáramos que venía una tormenta y no respondían después y no hicieron caso cayeron al mar los aparatos se arruinaron por culpa de ellos, esto fue hace tiempos y desde entonces me cae mal el Canal Diez y no lo quise ver como en el año 71, 72 antes de la guerra.


	5. Porque no hay otro lugar donde ponerlos pues sería incómodo en otro lugar y así hay comodidad.

Cuando me gusta algún programa del  Canal 10 lo veo, pero no de lleno, no recuerdo cual programa podría decirle en este momento, pero va mejorando y la imagen mejor en fin todo.


	PREFERENCIAS

	6. Para usted ¿Cuáles son sus programas preferidos de Canal Diez?


	7. ¿En qué lugares de su casa prefiere ver la televisión educativa?
	8. En el día ¿Quiénes prefieren encender primero el aparato de televisión?


	9. Cuando ve televisión ¿Usualmente quiénes lo acompañan?


	10. ¿En qué estado de ánimo ve los programas de su preferencia?



	Respuesta

Sería por ejemplo noticiero internacional verdad, panorama cultural, cápsula médico si sería depende del programa que vayan a pasar ese día verdad.


	Respuesta

Donde esté cómo aquí en la casa digamos aquí en donde estén los televisores en otra sala.


	Respuesta

En el día solamente en la mañana tempranito yo lo enciendo cuando me levanto de las 4 am en adelante.
	Respuesta

Nadie
	Respuesta

Tranquilo me pongo tranquilo si no, no veo nada.


	SEGUNDA ENTREVISTA

	6.Para usted ¿Cuáles son sus programas preferidos de Canal Diez?
	7. ¿En qué lugares de su casa prefiere ver la televisión educativa?
	8.En el día ¿Quiénes prefieren encender primero el aparato de televisión?
	9. Cuando ve televisión ¿Usualmente quiénes lo acompañan?
	10. ¿En qué estado de ánimo ve los programas de su preferencia?

	6. Ha mejorado notablemente la televisión educativa porque es ahora solamente Canal Educati-vo no otra cosa y sí me gusta pero prefiero ver otros canales para variar y disfrutar diferentes programas.


	7. Por la comodidad para descansar más que todo por la noche y también para estar tranquilo por los ruidos que hacen los vecinos y de todo lo que molesta alrededor de la  vivienda, pues vengo muy cansado y me gusta ver la televisión ya relajado para amanecer activo el otro día de trabajo, no me gusta que me  molesten o interrumpan cuando estoy ocupado.


	8. Porque tengo más tiempo que mi señora, lo  enciendo el televisor después de las 5 am cuando me alisto para ir a trabajar, a veces veo el anal 8 en este tiempo porque me voy a las 6 am todos los días, en las carreras de salir a la hora mencionada solamente escucho lo que interesa ver porque no puedo sentarme se me pasa el tiempo y necesito salir temprano para estar en mi trabajo tempranito de 7 ½ a 8 am porque yo trabajo en la ciudad de Cojutepeque, en donde tengo mi propia clínica médica.


	9. Yo solito porque puedo estar dando vuelta al canal que a mí me gusta, en cambio si hay otra gente uno no puede ver ni novelas, el programa padre coyote no me gusta, para mi no tiene nada bueno y para decir verdad a mi me gusta ver los noticieros en otros canales de televisión porque en el Canal Diez no pasan noticias de lo que sucede día a día en el país, y eso es muy importante estar informado de todos los hechos noticiosos.


	10. Cuando veo televisión me gusta estar tranquilo o mejor no veo nada, pero lo único que me interesa es estar leyendo para ponerme al día con todo lo relacionado a la medicina, por eso yo peleo con otros médicos, aquí debería ser como otros países, la educación médica continua, hecho de ser médico no quiere decir que sabe todo, hay que leer y leer para ponerse al día en cualquier profesión, yo quisiera que en el Canal 10 pusieran programas de medicina educativa, pero con médicos que realmente sepan lo que hacen, no comerciantes como hoy en día, que no pase como Inglaterra que los médicos que vienen son todos comerciantes no les gustaba ver enfermos de tuberculosis, sida, que tenían lepra, todo eso no ganaban nada lo que les interesaba el dinero hubo necesidad de educarlos de nuevo constantemente para que no fueran tan comerciantes como son ahora.


	EXPERIENCIAS

	11. En su vida ¿Desde cuándo disfruta de los programas educativos?


	12. ¿En qué lugar recuerda haber visto por primera vez el Canal Diez?
	13. De los primeros programas que existían ¿Cuáles le llamaron la atención más?


	14. De los primeros programas educativos, ¿Cuáles le llamaron la atención menos?


	15. Con el tiempo, ¿Cuál es su experiencia ante la programación actual de Canal Diez?



	Respuesta

U… desde que se iniciaron años atrás ya ni me acuerdo cuando se iniciaron.


	Respuesta

Por primera vez en el Canal 10 no, no me acuerdo, el año más o menos pero, más o menos pero no me acuerdo.


	Respuesta

Si porque era lo único que se dedicaban verdad.
	Respuesta

Vaya es que mire, para serle franco no recuerdo.
	Respuesta

Yo no puedo decir que tengo ninguna hora sería mentirle, decir que si depende por ejemplo el noticiero para estar uno al día, verdad, depende del panorama cultural, verdad que vayan a presentar y las películas que  dedican.




	SEGUNDA ENTREVISTA

	11. En su vida ¿Desde cuándo disfruta de los programas educativos?


	12. ¿En qué lugar recuerda haber visto por primera vez el Canal Diez?
	13. De los primeros programas que existían ¿Cuáles le llamaron la atención más?


	14. De los primeros programas educativos, ¿Cuáles le llamaron la atención menos?


	15.Con el tiempo, ¿Cuál es su experiencia ante la programación actual de Canal Diez?

	11. Desde 1950, no podría decir honestamente cuáles programas veía en el Canal Diez porque depende si me gusta me quedo si no me gusta paso a otro canal recuerdo las clases, yo iba al canal educativo y después del accidente con mis amigos se arruinan los aparatos por la culpa de ellos ya no volví, por ejemplo, si hay un programa bonito ahí va directamente yo busco en el periódico la cartelera de los canales y nada nuevo pasan lo mismo no cambian.
	12. La primera vez que vi el canal fue en la casa de mi Sra. en la Minerva, porque el cuñado de mi mujer fue uno de los primeros que tuvo televisión en El Salvador ahí fue cuando yo visitaba los canales 8 y 10 que estaba de moda, todo lo que a uno le gusta deja un mensaje por supuesto cosas buenas que debemos poner en práctica en la vida de todas las personas en general.
	Los programas que recuerdo son las clases que transmitían por televisión educativa por ejemplo, inglés, matemática, Sociales, Naturales e Idioma Nacional, yo pienso que deberían hoy en día pasar cursos  de Castellano y de Inglés para todas aquellas personas que no tienen como pagar un curso en los lugares indicados, además hoy ya van a exigir en las escuelas llevar otra materia en los grados de estudio que es el inglés y esto es muy importante para todos los alumnos.


	Yo en verdad en este tiempo pasaba muy ocupado y no recuerdo, porque casi no veía televisión por los asuntos de medicina trabajaba mucho, mucho más que ahora y también seguía estudiando para prepararme más para mi profesión, para decir verdad yo llegaba a mi casa y mis hijos en ese entonces estaban todos vivos disfrutaban de canal Diez con sus muñequitos o esos programas infantiles que pasan y entonces obligadamente los minutos que estaba con ellos veía la televisión educativa para acompañarlos  un momento nada más en esos tiempos.


	Yo le puedo decir que no recuerdo en este momento pero me a gustado los programas que tiene ahora, francamente los programas que interesan del público, y también quizás es otra gente que administra el canal porque antes daban otros programas que ahora ya no los dan, en realidad el canal televisivo que menos veo es Canal Diez porque también otros canales pasan cosas importantes y a mi me gusta ver otros programas de todos los canales televisivos que no pasan en el Canal Diez, ejemplo las noticias nacionales todos los hechos que pasan día a día yo me informo en otros canales que dan noticiero.


	GUSTOS

	16. ¿Por qué le gusta ver Canal Diez?


	17. ¿Qué otros canales televisivos le gusta ver?
	18. Cuando está viendo Canal Diez ¿Qué otras actividades le gusta hacer?
	19. ¿Por qué le gusta que toda la familia vea Canal educativo?
	20. En qué momentos le gusta ver la televisión educativa?

	Respuesta

Porque es que sería  tendría que a partir de este momento  voy interesarme por verlo que antes no lo veía, sería engañar.


	Respuesta

Todos el 2, 4,6 el 33 como se llama el 12, depende verdad todos casi todos anda buscan uno que.
	Respuesta

A mi lo que me gusta es leer, no hago otra osa a no ser que no es que me guste, lavar los platos nada pero la necesidad.


	Respuesta

Para que aprenda por el buen aprendizaje.
	Respuesta

Cuando leo.


	SEGUNDA ENTREVISTA

	16. ¿Por qué le gusta ver Canal Diez?


	17. ¿Qué otros canales televisivos le gusta ver?
	18. Cuando está viendo Canal Diez ¿Qué otras actividades le gusta hacer?
	19. ¿Por qué le gusta que toda la familia vea Canal educativo?
	20.En qué momentos le gusta ver la televisión educativa?

	16. Después de la primera entrevista me interesé en ver algunos programas que me llaman la atención y decir que son programas más educativos que como eran antes y dan buena enseñanza para el televidente bastante buena sobre todo uno de profesional que quiere estar al día, saber más sobre todo en la  materia y a mi me gustaría que dieran ortografía y castellano, redacción porque la gente escribe mal no saben su propio idioma, no saben hablar verda-deramente el idioma.

El canal 10 para los futuros bachilleres deberia pasar cursos para prepararse para el examen de la PAES, dar ideas como contestar a las preguntas que se les hace en este examen de nivelación a los estudiantes del tercer año de Bachillerato.


	17. Yo veo otros canales de televisión porque me gusta ver algunos programas que no pasa el canal diez me distrae no son aburridos, porque para mi el Canal Diez es más para niños, me gusta algo más serio y también que pasen más programas variados para adultos que no se repitan mucho en el día porque entonces no hay mayor cosa que disfrutar, si veo en la mañana porque ver de nuevo lo mismo en la tarde o noche. Mejor me paso a otro canal hasta que encuentro lo que me interesa ver en el momento que tengo tiempo de estar descansando en casa.
	18. Bueno, cuando leo sola-mente me dedico a leer y si estoy viendo un programa de televisión también sólo veo la  televisión porque no se puede hacer otra cosa, me gusta estar atento a lo que hago, estar haciendo una u otra cosa pero si es muy cierto que lo que me gusta más es leer y leer por supuesto lecturas relacionadas con mi profesión porque de esta forma estoy al día con la medicina trato de estar actualizado y de esta forma descubro cosas nuevas para ponerlas en práctica.
	19. Si me gustaría que mi familia viera la televisión educativa porque es la tendencia para que sirva de enseñanza la televisión, no de bochorno, ni vergüenza por la educación misma que se eduque si no tiene medios de educarse, que busque por medio de la vista, es beneficioso ver el Canal 10 con buenos programas, deja buenos mensajes, si el Canal 10 pasara otros programas bonitos toda la gente viera el Canal y dejaría los otros canales de televisión.
	20. En los momentos que tengo tiempo cuando descanso temprano veo las noticias, luego me voy a trabajar y cuando hay periódico me pongo a ver el crucigrama, hay un canal muy bonito que es el Canal 8 no solamente es religión sino que dan vida animal y otras historias últimamente yo veo mucho este canal porque dan enseñanza buena a todas las personas.

No se porqué, pero me atrae ver el canal 8 que el canal 10, aunque hay programas para adultos ahora es diferente pero no es mi canal preferido.


	RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

	21. ¿Recomienda usted que el Canal Diez necesita cambios en su programación?


	22. ¿Considera usted que necesita mejora  la imagen de Canal Diez?
	23. Para variar, sugiere usted que pasen nuevos programas en Canal Diez’
	24. ¿Recomienda usted que se haga campañas de relaciones públicas para que la televisión educativa aumente los niveles de teleaudiencia?
	25. Cómo televidente de este canal ¿Recomendaría usted a toda la población que ve Canal Diez?

	Respuesta

No, no podría decir eso porque no lo veo verdad. No se pero a partir de este momento que lo voy a comenzar a ver es decir más adelante, pero no creo que sea bueno capaz de decir cambios no sino que lo que gusta lo de más no, no podrán cambiar todos los programas solo por darle gusto a una persona es inconcebible. 


	Respuesta

Si tal vez si que haya mayor interés por  ver el canal 10 a no ver los demás canales que no sirven verdad.
	Respuesta

Es que no podría decir eso porque no lo veo.
	Respuesta

Eso si es importantísimo lo que están haciendo ahora.
	Respuesta

Claro que si


	SEGUNDA ENTREVISTA

	21. ¿Recomienda usted que el Canal Diez necesita cambios en su programación?


	22. ¿Considera usted que necesita mejora  la imagen de Canal Diez?
	23. Para variar, sugiere usted que pasen nuevos programas en Canal Diez’
	24. ¿Recomienda usted que se haga campañas de relaciones públicas para que la televisión educativa aumente los niveles de teleaudiencia?
	25. Cómo televidente de este canal ¿Recomendaría usted a toda la población que ve Canal Diez?

	21. Si necesita cambios porque justamente se llama problemas educativos para la gente que no va a la escuela, gente que no tiene medios como pagar para educarse en una institución, entonces puede hacerlo por medio de la televisión educativa van aprendiendo como hablar, escribir, etc.

En el canal diez debería pasar una guía de cómo desarrollar el examen de la PAES para los futuros bachilleres y de esta horma podrán desarrollar mejor el examen para salir mejor.


	22. Exactamente, bueno no tanto, todo está perfecto, que saquen lo de antes, las manualidades para todas aquellas personas que no tienen recursos económicos para poder pagar un curso para aprender este trabajo y de esta forma se podría ayudar de alguna manera a que las personas participen y se desarrollen en un futuro.
	23. Programas para todo el público, entiende, para todas las edades en general, programas de enseñanza de animales, plantas, medicina, zoología, historia, botánica todo eso es importantísimo porque los otros canales comerciales no pasan todo esto pasan otras cosas como por ejemplo lo que ocurre día a día, si cambiara de programación el Canal Diez dejarían los demás canales de televisión y se pasaran al Canal Diez.
	24. Claro, exactamente, está  bueno para que la gente se eduque por educación desgra-ciadamente lo que hace falta aquí en El Salvador es educación, exactamente el Canal Diez es educativo es lo que hace falta educarse, sobre todo si tienen facilidades para publicar y conocer a la gente por medio de su vista va aumentar la audiencia.
	25. Si, claro que si para mejorar la educación del pueblo salvadoreño y para que se culturice más no es preciso ser profesional para saber de todo, la gente, el humano tiene que aprender a vivir en este mundo, no solamente son límites de donde uno vive sino que van por grandes mundos y como no pueden hacerlo de muchas formas ni medios para viajar ni nada, entonces, mediante la televisión educativa pueden educarse que es lo que hace falta tienen que usar el Canal Diez para educarse, porque es el único canal no comercial, no tiene ayuda de nadie solamente el gobierno.




La recepción de Canal Diez de El Salvador, en el Área Metropolitana de San Salvador.

I. Parte

Aspecto Sociodemográfico

Entrevista Nº 3

Nombre del Entrevistado:  Bladimir Peñate

Sexo: Masculino

Edad: 53 años

Nivel Académico: 3º Año de Administración

Estado Civil: Casado

Hijos: 1

Ingreso: 2,500

Integrantes grupo familiar: 3

Fecha y hora de la entrevista: 7 pm /3 de octubre / 2004 

Lugar de la entrevista: Colonia La Rábida, 33 C.Ote. # 916 S.S.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR


NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Bladimir Peñate
CARRERA: LIC. EN PERIODISMO


DIRECCIÓN: Col. La Rábida, 33 C. Ote # 916 S.S.
AÑO: 2002.

ALUMNO:  ANA C. SORIANO



FECHA:  3 de octubre de 2004.
	USOS

	1. Cuál es el horario usual en que ve televisión educativa durante la semana?


	2. ¿Cuál es el horario usual en que ve televisión educativa durante el fin de semana?
	3. ¿Considera usted que es útil ver Canal Diez?


	4. ¿Cuántos aparatos de televisión usan en su casa?


	5. ¿En qué sitios de su casa usan la televisión?



	Respuesta

Bueno, generalmente por mi trabajo lo veo más por la noche y en la mañana temprano.


	Respuesta

Por la tarde el sábado y el domingo por la mañana y la tarde.


	Respuesta

Si
	Respuesta

3 televisores.
	Respuesta

En el comedor y en los dormitorios.




[image: image15.emf]Pregunta No. 14



De los primeros programas educativos, ¿Cuáles le llamaron la atención menos?


	SEGUNDA ENTREVISTA

	1. Cuál es el horario usual en que ve televisión educativa durante la semana?.
	2. ¿Cuál es el horario usual en que ve televisión educativa durante el fin de semana?
	3. ¿Considera usted que es útil ver Canal Diez?


	4. ¿Cuántos aparatos de televisión usan en su casa?


	5.¿En qué sitios de su casa usan la televisión?



	1.  Bueno generalmente en día de semana no veo el canal 10, por mis ocupaciones y algunas veces yo no puedo ver a ciertas horas verdad, generalmente me es más factible por la noche y el fin de semana pero si los programas que tiene son buenos porque yo a veces en la mañana he comenzado a sacar con el programa hablemos claro  con Raúl Beltran, he visto otra sección que es de Plaza Césamo, franja cultural esta cápsula médica y diferentes programas que tiene de naturaleza sobre los animales sobre geografía sobre conocimientos de países todo esto es interesante, yo encuentro que el Canal 10 es el que hace el equilibrio entre todos los medios televisivos porque nos presenta una faceta diferente de lo que es la televisión, general-mente nosotros solo vemos violencia, solo vemos algunas comicidades artísticas y cosas relatadas le llaman a eso productos importados y no vemos programas culturales podemos ver danza, teatro diferentes expresiones del arte, poesía hace poco a estado el festival de jóvenes de música juvenil, todo esto enriquece el conocimiento de las personas y a la vez hace sentir también que tienen un medio diferentes por eso mucha gente lo ve.
	2. Durante el fin de semana no le dedico más tiempo a la programación de Canal 10, también por mis ocupaciones porque hay veces que yo tengo actividades religiosas que me hacen ir a cumplir compromi-sos con la iglesia católica, entonces por esa razón o en parte no estoy pero, cuando regreso de la misa de la mañana lo primero que veo es un programa que hay de circo que es muy bonito le gusta a toda la familia he visto a muchas personas desde las personas mayores hasta jóvenes, entonces ellos tienen otro tipo de programación que no la vé uno en otros medios televisivos, veo otros canales también pero últimamente he tomado ese cambio como ver el canal 35 como el 21 algunas secciones del 12 o el 2,4 y 6 porque hay muchas que no me gustan en cambio el Canal 10 pudo conectarlo a cualquier hora y encuentro un programa interesante que a mí me ayuda mucho para conocimiento.
	3.Bueno, yo considero que es útil Canal 10 porque como repetía anteriormente ilustra verdad, aparte el grado de conocimiento tanto de adultos, jóvenes o ancianos, hay muchas cosas que nosotros desconocemos, le contaba la vez pasada que a través de eso conocí yo quien fue el constructor del tren que ahora vemos moderno que pasa en Japón entonces, yo no hubiera sabido también me he dado cuenta de personalidades de la historia de la guerra o diferentes situaciones que se han dado en el mundo a través de Canal 10 yo me he informado me ha engrandecido mis conocimientos, el Canal 10 deja cosas buenas aparte de que nos ayuda porque levanta los valores morales, espirituales no solamente busca entretener sino mejorar nuestra conducta y muestra  forma de vivir, el contenido y la expresión que nos deja es muy buena porque creo que a los salvadoreños nos hace falta conocer más sobre el mundo para que también nosotros mejorar la sociedad porque el mayor problema nuestro es pasar encerrados en este círculo donde sólo vemos violencia donde sólo vemos facetas negativas a través de ver un canal como éste nosotros tenemos una visión más amplia de lo que el mundo quiere como está cambiando en la medicina, tecnología en todos sus aspectos, entonces tenemos que tomar del canal lo bueno para mejorar la conducta de nuestro ciudadano.
	Se usa 3 televisores en la casa porque si usted se da cuenta ahora la familia busca tener televisión en el dormitorio para estar cómodo o estar comiendo alguna galguitura y pasar entretenido ahí otra en la sala por si llega una persona de visita, te pongo el televisor? Verdad, ya le entretiene mientras prepara un aperitivo o alguna cosa, otra en el comedor porque no quiere perder el programa que le gusta entonces por esa razón se multiplican los aparatos de televisión en una casa, hay casas que tienen hasta 6 televisores porque cada quien quiere ver un programa diferente entonces pienso yo que eso también ayuda porque todos tienen diversión ya que hoy estamos limitados por la situación económica esto suple un poco la infracción, si la persona está en el mismo horario cada quien ve lo que le gusta, por ejem. los adultos les gustará ver un programa cómico, un programa de cómo don Francisco por decir algo en otros canales o puede ser un Canal 10, el caso de mi tío que tiene 86 años que ve el festival del mundo juvenil que ya se sabe los nombre de los artistas.
	Se usan los televisores en estos lugares ya mencionados porque si yo me voy a costar y quiero estar viendo un programa estoy cómodo en mi cama y me quedo hasta  que me duermo verdad, el otro es la alternativa es el comedor porque ahí uno esta comiendo y está sintonizando un programa que a uno le gusta y como decía el otro que se tiene en la sala por si llega algún invitado o alguna persona, te voy a poner la televisión mientras preparo algo, son cuestiones así verdad.


	PREFERENCIAS

	6. Para usted ¿Cuáles son sus programas preferidos de Canal Diez?


	7. ¿En qué lugares de su casa prefiere ver la televisión educativa?
	8. En el día ¿Quiénes prefieren encender primero el aparato de televisión?


	9. Cuando ve televisión ¿Usualmente quiénes lo acompañan?


	10. ¿En qué estado de ánimo ve los programas de su preferencia?



	Respuesta

En los programas preferidos uno de los más importantes y que deja bastante para los jóvenes y los niños es el cipitío verdad, este es el programa que considero yo que tienen más importante, también me gusta ver el noticiero que pasan Jornab me gusta también hablemos claro que pasan en la mañana donde entrevistan a personalidades, también estoy viendo el primer festival juvenil de la canción los domingos que están pasando de las 3 a 6 pm.
	Respuesta

Me gusta más en el comedor, el dormitorio.
	Respuesta

Mi señora
	Respuesta

Mi señora y mi niño
	Respuesta

Bueno, yo relajado, porque como yo estoy en la casa me queda oportunidad de poder disfrutarlo.


	SEGUNDA ENTREVISTA

	6.Para usted ¿Cuáles son sus programas preferidos de Canal Diez?
	7. ¿En qué lugares de su casa prefiere ver la televisión educativa?
	8.En el día ¿Quiénes prefieren encender primero el aparato de televisión?
	9. Cuando ve televisión ¿Usualmente quiénes lo acompañan?
	10. ¿En qué estado de ánimo ve los programas de su preferencia?

	6. Bueno uno de estos programas es más práctico que aún estando más joven ya los veía como el cipitío ahora tienen en el Canal 10 nuevas aventuras todos los niños lo ven además  que es cultural van encaminado a dejar buenas enseñanzas en los niños verdad, entonces por eso es que me llama mucho la atención y sobre todo que transmite la creatividad, porque en el país hace falta eso crear programas no solamente importar como le repetía anteriormente los otros canales compran programas enlatados que les salen muy baratos y no invierten en producir programas en los cuales desarrollaría la interpre-tación, la expresión habrían más  artistas nuestros igual en la música por eso es que estamos limitantes, los demás programas me interesan pero como ya le dije anteriormente es por cuestión de horarios por ejemplo panorama cultural le da a conocer muchas cosas importantes a uno, plaza Césamo es famoso lo conocemos en el programa que habla de huellas del pasado o también, y bueno he visto la novicia rebelde en el Canal 10 es una aventura muy bonita, entonces yo creo que la mayoría de programas que tienen ahí son muy bonitos.
	7. Bueno yo prefiero ver la televisión en los lugares ya dicho por los horarios  en que yo estoy más disponible ahí estar sentado en el comedor fácilmente yo sintonizo los programas que me gustan o igual en el dormitorio al estar ahí yo busco el programa que me guste y me quedo ahí aún no me interfiere la mayor cantidad de personas que están en la casa yo estoy tranquilo y puedo prestar mayor atención al programa que estoy viendo en la casa, por esa razón es que  me gusta a mi ver la televisión en el comedor y en el dormitorio. Cuando veo un programa que me gusta algunas veces me quedo pensando y me llama la atención encontrar algunas cuestiones que yo desconocía aún con mi edad pero que algunas veces no había tenido el interés de hallarlo en un libro en una cuestión que me enriquecería en esas áreas, por ejemplo me gusta  National Geografhi es de los animales o me gusta también arquitectura del pasado, historia o cosas así que me llaman la atención, como le decía también lo que hacen los inventores porque así también me culturizo más.
	8.Bueno mi señora enciende primero el televisor, general-mente lo hace porque primera-mente le gusta ver la hora para checar usted ve que la pasan en la parte de abajo ahí la pasan la hora, la hora es bien importante porque hay unos canales que no pasan la hora entonces estamos viendo la televisión y estamos pendiente de la hora ¿qué hora son? Tal hora para prepararnos para salir o para desayunar por eso es que ella enciende primero el televisor siempre se hace así porque yo me voy al baño luego a rasurarme entonces ella está pendiente y me dice es tal hora apurate ya está el  desayuno.
	9. Mi señora y mi hijo son los que me acompañan cuando veo televisión pues como somos los que compartimos la mesa verdad, estamos en armonía en comunicación entonces podemos aprovechar juntos ver un programa que nos guste, hablamos y me dice, mirá que bonito, que te parece, fíjate que interesante lo que aparece yo no sabía lo aparece en la pantalla y así verdad estamos comentando cada cosa que vemos juntos, por supuesto algo interesante que pase el canal cultural.
	10. O sea que yo pienso que ayudo a quitarse el estrés de trabajo uno viene fatigado y un momento de relajación a través de un programa le ayuda  a uno a sentirse mejor verdad, olvida las penas las preocupaciones del dia o del trabajo entonces con eso se libera un poco el estrés, yo creo que de esa manera pues uno va  sintiéndose mejor hasta tiene mejor comunicación con su familia.


	EXPERIENCIAS

	11. En su vida ¿Desde cuándo disfruta de los programas educativos?


	12. ¿En qué lugar recuerda haber visto por primera vez el Canal Diez?
	13. De los primeros programas que existían ¿Cuáles le llamaron la atención más?


	14. De los primeros programas educativos, ¿Cuáles le llamaron la atención menos?


	15. Con el tiempo, ¿Cuál es su experiencia ante la programación actual de Canal Diez?



	Respuesta

Desde hace muchos años.
	Respuesta

Bueno, lo que yo recuerdo es que en un principio Canal 10 y 8 estaban en el mismo lugar eran del Ministerio de Educación, cuando se inició yo trabajaba en el Ministerio de Educación iba yo al canal 10 y vi algunas programaciones sobre todo porque se enviaba televisión a distancia educativa.


	Respuesta

Bueno, uno de los más viejos que existe sería hablar del cipitio, verdad, porque ese empezaba a filmarlo desde un principio y a continuado hasta ahorita y nuevas  aventuras según lo que he visto en el canal, y es el que tiene más historial aparte de otros programas culturales que siempre a mantenido de danza, música.
	Respuesta

Ahí se refiere a los que daban en tiempo de T.V. educativa.

Bueno, en un principio no me traía mucho a mi los programas de matemáticas y algotros áreas que daban a través de la televisión puesto que yo ya estaba trabajando.
	Respuesta

Bueno, en primer lugar a mejorado tiene más nitidez, tiene mejor imagen, color, solamente lo único que he detectado que todavía hay unas pequeñas fallas de audio que tal vez puedan subsanar un futuro.


	SEGUNDA ENTREVISTA

	11. En su vida ¿Desde cuándo disfruta de los programas educativos?


	12. ¿En qué lugar recuerda haber visto por primera vez el Canal Diez?
	13. De los primeros programas que existían ¿Cuáles le llamaron la atención más?


	14. De los primeros programas educativos, ¿Cuáles le llamaron la atención menos?


	15.Con el tiempo, ¿Cuál es su experiencia ante la programación actual de Canal Diez?

	11. Bueno yo disfrute desde hace 40 años que tiene el canal, parece algo así si no me equivoco, entonces si tiene 40 años imagínese yo tengo 53 verdad, entonces que quiere decir que cuando comencé a ver el Canal 10 yo estaba pequeño, puede imaginarse como he ido dándole seguimiento a ese canal, ya en ese entonces ya lo miraba estaba el canal 8 y 10 que era lo mismo entonces, además ahí pasaban las clases, y fíjese que cosas que yo iba  a cantar a ese canal cuando yo gané un festival de música juvenil en 1970 nosotros fuimos más adelante a presentarnos ahí cuando ya el canal estaba funcionando, fuimos a presen-tarnos con muchos artistas verdad, o sea que nos daba espacio a actividades que tenía el Ministerio de Educación.
	12. Con los programas de matemáticas y otros aspectos había mucha gente que a través del canal aprendió muchas cosas que si no hubiera habido televisión no hubiera llegado la información hasta allá donde ellos estaban que tal vez no habían escuelas cercas, gente que vivía bien retirado en algún departamento y en donde no llegaba mucho la civilización a través de la televisión lograron aprender y conocer más para educarse eso quien lo impulsó fue Beneke me parece a mí que fue Ministro en esa época junto con el gobierno de Japón ellos ayudaron a que se realizara todo esto, es importante.
	13. El cipitío es viejo, bueno pero también ha habido otros programas muy buenos yo creo que todavía pasan ese programa de Jazz los domingos parece sino me equivoco, yo he visto de vez en cuando con grandes artistas de la música o también se pasaba en ese entonces balet, había también teatro, hubo uno teatro en televisión experimental que estuvo bien interesante en ese mismo canal o sea como le digo lo que me agradaría del canal 10 promoviera la creatividad verdad, la composi-ción es para que haya aquí más artistas, más valores para que no se pierda, yo me acuerdo que había programas de pintores diferentes expresiones del arte que se presentaban ahí entonces uno se informa o presentan una obra que ha sido escrita el nuevo libro, me acuerdo que había la Dirección de publicación del Ministerio de Educación a través de ahí informaba de su nuevo libro, el cipitío lo vengo  viendo desde que era muchacho porque este cipitío estudió donde yo estudié el bachillerato en arte, fuimos amigos y compañeros entonces de ahí es donde yo lo conocí y dije que bien mi compañero está ahí verdad.
	14. Bueno, dije que la matemática no me atraía mucho, es decir prácticamente como yo eso no lo ocupaba mucho para mi porque yo tenía otro tipo de educación estaba en otras instituciones en las cuales no entraban esos programas así como a la escuela pública, verdad, éste pero, yo tengo claro que le ayudaron mucho a otras personas que hoy ya serán profesionales o aprendieron algo ya son bachilleres o si siguieron estudiando ahora serán universitarios titulados pero, valió la pena el haber creado el Canal 10 a mi me parece que este plan es la clave para que este país tenga desarrollo, yo aunque no me llamaba mucho la atención los primeros programas del canal 10 los veía de vez en cuando, usted sabe que uno es curioso también, ya estaba ese programa de gente joven, me gustaba y como era muchacho y los artistas todas cosas entonces por ahí me entretenía habían otros muchachos que fueron animadores de ahí también que conocía yo entonces por todo eso uno iba viendo su programación verdad.
	15. Yo siento que a través de las últimas direcciones el canal se ha hecho más profesional, con mayor seriedad en su programación deja menos baches como le llaman se ve más contínua su programación da la impresión como que fuera un canal comercial trabajando en el área cultural porque ya no es que deja improvisaciones o baches que dejan un espacio vacío sino que es bien continua su programación y bien variada dentro de lo que corresponde a ellos verdad, porque ellos lo ven no desde el punto comercial sino del punto cultural educativo.

 


	GUSTOS

	16. ¿Por qué le gusta ver Canal Diez?


	17. ¿Qué otros canales televisivos le gusta ver?
	18. Cuando está viendo Canal Diez ¿Qué otras actividades le gusta hacer?
	19. ¿Por qué le gusta que toda la familia vea Canal educativo?
	20. En qué momentos le gusta ver la televisión educativa?

	Respuesta

Me gusta porque es una alternativa diferente o sea que me da otro tipo de información que no lo encuentro en otros canales comerciales.


	Respuesta

Bueno ahorita me he trasladado al 21 porque me está ofreciendo mejor programación que el canal 12 que era el que yo veía bastante anteriormente, entonces he cambiado al canal 21 en la parte comercial, Canal 4 lo veo algunos programas sobre todo Don Francisco pero no sus novelas, y los demás canales que casi los ignoro.

	Respuesta

Únicamente observar el programa no me dedico a otra alternativa o al menos cuando estoy haciendo un reporte de mi empresa.


	Respuesta

Porque realmente contribuye a levantar los valores ya sea morales, espirituales de nuestra sociedad.
	Respuesta

Cuando estoy haciendo actividades del trabajo en casa.




	SEGUNDA ENTREVISTA

	16. ¿Por qué le gusta ver Canal Diez?


	17. ¿Qué otros canales televisivos le gusta ver?
	18. Cuando está viendo Canal Diez ¿Qué otras actividades le gusta hacer?
	19. ¿Por qué le gusta que toda la familia vea Canal educativo?
	20.En qué momentos le gusta ver la televisión educativa?

	16. Si me deja un mensaje porque lo que más me gusta del Canal 10, es que cambia la programación de los canales que estamos viendo a diario ahí encuentro descanso a todas mis tensiones porque veo otro tipo de programaciones me siento más contento conmigo mismo pues porque no estoy intencionándome  no estoy viendo cosas que me alteran que me dañan mi salud mental aparte de que no veo cuestiones pornográficas cosas que puedan dañar tanto a mi hijo como a mi, entonces el canal 10 eso es lo que tiene que toda su programación es balanceada como ellos estudian el  mercado y ven que debemos de dar el seguimiento que debemos de dar a este público para cambiarle su mentalidad yo  creo que lo están haciendo bien,  lo que tal vez necesitan es ampliar nuevos programas más actualizados con la época, para ir al ritmo de lo que está sucediendo en este momento.


	17. Aparte de los canales que ya mencione, yo no se si a otras personas les sucederá, pero yo veo muy poco los otros canales, a mi me gusta ver del 4 las noticias, si es el 21 el noticiero, sus novelas si es el 12 veo una franja al medio día de noticias y otro que veo al mediodía el padre coraje a las 6 pm, me gusta escoger lo que me gusta.
	18. No hago otra actividad cuando veo canal 10 porque pienso que pierdo el hilo de lo que estoy sintonizando enton-ces si yo estoy viendo Canal 10 como es un canal que me entretiene me posicionó pues en un espacio y estoy observando el canal verdad, y como le decía el programa de los domingos el circo, es bien divertido todo mundo gusta ver el mago diferentes facetas entonces yo digo si me levanto voy a perder el hilo del programa.
	Si considero que es bueno ver el Canal 10 porque es saludable y yo creo que la mayoría de personas deberían poner más atención a su programación porque es un canal que en realidad si les sirve, si educa y les orienta verdad, no un canal destructivo en cambio en los canales comerciales muchas veces no nos damos cuenta de lo que están viendo nuestros hijos que puede ser perjudicial para ellos por el tipo de violencia o por el tipo de situaciones que se dan, ya sea en novelas o en noticias verdad, hay que darle buen uso, yo pienso que el mismo canal debe crear bajas donde haya mensajes  para que la gente vaya tomando conciencia de lo que es un canal educativo, yo creo que la gente va ir poco a poco llegando a lo que ellos están buscando.
	20. Cuando estoy haciendo actividades de trabajo en casa por ejemplo estoy haciendo el reporte del trabajo verdad, voy escribiendo alguna cuestión vengo yo sintonizando el canal, no siento las horas, siento rápido que pasa el tiempo y a la vez desayuno, o sea que estoy viendo y trabajando a la vez cuando tengo un tiempo para ver el Canal 10.


	RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

	21. ¿Recomienda usted que el Canal Diez necesita cambios en su programación?


	22. ¿Considera usted que necesita mejora  la imagen de Canal Diez?
	23. Para variar, sugiere usted que pasen nuevos programas en Canal Diez’
	24. ¿Recomienda usted que se haga campañas de relaciones públicas para que la televisión educativa aumente los niveles de teleaudiencia?
	25. Cómo televidente de este canal ¿Recomendaría usted a toda la población que ve Canal Diez?

	Respuesta

No necesariamente cambios, pero si, este, darle mayor proyección a la producción nacional, estimular la creatividad para que haya también presentaciones en TV de todos los artistas nuestros.


	Respuesta

La imagen como visual me parece bien ahí como lo único  como yo le decía anteriormente es la parte del audio, que algunas veces queda fallando. 
	Respuesta

Si, siempre que sean de la línea que han mantenido sobre todo cuando son de danza, música y teatro, verdad, que no lo vemos en otros canales y creo que aportan mucho a la cultura de nuestro país.


	Respuesta

Si en eso pienso que han estado bastante aislado porque les hace falta mayor contacto con la sociedad para que todo la gente  tenga mayor información sobre la programación del canal y puedan robarle audiencia a otros canales comerciales, porque tiene muy buenos programas.


	Respuesta

Si, primeramente recomen-dable y también hacer que también la población estudiantil también participe jóvenes e infantes invitarlos a través de las escuelas o sistemas educativas a que vean este canal y que tomen nota de la presentación que hay en el canal para que lo ponga en práctica en su clase.


	SEGUNDA ENTREVISTA

	21. ¿Recomienda usted que el Canal Diez necesita cambios en su programación?


	22. ¿Considera usted que necesita mejora  la imagen de Canal Diez?
	23. Para variar, sugiere usted que pasen nuevos programas en Canal Diez’
	24. ¿Recomienda usted que se haga campañas de relaciones públicas para que la televisión educativa aumente los niveles de teleaudiencia?
	25. Cómo televidente de este canal ¿Recomendaría usted a toda la población que ve Canal Diez?

	21. Darle mayor proyección así es, o sea que lo primero es motivar a la gente a que vea el Canal 10 verdad, mantener cierta campaña dentro de lo que está de hacerlo verdad, para promover su programación uno, dos para demostrando lo que podría ser  en un tipo diferente de programación que es la que tienen Canal 10, en comparación a los canales comerciales no buscando dañar la competencia que tienen los canales comerciales pero si creando una programación que mantiene una buena audiencia verdad, que no está saturado de anuncios de cosas que nos perjudican, yo pienso que eso es lo mejor que hace el canal, en realidad sí orienta.


	22. La imagen como visual me parece bien, bueno porque ahora tiene buen color, la programación es más clara, toda su franja se ve pues que hay interés de mejorar, hacer que la gente se interese por ver este canal antes no, se daban muchos problemas aún todavía de vez en cuando se ha dado problemas del audio pero el Canal 10 como le digo ya está bastante bien yo creo que poco a poco están alcanzado pues buen nivel no el mismo  mitin como aparece verdad, pero yo pienso que está muy bien.


	23. Que pasen nuevos programas, o sea para no salirse del patrón en que han iniciado ellos pueden presentar programas musicales, programas teatrales todo tipo verdad, en su canal siempre dándole el enfoque educativo para que a pesar que sean programas  populares pueden invitar al público o lo que sea pero que deje algo de contenido del programa que deje algo a la sociedad, eso es lo que yo veo de los  programas eso es lo bueno, positivo, el mensaje debe ser positivo.
	24. Para que también tengamos éste, una mayor proyección como le dije, para que logremos también que haya motivación para todos los televidentes en canal 10, pueden haber concursos, diferentes tipos de formas para atraer mayor audiencia para el canal verdad, y a parte de eso también promover sus programaciones que la gente esté bien enterada de que bonito programa tiene a tal hora que franja la que tiene a x hora o sea que el canal se identifique más con su público eso pienso yo porque tiene muy buena programación  tiene buena imaginación muchas cosas positivas, entonces lo que necesita es más sindicatos hacer más su canal, todavía más conocido por todo el público salvadoreño verdad, o sea que lo valoren más verdad.
	25. Bueno yo les diría que vean Canal 10, porque como le repetía anteriormente un canal educativo es un canal que estimula los valores y que orienta verdad, además de presentar una programación variada que  enriquece tanto nuestros conocimientos cultu-rales como educativos, artísti-cos y también en la parte social verdad, lo identifica como nación, cuando digo a toda la población me refiero a todas las edades de pequeños, adultos y mayores o sea porque una programación tiene que ser bien variada, porque todos los pequeños les gusta los muñecos, los medianos quieren música o quieren programas que se refieren a la juventud y los adultos buscan un tipo de película u otro tipo de programa cultural, por eso pienso que es importante que se proyecte el canal.


La recepción de Canal Diez de El Salvador, en el Área Metropolitana de San Salvador.

I. Parte

Aspecto Sociodemográfico

Entrevista Nº  4

Nombre del Entrevistado:  Lourdes López

Sexo: Femenino

Edad: 30 años

Nivel Académico: Bachiller

Estado Civil: Casado

Hijos: 1

Ingreso: Ama de casa

Integrantes grupo familiar: 3

Fecha y hora de la entrevista: 7.20 pm  3/octubre/2004

Lugar de la entrevista: 33 C.Ote. # 916 Col. La Rábida S.S.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR


NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Lourdes López
CARRERA: LIC. EN PERIODISMO


DIRECCIÓN: 33 C.Ote.  # 916, Colonia La Rábida, S.S.
AÑO: 2002.

ALUMNO:  ANA C. SORIANO



FECHA:  3/octubre / 2004.
	USOS

	1. Cuál es el horario usual en que ve televisión educativa durante la semana?


	2. ¿Cuál es el horario usual en que ve televisión educativa durante el fin de semana?
	3. ¿Considera usted que es útil ver Canal Diez?


	4. ¿Cuántos aparatos de televisión usan en su casa?


	5. ¿En qué sitios de su casa usan la televisión?



	Respuesta

Bueno, durante la semana en la mañana “El Noticiero”, “Hablemos Claro” de la mañana ese a las 7 am después al medio día “Perfiles de la Naturaleza”, y a las 6 ½ pm “Panorama Cultural” y a las 10 ½ el noticiero último casi de la última hora es lo que miro día de semana.


	Respuesta

Durante el fin de semana a las 10 am “El Circo” y después de 10 am “El Show de los Animales” y luego “Musicales del 10” que al medio día, bueno alguna otra cosa así como por ejemplo la “Semi final de eliminatoria del Primer Festival de la Canción Juvenil” que es a las 3 pm y “El Circo” de nuevo a las 6 pm y sólo eso.
	Respuesta

Si
	Respuesta

3 televisores
	Respuesta

Uno en la sala, uno en el comedor y en cuarto.


	[image: image16.emf]Análisis:



Las personas entrevistadas expresaron lo siguiente: Programas educativos el 40% (2), el 

Cipitío 60% (3); esto nos lleva a deducir que la mayor parte de audiencia les gusta ver el 

programa del Cipitío por ser un programa que viene desde hace muchos años y esto 

caracteriza  este tipo de preferencia para los televidentes.

SEGUNDA ENTREVISTA

	1. Cuál es el horario usual en que ve televisión educativa durante la semana?.
	2. ¿Cuál es el horario usual en que ve televisión educativa durante el fin de semana?
	3. ¿Considera usted que es útil ver Canal Diez?


	4. ¿Cuántos aparatos de televisión usan en su casa?


	5.¿En qué sitios de su casa usan la televisión?



	1.Bueno solamente veo esos programas que ya mencioné por falta de tiempo, porque el fin de semana se mira también lo que es el circo, ese programa que es del circo pero los fines de semana hay más tiempo para sentarse a ver televisión por el tiempo más que todo, y a esas horas de las 6 ½  y  7 am y 10 ½ yo tengo tiempo para ver las noticias y el resto del tiempo en el día me dedico a hacer los quehaceres domésticos como por ejemplo a atender  al niño, limpiar, cocinar, leer el diario si se puede verdad, si no no, porque el tiempo se hace corto, rápido se va el tiempo cuando uno menos piensa ya son las doce en ir a comprar se le va el tiempo a uno entonces por esa razón no se queda más tiempo viendo televisión por el oficio doméstico.
	2. Porque necesita también ir metiendo variedad, variedad en el aspecto de por ejemplo a tenido un programa que se llama musicales, musicales del 10 que es sobre todo talentos nacionales pero hoy a saber porqué ya no lo pasan y todo mundo se entretiene estar viendo eso da más apertura y siempre nueva programación para que uno pueda mantenerse más  tiempo ahí, el fin de semana me dedico a visitar la iglesia, voy a misa, dedicamos un poquito al Señor, por la mañana y el demás tiempo ver que hay más en la televisión ver si hay noticias o el fin de semana.
	3.Si por el programa educativo, ese programa educativo ayuda porque no solo uno va aprendiendo un poco de lo que no sabe la cultura salvadoreña, sino también le enseña a los niños, si es útil por eso porque hay programas que no lo tienen otros canales y el canal 10 si lo tiene  de la cultura más que todo  que uno va prendiendo ahí porque no sabe y los deja a un lado. El beneficio que le deja el Canal 10º es conocer un poco de la cultura nuestra, cosa que uno por pereza no lo lee en la historia y lo va  viendo ahí y va conociendo un poco de la cultura nuestra, los programas educativos y que le meta un poco más de cultura, enseñar sobre el país pues que se conozca lo que hay para conocer de cerca El Salvador en general el país, eso es lo que hace falta un poquito más de apertura del Canal 10.


	4. Bueno, se usan 3 televisores en la casa porque cuando se puede se mira en el comedor a la hora de la comida o si no el muchacho lo mira en su cuarto, cuando están los televisores encendidos no se ve los mismos programas sino que cada quien ve en sus horarios lo que quiere ver cuando están en casa, y yo cuando paso aquí me siento a ver ahí que hay de bueno en este Canal 10, y también si no hay algo que me llame la atención bueno busco en otros canales hasta encontrar un programa interesante o de lo contrario mejor apago el aparato y hago otra cosa, o actividad que tengo pendiente que hacer en el hogar.
	5. Por tres razones están los televisores en los lugares ya mencionados, uno en el almuerzo se aprovecha de echar un vistazo a la televisión, la otra razón es la del cuarto es porque cuando va a dormir uno ve el resto de la programación de la tarde o el fin de semana igual se va para adentro a descansar un rato y se ve televisión a la vez, se descansa un rato y ve televisión a ver que hay de bueno, cuando estoy haciendo los oficios domésticos también veo la televisión educativa, pero cuando estoy retirada del aparato por algún motivo le subo el volumen para escuchar el programa que pasan en ese momento y de esta manera no me pierdo de nada por ejemplo, de los musicales, el sabor salvadoreño ahí estoy escuchando nada mas.




	PREFERENCIAS

	6. Para usted ¿Cuáles son sus programas preferidos de Canal Diez?


	7. ¿En qué lugares de su casa prefiere ver la televisión educativa?
	8. En el día ¿Quiénes prefieren encender primero el aparato de televisión?


	9. Cuando ve televisión ¿Usualmente quiénes lo acompañan?


	10. ¿En qué estado de ánimo ve los programas de su preferencia?



	Respuesta

El circo, y el panorama cultural, hablemos claro.
	Respuesta

Bueno, en el cuarto y ahí en el comedor.


	Respuesta

Yo
	Respuesta

Bueno, cuando están los de aquí de la casa solo 3, cuando no solo yo.


	Respuesta

Unos días contento y otros días más o menos.




	SEGUNDA ENTREVISTA

	6.Para usted ¿Cuáles son sus programas preferidos de Canal Diez?
	7. ¿En qué lugares de su casa prefiere ver la televisión educativa?
	8.En el día ¿Quiénes prefieren encender primero el aparato de televisión?
	9. Cuando ve televisión ¿Usualmente quiénes lo acompañan?
	10. ¿En qué estado de ánimo ve los programas de su preferencia?

	6. Son preferidos estos programas porque el circo es divertido, es divertido tanto para chicos como para adultos y el programa cultural igual pues va conociendo uno de la cultura que no sabe, los demás programas del Canal 10 no los uso porque son más aburridos y son horarios que estoy ocupada no los puedo ver en cambio en una hora que esté tranquila ahí estoy aprovechando ver el programa, todo por el tiempo de lo contrario es bien difícil pasar sentado solamente viendo televisión, tendría que tener otro estilo de vida muy diferente a lo que tengo ahora, hay compromisos que cumplir y el tiempo vuela.
	7. Se tiene en estos lugares porque es el lugar que realmente se sienta a verlos, en la salas viene alguna visita ya no se puede ver televisión en cambio ahí si, está comiendo y echándole un vistazo a la televisión o tomando su taza de café y nadie lo interrumpe no se puede concentrar en lo que se está viendo en el momento de disfrutar de un programa, además no se puede platicar y a la vez estar viendo la televisión con alguien que llegue de visita, una cosa o la otra.
	8. Yo enciendo primero el televisor porque siempre he tenido esa manía, no más que me levanto ver que hay de bueno o sea que ya es una costumbre, lo dejo ya encendido durante yo estoy ahí, dando vueltas para un lado y otro pero escucho, a veces lo apago porque generalmente salgo a la calle a comprar o también descanso un rato y luego vuelvo a encender el televisor para volver a ver que hay de bueno, y esto es de todos los días la misma rutina.
	9. Bueno a veces solamente yo paso en la casa, al medio día estamos todos pero generalmente yo sola nadie me acompaña para ver televisión educativa, la mamá de mi esposo a veces viene los fines de semana y los niños que son sus nietos ven televisión pero de lo contrario no siempre me acompañan, paso sola no porque me guste sino porque mi esposo trabaja y lo que hago es hacer mis quehaceres y ver televisión para entrete-nerme, no aburrirme cuando estoy sola, solamente eso es mi diversión del día.
	10. Bueno contenta porque uno en la mañana ve el circo, viene más reanimado de la iglesia verdad, ya se pone a ver el circo, lo de la cultura da tristeza verdad, ver como se van acabando las cosas y solamente quedan los recuerdos por eso uno pasa unos días más contento y otros más alegres porque da nostalgia, se ve como se a acabando muchas cosas del país y  ya no queda nada solo historia, pero cuando veo un programa del canal 10 me anima porque varía, meten de todo ahí hay musicales porque tienen programas musicales del 10 pasa contento uno echando su bailadita por lo menos con los ojos trabajando y bailando, por eso le decía de  que subo el volumen al televisor no es necesario ver porque estoy escuchando la música.


	EXPERIENCIAS

	11. En su vida ¿Desde cuándo disfruta de los programas educativos?


	12. ¿En qué lugar recuerda haber visto por primera vez el Canal Diez?
	13. De los primeros programas que existían ¿Cuáles le llamaron la atención más?


	14. De los primeros programas educativos, ¿Cuáles le llamaron la atención menos?


	15. Con el tiempo, ¿Cuál es su experiencia ante la programación actual de Canal Diez?



	Respuesta

Desde como 2 años, más o menos.
	Respuesta

Bueno, aquí en la casa.
	Respuesta

Bueno, programas culturales que se basan en la cultura del país, así como el cipitio y otros programas anteriores que ha habido.


	Respuesta

Bueno, algunos educativos algunos programas nacionales que no eran muy llamativos.


	Respuesta

Cual es la experiencia? Bueno, hoy como lo que miro seguido eso es lo que estoy viendo todos los días pero de ahí la experiencia, la experiencia es más que todo programas que uno oye de médicos, los programas de médicos que hablan de todo ahí y ahí uno va aprendiendo un poco sobre algunas enfermedades que puede ircélas curando con avance de  la ciencia.




	SEGUNDA ENTREVISTA

	11. En su vida ¿Desde cuándo disfruta de los programas educativos?


	12. ¿En qué lugar recuerda haber visto por primera vez el Canal Diez?
	13. De los primeros programas que existían ¿Cuáles le llamaron la atención más?


	14. De los primeros programas educativos, ¿Cuáles le llamaron la atención menos?


	15.Con el tiempo, ¿Cuál es su experiencia ante la programación actual de Canal Diez?

	11. 2 años es el tiempo que calculo porque desde ese tiempo no trabajo por esa razón, antes como trabajaba no miraba la televisión no tenía tiempo venía solo a dormir pero hoy que tengo un poco de tiempo libre ya puedo ver el Canal 10, que por cierto me gusta ver su programación y tengo que aprovechar porque si un día me dedico a trabajar de nuevo me voy a desconectar con todo eso y a lo mejor no podría ver ni un horario aunque quisiera pues haría falta mucho tiempo.
	12. Por primera vez vi el Canal 10 por los musicales y yo dije que canal es ha el 10 y se me pegó y ya me quedé siempre viendo y como el musical y bueno le meten variedad de grupos musicales salvadoreños me quedé pegada por esa razón me gusta más la música me hace sentir alegre, de buen humor con deseos de hacer las actividades diarias de la casa, la música es como que me da vida es por eso que siempre yo estoy contenta casi no me pongo de mal humor.
	13. Bueno, uno porque lo del cipitio es divertido pues hay momentos de risas y lo otro, programas culturales por que uno va conociendo de la cultura le pone mucha atención mucha mente verdad, pero en si hay cosas que a uno le ayudan a aprender pues y a saber un poco más conocer un poco de la cultura del país, uno a veces no sabe ni adonde vive entonces eso ayuda a que vayas conociendo un poco o sea que alguien pregunte sobre algo ya se tiene una idea en cambio si no ve nada, no sabe nada uno, el programa el cipitio me gusta mucho porque es bien divertido, está bueno que siempre lo mantengan ahí en el canal 10.
	14.  Es que son muy aburridos los periodistas no son muy creativos se necesita ser más creativo llamar un poco más la atención, cosas que le atraigan al público y por esa razón es que no mucho llama la atención una vez lo mira uno a veces ya no, las entrevistas más que todo a gente así por ejemplo a pintores hacen muestras de su obra de arte y hay cosas que invierte el dinero en eso pues en obras de arte por ejemplo en los cuadros invierte mucho en eso y si el periodista es   lento como le va a llamar la atención a uno no lo ven mucho pues entonces se va buscando cosas que le llamen más la atención, entonces eso es el problema no ponen algo más creativo, se necesita un periodista más creativo para que llame más la atención cuando van a entrevistar a estos señores, que la verdad es parte de lo mismo, la misma cultura muestra pero es lo mismo que como a veces no tenemos mucha cultura para estar viendo quien es, como se llama, a donde vive entonces, donde va a estar la exposición de cuadros porque realmente uno no va pues, y como son cariñosas esos cuadritos, por esa razón uno no los compra a siesque por eso lo cambio de canal porque ni siquiera se va a consumir, así es la cosa.
	15. Los avances de la ciencia, lo que pasa que hablan más sobre estos avances de la ciencia, pasan reportajes sobre esto y lo que no ves en el periódico porque no se compra se ve ahí en el Canal 10, así es que por esa razón es que llama más la atención porque va conociendo un poco de cosas que uno va sabiendo que los científicos han ido descubrien-do y lo ve uno en esos reporta-jes más directo y los médicos ahí ven a fondo algunas cosas médicas, verdad, entrevistas médicas y la gente llama para preguntar sobre algunas enfer-medades que uno no tiene idea que muchas veces  puede padecer uno y ya por lo menos tiene idea de cómo puede tratarse verdad, yo veo mucho estos programas porque para mi son bien importantes es algo bueno, deja un buen mensaje se va aprendiendo mucho sobre la medicina.


	GUSTOS

	16. ¿Por qué le gusta ver Canal Diez?


	17. ¿Qué otros canales televisivos le gusta ver?
	18. Cuando está viendo Canal Diez ¿Qué otras actividades le gusta hacer?
	19. ¿Por qué le gusta que toda la familia vea Canal educativo?
	20. En qué momentos le gusta ver la televisión educativa?

	Respuesta

Bueno, por los programas variados que hay.


	Respuesta

Aparte de eso el 21, el 2.
	Respuesta

He, trapear cuando estoy viendo musicales porque es alegre esa hora.
	Respuesta

Porque hay cosas que uno puede ir aprendiendo.


	Respuesta

Cuando hago oficios de la casa.




	SEGUNDA ENTREVISTA

	16. ¿Por qué le gusta ver Canal Diez?


	17. ¿Qué otros canales televisivos le gusta ver?
	18. Cuando está viendo Canal Diez ¿Qué otras actividades le gusta hacer?
	19. ¿Por qué le gusta que toda la familia vea Canal educativo?
	20.En qué momentos le gusta ver la televisión educativa?

	16. Me gusta ver el Canal Diez por la experiencia o sea el conocimiento va teniendo de la cultura salvadoreña por esa razón se ve porque hay cosas que no la pasan otros canales ven otras cosas, pero eso más sobre la cultura muestra no lo ve uno y cuando se sale afuera por lo menos tiene una idea que hay aquí en El Salvador si sale y le preguntan algo y no sabe nada se queda callado, en cambio si ya tiene una idea sobre la cultura se pone a platicar sobre so, en cambio si no tiene idea mejor se queda callado porque no hay nada que hablar, por esa razón uno ve para tener un poco de conocimiento y es bueno saber que hay y que no hay en su patria, hay cosas que se desconoce y por medio del Canal 10 descubrimos nuestra cultura.
	17. No uso solamente el canal 10, uno por la noticia nacional, hoy como están metiendo la noticia ahí en el canal 10 en inglés con el noticiero internacional entonces eso no le dan mucha cobertura nacional  por esa razón es que uno se cambia a la noticia, necesitan meter ahí un noticiero nacional para darse cuenta de cómo están las cosas del país, el Canal 10 no complementa los programas que la gente quiere ver, por esa razón me cambio a otro canal en busca de noticias nacionales.
	18. Yo hago oficio y oigo música, musicales del Canal 10 más que todo cuando me pongo a trapear, porque si hago otras cosas pierdo la programa-ción porque ya pasan otras cosas que uno tiene que verlos, no solamente se tiene que escuchar hay que sentarse para ver los programas por ejemplo los programas culturales que pasan reportajes verdad, como voy estar oyendo sin ver, tengo que sentarme para ver y no perder el hilo del programa que pasan en ese momento.
	19. Bueno para compartir con la familia, cosas que se pueden platicar y conocer algún lugar de turistas y ponerse de acuerdo por esa razón y ponerse al día con la cultura o con las cosas culturales que hay ahí, o que la mayoría tiene conocimiento sobre eso pero, de ahí a verlos es otra cosa y verlos verdad, por esa razón es bueno sentarse un ratito pasarla divertida ahí en el canal 10, oyendo los programas y también viendo para entrar un poco más a fondo en el uso de este canal educativo.
	20. Me gusta ver televisión cuando preparo los alimentos, cuando hago la limpieza, momentos en que se sienta uno a comer y a ver a la vez, yo soy una persona que veo y estoy comiendo, entonces aprovecho de una vez para ver televisión, y también me gusta ver televisión cuando ya tengo suficiente tiempo libre, como por ejemplo cuando se llega la hora del mejor descanso que es la noche, al terminar el quehacer de la casa yo me voy al dormitorio ya relajada sin presión de nada y veo muy tranquila lo que me gusta ver el programa que me llame más la atención puede ser cualquier canal televisivo.


	RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

	21. ¿Recomienda usted que el Canal Diez necesita cambios en su programación?


	22. ¿Considera usted que necesita mejora  la imagen de Canal Diez?
	23. Para variar, sugiere usted que pasen nuevos programas en Canal Diez’
	24. ¿Recomienda usted que se haga campañas de relaciones públicas para que la televisión educativa aumente los niveles de teleaudiencia?
	25. Cómo televidente de este canal ¿Recomendaría usted a toda la población que ve Canal Diez?

	Respuesta

Si, como que metan cosas más dinámicas, cosas que llamen más la atención, de todos en general, más musicales, juveniles, de los jóvenes no solo de adultos sino más de jóvenes así como los otros canales.


	Respuesta

Si, más propaganda, más anuncios, algo que hagan eso necesitan más propaganda, mejorar.
	Respuesta

Si
	Respuesta

Si
	Respuesta

Si


	SEGUNDA ENTREVISTA

	21. ¿Recomienda usted que el Canal Diez necesita cambios en su programación?


	22. ¿Considera usted que necesita mejora  la imagen de Canal Diez?
	23. Para variar, sugiere usted que pasen nuevos programas en Canal Diez’
	24. ¿Recomienda usted que se haga campañas de relaciones públicas para que la televisión educativa aumente los niveles de teleaudiencia?
	25. Cómo televidente de este canal ¿Recomendaría usted a toda la población que ve Canal Diez?

	21. Porque necesita reformar algunas cosas ahí, ir mejorando poner gente más creativa periodistas  creativos que vayan abriéndose más puertas para que la gente lo vea más pues o sea que necesitan mejorar la programación para que uno se sienta a verlo  también porque también uno lo puede hacer más rápido lo otro para acercarme a ver, por ejemplo la noticia la  miro en el otro canal porque no tiene mucha noticia buena en el Canal 10, no tiene mucha cobertura pues entonces, por eso se ve el noticiero en otro  canal porque abarcan más lo que ellos no lo hacen por esa razón es que uno se pasa para esotro canal necesitan ampliar el campo de la noticia nacional para estar al día con la noticia en general.
	22. necesita mejorar la imagen el canal 10, porque necesita más propaganda, más publicidad que está como apagado no tiene mucha publicidad, así como otros canales, hay que invertir en el canal ponerle más publicidad, más anuncios publicitarios que llamen la atención de uno y mejorar la programación se pasaría más tiempo viendo el canal 10, o sea usarlo más, si fuera un canal completo para que se va a ver a otro canal. En cuanto a la imagen en si es necesario mejorar porque a veces los colores no se definen muy bien, el volumen de repente se escucha que cambia de fuerza pierde alto y bajo en fin le hace falta al canal mejorar para que tenga nitidez y desde luego se vea mejor para el televidente.
	23.Para no cambiarse a otro canal para ir reanimándose uno por ejemplo en las noticias necesitan mejorar ahí poner un buen noticiero ahí esta uno pegado con la noticia, entonces tiene que ver una programación variada que sea un poco más avanzada que sea actualizada, para abrirse campo no quedarse apagado así llamaría más televidentes, nuevos programas interesantes, bonitos siempre en la rama cultural sería excelente para todos los que nos gusta ver el canal 10 y público en general.
	24. Porque hay gente que no lo ve porque dicen que no hay nada bueno entonces necesita tener más publicidad para que la gente se de cuenta que ya mejoró el canal 10 que tiene mejor programación y uno sentarse a verlo pero si no hacen publicidad no dicen nada, entonces la gente dice a es el mismo canal no cambian, no hay cosas nuevas, la misma programación y no lo usan por esto mismo, necesitan darse a conocer más con el televidente, pasar novelas con contenido sano en fin, cosas que llamen la atención, como ejemplo pasar series actualizadas o películas a colores más modernas, bueno hace falta ver en este canal 10, programas más modernas por decir así, no tanto antiguo y si se dieran dichas campañas la gente se pasaría a ver más seguido los programas nuevos del Canal 10.
	25. Por los programas culturales el musical y la medicina que está al día está bueno, lo recomendaría más si tuviera noticieros nacionales y todo lo demás verdad, por esa razón recomiendo que todas las personas vean el Canal 10 por su tipo de programas que tiene que es algo muy diferente a todos los demás canales de televisión que son comerciales, no tiene programas educativos para los televidentes salvado-reños.


La recepción de Canal Diez de El Salvador, en el Área Metropolitana de San Salvador.

I. Parte

Aspecto Sociodemográfico

Entrevista Nº  5

Nombre del Entrevistado:  Francisco Bladimir Peñate.

Sexo: Masculino

Edad: 22 años

Nivel Académico: Bachiller

Estado Civil: Soltero

Hijos: Ninguno

Ingreso: Estudiante

Integrantes grupo familiar: 3

Fecha y hora de la entrevista: 8.00 pm  3/octubre/2004

Lugar de la entrevista: 33 C.Ote. # 916 Col. La Rábida S.S.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR


NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Francisco Bladimir Peñate
CARRERA: LIC. EN PERIODISMO


DIRECCIÓN: 33 C. Ote. # 916, Col. La Rábida, S.S.
AÑO: 2002.

ALUMNO:  ANA C. SORIANO



FECHA:  3 /Octubre / 2004.
	USOS

	1. Cuál es el horario usual en que ve televisión educativa durante la semana?


	2. ¿Cuál es el horario usual en que ve televisión educativa durante el fin de semana?
	3. ¿Considera usted que es útil ver Canal Diez?


	4. ¿Cuántos aparatos de televisión usan en su casa?


	5. ¿En qué sitios de su casa usan la televisión?



	Respuesta

Este, usualmente veo canal 10 como desde las 7 hasta las 9 a.m.
	Respuesta

He, los fines de semana lo veo en la tarde como entre las 2 a 6 pm a veces en la mañana como a las 10.


	Respuesta

Este, si porque tiene bastante programas interesantes para toda la familia.


	Respuesta

Tenemos 3 T.V.


	Respuesta

Uno está en el comedor y los otros 2 en la recámara.




[image: image17.emf]Pregunta No. 13



De los primeros programas que existían ¿Cuáles le llamaron la atención más?


	SEGUNDA ENTREVISTA

	1. Cuál es el horario usual en que ve televisión educativa durante la semana?.
	2. ¿Cuál es el horario usual en que ve televisión educativa durante el fin de semana?
	3. ¿Considera usted que es útil ver Canal Diez?


	4. ¿Cuántos aparatos de televisión usan en su casa?


	5.¿En qué sitios de su casa usan la televisión?



	1. Bueno normalmente los días de semana voy a clases o paso jugando en la computadora o sea salgo a pasear con los amigos, deporte no solo estudiar y pasear con los amigos, porque los programas que dan a esa hora no son tan interesantes para mi como los que veo en otro canal, a esa hora, por eso, o sea que no me agrada mucho, no me atrae mucho, no siento que sean efectivos para mi, no me gusta mucho prefiero lo otro.


	2. Bueno normalmente ahorita porque estoy yendo a clases los domingos por eso no me queda tiempo para ver la televisión y en la tarde vienen mis amigos y salgo o me quedo platicando con ellos o si no jugando, si tal vez algunas 2 o 3 veces me acompañan mis amigos, no siempre, no mucho les llama la atención a mis amigos ver el canal 10 porque soy yo el que está viendo el canal nada más me acompañan no me hacen ningún comentario.
	3.Bueno yo digo que son inte-resantes porque o sea culturiza a las personas les enseñan cosas que uno no puede ver frecuentemente o a veces puede servir como complemento para la educación de uno, porque no todo lo vemos en clase verdad, o sea que hay cosas que no podemos admitir los conocimientos de lo que no podemos alimentarnos normalmen-te en nuestra clase, lo podemos obtener ahí, algunos programas in-teresantes del canal 10 digamos los que se refieren a política., o referente a ciencias o sea que le ayuda a uno a conocer nuevas cosas, yo considero que son útiles esos conocimientos por ejemplo hay un programa acerca de animales cosas así, entonces las personas que se dedican a esa rama digamos veterinaria con ese tipo de cosas pueden conocer el comportamiento de los animales, iguales con lo que se refiere a programas que tienen que ver con cosas de políticos ahí también a las personas que estudian historia les ayuda a su desarrollo profesional, dependiendo del tipo de programa le es útil a la persona le ayuda un poco en su vida por el conoci-miento y mensajes que adquiere en este canal 10.
	4. Yo creo que se usan tres televisores en casa, más que todo para que las personas no se estén desplazando tanto, digamos si alguien está comiendo no se está levantando a los dormitorios o algo así para ver televisión, si no que ahí mismo ve más, más que todo es para no desplazarse mucho, yo usualmente uso el que está en el dormitorio por la hora que veo la televisión, a veces uso en las otras áreas de la casa, por momentos con mi familia.
	5. En los dormitorios porque o sea normalmente cuando uno descansa o cuando uno se despierta necesita ver algo, ahí lo tiene de inmediato la televisión, y en el comedor porque normalmente nos reunimos para cuando estamos todos ahí y necesitamos ver algún programa o algo así ahí tenemos cerca la televisión, esto se da a menudo, no todos tienen encendido los  televisores sino que son ciertas horas del día.


	PREFERENCIAS

	6. Para usted ¿Cuáles son sus programas preferidos de Canal Diez?


	7. ¿En qué lugares de su casa prefiere ver la televisión educativa?
	8. En el día ¿Quiénes prefieren encender primero el aparato de televisión?


	9. Cuando ve televisión ¿Usualmente quiénes lo acompañan?


	10. ¿En qué estado de ánimo ve los programas de su preferencia?



	Respuesta

Bueno, mis programas preferidos son “Universo Crítico”, “Campus TV” y uno que dan los fines de semana que se llama “Los chicos, chicos”.
	Respuesta

En el dormitorio lo veo.


	Respuesta

Yo lo prefiero encenderlo.
	Respuesta

He, solo yo lo veo por lo general.


	Respuesta

Estoy tranquilo.




	SEGUNDA ENTREVISTA

	6.Para usted ¿Cuáles son sus programas preferidos de Canal Diez?
	7. ¿En qué lugares de su casa prefiere ver la televisión educativa?
	8.En el día ¿Quiénes prefieren encender primero el aparato de televisión?
	9. Cuando ve televisión ¿Usualmente quiénes lo acompañan?
	10. ¿En qué estado de ánimo ve los programas de su preferencia?

	6. No se porqué prefiero los programas que mencioné ante-riormente, considero interesan-te digamos el universo crítico, considero interesante los temas que tratan ahí o a las personas que invitan a su programa que no siempre son del mismo tipo de personas si no que son de varios ámbitos, por ejemplo digamos pueden invitar a un músico para que hable, pueden invitar a un poeta, a un escritor o a un político ya hablando de un tema en especial verdad, de ahí el otro programa de campus por que ahí me entero de algunas noticias de donde yo estudio, en la Universidad de El Salvador, llevo 3 años ya cursa-dos de Contaduría Pública.
	7. Yo prefiero ver la televisión en el dormitorio porque usualmente a la hora que dan los programas que a mi me gustan yo estoy en el dormitorio, por eso los veo ahí y sí, yo estoy más cómodo casi siempre estoy solo, y como le digo a veces, es a veces que mi papá me acompaña a estar viendo el canal 10 en cierta hora.
	8. Creo que yo enciendo la televisión primero porque me levanto más temprano, me levanto como a las 6 ½ de la mañana cuando quiero ver un programa a esa hora yo lo enciendo, y además  que dejamos los demás familiares tienen que ir a trabajar, algunos programas que veo en Canal 10 los pasan como a las 7 am o sea  a la hora que me levanto y me gusta mucho verlos porque tienen algún beneficio es algo bueno porque se aprende algo nuevo que la persona desconoce en la vida.
	9. Me gusta estar solo porque los programas que me gustan desde aquí de la casa, sólo a mi me gusta ver pero, por lo general no me van a andar acompañando, además, que veo yo la televisión en el dormitorio, ellos no están presente ahí, yo por eso prefiero ver solo normalmente, no interrumpe nadie, a veces vienen mis amigos pero no a esa hora del día, en otras horas del día si me visitan pero no veo que se interesen por los programas que yo estoy viendo en mi casa.
	10. Cuando digo que estoy tranquilo me refiero a que no tenga alguna presión emocio-nal o me siento incómodo, y como generalmente en la mañana no hay nadie que me interrumpa ni que cambie mi estado de ánimo. Cuando veo televisión solamente veo no hago otra cosa, si tengo que estudiar me dedico a estudiar para prepararme más para un examen, no puedo distraerme necesito concentrarme para estudiar.


	EXPERIENCIAS

	11. En su vida ¿Desde cuándo disfruta de los programas educativos?


	12. ¿En qué lugar recuerda haber visto por primera vez el Canal Diez?
	13. De los primeros programas que existían ¿Cuáles le llamaron la atención más?


	14. De los primeros programas educativos, ¿Cuáles le llamaron la atención menos?


	15. Con el tiempo, ¿Cuál es su experiencia ante la programación actual de Canal Diez?



	Respuesta

Desde como hace 12 años más o menos.


	Respuesta

Aquí en mi casa.
	Respuesta

Este desde que yo recuerdo son el cipitio,  mundo 3 matemáticas, esos son los que recuerdo y barba papá.
	Respuesta

Más que todo esos programas de danza folklorica no me gustan mucho.


	Respuesta

Bueno, que a comparación de antes hoy tiene más programas en vivo y parece esto más accesible  a las personas tiene mejor variedad de programas.




	SEGUNDA ENTREVISTA

	11. En su vida ¿Desde cuándo disfruta de los programas educativos?


	12. ¿En qué lugar recuerda haber visto por primera vez el Canal Diez?
	13. De los primeros programas que existían ¿Cuáles le llamaron la atención más?


	14. De los primeros programas educativos, ¿Cuáles le llamaron la atención menos?


	15.Con el tiempo, ¿Cuál es su experiencia ante la programación actual de Canal Diez?

	11.  Bueno casi siempre el que más me acuerdo son ese de aventuras y mundo tres matemáticas o sea, eso eran los programas que veía cuando estaba chiquito porque no me interesaba otra cosa, ahora que he ido creciendo voy viendo otros programas y me van interesando los programas que aún quedan siempre los disfruto, también algunos programas han cambiado como por ejemplo los programas para niños siempre se mantienen divertidos porque son divertidos siempre son entretenidos y eso es lo importante.
	12. Pues cuando uno está chiquito verdad, normalmente uno se dedica a andar jugando, cuando ha crecido un poco se va fijando en otras cosas y entonces como le digo, una vez puse la televisión y casualmente cambié los canales estaba en Canal 10 y vi un programa que me interesaba y entonces ahí empecé a ver, justamente estaba en la casa cuando sucedió eso, yo tenía 10 años aproximadamente estaba en ese entonces yo solo viendo televisión de esa edad ya encendía la televisión para ver canal 10, así empezó todo esto.
	13. Como estaba más pequeño no les ponía atención, ni siquiera a los nombres, pero como eso era lo que yo venía más frecuentemente si me aprendí los nombres, lo que pasa que estaba más pequeño, entonces me interesaba más lo que me divertía lo demás me parecía aburrido me gusta ver las caricaturas, los muñequitos, cosas así  eso era lo que me atraía a mi y hasta la vez yo disfruto de estos programas me hacen pasar momentos alegres, bonitos me traen muchos recuerdos de cuando era niño.
	14. No sé porque, pero realmente me aburren, para mi no me gusta mucho estar viendo bailar y cosas así no le siento, así como gracia, no me atrae no se siente entretenido, cuando veo algo así que no me interesa en el canal 10, yo mejor lo apago o me paso a otro canal, busco algo a mi gusto que me llame la atención para poder disfrutar de la televisión pero si le aseguro que me gusta ver el canal 10 porque es un canal educativo.
	15.  Pues, sería como que hoy está más  diversicando  digamos hoy por la mañana  tiene normalmente programas de entrevista y de entretenimiento familiar también tiene sus espacios para culturizar a la gente con programas de ciencia y cosas así y también un espacio para entretener a los niños a eso me refiero a la variedad que tiene el canal los programas en vivo está uno que se llama  hablemos  claro que casi no lo veo que ahí hacen como entrevista o hablan de temas así en vivo y hay otro que es como programas de entretenimiento que parece que se llama hoy es un buen día que pasan en las mañanas y hablan de cosas y enseñan secretos de cocina a personas hablan, ponen música es entretenido, con respecto a programas de entrevista el enfoque es tema actualizado lo que no es muy bueno a veces es que se vuelvan subjetivos eso aunque son aplicados a la realidad pero a veces pienso que deberían ser más objetivos.




	GUSTOS

	16. ¿Por qué le gusta ver Canal Diez?


	17. ¿Qué otros canales televisivos le gusta ver?
	18. Cuando está viendo Canal Diez ¿Qué otras actividades le gusta hacer?
	19. ¿Por qué le gusta que toda la familia vea Canal educativo?
	20. En qué momentos le gusta ver la televisión educativa?

	Respuesta

Me gusta porque los programas son bastante interesantes y nos ayudan a culturizarnos más.
	Respuesta

Me gusta ver el canal 12,6 y el 19.
	Respuesta

A veces estoy viendo solo TV o a veces estoy desayunando cuando estoy viendo TV.


	Respuesta

Porque es entretenido para todas las personas no solo para un tipo de género de personas sino que es accesible desde las personas jóvenes hasta los adultos mayores.


	Respuesta

Cuando estoy solo.




	SEGUNDA ENTREVISTA

	16. ¿Por qué le gusta ver Canal Diez?


	17. ¿Qué otros canales televisivos le gusta ver?
	18. Cuando está viendo Canal Diez ¿Qué otras actividades le gusta hacer?
	19. ¿Por qué le gusta que toda la familia vea Canal educativo?
	20.En qué momentos le gusta ver la televisión educativa?

	16. Me refiero a que son interesantes porque digamos son cosas que usted normal-mente no, si solo ve televisión no lo va a ver en otros canales entonces, son cosas que usted puede encontrar   en canal 10 que le puede servir a eso me refiero, puede servir para desarrollo profesional para educarnos o para conocer cosas o sea que algunas veces queremos conocer y no lo pudimos hacer y la televisión nos da la oportunidad de conocer los programas intere-santes que tiene el canal cultural, en donde nos deja cosas buenas como un buen mensaje o de alguna manera nos trae un buen beneficio en su programación.
	17. Los canales que mencioné anteriormente me gusta verlos también porque ahí encuentro los programas que más me gustan por ejemplo en el canal 6 pasan películas y ahí puedo ver películas, en el canal 12 puedo ver también caricaturas y programas de entretenimiento y en el canal 19 me gustan las caricaturas que me gustan mucho bastante, yo veo estos programas en dichos canales solamente por entretenimiento no para educarme, de eso estoy consciente no hay un programa educativo en otros canales que no sea el canal 10, pero a veces es bueno variar para conocer de todo un poco.
	18. Bueno yo normalmente lo hago de esta manera porque no quiero estarme distrayendo o sea voy hacer una cosa solo hago una  no voy hacer otras actividades y el desayuno no lo hago usualmente a veces lo hago de una vez pero no me distrae mucho, pero por lo general no hago esas cosas no me acompaña nadie porque es muy temprano, generalmente veo solo la televisión y principalmente cuando veo el canal 10 porque me gusta estar atento a lo que estoy viendo por lo interesante que es para mi algunos programas que me llaman la atención.
	19. Es entretenida la programa-ción de Canal 10 porque no hay programación para un solo tipo de personas o según la edad, sino que hay para todas las edades, para todos los gustos verdad, acuérdese de lo que he dicho en lo educativo referente a los temas, todo  esto es muy im-portante e interesante para todas las personas se conoce y se aprende más y de todo lo que se ve en estos programas algo se va a  aprender por supuesto algo bueno, es aconsejable estar pendiente en temas que nos puede interesar mucho en este canal.
	20. Me gusta ver solo la televisión porque no me gusta distraerme y no pongo atención al programa y también porque es bien temprano nadie va estar ahí conmigo no me gusta que me distraigan, no siempre me acompañan otras personas a ver televisión prefiero estar solo o de lo contrario lo apago para atender a alguien pueden ser mis amigos que me visitan de vez en cuando en mi casa y creo que a ellos no les interesa ver lo que a mi me gusta.


	RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

	21. ¿Recomienda usted que el Canal Diez necesita cambios en su programación?


	22. ¿Considera usted que necesita mejora  la imagen de Canal Diez?
	23. Para variar, sugiere usted que pasen nuevos programas en Canal Diez’
	24. ¿Recomienda usted que se haga campañas de relaciones públicas para que la televisión educativa aumente los niveles de teleaudiencia?
	25. Cómo televidente de este canal ¿Recomendaría usted a toda la población que ve Canal Diez?

	Respuesta

Tal vez, no mucho está bien los programas que tiene.


	Respuesta

Si, la imagen no está muy bien creo que necesita un poco más de tecnología.


	Respuesta

Si, sería bueno que aplicaran un poco más la programación.


	Respuesta

Si, yo creo que estaría bien porque actualmente los otros canales que son más comerciales absorben a la audiencia, en cambio si se le dieran más publicidad a este canal le robaría la  teleaudiencia y por lo tanto contribuiría más a la culturización de nuestra sociedad.


	Respuesta

Si, lo recomiendo bastante.


	SEGUNDA ENTREVISTA

	21. ¿Recomienda usted que el Canal Diez necesita cambios en su programación?


	22. ¿Considera usted que necesita mejora  la imagen de Canal Diez?
	23. Para variar, sugiere usted que pasen nuevos programas en Canal Diez’
	24. ¿Recomienda usted que se haga campañas de relaciones públicas para que la televisión educativa aumente los niveles de teleaudiencia?
	25. Cómo televidente de este canal ¿Recomendaría usted a toda la población que ve Canal Diez?

	21. Yo digo que está bien la programación del Canal 10 porque va acorde a lo que es la televisión educativa, entonces no es necesario cambiar tanto los programas, por eso diría yo esto, yo digo que no los sustituyan por otras cosas que no esten lo mismo verdad, o sea que vayan a poner algo que no contribuyan a las personas, a eso me refiero a que está bien la programación que transmite Canal 10, no es necesario hacer cambios en la programación actual del canal.
	22. Porque digamos los colores son muy opacos, y el sonido no es tan bueno, entonces eso le quita atractivo al canal por eso diría yo, le quita lo llamativo, con respecto a la tecnología no podría ser tan específico pero o sea que estuvieran ya otros aparatos más modernos se viera mejor la imagen y mejorara mejor el sonido a eso me refiero los colores, movimien-tos y mejores en todo sentido.


	23. Me refiero en ese sentido o sea que se mantenga el mismo tipo de programas pero que sean más frescas más nuevas que no sean tan antiguas a lo que me refiero que los programas vayan de acuerdo con la actualidad entonces que no queden en el pasado, si el canal cambiara la programación diferente al de ahora dejaría de ser lo mismo le quitaría el sentido de ser televisión educativa se volvería más como los otros canales, puedo decir, que son canales comerciales no educativos.
	24. Los demás canales digamos para obtener más teleaudiencia utilizan publicidad, en cambio el canal 10, si empezara a aplicar más publicidad atraería más televidentes a su señal, entonces por lo tanto, estaría educando y culturizando más personas, y de esta forma aumentaría en un buen porcentaje los niveles de teleaudiencia, yo recomiendo que se hagan compañas de relaciones públicas porque aún es tiempo de mejorar para que exista un canal completo para toda la sociedad nuestra.
	25. Recomiendo que toda la población vea Canal 10 porque nos educa digamos a las personas que permite conocimiento que tal vez no los pueda obtener normalmente en sus clases o en los otros canales que solo sirven para entretenerse o no sirven para educar a las personas, a eso me refiero, yo recomiendo a que vean los programas o por lo menos lo que más les interese ver del canal diez, ya que toda la programación que tiene es diferente a otros canales de televisión, es muy interesante.


RECOLECCIÓN DE DATOS
Pregunta 1.

La familia salvadoreña  número 1, con respecto a la pregunta del uso de horario en que ve televisión educativa durante la semana afirmó, que no hay un horario específico porque es variada la programación y depende de los programas que presente el canal 10 lo ve, pues hay una serie de variantes y no puede decir que programas ve todos los días.

Yo no veía seguido el Canal Diez porque no tenía buenos programas, no me gusta lo que dan, no compagina conmigo, pero por ejemplo últimamente he estado viendo algunos programas bastantes bonitos, a mi no me deja ningún beneficio ver el Canal Diez, a mi me gusta que me dejen mensajes, no me gusta la violencia eso sí ahí no hay violencia en el Canal, lo que sucede es que yo me voy a lo que me gusta ver no tengo un horario de decir a tal hora veo tal programa.

En cuanto al segundo miembro de esta familia Nº 1 respondió, que el horario en que ve televisión educativa durante la semana es por la noche, porque  trabaja fuera de San Salvador, no pasa en la casa y que generalmente ve la televisión nada más por la noche que es cuando tiene tiempo, pero que cuando está cansado se pone a leer no ve el Canal 10.

Haciendo un análisis de esta familia, disfruta de la programación de éste canal en la noche y depende de los programas que pasen, no le dedican suficiente tiempo por el trabajo y otras actividades.

Con relación a la segunda familia salvadoreña Nº 2, el primer miembro de la familia contestó a la pregunta Nº 1 que generalmente ve el Canal 10 por la noche y en la mañana temprano, porque día de semana no ve el Canal 10, por sus ocupaciones y algunas veces yo no puedo ver a ciertas horas, me es más factible por la noche y el fin de semana pero sí los programas que tienen el Canal 10 son buenos y éste es el que hace el equilibrio entre todos los medios televisivos porque nos presenta una faceta diferente de lo que es la televisión.

Otro miembro de esta misma familia dijo que el horario que ve televisión educativa es por la mañana a las 7:00 am, al mediodía, luego 6:30 pm y a las 10:30 p.m,  por falta de tiempo que son de 6 ½ y 7 am y 10 ½ y el resto del tiempo en el día me dedico a hacer los quehaceres domésticos.

Asimismo, el último miembro de esta familia respondió esta pregunta Nº 1 diciendo que usualmente ve Canal 10 desde las 7:00 am hasta 9:00 am, porque  voy a clases o paso jugando en la computadora porque los programas que dan en algunas horas no son tan interesantes para mi como los que veo en otro canal a esa hora o sea que no me agrada mucho no siento que sean efectivo para mi; se puede analizar a este grupo familiar que el horario que ve TV Diez es por la mañana, tarde y noche, en ciertas horas porque algunos miembros realizan varias actividades en el día.

Pregunta Nº 2

Con respecto a la pregunta del horario en que ve televisión educativa durante el fin de semana, la familia salvadoreña Nº 1 dijo que por la noche porque es la hora de descanso para ver un programa interesante del Canal educativo, porque  aunque no hay un horario estipulado y que hay unos programas bonitos en el Canal Diez hoy en día, yo he sentido una mejoría en este canal y lo he estado viendo seguido últimamente, aunque para mi no es tan atractivo ver la televisión para mí no existiera la televisión en general.

En cuanto al otro miembro de esta familia, expresó que cuando no tengo que hacer veo el Canal 10, pero no me gusta lo que pasan, el día sábado y domingo no veo nada, me llama la atención ver los noticieros.

Esta familia ve TV educativa en el fin de semana por la noche y nada porque no le gusta lo que pasa en el Canal ve otros canales de televisión.

De igual forma la familia Nº 2, respondiendo a la misma pregunta su horario es sábados por la tarde y el día domingo por la mañana y la tarde y no le dedico más tiempo a la programación de Canal 10, por mis ocupaciones porque hay veces que yo tengo actividades religiosas que me hacen ir a cumplir compromisos con la iglesia católica, pero cuando regreso de la iglesia en la mañana  lo primero que veo es un programa que hay de circo que es muy bonito, en este canal 10 tienen otro tipo de programación que no la ve uno en otros medios televisivos, aquí encuentro un programa interesante que a mi me ayuda mucho para conocimiento.

También el segundo miembro de esta familia expresó, que el horario que ve televisión educativa es a las 10:00 am, 3:00 pm y 6:00 pm, también voy a misa dedicamos un poquito al Señor por la mañana y el resto del tiempo ver que hay en la televisión, ver si hay noticias. El Canal 10 necesita también ir  metiendo variedad en la programación para que uno pueda mantenerse más tiempo ahí en este canal.

El último entrevistado de la familia Nº 2 respondió a la pregunta mencionada lo siguiente, los fines de semana veo el Canal Educativo como entre las 2 a 6 pm y a veces a las 10 am. Porque normalmente  estoy yendo a clases los domingos no le queda tiempo para ver la televisión y en la tarde vienen mis amigos, salimos o me quedo platicando con ellos, algunas veces 2 ó 3 veces me acompañan mis amigos a ver el Canal 10, pero no mucho les llama las atención, no me hacen ningún comentario.

Puedo decir que esta familia durante el fin de semana ve la televisión cultural en la maána y tarde, porque hay otros compromisos que hacer en esos días.

Pregunta Nº 3

La familia entrevistada Nº 1, afirmó que sí es útil ver el Canal 10 de acuerdo a los programas que he visto, porque depende el programa, no me voy ajustar al Canal 10 sólo porque es el Canal 10, no, no me gusta pero sí pasan un programa interesante que a mi me gusta, ahí me quedo y miro el programa y digo está mejorando la televisión de Canal 10, pero no llevo una secuencia, un horario, pero si ha mejorado este Canal.

El segundo entrevistado de esta misma familia Nº 2, dijo que es útil ver el Canal 10, porque ahora ha mejorado los programas son más sustanciosos antes había mucho descuido en este canal televisivo, ha mejorado notablemente los programas educativos.

Esta familia coincide en que es útil ver Canal 10 porque tiene muchos programas interesantes para niños, jóvenes y adultos.

La familia salvadoreña entrevistada Nº 2, también contestó lo siguiente: el primer familiar expresó yo considero que es útil ver el Canal 10, porque ilustra aparte el grado de conocimiento tanto de adultos, jóvenes y ancianos hay muchas cosas que nosotros desconocemos, en este canal yo me he informado, como también me ha engrandecido mis conocimientos deja cosas buenas aparte de que nos ayuda porque levanta los valores morales, espirituales, no solamente busca entretener sino mejorar nuestra conducta y forma de vivir.

El segundo familiar de esta familia Nº 2, también dijo que sí es útil ver el Canal 10, porque tiene programas educativos que otros canales no lo tienen más que todo uno va aprendiendo un poco de lo que no sabe, la cultura salvadoreña,  y también enseña a los niños por eso es útil el canal, deja el beneficio de conocer un poco de la cultura nuestra, cosa que uno no lee en la historia y ahí en el canal lo va viendo y conociendo un poco de esta cultura.

El tercer miembro familiar contestó de la siguiente forma, si es útil ver el Canal 10 porque tiene programas interesantes para la familia, bueno yo digo que son interesantes porque culturiza a las personas, les enseñan cosas que uno no puede ver frecuentemente o a veces puede servir como complemento para nuestra educación, porque no todo se ve en clase, hay cosas que podemos admitir los conocimientos de lo que no podemos alimentarnos normalmente en nuestra clase, lo podemos obtener ahí en el Canal 10, dependiendo el tipo de programa le es útil a la persona porque le ayuda un poco en su vida por el conocimiento y mensajes que adquiere en este Canal.  También esta familia coincide que sí es útil ver el Canal Diez porque es un canal educativo que ayuda  a culturizar a las personas por el conocimiento y los mensajes que deja en las personas.

Pregunta Nº 4

En la entrevista la familia Nº 1, respondió bueno tenemos dos televisores porque a veces estamos viendo las noticias desde el comedor y el otro en el dormitorio que es la hora del descanso y vemos diferentes cosas al mismo tiempo.

El segundo entrevistado de esta familia Nº 1, dijo que solamente tienen capacidad para dos televisores, yo no he visto si el Canal 10 tiene problemas en la transmisión, antes a mi no me gustaba este canal porque solamente era para niños.

Esta familia solamente tiene 2 televisores en casa para disfrutar de la programación de los canales televisivos porque ven más los otros canales comerciales.

La segunda familia entrevistada también contestó lo siguiente: El primer entrevistado afirmó que se usan 3 televisores en la casa porque la familia busca tener televisión en el dormitorio para estar cómodo y entretenido, en la sala por si llega una persona de visita ya se puede entretener mientras se prepara un aperitivo y el otro en el comedor porque no quiere perder el programa que le gusta, entonces por esa razón se multiplican los aparatos de televisión para que cada quien vea lo que el gusta.

El segundo entrevistado de la familia Nº 2 expresó que se usan 3 televisores en la casa porque cuando se puede se ira en el comedor a la hora de la comida o si no el muchacho lo mira en su cuarto, cada quien ve televisión en sus horarios lo que quiere ver cuando están en casa.

El tercer entrevistado de la misma familia Nº 2, también contestó: Yo creo que se usan 3 televisores en casa más que todo para que las personas no se estén desplazando tanto, quedarse ahí mismo donde se encuentren para ver televisión.

En cuanto a esta familia tiene 3 televisores en casa para entretenerse en los espacios preferidos del hogar para mayor comodidad en su diario vivir.

Pregunta Nº 5

La familia Nº 1 dice que en la sala es donde se ven las noticias a la hora del almuerzo y así poder estar captando lo que está pasando, y en el dormitorio donde se descansa por la noche se relaja y se pone cómodo a ver televisión y se descansa de todo el quehacer del día, o sea que donde más nos mantenemos en el hogar están los televisores no se muevan de lugar, sus puestos son estáticos.

El segundo entrevistado de esta familia Nº 1, aseguró que le gusta ver televisión en la sala y dormitorio porque no hay otro lugar donde ponerlos, sería incómodo en otro lugar y así hay comodidad cuando me gusta algún programa del Canal 10, lo veo, pero no de lleno, pero va mejorando en todo.

Esta familia gusta ver la televisión en la sala y dormitorio, pues estos son los lugares en donde descansan cuando están en casa.

La familia Nº 2 entrevistada contestó lo siguiente: Comenzando con el primer miembro dice que se usan los televisores en el dormitorio y en el comedor, porque si yo voy a costarme quiero estar viendo un programa cómodamente, el otro es la alternativa el comedor porque ahí se está comiendo y está sintonizando un programa que a mi me gusta, el otro que se tiene en la sala por si llega un invitado se entretiene mientras me espera.

El segundo familiar de esta familia asegura que, se usa la televisión en el dormitorio y comedor por 3 razones, están los televisores en estos lugares, uno en el almuerzo se aprovecha de ver la televisión, la otra razón es la del cuarto, es porque cuando va a dormir uno ve el resto de la programación de la tarde y también de una vez se descansa, y se ve televisión, cuando hago oficio también veo la televisión dependiendo donde esté en qué lugar de la casa.

El último entrevistado de esta familia también dice que usa la televisión en los dormitorios porque normalmente cuando uno descansa o cuando uno se despierta necesita ver algo, ahí lo tiene de inmediato la televisión y en el comedor porque ahí normalmente nos reunimos cuando estamos todos y necesitamos ver un programa tenemos cerca el aparato televisivo.

También esta familia usa la televisión en el comedor y dormitorios pues en otros lugares sería incómodo para éstos tener la televisión para poder descansar.

Pregunta Nº 6

Primeramente la familia Nº 1 dijo “El Mundo Animal”, programa de niños, programas de científicos, películas antiguas” porque no tengo preferidos los programas educativos son inglés, matemáticas, cosas para niños pequeños y aquí no hay niños, menos pequeños a mi no me interesa saber cuanto es 4x4 es obvio, en cambio para adultos como digo un científico que me parezca interesante a lo mejor me llame la atención ver, pero aquí no hay niños.

El otro entrevistado de esta familia Nº 1 dijo que Noticiero Internacional, Panorama Cultura, Cápsula médica, ha mejorado notablemente la televisión educativa porque ahora solamente es canal educativo, no otra cosa, me gusta el Canal 10 pero prefiero ver otros canales para variar.

Esta familia prefiere ver los programas más que todo los dirigidos para adultos porque los califican como más importantes.

Con relación a la familia Nº 2, los entrevistados dijeron así: mis programas preferidos cabe mencionar el cipitío, el Noticiero Internacional, Josnab, Hablemos Claro, Primer Festival Juvenil de la Canción, el programa del cipitio es uno de los programas que veía desde que estaba joven, ahora el Canal 10 tiene nuevas aventuras que todos los niños lo ven que van encaminando a dejar buenas enseñanzas en los pequeños, por esa razón me llama la atención.

El segundo entrevistado de esta familia Nº 2, dijo que  prefiere ver El Circo, Panamora Cultura y Hablemos Claro, porque el circo es divertido tanto para chicos como para adultos, y los demás programas del Canal 10, no los uso porque son aburridos y también son horarios en donde estoy ocupada no puedo ver televisión.

En tanto el tercero de la familia opinó está atento hablar el programa Universo crítico, Campus TV y Chicos Chicos, no se porque prefiero estos  programas, considero interesante digamos el universo crítico, los temas que tratan ahí en el Canal 10, o también a las personas que invitan a su programa que no siempre son del mismo tipo de personas, sino que son de varios ámbitos.

Esta familia les gusta ver programas de adultos y niños porque deja buen mensaje y también el conocimiento que se obtiene de este canal.

Pregunta Nº 7

La familia Nº 1 entrevistada aseguró, que prefiere ver la televisión en la habitación y sala porque es la hora de que puedo verla hora del descanso, yo hago los oficios de la casa entonces paso bien ocupada, la televisión me gusta verla relajada que nadie me moleste.

El siguiente familiar de este grupo expresó, que le gusta ver la televisión en el dormitorio y sala por la comodidad para descansar más que todo por la noche y también para estar tranquilo, no me gusta que me molesten o interrumpan cuando estoy ocupado.

Esta familia prefiere ver la televisión en la sala y dormitorio porque son los lugares donde más se mantienen en la casa y se busca comodidad para el descanso.

La familia Nº 2 dice lo siguiente: el primer entrevistado dijo que prefiere ver la televisión en el comedor, por los horarios en que yo estoy disponible, ahí sentado en el comedor fácilmente yo sintonizo los programas que me gustan, igualmente en el dormitorio nadie interfiere yo ya estoy tranquilo y puedo prestar mayor atención al programa que estoy viendo en la casa.

El segundo entrevistado dijo que ve la televisión en el dormitorio porque es el lugar que realmente se sienta a verlos, en la sala viene alguna visita ya no se puede ver televisión, y en el comedor se está comiendo y viendo la televisión nadie lo interrumpe.

El último entrevistado de esta familia y 2 afirmó, que prefiere ver la televisión en el dormitorio porque usualmente es la hora que dan los programas que a mi me gustan, yo estoy  en el dormitorio estoy más cómodo porque siempre estoy solo en mi habitación.

Esta familia prefiere ver la televisión en el comedor y dormitorio porque buscan tener privacidad y comodidad para disfrutar de su programa preferido del canal educativo.

Pregunta Nº 8

La familia Nº 1 dice lo siguiente, mi esposo enciende primero la televisión porque es adicto no puede estar sin televisión, mi esposo es así enciende la televisión aunque no la vea se pone hacer otras cosas, la situación es que tiene que estar encendida durante él esté en la casa.

El segundo miembro familiar de esta familia afirmó que él enciende primero el televisor porque tengo más tiempo que mi señora, lo enciendo después de las 5 am cuando me alisto para ir a trabajar a la hora de salir solamente escucho lo que me interesa ver porque no puedo sentarme, se me pasa el tiempo.

En esta familia enciende primero la televisión, el esposo porque es la persona que se levanta primero en la mañana porque trabaja fuera de San Salvador.

La familia Nº 2 dijo lo siguiente, el primero expresó diciendo que mi señora enciende primero el televisor generalmente lo hace porque le gusta ver la hora en el Canal 10 Canal 10 pasan abajo la hora y es bien importante porque hay unos canales que no pasan la hora y siempre se hace así estamos pendientes de la hora.

El segundo miembro de la familia Nº 2 afirma que ella enciende primero el televisor porque siempre ha tenido esa manía, no más que me levanto a ver que hay de bueno ya es una costumbre, lo dejo encendido durante yo estoy ahí dando vueltas de un lugar a otro pero estoy escuchando el programa.

Y el último familiar dice, creo que yo enciendo la televisión primero porque me levanto más temprano cuando quiero ver un programa algunos programas que veo en Canal 10, los pasan como a las 7 am o sea a la hora que me levanto y me gusta verlo mucho porque se aprende algo nuevo.

También en esta familia la señora de la casa y el hijo enciende primero el televisor porque están pendientes de la programación que transmite este canal.

Pregunta Nº 9

La familia entrevistada Nº 1, dijo, me acompaña mi esposo cuando veo televisión, cuando vienen familiares, amigos por lo general lo apagamos el aparato porque no podemos ver y platicar, a no ser que sea algo extraordinario que lo queramos ver en conjunto.

El otro familiar de esta familia contestó, yo solito ver la televisión porque puedo estar dando vuelta al canal que a mi me gusta, en cambio si hay otra gente uno no puede ver nada, a mi me gusta ver las noticieros en otros canales de televisión, porque en el Diez no pasan noticias de lo que sucede día a día.

Esta familia ve televisión en compañía del otro compañero o solo, porque no les gusta que les interrumpan cuando ven televisión.

En cuanto a la familia entrevistada Nº 2 contestó, mi señora y mi hijo son los que me acompañan cuando veo televisión, pues como somos los que compartimos la mesa estaos comentando cada cosa del programa que vemos juntos, por supuesto algo interesante que esté pasando el canal cultural.

Otro miembro de la familia 2 expresó, que a veces solamente yo paso en la casa, al mediodía estamos todos pero generalmente yo sola nadie me acompaña para ver televisión educativa, a veces vienen los fines de semana la mamá de mi esposo con los nietos y me acompañan para no aburrirme.

El último entrevistado de esta misma familia contestó diciendo, me gusta estar solo porque los programas que me gustan desde aquí de la casa, sólo a mí me gusta ver, por eso prefiero estar viendo solo el Canal 10, nadie me interrumpe además nadie está presente en mi dormitorio.

En esta familia una persona le gusta ver televisión junto a la familia, pero los últimos 2 entrevistados  les gusta estar solos para estar atentos a la programación del Canal Diez.

Pregunta Nº 10

El primer entrevistado de la familia Nº 1, dijo, yo veo la televisión con ánimo, excelente y tranquilo, pero a veces uno busca un escape cuando tiene algún problema, cuando estoy tensa por algún problema que no puedo resolver, yo pongo alabanza de adoración, me siento relajada.

El siguiente entrevistado de la misma familia dice, cuando veo televisión me gusta estar tranquilo o mejor no veo nada, yo quisiera que el Canal 10 pusiera programas de medicina educativa.

Esta familia ve la televisión con ánimo, tranquilo o de lo contrario apaga el aparato.

La familia Nº 2 contestó lo siguiente: El primer entrevistado dice, que ve televisión muy relajado,  yo pienso que ayuda a quitarse el estrés de trabajo a veces uno viene fatigado y al ver un programa del Canal 10 se relaja la persona y ayuda a sentirse mejor, se olvida de todas las preocupaciones del día o del trabajo, y se tiene mejor comunicación con la familia.

El segundo familiar de la misma familia respondió, cuando veo un programa del Canal 10, estoy unos días contenta y otros días más o menos, me anima porque varía  meten de todo ahí,  hay programas musicales del 10 pasa contento uno, echando una bailadita por lo menos con los ojos, trabajando y bailando por eso paso contenta.

Y el último familiar de esta familia dijo así, cuando veo el Canal Diez estoy tranquilo y digo que estoy tranquilo cuando me refiero a que no tengo alguna presión emocional o me siento incómodo, además en la mañana no hay nadie en casa que me interrumpa, y menos que cambie mi estado de ánimo.

Pero esta familia ve la televisión con ánimo, relajado, contento y tranquilo no demuestran ningún tipo de presión, todo lo contrario se busca entretenerse con un programa cultural para sentirse relajado.

Pregunta Nº 11

Con la pregunta realizada a los entrevistados, la familia Nº 1 contestó que disfruta de los programas educativos desde que se inició Canal Diez, años atrás, después vinieron mis hijos y sacábamos gran partes de didácticos para diferentes grados y les explicaba a los niños lo uno y lo otro, yo veo los programas de mascotas inteligentes, eso si miro como están educados los animalitos.

El siguiente familiar de la familia Nº 1, aseguró, que desde 1950 disfruta de los programas educativos, aunque para ser honesto no podría decir cuales programas ve4ía en el Canal 10 porque depende si me gusta, me quedo y si no me gusta el programa me paso a otro canal, lo que recuerdo son las clases que transmitía este canal, la verdad que no pasan nada nuevo.

La familia disfruta del canal cultural desde que se inició el Canal 10 desde 1950 éstos recuerdan mucho la programación por ser personas mayores.

La familia Nº 2 contestó lo siguiente, el primero dijo, yo disfruto desde hace 40 años que tiene el canal más o menos estaba pequeño y la verdad que he ido dándole seguimiento a este canal educativo, porque recuerdo que ahí pasaban las clases y en ese entonces era Canales 8 y 10, pues era lo mismo porque yo en el año 1970 participé en el festival de la música juvenil.

Luego el otro familiar entrevistado afirmó que disfruta del Canal 10 desde hace 2 años porque desde ese tiempo no trabajo y antes que no trabajaba no miraba televisión no tenía tiempo, en cambio ahora tengo más tiempo libre ya puedo ver el Canal 10, que por cierto me gusta ver su programación.

Asimismo, el último entrevistado expresó lo siguiente, yo disfruto del Canal 10 desde hace 12 años, y bueno casi siempre el que más me acuerdo son esos programas de aventuras y mundo tres matemáticas, eso es lo que veía en el Canal 10, cuando estaba chiquito porque no me interesaban otras cosas, y ahora que he ido creciendo voy viendo otros programas que me parecen interesantes.


Esta familia disfruta del canal 10 desde hace 40 años, 2 años y 12 años, un miembro familiar es una persona adulta mayor que recuerda la programación antigua.

Pregunta Nº 12

La primer familia entrevistada dijo, por primera vez vi el Canal 10 cuando fue la inauguración, y  en la casa empezaron a anunciar que iba haber un canal nuevo, que eran el 8 y 10 justamente eran los dos canales, solo estaba la expectativa de qué programas se trataba, entonces el Canal 8 lo dejaron y quedó el Canal 10 como un canal educativo, entonces yo siempre los usaba estos canales, pero ahora si yo pongo el Canal 10 y están pasando programas infantiles yo no pude dejar de hacer mis oficios por ver este tipo de programas.

El segundo entrevistado de esta familia explicó, no recordar el lugar donde vio el Canal pero luego dijo que la primera vez que vio el  Canal 10 fue en la casa de mi señora, porque el cuñado de ésta fue uno de los primeros que tuvo televisión en El Salvador, ahí fue cuando yo visitaba los canales 8 y 10 que en ese entonces estaban de moda, todo lo que a uno le gusta le deja un mensaje por supuesto cosas buenas.

Esta familia vio por primera ver el Canal 10 cuando lo inauguraron y en casa de la señora, es notorio que éstas personas disfrutaron los primeros programas educativos.

La segunda familia entrevistada expresó lo siguiente, dice que recuerda haber visto el Canal antes mencionado cuando Canal 8 y 10 estaban en el mismo lugar, pues ambos eran del Ministerio de Educación en ese entonces; con los programas de matemáticas y otros aspectos había mucha gente que a través del Canal 10 aprendió muchas cosas, de no ser así no hubiera llegado la información hasta sus viviendas, porque tal vez no habían escuelas cercas, entonces a través de la televisión educativa lograron aprender y conocer más para educarse.

El segundo familiar contestó, por primera vez vi el Canal 10 en la casa, por los programas musicales y yo dije que canal es éste, ha es el Canal 10, y lo vi siempre y como el programa musical es bueno porque pasan variedad de grupos musicales salvadoreños, por esa razón me gusta la música.

El tercer entrevistado de la misma familia dijo, por primera vez vio el Canal 10 en la casa de habitación; cuando uno está chiquito normalmente se dedica andar jugando, cuando ha crecido un poco se va fijando en otras cosas, entonces una vez puse la televisión y casualmente cambié los canales y vi un programa en el Canal 10 que me interesó mucho, desde ese día empecé a ver el canal más seguido en mi casa.

En relación a esta familia vieron la televisión por primera vez cuando eran canales 8 y 10 del Ministerio de Educación y en la casa.

Pregunta Nº 13

La familia Nº 1 dice así, me llamaron más la atención los programas de muñequitos y bueno como digo los programas informativos, por el contenido que tiene me gusta, todo programa deja un mensaje aún el de los patitos, yo soy casi perfeccionista porque los muñecos feos no me gustan.

El siguiente familiar de esta familia contestó, los programas que recuerdo son las clases que transmitían por televisión educativa por ejemplo: Inglés, Matemática, Sociales, Naturales e Idioma Nacional. Yo pienso que en el Canal 10 deberían pasar cursos de Castellano y de Inglés para todas aquellas personas que no tienen como pagar un curso.

Esta familia le llama más la atención los programas de niños y las clases que transmitían antes el  Canal 10 donde no hay violencia.

Con relación a la segunda familia entrevistada dijeron lo siguiente, el cipitío es viejo, pero también ha habido otros programas muy buenos como el jazz, balet y los granes artistas de la música.

Lo que me agradaría del Canal 10 es que promoviera la creatividad, la composición para que haya más artistas en nuestro país.

El segundo entrevistado de la misma familia dice, me llamó más la atención el programa del Cipito, bueno número uno porque lo del Cipitio es divertido pues hay momentos de risas y el otro son los programas culturales porque uno va conociendo de la cultura se pone mucha atención porque la verdad es que hay cosas que a uno le ayudan aprender y conocer de la cultura del país, el programa del Cipitio me gusta mucho está bien que se mantenga en el canal.

El último entrevistado de esta familia dijo, recuerdo los programas que me llamaron más la atención Mundo Tres Matemática y Barba Papa;  como estaba pequeño no les ponía atención a los programas del Canal 10, ni siquiera a los nombres de dichos programas, lo que pasa es que estaba pequeños entonces me interesaba más lo que me divertía lo demás me parecía aburrido, me atraía ver las caricaturas, muñequitos, cosas así, y hasta la vez yo los disfruto.

También esta familia le llamó más la atención el Cipitío y las clases de matemáticas porque es algo sano para las personas.

Pregunta Nº 14

La familia entrevistada Nº 1 afirmó que no me gusta ver los programas de música rock, los videos musicales son espantosos, no voy a perder mi tiempo viendo esas cosas porque no dejan un mensaje positivo, prefiero tener un buen libro y leer una lectura.

El segundo entrevistado de esta familia expresó lo siguiente, yo en verdad en ese tiempo pasaba bien ocupado y no recuerdo, porque casi no veía televisión por los asuntos de medicina trabajaba mucho, más que ahora. Para decir verdad llegaba a la casa y mis hijos disfrutaban del Canal 10, con sus programas de muñequitos o infantiles.

Esta familia no gusta ver  programas de música rock y otro no recuerda nada, es evidente que solamente un miembro  ve un poco el Canal 10.

La familia Nº 2 contestó así, bueno dice que la matemática no me atraía mucho porque yo tenía otro tipo de educación estudiaba en otras instituciones en las cuales no entraban esos programas, pero yo tengo claro que le ayudaron mucho a otras personas que ahora deben ser profesionales, a mi me parece que valió la pena el haber creado el Canal 10 porque este plan es la clave para que este país obtenga desarrollo, yo aunque no me llamaba mucho la atención los primeros programas del canal los veía de vez en cuando.

El segundo familiar dijo, que no me llama la atención ver programas nacionales, son muy aburridos los periodistas no son muy creativas se necesita llamar más la atención, cosas que le atraigan al público y esa es la razón que una vez se mira el Canal 10, o a veces no, entonces, cuando no hay un programa interesante sencillamente cambio de canal.

El tercer entrevistado de esta familia 2 expresó, no me gusta mucho ver los programas de danza folklórica,  no se porqué pero realmente me aburren algunos programas del Canal 10, a mi no me gusta mucho estar viendo bailar y cosas así, no me atrae, no me siento entretenido, cuando veo esto que no me interesa en dicho canal, yo mejor me paso a otro canal y busco algo a mi gusto o sino lo apago.

También esta familia no el gusta ver programas de matemáticas y programas nacionales y danza folklórica, todos ellos tienen su propio gusto en cuanto a programación del Canal 10.

Pregunta Nº 15

La familia Nº 1, dijo que los chicos que tenían televisión educativa era una buena experiencia, tanto para ellos como para los padres de familia, porque aprendían a recordar lo que habían olvidado en su época de estudiante y el programa  el cipitío es una experiencia es  lindo el cipitío se va comiendo un guineo y tira piedritas en el río me encanta, pero si veo algo que no me gusta en el Canal 10, yo cambio de canal, en cambio si hay una catástrofe yo estoy pendiente en ver esa noticia.

El otro miembro de esta familia asegura que no puede decir que tiene alguna experiencia ante la programación de este canal, porque depende del panorama cultural que presente el canal puede ver, no tiene ninguna hora para disfrutarlo pero me ha gustado los programas que tienen ahora francamente los programas que interesan al público, antes daban otros programas que ahora ya no los dan en realidad el canal televisivo que menos veo es el Canal 10 porque otros canales también pasan cosas importantes y a mi me gusta ver  otras cosas que no pasan en el Canal 10.

En esta familia un miembro familiar da como buena experiencia las clases por televisión educativa para sus hijos porque aprendían mucho.

En cuanto al segundo grupo familiar entrevistado, contestó de la siguiente forma la pregunta antes mencionada, para empezar el primer miembro de esta familia contestó diciendo, que en primer lugar a mejorado este canal televisivo porque tiene más nitidez y tiene mejor imagen, color y lo único que a detectado es que tiene unas pequeñas fallas de audio; yo siento que a través de las dos últimas direcciones el Canal 10 se ha hecho más profesional, con mayor seriedad en su programación se ve más contínua su programación, da la impresión como que fuera un canal comercial trabajando en el área cultural.

El segundo familiar expresó que su experiencia ante la programación de dicho canal, son programas que hablen de medicina porque de ahí se aprende un poco sobre algunas enfermedades; los avances de la ciencia con sus reportajes sobre este tema es importante porque, lo que no se ve en el periódico se ve en el Canal 10, yo veo mucho estos programas porque para mí son bien importantes es algo bueno porque deja un buen mensaje.

Para finalizar el tercer familiar asegura que a comparación de antes ahora tiene el Canal Diez más programas en vivo y parece estar accesible a las personas ya que tiene variedad de programas; porque por la mañana tiene normalmente programas de entrevistas y de entretenimiento familiar, también tiene sus espacios para culturizar a la gente con programas de ciencia y también un espacio para entretener a los niños entonces a eso me refiero a la variedad que tiene el canal, con respecto al programa de entrevista el enfoque es tema actualizado, lo que no es muy bueno a veces es que se vuelvan subjetivas, pienso que deberían ser más objetivos.

Esta familia tienen diferentes experiencias ante la programación del Canal 10, pues se aprende un poco de lo que ven día a día en este canal televisivo.

Pregunta Nº 16

La familia entrevistada Nº 1 respondió lo siguiente: Hay programas interesantes como son los  recreativos, de animalitos y de muñequitos, también pasan películas excelentes que hacen recordar épocas pasadas; si el Canal 10 tuviera programas que me gustaron más que otros canales televisivos tenga la seguridad que ahí me quedo, estaría pendiente a tal hora póngale a los 5 pm pero también el Canal 8 pasa programas bien educativos, son muy bonitos.

En esta misma familia el siguiente entrevistado dijo que a partir de ese momento va a interesarse por ver Canal Diez, porque antes no lo veía después de la primera entrevista me interesé en ver algunos programas que me llaman la atención y decir que son programas más educativos que como eran antes y dan buena enseñanza para el televidente es bastante buena sobre todo para uno que es profesional que quiere estar al día para saber, conocer más respecto a la materia.

Esta familia le gusta ver Canal 10 porque hay programas interesantes, pero es evidente que un miembro de esta familia no le interesa mucho la programación de este canal televisivo.

Con relación al segundo grupo entrevistado respondieron a la pregunta antes mencionada de esta manera, el primer familiar dijo que le gusta ver el Canal mencionado porque es una alternativa diferente pues le da otro tipo de información me gusta porque me deja un buen mensaje, y también que cambia el tipo de programas que es muy diferente a los canales televisivos que estamos viendo a diario, entonces yo encuentro descanso a todas mis tensiones, porque veo otro tipo de programaciones en donde me siento contento conmigo mismo, porque no estoy viendo cosas que me alteren, que me dañen mi salud mental. Talvez lo que necesita el Canal 10 es ampliar nuevos programas más actualizados.

En cambio el segundo familiar expresó que le gusta ver el canal por los programas variados que tiene éste, también por el conocimiento que se obtiene de la cultura salvadoreña, hay cosas que no lo pasan en otros canales no informan sobre la cultura nuestra, y cuando la persona sale fuera ya tiene una idea de lo que hay en El Salvador, es bueno saber que hay y que no hay en su patria, entonces por medio del Canal 10 descubrimos nuestra cultura.

También el último entrevistado afirmó, que le gusta porque los programas son muy interesantes y ayudan a culturizar más a las personas me refiero a que son interesantes los programas del Canal 10 porque son cosas que le pueden servir para el desarrollo profesional, para educarnos, para saber cosas que algunas veces queremos conocer, y desde luego la televisión nos da la oportunidad de conocer estos programas interesantes que tiene el canal cultural, donde nos deja cosas buenas como un buen mensaje o de alguna manera nos trae un buen beneficio en su programación..

En esta familia hay diferentes opiniones porque ven más a menudo el canal cultural y les gusta varios programas que transmite el Canal 10.

Pregunta Nº 17

Los entrevistados Nº 1, contestaron así: el primer familiar respondió que por lo general disfruta de todos los canales televisivos dependiendo de la programación que tenga. Igualmente, el segundo de este grupo familiar dijo que también ve todos los canales de televisión mencionando los canales 2,4,6,33 y el 12, etc. veo otros canales porque en cada uno encuentro lo que me gusta, vaya sin en el Canal 10, hay un programa interesante ahí me quedo, pero si sé que en el Canal 27 hay otro programa que me inquiete más, me voy al Canal 27 entonces yo busco en todos los canales algo que se adapte a mi gusto.

En esta familia ven mucho todos los canales comerciales, porque les gusta la variedad en la programación que no sea aburrida mucho menos para niños.

Asimismo, el segundo grupo entrevistado contestó la misma pregunta afirmando, que le gusta ver los canales televisivos tales como el 21, 12 y el canal 4, y los demás los ignora; porque me gusta ver algunos programas que no pasa el Canal 10, me distraen porque no son aburridos y para mi este último canal mencionado es más para niños, me gusta algo más serio, por eso pienso que deberían pasar más programas variados para adultos que no se repitan mucho en el día, de no ser así no hay cosa que disfrutar.

También el segundo miembro familiar dijo que le gusta ver los canales televisivos como el 21 y el 2,  no veo porque me gusta escoger lo que a mi me interesa ver en los diferentes programas que transmite la televisión, no uso solamente al Canal 10, porque en dicho canal dan la noticia en inglés con el  noticiero internacional, entonces a la noticia nacional no le dan cobertura y esa es las razón por lo que se pasa uno a otros canales de televisión porque no complementa los programas que se quieren ver.

Y el último entrevistado de esta familia afirmó, que los canales 2,6 y 19 me gusta verlos también, porque ahí encuentro los programas que más me gustan por ejemplo en el canal 6, pasan películas y en el canal 12 puedo ver caricaturas y programas de entretenimiento, en el canal 19 me gustan mucho las caricaturas, todo esto es para entretenerme no para educarme, estoy consciente que los programas educativos los pasa sólo el Canal 10.

En esta familia también disfrutan de la programación de otros canales televisivos porque hay cosas que el Canal 10 no lo tiene en su programación; entonces buscan algo diferente en otro canal.


Pregunta Nº 18

La familia Nº 1, dijo que no hace otras actividades porque generalmente lo ve en la noche el Canal Diez,  si estoy viendo el Canal tengo que estar estática, no puedo hacer otra actividad tal vez un crochet para estar viendo y oyendo, a la hora del almuerzo vemos el canal 4 a las 12:30 y a la 1:00 por hechos del Canal 12, luego lo paso al Canal 6, eso es todo lo que miro al mediodía, después tengo otras actividades que hacer..

Igualmente el segundo familiar de este grupo entrevistado aseguró que le gusta mucho leer cuando ve el canal televisivo, bueno cuando  leo solamente me dedico a leer y si estoy viendo un programa de televisión, también sólo veo la televisión porque no se puede hacer otra cosa, me gusta estar atento a lo que hago como cuando dedico el tiempo a una lectura relacionado con mi profesión.

En esta familia es notorio que no le gusta hacer otras actividades cuando ve la televisión educativa  en general.

De igual manera se le preguntó a la familia entrevistada Nº 2, y la primer familia expresó que cuando ve televisión únicamente se dedica a observar el programa que transmiten en ese momento, o al menos que haga las actividades de su trabajo para el día siguiente, porque pienso que pierdo el hilo de lo que estoy sintonizando, entonces si  yo estoy viendo Canal 10 como es un canal que me entretiene me posiciono en un espacio y estoy observando el programa que me llame más la atención algo interesante.

El segundo familiar dijo que la actividad que hace cuando ve televisión educativa es hacer las actividades diarias del hogar, yo hago oficio y oigo música, musicales del Canal 10, ahora pasan atrás cosas que uno  tiene que verlos, no solamente se tiene que escuchar hay que sentarse para ver los programas, de lo contrario se pierde el hilo del programa que están pasando en ese momento.

Finalmente el tercer familiar expresó que cuando ve televisión cultural le gusta estar sólo en horas de tomar sus alimentos como por ejemplo desayunar, principalmente  cuando estoy atento a los programas del Canal 10, normalmente lo hago de esta manera porque no quiero distraerme, no voy hacer una y otra cosa por lo interesante que es para mi algunos programas.

Aquí puedo decir que en esta familia se nota que les gusta ver la televisión con mucha atención a lo que está pasando, no les gusta distraerse para ver televisión educativa, pero un familiar es diferente la forma de ver televisión pues ve televisión y trabaja en casa en oficios domésticos.

Pregunta Nº 19

La familia Nº 1, respondió que precisamente porque es educativo el canal mencionado, porque yo prefiero el Canal 10 para los niños, mis nietos, cuando están en mi casa yo les digo que el Canal 10 tiene un programa que es el Cipito, ellos saben la canción del cipitio y les gusta verlo porque es constructivo, pero si fuera este programa malévolo no lo miro y menos lo recomiendo a mis nietos.

El otro miembro de esta familia contestó que le gusta todos vean Canal Diez para aprender por el buen aprendizaje, porque es la tendencia para que sirva de enseñanza la televisión, la persona si no tiene medios de educarse, que busque por medio de la vista, ya que es beneficioso ver el Canal 10 por sus buenos programas, porque deja buenos mensajes a la ciudadanía en general.

Esta familia en algunos momentos prefiere ver el Canal 10, se puede decir que cuando llegan de visita sus nietos les sintoniza el Canal 10.

También a la familia Nº 2, se le hizo la misma pregunta y esto es lo que dijo, primeramente el primer familiar expresó que el canal antes mencionado realmente contribuye a levantar los valores ya sea morales, espirituales de nuestra sociedad, yo considero que es bueno ver el Canal 10, porque es saludable y creo que la mayoría de personas deberían poner más atención a su programación, ya que es un canal que en realidad sirve porque educa y orienta, no es un canal destructivo en cambio en los otros canales comerciales no nos damos cuenta de lo que ven nuestros hijos, que puede ser perjudicial para ellos por el tipo de violencia que pasan éstos canales televisivos.

El segundo entrevistado afirmó que le gusta que vea toda la familia dicho canal porque hay cosas que se pueden aprender, para compartir con la familia, cosas que se pueden platicar y conocer como algún lugar de turistas para ponerse al día con lo que es la cultura, yo pienso que es bueno sentarse a ver un ratito el Canal 10 para entrar un poco más a fondo en el uso de este canal.

Y finalmente, el tercer familiar dijo que le gusta toda la familia vea este canal porque es entretenida para todas las personas no sólo para un tipo de género, pues es accesible para personas jóvenes y mayores, para todos los gustos, es importante para las personas ver dichos programas porque se conoce y se aprende cosas buenas, es aconsejable estar pendiente en temas que nos puede interesar en este canal educativo.

De igual forma esta familia prefiere ver el Canal 10, porque es entretenida y a la vez se aprende un poco de algunos programas además contribuye a levantar los valores morales espirituales de la sociedad.

Pregunta Nº 20

La familia entrevistada Nº 1, respondió que le gusta ver la televisión educativa en horas del descanso que por la noche porque no me gusta que me interrumpan cuando estoy viendo un programa de televisión, además necesito estar relajada para dedicarle tiempo a algo que me gusta ver y de esta manera poder interpretar algún mensaje.

El otro entrevistado de esta familia dijo que le gusta ver televisión cuando se pone a leer, en momentos que tengo tiempo cuando descanso, porque temprano veo las noticias y luego me voy a trabajar, no se porqué, pero me atrae ver el Canal 8, más que el Canal 10, aunque hay programas para adultos ahora está difer5ente, pero no es mi canal preferido.

A esta familia le gusta ver televisión en horas de descanso o cuando hay que leer, se ve que en horas del descanso se aprovecha para hacer otra actividad por el poco tiempo disponible.

Con respecto a la familia Nº 2, contestaron esta misma pregunta de la siguiente forma, el primer entrevistado aseguró que le gusta ver la televisión cuando está haciendo sus actividades del trabajo en casa, por ejemplo  el reporte del trabajo, yo sintonizo el  Canal 10 no siento las horas pasa rápido el tiempo, o sea que estoy viendo y trabajando a la vez cuando tengo un tiempo para ver el canal cultural.

Como también el segundo entrevistado de esta familia dijo que le gusta ver la televisión educativa cuando hace las actividades del hogar,  cuando preparo los alimentos, cuando preparo los alimentos, cuando hago la limpieza, momentos en que uno se sienta a comer, y cuando tengo suficiente tiempo libre, ejemplo sería cuando se llega la hora del descanso que es la noche, ya estoy relajada sin presión de nada, muy tranquila veo el programa que me llame la atención.

Finalmente, el último entrevistado expresó que le gusta ver televisión cuando está solo, para no distraerme, así lo prefiero, porque de lo contrario mejor lo apago el aparato para atender  a alguien, puede ser  mis amigos que me visitan de vez en cuando y a ellos no les interesa ver lo que me gusta a mi.

Igualmente esta familia hace otras actividades cuando ve televisión, aprovechan el tiempo para ver televisión, escribir, hacer tareas del hogar, un miembro de la familia desea estar solo cuando ve televisión educativa.

Pregunta Nº 21

Primeramente se entrevistó a la familia Nº 1, el primero de ellos respondió que es recomendable que algunos programas tengan mayor objetividad y mayor atracción,  si el Canal Diez necesita cambios en su programación porque se habían estancado, por ejemplo un programa de Cantinflas ya aburre, otro es el de Pedro Infante que ya no soy admiradora, porque me gustaba ver sus películas, están tan borradas que ya ni se miran y las siguen pasando, entonces si cambiara la programación el canal yo estuviera más atenta, pero aquí está fallando el Canal 10.

En cambio el segundo entrevistado opina que no puede responder a esta pregunta, porque no disfruta de Canal Diez, pero que a partir de este momento se va a interesar a ver sus programas, si necesita cambios el Canal 10, porque justamente se llama problemas educativos para la gente que no va a la escuela, gente que no tiene medios como pagar para educarse en una institución, entonces lo puede hacer por medio de la televisión educativa, van aprendiendo como hablar, escribir, etc.  En esta familia solamente un familiar pudo contestar en donde se recomienda que pasen en el Canal 10 programas con mayor atracción, se necesita cambios en la programación.

Con relación a la segunda familia entrevistada, la pregunta antes mencionada se respondió de igual manera comenzando con el primer miembro familiar, el cual dijo que necesariamente cambios en la programación no, pero si es importante darle mayor proyección a la producción nacional, o sea que lo primero es motivar a la gente a que vea el Canal 10, mantener una campaña dentro de lo que está de hacer para promover su programación y dos mostrar el tipo diferente de programación que tiene el canal, en comparación a los canales comerciales, porque en realidad si orienta este canal. 

También el siguiente entrevistado Nº 2 de este grupo familiar expresó, que es bueno que hagan cambios en la programación de este canal, pues se necesita  que dichos programas llamen más la atención tanto a jóvenes como a los adultos porque necesita reformar algunas cosas, para mejorar es necesario poner gente más creativa para que todas las personas vean el Canal 10 con una mejor programación por ejemplo la noticia se mira en otro canal porque el Canal 10 no pasa noticia nacional entonces, no tiene mayor cobertura en los programas.

Y el último familiar contestó, diciendo que tal vez no muchos cambios, porque está bien los programas que actualmente transmite el Canal cultural, yo digo que  está bien la programación del Canal 10, porque va acorde a lo que es la televisión educativa, entonces no es necesario cambiar tanto los programas porque pueden pasar algo que no contribuya a las personas. .

También está un familiar que considera hacer cambios en la programación del Canal 10, caso contrario 2 familiares no consideran necesario el cambio de programación, les parece bien como está el canal.

Pregunta Nº 22

El primer entrevistado contestó la pregunta afirmando que si necesita mejorar la imagen el canal educativo, porque se han estancado y mejorar quizás sería bueno poner una buena antena porque a veces los colores se ven cafesosos porque no alcanza a captar los colores bien, al menos que sea el programa en blanco y negro, pero es necesario mejorar la imagen el Canal 10.

El segundo entrevistado de la familia Nº 1, dijo que tal vez si necesita mejorar la imagen este canal, para que haya mayor interés por ver su programación y no ver los demás canales televisivos, todo está perfecto que saquen lo de antes, las manualidades para todas aquellas personas que no tienen recursos económicos para poder pagar un curso para aprender este trabajo y así puedan desarrollarse en un futuro.

Esta familia opina que si necesita mejorar la imagen el Canal 10, porque los colores no se definen bien y esto incomoda al televidente.

Asimismo, respondieron a esta pregunta los miembros que forman la segunda familia, comenzando con el primer entrevistado de este grupo familiar, se expresó diciendo que la imagen como visual le parece bien, pero con respecto al audio algunas veces tiene sus fallas y esto molesta un poco, me parece bien, porque ahora tiene buen color y la programación es más clara, toda su franja se ve mejor aunque antes se daban muchos problemas y quejas todavía de vez en cuando hay problemas de audio, pero el Canal 10 ha mejorado yo creo que poco a poco están alcanzando buen nivel. 

Otro entrevistado de la misma familia dijo que necesita mejorar la imagen y que debe tener más propaganda y anuncios, porque necesita más propaganda, más publicidad pues está como apagado no tiene mucha publicidad así como los otros canales, si dicho canal fuera más completo, para qué se va a ver otro canal. En cuanto a imagen es necesario definir bien los colores esto influye también a que la gente vea el canal.

También el entrevistado Nº 3, considera que necesita mejorar la imagen el canal educativo, puesto que no está muy bien, y asegura que necesita un poco más de tecnología, porque digamos los colores son muy opacos, y el sonido no es tan bueno, entonces eso le quita atractivo al canal, si estuvieran con otros aparatos más modernos se viera mejor la imagen y mejorara también el sonido y todo lo demás que le falta al Canal 10.

De igual forma esta familia es evidente que no está muy bien con la imagen que tiene el canal 10, y aquí es donde se necesita un poco la tecnología porque los colores son opacos, igualmente el sonido pues esto no atrae al televidente.
Pregunta Nº 23

El primer miembro de la familia Nº 1, sugiere que si se pasen nuevos programas en dicho canal, porque es muevo llama la atención entonces va a tener más auditórium el Canal 10, con nuevos programas pero si está en lo mismo que Cantinflas y Cantinflas y Pedro y Pedro Infante, yo no lo miro simplemente lo cambio de canal porque no llama la atención, igualmente los días sábados y domingos pasan las mismas películas.

Con respecto al otro miembro de esta  familia, no sugiere nada al respecto ya que dice que no ve los programas de este canal cultural,  que pasen programas para todo público, para todas las edades en general, programas de enseñanza de animales, planetas, medicina, zoología, historia y botánica todo esto es importante porque los demás canales televisivos no pasan estas cosas, si  cambiara de programación el Canal 10 la gente dejaría los demás canales televisivos.

Un miembro de esta familia sugiere que pasen nuevos programas en el Canal 10, pero siempre cultural pero el otro familiar no le interesa la programación.

El segundo grupo familiar contestó a la pregunta antes mencionada, que es importante que pasen nuevos programas en el Canal Diez, siempre y cuando sean de la línea que han mantenido sobre todo cuando son los programas de danza, música y teatro que no se ve en otros canales televisivos, o sea que para no salirse del patrón en que han iniciado, pueden presentar programas musicales, programas teatrales en el Canal 10, siempre dándole el enfoque educativo que deje algo de contenido del programa, el mensaje debe ser positivo, siempre positivo.

Cabe mencionar el segundo entrevistado de esta familia, que respondió diciendo a esta pregunta que si sugiere que pasen nuevos programas en Canal Diez, para no cambiarse a otro canal, necesita poner un buen noticiero el Canal 10, la gente ahí estuviera pegado al televisor, entonces tiene que ver una programación variada que sea un poco más avanzada y actualizada para abrir campo así llamaría mayor número de televidentes.

Y el tercer miembro de esta familia, respondió a la pregunta mencionada lo siguiente: Sería bueno que aplicaran un poco más la programación del canal cultural, que se mantenga el mismo tipo de programas pero que sean más frescos o nuevos que no sean tan antiguos y también que dichos programas del Canal 10 vayan de acuerdo con la actualidad, porque si ahora el canal cambiara la programación diferente a la de ahora, dejaría de ser lo mismo y le quitaría el sentido de ser televisión educativa.

Toda esta familia considera que pasen nuevos programas en el Canal 10, pero programas que sean más modernos no tan antiguos.

Pregunta Nº 24

El primer  entrevistado de la familia Nº 1, dijo que si recomienda que hagan campañas de relaciones públicas, porque sería buenísimo todo eso atraería la atención de todas las personas que ya estamos aburridos de ver los programas de otros canales, entonces los abocaríamos al canal nuevo que tiene nuevas cosas y éste debe ser aprovechado, nuevo año nuevos programas, es urgente hacer una campaña para el Canal 10.

El segundo familiar contestó a esta pregunta que es importantísimo hacer dichas campañas como también lo que se está haciendo ahora, con relación al estudio de la programación del Canal Diez, claro que si, exactamente, está bueno para que la gente se eduque lo que hace falta aquí en El Salvador, es educación, exacto el Canal 10 es educativo y con la compañía va aumentar la audiencia.

Puedo decir que esta familia coincide en que se hagan campañas de relaciones públicas en el canal educativo para que aumente la teleaudiencia.

En cuanto al segundo grupo entrevistado, el primer miembro de la familia dijo que si recomienda se hagan campañas de relaciones públicas, pues piensa que hace falta mayor contacto con la sociedad, para informar sobre la programación que tiene este canal cultural, porque tiene buenos programas educativos, para que logremos que haya motivación para todos los televidentes en Canal 10, pueden haber concursos, diferentes formas para atraer mayor audiencia, que la gente esté bien enterada del bonito programa que tiene el canal a tal hora o sea que el canal se identifique más con su público, porque tienen muy buena programación.

El segundo miembro familiar se limitó a responder la pregunta diciendo que si  recomienda hacer campañas de relaciones públicas en el canal televisivo, porque hay gente que no lo ve, dicen que no hay nada bueno, entonces  necesite tener más publicidad para que la gente se de cuenta que ya mejoró el Canal 10 que tiene mejor programación, es necesario darse a conocer más con el televidente, si le hicieran campañas al canal la gente se pasaría a ver seguido los programas nuevos del canal educativo.

Para finalizar la pregunta mencionada, el último familiar entrevistado dijo que cree que está bien que se hagan campañas de relaciones públicas porque, actualmente los demás canales televisivos que son más comerciales absorben a la audiencia, por lo tanto, si se dieran más  publicidad a este canal le robaría la teleaudiencia y por ende contribuiría a la culturización de la sociedad, los demás canales para obtener mayor teleaudiencia utilizan la publicidad en cambio el Canal 10, si empezará a aplicar más publicidad atraería más televidentes a su señal, por lo tanto, estaría educando y culturizando a muchas personas y de esta forma aumentaría un buen porcentaje los niveles de teleaudiencia.

También esta familia opina que deben hacer campañas de relaciones públicas en el Canal Diez, y con esto le robaría televidentes a otros canales televisivos.

Pregunta Nº 25

La primer entrevista realizada a la familia Nº 1, dice respondiendo a la pregunta que, como televidente recomienda a todas las personas que vean este canal,  porque precisamente se supone que es un canal de instrucción que nos va a dar cosas buenas para la vida, para los niños aún a los adultos, porque aprendemos algo, entonces si yo aprendí lo puedo transmitir a los niños pequeños, pues es un canal educativo, no nocivo para la salud mental de todos.

De igual forma, el otro miembro familiar entrevistado dijo que si recomienda a la población en general a que vea dicho canal educativo, para mejorar la educación del pueblo salvadoreño y para que se culturice más, no es preciso ser profesional para saber de todo, entonces hay que usar el Canal 10 para educarse porque es el único canal no comercial.

Esta familia tienen la misma opinión de recomendar a las personas que vean dicho canal, para que conozcan el tipo de programas que transmite, pues es un canal de instrucción.

Con relación al segundo grupo familiar, también contestó la pregunta antes mencionada, afirmando que si es recomendable para todos ver el canal, pero también hacer que los estudiantes participen de alguna manera invitándolos a través de las escuelas o sistemas educativos a que vea este canal cultural. También el segundo entrevistado de esta familia dijo que si recomienda a toda la población a que vea Canal Diez,  porque un canal educativo es un canal que estimula los valores y orienta, además de presentar una programación variada que enriquece nuestros conocimientos culturales como educativos lo identifica como nación.

Otro miembro de esta familia afirmó, que recomienda mucho a que vean este canal televisivo todas las personas del país,  por los programas culturales, el musical y la medicina que está muy bueno y lo recomendaría más si tuviera noticias nacionales, pero si el Canal 10 es algo diferente por su tipo de programación que tiene.

Y el último entrevistado de esta familia dijo así, recomiendo que toda la población vea el Canal 10, porque educa a las personas que permite conocimientos que no se obtiene en sus clases o en los otros canales televisivos que sólo sirven para entretener, no para educar, yo recomiendo que vean los programas que más les interese en el Canal 10.

De igual forma esta familia está de acuerdo en recomendar que la población veo el Canal 10, porque es un  medio que educa a las personas en general.

	Opción
	Frecuencia
	Porcentaje

	A. Mañana
	1
	20%

	B. Mañana y noche
	2
	40%

	C. No tiene hora
	1
	20%

	D. Noche
	1
	20%

	Total
	5
	100%
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[image: image18.emf]Análisis:



Con relación a esta pregunta las personas entrevistadas aseguraron lo siguiente: Cuando 

lo inauguraron 40% (2); En casa  40% (2); y en casa de la señora 20% (1).

Lo que indica en este análisis que la mayor parte de los entrevistados recuerdan haber 

visto el canal Diez en el tiempo que se dio la inauguración en donde existían Canal Ocho y 

Diez.
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	[image: image19.emf]Pregunta No. 12



¿En qué lugar recuerda haber visto por primera vez el Canal Diez?



	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Opción
	Frecuencia
	Porcentaje
	
	
	
	
	
	

	A. Mañana
	1
	20%
	
	
	
	
	Mañana
	20

	B. Mañana y tarde
	2
	40%
	
	
	
	
	Mañana y tarde
	40

	C. Noche
	2
	40%
	
	
	
	
	Noche
	40

	Total
	5
	100%
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	[image: image20.emf]Análisis:



La mayor parte de los entrevistados contestaron que desde que inició el canal con un 

60% (3); el 20% (1) 2 años y el restante 20%(1) 12 años; con esto se deduce que es 

evidente que las personas han disfrutado desde que se inició el canal educativo en los 

años que el Ministerio de Educación transmitía las clases por este medio televisivo en el 

país.
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En su vida ¿Desde cuándo disfruta de los programas educativos?



	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	[image: image22.emf]Análisis:



Los entrevistados manifestaron que ven los programas de Canal Diez en un estado de 

ánimo que a continuación se detallan: Excelente 20% (1), tranquilo 60% (3) y contento 

20% (1); es evidente que todas las personas se encuentran disfrutando de dicha 

programación en un estado de ánimo tranquilo, ya que es el mayor porcentaje que refleja 

la investigación, sin embargo el estado de ánimo excelente y contento obtuvieron 

porcentajes menores al 60%.



	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Opción
	Frecuencia
	Porcentaje
	
	
	
	
	
	

	A. Si
	5
	100%
	
	
	
	
	
	

	B. No
	0
	0%
	
	
	
	
	
	

	Total
	5
	100%
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	Si
	5

	
	
	
	
	
	
	
	No
	0
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¿En qué estado de ánimo ve los programas de su preferencia?



	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	[image: image24.emf]Análisis:



Con respecto a esta pregunta los entrevistados expresaron lo siguiente: Un 60% (3) dijo 

que que le gusta ver la televisión sin compañía; el 20% (1) ve la televisión en compañía del 

cónyugue; el restante 20% (1) junto al cónyugue e hijo. Lo que indica que la mayoría de 

los entrevistados prefieren estar solos cuando ven la television cultural.
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Cuándo ve televisión ¿usualmente quienes lo acompañan?



	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Opción
	Frecuencia
	Porcentaje
	
	
	
	
	
	

	Uno
	0
	0%
	
	
	
	
	
	

	Dos
	2
	40%
	
	
	
	
	Uno
	0

	Tres
	3
	60%
	
	
	
	
	Dos
	40

	Total
	5
	100%
	
	
	
	
	Tres
	60
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Los entrevistados aseguraron que el aparato de televisión lo enciende primero el 

entrevistado con un 60% (3); y el esposo o esposa con un 40% (2), lo que representa en 

esta pregunta es que la persona que pasa más tiempo en el hogar lo conlleva a disfrutar de 

la programación del Canal  Diez.
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En el día ¿Quiénes prefieren encender primero el aparato de televisión?
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En esta pregunta nuevamente estamos observando que los lugares preferidos para ver 

televisión educativa son el dormitorio con un 40% (2) y Comedor, dormitorio el 40% (2) 

y una minoría de televidentes  ve en la sala en un 20% (1); esto se da por la comodidad y 

los horarios en que las personas se encuentran en el hogar.



	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Opción
	Frecuencia
	Porcentaje
	
	
	
	
	
	

	Comedor, sala
	1
	20%
	
	
	
	
	
	

	Sala, comedor, dormitorio
	2
	40%
	
	
	
	
	
	

	Comedor, dormitorio
	2
	40%
	
	
	
	
	
	

	Total
	5
	100%
	
	
	
	
	Comedor, sala
	20

	
	
	
	
	
	
	
	Sala, comedor, dormitorio
	40
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¿En qué lugares de su casa prefiere ver la televisión educativa?



	
	
	
	
	
	
	Comedor, dormitorio
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Con respecto a los programas preferidos de dicho canal, las personas entrevistadas 

afirmaron que el 20% (1) ve noticias internacionales; el 60% (3) programas para adultos y 

el otro 20% (1) equivale a programas para niños; lo que refleja que estas personas les 

motiva ver más la programación dirigida a adultos.
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Para usted ¿Cuáles son sus programas preferidos de Canal Diez?



	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Opción
	Frecuencia
	Porcentaje
	
	
	
	
	
	

	Noticias Internacionales
	1
	20%
	
	
	
	
	
	

	Programas para adultos
	3
	60%
	
	
	
	
	
	

	Programas de Niños
	1
	20%
	
	
	
	
	
	

	Total
	5
	100%
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Con respecto a la pregunta en qué sitios de su casa usan la televisión, los entrevistados 

respondieron lo siguiente: Comedor, sala; un 20% (1);  Sala, comedor, dormitorio; 40% 

(2); y Comedor, dormitorio  40% (2); lo que indica que éstas personas prefieren los 

lugares mencionados en un porcentaje mayor para disfrutar  de la programación del Canal 

Diez.
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¿En qué sitios de su casa usan la televisión?
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A la pregunta de cuántos aparatos usan en su casa, los entrevistados dijeron que: Uno, el 

cero porciento; dos aparatos el 40% y tres el equivalente al 60%; lo que representa  que 

la mayor parte de las personas utilizan tres televisores en sus hogares para disfrutar la 

programación de dicho canal cultural.



	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Opción
	Frecuencia
	Porcentaje
	
	
	
	
	
	

	Dormitorio
	2
	40%
	
	
	
	
	
	

	Sala
	1
	20%
	
	
	
	
	
	

	Comedor, dormitorio
	2
	40%
	
	
	
	
	
	

	Total
	5
	100%
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¿Cuántos aparatos de televisión usan en su casa?
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Todas las personas entrevistadas respondieron que es útil ver Canal Diez, que equivale al 

100% (5), por su tipo de programación que es educativo y cultural para toda la familia 

salvadoreña.
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¿Considera usted que es útil ver Canal Diez?



	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Opción
	Frecuencia
	Porcentaje
	
	
	
	
	
	

	Entrevistado
	3
	60%
	
	
	
	
	
	

	El esposo/esposa
	2
	40%
	
	
	
	
	
	

	Total
	5
	100%
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Las personas entrevistadas respondieron que el horario en que ven televisión educativa 

durante el fin de semana, el 20%(1) contestó que disfruta la programación durante la 

mañana, un 40% (2) lo hace durante la mañana y tarde y restante  40% (2) por la noche, 

lo que nos indica que la mayoría de la audiencia ve la televisión por la mañana, tarde y 

noche.
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¿Cuál es el horario usual en que ve televisión educativa durante el fin de semana?
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 ¿En qué momentos le gusta ver la televisión educativa?



	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Opción
	Frecuencia
	Porcentaje
	
	
	
	
	
	

	Solo
	3
	60%
	
	
	
	
	
	

	Con el cónyugue
	1
	20%
	
	
	
	
	
	

	Con cónyugue e hijo
	1
	20%
	
	
	
	
	
	

	Total
	5
	100%
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Con respecto a esta pregunta los entrevistados les gusta ver televisión educativa en 

momentos de: Actividades en la cas 40% (2), cuando descansa 20% (1), cuando lee 

20% (1), y cuanto esta sólo 20% (1). Esto nos lleva a analizar que las personas 

entrevistadas aprovechan ver televisión cuando hacen sus actividades en la casa, ya que 

son los momentos que le puede dedicar a ver un programa de su preferencia en el Canal 

Diez.
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¿Recomienda usted que el Canal Diez necesita cambios en su programación?
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Las personas entrevistadas expresaron que en parte es recomendable hacer cambios en la 

programación de Canal Diez, ya que el 40% (2) dijo que si e igual porcentaje 40% (2) 

dijo que no, y una minoría expresó que no mucho 20% (1). Es notorio que las personas 

entrevistadas opinan de diferente manera pues los que afirman que es necesario el cambio 

en la programación tiene un porcentaje igual a los que opinan que no necesita cambios 

este canal televisivo.



	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Opción
	Frecuencia
	Porcentaje
	
	
	
	
	
	

	Excelente
	1
	20%
	
	
	
	
	
	

	Tranquilo
	3
	60%
	
	
	
	
	
	

	Contento
	1
	20%
	
	
	
	
	
	

	Total
	5
	100%
	
	
	
	
	Excelente
	20
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¿Considera usted que necesita mejorar la imagen de Canal Diez?



	
	
	
	
	
	
	Tranquilo
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Haciendo un análisis a esta pregunta los entrevistados en su mayoría consideran que 

necesita mejorar la imagen del Canal Diez, puesto que un 80% (4) dijo que si, y  un 20% 

(1) dijo que no.

Esto nos indica que la programación de Canal Diez no es atractiva para el televidente, por 

el tipo de programación que éste tiene, ya que está dirigido más que todo para los niños 

por sus programas infantiles.
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¿Para variar, sugiere usted que pasen nuevos programas en Canal Diez?



	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Opción
	Frecuencia
	Porcentaje
	
	
	
	
	
	

	Desde que inició el canal
	3
	60%
	
	
	
	
	
	

	2 años
	1
	20%
	
	
	
	
	
	

	12 años
	1
	20%
	
	
	
	
	
	

	Total
	5
	100%
	
	
	
	
	Desde que inició el canal
	60

	
	
	
	
	
	
	
	2 años
	20
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El 80% (4) de entrevistados  afirmaron que es necesario la transmisión de nuevos 

programas en el Canal Diez y una minoría del 20% (1) expresó que no sabe; esto nos 

demuestra que el televidente necesita que tenga nuevos programas para el entretenimiento 

familiar, ya que aún  pasan programas muy antiguos y las personas les parece aburrido 

estar viendo lo mismo durante el día.
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¿Recomienda usted que se hagan campañas de relaciones públicas para que la televisión 

educativa aumente los niveles de teleaudiencia?



	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	[image: image49.emf]Análisis:



Con relación a esta pregunta se puede decir que todos los entrevistados recomiendan que 

se hagan campañas de relaciones públicas  para que aumenten los niveles de audiencia ya 

que la población no está atenta a la programación que transmite el Canal Diez por falta de 

publicidad, y si esto se diera les robaría audiencia a otros canales comerciales.



	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Opción
	Frecuencia
	Porcentaje
	
	
	
	
	
	

	Cuando lo inauguraron
	2
	40%
	
	
	
	
	
	

	En casa
	2
	40%
	
	
	
	
	Cuando lo inauguraron
	40

	En casa de la señora
	1
	20%
	
	
	
	
	En casa
	40

	Total
	5
	100%
	
	
	
	
	En casa de la señora
	20
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Cómo televidente de este canal  ¿recomendaría usted a toda la población que vea Canal 

10?
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4.2 ANÁLISIS DE DATOS OBTENIDOS

En el presente trabajo titulado “La Recepción de Canal Diez de El Salvador, en el Área Metropolitana de San Salvador”, se ha llevado a cabo el proceso de observación con dos (2) familias que sirven de muestra. Para obtener información más completa se acompañó a las diferentes familias en su hogar para ver cómo son sus actividades diarias, en que momentos disfrutan del canal y de qué manera lo usan dichas familias.

Las familias en estudio han mostrado siempre mucho interés por colaborar en el desarrollo de la investigación, lo cual lleva a enriquecer los datos necesarios para realizar el análisis general de dicho trabajo.

Todos los entrevistados de hecho, son personas que viven de una manera más solventes, ya que tienen varios aparatos de televisión en sus hogares en donde pueden disfrutar diferentes tipos de programas culturales en los diferentes horarios de la mañana, tarde y noche, como también los fines de semana.

Para realizar las entrevistas a estas personas, primeramente se llevó a cabo una visita en cada hogar familiar para darle a conocer la necesidad de complementar datos que hacen falta en la información recabada. Luego se fijó día y hora para realizar la entrevista en profundidad lo cual ayudará a enriquecer dicho trabajo de investigación.


Con todos los datos recabados de los entrevistados se analiza que en cada familia se encuentra una persona que permanece durante todo el día fuera del hogar, porque cumplen con sus compromisos laborales para ayudar a sus familias con todos los gastos que se presentan en sus viviendas, y como se puede ver esto influye mucho en que los entrevistados no estén pendientes a toda la programación que transmite el Canal Diez.


El resto de los entrevistados pasan más tiempo en sus casas, aunque también tienen otras actividades que hacer durante el día como por ejemplo estudiar, cumplir con los oficios del hogar, etc. por lo tanto, son las personas que pueden estar al tanto de toda la programación de este canal, sin embargo, se considera que no todos los entrevistados ven seguido los diferentes programas porque dicho canal en su programación diaria acostumbra a repetir varias veces el mismo programa, como que no tienen variedad en la transmisión del mismo, por lo tanto, no es muy bien visto por los televidentes la distribución de los programas que tiene el canal cultural, tal parece que se califica de forma aburrida la programación porque también se vienen dando desde hace mucho tiempo atrás algunos programas que le llaman “antiguos” los televidentes y esto hace que la mayor parte de los entrevistados opten por buscar algo diferente, en otros canales televisivos del país.

En este estudio cabe mencionar que un 40% de los entrevistados no gustan mucho ver la televisión educativa, porque es evidente que no están actualizados con toda la programación que transmite este canal televisivo, y por ende buscan entretenerse más en todos los demás canales que existen en El Salvador. Pero a raíz de las entrevistas realizadas para el estudio han mostrado mayor interés para ver los diferentes programas que transmite el canal televisivo educativo de nuestro país.

Caso contrario es que existe un 60% de las personas entrevistadas que están más pendientes en la programación que transmite día a día el canal mencionado, porque también en parte se observa que hay más miembros familiares que permanecen realizando sus actividades diarias en el hogar.

Este sondeo es muy importante realizarlo, porque de esta manera se llega a descubrir la importancia que le dan los salvadoreños al único canal de televisión cultural en donde las mismas familias entrevistadas reconocen que es un canal que educa y orienta, a todas las personas en general para tener buena salud mental, ya que no es un canal destructivo para la familia salvadoreña.

A partir de la información recabada a través de las entrevistas realizadas a las diferentes familias, indica que si el Canal Diez optara por hacer cambios en todos los sentidos, como se ha venido diciendo en toda la investigación, todas las personas que sirvieron de muestra en el trabajo y toda la ciudadanía en general se entusiasmarán a ver todo programa que transmitiera este canal, y por ende dejarían los televidentes de sintonizar en menor escala los demás canales comerciales, porque lo que se busca para entretenerse es algo bueno, interesante, que llame la atención a todas las personas y de esta forma se recomendaría a otros individuos a que estuvieran pendientes junto a toda la familia a ver el Canal Diez en sus horas de descanso.

CAPÍTULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

A lo largo de la investigación realizada sobre la recepción del Canal Diez de El Salvador, en el área metropolitana de San Salvador, se puede concluir lo siguiente:

· Los diferentes programas que transmite el Canal Diez, no son vistos en su totalidad por las familias salvadoreñas, porque consideran que otros canales televisivos del país, tienen una mejor variedad de programas que llaman más la atención.

· Dentro de lo que se pudo observar en los hogares de las personas entrevistadas es que aunque tuvieran todo el tiempo disponible durante las 24 horas del día, dichas personas no son televidentes 100% del Canal cultural.

· Todas las familias que sirvieron para este estudio, siempre mantuvieron su mentalidad firme en expresar que el Canal Diez es un medio televisivo propiamente cultural, lo cual fue  definido como un medio de comunicación de mucha importancia para todas las personas de todas las edades.

· A partir de estos planteamientos, se define que las familias salvadoreñas por más convencidos o seguros que estén de que el Canal Diez de El Salvador, es un canal televisivo cultural, educativo, para toda la familia, no les motiva estar siempre en sintonía de toda la programación que transmite el canal antes mencionado.

· Finalmente, esta problemática se da porque el Canal Diez no cumple todos los gustos de las personas, pues es un canal televisivo que no está tan modernizado con la nueva tecnología para poder ver mejor la imagen, el sonido, el color, etc. otro problema es que no tiene una transmisión de programas recientes, algunos ya están muy desfasados y esto afecta mucho al canal educativo, porque conlleva a disminuir la teleaudiencia.

5.2 RECOMENDACIONES

Después de haber planteado las anteriores conclusiones, el investigador presenta las siguientes recomendaciones:

· Que el Canal Diez transmita diferentes programas más actualizados para todas las familias salvadoreñas, siempre y cuando sea de tipo cultural.

· Que dicho canal evite repetir varias veces en el día, algunos programas que transmite a los televidentes del mismo.

· Que las autoridades encargadas del canal cultural se preocupen por estar más al día con la nueva tecnología para un mejoramiento técnico en el canal televisivo educativo.

· Que las personas encargadas del departamento de relaciones públicas se interesen por hacer campañas publicitarias para dar a conocer todos los beneficios, mensajes que deja el canal, en fin todo lo bueno que transmite en su programación y de esta forma acumular los niveles de teleaudiencia.

· Que el canal televisivo cultural tenga espacios para poder transmitir hechos que suceden día a día en nuestra sociedad, ya que casi todas las familias salvadoreñas gustan ver las noticias nacionales para estar pendientes de lo que pasa en la actualidad.
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ANEXO Nº 1
ASPECTO SOCIODEMOGRÁFICO

La recepción de Canal Diez de El Salvador, en el Área Metropolitana de San Salvador.

I. Parte

Aspecto Sociodemográfico

Entrevista Nº 

Nombre del Entrevistado:  

Sexo: 

Edad: 

Nivel Académico: 

Estado Civil: 

Hijos: 

Ingreso: 

Integrantes grupo familiar: 

Fecha y hora de la entrevista: 

Lugar de la entrevista: 



ANEXO Nº 2  

GUÍA DE ENTREVISTA

II. Parte

Preguntas:

Usos:

1. ¿Cuál es el horario en que se ve televisión educativa durante la semana?

2. ¿Cuál es el horario usual en que ve televisión educativa durante el fin de semana?

3. ¿Considera usted que es útil ver Canal Diez?

4. ¿Cuántos aparatos de televisión usan en su casa?

5. ¿En qué sitios de su casa usan la televisión?

Preferencias

1. Para usted, ¿Cuáles son sus programas preferidos de Canal Diez?

2. ¿En qué lugares de su casa prefiere ver la televisión educativa?

3. En el día, ¿Quiénes prefieren encender primero el aparato de televisión?

4. Cuando ve televisión. ¿Usualmente quienes lo acompañan?

5. ¿En qué estado de ánimo ve los programas de su preferencia?

Experiencias

1. En su vida, ¿Desde cuándo disfruta de los programas educativos?

2. ¿En qué lugar recuerda haber visto por primera vez el Canal Diez?

3. De los primeros programas que existían ¿Cuáles le llamaron más la atención?

4. De los primeros programas educativos, ¿Cuáles le llamaron menos la atención?

5. Con el tiempo, ¿Cuál es su experiencia ante la programación actual de Canal Diez?

Gustos

1. ¿Por qué le gusta ver Canal Diez?

2. ¿Qué otros canales televisivos le gusta ver?

3. Cuando está viendo Canal Diez, ¿Qué otras actividades le gusta hacer?
4. ¿Por qué le gusta  que toda la familia vea Canal Educativo?

Recomendaciones y Sugerencias

1. ¿Recomienda usted que el Canal Diez necesita cambios su programación?

2. ¿Considera usted que necesita mejorar la imagen de Canal Diez?

3. ¿Para variar, sugiere usted que pasen nuevos programas en Canal Diez?

4. ¿Recomienda usted que se haga campañas de relaciones públicas para que la televisión educativa aumente los niveles de teleaudiencia?

5. Como televidente de este canal, ¿recomendaría usted a toda la población que vea Canal Diez?

ANEXO Nº 3
CUADRO DE VACIADO
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR


NOMBRE DEL ENTREVISTADO: 

CARRERA: LIC. EN PERIODISMO


DIRECCIÓN: 

AÑO: 2002.

ALUMNO:  ANA C. SORIANO



FECHA:  

	USOS

	Cuál es el horario usual en que ve televisión educativa durante la semana?


	2. ¿Cuál es el horario usual en que ve televisión educativa durante el fin de semana?
	3. ¿Considera usted que es útil ver Canal Diez?


	4. ¿Cuántos aparatos de televisión usan en su casa?


	5. ¿En qué sitios de su casa usan la televisión?



	
	
	
	
	




	PREFERENCIAS

	1. Para usted ¿Cuáles son sus programas preferidos de Canal Diez?


	2. ¿En qué lugares de su casa prefiere ver la televisión educativa?
	3. En el día ¿Quiénes prefieren encender primero el aparato de televisión?


	4. Cuando ve televisión 
     ¿Usualmente quiénes 
     lo acompañan?


	5. ¿En qué estado de 
      ánimo ve los 
      programas de su 
      preferencia?



	Respuesta


	Respuesta


	Respuesta


	Respuesta


	Respuesta






	EXPERIENCIAS

	1. En su vida ¿Desde cuándo disfruta de los programas educativos?


	2.  ¿En qué lugar recuerda haber visto por primera vez el Canal Diez?
	3.  De los primeros programas que existían ¿Cuáles le llamaron la atención más?


	4. De los primeros programas educativos, ¿Cuáles le llamaron la atención menos?


	5. Con el tiempo, ¿Cuál es su experiencia ante la programación actual de Canal Diez?



	Respuesta


	Respuesta


	Respuesta


	Respuesta


	Respuesta






	GUSTOS

	1. ¿Por qué le gusta ver Canal Diez?


	2. ¿Qué otros canales televisivos le gusta ver?
	3. Cuando está viendo Canal Diez ¿Qué otras actividades le gusta hacer?
	4. ¿Por qué le gusta que toda la familia vea Canal educativo?
	5. En qué momentos le gusta ver la televisión educativa?

	Respuesta


	Respuesta


	Respuesta


	Respuesta


	Respuesta






	RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

	1.  ¿Recomienda usted que el Canal Diez necesita cambios en su programación?


	2. ¿Considera usted que necesita mejora  la imagen de Canal Diez?
	3.  Para variar, sugiere usted que pasen nuevos programas en Canal Diez’
	4. ¿Recomienda usted que se haga campañas de relaciones públicas para que la televisión educativa aumente los niveles de teleaudiencia?
	5. Cómo televidente de este canal ¿Recomendaría usted a toda la población que ve Canal Diez?

	Respuesta


	Respuesta


	Respuesta


	Respuesta


	Respuesta
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PRIMERA FAMILIA    Sra. Aida Marina Velásquez de Sancho





PRIMERA FAMILIA :  Sr. Alvin Sancho





SEGUNDA  FAMILIA:  Bladimir Peñate





SEGUNDA  FAMILIA:  Sra. Lourdes  López





SEGUNDA  FAMILIA:  Sr. Francisco Bladimir Peñate
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Análisis:�a pregunta de cuántos aparatos usan en su casa, los entrevistados dijeron que: Un �o, el cero porciento; dos aparatos el 40% y tres el equivalente al 60%; lo que representa  que la mayor parte de las personas utilizan tres televisores en sus hogares para disfrutar la programación de dicho canal cultural. 
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�Análisis:��Las personas entrevistadas respondieron que el horario en que ven televisión educativa durante el fin de semana, el 20%(1) contestó que disfruta la programación durante la mañana, un 40% (2) lo hace durante la mañana y tarde y restante  40% (2) por la noche, lo que nos indica que la mayoría de la audiencia ve la televisión por la mañana, tarde y noche. 





�Pregunta No. 2�
�
¿Cuál es el horario usual en que ve televisión educativa durante el fin de semana? 

















Análisis:


Las personas entrevistadas respondieron que el horario usual en el que ven televisión educativa durante  la semana fue: del 20% (1) por la mañana,  un 40% (2) por la mañana y noche; otro 20% (1) no tiene hora y  un 20% (1) por la noche,  por lo que nos demuestra que la mayor parte de la población entrevistada disfruta de la programación durante la mañana y noche.























Pregunta No. 1





¿Cuál es el horario usual en que ve televisión educativa durante la semana?
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