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I. INTRODUCCION

En esta nueva era, las instituciones demandan de capital humano calificado, ya que la globalización ha dado paso a una nueva institucionalidad como consecuencia de aperturas de nuevas economías de mercados, ya que ha permitido, el fortalecimiento de las unidades de conocimiento, como insumo para la formación profesional.

Durante el reordenamiento económico de los años noventa, las instituciones de formación profesional se constituyeron en apoyos para el aumento de la productividad a través del mejoramiento del factor humano en este sentido nuestro país se ubica frente a los nuevos retos de los tratados de libre comercio internacional, pues las empresas que no renueven sus conocimientos, tecnología y políticas, están en desventaja de quedarse fuera del proceso de cambio.

Es por ello que la capacitación constituye la piedra angular que permite desarrollar la efectividad, productividad, rentabilidad y el éxito de las organizaciones, ya que por medio de esta a las empresas  se les permite estar en la mejora continua del capital humano.

Por lo que como equipo investigador nació el interés de realizar un diagnóstico que abordará los cambios psicológicos que genera la capacitación o la falta de  la misma en el desempeño  laboral de los trabajadores de las empresas públicas y privadas, para lo cual fue necesario la colaboración de los empleados de las diferentes organizaciones, permitiendo así realizar un análisis entre ambos sectores.  Así como también después de haber realizado la investigación se elaboro una propuesta de programa de capacitación de acorde a las necesidades encontradas en las organizaciones públicas y privadas del Gran San Salvador.  

Finalmente cabe mencionar que este documento esta conformado por los siguientes apartados justificación, objetivos, marco teórico, metodología, análisis cuantitativo e interpretación de los resultados obtenidos de las empresas públicas y privadas del Gran San Salvador, conclusiones, recomendaciones, bibliografía revisada, propuesta de un  programa de capacitación y anexos.     

II. JUSTIFICACION

La Revolución  Francesa fue el cambio más importante que se produjo en Europa, a fines del siglo XVIII. No  fue solo importante para Francia, sino que sirvió de ejemplo para otros países, en donde se desataron conflictos sociales similares, en contra de un régimen anárquico y opresor, como era la monarquía. Esta revolución significo el triunfo de un pueblo (la burguesía) oprimido y cansado de las injusticias, sobre los privilegios de la nobleza feudal y del estado absolutista. 

En la segunda mitad del siglo XVIII, en Inglaterra, se detecta una transformación profunda en los sistemas de trabajo y de la estructura de la sociedad. Es el resultado de un crecimiento y de unos cambios que se han venido produciendo durante los últimos cien años; no es una revolución repentina, sino lenta e imparable. Se pasa del viejo mundo rural al de las ciudades, del trabajo manual al de la máquina. Los campesinos abandonan los campos y se trasladan a las ciudades; surge una nueva clase de profesionales. 
La revolución industrial viene a ser un proceso de cambio constante y crecimiento continuo donde intervienen varios factores: las invenciones técnicas (tecnología) y descubrimientos teóricos, capitales y transformaciones sociales (economía), revolución de la agricultura y al ascenso de la demografía. Mediante la explotación del mercado mundial, la burguesía ha dado  un carácter cosmopolita a la producción y al consumo de todos los países. Con gran sentimiento de los reaccionarios, ha quitado a la industria su base nacional. Las antiguas industrias nacionales han sido destruidas y están destruyéndose continuamente. 
Son suplantadas por nuevas industrias, cuya introducción se convierte en cuestión vital para todas las naciones civilizadas, por industrias que ya no emplean materia prima indígena, sino materia prima venida de las más lejanas regiones del mundo, y cuyos productos no solo se consumen en el propio país, sino en todas las partes del globo. Se establece un intercambio universal e  interdependencia de las naciones. Y esto se refiere tanto a la producción material, como a la intelectual. 
Las consecuencias de la globalización, entendida como un proceso que profundiza las fases anteriores del desarrollo capitalista y que, adicionalmente, deslocaliza y simplifica los procesos productivos, no son otras que aquellas que ya Marx veía como consecuencia de la ley general de acumulación capitalista. Por una parte, la concentración y centralización del capital y, por la otra, la proliferación 
de quienes viven en la más abyecta miseria material y espiritual, lo único que a nivel planetario y con un descomunal deterioro del ecosistema. Este fenómeno de la globalización da paso a lo que son  las capacitaciones. En Centroamérica se inicia  nueva institucionalidad, como consecuencia de la apertura de las economías hacia el nuevo modelo de globalización y de economía abierta se manifiesta por el surgimiento de un nuevo rol dentro de los Ministerios de Trabajo respecto de la formación profesional, que se evidencia por la formulación de políticas de formación y la modernización de sus estructuras, a través de la creación de unidades que atiendan el tema, o bien, el fortalecimiento de las unidades de empleo y la medición de estos fenómenos ofertándolos como insumos para la formación profesional.

Algunos de las unidades que surgieron son las siguientes: Instituto Nacional de Aprendizaje, INA de Costa Rica fue el que primero se creo en la subregión centroamericana en 1965; le siguieron el Instituto Técnico de Capacitación y Productividad, INTECAP de Guatemala y el Instituto Nacional de Formación Profesional, INFOP de Honduras ambos en 1972; el Instituto Nacional de Formación Técnico Profesional, INFOTEP de República Dominicana en 1980; el Instituto Nacional de Formación Profesional, INAFORP de Panamá en 1983; el Instituto Nacional Tecnológico, INATEC de Nicaragua en 1991 y el Instituto Salvadoreño de Formación Profesional, INSAFORP de El Salvador en 1983. 

Es por ello que en el año de 1983 en la constitución política de  El Salvador se emite la primera ley sobre las capacitaciones en la sección segunda  “trabajo y seguridad social” articulo 40 la cual de clara lo siguiente:

Art. 40.- Se establece un sistema de formación profesional para la capacitación y calificación de los recursos humanos. 

La ley regulará los alcances, extensión y forma en que el sistema debe ser puesto en vigor. El contrato de aprendizaje será regulado por la ley, con el objeto de asegurar al aprendiz enseñanza de un oficio, tratamiento digno, retribución equitativa y beneficios de previsión y seguridad social.

Durante el reordenamiento económico de los años 90 y la apertura de las economías cerradas a mercados globalizados, las instituciones de formación profesional se constituyeron en apoyos para la reconversión productiva y el aumento de la productividad, a través del mejoramiento del factor humano. 

Al final de los 90, algunas de ellas se constituyen en elemento fundamental para la empleabilidad y en fuente idónea para acceder al empleo. Modifican sus cursos en función de la pertinencia de los mismos para la obtención de empleo y articulan sus servicios de formación con los servicios de empleo.

En el salvador el Instituto Salvadoreño de  Formación Profesional (INSAFORP) fue creado por el decreto ley Nº 554, del 2 de junio de 1993 como una institución de derecho público, con autonomía económica y administrativa y con personalidad jurídica, bajo cuya responsabilidad esta la dirección y coordinación del sistema de formación profesional para la capacitación de los recursos humanos en este país. 

Asimismo se han firmado convenios internacionales en lo que respecta a la capacitación profesional como es la el convenio básico de cooperación técnica y científica entre la república de El Salvador, el 18 de agosto de 1984; acuerdo relativo a la celebración de la séptima reunión ordinaria del consejo internacional para la educación, la ciencia y la cultura1976, entre otros.  

El desempeño de los empleados es la piedra angular para desarrollar la efectividad y el éxito de una compañía, por esta razón hay un constante interés de las empresas por mejorar el desempeño de los empleados a través de continuos programas de capacitación y desarrollo. En años recientes, la administración del desempeño ha buscado optimizar sus recursos humanos para crear ventajas competitivas. 

Debido a todos los cambios que han surgido a través del proceso  histórico social del  ser humano en su actividad productiva, se han realizado investigaciones sobre el desempeño laboral (la capacitación y su incidencia en el desempeño laboral de empleados de empresas publicas y privadas, abril del 
2004.  Diagnostico y propuesta de programa de clima  organizacional, para la motivación del desempeño laboral junio del 2002. Diseño de un programa de capacitación y  para el personal administrativo de la facultad multidisciplinaria oriental septiembre 2003. Propuesta de evaluación del clima organizacional y su incidencia en el desempeño laboral de las sucursales del banco salvadoreño del área metropolitana de San Salvador junio 2001 etc.).

 Como podemos ver este tipo de investigaciones tienen una connotación diferente a la que nosotros como futuras profesionales de la psicología nos interesa, por lo que nuestra investigación esta orientada a abordar los cambios psicológicos que genera la capacitación o la  falta de  la misma en las empresas públicas y privadas del gran San Salvador.

Por lo que se hace necesario, realizar  la investigación ya que dará pasó a  conocer con mas precisión  factores que afectan el desempeño laboral por la falta de capacitación, Lo que propiciara la propuesta de un programa de capacitación  así como poder brindar sugerencias de cómo  mejorar el sistema de capacitaciones dentro de las empresas.

III. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:
Investigar los cambios  psicológicos que genera la  capacitación o la falta de la misma, en el desempeño laboral de los trabajadores en las empresas públicas y privadas del Gran San Salvador. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

· Conocer como los cambios en la motivación, actitudes, satisfacción, autoestima, relaciones interpersonales, comunicación y estrés, debido a la capacitación o a la falta de la misma influye en el  desempeño del trabajador en las empresas públicas y privadas. 

· Identificar si existe o no existe necesidades   de capacitación de las empresas públicas y privadas del Gran San Salvador.

· Identificar los tipos de capacitación que  brindan a los trabajadores  en las empresas públicas y privadas.

· Contrastar los resultados obtenidos entre las instituciones públicas y privadas.

· Proponer un programa de capacitación que contribuya al desempeño laboral de los trabajadores de las instituciones públicas y privadas.

IV. MARCO TEORICO

1- ANTECEDENTES HISTORICOS

“La Revolución  Francesa fue el cambio más importante que se produjo en Europa, a fines del siglo XVIII. No  fue solo importante para Francia, sino que sirvió de ejemplo para otros países, en donde se desataron conflictos sociales similares, en contra de un régimen anárquico y opresor, como era la monarquía. Está revolución significo el triunfo de un pueblo   oprimido y   cansado de   las injusticias,   sobre los privilegios de la  nobleza feudal y del estado absolutista.”/1  
Todo esto hizo reaccionar al pueblo, lo cual  suscito grandes cambios en la historia humana, naciendo una nueva corriente política derivada del nacionalismo del siglo XVIII ( 1800-1850) denominada el Liberalismo cuyos objetivos radicaban en la oposición al yugo arbitrario del poder absolutista, el respeto ciego y al predominio del instinto sobre la razón, es así como esta doctrina trae consigo las asociaciones de grupos de trabajadores que persiguen los objetivos de luchar por las injusticias que se cometían con la clase obrera procurando un mejor bienestar. 
Esta doctrina se sustentaba en la confianza de la razón humana, que todo lo esperaba de las constituciones y de las leyes escritas. Su rasgo distintivo consistía en el deseo de quererlo resolver todo mediante la aplicación de unos principios abstractos y mediante la aplicación de los derechos del ciudadano y del pueblo.   
“Posteriormente en la segunda mitad del siglo XVIII, en Inglaterra, se detecta una transformación profunda en los sistemas de trabajo y de la estructura de la sociedad. Es el resultado de un crecimiento y de unos cambios que se han venido produciendo durante los últimos cien años; no es una revolución repentina, sino lenta e imparable. Se pasa del viejo mundo rural al de las ciudades,  del trabajo  manual al de la máquina. 
Los  campesinos  abandonan  los campos y se trasladan a las ciudades; surge una nueva clase de trabajadores. Esta revolución viene a ser un proceso de cambio constante y crecimiento continuo donde intervienen varios factores: las invenciones técnicas (tecnología) y descubrimientos teóricos, capitales y transformaciones sociales (economía), revolución de la agricultura y el ascenso de la demografía.”/ 2
La revolución industrial, trajo consigo la centralización de la actividad laboral, ya que permitió supervisar y controlar a los empleados, y así elevar el máximo de la eficacia del sistema de producción; también la especialización del trabajo resulto  un elemento importante, ya que el individuo que tenia poca experiencia se convirtiera en un experto en la materia.

Asimismo como podemos ver en la revolución  industrial,  ya se iba creando el interés por el adiestramiento y las capacitaciones, pues con la innovación  tecnológica de invención de nueva maquinaria surge la necesidad de una mayor especialización, habilidades y conocimientos   del trabajador para el manejo adecuado de las maquinarias, involucrándose tanto la clase obrera como  los profesionales y con lo cual se  mejoró la productividad.

“Posteriormente  surge un nuevo tipo de pensamiento denominado  neoliberalismo, el cual  nace en los años 70 después de la Segunda Guerra Mundial en el oeste de Europa y en Norteamérica. Esta corriente surge como una vehemente reacción teórica y política contra el intervencionismo de Estado y contra el Estado de bienestar social. Donde algunos pensadores económicos de Estados Unidos, Alemania e Inglaterra, apoyados por profesionales de la economía, son contratados por organismos financieros internacionales como el FMI (Fondo monetario internacional) para lograr un nuevo modelo económico, modelo que terminaría por extenderse a gran parte del mundo.”/ 3
Según lo anterior, se podría pensar que lo que realmente busca el neoliberalismo es encontrar el camino para que las naciones con menos posibilidades de exportación y con una capacidad mínima de participación en el mercado no sufran tanto en el proceso de acoplamiento al mundo globalizado; sin embargo, hoy en día, la polémica suscitada por la implantación de este modelo sigue viva, ya que para nadie es un secreto que la mayoría del capital que circula en el mundo queda en manos de las potencias mundiales como Estados Unidos o de algunos países Europeos. 
“Este tipo de pensamiento neoliberal propició el aparecimiento del proceso de globalización el cual puede definirse como: El proceso político, económico  social y ecológico que está teniendo lugar  a nivel planetario. Es la creación  de un mercado mundial en el que circulan libremente los capitales, financieros y comerciales.”/4
La globalización  a llegado a  diferentes partes del mundo siendo uno de ellos El Salvador, este fenómeno se evidencia en la aparición de las empresas multinacionales o transnacionales que se han radicado en nuestro país como son: PIZZA HUT, BURGER KING, TIENDAS SARA, PAN BIMBO, DOMINOS PIZZA, etc. y que cada día  se vuelven mas poderosas hasta el punto que ellas mismas  impulsan el proceso de globalización  pues desean cada día un aumento  en la rentabilidad de su capital  para lo cuál  es necesario un ámbito sin obstáculos  ni barreras en donde el proceso de globalización es el método ideal.

Como equipo de trabajo consideramos  que la globalización en nuestro país ha transformado la forma en que las empresas llevan a cabo  sus  operaciones, pero sobre todo, ha tenido un impacto muy importante en la organización misma, por lo que el perfil de sus integrantes es distinto. Hoy en día no es suficiente contar con estudios de licenciatura,  para  ser  competitivo,  es  necesario  especializarse,  conocer  las estrategias internacionales, dominar varios idiomas y estar abierto a oportunidades de empleo. 

Es decir que la capacitación es uno de los elementos importantes y vitales tanto a nivel individual, como organizacional para poder  subsistir y adaptarse a los nuevos cambios y  de esta manera poder ser empresas  competitivas y exitosas.

“Por lo consiguiente la globalización, trae consigo los tratados de libre comercio que: desde 1992, cuando se firmaron los acuerdos de paz que pusieron fin a doce años de guerra civil, el foco de la estrategia económica de El Salvador se desplazó gradualmente desde la “reconstrucción y ampliación de la infraestructura básica” hacia el aumento de las exportaciones y la atracción de las inversiones externas. En la última década, el monto de las  exportaciones  del país ha crecido cerca de 250 por ciento, alcanzando los 2,99 billones de dólares estadounidenses en 2002. 

Desde 2001, en  el país  se han  cerrado tratados de libre comercio con México, República Dominicana, Chile, y Panamá. El número de zonas francas en El Salvador también ha crecido de dos en 1992 a dieciséis en 2002. Las maquilas de El Salvador actualmente emplean a más de 60.000 trabajadores y representan aproximadamente el  59  por  ciento  de  todas  las  exportaciones del país, cerca del 95 por ciento de las cuales son textiles o vinculadas al sector textil. 

El gobierno de los Estados Unidos ha financiado  programas en El Salvador vinculados al sector laboral. Los más significativos para los derechos de los trabajadores incluyen el Programa de Apoyo a la Participación de Centroamérica en el Área de Libre Comercio de las América (PROALCA) de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID siglas en inglés); proyecto de cooperación técnica de la Organización Internacional del Trabajo (OIT), RELACENTRO; Programa Regional de Modernización del Mercado Laboral del Banco Interamericano de Desarrollo; y la Unidad de Monitoreo y Análisis de las Relaciones Laborales (Unidad de Monitoreo) del Ministerio de Trabajo de El Salvador.”/ 5
El Salvador por medio de los tratados de libre comercio internacionales pretende mejorar la economía del país, con el establecimiento de  mas empresas  multinacionales, que inviertan capital   que le permita tener una infraestructura y un recurso humano competitivo. Así como también la creación de nuevas fuentes de trabajo, y la exportación de los productos nacionales.  

No  obstante  existen  muchas  limitantes en cuanto a la capacidad que tiene el país de ser competitivo, ya que este necesita contar con recursos  económicos sólidos, tecnología de punta, capacitaciones constantes (gestión del conocimiento) que conlleve a la eficacia, productividad y competitividad organizacional. La capacitación es una de las herramientas principales para ganar competitividad y enfrentar adecuadamente los TLC.

1.2 CAPACITACION

CONCEPTUALIZACION DE CAPACITACION. 
El concepto de capacitación a través de la historia a ido retomando su debida importancia es por ello que diferentes autores le ha dado su propia interpretación de acuerdo a su punto de vista. A continuación se presentaran algunos conceptos: 

“Grados Espinoza, Jaime A. (1994). Adiestramiento es las practicas reales que el trabajador debe realizar para obtener la habilidad requerida en el puesto que desempeñará.”/6
“Mendoza Núñez (1998). El adiestramiento y entrenamiento es la acción destinada a desarrollar las habilidades y destrezas del trabajador con el propósito de incrementar la eficiencia en su puesto de trabajo”/7
Blum y Naylor (1985). “El entrenamiento se define como un proceso que tiene por objeto el desarrollo y mejoramiento de las habilidades desarrolladas con el desempeño.”/8
Estos autores planteaban los términos de adiestramiento y entrenamiento en lo cual hacen énfasis que la definición de adiestramiento se refiere a la obtención y desarrollo de  habilidades de un individuo en su puesto de trabajo, mientras que el entrenamiento hace referencia a que a la persona se le brinda una preparación para poder desarrollar esas habilidades en su actividad laboral.

Es así como en los años 70 estos  términos adiestramiento y entrenamiento son  consolidados en un solo término al cual se le conoce como capacitación, haciendo referencia a este concepto algunos autores lo definen como:  

“Dessler, Gary (1996). ‘La capacitación es el proceso de enseñanza de las actitudes básicas que los nuevos empleados necesitan para realizar su trabajo.”/9 Este autor hace énfasis en que la capacitación debe de realizarse a través de un proceso básico  que debe proporcionarse a todos los nuevos empleados que ingresan a una determinada organización. 

“Mendoza Núñez. Capacitación es la acción destinada a desarrollar las actitudes del trabajador, con el propósito de prepararlo para desempeñar eficientemente una unidad de trabajo especifica e impersonal.”/10 Este concepto es parecido al anterior solo que este se diferencia de la importancia que toma la capacitación no solo para ejecutar el trabajo de una mejor manera sino de los beneficios que trae a la empresa con la eficiencia y productividad del empleado capacitado. 

“Grados Espinoza (1992). Capacitación es proporcionar al trabajador los conocimientos necesarios y requeridos para el puesto que la persona desempeñará.”/11 Este autor retoma la preparación que el empleado debe recibir para poder ocupar un puesto de trabajo; especifico orientándolo y reforzándolo en las áreas que necesita ser preparados 

“Simón Doman, nos dice que la capacitación del empleado consiste en un conjunto de actividades cuyo propósito es mejorar su rendimiento presente o futuro, aumentando su capacidad a través de la mejora de sus conocimientos, habilidades y actitudes.”/12 Esté   concepto   esta   referido   a   que   el   trabajador   mejora   su rendimiento por medio de la capacitación lo cual no será estático sino que dinámica que mantendrá al empleado  actualizado. La capacitación, por tanto, podría implicar mostrar a un operador de máquina cómo funciona su equipo, a un nuevo vendedor cómo vender el producto de la empresa, o inclusive a un nuevo supervisor cómo entrevistar y evaluar a los empleados. 

La capacitación va dirigida  a adiestrar, entrenar  y desarrollar las habilidades de los recursos  humanos para que estos se desempeñen eficientemente en las funciones asignadas, producir resultados de calidad, dar excelentes servicios a sus clientes, prevenir y solucionar anticipadamente problemas potenciales dentro de la organización. A través de la capacitación hacemos que el perfil del trabajador se adecue al perfil de conocimientos, habilidades y actitudes requerido en un puesto de trabajo. 

Después de haber analizado los diferentes conceptos planteados por los teóricos descritos, el equipo investigador elaboró su propio concepto de capacitación: La capacitación es una actividad sistemática, planificada y permanente cuyo propósito general es preparar, desarrollar e integrar  los recursos humanos al proceso productivo, mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para el mejor desempeño de todos los trabajadores en sus actuales y futuros cargos y adaptarlos a las exigencias cambiantes del entorno.

 LA CAPACITACION COMO UN PROCESO. 

“En la actualidad la capacitación de los recursos humanos es la respuesta a la necesidad que tienen las empresas o instituciones de contar con un personal calificado y productivo. La obsolencia, también es una de las razones por la cual, las instituciones se preocupan por capacitar a sus recursos humanos, pues ésta procura actualizar sus conocimientos con las nuevas técnicas y métodos de trabajo que garantizan eficiencia.

La sobre vivencia organizacional en estos tiempos de competencia por el mercado tanto interno como externo, está vinculada a los niveles de conocimiento, habilidad y aptitudes que posee en un momento dado su fuerza laboral. Dichos procesos de preparación que posibilitan enfrentar con éxito los retos, no se logran con sistemas obsoletos de capacitación.”/13
Para las empresas u organizaciones, la capacitación de recursos humanos debe ser de vital importancia porque contribuye al desarrollo personal y profesional de los individuos a la vez que redunda en beneficios para la empresa. Por lo tanto esto le permitirá  a las trabajadores y organizaciones, poderse prepararse  ante los retos y desafíos de un mundo globalizado.

EVALUACION DE LAS NECESIDADES DE CAPACITACION. 
“Antes de enfocar la Evaluación, es preciso definir el concepto de Necesidad; “carencia o ausencia de un sistema.”/14  Entendiendo como sistema a un organismo, una empresa, un mecanismo, una persona, etc. siendo la base para que surjan los diferentes tipos de necesidades; Fisiológicas, de seguridad, de afecto, de reconocimiento, de auto afirmación y de realización personal, entre esta ultima se encuentra la necesidad de capacitación donde el sujeto necesita reforzar o desarrollar nuevas habilidades, aptitudes, destrezas y conocimientos para ponerlos en práctica en sus actividades laborales y personales.

“Las necesidades de capacitación tienen su origen según el INSAFORP (Instituto Salvadoreño de Formación Profesional) en cambios en el personal (despidos, enfermedad, jubilación, retiros, traslados, promociones) ; en cambios en el trabajo (nuevos métodos , maquinaria, cantidad y calidad 
de producción), y cambios en la eficiencia (aumento de rendimiento, mejores conocimientos, mayor seguridad, mejor calidad, economía de movimientos).”/15
Es decir que la evaluación de las necesidades de capacitación, permiten  detectar  las deficiencias  en  los trabajadores, en materia de la actividad laboral, lo cual brindará información valiosa para, la mejora continua de los empleados, obteniendo como resultado personal altamente calificado y competitivo. Es por ello la gran importancia de las instituciones de formación profesional, siendo el papel de éstas  el poder brindar soporte en materia de conocimientos que ayuden actualizar y por ende modernizar las organizaciones para enfrentar los nuevos retos.

OBJETIVOS DE LA CAPACITACION.
“Toda empresa que en su presupuesto incluya el desarrollo de programas de capacitación, dará a conocer a sus empleados el interés que tiene en ellos como personas, trabajadores, y como parte importante de la organización. La capacitación cuenta con objetivos muy claros, entre los cuales podemos mencionar:

· “Conducir a la empresa a una mayor rentabilidad y a los empleados a tener una actitud más positiva. 

· Mejorar el conocimiento del puesto a todos los niveles. 

· Elevar la moral de la fuerza laboral 

· Ayudar al personal a identificarse con los objetivos de la empresa. 

· Obtener una mejor imagen. 

· Fomentar la autenticidad, la apertura y la confianza. 

· Mejorar la relación jefe-colaborador. 

· Preparar guías para el trabajo.  

· Agilizar la toma de decisiones y la solución de problemas. 

· Promover el desarrollo con miras a la promoción. 

· Contribuir a la formación de líderes dirigentes. 

· Incrementar la productividad y calidad del trabajo. 

· Promover la comunicación en toda la organización. 

· Reducir la tensión y permitir el manejo de áreas de conflicto. Entre otras.”/16
Los objetivos planteados anteriormente, tienen como base elementos tales como: rentabilidad, actitudes positivas,  mejora del conocimiento,  trabajo en equipo, elevación de la autoestima, mejora de imagen,  ayuda a la clarificación de los objetivos, fomento de la autenticidad y da confianza, mejora las relaciones  entre pares  y jefes, guía al trabajador, mejora la toma de decisiones y la resolución de conflictos, forma lideres, aumenta la productividad, promueve la comunicación y reduce la tensión entre otras; los cuales son fundamentales para el crecimiento y desarrollo del personal de una organización, que permitirá que la empresa sea funcional y por ende ir alcanzando los objetivos en esta nueva era. Debido a la importancia que tiene la capacitación, ésta debe ser de forma permanente y continúa.

1.3 EFECTOS PSICOLÓGICOS 

Podemos definir como efectos psicológicos las reacciones psíquicas positivas o negativas que se generan a partir de sucesos internos o externos al ser humano, siendo la capacitación un suceso externo que está teniendo efectos psicológicos positivos y negativos en el desempeño laboral del individuo. Los efectos psicológicos que más se evidencian por la de capacitación en el desempeño laboral, son: la Actitudes positivas, autoestima saludable, Motivación, Satisfacción, Relaciones interpersonales y comunicación favorable y estrés, y los que mas se evidencian por la falta de capacitación son: actitudes negativas, inestabilidad, agresividad, insatisfacción, desmotivación, estrés, baja autoestima, inadecuada relaciones interpersonales y de comunicación   Entendiendo estos como los efectos psicológicos que influyen en el desempeño laboral así:

A) ACTITUDES.

Las Actitudes: según Blum y Naylor en (1976) las actitudes son “las creencias, sentimientos,  y tendencias de acción de un individuo.”/17 Las cuales se manifiestan en las opiniones que tenemos y que se forman mediante juicios, que se establecen como resultado de la información que se recibe de diferentes fuentes. 

“Las actitudes tienen relación con los motivos, valores, personalidad y emociones; cada persona tiene necesidades internas y presiones manifiestas, deseos y aspiraciones y cuando vincula esta a otras acciones expresa sus propias actitudes, las cuales pueden cambiar como resultado de nuevas experiencias de aprendizaje formal e informal.”/18
Lo anterior se refiere a la predisposición que el individuo tiene en sus manifestaciones conductuales  las cuales se reflejan  en la importancia  o no importancia   que  este  le atribuya  y el conocimiento que  este tenga, en este caso de las capacitaciones (jornadas de desarrollo profesional). Si el individuo refleja una actitud positiva ante la gestión del conocimiento, en este habrá una mejor asimilación del conocimiento, estará abierto al cambio y motivado. En el caso en el que el empleado manifiesta una  actitud negativa, hacia la gestión del conocimiento en el se reflejara; poca asimilación del conocimiento,  desinterés, apatía, desmotivación y no habrá apertura al cambio.
B) LA MOTIVACIÓN.
"Es el impulso que inicia, guía y mantiene el comportamiento, hasta alcanzar la meta u objetivo deseado. La palabra motivación se deriva del vocablo latino "moveré", que significa mover. Otros autores plantean las siguientes definiciones de motivación:

Frederick herzberg dice: "La motivación me indica hacer algo porque resulta muy importante para mí hacerlo".
Jones la ha definido como algo relacionado con: "La forma en que la conducta se inicia, se energiza, se sostiene, se dirige, se detiene, y con el tipo de reacción subjetiva que está presente en la organización mientras sucede todo esto". 

Dessler lo considera como un reflejo de: "el deseo que tiene una persona de satisfacer ciertas necesidades". 

Kelly afirma que: "Tiene algo que ver con las fuerzas que mantienen y alteran la dirección, la calidad y la intensidad de la conducta". 

Stephen Robbins publica la siguiente definición de motivación: "Voluntad de llevar a cabo grandes esfuerzos para alcanzar las metas organizacionales, condicionada por la capacidad del esfuerzo para satisfacer alguna necesidad individual"./19 

Después de haber, conocido   las definiciones de  los diferentes autores acerca de la  motivación, el equipo investigador elaboro su propia definición en relación a la motivación. La cual puede definirse como: El  interés o fuerza física que se da en relación con algún objetivo que el individuo quiere alcanzar, así como también es un estado subjetivo que mueve la conducta en una dirección particular. Es importante mencionar que la motivación que tenga el individuo estará influenciada por su contexto social, sus percepciones, experiencias, y conocimientos adquiridos.
Entonces, se puede decir que un  individuo está motivado cuando se caracteriza por un estado de tendencia; cuando una dirección de una conducta hacia una meta determinada ha sido seleccionada de preferencia entre todas las otras metas posibles. Esta motivación depende, en un momento dado, de los valores y motivaciones que el individuo desprende de su grupo de referencia, como también de lo que se le ofrece en la situación misma de trabajo, y de capacitación. 
“Maslow introduce el concepto de jerarquía de las necesidades, en la cual las necesidades se encuentran organizadas estructuralmente con distintos grados de poder, de acuerdo a una determinación biológica dada por nuestra constitución genética como organismo de la especia humana (de ahí el nombre de  instintoides que Maslow les da).
La jerarquía está organizada de tal forma que las necesidades inferiores se encuentren en las partes más bajas, mientras que las necesidades  superiores se encuentran en las partes más altas de la jerarquía; de este modo, en el orden dado por la potencia y por su prioridad, encontramos las necesidades inferiores, las cuales serían las necesidades fisiológicas, las necesidades de seguridad, las necesidades de amor y pertenencia, las necesidades de estima.
Las necesidades de desarrollo, las cuales serían las necesidades de auto autorrealización y las necesidades de trascendencia. Dentro de esta estructura, cuando las necesidades de un nivel son satisfechas, no se produce un estado de apatía, sino que el foco de atención pasa a ser ocupado por las necesidades del próximo nivel y que se encuentra en el lugar inmediatamente más alto de la jerarquía, y son estas necesidades las que se busca satisfacer.”/20 
En lo cual se puede afirmar que solamente cuando la persona logra satisfacer las necesidades inferiores aunque lo haga de modo relativo entran gradualmente en su conocimiento las necesidades superiores, y con eso la motivación para poder satisfacerlas; a medida que la tendencia positiva toma más importancia,  se experimenta un grado mayor de salud psicológica y un movimiento hacia la plena humanización. 
·  “Necesidades Fisiológicas. 

“La primera prioridad, en cuanto a la satisfacción de las necesidades, está dada por las necesidades fisiológicas, como lo son la de alimentarse y de mantener la temperatura corporal apropiada. Cuando estas necesidades no son  satisfechas por un tiempo largo, la satisfacción de las otras necesidades pierde su importancia, por lo que éstas dejan de existir.”/21 Es decir  que estas necesidades son básicas  para que el individuo, pueda  subsistir en su medio,  y así poder dar paso a las necesidades superiores que lo conllevaran a la potencializaciòn de sus habilidades, destrezas, y adquisición de nuevos conocimientos.
· Necesidades de Seguridad. 
“Las necesidades de seguridad incluyen una amplia gama de necesidades relacionadas con el mantenimiento  de un estado de orden y seguridad. Dentro de estas necesidades se encontrarían las necesidades de; sentirse seguros, la necesidad de tener estabilidad, la necesidad de tener orden, la necesidad de tener protección y la necesidad de dependencia. Muchas personas dejan suspendidas muchos deseos como el de libertad por mantener la estabilidad y la seguridad.”/22
Muchas veces las necesidades de seguridad pasan a tomar un papel muy importante cuando no son satisfechas de forma adecuada, lo que se ve en la necesidad que tienen muchas personas de prepararse para el futuro y las circunstancias desconocidas como suele ser el caso de las capacitaciones, ya que permiten preparar al trabajador para los retos y desafíos, brindándole  seguridad. 

· Necesidades de amor y de pertenencia: 
“Dentro de las necesidades de amor y de pertenencia se encuentran muchas necesidades orientadas de manera social; la necesidad de una relación íntima con otra persona, la necesidad de ser aceptado como miembro de un grupo organizado, la necesidad de un ambiente familiar, la necesidad de vivir en un vecindario familiar y la necesidad de participar en una acción de grupo trabajando para el bien común con otros.”/23
Esta necesidad esta enfocada en la parte afectiva del ser humano donde este pretende encontrar,                 sentimientos de amor y pertenencia en el ámbito social  en que  se desenvuelve, y que viene a  influir en  el desarrollo de su autoestima.
· Necesidades de estima. 

“La necesidad de estima son aquellas que se encuentran asociadas a la constitución psicológica de las personas. Maslow agrupa estas necesidades en dos clases: las que se refieren al amor propio, al respeto a sí mismo, a la estimación propia y la auto valuación; y las que se refieren a los otros, las necesidades de reputación, condición, éxito social, fama y gloria. 
Las necesidades de autoestima son generalmente desarrolladas por las personas que poseen una situación económica acomodada, por lo que han podido satisfacer plenamente sus necesidades inferiores. En cuanto a las necesidades de estimación del otro, estas se alcanzan primero que las de estimación propia, pues generalmente la estimación propia depende de la influencia del medio.”/24
Por lo tanto las necesidades de autoestima, están vinculadas  a la satisfacción de las necesidades primarias, ya que si son satisfechas, este podrá gozar de salud mental, no obstante hay individuos que son de clase acomodada  que carecen de una autoestima saludable, por lo tanto podemos decir que estas necesidades básicas influyen, pero no determinan la baja autoestima de un sujeto,  siendo la autoestima, de vital importancia para el funcionamiento adecuado del ser humano.
Necesidades de desarrollo: Necesidades de auto actualización o "self-actualización". 

“Las necesidades de auto actualización son únicas y cambiantes, dependiendo del individuo. Estas necesidades de auto actualización están ligadas con la necesidad de satisfacer la naturaleza individual y con el cumplimiento del potencial de crecimiento. Uno de los medios para satisfacer la necesidad de auto actualización es el realizar la actividad laboral o vocacional que uno desea realizar y, además de realizarla, hacerlo del modo deseado.”/25
Asimismo la capacitación es otro elemento importante dentro de éstas necesidades ya que permite al individuo la  autorrealización por, medio del conocimiento, y así poder desarrollar sus potencialidades, En la medida en que las organizaciones  capaciten continuamente a sus recursos humanos, éstos   lograrán la satisfacción de esta necesidad, contribuyendo al desarrollo y productividad de la organización. 
La teoría de McClelland nos sirve para entender la motivación organizacional, este autor  identifica tres necesidades básicas las cuales son: la necesidad de logro, la necesidad de poder y la necesidad de afiliación.
“La necesidad de logro: esta necesidad esta referida a tener éxito en el logro de una actividad laboral, así como la motivación que la persona tiene al ascenso jerárquico que pueda alcanzar dentro de la organización.”/26 Esta necesidad radica en la importancia que tiene para el empleado realizarla tarea o actividad de una manera satisfactoria y a la oportunidad que tenga el trabajador de poder ascender a puestos mas altos dentro de la organización.
“La necesidad de poder: es la necesidad de una persona de influir en el comportamiento de los demás para lograr los objetivos organizacionales. Además esta necesidad busca el beneficio empresarial así como la de influir en otros a través de una competencia interpersonal logrando de esta manera el éxito laboral.”/27 consideramos que esta necesidad se da en los puestos mas altos de la empresa, cuyos objetivos radican en el  bienestar y estabilidad que la organización pretende lograr a través de sus lideres que ejercen influencia en sus colaboradores. 
“Necesidad de afiliación: es la necesidad de pertenecer a un grupo de referencia y de esta manera poder interactuar entre si e identificarse.”/28 Es decir que esta enfocada en la necesidad que toda persona tiene de pertenecer a un grupo de referencia, como es el caso de las organizaciones, en la cual hay unos grupos de individuos que se identifican como miembro de una misma empresa. Es importante mencionar que la afiliación de las personas conllevara a tener beneficios dentro de la misma.         

C) LA SATISFACCIÓN EN EL TRABAJO 

“Para muchos autores, la satisfacción en el trabajo es un motivo en sí mismo, es decir, el trabajador mantiene una actitud positiva en la organización laboral para lograr ésta. Para otros, es una expresión de una necesidad que puede o no ser satisfecha. 
Los directivos podrán saber los efectos que producen las políticas, normas, procedimientos y disposiciones generales de la organización en el personal. Así se podrán mantener, suprimir, corregir o reforzar las políticas de la empresa, según sean los resultados que ellos están obteniendo. 
La eliminación de las fuentes de insatisfacción conlleva en cierta medida a un mejor rendimiento del trabajador, reflejado en una actitud positiva frente a la organización. Existiendo insatisfacción en el trabajo, estaremos en presencia de un quiebre en las relaciones síndico  patronales. Diversos autores han presentado teorías sobre la satisfacción en el trabajo, las cuales se pueden agrupar en tres grandes enfoques sobre satisfacción en el trabajo. 
“Un primer enfoque, basado en el modelo de las expectativas, plantea que la satisfacción en el trabajo está en función de las discrepancias percibidas por el individuo entre lo que él cree debe darle el trabajo y lo que realmente obtiene como producto o gratificación.”/29
De acuerdo a esté primer enfoque la satisfacción está en función entre  la labor que el  trabajador realiza  y la remuneración y los beneficios que esté recibe de ella.  Si la  labor realizada  por el empleado está de acorde con el resultado esperado se produce satisfacción laboral, y si esté no llena las expectativas conllevará a  una insatisfacción laboral del trabajador.
“Un segundo enfoque teórico, plantea que la satisfacción en el trabajo es producto de la comparación entre los aportes que hace el individuo al trabajo y el producto o resultado obtenido. Está misma tendencia llamada equidad plantea también que esta satisfacción o insatisfacción es un concepto relativo y depende de las comparaciones que haga el individuo en términos de aporte y los resultados obtenidos por otros individuos en su medio de trabajo o marco de referencia.”/30
Este segundo enfoque plantea, que la satisfacción que pueda tener un trabajador dependerá de la percepción que este tenga de su trabajo de sus superiores y sus pares. Lo cual conllevará  a que la satisfacción de los trabajadores varíe de acuerdo a sus propias expectativas, conocimientos. , capacidades Entre otras. 
“Por último, la teoría de los dos factores plantea que existen dos tipos de factores motivacionales; un primer grupo, extrínsecos al trabajo mismo, denominados "de higiene o manutención", entre los que podrán enumerarse:  las capacitaciones ,el tipo de supervisión, las remuneraciones, las relaciones humanas y las condiciones físicas de trabajo y un segundo grupo, intrínsecos al trabajo, denominados "motivadores", entre los que se distinguen: posibilidades de logro personal, promoción, reconocimiento y trabajo interesante.”/31
Los primeros son factores que producen efectos negativos en el trabajo si no son satisfechos, pero su satisfacción no asegura que el trabajador modifique su comportamiento. En cambio, los segundos son factores cuya satisfacción si motivan trabajar a desplegar un mayor esfuerzo. 
Estos  enfoques son complementarios y se pueden resumir diciendo que la satisfacción en el trabajo nos muestra las discrepancias entre lo que un individuo espera obtener en su trabajo en relación a los que invierten en él y los miembros de su grupo de referencia, y lo que realmente obtiene él, con comparación a los compañeros, siendo diferentes las actitudes si se trata de factores extrínsecos o intrínsecos al trabajo mismo. 
Retomando estos enfoques en lo que se refiere a la capacitación el cual es un factor que influye en La satisfacción del trabajador se puede decir que estará en función de la capacitación que recibe el individuo, y la actividad laboral a realizar, si estas dos están en congruencia, el empleado desarrollara  su labor, de manera  eficiente y productiva.
Como equipo de trabajo consideramos que el trabajador insatisfecho en su puesto de trabajo, por la falta de capacitación, tendrá efectos psicológicos negativos tales como: preocupación, tensión, celos, ansiedad, frustración  e irritabilidad.  Que  lo conducirán  a ser poco productivo,  y con posibilidades de la perdida de su empleo y  con poca  oportunidad de emplearse nuevamente, creando aún más  conflictos individuales.

Los resultados de la falta de satisfacción pueden afectar la productividad de la organización y producir un deterioro en la calidad del entorno laboral (Puede disminuir el desempeño, incrementar el nivel de quejas, el ausentismo o el cambio de empleo). Mientras que si se da lo contrario los efectos positivos serán: motivación, entusiasmo, participación, interés, responsabilidad, buenas relaciones laborales, etc.

D) RELACIONES INTERPERSONALES. 

“Las relaciones interpersonales son el conjunto de contactos que tenemos los seres humanos como seres sociables con el resto de las personas.  Ya que hoy en día las organizaciones necesitan contar con recursos humanos competitivos, encaminados a poseer conocimientos y desarrollar habilidades y destrezas  así como también  será necesario compartir información, cooperativamente, analizarla y de está manera, agregarle valor el cuál, aplicado a los procesos   organizacionales se transformará en ventajas competitivas para la empresa. 

Esto sólo  lo harán  posible  los empleados de las instituciones,  que compartan el trabajo en  equipo  ya que estará compuestos por personas que posean habilidades de relaciones interpersonales y que hayan alcanzado niveles adecuados de desarrollo emocional, es decir, personas que  tengan un armónico y equilibrado desarrollo físico, social, y  psicológico. Siendo importante para las organizaciones modernas el contar con recursos valiosos.

Personas creativas, con capacidad de riesgo y de  trabajar  y relacionarse con otros  los compañeros de trabajo. Por lo tanto, las empresas deberán ser capaces de ofrecer a sus empleados la oportunidad de aprender constantemente (capacitaciones continuas), de presentarles desafíos futuros y de ofrecerles un ambiente en el cual puedan desarrollar lazos emocionales con su tarea concreta, sus objetivos y. especialmente, con las personas con las cuales interactúan. En cada organización las personas buscarán aprender algo especial./32 


Es por ello que tanto   los colaboradores  cómo las empresas, desarrollen  la capacidad de cooperar y de competir al mismo tiempo lo cual sólo puede hacerse en ambientes facilitadores de la confianza y de apoyo humano. Las habilidades  requeridas serán la capacidad de aprender y trabajar  en  equipo,  explorar,  ensayar, buscar alternativas, diseñar e inventar;  ya que las relaciones interpersonales son una pieza clave en toda organización que esta actualizada, y a la vanguardia de los procesos tecnológicos así como también abiertos al cambio.

Por lo tanto las empresas hoy en día  demandan de parte de las personas, un gran esfuerzo intelectual y un modelo de relaciones que integre en plenitud las capacidades y necesidades de crear, soñar y sentir de las personas, lo cual sólo tendrá éxito si es realizado en colaboración de los que  integran la organización, Y alcanzar adecuadas relaciones interpersonales entre los miembros que  hacen crecer a la organización.

Como equipo de trabajo consideramos importante el  fomento de las capacitaciones al interior de las organizaciones ya que, estás, crean un clima satisfactorio para ,el desarrollo de adecuadas relaciones interpersonales, así  pues se propiciarán  ambientes cooperativos, intercambio de conocimientos,  motivación, seguridad, fomento de valores entre otros, mientras que ocurra lo contrario, el clima laboral se vera afectado manifestándose en los miembros que integran la organización: irritabilidad, celos profesionales, ansiedad,  miedo, resistencia al cambio etc. 
E) COMUNICACION

“Se puede afirmar que la comunicación no es un acto, en el sentido de que se trata de algo simple, sino que es un proceso complejo, que posee varias etapas o pasos. Pues es preciso recordar las dificultades que en cualquier etapa del referido proceso de comunicación pueden surgir, haciendo fracasar el mejor concebido plan o programa. Teniendo presente que la única forma de relacionarse los seres humanos entre sí es a través de la comunicación y que, por tanto, no pueden existir buenas relaciones  laborales si no existen buenas comunicaciones.”/33
Este planteamiento  trata de ubicar  al proceso de la comunicación, como un componente importante dentro del ámbito organizacional, ya  que es un canal  vital para desarrollar diferentes tipos de comunicación que la organización demanda de acuerdo a su jerarquía, siendo imprescindible como el proceso se desarrolle de la manera mas idónea, ya que al ocurrir lo contrario podría ocasionar conflictos entre los empleados. 

El fomento de una comunicación efectiva a través de los procesos de capacitación, que son impartidas a los empleados de las diferentes organizaciones, podrá ser el resultado optimo de una comunicación asertiva entre el personal de las instituciones quienes  son los responsables de hacer crecer cada día  y lograr ventajas competitivas en una sociedad que demanda exigencias, y donde la comunicación es una herramienta eficaz para la promoción de las habilidades sociales adquiridas por los seres  humanos. 

Por lo tanto  la capacitación  es un elemento que brinda  la oportunidad de que el trabajador adquiera nuevos conocimientos, habilidades y destrezas  que le permitirán poder  desarrollar y obtener un medio de comunicación más eficiente, lo cual  lo conducirá a un mayor entendimiento con sus pares, sus coordinadores y superiores.
Si  por lo contrario la comunicación no es efectiva,  al individuo se le presentaran efectos negativos tales como: temor, enojo, soledad, prepotencia, ansiedad, miedo, incertidumbre, entre otros. Que vendrán a impactar no solo a el, sino que a nivel organizacional, ya que dará paso  a malas interpretaciones, rumores,  conflictos, etc.
F) ESTRES.
Lazarus y Folkman (1984) señalan que “existen ciertas características que parecen determinar el que una situación devenga como estresante, entre ellas se destacan: el cambio o novedad, la falta de información, la no predictibilidad, incertidumbre, ambigüedad, inminencia, duración y significación para la persona, entre otras. Al igual destacan las condiciones biológicas del organismo y la carencia de habilidades para hacerle frente. 

Estos estresores pueden aparecer en diferentes contextos, ya sea laboral, familiar o social y pueden ser de tipo biogénico o psicosociales. Ambos tipos de estresores provienen tanto de estímulos externos a la propia persona como de aspectos internos.”/34
Estos autores plantean que la falta de conocimientos, el enfrentarse a situaciones nuevas y la falta de habilidades propiciaran que el trabajador  sin capacitación se enfrente a retos que le parecerán difícil, lo cual lo conducirán a una situación estresante. Apareciendo algunos síntomas tales  como: irritabilidad, depresión, cefaleas, alteración del sueño, falta de concentración etc. Esto conllevara a que el trabajador sea poco productivo y deficiente en su puesto de trabajo.

En cuanto a los estresores extrínsecos como intrínsecos siempre estarán en contacto con el individuo, no obstante  el  de mayor relevancia será el aspecto cognitivo, ya que  se basa  en las experiencias, y  conocimientos   que  son de vital importancia para la percepción de los diferentes estímulos lo cual propiciara una mejor interpretación de los fenómenos como suele darse en el caso de la capacitación “ a mayor conocimiento,”  se lograra un mejor análisis  y  respuesta de las situaciones que se presentan en la actividad laboral.

Es importante mencionar que para mayor entendimiento de los conceptos psicológicos que están implícitos en este marco teórico  se ha elaborado un glosario de estos términos (ver anexo # 15   ) 

1.5 DESEMPEÑO LABORAL 

a) Definición de desempeño laboral

“Se define desempeño laboral como aquellas acciones o comportamientos observados en los empleados que son relevantes para los objetivos de la organización, y que pueden ser medidos en términos de las competencias de cada individuo y su nivel de contribución a la empresa. Algunos investigadores argumentan que la definición de desempeño debe ser completada con la descripción de lo que se espera de los empleados, además de una continúa orientación hacia el desempeño efectivo.”/35
De acuerdo a lo antes expuesto podemos definir o entender el desempeño laboral como la fuerza de ejecución de una serie de acciones, comportamiento, habilidades destrezas y actitudes favorables para la actividad laborar que son tangibles, verificables y comportables objetivamente en cada uno de los empleados y que por ende  pueden ser medibles. Lo cual será de beneficio para la organización en términos de eficiencia calidad productividad y rentabilidad.  

b) Evaluación de desempeño 

“La gran mayoría de las organizaciones tienen como propósito fundamental ser competitivas y eficaces en el servicio o producción que ofrecen, lo que significa que debe contar con un personal altamente calificado y capacitado, para que responda a las demandas. En tal sentido se hace necesario evaluar las diferentes actividades en función de los requerimientos del puesto, de los objetivos, y planes de la institución, lo que conlleva a evaluar el desempeño laboral, entendiendo este como la forma en que el trabajador realiza sus tareas en su puesto de trabajo.  

Dicho desempeño se refleja en la cantidad y calidad del trabajo que un empleado realiza, en el buen comportamiento que demuestre dentro de la empresa, en las características individuales, como la forma peculiar que el empleado realiza su trabajo, en la adquisición y desarrollo de habilidades y destrezas, en la apropiación o aplicación de nuevos conocimientos a las actividades laborales y en la adecuada comunicación y relaciones humanas que establezca con sus compañeros de trabajo y jefes.

Para las organizaciones es importante medir el desempeño laboral, correlacionado con la capacitación, puesto que esto habrá de incidir en los resultados que se puedan obtener de parte del personal; al procedimiento que se utiliza para evaluar al personal de una empresa, se le conoce comúnmente como “ Evaluación del Desempeño”, la cual algunos autores la definen como.”/36
William Werther Jr. y Keith Davis (1997), “ El proceso por el cual se estima el rendimiento global del empleado, siendo una función esencial que de una u otra manera suele realizarse en toda organización moderna”/37 para estos autores la evaluación del desempeño es un proceso en el cual se busca evaluar las diferentes áreas relacionadas con el puesto de trabajo utilizando diferentes métodos y/o técnicas relacionadas con el puesto de trabajo y destaca que es una acción esencial dentro de la administración de recursos humanos.

Gibson, James L. es una “Es una  evaluación sistemática formal de un empleado con respecto a su desempeño en el puesto y potencial para su desarrollo futuro.”/38  este autor plantea que la evaluación del desempeño es constante y que se rige por un procedimiento, con el fin de medir los resultados del trabajo de un empleado en su puesto y las habilidades que este tenga para superarse dentro de la organización.

Otros autores que definen la evaluación del desempeño son Terry y Franklin así; “Es la valoración periódica del desempeño en el puesto de un empleado contra los requisitos estipulados o supuestos del puesto.”39 a diferencia de las anteriores definiciones, Terry y Franklin, se refieren a una valoración de desempeño y no a una evaluación, lo que significa reconocer la importancia y valorar constantemente la labor que realizan las personas en su puesto de trabajo, de acuerdo a las funciones asignadas o a las inherentes a su cargo. 

Gary Dessler (1974) se refiere a la evaluación del desempeño como, “La etapa en la que es posible darse cuenta que tan eficaz se ha sido en la contratación y ubicación de los empleados, así como en la motivación, en ella se identifican los problemas de personal y se adoptan las medidas correctivas.”/40 Este autor hace énfasis en que esta es útil para detectar deficiencias en la selección de personal, en como estos se desenvuelven en su puesto y que tan motivados están, para de esta manera buscar los mecanismos que ayuden a solventar estas deficiencias.

Los planteamientos de los diversos  autores poseen su propia particularidad,  para: Werther y David,  su enfoque esta dirigido a las diferentes áreas con el puesto de trabajo;  para  el autor Gibson y James es un procedimiento constante que mide los resultados del trabajo, de un empleado, y la posibilidad de superación de este; para  los autores Terry y Franklin,  se refiere a una valoración, es decir reconocer la importancia y el valor de la labor que realizan los empleados en el puesto de trabajo, de acuerdo a las funciones asignadas y otros autores como Gary y Dessler, estos hacen énfasis en  detectar las deficiencias en la selección de personal.

De acuerdo a todas estas definiciones presentadas podemos definir la evaluación del desempeño laboral  como: Un método sistemático que se utiliza, para analizar, y determinar el desempeño de un empleado en su puesto de trabajo, con el objetivo de poder conocer las fortalezas, debilidades, y evaluar su eficiencia, de acuerdo a las exigencias establecidas por la organización. 

Finamente podemos decir que el buen desempeño será sinónimo de productos y servicios de mejor calidad, alta productividad e innovaciones permanentes, que permitan competir rentablemente en esta nueva era, la era de la información. Hoy el cambio es permanente, por lo que se hace necesario un diagnóstico continuo. Gran parte de las dificultades permanentes que se viven en una organización, proviene de la adaptación del trabajador a un ideal de trabajo, ambiente laboral y la realidad que le demanda mayores exigencias.

El trabajador demandará como respuesta de la empresa su posibilidad de empleabilidad. La empleabilidad podrá alcanzarse cuanto mayor sea la preparación del mismo en el desarrollo de su potencial, orientado al mejoramiento de las aptitudes adquiridas. La empresa requiere de colaboradores entrenados. Los nuevos factores de una ventaja competitiva son la información y los conocimientos. En estos dos factores tomados como pilar posibilitaran la creatividad y la innovación. Quienes dan respuesta a esto son los trabajadores, cuando se encuentran capacitados y motivados para hacerlo.

El potencial de la gente que trabaja en una organización, es la capacidad de las personas para asumir puestos de mayor complejidad o nivel, para mantener su puesto actual ante la evolución previsible de la función en el futuro, según los cambios tecnológicos y la influencia de las estrategias diseñadas para la búsqueda del éxito.

Así el desarrollo a largo plazo de los Recursos Humanos, o la capacitación para un puesto específico va adquiriendo una creciente importancia. Ambos conceptos desarrollo y capacitación, ayudan al enriquecimiento de la capacidad de innovación y creatividad del trabajador sin dejar aun lado los cambios psicológicos positivos, que traerán consigo, que  el empleado  goce de salud mental y pueda ser un elemento  de valor para la organización.

V.  METODOLOGÍA

SUJETOS

El estudio se realizo a través de la investigación diagnóstica la cual consiste en un proceso orientado a descubrir los factores o condiciones generales y específicas objetivas y subjetivas de determinados fenómenos naturales de cuya información se descubren posibles causa, efectos, dinámica y alternativas de solución. Es decir que el diseño de investigación utilizado fue el no experimental, pues se realizo sin manipular deliberadamente las variables pues fenómenos a investigar existían como tal y solo se observaron y comprobaron. 

La investigación se realizo en las empresas públicas y privadas del Gran San Salvador de las cuales se retomaron como muestra cinco instituciones públicas como son: MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES, MINISTERIO DE EDUCACION, CORTE SUPREMA DE JUSTICIA, UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR Y POLICIA NACIONAL CIVIL.  Y  cinco instituciones privadas como: LAGEO, CAESS, DIGICEL, FREUND, PLAN INTERNACIONAL. En cada una de las instituciones se aplicaron diez encuestas a empleados, haciendo un total de cien  empleados encuestados y  además se  selecciono  a  un jefe   por   cada  institución  (pública 5 y privada 5) a los cuales se les administro una guía de entrevista  haciendo un total de diez sujetos. La muestra total estuvo compuesta por ciento diez sujetos.

Se seleccionaron ciento diez sujetos de forma aleatoria que participaron en la investigación cincuenta y ocho del sexo  masculino y cincuenta y dos del sexo femenino, cuyas edades oscilan entre los 21 y 54 años de edad con diferentes niveles académicos desde bachilleres hasta estudios superiores y maestría, los cuales desempeñan diferentes cargos desde puestos ejecutivos, oficinistas y ordenanza, con un tiempo de elaborar en las instituciones desde un mes hasta quince años. 

Selección de los empleados Criterios:    

 1.  Estabilidad laboral de un mes

 2.   Ambos sexos y

 3.  Mayores de 20 años. 

INSTRUMENTOS
Guía de Observación: 

El objetivo de la guía de  observación  permitió registrar las condiciones externas e internas de las organizaciones investigadas (empresas públicas y privadas). La guía esta dividida en ocho rubros como son: tipo de construcción, sección de departamentos, iluminación, ventilación, limpieza de la institución, espacio físico, espacios recreativos y  uso de equipo técnico. (Ver anexo # 9)
Encuesta Dirigida a Empleados:

El objetivo  esta plasmado en conocer acerca del desempeño laboral de los trabajadores de las empresas públicas y privadas del Gran San Salvador. Este objetivo es encubierto, ya que algunas empresas no permiten la apertura a las instituciones puesto que el tema de investigación  (cambios psicológicos que genera la capacitación o la falta de la misma en el desempeño laboral de los trabajadores en las empresas públicas y privadas del Gran San Salvador) es un factor sensible en las organizaciones, ya que legalmente las Instituciones están obligadas a brindar las capacitaciones a todos sus colaboradores y  algunas de estas no las cumplen, debido a diversos factores. 

La encuesta esta compuesta por tres grandes rubros,   1) dirigido  al  conocimiento   de   las   capacitaciones, 2) efectos psicológicos que genera la falta de capacitación (desmotivación, estrés, insatisfacción, inseguridad, baja autoestima,  entre otros) y 3) dirigido al desempeño laboral. La cual contiene un total de  21 ítems (ver anexo # 8)

Es importante  aclarar que  en el análisis cualitativo y cuantitativo de la investigación no se retomaron las siguiente preguntas 12, 14, 17 y 18  debido a que las instituciones públicas y privadas capacitan al capital humano. 

Entrevista Dirigida a Coordinadores, Supervisores, Gerentes, y Jefes de personal:  

El objetivo  esta plasmado en conocer acerca del desempeño laboral de los trabajadores de las empresas públicas y privadas del Gran San Salvador. Este objetivo es encubierto, ya que algunas empresas no permiten la apertura a las instituciones puesto que el tema de investigación  (cambios psicológicos que genera la capacitación o la falta de la misma en el desempeño laboral de los trabajadores en las empresas públicas y privadas del Gran San Salvador)  es un factor sensible en las organizaciones, ya que legalmente las Instituciones están obligadas a brindar las capacitaciones a todos sus colaboradores y  algunas de estas no las cumplen, debido a diversos factores. 

La entrevista esta compuesta por tres grandes rubros, 1) dirigido  al  conocimiento  de las capacitaciones, 2) efectos psicológicos que genera la falta de capacitación (desmotivación, estrés, insatisfacción, inseguridad, baja autoestima,  entre otros) y 3) dirigido al desempeño laboral. La cual contiene un total de 19 ítems (ver anexo # 7)

Cabe aclarar que la entrevista dirigida quiere  conocer la opinión  de las autoridades de las instituciones que tienen bajo su responsabilidad el recurso humano, así como también poder comparar la opinión de las  autoridades con la de los empleados.

PROCEDIMIENTO
Para la realización de la investigación se seguirán los siguientes pasos:

· Delimitación y aprobación del tema.

· Recopilación de información bibliográfica, sobre la temática a investigar.

· Construcción de instrumentos  que contribuirán a la realización de la investigación.

· Selección de empresas: 

      Criterios de selección de las empresas: 

1. Factibilidad de las empresas

2. Disponibilidad y colaboración de las empresas públicas y privadas

3. Estabilidad empresarial

EMPRESAS DE SELECCION

EMPRESAS PÚBLICAS
1. CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

2. MINISTERIO DE EDUCACION 

3. MINISTERIO RELACIONES EXTERIORES

4. UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

5. POLICIA NACIONAL CIVIL (PNC)
EMPRESAS PRIVADAS

1. LAGEO

2. CAESS

3. DIGICEL 

4. PLAN INTERNACIONAL

5. FREUND

· Pilotaje del instrumento con empleados de instituciones que no se investigara.

       Se procedió a aplicar una muestra representativa del 10% de personas que no serán objeto de 

        Estudio de  la  investigación. Cabe mencionar que mediante la implementación del pilotaje se 

        Modificaron  algunas preguntas que fueron incluidas en la encuesta administrada a los sujetos
        Que participaron en la  Investigación.  
· Contacto con las diferentes empresas que facilitaron la aplicación, de los instrumentos.

      Para poder accesar a las instituciones, se contemplo el permiso respectivo solicitado a través de

      Una nota  formal dirigida a los/las encargados/as  de las instituciones públicas y privadas   que

      Fue extendida    por el    Jefe del departamento de psicología de la Universidad de El Salvador la     
      Cual fue  presentada y para lograr  el  acceso de las estudiantes en proceso de grado a los lugares 

      Antes mencionados.

· Aplicación de instrumentos de investigación a través de guía de observación, de entrevista y cuestionario; a jefes, empleados y sujetos que participaron en la investigación. 

      Para la administración de  las encuestas y entrevista se realizo  primero la entrevista dirigida a 

      Jefes, y  posteriormente la encuesta dirigida a los empleados. Por lo consiguiente en cuanto a las 

      Empresas se alterno una pública y una privada, para la administración de los instrumentos.

· Sistematización de la información obtenida.

      Se procedió  a  la organización y sistematización de la información obtenida a través de los

      Instrumentos Implementados en las instituciones públicas y privadas.

· Análisis e interpretación de resultados.

      El cual se realizo a través de un análisis cualitativo y un análisis cuantitativo y las inferencias de 

      Las Estudiantes en proceso de grado.

· Elaboración del diagnóstico sobre la temática investigada.

· Propuesta de un programa de capacitación que contribuya a disminuir los efectos negativos del desempeño laboral en los empleados de las instituciones públicas y privadas del  Gran San  Salvador.

 Se procedió a la elaboración del Programa de Capacitación de Habilidades Sociales de la      

 Organización  Moderna. 

· Finalmente se elaboro la memoria de tesis para su respectiva aprobación y exposición a los asesores del proceso de grado.

VI.  ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA SOBRE LOS “CAMBIOS PSICOLOGICOS QUE GENERA  LA CAPACITACION  O LA FALTA DE LA MISMA EN LAS EMPRESAS PUBLICAS DEL GRAN SAN SALVADOR.”

1.  AREA DE ASPECTOS GENERALES DE LA CAPACITACION

CUADRO No. 1

	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FX
	%

	1. ¿Que entiende por capacitación?
	A) SI
	50
	100%

	
	B) NO
	--------
	--------

	
	C) NR
	---------
	--------

	
	TOTAL
	50
	100%

	2. ¿Ha recibido capacitaciones por parte de la empresa?
	A) SI
	42
	84%

	
	B) NO
	8
	16%

	
	C) NR
	-------
	-------

	
	TOTAL
	50
	100%

	3. ¿Cuenta la institución con programas de capacitación?


	A) SI
	39
	78%

	
	B) NO
	10
	20%

	
	C) NR
	1
	2%

	
	TOTAL
	50
	100
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Los datos obtenidos reflejan que un 84% de los sujetos que participaron en la investigación de las empresas públicas  han recibido capacitación por parte de las mismas, los cuales han manifestado que las instituciones cuentan con programas de capacitación. Otro porcentaje menor de un 16%  manifiestan no haber recibido capacitaciones por parte de las empresas donde laboran. No obstante todos los sujetos poseen conocimientos sobre la capacitación. 

1. AREA DE ASPECTOS GENERALES DE LA CAPACITACION

CUADRO No 2

	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FX
	%

	4. ¿Cada cuanto tiempo recibe capacitaciones?
	A)  menos de un mes 
	1
	2%

	
	B) cada tres meses 
	5
	10%

	
	C) cada seis meses
	1
	2%

	
	D) una vez por año
	4
	8%

	
	E)  una vez por dos años
	1
	2%

	
	F) según programación 
	1
	2%

	
	G) no hay periodo definido 
	19
	38%

	
	H) no respondieron
	17
	34%

	
	I) no reciben
	1
	2%

	
	TOTAL
	50
	100%

	5. ¿Ha recibido capacitaciones por parte de la empresa?
	A) especificas al puesto
	24
	41.40%

	
	B) relaciones humanas 
	5
	8.62%

	
	C) superación personal
	2
	3.45%

	
	D) seguridad industrial 
	2
	3.45%

	
	E) programas de informática 
	6
	10.34%

	
	F) aprovechamiento del tiempo
	1
	1.72%

	
	G) capacitación en desastres
	1
	1.72%

	
	H) primeros auxilios 
	1
	1.72%

	
	I) no respondió
	16
	27.60

	
	TOTAL
	58
	100%


	6. ¿Cuenta la institución con programas de capacitación?


	A) SI
	38
	76%

	
	B) NO
	4
	8%

	
	C) NR
	8
	16%

	
	TOTAL
	50
	100%
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CADA CUANTO RECIBEN LAS CAPACITACIONES LOS EMPLEADOS 

En lo que corresponde a los datos obtenidos de los colaboradores de las empresas públicas se refleja un porcentaje significativo de un 38% en relación a que no hay un periodo definido de recibir capacitaciones y otro porcentaje significativo de un 34% de los sujetos que no respondieron. Mientras que otros porcentajes menores de un 2%  (menos de un mes),  2% (cada seis meses), 2% (una vez por año), 2% (una vez por cada dos años), 2% (no reciben), 8% (una vez por año) y 10% (cada tres meses). 

Así mismo en su mayoría las temáticas impartidas en las capacitaciones se relacionan con las funciones que los trabajadores desempeñan en el puesto de trabajo y entre estas se encuentran: especificas al puesto de trabajo, relaciones humanas, superación personal, seguridad industrial, programas de informática,  aprovechamiento del tiempo, capacitaciones en desastres y de primeros auxilios.

2. AREA DE MOTIVACION 

CUADRO No  3

	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FX
	%

	7. ¿Las capacitaciones han mejorado su rendimiento laboral?
	A) SI
	34
	68%

	
	B) NO
	6
	12%

	
	C) NR
	10
	20%

	
	TOTAL
	50
	100%

	8. ¿Que tipo de incentivos ha recibido de parte de la organización al ser capacitado?
	A) SI 
	15
	31.37%

	
	B) NO
	21
	41.18%

	
	C) NR
	14
	27.45%

	
	TOTAL
	50
	100%

	9. ¿Considera que la capacitación permite adquirir conocimientos y habilidades en su puesto de trabajo?


	A) SI
	49
	98%

	
	B) NO
	1
	20%

	
	C) NR
	-----
	-----

	
	TOTAL
	50
	100

	17. ¿Si ha recibido capacitaciones le ha generado seguridad en su puesto de trabajo?
	A) SI
	33
	66%

	
	B) NO
	7
	14%

	
	C) NR
	10
	20%

	
	TOTAL
	50
	100

	20. ¿Ha generado la capacitación cambios significativos en el desempeño de su trabajo?


	A) SI
	35
	70%

	
	B) NO
	7
	14%

	
	C) NR
	8
	16%

	
	TOTAL
	50
	100


	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FX
	%

	Preguntas que evalúan el área de motivación.

7, 8, 9, 17 y  20


	A) SI
	166
	66%

	
	B) NO
	42
	17%

	
	C) NR
	42
	17%

	
	TOTAL
	250
	100%
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Los  datos obtenidos en la empresa pública con respecto a la motivación revelan que un alto porcentaje de un 66% de los empleados se siente motivado por haber recibido capacitaciones, ya que les ayuda al desempeño laboral de sus actividades diarias. Mientras que un porcentaje menor de un 17% revelo que no se sienten motivado al recibir capacitación, lo que puede deberse a otros factores siendo uno de ellos los incentivos laborales (económicos, promoción de puesto, etc.) que forma parte de la motivación del trabajador para desarrollarse eficazmente. Y otro porcentaje menor de 17% no proporciono ninguna información. 

3. AREA DE ACTITUD

CUADRO No  4

	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FX
	%

	7. ¿Las capacitaciones han mejorado su rendimiento laboral?
	A) SI
	34
	68%

	
	B) NO
	6
	12%

	
	C) NR
	10
	20%

	
	TOTAL
	50
	100%

	10. ¿Como se siente cuando se le ha capacitado?
	A) SI
	133
	96.37%

	
	B) NO
	5
	3.62%

	
	C) NR
	------
	---------

	
	TOTAL
	138
	100


	17. ¿Si ha recibido capacitaciones le ha generado seguridad en su puesto de trabajo?
	A) SI 
	33
	66%

	
	B) NO
	7
	14%

	
	C) NR
	10
	20%

	
	TOTAL
	50
	100%

	21. ¿Como elemento valioso para la organización considera importante que la empresa lo capacite constantemente?
	A) SI 
	47
	94%

	
	B) NO
	2
	4%

	
	C) NR
	1
	2%

	
	TOTAL
	50
	100%


	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FX
	%

	Preguntas que evalúan el área de actitud.

7, 10, 17 y 21 


	A) SI
	247
	89%

	
	B) NO
	20
	7%

	
	C) NR
	11
	4%

	
	TOTAL
	278
	100%
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En relación con esta área un porcentaje considerable de un 89% refleja una actitud positiva al haber recibido capacitaciones, los cuales consideran que la capacitación favorece el óptimo desempeño laboral, ya que les brinda nuevos conocimientos, habilidades y herramientas para ejercer mejor sus funciones. Otro porcentaje menor de 7% reflejo no poseer una actitud positiva al haber recibido capacitaciones que la empresa les ha brindado, pues no les ha favorecido en el desempeño laboral, por lo cual no consideran que la capacitación sea importante. Y otro porcentaje menor de 4% no proporciono ningún tipo de información.  

4. AREA DE SATISFACCION LABORAL

CUADRO No. 5

	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FX
	%

	17. ¿Si ha recibido capacitaciones le ha generado seguridad en su puesto de trabajo?
	A) SI
	33
	66%

	
	B) NO
	7
	14%

	
	C) NR
	10
	20%

	
	TOTAL
	50
	100%

	19. ¿Si ha recibido capacitación es un factor de satisfacción?
	A) SI
	47
	94%

	
	B) NO
	2
	4%

	
	C) NR
	1
	2%

	
	TOTAL
	50
	100%

	20. ¿Ha generado la capacitación cambios significativos en el desempeño laboral?


	A) SI
	35
	70%

	
	B) NO
	7
	14%

	
	C) NR
	8
	16%

	
	TOTAL
	50
	100


	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FX
	%

	Preguntas que evalúan el área de satisfacción laboral.

 17, 19 y 20 


	A) SI
	115
	77%

	
	B) NO
	16
	11%

	
	C) NR
	19
	12%

	
	TOTAL
	150
	100%
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En lo que corresponde a esta área se identifico  un puntaje relevante de un 77% que revela existencia de satisfacción, puesto que las capacitaciones han proporcionados cambios significativos y seguridad en el desenvolvimiento de las funciones. Otro porcentaje de 11% indica insatisfacción, pues la capacitación no les ha generado cambios significativos y seguridad en el desempeño laboral. y otro porcentaje de 12% no brindo datos a la investigación.

5. AREA DE AUTOESTIMA

CUADRO No. 6

	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FX
	%

	9. ¿Considera que la capacitación permite adquirir conocimientos y habilidades para el puesto de trabajo?
	A) SI
	49
	98%

	
	B) NO
	1
	2%

	
	C) NR
	-----
	-----

	
	TOTAL
	50
	100%

	17. ¿Si ha recibido capacitaciones le ha generado seguridad en su puesto de trabajo?
	A) SI
	33
	66%

	
	B) NO
	7
	14%

	
	C) NR
	10
	20%

	
	TOTAL
	50
	100%

	21. ¿Como elemento valioso para la organización  considera importante que la empresa lo capacite de manera continua?

	A) SI
	47
	94%

	
	B) NO
	2
	4%

	
	C) NR
	1
	2%

	
	TOTAL
	50
	100


	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FX
	%

	Preguntas que evalúan el área de autoestima.

 9, 17 y 21


	A) SI
	129
	86%

	
	B) NO
	10
	7%

	
	C) NR
	11
	7%

	
	TOTAL
	150
	100%


5. AREA DE AUTOESTIMA 
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Se puede observar un dato significativo de un 86% en autoestima positiva en relación a la adquisición de nuevos conocimientos que reciben los sujetos a través de la capacitación, los cuales han generado seguridad en el desempeño de su trabajo, traduciéndose en eficacia y productividad para la organización lo que incide de forma positiva en los empleados.  Por el contrario otro porcentaje menos significativo de un 7% reflejo autoestima baja debido a que por sus propios rasgos de personalidad  y experiencias no ven como beneficioso la oportunidad de recibir capacitaciones. Así mismo, algunos de estos sujetos son los que no capacita la organización. Y un 7% corresponde a los sujetos que no respondieron en la investigación.

6 Y 7.   AREA DE RELACIONES INTERPERSONALES Y DE COMUNICACION

CUADRO No. 7

	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FX
	%

	13. ¿Si ha recibido capacitaciones como son sus relaciones interpersonales entre sus compañeros?
	A) SI
	30
	60%

	
	B) NO
	7
	14%

	
	C) NR
	13
	26%

	
	TOTAL
	50
	100%


	15. ¿Si ha recibido capacitaciones como  es la comunicación entre sus compañeros?
	A) SI
	32
	64%

	
	B) NO
	5
	10%

	
	C) NR
	13
	26%

	
	TOTAL
	50
	100%

	

	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FX
	%

	Preguntas que evalúan el área de relaciones interpersonales y comunicación.

 13, y 15 


	A) SI
	62
	62%

	
	B) NO
	12
	12%

	
	C) NR
	26
	26%

	
	TOTAL
	100
	100%
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En los resultados obtenidos se pudo observar un alto porcentaje de un 62% en relaciones interpersonales y comunicación en relación a los efectos positivos que ha generado la capacitación en el clima laboral. Por el contrario se evidencia un porcentajes menos relevantes de un 12% que  manifestó que las capacitaciones no han mejorado el clima laboral. Y otro porcentaje menos relevante de un 26% no respondió.

8. AREA DE ESTRES

CUADRO No  8

	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FX
	%

	7. ¿Las capacitaciones han mejorado su rendimiento laboral?
	A) SI
	34
	68%

	
	B) NO
	6
	12%

	
	C) NR
	10
	20%

	
	TOTAL
	50
	100%

	9. ¿Considera que la capacitación permite adquirir conocimientos y habilidades en su puesto de trabajo?


	A) SI 
	49
	98%

	
	B) NO
	1
	20%

	
	C) NR
	-----
	---

	
	TOTAL
	50
	100%

	19. ¿Si ha recibido capacitaciones es un factor de satisfacción?
	A) SI
	47
	94%

	
	B) NO
	2
	4%

	
	C) NR
	1
	2%

	
	TOTAL
	50
	100


	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FX
	%

	Preguntas que evalúan el área de estrés.

7, 9, 19


	A) SI
	130
	87.%

	
	B) NO
	9
	6%

	
	C) NR
	11
	7%

	
	TOTAL
	200
	100%


8. AREA DE ESTRES
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En lo que corresponde a esta área un porcentaje considerable de un 87% refleja que las capacitaciones han ayudado a disminuir el estrés laboral en los empleados ya que los nuevos conocimientos, habilidades y herramientas adquiridas permite que los trabajadores realicen la actividad laboral de una manera más segura. Otro porcentaje poco considerable de un 6% refleja que la capacitación no ha ayudado a disminuir el estrés laboral, lo que puede deberse a que consideran que la capacitación no les ha brindado cambios significativos en el desempeño de sus labores y por ende no les ha generado seguridad. Y otro porcentaje poco considerable de 7% corresponde a los sujetos que no respondieron durante la investigación. 

CAMBIOS PSICOLOGICOS QUE GENERA LA CAPACITACION O LA  FALTA DE LA MISMA  EN EL DESEMPEÑO LABORAL DE LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA PUBLICA

Pregunta (10) que evalúa los efectos psicológicos POSITIVOS que genera la capacitación en el desempeño laboral de los trabajadores
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Se puede observar un dato significativo de un 96% en  relación a los efectos psicológicos positivos como: optimismo, disposición  al cambio, motivación, satisfacción, nuevas expectativas, disminución del estrés laboral,  autoestima positiva,  relaciones interpersonales y comunicación adecuadas  que genera la implementación de la capacitación  a los empleados de las instituciones públicas.  Otro porcentaje poco significativo de un 4% corresponde a los efectos negativos que genera la capacitación.    
CAMBIOS PSICOLOGICOS QUE GENERA LA CAPACITACION O LA FALTA DE LA MISMA EN EL DESEMPEÑO LABORAL DE LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA PUBLICA

Pregunta (11) que evalúa los efectos psicológicos NEGATIVOS que genera la falta de capacitación en el desempeño laboral de los empleados

GRAFICA No 10
[image: image11.wmf]6%

20%

2%

6%

6%

2%

35%

20%

3%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

PORCENTAJES 

A

B

C

D

E

F

G

H

I

A) Menos  de un mes

B) Cada tres meses

C)  Cada cuatro meses

D) Cada seis meses

E)  Una vez por  anos 

F) Segun programacion

G) No hay periodo definido

H) No contestaron

I) No reciben

EMPLEADOS

	ASPECTOS NEGATIVOS
	ASPECTOS POSITIVOS

	· IRRITABLE

· DESMOTIVADO

· AGRESIVO

· INSATISFECHO

· ANSIOSO

· CON TEMOR

· ESTRESADO

· INESTABLE 

· IGNORADO

· CON BAJA AUTOESTIMA
	· MOTIVADO
· OPTIMISTA
· SATISFECHO
· DISPUESTO AL CAMBIO
· ENTUSIASTA 
· CON NUEVAS ESPECTATIVA
· ESTRES 
· AUTOESTIMA POSITIVO



En relación a los efectos psicológicos  negativos como: irritabilidad, desinterés, estrés, ansiedad, temor, inestabilidad, baja autoestima, insatisfacción, desmotivación, no tomado en cuenta y agresividad    se obtuvo un 95%, que reflejan dichos efectos que produce la falta de capacitación en los trabajadores  de las empresas públicas. Otros porcentajes menos significativos de un  4% de los efectos positivos que genera la falta de capacitación  y otro porcentaje  de un  1% que no respondió.

VII.  ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA SOBRE LOS “CAMBIOS PSICOLOGICOS QUE GENERA LA CAPACITACION O LA  FALTA DE  LA MISMA  EN EL DESEMPEÑO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LAS EMPRESAS PRIVADAS DEL GRAN SAN SALVADOR.

1.  AREA DE ASPECTOS GENERALES DE LA CAPACITACION

CUADRO No. 1

	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FX
	%

	1. ¿Que entiende por capacitación?
	A) SI
	50
	100%

	
	B) NO
	--------
	--------

	
	C) NR
	---------
	--------

	
	TOTAL
	50
	100%

	2. ¿Ha recibido capacitaciones por parte de la empresa?
	A) SI
	49
	98%

	
	B) NO
	1
	2%

	
	C) NR
	-------
	-------

	
	TOTAL
	50
	100%

	3. ¿Cuenta la institución con programas de capacitación?


	A) SI
	43
	86%

	
	B) NO
	-----
	-----

	
	C) NR
	7
	14%

	
	TOTAL
	50
	100


1. AREA DE ASPECTOS GENERALES DE LA CAPACITACION
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Los datos obtenidos denotan que un 98% de los empleados que participaron en la investigación de las instituciones privadas, han recibido capacitación, así como también manifestaron que las organizaciones para las que laboran cuentan con programas de capacitación. Otro dato menor del 2%, es el que denota no haber sido capacitados. De tal manera todos los sujetos poseen conocimientos acerca de la capacitación.

1. AREA DE ASPECTOS GENERALES DE LA CAPACITACION

CUADRO No 2

	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FX
	%

	4. ¿Cada cuanto tiempo recibe capacitaciones?
	A)  menos de un mes 
	3
	5.88%

	
	B) cada tres meses 
	10
	19.6%

	
	C) cada cuatro meses
	1
	1.96%

	
	D) cada seis meses
	3
	5.88%

	
	E) una vez por año
	3
	5.88%

	
	F) según programación 
	1
	1.96%

	
	G) no hay periodo definido 
	18
	35.29%

	
	H) no respondió
	10
	19.6%

	
	I) no reciben
	2
	3%

	
	TOTAL
	51
	100%

	5. ¿Que clase de capacitaciones ha recibido?
	A) especificas al puesto
	19
	26%

	
	B) relaciones humanas 
	15
	20.5%

	
	C) superación personal
	15
	20.5%

	
	D) seguridad industrial 
	7
	9.6%

	
	E) programas de informática 
	13
	17.9%

	
	F) aprovechamiento del tiempo
	2
	2.75%

	
	G) no respondió
	2
	2.75%

	
	TOTAL
	73
	100%

	6. ¿Las temáticas impartidas en las capacitaciones se relacionan con su puesto de trabajo?


	A) SI
	38
	76%

	
	B) NO
	4
	8%

	
	C) NR
	8
	16%

	
	TOTAL
	50
	100%


1. AREA DE ASPECTOS GENERALES DE LA CAPACITACION
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En lo que respecta, al tiempo en que  reciben las capacitaciones los trabajadores de las organizaciones privadas, se presentan datos mayores del 35%,  en relación a que no existe un periodo definido para ser capacitados. Otro dato es de un 20% que son los empleados que reciben capacitaciones cada tres meses, y otro porcentaje de   un   20%   que   no     proporciono información. Mientras que otros datos menores de un 6% (menos de un mes), 6% (cada seis meses), 6% (una vez por año), 2% (según programación), 2% (cada cuatro meses)  y 3% (que no recibe capacitación). Como se refleja en los datos presentados por los sujetos de las instituciones privadas, el lapso de tiempo en que se realizan las capacitaciones es más extenso y con más frecuencia.  Así mismo en su mayoría las temáticas que se imparten en las capacitaciones se adecuan a las necesidades del trabajador, las temáticas abordadas son las siguientes: especificas al puesto, aprovechamiento del tiempo, paquetes informáticos, seguridad industrial, relaciones humanas y de superación personal.      

2. AREA DE MOTIVACION 

CUADRO No  3

	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FX
	%

	7. ¿Las capacitaciones han mejorado su rendimiento laboral?
	A) SI
	48
	96%

	
	B) NO
	1
	2%

	
	C) NR
	1
	2%

	
	TOTAL
	50
	100%

	8. ¿Que tipo de incentivos ha recibido de parte de la organización al ser capacitado?
	A) SI 
	39
	78%

	
	B) NO
	1
	2%

	
	C) NR
	10
	20%

	
	TOTAL
	50
	100%

	9. ¿Considera que la capacitación permite adquirir conocimientos y habilidades en su puesto de trabajo?


	A) SI
	49
	98%

	
	B) NO
	------
	-----

	
	C) NR
	1
	2%

	
	TOTAL
	50
	100

	17. ¿Si ha recibido capacitaciones le ha generado seguridad en su puesto de trabajo?
	A) SI
	36
	72%

	
	B) NO
	12
	24%

	
	C) NR
	2
	4%

	
	TOTAL
	50
	100

	20. ¿Ha generado la capacitación cambios significativos en el desempeño de su trabajo?


	A) SI
	44
	88%

	
	B) NO
	5
	10%

	
	C) NR
	1
	2%

	
	TOTAL
	50
	100


	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FX
	%

	Preguntas que evalúan el área de motivación.

7, 8, 9, 17 y  20


	A) SI
	216
	86.%

	
	B) NO
	19
	8%

	
	C) NR
	15
	6%

	
	TOTAL
	250
	100%


2. AREA DE MOTIVACION
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Los datos encontrados al respecto reflejan un porcentaje satisfactorio de un 86%, mostrando que la motivación que tienen los empleados, es producto de la constante capacitaciones la cual les ha brindado conocimientos y herramientas necesarias para el desempeño laboral, así como los diferentes tipos de incentivos que han recibido departe de las organizaciones. Un porcentaje reducido de un 8% refleja que la capacitación no les ha generado motivación para el desempeño de sus labores, debido a que consideran que no han renovado conocimientos y no hay cambios significativos en las actividades laborales. Y un porcentaje reducido de un 6% no respondió. 
3. AREA DE ACTITUD

CUADRO No  4

	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FX
	%

	7. ¿Las capacitaciones han mejorado su rendimiento laboral?
	A) SI
	48
	96%

	
	B) NO
	1
	2%

	
	C) NR
	1
	2%

	
	TOTAL
	50
	100%

	10. ¿Como se siente cuando se le ha capacitado?
	A) SI
	156
	100%


	17.  ¿Si ha  recibido  capacitaciones le ha generado seguridad en su puesto de trabajo?
	A) SI 
	36
	72%

	
	B) NO
	12
	24%

	
	C) NR
	2
	4%

	
	TOTAL
	50
	100%

	21. ¿Como elemento valioso para la organización considera importante que la empresa lo capacite de manera continua?
	A) SI 
	50
	100%

	
	B) NO
	----
	-----

	
	C) NR
	----
	-----

	
	TOTAL
	50
	100%


	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FX
	%

	Preguntas que evalúan el área de actitud.

7, 10, 17 y 21 


	A) SI
	290
	95%%

	
	B) NO
	13
	4%

	
	C) NR
	3
	1%

	
	TOTAL
	306
	100%


3. AREA DE ACTITUD
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En lo que corresponde de a esta área se encontró un porcentaje de un 95% que indica que las capacitaciones permiten a los empleados poseer una actitud positiva en el desempeño de las labores, ya que los conocimientos, habilidades y herramientas, que se desarrolla permite la eficiencia y productividad de las funciones del empleado. Otro porcentaje menor 4% indica que las capacitaciones no han ayudado a los trabajadores a poseer una actitud positiva debido a que no ha mejorado su rendimiento laboral y no les genera seguridad en el puesto de trabajo. Y otro porcentaje menor de un 1% corresponde a los sujetos que no respondieron.
4. AREA DE SATISFACCION LABORAL

CUADRO No. 5

	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FX
	%

	17. ¿Si ha recibido capacitaciones le ha generado seguridad en su puesto de trabajo?
	A) SI
	36
	72%

	
	B) NO
	12
	24%

	
	C) NR
	2
	4%

	
	TOTAL
	50
	100%

	19. ¿Si ha recibido capacitación es un factor de satisfacción?
	A) SI
	49
	98%

	
	B) NO
	1
	2%

	
	C) NR
	---
	---

	
	TOTAL
	50
	100%

	20. ¿Ha generado la capacitación cambios significativos en el desempeño laboral?


	A) SI
	44
	88%

	
	B) NO
	5
	10%

	
	C) NR
	1
	2%

	
	TOTAL
	50
	100


	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FX
	%

	Preguntas que evalúan el área de satisfacción.

 17, 19 y 20 


	A) SI
	129
	86%

	
	B) NO
	18
	12%

	
	C) NR
	3
	2%

	
	TOTAL
	150
	100%


4. AREA DE SATISFACCION LABORAL
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En esta área se encontró un alto porcentaje de 86% que denota satisfacción laboral del empleado cuando a este se le capacita, puesto que le genera cambios significativos y seguridad para realizar las funciones laborales. Por el contrario un porcentaje menor de un 12% denoto que la capacitación no ha generado satisfacción laboral, pues esta no ha hecho cambios significativos y no ha brindado seguridad en el desempeño laboral. y un ultimo dato de un 2% corresponden a los sujetos que no respondieron.

5. AREA DE AUTOESTIMA

CUADRO No. 6

	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FX
	%

	9. ¿Considera que la capacitación permite adquirir conocimientos y habilidades en el puesto de trabajo?
	A) SI
	49
	98%

	
	B) NO
	1
	2%

	
	C) NR
	-----
	-----

	
	TOTAL
	50
	100%

	17. ¿Si ha recibido capacitaciones le ha generado seguridad en su puesto de trabajo?
	A) SI
	36
	72%

	
	B) NO
	12
	24%

	
	C) NR
	2
	4%

	
	TOTAL
	50
	100%

	21. ¿como elemento valioso para la organización,  considera importante que la empresa lo capacite de manera continua?

	A) SI
	50
	100%

	
	B) NO
	---
	----

	
	C) NR
	---
	----

	
	TOTAL
	50
	100


	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FX
	%

	Preguntas que evalúan el área de autoestima.

 9, 17 y 21


	A) SI
	135
	89.99%

	
	B) NO
	13
	8.67%

	
	C) NR
	2
	1.34%

	
	TOTAL
	150
	100%


5. AREA DE AUTOESTIMA 
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Referente a esta área los resultados positivos corresponden al 89.99% denotándose que la capacitación  ha beneficiado el auto concepto de los empleados, debido a la adquisición de nuevos conocimientos y habilidades generando un sentimiento de seguridad haciéndolos más eficientes en las actividades laborales traduciéndose en productividad para la empresa lo que influye positivamente en el trabajador considerándose como valioso para la organización. Otro porcentaje menos relevante corresponde a un 8.67% lo cual indica que las capacitaciones no han producido efectos positivos de autoestima, ya que esta no ha brindado nuevos conocimientos, lo que genera inseguridad en la realización de las actividades, así mismo algunos no han contado con esta experiencia. Y otro porcentaje menor de un 1.34% corresponde a los sujetos que no respondieron al ser encuestados.

6 Y     7.     AREA DE RELACIONES INTERPERSONALES Y DE COMUNICACIÓN
CUADRO No. 7
	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FX
	%

	13. ¿Si ha recibido capacitaciones como son sus relaciones interpersonales entre sus compañeros?
	A) SI
	43
	86%

	
	B) NO
	3
	6%

	
	C) NR
	4
	8%

	
	TOTAL
	50
	100%

	15. ¿Si ha recibido capacitaciones como  es la comunicación entre sus compañeros?

	A) SI
	42
	84%

	
	B) NO
	3
	6%

	
	C) NR
	5
	10%

	
	TOTAL
	50
	100%

	

	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FX
	%

	Preguntas que evalúan el área de relaciones interpersonales y comunicación.

 13, y 15 


	A) SI
	85
	85%

	
	B) NO
	6
	6%

	
	C) NR
	9
	9%

	
	TOTAL
	90
	100%


6 Y 7. AREA DE RELACIONES INTERPERSONALES Y COMUNICACION 
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Los datos encontrados al respecto reflejan porcentajes mayores de un 85% mostrando que la capacitación ha contribuido al mejoramiento de las relaciones interpersonales y de la comunicación ya que son claves para generar un buen clima laboral que favorece la eficiencia y productividad de toda la organización. Por el contrario un porcentaje reducido de un 6% mostró que las capacitaciones no han contribuido a un buen clima laboral, ya que no solo depende la capacitación  sino que de otros factores como la disposición al cambio, actitud, personalidad, etc. de los sujetos. Y un 9% corresponde a los sujetos que no respondieron.   

8. AREA DE ESTRES

CUADRO No  8

	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FX
	%

	7. ¿Las capacitaciones han mejorado su rendimiento laboral?
	A) SI
	48
	96%

	
	B) NO
	1
	2%

	
	C) NR
	1
	2%

	
	TOTAL
	50
	100%

	9. ¿Considera que la capacitación permite adquirir conocimientos y habilidades en su puesto de trabajo?


	A) SI 
	49
	98%

	
	B) NO
	1
	2%

	
	C) NR
	-----
	---

	
	TOTAL
	50
	100%

	19. ¿Si ha recibido capacitaciones es un factor de satisfacción?
	A) SI
	44
	88%

	
	B) NO
	5
	10%

	
	C) NR
	1
	2%

	
	TOTAL
	50
	100


	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FX
	%

	Preguntas que evalúan el área de estrés.

7, 9, 19


	A) SI
	141
	94%

	
	B) NO
	7
	5%

	
	C) NR
	2
	1%

	
	TOTAL
	150
	100%


8. AREA DE ESTRES
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En relación a esta área se entraron porcentajes significativos de un  94% que indica que la capacitación a contribuido al manejo estrés laboral, pues ha permitido el enriquecimiento de nuevos conocimientos, habilidades y herramientas de trabajo lo que conduce a que el empleado pueda realizar de una manera más satisfactoria las funciones laborales. Otro porcentaje poco significativo de un 5% indica que la capacitación no ha contribuido al manejo del estrés laboral, puesto que no ha mejorado su rendimiento laboral no habiendo satisfacción del empleado al ejercer sus funciones. Y otro porcentaje poco significativo de un 1% no respondió. 

CAMBIOS PSICOLOGICOS QUE GENERA LA CAPACITACION O LA FALTA DE LA MISMA EN EL DESEMPEÑO LABORAL DE  LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA PRIVADA

Pregunta (10) que evalúa los efectos psicológicos POSITIVOS que genera la capacitación en el desempeño laboral de los trabajadores
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Se puede observar un dato significativo de un 97% en  relación a los efectos psicológicos positivos como: optimismo, disposición  al cambio, motivación, satisfacción, nuevas expectativas, disminución del estrés laboral,  autoestima positiva,  relaciones interpersonales y comunicación adecuadas  que genera la implementación de la capacitación  a los empleados de las instituciones privadas.  Otro porcentaje poco significativo de un 3% corresponde a los efectos negativos que genera la capacitación.    

CAMBIOS PSICOLOGICOS QUE GENERA LA CAPACITACION O LA FALTA DE LA MISMA EN EL DESEMPEÑO LABORAL DE LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA PRIVADA

Pregunta (11) que evalúa los efectos psicológicos NEGATIVO que genera la falta de capacitación en el desempeño laboral de los trabajadores
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En relación a los efectos psicológicos  negativos como: irritabilidad, desinterés, estrés, ansiedad, temor, inestabilidad, baja autoestima, insatisfacción, desmotivación, no tomado en cuenta y agresividad    se obtuvo un 89%, que reflejan dichos efectos que produce la falta de capacitación en los trabajadores  de las empresas privadas. Otro porcentajes poco significativo de un  3% son de los efectos positivos que genera la falta de capacitación  y otro porcentaje también menos significativos de un  8% que no respondió
VIII.  ANALISIS E INTERPRETACION COMPARATIVO DE RESULTADOS DE LAS ORGANIZACIONES PÚBLICAS Y PRIVADAS DEL GRAN SAN SALVADOR.

Después de haber realizado la investigación a través del instrumento administrado a una muestra de 50 empleados de las organizaciones públicas: UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR, CORTE SUPREMA DE JUSTICIA, MINISTERIO DE EDUCACION, MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y POLICIA NACIONAL CIVIL. Y  50 colaboradores del sector privado: CAESS, LAGEO, PLAN INTERNACIONAL, FREUND Y DIGICEL.  

Se obtuvo que las instituciones tanto públicas como privadas han impartido capacitaciones al personal, lo cual se pudo constatar con la información proporcionada por los dirigentes de ambas instituciones.  Así mismo en relación a que si las empresas cuentan con programas de capacitación se reflejo que en su mayoría en los dos sectores existen programas de capacitaciones.

Otro dato importante es el tiempo en que los empleados de ambas instituciones ( públicas y privadas) reciben las capacitaciones; pues en lo referente a la empresa privada  los periodos de capacitación son más frecuentes que en la empresa pública, lo que puede deberse a que el sector privado tiene una mayor necesidad a que los clientes los prefieran, debido  a la alta competencia que existe entre las empresas les demanda estar actualizada, para poder sobrevivir ante la misma competencia, lo que marca una diferencia en las organizaciones públicas ya que esta cuenta con clientes cautivos que no tienen otra opción de servicio. 

Sin embargo con los nuevos movimientos a nivel global hay una necesidad que tanto empresa pública como privada se actualicen en cuanto a renovar conocimientos, paquetes informáticos, tecnología de puntas, nuevas estrategias y herramientas de trabajo, ya que las exigencias que demandan los otros países no son solo para la organización privada  sino que involucra a todo el aparato estatal, y si no son capaces de adaptarse a las exigencias de estos, en el caso de El Salvador y otros países  tercermundistas quedaran excluidos. 

Esto también se evidencia cuando las personas que están a las cabezas de las organizaciones consideran que las capacitaciones son una pieza clave para el liderazgo tanto a nivel de ellos como para las organizaciones.

Para conocer acerca de los tipos de capacitaciones que son impartidas a los colaboradores de instituciones públicas como privadas se evidencio que las capacitaciones que se imparte en ambas organizaciones son de diferentes tipos como: especificación al puesto de trabajo o técnicas, relaciones humanas, superación personal, aprovechamiento del tiempo, programas informáticas, capacitaciones en desastre (pública) y primeros auxilios (públicas). 

No obstante existe una significativa diferencia del sector público con el privado. En el sector privado la importancia que le dan a las temáticas de relaciones humanas, superación personal e informática es mucho mas alto, lo cual indica que la organización privada a podido analizar y visualizar la importancia de estos factores, ya que incide de manera positiva en los colaboradores de la empresa, pues esto permite que los empleados trabajen en equipo que posean una buena comunicación, resolución de conflictos, y puedan ante poner las necesidades propias a las de la organización.

Por lo consiguiente los programas de informática son una de las herramientas principales de toda organización, para la modernización y adaptación de los cambios, por lo que el sector privado le ha dado la debida relevancia a este factor. Por el contrario el sector público todavía no ha analizado la importancia de estos factores en la productividad y se mantiene en un nivel no actualizado agregándole la influencia del sistema político y económico que no permite generar cambios significas para las entidades públicas.

En lo que se refiere a las temáticas impartidas en las capacitaciones de los empleados del sector público y privado la gran mayoría manifestó que se relaciona con su puesto de trabajo y que les ha beneficiado en el desenvolvimiento de sus labores generándoles una mayor productividad y rendimiento.

Lo cual coincide con la opinión de los dirigentes de ambos sectores, pero existe una minoría que consideran que las temáticas no van de acorde a las funciones que realizan, y que por ende no les ha brindado conocimientos, herramientas y habilidades para el desempeño laboral. Cabe aclarar que siempre existe una ventaja de la empresa privada sobre la pública, la cual puede deberse a que en esta las capacitaciones son más esporádicas y existe una cultura de no darle la importancia debida de parte de los colaboradores a las capacitaciones.

Al abordar los tipos de incentivos que los empleados de la institución privada reciben se encontró que en este sector la  mayoría de sus colaboradores reciben incentivos al ser capacitados, lo cual contribuye a que el empleado se sienta motivado y satisfecho para desempeñarse mejor y vea la capacitación como una oportunidad de actualización y de mejora continua. 

Esto también se pudo constatar con la entrevista dirigida a los dirigentes de las empresas quienes manifestaron que si se les brinda incentivos a los trabajadores que participan en la capacitaciones. Mientras que en el sector público se denota la poca promoción de incentivos a los colaboradores. No obstante tanto las organizaciones públicas como privada consideran que la capacitación les permite adquirir conocimientos y habilidades en el puesto de trabajo, lo que conlleva a que el empleado tenga un sentimiento de bienestar en el ámbito laboral.

Es importante el abordaje de los cambios  psicológicos que genera la capacitación o la falta de la misma en los trabajadores de las empresas públicas y privadas por lo cual al realizar la investigación en la formulación de esta pregunta, en ambos sectores se obtuvieron los siguientes resultados un porcentaje significativo manifestó que el no capacitar al recurso humano ha generado efectos psicológicos negativos como: 

Irritabilidad, desmotivación, actitudes negativas, agresividad, insatisfacción, estrés, inestabilidad, ignorado y con baja autoestima, por lo cual el trabajador al no contar con la renovación de conocimientos, habilidades, herramientas y al tener exigencias mayores por parte de las actividades, se vuelve el entorno estresante y si este no es manejado de forma adecuada por el sujeto repercutirá en su salud mental y física ocasionándoles mayores problemas al individuo. Cabe señalar que este dato pudo ser reafirmado por los gerentes, coordinadores, jefes y supervisores de las instituciones públicas y privadas.

Por otra parte al referirnos a los cambios psicológicos positivos como actitudes positivas, manejo del estrés, entusiasmo motivación, satisfacción, optimismo y autoestima saludable que genera la capacitación en los empleados un porcentaje significativo de trabajadores y superiores del sector público y privado coincidieron que la capacitación contribuye al bienestar y salud mental de los capacitados, traduciéndose estos resultados en productividad y eficacia del recurso humano.

Las relaciones interpersonales son el conjunto de contactos que tenemos los seres humanos como seres sociales con el resto de las personas, cuando el trabajador de las instituciones públicas y privadas recibe capacitaciones esta interacción permite una mejor integración, comunicación, socialización del grupo de trabajadores y autoridades, que conlleva a la realización de un trabajo en equipo, cooperación, respeto, confianza, apoyo, etc. 

Así mismo hoy en día las organizaciones necesitan contar con recursos humanos competitivos, en caminados a poseer conocimientos, desarrollar habilidades y destrezas, lo que hará posible que los colaboradores compartan el trabajo en equipo, pues estará compuesto por personas que posean habilidades de relaciones interpersonales, niveles de desarrollo emocional, lo que provocara un ambiente laboral armónico.

Por lo consiguiente en relación a la comunicación esta es otra pieza clave, ya que es canal vital para desarrollar diferentes tipos de comunicación que la organización demanda de acuerdo a su jerarquía, pues el fomento de una comunicación asertiva a través de los procesos de comunicación podrá ser el resultado optimo de una comunicación efectiva entre el personal de las instituciones quienes son los responsables de hacer crecer cada día y lograr ventajas competitivas en una sociedad que demanda exigencia y donde la comunicación es una herramienta eficaz para la promoción de las  habilidades sociales. 

Por lo tanto la capacitación es un elemento que brinda la oportunidad de que el trabajador adquiera nuevos conocimientos, habilidades y destrezas que le permita poder desarrollar y obtener un medio de comunicación más eficiente. Si por el contrario en las organizaciones no existe una comunicación adecuada y efectiva provocara un clima laboral inestable que se manifestara en sus miembros con irritabilidad, celos profesionales, ansiedad, miedo, resistencia al cambio, etc. 

No obstante el resultado obtenido en estas dos áreas ya que se relacionan mutuamente reflejan una marcada similitud de los resultados positivos que se obtienen cuando los trabajadores y superiores han sido capacitados tanto el sector público como privado en su mayoría manifestaron que  las  jornadas   de   desarrollo profesional ( capacitaciones ) son una herramienta de vital importancia para 
adaptarse a los cambios y exigencias del mundo globalizado, ya que las políticas modernas hoy en día están basadas en Tratados de Libre Comercio (TLC) que demandan de alta tecnología, capital humano calificado, calidad en los productos y servicios entre otros aspectos.
Como se pudo observar en las diferentes instituciones privadas la estructura física de estas reúne las condiciones ambientales adecuadas para el buen desempeño del trabajador así como de su bienestar físico y psicológico entre los cuales están: adecuada distribución de espacios, iluminación y ventilación, limpieza, espacios recreativos adecuados y equipo técnico necesario para el funcionamiento de los trabajadores que laboran para el sector privado.

Por lo contrario en el sector público se observo reducción en los espacios y hacinamientos de los colaboradores, no cuentan con los recursos técnicos necesarios para el buen funcionamiento de los empleados en sus áreas de trabajo; mientras que si cuentan con espacios recreativos excepto una institución. Así como también  poseen adecuada iluminación, ventilación y limpieza. Por todo lo antes expuesto se puede decir que el factor que influye en las organizaciones públicas es el factor económico, el cual marca la diferencia entre infraestructura,  recursos humanos y tecnológicos. 

Finalmente  concluimos en que la capacitación por si  sola no causa cambios psicológicos positivos y negativos sino que son las demandas y exigencias del medio que lo rodea, es decir de los países industrializados del primer nivel que por medio de la globalización y los Tratados de Libre Comercio (TLC) están impulsando a las naciones tercermundistas a ser competitivos por medio de la actualización, al desarrollo de la inventiva, eficiencia, calidad, tecnología entre otros, que llevara hacer competitivo y rentable a las organizaciones y así poder adaptarse a esta nueva realidad. 
Sin embargo es evidente que El Salvador, Honduras, Guatemala, Nicaragua, Venezuela, Colombia, México, etc., es decir los países tercermundistas se enfrentan a un gran  reto, ante la globalización, debido a que se tienen grandes limitantes como es el recurso económico, tecnología de punta, gestión del conocimiento, etc. que podría venir a repercutir negativamente en dichas naciones   sino se planifican y ejecutan estrategias que ayuden a salir a delante a las diferentes empresas y así poder adaptarse adecuadamente a la nueva era competitiva.   

Podemos decir que el buen desempeño del trabajador será sinónimo de productos y servicios de mejor calidad alta productividad e innovaciones permanentes, que permita competir rentablemente en esta nueva era, la era de la información. Por lo que las capacitaciones van dirigidas a modificar y perfeccionar aptitudes, impartir conocimientos y modificar actitudes en los sujetos en formación de cada una de las organizaciones públicas y privadas del Gran San Salvador.
IX.   CONCLUSIONES

Los cambios psicológicos que genera la capacitación a los colaboradores de las empresas públicas y privadas son positivos entre los cuales podemos mencionar motivación, actitud positiva, satisfecho, autoestima saludable, disponibilidad al cambio, entusiasmo, mejora las relaciones interpersonales  y comunicación y disminuye el estrés; fomentan así  la  salud mental de los trabajadores, redundo en beneficio para las organizaciones. 

· la falta de capacitaciones en los trabajadores de las empresas públicas y privadas afecta al individuo psicológicamente generándole   estrés, insomnio, tensión nerviosa, angustia, irritabilidad, frustración, depresión, insatisfacción,  temor, agresividad,  ansiedad, inestabilidad y  baja autoestima  que si a la larga no es sobrellevada por el sujeto de una manera adecuada o no es tratada por un profesional de la salud mental en su debido momento ocasionara en el empleado mayores dificultades como la instauración de una patología psíquica mayor como una depresión mayor, obsesión compulsiva, fobias, etc.  o la instauración de una patología física como colitis nerviosa, taquicardia, infartos, diabetes, etc. por lo cual repercutirá en el trabajador en el buen desempeño laboral  

· Las empresas públicas y privadas que ejecutan planes de capacitación; son aquellas que ven en el recurso humano un instrumento valioso, con el cual puedan competir y ser productivos, conllevándoles a las organizaciones a la competitividad, rentabilidad y prosperidad de las mismas.

· Las organizaciones públicas y privadas deben tener presente, que la capacitación no es algo momentáneo sino continuo, donde el recurso humano se encuentre actualizándose en la búsqueda de mejorar y optimizar la actividad laboral.

· La capacitación en el sector público se realiza de manera esporádica y no se les brinda incentivos a los empleados, la cual genera efectos negativos en estos como desmotivación, estrés, ansiedad, insatisfacción, etc. lo que obstaculiza el buen rendimiento del trabajador y la productividad. Asimismo esto provocará que  el empleado vea a la capacitación no de forma interesante, positiva y beneficiosa.
· Las instituciones privadas que han sido parte de la investigación cuentan con recursos económicos sólidos y tecnología que les ha permitido estar actualizando su capital humano de manera continua, generando efectos positivos a nivel técnico científico, relaciones humanas y crecimiento personal; beneficiando a las organizaciones en rendimiento competencia y eficiencia,  adaptándose a los cambios de la globalización. 

· En nuestro país los cambios suscitados a partir de la globalización, a conllevado a las empresas nacionales a grandes exigencias y por ende a no poder competir con las grandes organizaciones multinacionales que se han venido a establecer en el país, con la aplicación de los tratados de libre comercio, lo cual ha propiciado el desaparecimiento de muchas de estas empresas, debido a que no cuentan con las condiciones necesaria como: la tecnología de punta, gestión del conocimiento, recursos económicos, entre otros.

· Es importante destacar que la capacitación en las empresas públicas y privadas no es en su totalidad el único componente  que marca una diferencia positiva en las organizaciones, ya que esta influye pero no determina, pues existen otros elementos que son complementarios para el buen rendimiento laboral como: los incentivos laborales, la estabilidad laboral, la satisfacción de las tareas que realiza, las adecuadas relaciones interpersonales, etc. que son base  y  pilares del buen funcionamiento laboral.

·  La investigación  realizada es un tema que en la actualidad forma parte de los nuevos retos de las organizaciones públicas y privadas de El Salvador y del mundo entero y que por ende los profesionales de la psicología tienen un desafío ante la era de la información.
X.  RECOMENDACIONES
Como equipo de trabajo consideramos que  ha partir de la investigación bibliográfica realizada sobre los efectos psicológicos que genera la falta de capacitación en el desempeño laboral damos las siguientes  recomendaciones:

· Se sugiere que las empresas públicas y privadas hoy en día deben de contar con planes de capacitación, que contribuyan a la adecuada salud mental de los trabajadores, para su buen desempeño laboral.

· Hoy en día las organizaciones públicas y privadas deben de asumir el compromiso de capacitar a sus colaboradores; ya que en la medida que estos sean capacitados generaran resultados efectivos y positivos en la actividad laboral, para asumir los nuevos retos y desafíos en la era de la globalización. 

· Que las organizaciones  públicas y privadas, cuenten cada año  con programas de capacitación; que ayuden a desarrollar habilidades, destrezas y conocimientos en sus recursos humanos, lo cual será de beneficio  tanto para el trabajador, como para las instituciones.

· El gobierno de El salvador  debe  generar en el sector público, políticas que favorezcan la capacitación en el sentido de la mejora continua y brindarles los respectivos incentivos que contribuyan a la eficacia y al buen desempeño del recurso humano.

· Se debería de contemplar para las empresas nacionales, para su subsistencia y competencia algunos elementos valiosos tales como: políticas favorables encaminadas a beneficiar la subsistencia de  las mismas, apoyar las capacitaciones con la creación de Instituciones de formación profesional,  accesar a créditos económicos flexibles  entre otros, que les permitirán poder competir y crecer organizacionalmente.

· Las empresas públicas y privadas deben de tomar en cuenta los factores que favorecen el desenvolvimiento del capital humano como: los incentivos laborales, la estabilidad laboral, la satisfacción de las tareas que realiza, las adecuadas relaciones interpersonales, etc. pues contribuirán a la adaptación de las  exigencias actuales y la competitividad organizacional.
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I. INTRODUCCION 

Hoy en día las sociedades modernas demandan de exigencias mayores en el capital humano que realizan diferentes acciones y conforman las organizaciones, ya que el sistema atribuye un alto peso al reconocimiento de las competencias de los trabajadores, pues la capacitación constituye la acción destinada que permite al trabajador desarrollar sus aptitudes y actitudes con el propósito de prepararlo para desempeñar eficientemente su trabajo, pero esta debe de estar acompañada del proceso de relaciones humanas que se establece dentro del grupo de colaboradores, donde el trabajo en equipo es un  elemento importante para enseñar a otros a trabajar con otros, es decir  con personas diversas, lo cual  agrega valor al producto terminado, debido al enriquecimientos de ideas. 

Así mismo la motivación que tengan los trabajadores para desempeñar el rol laboral, el pensamiento creativo,  una autoestima positiva, el manejo de los conflictos, la asertividad, la capacidad de poseer una  comunicación asertiva  y la toma de decisiones efectivas crearan satisfacción en el recurso humano. 

Este programa  ha sido diseñando con la finalidad de que las organizaciones públicas y privadas retomen el aspecto de las relaciones humanas y lo incluyan en sus planes de capacitación, ya que ha surgido del diagnóstico realizado en diez instituciones del sector público y privado, como una respuesta ha minimizar los efectos psicológicos negativos encontrados durante la investigación efectuada, así como un reto del profesional de salud mental de cambiar viejos paradigmas de nuestro rol en esta nueva era dentro de las organizaciones.

Por lo tanto este programa esta diseñando con los siguientes apartados: objetivos, marco teórico, políticas, normas de uso, ámbito de uso, planes operativos, conclusiones y recomendaciones que ayudara al entendimiento de esta propuesta de “PROGRAMA DE PROMOCION DE HABILIDADES SOCIALES EN LA ORGANIZACION MODERNA.” 

[image: image29.wmf]77%

11%

12%

0%

20%

40%

60%

80%

PORCENTAJES

SI

NO

NO

RESPONDIO

EMPLEADOS

SI

NO

NO RESPONDIO


II. OBJETIVOS

          OBJETIVO GENERAL

· Aportar al desarrollo integral de las  diferentes instituciones públicas y privadas a  través de un programa de promoción de habilidades sociales que  fortalezcan   el desarrollo de las adecuadas interacciones sociales y con ello fomentar un clima organizacional, saludable, que contribuya a la eficiencia, productividad, calidad y rentabilidad de las organizaciones. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

· Promover procesos de autonomía, a través de la capacitación y formación en  habilidades sociales, que incentive actitudes y aptitudes de responsabilidad y mayor oportunidad, al momento de la búsqueda de la inserción laboral y social. 

· Proporcionar estrategias y técnicas psicológicas, que favorezcan el desarrollo de las habilidades sociales. 

· Potencializar el auto concepto de los empleados de las diferentes instituciones.

· Fomentar el trabajo en equipo para el establecimiento de objetivos y metas institucionales.

· Contribuir a la canalización  del estrés laboral que permita el buen manejo de este.

· Promover la inteligencia emocional, que permita el crecimiento personal.  

[image: image30.wmf]62%

12%

26%

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

PORCENTAJES 

SI

NO

NO

RESPONDIO

EMPLEADOS

SI

NO

NO RESPONDIO


III. MARCO TEORICO

La capacitación a un  inició centrada en la creación de conocimientos, habilidades y destrezas para la vinculación a un empleo. Ahora, además de haber pasado de un concepto inicialista a uno de formación continua, ha ampliado su significado y alcances hacia aspectos como el desarrollo tecnológico y el complejo mundo de las relaciones laborales. 

En el primer caso, muchas entidades y muchos contenidos de formación se están vinculando a procesos de innovación tecnológica, apoyando actividades de investigación aplicada, control de calidad, pruebas y ensayos de laboratorio y fabricación de prototipos. Se están creando estructuras de Centros de Formación y Desarrollo Tecnológico en los que los alumnos y los empresarios concurren y en los que la formación es a la vez comprobación y verificación.

En el segundo caso, la formación se toma cada vez más en cuenta en las complejas relaciones laborales y forma parte de la negociación colectiva al igual que los temas de higiene y salud ocupacional, remuneración y seguridad social.

Para responder a la rapidez con que los cambios están afectando el mundo de trabajo, la formación esta acudiendo a nuevos enfoques de la calificación laboral. La nueva configuración de las ocupaciones y los drásticos ajustes en las formas de trabajo y en los procesos productivos han ocasionado el nacimiento de nuevas exigencias hacia los trabajadores. Muchas de estas no existían antes, en presencia de los rígidos modelos basados en la organización científica del trabajo.

Ahora la formación profesional debe buscar la generación de competencias en los trabajadores no la simple conjunción de habilidades, destrezas y conocimientos. La configuración adquirida por las ocupaciones exige a los trabajadores un más amplio rango de capacidades que involucran no solo conocimientos y habilidades sino también la comprensión de lo que están haciendo. Paulatinamente se piden más competencias de contenido social asociadas a la comunicación, capacidad de dialogo, capacidad de negociación, pensamiento asertivo y facilidad para plantear y resolver problemas.
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La Formación Profesional hasta hace poco tratada y concebida como un tema aislado, se vincula progresivamente en nuestros días al paquete complejo de las relaciones laborales y forma parte en las negociaciones colectivas de igual a igual con temas como la seguridad en el trabajo, la fijación de remuneraciones, la salud ocupacional, bienestar al personal, etc.

Se esta reconociendo la necesidad de formar trabajadores competentes no de cualificar trabajadores. Esta sutil diferencia evoca un conjunto de competencias (capacidad de ejecutar un trabajo) nuevas que además pueden transferirse de un empleo a otro disminuyendo el riesgo de obsolescencia y mejorando por tanto la empleabilidad. Se usan también términos como: formación laboral, capacitación, formación para el trabajo, formación vocacional, etc. Para los efectos de este documento la diferenciación en el nombre es irrelevante.

“A inicios de los ‘90, las empresas definían el contenido de la capacitación en función de las necesidades internas. De ahí los conocidos planes de “detección de necesidades de capacitación tradicionales”, con presupuestos bastante significativos. La medición de los resultados se evaluaba por la reacción de los participantes que llenaban un formulario al final de cada actividad. 

Con la globalización, la competitividad y la apertura de mercados, se verificó un cambio drástico en las empresas. El presupuesto se redujo, el área pasó por grandes reestructuraciones y ahora los recursos deben ser aplicados con mucho criterio y asertividad. Capacitación y competitividad pasan a ser aspectos congruentes en las organizaciones. La competitividad exige mayor rigor al escoger la aplicación de la capacitación, y sin capacitación no hay competitividad. 

Una de las principales conclusiones de esta nueva era es el mayor énfasis que se da a aquellos factores que diferencian a las empresas. La capacitación, definitivamente, se ha vinculado con mayor tenacidad a la estrategia. Antes, la capacitación se limitaba a adecuar conocimientos, habilidades y destrezas. Hoy, capacitar gente es el diferencial competitivo de mayor peso para una organización, orientando más el accionar a aptitudes, cambiar actitudes, capital, tecnología y procesos. 

Cuando  las empresas no  capacitan a sus  trabajadores suelen darse algunos efectos negativos en el desempeño laboral como son. La insatisfacción laboral, desmotivación,  actitudes negativas (incumplimiento de los horarios,  poca disposición al trabajo entre otras) ansiedad, resistencia al cambio etc.
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“En la Resolución del Consejo de Administración, OIT año 2000, se expresan las potencialidades que la formación profesional tiene en orden a constituir un contenido de relevancia de la negociación colectiva. Dice, en concreto, que "particularmente en los ámbitos del sector y de la empresa, la negociación colectiva puede ofrecer buenas condiciones para organizar e impartir la formación. Esta negociación colectiva podría comprender cuestiones tales como:

· las calificaciones que precisan la empresa y la economía; 

· la formación que precisan los trabajadores; 

· la evaluación de las calificaciones básicas y otras adquiridas en el lugar de trabajo o en el desempeño de actividades asociativas o individuales; 

· el establecimiento de pautas de carrera para los trabajadores; 

· la implementación de políticas y programas para asegurar la igualdad de oportunidades y de trato entre mujeres y varones y eliminar la segmentación ocupacional que afecta el trabajo femenino; 

· el establecimiento de planes de desarrollo y de formación profesional para los trabajadores; 

· la estructura necesaria para conseguir beneficios óptimos de la formación; 

· los regímenes de reconocimiento y gratificación, incluida una estructura de remuneraciones.

No resulta ajeno a estos procesos, la asunción del tema de la formación profesional por los Ministerios de Trabajo (Administración del trabajo y formación profesional) en razón que la formación se constituyó en una política activa de empleo, quizá la de mayor relevancia. Los planes de empleo implementados por muchos ministerios, tuvieron en algunos casos un componente fundamental de capacitación, o significaron al menos algún grado de participación de esos organismos en la dirección de esas acciones, gestionadas y ejecutadas por los interlocutores sociales o una multiplicidad de actores del mundo del trabajo y la capacitación.

“ESTRUCTURA GENERAL DE UN SISTEMA DE FORMACION PROFESIONAL”

Otro nivel se encarga de la operación; esta conformado por todos los agentes ejecutores, las entidades privadas o públicas que ejecutan las acciones de formación. A esta altura cuentan con insumos, como normas de competencia, claramente definidos y avalados por los organismos sectoriales; indicadores de eficiencia y calidad, metodología de acreditación de calidad, criterios claros de certificación y un sistema de costos o precios que puede estar complementado con la presencia de subsidios para facilitar el acceso a los grupos vulnerables. 
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Toma forma también en el nivel operativo, el concepto de certificación dejando claro quien puede certificar y que se certifica. El sistema atribuye un alto peso al reconocimiento certificado de las competencias de los trabajadores. En ello radica el principal valor para los participantes dado que un sistema claro de certificación de competencias facilita la movilidad laboral y en suma la empleabilidad.

La orientación hacia los resultados es tan crucial que la certificación se centra en demostrar las competencias de los trabajadores sin importar de qué modo fueron adquiridas. Se da cabida a procesos de autoaprendizaje, a la experiencia y a la flexibilización en las acciones de capacitación.

Los  niveles funcionan coordinadamente y con objetivos y planes articulados. Su autonomía esta dada en su ámbito de operación por la determinación participativa de las necesidades y acciones. En todo caso funcionan en ambientes donde se conocen y manejan claramente las reglas y donde la calidad, la pertinencia y el mejoramiento de las condiciones de acceso son parámetros en juego. En suma es un escenario en el que todos tocan siguiendo el mismo ritmo.

PRIVATE
COMPETENCIAS TRANSVERSALES ENTRE SECTORES Y RAMAS DE ACTIVIDAD

El informe de la Secretary´s Comisión on Achieving Necessary Skills (SCANS) consultó informantes de empresas, sindicatos y sector educativo para identificar los cambios a hacer en las escuelas a fin de mejorar su pertinencia respecto a las necesidades de las empresas para ser competitivas y productivas.

Fundamentación básica:
· Habilidades básicas: 

Lectura, redacción, aritmética y matemáticas, expresión y capacidad de escuchar.

· Aptitudes analíticas:

 Pensar creativamente, tomar decisiones, solucionar problemas, procesar y organizar elementos visuales y otro 
  Tipo de información, saber aprender y razonar.

· Cualidades personales: 

Responsabilidad, autoestima, sociabilidad, gestión personal, integridad y honestidad.
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Competencias transversales:

· Gestión de recursos: 

Tiempo, dinero, materiales y distribución, personal.

· Relaciones interpersonales: 

Trabajo en equipo, enseñar a otros, servicio a clientes, desplegar liderazgo, negociar y trabajar con personas diversas.

· Gestión de información:

 Buscar y evaluar información, organizar y mantener sistemas de información, interpretar y comunicar, usar computadoras.

· Comprensión sistémica: 

Comprender interrelaciones complejas, entender sistemas, monitorear y corregir desempeño, mejorar o diseñar sistemas.

· Dominio tecnológico: 

Seleccionar tecnologías, aplicar tecnologías en la tarea, dar mantenimiento y reparar equipos.

Hassan Abrar. Evolución de los mercados de trabajo y la política de educación y formación. (CEDEFOP. Revista de Formación Profesional. 1994.) En todo caso las formas específicas que se adopten dependen de lo que cada país prefiera. Por ejemplo en la separación o no de la formación y de la certificación., creándose así el mapa  de ocupaciones.

 Este mapa permite reconocer las áreas de desempeño y los niveles de calificación presentes en el mercado, estas dos variables configuran las ocupaciones. Es una impresión del panorama ocupacional y brinda una visión del mercado de trabajo y de las áreas de trabajo. Su información provee bases para que los empresarios enfoquen sus programas de selección, capacitación, remuneración y promoción.

Para el caso en algunos países se han definido áreas de desempeño laboral, en el marco de la Clasificación de Ocupaciones, se citan a continuación las que rigen en Canadá:

1. Finanzas y Administración 

2. Ciencias Naturales, aplicadas y ocupaciones relacionadas 
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Salud 

4. Ciencias sociales, educación, servicios gubernamentales y religión 

5. Arte, Cultura, Recreación y Deportes. 

6. Ventas y Servicios 

7. Ocupaciones exclusivas de la Industria Primaria y Extractiva 

8. Oficios, operación de maquinaria y equipo de transporte 

9. Procesamiento y fabricación. Suministro de servicios públicos 

Dentro de cada área se establecen familias ocupacionales y ocupaciones. 

Niveles de competencia: También, dentro de cada área ocupacional, las ocupaciones se encuentran a diferentes niveles. Estos, se conocen como niveles de competencia y se originan en el contenido del trabajo y la complejidad del mismo. Los cinco niveles de competencia son:

Nivel 1: Ocupaciones en las que se aplica el conocimiento a un reducido grupo de labores, rutinarias o predecibles en su mayoría.

Nivel 2: Ocupaciones en las que se aplican conocimientos en una amplia e importante gama de actividades laborales, realizadas en diversos contextos. Algunas son complejas.

Nivel 3: Competencia en una gama variada de trabajo, desempeñada en diferentes contextos, usualmente complejos y no rutinarios. Alto grado de responsabilidad y autonomía.

Nivel 4: (Amplia gama) de actividades complejas (técnicas o profesionales) desempeñadas en una amplia variedad de contextos. Alto grado de responsabilidad y autonomía. Tiene responsabilidad por el trabajo de otros y ocasionalmente por la asignación de recursos.

Nivel 5: (Nivel directivo) Aplica una gama significativa de principios fundamentales y de técnicas complejas en una amplia variedad de contextos a menudo impredecibles. Gran autonomía personal. Responsabilidad frecuente en la asignación de recursos, en el análisis, diagnóstico, diseño, planeación, ejecución y evaluación.
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Un área ocupacional puede tener diferentes niveles de competencia. Dentro del área ocupacional, el modelo español de formación por competencias reconoce la existencia de familias ocupacionales, este criterio es muy conveniente para el diseño de los programas de formación. La conformación de competencias laborales supera la concepción credencialista de los tradicionales sistemas educativos porque no da importancia a un título obtenido sino a una competencia adquirida, se certifican las capacidades no los nombres de las ocupaciones.

Esto permite que los programas se organicen de forma modular, de manera que varias competencias organizadas en unidades previamente estudiadas y reconocidas, pueden certificarse una a una, al ritmo del trabajador y considerando no solo lo que aprende en procesos formativos sino lo que deriva de su propia experiencia y de su autoaprendizaje. En el extremo, la formación por competencias se interesa en la práctica y no en como se adquirieron las habilidades.

EL MAPA DE COMPETENCIAS LABORALES

	PRIVATE
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Esta visión gráfica de las competencias laborales facilita la identificación de áreas ocupacionales en las celdas que corresponden a la intersección entre áreas de desempeño (columnas) y niveles de competencia (filas). Al interior se pueden desagregar las competencias requeridas para tales áreas y aún diferenciarlas entre básicas, genéricas y específicas como lo está proponiendo el CONOCER en México en su matriz de calificaciones.

Las áreas ocupacionales se incluyen solo a modo de ejemplo, como ya se dijo, su número y definición pueden cambiar según lo que adopte cada país.

En esta forma se conjuga muy bien con las posibilidades de nuevas formas de aprendizaje. Esto es por ejemplo el autoaprendizaje, la desescolarización de la formación, la utilización de materiales multimedia y el reconocimiento de que cada uno aprende a su propio ritmo y según sus propios intereses.
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Componentes de un sistema de formación por competencias. Se describe aquí el modelo utilizado en Inglaterra que esta integrado por varios componentes:

1. La institucionalidad del sistema. Un conjunto de unidades institucionales encargadas de la operación del sistema, articuladas a partir de un organismo directivo denominado Consejo Nacional de Cualificaciones Vocacionales (NCVQ por sus siglas en inglés). De este dependen organismos sectoriales (lead bodies) que lideran la formación en su área respectiva y definen las normas de competencia. Organismos certificadores (awarding bodies) que se encargan de la evaluación y expedición de las certificaciones y organismos encargados de la capacitación. 

2. Los mecanismos y metodología utilizados para la identificación de necesidades de capacitación, metodología de análisis ocupacional y funcional. Estos análisis tienen como propósito definir los objetivos de los empleos, las unidades de competencia que conforman una ocupación y los mecanismos de evaluación y verificación de competencias.

3. Las metodologías de formación y diseño pedagógico más flexible y basado en la desescolarización y la individualización. Estos incluyen el diseño de programas que integran competencias básicas, genéricas y específicas, facilitando así una formación de base más amplia. Se prevé también el reconocimiento de las competencias adquiridas mediante la experiencia, así como mecanismos flexibles de ingreso y de certificación de competencias.

Las diferencias tecnológicas han dejado de ser un valor a considerar por el consumidor. Esto atrae consecuencias: Por un lado el continuo esfuerzo organizacional para reducir gastos y por el otro, en lo que se refiere al Recurso Humano, se modifican las estructuras, creando puestos con responsabilidades más amplias.

Se requiere para lograr esto, personal con determinadas capacidades y entrenados para cumplir funciones menos acotadas a una especialidad. La rentabilidad se logra desde el buen desempeño de la gente que trabaja en una compañía. El futuro dependerá de cómo las organizaciones se preocupen por el desempeño de su gente.
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Muchos autores hablan de una nueva era, la era de la información. Hoy el cambio es permanente, por lo que se hace necesario un diagnóstico continuo. Gran parte de las dificultades permanentes que se viven en una organización, proviene de la adaptación del trabajador a un ideal de trabajo, ambiente laboral y la realidad que le demanda mayores exigencias.

El trabajador demandará como respuesta de la empresa su posibilidad de “empleabilidad”. La empleabilidad podrá alcanzarse cuanto mayor sea la preparación del mismo en el desarrollo de su potencial, orientado al mejoramiento de las aptitudes adquiridas. La empresa requiere de colaboradores entrenados. 

El potencial de la gente que trabaja en una organización, es la capacidad de las personas para asumir puestos de mayor complejidad o nivel, para mantener su puesto actual ante la evolución previsible de la función en el futuro, según los cambios tecnológicos y la influencia de las estrategias diseñadas para la búsqueda del éxito del negocio.

Así el desarrollo a largo plazo de los Recursos Humanos, o la capacitación para un puesto específico va adquiriendo una creciente importancia. Ambos conceptos desarrollo y capacitación, ayudan al enriquecimiento de la capacidad de innovación y creatividad del trabajador.
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IV. POLITICAS

· La Unidad de Recursos Humanos  deberá de motivar la participación e integración de los empleados a las Jornadas de Desarrollo Profesional o capacitaciones que brinde la empresa  en beneficio del mejoramiento de las actividades específicas como de relaciones Humanas.
· El facilitador o capacitador, podrá emplear la metodología que el programa de capacitación contenga adaptándolo a su forma metodológica de trabajo. 
· El programa de capacitación, proporciona el abordaje de las relaciones humanas la cual hoy en día es un componente esencial para la organización que ve al trabajador como un recurso valioso competitivo y propósitivo que contribuya al enriquecimiento organizacional y mejora los aspectos personales y colectivos. 
· El programa de promoción de habilidades sociales de las organizaciones modernas, podrá ser utilizado como una herramienta de consulta bibliográfica donde se podrá retomar, mejorar e incluir en los nuevos proyectos de capacitación que los interesados y beneficiados demanden. 
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V. NORMAS DE USO

Señala la forma en que será manejado el programa de capacitación de Promoción de Habilidades Sociales de la Organización Moderna y las reglas a cumplir para su implementación.

· Los programas de capacitación y su implementación son responsabilidad de la Unidad de Recursos Humanos en coordinación con  cada encargado de área o sección.

· El programa de capacitación de Promoción de Habilidades Sociales de la Organización Moderna estará dirigida a todos los niveles jerárquicos de la organización. 

· Las jornadas de desarrollo profesional o capacitaciones y los temas se deberán abordar mediante la  detección de necesidades de capacitación.

· La utilización del programa de capacitación es de uso exclusivo del personal de la Unidad de Recursos Humanos.

· La Unidad de Recursos Humanos será la encargada de evaluar la eficacia, y asimilación de conocimientos de sus trabajadores a través de la implementación de los programas de capacitación. 

· La Unidad de Recursos Humanos será la responsable de velar por que las jornadas de desarrollo profesional se lleven a cabo y se cuente con la participación de todos los trabajadores.

· Es importante que la Unidad de Recursos Humanos retome no solo las capacitaciones a niveles técnicos o específicos al puesto, sino que debe de involucrar las Relaciones Humanas, pues es una pieza clave en toda organización moderna. 
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VI. AMBITO DE USO

El programa de capacitación de Promoción de  Habilidades Sociales de la Organización Moderna será utilizado, por la Unidad de Recursos Humanos, el cual servirá de guía en los proyectos de capacitación que las diferentes instituciones implementen. 
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VII. ACTUALIZACION 

Es responsabilidad de la Unidad de Recursos Humanos retomar aspectos del Programa de Promoción Habilidades Sociales de la Organización Moderna e incluirlos en los proyectos de capacitación así como también la actualización del programa cada año. 

VIII. PLANES OPERATIVOS

	TEMA: Conociendo acerca de la autoestima

	OBJETIVO:  Brindar conocimientos acerca de la autoestima

	RESPONSABLES: Unidad de Recursos Humanos

	TIEMPO:  2 horas

	LUGAR Y FECHA: San Salvador 2005


	ACTIVIDAD
	TECNICA METODOLOGICA
	RECURSOS

	· Saludo y bienvenida 

· Dinámica. 

· Conceptualización del tema
· Explicación de la formación de la personalidad  del ser humano, como nace la autoestima y los medios que influyen en la formación de la autoestima.

· Reflexión  “El elefante.”
· Evaluación

· Refrigerio 
	· Dinámica la telaraña:  realización de la dinámica para lograr la integración de los participantes

· Se solicita la participación de cuatro sujetos que brinden su opinión de la autoestima 

· Exposición, la facilitadora explica como se construye la personalidad en el ser humano 

· Se motiva a los participantes a la lectura de la historia.

· Hoja de evaluación.


	· Bollo de lana de color

· Fotocopias de la reflexión 

· Retroproyector multimedia 

· Computadoras 

· Carpeta con documentos teóricos

· Lápices 

· Papel  

· Hoja de evaluación 

· Gafetes 

	EVALUACION:  la evaluación se realizara a través de preguntas generadoras en relación a la temática vista o instrumentos que evalúe los    

                           Resultados obtenidos. 


PLAN OPERATIVO

	TEMA: 
Incrementando nuestra valía personal.

	OBJETIVO:  Motivar a los participantes en la búsqueda de su amor personal

	RESPONSABLES: Unidad de Recursos Humanos

	TIEMPO:  2 horas

	LUGAR Y FECHA: San Salvador 2005


	ACTIVIDAD
	TECNICA METODOLOGICA
	RECURSOS

	· Saludo y bienvenida 

· Reflexión  

· Conceptualización de la autoestima positiva y saludable 

· Evaluación


	· Reflexión.  Diapositiva * La historia de Heraldo *

· Exposición, la facilitadora explica el concepto de una autoestima positiva y negativa y proporcionara técnicas para fomento de una autoestima saludable.

· Hoja de evaluación
	· Diapositivas de la reflexión 

· Fotocopias de la reflexión 

· Retroproyector multimedia 

· Computadoras 

· Carpeta con documentos teóricos

· Lápices 

· Papel  

· Hojas de evaluación 

· Gafetes 

	EVALUACION:  la evaluación se realizara a través de preguntas generadoras en relación a la temática vista o instrumentos que evalúe los    

                           Resultados obtenidos.


PLAN OPERATIVO

	TEMA: 
Promoviendo la motivación

	OBJETIVO: Fomentar la motivación para un desarrollo integral del ser humano.

	RESPONSABLES: Unidad de Recursos Humanos

	TIEMPO:  2 horas

	LUGAR Y FECHA: San Salvador 2005


	ACTIVIDAD
	TECNICA METODOLOGICA
	RECURSOS

	· Saludo y bienvenida 

· Reflexión  “ deja siempre una huella”

· Charla expositiva: concepto de motivación, factores que componen la motivación y estrategias para lograr la motivación persona.

· Reflexión “ lo mejor de ti esta en tu interior”

· Evaluación

· refrigerio
	· Reflexión.  Permite a los participantes la motivación personal frente a la vida. 

· Exposición, la facilitadora solicita cinco participantes para que expresen sus propios conceptos de motivación y luego se introduce a la charla. 

· Participación de los usuarios por medio de la reflexión.

· Hoja de evaluación
	· Fotocopias de la reflexión 

· Retroproyector multimedia 

· Computadoras 

· Carpeta con documentos teóricos

· Lápices 

· Papel  bonds

· Hojas de evaluación 

· Gafetes 

	EVALUACION:  la evaluación se realizara a través de preguntas generadoras en relación a la temática vista o instrumentos que evalúe los    

                           Resultados obtenidos.


PLAN OPERATIVO

	TEMA: 
Venciendo obstáculos

	OBJETIVO:  Compresión de las formas del comportamiento humano 

	RESPONSABLES: Unidad de Recursos Humanos

	TIEMPO:  2 horas

	LUGAR Y FECHA: San Salvador 2005


	ACTIVIDAD
	TECNICA METODOLOGICA
	RECURSOS

	· Saludo y bienvenida 

· Reflexión  “ da tu mejor esfuerzo”

· Charla expositiva: metas y objetivos para vencer los obstáculos de la vida.

· Evaluación

· Refrigerio.


	· Reflexión.  Permite a los participantes la motivación personal frente a la vida. 

· Exposición, la facilitadora se dirigirá al grupo y expondrá la temática a los usuarios, los cuales tendrán que participar. 

· Hoja de evaluación
	· Fotocopias de la reflexión 

· Retroproyector multimedia 

· Computadoras 

· Carpeta con documentos teóricos

· Lápices 

· Papel  bonds

· Hojas de evaluación 

· Gafetes. 

	 EVALUACION:  la evaluación se realizara a través de preguntas generadoras en relación a la temática vista o instrumentos que evalúe los    

                            Resultados obtenidos.


PLAN OPERATIVO

	TEMA: 
La comunicación en la socialización del empleado

	OBJETIVO: Proporcionar estrategias para mejorar la comunicación.

	RESPONSABLES: Unidad de Recursos Humanos

	TIEMPO:  2 horas

	LUGAR Y FECHA: San Salvador 2005


	ACTIVIDAD
	TECNICA METODOLOGICA
	RECURSOS

	· Saludo y bienvenida 

· Dinámica  “la comunicación sin saber de que se trata.
· Taller de comunicación.

· Reflexión “ El poder que transforma”

· Evaluación

· refrigerio
	· Dinámica.  Para lograr que los usuarios tengan una mayor comprensión del tema 

· Taller de comunicación, la facilitadora solicita que los usuarios se reúnan en grupos de cinco participantes para que analicen un documento y posteriormente vertir opiniones. 

· Participación de los usuarios por medio de la reflexión. Permite la retroalimentación de la temática. 

· Hoja de evaluación
	· Fotocopias de la reflexión 

· Retroproyector multimedia 

· Computadoras 

· Carpeta con documentos teóricos

· Pápelo grafo 

· Marcadores 

· Tirro 

· Periódico 

· Lápices 

· Papel  bonds

· Hojas de evaluación 

· Gafetes 

	EVALUACION:  la evaluación se realizara a través de preguntas generadoras en relación a la temática vista o instrumentos que evalúe los    

                           Resultados obtenidos.


PLAN OPERATIVO

	TEMA: 
Las buenas relaciones mejoran la comunicación 

	OBJETIVO:  Lograr buenas relaciones a través de la comunicación interpersonal

	RESPONSABLES: Unidad de Recursos Humanos

	TIEMPO:  2 horas

	LUGAR Y FECHA: San Salvador 2005


	ACTIVIDAD
	TECNICA METODOLOGICA
	RECURSOS

	· Saludo y bienvenida 

· Dinámica “se murió chicho.”
· Taller: que fomente la comunicación sana   

· Evaluación

· refrigerio
	· Dinámica.  Permite a los participantes crear un ambiente de bienestar e interés a la temática. 

· Taller, la facilitadora solicitara la conformación de grupos de cinco para que dramaticen una escena de ejemplos de la vida diaria.  

· Hoja de evaluación
	· Retroproyector multimedia 

· Computadoras 

· Carpeta con documentos teóricos

· Lápices 

· Papel  bonds

· Hojas de evaluación 

· Gafetes



	EVALUACION:  la evaluación se realizara a través de preguntas generadoras en relación a la temática vista o instrumentos que evalúe los    

                           Resultados obtenidos.


PLAN OPERATIVO

	TEMA: 
¿Que es la interacción social?

	OBJETIVO: Desarrollo de la interacción social para lograr mejores resultados en el grupo.

	RESPONSABLES: Unidad de Recursos Humanos

	TIEMPO:  2 horas

	LUGAR Y FECHA: San Salvador 2005


	ACTIVIDAD
	TECNICA METODOLOGICA
	RECURSOS

	· Saludo y bienvenida 

· Dinámica  “ Mi mayor esperanza”

· Taller: expositivo y participativo.

· Evaluación

· refrigerio
	· Dinámica.  Permite la interacción grupal a los usuarios. 

· Taller expositivo y participativo, la facilitadora expondrá la temática y procederá a la conformación de cinco integrantes, para que discutan sobre el tema y den sus respectivas aportaciones a la jornada. 

· Hoja de evaluación
	· Retroproyector multimedia 

· Computadoras 

· Carpeta con documentos teóricos

· Lápices 

· Papel  bonds

· Hojas de evaluación 

	EVALUACION:  la evaluación se realizara a través de preguntas generadoras en relación a la temática vista o instrumentos que evalúe los    

                           Resultados obtenidos.


PLAN OPERATIVO

	TEMA: 
Desarrollo y crecimiento de las relaciones interpersonales.

	OBJETIVO: Proporcionar el desarrollo de la interacción social para una mejor convivencia.

	RESPONSABLES: Unidad de Recursos Humanos

	TIEMPO:  2 horas

	LUGAR Y FECHA: San Salvador 2005


	ACTIVIDAD
	TECNICA METODOLOGICA
	RECURSOS

	· Saludo y bienvenida 

· Reflexión  “ Y TU ”

· Charla expositiva: como se fomentan las adecuadas relaciones interpersonales y estrategias para mejorarla.

· Evaluación

· refrigerio
	· Reflexión.  Permite a los participantes logren reconocer la importancia de establecer buenas relaciones.

· Exposición, la facilitadora expondrá la temática y solicitara la intervención de algunos de los usuarios que den sus opiniones para el enriquecimiento de la temática. 

· Hoja de evaluación
	· Fotocopias de la reflexión 

· Retroproyector multimedia 

· Computadoras 

· Carpeta con documentos teóricos

· Lápices 

· Papel  bonds

· Hojas de evaluación 

· Gafetes 

· Pensamientos positivos para ambientar la temática.

	EVALUACION:  la evaluación se realizara a través de preguntas generadoras en relación a la temática vista o instrumentos que evalúe los    

                           Resultados obtenidos.


PLAN OPERATIVO

	TEMA: 
Expresándote asertivamente 

	OBJETIVO:  Resaltar la importancia de la habilidad de ser asertivos

	RESPONSABLES: Unidad de Recursos Humanos

	TIEMPO:  2 horas

	LUGAR Y FECHA: San Salvador 2005


	ACTIVIDAD
	TECNICA METODOLOGICA
	RECURSOS

	· Saludo y bienvenida 

· Reflexión  “ Mi mejor decisión ”

· Taller: la asertividad 

· Evaluación

· refrigerio
	· Reflexión.  Permite a los participantes despertar el interés hacia la temática.

· Taller, la facilitadora expondrá la temática y posteriormente se harán grupos de cinco para analizar ejercicios prácticos de como ser asertivo y como n o se es asertivo para posteriormente realizar su debido debate.

· Hoja de evaluación
	· Fotocopias de la reflexión y de los ejercicios 

· Retroproyector multimedia 

· Computadoras 

· Carpeta con documentos teóricos

· Lápices 

· Papel  bonds

· Tirro

· Marcadores  

· Hojas de evaluación 

· Gafetes 

	EVALUACION:  la evaluación se realizara a través de preguntas generadoras en relación a la temática vista o instrumentos que evalúe los    

                           Resultados obtenidos.


PLAN OPERATIVO

	TEMA: 
Expresándote sin temor

	OBJETIVO: Resaltando la importancia de la asertividad en la vida del ser humano

	RESPONSABLES: Unidad de Recursos Humanos

	TIEMPO:  2 horas

	LUGAR Y FECHA: San Salvador 2005


	ACTIVIDAD
	TECNICA METODOLOGICA
	RECURSOS

	· Saludo y bienvenida 

· Dinámica. “la papa caliente.”
· Charla expositiva: 

· Evaluación

· refrigerio
	· Dinámica.  Permite a los participantes la integración grupal.

· Exposición, la facilitadora la facilitadora se dirige a los usuarios para la realización de la temática definiendo el comportamiento asertivo, el no asertivo y sus causas.

· Hoja de evaluación
	· Fotocopias de la reflexión 

· Retroproyector multimedia 

· Computadoras 

· Carpeta con documentos teóricos

· Lápices 

· Papel  bonds

· Hojas de evaluación 

· Papel bond de color 

· Aparatos de sonido

· CD de música 



	EVALUACION:  la evaluación se realizara a través de preguntas generadoras en relación a la temática vista o instrumentos que evalúe los    

                           Resultados obtenidos.


PLAN OPERATIVO

	TEMA: 
¿Que son las emociones?

	OBJETIVO:  Dar a conocer la importancia de las emociones 

	RESPONSABLES: Unidad de Recursos Humanos

	TIEMPO:  2 horas

	LUGAR Y FECHA: San Salvador 2005


	ACTIVIDAD
	TECNICA METODOLOGICA
	RECURSOS

	· Saludo y bienvenida 

· Reflexión  “ Ricos o pobres ”

· Charla expositiva: 

· Evaluación

· refrigerio
	· Reflexión.  Permite a los participantes la motivación e introducción a la temática a desarrollar.

· Exposición, la facilitadora dará a conocer el concepto de las emociones, como se desarrollan, la importancia de estas y algunas estrategias de afrontamiento.

· Participación de los usuarios por medio de la reflexión.

· Hoja de evaluación
	· Fotocopias de la reflexión 

· Retroproyector multimedia 

· Computadoras 

· Carpeta con documentos teóricos

· Lápices 

· Papel  bonds

· Hojas de evaluación 

· Gafetes 

· Pensamientos ilustrativos del tema. 

	EVALUACION:  la evaluación se realizara a través de preguntas generadoras en relación a la temática vista o instrumentos que evalúe los    

                           Resultados obtenidos.


PLAN OPERATIVO

	TEMA: 
Desarrollo de la inteligencia  emocional

	OBJETIVO:   Fomentar la aplicación de la inteligencia emocional en la vida del ser humano

	RESPONSABLES: Unidad de Recursos Humanos

	TIEMPO:  2 horas

	LUGAR Y FECHA: San Salvador 2005


	ACTIVIDAD
	TECNICA METODOLOGICA
	RECURSOS

	· Saludo y bienvenida 

· Dinámica “La isla desierta”
· Taller de emociones.

· Reflexión “ lo mejor de ti esta en tu interior”

· Evaluación

· refrigerio
	· Dinámica.  Permite a los participantes la introducción e interés al tema. 

· Taller. la facilitadora desarrollara la temática  y solicitara la conformación de grupos de cinco participantes para que analicen lo expuesto por la facilitadora las cuales plasmaran a través de una lluvia de ideas que anotaran en un Pápelo grafo.

· Participación de los usuarios por medio de la reflexión.

· Hoja de evaluación
	· Fotocopias de la reflexión 

· Retroproyector multimedia 

· Computadoras 

· Carpeta con documentos teóricos

· Lápices 

· Papel  bonds

· Hojas de evaluación 

· Marcadores

· Pápelo grafo 

· Gafetes 

	EVALUACION:  la evaluación se realizara a través de preguntas generadoras en relación a la temática vista o instrumentos que evalúe los    

                           Resultados obtenidos.


PLAN OPERATIVO

	TEMA: 
Trabajo en equipo 

	OBJETIVO:  Incrementar la motivación para el trabajo en equipo

	RESPONSABLES: Unidad de Recursos Humanos

	TIEMPO:  2 horas

	LUGAR Y FECHA: San Salvador 2005


	ACTIVIDAD
	TECNICA METODOLOGICA
	RECURSOS

	· Saludo y bienvenida 

· Dinámica: “Las olas”
· Charla expositiva: Que es el trabajo en equipo, obstáculo y algunas estrategias para la solución de como llevar acabo el trabajo en equipo.

· Reflexión “ La unión hace la fuerza”

· Evaluación

· refrigerio
	· Dinámica.  Permite a los participantes la introducción al tema.  

· Exposición, la facilitadora se dirigirá a los usuarios para realizar la exposición de la temática.  

· Participación de los usuarios por medio de la reflexión.

· Hoja de evaluación
	· Fotocopias de la reflexión 

· Retroproyector multimedia 

· Computadoras 

· Carpeta con documentos teóricos

· Lápices 

· Papel  bonds

· Hojas de evaluación 

· Gatees 

· CD de música 

· Aparato de sonido

	EVALUACION:  la evaluación se realizara a través de preguntas generadoras en relación a la temática vista o instrumentos que evalúe los    

                           Resultados obtenidos.


PLAN OPERATIVO

	TEMA: 
El éxito hacia la calidad

	OBJETIVO:  Integración de un trabajo en equipo para el éxito organizaciones

	RESPONSABLES: Unidad de Recursos Humanos

	TIEMPO:  2 horas

	LUGAR Y FECHA: San Salvador 2005


	ACTIVIDAD
	TECNICA METODOLOGICA
	RECURSOS

	· Saludo y bienvenida 

· Reflexión  “ Trazando tu plan de vida”

· Taller: como lograr el éxito  y la calidad y los pasos para el trabajo en equipo. 

· Evaluación

· refrigerio
	· Reflexión.  Permite a los participantes se motiven invitándolos a reflexionar e introducirlos a la temática

· Taller,  la facilitadora solicita a los participantes que se conformen grupos de cinco integrantes para que expresen sus propios conceptos de trabajo en equipo y posteriormente solicitara que nombre algún relator para que exponga lo que es para los miembros el trabajo en equipo. Finalmente la facilitadora hará su respectiva intervención.

· Participación de los usuarios por medio de la reflexión.

· Hoja de evaluación
	· Fotocopias de la reflexión 

· Retroproyector multimedia 

· Computadoras 

· Carpeta con documentos teóricos

· Lápices 

· Papel  bonds

· Hojas de evaluación 

· Gafetes

· Tirro.

	EVALUACION:  la evaluación se realizara a través de preguntas generadoras en relación a la temática vista o instrumentos que evalúe los    

                           Resultados obtenidos.


PLAN OPERATIVO

	TEMA: 
¿Que es conflicto? 

	OBJETIVO: Ayudar a la resolución de conflicto y fortalecerse como equipo de trabajo.

	RESPONSABLES: Unidad de Recursos Humanos

	TIEMPO:  2 horas

	LUGAR Y FECHA: San Salvador 2005


	ACTIVIDAD
	TECNICA METODOLOGICA
	RECURSOS

	· Saludo y bienvenida 

· Dinámica “ El barco se hunde”
· Charla expositiva: se dará el concepto de conflicto, las actitudes que hace que se genere el conflicto y estrategias para la resolución de conflictos.

· Reflexión “ Da lo mejor de ti mismo”

· Evaluación

· refrigerio
	· Dinámica.  Permite a los participantes lograran la integración de el grupo y la introducción a la temática. 

· Exposición, la facilitadora se dirigirá al grupo y expondrá la temática pidiendo la participación de los usuarios a  la temática. 

· Participación de los usuarios por medio de la reflexión.

· Hoja de evaluación
	· Fotocopias de la reflexión 

· Retroproyector multimedia 

· Computadoras 

· Carpeta con documentos teóricos

· Lápices 

· Papel  bonds

· Hojas de evaluación 

· Gafetes

· CD de música 

· Aparato de sonido

	EVALUACION:  la evaluación se realizara a través de preguntas generadoras en relación a la temática vista o instrumentos que evalúe los    

                           Resultados obtenidos.


PLAN OPERATIVO

	TEMA: 
¿Como poder resolver los conflictos?

	OBJETIVO: Proporcionar estrategias para la resolución de conflictos y lograr una mejor integración grupal.

	RESPONSABLES: Unidad de Recursos Humanos

	TIEMPO:  2 horas

	LUGAR Y FECHA: San Salvador 2005


	ACTIVIDAD
	TECNICA METODOLOGICA
	RECURSOS

	· Saludo y bienvenida 

· Reflexión  “ inventario de nuestros sentimientos”

· Taller: los niveles de conflictos, pasos para solucionarlos y ejercicios prácticos.

· Evaluación

· refrigerio
	· Reflexión.  Permite a los participantes la motivación e integración del equipo de trabajo para una mayor asimilación de la temática

· Taller, la facilitadora se dirigirá al grupo y explicara la temática y dará las instrucciones para el trabajo practico

· Participación de los usuarios por medio de la reflexión.

· Hoja de evaluación
	· Fotocopias de la reflexión 

· Retroproyector multimedia 

· Computadoras 

· Carpeta con documentos teóricos

· Lápices 

· Papel  bonds

· Hojas de evaluación 

· Gafetes

· Pensamientos alusivos a la temática.

	EVALUACION:  la evaluación se realizara a través de preguntas generadoras en relación a la temática vista o instrumentos que evalúe los    

                           Resultados obtenidos.


PLAN OPERATIVO

	TEMA: 
¿Que es el liderazgo organizacional?

	OBJETIVO: Fomentar la motivación del buen liderazgo.

	RESPONSABLES: Unidad de Recursos Humanos

	TIEMPO:  2 horas

	LUGAR Y FECHA: San Salvador 2005


	ACTIVIDAD
	TECNICA METODOLOGICA
	RECURSOS

	· Saludo y bienvenida 

· Dinámica:  “ Buscando la cola” 
· Taller: se definirá el liderazgo, como fomentar el buen liderazgo y algunas estrategias o pasos para lograrlo.

· Reflexión “ Que es el éxito”

· Evaluación

· refrigerio
	· Reflexión.  Permite a los participantes integración del grupo.

· Taller, la facilitadora expondrá la temática y luego se conformaran grupos de trabajo para que realicen ejercicios prácticos de liderazgo mediante la dramatización

· Participación de los usuarios por medio de la reflexión.

· Hoja de evaluación
	· Fotocopias de la reflexión 

· Retroproyector multimedia 

· Computadoras 

· Carpeta con documentos teóricos

· Lápices 

· Papel  bonds

· Hojas de evaluación 

· CD de música 

· Aparato de sonido

· Gafetes 

	EVALUACION:  la evaluación se realizara a través de preguntas generadoras en relación a la temática vista o instrumentos que evalúe los    

                           Resultados obtenidos.


PLAN OPERATIVO

	TEMA: 
Adopción de características positivas para el buen liderazgo organizacional

	OBJETIVO: Ayudar en la  formación de características positivas de los lideres en la organización. 

	RESPONSABLES: Unidad de Recursos Humanos

	TIEMPO:  2 horas

	LUGAR Y FECHA: San Salvador 2005


	ACTIVIDAD
	TECNICA METODOLOGICA
	RECURSOS

	· Saludo y bienvenida 

· Dinámica. “Muro rifle y conejo”
· Charla expositiva: definición de la adopción de características positivas para la formación de líderes exitosos y la influencia que tienen las personas en la formación del líder.

· Reflexión “Habilidad del buen líder ”

· Evaluación

· refrigerio
	· Reflexión.  Permite a los participantes la motivación e integración a la temática. 

· Exposición, la facilitadora expondrá la temática y hará que los usuarios participen.

· Participación de los usuarios por medio de la reflexión.

· Hoja de evaluación
	· Fotocopias de la reflexión 

· Retroproyector multimedia 

· Computadoras 

· Carpeta con documentos teóricos

· Lápices 

· Papel  bonds

· Hojas de evaluación 

· Gafetes

· Lazos 

· CD de música 

· Cartulina de cartulina

· Papel cover negro.

	EVALUACION:  la evaluación se realizara a través de preguntas generadoras en relación a la temática vista o instrumentos que evalúe los    

                           Resultados obtenidos.


PLAN OPERATIVO

	TEMA: 
¿Como hacer buen uso de nuestra energía corporal?

	OBJETIVO:  Dar a conocer la importancia de hacer el buen uso de la energía corporal

	RESPONSABLES: Unidad de Recursos Humanos

	TIEMPO:  2 horas

	LUGAR Y FECHA: San Salvador 2005


	ACTIVIDAD
	TECNICA METODOLOGICA
	RECURSOS

	· Saludo y bienvenida 

· Charla expositiva: concepto de el estrés, fuentes de estrés y como el estrés impacta en nuestro organismo.

· Reflexión “ Un viejo adagio indio dice”

· Evaluación

· refrigerio
	· Exposición, la facilitadora la facilitadora hará la exposición de la temática y propiciara la participación de los usuarios

· Participación de los usuarios por medio de la reflexión.

· Hoja de evaluación
	· Fotocopias de la reflexión 

· Retroproyector multimedia 

· Computadoras 

· Carpeta con documentos teóricos

· Lápices 

· Papel  bonds

· Hojas de evaluación 

· Gafetes 

	EVALUACION:  la evaluación se realizara a través de preguntas generadoras en relación a la temática vista o instrumentos que evalúe los    

                           Resultados obtenidos.


PLAN OPERATIVO

	TEMA: 
Técnicas del manejo de la energía corporal.

	OBJETIVO: Brindar estrategias y técnicas para el buen uso de la energía corporal.

	RESPONSABLES: Unidad de Recursos Humanos

	TIEMPO:  2 horas

	LUGAR Y FECHA: San Salvador 2005


	ACTIVIDAD
	TECNICA METODOLOGICA
	RECURSOS

	· Saludo y bienvenida 

· Taller: se hará una retroalimentación de la charla anterior del buen manejo de nuestra energía corporal y posteriormente se harán ejercicios prácticos.

· Evaluación

· Refrigerio
	· Reflexión. La facilitadora hará una breve retroalimentación del tema y posteriormente hará los ejercicios prácticos: relajación progresiva, aromaterapapia, pensamientos positivos y música ecológica. Donde los participantes realizaran estos ejercicios.  

· Hoja de evaluación
	· Fotocopias de la reflexión 

· Retroproyector multimedia 

· Computadoras 

· Carpeta con documentos teóricos

· Gafetes 

· Lápices 

· Papel  bonds

· Hojas de evaluación 

· Pensamientos positivos

· Velas aromáticas

· Música ecológica 

· CD con la técnica de relajación progresiva

	EVALUACION:  la evaluación se realizara a través de preguntas generadoras en relación a la temática vista o instrumentos que evalúe los    

                           Resultados obtenidos.
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IX. CONCLUSIONES 

Después de haber elaborado  la  “Propuesta del Programa  Habilidades Sociales en la Organización Moderna”  el equipo  de trabajo concluye en lo siguiente: 

· Las capacitaciones no solo deben referirse al componente técnico o especifico del puesto de trabajo sino que debe de abordar el componente de las relaciones humanas para lograr una integración de los individuos a la organización.

· Las Relaciones Humanas son una pieza clave en las organizaciones modernas, pues marcan la diferencia en productividad y competitividad así como a la adaptabilidad a las exigencias del medio.

· Las capacitaciones deben de contribuir a generar efectos positivos en los colaboradores de las diferentes organizaciones a partir de la implementación de nuevos programas, donde el ser humano no es visto simplemente como un ente que produce, sino que esta constituido por emociones, experiencias  sentimientos, pensamientos, etc., que lo hacen acreedor de ser una persona única.  

· En la capacitación de las Relaciones Humanas también es importante realizar una evaluación para detectar necesidades en esta área, ya que pueden existir problemas específicos los cuales deberán ser abordados mediante los programas de capacitación.

· Las capacitaciones en esta área de relaciones humanas deben de ser continuas como parte de la mejora continua de cada empresa, pues como se sabe es el valor agregado que hace la diferencia en las organizaciones.
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Después de haber realizado la Propuesta de un Programa de Promoción de Habilidades Sociales en la Organización Moderna el equipo de trabajo aporta  las siguientes recomendaciones:

· Sugerir a la Unidad de Recursos Humanos, que incluyan en sus programas de capacitación el componente de las Relaciones Humanas que contribuirán al beneficio de los empleados y de las organizaciones.

· Es importante que las organizaciones  promuevan  a los empleados a participar en jornadas de Relaciones Humanas, para que los mismos le den la debida importancia. 

· La empresa debe de tener presente el lado humano de los empleados, es por ello de la importancia de que la Unidad de Recursos Humanos tenga presente la capacitación a nivel de crecimiento personal y de equipo de trabajo.

· Se recomienda realizar un diagnostico previo para detectar las áreas débiles de los equipos de trabajo de las diferentes instituciones, y con ello elaborar y ejecutar programas encaminados al mejoramiento de estas.

· Las empresas deben de presupuestar en las capacitaciones que se ejecutaran  programas de Relaciones Humanas  que beneficien el clima organizacional y que por ende tendrá un efecto positivo en la productividad de la empresa 
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DATOS GENERALES DE  LAS ENTREVISTAS A GERENTES, COORDINADORES Y JEFES  (EMPRESAS  PUBLICAS)

	SUJETOS
	EDAD
	SEXO
	EMPRESA
	NIVEL ACADEMICO
	PUESTO QUE DESEMPEÑA
	EXPERIENCIA EN EL PUESTO

	1
	50 años
	M
	UES
	ESTUDIOS SUPERIORES 
	JEFE DE BIBLIOTECA 
	15 años

	2
	36 años
	F
	POLITICA EXTEROR
	UNIVERSITARIA
	COORDINADORA DE POLITICA EXTERIOR
	1 año

	3
	33 años
	M
	CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
	ABOGADO
	SECRETARIO DE ACTUACIONES  
	10 años

	4
	36 años
	F
	PNC
	MAESTRIA EN SALUD PUBLICA
	JEFE DE SERVICIOS MEDICOS
	1 año

	5
	42 años
	M
	MINED
	LICENCIADO
	COORDINADOR 
	10 años

	ANEXO # 1


DATOS ESPECIFICOS DE LAS ENTREVISTAS A GERENTE, COORDINADORES Y JEFES  (EMPRESA PUBLICA) 

Cuadro que muestra las respuestas brindadas a las preguntas de la 1 –5 
	¿?
	1
	2
	3


	4
	5



	S
	
	
	
	
	

	1
	Es parte de la educación formal dada a los empleados.
	Si, administrativa técnica.
	Si, participo. 
	Si, 
	No.

	2
	Proceso por el cual fomenta y promueve las habilidades del personal 
	Temáticas en relación a la política internacional y comercial.
	Si, me gusta participar.
	En efecto.
	Si.

	3
	Proceso de aprendizaje continúo.
	Si, directamente jurídico.
	Si, participo.
	Si, creo que es fundamental
	Si. Escuela de capacitación judicial 

	4
	Implementación de un tema especifico.
	Si, de dengue, SIDA, relacionadas al puesto.
	Si, me integro a las jornadas
	Si, hay algo nuevo que aprender.
	No, la recibimos del Ministerio de Salud  y el ISSS. 

	5
	Acreditación continua de teorías practicas que mejora el desempeño personal y laboral.
	Sobre calidad total, mejora continua, etc.
	Si, participo y también por medio de lecturas escogidas y experiencias.
	Brinda una serie de herramientas que llevados a la practica ayudan a ejercer un mejor liderazgo.
	Si,

	

	


ANEXO # 2
DATOS ESPECIFICOS DE LAS ENTREVISTAS A GERENTE, COORDINADORES Y JEFES  (EMPRESA PUBLICA) 

Cuadro que muestra las respuestas brindadas a las preguntas de la 6-10

	¿?
	6
	7
	8


	9
	10



	S
	
	
	
	
	

	1
	Eventuates.
	· Relaciones interpersonales

· Trabajo bibliotecario
	Si.
	Si.
	No. 

	2
	Según programación.
	· Motivación

· Política internacional.
	Si.
	Si.
	No.

	3
	Cada tres meses.


	· Técnico jurídico
	Si.
	Si.


	No.



	4
	Cada tres meses.


	· Planificación familiar y derecho humano.
	Si.
	Si.
	Si.

	5
	Cada tres meses.


	· Calidad total 

· Atención al cliente
	Si.
	Si.
	Si. 



	DATOS ESPECIFICOS DE LAS ENTREVISTAS A GERENTE, COORDINADORES Y JEFES  (EMPRESA PUBLICA)

Cuadro que muestra las respuestas brindadas a las preguntas de la 11-15


	¿?
	11
	12
	13


	14
	15



	S
	
	
	
	
	

	1
	Si.


	· No.
	· motivado
	Compañerismo y cooperación 
	Mejora las relaciones.

	2
	Si.
	· Marginado


	· motivado


	Se abren espacios de discusión.
	Si, ha mejorado la comunicación

	3
	Si.


	· No. 
	· Motivado

· Satisfecho 
	No.
	No. 

	4
	Si.


	· Descontentos 
	· Con iniciativa en sus trabajos 


	Mejoran las relaciones interpersonales 
	Buena comunicación 

	5
	Si.
	· Marginados

· Pasivos.


	· Crece la autoestima y

· Hay mejora continua.
	Se convierte en una actividad digna y satisfactoria. 
	La comunicación es de respeto y colaboración.


DATOS ESPECIFICOS DE LAS ENTREVISTAS A GERENTE, COORDINADORES Y JEFES  (EMPRESA PUBLICA) 

Cuadro que muestra las respuestas brindadas a las preguntas de la 16-19

	¿?
	16
	17
	18


	19



	S
	
	
	
	

	1
	Si, obligación con el usuario.
	Si, ayuda.
	Si, se destaca un mejor trato a los usuarios.
	Lo primero es estrategia para que el recurso humano tenga conocimiento.

	2
	Las capacitaciones dan apoyo y actualidad 
	Ayuda a los trabajadores. 
	Si.
	Claro que si.

	3
	No, siempre.
	Si, permite el desarrollo del empleado.
	Si, es evidente
	Es necesario e indispensable

	4
	Si, les da seguridad en su trabajo.
	Es un factor de satisfacción
	Si.
	Si, de forma continua

	5
	Si, las capacitaciones las necesitan los empleados para su desarrollo laboral.
	Si estimula el desempeño del trabajador
	Si, motiva el trabajo y genera cambios significativos.
	Si, son una herramienta para el desenvolvimiento del trabajador.


DATOS GENERALES DE LAS ENTREVISTAS A  GERENTES, COORDINADORES Y JEFES  (EMPRESA PRIVADA)

	SUJETOS
	EDAD
	SEXO
	EMPRESA
	NIVEL ACADEMICO
	PUESTO QUE DESEMPENA
	EXPERIENCIA EN EL PUESTO

	1
	45 años
	F
	PLAN INTERNACIONAL
	UNIVERSITARO
	COORDINADORA EN EL AREA DE DERECHO DE FAMILIA
	5 años

	2
	53 años
	M
	LAGEO
	INGENIERO
	GERENTE DE INGENERIA 
	2 años

	3
	27 años
	F
	DIGICEL
	UNIVERSITARIA
	AGENTE DE ATENCION AL  CLIENTE 
	3 años

	4
	51 años
	M
	FREUND
	LICENCIATURA
	SUPERVISOR DE VENTAS 
	21 años

	5
	43 años
	M
	CAESS
	LICENCIADO
	ENCARGADO DE SUCURSAL
	7 años



	ANEXO N0. 3



DATOS ESPECIFICOS DE LAS ENTREVISTAS AGERENTE, COORDINADORES Y JEFES  (EMPRESA PRIVADA) 

Cuadro que muestra las respuestas brindadas a las preguntas 1-5

	¿?
	1
	2
	3


	4
	5



	S
	
	
	
	
	

	1
	Proceso de aprendizaje del ser humano
	Si, derechos y propias a la organización

 
	Si, participo continuamente.


	Si, son determinantes
	Si.

	2
	Es un proceso de aprendizaje y enseñanza donde se reciben conocimientos y habilidades
	Si, mejora la personalidad, las capacidades de liderazgo
	----------------
	Si, por que se aprende a visualizar la perspectiva que puede tener un líder
	Si, hay programa denominado gestión  de competencia

	3
	Es un proceso de conocimiento que se adquieren par aun mejor desempeño
	Si, atención al cliente
	Lecturas 
	Si, ayudan en liderazgo
	Si. 

	4
	Capacitación es hacerlo a uno apto para desempeñar un trabajo
	Si, he recibido de superación personal y sobre productos
	Leyendo artículos en revistas y catálogos
	Lo creo
	Si, contamos

	5
	Dar nuevos conocimientos


	Si, en atención al cliente
	Últimamente no hemos recibido capacitaciones pero la experiencia ayuda mucho
	Enrriquece3n los nuevos conocimientos
	No definidas

	ANEXO N0. 4

	DATOS ESPECIFICOS DE LAS ENTREVISTAS A GERENTE, COORDINADORES Y JEFES  (EMPRESA PRIVADA) 

Cuadro que muestra las respuestas brindadas a las preguntas de la 6-10




	¿?
	6
	7
	8


	9
	10



	S
	
	
	
	
	

	1
	Trimestralmente en diferentes áreas
	· Marco legal 

· Salud

· Liderazgo

· Trabajo en equipo
	Si. 
	Actitud de las personas como la indiferencia
	No existe y en algunos casos ascenso a otros puestos de trabajo

	2
	No hay horas estipuladas, existe un presupuesto para  recibir las capacitaciones
	· Desarrollo y crecimiento

· Técnicas de planeamiento
	Si, de acuerdo a las exigencias de cada puesto y hay que reforzarlo
	Si, se ha logrado mayor conciencia en el personal para que se trabaje 4en equipo
	Superación personal

	3
	Son de tres al cuarto ano


	· Atención al cliente.

· Aptitud 

· Ventas y programas
	Si.
	Si.


	Mejora el desempeño laboral



	4
	Cada 8 días o semestralmente
	· Superaciones personales y aplicables a ventas


	Por supuesto
	Si, las han mejorado
	Puntos en la premiación mensual

	5
	Muy esporádicamente
	· Depende del área el desempeño
	Claro 
	Si me toman en cuanta
	Ninguno 




	DATOS ESPECIFICOS DE LAS ENTREVISTAS A GERENTE, COORDINADORES Y JEFES  (EMPRESA PRIVADA) 

Cuadro que muestra las respuestas brindadas a las preguntas de la 11-15



	¿?
	11
	12
	13


	14
	15



	S
	
	
	
	
	

	1
	Si, ayudan a desenvolverse mejor cumpliendo metas objetivos


	· Desprotegidos,

· No tomados en cuenta

· Excluidos
	Motivado

Clima de respeto
	Ayuda al fomento de las relaciones interpersonales y objetivos institucionales.
	Si, seguridad en el trabajo

	2
	Si, ya que el trabajador esta directamente preparado  para  ejecutar su trabajo.
	· Estancados


	Motivado


	Hay mucha más integración y actitudes para ayudar a los demás.
	Esta  mas pendiente de lo que se va hacer 

	3
	Si.


	· No motivados 
	Motivado

Para un mejor desempeño


	Las relacionen mejoran al tener diferentes capacitaciones. 


	Hay coordinación. 



	4
	Si, lo considero


	· Desmotivado 

Como andar en tinieblas
	Se sienten seguros de si mismo con conocimientos pleno de sus labores


	Las relaciones son de equipo. 
	Se hacen ásperas y criticas.

	5
	Si.
	· Se siente que no son tomados en cuenta.


	Importantes a todos nos gusta que se nos tome en cuenta
	Las relaciones son cordiales.
	Si son buenas. 




DATOS ESPECIFICOS DE LAS ENTREVISTAS A GERENTE, COORDINADORES Y JEFES  (EMPRESA PRIVADA) 

Cuadro que muestra las respuestas brindadas a las preguntas de la 16-19

	¿?
	16
	17
	18


	19



	S
	
	
	
	

	1
	Con más propiedad y seguridad. 
	Si, el empleador debe de capacitar a su personal
	Si, definitivamente competitividad y rendimiento.


	Si, rendimiento del trabajador, metas, objetivos y trabajo en equipo.

	2
	Da más seguridad.
	Cuando no se enseña se vuelve frustrante.


	Los resultados son mas efectivos
	Si, debe de estarse actualizando continuamente para hacer efectivo el proceso.

	3
	Las capacitaciones generan seguridad en el ámbito laboral.


	El haber recibido capacitaciones genera satisfacción.


	Si.


	Si, 



	4
	Si, le genera inseguridad al no recibirlas.


	Si, lo considero. 


	Si, los vuelve proactivos y no reactivos.


	Si, es importante ya que las capacitaciones ayudan a buscar el perfil Del empleado que se necesita en la empresa.

	5
	La experiencia y el sentido común. 


	Se invita a unos y a otros no.


	Cambios significativos.


	Si, es lo ideal.




VACIADO DE DATOS DE EMPRESAS PUBLICAS
DATOS GENERALES DE LOS EMPLEADOS   DEL   MINISTERIO   DE   RELACIONES   EXTERIORES  DE EL  SALVADOR (EMPRESA PÚBLICA)
	SUJETOS
	EDAD
	SEXO
	NIVEL ACADEMICO
	PUESTO QUE DESEMPEÑA
	EXPERIENCIA EN EL PUESTO

	1
	29 años
	M
	LIC. EN RELACIONES INTERNACIONALES 
	TECNICA DE POLITICAS EXTERIORES 
	3 años

	2
	28 años
	M
	UNIVERSITARIO
	ASESORIA TECNICA 
	1 años

	3
	33 años
	F
	“”


	TECNICO
	3 años

	4
	29 años
	F
	BACHILLER
	ADMINISTRATIVO
	10 años

	5
	23 años
	F
	UNIVERSITARIO
	TECNICO JURIDICO
	3 años

	6


	26 años
	M
	LIC. EN CIENCIAS JURIDICAS
	COLABORADOR JURIDICO
	 1 años

	7
	37 años
	M
	ESTUDIO SUPERIOR


	DIRECCION GERENCIAL


	1 año

	8
	40 años
	F
	UNIVERSITARIO 
	ASESOR TECNICO JURIDICO


	13 años

	9
	40 años
	F
	“”
	JEFE DE CIRCULACION Y PRESTAMO.
	3 años

	10
	30 años
	F
	INGENIERO
	JEFE DE CIRCULACION Y PRESTAMO
	13 años


ANEXO # 5

DATOS ESPECIFICOS DE LOS EMPLEADOS DEl MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES DE EL SALVADOR (EMPRESA PÚBLICA)

Cuadro que muestra las respuestas brindadas a las preguntas 1-6 por los empleados.

	¿?
	1
	2
	3


	4
	5
	6

	S
	
	
	
	
	
	

	1
	Manera de brindar conocimientos y poder desempeñarse mejor.
	Si
	Si, en diversas áreas brinda la empresa capacitación.
	· Tres meses.
	· Aprovechamiento del tiempo de trabajo.

· Trabajo en equipo.

· Política exterior


	Si, me ha servido en el desempeño laboral.  

	2
	Adquirir conocimientos extracurriculares.
	Si.
	Si, el trabajo de adquirir nuevos conocimientos 
	· Un mes al año.


	· Seminarios.
	Si, las oportunidades están relacionadas con la capacitación.



	3
	Trasmitir y recibir conocimientos para recibir una labor con eficiencia.
	Si.
	Si esta a cargo la de recursos humanos.
	· Otras, depende de los cursos disponibles y de los empleados.
	· Medición 

· Política exterior

· Diáspora

· Historia, etc.
	Si.



	4
	Conocimientos que ayuden al mejor desempeño de sus labores.
	Si.
	Si, en la dirección de recursos humanos. 
	· Otra, según programación.

 
	· Relaciones jefe personal

· Motivación  

· Atención al cliente

      Desarrollo de      

      Personal.
	Si.

	5
	Dinámica de enseñanza con el fin de prepararlas para desempeñar eficientemente.
	Si.
	Si depende de las competencias requeridas.
	· Otras.
	· Pasantías 

· Charlas 


	Si deben ser útiles en relación al puesto de trabajo. 

	6
	Es la preparación y el perfeccionamiento profesional.
	Si.
	Si, pasantías. Derecho institucional 
	------------
	-----------------
	Si.

	7
	Es la conciencia para lograr los mejores conocimientos.
	Si.
	Si, dependerá del cargo.
	· Tres meses.
	· Si
	Si, en el desarrollo de las habilidades.



	8
	Entrenamiento al personal para ocupar una vida superior.
	Si.
	Si, se poseen planes de habilidades básicas.
	· A veces seis meses.
	· Motivación 

· Conocimientos actualizados a los clientes.
	Si.

	9
	Conocimientos nuevos y mejorar el desarrollo del área.
	Si 
	No, hace algunos meses recibimos capacitación.
	
	· Relaciones interpersonales, etc.
	Si.

	10
	Conocimientos nuevos.
	Si 
	Si, siempre hay capacitaciones en el exterior como nacional.
	· Pueden ser días como meses.
	· Derecho internacional.
	Cada capacitación es acorde al puesto que se desempeña.


DATOS ESPECIFICOS DE LOS EMPLEADOS DEl MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES DE EL SALVADOR (EMPRESA PÚBLICA)

Cuadro que muestra las respuestas brindadas a las preguntas 7-11 por los empleados.

	¿?
	7
	8
	9


	10
	11



	S
	
	
	
	
	

	1
	Si, permite mejorar la eficiencia del empleado. 
	· Económicos.
	Si, la capacitación motiva y brinda conocimientos esenciales.
	· Motivado 

· Satisfecho 

· Entusiasta 

· Optimista 

· Dispuesto al cambio

· Con muchas expectativas


	· Inestable

· Desmotivado

· Ignorado 

· Ansioso 

· Con temor 



	2
	
	· Otros.
	Si.
	· Motivado

· Dispuesto al cambio 

· Con muchas expectativas 


	· Con temor

· Desmotivado 

· Ignorado

· Insatisfecho 

	3
	Si.
	· Económicos.
	Si.
	· Motivado 

· Satisfecho 

· Dispuesto al cambio

· Optimista

· Con nuevas expectativas


	--------------

	4
	Si.
	· Ninguno.
	Si.
	· Motivado 

· Optimista 

· Con muchas expectativas.

· Satisfecho

· Interesado

· Entusiasta


	· Desmotivado 

· Insatisfecho

· Ignorado

	5
	Si a medida que se prepara se desempeña mejor el trabajador.
	· Otros.
	Si, siempre y cuando este relacionada con el puesto del trabajo.
	· Motivado

· Entusiasta

· Satisfecho

· Interesado 

· Con nuevas expectativas


	· Desmotivado

· Insatisfecho

· Ignorado 

	6
	Si.
	· Promoción de puesto.
	Si, ya que existe mayor especialización y formación profesional.
	· Motivado

· Entusiasta 

· Satisfecho

· Con nuevas expectativas

· Optimista 


	· Ansioso 

· Insatisfecho

	7
	Si, hasta la comprensión del dinámico mundo.
	· Promoción de puesto.
	Si, desarrollándome en un mundo cambiante.
	· Motivado

· Entusiasta 

· Con nuevas expectativas 


	· Ignorado



	8
	Si tengo empatía con las personas.


	· Promoción de puesto.
	Si, hacen talleres para adquisición de conocimientos.
	· Motivado

· Entusiasta  

· Satisfecho

· Dispuesto al cambio
	-------------

	9
	Si algo nuevo se aprende de cada uno de ellos.
	· Ninguno.
	Siempre hay algo que uno desconoce.
	· Optimista

· Motivado 

· Con nuevas expectativas 

· Satisfecho

· Entusiasta 
	· Siempre es bueno actualizarse, pero no me afecta.

	10
	Si, siempre es necesario para actualizarse mejor.
	----------
	Si, siempre da herramientas para una mejor aplicabilidad.
	· Motivado

· Optimista 

· Dispuesto al cambio 


	· Desmotivado 

· Irritable

· Ansioso  


DATOS ESPECIFICOS DE LOS EMPLEADOS DEl MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES DE EL SALVADOR (EMPRESA PÚBLICA)

Cuadro que muestra las respuestas brindadas a las preguntas 12-16 por los empleados.

	¿?
	12
	13
	14


	15
	16



	S
	
	
	
	
	

	1
	Las capacitaciones mejoran las relaciones laborales.
	Cuando no hay capacitación el ambiente laboral se ve afectado.
	Si, no hay capacitación la comunicación es menor.
	Es menor cuando hay capacitación.
	Si, se siente mas seguro con lo que hace.

	2
	No.
	----------
	No.
	No.
	No.

	3
	--------
	-----------
	-----------


	----------
	No.

	4
	Si, con motivación para compartir los conocimientos con los compañeros de trabajo.
	---------------
	Si.
	Si, el acercamiento para compartir los conocimientos.
	Si, porque no se tienen oportunidades de demostrar las habilidades.

	5
	No.
	No.
	Si, el ambiente laboral es importante mantenerlo armónico.
	Si, las relaciones con los compañeros deben ser siempre armónicas.
	No, la institución elige el tipo de capacitación.

	6
	----------------
	------------
	--------------
	------------
	No.

	7
	Si debe de existir un ambiente de capacitación.
	En la búsqueda de nuevos horizontes y formas de cooperación.
	Si.
	Siempre es buena la comunicación con la capacitación.
	No, debe ser clave la capacitación.

	8
	------------


	Si, excelentes.
	Si.
	Si, excelente.
	No.

	9
	------------- 
	Si, no tengo problema graves. 
	---------- 


	Si algunas veces hay falta de comunicación.
	No para nada. 

	10
	Buenas.
	Buenas, porque hay una mejor comprensión
	Buenas, porque hay una mejor comprensión
	Buenas ayudan a mejorar el entendimiento. 
	No.


DATOS ESPECIFICOS DE LOS EMPLEADOS DEl MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES DE EL SALVADOR (EMPRESA PÚBLICA)

Cuadro que muestra las respuestas brindadas a las preguntas 17-21  por los empleados.

	¿?
	17
	18
	19


	20
	21



	S
	
	
	
	
	

	1
	Si.
	Si.   
	Si.
	Si.
	Si, es muy importante, no dejar mucha capacitación entre una y otra.

	2
	Si, por adquirir nuevos conocimientos.
	No.
	Si.
	Si.
	Si personalmente motivado y con conocimientos actualizados.

	3
	Si.
	No.
	---------
	Si.
	Si.

	4
	Si porque al tener los conocimientos no se falla en la labor del trabajo.
	Si.
	Si.
	Si, por la adquisición de nuevos conocimientos.
	Si, porque la globalización nos va impulsando cada día mas.

	5
	Si porque implica que el trabajo es importante y actual.
	Si, Es importante recibir capacitación pues es factor de motivación.
	Si, porque uno amplia sus conocimientos y los actualiza.


	Si, porque el conocimientos da seguridad.
	Si, para estar actualizado.

	6
	Si.
	No.
	Si. 
	Si.
	Si.

	7
	Si, genera más opciones y oportunidades.

 
	La capacitación se encuentra al alcance de todos.


	Si, contribuyen en la mejora y realización de la persona.


	Si, posee habilidades de asumir metas y compromisos nuevos.


	Si, es indispensable estar al día con conocimientos.



	8
	Si.
	Si.

 
	Si.
	Si nuevos conocimientos y conocer nuevas personas.
	Si actualización.

	9
	Si de alguna manera el desempeño es mejor.  
	No, aunque es buenísimo estar actualizado. 
	Si, se aprende mucho hasta de los temas desarrollados.


	Si, las ideas y conocimientos se ponen en práctica. 
	Si para un mejor servicio.



	10
	Si.
	Si.
	Si.
	Si.
	Si.


DATOS GENERALES DE LOS EMPLEADOS DE LA  CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE EL SALVADOR (EMPRESA PÚBLICA)

	SUJETOS
	EDAD
	SEXO
	NIVEL ACADEMICO
	PUESTO QUE DESEMPEÑA
	EXPERIENCIA EN EL PUESTO

	1
	33 años
	M
	LIC. CIENCIAS JURIDICAS
	COLABORADOR JUDICIAL
	10 años

	2
	49 años
	M
	“”
	OFICIAL MAYOR
	5 años

	3
	34 años
	F
	“”
	OFICIAL MAYOR INTERNA
	1 mes

	4
	41 años
	F
	UNIVERSITARIO


	EDUCADORA
	10 años

	5
	48 años
	F
	“’
	PSICOLOGA
	10 años

	6


	32 años
	M
	ABOGADO
	COLABORADOR JUDICIAL
	6 años

	7
	31 años
	M
	UNIVERSITARIO
	CITADOR
	7 años

	8
	28 años
	F
	“’


	COLABORADOR JUDICIAL


	6 años

	9
	48 años
	M
	LIC. CIENCIAS JURIDICAS
	RESOLUTOR
	5 años

	10
	29 años
	F
	EGRESADO
	COLABORADOR JUDICIAL
	5 meses


DATOS ESPECIFICOS  CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE EL SALVADOR  (EMPRESA PUBLICA) 

Cuadro que muestra las respuestas brindadas a las respuestas 1-6 por los empleados.

	¿?
	1
	2
	3


	4
	5
	6

	S
	
	
	
	
	
	

	1
	Adiestramiento practico teórico con el fin de obtener nuevos conocimientos  
	Si, algunas veces
	No.
	· Otras, no hay un tiempo definido
	· En materia penal juvenil

· Penal

· Procesal penal
	Si, son tareas que tienen que ver con nuestro desempeño. 

	2
	La acción de transmitir a otra persona los pormenores de un conocimiento científico.
	No.
	Si, el consejo nacional de la judicatura. 
	· Un mes


	--------------
	-------------

	3
	Es la preparación que se recibe o especialización de una determinada área.
	Si 
	Si, contamos con la escuela de capacitación judicial.
	· Otras, no se lleva un orden determinado.
	· Penal

· Judicial  

· Constitucional 
	Si, si sobre la constante actualización y en temas fundamentales de trabajo.

	4
	Conocimiento que se obtiene y comparte para promover nuestro desempeño laboral. 
	Si, Algunas veces.
	Si, cursos de escuela de capacitación judicial.
	· Otra.
	· Leyes 

· Medición 

· Resolución de conflictos.  
	Si, si he fortalecido y actualizando mas conocimientos.

	5
	Es la oportunidad de poder adquirir mayores conocimientos a nivel laboral, personal y profesional.
	Si, Algunas veces 
	Si, escuela de capacitación judicial. 
	· Otras.
	· Relacionadas a mi desempeño.
	Si, ayuda a ampliar y enriquecer mis conocimientos  

	6
	Recibir adiestramiento para adquirir nuevos conocimientos.
	Si 
	Si, escuela de capacitación judicial.
	· Otra.
	· Derecho penal

· Técnicas de oralidad

· Derecho procesal penal. 
	Si, sobre derecho penal, técnicas de oralidad, derecho procesal juvenil. 

	7
	Proceso por el cual se logra enriquecer y aumentar los conocimientos sobre alguna materia. 
	Si 
	Si, constantemente nos convocan a capacitaciones 
	· Otras. 
	· Computación 

· Proceso penal

· Proceso de ley
	Si con la actividad que yo realizo no se adaptan al puesto.



	8
	Aprendizaje académico con el fin de mejorar el nivel académico.
	Si.
	Si, diplomados en áreas jurídicas y ramas humanísticas.
	· Tres meses.
	· Depende del perfil del puesto
	Si se basan en perfil y competencias.

	9
	Es la preparación previa que se recibe para obtener un puesto de trabajo.


	Si, Algunas veces. 
	Si, ISO 9000 por parte del consejo nacional de la  judicatura 
	· Muy rara vez
	· Instrumentos mercantiles
	Si, todo lo que tiene que ver con los contratos. 

	10
	Es la manera de instruir al trabajador para desarrollarse con eficacia y rendimiento  
	No.
	Si cada cierto tiempo capacitación al trabajador.
	· Cada que se invitan a los empleados de la institución.
	· Por el momento ninguno.
	Si, aunque no he recibido ninguna


DATOS ESPECIFICOS  CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE EL SALVADOR  (EMPRESA PUBLICA) 

Cuadro que muestra las respuestas brindadas a las respuestas 7-11 por los empleados.

	¿?
	7
	8
	9


	10
	11



	S
	
	
	
	
	

	1
	Si, nos facilita el desenvolvimiento.
	-----------
	Si, básicos y avanzados sobre el área de trabajo.
	· Motivado 

· Con nuevas expectativas

· Dispuesto al cambio 

· Entusiasta 

· Optimista 
	· Inestable

· Desmotivado

· Ignorado 

· insatisfecho

	2
	--------------
	-----------
	Si, el conocimiento científico progresa y se necesita capacitarse.
	· Motivado

· Satisfecho  

· Dispuesto al cambio 

· Con muchas expectativas 

· Estresado 
	No me afecta. 

	3
	Si, la ampliación de conocimiento.
	· Ninguna 
	Si, es necesario estar actualizado para poder desempeñar una buena labor.
	· Motivado 

· Satisfecho 

· Dispuesto al cambio

· Agresivo 

· Con nuevas expectativas

 
	· Desmotivado, es necesario la implementación  de la capacitación.

	4
	Si, los nuevos conocimientos hacen un buen trabajo.
	· Ninguno.
	Si. 
	· Motivado 

· Optimista 

· Con muchas expectativas.

· Satisfecho 

· Ansioso 
	· Desmotivado 

	5
	Si, ayudan a mejorar mi desempeño laboral.
	· Ninguno 
	Si, contribuye a fortalecer nuestros conocimientos y habilidades. 
	· Motivado

· Entusiasta


	No sufro cambios en mi estado de ánimo.

	6
	Si, si conocer mas de la teoría jurídica.
	· Ninguno.
	Si. 
	· Motivado

· Entusiasta 

· Dispuesto al cambio
	· Ignorado, pero no es 

      obstáculo para estudiar por  

      Cuenta propia.

	7
	No, puesto que yo realizo una fusión mecánica.
	· Ninguno 
	Si, permite adquirir nuevos conocimientos.
	· Satisfecho  

· Con nuevas expectativas 
	· Estresado

· Desmotivado 

· Ignorado

· Insatisfecho 

	8
	--------------


	----------
	Si, ya que se utilizan en la practica.
	· Motivado

· optimista
	· Insatisfecho

· Ignorado 

	9
	Si, por ser un juzgado mercantil. 
	· Ninguno  


	Si, se refiere al área.
	· Motivado 

· Con nuevas expectativas 

· Entusiasta 
	· insatisfecho

	10
	--------------
	---------------
	Si, depende del orador ya que el trabajador muchas veces esta desmotivado.
	· Motivado 

· Optimista 

· Satisfecho 
	· Inestable 

· insatisfecho


DATOS ESPECIFICOS  CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE EL SALVADOR  (EMPRESA PUBLICA) 

Cuadro que muestra las respuestas brindadas a las respuestas 12-16 por los empleados.

	¿?
	12
	13
	14


	15
	16



	S
	
	
	
	
	

	1
	En nada cambia.
	Buenas. 
	Buenas. 
	Buenas.
	No, ya tengo ratos de no ser capacitados. 

	2
	No.
	Más que todas las relaciones humanas es cultivar el entorno individual. 
	No,  muy buenas.
	Muy buena.
	No, la seguridad de la persona tiene que ver con el carácter y temperamento. 

	3
	No, me afecta pues mi puesto no depende de una constante capacitación.
	Mi relación interpersonal no depende de una capacitación.
	Es igual 
	Normal.  
	Ninguno mi trabajo no depende de estar capacitado.

	4
	-----------
	-----------
	--------------
	----------
	-------------

	5
	En lo personal no varía en nada.
	No, varía en nada.
	Continúa siendo igual.
	
	No, para nada ya que me costeo la capacitación por mis propios medios.

	6
	Continúan siendo iguales y las aplico a las resoluciones jurídicas.
	----------
	Normal si alteración alguna. 
	-------- 
	No, el desempeño es individual.

	7
	Si, buenas ya que me he tratado de documentarme por mí parte.
	Si, buenas tengo mayor conocimientos.
	Buenas puesto que yo solo manejo.
	Si, buenas.
	No, ya que la actividad que realizo es únicamente de manejar.

	8
	Creo que son buenas pero podrían ser mejores.


	---------
	No, excelente ya que todos nos respetamos y colaboramos.
	---------
	No, trato de cultivarme por mis propios medios.

	9
	Normales.
	Optimistas 
	Normales.
	Superior a los normales.
	Cada quien se debería de interesar por investigar.

	10
	Son buenas basadas en el respeto a los demás.
	-------------
	Me llevo bien con todo trato de pasarla bien.
	----------
	Lo veo como un reto y con la ayuda de DIOS salgo adelante.


DATOS ESPECIFICOS  CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE EL SALVADOR  (EMPRESA PUBLICA) 

Cuadro que muestra las respuestas brindadas a las respuestas 17-21 por los empleados.

	¿?
	17
	18
	19


	20
	21



	S
	
	
	
	
	

	1
	---------
	Si, hasta cierto punto ya que ayuda a interrelacionarme con los demás.
	Si.
	Si. 
	Si. 

	2
	No, solo depende de la capacitación, sino de los conocimientos adquiridos.
	No, toda persona puede auto capacitarse es cuestión de iniciativa. 
	Hay otros factores en la vida laboral que dan satisfacción.
	Tienen que generar cambios para que una persona mejore.
	Si, es mas eficiente la realidad del producto terminado.

	3
	Si, esta capacitado se hace un mejor desarrollo de las actividades,
	Si, algunas veces.
	Si, se poseen los conocimientos para que una empresa funcione y sus empleados también.
	Si, mayor conocimiento y desenvolvimiento.
	Si, cuando sea necesario.

	4
	Si, existe mayor seguridad y autonomía para desempeñar lo encomendado.
	-----------
	Si.
	-----------
	Si.

	5
	Si, he reforzado mis conocimientos, dándome mayor seguridad.
	No, afecta mi desempeño laboral.
	En algunas ocasiones si  en otras no.


	Depende de la temática si retroalimenta o no mis expectativas.
	No, cuento con un marco sólido en el funcionamiento y desempeño de mi trabajo.

	6
	Si, seguridad en mi persona. 
	No.
	Si.
	Si.
	Si.

	7
	No, debido a que no puedo poner en práctica.
	Si, creo que seria una insatisfacción habiendo la oportunidad de recibirlas.


	Si, pues acrecienta mi experiencia y aumenta mi experiencia.


	No, pues sigo ocupando la misma plaza.


	Si, es una necesidad encaminada a mejorar la labor.



	8
	---------


	Si, porque cada día es necesario prepararse para seguir adelante.

 
	-------------
	------------
	Si, por que el hecho de aprender es importante en el ser humano.

	9
	Si, algunas veces.
	No.
	Si pueden aprenderse cosas que uno no sabia.


	---------
	Si, se es más capaz.

	10
	----------
	No, porque me llegaría el día que la tendrá y aprovechare.
	-----------
	-----------
	Si, porque incentiva al trabajador para realizar mejor su trabajo.


DATOS GENERALES DE LOS EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR (EMPRESA PÚBLICA)

	SUJETOS
	EDAD
	SEXO
	NIVEL ACADEMICO
	PUESTO QUE DESEMPEÑA
	EXPERIENCIA EN EL PUESTO

	1
	40 años
	M
	BIBLIOTECOLOGO 
	JEFE DE LA SECCION TESARIO / HEMEROTECA 
	6 años

	2
	29  años
	M
	TECNICO UNIVERSITARIO
	AUXILIAR BIBLIOTECARIO


	6 años

	3
	42 años
	M
	TECNICO EN BIBLIOTECOLOGIA 
	BIBLIOTECARIO
	3 años

	4
	31 años
	M
	EGRESADO 


	“’
	8 años

	5
	30 años
	F
	BIBLIOTECOLOGIA
	“’
	10 años

	6


	-------
	F
	UNIVERSITARIO
	“”
	10 años

	7
	24 años
	F
	“”
	SECRETARIA
	2 años

	8
	41 años
	M
	“”


	BIBLIOTECARIO
	20 años

	9
	30 años
	F
	“”
	AUXILIAR 
	11 años

	10
	40 años
	F
	TECNICO BIBLIOTECOLOGIA
	BIBLIOTECARIA 


	3 años


DATOS ESPECIFICOS  DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR   (EMPRESA PÚBLICA) 

Cuadro que muestra las respuestas brindadas a las preguntas de la 1-6 por los empleados.

	¿?
	1
	2
	3


	4
	5
	6

	S
	
	
	
	
	
	

	1
	Conjunto de conocimientos básicos y superiores
	Si
	Si, a nivel de oficina central de la UES.
	· De acuerdo a la solicitud.
	· Seguridad industrial. 

· Autoestima

· Biblioteca.
	Si, porque las capacitaciones fueron en ese sentido.

	2
	Adquisición de nuevos conocimientos
	Algunas veces 
	Capacitaciones eventuales.
	· Una vez por año. 


	· Relaciones interpersonales 

· Calidad en el servicio
	Si todas van aplicables.



	3
	Formación de conocimientos de las actividades diarias.
	No.
	No existe el interés de las autoridades.
	· No las recibimos.
	· Ninguna 
	Ninguna.



	4
	Desarrollo de las capacidades, hábitos, habilidades y destrezas.
	Algunas veces 
	No.
	· No hay un periodo definido.
	· Programas de informática.
	Si  sobre programas de informáticas.

	5
	Mejor conocimientos de las áreas.
	No. 
	Si de acuerdo a las funciones laborales.
	· Ninguna.
	             -------------
	----------- 

	6
	Es la preparación del empleado en su puesto de trabajo
	Algunas veces. 
	Si.
	· No se sabe cuando.
	· Cursos de computación 
	Si.

	7
	Es una especialización corta Del trabajo que desempeña
	Algunas veces.
	Si en realidad desconozco.
	· Una vez en dos años.
	------------------
	No la única vez fue de funciones.



	8
	Preparación para desempeñar mejor el trabajo.
	Algunas veces.
	No existe capacitación permanente.
	------------------
	------------------
	No.

	9
	Es la manera de entender. 
	Si 
	Si.
	· No tienen tiempo definido.
	De acuerdo a las herramientas de trabajo que estamos utilizando.
	Si.

	10
	Capacitar y adiestrar para mejorar el equipo.
	Si 
	Si no es muy seguido pero hay capacitación.
	· Cada tres meses
	· En relación a los servios prestados en la biblioteca.
	Si como interaccionar con los compañeros.


DATOS ESPECIFICOS  DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR   (EMPRESA PUBLICA) 

Cuadro que muestra las respuestas brindadas a las preguntas de la 7-11 por los empleados.

	¿?
	7
	8
	9


	10
	11



	S
	
	
	
	
	

	1
	Si contribuye a ver el trabajo con otra óptica.
	· Ninguna.
	Si los conocimientos son muy valiosos
	· Motivado 

· Dispuesto al cambio 

· Optimista 
	· Estresados   

· Desmotivado



	2
	De tipo personal.
	· Ninguna.
	Si permiten descubrir habilidades innatas
	· Motivado

· Entusiasta y dispuesto al cambio

· Dispuesto al cambio 
	· Desmotivado

· Ignorado 

· Insatisfecho

	3
	---------------
	-------------
	Si permiten adquirir más conocimientos, lastima que no nos capacitan.
	· Dispuesto al cambio


	· Insatisfecho

· Ignorado

· Irritable 

· Con baja Autoestima.

	4
	Si a mayor conocimiento y desarrollo mejor desempeño laboral.
	· Si  económicos.
	Si mejora las habilidades laborales del puesto de trabajo
	· Motivado 

· Optimista 

· Con muchas expectativas.
	· Desmotivado 

· Insatisfecho



	5
	--------------
	-------------
	-------------
	· Motivado

· Dispuesto al cambio.

· Satisfecho

· Con nuevas expectativas
	· Irritable

· Ignorado 

	6
	------------
	· Nada.
	Si es más eficiente.
	· Motivado

· Entusiasta 

· Dispuesto al cambio
	· Insatisfecho.

	7
	No.
	· Ninguno.
	Si refuerza conocimientos.
	· Motivado


	· Ignorado. 

	8
	No.


	· Ninguno. 
	Si fuera bueno si hubiera capacitación.
	
	-----------------------------

	9
	Si  
	· Ninguno.
	Si.


	· Motivado 

· Con nuevas expectativas 

· Dispuesto al cambio

· Satisfecho 
	· Desmotivado 

· Ignorado 

	10
	Si llevarnos mejor  con los compañeros.
	-----------------
	Si programas de capacitación  y sistemas nuevos.


	· Optimista 


	· Desmotivado 

· Ignorado

 


DATOS ESPECIFICOS  DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR   (EMPRESA PÚBLICA) 

Cuadro que muestra las respuestas brindadas a las preguntas de la 12-16 por los empleados.

	¿?
	12
	13
	14


	15
	16



	S
	
	
	
	
	

	1
	------------
	Si  de responsabilidad y de respeto.  
	-------------
	Si comunicación permanente.
	---------------

	2
	Si son buenas.
	Si muy buenas. 
	Si.
	Si buenas.
	No pongo mis conocimientos personales.

	3
	Tratamos de hacer mejor en nuestras áreas de trabajo.
	-----------
	No nos reunimos ni conocemos nuestros problemas.


	-----------
	----------------

	4
	Normales con el debido respeto a los demás.
	Mejores.
	Igual que siempre.
	Igual que siempre normal.
	Si me preocupa actualizarme.

	5
	Creo que mejoran si nos capacita.
	-------------
	Buenas. 
	------------- 
	Si pareciera que no somos importantes en el lugar de trabajo.

	6
	Son buenas.
	Serian mejores.
	Buena. 
	La comunicación es buena.
	No porque tiene que ser proactiva.

	7
	No son buenas.
	No, ha servido de mejora la capacitación.
	Es buena.
	Igual, no habido mejora por la capacitación.
	No.

	8
	-----------------


	------------- 
	------------
	----------
	----------

	9
	------------------ 
	-------------- 
	Las relaciones interpersonales no dependen de las capacitaciones. 


	---------------
	No. 

	10
	-------------------
	Si me ha motivado ya que me gusta relacionarme con todos.
	---------------
	Si trato de comprenderlos mejor.
	No en ningún momento me a generado inseguridad.


DATOS ESPECIFICOS  DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR   (EMPRESA PÚBLICA) 

Cuadro que muestra las respuestas brindadas a las preguntas de la 17-21 por los empleados.

	¿?
	17
	18
	19


	20
	21



	S
	
	
	
	
	

	1
	Si seguridad en las decisiones.
	-------------   
	Si.
	Si.
	Permite ser más capaz en el desempeño de su labor.



	2
	Si.
	Si  es una obligación y no se cumple.
	Si pues uno tienen mas 
	Si.
	Si y deberían ser así.

	3
	----------------
	---------------
	-------------
	Por lógica generan cambios.


	Si, deberían.



	4
	Si porque me actualiza.
	Si porque desarrollo mi potencial laboral.
	Si creo que potencian mi desempeño laboral.


	Si me permiten cambios.
	Si es lo ideal.

	5
	---------------
	Si porque de todos necesitamos de capacitación. 
	----------


	No.
	Si.

	6
	Si, resulta de satisfacción personal.
	Podría producir un poco de insatisfacción.
	Si ayuda a realizar  mejor el trabajo.   
	Si no son tan esporádicas.
	Si  por que los conocimientos deben de estar actualizados.

	7
	No.
	No


	Si.


	No.


	Si



	8
	----------------


	-----------

 
	-----------
	-------------
	------------------

	9
	------------------  
	No.
	----------


	-------------
	Si porque cada vez se van implementando nuevas técnicas.



	10
	No.
	No.
	No me encuentro satisfecho con mi trabajo.
	Trato de mantenerme siempre activa y motivada en todo momento.
	No.


DATOS GENERALES DE LOS EMPLEADOS POLICIA NACIONAL CIVIL (EMPRESA PUBLICA)

	SUJETOS
	EDAD
	SEXO
	NIVEL ACADEMICO
	PUESTO QUE DESEMPENA
	EXPERIENCIA EN EL PUESTO

	1
	39 años
	F
	ESTUDIOS SUPERIORES 
	MEDICO.
	9 años

	2
	38 años
	F
	LICDA. C.C  EDUCACION
	EDUCADORA PARA LA SALUD
	4 años

	3
	34 años
	F
	LIC. EN FISIOTERAPIA
	FISITERAPISTA
	9 años

	4
	37 años
	F
	UNIVERSITARIA 


	ENFERMERA
	10 años

	5
	31 años
	F
	BACHILLER
	SECRETARIA
	10 meses

	6


	29 años
	F
	“”
	“”
	9 años

	7
	32 años
	M
	LIC. C.C JURIDICAS
	AGENTE ENFERMERO
	1 años

	8
	45 años
	M
	SUPERIOR 


	AUXILIAR MEDICO.


	15 años

	9
	40 años
	F
	LIC. EDUCACION
	COORD. AREA DE EDUCA.
	5 años

	10
	32 años
	F
	BACHILLER
	--------------
	-----------


DATOS ESPECIFICOS  POLICIA NACIONAL CIVIL  (EMPRESA PÚBLICA) 

Cuadro que muestra las respuestas brindadas a las preguntas 1-6   por los empleados

	¿?
	1
	2
	3


	4
	5
	6

	S
	
	
	
	
	
	

	1
	Conocimientos y habilidades.
	Nunca. 
	No.
	· Otras, extra institucional 
	· Congresos médicos 

· Penal


	Si, relacionados con el gremio medico.

	2
	Programas o talleres que se desarrollan.
	Si.
	No.
	· Otras 


	· Microsoft  Word

· Voluntaria de VIH consejería  
	Si, porque forma parte de la labor que desempeño.

	3
	Proceso por medio del cual se adquiere conocimientos.
	Si 
	Si.
	No.
	-----------
	-----------

	4
	Estudio temporal de determinado tema.
	Si.
	No, conozco en realidad.
	-----------
	-----------
	-----------

	5
	Sacar cursos para actualizarse.
	Algunas veces 
	Si, escuela de capacitación judicial. 
	· Otras, solo he recibido uno.
	· Computación.
	Si, la de computación me ha servido muchísimo.

	6
	Conocimientos que uno recibe para el desempeño de las funciones.
	Si 
	Si, departamento de formación profesional.
	· Otra, cuando la jefatura lo determine.
	· Seguridad industrial 

· Computación  
	Si, para la obtención del conocimiento.

	7
	Facilitar e impartir conocimiento de determinada área.
	Algunas veces.
	Si.
	· Otra.
	· Transito y 

· primeros auxilios.
	No.



	8
	Actualización de conocimientos.
	No.
	No.
	----------
	--------------
	-------------

	9
	Poner las herramientas pedagógicas 


	Nunca. 
	Si, existen programas de capacitación en salud.
	· Un mes 
	-----------
	No.

	10
	Conocimientos recibidos para obtener cambio conductual.
	Si.
	Si, llamado técnico profesional.
	· Dependerá de la disponibilidad.
	· Área jurídica 

· Desastres 

· Atención hospitalaria.
	No, mi campo es muy grande y soy una persona multidisciplinaria.


DATOS ESPECIFICOS  POLICIA NACIONAL CIVIL  (EMPRESA PÚBLICA) 

Cuadro que muestra las respuestas brindadas a las preguntas 7-11  por los empleados

	¿?
	7
	8
	9


	10
	11



	S
	
	
	
	
	

	1
	Actualizacion de conocimientos.
	· Otros, diplomas 
	Si, se amplían los niveles de conocimiento mejor habilidad de trabajo.
	·  Con nuevas expectativas.
	· Igual normal 

	2
	Si.
	· Ninguno 
	Si.
	·  Motivado 

· Con nuevas expectativas

· Dispuesto al cambio 

· Satisfecho
	· Ignorado 



	3
	-----------
	· Otros 
	Si.
	· Motivado 

· Entusiastas 

· Dispuesto al cambio

· Optimista 

· Con nuevas expectativas

 
	· Desmotivado
· Insatisfecho

· Ignorado 

· Inestable.

	4
	-------------
	-----------
	Si, ejercer mejor la profesión.
	· Motivado 

·  
	· Ignorado 

	5
	Si, por la actualización.
	· Ninguno.
	Si, la de computación.
	· Motivado

· Optimista 

· Estresado 


	· Insatisfecho 

	6
	Si, se obtiene más conocimientos en el área.
	· Ninguno, obtención del conocimiento.
	Si, nos ayuda a actualizarnos.
	· Motivado


	· Desmotivado 

	7
	No, porque no se relaciona con el rol laboral.
	-------------
	Si.
	· Motivado  
	· Ignorado

 

	8
	--------------


	· Si, pero de
      actualización 
	----------
	---------
	-----------

	9
	No.
	· Ninguno  


	Si, motivado en el puesto de trabajo.
	· Motivado 

· Con nuevas expectativas 

· Entusiasta 

· Dispuesto al cambio
	· Desmotivado 

	10
	No, la calidad que desempeña el trabajador es contratarlo para realizar esa función.
	· Ninguno 
	No, esta contratado para realizar una función.
	· Optimista 
	· Irritable


DATOS ESPECIFICOS  POLICIA NACIONAL CIVIL  (EMPRESA PÚBLICA) 

Cuadro que muestra las respuestas brindadas a las preguntas 12-16  por los empleados

	¿?
	12
	13
	14


	15
	16



	S
	
	
	
	
	

	1
	Adecuadas a la labor 
	Buenas. 
	------------
	-----------
	No. 

	2
	----------
	Si, muy buenas para interactuar con los demás.
	-----------
	Si,  buena.
	---------- 

	3
	No, solo depende de las capacitaciones.
	----------
	Muy buena.
	-------
	No, la preparación académica es la base.

	4
	Dar lo mejor de si.
	--------------
	Lo aprendido durante el proceso e estudio.
	----------
	Trato de realizar mi trabajo con calidad y calidez.

	5
	Si, solo una y me ha servido en las relaciones.
	-----------
	La comunicación es buena para con todos.
	Si, siempre buena.
	-----------

	6
	---------
	Mis, relaciones interpersonales son buenas.
	-----------
	Buena, no depende de la capacitación. 
	-----------

	7
	No desfavorable por el trabajo.
	----------
	Mal porque no sabemos trabajar en equipo.
	El trabajo se comparte ayudando a otros.
	Si porque pueden tener otras personas mas capacitadas.

	8
	------------


	---------
	-------------
	---------
	--------- 

	9
	Son buenas para atender a otras personas.
	-----------
	La comunicación es excelente.
	No.
	----------

	10
	No, depende de las capacitaciones.
	Como repito no depende de las capacitaciones.
	Vuelvo a repetir no depende de las capacitaciones
	----------
	Si, porque no si uno se capacita es porque no existe el deseo de obtener conocimientos.


DATOS ESPECIFICOS  POLICIA NACIONAL CIVIL  (EMPRESA PÚBLICA) 

Cuadro que muestra las respuestas brindadas a las preguntas 17-21  por los empleados

	¿?
	17
	18
	19


	20
	21



	S
	
	
	
	
	

	1
	No. 
	Si y no
	Si, de mi interés académico.
	No.
	Si, el hombre se prepara Dios lo usa.

	2
	Si, para realizarme y hacer mejor mí trabajo.
	--------
	Si, claro generan motivación.
	Si, porque todos han sido beneficiado.
	Si, es importante para la actualización de conocimientos.

	3
	Ayuda a modernizar.
	A veces opciones individuales y desarrollo personal.
	Si.
	Si, adquirir nuevas experiencias.
	Si, actualización del personal de servicio de calidad.

	4
	----------
	-----------
	Si, mejora el conocimiento y el ambiente laboral.
	-----------
	Si, mejora la atención de los usuarios.

	5
	La seguridad se siente no es ignorado.
	------------
	Si, es un factor de satisfacción por el hecho de ser tomado en cuenta.


	Personalmente si segura en lo que uno hace.
	Si.

	6
	Si, para poder desarrollarme mejor.
	-----------
	Siempre que uno obtiene conocimiento es factor de satisfacción.
	No.
	Si.

	7
	Si.
	Si, porque no hay cambios para mejorar el servicio.


	Si.


	No, porque no hemos recibido capacitaciones.


	Si, para atender mejor al público.



	8
	---------


	-------- 
	-------------
	------------
	----------

	9
	---------
	Si solo el personal de grados operativos asiste a la capacitación.
	Si.


	---------
	Si.

	10
	----------
	--------
	No, tiene nada que ver somos contratados para realizar una función.
	-----------
	Si, es porque el trabajo lo desempeño mejor. 


DATOS GENERALES DE LOS EMPLEADOS DEl   MINISTERIO DE EDUCACION DE EL SALVADOR (EMPRESA PÚBLICA)

	SUJETOS
	EDAD
	SEXO
	NIVEL ACADEMICO
	PUESTO QUE DESEMPEÑA
	EXPERIENCIA EN EL PUESTO

	1
	46 años
	M
	LICENCIATURA
	ESPECIALISTA EN RECURSOS HUMANOS
	10 años

	2
	48 años
	M
	LIC. PSICOLOGIA
	ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS
	20 años

	3
	51 años
	M
	LICENCIADO
	COORD. DE SEGUIMIENTO
	15 años

	4
	32 años
	F
	UNIVERSITARIO


	PROFESORA 
	3 años

	5
	37 años
	F
	--------------
	ORDENANZA 
	10 años

	6


	49 años
	F
	PROFESOR
	TECNICO EDUC. DISTANCIA
	21 años

	7
	47 años
	M
	PROFESORA 
	DIRECTORA
	5 años

	8
	32 años
	F
	BACHILLER


	SECRETARIA
	13 años

	9
	40 años
	F
	“”
	PROMOTOR 
	15 años

	10


	51 años
	M
	“”
	COLAB. ADMINISTRATIVO
	11 años


DATOS ESPECIFICOS  MINISTERIO DE EDUCACION DE EL SALVADOR  (EMPRESA PÚBLICA) 

Cuadro que muestra las respuestas brindadas a las preguntas de   1 - 6   por los empleados

	¿?
	1
	2
	3


	4
	5
	6

	S
	
	
	
	
	
	

	1
	Sistema cuya finalidad es el desarrollo personal 
	Si 
	Si.  
	· Cada tres meses
	· Especifica en el puesto general de la institución.
	Si, se establecen de acuerdo a las funciones del puesto.

	2
	Conjunto de acciones realizadas para  desarrollar al personal
	Si 
	Si, por parte de recursos humanos.
	· Otras.


	· Básica y especializada en la realización del trabajo.
	Si. 



	3
	Proceso que orienta a áreas en pro de la calidad.
	Si.
	Si.
	· 3 meses
	Cursos, talleres diplomados


	Si se recibe herramientas de trabajo

	4
	Talleres de temas específicos.
	Si. 
	Si, educación a distancia, escuela de padres, etc.
	· 6 meses. 
	· Alfabetización 

· Como educar a los niños, etc.
	Si, como enseñar jugando, jugando aprendemos

	5
	Orientación a través de nuevos programas de trabajo
	Si. 
	Si.
	· 2 semanas.
	· Al hacer nuevos proyectos en la empresa 

 
	Si, manejo de instrumentos y como prevenir accidentes

	6
	Proceso de orientación e intercambio de ideas
	Si. 
	Si, de desarrollo profesional.
	· Otras diferentes fechas de programación.
	· Varios temas de desarrollo profesional
	Si, procesos educativos, programas complementarios.



	7
	Procedimiento que ayudan al personal para poder desenvolverse
	   -----  


	Si. 
	· Otras.


	· En el campo pedagógico administrativo
	Si porque son especificas



	8
	Actualización académica
	Si.
	Si.
	· 3 meses
	· Computación

· Relaciones humanas

· otros.
	Si



	9
	La forma de conoce áreas de lo que uno realiza
	Algunas veces
	Si, formación de CDE y ACE
	· Una vez al año.
	Alfabetización y Formación de CDE y ACE


	Si. 

	10
	Reunión en base al  desemperno del trabajador
	Si 
	Si, de dos a tres veces por ano
	· Otras
	· Laborales y administrativas
	Si, sobre capacitaciones administrativas




DATOS ESPECIFICOS  MINISTERIO DE EDUCACION DE EL SALVADOR  (EMPRESA PÚBLICA) 

Cuadro que muestra las respuestas brindadas a las preguntas de   7 - 11   por los empleados

	¿?
	7
	8
	9


	10
	11



	S
	
	
	
	
	

	1
	Si, por que adquieren nuevos conocimientos


	· Promoción de puestos.
	Si, los nuevos conocimientos facilitan el trabajo
	· Motivado

· Satisfecho

· Con nuevas expectativas
	· Desmotivado

· Insatisfecho

· ignorado



	2
	Si, conocimiento aplicado a la práctica.
	· Otros.
	Si.
	· Motivado 

· Optimista 

· Dispuesto al cambio

· Entusiasta
	· Ignorado 

· Insatisfecho 

	3
	Si.
	· Económicos y promoción de puestos
	Si., son dirigidas alas necesidades. 
	· Motivado  

· Optimista 

· Entusiasta

· Dispuesto al cambio
	· Con temor

· Estresado

· Inestable 

· Desmotivado 

· Agresivo 

· Ignorado

	4
	Si, preparación de grupo y material didáctico
	· Otros afiches, folletos 
	Si,  a desarrollar habilidades y destrezas
	· Motivado 

· Satisfecho 

· Dispuesto al cambio

· Ansioso
	· Ignorado

· Insatisfecho

	5
	Si, en como atender al publico
	· Promoción de puesto.
	Si 
	· Motivado

· Optimista 

· Satisfecho 

· Dispuesto al cambio
	· Con baja autoestima

· Insatisfecho

· Desmotivado 

	6
	Si, intercambio de ideas, mejora la calidad.
	      ----------------  
	Si, se implementan nuevas funciones
	· Motivado

· Optimista 

· Entusiasta

· Satisfecho
	· Con nuevas expectativas 

· Dispuesto al cambio

	7
	Si, me han ayudado a mejorar mi trabajo

.
	· Otros.
	Si. 
	· Motivado

· Con nuevas expectativas 

· Dispuesto al cambio
	· Desmotivado 



	8
	Si
	· Ninguno
	Si.
	· Optimista 

· Con nuevas expectativas 

· Satisfecho.  
	· Ignorado

· Insatisfecho

	9
	Si mejor conocimiento del programa
	· Ninguno 


	Si, por que nos ponemos al tanto de las  últimas fechas
	Con nuevas expectativas
	· Estresado 

	10
	Si. 
	         ------------------
	Si.
	· Dispuesto al cambio
	· Insatisfecho

· ignorado




DATOS ESPECIFICOS  MINISTERIO DE EDUCACION DE EL SALVADOR  (EMPRESA PÚBLICA) 

Cuadro que muestra las respuestas brindadas a las preguntas de   12 - 16   por los empleados

	¿?
	12
	13
	14


	15
	16

	S
	
	
	
	
	

	1
	No, influye por el hecho de no recibir  capacitación.
	Si, es orientada al mejoramiento de las relaciones interpersonales
	Si.
	---------------
	No.

	2
	No. 
	Si, dentro de lo normal.
	No puede ser que se manifiesta por oportunidades de mejora.
	Si, mejora  ya que es un efecto multiplicador
	No. 

	 3
	------------------
	---------------
	No.
	Buena
	Si.

	4
	-------------------
	Si, me ha ayudado mucho
	---------------
	Si, excelente
	-------------------

	5
	------------------ 
	Si, buenas.
	----------------
	Si, mejores
	No.

	6
	------------------
	Si mejoran las relaciones


	La comunicación 
	Si, siempre se aprende algo nuevo
	No.

	7
	-----------
	Si., son las que nos ayudan a mejorar la comunicación.
	--------------
	Si, de tolerancia
	No, por que me considero una persona equilibrada

	8
	--------------------


	Buenas.


	---------------
	Si, ha mejorado.
	No. 

	9
	Siempre buenas 
	Siempre buenas
	Mejores 


	Siempre buenas
	No.

	10
	No  los compañeros sostienen buenas relaciones 
	Si,  mejores 
	        ----------------
	Si, buenas
	Si. 


DATOS ESPECIFICOS  MINISTERIO DE EDUCACION DE EL SALVADOR  (EMPRESA PÚBLICA) 

Cuadro que muestra las respuestas brindadas a las preguntas de   17 - 21  por los empleados

	¿?
	17
	18
	19


	20
	21



	S
	
	
	
	
	

	1
	Si, genera mas confianza para desarrollar confianza
	No necesariamente 
	Si, por que el empleado se siente motivado
	Si, por que contribuye a un mejor desempeño 
	Si, de acuerdo a  las necesidades y presupuesto se las empresas.

	2
	Si,  la actualización brinda seguridad
	No. 
	Si, es factor determinante de la satisfacción
	Si, obtención de conocimientos y cambios personales.
	Si, por que el mundo esta cambiando

	3
	Si.
	Si.
	Si. 
	Si. 
	Si. 

	4
	Si, seguro
	------------
	Si.
	Si.
	Si.

	5
	Si. Me siento satisfecha
	-------------
	Si, hago mejor el trabajo.


	Si por motivación y satisfacción personal
	Si.

	6
	Si, Solo trato de mejorar cada día mi trabajo
	--------------


	Si, se ha mejorado


	Si, aprendo nuevas técnicas y métodos
	Si.

	7
	Si. 
	No.


	Si, se siente mejor uno para poder desempeñares en su trabajo
	Si.
	Si.



	8
	Si, para hacer mejor mí trabajo.


	--------------


	Si.
	Si..
	Si..

	9
	Si.
	No.
	Si, mejora el trabajo diario
	Si.
	Si, para mejorar el rendimiento laboral

	10
	Si, siente que conoce lo que hace
	No.
	Si.
	Si.
	Si.


VACIADO DE DATOS DE EMPRESAS PRIVADAS 
DATOS GENERALES PLAN INTERNACIONAL  ONG. (EMPRESA PRIVADA)

	SUJETOS
	EDAD
	SEXO
	NIVEL ACADEMICO
	PUESTO QUE DESEMPEÑA
	EXPERIENCIA EN EL PUESTO

	1
	23 años
	F
	UNIVERSITARIO
	COORDINADORA DE PROYECTOS DE PREVENCION DE VIOLENCIA.
	3 años

	2
	32 años
	M
	PROFESIONAL
	INFORMATICA
	4 años

	3
	31 años
	M
	TECNICO EN INGENIERIA
	TECNICO EN MEDIOS DE COMUNICACIÓN 
	15 años

	4
	46 años
	M
	LICENCIADO


	COORDINADOR DE PROYECTOS
	4 años

	5
	45 años
	F
	MAESTRIA
	COORDINADOR DE PROYECTOS VIH-SIDA
	1 mes 

	6


	36 años
	F
	MAESTRIA
	COORDINADORA DE INVESTIGACIONES Y EVALUACIONES
	2 meses

	7
	53 años
	M
	LICENCIADO
	COLABORADOR JURIDICO
	7 años

	8
	48 años
	F
	SECRETARIA COMERCIAL
	SECRETARIA
	9 años 2 meses

	9
	29 años
	F
	LIC. ADMON. DE EMPRESAS
	TECNICO EN RECURSOS HUMANOS
	9 años 6 meses

	10
	30 años
	F
	LIC. IDIOMA INGLÉS
	MAESTRA DE INGLÉS
	10 años


ANEXO # 6
DATOS ESPECIFICOS PLAN INTERNACIONAL ONG (EMPRESA PRIVADA) 

 (Cuadro que muestra las respuestas brindadas a las preguntas de la 1 -6  por los empleados de PLAN INTERNACIONAL)

	¿?
	1
	2
	3


	4
	5
	6

	S
	
	
	
	
	
	

	1
	Proceso continuo de aprendizaje sobre un tema especifico.
	Si 
	Si.
	· Cada cuatro meses
	· Cultura de paz 

· Liderazgo juvenil

· Genero

· Niños/as en medio de comunicación  


	Si, conforma temáticas aplicable. 

	2
	Proporcionan técnicas para el uso del trabajo.
	Si.
	Si, tienen sus políticas.
	--------------


	· Sofwer

· Hafwer 

· Genero

· Calidad total
	Si, en su mayoría.



	3
	Proceso a través de cual una persona es informada.
	Si.
	Si, de forma regular en diversas áreas.
	· Otras
	· VIH/ SIDA 

· Inducción 

· Nuevo ingreso 


	Si.



	4
	Permite mejorar el desempeño y fortalece las áreas deficientes.
	Si.
	Si, según necesidades.
	· Otra, indeterminado

 
	· Genero 

· Derecho 
	Si, son aplicables en mi área de trabajo.

	5
	Proceso de enseñanza  aprendizaje que permite transformar los conocimientos.
	Si.
	Si hay mucho énfasis en la capacitación y desarrollo del recurso humano.
	· Un mes según necesidad.
	· Metodología educativa


	Si, responde a las necesidades del cargo.

	6
	Proceso por el cual una persona recibe nuevos conocimientos 
	Si.
	Si, permanentemente se realizan actualizaciones. 
	· Depende las necesidades
	· Genero y equidad
	Si, deben de incorporar algunos enfoques y nuevas perspectivas.

	7
	Actividad que enriquecen el conocimiento humano.
	Si.
	Si, mantienen un plan de capacitación.
	· Otras, de acuerdo a la programación 
	· Desarrollo personal

· Habilidades y destrezas 

· Superación personal 
	Si, para el mejor desempeño de mi trabajo.



	8
	Entrenamiento al personal para ocupar una vida superior.
	Si.
	Si, se poseen planes de habilidades básicas.
	· A veces seis meses.
	· Motivación 

· Conocimientos actualizados a los clientes.
	Si.

	9
	Conocimientos nuevos y mejorar el desarrollo del área.
	Si 
	No, hace algunos meses recibimos capacitación.
	
	· Relaciones interpersonales, etc.
	Si.

	10
	Conocimientos nuevos.
	Si 
	Si, siempre hay capacitaciones en el exterior como nacional.
	· Pueden ser días como meses.
	· Derecho internacional.
	Cada capacitación es acorde al puesto que se desempeña.


 (Cuadro que muestra las respuestas brindadas a las preguntas de la 7 -11  por los empleados de PLAN INTERNACIONAL)

	¿?
	7
	8
	9


	10
	11



	S
	
	
	
	
	

	1
	Si, aporta para tener al personal capacitado.
	· Otros, reconocimientos de capacidad.
	Si, forma parte de la temática del trabajo
	· Motivado 

· Con muchas expectativas


	· Ansioso 



	2
	Si, hay mejora 
	· Otro, estoy esperando
	Si, ayuda hacer mejor profesional y hacer mejor mi trabajo
	· Motivado

· Con muchas expectativas 


	-------------

	3
	Si, dan a conocer mi área de trabajo.
	------------
	Si.
	· Satisfecho 


	· Insatisfecho 

	4
	Si, aplica a mi tarea de trabajo.
	· Ninguno.
	Si, fortalece áreas débiles. 
	· Motivado 

· Optimista 

· Dispuesto al cambio.


	· Ignorado

	5
	Si, permite desarrollar nuevas capacidades.
	-------------
	Si, las capacitaciones mejoran el desempeño.
	· Optimista 

· Entusiasta

· Dispuesto al cambio 

· Con nuevas expectativas


	------------

	6
	Si, tengo otras perspectivas

 
	-----------
	Si.
	· Dispuesto al cambio

· Con nuevas expectativas


	· Ignorado

	7
	Si, algunas se aplican a mi desempeño de mi trabajo.
	· Otras oportunidades de participar a nivel internacional.
	Si, mejora el desarrollo personal.
	· Dispuesto al cambio.

· Con nuevas expectativas 

· Motivado

· Optimista 
	· Ignorado

· Irritable 

· Desmotivado 



	8
	Si tengo empatía con las personas.


	· Promoción de puesto.
	Si, hacen talleres para adquisición de conocimientos.
	· Motivado

· Entusiasta  

· Satisfecho

· Dispuesto al cambio
	· Baja autoestima

	9
	Si algo nuevo se aprende de cada uno de ellos.
	· Ninguno.
	Siempre hay algo que uno desconoce.
	· Optimista

· Motivado 

· Con nuevas expectativas 

· Satisfecho

· Entusiasta 
	· Siempre es bueno actualizarse, pero no me afecta.

	10
	Si, siempre es necesario para actualizarse mejor.
	----------
	Si, siempre da herramientas para una mejor aplicabilidad.
	· Motivado

· Optimista 

· Dispuesto al cambio 
	· Desmotivado 

· Irritable

· Ansioso  


 (Cuadro que muestra las respuestas brindadas a las preguntas de la 12 -16  por los empleados de PLAN INTERNACIONAL)

	¿?

S
	12
	13
	14


	15
	16



	1
	Si, ayudan a las relaciones entre los compañeros.
	Si, desarrollo personal y ayuda para los compañeros.
	Si se puede ayudar.
	Si puede ayudar la temática.
	Si, se siente mas seguro con lo que hace.

	2
	-----------
	------------
	-----------
	Si, igual independientemente. 
	No.

	3
	Si, buenas. 
	Buena. 
	Normal.


	----------
	No.

	4
	Igual.
	Igual.
	Igual.
	Si, el acercamiento para compartir los conocimientos.
	Si, porque no se tienen oportunidades de demostrar las habilidades.

	5
	----------
	Si, buenas.
	---------
	Si, las relaciones con los compañeros deben ser siempre armónicas.
	No, la institución elige el tipo de capacitación.

	6
	Buenas. 
	Buenas.
	Buenas.
	------------
	No.

	7
	Serian muy buenas.
	Buenas, permite dar aportes.
	No es mi caso, no puedo afirmar
	Siempre es buena la comunicación con la capacitación.
	No, debe ser clave la capacitación.

	8
	Si hay una mejor comunicación con los compañeros de trabajo
	Si
	----------
	Si existe una mayor relación entre los compañeros y aceptación
	Si

	9
	------------- 
	Si, no tengo problema graves. 
	---------- 


	Si algunas veces hay falta de comunicación.
	No para nada. 

	10
	Buenas.
	Buenas, porque hay una mejor comprensión
	Si, amistosa y dispuesto a aprender
	Buenas ayudan a mejorar el entendimiento. 
	No.


 (Cuadro que muestra las respuestas brindadas a las preguntas de la 17 -21  por los empleados de PLAN INTERNACIONAL)

	¿?
	17
	18
	19


	20
	21



	S
	
	
	
	
	

	1
	Depende de otras condiciones.
	No.   
	No. depende de otros factores como capacitarse y poner en práctica los conocimientos.
	Si, aporta al desempeño laboral.
	Si es un aporte mayor contar con personas capacitadas.

	2
	No, se garantiza por recibir capacitaciones.
	No, las capacitaciones se vuelven un compromiso.
	No muchas se vuelven un compromiso.
	Si, cuando el empleado es responsable y se compromete a dar todo en el trabajo 
	Si, aunque todo dependerá de las políticas de la empresa. 

	3
	No.
	Si.
	Si.
	Si.
	Si.

	4
	No.
	Si.
	Si.
	Si.
	Si.

	5
	Si, permite mejorar las cosas.
	No necesariamente puede ser que no se requiera.
	Si, genera muchas proyecciones.


	Si, permite desarrollar habilidades.
	Si, permite desarrollar y estimular el trabajo del personal.

	6
	No.
	No, porque puedo hacerlo por mi cuenta.
	Si. 
	No, por el momento.
	Si.

	7
	Si, hay una confianza en uno mismo.

 
	No.


	Si.
	Si.
	Si.

	8
	Si


	Si 
	Si
	Si nuevos conocimientos y conocer nuevas personas.
	

	9
	Si de alguna manera el desempeño es mejor.  
	No, aunque es buenísimo estar actualizado. 
	Si, se aprende mucho hasta de los temas desarrollados.


	Si, las ideas y conocimientos se ponen en práctica. 
	Si para un mejor servicio.



	10
	Si.
	Si.
	Si.
	Si.
	Si.


DATOS GENERALES DE LA EMPRESA LAGEO (EMPRESA PRIVADA)

	SUJETOS
	EDAD
	SEXO
	NIVEL ACADEMICO
	PUESTO QUE DESEMPEÑA
	EXPERIENCIA EN EL PUESTO

	1
	46 años
	F
	LIC. QUIMICA AGRICOLA
	GEOQUIMICA
	4 años

	2
	47 años
	M
	MAESTRIA
	ANALISTA EMPRESARIAL
	10 años

	3
	39 años
	M
	MAESTRIA
	COORDINADOR
	6 años

	4
	34 años
	M
	INGENIERO


	INGENIERO DE DISEÑO MECANICO
	7 años

	5
	32 años
	M
	INGENIERO
	INGENIERO DE DISEÑO MECANICO
	7 años

	6


	54 años
	M
	INGENIERO
	INGENIERO DE CONTROL DE CONTRATOS
	4 años

	7
	38 años
	M
	INGENIERO MECANICO
	INGENIERO DE INSTALACIONES 
	2 años

	8
	39 años
	M
	UNIVERSITARIO


	COORDINADOR DE AREA


	5 años

	9
	34 años
	M
	MAESTRIA 
	COORDINADOR DE AREA
	3 años

	10
	49 años
	M
	INGENIERO
	COORDINADOR DE AREA
	3 años


DATOS ESPECIFICOS  EMPRESA LAGEO (EMPRESA PRIVADA) 

 (Cuadro que muestra las respuestas brindadas a las preguntas de la 1 -6  por los empleados de LAGEO)

	¿?
	1
	2
	3


	4
	5
	6

	S
	
	
	
	
	
	

	1
	Proporciona herramientas para desempeñar una tarea.
	Si 
	Si, de acuerdo a las competencias de cada puesto  
	· Otras, cuando las solicita las permiten.
	· Hidrogeoquimica 

· Elaboración de informes específicos de masas.
	Si definitivamente. 

	2
	Proceso de enseñanza y aprendizaje.
	Si 
	Si estructuran programas actuales de capacitación. 
	· Variado.


	· Liderazgo 

· Trabajo en equipo, otras.
	Si mejora las actividades del trabajo.



	3
	Se obtiene la disponibilidad y habilidades para mejorar y conseguir los objetivos.
	Si 
	Programas de capacitación interna y externa.
	· Otras, cuando las solicito
	· Técnicas

· Relaciones interpersonales 

· Administrativa.
	Si mejora las competencias. 



	4
	Es ampliar el banco de conocimientos y el potencial de habilidades y mejorar el desempeño.
	Si 
	Si de becas de estudios y programas de capacitación.
	· Otra, una vez al año 
	· Soldadura

· Sofwer de computadora  administrativa financiera. 
	Si con toda la actividad de cálculo de mi trabajo.

	5
	Proceso de aprendizaje sistemático que brinda habilidades y conocimientos.
	Si 
	Si depende de las competencias requeridas.
	· Tres meses.
	· Técnicas administrativas 

· Superación personal.
	Si de acuerdo a las necesidades del cargo 

	6
	
	Si 
	Si anualmente existe un programa de capacitación.
	· Otra, 6 meses.
	· Sistemas 

· Relaciones interpersonales 
	Si en el manejo de programas de trabajo.

	7
	Proporciona el conocimiento para una tarea específica de trabajo.
	Si 
	Si.
	· Según la necesidad u oportunidad de capacitación especifica.
	· Técnicas administrativas 
	Si.



	8
	Proceso de entrenamiento para adquirir nuevas habilidades físicas o intelectuales. 
	Si 
	Si.
	· Tres meses.
	· Depende del perfil del puesto
	Si se basan en perfil y competencias.

	9
	Proceso diseñando para mejorar las competencias requeridas.
	Si 
	Si se coordinan con recursos humanos.
	· Un mes.
	· Competencias técnicas y generales 
	Si, evaluación del desempeño y descripción del puesto de trabajo.

	10
	Proceso en el cual se transfieren mayores conocimientos.


	Si 
	No se tiene un programa sistematizado.
	· Otras.
	· Gerencia y liderazgo

· Medio ambiente 

· Georecursos, etc.
	Si por las funciones que realizo en mi puesto de trabajo.


 (Cuadro que muestra las respuestas brindadas a las preguntas de la 7 -11  por los empleados de LAGEO)

	 ¿?

S
	7
	8
	9
	10
	11

	1
	Si porque proporciona nuevas herramientas 
	-----
	Si, es lo que se busca cuando se capacita.
	· Motivado 

· Satisfecho 

· Entusiasta 

· Optimista 
	· Inestable

· Desmotivado

· Ignorado 

· insatisfecho

	2
	Si, mejor integración y seguridad.
	------
	Si, de carácter técnico e integración de personal.
	· Motivado

· Optimista 

· Dispuesto al cambio 

· Con muchas expectativas 
	· Desmotivado

	3
	Si.
	· Económicos y promoción de puesto.
	Si.
	· Motivado 

· Satisfecho 

· Dispuesto al cambio

· Entusiasta 
	· Insatisfecho

· Inestable 

· Desmotivado

	4
	En el puesto que desempeño (tuberías o cálculos).
	· Si  económicos.
	Si consejos para un mejor desempeño.
	· Motivado 

· Optimista 

· Con muchas expectativas.
	· Estresado 

· Insatisfecho

· Ignorado

	5
	Si brinda nuevas herramientas en el trabajo.
	· Más responsabilidades.
	Si.
	· Motivado

· Entusiasta

· Satisfecho

· Entusiasta 

· Con nuevas expectativas
	

	6
	Si.
	· Satisfacción personal.
	Si en el fortalecimiento de conocimientos y habilidades.
	· Motivado

· Entusiasta 

· Satisfecho

· Dispuesto al cambio
	· Ignorado

· Insatisfecho

	7
	Si.
	· Me preparan para nuevas oportunidades. 
	Si.
	· Motivado

· Dispuesto al cambio 

· Entusiasta 

· Con nuevas expectativas 
	· No siento que me afecta

	8
	Si hay nuevos procesos en la exploración.


	· Económicos 
	Si.
	· Motivado
	· Con nuevas expectativas 

	9
	Si se aprende a utilizar nuevas herramientas 
	· Promoción de puesto

· Incentivos 


	Si, adecuadamente al tipo de capacitación.
	· Optimista

· Con nuevas expectativas 

· Dispuesto al cambio
	· Ignorado 

· insatisfecho

	10
	Si me ha permitido tener mejores relaciones con mis compañeros.
	· Promoción de puesto.
	Si.
	· Motivado

· Optimista 

· Dispuesto al cambio 

· Entusiasta 

· satisfecho
	· Desmotivado 

· Ignorado

· Insatisfecho 


 (Cuadro que muestra las respuestas brindadas a las preguntas de la 12 -16  por los empleados de LAGEO)

	  ¿?

S
	12
	13
	14
	15
	16

	1
	No es la causa
	Si mejoran y permiten interactuar con otras personas 
	Se esperaría que fuera fluida.
	Si, muchísima mas fluida
	No hay tareas definidas.

	2
	Mis relaciones interpersonales son sanas
	Mis relaciones pueden mejorar un poco más 
	----------
	Si pretende mejorar sustancialmente.
	No nuevos conocimiento para desarrollar una actividad.

	3
	No.
	Si ayuda  al acercamiento, al respeto entre otros. 
	---------------
	Si la comunicación ha mejorado
	----------------

	4
	------------
	Si  para mejorar las relaciones interpersonales 
	--------------
	Si generalmente buena
	Si porque puede considerarse como actitud.

	5
	-------------
	Si definitivamente considero que han mejorado
	--------------
	Si se va facilitando poco a poco la comunicación. 
	-----------

	6
	Si hay un sentimiento positivo para el trabajo.
	Si se siente vinculación asertiva con la empresa y el trabajo.
	No la comunicación es rutinaria 
	Si placentera, atractiva y agradable.
	No pues las funciones por la responsabilidad se desempeñan con mayor esfuerzo.

	7
	Si en relaciones interpersonales.
	Si. 
	Si en mi entorno la comunicación es muy fluida.
	Si.
	No.

	8
	No.


	Si hay un esfuerzo institucional por mejorar el clima laboral. 
	No es siempre un área de mejora.
	Si hay mucho trabajo y esfuerzo.
	No

	9
	No se ve afectada. 
	No se ven afectados 
	No he identificado relación alguna 


	No he identificado relación alguna
	Si depende de otros factores 

	10
	Capacitaciones orientadas a la mejoría.
	Me han permitido mejorar las relaciones interpersonales.
	Si, después de la capacitación han mejorado sustancialmente
	Si es mejor
	En alguna medida si.


 (Cuadro que muestra las respuestas brindadas a las preguntas de la 17 -21  por los empleados de LAGEO)

	 ¿?

S
	17
	18
	19
	20
	21

	1
	Si, creo que depende de ello
	No es el caso   
	Si, mejora los conocimientos.
	Si porque me ha dado criterio para mejorar mi trabajo.
	Si actualización de nuevos conocimientos.

	2
	Si, se vincula con lo que yo hago
	Si porque nos están actualizando en las actividades de desarrollo.
	Si porque conozco mejor el trabajo.
	Si he puesto más en el trabajo.
	Si, Debe ser constantemente actualizado.

	3
	Si son necesarias para el buen desarrollo de la empresa.
	----------
	Si en el conocimiento para la mejora de la competencia, etc.
	Si los mas significativo selección de los equipos.
	Si para actualizarse y obtener los mejores resultados.

	4
	Si porque se denota la confianza
	Si para hacer un buen trabajo.
	Si se experimenta mejora y satisfacción personal.
	Si mejor consecución de los objetivos.
	Si están relacionados con mi cargo.

	5
	Si porque me siento capaz de nuevas y mayores responsabilidad.
	----------
	Si


	Si debido a la ampliación de conocimientos y habilidades. 
	Si, son parte de las motivaciones para permanecer en la empresa

	6
	Si con mayor seguridad y eficiencia.
	Si de manera uniforme une el equipo con igualdad de condiciones.
	Si mejora los conocimientos y sentimientos agradables de satisfacción. 
	Si proporciona una mejora continua facilitando y tecnificando los procedimientos.
	Si en los campos que traigan beneficios a la empresa y el trabajador.

	7
	Si  y no 
	No


	Si


	Si


	Si



	8
	Si 


	No

 
	Si uno produce mas y de mejor calidad para la rentabilidad de la empresa.
	Si nuevos procesos y técnicas implementadas.
	Si es una necesidad 

	9
	Si genera ventajas competitivas  
	Si principalmente cuando se ponen obstáculos para recibir capacitaciones. 
	Si cuando la capacitación va encubierta.


	Si ha permitido mejorar la toma de decisiones y mejorar el desempeño técnico.
	Es una ventaja competitiva para la institución y genera grandes cambios.

	10
	Si en alguna medida.
	Si, porque uno necesita más herramientas para el mejor desempeño.
	Si porque da mas seguridad en el cumplimiento de la labor.
	Si mejores condiciones en el ambiente laboral.
	Si debe ser permanente para la mejora continua


DATOS GENERALES DE LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA  CAESS  (EMPRESA PRIVADA)

	SUJETOS
	EDAD
	SEXO
	NIVEL ACADEMICO
	PUESTO QUE DESEMPEÑA
	EXPERIENCIA EN EL PUESTO

	1
	33 años
	F
	ESTUDIANTE
	CONTRALORIA
	4 años

	2
	30 años
	F
	LICENCIATURA
	COBROS
	10 años

	3
	30 años
	M
	BACHILLER 
	OFICINISTA
	6 años

	4
	36 años
	M
	UNIVERSITARIO


	GESTOR DE COBROS
	7 años

	5
	40 años
	M
	TECNICO EN INGIENERIA ELECTRICA 
	INSPECTOR DE SERVICIO 
	7 años

	6


	37 años
	F
	UNIVERSITARIA
	VERIFICADOR OFICINISTA
	4 años

	7
	34 años
	M
	UNIVERSITARIO
	INSPECTOR DE SERVI. MEDI.
	2 años

	8
	29 años
	F
	BACHILLER


	OFICINISTA ATENCION AL CLIENTE
	5 años

	9
	40 años
	F
	TECNICO EN COMERCIALIZACION
	ATENCION AL CLIENTE 
	2 años

	10


	30 años
	F
	UNIVERSITARIA
	-------------
	6 meses


DATOS ESPECIFICOS  EMPRESA CAESS  (EMPRESA PRIVADA) 

Cuadro que muestra las respuestas brindadas a las preguntas de la 1-6 por los empleados 

	¿?
	1
	2
	3


	4
	5
	6

	S
	
	
	
	
	
	

	1
	La enseñanza de un determinado trabajo.
	Si 
	No.  
	· Más de tres años de no recibir ninguna capacitación.
	· Manejo de Office
	Si para mejorar la presentación de informes. 

	2
	Preparar al personal para el puesto que se desempeña.
	Si 
	No. 
	· Otras.


	· Calidad de atención al cliente.
	No.



	3
	Medio por el cual trato de brindar conocimientos.
	Nunca. 
	No.
	· Nunca.
	-------------
	------------- 



	4
	Brindar los conocimientos y herramientas para efectuar un trabajo.
	Si. 
	No existe propuesta de un programa de capacitación.
	· No es determinado. 
	· Motivación personal 

· Relaciones humanas

· Atención al cliente

· Trabajo en equipo
	Si mejora el desempeño del puesto.

	5
	Proceso por el cual se desarrolla mejor el trabajo.
	Algunas veces
	No lo se.
	· De días.
	· Calidad total  

· Cursos técnicos

· Relaciones humanas 
	Si. 

	6
	Adiestramiento para estar al día con la tecnología.
	Si 

Algunas veces
	No lo desconozco.
	· Otros, tengo años de no recibir capacitación.
	· Atención al cliente

· De tecnología eléctrica. 
	Si todas se han relacionados con el puesto de trabajo.

	7
	Elemento de conocimiento para el buen desempeño laboral.
	Si.  
	No le dan la importancia.
	· Otros, depende del puesto.


	· Uso de terminales portátiles
	Si depende de la organización.



	8
	Mayor aplicación del conocimiento laboral y personal.


	Si.
	Si la empresa cuenta con programas de capacitación para una mejor atención a nuestros clientes.
	· Aproximadamente seis meses.
	· Dirigidas a mejorar la atención al cliente.
	Si los temas son impartidos enfatizados para el buen manejo del sistema.

	9
	Programación que sirve para tomar una mayor cobertura sobre determinado tópico.
	Si 
	Si esporádicos en determinadas áreas.
	--------------
	--------------------
	--------------

	10
	Proceso didáctico proporciona y  actualiza conocimientos necesarios para el buen desempeño.


	Si 
	Si de acuerdo a la unidad o tema de interés para actualizarse.
	-----------
	· Manejo de Sofwer
	Si para mejorar y conocer nuevas maneras de utilizar las herramientas eficientemente.


DATOS ESPECIFICOS  EMPRESA CAESS  (EMPRESA PRIVADA) 

Cuadro que muestra las respuestas brindadas a las preguntas de la 7-11 por los empleados 

	¿?
	7
	8
	9


	10
	11



	S
	
	
	
	
	

	1
	Si conozco mejor todos los paquetes.
	· Ninguno.
	Si, ampliar más los conocimientos.
	· Dispuesto al cambio

· Optimista 
	· Desmotivado

· Con baja Autoestima 

	2
	No.
	· Ninguna.
	Si.
	· Motivado 

· Dispuesto al cambio 
	· Me es indiferente si tengo los conocimientos

	3
	----------------
	-----------
	Si, mejora el rendimiento y la productividad.
	· Motivado 

· Satisfecho 

· Con nuevas expectativas

· Entusiasta 

· Optimista 


	---------------

	4
	Si  mejora el conocimientos en el área  y mejoran las técnicas
	· Otro, conocimiento
	Si, actualizar conocimientos y mejor con las nuevas técnicas.
	· Motivado 

· Optimista 

· Con muchas expectativas

· Entusiasta 

· Dispuesto al cambio
	· Con temor

· inestable

· Ignorado

	5
	Si han sufragado los conocimientos.
	· Promoción de puesto.
	Si aplican al trabajo.
	· Optimista 
	· Insatisfecho 

	6
	Si motiva.
	· Otro, ninguna
	Si.
	· Motivado

· Optimista 

· Satisfecho

· Con nuevas expectativas 
	· Insatisfecho

	7
	Si hasta cierto punto.
	· Otro, ninguna
	-----------
	· Motivado

· Optimista 

· Con nuevas expectativas 
	· Desmotivado 

· Insatisfecho 

	8
	Si se desempeña un buen manejo de sistema y buen trato al cliente.


	· Otro, ninguna
	Si permiten más conocimientos y beneficios.
	· Motivado

· Optimista 

· Con nuevas expectativas 

· Dispuesto al cambio

· Ansioso 
	· Con temor 

· Inestable

· Ignorado

· Insatisfecho



	9
	----------------


	------------------
	------------
	-------------
	----------------

	10
	Si me ha permitido tener mejor relación de trabajo con mis compañeros. 
	· Otros, motivación
	Si.
	· Motivado

· Optimista 

· Entusiasta 

· satisfecho
	· Con temor 




DATOS ESPECIFICOS  EMPRESA CAESS  (EMPRESA PRIVADA) 

Cuadro que muestra las respuestas brindadas a las preguntas de la 12-16 por los empleados 

	¿?
	12
	13
	14


	15
	16



	S
	
	
	
	
	

	1
	--------
	Creo que bien.  
	Si, excelente trato de llevarme bien.
	Es buena 
	Si.

	2
	Excelentes.
	Excelentes.
	Excelente, capacitación no afecta.


	----------


	No, lo conozco perfectamente.



	3
	No, lo normal pero con ellas se mejoran.
	No. 
	No.


	No.
	No.

	4
	No.
	Si  optimista. 
	No.
	Si, optimista.
	Si.

	5
	Buenas. 
	Buenas.
	Buenas.
	Buenas. 
	No.

	6
	Deben de darse en el respeto.
	Si mejoran el concepto del trabajador.
	Buenas.
	------------
	Si algunas veces por falta de conocimientos.

	7
	No, tiene que ver más con el carácter de las personas.
	--------
	No, las considero muy buenas.
	---------
	No, me adecuo a las situaciones.

	8
	Buenas. 


	Excelentes. 
	Buenas.
	Excelente. 
	Si porque hay cosas que uno no sabe entra la duda e inseguridad en el desarrollo del sistema.

	9
	------------------
	------------
	------------- 


	-------------
	------------------

	10
	Si.
	Si.
	Si.
	Si, hay mayor conocimiento con los compañeros de trabajo.
	-------------


DATOS ESPECIFICOS  EMPRESA CAESS  (EMPRESA PRIVADA) 

Cuadro que muestra las respuestas brindadas a las preguntas de la 17-21 por los empleados 

	¿?
	17
	18
	19


	20
	21



	S
	
	
	
	
	

	1
	Si.
	Si. 

 
	Si.
	Si.
	Si, para mejorar nuestro desempeño.

	2
	Si.
	No, a larga no interesa. 
	Si.
	No, tengo.
	Si, seria lo ideal.

	3
	No.
	No.
	Si. 
	---------------
	Si. 

	4
	-------------
	Si.
	------------
	Si mejores resultados.


	

	5
	Si.
	No.
	Si.


	Si.
	Si.

	6
	Si, se maneja mejor las recesiones. 
	No, trato de capacitarme y mantenerme al día. 


	---------- 
	Han mejorado la calidad del trabajo. 
	Si, nos mantenemos al día con los cambios.

	7
	----------
	No, por las ganas de hacer bien las cosas.


	No.


	No, cada día se aprende algo nuevo.


	Si, pero para incentivar y generar competencias.



	8
	Si, porque se trabaja sin duda y genera confianza en el trabajo.


	No, es insatisfacción sino, que genera inseguridad en el desempeño del trabajo.

 
	Si, porque se trabaja con mayor seguridad y no se tiene duda en el desempeño del trabajo.
	Si porque adquirido mas experiencia para un mejor desempeño.
	Si, porque uno adquiere mayor experiencia y trabaja con mayor seguridad en el trabajo.

	9
	---------------
	------------
	--------------


	-------------
	--------------

	10
	Si, hay seguridad sobre el conocimiento adquirido.
	---------
	Si, es falta de satisfacción se adquiere más conocimientos y puede apartarlo a sus compañeros de trabajo.
	Si, los compañeros confían en el conocimiento adquirido en la capacitación y hacen consultas.
	Dependiendo las necesidades del puesto y la empresa.


DATOS GENERALES DE LA EMPRESA DIGICEL (EMPRESA PRIVADA)

	SUJETOS
	EDAD
	SEXO
	NIVEL ACADEMICO
	PUESTO QUE DESEMPEÑA
	EXPERIENCIA EN EL PUESTO

	1
	26 años
	F
	TECNICO
	AGENTE DE SERVICIO AL CLIENTE
	3 años

	2
	25 años
	F
	BACHILLERATO
	AGENTE DE SERVICIO AL CLIENTE
	2 meses

	3
	30 años
	F
	LICENCIADA.
	SUPERVISOR DE CENTRO DE SERVICIO
	9 meses

	4
	23 años
	F
	LIC.  COMUNICACIONES 


	SUPERVISOR
	2 años

	5
	27 años
	F
	BACHILLER
	AGENTE DE CENTRO DE SERVICIO
	 2 años

	6


	 27 años
	M


	LIC. EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
	SERVICIO AL CLIENTE Y VENTAS
	5 años

	7
	  26 años
	M
	UNIVERSITARIO
	AGENTE DE SERVICIO AL CLIENTE
	3 años

	8
	21 años
	M
	UNIVERSITARIO
	AGENTE DE SERVICIO AL CLIENTE
	1 año

	9
	22 años
	F
	UNIVERSITARIO
	AGENTE DE SERVICIO AL CLIENTE
	3 años

	10
	26 años
	M
	UNIVERSITARIO
	AGENTE DE SERVICIO AL CLIENTE
	2 años




DATOS  ESPECIFICOS  DE LA EMPRESA DIGICEL  (EMPRESA PRIVADA) 

(Cuadro que muestra las respuestas brindadas a las preguntas de la 1 -6  por los empleados de DIGICEL)

	 ¿?

S
	1
	2
	3


	4
	5
	6

	1
	Recibimiento de conocimientos para nuestra área de trabajo.


	Si 
	Si, presentación personal y manejo de sistemas
	· Otra, puntos débiles de adiestramiento.
	· Técnicas de ventas 

· presentación personal

· manejo de sistemas


	Si, cubren todos los aspectos de nuestras áreas.

	2
	Es una forma de enseñar hacer bien el trabajo.
	Si.
	Si, facilitan el entendimiento de las personas.
	· Cuando hay promociones de productos nuevos


	· Atención al cliente 

· Manejo de celulares 

· Programación de celulares


	No, se refieren a las promociones.



	3
	Curso sobre un tema especifico, obtención de nuevos conocimientos.
	Si.
	Si.
	· Tres meses
	· Servicio al cliente 


	Si.



	4
	Metodología de aprendizaje de nuevas practicas.
	Si.
	Si
	· Tres meses

 
	· Atención al cliente

· Liderazgo 
	Si.

	5
	Reunión para mejorar la calidad de trabajo.
	Si.
	Si. 
	· Otra, seis meses o mas
	· Sistemas

· Motivación personal 

· Programas de servicios internos 

· Atención al cliente 

· Manejo y uso de teléfonos


	Si

	6
	Forma de aprender nuevos procedimientos dentro de la empresa.
	Si.
	Si, son seminarios ocasionales. 
	· Otras, una vez al año.
	· De acuerdo al área que me desempeño, ventas y atención al cliente.
	Si.

	7
	Proceso de entrenamiento y actualización, para dar un buen servicio.


	Si.
	Si.
	· Otras, depende de nuevos procedimientos  y actualización.
	· Procedimiento de nuevas promociones o productos. 
	Si, se relacionan directamente y se permite conocer las dudas del cliente.



	8
	Es un proceso de enseñanza aprendizaje para el mejor desempeño laboral
	Si.
	Si.
	--------------
	-------------
	Si.

	9
	Charlas que ayudan a desempeñarse mejor en el lugar de trabajo.
	Algunas veces.
	Si.
	· Un mes. 


	· Atención al cliente.
	Si.

	10
	Herramienta para poder desempeñar y mejorar mi trabajo y rendir mejor.
	Si. 
	Si, por cada cargo interno y atención al cliente.
	· Tres meses 
	· Atención al cliente 

· Técnicas de ventas 

· Sistemas de comunicación
	Si.


(Cuadro que muestra las respuestas brindadas a las preguntas de la 7 -11  por los empleados de DIGICEL)

	¿?
	7
	8
	9


	10
	11



	S
	
	
	
	
	

	1
	Si, mayor conocimiento en el uso de herramientas.
	· Económicos 
	Si, mejora la eficiencia del recurso humano.
	· Motivado 

· Satisfecho 


	· Inestable 

· Con temor 



	2
	Si, mayor facilidad para el manejo del cliente.
	· Económicos 
	Si, ayudan a mejorar  la forma de  trabajo
	· Motivado


	· Insatisfecho 



	3
	Si.
	· Promoción de puestos.
	Si.
	· Motivado

· Dispuesto al cambio


	· Desmotivado

· Ignorado 

· Insatisfecho 

	4
	Si.
	· Otros, mejor desempeño 
	Si.
	· Motivado 

· Dispuesto al cambio.


	· Insatisfecho 

	5
	Si, permiten utilizar otras técnicas.
	· Económicos 
	Si, ayuda en la estabilidad de la hoja de vida.
	· Optimista 

· Motivado 

· Dispuesto al cambio 

· Con nuevas expectativas


	· Estresado

· Desmotivado

· Insatisfecho

	6
	Si.

 
	· Ninguna
	Si.
	· Optimista 

· Con nuevas expectativas


	· Ignorado

· Insatisfecho 

	7
	Si, estar al día y mantener un amplio criterio.
	----------------
	Si.
	· Con nuevas expectativas 

· Motivado


	· Insatisfecho 



	8
	Si.


	· Otros 
	Si.
	· Motivado


	· Insatisfecho 

	9
	Si.
	· Otros, diplomas.
	Si.
	· Motivado 


	· Insatisfecho 

	10
	Si.
	· Otros 
	Si.
	· Motivado

· Optimista 

· Con nuevas expectativas


	· Insatisfecho 

  


(Cuadro que muestra las respuestas brindadas a las preguntas de la 12 -16  por los empleados de DIGICEL)

	¿?
	12
	13
	14


	15
	16



	S
	
	
	
	
	

	1
	----------
	------------
	Buenas
	Buenas
	Si, ya que sino hay nuevos conocimientos la empresa se estanca.

	2
	No.
	Si ayuda a la convivencia de los compañeros.
	No.
	Buenas 
	No.

	3
	Buenas. 
	Buenas. 
	Normal.


	-------
	No.

	4
	------------
	---------
	----------
	Si, favorable.
	-----------

	5
	Se trata de mejorar el grupo de trabajo.
	Si, con más compañerismo y disponibilidad.
	-------------
	Si, con más compañerismo y ayuda entre todos
	No, depende de la habilidad de la persona.

	6
	Igual.
	Si, mejor comunicación en el área de trabajo.
	---------
	Si, cada empleado se siente mas seguro para desempeñar su trabajo.
	--------

	7
	-----------
	Si, buenas relaciones a nivel laboral como personal.


	-----------
	Si, muy buenas sin ningún tipo de problemas.
	-------------

	8
	----------


	Si, muchas más llevaderas.
	------------
	Si, siempre es cordial.
	--------------

	9
	----------
	Si, independientemente de las capacitaciones, las relaciones en el trabajo deben ser buenas.


	---------- 


	Si, son muy buenas y no por las capacitaciones.
	--------------

	10
	------------
	Si, mejor unión de grupo y tener mejores resultados.
	-----------
	Si.
	-------------


(Cuadro que muestra las respuestas brindadas a las preguntas de la 17 -21  por los empleados de DIGICEL)

	¿?
	17
	18
	19


	20
	21



	S
	
	
	
	
	

	1
	Si, desea la empresa recursos entrenados.
	Si, porque sino permanecemos estáticos.    
	Si, porque se siente valorizado.
	Si, tengo más habilidades en la atención al cliente.
	Si, sentimos motivación e importante.

	2
	Si, se aprende algo nuevo.
	No.
	Si, ayuda en el desempeño de las labores del trabajo.
	Si.
	Si. 

	3
	Si.
	No.
	Si.
	Si.
	Si.

	4
	Si, mejora el desempeño laboral.
	---------
	Si.
	Si.
	Si.

	5
	Si, un mayor respaldo.
	Si hay incentivos.
	Si mayor optimización y mayor motivación.


	Si, depende del tipo de capacitación.
	Si.

	6
	Si, ya que la atención al cliente es producto de mi seguridad que he adquirido al ser capacitado.
	---------
	Si, porque uno hace con más optimismo el trabajo.
	Si, cada empleado se desempeña mejor en su trabajo y se retroalimenta con los diferentes procesos.
	Si, cada empleado debe estar bien capacitado hacia los nuevos cambios del mercado.

	7
	Si, genera seguridad tener un buen conocimiento de las labores.

 
	-----------------
	Si, ya que el interés de la empresa es mantener actualizado al trabajador.
	Si.
	Si, esto genera confianza los conocimientos aprendidos en el personal.

	8
	Si, me desarrollo mejor y atiendo con mayor calidad al cliente.
	 -----------
	Si ya que la motivación es un factor de motivación.
	Si, a mejorado mi persona y han crecido mis conocimientos.
	Si, permite enfrentar nuevos retos a nivel profesional y personal.

	9
	Si dan seguridad y te motivan las capacitaciones.
	-------------
	Si, he recibido capacitación y es un factor de satisfacción.
	Si.
	Si, porque las herramientas ayudan a realizar el trabajo.



	10
	Si.
	Si.
	Si.
	Si, mejor desempeño y auto grado de aprendizaje.
	Si, por mejorar internamente las labores.


DATOS GENERALES EMPRESA FREUND (EMPRESA PRIVADA)

	SUJETOS
	EDAD
	SEXO
	NIVEL ACADEMICO
	PUESTO QUE DESEMPEÑA
	EXPERIENCIA EN EL PUESTO

	1
	24 años
	M
	SUPERIOR 
	AUXILIAR TELEFONICO
	--------

	2
	26 años
	M
	UNIVERSITARIO
	VENDEDOR
	4 años

	3
	25 años
	M
	“’
	APOYO TELEFONICO DE VENTA
	4 años

	4
	23 años
	M
	BACHILLER
	INVESTIGACION DE MERCADEO
	1 año

	5
	32 años
	F
	PROFESIONAL
	REPRESENTANTES DE VENTAS
	4 años

	6


	32 años
	F
	BACHILLER
	ANALISTAS DE CUENTAS 
	7 años

	7
	46 años
	F
	UNIVERSITARIO
	“”
	22 meses

	8
	50 años
	M
	BACHILLER


	PAGADOR DE PROVEEDOR
	 16 Años

	9
	37 años
	F
	“”
	AUXILIAR DE AUDITORIA INTERNA


	13 año

	10
	25 años
	F
	UNIVERSITARIO


	GESTOR ADMINISTRATIVO
	1 año


DATOS ESPECIFICOS EMPRESA FREUND  (EMPRESA PRIVADA)

(Cuadro que muestra las respuestas brindadas a las preguntas de la 1 -6  por los empleados de FREUND)

	 ¿?

S
	1
	2
	3


	4
	5
	6

	1
	Preparación personal para ejercer un puesto de trabajo.
	Si 
	Si, orientados al mejoramiento del empleado.
	· Tres meses.
	· Mejoramiento del trabajador.


	Si, ayudan a mantener un control organización y administración del tiempo.

	2
	Mejoras en las técnicas o procesos para realizar una determinada tarea.
	Si.
	Si, periodos distribuidos en años. 
	· Tres meses.


	· Personalizado con alto grado de profesionalismo. 
	Si, contenido especifico, el ambiente laboral.



	3
	Es la facilitación de nuevos conceptos para mejorar la productividad.
	Si.
	Si, capacitación por año para reforzar y mejorar los métodos de venta.
	· Tres meses
	· Personalidad 

· Servicio al cliente

· Motivación 

· Trabajo en equipo

· Técnicas en ventas
	Si, todas son aplicables al  diario vivir.



	4
	Un programa para desarrollar más nuestros conocimientos.
	Si.
	Si, son programas acerca de la capacitación ventas conocimientos.

 
	· Otra, menos de un mes

 
	· Atención al cliente 

· Ventas 

· Conocimientos del producto teórico y practico


	Si, son de mucho interés en nuestra área.

	5
	Métodos que se utilizan para la adquisición de nuevos conocimientos.
	Si.
	Si, semanales y trimestrales 
	· Tres meses
	· Motivación 

· Ventas 

· Administración del tiempo.


	Si,  porque todas las capacitaciones se relacionan a nuestro trabajo.

	6
	Orientación para que el empleado se desarrolle mejor es su puesto de trabajo.
	Si.
	Si. 
	· Otras 
	· Trabajo en equipo 
	Si, nos ayuda a relacionarnos mejor con las personas que se trabaje en equipo.

	7
	Desarrollo de los conocimientos para el trabajador.
	Si.
	Si, la empresa cuenta con capacitaciones a través de Fusates o Insaforp.
	· Otras 
	· Trabajo en equipo 

· Como desempeñarse  mejor en créditos y cobros.
	Si.



	8
	Obtención de los conocimientos frente a una modalidad de trabajo. 
	Si.
	Si, seminarios y talleres con instituciones.
	· Otras 
	· Trabajo en equipo
	No. todo abarca la posición de la empresa o en áreas especificas.

	9
	Es una forma de instruirnos para desempeñar mejor nuestro trabajo.
	Si 
	Si, tanto en el ambiente laboral como en aspectos personales y trabajo en equipo.
	· Otras, cada año
	· Seminarios de taller 

· Seminario de trabajo en equipo.
	Si, aunque también con la forma de compartir ideas entre compañeros/as

	10
	Son orientaciones para mejorar el rendimiento en cada puesto de trabajo.
	Si. 
	Si. 
	· Otras, algunas veces
	· Atención al cliente
	Si, algunas veces.


(Cuadro que muestra las respuestas brindadas a las preguntas de la 7 -11  por los empleados de FREUND)

	  ¿?

S
	7
	8
	9


	10
	11



	1
	Si, relacionarme mejor en mi entorno de trabajo.
	· Promoción de puestos.
	Si, ser más eficiente en mi puesto de trabajo.
	· Motivado 

· Satisfecho 

· Entusiasta 

· Optimista 


	· Insatisfecho  

· Ansioso 



	2
	Si, se pone en práctica teniendo los resultados esperados. 
	· Promoción de puestos.
	Si, se capacita el tipo de perspectiva.
	· Motivado

· Dispuesto al cambio 

· Satisfecho 

· Entusiasta 

· ansioso


	-------------

	3
	Si, con la voluntad de poner en práctica lo nuevo.
	· Otros 
	Si, por que cada una de las capacitaciones debe de estar enfocadas en cada una de las áreas.
	· Entusiasta 

· Dispuesto al cambio

· Optimista

· Con nuevas expectativas


	Debido a que contamos con un plan  constante de capacitación estamos en constante mejora. 

	4
	Si, nos ayuda a entender la importancia del conocimiento.
	· Económicos 
	Si, nos ayuda a conocer muchas ramas de la construcción industrial y hogar.
	· Motivado 

· Optimista 

· Con muchas expectativas.

· Satisfecho

· Ansioso 

· Entusiasta

· Dispuesto al cambio. 


	· Con temor  

· Insatisfecho

· Ignorado

	5
	Si, se pone en práctica al ser organizados y productivos.
	· Promoción de puesto
	Si, para que el nuevo empleado conozca la empresa.
	· Motivado

· Entusiasta

· Satisfecho

· Dispuesto al cambio 

· Con nuevas expectativas


	· Desmotivado



	6
	Si.
	------------
	Si, porque adquirimos ideas y se ponen en práctica laboralmente.
	· Motivado

· Dispuesto al cambio

· Satisfecho

· Con nuevas expectativas

· Optimista 


	--------------

	7
	Si, para mejorar 
	· Otras 
	Si, conocimiento experiencia destreza con las personas a tratar.
	· Motivado

· Entusiasta 

· Satisfecho  


	· Dispuesto al cambio 



	8
	Motivación para trabajar a conciencia y en equipo.


	· Solo mejorar el trabajo.
	Si, para poner en práctica en con el trabajo.
	· Motivado

· Entusiasta  


	· Ignorado

· Insatisfecho 

	9
	Si, porque nos hace comprender algunas cosas en las que fallemos y nos anima a mejorar.
	· Otros, solo diplomas 
	Si, pues nos da idea de mejorar en nuestro trabajo.
	· Optimista

· Motivado 

· Dispuesto al cambio 

· Satisfecho

· Entusiasta 
	· Desmotivado

	10
	Si, porque son técnicas para mejorar en lo laboral con los compañeros. 
	· Otros. 
	Si, son nuevos conocimientos.
	· Motivado

· Optimista 

· Satisfecho 

· Entusiasta 

· Entusiasta 

· Dispuesto al cambio 

· Con nuevas expectativas


	· Desmotivado 

· Estresado  


(Cuadro que muestra las respuestas brindadas a las preguntas de la 12 -16  por los empleados de FREUND)

	¿?
	12
	13
	14


	15
	16



	S
	
	
	
	
	

	1
	Si.
	Si, son mejores ya que me ayudan a relacionarme mejor. 
	Si.
	Si, son muy buenas.
	-------------

	2
	Si, las relaciones interpersonales.
	Si, las relaciones interpersonales son buenas.
	Si, seminarios impartidos por Insaforp.
	Si, se fomenta el trabajo en equipo.
	--------------

	3
	----------
	----------
	Debido a cada enfoque de cada capacitación no siempre se trata de comunicación.
	----------
	No genera inseguridad sino un bajo rendimiento.

	4
	Si, he recibido.
	Si, no tengo trabajo para desenvolverme. 
	Si, no tengo problema.
	Si, muy bueno.
	No.

	5
	-----------
	Si, mucho más sociable por que se aprende a trabajar en equipo.
	-------------
	Si, excelentes porque muchas veces no nos queda  tiempo de relacionarnos.
	-------------

	6
	----------------
	Si, pero el que una persona no reciba capacitación no quiere decir que tenga malas relaciones.
	Buena.
	Si. buenas 
	No porque cada persona debe tener madurez y confianza en si mismo.

	7
	Tal vez puede variar entre una persona y otra
	Si son excelentes.
	Si, siempre serán buenas tengo mucha comunicación.
	Si, me relaciono con todos.
	No, necesariamente siempre se aprende.

	8
	Si, siempre que la persona tengan actitudes para tratar a los demás.


	Si, ya que cada persona tiene la capacidad de relacionarse.
	La comunicación entre los compañeros es de acuerdo a la relación laboral y otra personal.
	Si, mediante una guía de trabajo impartida en la capacitación.
	No, cada quien demuestra lo que posee y que clase de trabajo desempeñan.

	9
	------------- 
	Si, pues nos ayuda mucho para saber y actuar mejor con mis compañeros 
	Si buena porque a pesar de no recibir capacitaciones entre compañeros siempre existe cariño.


	Si, cuando se recibe se opta por hacer cosas mejores.
	No.

	10
	No. hay trabajo en equipo
	Si, existe una mejor comunicación con el grupo de trabajo.
	Es muy malo porque no se puede trabajar en equipo.
	Buenas, porque todos tenemos conocimientos de lo que hacemos. 
	Si, algunas veces por no estar segura si es un buen desempeño. 


(Cuadro que muestra las respuestas brindadas a las preguntas de la 17 -21  por los empleados de FREUND)

	¿?
	17
	18
	19


	20
	21



	S
	
	
	
	
	

	1
	Si, me genera seguridad y me esfuerza para salir adelante.
	---------   
	Si, satisfacción ya que se siente el cambio y pone en practica lo aprendido.
	Si, desenvolverme mejor en mi entorno de trabajo.
	Si, si ayudara a que la empresa creciera por medio del recurso humano.

	2
	Si, generan una mayor confianza en la toma de decisiones.
	----------
	Si.
	Si, me ha ayudado a ser más eficaz y eficiente en el ámbito laboral.
	Si, la capacitación es una herramienta muy importante.

	3
	No, genera inseguridad sino el máximo logro de objetivos.
	si
	Si, con los nuevos conocimientos adquiridos.
	Si.
	Si.

	4
	Si.
	Si.
	Si.
	Si.
	Si

	5
	No, necesariamente por que una capacitación no significa que se tiene seguro un empleo.
	-----------
	Si
	Si, porque nos ayuda a enriquecer nuestros conocimientos y actualizarnos.


	Si, todo empleado necesita estarse motivando y actualizando con la capacitación.

	6
	Si, no están demás las capacitaciones son importantes.
	No, cada uno tiene que tener confianza en si mismo.
	Si. 
	Si, aplicar nuevas tácticas.
	Si.

	7
	No, de ninguna manera.

 
	No, nunca lo será.


	Si.


	Si.


	Si, seria bueno muchos temas son importantes en la vida.



	8
	No, al recibir la capacitación no quiere decir que uno logra seguridad, ya que nadie es indispensable.


	No, ya que las capacitaciones son una herramienta mas para trabajar.

 
	Si, porque llega a tener una eficiencia dentro de su persona.
	No, es difícil hacer cambios cuando hay un plan definido de trabajo.
	Si, porque lo que quieren es mas rendimiento de la persona.

	9
	Si, no es que la capacitación genera mas seguridad sino que te motiva
	Si, porque de una u otra manera nos ayuda.


	No.
	No, porque  no me baso en una capacitación para alcanzar mis objetivos.
	Si porque es una motivación al cambio y nuevos retos.



	10
	Si., mucho pues me doy cuenta que hago un buen trabajo y además puedo mejorarlo.
	Si, por que se siente muy Desmotivado.
	Si, porque adquiero nuevos conocimientos.
	Si.
	Si, para que cada uno adquiera nuevos conocimientos y los ponga en práctica.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

ENTREVISTA DIRIGIDA A GERENTES, COORDINADORES O SUPERVISORES.

 OBJETIVO: Conocer acerca del desempeño laboral de Los trabajadores de Las empresas públicas y privadas del Gran San Salvador.   

DATOS  GENERALES. 

Edad: ____________ Sexo: _____________ Nivel Académico:_______________________________________

Puesto que desempeña: _____________________________________________________________________
Experiencia en el puesto: ______________ Años: ________ Meses: __________
DATOS ESPECIFICOS.

1. ¿Que entiende por Capacitación?

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. ¿Ha recibido capacitaciones, por parte de la empresa y de que tipo?

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. ¿Si usted no participa en las capacitaciones, como obtiene nuevos conocimientos para   emplearlos en su puesto de trabajo?
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. ¿Cree que las capacitaciones le benefician en su liderazgo o le ayudan hacer un mejor Líder?

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5. ¿Cuenta la institución con programas de capacitación?

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6. ¿Cada cuanto tiempo reciben las capacitaciones los trabajadores?
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7. ¿Que clase de capacitaciones  reciben los empleados?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
8. ¿Las temáticas impartidas en las capacitaciones se relacionan con el puesto de trabajo de los colaboradores?

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
9.  ¿Las capacitaciones han  mejorado el  rendimiento laboral de los empleados? 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
10. ¿Que tipos de incentivos  reciben los empleados por parte de la organización al ser   capacitados? 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
11. ¿Considera que la capacitación permite adquirir conocimientos y habilidades en los trabajadores para desempeñarse  eficientemente en su puesto de trabajo?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
12.   ¿Cómo cree que se sienten los empleados cuando no se les capacita? 

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
13.   ¿Cómo cree que los empleados  se sienten al ser capacitados? 
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
14. ¿Si los trabajadores no han recibido capacitaciones como son las relaciones Interpersonales entre ellos/   

       pero si han  recibido capacitaciones los empleados como  son  las relaciones que se establecen entre   

       ellos?   
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________                      
15. ¿Si los trabajadores no han recibido capacitaciones como es la comunicación entre ellos/ Pero, si han recibido capacitaciones los empleados como es la comunicación  entre sus compañeros de trabajo?
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
16.  ¿Considera que a los empleados al no haber recibido capacitaciones les genera inseguridad en el desarrollo de las actividades/ Pero,  si han recibido capacitaciones los empleados, les ha  generado seguridad en el desarrollo de sus actividades? 

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
17. ¿Si los trabajadores  no han recibido capacitaciones considera que  es un factor de Insatisfacción para los 
       Mismos / Pero si ha recibido capacitaciones los trabajadores, considera que es un factor de satisfacción? 

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
18.  ¿La capacitación genera cambios significativos en el desempeño laboral de los    trabajadores?
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
19. ¿Cómo elemento valioso para la organización, considera importante que la empresa  capacite al personal  de manera continua? 
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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UNIVERSIDAD DE El SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

ENCUESTA DIRIGIDA A EMPLEADOS.

 OBJETIVO: Conocer acerca del desempeño laboral de Los trabajadores de Las empresas públicas y privadas del Gran San Salvador.   

INDICACIONES: Se le solicita de la manera más atenta responder con claridad y precisión ya  que la información que usted nos brinde será utilizada con fines confidenciales Marque con una “x”  la alternativa que mejor le parezca y explíquela.

DATOS  GENERALES. 

Edad:____  Sexo: _____  Nivel Académico:_______________________________________

Puesto que desempeña:_______________________________________________________

Experiencia en el puesto:______________ Años:________ Meses:_______
DATOS ESPECIFICOS.

1. ¿Que entiende por Capacitación?

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2.  ¿Ha recibido capacitaciones, por parte de la empresa?

     

    Si           No          Algunas Veces           Nunca         

3.  ¿Cuenta la Institución con Programas de Capacitación?

      Si                  No 

Explique___________________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4.  ¿Cada cuanto tiempo recibe las capacitaciones?

      Un mes           Tres Meses              Otras        ________________________________

5.  ¿Que clase de capacitaciones ha recibido? 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. ¿Las temáticas impartidas en las capacitaciones se relacionan con su puesto de trabajo?


     Si                No         

 Explique:_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7.  ¿Las capacitaciones han  mejorado su rendimiento laboral? 
     Si        No   

Explique___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8. ¿Que tipos de incentivos ha recibido de parte de la organización al ser capacitado?      

     Económicos        Promoción de puestos        otros      ___________________________

9. ¿Considera que la capacitación permite adquirir conocimientos y habilidades en su puesto  

     de trabajo? 

      Si        No 

 Explique__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
10.  ¿Cómo usted se siente  cuando se le ha capacitado? (marque las que considere conveniente)  

Motivado           Optimista            Satisfecho           Dispuesto al cambio 

Entusiasta           Con nuevas expectativas         Irritable        Desmotivado

Agresivo           Insatisfecho           Ansioso             Con temor

Estresado           Inestable            Ignorado         Con baja autoestima

Otros      ________________________________________________________________
11.  ¿Cómo se siente cuando no se le capacita? (marque las que considere conveniente) 

Motivado        Optimista      Satisfecho       Dispuesto al cambio       Entusiasta

Con nuevas expectativa   s Irritable       Desmotivado      Agresivo       Insatisfecho 

Ansioso       Con temor       Estresado      Inestable            Ignorado

Con baja autoestima

Otros____________________________________________________________________

12. ¿ Si usted  no  ha  recibido capacitaciones  como son  sus relaciones interpersonales? Si              No  

Explique:_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

13. ¿Si usted ha  recibido capacitaciones como son sus relaciones interpersonales? 

Si               No  
Explique:_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

14. ¿Si usted no ha recibido capacitaciones como es la comunicación entre sus compañeros de trabajo? 

Si            No  

Explique:___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

15 ¿Si usted  ha recibido capacitaciones como es la comunicación entre sus compañeros de trabajo?

Si               No  

Explique:_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

16. ¿ El no haber recibido capacitaciones le ha generado inseguridad en su puesto de

Trabajo? 
  Si               No  

Explique_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

17. ¿Si ha recibido capacitaciones le ha  generado seguridad en su puesto de trabajo? 
Si           No  
Explique_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

18. ¿Si no ha recibido capacitaciones es un factor de insatisfacción? 

Si               No  

Explique__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

19 ¿Si  ha recibido capacitaciones es un factor de satisfacción? 
  Si                 No  

Explique__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

20. ¿Ha generado la capacitación cambios significativos en el desempeño de su trabajo?

      Si                   No            

Explique___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
21.  ¿Como elemento valioso para la organización, considera importante que la empresa  lo capacite de manera continua? 
Si               No  

Explique_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________  

Observación:____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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“GUIA DE OBSERVACION”

OBJETIVO:

Registrar las condiciones externas e internas del lugar en investigación

· Tipo de Construcción

Mixta (   )


Un Piso (   )

Dos Pisos  (   )

Otros (   )

· Sección de Departamentos

Existencia de Recepción  (   )
No existe Recepción (    )     Existencia de Oficina Gerencial (   )


No existe Oficina Gerencial (    )    Existe Cubículos  por Trabajador (    )

No Existe Cubículos  por Trabajador (   )

· Iluminación

Poca Iluminación (    )
Adecuada Iluminación (    )
Otros (    )

· Ventilación

Adecuada Ventilación (    ) Poca Ventilación (    ) Inadecuada Ventilación (    )
Otros (    )

· Limpieza de la institución

Adecuada limpieza (     )           Inadecuada  (      )     Otros (    )

· Espacios Físicos

Espacios Amplios (    )

Espacios Reducidos (    )
Espacios Aglutinados (    ) Otros (    )

· Espacios Recreativos

Existencia de comedor para empleados (    )   No existe comedor para empleados (    )

Existencia de Jardines Externos o Internos (    )  No Existen Jardines Externos o Internos (   )
Otros (    )

· Uso de Equipo Técnico

Existencia de Computadoras (    )

No Existen Computadoras (    )

Existencia de Fax (    )



No Existe Fax (    )

Equipo Telefónico (    )



No Existe Equipo Telefónico (    )

Existencia de Fotocopiadora (    )

No existe Fotocopiadora (    )

Red y Uso de Internet (    )


No Existe Red y uso de Internet (    )

ANEXO N0. 10
PREGUNTAS ABORDADAS EN LA INVESTIGACION POR AREAS

	AREA:
	ALTERNATIVA
	FX
	%

	AREA DE: ASPECTOS GENERALES DE LA CAPACITACION 
	A) SI


	
	

	PREGUNTAS:

1. ¿Que entiende por capacitación?

	
	
	

	
	B) NO 
	
	

	
	C) NR
	
	

	2. ¿Ha recibido capacitaciones por parte de la organización?
	A) SI
	
	

	
	B) NO
	
	

	
	C) NR


	
	

	3. ¿Cuenta la institución con programas de capacitación?
	A) SI
	
	

	
	B) NO
	
	

	
	C) NR
	
	

	4. ¿Cada cuanto tiempo recibe las capacitaciones?
	A) Menos de un mes 


	
	

	
	B) cada tres meses 
	
	

	
	C) cada seis meses
	
	

	
	D) una vez por año
	
	

	
	E)  una vez por dos años
	
	

	
	F) según programación 
	
	

	
	G) no hay periodo definido 
	
	

	
	H) no respondieron
	
	

	
	I) no reciben
	
	

	5. ¿Que clase de capacitaciones a recibido?
	A) especificas al puesto
	
	

	
	B) relaciones humanas 
	
	

	
	C) superación personal
	
	

	
	D) seguridad industrial 
	
	

	
	E) programas de informática 
	
	

	
	F) aprovechamiento del tiempo
	
	

	
	G) capacitación en desastres
	
	

	
	H) primeros auxilios 
	
	

	
	I) no respondió
	
	

	6. ¿Las temáticas impartidas en las capacitaciones se relacionan con su puesto de trabajo?


	A) SI
	
	

	
	B) NO
	
	

	
	C) NR
	
	

	7. ¿Que tipo de incentivos ha recibido de parte de la organización al ser capacitado?
	A) SI
	
	

	
	B) NO
	
	

	
	C) NR
	
	


	AREA DE MOTIVACION
	ALTERNATIVA
	FX
	%

	PREGUNTAS

7. ¿Las capacitaciones han mejorado su rendimiento laboral?
	A) SI
	
	

	
	
	
	

	
	B) NO
	
	

	
	C) NR
	
	

	8. ¿Que tipo de incentivos ha recibido de 

parte de la organización al ser capacitado?
	A) SI
	
	

	
	B) NO
	
	

	
	C) NR
	
	

	9. ¿Considera que la capacitación permite adquirir conocimientos y habilidades en su puesto de trabajo?


	A) SI
	
	

	
	B) NO
	
	

	
	C) NR
	
	

	17. ¿Si ha recibido capacitaciones le ha generado seguridad en su puesto de trabajo?
	A) SI
	
	

	
	B) NO
	
	

	
	C) NR
	
	

	20. ¿Ha generado la capacitación cambios significativos en el desempeño de su trabajo?
	A) SI
	
	

	
	B) NO
	
	

	
	C) NR
	
	

	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FX
	%

	Preguntas que evalúan el área de motivación.

7, 8, 9, 17 y  20


	A) SI
	
	

	
	B) NO
	
	

	
	C) NR
	
	

	
	TOTAL
	
	

	

	AREA DE ACTITUD
	ALTERNATIVA
	FX
	%

	PREGUNTAS

7. ¿Las capacitaciones han mejorado su rendimiento laboral?
	A) SI
	
	

	
	B) NO
	
	

	
	C) NR
	
	

	10. ¿Como se siente cuando se le ha capacitado?
	A) SI
	
	

	
	B) NO
	
	

	
	C) NR
	
	

	17. ¿Si ha recibido capacitaciones le ha generado seguridad en su puesto de trabajo?
	A) SI
	
	

	
	B) NO
	
	

	
	C) NR
	
	

	21. ¿Como elemento valioso para la organización considera importante que la empresa lo capacite constantemente?
	A) SI
	
	

	
	B) NO
	
	

	
	C) NR
	
	


	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FX
	%

	Preguntas que evalúan el área de actitud.

7, 10, 17 y 21 


	A) SI
	
	

	
	B) NO
	
	

	
	C) NR
	
	

	
	TOTAL
	
	


	AREA DE SATISFACCION LABORAL
	ALTERNATIVA
	FX
	%

	PREGUNTAS

17. ¿Si ha recibido capacitaciones le ha generado seguridad en su puesto de trabajo?
	A) SI
	
	

	
	B) NO
	
	

	
	C) NR
	
	

	19. ¿Si ha recibido capacitación es un factor de satisfacción?
	A) SI
	
	

	
	B) NO
	
	

	
	C) NR
	
	

	20. ¿Ha generado la capacitación cambios significativos en el desempeño laboral?
	A) SI
	
	

	
	B) NO
	
	

	
	C) NR
	
	


	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FX
	%

	Preguntas que evalúan el área de satisfacción.

 17, 19 y 20 


	A) SI
	
	

	
	B) NO
	
	

	
	C) NR
	
	

	
	TOTAL
	
	


	AREA DE AUTOESTIMA
	ALTERNATIVA
	FX
	%

	PREGUNTAS

9. ¿Considera que la capacitación permite adquirir conocimientos y habilidades para el puesto de trabajo?
	A) SI
	
	

	
	B) NO
	
	

	
	C) NR
	
	

	17. ¿Si ha recibido capacitaciones le ha generado seguridad en su puesto de trabajo?
	A) SI
	
	

	
	B) NO
	
	

	
	C) NR
	
	

	21. ¿Como elemento valioso para la organización  considera importante que la empresa lo capacite de manera continua?
	A) SI
	
	

	
	B) NO
	
	

	
	C) NR
	
	


	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FX
	%

	Preguntas que evalúan el área de autoestima.

 9, 17 y 21


	A) SI
	
	

	
	B) NO
	
	

	
	C) NR
	
	

	
	TOTAL
	
	


	AREA DE RELACIONES INTERPERSONALES Y COMUNICACION
	ALTERNATIVA
	FX
	%

	13. ¿Si ha recibido capacitaciones como son sus relaciones interpersonales entre sus compañeros?
	A) SI
	
	

	
	B) NO
	
	

	
	C) NR
	
	

	15. ¿Si ha recibido capacitaciones como  es la comunicación entre sus compañeros?
	A) SI
	
	

	
	B) NO
	
	

	
	C) NR
	
	

	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FX
	%

	Preguntas que evalúan las áreas de relaciones interpersonales y comunicación.

 13, y 15 


	A) SI
	62
	68.9%

	
	B) NO
	12
	13.33%

	
	C) NR
	16
	18%

	
	TOTAL
	90
	100%

	

	AREA DE ESTRES
	ALTERNATIVA
	FX
	%

	7. ¿Las capacitaciones han mejorado su rendimiento laboral?
	A) SI
	
	

	
	B) NO
	
	

	
	C) NR
	
	

	9. ¿Considera que la capacitación permite adquirir conocimientos y habilidades en su puesto de trabajo?
	A) SI 
	
	

	
	B) NO
	
	

	
	C) NR
	
	

	19. ¿Si ha recibido capacitaciones es un factor de satisfacción?
	A) SI
	
	

	
	B) NO
	
	

	
	C) NR
	
	


	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FX
	%

	Preguntas que evalúan el área de estrés.

7, 9, 19


	A) SI
	
	

	
	B) NO
	
	

	
	C) NR
	
	

	
	TOTAL
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Matriz de datos de la encuesta administrada a sujetos de la empresa pública y privada del Gran San Salvador, sobre los cambios psicológicos que genera la capacitación o la  falta de  la misma en el desempeño laboral de los  trabajadores.

	AREA EXPLORADA
	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FRECUENCIA
	%

	AREA: DE CONOCIMIENTOS GENERALES DE LA CAPACITACION
	1. ¿Que entiende por capacitación?
	A) SI
	
	

	
	
	B) NO
	
	

	
	
	C) NR
	
	

	
	2. ¿Ha recibido capacitaciones por parte de la organización?
	A) SI
	
	

	
	
	B) NO
	
	

	
	
	C) NR
	
	

	
	3. ¿Cuenta la institución con programas de capacitación?
	A) SI
	
	

	
	
	B) NO
	
	

	
	
	C) NR
	
	

	
	4. ¿Cada cuanto tiempo recibe las capacitaciones?
	A)  menos de un mes 
	
	

	
	
	B) cada tres meses 
	
	

	
	
	C) cada seis meses
	
	

	
	
	D) una vez por año
	
	

	
	
	E)  una vez por dos años
	
	

	
	
	F) según programación 
	
	

	
	
	G) no hay periodo definido 
	
	

	
	
	H) no respondieron
	
	

	
	
	I) no reciben
	
	

	
	
	


	AREA EXPLORADA
	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FRECUENCIA
	%

	AREA EVALUADA:  DE CONOCIMIENTOS GENERALES DE LA CAPACITACION
	5. ¿Que clase de capacitaciones a recibido?
	A) especificas al puesto
	
	

	
	
	B) relaciones humanas 
	
	

	
	
	C) superación personal
	
	

	
	
	D) seguridad industrial 
	
	

	
	
	E) programas de informática 
	
	

	
	
	F) aprovechamiento del tiempo
	
	

	
	
	G) capacitación en desastres
	
	

	
	
	H) primeros auxilios 
	
	

	
	
	I) no respondió
	
	

	
	6. ¿Las temáticas impartidas en las capacitaciones se relacionan con su puesto de trabajo?


	A) SI
	
	

	
	
	B) NO
	
	

	
	
	C) NR
	
	

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS:

MOTIVACION, ACTITUD Y ESTRES.


	7. ¿Que tipo de incentivos ha recibido de parte de la organización al ser capacitado?
	A) SI
	
	

	
	
	B) NO
	
	

	
	
	C) NR
	
	

	
	
	
	
	


	AREA EXPLORADA
	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FRECUENCIA
	%

	AREAS EVALUADAS:

MOTIVACION Y ACTITUD
	8. ¿Que tipo de incentivos ha recibido al ser capacitado?
	A) SI
	
	

	
	
	B) NO
	
	

	
	
	C) NR
	
	

	AREAS EVALUADAS: MOTIVACION, AUTOESTIMA Y ESTRES
	9. ¿Considera que la capacitación permite adquirir conocimiento y habilidades en su puesto de trabajo?
	A) SI
	
	

	
	
	B) NO
	
	

	
	
	C) NR
	
	

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADA: ACTITUD
	10. ¿Como se siente cuando se le ha capacitado?
	A) SI
	
	

	
	
	B) NO
	
	

	
	
	C) NR
	
	

	AREAS EVALUADAS: 

RELACIONES INTERPERSONALES Y COMUNICACION 


	13. ¿Si usted ha recibido capacitaciones como son sus relaciones?
	A) SI
	
	

	
	
	B) NO
	
	

	
	
	C) NR
	
	

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS: 

RELACIONES INTERPERSONALES Y COMUNICACION
	15. ¿Si usted ha recibido capacitaciones como es la comunicación entre sus compañeros?
	A) SI
	
	

	
	
	B) NO
	
	

	
	
	C) NR
	
	

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS:

MOTIVACION, ACTITUD, AUTOESTIMA  Y SATISFACCION
	17. ¿Si ha recibido capacitaciones le ha generado seguridad en su puesto de trabajo?
	A) SI
	
	

	
	
	B) NO
	
	

	
	
	C) NR
	
	

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS:

SATISFACCION Y ESTRES
	19. ¿Si ha recibido capacitaciones es un factor de satisfacción?
	A) SI
	
	

	
	
	B) NO
	
	

	
	
	C) NR
	
	

	
	
	
	
	


	AREAS EVALUADAS: MOTIVACION Y SATISFACCION 


	20. ¿Ha generado la capacitación cambios significativos en el desempeño de su trabajo?
	A) SI
	
	

	
	
	B) NO
	
	

	
	
	C) NR
	
	

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS:

ACTITUD Y AUTOESTIMA
	21. ¿Como elemento valioso para la organización, considera importante que la empresa lo capacite de manera continua?
	A) SI
	
	

	
	
	B) NO
	
	

	
	
	C) NR
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE OPINION DE EMPLEADOS DE LOS CAMBIOS PSICOLOGICOS QUE GENERA LA CAPACITACION O LA FALTA DE  LA MISMA  EN EL DESEMPEÑO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA LAGEO

	AREA EXPLORADA
	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FRECUENCIA
	%

	AREA: DE CONOCIMIENTOS GENERALES DE LA CAPACITACION
	1. ¿Que entiende por capacitación?
	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	2. ¿Ha recibido capacitaciones por parte de la organización?
	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	3. ¿Cuenta la institución con programas de capacitación?
	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	4. ¿Cada cuanto tiempo recibe las capacitaciones?
	A)  menos de un mes 
	1
	10%

	
	
	B) cada tres meses 
	2
	20%

	
	
	C) cada seis meses
	1
	10%

	
	
	D) una vez por año
	1
	10%

	
	
	E)  una vez por dos años
	
	

	
	
	F) según programación 
	3
	30%

	
	
	G) no hay periodo definido 
	1
	10%

	
	
	H) no respondieron
	1
	10%

	
	
	I) no reciben
	-----
	-----

	
	
	


	AREA EXPLORADA
	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FRECUENCIA
	%

	AREA EVALUADA:  DE CONOCIMIENTOS GENERALES DE LA CAPACITACION
	5. ¿Que clase de capacitaciones a recibido?
	A) especificas al puesto
	8
	50%

	
	
	B) relaciones humanas 
	2
	12.5%

	
	
	C) superación personal
	2
	12.5%

	
	
	D) seguridad industrial 
	1
	6.25%

	
	
	E) programas de informática 
	2
	12.5%

	
	
	F) aprovechamiento del tiempo
	
	

	
	
	G) capacitación en desastres
	
	

	
	
	H) primeros auxilios 
	
	

	
	
	I) no respondió
	1
	6.25%

	
	6. ¿Las temáticas impartidas en las capacitaciones se relacionan con su puesto de trabajo?


	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS:

MOTIVACION, ACTITUD Y ESTRES.


	7. ¿Que tipo de incentivos ha recibido de parte de la organización al ser capacitado?
	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	
	
	
	


	AREA EXPLORADA
	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FRECUENCIA
	%

	AREAS EVALUADAS:

MOTIVACION Y ACTITUD
	8. ¿Que tipo de incentivos ha recibido al ser capacitado?
	A) SI
	8
	80%

	
	
	B) NO
	
	

	
	
	C) NR
	2
	20%

	AREAS EVALUADAS: MOTIVACION, AUTOESTIMA Y ESTRES
	9. ¿Considera que la capacitación permite adquirir conocimiento y habilidades en su puesto de trabajo?
	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS: ACTITUD
	10. ¿Como se siente cuando se le ha capacitado?
	A) SI
	34
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	----

	AREAS EVALUADAS: 

RELACIONES INTERPERSONALES Y COMUNICACION 


	13. ¿Si usted ha recibido capacitaciones como son sus relaciones?
	A) SI
	9
	90%

	
	
	B) NO
	1
	10%

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS: 

RELACIONES INTERPERSONALES Y COMUNICACION
	15. ¿Si usted ha recibido capacitaciones como es la comunicación entre sus compañeros?
	A) SI
	9
	90%

	
	
	B) NO
	1
	10%

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS:

MOTIVACION, ACTITUD, AUTOESTIMA  Y SATISFACCION
	17. ¿Si ha recibido capacitaciones le ha generado seguridad en su puesto de trabajo?
	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS:

SATISFACCION Y ESTRES
	19. ¿Si ha recibido capacitaciones es un factor de satisfacción?
	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	
	
	
	


	AREAS EVALUADAS: MOTIVACION Y SATISFACCION 


	20. ¿Ha generado la capacitación cambios significativos en el desempeño de su trabajo?
	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS:

ACTITUD Y AUTOESTIMA
	21. ¿Como elemento valioso para la   organización, considera importante que la empresa lo capacite de manera continua?
	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	
	
	
	


UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE OPINION DE EMPLEADOS DE LOS CAMBIOS PSICOLOGICOS QUE GENERA LA CAPACITACION O LA FALTA DE  LA MISMA  EN EL DESEMPEÑO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA FREUND

	AREA EXPLORADA
	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FRECUENCIA
	%

	AREA: DE CONOCIMIENTOS GENERALES DE LA CAPACITACION
	1. ¿Que entiende por capacitación?
	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	2. ¿Ha recibido capacitaciones por parte de la organización?
	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	3. ¿Cuenta la institución con programas de capacitación?
	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	4. ¿Cada cuanto tiempo recibe las capacitaciones?
	A)  menos de un mes 
	1
	10%

	
	
	B) cada tres meses 
	4
	40%

	
	
	C) cada seis meses
	
	

	
	
	D) una vez por año
	1
	10%

	
	
	E)  una vez por dos años
	-----
	----

	
	
	F) según programación 
	-----
	----

	
	
	G) no hay periodo definido 
	1
	10%

	
	
	H) no respondieron
	3
	30%

	
	
	I) no reciben
	-----
	----

	
	
	


	AREA EXPLORADA
	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FRECUENCIA
	%

	AREA EVALUADA:  DE CONOCIMIENTOS GENERALES DE LA CAPACITACION
	5. ¿Que clase de capacitaciones a recibido?
	A) especificas al puesto
	6
	40%

	
	
	B) relaciones humanas 
	5
	33.33%

	
	
	C) superación personal
	4
	26.7%

	
	
	D) seguridad industrial 
	-----
	----

	
	
	E) programas de informática 
	-----
	----

	
	
	F) aprovechamiento del tiempo
	-----
	----

	
	
	G) capacitación en desastres
	-----
	----

	
	
	H) primeros auxilios 
	-----
	----

	
	
	I) no respondió
	-----
	----

	
	6. ¿Las temáticas impartidas en las capacitaciones se relacionan con su puesto de trabajo?


	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS:

MOTIVACION, ACTITUD Y ESTRES.


	7. ¿Que tipo de incentivos ha recibido de parte de la organización al ser capacitado?
	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	
	
	
	


	AREA EXPLORADA
	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FRECUENCIA
	%

	AREAS EVALUADAS:

MOTIVACION Y ACTITUD
	8. ¿Que tipo de incentivos ha recibido al ser capacitado?
	A) SI
	9
	90%

	
	
	B) NO
	1
	10%

	
	
	C) NR
	-----
	----

	AREAS EVALUADAS: MOTIVACION, AUTOESTIMA Y ESTRES
	9. ¿Considera que la capacitación permite adquirir conocimiento y habilidades en su puesto de trabajo?
	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS: ACTITUD
	10. ¿Como se siente cuando se le ha capacitado?
	A) SI
	43
	93.48%

	
	
	B) NO
	3
	6.52%

	
	
	C) NR
	-----
	----

	AREAS EVALUADAS: 

RELACIONES INTERPERSONALES Y COMUNICACION 


	13. ¿Si usted ha recibido capacitaciones como son sus relaciones?
	A) SI
	9
	90%

	
	
	B) NO
	1
	10%

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS: 

RELACIONES INTERPERSONALES Y COMUNICACION
	15. ¿Si usted ha recibido capacitaciones como es la comunicación entre sus compañeros?
	A) SI
	9
	90%

	
	
	B) NO
	1
	10%

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS:

MOTIVACION, ACTITUD, AUTOESTIMA  Y SATISFACCION
	17. ¿Si ha recibido capacitaciones le ha generado seguridad en su puesto de trabajo?
	A) SI
	6
	60%

	
	
	B) NO
	4
	40%

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS:

SATISFACCION Y ESTRES
	19. ¿Si ha recibido capacitaciones es un factor de satisfacción?
	A) SI
	9
	90%

	
	
	B) NO
	1
	10%

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	
	
	
	


	AREAS EVALUADAS: MOTIVACION Y SATISFACCION 


	20. ¿Ha generado la capacitación cambios significativos en el desempeño de su trabajo?
	A) SI
	8
	80%

	
	
	B) NO
	2
	20%

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS:

ACTITUD Y AUTOESTIMA
	21. ¿Como elemento valioso para la organización, considera importante que la empresa lo capacite de manera continua?
	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	
	
	
	


UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE OPINION DE EMPLEADOS DE LOS CAMBIOS PSICOLOGICOS QUE GENERA LA CAPACITACION O LA FALTA DE  LA MISMA  EN EL DESEMPEÑO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA DIGICEL

	AREA EXPLORADA
	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FRECUENCIA
	%

	AREA: DE CONOCIMIENTOS GENERALES DE LA CAPACITACION
	1. ¿Que entiende por capacitación?
	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	2. ¿Ha recibido capacitaciones por parte de la organización?
	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	3. ¿Cuenta la institución con programas de capacitación?
	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	4. ¿Cada cuanto tiempo recibe las capacitaciones?
	A)  menos de un mes 
	1
	10%

	
	
	B) cada tres meses 
	3
	30%

	
	
	C) cada seis meses
	1
	10%

	
	
	D) una vez por año
	1
	10%

	
	
	E)  una vez por dos años
	-----
	----

	
	
	F) según programación 
	-----
	----

	
	
	G) no hay periodo definido 
	3
	30%

	
	
	H) no respondieron
	1
	10%

	
	
	I) no reciben
	-----
	----

	
	
	


	AREA EXPLORADA
	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FRECUENCIA
	%

	AREA EVALUADA:  DE CONOCIMIENTOS GENERALES DE LA CAPACITACION
	5. ¿Que clase de capacitaciones a recibido?
	A) especificas al puesto
	7
	70%

	
	
	B) relaciones humanas 
	1
	10%

	
	
	C) superación personal
	1
	10%

	
	
	D) seguridad industrial 
	-----
	----

	
	
	E) programas de informática 
	-----
	----

	
	
	F) aprovechamiento del tiempo
	-----
	----

	
	
	G) capacitación en desastres
	-----
	----

	
	
	H) primeros auxilios 
	-----
	----

	
	
	I) no respondió
	
	

	
	6. ¿Las temáticas impartidas en las capacitaciones se relacionan con su puesto de trabajo?


	A) SI
	9
	90%

	
	
	B) NO
	1
	10%

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS:

MOTIVACION, ACTITUD Y ESTRES.


	7. ¿Que tipo de incentivos ha recibido de parte de la organización al ser capacitado?
	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	
	
	
	


	AREA EXPLORADA
	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FRECUENCIA
	%

	AREAS EVALUADAS:

MOTIVACION Y ACTITUD
	8. ¿Que tipo de incentivos ha recibido al ser capacitado?
	A) SI
	8
	80%

	
	
	B) NO
	1
	10%

	
	
	C) NR
	1
	10%

	AREAS EVALUADAS: MOTIVACION, AUTOESTIMA Y ESTRES
	9. ¿Considera que la capacitación permite adquirir conocimiento y habilidades en su puesto de trabajo?
	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS: ACTITUD
	10. ¿Como se siente cuando se le ha capacitado?
	A) SI
	20
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	----

	AREAS EVALUADAS: 

RELACIONES INTERPERSONALES Y COMUNICACION 


	13. ¿Si usted ha recibido capacitaciones como son sus relaciones?
	A) SI
	9
	90%

	
	
	B) NO
	
	

	
	
	C) NR
	1
	10%

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS: 

RELACIONES INTERPERSONALES Y COMUNICACION
	15. ¿Si usted ha recibido capacitaciones como es la comunicación entre sus compañeros?
	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS:

MOTIVACION, ACTITUD, AUTOESTIMA  Y SATISFACCION
	17. ¿Si ha recibido capacitaciones le ha generado seguridad en su puesto de trabajo?
	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS:

SATISFACCION Y ESTRES
	19. ¿Si ha recibido capacitaciones es un factor de satisfacción?
	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	
	
	
	


	AREAS EVALUADAS: MOTIVACION Y SATISFACCION 


	20. ¿Ha generado la capacitación cambios significativos en el desempeño de su trabajo?
	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS:

ACTITUD Y AUTOESTIMA
	21. ¿Como elemento valioso para la organización, considera importante que la empresa lo capacite de manera continua?
	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	
	
	
	


UNIVERSIDAD DE  EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE OPINION DE EMPLEADOS DE LOS CAMBIOS PSICOLOGICOS QUE GENERA LA CAPACITACION O LA FALTA DE LA MISMA EN EL DESEMPEÑO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA CAEES

	AREA EXPLORADA
	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FRECUENCIA
	%

	AREA: DE CONOCIMIENTOS GENERALES DE LA CAPACITACION
	1. ¿Que entiende por capacitación?
	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	2. ¿Ha recibido capacitaciones por parte de la organización?
	A) SI
	9
	90%

	
	
	B) NO
	1
	10%

	
	
	C) NR
	-----
	-----

	
	3. ¿Cuenta la institución con programas de capacitación?
	A) SI
	3
	30%

	
	
	B) NO
	7%
	70%

	
	
	C) NR
	-----
	-----

	
	4. ¿Cada cuanto tiempo recibe las capacitaciones?
	A)  menos de un mes 
	-----
	-----

	
	
	B) cada tres meses 
	1
	10%

	
	
	C) cada seis meses
	-----
	-----

	
	
	D) una vez por año
	-----
	-----

	
	
	E)  una vez por dos años
	-----
	-----

	
	
	F) según programación 
	1
	10%

	
	
	G) no hay periodo definido 
	5
	 50%

	
	
	H) no respondieron
	3
	30%

	
	
	I) no reciben
	-----
	-----

	
	
	


	AREA EXPLORADA
	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FRECUENCIA
	%

	AREA EVALUADA:  DE CONOCIMIENTOS GENERALES DE LA CAPACITACION
	5. ¿Que clase de capacitaciones a recibido?
	A) especificas al puesto
	5
	35.71%

	
	
	B) relaciones humanas 
	2
	14.29%

	
	
	C) superación personal
	1
	7.14%

	
	
	D) seguridad industrial 
	2
	14.29%

	
	
	E) programas de informática 
	3
	21.43%

	
	
	F) aprovechamiento del tiempo
	-----
	-----

	
	
	G) capacitación en desastres
	-----
	-----

	
	
	H) primeros auxilios 
	-----
	-----

	
	
	I) no respondió
	1
	7.14%

	
	6. ¿Las temáticas impartidas en las capacitaciones se relacionan con su puesto de trabajo?


	A) SI
	8
	80%

	
	
	B) NO
	1
	10%

	
	
	C) NR
	1
	10%

	
	
	
	
	

	
	7. ¿Que tipo de incentivos ha recibido de parte de la organización al ser capacitado?
	A) SI
	8
	80%

	
	
	B) NO
	1
	10%

	
	
	C) NR
	1
	10%

	
	
	
	
	


	AREA EXPLORADA
	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FRECUEN.
	%

	AREAS EVALUADAS:

MOTIVACION Y ACTITUD
	8. ¿Que tipo de incentivos ha recibido al ser capacitado?
	A) SI
	7
	70%

	
	
	B) NO
	1
	10%

	
	
	C) NR
	2
	20%

	AREAS EVALUADAS: MOTIVACION, AUTOESTIMA Y ESTRES
	9. ¿Considera que la capacitación permite adquirir conocimiento y habilidades en su puesto de trabajo?
	A) SI
	9
	90%

	
	
	B) NO
	
	

	
	
	C) NR
	1
	10%

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS: ACTITUD
	10. ¿Como se siente cuando se le ha capacitado?
	A) ASPECTOS POSITI.
	31
	96.86%

	
	
	B) ASPECTOS  NEGATI
	1
	3.12%

	
	
	C) NR
	-----
	-----

	AREAS EVALUADAS: 

RELACIONES INTERPERSONALES Y COMUNICACION 


	13. ¿Si usted ha recibido capacitaciones como son sus relaciones?
	A) SI
	8
	80%

	
	
	B) NO
	1
	10%

	
	
	C) NR
	1
	10%

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS: 

RELACIONES INTERPERSONALES Y COMUNICACION
	15. ¿Si usted ha recibido capacitaciones como es la comunicación entre sus compañeros?
	A) SI
	6
	60%

	
	
	B) NO
	1
	10%

	
	
	C) NR
	3
	30%

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS:

MOTIVACION, ACTITUD, AUTOESTIMA  Y SATISFACCION
	17. ¿Si ha recibido capacitaciones le ha generado seguridad en su puesto de trabajo?
	A) SI
	6
	60%

	
	
	B) NO
	2
	20%

	
	
	C) NR
	2
	20%

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS:

SATISFACCION Y ESTRES
	19. ¿Si ha recibido capacitaciones es un factor de satisfacción?
	A) SI
	7
	70%%

	
	
	B) NO
	1
	10%

	
	
	C) NR
	2
	20%

	
	
	
	
	


	AREAS EVALUADAS: MOTIVACION Y SATISFACCION 


	20. ¿Ha generado la capacitación cambios significativos en el desempeño de su trabajo?
	A) SI
	7
	70%

	
	
	B) NO
	2
	20%

	
	
	C) NR
	1
	10%

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS:

ACTITUD Y AUTOESTIMA
	21. ¿Como elemento valioso para la organización, considera importante que la empresa lo capacite de manera continua?
	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	-----

	
	
	C) NR
	-----
	-----

	
	
	
	
	


UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE OPINION DE EMPLEADOS DE LOS CAMBIOS PSICOLOGICOS QUE GENERA LA CAPACITACION O LA  FALTA DE  LA MISMA EN EL DESEMPEÑO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA PLAN INTERNACIONAL

	AREA EXPLORADA
	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FRECUENCIA
	%

	AREA: DE CONOCIMIENTOS GENERALES DE LA CAPACITACION
	1. ¿Que entiende por capacitación?
	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	2. ¿Ha recibido capacitaciones por parte de la organización?
	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	-----

	
	3. ¿Cuenta la institución con programas de capacitación?
	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	-----

	
	4. ¿Cada cuanto tiempo recibe las capacitaciones?
	A)  menos de un mes 
	1
	10%

	
	
	B) cada tres meses 
	-----
	-----

	
	
	C) cada seis meses
	-----
	-----

	
	
	D) una vez por año
	-----
	-----

	
	
	E)  una vez por dos años
	-----
	-----

	
	
	F) según programación 
	1
	10%

	
	
	G) no hay periodo definido 
	4
	 40%

	
	
	H) no respondieron
	3
	30%

	
	
	I) no reciben
	1
	10%

	
	
	


	AREA EXPLORADA
	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FRECUENCIA
	%

	AREA EVALUADA:  DE CONOCIMIENTOS GENERALES DE LA CAPACITACION
	5. ¿Que clase de capacitaciones a recibido?
	A) especificas al puesto
	7
	53.86%

	
	
	B) relaciones humanas 
	2
	15.38%

	
	
	C) superación personal
	2
	15.38%

	
	
	D) seguridad industrial 
	
	

	
	
	E) programas de informática 
	2
	15.38%

	
	
	F) aprovechamiento del tiempo
	-----
	-----

	
	
	G) capacitación en desastres
	-----
	-----

	
	
	H) primeros auxilios 
	
	

	
	
	I) no respondió
	-----
	-----

	
	6. ¿Las temáticas impartidas en las capacitaciones se relacionan con su puesto de trabajo?


	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	-----

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS:

MOTIVACION, ACTITUD Y ESTRES.


	7. ¿Que tipo de incentivos ha recibido de parte de la organización al ser capacitado?
	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	-----

	
	
	
	
	


	AREA EXPLORADA
	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FRECUENCIA
	%

	AREAS EVALUADAS:

MOTIVACION Y ACTITUD
	8. ¿Que tipo de incentivos ha recibido al ser capacitado?
	A) SI
	5
	50%

	
	
	B) NO
	
	

	
	
	C) NR
	5
	50%

	AREAS EVALUADAS: MOTIVACION, AUTOESTIMA Y ESTRES
	9. ¿Considera que la capacitación permite adquirir conocimiento y habilidades en su puesto de trabajo?
	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	-----

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS: ACTITUD
	10. ¿Como se siente cuando se le ha capacitado?
	A) SI
	24
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	-----

	AREAS EVALUADAS: 

RELACIONES INTERPERSONALES Y COMUNICACION 


	13. ¿Si usted ha recibido capacitaciones como son sus relaciones?
	A) SI
	8
	80%

	
	
	B) NO
	1
	10%

	
	
	C) NR
	1
	10%

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS: 

RELACIONES INTERPERSONALES Y COMUNICACION
	15. ¿Si usted ha recibido capacitaciones como es la comunicación entre sus compañeros?
	A) SI
	8
	80%

	
	
	B) NO
	1
	10%

	
	
	C) NR
	1
	10%

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS:

MOTIVACION, ACTITUD, AUTOESTIMA  Y SATISFACCION
	17. ¿Si ha recibido capacitaciones le ha generado seguridad en su puesto de trabajo?
	A) SI
	4
	40%

	
	
	B) NO
	6
	60%

	
	
	C) NR
	-----
	-----

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS:

SATISFACCION Y ESTRES
	19. ¿Si ha recibido capacitaciones es un factor de satisfacción?
	A) SI
	8
	80%

	
	
	B) NO
	2
	20%

	
	
	C) NR
	
	

	
	
	
	
	


	AREAS EVALUADAS: MOTIVACION Y SATISFACCION 


	20. ¿Ha generado la capacitación cambios significativos en el desempeño de su trabajo?
	A) SI
	9
	90%

	
	
	B) NO
	1
	10%

	
	
	C) NR
	-----
	-----

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS:

ACTITUD Y AUTOESTIMA
	21. ¿Como elemento valioso para la organización, considera importante que la empresa lo capacite de manera continua?
	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	-----

	
	
	
	
	


UNIVERSIDAD DE  EL SALVADOR
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	AREA EXPLORADA
	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FRECUENCIA
	%

	AREA: DE CONOCIMIENTOS GENERALES DE LA CAPACITACION
	1. ¿Que entiende por capacitación?
	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	2. ¿Ha recibido capacitaciones por parte de la organización?
	A) SI
	6
	60%

	
	
	B) NO
	4
	40%

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	3. ¿Cuenta la institución con programas de capacitación?
	A) SI
	6
	60%

	
	
	B) NO
	4
	40%

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	4. ¿Cada cuanto tiempo recibe las capacitaciones?
	A)  menos de un mes 
	-----
	----

	
	
	B) cada tres meses 
	-----
	----

	
	
	C) cada seis meses
	-----
	----

	
	
	D) una vez por año
	-----
	----

	
	
	E)  una vez por dos años
	-----
	----

	
	
	F) según programación 
	-----
	----

	
	
	G) no hay periodo definido 
	4
	40%

	
	
	H) no respondieron
	6
	60%

	
	
	I) no reciben
	-----
	----

	
	
	


	AREA EXPLORADA
	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FRECUENCIA
	%

	AREA EVALUADA:  DE CONOCIMIENTOS GENERALES DE LA CAPACITACION
	5. ¿Que clase de capacitaciones a recibido?
	A) especificas al puesto
	5
	45.45%

	
	
	B) relaciones humanas 
	-----
	----

	
	
	C) superación personal
	-----
	----

	
	
	D) seguridad industrial 
	1
	10%

	
	
	E) programas de informática 
	3
	27.30%

	
	
	F) aprovechamiento del tiempo
	-----
	----

	
	
	G) capacitación en desastres
	1
	9%

	
	
	H) primeros auxilios 
	1
	9%

	
	
	I) no respondió
	-----
	----

	
	6. ¿Las temáticas impartidas en las capacitaciones se relacionan con su puesto de trabajo?


	A) SI
	4
	40%

	
	
	B) NO
	2
	20%

	
	
	C) NR
	4
	40%

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS:

MOTIVACION, ACTITUD Y ESTRES.


	7. ¿Que tipo de incentivos ha recibido de parte de la organización al ser capacitado?
	A) SI
	4
	40%

	
	
	B) NO
	2
	20%

	
	
	C) NR
	4
	40%

	
	
	
	
	


	AREA EXPLORADA
	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FRECUENCIA
	%

	AREAS EVALUADAS:

MOTIVACION Y ACTITUD
	8. ¿Que tipo de incentivos ha recibido al ser capacitado?
	A) SI
	1
	10%

	
	
	B) NO
	4
	40%

	
	
	C) NR
	5
	50%

	AREAS EVALUADAS: MOTIVACION, AUTOESTIMA Y ESTRES
	9. ¿Considera que la capacitación permite adquirir conocimiento y habilidades en su puesto de trabajo?
	A) SI
	9
	90%

	
	
	B) NO
	1
	10%

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS: ACTITUD
	10. ¿Como se siente cuando se le ha capacitado?
	A) SI
	29
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	----

	AREAS EVALUADAS:

RELACIONES INTERPERSONALES Y COMUNICACION


	13. ¿Si usted ha recibido capacitaciones como son sus relaciones?
	A) SI
	5
	50%

	
	
	B) NO
	1
	10%

	
	
	C) NR
	4
	40%

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS:

RELACIONES INTERPERSONALES Y COMUNICACION
	15. ¿Si usted ha recibido capacitaciones como es la comunicación entre sus compañeros?
	A) SI
	5
	50%

	
	
	B) NO
	1
	10%

	
	
	C) NR
	4
	40%

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS:

MOTIVACION, ACTITUD, AUTOESTIMA  Y SATISFACCION
	17. ¿Si ha recibido capacitaciones le ha generado seguridad en su puesto de trabajo?
	A) SI
	4
	40%

	
	
	B) NO
	3
	30%

	
	
	C) NR
	3
	30%

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS:

SATISFACCION Y ESTRES
	19. ¿Si ha recibido capacitaciones es un factor de satisfacción?
	A) SI
	8
	80%

	
	
	B) NO
	1
	10%

	
	
	C) NR
	1
	10%

	
	
	
	
	


	AREAS EVALUADAS: MOTIVACION Y SATISFACCION 


	20. ¿Ha generado la capacitación cambios significativos en el desempeño de su trabajo?
	A) SI
	6
	60%

	
	
	B) NO
	3
	30%

	
	
	C) NR
	1
	10%

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS:

ACTITUD Y AUTOESTIMA
	21. ¿Como elemento valioso para la organización, considera importante que la empresa lo capacite de manera continua?
	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	
	
	
	


UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE OPINION DE EMPLEADOS DE LOS CAMBIOS PSICOLOGICOS QUE GENERA LA CAPACITACION O LA  FALTA DE  LA MISMA  EN EL DESEMPEÑO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

	AREA EXPLORADA
	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FRECUENCIA
	%

	AREA: DE CONOCIMIENTOS GENERALES DE LA CAPACITACION
	1. ¿Que entiende por capacitación?
	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	2. ¿Ha recibido capacitaciones por parte de la organización?
	A) SI
	8
	80%

	
	
	B) NO
	2
	20%

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	3. ¿Cuenta la institución con programas de capacitación?
	A) SI
	5
	50%

	
	
	B) NO
	4
	40%

	
	
	C) NR
	1
	10%

	
	4. ¿Cada cuanto tiempo recibe las capacitaciones?
	A)  menos de un mes 
	1
	10%

	
	
	B) cada tres meses 
	-----
	----

	
	
	C) cada seis meses
	-----
	----

	
	
	D) una vez por año
	2
	20%

	
	
	E)  una vez por dos años
	-----
	----

	
	
	F) según programación 
	-----
	----

	
	
	G) no hay periodo definido 
	4
	40%

	
	
	H) no respondieron
	2
	20%

	
	
	I) no reciben
	1
	10%

	
	
	


	AREA EXPLORADA
	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FRECUENCIA
	%

	AREA EVALUADA:  DE CONOCIMIENTOS GENERALES DE LA CAPACITACION
	5. ¿Que clase de capacitaciones a recibido?
	A) especificas al puesto
	4
	30%

	
	
	B) relaciones humanas 
	1
	7.69%

	
	
	C) superación personal
	1
	7.69%

	
	
	D) seguridad industrial 
	1
	7.69%

	
	
	E) programas de informática 
	2
	15.30%

	
	
	F) aprovechamiento del tiempo
	-----
	----

	
	
	G) capacitación en desastres
	-----
	----

	
	
	H) primeros auxilios 
	-----
	----

	
	
	I) no respondió
	4
	30%

	
	6. ¿Las temáticas impartidas en las capacitaciones se relacionan con su puesto de trabajo?


	A) SI
	6
	60%

	
	
	B) NO
	2
	20%

	
	
	C) NR
	2
	20%

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS:

MOTIVACION, ACTITUD Y ESTRES.


	7. ¿Que tipo de incentivos ha recibido de parte de la organización al ser capacitado?
	A) SI
	4
	40%

	
	
	B) NO
	3
	30%

	
	
	C) NR
	3
	30%

	
	
	
	
	


	AREA EXPLORADA
	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FRECUENCIA
	%

	AREAS EVALUADAS:

MOTIVACION Y ACTITUD
	8. ¿Que tipo de incentivos ha recibido al ser capacitado?
	A) SI
	1
	10%

	
	
	B) NO
	6
	60%

	
	
	C) NR
	3
	30%

	AREAS EVALUADAS: MOTIVACION, AUTOESTIMA Y ESTRES
	9. ¿Considera que la capacitación permite adquirir conocimiento y habilidades en su puesto de trabajo?
	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS: ACTITUD
	10. ¿Como se siente cuando se le ha capacitado?
	A) SI
	14
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	----

	AREAS EVALUADAS:

RELACIONES INTERPERSONALES Y COMUNICACION


	13. ¿Si usted ha recibido capacitaciones como son sus relaciones?
	A) SI
	5
	50%

	
	
	B) NO
	1
	10%

	
	
	C) NR
	4
	40%

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS:

RELACIONES INTERPERSONALES Y COMUNICACION
	15. ¿Si usted ha recibido capacitaciones como es la comunicación entre sus compañeros?
	A) SI
	4
	40%

	
	
	B) NO
	2
	20%

	
	
	C) NR
	4
	40%

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS:

MOTIVACION, ACTITUD, AUTOESTIMA  Y SATISFACCION
	17. ¿Si ha recibido capacitaciones le ha generado seguridad en su puesto de trabajo?
	A) SI
	3
	30%

	
	
	B) NO
	3
	30%

	
	
	C) NR
	4
	40%

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS:

SATISFACCION Y ESTRES
	19. ¿Si ha recibido capacitaciones es un factor de satisfacción?
	A) SI
	5
	50%

	
	
	B) NO
	1
	10%

	
	
	C) NR
	4
	40%

	
	
	
	
	


	AREAS EVALUADAS: MOTIVACION Y SATISFACCION 


	20. ¿Ha generado la capacitación cambios significativos en el desempeño de su trabajo?
	A) SI
	5
	50%

	
	
	B) NO
	2
	20%

	
	
	C) NR
	3
	30%

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS:

ACTITUD Y AUTOESTIMA
	21. ¿Como elemento valioso para la organización, considera importante que la empresa lo capacite de manera continua?
	A) SI
	8
	80%

	
	
	B) NO
	1
	10%

	
	
	C) NR
	1
	10%
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	AREA EXPLORADA
	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FRECUENCIA
	%

	AREA: DE CONOCIMIENTOS GENERALES DE LA CAPACITACION
	1. ¿Que entiende por capacitación?
	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	2. ¿Ha recibido capacitaciones por parte de la organización?
	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	3. ¿Cuenta la institución con programas de capacitación?
	A) SI
	9
	90%

	
	
	B) NO
	1
	10%

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	4. ¿Cada cuanto tiempo recibe las capacitaciones?
	A)  menos de un mes 
	-----
	----

	
	
	B) cada tres meses 
	2
	20%

	
	
	C) cada seis meses
	1
	10%

	
	
	D) una vez por año
	1
	10%

	
	
	E)  una vez por dos años
	-----
	----

	
	
	F) según programación 
	-----
	----

	
	
	G) no hay periodo definido 
	4
	40%

	
	
	H) no respondieron
	2
	20%

	
	
	I) no reciben
	-----
	----

	
	
	


	AREA EXPLORADA
	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FRECUENCIA
	%

	AREA EVALUADA:  DE CONOCIMIENTOS GENERALES DE LA CAPACITACION
	5. ¿Que clase de capacitaciones a recibido?
	A) especificas al puesto
	6
	43%

	
	
	B) relaciones humanas 
	4
	28.57%

	
	
	C) superación personal
	1
	7.14%

	
	
	D) seguridad industrial 
	
	

	
	
	E) programas de informática 
	
	

	
	
	F) aprovechamiento del tiempo
	1
	7.14%

	
	
	G) capacitación en desastres
	
	

	
	
	H) primeros auxilios 
	
	

	
	
	I) no respondió
	2
	14.28%

	
	6. ¿Las temáticas impartidas en las capacitaciones se relacionan con su puesto de trabajo?


	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS:

MOTIVACION, ACTITUD Y ESTRES.


	7. ¿Que tipo de incentivos ha recibido de parte de la organización al ser capacitado?
	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	
	
	
	


	AREA EXPLORADA
	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FRECUENCIA
	%

	AREAS EVALUADAS:

MOTIVACION Y ACTITUD
	8. ¿Que tipo de incentivos ha recibido al ser capacitado?
	A) SI
	7
	70%

	
	
	B) NO
	2
	20%

	
	
	C) NR
	1
	10%

	AREAS EVALUADAS: MOTIVACION, AUTOESTIMA Y ESTRES
	9. ¿Considera que la capacitación permite adquirir conocimiento y habilidades en su puesto de trabajo?
	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS: ACTITUD
	10. ¿Como se siente cuando se le ha capacitado?
	A) SI
	27
	90%

	
	
	B) NO
	3
	10%

	
	
	C) NR
	-----
	----

	AREAS EVALUADAS:

RELACIONES INTERPERSONALES Y COMUNICACION


	13. ¿Si usted ha recibido capacitaciones como son sus relaciones?
	A) SI
	5
	50%

	
	
	B) NO
	2
	20%

	
	
	C) NR
	3
	30%

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS:

RELACIONES INTERPERSONALES Y COMUNICACION
	15. ¿Si usted ha recibido capacitaciones como es la comunicación entre sus compañeros?
	A) SI
	7
	70%

	
	
	B) NO
	1
	10%

	
	
	C) NR
	2
	20%

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS:

MOTIVACION, ACTITUD, AUTOESTIMA  Y SATISFACCION
	17. ¿Si ha recibido capacitaciones le ha generado seguridad en su puesto de trabajo?
	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS:

SATISFACCION Y ESTRES
	19. ¿Si ha recibido capacitaciones es un factor de satisfacción?
	A) SI
	9
	90%

	
	
	B) NO
	1
	10%

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	
	
	
	


	AREAS EVALUADAS: MOTIVACION Y SATISFACCION 


	20. ¿Ha generado la capacitación cambios significativos en el desempeño de su trabajo?
	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS:

ACTITUD Y AUTOESTIMA
	21. ¿Como elemento valioso para la organización, considera importante que la empresa lo capacite de manera continua?
	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	----
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DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE OPINION DE EMPLEADOS DE LOS CAMBIOS PSICOLOGICOS QUE GENERA LA CAPACITACION O LA  FALTA DE  LA MISMA EN EL DESEMPEÑO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE EL MINISTERIO DE EDUCACION

	AREA EXPLORADA
	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FRECUENCIA
	%

	AREA: DE CONOCIMIENTOS GENERALES DE LA CAPACITACION
	1. ¿Que entiende por capacitación?
	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	2. ¿Ha recibido capacitaciones por parte de la organización?
	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	3. ¿Cuenta la institución con programas de capacitación?
	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	4. ¿Cada cuanto tiempo recibe las capacitaciones?
	A)  menos de un mes 
	
	

	
	
	B) cada tres meses 
	3
	30%

	
	
	C) cada seis meses
	1
	10%

	
	
	D) una vez por año
	1
	10%

	
	
	E)  una vez por dos años
	-----
	----

	
	
	F) según programación 
	-----
	----

	
	
	G) no hay periodo definido 
	2
	20%

	
	
	H) no respondieron
	-----
	----

	
	
	I) no reciben
	3
	30%

	
	
	


	AREA EXPLORADA
	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FRECUENCIA
	%

	AREA EVALUADA:  DE CONOCIMIENTOS GENERALES DE LA CAPACITACION
	5. ¿Que clase de capacitaciones a recibido?
	A) especificas al puesto
	9
	81.81%

	
	
	B) relaciones humanas 
	1
	9.09%

	
	
	C) superación personal
	-----
	----

	
	
	D) seguridad industrial 
	-----
	----

	
	
	E) programas de informática 
	1
	9.09%

	
	
	F) aprovechamiento del tiempo
	-----
	----

	
	
	G) capacitación en desastres
	-----
	----

	
	
	H) primeros auxilios 
	-----
	----

	
	
	I) no respondió
	-----
	----

	
	6. ¿Las temáticas impartidas en las capacitaciones se relacionan con su puesto de trabajo?


	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS:

MOTIVACION, ACTITUD Y ESTRES.


	7. ¿Que tipo de incentivos ha recibido de parte de la organización al ser capacitado?
	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	
	
	
	


	AREA EXPLORADA
	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FRECUENCIA
	%

	AREAS EVALUADAS:

MOTIVACION Y ACTITUD
	8. ¿Que tipo de incentivos ha recibido al ser capacitado?
	A) SI
	6
	60%

	
	
	B) NO
	2
	20%

	
	
	C) NR
	2
	20%

	AREAS EVALUADAS: MOTIVACION, AUTOESTIMA Y ESTRES
	9. ¿Considera que la capacitación permite adquirir conocimiento y habilidades en su puesto de trabajo?
	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS: ACTITUD
	10. ¿Como se siente cuando se le ha capacitado?
	A) SI
	29
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	----

	AREAS EVALUADAS: 

RELACIONES INTERPERSONALES Y COMUNICACION 


	13. ¿Si usted ha recibido capacitaciones como son sus relaciones?
	A) SI
	9
	90%

	
	
	B) NO
	1
	10%

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS: 

RELACIONES INTERPERSONALES Y COMUNICACION
	15. ¿Si usted ha recibido capacitaciones como es la comunicación entre sus compañeros?
	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS:

MOTIVACION, ACTITUD, AUTOESTIMA  Y SATISFACCION
	17. ¿Si ha recibido capacitaciones le ha generado seguridad en su puesto de trabajo?
	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS:

SATISFACCION Y ESTRES
	19. ¿Si ha recibido capacitaciones es un factor de satisfacción?
	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	
	
	
	


	AREAS EVALUADAS: MOTIVACION Y SATISFACCION 


	20. ¿Ha generado la capacitación cambios significativos en el desempeño de su trabajo?
	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS:

ACTITUD Y AUTOESTIMA
	21. ¿Como elemento valioso para la organización, considera importante que la empresa lo capacite de manera continua?
	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	
	
	
	


UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE OPINION DE EMPLEADOS DE LOS CAMBIOS PSICOLOGICOS QUE GENERA LA CAPACITACION O LA  FALTA DE  LA MISMA EN EL DESEMPEÑO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE EL SALVADOR

	AREA EXPLORADA
	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FRECUENCIA
	%

	AREA: DE CONOCIMIENTOS GENERALES DE LA CAPACITACION
	1. ¿Que entiende por capacitación?
	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	2. ¿Ha recibido capacitaciones por parte de la organización?
	A) SI
	8
	80%

	
	
	B) NO
	2
	20%

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	3. ¿Cuenta la institución con programas de capacitación?
	A) SI
	9
	90%

	
	
	B) NO
	1
	10%

	
	
	C) NR
	----
	----

	
	4. ¿Cada cuanto tiempo recibe las capacitaciones?
	A)  menos de un mes 
	----
	----

	
	
	B) cada tres meses 
	----
	----

	
	
	C) cada seis meses
	----
	----

	
	
	D) una vez por año
	----
	----

	
	
	E)  una vez por dos años
	1
	10%

	
	
	F) según programación 
	----
	----

	
	
	G) no hay periodo definido 
	4
	40%

	
	
	H) no respondieron
	5
	50%

	
	
	I) no reciben
	
	

	
	
	


	AREA EXPLORADA
	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FRECUENCIA
	%

	AREA EVALUADA:  DE CONOCIMIENTOS GENERALES DE LA CAPACITACION
	5. ¿Que clase de capacitaciones a recibido?
	A) especificas al puesto
	7
	70%

	
	
	B) relaciones humanas 
	
	

	
	
	C) superación personal
	
	

	
	
	D) seguridad industrial 
	
	

	
	
	E) programas de informática 
	
	

	
	
	F) aprovechamiento del tiempo
	
	

	
	
	G) capacitación en desastres
	
	

	
	
	H) primeros auxilios 
	
	

	
	
	I) no respondió
	3
	30%

	
	6. ¿Las temáticas impartidas en las capacitaciones se relacionan con su puesto de trabajo?


	A) SI
	8
	80%

	
	
	B) NO
	2
	20%

	
	
	C) NR
	
	

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS:

MOTIVACION, ACTITUD Y ESTRES.


	7. ¿Que tipo de incentivos ha recibido de parte de la organización al ser capacitado?
	A) SI
	6
	60%

	
	
	B) NO
	1
	10%

	
	
	C) NR
	3
	30%

	
	
	
	
	


	AREA EXPLORADA
	PREGUNTAS
	ALTERNATIVA
	FRECUENCIA
	%

	AREAS EVALUADAS:

MOTIVACION Y ACTITUD
	8. ¿Que tipo de incentivos ha recibido al ser capacitado?
	A) SI
	7
	70%

	
	
	B) NO
	---
	----

	
	
	C) NR
	3
	30%

	AREAS EVALUADAS: MOTIVACION, AUTOESTIMA Y ESTRES
	9. ¿Considera que la capacitación permite adquirir conocimiento y habilidades en su puesto de trabajo?
	A) SI
	10
	100%

	
	
	B) NO
	-----
	----

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS: ACTITUD
	10. ¿Como se siente cuando se le ha capacitado?
	A) SI
	32
	88.9%

	
	
	B) NO
	4
	11.1%

	
	
	C) NR
	-----
	----

	AREAS EVALUADAS:

RELACIONES INTERPERSONALES Y COMUNICACION


	13. ¿Si usted ha recibido capacitaciones como son sus relaciones?
	A) SI
	6
	60%

	
	
	B) NO
	3
	30%

	
	
	C) NR
	1
	10%

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS:

RELACIONES INTERPERSONALES Y COMUNICACION
	15. ¿Si usted ha recibido capacitaciones como es la comunicación entre sus compañeros?
	A) SI
	6
	60%

	
	
	B) NO
	1
	10%

	
	
	C) NR
	3
	30%

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS:

MOTIVACION, ACTITUD, AUTOESTIMA  Y SATISFACCION
	17. ¿Si ha recibido capacitaciones le ha generado seguridad en su puesto de trabajo?
	A) SI
	6
	60%

	
	
	B) NO
	1
	10%

	
	
	C) NR
	3
	30%

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS:

SATISFACCION Y ESTRES
	19. ¿Si ha recibido capacitaciones es un factor de satisfacción?
	A) SI
	8
	80%

	
	
	B) NO
	-----
	-----

	
	
	C) NR
	2
	20%

	
	
	
	
	


	AREAS EVALUADAS: MOTIVACION Y SATISFACCION 


	20. ¿Ha generado la capacitación cambios significativos en el desempeño de su trabajo?
	A) SI
	4
	40%

	
	
	B) NO
	2
	20%

	
	
	C) NR
	4
	40%

	
	
	
	
	

	AREAS EVALUADAS:

ACTITUD Y AUTOESTIMA
	21. ¿Como elemento valioso para la organización, considera importante que la empresa lo capacite de manera continua?
	A) SI
	9
	90%

	
	
	B) NO
	1
	10%

	
	
	C) NR
	-----
	----

	
	
	
	
	


ANEXO N0. 13
RESULTADOS COMPARATIVOS DE LOS CAMBIOS PSICOLOGICOS QUE GENERA LA CAPACITACION O LA FALTA DE LA MISMA EN EL DESEMPEÑO LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN LAS EMPRESAS PUBLICAS Y PRIVADAS DEL GRAN SAN SALVADOR 

RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS APLICADAS A GERENTES, COORDINADORES Y JEFES

	PREGUNTAS
	EMPRESA PUBLICA
	EMPRESA PRIVADA

	1. ¿Que entiende por capacitación?
	SI
	NO
	NR
	SI
	NO
	NR

	
	100%
	-----
	----
	100%
	-----
	----

	2. ¿Ha recibido capacitaciones por parte de la empresa y de que tipo?
	100%
	-----
	-----
	100%
	----
	---

	3. ¿Si usted no participa en las capacitaciones, como obtiene nuevos conocimientos para emplearlos en su puesto de trabajo?
	100%
	-----
	-----
	100%
	-----
	-----

	4. ¿Cree que las capacitaciones le benefician en su liderazgo o le ayuda hacer un mejor líder?
	100%
	-----
	-----
	100%
	-----
	-----

	5. ¿cuenta la institución con programas de capacitación?
	40%%
	60%
	-----
	100%
	-----
	-----

	6. ¿Cada cuanto tiempo reciben las capacitaciones los trabajadores?
	100%
	-----
	-----
	100%
	-----
	-----

	7. ¿Que clase de capacitaciones reciben los empleados?
	100%
	-----
	-----
	100%
	-----
	-----

	8. ¿Las temáticas impartidas en las capacitaciones se relacionan con el puesto de trabajo de los colaboradores?
	100%
	-----
	-----
	100%
	-----
	-----

	9. ¿Las capacitaciones han mejorado el rendimiento laboral de los empleados?
	100%
	-----
	-----
	100%
	-----
	-----

	10. ¿Que tipos de incentivos reciben los empleados por parte de la organización al ser capacitados?


	40%%
	60%
	-----
	80%
	20%
	---

	11¿Considera que la capacitación permite adquirir conocimientos y habilidades en los trabajadores para desempeñarse eficientemente en su puesto de trabajo?
	100%
	-----
	-----
	100%
	-----
	-----

	1.2 ¿Como cree que se sienten los empleados cuando no se les  a capacitado?
	20%
	60%
	20%
	------
	100%
	-----

	13. ¿Como cree que se sienten los empleados al ser  capacitados?
	100%
	-----
	-----
	100%
	-----
	-----

	14. ¿Si los trabajadores no han recibido capacitaciones, como son las relaciones interpersonales entre ellos/ pero si han recibido capacitaciones los empleados como son las relaciones que se establecen entre ellos?
	80%
	20%
	-----
	100%
	-----
	-----

	15. ¿Si los trabajadores no han recibido capacitaciones como es la comunicación entre ellos/  pero si han recibido capacitaciones los empleados como es la comunicación entre sus compañeros de trabajo?
	80%
	20%
	-----
	100%
	-----
	-----

	16. ¿Considera que a los empleados al no haber recibido capacitaciones les genera inseguridad en el desarrollo de las actividades/  pero si han recibido capacitaciones los empleados, les ha generado seguridad en el desarrollo de sus actividades?
	80%
	20%
	-----
	100%
	-----
	-----

	17. ¿Si los trabajadores no han recibido capacitaciones, considera que es un factor de insatisfacción para los mismos/ pero si han recibido capacitaciones los trabajadores, considera que es un factor de satisfacción?
	100%
	-----
	-----
	100%
	-----
	-----

	18¿La capacitación genera cambios significativos en el desempeño laboral de los trabajadores?
	100%
	-----
	-----
	100%
	-----
	-----

	19 ¿Como elemento valioso para la organización considera importante que la empresa capacite al personal de manera continua?
	100%
	-----
	-----
	100%
	-----
	-----


ANEXO N0. 14
RESULTADOS COMPARATIVOS DE LOS CAMBIOS PSICOLOGICOS QUE GENERA LA  CAPACITACION O LA FALTA DE LA MISMA EN EL DESEMPEÑO LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN LAS EMPRESAS PUBLICAS Y PRIVADAS DEL GRAN SAN SALVADOR 

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A LOS TRABAJADORES

	PREGUNTAS
	EMPRESA PUBLICA
	EMPRESA PRIVADA

	1. ¿ Que entiende por capacitación?
	SI
	NO
	NR
	SI
	NO
	NR

	
	100%
	-----
	----
	100%
	-----
	----

	2. ¿Ha recibido capacitaciones por parte de la empresa?
	84%
	16%
	-----
	98%
	2%
	---

	3. ¿Cuenta la institución con programas de capacitación?
	78%
	20%
	2%
	86%
	14%
	-----

	4. ¿Cada cuanto tiempo recibe las capacitaciones?
	84%
	16%
	----
	94%
	2%
	4%

	5. ¿Que clase de capacitaciones a recibido?
	80%
	2%
	18%
	96%
	4%
	---

	6. ¿Las temáticas impartidas en las capacitaciones se relacionan con su puesto de trabajo?
	76%
	8%
	16%
	94%
	4%
	4%

	7. ¿Que tipo de incentivos ha recibido departe de la organización al ser capacitado?
	68%
	12%
	12%
	96%
	2%
	2%

	8. ¿Que tipo de incentivos ha recibido de parte de la organización al ser capacitado?
	96%
	41.98%
	27.45%
	78%
	2%
	20%

	9. ¿Considera que la capacitación permite adquirir conocimientos y habilidades en su puesto de trabajo?
	98%
	2%
	----
	98%
	----
	2%

	10. ¿Como se siente cuando se le ha capacitado?


	96.37%
	3.62%
	-----
	97%
	3%
	---

	11. ¿Como se siente cuando no se le capacita?
	3.53%
	95.29%
	1.18
	2.64%
	89.47
	7.89%

	13. ¿Si ha recibido capacitaciones como son sus relaciones interpersonales entre sus compañeros?
	60%
	14%
	26%
	86%
	6%
	8%

	15. ¿Si ha recibido capacitaciones como  es la comunicación entre sus compañeros?
	64%
	10%
	26%
	84%
	6%
	10%

	17. ¿Si ha recibido capacitaciones le ha generado seguridad en su puesto de trabajo?
	66%
	14%
	20%
	72%
	24%
	4%

	19. ¿Si ha recibido capacitaciones es un factor de satisfacción?
	94%
	4%
	2%
	88%
	10%
	2%

	20. ¿Ha generado la capacitación cambios significativos en el desempeño laboral?
	70%
	14%
	16%
	88%
	10%
	2%

	21. ¿como elemento valioso para la organización  considera importante que la empresa lo capacite de manera continua?
	94%
	4%


	2%
	100%
	-----
	------


ANEXO # 15
GLOSARIO DE TERMINOS PSICOLOGICOS

ANSIEDAD

Reacción de tensión sin causa aparente, más difusa y menos focalizada que los miedos y las fobias. La reacción emocional ante un peligro o amenaza se manifiesta mediante un conjunto de respuestas tanto fisiológicas, cognitivas y conductuales.

Causas
Baja Autoestima, Problemas familiares, Problemas laborales,  Inadecuada relaciones interpersonales. Déficit de comunicación, Falta de conocimientos, Problemas de pareja, etc.

Síntomas

Preocupación, Inseguridad, Miedo o temor, Aprensión, Pensamientos negativos (inferioridad, incapacidad), Anticipación de peligro o amenaza, Dificultad de concentración, Dificultad para la toma de decisiones, Sensación general de desorganización o pérdida de control sobre el ambiente, Hiperactividad, Paralización motora, Movimientos torpes y desorganizados, Tartamudeo y otras dificultades de expresión verbal, Conductas de evitación.

Síndrome.

Es el conjunto de síntomas de una enfermedad que  presenta un sujeto. Los síntomas se manifiestan físicamente y psíquicamente. 

Síndrome.

La ansiedad es una reacción emocional ante un peligro u amenaza. Si la ansiedad es manejable o pasajera el sujeto tiene la capacidad de poder enfrentarla adecuadamente, pero cuando por las circunstancias o características de personalidad la ansiedad no es manejada adecuadamente  se convertirá en un trastorno de ansiedad, fobia, depresión, etc. deteriorando la vida del individuo.

MIEDO

Definición

Es una respuesta emocional normal ante situaciones que implican peligro para el sujeto. Es una respuesta diferenciada ante un objeto o situación específica. Fenómeno evolutivo y transitorio.
Causas

Eventos traumáticos, Enfermedades, Problemas laborales, Dificultades familiares, etc.

Síntomas

Aislamiento, Palpitaciones cardiacas aceleradas, Los niveles de azúcar se baja, Incertidumbre, Ansiedad, etc.

Síndrome.

El miedo es una respuesta emocional normal antes situaciones que implican peligro para el sujeto. El miedo es normal cuando la persona se siente amenazada y es algo pasajero; a diferencia, cuando este miedo pasa a ser irracional y constante en la vida de la persona, interfiriendo en su actividad diaria, lo cual pasa de ser  un simple miedo a un trastorno fóbico. 

INSEGURIDAD

Definición

Es un sentimiento que limita las actitudes y aptitudes.  Es un sentimiento que en exceso puede causar un problema muy grave. Es un miedo a algo, que se refleja a partir de la incapacidad de la persona de realizar tareas por temor a equivocarse. 

Causa

Baja autoestima, Abuso físico y psicológico, Inhabilidad social, Problemas laborales, Conflictos familiares, Escaso conocimiento, sobre protección, defectos personales, etc.
Síntomas

Ansiedad, Aislamiento, Nerviosismo, Tensión nerviosa, Preocupación constante, Poca participación en los ámbitos sociales, entre otros.”

Síndrome.

Inseguridad, este se reflejada a partir de la incapacidad del individuo de realizar tareas por temor a equivocarse. 

La inseguridad es un efecto de la incapacidad de la persona cuando se le presentan situaciones en las que el se ve expuesto a participar o aportar en los ámbitos sociales y, si esta incapacidad no es resuelta adecuadamente puede conllevar a la persona a un desequilibrio y estancamiento en sus  actividades diarias, que a la larga producirán efectos negativos mayores como el trastorno obsesivo compulsivo, fobias, depresión, ansiedad, entre otros.  

IRRITABILIDAD

Definición

Estado emocional que se caracteriza por sensibilidad acentuada hacia los estímulos ambientales y sociales, lo cual puede provocar enojo o tristeza exagerada. Con frecuencia, se asocia con estrés, nerviosismo, ciclo menstrual y la aparición de la menopausia (fecha de la última menstruación), estas últimas etapas en que las mujeres sufren un desequilibrio en su organismo por la disminución o falta de las hormonas femeninas llamadas estrógenos.

Causas

Nerviosismo, Estrés, Falta de conocimiento, Situaciones desesperantes como el tráfico vehicular, excesiva carga de trabajo y ambientes ruidosos, El síndrome de abstinencia (al dejar de fumar y/o consumir bebidas alcohólicas determina alteraciones de la conducta como ansiedad, insomnio, aumento de apetito, palpitaciones e incapacidad para concentrarse. Por supuesto, la irritabilidad también está presente), Cólicos menstruales, Síndrome premenstrual, menopausia, Insomnio, Ansiedad, etc. 

Síntomas

Intolerancia (hacia algunas actitudes de la gente con la que se convive, o hacia acontecimientos que la mayoría de las personas no toman en cuenta.), Actitud agresiva, Tendencia a discutir, Tristeza, Enojo. 

Síndrome.

Irritabilidad, esta puede definirse como un estado emocional que se caracteriza por sensibilidad acentuada hacía estímulos ambientales y sociales, lo cual provocan enojo o tristeza exagerada. La irritabilidad se puede asociar a situaciones estresantes en que el sujeto se ve afecto, cuando esta no es controlable ni manejable la persona puede verse envuelta en situaciones conflictivas, riesgosas y delicadas; afectando en un mayor grado la vida del individuo con la instauración de  patologías como la diabetes, cáncer, colesterol, cefaleas, depresión, ansiedad etc.  

ANGUSTIA

Definición

Es un estado emocional caracterizado por ansiedad, temor exagerado e incapacidad para manejar determinadas situaciones. Se manifiesta con ataques de pánico (terror irracional y abrumador) o episodios de miedo intenso, los cuales son frecuentes y repentinos. Este padecimiento puede reducir de manera considerable la productividad y calidad de vida de un individuo.
Causas

Situaciones que pongan en riesgo la seguridad física, Incidentes emocionales impactantes, como violación, asalto, secuestro, abuso sexual a un menor, atentados o desastres naturales, Inseguridad pública, Pérdida del empleo, Poco conocimiento,, Muerte de algún familiar o amigo, Falta de concentración, Problemas con la pareja, Estrés. 
Síntomas

Opresión en el pecho, palpitaciones cardiacas y dificultad para respirar, Cansancio, nerviosismo, dolor de cabeza y náuseas, Insomnio, Miedo a morir, Temor exagerado a que ocurra algo, Fantasía catastrófica, (es decir, pensar o imaginar que algo malo va a suceder, aunque existan pocos motivos para ello.), Pensamientos de preocupación exagerada acerca de las actividades y eventos cotidianos, Son muy comunes las pesadillas, depresión e irritabilidad.

Síndrome.

Angustia, puede definirse por ansiedad, temor exagerado e incapacidad para manejar ciertas situaciones. La angustia puede provocar en el individuo  deterioro en la capacidad de afrontar las situaciones de la vida, que este debe resolver, si esta no puede ser canalizada de la manera más adecuada, conllevara a mayores riesgos como son a cuadros depresivos que pondrán en peligro la integridad del sujeto puesto que puede provocar ideas suicidas; así como instauración del trastorno fóbico,  trastorno antisocial, entre otros. 

NERVIOSISMO
Definición
Se trata de una alteración en el sistema nervioso que se manifiesta con inquietud, intranquilidad e irritabilidad. Regularmente, es una reacción del organismo hacia situaciones que generan preocupación, miedo o impaciencia.

Causas
Inseguridad pública, Problemas personales y económicos, Conflictos (conyugales, familiares y laborales), Falta de conocimientos, Deficiencia de vitamina B12, pues ello impide el buen funcionamiento del sistema nervioso y Menopausia. 
Síntomas
Irritabilidad, Impaciencia, Inquietud, Insomnio, Alteraciones del apetito, Dolor de cabeza, Fatiga, Falta de concentración, etc.

Síndrome.

El nerviosismo es una alteración en el sistema nervioso que se manifiesta con intranquilidad, inquietud, entre otros. El nerviosismo afecta al individuo  de forma directa si este no logra controlarlo las repercusiones serán mayores provocando  el trastorno de  ansiedad, trastorno fóbico, taquicardias, gastritis, triglicéridos altos, etc., por lo que el sujeto debe tomar las medidas necesarias para contrarrestar el padecimiento.
INSOMNIO

Definición

Es la dificultad para conciliar el sueño o permanecer dormido. En esta categoría también se incluye la alteración del sueño que consiste en la sensación de no haber descansado lo suficiente.

Causas

Puede ser consecuencia de trastornos emocionales, como ansiedad, nerviosismo, depresión o temor, Preocupaciones laborales, Problemas familiares, Uso de estimulantes (cafeína y nicotina) o algunos medicamentos, Cambios en el ambiente u horario de trabajo, Uso de somníferos durante periodos prolongados, 

A medida que las personas envejecen presentan alteraciones en el sueño, etc.

Síntomas

Dificultad para conciliar el sueño durante varios días, Sensación de que no se descansó durante el sueño, Falta de energía, irritabilidad, bajo rendimiento y ojeras, etc.

Síndrome.

El insomnio puede definirse como la dificultad que padece el individuo, para poder  conciliar el sueño. El no poder conciliar el sueño constantemente durante las horas nocturnas, ocasionara en el en el individuo un desgaste físico y psicológico que lo llevara al deterioro del sistema nervioso y a otros padecimientos como la instauración de una patología mayor como la demencia.     

TENSIÓN NERVIOSA
Definición
Estado que se caracteriza por inestabilidad emocional, irritabilidad, insomnio, dolor de cabeza y muscular. Normalmente se presenta como una respuesta del organismo a situaciones incómodas, como cólicos menstruales, síndrome premenstrual, menopausia y problemas personales. En ocasiones, trae como consecuencia falta de concentración y disminución de la memoria reciente.

Causas
Cólicos menstruales, Síndrome premenstrual, Menopausia, Conflictos conyugales o familiares, Problemas en escuela o trabajo, En ocasiones, se presenta cuando se padece alguna enfermedad crónica, Estrés, Algunos medicamentos, Insomnio, Síndrome de abstinencia, provocado al dejar de beber y/o fumar.

Síntomas

Irritabilidad, Impaciencia, Incremento en el consumo de alcohol y tabaco, Manos frías y sudorosas, Insomnio y fatiga, Dolor de cabeza y muscular, Estreñimiento o diarrea, Falta de concentración, Olvido de asuntos o acontecimientos reciente.
Síndrome.

La tensión nerviosa es un estado que se caracteriza por inestabilidad emocional, irritabilidad insomnio dolor de cabeza y muscular. La tensión nerviosa  puede repercutir de una manera negativa cuando el individuo no pueda resolver de una forma adecuada las situaciones tensiónales que se le presentan en la vida diaria y que por ende una constante tensión le repercutirá física psicológica y emocionalmente trayendo consigo derrame faciales, ulceras gástricas, colesterol alto, migraña, etc.  

FRUSTRACIÓN

Definición

Estado de un individuo que esta sometido a una situación, se ve privado de la satisfacción de un deseo, defraudado en sus expectativas de recompensa o bloqueado en su acción. Es un estado psicológico negativo.
Causas 

Persona que no logra alcanzar sus metas, deseos no realizados, Autoestima Baja, Inadecuadas Relaciones Interpersonales, Falta de conocimientos, Entre otras.
Síntomas.

Irritabilidad, Poca tolerancia a la critica, Susceptible, Agresivo/a, pasivo/a, aislado, inseguro/a, ansiedad.

Síndrome.

La frustración, es la privación o bloqueo de un individúo ante un deseo. Cuando una persona se le bloquea la meta deseada, este pude tener diferentes formas de comportamientos unos pueden ser pasivos, indiferentes y otros agresivos. El individuo que se  convierte en un sujeto agresivo se le presentaran mayores dificultades ya que tendrá comportamientos violentos  con los que le rodean, pudiendo ocasionar  lesiones físicas y hasta  la muerte de otras persona o de si mismo, cuando la frustración alcanza el grado máximo y no es controlada ni manejada adecuadamente.

INQUIETUD

Definición

Se define como un estado emocional incómodo, caracterizado por impaciencia, nerviosismo y ansiedad. Perturba la mente, altera el sueño y se produce como respuesta del organismo ante preocupaciones provocadas por problemas de salud, familiares, escolares, laborales, económicos, o bien, ante situaciones que ponen en riesgo la seguridad personal.

Causas

Situaciones que amenazan la integridad familiar, Problemas en escuela o trabajo, Inseguridad pública y económica, Preocupaciones, Nerviosismo, Estrés, La aparición de alguna enfermedad crónica (como diabetes, hipertensión arterial o cáncer, entre otras.), etc.

Síntomas

Insomnio, Temor a perder la salud, bienes materiales, familia o trabajo, Dolor de cabeza, Cansancio y falta de concentración.

Síndrome.

La inquietud puede definirse como un estado emocional incomodo, caracterizado por impaciencia, nerviosismo y ansiedad. La inquietud en el individuo suele presentarse ante diferentes situaciones que son preocupantes y le genera tensión, cuando la situación tensionante no puede ser manejable o controlable para el sujeto puede provocar un caos en el comportamiento, conllevándolo a que cualquiera de los síntomas se potencialicen y le genere una patología como la ansiedad, depresión, fobia, derrames faciales, ataque al corazón, entre otros. 

BURNOUT

Definición 
El “burnout” consiste en la reducción de la respuesta funcional del organismo a las demandas de la vida cotidiana como consecuencia de usar toda nuestra energía, aún la de reserva, sin conservar la suficiente.

Causas

Sobrecarga de trabajo, Falta de Autonomía para definir y realizar las tareas cotidianas, Falta de injerencia en la toma de  decisiones que afectan el trabajo, Incapacidad para expresar emociones, Motivación Personal, Baja Autoestima, etc.

Síntoma

Agotamiento Físico, Irritabilidad, Insomnio, Pesadillas, Poca Tolerancia, Frustración etc.

Síndrome

El vocablo elegido es “burnout”, que puede ser traducido como “fuego que se extingue”, para dar entender el resultado del estrés crónico, la fatiga emocional y  la  frustración. El “burnout” consiste en la reducción de la respuesta funcional del organismo a las demandas de la vida cotidiana como consecuencia de usar toda nuestra energía, aún la de reserva, sin conservar la suficiente. Esta puede traer como consecuencias que la persona padezca una enfermedad crónica como es la gastritis, colitis, taquicardia, etc.
AUTOESTIMA 

Es el sentimiento autovalía personal que tiene el individuo; así como la aceptación de sus cualidades positivas y negativas

Causas:

Inseguridad, Falta de conocimiento, Problemas familiares, Poca tolerancia a la crítica, Problemas laborales, etc.

Síntoma:

Apariencia desaliñada, Voz tenue, Apretón de manos suave, Inseguridad, Poco contacto social, Aislado, etc.  Autoestima puede definirse como el sentimiento de valía que la persona tiene de si misma. Si este problema no es controlado puede causar mayores estragos en la persona como es: depresión, ideas suicidas, deterioro de la vida diaria, entre otros.
Después de haber mencionado algunos de los efectos psicológicos, como equipo de trabajo consideramos, que estos  pueden afectar el desempeño laboral de los trabajadores en las organizaciones, cuando  estos  no se encuentran preparados con nuevos conocimientos para enfrentar los retos que demandan las empresas, al no ser capacitados de forma continua.
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