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1.
INTRODUCCION

El presente informe contiene el desarrollo completo de la temática, el cual está dividido en tres grandes partes, iniciando con la parte teórica, donde está sustentado el porqué de los Desastres que son originados por los fenómenos naturales, el impacto que éstos tienen en la sociedad, también se hace referencia a los antecedentes de la intervención en crisis a nivel mundial y específicamente en nuestro país, el aporte de las distintas corrientes psicológicas hacia esta teoría, los modelos que pueden ser utilizados. Así como el marco legal que regula la manera de responder ante estas situaciones, haciendo hincapié en la prevención.

Un segundo momento presenta la sistematización de los testimonios que fueron recogidos mediante un trabajo de campo en las tres comunidades que fueron escogidas, conteniendo los antecedentes de cada comunidad lo cual permite tener una idea general de la situación social que viven las personas que forman parte de ellas, luego se presenta  la interpretación de las vivencias que fueron obtenidas mediante la entrevista. Posteriormente se realiza un análisis general en la cual se hace referencia a todos los aspectos tanto sociales, geográficos, económicos, culturales, entidades responsables, los cuales explican el porqué de tanta vulnerabilidad en nuestro país y en el cual deja entrever la pobreza que existe en cuanto a atención psicológica efectiva, esto sirve de enlace y presentación para la tercera parte del trabajo la cual es la propuesta de un programa de formación en primeros auxilios, el cual esta comprendido a su vez en cuatro programas; el primero el Manual del Facilitador de Primeros Auxilios Psicológicos que contiene los conocimientos básicos a nivel teórico, el segundo el Manual de Autocuido para todas las personas que intervienen en la atención a las víctimas de los desastres, el cual les permitirá tener herramientas para afrontar y reducir el riesgo de sufrir un menoscabo a su propia salud mental. La tercera propuesta se denomina Atención en Salud Mental para Adultos ante los desastres el cual por medio de la terapia breve se brindará ayuda para que se pueda comprender las reacciones, manifestaciones y la forma en cómo se pueden abordar devolviendo así un estado de homeostasis en la vida de los adultos. El cuarto y último manual es de Atención en Salud Mental para niños y niñas en situación de desastres, creado específicamente para la población más vulnerable en situaciones de crisis basada en técnicas lúdicas que le permitirán sanar las heridas emocionales desde un ambiente natural para ellos.
2.
JUSTIFICACIÓN

N

uestro país por formar parte de la región centroamericana cuya corteza terrestre es especialmente inestable debido a que se encuentra en el borde occidental de la placa tectónica del Caribe se encuentra permanentemente amenazado por desastres, tanto en el área rural como en el área urbana; terremotos tormentas tropicales, inundaciones, erupciones, son entre otros, ciertos de los fenómenos que ha experimentado la población salvadoreña en los últimos años, algunos de ellos ayudados por: La Inadecuada utilización de los Recursos Naturales, deforestación, obstrucción del cauce de los ríos, La Construcción Irresponsable de Viviendas en Lugares denominados de Alto Riesgo, por ejemplo la orilla de Quebradas, en las Faldas de los Volcanes, cerca de montañas y Por la Vulnerabilidad Económica, que es la que no permite en ocasiones tener las posibilidades para optar a un lugar mejor para vivir.

En repetidas ocasiones hemos sido testigos de cómo los fenómenos naturales dejan al descubierto la vulnerabilidad en todos los ámbitos a nivel nacional, resaltando el descuido en la atención psicológica a los afectados por los desastres. Terremotos como los del 2001, la Tormenta Stan y la Erupción del Volcán Ilamatepec del 2005, pusieron en graves aprietos a los responsables de salvaguardar la salud mental de los salvadoreños, ya que no se cuenta con una preparación adecuada que les permita actuar con eficacia.

Aunque sería irresponsable afirmar y atribuir a los pasados desastres, la causa absoluta y determinante de esta ausencia de salud mental sobre todo en la población afectada directamente, no se puede obviar que estos eventos han venido a socavar el bienestar emocional en los individuos. Nadie duda, la existencia de tal deterioro en el ámbito de la salud mental, pues esto se evidencia en las historias que se narran en el día a día, conflictos sociales, violencia intrafamiliar, abusos de toda índole, etc.

La deficiente atención psicológica a las víctimas de desastres ha ocasionado que las reacciones de estrés postrauma, sean un obstáculo en el proceso de recuperación tanto personal, familiar y comunal. Ya que no hay un medio canalizador que ellos conozcan o manejen que les permita superar esos sentimientos de pérdida eterna, inutilidad, depresión entre otros que pueden sin lugar a duda generar actitudes de derrota permanente que se repiten de generación en generación y producen una vulnerabilidad psicosocial heredada. 

La salud mental exige estar integrada al orden social, político, económico y legal de un pueblo; requiere un vigente y persistente estudio, análisis y reflexión de las condiciones en que se desarrolla y principalmente exige que se oriente a la población una mejor calidad de vida acorde con las necesidades reales y actuales.

En base a la necesidad planteada es preciso mencionar la importancia de ésta investigación, encaminada a presentar una propuesta de programa de atención psicológica dirigido tanto a las personas que son víctimas directas de los desastres así como a los equipos que brindan la atención, diseñado con la característica de estar apegado a la realidad de los sujetos, creando así una herramienta contextualizada, que en efecto permita intervenir adecuadamente y con la cual la población vea la posibilidad de superar los estragos emocionales generados por los desastres.

Esperamos que ésta investigación sea de utilidad para los profesionales de la salud mental y que se constituya en una herramienta de trabajo comunitario. Asimismo, anhelamos que despierte el interés de los diversos actores sociales para crear ideas, lenguajes y acciones encaminadas a procurar un bienestar integral de la comunidad. Ya que es responsabilidad de todos nosotros hacernos partícipes de este bienestar integral para poder incidir en el cambio de la dinámica de los más vulnerables.

3.
OBJETIVOS

· OBJETIVO GENERAL DE LA SISTEMATIZACIÓN DE TESTIMONIOS:

Sistematizar los testimonios de personas afectadas por desastres de la Villa Tzuchi, Sector San Blas y Caserío El Río.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

· Conocer la experiencia y los conocimientos de los afectados por desastres y la incidencia que éstos tienen en sus respuestas emocionales.

· Valorar la importancia de la atención psicológica  de urgencia a las personas afectadas por un desastre.

· OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

Diseñar una propuesta de programa de formación en primeros auxilios psicológicos en casos de terremotos, inundaciones y erupciones volcánicas en El Salvador.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

· Contribuir a que los voluntarios en atención primaria psicológica cuenten con los recursos psicosociales necesarios para brindar eficientemente primeros auxilios emocionales.

· Proveer un soporte emocional para el manejo adecuado de la crisis, a fin de evitar el desarrollo de alteraciones psicológicas generadas por el evento.
4.
MARCO TEORICO

4.1  BASE TEORICA DE LOS TIPOS DE DESASTRE Y SUS CARACTERÍSTICAS

Fenómenos naturales de origen geológico, hidrológico y atmosférico tales como terremotos, erupciones volcánicas, movimientos en masa, maremotos, inundaciones, huracanes, etc. o posibles eventos desastrosos originados por tecnologías peligrosas tales como accidentes provocados por el hombre o por fallas técnicas, representan un peligro latente que bien puede considerarse como una amenaza para el desarrollo social y económico de una región o un país.

Entre los desastres más frecuentes, tenemos los siguientes:

INUNDACIONES

Las inundaciones se presentan como el tipo de desastre que afecta con mayor frecuencia a nuestras sociedades, en el caso de América Latina, en la mayoría de veces están asociados a fenómenos mayores de carácter regional o incluso mundial, como sucede con los huracanes y el Fenómeno del Niño.

En ambos casos, suele suceder que la magnitud e intensidad de las lluvias supera con creces registros históricos, generando la capacidad de carga de las cuencas sea insuficiente y provocando el desbordamiento. Dependiendo de las características de la cuenca hidrológica afectada y en que lugar de perfil longitudinal de la misma nos encontremos, es posible que la inundación que sé de, sea súbita o bien de carácter lento.

[image: image37.emf]En el caso de las Inundaciones Súbitas, se suelen presentar en regiones de pie de monte, su principal característica es que la fuerza de la corriente es tal que es capaz de arrasar infraestructuras sólidas, como viviendas, puentes, caminos, maquinaria y otros. 

Este tipo de inundaciones suelen afectar durante pocas horas o menos, sin embargo sus características de rapidez, pueden cobrar víctimas en cantidades cuantiosas.

Por otro lado, las Inundaciones Lentas, se presentan sobre todo en regiones planas, costeras o en las partes bajas de las cuencas. La influencia del anegamiento se mantienen por un plazo mayor y el aumento del nivel de las aguas es progresivo, además el área de cobertura es más extenso que las anteriores. Los daños más importantes se presentan sobre todo en cultivos, infraestructura vulnerable, no es frecuente que se presente un número elevado de víctimas, aunque es considerable la cantidad de afectados y por ende albergados. Las inundaciones están ligadas a las características propias del clima, sobre todo en latitudes tropicales, donde los eventos son frecuentes, aún sin la influencia de un fenómeno climático de mayor escala.

En zonas urbanas, la ocupación de las franjas de terreno inmediatas a los cauces de los ríos, la acumulación de desechos sólidos, la construcción de muros junto a cauces de ríos, la existencia de alcantarillas y puentes con dimensiones menores a las idóneas, la deforestación histórica, la cementación de las cuencas por explosión urbana imperante en nuestros tiempos, junto con otros factores han contribuido de forma decidida a aumentar la vulnerabilidad de nuestra sociedad a este tipo de fenómeno. 

DESLIZAMIENTOS

Los deslizamientos suelen ser producto de una consecución de factores que interactúan entre sí y que dan como resultado final, la generación del fenómeno. Primero que nada debe darse la presencia de un sector que por sus características naturales, además de las practicas ligadas al uso del suelo, sea propenso a derrumbarse, bajo ciertas condiciones, como aporte de agua por lluvia o deficientes sistemas de drenaje o bien solicitaciones sísmicas.

Lo que hace aún más difícil el afrontar tal situación, y son las siguientes:

	Características de Tipo Natural
	Características de Tipo Antrópico

	Topografía  (Pendientes)
	Deforestación 

	Geología, como la presencia de fracturas en el terreno o en las rocas, estructuras geológicas especiales, existencia de tipos de suelos y rocas frágiles, fallas activas.
	Urbanización de Terrenos con características naturales que los hacen vulnerables a la inestabilidad

	Hidrogeología: presencia de agua en niveles subsuperficiales o cambios bruscos en los niveles de aguas subterráneas 
	Cortes al pie o sobre Laderas

	Aporte externo de importantes cantidades de agua (Temporales)
	Explotaciones mineras

	Vibraciones ocasionadas por actividad sísmica o volcánica
	Taludes en carreteras con ángulos indebidos o sin protección

	
	Ruptura de acueductos

	
	Prácticas agrícolas indebidas


En los países vulnerables, es frecuente la presencia de deslizamientos, sobre todo a lo largo de muchos tramos de carretera, así como también se presentan en zonas urbanas, donde la planificación ha sido insuficiente o ausente del todo o bien laderas de ríos que han sido invadidas por sectores de la sociedad económicamente bajos. La mayor incidencia de derrumbes se presenta durante la época lluviosa, aunque la actividad sísmica también ha sido un factor de disparo, para este tipo de fenómenos. 

ACTIVIDAD SISMICA

Los terremotos se producen cuando la corteza de la Tierra se desplaza repentinamente a lo largo de una falla. La roca sometida a una gran presión se rompe y libera energía en forma de ondas sísmicas. La mayoría de los terremotos son de tan baja magnitud que los seres humanos no los detectan. Algunos sísmos producen vibraciones similares a las creadas por el paso de un camión pesado. Las vibraciones generadas por los terremotos de gran magnitud son catastróficamente destructivas, y arrasan ciudades enteras en cuestión de segundos.

En el ámbito mundial se determinó que la mayor cantidad de actividad sísmica, encuentra en la periferia del Océano Pacífico, a la cual se le ha denominado: Cinturón de Fuego del Pacífico;  a lo largo de una extensa franja que abarca la costa occidental del continente americano, desde 

Patagonia y Chile en el Sur, pasando al istmo de Centroamérica, México y California, extendiéndose más allá de Alaska a través de Aleutianas, Península de Kamcharka, Las Islas kuriles, Japón, Filipinas, Nueva Guinea, Archipiélago de Salomón, Fuji y Tonga, hasta Nueva Zelanda en sur .

De forma práctica, existen tres tipos de fuentes sísmicas, capaces de generar eventos destructivos:

1. Fallas de Interplaca: Generan sismos ligados directamente a la interacción entre placas en sus zonas de contacto o choque, en el caso de la mayor parte de Centroamérica, se deben al choque entre la placa de Cocos y Caribe, estos eventos suelen ser de magnitudes altas, pero características propias de la tectónica de este tipo de ambientes, favorece que las profundidades de los eventos también sean altas y por regular lejos de centros de población, sin embargo estas condiciones son generalizaciones que no se cumplen en todos los casos y existen eventos históricos que han ocasionado importantes daños, como Guatemala en 1976 y en El Salvador en el 2001 y otros.

2. Fallas de Intraplaca: Estos eventos se presentan en zonas alejadas de los bordes de las placas, ligados a fallas geológicas locales, los eventos sísmicos de esta naturaleza, suelen ser de magnitudes entre moderadas y leves, sin embargo la ubicación de los mismos suelen ser superficiales y cercanos a los centros de población, esta situación ha generado que dichos eventos hallan marcado de forma indeleble la historia de muchos países entre ellos Costa Rica cuando en 1910 tuvo que enfrentar la destrucción de la Ciudad de Cartago.

3. Vulcanismo y Actividad Humana: Una tercera fuente sísmica esta ligada a la actividad volcánica y en algunos casos la minería a gran escala, aunque hasta ahora los registros de eventos sísmicos de esta naturaleza no parecen indicar que los mismos sean capaces de afectar grandes áreas, por el contrario se circunscriben a las zonas inmediatamente cercanas a la fuente generadora.

ESCALAS SÍSMICAS PARA MEDIR LA INTENSIDAD DE LOS TERREMOTOS:

Los sismólogos han ideado diversas escalas de medición para describir los terremotos de forma cuantitativa. Una de ellas es la escala de Richter, que debe su nombre al sismólogo estadounidense Charles Francis Richter y mide la energía liberada en el foco o hipocentro de un sísmo. La magnitud sísmica es una medida de la cantidad de energía liberada en el movimiento sísmico, indicada por la amplitud (intensidad) de las vibraciones cuando llegan al sismógrafo o instrumento de registro. Es una escala logarítmica que va del 1 al 9; cada escalón o paso ascendente en la escala de Richter representa una intensidad o amplitud que es 10 veces mayor que la del inmediato inferior de modo que un sísmo de magnitud 7 es 10 veces más potente que un seísmo de magnitud 6, 100 veces más potente que un seísmo de magnitud 5, 1.000 veces más potente que un seísmo de magnitud 4, y así sucesivamente. Unos 800 sísmos de magnitudes 5 y 6 se producen cada año en todo el mundo, frente a unos 50.000 sísmos de magnitudes 3 a 4, y apenas 1 terremoto de magnitud 8 a 9. Usando esta escala, los sismólogos clasifican los temblores de insignificante (menos de 4), ligero (4 a 4,9), dañino (5 a 5,9), destructivo (6 a 6,9), muy destructivo (7 a 7,9) y desastroso (8 a 8,9). 

Teóricamente, la escala de Richter es una escala abierta, sin embargo hasta 1979 un terremoto de magnitud 8,5 se consideraba el más fuerte posible. No obstante, desde entonces las mejoras en las técnicas de medición sísmica han permitido a los sismólogos perfeccionar la escala, y actualmente consideran que 9,5 es el límite práctico.

 Existe también la Escala de Mercalli esta es  más subjetiva, puesto que la intensidad aparente de un terremoto depende de la distancia entre el centro y el observador. Varía desde I hasta XII, y describe y evalúa los terremotos más en función de las reacciones humanas y en observaciones que la escala de Richter, basada más en las matemáticas.

[image: image38.emf]Diferencia entre Las Escalas que Miden los Sismos

Terremotos y Ondas Sísmicas: 

Partiendo de que Sismología, es la ciencia que estudia los terremotos. Implica la observación de las vibraciones naturales del terreno y de las señales sísmicas generadas de forma artificial, con muchas ramificaciones teóricas y prácticas. Como rama de la geofísica, la sismología ha aportado contribuciones esenciales a la comprensión de la tectónica de placas, la estructura del interior de la Tierra, la predicción de terremotos y es una técnica valiosa en la búsqueda de minerales. 
[image: image39.emf]
La deformación de los materiales rocosos produce distintos tipos de ondas sísmicas. Un deslizamiento súbito a lo largo de una falla, por ejemplo, produce ondas primarias, longitudinales o de compresión (ondas P) y secundarias, denominadas transversales o de cizalla (ondas S). Los trenes de ondas P, de compresión, establecidos por un empuje (o tiro) en la dirección de propagación de la onda, causan sacudidas de atrás hacia adelante en las formaciones de superficie. La velocidad de propagación de las ondas P depende de la densidad de las rocas. En la propagación de las ondas de cizalla, las partículas se mueven en dirección perpendicular a la dirección de propagación. Las ondas P y las ondas S se transmiten por el interior de la Tierra; las ondas P viajan a velocidades mayores que las ondas S.

 Además de las ondas P y S —ondas internas o de volumen—, hay dos tipos de ondas superficiales: las ondas de Love, llamadas así por el geofísico británico Augustus E. H. Love, y las ondas de Rayleigh, que reciben este nombre en honor al físico británico. Las ondas superficiales sólo se propagan por la superficie terrestre y son las causantes de los mayores destrozos. Las ondas superficiales son más lentas que las ondas internas.

Efectos de los Terremotos:

Estos no solamente suceden debido a la violencia de la o las sacudidas ocasionadas por un evento de gran magnitud, también se presentan como efecto desencadenado a partir del fenómeno sísmico, fenómenos secundarios, tales como:

· Deslizamientos y Flujos de Lodo: Como consecuencia de las vibraciones inducidas por un sismo, masas saturadas y sin consolidar, pueden desprenderse y moverse de forma súbita hacia partes topográficamente inferiores. Entre los daños más frecuentes están el bloqueo de carreteras, destrucción de bosques y áreas de cultivo, daños en infraestructura pública, vivienda y otras. Así mismo, los flujos pueden ser consecuencia de deslizamientos que obstruyen los cauces de ríos, quebradas y la posterior ruptura de represas.

· Asentamientos y Fracturas en el Terreno: Debido a la compactación de material granular que conforma el suelo, puede alcanzar varios metros, generando daños de consideración en las infraestructuras. El agrietamiento en el suelo es un fenómeno bastante conocido, generando también daños importantes a la infraestructura.

· Licuefacción: Los suelos arenosos y saturados, comunes en zonas costeras, son muy vulnerables a presentar licuefacción. La misma se evidencia por la generación de volcanes surgentes de lodo, arena y agua o bien por el comportamiento del suelo como una arena movediza, haciendo que los suelos pierdan completamente su capacidad portante, por lo que edificios o cualquier estructura que este sobre ellos se hunde o inclina de forma importante.

· Incendios: Los incendios son otra amenaza como consecuencia de los efectos de las vibraciones sísmicas en tanques o tuberías de conducción de material inflamable.

· Maremotos o Tsunamis: Los sismos cercanos al fondo marino, bajo ciertas condiciones de mecanismo focal y aceleración son capaces de generar un movimiento brusco ascendente en la columna de agua ubicada sobre el epicentro, esto genera una ola, que conforme avanza hacia zonas costeras de poca profundidad, el tamaño e la misma aumenta, llegando a tener una suficiente altura y velocidad, para ocasionar enormes pérdidas materiales y humanas.

ACTIVIDAD VOLCÁNICA:

Alvarado en Denyer & Kussmaull, 2000; definen un volcán como una abertura, de diversa forma en la corteza de la tierra, a través de la cual se emiten productos propios de la dinámica interna de nuestro planeta, estos pueden ser de tres tipos: Piroclastos (Fragmentos de Rocas), Lavas (Roca Fundida) o Gases.

Las características y restos dejados por la emanación de estos tres grupos de elementos, arrojan datos importantes sobre la actividad pasada, presente y futura del aparato volcánico. Es importante recalcar que el cono volcánico, que es producto de la acumulación de material arrojado a través de él, puede tener desde unos cuantos metros, hasta varios cientos de metros, no solo en altura, sino también en cuanto a área cubierta. Centroamérica es una región eminentemente volcánica y ha surgido entre otros fenómenos como parte de un intenso vulcanismo que desde tiempos geológicamente remotos ha caracterizado esta región. Aunque la actividad volcánica permite hasta cierto punto, con un adecuado sistema de vigilancia y seguimiento, detectar algunas evidencias de posible actividad, se tiene el gran inconveniente que las erupciones varían ampliamente en tipo, magnitud y duración y esto no solamente ocurre de un volcán, sino que también sucede en la historia del mismo volcán, así que las evidencias premonitorias de un evento, no necesariamente volverán a presentarse en eventos futuros.

Peligros Asociados a la Actividad Volcánica:

· Proyectiles Balísticos: Al ocurrir una explosión, fragmentos de rocas y bombas volcánicas, son lanzados a una alta velocidad para luego caer en la superficie del terreno. Un fragmento de roca de hasta un metro de diámetro, es capaz de alcanzar una distancia de hasta 5 kms. del cráter de donde es eyectado. Los daños más frecuentes están relacionados a la fuerza del impacto, capaz de dañar estructuras, cultivos y provocar incendios y muertes de personas.
· Pómez y Cenizas: Estos son expedidos desde el cráter hacia arriba, en una columna eruptiva capaz de alcanzar varios kilómetros de altura, llegando inclusive a la ionosfera. Dependiendo de la fuerza y cantidad de materiales, los materiales arrojados a la atmósfera pueden ser suficientes para producir cambios climáticos globales. Los efectos más comunes están ligados a daños en cultivos, contaminación de agua potable, dificultades para respirar, daños en generadores eléctricos, desgaste en motores de aviones, afectan las comunicaciones y colapsos de techos por acumulación en los mismos.
· Flujos de Lava: Dependiendo de la viscosidad, las tasas de emisión y topografía así serán los daños que pueda ocasionar de tal forma que las muy fluidas pueden viajar a grandes distancias del punto de emisión, cubriendo y quemando todo lo que encuentran a su paso, mientras que las más pesadas avanzan a menor distancia.
· Flujos y Oleadas Piro clásticas: Es uno de los fenómenos más destructivos de la actividad volcánica, está constituido por masas de fragmentos de rocas, cenizas, pómez y gases a alta temperatura, eruptados del cráter y capaz de movilizarse a muy alta velocidad. Su velocidad puede oscilar entre 40 y 1000 kms. por hora y su temperatura entre 100 y 80 grados centígrados. Por sus características, es capaz de arrasar con lo que encuentra en el camino y en un tiempo demasiado corto como para poder evacuar.
· Deslizamiento Volcánico: Se refiere al colapso de una parte del edificio volcánico, regularmente debido a la presión interna que provocan los gases o bien terremotos u otros factores, como intensas lluvias en la zona. 
·   Flujo de Lodo (Lahares): Un flujo de lodo puede generarse a partir de la ruptura de un lago cratérico, torrenciales lluvias o nieve. Este tipo de material normalmente es controlado por los valles de ríos o quebradas que nacen cerca de la cima volcánica.
·  Tsunamis: No ocurren con tanta frecuencia como los que tienen génesis sísmica, sucede cuando un deslizamiento volcánico como un flujo piroclástico cae sobre el mar o un lago, generando una ola de consideración. 
· Gases Volcánicos: Los más dañinos son el bióxido de azufre (GSO2), Sulfuro de Hidrógeno (H2S) y Dióxido de Carbono (CO2), pueden causar graves daños a seres vivos y plantas.
· Sismos: Son uno de los componentes esenciales en el seguimiento de la actividad volcánica, estos suelen ser de escalas menores y circunscribirse al macizo volcánico.
· Deformación Cortical: Puede darse en dos procesos distintos, uno de ellos es por el peso que ejerce la acumulación del material arrojado desde el cráter y el otro es por efusión de magma desde las profundidades.
· Formación de Nuevos Cráteres: Se puede dar sobre todo a lo largo de fallas o líneas de debilidad cortical sobre los macizos volcánicos.
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Muestra de Erupción Volcánica y Escapes de Vapor

Erupción del Monte Saint Helens

El volcán Saint Helens, en la zona suroeste del estado de Washington en Estados Unidos, entró en erupción el 18 de mayo de 1980, después de un largo periodo de latencia. La violenta explosión despidió nubes de ceniza y otros restos volcánicos a la atmósfera, y perecieron al menos 60 personas. Con la erupción, la altura de la montaña descendió de 2.950 a 2.550 metros.
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Monte Pinatubo (Filipinas)

Situado en la isla de Luzón, después de manternerse inactivo durante seis siglos, entró en erupción en junio de 1991. La imagen muestra los escapes de vapor y el efecto devastador de la erupción, tras la cual se formó un lago en el cráter.

4.2
ANTECEDENTES DE LOS DESASTRES A ESCALA MUNDIAL

Durante tiempos inmemorables ciertas áreas del globo terráqueo han sido victimas de tragedias o sucesos relacionados con la ira de la madre naturaleza y durante los últimos años también relacionados con la negligencia humana al manejar los avances tecnológicos o científicos. Estos fenómenos o hechos son comúnmente llamados tragedias o calamidades sin embargo estos reciben un nombre específico dentro del acervo cultural: Desastres.  

Nuestro planeta presenta una dinámica natural, sumamente activa, cuya historia se ha construido en una secuencia permanente de eventos, responsables de la confirmación de continentes, montañas, ríos, lagos y los diversos ambientes que conocemos. En este medio constantemente en transformación, se han creado las condiciones para que los seres vivos nos desarrollemos y aprendamos las complejidades del mismo.

Muchas de las condiciones de este medio responsables directa o indirectamente de la vida, también son generadoras de condiciones de amenaza que en un espacio temporal y geográfico determinado  pueden desembocar en un desastre, evento éste último que lo calificamos como tal en la medida en que sea capaz de afectar una sociedad o conjunto de individuos en términos de su seguridad o calidad de vida. La magnitud con que un evento puede afectar una comunidad depende de su nivel de fragilidad o exposición ante ese evento a lo que se le llama comúnmente vulnerabilidad.

Saavedra, 1996, citando a Herzer et al, 1985, menciona varias máximas que serán el punto de partida para el desarrollo de la temática de los desastres:

Las causas que generan los desastres son múltiples y variadas, por lo que su discusión necesariamente convoca a un diálogo multidisciplinario.

Es necesario reconocer que los desastres siempre han existido lo que ha variado es la magnitud y la intensidad de los mismos.

Esta tendencia mencionada anteriormente esta sin duda ligada directamente al aumento de la vulnerabilidad de población como un resultado directo de los problemas no resueltos de la pobreza, característico del modelo de desarrollo impulsado en la actualidad.

El desastre sucede, cuando se presenta un evento usualmente de forma repentina e inesperada de orígen natural  o bien inducido, capaz de afectar severamente un desarrollo social o ecológico, en tal magnitud que supera su propia capacidad de resiliencia, necesitando de ayuda externa a ese medio para su recuperación o al menos rehabilitación. 

Cada vez es más evidente que las medidas tradicionales para recuperarse de un desastre no son las más eficaces y con mucha frecuencia la inversión realizada en reconstrucción, termina perdida en el próximo evento, acumulándole un retroceso a veces en apariencia lastimosamente inevitable en el desarrollo de estos países que se ven afectados.

Los desastres no son naturales, sino algunos de los fenómenos que los producen. Este término se diferencia en dos "fenómenos naturales" y "desastre natural". Donde la naturaleza se encuentra en un proceso permanente de movimiento y transformación, que se manifiesta de diferentes maneras, a través de fenómenos de cierta regularidad como la lluvia en algunos meses del año en zonas montañosas, y de aparición extraordinaria y sorprendente, como los temblores de la tierra, las erupciones volcánicas o el desgaste natural del suelo se produce la erosión.

Otros desastres pueden ser causados por ciertas actividades humanas, que alteran la normalidad del medio ambiente. Algunos de estos tenemos: la contaminación del medio ambiente, la explotación errónea e irracional de los recursos naturales renovables como los bosques y el suelo y no renovables como los minerales, la construcción de viviendas y edificaciones en zonas de alto riesgo. 

Para fines prácticos, las amenazas capaces de provocar un desastre están ligadas a fenómenos de origen natural o bien provocado por el hombre de tal manera que podemos de forma simplificada identificar los siguientes grupos: 

Fenómenos  de Origen Natural que pueden causar desastres:

Terremotos, Huracanes, Inundaciones, Sequías, Derrumbes, Desertificación, Tsunamis

Fenómenos de origen Antrópico que pueden causar desastres:

Explosiones, Accidentes, Guerras, Terrorismo, Fugas, Incendios, etc.

Sin duda alguna tanto los desastres naturales como los originados por la acción humana, pueden guiar en una comunidad o a todo un país a la confusión y el caos, al afectarse su funcionamiento normal, como perdidas de vida y daños considerables en las propiedades y servicios, esto hace que el estudio de las formas de prevenirlos y formas de minimizar sus efectos tome gran relevancia a partir de el mantener un crecimiento económico, cultural y social estable dentro de las diferentes naciones.  

DESASTRES EN EL MUNDO

Los desastres naturales más espectaculares son los terremotos y la erupción de volcanes, que se producen en los bordes de las placas continentales y son, por lo tanto, característicos de ciertas áreas, en particular del Pacífico. La intensidad de un terremoto se mide por la escala de Richter, que tiene un valor máximo de 10 puntos. El terremoto más grave de los últimos años causó la muerte a 750.000 personas en Tangshan, China, en 1976.

Las erupciones volcánicas pueden tener efectos catastróficos a escala global, además de local. Por ejemplo, la explosión del Krakatoa en 1883 proyectó cenizas que llegaron hasta los 80 km de altura, y que se esparcieron por toda la atmósfera superior. La frecuencia de erupción de los distintos volcanes varía mucho: un 20% de ellos entra en erupción menos de una vez cada 100 años y un 2% lo hace menos de una vez cada 10.000 años. Los daños que los volcanes producen en el medio ambiente no se deben sólo a la lava y a las corrientes de barro, sino también a la deposición de cenizas volcánicas y a la emisión de gases tóxicos. 

Los desastres climáticos incluyen también varios tipos de tormentas (como las originadas por el fenómeno de la gota fría en la cuenca mediterránea), daños a las líneas de costa por acción del hielo o el agua, las sequías, las inundaciones, la nieve, el granizo, los rayos y los incendios debidos a causas naturales. Los huracanes tropicales son la catástrofe natural más extendida y dañina. Producen daños no solo directos por acción del viento, sino también por las inundaciones. El peor de los últimos años causó la muerte a 500.000 personas en Bangladesh en 1970, mientras que el desbordamiento del río Yang-tsê, en China, tras una serie de tifones, produjo entre 40 y 50 millones de muertos a mediados del siglo XIX. Es frecuente que las inundaciones y la sequía estén íntimamente vinculadas tanto en el espacio como en el tiempo; en muchas partes del trópico alternan las estaciones secas con las húmedas. La actividad humana ha incrementado la gravedad de las inundaciones en algunas áreas debido a los cambios en el uso del suelo, como los provocados por la urbanización y la deforestación. La creciente incidencia de la sequía ha producido la desaparición de importantes civilizaciones en el pasado y, en nuestros días. Si bien la mayoría de los grandes incendios son producto de la mano del hombre, los incendios forestales de origen natural provocados por los rayos, pueden producir una gran devastación. No obstante, éstos pueden desempeñar un papel vital en la ecología de áreas secas devolviendo a los suelos nutrientes de la vegetación.

América Latina, El Caribe y Los Desastres.

Es indudable decir que las amenazas naturales como los desastres en que se pueden convertir son parte integral de la vida de cualquier cultura o sociedad, en ese caso la historia de América Latina y el Caribe no varia en nada de la regla general, los terremotos y los huracanes han cobrado miles de víctimas y han ocasionado la pérdida de muchos millones de dólares desde México hasta Chile, un ejemplo claro de esto lo tenemos en 1976. , un terremoto de 7.5 grados en la escala de Richter sacudió a Guatemala. En más de una tercera parte del país, casas de adobe con pesados techos de tejas, se derrumbaron en segundos sobre sus ocupantes mientras éstos dormían. Unas 23.000 personas murieron o desaparecieron, caso similar ocurre 1979, el huracán David devastó la economía de Dominica, una pequeña isla del Caribe con 90.000 habitantes, hay que recordar que en la región del Caribe, la estación de huracanes regula el estilo de vida y coloca en segundo plano otras amenazas naturales como los terremotos y las erupciones volcánicas que, a lo largo de los siglos, también han dejado su huella en las naciones insulares., sin duda de esta lista no puede escapar el terremoto de 1986 que en El Salvador con un total de más de 1200 muertos y cuyo factor destructivo dejo el 75% de las instalaciones de salud destruidas, así como una gran cantidad de edificios escolares. Servicios de telecomunicaciones, electricidad y la red de aguas y alcantarillados, dejo un total contabilizado de más de 500,000 damnificados.

Vulnerabilidad del Área Andina

En el Área Andina habitan cerca de 130 millones de personas distribuidas en una amplia extensión geográfica integrada por los países de Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, Perú y Venezuela.  Su ubicación sobre tres placas tectónicas activas (Nazca, Suramericana y Caribe) y en el “cinturón de Fuego” del Pacífico, hace de ésta un área extremadamente propensa a eventos adversos como terremotos, deslizamientos, tsunamis y erupciones volcánicas.  A esto se suma la presencia de extremos climáticos que se manifiestan como sequías, inundaciones y fuertes vientos, asociados a otras anomalías climáticas de diverso origen.

Entre 1900 y 1999 en América Latina y el Caribe se registraron 1.309 desastres naturales que corresponden al 19% de los desastres reportados a escala mundial; esto ubica a esta región como la segunda con mayor ocurrencia de desastres después de Asia (44%).  Entre 1970 y 1999, la región se vio afectada por 972 desastres que se estima causaron la muerte de 227.000 personas, dejaron sin vivienda a aproximadamente ocho millones de habitantes y afectaron indirectamente a cerca de 148 millones de personas.  El costo promedio anual de estos desastres en los últimos 30 años se estima entre US $ 700 y US $ 3.300 millones.

Con ocasión de La Conferencia Hemisférica para la Reducción de Riesgos llevada a cabo en  diciembre de 2001 en Costa Rica, se presentaron informes que refieren que los desastres más violentos registrados en el área han sido:  Los flujos torrenciales de Venezuela que arrojaron un saldo de  más de 10.000 víctimas y cerca de 3.000 millones de dólares en pérdidas; las erupciones de los volcanes  Guagua Pichincha y Tungurahua en Ecuador en los meses de  julio y junio de 2000 y 2001 respectivamente y el terremoto que azotó al sur de Perú en julio del 2001 con una magnitud de 8.4 grados, hecho que se consideró en ese instante como  el más severo en el mundo, pues aunque causó 77 muertes, afectó a 213.000 personas,  generó daños a 80.000 viviendas y devastó 2.000 hectáreas de cultivos.

El acelerado crecimiento poblacional, la migración rural, la falta de planificación, la carencia de códigos de construcción o la falta de aplicación de los mismos, la ausencia de regulaciones apropiadas sobre el uso de la tierra y la degradación del medio ambiente a consecuencia de las actividades productivas no sostenibles, se constituyen en factores de vulnerabilidad y transformadores de fenómenos naturales en desastres. 

En los últimos años el Área Andina ha pasado de ser en mayor proporción rural a concentrar su población en las ciudades (75%),  cifra que llegará a 79% para el año 2015.  La colonización, la migración incontrolada y el desplazamiento forzoso han traído consigo la expansión de vecindarios pobres sobre terrenos de bajo valor económico y sin condiciones de habitabilidad. Este patrón de desarrollo con altos grados de pobreza, exclusión socioeconómica y deterioro del ambiente es un factor determinante de la vulnerabilidad y en consecuencia, del riesgo ante las amenazas de origen natural o las originadas por el hombre.  En los últimos tiempos también se han presentado emergencias y desastres en viviendas y zonas de alto valor  lo que hace ver que la vulnerabilidad no solo se relaciona con carencia económica sino con códigos constructivos, modelos urbanísticos y formas de concepción de futuro.

Es claro que los desastres afectan la salud y el desarrollo de las comunidades, por lo que es de gran importancia que el sector de la salud, continúe creciendo  en el tema, para estar mejor preparado y responder adecuadamente en todas sus instancias (capacidad humana, infraestructura, líneas vitales) reduciendo al mínimo el impacto que cualquier evento pueda generar. 

SOCIEDAD Y DESASTRES

"...Pareciera que la naturaleza tuviera dos caras, como el antiguo dios romano Janos: La cara sonriente, a la que hay que proteger y la cara amenazante, contra la que hay que protegerse, ...pero las dos son caras del mismo ente, y los ritos realizados ante cualquiera de los dos rostros tendrán consecuencias sobre el otro...", Michel Hermelín.

En la naturaleza los tifones, terremotos, erupciones volcánicas o derivas continentales son momentos de una indefinida sucesión de cambios. Permanentes movimientos de material generan la liberación de energía mediante un terremoto; en el clima interactúan procesos de evaporación, vientos, lluvias, sequías y corrientes: no hay intencionalidad en ellos. En el basamento geomorfológico y atmosférico de la Tierra continúan sin embargo desarrollándose los ciclos propios, más allá de la voluntad humana. Esos procesos han existido desde que se formó la Tierra y no son, en sí mismos, desastres.

Los procesos morfogenéticos tienen su propia existencia, sin intencionalidad: en cambio, la acción humana sí implica intenciones. La acción humana se dirige a humanizar la naturaleza. Desde el punto de vista humano, si los ciclos naturales benefician a la sociedad, la naturaleza es un recurso; de lo contrario, una amenaza.

Por eso la sociedad la interpreta como si tuviera dos caras, una buena y otra mala. Cuando muestra la cara buena, la intencionalidad humana obtiene resultados positivos, gratificantes. Si, por el contrario, la intencionalidad social se frustra, debido a conflictos con los componentes naturales, se achaca a la naturaleza malignidad o enemistad en términos de des-gracia. Un caso extremo son los desastres. Por razones obvias, la acción social trata de obtener solamente resultados favorables, por lo que la apropiación, socialización o humanización de la naturaleza es uno de los motores de la Historia: un proceso inevitable, irreversible y universal.

No hay vuelta atrás en la relación entre humanidad y naturaleza. El proceso de apropiación continuará hasta que la sociedad se armonice con los ciclos naturales, o desaparezca. La industrialización ha llevado este proceso a términos extremos. Dos síntomas visibles son la crisis ambiental generalizada y la creación de “reservas naturales”. Este último fenómeno está teñido de moral y mala conciencia, ya que la existencia de reservas implícitamente reconoce que fuera de sus límites rige lo habitual y por lo tanto la naturaleza queda a disposición de la intencionalidad humanizadora.
LOS DESASTRES Y SU IMPACTO EN LA SOCIEDAD
Las primeras crónicas de desastres datan del siglo XVI y desde ese momento, la forma en que la población y las autoridades han actuado frente a las emergencias ha entrañado una combinación de improvisada generosidad con abusos oportunistas. Ocurría un desastre importante y sus efectos se iban olvidando con el paso de los años hasta que nuevamente la naturaleza mostraba su cara tenebrosa y la gente se veía obligada a sumergirse en la acción, como si las actividades meramente físicas de desenterrar de entre los escombros a muertos y heridos, ayudar a los vecinos a reconstruir y plantar de nuevo los campos, pudieran suavizar el hecho de que seria cuestión de tiempo hasta que la adversidad llamara a la puerta y hubiera que enfrentar un próximo desastre. 

La realidad muestra que esta era la manera como se manejaban los desastres en las Américas hasta los primeros años de la década de los setenta. La mayor parte de las veces el socorro se prestó con mucha generosidad y solidaridad, pero adoptando medidas improvisadas y poco coordinadas, con lo que se presentaron problemas de competencia entre sectores y adicionalmente una respuesta internacional de ayuda que no era la más apropiada técnicamente o la mas sensible culturalmente. Esta respuesta o fase de socorro que incluía la rehabilitación y reconstrucción inmediata, cada vez se hizo mas frecuente y mas compleja debido al crecimiento de la población expuesta al riesgo y a la dependencia en aumento de la sociedad respecto a servicios indispensables como agua, electricidad, comunicaciones, carreteras y puertos.

Estas experiencias traumáticas mostraron a los países la necesidad de organizarse con el fin de responder mejor a los diferentes problemas que generalmente  acompañan a un desastre, es decir: rescatar a los sobrevivientes, atender a los heridos, apagar los incendios y controlar los escapes de sustancias peligrosas, brindar albergue, agua y alimentación a los damnificados, evacuar a las personas a lugares más seguros, establecer comunicaciones, resguardar la seguridad y el orden público, e identificar y disponer de los cadáveres, entre otros.

Varias catástrofes pusieron de relieve las deficiencias de una respuesta organizada. Asignar toda la responsabilidad a las fuerzas armadas u otro órgano similar, sin inversión previa de recursos y participación del resto de la nación, trae consigo una fase caótica en la que los sobrevivientes enfrentan además de la recepción de la asistencia, a veces contraproducente, de una multitud de organismo e instituciones locales, nacionales e internacionales que actúan, no sólo por mandato, sino también porque por buena voluntad quieren brindar ayuda a los que sufren los efectos del desastre.

FACTORES PARA MEDIR LAS CONSECUENCIAS DE LOS DESASTRES

En la caracterización de los desastres son factores importantes la extensión del área afectada, la intensidad del impacto o la duración del impacto. Un concepto importante es el periodo de recurrencia, que representa el periodo medio que tarda en reproducirse un acontecimiento de una magnitud dada. La percepción pública de la gravedad de un determinado desastre se ve influenciada por multitud de factores, pero en general éste es considerado más aceptable si produce daños pequeños aunque sea con frecuencia que si produce grandes daños más espaciados en el tiempo.

Los desastres naturales, en sus formas más graves, ocurren sobre todo en los países en vías de desarrollo, lo que en parte refleja las condiciones climáticas de los trópicos, en parte la localización de zonas de riesgo geológico, y en parte una peor infraestructura en lo que se refiere a la protección de la población y el medio ambiente. 

Los Límites del Crecimiento Ilimitado

En la naturaleza todo proceso es cerrado, cumple un ciclo. Todo material natural puede reducirse a sus componentes o elementos básicos, cuyo número es limitado y conocido. En procesos vitales y tectónicos, los materiales se recomponen en nuevos minerales u organismos. En la naturaleza no hay desperdicio; hay transformaciones. Es lo que llamamos ciclos naturales. Con la aparición del hombre y la formación de estructuras sociales, con la humanización de la naturaleza, estos ciclos se han alterado. El equilibrio fue perturbado: la sociedad fomentó el desarrollo de las especies que le eran útiles y eliminó aquellas que competían con ellas. Esto ha sucedido desde hace miles de años, pero nada más que en ese lapso, y se aceleró con prácticas de monocultivo, abonos químicos, herbicidas e insecticidas. Los restos de todo producto natural o sintético, son a la larga transferidos a la naturaleza. Luego de pasado un límite, los ciclos naturales ya no tienen capacidad de utilizar el material agregado por la actividad humana y ese material que no puede ser reintegrado se transforma en residuo. Mientras el hombre vivió disperso y dedicado a la agricultura, los residuos se reintegraban. Hoy en día, la mitad de la población planetaria vive en áreas urbanas y la ciudad es el lugar humanizado por excelencia. Estamos agregando riesgos al entorno, multiplicándolos sin tener idea de sus consecuencias a mediano o largo plazo. Obligamos a la naturaleza a transformarse en un depósito de nuestros residuos y por lo tanto a distorsionar sus ciclos para absorberlos. No es seguro que ese sea un proceso inocente: la naturaleza es un todo cerrado. Los ciclos naturales tienen cada vez menos posibilidad de “reciclar” los desechos inevitables de la producción. 

NORMALIDAD VS DESASTRES

Si pensamos que un desastre produce un desajuste, un quiebre en el desarrollo del paisaje visible. Daniel Dory sostiene que un desastre debe considerarse un hecho geográfico total pues remueve no sólo los elementos físicos sino las instituciones y la misma cultura existente en el lugar (Dory 1985). 

Robert Geipel (1987) sostiene que un suceso calamitoso tiene que presentar un efecto definido cronológica y regionalmente para satisfacer los criterios tradicionales de un desastre. Las otras pérdidas son difusas y extendidas y se consideran un precio que la sociedad acepta pagar para mantener su modelo de desarrollo, un pesado tributo “normal”. Visto así, los daños serán también delimitados cronológica y espacialmente, y serán subsanados lo más rápida y enérgicamente posible para de ese modo restituir la normalidad. Normalidad y desastre se transforman de este modo en dos mundos separados por una línea mágica.

Esta supuesta línea delimita dos entidades inconexas: lo cotidiano y el desastre. El desastre es a-normal, in-justo, in-esperado, in-sólito, la in-seguridad, la pérdida. Lo cotidiano es seguro, productivo, planificado, esquematizado y controlado (Hewitt, 1983). 

La vida normal en el cinturón marginal de una gran ciudad latinoamericana presenta rasgos que poco tienen que ver con la vida normal de los ricos barrios amurallados, que son sus vecinos. Si el desastre es un quiebre de la normalidad debemos ver cuál es el contexto de esa normalidad, ver el paisaje tal cual es, por qué adoptó esas formas y no otras, qué relación hay entre su población y el resto de la sociedad. Esta relación y también la relación con el entorno están formadas de armonía y oposición, de alianzas y conflictos, de expansión y de límites en lo histórico, en lo geográfico, en lo social, en lo cultural. El paisaje tal cual es en cada asentamiento humano es único. Cada desastre es, en consecuencia, también único en el tiempo y en el espacio. El fenómeno que lo produzca puede ser recurrente, pero la próxima vez que ocurra, la praxis social ya habrá cambiado las características del lugar afectado..

4.3
ANTECEDENTES DE LOS DESASTRES EN EL SALVADOR

Para que ocurra un desastre debe darse la conjugación de dos factores básicos, los cuales son: el fenómeno natural y la vulnerabilidad en la sociedad donde impacta dicho evento. La conjunción de estos factores determina las dimensiones de los desastres. El Salvador ha vivido a lo largo de su historia desastres de diversos tipos. A continuación se detallaran para explicar de manera más clara la forma en que han impactado a los salvadoreños.

DESASTRES DE ORIGEN METEOROLÓGICO
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Huracanes e Inundaciones: El país ha sufrido efectos derivados de huracanes que no alcanzan a azotar el país por la zona geográfica en la que se encuentra, pero la actividad lluviosa persistente derivada de ellos y extendida por varios días, trae como consecuencias las Inundaciones. Aunque hay datos en el que se supone hubo impacto directo de un Huracán en el año de 1934. Según versiones del Diario el día 12 de Junio de ese año, el huracán toco regiones del noroccidente del país provocando el desbordamiento de ríos y con ello la muerte de 394 personas y 106 heridos.

Aún con el dato anterior lo que se presenta con mayor frecuencia son las inundaciones ya que el incremento sustancial de la precipitación; en muchos casos es generado por la presencia de tormentas y ciclones tropicales que en forma recurrente se presentan en la región centroamericana.

En El Salvador a partir de 1911 hasta 1993, se han registrado veinticuatro años en los cuales se han presentado problemas de inundaciones. Y la valoración aproximada de los daños causados por inundaciones ocurridas: Muertes: 360; Familias Afectadas: 26,000; Viviendas Dañadas: 6,000; Personas Damnificadas: 43,000; Hectáreas de Cultivo Total o Parcialmente dañadas: 17,000. Inundaciones como  la ocurrida el 16 de Octubre de 1993, cuando se registraron fuertes mareas en las playas de los Departamentos de Sonsonate y La Libertad, haciendo que el agua se introdujera varios metros en tierra firme provocando graves inundaciones en negocios y viviendas de comunidades asentadas a orillas de los esteros. Este hecho colocó en situación de damnificados a cerca de 200 familias y además provocó la destrucción de varias decenas de viviendas.

Las zonas, comúnmente, más afectadas y las de mayor riesgo son: las partes bajas de los ríos Lempa y Grande de San Miguel, así como las llamadas comunidades “marginales” de San Salvador; sin excluir a otras zonas en peligro pero no tan inminente. Como ejemplo más reciente se encuentran la “Tormenta Tropical Mitch”  y la “Tormenta Tropical Stan” que provoco tanto perdidas humanas, materiales y ecológicas, al producir un cambio radical en el ambiente de las zonas afectadas, y de las cuales al menos del último fenómeno todavía se está trabajando en los daños provocados con obras de mitigación de riesgos.

Otro factor importante es la relación entre las inundaciones de las zonas bajas de los ríos Lempa y Grande con las descargas que se efectúan desde el sistema de represas hidroeléctricas construidas en el río Lempa. 

Canículas (Sequías)

Existe diversidad de opiniones acerca del origen y definición de la sequías. La vertiente del Pacífico de Centroamérica presenta una característica notable durante la época lluviosa, la cual es la interrupción del régimen normal de lluvias durante ciertos períodos  conocidos como “canículas”; tal disminución o interrupción no necesariamente significa un proceso de desertificación, pues es definido como un período de tiempo anormalmente seco, capaz de provocar un desequilibrio hidrológico en una zona o área. Además de la cantidad de lluvia, es importante su distribución, porque muchas de las pérdidas en el sector agrícola se dan  por la falta de agua en los períodos críticos del ciclo productivo; así tenemos que para el país, aunque en un determinado año registre una cantidad normal del precipitación, si su distribución no es la adecuada para los cultivos, entonces pudieran reportarse pérdidas en la producción de alimentos.

En algunas ocasiones, las “Sequías” en el país han sido originadas por el “Fenómeno del Niño”, el cual se produce cuando ciertos aumentos de temperatura  en el Océano Pacífico  provocan una gran evaporación que se precipita en el océano, mientras las precipitaciones pluviales en tierra firme disminuyen. Este fenómeno se presenta cada tres a cuatro años. 

En El Salvador, se reporta que desde 1961 hasta 1991 han ocurrido 10 sequías severas, las cuales se han presentado sobre todo en la región oriental del país, con daños sensibles en la actividad agropecuaria, registrando pérdidas de más de 6,000 toneladas de granos básicos.

DESASTRES DE ORIGEN TELURICO Y TECTONICO
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Actividad Sísmica:
La actividad sísmica  en El Salvador es producida por tres fuentes sismogénicas principales, las cuales son:

1.  El sistema de fallas “Motagua”: Parte de estas fallas son las que controlan el valle del Río Motagua en la República de Guatemala.

2. La zona de subducción de la Placa de Cocos: Esta es la fuente más importante de actividad sísmica; los hipocentros se encuentran localizados entre 0 y 170 Kilómetros fuera de las Costas Salvadoreñas. El hipocentro medio, localizado entre 30 y 70 kilómetros desde la costa del país, es el más importante ya que genera la mayor cantidad de sismos sensibles en todo el territorio nacional. Sin embargo, un movimiento sísmico con una alta magnitud generado en el hipocentro más cercano (o a 30 kilómetros) podría causar daños muy severos en casi todo el país.

3. El sistema de fallas territoriales: Este es considerado como altamente peligroso; se genera  dentro del territorio nacional y está formado por el cruce de dos sistemas  de fallas que se encuentran localizados dentro de una franja media que atraviesa el país en forma longitudinal con rumbo predominante en Noroeste – Suroeste y a uno 30 kilómetros de la costa del Pacífico. Este sistema fue el que dio origen al sismo del 10 de Octubre de 1986, que hizo estragos en San Salvador y su periferia

La situación descrita aclara de alguna manera por qué en El Salvador los terremotos son fenómenos frecuentes y en varias ocasiones han afectado diferentes regiones del país. A continuación se hace referencia a algunos sismos importantes ocurridos en los últimos cincuenta años:

· 06de Mayo 1951: Se produce un sismo de intensidad VIII en la Escala de Mercalli modificada, las áreas más afectadas fueron Jucuapa, Chinameca, San Buenaventura y Nueva Guadalupe, los reportes indicaron la muerte de aproximadamente 500 personas.

· 03 de Mayo de 1965: Un violento terremoto, con intensidad VIII en la Escala de Mercalli Modificada, sacudió las áreas de San Salvador, Ilopango, Soyapango, Ciudad Delgado, Cuscatancingo y Mejicanos. Se reportaron 120 víctimas y unas 10,000 personas damnificadas.

· 17 de Julio de 1975: Con una intensidad de VI en la Escala de Mercalli Modificada, afecto en  zonas de: Santa María Ostuma, Guadalupe, Paraíso de Osorio, Mercedes de la Ceiba.

· 10 de Octubre de 1986: Este es sin duda uno de los mayores  eventos sísmicos reportados, su intensidad de fue de VIII – IX  MM. El sismo afectó en forma directa e indirecta a toda la población del área metropolitana de San Salvador, con un saldo estimado de 1,500 muertos; 20,000 heridos

· Los más recientes son los del 13 de Enero y 13 de Febrero de 2001: Se presenta una tabla con el consolidado final por Departamentos en el cual se registran el número de fallecidos, damnificados, lesionados, etc.

	Departamentos
	Fallecidos
	Lesionados
	Edificio público Dañado
	Vivienda
Dañadas
	Viviendas Destruidas
	Derrumbes
	Iglesias Dañada
	Muelles
Dañado
	Damnificados

	La Libertad
	549
	1364
	24
	14556
	14087
	170
	43
	0
	143215

	La Paz
	32
	153
	57
	21797
	16038
	55
	36
	0
	227034

	Sonsonate
	44
	1276
	36
	9776
	6220
	42
	45
	0
	79980

	Santa Ana
	12
	295
	5
	726
	944
	25
	31
	39
	8395

	Cuscatlán
	20
	43
	47
	4434
	2238
	16
	2
	0
	33074

	Usulután
	26
	786
	236
	26418
	26691
	32
	78
	0
	265545

	San Salvador
	22
	306
	56
	3579
	1031
	133
	9
	0
	22550

	San Miguel
	19
	43
	23
	9372
	2902
	24
	38
	4
	73644

	San Vicente
	1
	53
	20
	13783
	3789
	4
	12
	0
	83228

	La Unión
	1
	8
	67
	1685
	301
	1
	4
	0
	11916

	Ahuachapán
	0
	80
	27
	2957
	693
	10
	14
	0
	66179

	Cabañas
	0
	7
	31
	180
	4
	4
	3
	0
	1098

	Morazán
	0
	3
	4
	30
	3
	0
	1
	0
	180

	Chalatenango
	0
	4
	6
	67
	14
	0
	2
	0
	492

	Total
	844
	4723
	639
	278,456
	74,955
	16,120
	318
	43
	1,329,806
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Actividad Vulcanológica:

El salvador se caracteriza por poseer una gran actividad volcánica muy relacionada a la actividad sísmica. Y la vulnerabilidad que existe es que hay una tendencia al establecimiento de concentraciones poblacionales en la proximidades de los volcanes.

Se reporta que existen diferentes formas de edificios volcánicos, uno de ellos es el Volcanismo Joven o Activo y el otro es Volcanismo Antiguo o Extinto. Estudios realizados determinan que los volcanes activos son: Ilamatepec en Santa Ana (Con su reciente erupción el 01 de Octubre de 2005), Izalco en Sonsonate, Chinchontepec en San Vicente y el Chaparrastique en San Miguel.

En el Siglo pasado se registraron las siguientes actividades volcánicas:

· 1917: Erupción del Volcán de San Salvador, la cual dejó un saldo de 48 muertos y pérdidas materiales por $5.3 millones

· 1926: Erupción del Volcán de Izalco, se reportaron 57 personas fallecidas, 42 viviendas arrasadas y 460 hectáreas de tierras agrícolas dañadas, además de otras pérdidas en infraestructura y servicios.

· 1990: Uno de los ausoles de Ahuachapán registró una explosión freática, la cual destruyó el caserío Agua Shuca, con un saldo de 37 personas calcinadas.

· 01 de Octubre 2005:  El Volcán de Santa Ana llamado Ilamatepec, hizo erupción después de un tiempo de presentar actividad, afectando severamente las localidades de Palo Campana, Lago de Coatepeque, San Blas, entre otras. 
4.4  ANTECEDENTES DE LA INTERVENCIÓN EN CRISIS A NIVEL MUNDIAL.
La Psicología en Emergencias y Desastres se sustenta en un amplio bagaje de investigaciones y constructos teóricos que datan desde principios del siglo XX y que han ido evolucionando desde los estudios eminentemente descriptivos e individuales hasta trabajos de corte sociológico y estadísticamente significativos hasta la propuesta de técnicas específicas de intervención.

A continuación se presenta una muy breve síntesis de algunos trabajos realizados con el único propósito de que el lector se de una idea de los diversos aportes realizados en esta nueva especialidad:

Los inícios: Enfoques Descriptivos, Clínicos - Psiquiátricos

Los antecedentes se  remontan a fines del  Siglo XIX y comienzos del XX , en dos Continentes el Americano y el Europeo, quizá  motivados por las guerras en los que estuvieron comprometidos, apareciendo términos como los de “fatiga de batalla”, “neurosis de guerra”, propios de los años 1887 a 1939. Sin embargo  nos dice Luis De Nicolás (1997) que  en el diario de Samuel Pepy del  siglo XVII como consecuencia del gran incendio de Londres se narra lo que hoy conocemos como “flashbacks”  en la  sintomatología del Estrés Post -Trauma.

El interés por el estudio del comportamiento humano en situaciones de emergencias y desastres se remonta con el trabajo de Eduard Stierlin (1909) de Zurique el cual investigo a 21 sobrevivientes de un accidente en una mina en 1906 y a 135 personas dos meses después del terremoto de Messina Italia en 1908.

Durante la Segunda Guerra Mundial (1939 - 1945) se realizan estudios con poblaciones civiles sometidas a los intensos bombardeos en especial en Inglaterra, en Japón se realizan trabajos relacionadas con los sobrevivientes del ataque nuclear a Hiroshima y Nagasaki . 

Un estudio primigenio en este campo es el de Freud y Burlinghom (1944) sobre las reacciones de los niños durante la II Guerra mundial en el cual entre otros comunican diversos niveles de ansiedad presentes entre padres y niños.

Sin embargo el estudio que se considera pionero es del Médico psiquiatra E. Lindermann (1944) EU, el cual trabajó con los sobrevivientes y sus familias de las víctimas del incendio del Club Nocturno Coconut Grove en Boston.  Su informe clínico sobre los síntomas psicológicos de los sobrevivientes en el cual describe que aquellos sujetos que usaran como mecanismo de defensa psicológica a la negación y fracasaron en ello sufrían una alta frecuencia de trastornos psicosomáticos, síntomas neuróticos, depresión y otros trastornos psiquiátricos, la importancia de este estudio  orientado al estudio del manejo psicológico de la perdida estriba en que sentó las bases para la teoría de la crisis de Helen Caplan, compañera de Liderman en el Hospital de Boston, se convirtió en la piedra angular para las teorizaciones subsecuentes sobre el proceso del duelo.

Fue precisamente que partiendo de estos principios que Gerald Caplan integrante también del Massachusetts General Hospital y del Harvard School of Public Health, que formuló el significado de la crisis en la vida.

En los Estados Unidos después de la Segunda Guerra Mundial, el Gobierno Estadounidense auspició la investigación por medio del National Academy of Sciences y el National Research Coucil. Este último fundó un Comité para Estudios sobre desastres, como un organismo destinado a seleccionar información. En 1957, fue reorganizado y nominado Grupo de Investigación en Desastres (DRG) y la investigación se amplió para cubrir calamidades acaecidas en otros países. Las investigaciones de DRG fueron continuadas por DRC en 1963.

 Tyhurst (1951) en su publicación “Individual Reactions to Community Disaster” (EU), manifiesta que después de la fase de impacto psicológico durante el desastre se presenta otra de compensación en la cual la víctima supera el “pasmo” inicial y “valora” mejor la situación en la cual se encuentra. El primer intento sistemático de estudiar las reacciones al impacto de un desastre lo realizó Tyhurst (1957) en Canadá, según la opinión del noruego L. Weisaeth (1989ª, 1989b) pues basó sus generalizaciones en los estudios de campo realizados en diferentes áreas como los incendios ocurridos en los bloques de apartamentos, el incendio en un barco y diversas inundaciones, el método empleado fue de tipo prospectivo y longitudinal que es el que más se sigue, siendo objeto de estudio “describir las reacciones comportamentales durante el impacto, la distribución de las frecuencias de respuesta y su intensidad”. Tyhurst es uno de los primeros investigadores que plantearon modelos operacionales iniciales del comportamiento humano en situaciones de desastres. A través de esto se pudo ir conceptualizando las reacciones como un proceso, el autor propone y describe tres fases superpuestas: Periodo de impacto, período de recuperación y período Postraumático.

Estos descubrimientos vienen a servir de base a los posteriores trabajos de Quarantelli y los actuales principios de la Federación Internacional de la Cruz Roja, cuando nos dice que las comunidades no se quedan inmovilizadas esperando la ayuda sino que éstas asumen su propia ayuda.

Las investigaciones descriptivas van descubriendo posteriormente que las reacciones de las víctimas no son iguales durante el impacto del evento y posterior a este, en este sentido Friedman y Linn (1957) EU, trabajando con los sobrevivientes del barco "Andrea Dorian" describe que al tratar con víctimas de sucesos traumáticos se debe de tener en cuenta sus diferentes respuesta a las fases de "Choque inicial" y la "Recuperación" en una situación de desastre.

Silber (1956) y Block (1958) entrevistan a los padres de niños que asistieron a una función cinematográfica y se convierten en víctimas de un tornado; concluyendo de que existen una serie de factores intra psíquicos y familiares y la respuesta de la comunidad, los autores manifiestan presencia de síntomas clínicos que incluyen regresión, dependencia, enuresis, terror nocturno, fobias y reacciones de evitación ansiosa.

EL ENFOQUE SOCIOLÓGICO Y PSICOSOCIAL
Entre 1950 a 1954 el Consejo de investigación de la opinión publica realizo una investigación orientada al estudio del comportamiento humano en situaciones de desastre, entre los resultados obtenidos contra todo tipo de creencia se describe que el pánico no es la conducta típica esperada, ante esta situación el gobierno de los EU por intermedio de la Academia Nacional de Ciencias entre 1953 a 1963 realiza también un estudio similar llegando a iguales resultados.
En este enfoque no puede dejar de estar presente el nombre del Prof.Henry Quarantelli director del Disaster Research Center establecido en 1963 en la Universidad Estatal de Ohio USA.; dicho centro a realizado a lo largo de 41 años descubrimientos que proceden de más de 500 estudios de campo. Sus trabajos son fructíferos destacando una obra clásica publicada en 1959 "The Nature and Conditions of Panic"; desde esa fecha hasta la actualidad no hay trabajo presentado por él en el cual no se exponga que el pánico como conducta típica de la población es una creencia generalizada, al igual que la conducta antisocial, la dependencia.

Las investigaciones en el campo sociológico se han extendido al estudio de los grupos sobrevivientes en las primeras horas del impacto de un desastre, influidas por los trabajos del Dr. Quaranteli uno de estos estudios es la Investigación realizada en el vecindario de Analco, Guadalajara, México, en el cual se produjo una explosión de gas el 22 de Abril de 1992.

Se corroboró los hallazgos de la investigación de Norris Johnson (1987) y Baker (1960) sobre el comportamiento de la gente en situaciones extremas. Las víctimas bajo las condiciones tan difíciles como las de ser enterradas vivas, a veces en peligro inminente de muerte, continúan siendo seres sociales y los sobrevivientes se organizan en función de las redes sociales preexistentes. 

Investigaciones Realizadas:
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Lifton Robert (1967) EU, empieza a describir la conducta que se presenta en las fases o periodos posteriores al impacto del desastre iniciando su inquietud con el estudio de los problemas psicológicos a largo plazo que se presentaron después del bombardeo atómico en Hiroshima.
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La Asociación de Psiquiatría Americana (1970) publica un manual de "Primeros Auxilios Psicológicos en casos de Catástrofes" el cual es traducido y adaptado en el Perú por el Medico Psiquiatra Baltazar Caravedo, Asesor en Salud Mental de la Dirección General de Servicios Integrados de Salud del Ministerio de Salud del Perú; en el cual se describen diversos tipos de reacciones clásicas a los desastres así mismo se exponen los principios básicos que se deben de tener en cuenta para la ayuda a las personas "perturbadas emocionalmente". En 1974, en los Estados Unidos se promulga la Ley de Socorro en casos de desastres (Sección 413 de la Ley Publica 93-288), sentándose las bases para el desarrollo sistemático y organizado de este campo (Cohen 1999). Esta ley se promulgó en respuesta al reconocimiento de que los desastres producen una variedad de trastornos emocionales y mentales que, si no se tratan, pueden volverse crónicos e incapacitantes.
[image: image3.png]



Erikson (1976) EU en su investigación realizada en la inundación de Búfalo Creek llamó "SEGUNDO DESASTRE" a las consecuencias de tipo emocional que se derivan de la desorganización social y física de una comunidad por la acción de un desastre natural.
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Newman (1976) trabajando con los sobrevivientes de esta inundación, específicamente con 224 niños observa que el nivel de desarrollo de los niños, la percepción de las reacciones familiares al desastre y el grado de exposición a los horrores del evento, son variables que van a contribuir a los problemas emocionales, Titchener y Kapp (1976) describe que un 80% de los niños presentaban “Neurosis traumática”, cuadros clínicos, fobias y otras respuestas de ansiedad, disturbios del sueño y reacciones de pesar.

Las Últimas Décadas
Las décadas (80-90) se caracterizan por una tendencia a desarrollar estrategias de intervención psicológica en emergencias y desastres a nivel mundial en esta parte del continente americano se caracteriza por esfuerzos realizados tanto en los EE.UU., Centro América y Sur América. Así mismo en estas décadas se estudian con mayor detenimiento el impacto psicológico en los equipos de primera respuesta que llegaron a  ser llamados las víctimas ocultas de los desastres.
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En la década de los 80 se da una propuesta de acción concertada a nivel europeo denominada “EuroActDis” cuyo objetivo específico es el de crear un grupo de trabajo formado por expertos que deseen desarrollar un corpus metodológico común para el estudio de las víctimas de los desastres.
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S.T: Boyd (1981) EEUU en su artículo, "Psychological reactions of disaster victims"; en el cual hace una diferenciación entre los desastres de tipo natural y los producidos por la acción del hombre, describiendo las reacciones durante las fases que el llama: "pre-impacto", "advertencia", "impacto", "disturbio-rechazo", post-traumática o descalabro (sic) emocional". 
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En enero de 1982 una tormenta inundo la costa de California, Condado de santa Cruz, en esta ocasión se activo el proyecto COPE (Consejo ordinario para gentes en emergencias) que coordino los servicios de más de 100 profesionales particulares en salud mental, trabajando durante más de un año, proporcionando asesoramiento individual y en grupo sin ningún costo. 
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Leopold Bellak y Helen Siegel (1983) EU, publican el famoso “Manual de psicoterapia breve intensiva y de urgencia”, como una respuesta a la demanda de atender de manera rápida a las víctimas de situaciones de crisis basada en una orientación psicoanalítica pero de corte comunitario
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Wilkinson (1983) USA, examina la participación de 48 trabajadores de equipos de primera respuesta  que habían participado en 102 desastres, encontrando que un 90% sufrían de recuerdos repetitivos del evento y un 20% estos recuerdos eran mas severos y llegaban a interferir en su posterior desempeño, un 50% experimentaban complementariamente, fatiga, ansiedad o depresión.
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Jeffrey Mitchell (1983) USA trabajando en el “Emergency Health Services  Program” en Baltimore, Maryland, publica una guía en la cual expone la técnica de Debrifin como estrategia de ayuda en la desmovilización psicológica para loa equipos de primera respuesta, usando el termino “Critical incident stress debrifing” (CISD) para referirse a la aplicación de esta técnica, actualmente mundialmente utilizada.
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Federico Ahearn (1984) publica un estudio realizado entre 1969 a 1976 en Nicaragua en relación a los Ingresos en los servicios de Psiquiatría después del terremoto de Managua el 22 de Diciembre de 1972; en este trabajo se confirmo la hipótesis de que los individuos con antecedentes de alteraciones mentales son vulnerables al stress consecutivo al terremoto, de igual forma concluye que existe una relación entre la desorganización social y la reducción del uso de los servicios de salud mental como parte de las consecuencias inmediatas de un terremoto. se considera que la medida en que sobreviene el abatimiento económico y de la comunidad es una variable de la mayor importancia en cuanto al grado de desequilibrio psicológico.
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Adela Jinich y Alberto Siniego (1985) México; presentan un trabajo titulado "Una experiencia multiplicadora en Salud mental en el área de la educación (intervenciones grupales en situaciones de crisis para grupos de niños); describe las experiencias de un curso que fuera dictado para los trabajadores del campo de la educación en el distrito Federal en el cual se vieron afectadas cerca de 1,300 escuelas, el modelo aplicado se baso en técnicas grupales que abarcaran tres niveles : Prevención y diagnostico, pedagógico y terapéutico.
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Laura Hernandez Guzmán (1985) México, en su trabajo denominado "El cuidado de la salud mental de menores en situaciones de desastre " basado en su experiencia en el terremoto de ciudad de México en 1985, describe las diferentes conductas que se presentan en los niños víctimas de un desastre natural y presenta una estrategia de intervención en la cual manifiesta que esta debe de apoyarse en la familia y en la consistencia, entendida esta como las reglas que impone el adulto en la educación del niño y su mantenimiento; así mismo indica que los tres aspectos más importantes que deben de tomarse en cuenta al intervenir con niños en situaciones de crisis son : La estructura cognitiva, el apoyo, y la seguridad en si mismo.
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México de 1985, dos mujeres presentaron una suspensión brusca de la lactancia y excreción de calostro, este mecanismo puede estar relacionado (explican los autores) con los efectos alfa y betaadrenérgicos o de la oxitocina o de ambos en las mamas. Esta mujeres presentaron asimismo nerviosismo, anorexia e insomnio.
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En esta misma línea esta el trabajo de Stewart JH, Goodman MM, en 1988 (EU), publican una investigación titulada: “Earthquake urticaria. Cutis”, describiendo que después del terremoto de California en 1987, se encontró urticaria aguda por la tensión psicológica.
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En 1989 el Ministerio de Salud y la Caja de seguro Social de la República de Panamá, a través del Programa de salud mental, desarrolla el “Plan de Acción en salud mental para situaciones de desastres”, siendo uno de los primeros para Centro América.
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En mayo de 1989 el (f) Dr. Bruno Lima publica  un documento de trabajo titulado “La Atención Comunitaria en salud mental en situaciones de Desastres”, en el cual define cual es la importancia de los desastres en la salud mental, define la Atención primaria y esta en función de los desastres, así como el rol del Trabajador de Atención Primaria  Auxiliar (TAP- Auxiliar), el Trabajador de Atención Primaria Profesional (TAP-Profesional) y el Trabajador especializado en salud mental.
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Jaime Vengochea Oquendo 1989, realiza un trabajo de investigación con los sobrevivientes de la tragedia de Armero en Colombia  en 1986 en su trabajo hace referencia al termino de “Síndrome cognoscitivo” el cual lo define como el fenómeno de perplejidad y confusión debido al impacto sensorial tremendo que ocurre durante la fase de choque del desastre. Los pacientes muestran embotamiento de sus funciones cognoscitivas y afectiva, perplejidad, anhedonia e inclusive catatonia. En esta fase de impacto ocurren fenómenos biológicos y psicológicos: los neurotrasmisones cerebrales son afectados ante la inminencia de la muerte; la estimulación sensorial excesiva para el organismo vivo se convierte en una experiencia que pude causar alteraciones neuroquímicas cerebrales. 
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Lewis Aptekar and Judith A. Boore (1990) EU; en un articulo denominado " The Emotional Effects of Children : A Review of the Literature " concluye diciendo después de realizar una revisión de la literatura existente sobre los efectos emocionales de los niños frente a los desastres que estos van a depender de la naturaleza y extensión del desastre o del trauma sufrido, la influencia de la familia y de la comunidad, la resistencia o vulnerabilidad de los niños, los Síntomas emocionales su inicio y duración, el nivel de funcionamiento en el predesastre, las diferencias interculturales, el nivel de acercamiento psicoterapéutico y sus consideraciones metodológica. Concluyen diciendo que las variables a tenerse en cuenta en las investigaciones son: La naturaleza y extensión del desastre o trauma, la influencia de la familia y la comunidad, la resistencia o vulnerabilidad del niño, los Síntomas su inicio y duración, el nivel de funcionamiento en el predesastre, las diferencias culturales, el acercamiento psicoterapéutico y las consideraciones metodológicas.
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Lonigan, Shannon, Finch, Daugherty y Taylor (1991) EU; estudiaron las reacciones en niños damnificados del Huracán "Hugo" en  el Norte de Carleston, Carolina del Sur el 12 de septiembre de  1989; realizaron un estudio con  preadolescentes de 9 a 12 años, Adolescentes de 13 a 15 años y Adolescentes de 16 a 19 años, tres meses después, encontraron que en la mayoría de los estudiantes que tenían un buen rendimiento escolar este tiende a decrecer después de la tormenta
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Jacinto Imbar (1994, 95, 97), indica que en base a sus experiencias obtenidas con afectados por desastres masivos y catástrofes naturales en algunos países latinoamericanos como Colombia y México, y con individuos y familias que vivieron actos de terrorismo en Israel , tienden a indicar que la adopción de algunos conceptos de la Fortaleza Psicológica integrados en un modelo psico-educativo y terapéutico pueden ser útiles como intervención preventiva (Omer e Imbar 1991) y post-traumática (Imbar 1992, 1994). De acuerdo a dichos autores, el desarrollo de ciertas características de “personalidad” están correlacionadas e incluso podrían explicar la capacidad de ciertos individuos de afrontar eventos existenciales estresantes. Las características identificadas son : compromiso - involucración, control, desafío y podemos agregar, flexibilidad.
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El Colegio Oficial de Psicólogos de España crea en 1997 el Grupo de trabajo de Intervención psicológica en desastres, como consecuencia de la experiencia de lo ocurrido en Huesca 1996

Las investigaciones que se han hecho a través de los años y a partir de tantos desastres que ocurren son muchas, los resultados muestran que las variables asociadas a la mayor exposición al riesgo, como residencia cercana, daños a la vivienda o lesiones, predicen mayor probabilidad de reacciones psicológicas importantes. En conclusión, convivir con el riesgo y la amenaza ambiental exige una clara planificación de intervenciones en salud mental y una constante actualización de conocimientos. Asimismo, capacitación actualizada para el personal de salud, los grupos de socorro, escuelas y otras instituciones para fortalecer redes de prevención, mitigación y rehabilitación.  

Modelos de Respuesta

Los primeros esfuerzos se realizan con los damnificados del Terremoto de Managua- Nicaragua en 1972, cuando un psicólogo y un psiquiatra, viajan en 1973 a Nicaragua con la finalidad de desarrollar un proyecto de salud mental para los damnificados,

En Enero de 1982 una tormenta inunda la Costa de California, originando que más de 100 familias quedaran sin hogar, al termino de varios días se puso en marcha el proyecto COPE (Counseling Ordinary People in Emergencies) que coordinó los servicios de más de 100 profesionales particulares en salud mental, con los recursos de los gobiernos federal y local, trabajando durante más de un año, proporcionando asesoramiento individual y en grupo sin costo alguno para el que lo solicitara.

El 19 de Septiembre de 1985 se produjo un violento terremoto en la Ciudad de México causando la muerte de unas 5,000 personas aproximadamente, ante esta realidad la facultad de Psicología de la Universidad Autónoma de México, con asesoramiento Israelí, El Instituto Mexicano de psicoanálisis y el Instituto Mexicano de seguridad Social dieron inicio a un programa de intervención en crisis con el propósito de ofrecer apoyo psicológico a las víctima y damnificados de la tragedia.

El 13 de Noviembre de 1985 el Volcán del Nevado de Ruiz hizo erupción arrasando al poblado de Armero en Colombia causando un saldo de 22,000 muertos y 5,000 heridos, en Agosto de 1986 el Ministerio de salud de Colombia con el asesoramiento de la OPS establecieron un programa de Atención Primaria en salud Mental para víctimas de desastres.

 En 1989 a consecuencia del terremoto de Loma Prieta en California la Asociación de Psicología de California con el apoyo de la Asociación de Psicología Americana desarrollaron un proyecto en 1991 con la posibilidad de establecer una red nacional de Psicología para dar servicios y ayuda a las víctimas y trabajadores en situaciones de desastre. 

4.5
     ANTECEDENTES DE LA INTERVENCIÓN EN CRISIS EN EL SALVADOR.

En el salvador, la organización social debe hacer frente a una situación caracterizada por la prevalencia de altos niveles de riesgo y vulnerabilidad, la cual se agrava por la existencia de un elevado nivel de pobreza que ocasiona que la mayoría de la población no este en condiciones de enfrentar o incluso de sobrevivir en situaciones de emergencia. En contraste con lo anterior, al menos a nivel estatal la organización social no ha experimentado un avance de consideración en este campo, puesto que las instituciones y el marco jurídico prevaleciente no parecen asignar suficiente atención a las comunidades en riesgo y las vulnerabilidades sociales.

Aunque cabe destacar que el trabajo que se ha hecho tiene la deficiencia de no estar sistematizado, y si bien en cierto que algunas ONG`s, Organismos Internacionales, elaboran documentos, éstos no son difundidos; por otra parte no existe un programa o Plan de Gobierno que sea capaz de brindar atención psicológica a todos los albergues o personas que demandan esa atención, en los casos de desastres en nuestro país, que no son pocos, también se observa que mientras unas personas son bombardeadas por atención tanto médica como material, visitas constantes de entidades, de medios de comunicación otras tantas ni siquiera pasan a formar parte de los datos oficiales y censos.

En nuestro país, luego de los acuerdos de paz en 1992, El Salvador inicio un accidentado camino hacia la tolerancia y el fortalecimiento social del país. El proceso ha sido muy complejo, portador de frustraciones e inquietudes difíciles de superar. Los salvadoreños nos hemos visto obligados a hacer todo lo que esté a nuestro alcance para superar los traumas generados por el conflicto armado y mantener la estabilidad emocional. Para la época de la guerra y post-guerra, la atención en intervención en crisis y tratamiento psicoterapéutico en el país, no fue prioridad para las instituciones gubernamentales, esta importante ayuda quedó relegada a un segundo plano. 

Sin embargo, ha sido ACISAM (Asociación de Capacitación e investigación para la Salud Mental) una de las Organizaciones No Gubernamentales pioneras en el tratamiento psicológico en casos de desastres, nace en el año 1986 y surge para dar respuesta a la problemática de salud mental de las familias y victimas de la violencia organizada durante la crudeza de la guerra. Su trabajo se enmarca en el modelo Psicosocial de intervención. “Cuando el desastre es concebido como una emergencia de salud mental, desconociendo tanto la complejidad de la situación, la cual abarca todos los ámbitos de la vida de las personas y grupos que tienen una historia cultural, social, personal previa, en la que se ubican las graves pérdidas materiales, sociales y culturales sufridas, como el significado social del daño”. Mireya Lozada (Psicóloga).

ACISAM, ha trabajado a través de las siguientes líneas de acción:

· Atención clínica de casos que lo ameriten

· Capacitación a personas voluntarias, promotores y promotoras, personal institucional, sobre intervención en crisis para niños, niñas, adultos y adultas

· Comunicación participativa, promover la palabra de los y las actoras sociales y el sentimiento de comunidad.

· Apoyo en el fortalecimiento de estructuras comunitarias, direcciones comunales institucionales, instituciones gubernamentales, principalmente en el desarrollo de la capacidad de gestión, incidencia política, capacidad de formulación de planes de acción y reacción ante las amenazas.

· Activación y fortalecimiento de los espacios socio-comunitarios que contribuyan al desarrollo de las redes sociales y el tejido social y la forma cómo las redes contribuyen al desarrollo de esos espacios.

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia centró su interés en devolver a los niños y niñas su normalidad afectiva, a través de una atención integral, su participación en situaciones de emergencia en el país, inició a partir de los efectos del Huracán Mitch en 1998, participando activamente en la rehabilitación psicosocial de la niñez afectada por el fenómeno.

A la difícil situación de los salvadoreños, se suma después de este período, las consecuencias del Huracán Mitch en 1998, con sus devastadores efectos de destrucción humana y material.

Nuevamente en enero y febrero de 2001, los terremotos han venido a golpear con dureza a la población salvadoreña, arriesgando sus lentos avances de la reconstrucción, y agreguemos aún las inundaciones, temblores y sequías que han terminado de agudizar la vulnerabilidad de nuestro país. Y no es, sino hasta después de estos dos terremotos, que se inicia de manera sistemática los primeros ensayos de intervención en crisis por parte de Instituciones Gubernamentales y ONG´s, retomando el Modelo Psicoanalista Clínico y el Modelo Psicosocial en donde éste último se compone por una interacción grupal, la participación en técnicas con objetivos definidos, catarsis, proyecciones, vivir la pérdida, restablecer las redes sociales, apoyo y orientación psicológica, salvaguardar la integridad física y moral, satisfacción de las necesidades primarias de acuerdo con la escala de necesidades de Maslow.

Fue a raíz de estas catástrofes que a nivel gubernamental se realizaron esfuerzos por formar un programa por parte del Ministerio de Salud y desde la Secretaría Nacional de la Familia, se promovió la conformación del Consejo Nacional de Salud Mental. Este Consejo está oficialmente constituido por 12 instituciones publicas y privadas, y cuenta con su respectivo Comité Técnico. Es coordinado por la SNF, y aúna los esfuerzos del Ministerio de Salud, Instituto Salvadoreño del Seguro Social, Ministerio de Educación, Ministerio de Gobernación, INDES, Asociación de Psicólogos y la Psiquiatría, la de Medios Publicitarios y FUNDASALVA.

Se capacitó a los equipos de atención primaria de salud, personal en albergues, agentes comunitarios y maestros, a técnicos de las diferentes instituciones en metodologías de intervención en crisis dirigidas a niños y niñas, adolescentes y adultos, para poder multiplicar los efectos ante la inmensa necesidad de victimas y personal que intervino directamente en el rescate de otros.

Se coordinó acciones con el Instituto Salvadoreño de la Niñez y Adolescencia (ISNA), para atender de inmediato a niños, niñas y adolescentes con necesidades psicoafectivas y de recreo educativas.

Con el Instituto Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer, la SNF coordinó acciones para dictar charlas y metodologías de intervención en crisis para adultos y capacitar en proyectos productivos a jóvenes y adultos. El esfuerzo del Ministerio de Salud y el ISSS, como rectores en materia de atención y rehabilitación implementaron el Plan de Emergencia para Desastres; con ayuda de instituciones como: Ministerio de Educación, INDES, FUNDASALVA, entre otras.

La Organización Panamericana de la Salud (OPS)  junto a la SNF y el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, se construyeron procesos para atender las diferentes crisis que afectan a los salvadoreños por desastres naturales, para ello se formaron “Equipos de Salud Mental”  en ocho departamentos: Sonsonate, Ahuachapan, La Libertad, La Paz, Cuscatlan, San vicente, San Miguel y Usulután, con un programa que incluyó: 

Capacitación de recursos humanos en salud mental, Desarrollo de normas de atención en crisis (intervención en crisis), Apoyo emocional al personal de los servicios de salud, Formación de equipos de salud mental en el nivel local, Estructuración de redes comunitarias con alcaldes, maestros, iglesia y miembros de la PNC.

Se diseñaron materiales con metodología adecuada para la Intervención en crisis para Adultos y para Niños.

Algunos esfuerzos realizados después de los terremotos de 2001, fueron apoyados por instituciones estatales y no gubernamentales que se han capacitado en la Metodología “Intervención en Crisis para Niños y Niñas en situaciones de desastres”. Son las siguientes: Ministerio de Salud y Asistencia Social, Procuraduría para la Defensa de los Derechos Humanos, Policía Nacional Civil, Academia Nacional de Seguridad Publica, Procuraduría General de la republica, ISDEMU, Arzobispado de San Salvador, Agencia de Cooperación Alemana, Visión Mundial, ISSS, Universidades, entre otras.

Otras Instituciones que han participado activamente para brindar ayuda Psicológica post-desastre son: Cruz Roja Italiana, Salvadoreña, Americana, francesa, Japonesa, Oficina de Ayuda Humanitaria de la Unión europea (ECHO), PNUD, CREDHO, FUNTER, MINED, Hospital Nacional psiquiátrico, JVPP Junta de Vigilancia de la profesión de Psicología, Save the Children US, Universidades: de El Salvador, Francisco Gavidia, Tecnológica, Panamericana, José Matías Delgado, pedagógica, José Simeón Cañas, y otras muchas instituciones que brindaron su ayuda y apoyo incondicional a las personas que fueron afectadas directa o indirectamente por los estos desastres.

A través de la dura historia que nos han dejado los desastres, la experiencia nos indica la importancia de: preparar a las personas para que estas situaciones que pueden aumentar su vulnerabilidad y tratar de evitarlas. Ayudar a las personas que viven expuestas a situaciones que pongan en peligro su capacidad de vivir con un mínimo de seguridad social, económica y de dignidad humana.

4.6
BASES TEÓRICAS DE LA INTERVENCIÓN EN CRISIS

El conocimiento, comprensión e interpretación de las reacciones psicológicas de las víctimas sean estas como sujetos individuales o en su conjunto como colectivo de una sociedad se basan en un conjunto de constructos teóricos que van desde:
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El Modelo Explicativo del Estrés basado en las respuestas psicológicas de los individuos durante situaciones de desastres o eventos traumáticos elaborado por Janis (1954). 
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Pasando por los descubrimientos clásicos de Selye y su Síndrome General de Adaptación (1976) 

[image: image25.png]



El Enfoque Taxonómico de las Consecuencias del Estrés de Cox (1978), que abarca los efectos subjetivos, conductuales, cognoscitivos, fisiológicos y organizacionales. 
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Los últimos descubrimientos del Estrés Post Trauma y su capacidad para el cambio del contenido bioquímico cerebral (Jhon Everlin, 1997).
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Otra de las columnas vertebrales que sustentan la estrategias de la intervención en emergencias y desastres tiene que ver con la teoríaTEORIA DE LA CRISIS de Gerald Caplan (1964), Baldwin (1979), Lazarus (1980), Slaikeu (1984) entre otros y dentro de la  general de la crisis el concepto de las "crisis circunstanciales de la vida" descrito por Lidermann (1944) y Karl Slaikeu (1988) que la describe por su carácter de ser inesperada, tener calidad de urgencia, tener un impacto potencial sobre comunidades enteras e incluir los conceptos de peligro y oportunidad, todos estos elementos son comunes a las situaciones de emergencias y desastres. Así mismo junto con los conceptos de la crisis están los de las teorías sobre el Manejo del duelo (Kubeler-Ross 1969)
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Moos (1976), Identifica Cuatro Influencias Teóricas En La Teoría De La Crisis.
1. La primera es la de Charles Darwin sobre la evolución y adaptación de los animales a su ambiente. Las ideas de Darwin condujeron al desarrollo de la ecología humana, cuya hipótesis característica es que la comunidad humana es un mecanismo adaptativo esencial en la relación de la humanidad con su medio (Moos 1976)

2. Teoría Psicológica: considera la realización y el desarrollo del ser humano. Las preguntas básicas conciernen a la motivación y el impulso que mantiene activa a la gente. La idea de Freud de que la motivación es un intento por reducir la tensión fundamentada en los impulsos sexuales y agresivos fue desafiada años mas tarde por teóricos como Rogers (1961) y Abraham Maslow (1954), quienes hicieron énfasis en la realización y crecimiento positiva del hombre.

3. El enfoque de Erickson (1963) del ciclo vital del desarrollo proporcionó una tercera influencia capital para la teoría de la crisis; y por ultimo 

4. Una cuarta influencia la tuvieron los estudios empíricos sobre cómo los humanos lidian con el estrés vital extremo.
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Los Postulados De Clasificación De Las Víctimas Sostenido Por Taylor Y Frazer (1981-1987) los cuales conceptúan como: 

1. Víctimas de Primer Grado: las que sufren el impacto directo de las emergencias       o desastres, sufriendo perdidas materiales o daño físico, 

2. Víctimas Secundarias: son los familiares o amigos de las anteriores, 
3. Víctimas de Tercer Grado: son los integrantes de los equipos de primera respuesta, 
4. Víctimas de Cuarto Grado: la comunidad que se ve afectada en su conjunto,
5. Víctimas de Quinto Grado: las personas que se enteran de los sucesos por medio de los medios de comunicación, 
6. Víctimas de Sexto Grado: son aquellas que no se encontraban en el lugar de los acontecimientos por diferentes motivos en ellos son los sentimientos de culpa los principales causantes de los problemas psicológicos desde el punto de vista psicosocial.
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Los aportes de los conceptos de "soporte social" o "Redes de soporte social" y su importancia para ayudar a las personas a superar las situaciones de crisis y facilitar la rehabilitación y reconstrucción posterior a un desastre. Turner (1983), Sarason (1983), Rook y Dooley (1985), Lefcourt (1984), Mitchell (1983), Darío Páez (1986), entre otros.

APORTES  A LA TEORIA DE LA INTERVENCIÓN EN CRISIS

De la Escuela Psicoanalítica se desprende la “idea” de que existe un equilibrio que involucra varias fuerzas y que mantiene la homeostasis. Los aportes a la teoría de la Intervención en Crisis señalan que, los patrones de procesos psicológicos no son estáticos, sino que están en constante cambio desde que una persona nace hasta que muere.

 De la Escuela Cognitivista se toman los conceptos del énfasis en las áreas fuertes y el potencial de crecimiento que tiene cada individuo.

Erick Erickson propuso el concepto de que la crisis no solamente contiene un potencial patológico sino que también es una oportunidad de crecimiento y desarrollo. De manera que a la vez que la crisis representa un riesgo, también implica una oportunidad.

Las aproximaciones teóricas de Lindemann permitieron desarrollar las técnicas de Intervención en Crisis. Dichas aproximaciones se refieren al mantenimiento de la Salud Mental y a la prevención de la desorganización emocional; está basado en el estudio sobre una comunidad, en donde se observaron las reacciones y disturbios emocionales subsecuentes a determinados eventos sociales.

Lindemann y Caplan establecieron un programa de Salud Mental en el área de Harvard precisaron los aspectos más importantes de la Salud Mental: el estado del yo, la etapa de maduración en la que se encuentre y la cualidad de su estructura de personalidad. Así mismo, menciona que para evaluar dichos aspectos del yo, es necesario basarse en las siguientes áreas:
1. - La capacidad de la persona para tolerar el estrés y la ansiedad, sin perder el equilibrio.

2. - El grado que tiene la persona para reconocer la realidad y enfrentar los problemas.

3. - El repertorio de mecanismos que tiene la persona y que mantienen su equilibrio  biopsicosocial.

Caplan propone que todos los elementos que componen la vida emocional de los seres humanos, pueden ser evaluados para efectos de prevención en Salud Mental. Las demandas materiales, físicas y sociales, así como las necesidades, los instintos y los impulsos del individuo, deben todos de considerarse determinantes de la conducta.

Estos puntos son las situaciones críticas que suceden durante la vida de una persona y que tienen el potencial de mejorarla o empeorarla. Una crisis es la respuesta a eventos peligrosos y es vivida como un estado doloroso. Por esto tiende a movilizar reacciones muy poderosas para ayudar al sujeto a aliviar su malestar y a recuperar el equilibrio que existía antes del inicio de la crisis. Si esto sucede, la crisis puede ser superada y además la persona aprende a emplear nuevas reacciones adaptativas que le pueden servir en el futuro. Además, es posible que al resolver la crisis, la persona se sienta en un mejor estado mental y emocional que el que tenía antes de la crisis.

Marks y Fritz (1954) manifiestan que existen sobrevivientes que tienden a mostrarse poco comunicativos y algunos llegan a presentar sentimientos de culpa por haber sobrevivido. Estos sentimientos de culpa han sido identificados como mecanismos de defensa de las personas ante situaciones de emergencias o desastres, pueden llegar a ser muy dañinos e inclusive causar la muerte de las personas que los sienten, sin embargo se recomienda tolerarlos en un primer momento para evitar una descompensación psicológica mayor entre las víctimas sobrevivientes.

Tyhurst es uno de los primeros investigadores que plantearon modelos operacionales iniciales del comportamiento humano en situaciones de desastres. A través de esto se pudo ir conceptualizando las reacciones como un proceso, el autor propone y describe tres fases superpuestas: Periodo de impacto, período de recuperación y período Postraumático.

Tyhurst publicó que durante la fase de impacto de los desastres naturales una relativa minoría, entre el 12% y el 25% de los individuos, es capaz de captar rápidamente los aspectos más importantes de la situación de peligro y permanecer “frío” y “contenido”, manteniendo la atención, valorando la situación, desarrollado un plan y poniendo en marcha las acciones constructivas. Los líderes naturales que actuarán antes de la llegada de los equipos de rescate surgirán de este grupo. Un 75% igualmente normal, va a reaccionar transitoriamente con aturdimiento, sorpresa y desconcierto, sin  expresar emociones, con poca capacidad de atención, limitación en la concentración, indecisión y falta de respuesta y con un comportamiento automático bloqueado o ausente.

Janis (1954) presenta un modelo explicativo del estrés desde la perspectiva de los desastres, este modelo consta de tres segmentos principales, el evento desastroso, la respuesta psicológica a este por parte de los individuos y las determinantes intrapsíquicas y situacionales de tales respuestas.

Nos explica además que la forma en que una persona responde al evento desastroso depende de factores tales como las expectativas previamente formadas por los individuos en cuanto a las formas de evitar situaciones peligrosas, la cantidad y calidad de un entrenamiento previo, que la persona haya recibido con respecto a estrategias defensivas y tácticas para afrontar el peligro, los niveles crónicos de ansiedad e intensidad de las necesidades de dependencias personales y por ultimo de la percepción por parte de la persona del rol que desempeña en la situación correspondiente.

Enfoque Sociológico: aparecido en Estados Unidos y cuyo principal aporte estriba en reconocer que las respuestas de las personas en situaciones de desastres no son desorganizadas, ni presentan profundos trastornos del comportamiento sino por el contrario, continúan siendo seres sociales aun en las condiciones más difíciles para su supervivencia, a permitido entender que las personas que pasan por situaciones de desastres son personas normales reaccionando de una manera esperada ante una situación inesperada.

Así mismo trata de desmitificar la falsa creencia de que el pánico es la conducta típica de las poblaciones, esta corriente enfatiza la importancia de los niveles de organización social preexistentes y el grado de preparación previa para poder predecir la duración de la  respuesta de la comunidad ante el desastre.

Bajo este mismo enfoque se han desarrollado estudios conducentes a explicar como la gente reacciona ante las alarmas y avisos de situaciones de emergencias, como se presenta el rumor  y como manejar la información con la finalidad de neutralizarlo, orientar y tranquilizar a la población. Esta corriente a permitido entender que las víctimas de una situación de emergencias o desastres no son solamente los que sufren alguna lesión física o la perdida de algún bien sino por el contrario que el concepto de víctima es más amplio y llega a extenderse a toda la comunidad. Ha permitido la materialización de técnicas basadas en la dinámica de grupos como las que se emplean en los procesos de desmovilización psicológica de los equipos de primera respuesta y que son conocidas como Debrifin, Defusing, Brifing, entre otras, así como las técnicas de ludoterapia para niños y de intervención  en albergues temporales así como las estrategias de intervención psicosocial en el manejo del duelo en situaciones de emergencias y desastres. 

Enfoque Psicosocial en Emergencias: 
Los profesionales que apoyan esta corriente, plantean que una tendencia dominante en los programas adelantados por organizaciones humanitarias de ayuda internacional y por profesionales de Psicología, ha consistido en el desarrollo de acciones terapéuticas basadas en la adopción de categorías clínicas (p.e: PTSD: post-traumatic stress disorder, o Trastorno de Estrés Post-trauma) que pretenden identificar y atender una respuesta traumática universal luego de la exposición a eventos extremadamente negativos. Este tipo de abordaje, considera a los afectados como victimas de trastornos psicológicos, obviando la naturaleza colectiva de la experiencia. En este sentido el desastre es concebido como una emergencia de salud mental, desconociendo tanto la complejidad de la situación. Por el contrario el modelo psicosocial plantea que para comprender la naturaleza de los desastres y la respuesta de victimas ante eventos traumáticos, se debe retomar todos los ámbitos de la vida de las personas y grupos que tienen una historia cultural, social y personal previa, pues es en estas áreas en las que se ubican las graves perdidas materiales, sociales y culturales sufridas, como el significado social del daño.

Al centrarse en los estados “internos” y reducir los procesos psicosociales a síntomas se niegan las realidades históricas, culturales y políticas, reconociendo el “trauma” en las características funcionales u orgánicas de cada individuo.

Este enfoque basado en el modelo medico, con énfasis biológico e individual, unifica experiencias traumáticas de distinta índole: guerra, desastres naturales, violencia política, y desconoce las particularidades del contexto, donde se expresan las profundas desigualdades socio-económicas que son el origen de muchas de las catástrofes colectivas. Así se aborda desde una perspectiva técnica lo que constituye en muchas ocasiones un problema político o estructural.

Los procesos de victimización o patologización de las poblaciones afectadas por las emergencias desconocen las capacidades participativas de las poblaciones afectadas y que contribuyen a reforzar categorías diagnosticas, que etiquetan o culpabilizan a los afectados en patrones que van desde expresiones depresivas o disociaciones, hasta comportamientos de pasividad o dependencia.

Algunas investigaciones demuestran que los sobrevivientes de desastres en general no suelen utilizar voluntariamente los servicios psicológicos y de salud mental, pues los afectados prefieren recibir o buscar tipos de ayuda que permitan resolver sus necesidades inmediatas, en este sentido, el personal de salud mental que apoya a las victimas debería dirigir sus esfuerzos a reconstruir las redes sociales y el sentido de comunidad en los grupos afectados, pues aun cuando la mayoría de desastres tienden a ser súbitos e inevitables, las personas despliegan roles de liderazgo y acciones de apoyo mutuo, alcanzando altos niveles de afrontamiento de parte de los afectados, las cuales en general son ignorados por los organismos que brindan ayuda.

De allí que una de las sugerencias de este modelo es que los programas de intervención psicosocial en catástrofes, consideren junto con la claridad en los criterios éticos y la equidad de las acciones, la participación de las poblaciones afectadas en la definición, ejecución y evaluación de los proyectos emprendidos, que favorezcan la ciudadanía, profundización de la democracia y la defensa de los derechos humanos en las acciones de reconstrucción que se emprenden.

MODELOS DE INTERVENCIÓN

A continuación se plantean algunos modelos de intervención en crisis, que han sido propuestos por investigadores en este campo:

1. TRATAMIENTO ESCALONADO: el terapeuta (o consejero) empieza el trabajo con la victima directa implicada en la situación de crisis, y luego va ascendiendo de forma que pueda abarcar a las victimas secundarias que son la familia, cónyuge, amigos, etc.

2. MODELO TRABAJADO DESDE JACOBSON Y OTROS (1968) donde se distinguen cuatro niveles en la intervención en crisis: 

· Manipulación del ambiente (enlazar la persona con un recurso de ayuda como un ministro religioso, amigo u órgano de asistencia), 

· Apoyo general (el escuchar con empatía que realizan los vecinos, cantineros y otros semejantes), 

· Enfoque genérico (trabajo breve por personas entrenadas en intervención en crisis), y 

· Adaptación individual de la intervención en crisis a cargo de personas con un amplio entrenamiento en psicología anormal, teoría de la personalidad, teoría de la crisis y áreas relacionadas.

3. LA ESTRUCTURA LINDERMAN (1944): el terapeuta ayuda a la persona a aceptar el dolor del luto, es decir ha vivir todo el proceso de duelo que implica la situación de crisis donde se pueden perder desde viviendas, enseres, animales o personas cercanas a las victimas. 

4. VINEY (1976): de modo semejante a Linderman define a los practicantes e investigadores como ayudantes de los pacientes para recuperar la homeostasis perdida por la crisis: lograr el dominio cognoscitivo sobre la crisis y realizar cambios conductuales. 

· La primera área se apoya en las técnicas que facilitan la catarsis o sentimientos de translaboración. 

· En la segunda área el terapeuta asiste a la persona para obtener una comprensión de los planes cognoscitivos y las expectativas que han sido colados por el incidente en la crisis, con la meta de desarrollar nuevos conceptos de uno mismo o de los demás. 

· En el área final (la conductual), se analizan, ensayan y, por último ejecutan nuevas maneras de respuesta y enfrentamiento.

5. MODELO PROPUESTO POR PASEWARK Y AIBERS (1972): se refiere a la intervención en crisis como algo que abarca tres áreas generales: 

A. Establecimiento o simplificación de la comunidad (entre personas en crisis, con    otras personas significativas, con las agencias de asistencia, etc. 

B. Asistir al individuo o a su familia en la percepción correcta de la situación (con un enfoque en los sucesos concretos, su significado y los posibles efectos)
C. Asistir al individuo o a su familia en el manejo de sentimientos y emociones de un modo abierto. 

6. DESDE EL ÁREA COGNITIVA se ha venido trabajando lo que se conoce como Psicología de emergencia donde se reconocen los 10 PRINCIPIOS BÁSICOS DE LA PSICOTERAPIA COGNITIVA DE URGENCIAS (P.C.U), que son: 5 de evaluación y 5 de intervención:

1. La evaluación de los significados personales implicados en la urgencia a través de la narrativa de la historia clínica. La secuencia de activación del significado: Es importante que el terapeuta sintonice con el canal en el que comienza el paciente a comunicar su experiencia, la modalidad expresada con preferencia (cognitiva, afectiva, somática, interpersonal o conductual)

 2. La evaluación del estado emocional más predominante y disfuncional: El estado emocional presente en la urgencia al ser inmediato y estar aquí presente en la situación de exploración clínica suele ser uno de los motivos de consulta más habitual

3. La evaluación del estado físico y somático inmediato: Este aspecto de la evaluación cubre el tradicional campo de las urgencias psiquiátricas, tanto en su vertiente de diagnóstico diferencial de la urgencia psíquica con otros trastornos orgánicos como de las posibles causas orgánicas o endógenas de la urgencia presente.

4. La evaluación de los problemas relacionales actuales o desencadenantes: La evaluación de la secuencia e interacción entre creencias y acciones de un sistema implicado en una urgencia puede hacerse preguntando alternativamente por los significados de las acciones de los otros a los implicados en la misma (p.e preguntando a cada uno de ellos como le hace sentir-hacer la acción del otro y que significa para él / ella) mediante el cuestionamiento llamado de "preguntas circulares". Este método de detección de la secuencia interactiva creencias-acciones de varias personas implicadas en torno a un problema, ha sido usado tanto por los terapeutas cognitivos racionalistas (p.e Hubert y Baruth, 1989) como por los constructivistas (p.e Procter, 1987). 

5. La evaluación de los problemas conductuales actuales: Evaluar la conducta presente en la situación de urgencia supone tener en cuenta si esta se presenta como un exceso de la conducta considerada funcional (p.e conducta de evitación, rituales, etc.) o como un déficit de conductas o habilidades para el afrontamiento de las situaciones (p.e falta de habilidades sociales). Normalmente las actividades del sujeto expresan sus motivaciones, intereses o "reforzadores". Por lo tanto, evaluar conductas significativas en una urgencia, junto a las contingencias que parecen mantenerla genera pistas para acceder a los significados del paciente y diseñar la intervención.

6. La selección de procedimientos cognitivos de intervención según el orden de activación de la urgencia: Los procedimientos cognitivos tienen como objetivo modificar las cogniciones (pensamientos e imágenes) disfuncionales y generar significados alternativos a los implicados en las urgencias. Aunque en la P.C.U se considera que todos los procedimientos multimodales van encaminados a generar significados alternativos a los implicados en el malestar, considera como propiamente cognitivos a aquellos que se dirigen directamente a modificar los pensamientos, imágenes y significados personales disfuncionales.

7. La selección de procedimientos de exploración y expresión afectiva según el orden de activación de la urgencia: Habitualmente las terapias cognitivas han considerado las emociones como expresiones o productos de las cogniciones disfuncionales que había que reducir o modificar. Lo más que se había considerado era diferenciar entre emociones disfuncionales derivadas de las creencias irracionales y emociones funcionales derivadas de las creencias racionales (Ellis y Grieger, 1990). 

8. La selección de procedimientos de tipo médico y sensoriales según el orden de activación de la urgencia y su gravedad: Con frecuencia la primera medida de intervención de urgencias psiquiátricas son los fármacos. No toda urgencia, sin embargo debe ser abordada de entrada con fármacos o solo con ellos. En los casos donde el sujeto de la urgencia pueda exponer sus dificultades o la ansiedad o agitación no sea elevada, la escucha del relato del sujeto debe ser la primera medida a tomar.

9. La selección de procedimientos de tipo interpersonal según el orden de activación de la urgencia: Para los seguidores de la teoría del apego (Bowlby, 1971), los terapeutas psicodinámicos breves (p.e Strupp y Binder, 1984), los terapeutas interpersonales (p.e Klerman, 1984) y los terapeutas cognitivos interpersonales (Safran y Segal, 1994) hay una relación entre la activación de significados personales relacionados con el estilo afectivo y de vinculación-relación del sujeto con otras personas con las que se relaciona y el malestar o urgencia que presenta actualmente. Estos autores sostienen que muchos de los trastornos clínicos, incluidas las urgencias psiquiátricas se relacionan directamente con las relaciones interpersonales del sujeto con otros significativos y los cambios producidos en estas relaciones. 

10. La selección de procedimientos de tipo conductual según el orden de activación de la urgencia: Los procedimientos conductuales en la tradición conductista se dirigen bien al manejo de los antecedentes de conductas específicas (p.e el control de estímulos), sus consecuencias (p.e procedimientos de refuerzo y extinción), la reducción de conductas excesivas (p.e reforzamiento diferencial) y el incremento de déficits conductuales (p.e el moldeamiento y el modelamiento). Las terapias cognitivas usan a menudo los métodos conductuales para contrastar los significados personales del sujeto. El entrenamiento en habilidades de conducta en la terapia cognitiva conlleva no solo el manejo de situaciones problemas concretos (p.e habilidades sociales en un sujeto con fobia social para el manejo de sus relaciones sociales) sino también dirigido a explorar nuevos significados alternativos (p.e juego de roles, rol fijo, etc.) o para modificar el propio autoconcepto negativo. 
7. UNIDAD ISIS: A partir de la experiencia en el Instituto de Psicoterapia Psicoanalítica de Sevilla, tras varios años enseñando y aplicando técnicas de Terapia Breve de Urgencia y con la experiencia acumulada de intervención en crisis y emergencias, un equipo de investigadores decidieron crear una Unidad de Intervención Psicológica en Emergencias y Desastres, la Unidad Isis.  Ya que después de estudiar algunos modelos de intervención como el Psicosocial y el Modelo SEPT (Síndrome de Estrés Postraumático), estos no fueron suficientes para satisfacer sus expectativas. A raíz de ello empezaron a estudiar los trastornos psicológicos que se producían tanto en los afectados, como en los técnicos. Una de las cosas que les sorprendió es que en una situación de estrés sostenida se producía una atrofia de las células CA3 del eje HPA que hacia que el trastorno fuese irreversible, de ahí la importancia de la intervención en fase de impacto.
 A partir de esta información obtuvieron una serie de conductas y/o trastornos que se daban en los sujetos afectados por un desastre. Esta agrupación de síntomas les resultaba de poca utilidad para el modelo creado, así que la reformularon desde el modelo psicoanalítico, haciendo agrupación de carácter más psicopatológico, obteniendo el tipo de trastorno que aparecía. Al conocer qué tipo de trastorno se producía en las personas involucradas en una emergencia, catástrofe o desastre, estuvieron en condiciones de poder empezar a desarrollar una técnica que resultase eficaz para abordarlo y evitar una psicopatología posterior. 

 De esta forma surge la Focalización Antagónica en Emergencias y Desastres, más conocida como TÉCNICA ISIS.

Para ello recurrieron a una técnica especifica que ya habían desarrollado con anterioridad para el abordaje de los trastornos psicosomáticos, la Focalización Antagónica (Javier Rodríguez y Pilar Távora, 1999), y procedieron a adecuarla al abordaje de los trastornos provocados por emergencias y desastres. La principal característica de esta técnica es que se trabaja de forma focalizada sobre un foco ansiógeno o de conflicto y un foco ansiolítico o contenedor y el abordaje se realiza basándose en la planificación estratégica, posteriormente se desarrollan las etapas de planificación estratégica  tal y como las expone Kesselman (1977) y se especificará cómo se desarrollarían estas en el abordaje de los efectos psicológicos que se producen en los desastres, según el modelo que estos investigadores proponen:

 

1. Etapa Logística

a. Evaluación del impacto

b. Exploración de la curva vital

2. Etapa estratégica

F I Contención inicial

F II Exploración de focos de contención

F III Elaboración del duelo

F IV Fortalecimiento de la identidad

F V Bajar la angustia

3. Etapa Táctica

F I Terapeuta presente y activo

F II Estudio de las oscilaciones vitales

F III Trabajar la idealización de los objetos perdidos y la culpa 

F IV Vinculo transferencial divalente, favoreciendo la idealización

F V Técnica catártica

4. Etapa Técnica

F I Intervenciones didácticas y vinculación afectiva fusional

F II Interrogación semidirectiva 

F III Elaborar la culpa y la rabia, buscar la integración de objeto total

F IV Fortalecimiento yoico y de áreas del yo libres de conflicto

F V Hacer narrar de forma repetitiva y con detalles el hecho traumático

 
1. ETAPA LOGÍSTICA: Aproximación exploratoria al campo de trabajo, en definitiva consiste en el estudio del sujeto con el que se trabajará, comprende la exploración, el psicodiagnóstico, la hipótesis psicodinámica inicial y la selección de los focos. Dada las características de la situación donde hay que intervenir y el escaso tiempo para llevar a cabo un proceso psicodiagnóstico los únicos elementos donde pueden basarse es en el análisis del suceso que se ha producido, que dará matices distintos a la vivencia que experimenta el sujeto y en la exploración de la curva vital del sujeto, buscando los momentos de su vida en que se ha sentido mejor y aquellos en los que se sintió peor, con objeto de encontrar lo que le eleva la autoestima y el narcisismo y lo que se la ataca o disminuye. Se debe explorar, sobre todo, el Súper Yo, en concreto el Yo Ideal y el Ideal del Yo y a partir de ahí seleccionar los dos focos con los que se trabajará, el ansiolítico y el ansiógeno. 

2. ETAPA ESTRATÉGICA: Consiste en el diseño del plan de acción, el camino a recorrer para llegar a la meta u objetivo final de intervención, utilizando los datos obtenidos en la etapa logística. 
Se propone una planificación basada en cinco etapas a desarrollar, que son:
Fase 1: Contención Inicial: En esta fase se pretende poder reducir la angustia del sujeto para poder ubicarlo en una situación que permita el abordaje terapéutico y, al mismo tiempo, evite el riesgo de agravación sintomática. Consistiría en la realización de la etapa social
Fase 2: Exploración de focos de contención: exploración encaminada a saber que temas o aspectos de la vida del paciente se pueden utilizar para realizar el movimiento entre los focos. 
Fase 3: Elaboración del duelo: Se trata de ayudar al sujeto que ha sufrido una perdida a elaborar el duelo, con las maniobras técnicas clásicas, des-idealización del objeto perdido, trabajar la rabia y la culpa y evitar la negación favoreciendo el proceso de elaboración. La intervención focalizada alternante se aplica mediante la maniobra técnica que consiste en pasar de un foco problema, el de perdida, a un foco de contención, se trabajaría el conflicto hasta que hubiese un cierto incremento de angustia, entonces se pasaría rápidamente al foco de contención para evitar el incremento excesivo de la angustia y el agravamiento del síntoma. 
Fase 4: Fortalecer la identidad: Se realiza un trabajo preventivo para evitar que se produzca un colapso narcisista. El fortalecimiento de la identidad se realiza mediante un aporte de suministros narcisistas externos y una potenciación de las áreas y logros más adaptativos del sujeto. 
Fase 5: Bajar la angustia: Se utiliza las técnicas habituales de contención y luego la cohesión del grupo de intervención para dar soporte y como objeto externo contenedor de la angustia. El objetivo es evitar que la cantidad de angustia sea tan alta que no pueda ser manejada con sus recursos yoicos y se inicie una desestructuración del sujeto (proceso regresivo patológico) 

3. ETAPA TÁCTICA: En esta etapa es donde se pone en movimiento el plan de acción, especifica que se va a hacer para conseguir los objetivos de la etapa estratégica. 

Fase 1 Terapeuta presente y activo:  Un terapeuta cercano y próximo permitirá bajar la angustia del sujeto y favorecer un proceso de identificación que favorezca la contención 

Fase 2 Oscilaciones vitales: La oscilación de la autoestima y la seguridad del sujeto nos indicará cuales son los objetos, situaciones y vínculos que más lo contienen y cuales son los conflictos que tiene, no hay que olvidar que un hecho se convierten en traumático por la significación que el sujeto le da, en función de su historia y sus conflictos.

Fase 3 Trabajar la idealización de los objetos perdidos y la culpa: El objetivo de este trabajo es evitar que se produzca el duelo patológico.

Fase 4 Vinculación transferencial divalente e idealización del terapeuta: El Terapeuta se ubica frente al sujeto como objeto totalmente bueno para permitirle la identificación parcial, ya que en las situaciones traumáticas existe una mayor dificultad para desarrollar tipos de identificación más evolutivos. 

4. ETAPA TÉCNICA:  Consiste en las diferentes formas en que se utilizan los instrumentos para operar en el campo de trabajo. 

Fase 1 Intervenciones didácticas: Este tipo de intervenciones tienen por objeto favorecer el proceso de pensamiento en el sujeto, ya que en estas situaciones se suele dar un bloqueo de las capacidades cognitivas que dificultan encontrar soluciones a las necesidades más inmediatas 

Fase 2 Interrogación e intervenciones semi-directivas: se trata de explorar, se interroga al sujeto de forma semi-directiva o directiva, según la gravedad del impacto en el paciente. No puede dejar que el paciente configure el campo mediante asociación libre porque en estas situaciones lo sujetos carecen de capacidad para ello y el tiempo es limitado.
 Fase 3 Elaborar la culpa y la rabia y favorecer la integración del objeto total: La técnica básica son las ya conocidas para la elaboración del duelo, las que proponen autores como Grimberg, Raphael, Bolwi. Teniendo en cuenta que deben de ser intervenciones muy rápidas, aunque la forma más adecuada de inducir el foco sería por atención y negligencia selectiva. 

Fase 4 Fortalecimiento yoico y reforzamiento del Yo Ideal: Generalmente el sujeto pierde todo aquello que había ido consiguiendo y que formaba parte de su Yo Ideal, por ello se busca nuevos elementos en que basar su autoestima y ayudar a la persona afectada a que ajuste sus proyectos y fantasías a su nueva realidad, si no le será imposible cumplir sus expectativas, ya que se encontrará intentando desarrollar un proyecto vital sin condiciones para ello, ya que puede haber perdido a su familia, sus pertenencias, su hogar, etc

 Fase 5 Hacer que el sujeto narre el hecho traumático: El que cuente una y otra vez lo sucedido, de forma que pueda controlar y ligar aquellos estímulos que, al producirse en una gran cantidad y corto tiempo, no le fue posible. También se evita que se produzca la negación y represión
4.7 
MARCO LEGAL DE LA PREVENCION EN DESASTRES

Fuera del marco conceptual de la mitigación de daños producidos por los desastres, existe una clara preocupación de parte de la ONU por crear sistemas que en verdad sean factores ce creación de defensa de los derechos humanos en esta área específica.

La estrategia de Yokohama marca, hitos históricos respecto al tema, primeramente por ser la primera señal de avances en cuanto a planes de creación de estrategias óptimas para la reducción de desastres naturales y en segundo lugar presenta serias intenciones de motivar para que los países miembros creen dichos sistemas de mitigación basados en el respeto de los derecho naturales, cabe mencionar que los aspectos tocados en Yokohama son netamente encaminados a los desastres ´´naturales´´, los desastres de tipo antrópico, por lo general poseen diferentes tratamientos como los son las  Convenciones y Protocolos de Ginebra en casos de victimas de Guerra. 

Sin embargo no toda la gama de desastres antrópicos son tratados de forma especifica por el sistema internacional de protección, hace mención de los derechos básicos a ser protegido tanto en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos (ONU) como en la Convención Americana sobre Derechos (OEA) no obstante queda a obligación de los países cumplir de forma óptima en la protección de los derechos en estos casos. (Accidentes de tránsito, intoxicaciones masivas), los estados con sus leyes son los encargados de velar directamente por la protección de los derechos, los cuales si bien están contemplados dentro de dicho sistema no son regulados directamente por el mismo.

A continuación se establece la relación entre los desastres (de cualquier clase) y los Derechos Humanos reconocidos en nuestro ordenamiento constitucional. 

El PNUD ha establecido un gran número de derechos considerados como esenciales para todos los seres humanos, además de una serie de hechos violatorios de dichos derechos, los cuales deben ser evitados para lograr la convivencia armónica de una sociedad; interesa conocer el Derecho al Medio Ambiente Sano y Ecológicamente Equilibrado, porque de acuerdo al PNUD, uno de los hechos violatorios a este derecho es: “La carencia negligente de instrucción, planes y programas encaminados a la mitigación y reducción de los efectos negativos de los desastres”; por tanto, a lo largo de esta investigación se ha tratado de reflejar la situación actual que la prevención de desastres ocupa en nuestra sociedad, llegando a  establecer razones suficientes para afirmar que en El Salvador, no existen los mecanismos suficientes y necesarios para prevenir y mitigar los desastres, además que las actuales organizaciones encargadas de la prevención no cumplen con su papel.

Al analizar la Constitución de la República de El Salvador de 1983 encontramos que el Derecho al Medio Ambiente Sano y Ecológicamente Equilibrado no se encuentra expresamente dentro de la misma, pero si se establece la obligación del Estado de proteger los recursos naturales en el artículo 117 de la Constitución de la República de El Salvador., y otros de los artículos de la misma Constitución sirven de marco para entender que este derecho si se encuentra regulado, aunque de manera tácita. 

Artículo 117 Incisos 1° y 2° de la Constitución de la República de El Salvador.

Es deber del Estado proteger los recursos naturales, así como la diversidad e integridad del medio ambiente, para garantizar el desarrollo sostenible.

Se declara de interés social la protección, conservación, aprovechamiento racional, restauración o sustitución de los recursos naturales, en los términos que establezca la Ley.

Este artículo carece de antecedentes histórico-normativos. Establece una obligación del Estado de proteger los recursos naturales, la diversidad e integridad del medio ambiente, todo con el propósito de garantizar el desarrollo sostenible, es decir, un nivel de desarrollo que permita la satisfacción de las pretensiones de los habitantes. Esta obligación no solo es del Estado, ya que según el inciso 2° el interés social es determinante, deduciéndose que esta obligación lo es también de los habitantes siguiendo el curso que una Ley Especial establezca, en este caso la Ley del Medio Ambiente recientemente aprobada por la Asamblea Legislativa.

De acuerdo a FESPAD este articulo se entiende que establece el Derecho a un Medio Ambiente Sano y Ecológicamente Equilibrado y se establece dos obligaciones primordiales al Estado Salvadoreño: 

a) Promueva y apoye las iniciativas que pretendan proteger y desarrollar los recursos naturales; y b) Controle y sancione a las personas y a las empresas que contaminen el Medio Ambiente.

Artículo 60 Inciso 2° de la Constitución de la República de El Salvador.

En todos los centros docentes, públicos o privados, civiles o militares, será obligatoria la enseñanza de la historia nacional, el civismo, la moral, la Constitución de la República, los derechos humanos y la conservación de los recursos naturales.

Los antecedentes histórico-normativos de este artículo son:


Constitución de 1962

:
Art. 202 inc. 2°


Constitución de 1950

:
Art. 203 inc. 2°

En este artículo se busca que los miembros de la sociedad puedan conocer de ciertos aspectos de la Nación a través de la educación docente, siendo uno de ellos la conservación de los recursos naturales, por lo que es obligación de los centros docentes de cualquier índole establecer métodos de enseñanza que incluyan estos temas.

Artículo 69 Inciso 2° de la Constitución de la República de El Salvador. 

Asimismo el Estado controlará la calidad de los productos alimenticios y las condiciones ambientales que puedan afectar la salud y el bienestar.

Este artículo carece de antecedentes histórico-normativos. El Estado debe controlar las condiciones ambientales con el propósito que estas no puedan afectar la salud y el bienestar de sus habitantes. Es determinante esta obligación del Estado en aquellos casos en que ocurra una eventual crisis tanto por el ingreso  de productos alimenticios extranjeros de dudosa calidad, como por una degradación de las condiciones ambientales.

Artículo 101 Inciso 2° de la Constitución de la República de El Salvador.

El Estado promoverá el desarrollo económico y social mediante el incremento de la producción, la productividad y la racional utilización de los recursos. Con igual finalidad, fomentará los diversos sectores de la producción y defenderá el interés de los consumidores.

Este artículo carece de antecedentes histórico-normativos. El Estado debe velar porque el desarrollo económico y social se de con normalidad sin perjuicio de los recursos que este posee, tal es el caso de los recursos naturales que a través de la historia se han visto sobre-explotados por los hombres en su incansable búsqueda de riqueza material, olvidando que son estos recursos los que mantienen la calidad de vida y que la riqueza en nada puede reparar el daño una vez causado. 

Del análisis de los antecedentes normativos de estos artículos se entiende que el derecho al Medio Ambiente Sano y Ecológicamente Equilibrado es sumamente reciente en nuestro ordenamiento constitucional (desde 1983), ya que el articulo 117 de la Constitución de la República de El Salvador. Que tácitamente lo establece, carece de antecedentes histórico-normativos, es decir, no aparece mencionado en las trece constituciones que ha tenido nuestro país, exceptuando el caso del artículo 60 de la Constitución de la República de El Salvador, que tiene antecedentes en la Constitución de 1950 y en la de 1962. 

Dentro de las leyes especiales a que se refiere el artículo 117 de la Constitución de la República de El Salvador, podemos mencionar: la Ley Forestal, la Ley del Fondo Ambiental; la Ley de Conservación de la Vida Silvestre; el Convenio de las Naciones Unidas sobre la Diversidad Biológica; el Convenio sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestre; el Convenio de Viena para la protección de la capa de ozono; y el Convenio de Internacional sobre cooperación, preparación y lucha contra la contaminación por hidrocarburos.

Asimismo se encuentra más normativa jurídica en el Art. 1 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos (1996), en el Art. 1, 11.2 literal (a) del Pacto Internacional de Derechos Eonómicos, Sociales y Culturales (1996), en el Art., 29 inc. le de la Convención sobre los Derechos del Niño

Los Convenios aquí mencionados tiene el carácter de Ley de la República por disposición del artículo 144 inciso 1° de la Constitución de la República de El Salvador, y dice: “Los tratados internacionales celebrados por El Salvador con otros Estados o con organismos internacionales, constituyen leyes de la República al entrar en vigencia, conforme a las disposiciones del mismo tratado y de ésta Constitución”.
Medidas a Nivel Nacional para la Prevención de Desastres

De todos es conocido que en la última década del siglo XX la intensidad y frecuencia de los desastres socio naturales se ha visto incrementada, especialmente en el tipo de desastres de origen hidrometeorológico, tales como sequías, inundaciones, derrumbes y deslizamientos. Este incremento, al entender de expertos en el tema, se debe precisamente a la falta de interés de la población de las zonas afectadas por cuidar el ambiente que les rodea, provocando con su actuación imprudente un desequilibrio ecológico que siempre va acompañado de la vulnerabilidad social; es por ello que, los desastres de hoy en día son desastres socio naturales, ya que provienen tanto del desequilibrio ecológico tanto como de los problemas sociales que afectan a la humanidad entera.

Existe en las sociedades alrededor del mundo un desinterés hacia el tema de la prevención de los desastres, que no necesariamente esta ligado a la mayor o menor frecuencia de los desastres. Uno de los obstáculos que impide la implementación de esquemas de prevención es la “voluntad política”, en cuanto son políticos los que adoptan leyes y reglamentos para los países (especialmente en Latinoamérica), y porque se sigue en la creencia que los desastres no son producidos por la actividad del hombre.

Por eso el autor Romano afirma categóricamente que: “Los desastres son una faceta más de la pobreza  y, en esa medida, su prevención necesariamente pasa por la satisfacción de las necesidades básica de la población vulnerable”.

Ley de Defensa Civil

En El Salvador desde 1976 se promulgó la Ley de Defensa Civil con la que se pretendió normativizar la intervención del Estado en caso de desastres, guerras y cualquier otra situación de emergencia nacional. Esta ley surge como reacción al auge de desastres que se registró durante la década de 1970 en el área centroamericana. Esta ley, como todas las promulgadas en la mayoría de países subdesarrollados, se centra más en la fase de atención de la emergencia olvidando la prevención y mitigación que deben prevalecer en los momentos anteriores al desastre.  

Como se ha dicho anteriormente, esta ley surge a partir de una coyuntura de proliferación de los desastres, en realidad no perseguía solamente combatir sus efectos, sino también cubrir las necesidades operativas surgidas a partir de acciones atribuibles exclusivamente al ser humano. Con esto se quiere decir que la ley fue diseñada también para atender los efectos de posibles tumultos y conflictos sociales, que no son exclusivamente desastres, pero pueden causar los mismos efectos que aquellos, en cuanto pueden llegar a causar crisis o disrupción del normal funcionamiento social. 

De acuerdo al análisis del Centro de Protección para Desastres (CEPRODE: Institución cuya visión es Implementar y evaluar programas comunicativos de protección para población en casos de desastres; conservando y reestableciendo los recursos naturales en zonas de alto riesgo por desastres ´´naturales´´) dos de los aspectos más rescatables de la citada ley son: 

· Concentración en la etapa  de post desastre y,

· La conformación del Sistema de Protección Civil sobre la base de una estructura organizacional a nivel departamental y municipal pero con concentración de la toma de decisiones en el gobierno central. 

La ley no lo aclara pero es evidente que el diseño de la misma estuvo dirigido a articular la respuesta en casos de desastres de gran envergadura y no tanto para hacer frente a otros desastres de menor extensión que estaban presentes ya desde aquel momento en el quehacer cotidiano de la sociedad salvadoreña. 

En esta ley se refleja además que los objetivos y acciones del Estado para casos de desastres estaban dirigidos mayoritariamente a reglamentar las acciones a desarrollarse en la etapa posterior, y la definición de “desastre o calamidad pública” comprende no sólo desastres sino también las “acciones armadas o trastornos sociales”. En la práctica, este enfoque post desastre se traduce en una desatención de cualquier enfoque preventivo dentro de los esquemas estatales de reacción ante los desastres, provocando una situación preocupante a la hora de suceder otra calamidad. 

Aunque en el espíritu de la ley predomina la idea de la descentralización al momento de suceder la calamidad, en el momento del desastre está comprobado el predominio de la centralización de la toma de decisiones en las instancias ministeriales, presidenciales o en otras creadas especialmente para la atención de un desastre en particular. 

Resulta evidente la supuesta descentralización al leer el articulo 8 de la misma ley que dice: “El Comité Nacional de Defensa Civil es el organismo de más alto nivel en el Sistema de Defensa Civil y sus decisiones deben acatarse por los restantes Comités de Defensa Civil, personas naturales, empresas y entidades de cualquier naturaleza.  
Los Comités que crea esta ley son, según el artículo 6:

· A nivel Nacional: Comité Nacional de Defensa Civil;

· A nivel Regional: Comités Regionales de Defensa Civil;

· A nivel Departamental: Comités Departamentales de Defensa Civil

· A nivel Municipal: Comités Municipales de Defensa Civil”.

Propuestas de Anteproyecto de Ley.

Son dos los proyectos que buscan redefinir el actual sistema de protección y sustituir la antigua Ley de Defensa Civil: el Anteproyecto de Ley Nacional de Emergencia  y la Ley de Protección Civil en Casos de Desastres. A continuación se resumen las propuestas de cada anteproyecto:

A. Anteproyecto de Ley Nacional de Emergencia:

Existen en la actualidad nuevas propuestas de redefinición de la Ley de Defensa Civil de 1976, una de estas es la elaboración del ´´Anteproyecto de Ley Nacional de Emergencia´´ en 1995 con los aportes del Comité de Emergencia Nacional, y su objetivo principal es crear el Sistema Nacional de Emergencia (SISNAE) y a continuación se resumen algunos de los aspectos principales del citado anteproyecto:

· La permanencia de visiones de manejo de los desastres que privilegian los preparativos para la emergencia, dando menor importancia a la prevención e incorporación del tema en los planes y programas de desarrollo implementados por el gobierno en turno. Se establece un énfasis auténtico en el fortalecimiento de la capacidad reactiva de las instituciones estatales, sugiriendo además la creación de comités locales de emergencia y los comités escolares de emergencia; no obstante, carece de una real definición del papel que dichas instituciones jugarán en el momento del desastre.

· Se establecen verdaderas acciones tendientes a la prevención, lo cual es un significativo avance en el tema de desastres. 

Como todo anteproyecto posee ciertas deficiencias que el CEPRODE recoge y analiza con la idea que sean retomadas por los legisladores: “el anteproyecto no define como estarían integrados los comités locales y escolares, limitándose a definir la estructura de los comités nacional, departamentales y municipales. Además, el anteproyecto tampoco considera cual podría ser la relación de estos comités con las instancias del Estado en términos de cooperación, equipamiento, capacitación, apoyo logístico, etc.”

B. Anteproyecto de Ley de Protección Civil:

Otra de las propuestas es el ´´Anteproyecto de Ley de Protección Civi´´ que es un avance más prometedor que el Anteproyecto de Ley Nacional de Emergencia, con el único inconveniente que pretende establecer una rígida centralización en el Ministerio del Interior y en el Comité de Emergencia Nacional, a la hora de actuar. No obstante, busca sabiamente establecer el Sistema Nacional de Protección Civil (SINAPROC) con verdaderas ideas de prevención, capacitación y organización de las comunidades a nivel nacional, contemplando inclusive la  “ejecución de estudios tendientes a la adopción de medidas preventivas.”

Este anteproyecto levanta ciertas dudas al referirse al tema de la descentralización por cuanto sus sugerencias en el campo de la descentralización no son consistentes con el articulado del anteproyecto, ya que en el texto se entiende una toma de decisiones centralizadas, desconocimiento de las condiciones de riesgo, bajo nivel de organización a nivel local, inadecuada priorización de las zonas de acuerdo a su riesgo. Otra debilidad es que no establece cuales serán los recursos financieros con los que podría contar la Dirección Nacional de Protección Civil.

Un problema adicional es de carácter participativo por cuanto se establece que instancias privadas, ONG´s, organismos científicos, entidades de socorro, etc., sólo podrían participar a nivel local, olvidándose  de los niveles municipal y departamental. No obstante sus problemas anteriormente señalados, este anteproyecto es un precedente importantísimo en la mejora del marco jurídico e institucional para la gestión del riesgo a desastres, porque enfatiza la necesidad de realizar estudios y elaborar planes de prevención y mitigación.

Propuestas de la Sociedad Civil. 

Dentro de las propuestas planteadas por la Sociedad Civil se encuentra:

1. La de la ´´Unidad Ecológica Salvadoreña´´ (UNES) que basa su propuesta en los estragos causados por el fenómeno “El Niño” por la tremenda sequía que provocó. La propuesta es una pieza de correspondencia presentada a la honorable Asamblea Legislativa en la que se pide se formule una “Ley de Emergencia Nacional para Mitigar los daños del Fenómeno de El Niño”, y sugiere que dentro de dicha ley se incluyeran medidas como: Elaboración de planes de contingencia, Elaboración de mecanismos de colaboración entre gobiernos locales y  sociedad civil, refuerzo del presupuesto destinado a prevención de desastres, educación y organización comunal.

2. Otra propuesta es la generada en la Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad de El Salvador (UES), la cual implícitamente comprende modificar el esquema organizacional para incluir acciones de prevención y de mitigación en su funcionamiento, todo esto a través de la creación de un organismo cuya exclusiva función seria la de prevenir y mitigar desastres por medio de tres comités: Prevención, Mitigación y  Logística. 

3. Una tercer propuesta es la generada a través de la consulta promovida por el PNUD en El Salvador, dicha consulta se realizó a diversas mesas técnicas y presenta interesantes enfoques: Incorporar la prevención de los desastres en las políticas de desarrollo, Promover la investigación y elaboración de evaluaciones de amenazas, vulnerabilidad y riesgo. Coordinar los esfuerzos de restauración del medio ambiente con los objetivos de la reducción de los riesgos naturales. Promover la participación ciudadana y la descentralización en la toma de decisiones y actualizar el marco jurídico a fin de armonizarlo con las fases y etapas del Ciclo de los Desastres para que garantice la protección integral de las personas en situaciones de emergencia.

Esta propuesta presentada por el PNUD corresponde al juicio del CEPRODE la “propuesta más completa e integral para enfrentar la problemática de los desastres, pero aún se requiere puntualizar algunas propuestas concretas en torno a la legislación para la protección contra desastres y la organización institucional que debería articularse alrededor de esta problemática.

“Las condiciones ambientales y la disponibilidad de recursos suficientes para desarrollar una vida digna, constituyen un derecho humano inalienable y básico que no puede ser tomado como privilegio de unos pocos. Se necesitan gobiernos dispuestos a fortalecer con la participación popular una distribución más equitativa de los bienes ambientales”. 

5.
METODOLOGIA

A.
RECOPILACIÓN DE LOS DATOS

El Tipo de Investigación: INVESTIGACION CUALITATIVA
La Investigación Cualitativa da profundidad a los datos, la dispersión, la riqueza interpretativa, la contextualización del ambiente o entorno, los detalles y experiencias únicas.
Descriptiva Testimonial: La cual busca registrar y explicar las vivencias, las propiedades, las características de personas, grupos, comunidades o cualquier fenómeno que se someta a análisis.

El Diseño Muestral: El análisis cualitativo por lo general estudia un individuo o una situación, pues pretende más bien profundizar en ese mismo aspecto.

Tipo de Muestreo: Estratégico: Supone que en cualquier situación social, se dan elementos nucleares y marginales, así como personas cuya experiencia le ha llevado a una intensidad máxima de participación o están situadas en el centro de la escena como protagonistas o testigos de excepción. El criterio utilizado es el de la “Riqueza de Contenido y de Significado”, poseído por la persona, escenario – foco seleccionado.

En la descripción de los sujetos se hace referencia a 1 persona por Comunidad y son dos las razones que justifican ésta cantidad y son las siguientes:

1. La validez de una muestra analítica está en su capacidad de permitir aproximarse a una realidad en la amplitud de su diversidad y complejidad. No es, entonces un resultado cuantitativo el que garantizará o no su representatividad, sino la información cualitativa que posibilite conocerla, describirla y abordarla en toda su dimensión.

2. La investigación va encaminada a conocer  la experiencia y los conocimientos de los afectados por desastres y la incidencia que éstos tienen en sus respuestas emocionales.

En ningún momento, entonces, la finalidad es hacer un registro exhaustivo de grupos , sino enfocarse en un caso específico el cual se elegirá como se menciona anteriormente con el muestreo estratégico el cual nos permitirá seleccionar a la persona idónea para obtener la información necesaria para enriquecer la investigación y sustentar  la importancia de los primeros auxilios psicológicos en casos de desastres.

SUJETOS:

Universo:        -Villa Tzuchi (San Juan Opico)

  -Caserío El Río (Ilopango)

  -Sector San Blas (Santa Ana)


Muestra:
1 Persona por Comunidad Afectada, Haciendo un total de 3
Sexo:

Indiferente

Edad:

25 a 45 años

Nivel 

Académico:  
Indiferente 

Criterios 

de Inclusión:
-Deben haber sido Afectados Directos, de preferencia haber tenido perdidas    materiales y/o humanas.

-Tiempo Disponible para las entrevistas

-Tener disposición para que su experiencia quede grabada.

Características Psicológicas:


-Fluidez Verbal 

-Comprensión Verbal

-Disponibilidad para brindar la información

-Que presente signos de Estrés Post- trauma 

-No poseer ningún grado de Retraso Mental

METODOS

1. OBSERVACION

2. ENTREVISTA

PROCEDIMIENTO

· Conformación del grupo de trabajo

· Búsqueda del Asesor

· Elección del Tema

· Elaboración del Protocolo

· Elaboración de Instrumentos

· Entrega y Revisión del Protocolo
· Aprobación del Protocolo

· Elaboración del Proyecto de Investigación

· Entrega y Revisión del Proyecto de Investigación.

· Recopilación de Testimonios en cada una de las Comunidades Afectadas

· Sistematización de los Testimonios de las Personas Afectadas por Desastres

· Elaboración del Informe

· Entrega y Revisión del Informe de Sistematización de losTestimonios.

· Diseño y Creación de la Propuesta del Programa de Formación de Primeros Auxilios

· Entrega y Revisión de la Propuesta del Programa

· Elaboración del Informe Final

· Entrega y Revisión del Informe Final
B. 
ESTRATEGIA METODOLOGICA

Al realizar una investigación sobre la temática de desastres en El Salvador es inseparable el abordaje de los Testimonios de las personas que han sido afectadas, por ello se procedió a sondear cuales habían sido las zonas que poseían antecedentes de Fenómenos Naturales que habían causado catástrofes y fue por intervención  de la asesora del trabajo de graduación que se tuvo conocimiento de la comunidad que fue afectada por El Terremoto del 2001, siendo la Villa Tzuchi situada en el Municipio de San Juan Opico, La Libertad y que originalmente residían en el Sector 5, Colonia Santa Eduviges conocida como “Los Chorros” y quienes fueron desplazados ya que el Terremoto dejo inhabitable la zona. En el caso que se necesitaba de recopilar experiencias sobre Erupciones Volcánicas, de acuerdo a informes publicados por las entidades competentes el Caserío San Blas del Cantón Lomas de San Marcelino, fue uno de los más afectados por encontrarse justamente en las faldas del volcán Ilamatepec el cual hizo erupción en Octubre 2005, similar procedimiento se siguió para encontrar un lugar afectado por las Inundaciones pues ambos eventos fueron simultáneos, en el cual la población de los Alrededores del Lago de Ilopango fue la elegida por la magnitud del desastre causado por la tormenta tropical “Stan” en el mes de Octubre 2005.

Una vez seleccionado en este caso los Campos de Estudio, se procedió a realizar el primer contacto directo visitando primero la zona de Ilopango, por la accesibilidad para llegar; luego se visitó el Caserío San Blas, encontrándose con la sorpresa de que el lugar estaba desértico pues habían sido albergados en el municipio de San Isidro, Sonsonate, llegando hasta la Casa Comunal que era el lugar de alberge y finalmente el equipo de trabajo llegó hasta la Villa Tzuchi. En los tres lugares se pidió apoyo a los miembros de la Directiva para que una vez dadas a conocer las características que se deseaban encontrar en la persona que sería entrevistada, con el conocimiento que ellos poseen de los habitantes de su respectiva zona pudieran recomendar a una persona que cumpliera con los requisitos de inclusión pues así se garantizaba que no se perdería tiempo en ubicar al individuo idóneo.

Una vez identificados los lugares de residencia de cada uno de los sujetos se procedió a entablar una conversación que  pudiera servir de rapport y en la cual se identificara cada una de las investigadores, el centro de estudios al que pertenecían, el motivo de la visita. En los tres casos se constató que las personas cumplían con los criterios de inclusión y cómo accedieron a formar parte de la muestra para la investigación se estableció la primera reunión para la entrevista según el día y la hora en que ellas podían brindar el tiempo necesario para recopilar los datos que se necesitaban y al finalizar la primera parte de la entrevista se acordó una segunda y una tercera visita que complementaría la información deseada en la guía de entrevista.

Técnicas e Instrumentos:

Para la recolección de información se utilizaron técnicas como la Observación Directa y no participante, que consiste en describir los fenómenos directamente observados en las personas que forman parte de la muestra y con los que se tiene la oportunidad de interactuar durante la entrevista. Y la Entrevista Enfocada, la cual se centra en un núcleo o foco de interés, una experiencia, una situación, una acción. Va dirigida a un individuo concreto, caracterizado y señalado previamente por haber formado parte de esa situación o haber vivido esa experiencia.

Los instrumentos que facilitaron y orientaron el proceso de adquisición de información fueron la Guía de Observación (ver anexo No. 1, pág.  ), elaborada con indicadores que fueron determinantes en la elaboración de la sistematización de cada caso y con la cual se pudieran registrar los comportamientos visibles de las personas. También se utilizó el recurso de Guía de Entrevista (ver anexo No. 2, pág.  ), elaborada en categorías y subcategorías las cuales permitieron enfocarse en temáticas centrales y de interés relacionadas básicamente a la experiencia vivida en los desastres.
C.
ANÁLISIS DE CONTENIDO

Para dar inicio en este paso se siguieron los pasos para el Análisis de Contenido el cual implicaba todos los aspectos que a continuación se dan a conocer:

· Se debía establecer el tipo de Lenguaje Utilizado, por las personas que fueron entrevistadas: Y se determinó que era  El Informal (Coloquial).
· Con la ayuda de la matriz de categorización, se debía analizar la información vertida en la entrevista  para luego realizar una Lectura e Inferencia que buscaría deducir algunas conclusiones o extraer inferencias “Contenidas” explícita o implícitamente en el propio texto.

· El autor Krippendorff, explica tipos Principales:

· Inferencias sobre Índices /Síntomas: La fijación de estándares puede ir acompañada de la búsqueda de indicadores y síntomas para medir realidades.

· El Análisis sobre los materiales lingüísticos, permite hacer inferencias de fenómenos no lingüísticos, tanto individuales como sociales. Con esto ya se han caracterizado, en líneas generales, la posición de partida y las tareas del análisis de contenido.

El investigador estudia unos datos ya producidos, sin intervenir en su producción y sin posibilidad de cuestionar al autor de los mismos.

Pasos del Análisis de Contenido:
Proceso de Lanzadera: Implica que un texto es sometido a múltiples lecturas y manipulaciones, sin que basten una lectura y una categorización iniciales, por muy detalladas que éstas sean.  La información de la entrevista ha sido transcrita del lenguaje oral al lenguaje escrito, esto ha sido necesario para poder en base a las categorías y subcategorías encontrar la experiencia de cada persona, poder analizarlo e interpretar  de manera concreta, lo que ha permitido cambiar el giro de las investigaciones netamente cuantitativas y abrir paso a una nueva manera de comprender y dar el significado de una manera más integral a las dificultades que se tienen que afrontar en el diario vivir.

Los pasos para realizar el Análisis de Contenido en una Investigación Cualitativa son: 
1. Fijación del Objeto de Análisis: Tiene claro el texto y ha fijado de antemano el fenómeno u objeto que pretende conocer en base a la lectura del texto. Solo cuando el investigador se encuentra en la situación antes mencionada está capacitado para emprender un análisis cualitativo de contenido con garantías mínimas de validez y fiabilidad.

2. Estrategia Básica de Investigación: 

Tipo de Lectura:

Directa: Busca el contenido manifiesto (al pie de la letra)

Soterrada: Busca el contenido latente (entresacado del otro)

Tipo de Enfoque: 

Expresivo: El significado del mensaje coincide con la intención de su autor que utiliza el texto como expresión de un contenido.

Es conveniente distinguir lo que es dato manifiesto conscientemente por el autor de lo que es un dato manifiesto inconscientemente comunicado por éste. El texto igualmente contiene un doble sentido al margen de las inferencias que se puedan extraer respecto a su propio contexto. Se puede percibir un texto manifiesto, obvio, directo, representación y expresión del sentido que el autor pretende comunicar.

Se puede además percibir un texto latente, oculto, indirecto, que se sirve del texto manifiesto como de un instrumento, para expresar el sentido oculto que el autor pretende transmitir. El análisis de contenido debe leer en un texto lo manifiesto, y lo latente, el texto y su contexto, lo dicho y lo oculto, lo dicho y lo ocultado.

Estrategias de los Tipos de Lectura:

· EL INTERPRETE: Intenta captar contenidos ocultos (pero no ocultados por el autor) de los que éste mismo es consciente, deduciéndolos del contenido manifiesto en el texto.

· EL DESCUBRIDOR: Intenta captar contenidos ocultos, (no ocultados por el autor)  de los que éste mismo no es consciente, infiriéndolos del contenido manifiesto del texto.

3. Fases para Construcción de los Datos:

3.1   Identificación o Unidad de Registro: Seleccionado el texto y el problema se procede a la selección de los datos oportunos, cada dato es una unidad de registro y será seleccionado, conservado y analizado como tal.

 - Los conjuntos de palabras o frases respecto a las cuales se indaga, su forma sintáctica, sus parámetros o patrones y, 

- Otras serán los Temas (de los que analizaremos su presencia, importancia, asociación, actitudes expresadas frente a ellos, etc.)

3.2   Categorización: No es otra cosa que el hecho de simplificar, reduciendo el número de datos a un número menor de clases o categorías.

Diferentes datos se incluyen en una misma categoría en el supuesto de que según un criterio diferente estos datos tienen algo en común.

La transformación del texto en dato se efectúa a través del proceso de codificación o categorización.
Reglas Básicas para la Categorización:

a. La categoría tiene que ser significativa, esto es que posea capacidad descriptiva y significativa suficiente, debe reflejar los objetivos de la investigación.

b. Las categorías deben ser claras no ambiguas y consistentes consigo mismas, de forma que el analista no dude en cual de ellas debe ser incluido un dato determinado.

c. Por esto mismo deben ser replicables, es decir, 2 autores deben ser capaces de incluir los datos en las mismas y no en diferentes categorías una vez conocida el criterio de clasificación.

La Codificación puede Llevarse a Cabo a través de dos Operaciones:

a. La Fijación de Categorías que siempre debe hacerse por el investigador de forma personal.

b. La Aplicación de una Unidad (TEMA) a una de las categorías fijadas de antemano, esto es la Codificación.

Condiciones Básicas para que una Clasificación (Categorización + Codificación) sea Adecuada:

· Precisión: Se refiere a la amplitud o estrechez de la unidad de Categoría. En nuestra investigación las categorías que se utilizarán son amplias y por lo tanto están subdivididas  en subcategorías  para que el análisis sea más ordenado y preciso, por lo tanto más válido. 

· Consistencia: Se refiere a la constancia con la que una categorización es aplicada con el mismo criterio a lo largo de todo el análisis sin cambiar o alterar el primer criterio utilizado.

· Fiabilidad: Se refiere al grado de estabilidad con la que una misma clasificación resulta de diferentes aplicaciones, de las mismas categorías, al mismo texto, lo cual supone que si un codificador clasifica dos o varias veces un texto con las mismas categorías debe obtener siempre el mismo resultado, siendo fiable, porque es estable

Si varios codificadores utilizan el mismo sistema de categorización en el análisis del mismo texto el resultado debe ser idéntico, es fiable porque es reproducible.

· Validez: Mide el grado en que las categorías sirven para reproducir el significado contenido del texto analizado.

Tipos de Validez:

Validez Aparente: Por la que las mismas categorías reflejan el contenido que encierran.

Validez Semántica: Semejante a la aparente y que se acepta cuando varias personas coinciden en dar el mismo significado a las palabras, párrafos.

4. Construcción del Código: 
4.1   Determinar cual es el Objeto o Tema de Análisis:

a. ¿Qué se quiere investigar? La vivencia de cada persona, ante un desastre y los efectos que éstos causan por no haber recibido atención psicológica primaria en el momento oportuno.

b.  ¿Cuál es la unidad de Registro?  Se utilizaran dos: El Párrafo y El Tema.

4.2    Determinar el Sistema de Categoría:
a. Criterio de Categorización: Categoría Nominal
b. Precisión, amplitud de cada categoría: Como se menciono anteriormente se han realizado categorías amplias, y subcategorías, éstas son:

Categoría I: Durante el Evento  

Subcategorías: Vivencias: Es la riqueza de la experiencia que la persona vive en el momento que ocurre el fenómeno

Reacciones Cognitivas: Es la que permite conocer los pensamientos y cómo a través de éste, reacciona ante una situación de destrucción, tomando en cuenta las características idiosincrásicas de la persona.

Reacciones Emocionales: La capacidad de expresar las diferentes emociones experimentadas en éstos eventos traumáticos.
Categoría II: Después del Evento
Subcategorías: Manifestaciones Cognitivas: Conocer cómo la persona afectada ha asimilado la situación estresante que vivió, de acuerdo a sus características de personalidad.

Manifestaciones Emocionales: Conocer las manifestaciones que la persona ha adoptado para canalizar sus emociones derivadas de la situación traumática que ha tenido que vivir.

Tipos de Ayuda: Indagar sobre el apoyo recibido, por parte de: familiares, comunidades, iglesias, ONG´s y entidades Gubernamentales.

Estrategias de Afrontamiento: Conocer la capacidad de respuesta, sea ésta adecuada o inadecuada para afrontar la situación y volver a un estado de homeostasis familiar.

c. Exclusividad entre categorías (una unidad no puede incluirse en dos categorías)

d. Universo completo de categorías (ninguna debe quedar sin sitio donde entrar)

e. Sentido de Categoría (Ninguna deber ser inútil o irrelevante)

4.3     Codificación Previa:

 Seleccionar una muestra de todo el texto  y codificarlo con el plan previsto de categorización para:

a. Comprobar si se dan contradicciones

b. Comprobar si se dan casos ambiguos

4.4      Revisar el Código y sus reglas de Codificación, en función de su grado de:

a. Precisión

b. Consistencia

c. Estabilidad

d. Reproducibilidad

e. Validez Aparente

f. Validez Convergente.

4.5     Retomar el Punto Tres: Revisar de nuevo la muestra seleccionada del texto y repetir las comprobaciones con el nuevo sistema de categorización.

4.6    Codificar el Texto Completo: Efectuar la codificación del texto completo de forma que esté preparado para su análisis.

4.7     Comprobar la Fiabilidad Definitiva: No basta garantizar la fiabilidad de una muestra del texto. Es preciso comprobar que:


a. Todo el texto ha sido codificado conforme el mismo criterio.


b. Varios analistas coinciden en la codificación


c. La precisión es aceptable para todo el texto

Una vez cumplidos los elementos del análisis de contenido se inició la reconstrucción  de los eventos en el procesamiento de la información en la cual el material utilizado en cada una de las entrevistas se recolectó el material de las visitas de campo, fotografías, grabaciones y al unirlos los datos daban a conocer el nivel de experiencia que cada persona había adquirido conforme el desastre vivido, lo que da paso al análisis e interpretación de los datos obtenidos. Al interpretar los datos por caso, se prosiguió a la elaboración de un análisis general en el que hubo un abordaje más integral y en el que se pretende aportar  a un cambio en la forma de sentir y pensar ante los desastres en El Salvador.

6.   SISTEMATIZACIÓN DE TESTIMONIOS DE PERSONA AFECTADA DESASTRES 

6.1
ANTECEDENTES DE LA COMUNIDAD

LAGO DE ILOPANGO

El Caserío El Río está ubicado en el Cantón Dolores Apulo, conocido como “El Valle de Apulo” en el Municipio de Ilopango, Departamento San Salvador, la comunidad linda con San Martín, Santo Tomás,  San Agustín y Candelaria.

La ubicación geográfica de este caserío, es al borde del río que pasa por la comunidad y en los alrededores del Lago de Ilopango.

La salida del agua del lago conocida como la Bocana fue realizada en los tiempos del Gral. Maximiliano Martínez, en los años 50 se inundó la comunidad en donde el total de sus habitantes era de 13 familias, fue tanto que se perdieron todas las casas. 

Muchos habitantes que eran empleados del Turicentro Apulo, obtuvieron en calidad de donación un terreno para construir su casa.  Este lugar contaba con muy pocos habitantes para el periodo de la guerra, la mayoría de la población que habita en ésta zona, emigró de sus lugares de origen en los años 70 y 80 huyendo del conflicto civil que vivía nuestro país, vinieron a residir principalmente del lado de oriente, San Vicente y pueblos aledaños. Actualmente las familias ascienden aproximadamente a 2 mil. 

En el año 1949, miembros del cuartel comenzaron a construir la Escuela Pública General Peralta Lagos, éste Centro Escolar brinda educación hasta noveno grado. La Comunidad cuenta con dos Clínicas de Salud, una gestionada por la Iglesia Católica de la localidad y otra que se inauguró en el año 1991, brindan consultas medicas diarias y han gestionado el apoyo de una Universidad Privada para que estudiantes en año Social de Medicina atiendan las consultas en esta Clínica. No poseen agua potable en las viviendas, solamente tienen 3 chorros públicos con los que todos los habitantes se abastecen del vital liquido. 

La bocana del lago se llenó de tierra desde los terremotos del 2001, desde esa fecha el lago comenzó a llenarse de agua, ya que el desagüe estaba obstruido, esto provocó que durante el invierno del año 2005 y específicamente en octubre cuando la tormenta STAN llegó al país, el agua saliera 75 metros sobre tierra seca, decenas de familias de esta zona se vieron afectadas con la perdida de viviendas y bienes materiales que poseían, no lamentando perdidas humanas ante este desastre. 

6.2
VIVENCIAS E INTERPRETACIÓN DE LA ENTREVISTA
INUNDACIONES CAUSADAS POR LA TORMENTA TROPICAL STAN. CASO No. 1
DURANTE EL EVENTO

· VIVENCIAS
“Estaba en la casa eran como las doce de la noche, estaba durmiendo, yo no había sentido que había llovido bastante, ni tampoco el ruido del río que traía grandes correntadas de agua, eran bien fuertes, la niña estaba durmiendo también conmigo y llegó mi esposo.. y él vino a tocar la puerta y me dijo que nos teníamos que ir de la casa porque se iba a meter el agua a la casa”

“Tengo a mi hermano ahí cerca, a la par, pero ellos fueron afectados también, tuvimos que salir..., los más inmediatos eran mis suegros y yo me vine para acá..”

“Cuando vi yo, que en el patio estaban los palos, allí estaba lleno de agua ya, y dicen que como a los cinco minutos de haberme salido se había llenado ya la casa”.

La vivencia de cada persona es única ante las mismas situaciones, cada uno las experimenta de diferente manera y le da un significado distinto. En este caso, el testimonio de una joven madre de dos hijas, que en el momento del desastre estaba embarazada, es hoy el motivo de estudio. Definitivamente que el hecho de vivir cerca de familiares y tener amigos, es un alivio y se sabe donde acudir en momentos de problemas y desesperación.

Irene vive en una zona de alto riesgo, ya que se construyeron viviendas irresponsablemente muy cerca del caudal del río, esto provocó que quedara un espacio reducido para el cauce del río, por otra parte la tala indiscriminada de árboles en las riveras del río y las afueras del caserío, produjo deslizamientos de grandes masas de tierra que las tormentas de unos días hizo que se desplazara hasta las viviendas, provocando perdidas materiales a los habitantes de la zona.  

· REACCIONES COGNOSCITIVAS:
Cuales fueron sus primeros pensamientos? 
“...Yo lo primero que pensé es que nos teníamos que ir de allí, y yo pensaba también en mi bebé, porque yo estaba embaraza, tenia seis meses de embarazo y me afligía que le pasara algo, pero pues, la cosa fue cuando veníamos saliendo, como el agua ya venia subiendo para arriba, las casas se iban llenando, nos costó salir”.

Cualquiera sea la situación de peligro a la que se enfrenten las personas, su primera reacción es buscar alternativas para ponerse a salvo así misma y a los suyos.

Aceptó inmediatamente movilizarse de la zona de riesgo?

“Si yo acepté salirme de la casa rápido, porque cuando yo me levante, ya las casas se estaban llenando de agua, y el río hacia un gran ruido con todo lo que traía...”, 

“...una vecina me cuenta que ellos ahí todos los vecinos estaban sacando el agua de sus casas, pero a mi nadie me hablaba, si él no me habla, no me hubiera dado cuenta y mis vecinos estaban levantados sacando el agua de sus casas y nadie me hablaba...”

“...cuando yo me salí me llegaba como a las rodillas, y como aquí las casas no son  muy altas, después se cubrieron las casas y la gente que no quiso salirse llegó a sentarse hasta los techos, hasta arriba y por el techo sacaron a la gente”.

 “Cuando yo me salí, fue saliéndome yo de la casa, se llenó de agua, la correntada abrió la puerta con la presión que traía, pero como yo me salí a tiempo, si yo me hubiera quedado no hubiera podido salir después, porque cuando yo me salí va, dicen que como se veía que salían las cosas de uno de las casas porque la correntada entraba y las sacaba, salía todo, aparatos, cocina, ropa. Yo me vine para aquí onde mis suegros, yo estaba tranquila, no sentía nada”.

La idiosincrasia de los salvadoreños, el apego a las cosas materiales que con tanto trabajo y sacrificio han logrado conseguir hace muchas veces que las personas que viven en zonas o comunidades de alto riesgo, se aferren a quedarse en sus casas aún dándose cuenta de lo que puede ocurrir y que sus vidas están en peligro; deciden muchas veces quedarse, ya sea cuidando las cosas materiales que poseen por miedo a que se les “desaparezcan”.

En el caso de Irene, ella acepto movilizarse inmediatamente, pues sabia que no podía arriesgarse ya que tenia 6 meses de embarazo y también tenia otra niña de 5 años, aunque ella no logro sacar nada, puso a salvo la vida de sus seres queridos, pero no sucedió así con sus vecinos, que en el afán de no perder lo material, arriesgaron sus vidas queriendo sacar el agua que ya se había metido a las casas y tampoco se preocuparon por despertar a sus vecinos para que ellos se pusieran a salvo.

Le produjo el evento un estado de crisis, en el momento?

“Yo no sentí nada, cuando me salí de la casa, me vine para aquí donde mis suegros y me acosté a dormir, yo venia tranquila, no sentía nada, pero después unos diítas después, fue cuando se lleno también aquí la casa donde mis suegros, cuando se lleno la Laguna, fue que aquí también se llenó”

“Un día sábado que llovió toda la tarde, no dejaba de llover y con eso se llenó y llenó mas la laguna y como el desagüe ya estaba tapado desde el terremoto del 2001, la laguna desde entonces comenzó a llenarse y llenarse, eran como las dos de la mañana y “es como si Dios le avisara a uno” –dice mi suegro- porque él despertó y fue a encender la luz, ya vio que la casa se estaba llenando de agua y a esa hora él nos despertó a nosotros”

“Yo sentí bien feo cuando vi que el agua brotaba del suelo cada vez mas, y se estaba llenando la casa, yo ya ni me podía sentar porque un dolor en la espalda que  me ha caído, yo no me podía tranquilizar y más que ahí tenia a mi niña y yo estaba embarazada, yo me sentí nerviosa, desesperada, porque no sabía que hacer, y fíjese que mis suegros me hablaban y me decían que me tranquilizara y me decían que hacer, pero yo no entendía nada y no podía hacer nada, y como uno siente miedo por lo que a uno ya le ha pasado”

“...comenzó a brotar el agua del suelo como que eran nacimientos y se iba llenando y llenando la casa. Mi suegra me dijo que me tranquilizara y que teníamos que sacar lo que pudiéramos, y a esa hora, yo así como estaba embarazada y debajo del agua y a oscuras porque la luz se iba, venia y así estaba, así nos toco estar jalando unas cositas que pudimos sacar”.

“Antes no sentía miedo, ahora si yo siento miedo cuando oscurece y está pringando, me asusto, puesi por lo que uno le ha pasado le da miedo a uno”.

Ante un evento las personas reaccionan de diferente manera, puede ocurrir como en este caso, que en la primera ocasión que se inundo su casa, ella pudo controlar sus emociones, pero ante un nuevo evento de peligro, amenaza y destrucción se desencadenó un estado de crisis psicológica, Irene mostró desorganización en sus movimientos y acciones, nerviosismo, desesperación, miedo, síntomas somáticos, intranquilidad, etc. Todos estos síntomas son naturales ante una situación de estrés extremo y ante una revictimización, pues  había vivido una situación similar unos días antes. Es natural que experimentara esos indicadores de una crisis, que pueden convertirse después en síntomas de estrés postrauma.

¿Qué pensó cuando el evento terminó?

“Que uno pierde todo lo que tiene, todo lo que con mucho trabajo me costó, pues también a uno le da miedo, uno piensa que nunca se va a quitar..., y como seguía lloviendo también uno piensa eso, que va volver a pasar”.

Es natural pensar que un evento que causa cierto nivel de traumatismo volverá a repetirse en cualquier momento sobre todo si las condiciones no mejoran; el nivel de incertidumbre se incrementa en los afectados generando emociones de miedo, intranquilidad, las cuales no dejan que se vuelva a la rutina diaria-
· REACCIONES EMOCIONALES:
¿Cómo se sintió entonces?

“Sentía miedo que volviera a pasar, cuando me acordaba, me agarraba dolor en el pecho, temblor en el cuerpo, me agarraba bien feo, se me subía la presión bastante”.

En el ser humano la vivencia de situaciones estresantes provocan un estado de desequilibrio emocional y que este perfectamente se puede manifestar con reacciones físicas que aunque aparentemente no tienen relación con lo que se ha vivido, están ligados por lo que a esas reacciones se les conoce como Psicosomáticas.

¿Qué aspectos del evento le causaron mayor dolor?

“La perdida de las cositas, que como yo vaya las había comprado y perder todo lo que teníamos allá, como mi trabajo es de lavar y planchar, con eso me había comprado mis cositas, pero me dice una que eso se vuelve a hacer, vaya con sacrificio pero uno lo vuelve a hacer, pero la vida no se vuelve a hacer....”. 

“él me vino a decir va, porque yo ignorante de cómo había quedado allá..., que habíamos perdido todo, y yo le dije: ¿Y cómo es, qué vos abriste la puerta? No, me dice él, con la fuerza de la correntada con tierra, abrió la puerta, fregó la chapa de las puertas”

“y ahí viera que fue terrible, saber que perdimos todo, todo lo que tanto me había costado”

En este caserío no hubo pérdidas humanas que lamentar a causa de estas inundaciones, pero si hubieron muchas pérdidas materiales, esto fue lo que mayor dolor le produjo a Irene, pues su situación económica es muy difícil, ya que no cuenta con un trabajo fijo ni bien remunerado. Interviene el nivel de educación que tiene que no le permite aspirar a un mejor trabajo. Por otra parte la escasa ayuda que el esposo le brinda es un aspecto importante, pues él tampoco cuenta con un trabajo fijo.
Viven actualmente en la misma casa? 

“Ahí vivimos, nosotros estamos alquilando, el problema ahí es....que en el patio todavía hay bultos de tierra. Estaban diciendo que iban a venir las maquinas a sacar todos esos bultos de tierra de lo que quedo de la correntada. Yo digo que lo más principal es que saquen esos bultos de tierra, que destapen el desagüe y el desempacho del río, eso es lo principal”

“Eso fue en octubre y hasta hace como dos meses (enero), comenzó a secarse el agua, hasta ahoríta (abril 2006) todavía se mantiene humedad en los suelos, porque mi suegro hace algunas semanas intentó sembrar un arbolito y al abrir el huequito, brotó agua como nacimiento, la humedad se mantiene en toda la comunidad”.

Su situación económica no les permite tener una vivienda digna, tienen que alquilar casa y ni siquiera es en lugar seguro, sino en una zona de alto riesgo pues la vivienda esta ubicada en la orilla del cauce del río que desemboca en el lago de Apulo, la humedad en los terrenos, se mantiene actualmente.

Experimentó sentimientos de frustración ante las perdidas?
“Si porque no pudimos hacer nada para sacar las cosas, y perdimos todo lo que tanto me costo, con mi trabajo, pero también recuerdo que eso con esfuerzo lo podemos lograr otra vez, pero ahí lo importante era nuestra vida, ponernos a salvo nosotros va”. 

“A veces quisiera ser importante, quisiera ser grande y tener poder para protestar contra el presidente, aunque también nos podemos organizar para defender los derechos, pero en la comunidad nadie hace nada para organizarse, ni la Directiva no hace nada porque ellos no son afectados, viven mas arriba”.
La adquisición de los bienes materiales necesarios para el hogar es complicada cuando la realidad tanto social como económica  de las personas es difícil y es por eso que al perder lo que con esfuerzo obtienen, experimentan esa sensación de frustración pues se sienten impotentes pues están conscientes que deben trabajar arduamente para volverlas a adquirir. 

DESPUÉS DEL EVENTO

· MANIFESTACIONES COGNITIVAS:
Que hace usualmente cuando recuerda el evento?

“Lo recuerdo cuando llueve y no puedo dormir, ni tampoco los vecinos dicen que no pueden dormir por miedo a que ocurra lo mismo, porque en una lluvia reciente (en marzo) se llenó rápido el río.  Me pongo muy nerviosa, preocupada”.

Superar una experiencia desagradable requiere de tiempo y ayuda psicológica, y en el caso de Irene la situación es reciente y con altas probabilidades de volverlo a vivir pues se encuentra habitando el mismo lugar, lo que hace difícil que se pueda superar cognitivamente el acontecimiento, ya que el peligro está latente y esa es la causa de que los síntomas de estrés se agudicen cuando se presentan las lluvias. 

Cómo ha enfrentado el enojo, dolor o perdida?

“Cuando me enteré que habíamos perdido todo, me agarró temblor en todo el cuerpo, no lloré, pero no podía controlar los nervios, pero ahora pues yo me consuelo porque digo que tengo que conformarme con lo que pasa, las cosas materiales se vuelven a hacer, con sacrificio y trabajo, pero la vida de uno no se vuelve a hacer”.

La valoración de la vida es en muchos casos el factor que dirige un pensamiento maduro y responsable, pues la adquisición de los bienes materiales necesita sacrificio teniendo en cuenta la situación económica y social de las personas, pero es una reflexión muy acertada el estar consciente de que con vida se puede trabajar arduamente para volver a  obtener lo perdido.

Hubo algún aspecto positivo de la Experiencia?

No, no hay nada positivo.

Actualmente todavía presenta signos de estrés postrauma, cuando recuerda el evento, esto es porque no les brindaron atención psicológica inmediata al evento que vivieron, tampoco ella cuenta con estrategias que le permitan superar la situación traumática, por el desconocimiento también de la importancia de la ayuda psicológica en estos casos.

· MANIFESTACIONES EMOCIONALES:

Sintió o experimenta sentimientos de culpa por lo que ocurrió?

“No porque esas son cosas de la madre naturaleza, pero a veces también es culpa del hombre y de nosotros también que dejamos que suceda, porque si se hubiera trabajado antes en el lago, no se hubiera inundado, además hubo mucha tala de árboles allá arriba del río y también hicieron muchas casas arriba, y la tierra la tiraron para el caserío, después con las lluvias toda esa tierra se desbordó y provoco las inundaciones en el caserío”.

Aunque no siempre expresen sentimientos de culpa, o no sean conscientes de esto, si se puede percibir frustración y sentimientos de culpa cuando expresó que a veces es culpa de ellos porque no se organizaron para hacer algo; y se denota sentimientos de frustración cuando dice que “Desearía ser grande”, se siente impotente al no poder hacer nada.  
· TIPOS DE AYUDA
¿Qué tipos de apoyo recibió para superar la situación?

“En ese tiempo ayudaban en el albergue Santa Teresita, nos daban desayuno, almuerzo y cena, durante 3 semanas, después de la segunda llena nos ayudaron durante un mes. Nos daban víveres, yo no estaba interna en el albergue pero llegaba y me daban comida y  los víveres, también atención medica a enfermedades comunes como hongos”.

La ayuda material es básica para que los afectados directos puedan sobreponerse y si ésta se acompaña de ayuda médica la situación puede mejorar sustancialmente, pues el nivel de vulnerabilidad ante las enfermedades es alto por las condiciones en que las personas se encuentran. Esto se ve reflejado en el presente caso; pero el gran ausente es el tipo de ayuda psicológica al que en la mayoría de ocasiones no se le da la importancia debida, por ser un apoyo intangible.
¿Qué tipo de ayuda considera que es más importante para superar una situación de desastre? Porqué?

“Pues yo digo que la ayuda deber ser completa porque a nosotros nos iban a dar un terreno regalado en el Mangal  y lamina también, pero después nos dijeron que teníamos que pagar 10 dólares mensuales, y nosotros cómo vamos a pagar eso cada mes, pero el problema es que también hay peligro vivir ahí, porque hay grandes bordos, lomas, que pueden provocar deslizamientos, es bien feo”.

Lamentablemente la atención que estas personas demandan, es ayuda material completa en cuanto a: donación de terreno, construcción de vivienda, y también víveres. La ayuda psicológica no la toman en cuenta por el escaso conocimiento de la importancia y beneficios de estas, además ésta se ha descuidado por parte de los profesionales de la salud mental y las instituciones responsables de promoverla y proveerla.

· ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

¿Cuáles son sus planes para enfrentarse con similares eventos en el futuro?

“Pensaba irme para esos terrenos que va donar una ONG, pero también es peligroso, mis suegros dicen que me ayudan para hacer una champita, a comprar lamina o algo; pero yo no quiero irme, porque aquí tengo mi familia y aquí gano para ir pasando. Mis suegros me aconsejan que acepte ese lote que nos dan, dicen que tengo que pensar en el bienestar de mis hijas”.

Las experiencias pasadas tienen la capacidad de hacer reflexionar y reaccionar a las personas de sus actuaciones erradas que son las que abonan a que un fenómeno cause desastres, siendo lo prudente prevenir y cómo se observa en le caso de Irene ella sufrió directamente las inclemencias del tiempo y aún así no ha sido capaz de tomar decisiones que le permitan enfrentar situaciones similares en una condición más favorable. 

¿Qué apoyos tienen disponibles para afrontar la situación de desastre?

“yo solo cuento con mi familia y en quien encuentro apoyo es en mis suegros, porque de ahí no hemos recibido ayuda solo cuando paso lo de la inundación nos daban víveres y comida, ya después cuando vino la Reina de España que también nos dieron algunas cositas, pero nadie mas nos ha ayudado”.

La falta de un apoyo real y consistente es el que interviene directamente en la toma de decisiones, tomando en cuenta la realidad económica y social de los habitantes de  esta comunidad, en particular la de Irene, aunque le han ofrecido algún tipo de apoyo ella considera que no es el suficiente para echar a andar un proyecto de vivienda en otro lugar, pues ella es el único sustento para sus hijas y su persona. 

Considera que como comunidad están organizados y preparados para afrontar situaciones de desastre como las vividas anteriormente?

“Aquí la gente no se preocupa por organizarse, ni por el bienestar de los demás, solamente hay una directiva, pero la verdad es que no se preocupan por ver quien nos ayuda con estos problemas que tenemos, como ellos no fueron afectados, viven allá mas arriba. Nosotros tenemos mucho miedo porque el invierno ya viene y aquí no se ha hecho nada por destapar el desagüe del lago, la gente de las casas aquí cerca del lago todavía no viven ahí y no estamos preparados para este invierno que viene, por eso tenemos miedo de lo que vaya a pasar”.

A pesar de las situaciones vividas y  que la comunidad esta ubicada en una zona de alto riesgo, estas personas no están organizadas, ni tampoco están preparadas como directiva, como familia o individualmente para enfrentar nuevamente este tipo de desastres. La Directiva no ha gestionado muchos proyectos para beneficiar a la comunidad, y la Alcaldía a la que pertenece este cantón, parece que se ha olvidado de ayudar a esta población y de realizar obras de mitigación de desastres en esta zona, desde octubre 2005, no se había realizado ningún trabajo en el desagüe del lago, estos trabajos iniciaron el 14 de abril 2006 y tendrá una duración de 130 días de trabajo; tomando en cuenta que el invierno será mucho mas copioso que el año anterior y que la época lluviosa iniciará antes, ésta comunidad sigue estando en alto riesgo y aunque algunos de los habitantes de las cercanías del lago todavía no viven ahí, otras personas en riesgo insisten en no abandonar sus viviendas.
ANTECEDENTES DE LA COMUNIDAD

VILLA TZUCHI

VILLA  TZUCHI, situada en el Cantón Chanmico, Municipio de San Juan Opico, Departamento de la Libertad, al oriente linda con Quezaltepeque y al occidente con Ciudad Arce y Lourdes Colon; ésta comunidad nace a raíz de los terremotos de enero y febrero de 2001, con los pobladores desplazados  del Sector 5 sobre calle climaterio, Colonia Santa Eduviges, conocida como “Los Chorros”, la ubicación geográfica es entre dos cerros, tal situación produjo mayor vulnerabilidad, con lo cual la zona se convirtió en lugar de alto riesgo, donde ocurrieron perdidas de casi la totalidad de las viviendas, perdidas humanas y materiales.

Pasados los terremotos de enero y febrero de 2001, y ante las perdidas de sus viviendas, estas personas fueron evacuadas a un albergue de Lourdes Colon a una cancha llamada “La Cantarrana” permaneciendo  durante 10 días, pero era una zona de alto riesgo, fue entonces que representantes de la Iglesia Luterana de San Salvador, se presentaron con miembros de Plan El Salvador para brindarles albergue a 100 familias en San Salvador, que contaran con niños y ancianos.

El total de familias seleccionadas fueron 87, haciendo un total de 337 personas que fueron alojadas durante dos meses en las instalaciones de la Iglesia Luterana, ubicada por el Estadio Cuscatlán y el Monumento al Hermano Lejano, luego por un periodo de tres meses estuvieron refugiados en el Polideportivo de Santa Tecla.

Durante este período, 12 líderes que representaban las 12 comunidades afectadas, formaron la Directiva para gestionar ayuda, fue así como el Ministerio de Justicia donó el terreno donde se construiría el Centro Penal la Esperanza. El GOES brindó casas provisionales de inmediato, después de un año y medio FONAVIPO construyó las primeras 200 viviendas permanentes  y el resto, que fueron 837 viviendas, se construyó con fondos de la Fundación Budista Tzuchi, el gobierno apoyó para construir las calles y la red eléctrica.

Las viviendas fueron entregadas con los servicios básicos (agua potable, luz, sistema de aguas negras. La Fundación Tzuchi les entregó las escrituras de las viviendas, haciéndolos legítimos dueños.

Esta comunidad está dotada de instalaciones adecuadas para la Unidad de Salud, Casa Comunal, Centro Escolar y Delegación  de la Policía Nacional Civil gestionada por el residente Carlos Alberto Gámez.

A la entrada de la villa, en la placa de reconocimiento e inauguración de la comunidad, se lee lo siguiente:

El trece de enero de 2001, un terremoto azotó a El Salvador, destruyendo casas y vidas en solo un instante, vidas perdidas y miles de familias separadas, fue mundialmente impactante. La FUNDACIÓN BUDISTA TZU CHI DE TAIWÁN, al enterarse de la noticia, convocó a los miembros, quienes en una gran acción de amor volaron miles de millas hacia los lugares de desastre para entregar materiales de emergencia y proveer asistencia médica gratuita, sin esperar nada a cambio, los voluntarios de la Fundación ofrecieron sus afectos, acompañando constantemente a los damnificados, aliviando sus dolores y esperando que pudieran recuperarse lo mas pronto posible. Después de la ayuda caritativa de emergencia, la Fundación, tras la investigación, concentró su ayuda y esfuerzos en construir 1,130 viviendas permanentes en las Comunidades de: Sacacoyo y Chanmico, ambos del Departamento de la Libertad; Para que los damnificados pudieran gozar de paz, estabilidad física y en especial en sus nuevas moradas. Este hecho de solidaridad es reconocido y apoyado por el Gobierno Salvadoreño, la Sociedad y demás entidades.

La primera piedra de las 335 viviendas en villa Tzuchi, Chanmico fue colocada en diciembre 2001, llenando de ansiedad a la familia Tzuchi, sobre todo a los voluntarios de los Estados Unidos, quienes en actos extraordinarios aportaron esfuerzo, dinero y  técnica en el diseño de los proyectos, dentro de la villa se encuentran amplias y acogedoras viviendas las obras de la casa comunal, clínica, escuela, biblioteca, puesto policial, fueron finalizadas en febrero de 2003, bajo el inmenso cielo celeste ya no existen escombros ni paredes derrumbadas sobre la tierra descuidada se ven salir unas casas hermosas lo que más satisface a uno es que todos los vecinos están felices, se desean buena suerte y se cuidan mutuamente, los niños juegan en el parque infantil, corren por las calles anchas y los cantos de los niños se oyen constantemente en la nueva escuela ¿Dónde está el paraíso? La gente responde está en la Villa Tzuchi.
Para reconocer el espíritu de los voluntarios TZUCHI alrededor del mundo dar con compasión y dar sin egoísmo, los gestos bondadosos del gobierno salvadoreño y demás entidades para que el recuerdo perdure y sea modelo de caridad humanitaria ha seguir se graba esta placa en memoria de todos eternamente

SHI CHENG YEN

Presidenta de la Fundación Budista TZUCHI de Taiwán

 31 de octubre de 2003

VIVENCIAS E INTERPRETACION DE LA ENTREVISTA

TERREMOTO 13 DE ENERO DE 2001 CASO No. 2
DURANTE EL EVENTO

· VIVENCIAS
“Estaba en la casa, preparando el almuerzo y ordenando la casa; de la familia sólo estaba con mi hija, mi esposo andaba trabajando.”

“Yo iba para el cuarto donde teníamos una pequeña tiendita a traer unas cosas para echarle a la comida, cuando empezó a temblar, mi hija iba saliendo de bañarse iba a cambiarse cuando se sintió más fuerte, los trastes del chinero empezaron a caerse y las cosas de la tienda que estaban en los estantes también, a mi  me agarró a un gran nerviosismo y agarré del brazo a mi hija y empecé a decirle que nos saliéramos  y ella no quería porque me daba no sé que ver como se movía el espejo grande que tenemos de un lado a otro y el corazón de Jesús también y yo seguía insistiendo pero ella me decía que tuviéramos paciencia y que no nos moviéramos pero yo quería salir corriendo.

El ser humano es único e irrepetible al igual que las experiencias que éste puede pasar, pues un mismo fenómeno es asimilado de manera distinta y esto queda fielmente reflejado al analizar el caso de Ana quien estando con su hija en casa el día que ocurrió el terremoto ambas lo vivieron de manera diferente, puesto que los impulsos de Ana eran evacuar del lugar en que se encontraban, en cambio la hija le calmaba para que no se dejara llevar por el nerviosismo. La zona en que vivía Ana siempre fue considerada de alto riesgo por lo que el peligro era más latente al ser golpeada por este terremoto de tan alta intensidad, y Ana consciente de ello es que deseaba abandonar la vivienda en ese momento. 

· REACCIONES COGNOSCITIVAS:

¿Cuales fueron sus primeros pensamientos? 
“Yo pensé que la casa me iba a caer encima.“

“Gritaba de los nervios porque mi hija no se quería salir, no la iba a dejar sola, pero yo quería salir corriendo.

“Pensé también que podía ser un castigo por lo malo que somos las personas a veces, pues el Señor se cansa de ver que andamos haciendo mal las cosas y esa es una manera de advertirnos de lo enojado que puede ser él, sino cambiamos”

La necesidad de seguridad que cada persona tiene, es la que la lleva a pensar rápidamente en buscar un lugar en el cual pueda salvaguardar su vida, pero en el caso de las madres predomina también el deseo de protección para sus hijos en cual influye en tomar decisiones como en el presente caso de no abandonar a su hija aunque su forma de pensar era diferente.  

¿Aceptó inmediatamente movilizarse de la zona de riesgo?
“No, porque aunque la comunidad y mi casa fue bien afectada yo no quería dejar todas mis cosas para que otros se las vinieran a robar.”

“A mi me decían que nos fuéramos, pero me daba sentimiento ver todas mis cositas porque viera que sí he trabajado para tenerlas, porque usted sabe que la vida está cara y las cosas cuesta comprarlas”

“Pero como se nos cayo una pared de la parte de atrás y habían quedado bien flojas las otras, nos llevaron después a un albergue, yo no iba con mi gusto pero ni modo que íbamos a hacer si la situación de todas las casas y champas estaba bien jodida porque la mayoría quedaron inhabitables eran pocas las que tenían menos daños, pero de allí la gran mayoría estaban destruidas”

En las decisiones que se toman a lo largo de la vida siempre traen consigo impregnas la características idiosincrásicas de la sociedad en que se vive, ya que aunque se esté consciente del peligro que pueden representar las situaciones, el amor por las pertenencias que con esfuerzo y sacrificio logran adquirir, les impide despojarse y renunciar a la vida hecha y prácticamente iniciar una nueva, porque el trasladarse a un albergue significa incertidumbre porque no se sabe al final como se resolverá la situación de los afectados.

¿Le produjo el evento un estado de crisis, en el momento?

“Si porque, me dieron ganas de llorar, gritaba y sí me dio una crisis, no quedé bien de los nervios y eso; pasó bastante tiempo para que me acostumbrara y no creo que la superé sino que con el pasar del tiempo fue que se me quitó un poco el miedo, no porque al principio bien dormida podía estar pero si sentía un temblor yo me levantaba y veía para donde salir.”

Una situación estresante puede desencadenar una serie de reacciones las cuales ponen de manifiesto el estado tanto emocional como cognoscitivo de la persona, esto depende de las características de personalidad, pues son las que le llevan a actuar de una forma determinada, pues en éste caso Ana se desahogaba llorando, gritando y la situación la dejo hipersensible a cualquier movimiento telúrico por mínimo que fuera, experimentando evidentemente síntomas de estrés postrauma el cual no le dejaba tomar con calma la situación que fue repetitiva después del terremoto.

  ¿Qué pensó cuando el evento terminó?

“Cuando terminó el terremoto a mi me daba miedo que la casa se cayera porque quedaron bien fregadas las paredes y una de las de atrás se cayó por eso me daba miedo.” 

“Y como fue bien fuerte pensé también en los que vivían en las champitas porque de seguro a ellos si se les había caído la casa y me dio no se que”

Un fenómeno natural que tiene el factor sorpresa incluido, logra  desestabilizar a las personas y los daños que pueden ocasionar convierten la realidad tanto familiar como social en una pesadilla la cual pareciera que nunca va a terminar y ésta es peor aún cuando se revive a cada momento con las constantes réplicas que trae consigo un terremoto.

· REACCIONES EMOCIONALES:

 ¿Cómo se sintió entonces?

“Entonces me sentí con miedo, no podía dormir tranquila, me daba dolor de cabeza, sentía miedo y cuando temblaba yo me levantaba rapidito y mi esposo me regañaba porque me salía.”

“Además imagínese como me sentía de mal por tener que dejar la casita, nos llevamos algunas cositas para el albergue pero otras quedaron aventadas”

“Yo por ratos sentía que jamás lo íbamos a superar porque quedar prácticamente en la calle por que el sector quedo destruido era bien fregado”

“Y ni se diga cuando me dí cuenta que habían muertos por el terremoto eso me puso peor, usté viera visto...”

El asentamiento humano de un determinado lugar, con el pasar de los años se vuelve algo propio de las personas que lo habitan, pues se comparten una variedad de situaciones tanto agradables como desagradables, ya que los lazos de amistad y empatía crecen día con día y cuando todo esto se ve perdido en un momento por un evento el cual tal es su magnitud que hasta deja víctimas mortales, indudablemente es difícil asimilarlo, sobre todo cuando hay que marcharse a un lugar desconocido en el que las condiciones no son las mejores y se tienen que enfrentar a un nuevo modo de vivir.

 ¿Qué aspectos del evento le causaron mayor dolor?

“Si me dolió ver unos trastes, bien bonitos que tenía, quebrados; la tienda hecha un desastre sobre todo la tienda porque con gran esfuerzo la hemos mantenido y perdí un gran montón de cosas.”

“Pero quizá lo que más me dolió y no solo a mi sino que a mi familia y a los vecinos fue dejar aquel lugar en el que vimos crecer a nuestros hijos y en el quedaron tantos recuerdos”

Los casos en que las pérdidas se combinan entre humanas y materiales son complicados pues las personas que lo viven sienten doble dolor, pero en el caso de Ana afortunadamente no hubieron pérdidas humanas solo las materiales; pero el arraigamiento que se va desarrollando con el pasar de los años, dejar la casa que habían construido con sacrificio y el negocio que había mantenido fue razón suficiente para sentirse sumamente afectada.

 ¿Viven actualmente en la misma casa? 

“Cómo nos íbamos a quedar a vivir allá sino le digo pues que la casa no se cayó por la gracia de Dios, pero quedó bien fregada y aparte de eso el sector en general quedo inhabitable, por eso tuvimos que estar en los albergues, primero nos llevaron a la “Cantarrana” en Colón, después nos fuimos a San Salvador a la Iglesia Luterana, esto con la Ayuda de Plan El Salvador y después nos fuimos para el Polideportivo de Santa Tecla, hasta que surgió el Proyecto de ésta comunidad en la que vivimos hoy”

Cómo pocos casos en el país El Sector 5 que originalmente estaba ubicado sobre Calle Climatorio, Colonia Santa Eduviges, conocida como “Los Chorros” en el Departamento de la Libertad, después de organizarse y trabajar como Comunidad afectada, para superar la situación con la ayuda de entidades como Ministerio de Justicia, FONAVIPO  y la Fundación Budista Tzuchi lograron la construcción y adquisición de casas más seguras y dignas. 

DESPUÉS DEL EVENTO

· MANIFESTACIONES COGNITIVAS:

¿Que hace usualmente cuando recuerda el evento?

“Ni me quisiera acordar porque fue un suceso bien feo pero cuando me acuerdo me da nervios,”

“Y otra cosa que hago es salir un rato de la casa y ver como vivimos ahora para tratar de que no me afecte mucho”

Como es natural las situaciones desagradables se quisieran borrar para siempre, para no volver a sufrir con los recuerdos, por ello la atención psicológica es primordial en éstos casos pues es la mejor manera de combatir las secuelas emocionales que causa un desastre.

¿Cómo ha enfrentado el enojo, dolor o perdida?

“La pérdida la he ido afrontando trabajando duro para comprar  poco a poco las cosas  que se me arruinaron.”

“También la afrontamos con estos años que tenemos de vivir ya en nuestra nueva casita”

La manera de responder a una situación es particular en cada persona pues aunque en un gran porcentaje se va tratando de encontrar las mejores alternativas, estás se viven con un mejor panorama cuando la ayuda de entidades se hace presente, como es el caso de los habitantes del desaparecido sector 5 ellos perdieron casi todas sus pertenencias, pero con una nueva vivienda y las condiciones para desarrollarse el dolor y la pérdida van digiriéndose mejor.

¿Hubo algún aspecto positivo de la Experiencia?

“Y positivo en aquel momento no veía nada positivo, pero ahora sí pues la Villa Tzuchi, es fruto de esa mala experiencia.”

Las nuevas condiciones de vivienda y desarrollo social que poseen, y los 6 años que han pasado  aportan positivamente a que la experiencia aunque dolorosa en su momento, se pueda reconocer como positiva, ya que ellos tuvieron la oportunidad de ser protagonistas de el cambio en sus vidas, que fue para mejorar. 
· MANIFESTACIONES EMOCIONALES:

¿Sintió o experimenta sentimientos de culpa por lo que ocurrió?

“Al principio me sentía culpable, pero ahora ya no porque he comprendido que  esas son cosas que pasan y que no tenemos que ver nosotros directamente.”

Aunque recién había sucedido se albergaban sentimientos de culpa; Un aspecto importante que influyó en la asimilación del evento es el factor tiempo, que ha transcurrido pues cinco años han pasado y aunque no se recibió atención psicológica las características de personalidad también fueron decisivas para superar esos sentimientos.

· TIPOS DE AYUDA
¿Qué tipos de apoyo recibió para superar la situación?

“Cuando estábamos en los tres albergues recibíamos comida y ropa.”

“Pero también cuando estábamos en el proceso de gestión, el Ministerio de Justicia, donó el Terreno en el que está construida la Villa y el que en un principio iba a ser para construir el Centro Penal la Esperanza, después el Gobierno construyó casitas provisionales, y como al año FONAVIPO construyó las primeras casas permanentes y de ahí el que nos echó la manita para que se terminará el proyecto fueron los Budistas Tzuchi porque fueron los que más casas hicieron, pero cuando digo hicieron es que nos apoyaron porque aquí los trabajamos en las casas fuimos todos, nos turnábamos para trabajar en la semana 2 días como voluntarios y los otros 4 días nos íbamos a trabajar  para comer”

“También los de la Secretaría de la Familia nos apoyó  porque ellos nos daban el almuerzo para los que estaban trabajando en la construcción”

“Médicos sin Fronteras, nos visitaba para darnos consultas de “choto” y nos daban algunas pastillitas para cuando estábamos enfermos”

“Los de ANDA Y CAESS también nos ayudaron pues agua nos dieron gratis por 3 años hasta hace poco la hemos empezado a pagar, y la luz de la casa nos la regalaron 6 meses, solo pagábamos la de la calle la que nos cobraba la alcaldía”

“Y otros que de verás nos ayudaron y lo siguen haciendo todavía son los de Plan El Salvador Internacional, no ve que fíjese donaron computadoras para la escuela y andan en un proyecto con la Directiva de poner un curso de Panadería para que los que quieran aprender un oficio lo hagan”

Como se observa han sido unas de las pocas comunidades en las que el apoyo se ha visto de tal manera que cuentan con todos los servicios primarios, aunque también ellos trabajaron arduamente desde la organización hasta el termino del proyecto, lo que ha permitido que canalicen la experiencia de una manera diferente.

¿Qué tipo de ayuda considera que es más importante para superar una situación de desastre? Porqué?

“Yo creo que toda ayuda es buena, porque la material es para sobrevivir, pero la psicológica es para que uno pueda estar bien de la mente, aunque así casi nunca ayudan a la gente.”

“Porque mire nosotros es cierto que recibimos mucha ayuda para tener las casitas, pero uno también queda mal de los nervios y para eso no nos ayudaron”

La necesidad de atención psicológica se percibe por la población, ya que es una de las áreas más afectadas y a la que no se le da la importancia debida; llámese descuido, falta de interés o desorganización, de las entidades responsables de actuar en el momento preciso. Esto lastimosamente se traduce en la pésima Salud Mental con la que cuenta la Población Salvadoreña, sobre todo la que no tienen fácil acceso a la adquisición de estos servicios. 

· ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

¿Cuáles son sus planes para enfrentarse con similares eventos en el futuro?

“Con los vecinos platicamos a veces de que si volviera a ocurrir eso lo podríamos afrontar porque si superamos una acatastrofe somos capaces de volverlo a hacer aunque cuesta años.” 

“Pero los planes son cuidar la casita, hacer todo lo posible porque esté en buen estado y tener en la medida que se pueda algún dinerito guardado para no quedar en la quiebra”

Las experiencias van marcando la visión que cada uno tiene para afrontar situaciones en el futuro, y si se tiene la madurez suficiente se puede ser proactivo, aunque en el caso de los desastres es incierta la proactividad que se puede tener sobre todo en los terremotos. 

¿Qué apoyos tienen disponibles para afrontar la situación de desastre?

“Y el apoyo más fuerte es PLAN ES, que nunca nos ha dejado de ayudar y la directiva también.”

Contar con el apoyo de una Organización No Gubernamental y sobre todo que hasta la fecha esté vigente, es una garantía para está comunidad, por lo que el optimismo de sus habitantes es notable, sobre todo el de Ana, que al hablar de Plan El Salvador, lo hace con un gran respeto y admiración.

¿Considera que como comunidad están organizados y preparados para afrontar situaciones de desastre como las vividas anteriormente?

“Como comunidad tal vez si estamos organizados aunque uno nunca sabe si de verdad está preparado hasta en el momento que lo vive.”

“La directiva ha trabajado mucho y siempre ha trabajado porque toda la comunidad este unida, y como le dije antes si pudimos superar aquella destrucción, como salvadoreños seríamos valientes para volver a trabajar, aunque cueste un gran montón”

La organización local, es importante que en toda comunidad esté presente porque eso permite tomar decisiones unificadas de todos los involucrados y en la cual se vela por el bienestar  de todos y se experimenta una mayor fuerza para desafiar las situaciones que se viven como los desastres.

ANTECEDENTES DE LA COMUNIDAD

SECTOR SAN BLAS

El caserío San Blas, perteneciente al Cantón Lomas de San Marcelino, Municipio El Congo, del Departamento de Santa Ana, Antes de llamarse San Blas se conocía por “Las Brumas”, nombre que adoptó de una hacienda de la región del mismo nombre. Este es uno de los lugares afectados por la erupción volcánica el 01 de octubre de 2005, este hecho ha cambiado la historia del poblado.

Esta localidad no cuenta con agua potable y para tenerla caminan 7 kms. hacia las lomas del volcán, antes había un bus colectivo ahora ya no lo hay, tampoco cuentan con energía eléctrica, el tipo de estructura de las viviendas en su mayoría era de lámina y madera, las únicas instalaciones mixtas observadas luego del reconocimiento del lugar por las investigadoras, fue el local de un hotel recién construido, la escuela, la PNC y la iglesia evangélica  cabe mencionar que ésta última si contaba con energía eléctrica. 

Sus habitantes comprenden un total de 56 familias, cuya única fuente de trabajo es la corta de café y trabajos domésticos en las haciendas, en el sector de la Casa de Cristal existe un número mayor de viviendas que las ubicadas en el casco (lugar donde residía la Sra. que colaboró con la investigación).

Por su clima templado, fresco y fértil su producción está orientada eminentemente al cultivo del café, cuentan con escuela la cual hace  10 años fue una galera hasta que se concreto el proyecto y esta fue construida hace tres años, en donde se imparten clases desde primaria hasta secundaria, luego los lugareños viajan al Congo para continuar sus estudios.

En San Blas los dueños de las haciendas se unieron y formaron una fundación llamada “Fundación Nuestros Volcanes”,  quienes les ayudaron y fundaron la clínica privada en donde la atención médica era permanente ubicada en el lugar llamado Palo Campana en el Congo a 6 kms. de San Marcelino, también les celebraban a los niños la fiesta navideña les daban comida y juguetes. 
Después de la erupción del volcán los pobladores de esta zona fueron trasladados al municipio de San Isidro en Sonsonate y están divididos en dos albergues, uno en la Iglesia Católica donde se encuentran 21 familias y en la Casa Comunal se encuentra la mayor concentración pues aproximadamente son 35 familias.
VIVENCIAS E INTERPRETACION DE LA ENTREVISTA
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DURANTE EL EVENTO

· VIVENCIAS
¿Dónde estaba cuando sucedió el evento?
“Pues  fíjese que ese día estaba en mi casa, con los “cipotes (nietos), como se me va olvidar que era Sábado me quedé por cuidarlos y los andaba controlando no los dejaba que se fueran lejos, ni a traer agua fui, no nos dio “chance” de nada, fue de repente”. 

"Hacía unos días había venido un gringo y yo no le entendí nada lo que decía,  pero le entendí que quería decir que el volcán iba explotar,  yo les dije a mis vecinas no hay que creer ni dejar de creer estas gentes saben; porque también ya teníamos más de dos meses de que al respirar se sentía bien “feyo” y más que todo los son los que me “aflegían”, como decían tantas cosas feas”.

“Pero fíjese que uno ya ni a  gusto dormía, temblaba y retumbaba ese animal,  lo más triste para mí fue cuando comenzaron las “fumaredas” porque solo salía al patio y miraba eso, la verdad fueron varios días de angustia, pero como quién por uno”.

“Y como siempre me daban los días en la casa de la  patrona, yo siempre los iba hacer, porque para ayudarles a mis hijas con los gastos de los “cipotes”, la situación económica no alcanza para nada, como ya van a la escuela son otros gastos y las señoritas que les piden para una cosa y otra”.

Culturalmente es el matriarcado lo que predomina en las zonas rurales como en la ciudad y es la mujer la que al final se queda con la responsabilidad de los hijos y las abuelas son las que se encargan del cuido de éstos mientras las madres trabajan para proveer lo económico y necesario a la familia, en esta zona los trabajos agrícolas (cultivo de café) es la principal fuente de empleo y en segundo lugar el trabajo doméstico en las casas de los hacendados que son pocos, debido a que la población está bastante alejada, al pie del volcán Ilamatepec y los alrededores no están poblados

¿Qué estaba haciendo? 
“Estaba en la hornilla tostando una tortilla para comérmela, a los “cipotes”  ya les había servido, les acababa de dar de comer a unas gallinitas que tenía y a los chuchos, hasta los animales estaban tristes ese día “viera” que raro, regué mis florcitas y las arreglé; hacía como tres días que me fui a comprar algunas cositas de víveres, candelas y fósforos”.

“Teníamos varios días de estar pendientes pero sabe que hubiera sido “pior”  si nos agarra de noche, y como “vaya” las lluvias ya tenían días de estar “caendo”  todo eso no lo dejaba salir a uno, a los muchachos ya les habían dicho donde no se podía trabajar en el cerro; a mis hijas ya les había dicho yo que tuvieran cuidado”.

La Sra. se dedicaba a realizar trabajos domésticos pero ahora  a sus 45 años, cuida de sus nietos aunque continúa realizando trabajos domésticos, cabe mencionar que las condiciones materiales de vida de los residentes de San Blas no han permitido que muchas personas gocen  de un retiro digno, como es el caso que nos ocupa, aún cuando ella es nativa del lugar ya que al constatar el lugar donde residían que actualmente está declarado inhabitable el tipo de viviendas en su mayoría tenía construcción de láminas, únicamente la PNC y la iglesia cuentan con estructura mixta.

¿Dónde estaban sus familiares y amigos (as)
“Mis hijas trabajando ese fue otro susto si yo “anantes” estoy contando el cuento, pensando en ellas y en éstos porque aunque ellas no querían dejar a sus “cipotes” solos tienen que trabajar porque hay que darles algo cuando piden comida”.

“Al que sentí fue a mi hermano que estaba grave en cama de una caída del techo de la casa del patrón quedó bien fregado, no se podía ni mover a mi dolió mucho en ver que ¿cómo salía de allí? yo pensé que allí se iba morir porque como todos corriendo para un lado y otro  nadie se iba acordar de él, pero la muchacha de él con otra amiga lo sacaron en sábana”.

“Él era bien buena gente no tenía ningún vicio ni cigarro, ni bebida si lo que él tenía era que le gustaban las muchachas, pero con eso no le hacía mal a nadie, además con él nos cuidábamos porque vivíamos cerca digamos sólo él y una prima es mi familia que tengo aquí”. 

“Me dio lástima ver como la patrona vivió esto porque ellos no se quisieron ir,  se quedó sólo algunas cositas sacó unos días antes en un pick up, porque yo le tengo aprecio a esa Sra. es bien buena”.

La realidad salvadoreña en este caserío no es diferente a la  de muchos salvadoreños en nuestro país, hombres y mujeres desempeñan labores en el campo y en las casas de los patrones, sin recibir algún tipo de seguridad o atención médica en caso de sufrir un accidente que es el caso del familiar de la Sra. otra situación que le preocupaba es el tipo de calle es camino vecinal, lo que representaba salir a pie con el cuerpo, afectándole esto  emotivamente por los vínculos afectivos que la unían (1mes después del evento falleció) la frustración en este caso fue mayor al ver que ya no podía más. 

Relátenos brevemente que fue lo que ocurrió: 
“Fue terrible… terrible… cuando sentimos tembló todo esto, los niños gritaron, la gente también lloraba, a mi me dio mucho miedo porque aquí se oían grandes tumbos, y que no se veía nada por la ceniza porque rapidito se cubrió todo los techos, adentro de las casas, las cositas, a la gente que andaba afuera le cayó encima, los árboles todas las hojitas cubiertas y  el miedo por las piedras calientes que tiraba, porque fuera cosa que fueran a ver como quedaron los  grandes hoyos donde cayeron las piedras, la lava que bajaba del volcán era otra cosa que dio miedo, porque eso quemaba viera que caliente como arrasaba con lo que encontraba si a nosotros casi nos agarra”.

“Todo fue tan rápido que en un momento cambió todo, comenzamos a sentir bien fuerte el olor como a azufre, que daba dolor de cabeza, cuando siento pasa mi prima desesperada llorando y “dice que las casas de más abajo ya se las llevó y que hay que salir de aquí”, entonces yo le digo y ¿cómo salgo con los “cipotes”? En eso estábamos cuándo llegó mi amigo de la PNC y me dijo vámonos ando un carro,  yo no pude sacar unos centavitos que había ahorrado,  así que allí se quemaron”.  

La calidad del relato evidencia la riqueza de contenido de la vivencia permitiendo narrar lo sucedido con asombrosa nitidez gestual, verbal y lo más importante emocionalmente,  corroborándose con esto la cantidad de carga emocional y síntomas de estrés que han dejado huella y podría decirse que marcada de por vida.

· REACCIONES COGNITIVAS 
¿Cuáles fueron sus primeros pensamientos?
“Pensé que ese día íbamos a morir, que si me había escapado de los terremotos pero de esto no salía viva, ya ni me acuerdo en ese momento no queda lugar de nada, pensé que la casa me iba a caer encima y de mis cositas, la mente se me quedó en blanco, pensaba en mis hijas y en los “cipotes” que nos caían las piedras calientes o que nos llevaba la lava”. 

Es una situación que genera confusión y desconexión de las facultades  para actuar y pensar razonablemente

¿Qué hizo entonces?
“Pero yo de “bayunca” les dije a  mis niños cálmense arrodillémonos y oremos porque como soy cristiana, entonces no se de donde me salió fuerza y me puse a cantar un corito (“Hace tu casa sobre la peña que Jesucristo te ayudará, si vienen ríos y soplan vientos, pero tu casa no caerá…”),  entonces se comenzó a calmar el volcán y agarré camino para abajo y cerca de una quebradita ya estaba pasando la lava, pero se oía como que un gran río iba por allí cerca, nosotros queríamos cruzarnos porque iba para donde vivía mi otra hija, entonces un señor metió la canilla y se le quemó, de repente apareció un policía que es amigo mío y me dijo vámonos que va hacer allá allí tengo un carro, cuando en un abrir y cerrar de ojos vimos la gran correntada de lava hirviendo que venía encima de nosotros, pero como a 10 metros se desvió y se fue por otro lado de puro milagro de Dios, esa lava se llevó las casitas que habían en el paso y en el valle. 

Estas personas al no contar con oportunidades reales de cambio, aceptan la situación como parte del “destino” o que así es la voluntad de Dios, entonces su única esperanza y apoyo es la confianza y fe que la realidad les cambie
 ¿Aceptó inmediatamente movilizarse de la zona de riesgo?
“Acepté por los niños y ya que nos dijeron  llevarnos en un carro, no porque la gente salió como pudo porque nadie llegó a auxiliarnos pero eso es duro dejar  todas las  cosas perdidas o que se las roben, no porque nosotros los que vivimos aquí no le tenemos miedo al volcán, si nunca ha pasado nada”. 

“Las gentes que se fueron cuando les dijeron que desalojaran sus casas después se arrepintieron porque cuando fueron a ver sus casas todo les habían robado, porque a uno le rompieron las puertas le falsearon los candados y con que sacrificio a hecho sus cositas uno y también que a nosotros nadie nos via dicho para donde nos llevaban”.

La realidad nuestra y la idiosincrasia de los salvadoreños son dos factores muy evidenciados en San Blas aún cuando sus pertenencias no pasan de su vivienda en paupérrimas condiciones de pobreza, sus aves de corral, sus flores no quieren abandonar lo que representa el fruto de décadas de días de trabajo de sol a sol, a sabiendas que es de alto riesgo vivir a las faldas de un volcán
¿Le produjo el evento un estado de crisis, en el momento?
“Al principio si, con ganas de llorar, no me sentía bien pero después dije no es posible y me puse a orar pidiéndole a Dios ya con un poco tranquila cuando ví que todos los vecinos nos juntamos y que hallábamos que hacer luego abandonamos el lugar, eso si es triste cuando dejé mi ranchito allí si lloré para que le voy a decir”

Podría decirse que depende mucho de las características de personalidad la capacidad para asimilar tanto dolor sufrido por estas personas el apoyo y redes sociales, familiares pero sin mencionar que lamentablemente muchas veces las personas simplemente no comprenden la magnitud del problema que para ellos volver a la “normalidad “ sería volver a las condiciones de inseguridad donde habitan y esto no por el fenómeno en sí, sino por la vulnerabilidad que implica el habitar en las faldas de un volcán

 ¿Cómo supero la crisis?
“Cuando oré me calmé, cuando ya salimos le dí gracias a Dios por todas las personas y con las manos al cielo pedí por todos los vecinos, usted sabe que uno que ha creído tiene y pone toda la confianza en Dios y él no hay otro que nos da fortalezas para soportar esto, el hombre nada puede hacer sin que Dios no lo permita, yo me arrodillé y le pedí de todo corazón que nos ayudara porque somos hijos de él”.

El  echar mano de los recursos propios y disponibles para superar las vicisitudes que se presentan a lo largo de la vida del ser humano es una cualidad del ser humano

¿Qué pensó cuando el evento terminó? 

“Que de un momento a otro nos íbamos a morir porque ya había explotado el volcán, “puesi “ como duele ver sus cositas aunque son poquitas pero ya sirven y le hacen falta a uno, porque cuesta para hacerse de ellas y mis animalitos”. 

Al sentirse abandonados por las instituciones gubernamentales encargadas de educar o de prevenir a la población de un posible fenómeno natural, ya que se supone cuentan con la tecnología necesaria, recibieron poca información e inoportuna como “no hay  peligro el volcán no va hacer erupción, no se van ha realizar evacuaciones por el momento” por parte del COEN, esto contribuye para que las personas perciben la muerte como hecho inevitable.
· REACCIONES EMOCIONALES
¿Cómo se sintió entonces? 

“Todo el cuerpo me temblaba, el hambre se me quitó, me dolió la cabeza, me dolió el estómago,  me entró una aflicción  en el pecho que como que me oprimían pero yo nunca he padecido de dolor en el pecho”.

Síntomas reconocidos del STP, en estos casos la somatización es un efecto de la inadecuada o falta de atención psicológica para que las personas víctimas de los desastres puedan superar  el impacto o daño.

¿Qué  aspectos del evento le causaron mayor dolor?
“Ver como abandonábamos lo único que teníamos que salíamos sólo con la ropa puesta, unos zapatitos de una nieta que estaban casi nuevos los había preparado en una cesta eran varios y se me olvidaron y unos centavitos que tenía listos por si nos tocaba salir a la carrera también los dejé,  todo mi hornilla bien bonita, mis flores la he sentido bastante, las gallinas, los perros como lo quieren a uno y lo cuidan”.

“Pero lo que más siento es no poder ir a vivirme de nuevo a mi casita, esto no es vida para mí si viera por las noches grandes calorones, la gran bulla de la música yo no quisiera oir eso no es de mi agrado y eso andar de albergue en albergue donde no es suyo donde uno no puede trabajar o decir hoy me quiero tomar una tacita de café y cocinarlo eso es duro”.

El separarse de lo material también significaba para ella perder el sentido de pertenencia una de las necesidades básicas para la sobrevivencia del ser humano, no porque éstas representen monetariamente un valor significativo

¿Experimentó sentimientos de frustración ante las pérdidas?
“Me sentí impotente sin poder hacer nada, al perder las cosas quien no, como así que pasen carros es poco solo los que vienen a las haciendas y si queríamos sacar algo era en el lomo y yo ya no aguanto, pero yo digo que las cosas se vuelven hacer  y la vida no.”

“Eso si me dio tristeza mire a  la  patrona se le que quebraron un puño de trastes y ella tenía unas tacitas bien bonitas en donde yo le servía su cafecito en las tardes y fíjese que yo le quería pedir una y como ella es bien buena yo sé que me la hubiera dado peo mejor que no se la haya pedido porque se me hubiera perdido”.    

“También el Sr. que había puesto un hotel y había comprado bastantes trastes eran rimeros de platos los que no se le quebraron se los robaron”.     

En la sociedad salvadoreña no son pocas las situaciones y ocasiones que se viven creando frustración, cosa que en otros países los fenómenos naturales no es sinónimo de desastre

DESPUÉS DEL EVENTO

· MANIFESTACIONES COGNITIVAS 
¿Qué hace usualmente cuando recuerda el evento?
“Siento un gran nudo, no quisiera ni acordarme, quisiera irme ya fuimos a ver y decimos las amigas que nos vamos a ir cuando se calme de tirar azufre, porque imagínese que yo nunca había vivido así, cuando estaba en una escuela me caí y me golpeé la rodilla, yo aquí poco a poco me estoy muriendo, ya  se nos murieron dos señoras”

Las condiciones en las que actualmente viven estas personas, mujeres (sin su lugar de trabajo), hombres (dedicados permanentemente a la agricultura sin las tierras que les permitían ganar unos dólares), los jóvenes, los niños;  el hacinamiento, abandono ya que abiertamente las instituciones gubernamentales han expresado que ya no hay albergados, es decir, ya todo pasó, cuando la realidad fue constatada por las investigadoras en donde se conoció de dos albergues aunque existen más.

La condición de refugiados de acuerdo a expertos  psicólogos, médicos, sociólogos y educadores sólo es posible “si poseen valor”,

 con notables signos de depresión solloza con facilidad mientras recuerda lo sucedido y que siente que no va a vivir mucho en los albergues 

¿Cómo ha enfrentado el  enojo, dolor o pérdida? 

“Le pido a Dios que me dé fuerzas, pero de esto nunca me voy a recuperar, fíjese que cuando regresamos a los dos días yo y una prima a regar mis flores (no se si las vieron pregunta la Sra.) porque como las cuidaba pero sí que las he sentido, bien bonitas las tenía, también  a mis animalitos (perros, gallinas y patos) les dimos agua pero no se si de contentos fue tomándose el agua y se murieron”. 

La situación no ha sido superada, es el común denominador para las víctimas de los desastres ocasionados por los fenómenos naturales cuando son acompañados de la vulnerabilidad social, mientras no sean resueltas sus necesidades básicas la salud mental  no puede volver a su equilibrio.    

¿Hubo algún aspecto positivo de la experiencia? 

“Nada, nadita porque la gente por nada quiere estar peleando tirándole habladas a uno, no es como vivir uno solito, yo pasaba con mis animalitos prendía la radio y así pasaba escuchando mis mensajes, además hemos perdido todo, el pedazo de tierra y la casita”.

Bajo ningún punto de vista para la ciencia que se encarga de estudiar y comprender al hombre con su psiquismo y su entorno, apunta como saludable la vivencia de estos eventos, para el desarrollo de las capacidades, de autonomía, autoestima,  muchas veces no porque las personas no posean cualidades de liderazgo sino porque son anuladas o pasan desapercibidas por los encargados de los albergues

· MANIFESTACIONES EMOCIONALES 
¿Sintió o experimenta sentimientos de culpa por lo que ocurrió? 
“No, porque imagínese esas son cosas de Dios, quien sabe cuando va ha explotar un volcán o cuando va ha venir un terremoto”. 

Refleja en parte el pensamiento mágico y concreto que poseen debido a la poca preparación intelectual, otro factor es que este lugar no cuenta con los servicios básicos como energía eléctrica y ver por la TV un aviso de alerta podría cambiar un poco la situación.

¿Cómo se siente hoy cuando recuerda lo que pasó?
 “Muy triste porque pero me hago la fuerte, además sólo enferma paso  de los nervios, una aflicción en el pecho para eso el Dr. me ha dado unas pastillas buenas (muestra las pastillas de Ranitidina), solo ganas de “barajustar” (salir corriendo) me dan, ni como porque ni hambre me da, estoy bien delgada” 

La somatización es evidencia de los efectos del estrés en que se encuentra viviendo desde el evento hasta el no contar con un espacio físico donde recostarse cuando se siente mal de salud. 

· TIPOS DE AYUDA
¿Qué tipo de apoyo recibió para superar la situación?
“En todos los lugares (albergues) que nos han llevado hemos tenido la comida, ropita, medicina que nos han regalado  de iglesias, y Médicos del mundo  que nos ayudan bastante también  llegaron unos psicólogos pero la gente no asistía a las charlas sólo yo y unos directivos”.

En el caso que nos ocupa se puede comprobar una vez más que tanto las personas encargadas de atender los albergues, como las propias víctimas en la mayoría de los casos desestiman o desconocen el socorrismo psicológico y la importancia de éste para la recuperación integral de las personas, es mejor aceptada la ayuda material.

(Si recibió atención psicológica) En qué le ha ayudado para superar la crisis?  

“Me ayudó a calmarme de los nervios, pero no llegaron mucho tiempo, digo yo que porque la gente no iba a las reuniones”.

La atención psicológica en este tipo de situaciones relativamente es nueva en nuestro país y probablemente las personas que colaboran brindando apoyo desconozcan el impacto positivo en las personas en las fases de recuperación y porque no también de las instituciones gubernamentales, es evidente que los lugareños son personas de muy bajos recursos económicos y tienen poco acceso a los servicios básicos de salud que le competen brindar al MSPP

¿Qué tipo de ayuda considera que es más importante para superar una situación de desastre? ¿Porqué? 
“Pues lo más importante es estar bien uno, tener techo donde dormir tranquilo, estar con su familia y es la casita lo más importante, pero los psicólogos le ayudan a uno”.

Para estas personas la ayuda más importante es la de tipo material, porque desconocen  que muchas alteraciones físicas que actualmente presentan son efecto de la crisis mal manejada, la cual esta presente en adultos como en niños

· ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO
¿Cuáles son sus planes para enfrentarse con similares eventos en el futuro?
 “Mire aquí en el albergue hay Directiva, no es la misma del caserío porque allá la elegían las señoritas, esta de aquí hay unos señores que son los que se encargan de ir a la Alcaldía de Opico aunque San Blas no pertenece a Opico pero el Alcalde nos a ayudado, pero ya nos quiere cobrar la luz que gastamos en el albergue, los de la Directiva consiguen comidita y lo traen todo y lo reparten entre todos, con los vecinos creemos que se puede afrontar las situaciones con más tranquilidad”.

Estas personas no poseen ningún tipo de entrenamiento por parte de ninguna institución a seis meses de haber sucedido le evento, ellos están desarrollando dependencia involuntariamente, ya que no son reubicados en ningún lugar y que por lo menos parcialmente sientas ellos que ya terminó la crisis, sino que cada día que pasa son revictimizados, limitando así sus capacidades de afrontamiento y somatización.

¿Qué apoyos tienen disponibles para afrontar las situaciones de desastre?  
“La parroquia  y Médicos del Mundo  creo yo que no nos van a dejar solos, porque ya la Alcaldía de San Isidro no nos quiere apoyar,  aquí este terreno donde estamos es de la cooperativa de San Isidro del mismo dueño de las tierras de San Blas y como que ya les dijeron a los directivos que nos van a trasladar”. 

El panorama de estas personas es desalentador lamentablemente mientras no tengan un lugar seguro donde establecerse pero menos favorable el hecho que se les fomente el asistencialismo porque no tienen elección.
¿Considera que como Comunidad están organizados y preparados para afrontar situaciones de desastre como las vividas anteriormente? 

“Todos somos muy unidos con los valle, los del casco, pero como ahora todos estamos regados, hay Directivas que son las que saben todo pero todos estamos contentos con ellos por lo que hacen por nosotros, se van bien de mañana a ver que consiguen”. 

Es difícil para ellos pensar en prevenciones de desastres cuando no han resuelto la crisis de hace seis meses, sus capacidades se ven cada día disminuidas al sentir la impotencia, de no poder ponerle fin a su otra dificultad como es la calidad de refugiados

6.3   ANALISIS GENERAL

1. SITUACIÓN GEOGRÁFICA:

Para que ocurra un desastre debe darse la conjugación de dos factores básicos, los cuales son: el fenómeno natural y la vulnerabilidad en la sociedad donde impacta dicho evento. La conjunción de estos factores determina las dimensiones de los desastres. Los desastres no son naturales, sino algunos de los fenómenos que los producen,  otros desastres pueden ser causados por ciertas actividades humanas, que alteran la normalidad del medio ambiente. 

El Salvador ha vivido a lo largo de su historia desastres de diversos tipos. Los desastres en sus formas mas graves, ocurren sobre todo en los países en vías de desarrollo, lo que en parte refleja las condiciones climáticas de los trópicos, en parte la localización de zonas de riesgo geológico y en parte una infraestructura inadecuada en lo que se refiere a la protección de la población y el medio ambiente, por lo que se habla de vulnerabilidad de la zona y personas que viven en zonas denominadas de alto riesgo.

Cada vez mas, se están agregando riesgos al entorno, multiplicándolos sin tener idea de sus consecuencias a mediano y largo plazo, obligamos a la naturaleza a transformarse en un deposito de nuestros residuos y por tanto, a distorsionar sus ciclos para absorberlos. Es necesario reconocer que no es seguro que ese sea un proceso inocente: la naturaleza es un todo cerrado, los ciclos naturales tienen cada vez menos posibilidad de “reciclar” los desechos inevitables de la producción.

Los desastres climáticos en el caso particular las inundaciones provocadas por tormentas o huracanes tropicales, son la catástrofe natural más extendida y dañina, pues producen daños no solo directos por acción del viento sino sobre todo por las inundaciones. 

El país ha sufrido efectos derivados de huracanes que no alcanzan a azotar al país por la zona geográfica en la que se encuentra, pero la actividad lluviosa persistente derivada de ellos (ejemplo: tormenta tropical Stan) y extendida por varios días, trae como consecuencia las inundaciones.

La tormenta tropical Stan, provocó en la comunidad en estudio (caso 1) perdidas materiales y daños en infraestructura vulnerable al producirse el desbordamiento del lago de Ilopango, 75 metros sobre tierra seca, fue considerable la cantidad de afectados y albergados en esta comunidad.

Ya que las inundaciones están ligadas a las características propias del clima, sobre todo en latitudes tropicales, donde los eventos son frecuentes, aun sin la influencia de un fenómeno climático de mayor escala. En la zona afectada por inundaciones (caserío El Río, Cantón Dolores Apulo)  la construcción de viviendas y ocupación de terrenos inmediatos al cauce del río, la acumulación de desechos sólidos, la construcción de muros junto al cauce del río, la existencia de alcantarillas con dimensiones menores a las idóneas, la deforestación (que provoca deslizamientos de grandes cantidades de tierra hacia viviendas cercanas y en países vulnerables como el nuestro es frecuente que ocurran, sobre todo a lo largo de muchos tramos de carreteras, en zonas urbanas donde la planificación ha sido insuficiente o ausente del todo, o bien en laderas de ríos que han sido invadidas por sectores de la sociedad económicamente bajos. Aunque la mayor incidencia de derrumbes se presenta en la época lluviosa, la actividad sísmica también ha sido un factor de disparo para este tipo de fenómeno), junto con otros factores,  ha contribuido de forma decidida a incrementar la vulnerabilidad de nuestra sociedad. Es necesario reconocer entonces, que los cambios en el uso del suelo y la actividad humana ha incrementado la gravedad de las inundaciones en algunas áreas. 

Además de las inundaciones, la región Centroamericana cuya corteza terrestre es inestable debido a que se encuentra en el borde occidental de la placa tectónica del Caribe, se encuentra permanentemente amenazado por fenómenos como Sismos o Terremotos, que afectan tanto en el área rural como urbana; y a esto se unen factores como la construcción irresponsable de viviendas, como en el caso del Sector 5 (Caso 2) que estaba ubicada entre dos cerros, lo que acrecentó las posibilidades de generar un desastre, (como sucedió con el terremoto del 13 de enero de 2001) y con ello incluida la inadecuada utilización de los recursos naturales ya que la tierra está siendo desgastada enormemente; montañas, cerros, cordilleras han sido utilizadas para construir casas sin tomar en cuenta los riesgos que trae consigo, haciendo referencia a la cordillera del Bálsamo la cual prácticamente colapsó con la irresponsabilidad de las empresas dedicadas a urbanizar. 

Puede suceder que, debido a la violencia de la o las sacudidas ocasionadas por un evento de gran magnitud, también se presenten como efecto desencadenado a partir del fenómeno sísmico, fenómenos secundarios, tales como: 

Deslizamientos y Flujos de Lodo: Como consecuencia de las vibraciones inducidas por un sismo, masas saturadas y sin consolidar, pueden desprenderse y moverse de forma súbita hacia partes topográficamente inferiores. Entre los daños más frecuentes están el bloqueo de carreteras, destrucción de bosques y áreas de cultivo, daños en infraestructura pública, vivienda y otras. Así mismo, los flujos pueden ser consecuencia de deslizamientos que obstruyen los cauces de ríos, quebradas y la posterior ruptura de represas.

Es necesario recordar que la actividad sísmica  en El Salvador es producida por tres fuentes sismogénicas principales, las cuales son:  El sistema de fallas “Motagua”: Parte de estas fallas son las que controlan el valle del Río Motagua en la República de Guatemala. La zona de subducción de la Placa de Cocos: Esta es la fuente más importante de actividad sísmica pues genera la mayor cantidad de sismos sensibles en todo el territorio nacional. El sistema de fallas territoriales: Este es considerado como altamente peligroso; se genera  dentro del territorio nacional y está formado por el cruce de dos sistemas  de fallas que se encuentran localizados dentro de una franja media que atraviesa el país en forma longitudinal con rumbo predominante en Noroeste – Suroeste.
Esta situación aclara de alguna manera por qué en El Salvador los terremotos son fenómenos frecuentes y en varias ocasiones han afectado diferentes regiones del país.

Otra de las amenazas que azota al país, son las Erupciones Volcánicas, El salvador se caracteriza por poseer una gran actividad volcánica muy relacionada a la actividad sísmica. 

Estudios realizados determinan que los volcanes activos son: Ilamatepec, Santa Ana (Con su reciente erupción el 01 de Octubre de 2005), Izalco en Sonsonate, Chinchontepec en San Vicente y el Chaparrastique en San Miguel.

La vulnerabilidad que existe es que hay una tendencia al establecimiento de concentraciones poblacionales en las proximidades de los volcanes.  Vivir al pie de un volcán, es sin duda alguna, exponerse a sufrir un desastre de grandes magnitudes, pues constituye una zona de alto riesgo, ya que nuestro país por estar en el cinturón de fuego es altamente sísmico y la mayoría de volcanes  presenta actividad lo cual convierte a las personas que formen asentamientos humanos, en víctimas de este fenómeno.  Y como en los otros tipos de desastre, la construcción de las viviendas en lugares de alto riesgo exponen cada vez más en nuestro país, a miles de salvadoreños, que no encontrando otra opción de vida a sabiendas de las penosas consecuencias deciden o más bien no pueden escoger vivir en un lugar mas seguro, a esto se le agrega que no poseen las condiciones mínimas de seguridad en casos de desastre, pues los caminos son de tipo vecinal, lo alejado y casi despoblado de las zonas aledañas, podría convertirse en otro factor que limita actuar inmediatamente y poner a salvo sus vidas en casos de emergencia.

Entre los peligros que los pobladores de San Blas, vivieron a consecuencia de la Actividad Volcánica de Ilamatepec, tenemos: Proyectiles Balísticos: Al ocurrir una explosión, fragmentos de rocas y bombas volcánicas, fueron lanzados a una alta velocidad para luego caer en la superficie del terreno, alcanzando grandes distancias. Cenizas: Estas son expedidas desde el cráter hacia arriba, en una columna eruptiva capaz de alcanzar varios kilómetros de altura y distancia. Y son capaces de cubrir y quemar todo lo que encuentran a su paso. Flujo de Lodo (Lahares): Un flujo de lodo que se genera a partir de la ruptura de un lago cratérico o torrenciales lluvias. Gases Volcánicos: Los más dañinos son el bióxido de azufre (GSO2), Sulfuro de Hidrógeno (H2S) y Dióxido de Carbono (CO2), los cuales pueden causar graves daños a seres vivos y plantas. Sismos: constituyen uno de los componentes esenciales en el seguimiento de la actividad volcánica, estos suelen ser de escalas menores.
2. SITUACIÓN ECONÓMICA:

En los últimos años el país ha pasado de ser en mayor proporción rural a concentrar su población en las ciudades.  La urbanización, la migración incontrolada y el desplazamiento forzoso han traído consigo la expansión de vecindarios pobres sobre terrenos de bajo valor económico y sin condiciones de habitabilidad. 

Este patrón de desarrollo con altos grados de pobreza, exclusión socioeconómica y deterioro del ambiente es un factor determinante de la vulnerabilidad y en consecuencia, del riesgo ante las amenazas de origen natural o las originadas por el hombre.

La situación económica de las poblaciones afectadas es muy difícil, ya que a duras penas los ingresos que perciben alcanzan para satisfacer necesidades más básicas de alimentación, vestuario, educación y con dificultades alcanzan para la salud y una vivienda  que cumpla con los requisitos básicos de seguridad. 

La concentración de la riqueza en pocas familias, los escasos ingresos económicos (que los  pueden llevar a vivir en condiciones de extrema pobreza), la falta de oportunidades laborales para la población en general (los hombres residentes de las zonas en estudio trabajando eventualmente como: jornaleros, albañiles, agricultores, etc y las mujeres con oficios domésticos, ventas ambulantes, lavar y planchar, etc.) impide muchas veces el poder optar a viviendas dignas y seguras, la pobreza en nuestro país es tal, que familias enteras tienen que vivir en situaciones altamente precarias lo que los hace más vulnerables ante una situación de desastre y sin oportunidades de superarse.
3.    SITUACIÓN SOCIAL

De todos es conocido que nuestra país cuenta con una  economía frágil e inestable en donde los modelos económicos no aportan soluciones reales a las problemáticas sino por el contrario agravan aún más la situación,   de la población adulta en edad productiva un porcentaje significativo es desempleada, de los empleados están los que tienen empleos informales o subempleos generando gran incidencia de vulnerabilidad social, en un sector numeroso de la población.

De acuerdo a informes del PNUD, El Salvador avanzó durante el 2005 dos casillas en crecimiento económico, sin embargo desciende casillas al ser evaluado en materia de desarrollo humano, cabe mencionar que estos informes no plasman en un cien por ciento la realidad y no pasan de ser discurso o para justificar los préstamos con el título de “inversión social” y mayor endeudamiento del país. 

Si echamos un vistazo a los ingresos promedios de personas que laboran en maquilas, empleos informales en donde los salarios son desde $5.00 y hasta $3.00 diario, es a veces hasta increíble que las familias del área rural sus ingresos sean de $40.00 mensuales para grupos de cinco miembros.

Cabe mencionar que en las tres zonas objeto de estudio por las investigadoras, las fuentes de trabajo se han perdido debido a los desastres ocurridos, los que fueron movilizados como en el caso 2, es un poblado que se dedicaba a la agricultura donde fueron reubicados aún cuando las viviendas cuentan con los servicios básicos y de estructura mixta, no pueden seguir dedicándose a esta actividad,  debieron pasar vicisitudes para conseguir empleo o dedicarse al empleo informal y solventar así sus necesidades básicas.

En el primer caso, de igual manera las familias en su mayoría se dedican al “comercio ” principalmente de comida en las orillas del Lago de Ilopango, se observan los restaurantes en su comunidad, ya que representa su actividad económica, y el tercer caso es otra historia similar en donde los pobladores permanecen aún en calidad de refugiados tomando en cuenta que para muchos expertos en psicología, medicina, educación y sociología se dice que “ser refugiado es tener valor”, sus fuentes de trabajo  ya no existen, a la vez su futuro incierto con respecto a la reubicación de las viviendas ya que no encuentran soluciones concretas.

La situación social se entrelaza con la situación económica, ya que la falta de oportunidades laborales seguras se ve reducido, obligando a la población a tratar de sobrevivir con subempleos, trabajos informales, como el trabajo en fincas que es por temporadas, trabajo en mercados, en maquilas, negocios propios los más afortunados con los cuales no alcanzan a cubrir todas las necesidades básicas. 

Asimismo, el incremento del flagelo de la delincuencia está volviendo más significativa la vulnerabilidad social, en otras palabras agudizando la situación de calamidad que se puede llegar a vivir como consecuencia de un fenómeno natural.
4.     ASPECTO CULTURAL

Las características idiosincrásicas en el caso de los salvadoreños, están relacionadas con las situaciones de economía, educación, cultura, religión, entre otras. Y en los casos de desastres estas características se hacen presentes cuando se anuncia una posible situación de desastre y ni aún así las personas se previenen o en casos más delicados se les hace un llamado a dejar su lugar de habitación y no lo hacen. 

A través de la investigación de campo, recopilación de testimonios de personas afectadas por desastres, puede percatarse que la población salvadoreña tiene características idiosincrásicas que las hacen particulares a otras poblaciones.

Una de las características es que a pesar de estar en riesgo, las personas se empeñan en no salir de la vivienda por quedarse cuidando las pertenencias que poseen, esto lo justifican diciendo que les ha costado mucho trabajo y sacrificio conseguirlos y no pueden perderlas, además por la situación de delincuencia que se vive, temen perder las pertenencias al dejar sola la casa, con ello justifican poniendo en riesgo su vida ante situaciones de desastre como inundaciones o derrumbes, terremotos o erupciones volcánicas donde el peligro es inminente y aunque se les avisa con anticipación que están en riesgo, prefieren quedarse a ver qué sucede o se toman el tiempo para sacar sus pertenencias de la casa para llevarlos a un lugar más seguro.

Y aunque después del evento sostienen que lo más importante es la vida, porque lo material puede volver a tenerse, lamentan en gran medida no haber hecho algo mas por rescatar todo lo material que poseían, hay casos tan particulares que amerita pongan a salvo su vida e integridad física, lo que hacen es asegurarse que el televisor no se caiga. 

Cabe recalcar que las características idiosincrásicas encontradas son idénticas en las tres zonas sujetos de investigación. 

 Educación:

La falta de educación en materia de desastres es un factor que atenta contra la prevención, pues en muchos casos no se sabe que hacer, cómo estar preparado, cómo responder.

A parte de ello en casos posteriores cuando se brinda ayuda se cae muchas veces en una situación de ASISTENCIALISMO, ya que los afectados  se acomodan totalmente a la situación se solidaridad de los demás y se vuelven renuentes a buscar nuevas formas para superar la situación.

El nivel educativo es importante para fomentar el desarrollo de capacidades sociales e intelectuales, pero en las tres localidades el nivel educativo de los adultos podría decirse que está muy cerca de ser analfabetismo a lo sumo saben leer y escribir, debido a su situación económica se ven obligados a generar ingresos en la familia y por tanto a buscar trabajos informales o acudir al sub.-empleo.
Religión:

Es un aspecto que rige o marca la actuación de las personas, en su forma de  pensar, pues la diversidad de pensamientos, en casos incluso hace creer  que Dios puede castigar con esos desastres. La Religión tiene un papel fundamental en estas personas, pues encuentran un consuelo ante las adversidades que tienen que enfrentar en su diario vivir, es un medio de desahogo y refugio para ellos, de alivio y confianza en la espera de un futuro con mejores condiciones de vida.

También la religión puede unir a muchas personas para practicar valores como la solidaridad en estos casos, pues en un gran porcentaje de ocasiones se organizan para brindar ayuda material, espiritual y esto provoca una breve paliación en la situación de los afectados pues logran experimentar la empatía de los que no han sido dañados directamente.

5.     ENTIDADES RESPONSABLES:

La forma en que la  población y las autoridades han actuado frente a las emergencias ha entrañado una combinación de improvisada generosidad con abusos oportunistas. Ocurre un desastre importante y sus efectos se van olvidando con el paso del tiempo, hasta que la naturaleza muestra su cara tenebrosa y la gente se ve obligada a sumergirse en la acción, como sí las actividades meramente físicas, desenterrar de entre los escombros a muertos y heridos, ayudar a los vecinos a reconstruir y plantar de nuevo los campos pudieran suavizar el hecho, de que es cuestión de tiempo hasta que la adversidad llame a la puerta y haya que enfrentar un próximo desastre.

La realidad muestra que esta es la manera en como se manejan los desastres en El Salvador. La mayor parte de las veces el socorro se presta con mucha generosidad y solidaridad, pero adoptando medidas improvisadas y poco coordinadas, dejando entrever esta realidad la inexistente capacidad proactiva y la mal acostumbrada respuesta ante la presencia de los acontecimientos. Claro ejemplo tenemos que con la diversidad histórica de fenómenos naturales que han azotado con dureza el territorio salvadoreño, y parece ser que hasta en el año en curso se ha hablado por primera vez de obras de mitigación y esto a causa de la inmensidad de daños que provocó la tormenta “Stan” y se han iniciado las acciones después de 6 meses de ocurrido el desastre, justo cuando el invierno está haciéndose presente nuevamente, factor que definitivamente impedirá un efectivo avance en todas las labores. Y si no se ha hablado de mitigación mucho menos de prevención para reducir los efectos que los desastres generan, muestra de ello es el caso del desagüe del Lago de Apulo, hacía 4 años que estaba tapado por derrumbes provocados por los terremotos del 2001, la alcaldía estaba enterada del problema, pero no actuaron para resolverlo y los efectos claros, inundaciones severas en los alrededores del Lago y hasta ahora se han iniciado acciones para contrarrestar eso.

La mayoría de instituciones se organizan cuando un desastre de grandes magnitudes sucede y la gente que vive en zonas de riesgo es afectada con la pérdida de su vivienda, bienes materiales, etc., les proporcionan ayuda inmediata en cuanto a: alimentación, vestuario, consultas médicas, etc. Pero cuando el acontecimiento pasa, la zona es olvidada y descuidada en cuanto a apoyo se refiere, y los pobladores siguen viviendo en las zonas de alto riesgo, en las mismas condiciones y con el peligro latente, vulnerables a cualquier situación que se presente.

Cabe recalcar por su parte el trabajo y compromiso de Las Organizaciones No Gubernamentales, Iglesias y Universidades siendo éstas en su mayoría las que se organizan con mayor rapidez para brindar ayuda humanitaria, esto teniendo en cuenta que su responsabilidad es meramente altruista, y por el contrario siendo las Instituciones Gubernamentales, las entidades responsables directamente, las que más tiempo tardan en organizarse y prestar ayuda, ya que por la burocracia que las caracteriza, los procedimientos y gestiones demoran más tiempo en aprobarse. 

El área de la salud es una de las que más afectadas se ve cuando ocurren desastres y con ello el desarrollo de las comunidades por lo que es de gran importancia que el sector de la salud, continúe creciendo en el tema, para estar mejor preparado y responder adecuadamente y en el momento oportuno en todas sus instancias (capacidad humana, infraestructura y líneas vitales) reduciendo al mínimo los efectos que traen consigo la aparición de un fenómeno natural cualquiera que fuere su origen: meteorológico, telúrico, tectónico o topológico que cualquier evento pueda generar.

Algunos proyectos de vivienda son gestionados, pero no todos son aprobados y algunas viviendas que se les ofrece no están ubicadas en lugares seguros, no hay fuentes de empleo para los afectados, y se requiere que ellos paguen una cuota mensual, lo cual se les dificulta por sus escasos recursos económicos. 

Uno de los procesos administrativos fundamentales que hoy en día deben programarse y desarrollarse es: el de la gestión integral en desastres (abarcando la reducción de riesgos y la vulnerabilidad y la preparación para la respuesta) máxime cuando la planificación del estado quiere ser encaminada a promover el desarrollo humano de forma sostenible y permanente.

Es primordial reconocer que no basta con la firma de convenios y acuerdos internacionales, sino que se requieren además de la elaboración de políticas para el curso de acciones y de la creación formal y permanente de estructuras organizacionales a nivel nacional e institucional, con la responsabilidad especifica de reducir el impacto de los desastres en todas las fases: Antes, Durante y Después.

6.   SALUD MENTAL:

Indiscutiblemente el hablar de desastres nos traslada rápidamente a pensar en el sufrimiento no solo material que se vive sino también en el emocional que se refleja en las crisis psicológicas, siendo estás un desajuste transitorio en la persona que le produce ansiedad y/o angustia. En dónde los mecanismos de defensas usados hasta ese momento resultan insuficientes e inadecuados lo que le lleva a mantener una lucha interna para lograr adaptarse a una nueva situación.

La crisis psicológicas presentan las siguientes características: Hay un suceso precipitante, Es una Situación Imprevista, Hay Pérdida del Equilibrio Emocional, Causa Sufrimiento Genera Cambios, Es Temporal, La Forma Habitual en la que el Individuo resuelve los problemas no funcionan en esta situación, las cuales están dentro de los bloques de la vivencias, las reacciones y manifestaciones cognoscitivas y emocionales tanto Durante como Después del Evento y las Estrategias de Afrontamiento que pueden llevarse a la práctica para poder superar la situación. 

DURANTE EL EVENTO

Vivencias

La particularidad del ser humano es tal que un mismo fenómeno vivido por un centenar de personas será experimentado y asimilado por cada uno de formas diferentes, de ahí parte la riqueza de cada testimonio en el cual intervienen entre otros aspectos el lugar, la ocupación que se esté desempeñando en el momento que se presenta y en compañía de quien se vive el fenómeno, y la razón de que dichos elementos sean determinantes para apreciar de una u otra forma el acontecimiento radica en que si la persona se halla en su entorno familiar encontrara más apoyo y tranquilidad lo que le permitirá tomar acciones más concretas y conscientes pues el grado de sosiego al saber la situación de su grupo familiar, le impulsará a tomar fuerza para afrontar los efectos que trae consigo una situación de desastre. Caso contrario es con una persona que se encuentra en su lugar de trabajo, sus hijos en el centro escolar su pareja u otro familiar cercano en diferentes lugares, la vivencia será más angustiante porque las posibilidades de reunirse serán más difíciles y la serenidad tardará en llegar. 

Reacciones Cognitivas:

Al experimentar una situación de riesgo inminente el pensamiento se ve alterado, lo que obstaculiza una reacción ideal que permita actuar razonablemente y de acuerdo a las circunstancias del momento apremiante que se puede estar suscitando. Casos particulares como las decisiones erradas de no querer abandonar su hogar, sus pertenencias, aún al grado de arriesgar su propia vida. 

Durante el evento son comunes reacciones tales como: confusión, falta de atención, malas decisiones, estado de alerta mayor o menor, mala concentración, dificultad para identificar objetos o personas familiares, pensamiento perturbado, solución inadecuada de problemas, mal manejo del pensamiento abstracto, entre otras. La presencia de algunos de estos signos de crisis psicológica, dificulta por tanto: tomar decisiones apropiadas, cuidar de sus hijos y familiares adecuadamente y tener un estado equilibrio emocional.

La falta de atención psicológica en estos momentos críticos provoca que los síntomas se mantengan y peor aún que otros signos aparezcan y se produzca un trastorno de estrés postrauma.

Reacciones Emocionales:

Cuando se atraviesa una situación de Desastre la persona se encuentra vulnerable con las defensas psicológicas bajas, esto es debido a que el sentimiento de seguridad se ve perdido y el desequilibrio es mayor cuando pierden bienes materiales lo que puede llevar a sentirse frustrados, impotentes; y en un grado más considerable cuando pierde un ser querido y por ello en los adultos se presentan signos tales como: ansiedad generalizada, pánico, temor, incertidumbre, choque emocional, pérdida del control emocional, respuesta emocional no adecuada, entre otros que constituyen reacciones normales ante eventos de desastre y peligro inminente, pero que al no recibir atención psicológica adecuada y en el momento oportuno, pueden aumentar y hacer más difícil la superación de traumas derivados de esa vivencia.

DESPUÉS DEL EVENTO

Manifestaciones Cognitivas:

La vivencia de un fenómeno natural que afecta directamente a una determinada población, trae consigo dos etapas, la antes descrita que es durante el evento y una muy importante que se suscita Después del evento, la cual refleja la forma de asimilar el fenómeno y la capacidad cognitiva para poder actuar conforme la situación lo demande, pero esto se ve opacado pues hay presencia de síntomas que se pueden agudizar desde que ocurrió el desastre o aparecer luego de éste, entre estos tenemos: confusión, falta de atención y concentración, extremadamente vigilantes, conciencia aumentada o disminuida de los alrededores y de lo que sucede, solución inadecuada de problemas, pesadillas, imágenes intrusas, entre otras.

Manifestaciones Emocionales:

Algunas veces las replicas emocionales pos evento (o reacciones de estrés) aparecen inmediatamente después del suceso traumático. A veces pueden aparecer unas pocas horas o unos pocos días después. Y en algunos casos, pueden pasar semanas o meses antes de que aparezcan las reacciones de estrés.

Algunos síntomas que pueden presentarse son: ansiedad, pesar, culpa, negación, temor, incertidumbre, depresión, se siente agobiado, enojo intenso, irritabilidad, agitación, etc.

Los signos y síntomas de una reacción de estrés pueden durar unos días, unas semanas o unos meses y, de forma ocasional pueden durar más, dependiendo de la severidad del suceso traumático. Generalmente las reacciones de estrés pasan más rápido con el entendimiento y apoyo de los seres queridos. Ocasionalmente, el suceso traumático es tan doloroso que puede ser necesaria la asistencia profesional de un Psicólogo. Esto no implica locura ni debilidad, simplemente indica que el trauma fue demasiado fuerte para tratarlo y superarlo sin ayuda.

En los niños las manifestaciones que pueden presentarse después de haber vivido un desastre: 

Tristeza: se entristecen fácilmente, lloran mucho y se quejan con frecuencia, se muestran irritables, enojados y tienen cambios bruscos de ánimo.

Hiperactividad: están más activos, inquietos, nerviosos o presentan dificultades de atención y en algunos casos podrían presentar bajo rendimiento escolar

Miedos y Dependencias: Les da miedo dormir o quedarse solos, quieren dormir con sus padres y no perderlos de vista incluso pueden tener dificultades de sueño y pesadillas, además pueden no querer ir a la escuela.

Deseos de Apartarse: Algunos niños tienden a no quedarse quietos, callados, aislados y no quieren hablar de lo que paso.

Culpabilidad: Se sienten culpables, creen que ellos han causado el desastre por algún comportamiento inadecuado que tuvieron antes, creen que es un castigo de Dios.

Rebeldía: Es probable que presenten conductas violentas, desobediencia, robos o tendencia a destruir cosas.

Estrategias de Afrontamiento:

La mayoría de personas a pesar de haber vivido un desastre, no cuentan con estrategias definidas  y claras de afrontamiento, saben a quien acudir cuando necesitan ayuda, por ejemplo: familiares, amigos, alcaldía, Iglesia, etc. Pero no toman en cuenta el apoyo emocional en estos casos, ya que nunca se les ha brindado este tipo de ayuda, por tanto no lo ven como necesario para superar la situación que han pasado, su principal preocupación es tener que suplir sus necesidades básicas y tener un trabajo que le genere ingresos para sobrevivir, no cuenta entonces con técnicas que les ayude a superar los traumas que ha dejado la vivencia.

La falta de atención psicológica en emergencias, se traduce muchas veces en enfermedades psicosomáticas, con síntomas físicos tales como: fatiga, nauseas, temblores musculares, contracciones nerviosas, dolor en el pecho, dificultad para respirar, presión sanguínea elevada, ritmo cardiaco acelerado, sed, dificultades visuales, vómitos, bruxismo, debilidad, mareos, sudoración excesiva, escalofríos, síntomas de choque, desmayos, insomnio, etc.

Puede observarse también cambios en la conducta, como: cambio de actividad, cambio en los patrones del habla, retracciones, arranques emocionales, desconfianza, cambios en las comunicaciones usuales, perdida o aumento del apetito, consumo de alcohol, incapacidad para descansar, actos antisociales, dolores corporales no específicos, extremadamente alerta al ambiente, intensificación en el reflejo de sobresalto, caminar de un lado a otro, movimientos erráticos, cambios en el funcionamiento sexual, etc.

Con el análisis por momentos (Durante y Después del Evento) se pretende aclarar las diferencias que existe entre una y otra etapa, aunque estén íntimamente ligadas. Y con ello reafirmar la pobre Atención Psicológica  que se brinda en estos casos pues aunque se está consciente que luego de un desastre, todos los niños y adultos son afectados y que por lo tanto la vida habitual de la familia será  alterada en mayor o menor grado y que mucho de lo que se hace y se siente son reacciones normales que luego de un tiempo tienden a desaparecer. Se necesita de una intervención primaria de primeros auxilios psicológicos para tener una oportunidad mejor de canalizar las experiencias.

La salud mental de la población salvadoreña en general ha sido descuidada, y se ha tenido que arrastrar el estrés postrauma año con año, desastre tras desastre debido a que la situación de vulnerabilidad que vive el país ubica como altas las probabilidades que los fenómenos naturales sigan vapuleando el país. Precisamente esa es la razón por la que urge un cambio en la forma de abordar dichas situaciones y de tener una óptica más amplia para poder actuar con profesionalismo, humanismo y entrega a la hora de formar parte de las brigadas de Salud Mental y con ello implícito el compromiso de brindar un servicio  que en efecto pueda ayudar a las personas a encontrar maneras fáciles de afrontar las posibles crisis.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1.
Se concluye que no basta con la firma de convenios y acuerdos internacionales, que a nivel teórico ilustran de manera ideal la forma de intervenir ante los desastres, pero se quedan cortos a nivel práctico, siendo estos descuidos son los que vulnerabilizan aún más a la población que se ve inmersa en el afrontamiento de situaciones que desgastan su salud mental, como lo son los desastres.

2.
En las tres comunidades que fueron parte de la muestra para el desarrollo del trabajo de campo, se confirmó que no hubo asistencia psicológica ni durante ni después de acontecidos los fenómenos, pues se le dio prioridad a cubrir las necesidades de las otras áreas, lo que explica que a pesar del tiempo que han pasado después de cada uno de los desastres aún existen síntomas de estrés postrauma en las víctimas. 
3. 
La idiosincrasia de los salvadoreños se ve implícita en las formas de actuar frente a los desastres, influyendo grandemente los niveles de pobreza que existen en nuestra sociedad, lo cual explica el apego a los bienes materiales y la despreocupación por el bienestar emocional, aunándose  la praxis de la cultura reactiva que invita a actuar con el enfoque de bombero que solo se dedica a apagar el fuego del momento y a menospreciar el proceso de estabilización y de prevención.
RECOMENDACIONES
1.
Siendo conocido por las autoridades tanto gubernamentales como no gubernamentales que el país se encuentra geográficamente ubicado en una región altamente propensa a ser golpeada por los fenómenos naturales, se recomienda que se  deberían programar y desarrollar una gestión integral en desastres (abarcando la reducción del riesgo y la vulnerabilidad y la preparación para la respuesta en todas las fases: antes, durante y después), máxime cuando la planificación del estado quiere ser encaminada, a promover el desarrollo humano de forma sostenible y permanente.
2. 
Se recomienda que las entidades responsables cuenten con un Programa Integral de Primeros Auxilios que les permita intervenir eficazmente y ayudar a los afectados a llegar al estado de homeostasis que les permita desenvolverse con normalidad a partir del desastre vivido.
3. 
Es recomendable si se toma de base la propuesta realizada en el presente trabajo, que se siga el orden de dicho material, pues se debe iniciar con una real y objetiva preparación del equipo de trabajadores de salud mental que intervendrán en su momento, primero a nivel teórico, luego de autocuido y posteriormente cómo intervendrán frente a la población afectada. 
4.
Es de vital importancia tomar en cuenta que los profesionales más idóneos para desarrollar un programa de esta magnitud en cuanto a la preparación de grupos brigadistas de salud mental, son los psicólogos, pues cuentan con las herramientas formativas necesarias y  que son adquiridas a lo largo de su preparación académica.

5.
Es recomendable que poco a poco se vaya trabajando en cambiar esa visión reactiva  por una cultura educativa que permita prepararnos efectivamente y se puedan enfrentar de manera diferente las situaciones ya sea previniendo o con el conocimiento necesario de cómo actuar ante dichos fenómenos

Anexo No. 1

GLOSARIO

· Amenaza: el término amenaza (en inglés, hazard) se refiere a la probabilidad de la ocurrencia de un fenómeno natural o tecnológico potencialmente peligroso. Generalmente se aplica a los fenómenos de ocurrencia sorpresiva, de evolución rápida y de relativa severidad (o violencia). Sin embargo, en rigor, la peligrosidad de los fenómenos naturales tiene que ser vista en relación con el grado de previsión de los elementos vulnerables y sobre todo, para las obras de infraestructura vital en plazos de tiempo relativamente largos; esto hace recomendable incluir en la categoría de amenazas también algunos fenómenos de evolución lenta (por ejemplo cambios en cursos fluviales y fenómenos de erosión). Conviene, con la finalidad de orientar eficazmente las medidas de mitigación, distinguir aquellos fenómenos amenazantes que pueden ser híbridos, es decir, causados o incrementados por acción humana, como los deslizamientos y las inundaciones.

· Amenazas frecuentes: Los procesos y fenómenos periódicos y con lapsos de retorno cortos no son, en general, considerados como amenazas. Casi siempre las estrategias de adaptación a fenómenos estaciónales, a las mareas oceánicas, a las inundaciones en llanuras o a las lluvias periódicas, son eficaces. Sin embargo, en ocasiones, la intervención humana sobre el medio ambiente físico desconoce aún estas manifestaciones tan frecuentes; como por ejemplo, cuando se obstruyen, mediante procesos de urbanización, los canales naturales de drenajes permanentes o intermitentes. 

· Atención: todas las acciones dirigidas a controlar los efectos de un fenómeno desastroso, desde el momento de su ocurrencia (o si ello es posible, desde el instante en que se prevé su inminencia), hasta la superación de las consecuencias más graves y básicas (atención de heridos, alojamiento provisional de damnificados, suministro de elementos de supervivencia tales como carpas, raciones de alimentación, etc.). Estas medidas están, principalmente, a cargo de organismos como la Defensa Civil, la Cruz Roja y los Cuerpos de Bomberos, y del Sector Salud. 

· Calamidad: proveniente del latín y con significado de desgracia, pues nace de la misma raíz que el  sustantivo “golpe”. Al hablar de los problemas originados por cambios bruscos en las condiciones ambientales de una comunidad, debería preferirse los términos desastre o calamidad pues estos se convierten en problemas sociales.

· Cataclismo: comienza con “cata” pero tiene otro sentido implícito “lo que cae”, en cataclismo es una masa de agua, una inundación o diluvio y por extensión un cambio violento en las condiciones existentes.

· Catástrofe: viene del griego y significa punto de retorno, de reversión de un proceso. Comienza con la partícula “cata”, lo que cae, lo que baja. El sufijo “strofe” se reconoce también en la palabra estrofa, lo que divide, el punto donde se cierra un ciclo. Así terremotos, erupciones o ciclones son catástrofes, cambios, puntos de inflexión pero no desastres, salvo que afecten a un asentamiento humano.

· Crisis: es un estado temporal de trastorno y desorganización en una persona. Caracterizada principalmente por la incapacidad para enfrentar una situación, utilizando los métodos que ya se conocen para resolver un problema

· Desastre: la etimología del termino desastre se relaciona con la palabra astro; el prefijo des, implica un componente negativo, así des-astre implica un grado de des-gracia, de daño para la sociedad o la vida. es un evento o conjunto de eventos, causados por la Naturaleza (terremotos, sequías, inundaciones, etc.) o por actividades humanas (incendios, accidentes de transporte, etc.), durante el cual hay pérdidas humanas y materiales tales como muertos, heridos, destrucción de bienes, interrupción de procesos socioeconómicos, etc.
· Emergencia: situaciones en las cuales se requieren operaciones fuera de las actividades normales, para volver a la normalidad. En este sentido, no existe un límite definido entre las emergencias y las situaciones de desastre, aunque estas últimas se diferencian porque en ellas se produjeron pérdidas directas asociadas a un evento. 

· Erupciones Volcánicas: Los volcanes son desfogues en la corteza de la tierra a través de los cuales las rocas derretidas salen como lava o son arrojadas como cenizas o escombros a veces acompañados de vapor y gases calientes y a veces venenosos. Las amenazas asociadas incluyen terremotos y derrumbes de lodo y rocas. Las erupciones volcánicas ponen en peligro a cualquier persona que viva dentro de la zona de alto riesgo. Las erupciones difieren de la mayor parte de las demás causas de desastres como terremotos, huracanes e inundaciones, por cuanto causan prácticamente destrucción total de la vida y propiedades dentro de áreas relativamente pequeñas que se pueden delinear fácilmente. 

· Escenario de amenazas: Es una composición descriptiva de las características espacio-

· temporales de aquellos fenómenos más probables y relevantes en donde es más posible que ocurra un fenómeno que afecte a una comunidad, a una ciudad, o a un conjunto de sistemas vitales o de bienes y servicios. 

· Exposición: se refiere a un área o región, expuesta a un fenómeno amenazante, o a un elemento potencialmente sometido a él (vidas, estructuras). 

· Fenómenos asociados (o efectos secundarios): Se denominan así a aquellos que son causados por otros fenómenos amenazantes (por ejemplo deslizamientos inducidos por terremotos). En algunos casos estos fenómenos asociados (que generalmente dependen de condiciones locales) pueden significar mayor peligro que su fenómeno causante (las tuberías enterradas, por ejemplo, son más sensibles a desplazamientos del suelo que a las fuerzas impuestas por vibración sísmica).

· Huracanes: Los ciclones tropicales son uno de los fenómenos atmosféricos más poderosos. Un huracán en pleno desarrollo libera la energía equivalente a muchas bombas atómicas del tamaño de la de Hiroshima. Estas tormentas surgen durante el verano en varios océanos en un cinturón al norte y sur del Ecuador. 
· Intervención en crisis: "proceso de ayuda dirigido a auxiliar a una persona o familia a sobrevivir un evento traumático, de modo que la probabilidad de efectos debilitantes (estigmas emocionales, daño físico) se minimiza y la probabilidad de crecimiento (nuevas habilidades, perspectivas y opciones en la vida) se maximiza". 
· Intervención en crisis de Primera Instancia o Primeros Auxilios Psicológicos: Consiste en auxiliar a la persona a dar pasos concretos hacia el afrontamiento con la crisis, lo cual incluye el control de los sentimientos o los componentes subjetivos de la situación, y comenzar el proceso de solución del problema. pretenden de manera primordial proporcionar apoyo, reducir el peligro de muerte y enlazar a la persona en crisis con los recursos de ayuda. Esos procedimientos toman poco tiempo (minutos u horas), y puede proporcionarlos un gran numero de asistentes comunitarios. 
· Intervención en crisis de Segunda Instancia o Terapia Multimodal para Crisis: se refiere a un proceso terapéutico breve que va más allá de la restauración del enfrentamiento inmediato y, en cambio, se encamina a la resolución de la crisis de manera que el incidente respectivo se integre a la trama de la vida. El efecto que se desea para el individuo es que emerja listo y mejor preparado para encarar el futuro. Este proceso toma más tiempo (semanas o meses), y la proporcionan terapeutas y consejeros con conocimiento específico en técnicas de evaluación y tratamiento.
· Inundaciones: se refiere a la magnitud e intensidad de las lluvias que supera con creces registros históricos, generando que la capacidad de carga de las cuencas, sea insuficiente, provocando así el desbordamiento. 
· Línea vital: (del Inglés lifeline) se refiere a los sistemas y redes que proveen bienes y servicios públicos imprescindibles para las formas de vida modernas (sistemas y redes de acueducto, alcantarillado, energía, hidrocarburos, transporte y comunicaciones). Por su carácter esencial se considera que el nivel de riesgo aceptable debe ser comparativamente muy bajo, es decir, todos sus componentes deben ser virtualmente invulnerables a influencias adversas probables, como por ejemplo, fenómenos naturales peligrosos.

· Manejo de riesgos: actividades integradas para evitar o mitigar los efectos adversos en las personas, los bienes, servicios y el medio ambiente, mediante la planeación de la prevención y la preparación para la atención de la población potencialmente afectada.

· Maremotos (Tsunamis): Los maremotos son causados por terremotos, actividad volcánica y derrumbes en el suelo marítimo. Las olas de gran tamaño generadas por los tsunamis tiene características particulares: tienen una longitud de cien kilómetros o mayor y velocidades en aguas profundas de hasta 700 Km/h y son difíciles de monitorear y detectar. Las inundaciones costeras causadas por los maremotos son similares a las provocadas por olas ciclónicas. Aproximadamente un 805 de los tsunamis ocurren en el océano Pacífico, pero ha habido un número significativo en el Caribe.

· Mitigación: (sinónimo de reducción) abarca todas aquellas acciones tendientes a reducir la exposición o la vulnerabilidad de una comunidad, de un elemento o de un sistema, amenazados 
· por uno o por varios fenómenos de origen natural o tecnológico previsibles. Las principales medidas de mitigación se conciben en el mediano y largo plazo, e incluyen tanto medidas de planificación del desarrollo (p. ej. estatutos de usos del suelo, áreas de reserva, áreas no urbanizables por amenazas, normatividad constructiva y urbanizadora, medidas de educación continuada), medidas ingenieriles tales como obras de protección, y medidas de relocalización.
· Prevención: es el conjunto de medidas anticipadas, principalmente de corto y mediano plazo, para evitar o reducir los efectos de los desastres. Por ejemplo: preparación de organismos de socorro e instituciones públicas y privadas y de líderes de la comunidad; coordinación de los mismos; evacuación de áreas de peligro inminente; elaboración de planes de contingencia para atender escenarios previsibles de emergencias, etc. 

· Pronóstico: determinación de la probabilidad de ocurrencia de un fenómeno con base en el estudio de su mecanismo generador, el monitoreo del sistema perturbador y/o el registro de eventos en el tiempo.

· Psicología en emergencias y desastres: Rama de la Psicología que se orienta al estudio de las reacciones de los individuos y de los grupos humanos en el antes, durante y después de una situación de emergencia o desastre, así como de la implementación de estrategias de intervención psicosocial orientadas a la mitigación y preparación de la población, estudiando como responden los seres humanos ante las alarmas y como optimizar la alerta, evitando y reduciendo las respuestas inadaptativas durante el impacto del evento y facilitando la posterior rehabilitación y reconstrucción.
· Resiliencia: capacidad de un sujeto para recuperarse una vez que ha sido afectado por un impacto ambiental desfavorable.

· Riesgo aceptable: Es una decisión sobre el nivel de pérdidas esperables que se asume como resultado de aceptar que ocurrirán fenómenos naturales o tecnológicos, los cuales incidirán sobre las vidas y bienes expuestos. En la toma de esta decisión para cada tipo de riesgo es óptimo que se balanceen los conocimientos disponibles sobre las amenazas (ubicación, severidad y recurrencia), y los costos de medidas preventivas y de mitigación (reducción de las vulnerabilidades). Las decisiones sobre el riesgo aceptable son, entonces, producto de la conjugación de consideraciones y de variables técnicas, económicas, sociales y políticas en el marco de un proyecto cualquiera.

· Riesgo: es la probabilidad de ocurrencia de efectos adversos sobre el medio natural y humano en su área de influencia. En este sentido, es una conjugación de las características de las amenazas y de las vulnerabilidades. Estrictamente, es el cálculo anticipado de pérdidas esperables (en vidas y en bienes), para un fenómeno de origen natural o tecnológico, que actúa sobre el conjunto social y sobre su infraestructura. 

· Riesgos primarios: Son aquellos que pueden ocurrir como efecto directo de las manifestaciones físicas de un fenómeno (licuación de suelos y consecuente destrucción de edificaciones y ruptura de tuberías; daños en equipos de control de una industria o de un sistema de línea vital; destrucción de viviendas por deslizamientos o por crecientes torrenciales de un río, etc.). 

· Riesgos secundarios: son aquellos que los efectos directos pueden inducir, o sea, impactos sobre la salud, sobre el hábitat, sobre el medio ambiente, sobre los costos y rentas de la operación de un sistema social productivo. El conjunto de riesgos constituye una cadena, distribuida en el espacio y en el tiempo. 

· Salud mental: es definida como "el derecho y compromiso de toda persona, familia o grupo para manifestar sus capacidades biomédicas, psicoafectivas y socioculturales, e interactuar en su entorno, de vida cotidiana, de manera satisfactoria" (García, J.C., 1996). Implica incorporar diversas herramientas de trabajo, estrategias y aplicaciones inmediatas, en el ámbito clínico, laboral, religioso y educativo, coadyuvando a la prevención de trastornos emocionales de mayores proporciones.

· Terremotos: temblores producidos en la corteza terrestre como consecuencia de la liberación repentina de energía en el interior de la tierra. Fenómeno muy violento que dura unos segundos o pocos minutos.
· Vulnerabilidad: Este término tiene múltiples connotaciones, dependiendo si se trata de personas, de conjuntos sociales o de obras físicas. En su definición latina significa que puede ser herido o sufrir daño. Según esto, puede definirse como el grado de propensión a sufrir daño por las manifestaciones físicas de un fenómeno de origen natural o causado por el hombre. La vulnerabilidad de una comunidad o de un bien material depende de varios factores.

ANEXO No. 2

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGÍA

GUIA DE OBSERVACIÓN

Objetivo: Registrar conductas no verbales, presentadas por el individuo y así enriquecer los elementos explorados durante el desarrollo de la entrevista.

I.
DATOS PERSONALES:

Nombre: _________________________________________________

Edad: _______

Sexo: ________

Comunidad de Origen: _____________________________________

Evento: __________________________________________________

II. INDICADORES

· PARTICIPACIÓN DURANTE LA ENTREVISTA

Responde a las Preguntas:

Directamente_______
Entusiasta_______


Indirectamente_______
Indiferente_______

· POSTURA CORPORAL

Al Estar Sentado:

Su Cuerpo Está: Recto_______
       Encorvado_______        Recostado_______

La Cabeza Está:   Levantada_______   De Lado_______
        Cabizbajo_______

· UBICACIÓN DE LAS MANOS

Están Tranquilas_______
  Se las Frota_______
  Las tiene sobre la Quijada_______

Juega con Objetos: 
  Si_______

   No_______

· INDICADORES EMOCIONALES

Estado de Animo durante la Entrevista:

Alegre_______
Desanimado_______
Triste_______
  Aburrido_______

Enojado o Irritable_______
Inquieto o Nervioso_______
Llanto_______


No expresa sus Sentimientos_______

OBSERVACIONES: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

ANEXO No. 3

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGÍA

GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: Conocer  las vivencias, reacciones cognitivas y emocionales de personas afectadas por desastres.

I.
DATOS PERSONALES:

Nombre: _________________________________________________

Edad: _______

Sexo: ________

Comunidad de Origen: _________________________________________

Evento: ______________________________________________________

II.
DESARROLLO DE LA ENTREVISTA:

A.
DURANTE EL EVENTO:


VIVENCIAS:

1. ¿Dónde estaba cuando sucedió el evento?________________________________________ _____________________________________________________________________________

2. ¿Qué estaba haciendo?__________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

3. ¿Dónde estaban sus familiares y amigos (as)? _______________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

4. Relátenos brevemente que fue lo que ocurrió: ________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________


REACCIONES COGNOSCITIVAS:

5. ¿Cuáles fueron sus primeros pensamientos?_________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. ¿Qué hizo entonces? ___________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. ¿Acepto inmediatamente movilizarse de la zona de riesgo?______________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8. (Sino lo hizo) ¿Qué razones tuvo para no movilizarse de la zona de riesgo?_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

9. ¿Le produjo el evento un estado de crisis, en el momento?______________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

10. ¿Cómo supero la crisis?__________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

11. ¿Qué pensó cuando el evento terminó?_____________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

REACCIONES EMOCIONALES

12. ¿Cómo se sintió entonces?_______________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

13. ¿Qué  aspectos del evento le causaron mayor dolor? __________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

14. ¿Experimentó sentimientos de frustración ante las perdidas?_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

B.
DESPUES DEL EVENTO:


MANIFESTACIONES COGNITIVAS:

15. ¿Qué hace usualmente cuando recuerda el evento?___________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

16. ¿Cómo ha enfrentado el  enojo, dolor o perdida?______________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

17. ¿Hubo algún aspecto positivo de la experiencia?______________________________________

_____________________________________________________________________________


MANIFESTACIONES EMOCIONALES:

18. ¿Sintió o experimenta sentimientos de culpa por lo que ocurrió?__________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

19. ¿Cómo se siente hoy cuando recuerda lo que pasó?_____________ ______________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


TIPOS DE AYUDA

20. ¿Qué tipo de apoyo recibió para superar la situación?_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

21. (Si recibió atención psicológica) En qué le ha ayudado para superar la crisis?________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

22.  ¿Qué tipo de ayuda considera que es más importante para superar una situación de desastre? ¿Porqué?_____________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

23. ¿Cuáles son sus planes para enfrentarse con similares eventos en el futuro?_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

24. ¿Qué apoyos tienen disponibles para afrontar la situaciones de desastre?_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

25. ¿Considera que como Comunidad están organizados y preparados para afrontar situaciones de desastre como las vividas anteriormente?____________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

ANEXO No. 4

MATRIZ DE CATEGORIZACION UTILIZADO PARA EL VACIADO DE DATOS DE LA ENTREVISTA

	MATRIZ DE CATEGORIZACION

	CATEGORIA
	SUBCATEGORIA
	EVENTO

	Durante
	Vivencias
	-Terremoto (2001)

-Inundaciones (Tormenta Stan 2005)

-Erupción (Volcán Ilamatepec 2005)

	
	Reacciones Cognitivas
	

	
	Reacciones Emocionales
	

	Después
	Manifestaciones Cognitivas
	

	
	Manifestaciones Emocionales
	

	
	Tipos de Ayuda
	

	
	Estrategias de Afrontamiento
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