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INTRODUCCION

En el presente documento se expone informacién preliminar de lo
que seria el proyecto de desarrollo de automatizacién de labores de la

Biblioteca Pablica David Granadino de la Ciudad de Santa Ana.

La informacién que se muestra a continuacién fue obtenida por
medio de entrevistas a su personal encargado, especificamente al director

de la biblioteca Téc. Milton Josué Martinez, el cual hizo ver la necesidad



que tienen de automatizar algunos procesos y servicios que actualmente
son llevados de forma manual en la biblioteca, como parte del desarrollo de
la institucién en la busqueda por lograr una ventaja competitiva con
respecto a las demas instituciones de la misma naturaleza, y expandiendo
los servicios que ofrece para lograr de manera eficiente los objetivos

establecidos.

Por otra parte se describen servicios y procesos que como institucion
se llevan a cabo, y que, resultan una oportunidad de mejora en cuanto a su
administracion. Ademas se describe la situacidon actual de la institucion, la
cual fue elaborada a traves de la colaboracion en conjunto con autoridades
de la biblioteca y el grupo de tesis, se desarrolla a continuacién una
propuesta de mejoramiento a través de diversos aplicativos informaticos
integrados, que permitan agilizar los servicios internos asi como los que se

prestan a los usuarios en general.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Brindar apoyo tecnolégico a la Biblioteca Publica David Granadino
mediante el desarrollo e implementaciéon de una solucién informética que
logre la agilizacion de los procesos administrativos y de servicios que son

llevados a cabo como institucion.

OBJETIVOS ESPECIFIOS

e Realizaciéon de un estudio preliminar con el propésito de conocer
la situacion actual de la institucion publica, que permita
determinar las necesidades tecnolégicas a partir de las cuales

poder definir requerimientos previos para la soluciéon propuesta.

e Analizar los procesos administrativos y de servicios que realiza

la biblioteca ptblica, y sus posibilidades de automatizacion.

e Disenar, desarrollar e implementar un software que dé una
solucién automatizada a las necesidades que se logren identificar

en la institucion.

e Elaborar un estudio técnico para la implementacién de una red

LAN dentro de las instalaciones de la biblioteca.



CAPITULO I:

ESTUDIO
PRELIMINAR




1. ALCANCES

e Analizar los procesos, datos e informacién que son manejados
diariamente en la Biblioteca Publica David Granadino para
posteriormente identificar las oportunidades en las que se
pueden mejorar dichos procesos en los &mbitos administrativos y
de servicios, por medio de la implementaciéon de tecnologias

informaticas y de comunicacion.

e La solucién informética supone un mejoramiento de las
actividades actuales, que abarcara tanto los usuarios en general
que consultan el material bibliografico, asi como empleados que

gestionan y administran dicha institucion.

e Geograficamente, el sistema sera desarrollado para cubrir las
necesidades propias de la Biblioteca David Granadino, sin

mezclarse con las actividades de las demas bibliotecas ptublicas.

e Se estructurara una base de datos en el gestor SQL Server 2005,
que se apegue a las necesidades de informacién que tiene la
biblioteca para el area administrativa y de servicios, la cual sera
manipulada a través de diversos médulos de gestion para

empleados y usuarios en general.

e Se elaboraran formularios desarrollados en el lenguaje de
programacion Visual Basic .Net, para la gestion de Ila

informacién, procurando que sean lo mas sencillos y amigables



posibles, manteniendo la estructura de datos de los procesos
actuales, mejorando la organizacién de procesos deficientes y
creando en colaboracién con las autoridades de institucion la

disposicion de los procesos novedosos.

Sera necesario, la implementacién de una red LAN dentro de las
instalaciones de la biblioteca, que permita la comunicacién entre
los equipos de computo para la interaccion con el software y el

procesamiento centralizado de la informacion.

El software desarrollado pasard por una serie de pruebas
iniciales para identificar y corregir posibles errores,
posteriormente serdn depurados los procedimientos y lineas de
codigo innecesarias para terminar las pruebas con los datos

reales propios de la institucion.

El software sera instalado en las maquinas para completar el
depésito de los datos y dejarlo preparado para ser utilizado por

los usuarios.

Se elaboraran los manuales de usuario y la documentaciéon
técnica del software y se llevaréd a cabo la capacitacion al personal

correspondiente que labora dentro de la institucion.



2. LIMITACIONES

e Debido a que la naturaleza de la institucién es de caracter
publico, una de sus principales limitaciones es que cuenta con un

presupuesto reducido destinado para este tipo de actividades.

e La burocracia que existe en la unidad de la cual depende la
biblioteca organizacionalmente, genera un retraso en la
adquisiciéon de materiales y equipo, necesarios para el desarrollo

tecnolégico de la misma.

e Actualmente hay gestiones de adquisiciéon de recursos que la
biblioteca ha hecho, y que atn se encuentran en proceso de

revisién y aprobacion.

e Resistencia al cambio de parte de los usuarios a los que va
dirigido el sistema, ya que no todos poseen conocimientos

bésicos de informatica.

e El software podrd ser utilizado tnicamente dentro de la
institucién, puesto que la unidad a la cual pertenece aplica
rigurosas condiciones para operar, dentro de las cuales establece
una politica de obtencién de beneficios econémicos para poder

implementar el servicio de Internet en la biblioteca.



e El software serd desarrollado para trabajar bajo la plataforma de
Windows, puesto que serd utilizado el lenguaje de programacion

Visual Basic Net.

e Como gestor de bases de datos serd utilizado el SQL Server en su

version Express.



3. INFORMACION GENERAL DE LA BIBLIOTECA

MISION

Ofrecer todos los servicios de la informacién existentes a la
comunidad Santaneca y su entorno, sobre el acceso a todas las personas,
independientemente de su edad, raza, sexo, religion 6 condicion social; a
fin de crear espacios de desarrollo cultural en cada individuo y consolidar
el programa de fomento al habito de la lectura en jévenes, adultos y en

especial a los nifios y nifias.

VISION

Ser una institucién rectora de los servicios bibliotecarios en la
comunidad santaneca y su entorno, facilitando a nifios y nifias, jovenes,
adultos y adultos mayores, diversos servicios bibliograficos, audiovisuales

y el programa de fomento a la lectura.

4. OBJETIVOS DE LA INSTITUCION

1.4.1 OBJETIVOS GENERALES

e Fortalecer la biblioteca publica, mediante el trabajo organizado,
tomando en cuenta para ello siempre la planeacién y ejecucion,
en toda actividad a emprender para la obtencién en términos de

calidad y cantidad.

e Conocer, dominar y practicar tareas técnicas en el campo de

bibliotecologia, servicio de informacién y difusién de actividades



1.4.1

del fomento de lectura en la comunidad.

Promocionar y gestionar recursos para la biblioteca publica a
través de diversas estrategias de trabajo que conllevan a tener

presencia institucional en la comunidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Organizar, elaborar y ejecutar, toda clase de planificacion
estratégica, pertinente en el accionar de la biblioteca como tal.
(Programaciones semanales, programaciones mensuales,

evaluaciones estadisticas, guias didacticas, otras).

Difundir eficientemente la informacién a través de libros y
promover la lectura recreativa en la comunidad por medio del

programa del fomento de la lectura.

Contribuir al desarrollo cultural y educativo de la comunidad demandante

de los servicios.

Utilizar adecuadamente toda clase de recursos a disposicion de la
biblioteca, procurando siempre su conservacién y utilizacion a
largo plazo (libros, mobiliario, equipo de videoteca, estanteria,

etc.)



e La Biblioteca Publica “David Granadino” de Santa Ana, se funda
el 17 de diciembre de 1992, surge de acuerdo a las necesidades de
informacion que representa la poblaciéon santaneca y su entorno.
A partir de su fundacién los requerimientos de funcionamiento
permiten al ciudadano tener acceso libre y gratuito a la
informacién y a todos los servicios bibliograficos destinados a

satisfacer las necesidades de sus usuarios.

e De lo anterior se desprende la razén de ser de la biblioteca
publica, cuya misién social estd dirigida al logro de los objetivos

basicos: fomentar y promover habitos de lectura. 1

e El Ministerio de Educacién inauguré el 18 de diciembre de 1992
la segunda biblioteca ptblica dentro de la Red Nacional de

Bibliotecas Publicas, destinadas a fomentar el habito de la lectura.

e La biblioteca ubicada a cuatro cuadras de la Alcaldia Municipal
sobre la Calle Libertad Poniente y 8* Ave. Sur, ha sido nominada
“David Granadino” en honor al misico y compositor santaneco,

autor del vals “Bajo el Almendro”.

En la actualidad la biblioteca cuenta con 4 empleados: un director, dos
bibliotecarias y una persona de servicio, los cuales velan por proporcionar

un servicio de calidad a los usuarios en general.

5. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA BIBLIOTECA

! Periddico “El Pais” Santa Ana de fecha 30 de Octubre al 5 de Noviembre de 2008



PUBLICA “DAVID GRANADINO”. 2

La Red Nacional de Bibliotecas Puiblicas entre la cual se encuentra la

Biblioteca David Granadino de la ciudad de Santa Ana, actualmente se

encuentra bajo la direccion del Técnico Milton Josué Martinez. A

continuaciéon se detallan algunas de las funciones de los puestos

organizacionales de la biblioteca.

FUNCIONES DEL DIRECTOR.

Elaborar programaciéon de las actividades a realizar por la

Biblioteca, segtin el plan anual de trabajo.

Coordinar y ejecutar las actividades programadas en el plan de
trabajo en lo referente al fomento de la lectura y servicio de

biblioteca.

Conocer ampliamente los titulos de los libros existentes en la
biblioteca asi como otros servicios que se ofrezcan a los usuarios

para orientar mejor el trabajo de sus empleados.

Mantener actualizado el catalogo de bibliografia de la biblioteca.

Gestionar y auto gestionar los recursos humanos, materiales y
econémicos para el mejor desenvolvimiento de la biblioteca
mediante el apoyo de organismos e instituciones

gubernamentales y no gubernamentales de la localidad.

2 Manual de Procedimientos de la Red de Bibliotecas Publicas



e Elaborar a tiempo informes cualitativos y estadisticos,
mensuales, trimestrales, anuales y otros que se sugiera la unidad

coordinadora.

e Realizar visitas a centros educativos para coordinar con

directores y maestros las actividades de fomento de la biblioteca.

FUNCIONES DE LOS BIBLIOTECARIOS.

e Conocer ampliamente los titulos de los libros y el sistema de
clasificacion existente en la biblioteca; asi como el
correspondiente manejo del catdlogo para dar el servicio a los

usuarios.

e Verificar que los usuarios se registren a la entrada de la biblioteca
en los libros o formularios correspondientes para efecto de
control estadistico y al concluir su turno o el dia totalizar las

estadisticas y archivar.

e Informar periédicamente al director de la biblioteca de libros
deteriorados, extraviados o mutilados y colaborar en su

recuperacion o reparacion.

e Llevar registro y archivo de toda documentacién que entre y
salga de la biblioteca de forma clara y precisa.
e Realizar inventarios periddicos de libros existentes y demds

bienes (mobiliario y equipo).



e Realizar las programaciones semanales el primer dia de la

semana.

6. ORGANIGRAMA DE ESTRUCTURA JERARQUICA

SECRETARIA DE CULTURA DE LA PRESIDENCIA

¢ ORGANIGRAMA DE LA RED NACIONAL DE BIBLIOTECAS
PUBLICAS DE EL SALVADOR

SECRETARIA DE CULTURA

DIRECCION DE
PUBLICACIONES E IMPRESOS

UNIDAD
RED NACIONAL DE COORDINADORA
BIBLIOTECAS PUBLICAS
DIRECCION
BIBLIOTECA PUBLICA

“TAVID (TR ANTADINIOY

Figura 1.1 Estructura Organizativa de la biblioteca.



7. DEFINICION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

7.1. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

A continuacién se describen los procesos que dentro de la Biblioteca
Pablica David Granadino se llevan a cabo, estos son ejecutados en
diferentes &reas de trabajo, y debido a la necesidad de automatizarlos se

mencionan en detalle los siguientes:

1. Control y manejo de actividades

2. Registro de usuarios

Manejo del inventario bibliografico, de material y de equipo
Registro de personal interno y de personal auxiliar.

Registro y control de préstamos y reservas.

1. CONTROL Y DE MANEJO DE ACTIVIDADES

En la actualidad la biblioteca publica David Granadino realiza
diferentes actividades, ya que por ser una entidad publica no solamente
brinda un servicio tradicional de préstamo; sino también dirige actividades
culturales por medio de un programa dirigido a tres niveles de atencion
entre los cuales se mencionan: actividades para nifios, jovenes y para
adultos mayores. Entre estas actividades se encuentran: presentacién de
titeres, teatro en atril, circulos de lectura, charlas culturales, visitas guiadas,
etc. Estas son realizadas en coordinaciéon con entidades educativas o centros

culturales de la localidad.

Actualmente la biblioteca no posee una forma sistematica para llevar el



registro de las actividades, pues estas tnicamente son llevadas en una
pizarra que se encuentra en la oficina del director, el cual es el encargado de
su control de forma semanal, esto ocasiona un problema ya que no se posee
un registro escrito mas alla de un calendario y una pizarra en el cual se
anotan las fechas y horarios de algunas de estas actividades por lo cual se
genera un gasto en papeleria ademads de otros materiales de oficina.
También otro problema en el cual se incurre es que no se puede
generar un informe fidedigno de las actividades realizadas en determinado
periodo de tiempo, en el cual se pueda describir las caracteristicas
especificas de dicha accién, en sintesis un registro exacto de todo lo
realizado para un uso posterior o para ser descrito por medio de un reporte
ya que la biblioteca estd obligada a proporcionar en detalle esta
informacién a la unidad coordinadora quien es la entidad encargada de
controlar a la red nacional de biblioteca publicas a la cual pertenece la

Biblioteca Publica David Granadino.

Por lo cual, es sumamente importante, llevar un control estricto por medio
de un registro automatizado de las diversas actividades que se desarrollan

en la institucién.

2. REGISTRO DE USUARIOS

El registro de usuarios es llevado de forma manual por lo cual la
biblioteca no cuenta con un registro fidedigno de usuarios que hacen uso de
los servicios de la misma, ya que actualmente se cuenta con un listado
ubicado en la entrada de las instalaciones en el cual se registran los usuarios
ademas de los visitantes aun estos no hagan uso del material bibliografico

que ofrece la biblioteca.



De la misma manera al usuario se le proporciona un carnet en el cual se
detallan algunos datos de la persona, para contar con este, se solicitan
algunos datos que son proporcionados en una ficha también toda esta
informacién es llevada de forma manual por lo cual se genera un gasto

tanto de tiempo como de papeleria.

3. MANEJO DEL INVENTARIO BIBLIOGRAFICO Y DE MATERIAL Y
EQUIPO

Actualmente el inventario que se maneja en la institucion es llevado
de forma manual el cual es un problema y que ocasiona un gasto elevado en
papeleria debido al alto volumen de libros con los que consta la biblioteca
estimada en 7000 libros, el control exacto de estos es sumamente dificil
debido a la detallada revisiéon y cuidado al momento de especificar datos
como numeros de registro que es un namero particular con el que cada
libro es catalogado, segtin normas especificas de catalogacion internacional,
ademas de que en las formas manuales de inventario hay un espacio o
casilla definido para ubicar datos especificos como lo son nombres de
algunas obras, nombres de autores, editoriales, fuentes de adquisicion etc.
lo cual genera por la falta de espacio se tengan que omitir cierta
informacién que es de vital importancia el tener registrada. Por eso es de
gran valor el sistematizar esta informacioén para que exista un respaldo de
todos los registros que con el tiempo son llevados o modificados segtin sean
las necesidades ya que en ocasiones debido a que el material bibliografico
es dafiado por diversas circunstancias es de vital importancia que ese
material no sea proporcionado al usuario que hace uso de los servicios de la

biblioteca.

De igual forma es necesario que el inventario de material y equipo



sea llevado de forma automatizado ya que al igual que el inventario
bibliografico este es llevado de forma manual con deficiencias en su registro

y gasto excesivo en documentacion escrita.

4. REGISTRO DE PERSONAL INTERNO Y DE PERSONAL AUXILIAR.

Se pudo observar la falta de un método automatizado en lo referente
al registro de personal que labora en la institucion ademas del personal que
colabora de manera externa, es decir personal que realiza horas sociales en
la biblioteca colaborando con diversas actividades que le solicite la
direccién de la misma. El principal problema que se identific6é es la
ausencia de una base de datos que contenga informaciéon personal y
profesional del empleado, ya que la falta de este registro genera un
problema en lo referente a la informacioén general del empleado; asi como
un registro de las actividades y horarios de colaboraciéon de personas que

auxilian a la institucién como parte de sus horas sociales.

5. REGISTRO Y CONTROL DE PRESTAMOS Y RESERVAS.

Una mas de las debilidades de la biblioteca es en cuanto al registro y
control de los préstamos, ya que al igual que en los procesos anteriores es
llevado de forma manual, esto es una dificultad para el personal de
biblioteca al momento realizar el reporte sobre el consolidado estadistico de
préstamos internos (realizado mensualmente y por afio), ya que se vuelve
un proceso largo y tedioso realizarlo debido a la cantidad de informacién
en papel con la que se cuenta mensualmente referente a los préstamos.

Ademas se vuelve un riesgo realizar préstamos externos debido a que no se



almacena la informacion suficiente de los usuarios para llevar un mejor

control en cuanto a este tipo de préstamos.

Actualmente en la biblioteca ptiblica no se cuenta con el proceso de reservas
de ejemplares, que le permita al estudiante realizar con anticipacién la

reserva de un ejemplar en particular.
7.2. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Como diagnoéstico se puede determinar que la Biblioteca Publica
David Granadino de la ciudad de Santa Ana, presenta una gran cantidad de
problemas los cuales se pueden resumir en dreas importantes las cuales se

mencionan a continuacion:

1. CONTROL Y DE MANEJO DE ACTIVIDADES

El principal problema que existe dentro de la institucion es la falta de
un sistema automatizado que sea capaz de llevar un control en detalle de
las actividades que realiza la entidad publica, ya que esto genera un
descontrol en cuanto al manejo de la informacién ya que no existe una
forma especifica para registrar estos datos de vital importancia para la
direccién. Ya que estos inicamente son llevados de manera informal en una
pizarra en la pared que registra las actividades de manera semanal, ademas
de un calendario en el cual se registran horarios o actividades préximas en
el mes en curso lo que genera un problema en el caso de no ser llevado con
cuidado o en el peor de los casos el perder estas datos informales genera

una perdida irrecuperable de informacién de suma importancia.

2. REGISTRO DE USUARIOS



Como diagnoéstico en esta area es de suma importancia mencionar
que uno de los principales problemas que se presentan es en el registro de
usuarios ya que este es llevado de forma manual, que no existe un respaldo
de datos con el cual se pueda comparar la informacién que se lleva de
forma manual. Es decir, un registro fidedigno de usuarios que hacen uso
de los servicios de la biblioteca, ya que tinicamente se cuenta con una forma
ubicada en la entrada de las instalaciones en la cual se registran los usuarios
y los visitantes aun estos no hagan uso del material bibliografico que ofrece

la biblioteca.

Ademas por no contar con un registro de informacion sobre los
usuarios que hacen uso de los servicios de la biblioteca se ha dado el caso
que por no detallar mayores datos en el pasado se ha dado la perdida de
libros de colecciones importantes, ya que no se tienen mayores datos de la
persona que efectud el préstamo y por lo cual no se puede localizar al
momento de identificar el faltante. Por lo cual es necesario también el tener
automatizada toda esta informacién ademas de proporcionarle al usuario

un carnet con el cual este pueda tnicamente hacer préstamos de libros.

3. MANEJO DEL INVENTARIO BIBLIOGRAFICO Y DE MATERIAL Y
EQUIPO

En el caso del material bibliografico no se cuenta con un inventario
automatizado tnicamente en formas especificas y en el caso de que se
deterioren estas formas no existe un respaldo para recuperarlas.

Debido al alto volumen de inventario en cuanto a material bibliografico se
refiere, es de vital importancia que se realice un respaldo confiable en el

caso de algtin dafio o perdida de informacion.



Ademas es necesario llevar un control méas en detalle de la informacién ya
que las casillas que componen las formas del inventario no registran toda la
informacién que proviene del material ya que no es suficiente por lo cual
deben de recurrir a omitir ciertos datos como nombres de autores, datos

especificos del libro, editoriales, fuentes, etc.

4. REGISTRO DE PERSONAL INTERNO Y DE PERSONAL AUXILIAR.

Debido a la ausencia de un método que automatice los procesos
referentes al registro de empleados, generando desconocimiento en lo que
respecta al seguimiento del desarrollo profesional esto provoca una falta de

conocimiento de parte de la direccion de cémo se desarrolla laboralmente.

En cualquier situaciéon dentro del area de direccion se produce una
pérdida de tiempo al momento de buscar informacién o al momento en que
alguna entidad se la solicita, es decir, la unidad coordinadora que regula la

biblioteca, ya que la informacién no se tiene almacenada.

Ademas de ello actualmente no se registra informacion personal de
los empleados que laboran dentro de la instituciéon, es decir, no se
almacenan datos importantes del empleado como lo son: la educaciéon
formal, los tipos de capacitaciones recibidas, asi como la historia laboral de
este empleado, entiéndase por esto la trayectoria que este empleado ha

tenido dentro de la institucion.
5. REGISTRO Y CONTROL DE PRESTAMOS Y RESERVAS.

Debido que no hay un método automatizado, que lleve el control de



los préstamos y reservas de los ejemplares, se hace dificil y tedioso realizar
reportes estadisticos que manejen esta informacién, asi como también no se
cuenta con un almacén de datos completo y fidedigno de los usuarios que
visitan la biblioteca y realizan préstamos a domicilio, por lo cual no se lleva
un registro detallado de los prestamos. Ademas las reservas de los
ejemplares no es un proceso que se tome en cuenta actualmente en la
biblioteca, por lo que se requiere que se lleve un registro de esta

informacion.

8. JUSTIFICACION

Mediante el estudio previo realizado a la Biblioteca Publica David
Granadino de la Ciudad de Santa Ana, se determind la necesidad
imperante de automatizar diferentes procesos que se llevan a cabo en dicha

institucion entre las cuales se pueden mencionar los siguientes:

Se pudo observar la falta de un método automatizado en lo referente a la
administracién de personal interno y auxiliar, dentro de esto se puede
destacar la ausencia de una base de datos que contenga informaciéon
personal y profesional del empleado, ya que la falta de este registro
genera un problema en lo referente a la informacion general del empleado;
asi como un registro de las actividades y horarios de colaboracién de
personas que auxilian a la institucién como parte de sus horas sociales.
Ademas de un aplicativo que gestione las actividades internas que
lleva a cabo anualmente la institucién, pues por ser una entidad ptblica no
solamente brinda un servicio tradicional de préstamo en sala o externo del
material bibliografico; sino también dirige actividades culturales por

ejemplo tiene disefiado un programa dirigido a tres niveles diferentes de



atencion: actividades para nifios/nifias, actividades para joévenes y
actividades para adultos mayores entre los cuales se mencionan
presentacion de titeres, teatro en atril, circulos de lectura, charlas culturales,

visitas guiadas etc.

Por lo cual, es sumamente importante, llevar un control estricto por
medio de un registro automatizado de las diversas actividades que se

desarrollan en la institucion.

También se determiné la necesidad de mantener un registro de usuarios de
la biblioteca ya que actualmente este registro es llevado manualmente, por
lo que se hace importante implementar un sistema en el cual se pueda
llevar un registro mas actualizado y real de usuarios que hacen uso de los
servicios de la biblioteca, de igual forma se podria proveer al usuario de un
carnet tinico para el control de ingresos y egresos de material bibliografico.

Dada la necesidad de modernizar las instalaciones se ve la urgencia
de automatizar el manejo del material bibliografico ya que la institucion
cuenta con un inventario de 7000 ejemplares y con una colecciéon
importante de revistas y videos los cuales son de igual manera

proporcionados al ptblico en general.

Actualmente, el material en existencia se encuentra clasificado en 5
colecciones entre las cuales se mencionan: coleccién infantil, coleccion
general o internacional, colecciéon nacional o salvadorefia, coleccién de
consulta o referencia y hemeroteca, que es llevada en su totalidad de forma
manual y por lo cual se vuelve tedioso el manejo y control real sobre los
procesos, por esto se propone un médulo en el cual se pueda llevar los

registros de manera sistematizada y a la vez pudiéndose cotejar con el



inventario manejado en papel.

La institucién no cuenta con internet en sus instalaciones por lo que el
director se encuentra realizando diligencias para la adquisicién de equipo,
dada esa situacion se nos mencioné la necesidad de realizar un estudio de
cableado de red a nivel interno, el cual sera parte de la soluciéon informatica
y permitird la implementacién y puesta en marcha del software de

automatizacion.

METODOLOGIA Y TECNICAS A UTILIZAR

Durante la etapa de investigacién, y como instrumento a la
obtencion del alcance de los objetivos planteados al inicio del proyecto,
serd necesario utilizar diversas técnicas que permitan conocer cémo
funciona la biblioteca, que informacién es procesada como parte de las
actividades diarias, en que procesos se puede obtener un mejoramiento a
través de la automatizaciéon, quién o quienes procesan y utilizan dicha
informacion y la frecuencia en que se requiere obtenerla; puesto que el nivel
de aproximacién con que se logre conocer y entender el sistema de trabajo
actual de la institucién, serd proporcional al nivel de alcance de los

objetivos y a la eficiencia de la solucién informatica propuesta.

Con el fin de obtener una investigaciéon completa durante la fase del
estudio inicial, se aplicaran mdultiples técnicas que permitirdn obtener
diversos niveles de detalle sobre el sistema utilizado actualmente, dichas

técnicas son las siguientes:

1. Entrevistas.



Cuestionarios.
2. Visitas u observacion directa.
3. Muestreo

Diagramas de Lenguaje de Modelado Unificado.

1.1. ENTREVISTAS

Las entrevistas se utilizan para recabar informacién en forma verbal,
a través de preguntas que propone el analista. Quienes responden son los
usuarios actuales del sistema, esta técnica utiliza el formato de
pregunta/respuesta. Esta técnica ayudara a complementar la referida
observacion directa y perfeccionar asi la “investigaciéon de campo” para

poder de esta manera generar futuros reportes.

La entrevista es una forma de conversacion, jno interrogaciéon! Al analizar
las caracteristicas de los sistemas con personal seleccionado
cuidadosamente por sus conocimientos sobre el sistema, los analistas
pueden conocerlos datos que no estan disponibles en ninguna otra forma.
Actividades a realizar:

e Programar reuniones con la debida anticipacion.
Leer los antecedentes de los entrevistados y su organizacion
Decidir el tipo de preguntas y la estructura.
Escoger a las personas idéneas a entrevistar.
Establecer los objetivos de la entrevista
Explicar con toda amplitud el propésito y alcance del estudio.
Realizar de las entrevistas segtn lo planificado.

Tabular los datos obtenidos.



Analizar los datos obtenidos.
Conservar los resultados de la entrevista para referencia y anélisis

posteriores.

1.1. CUESTIONARIOS

Para los analistas, los cuestionarios pueden ser la tinica forma posible de
relacionarse con un gran nimero de personas para conocer varios aspectos
del sistema, también permite a los analistas de sistemas estudiar las
actitudes, creencias, comportamiento y caracteristicas de muchas personas
importantes en la instituciéon, que podrian resultar afectadas por los
sistemas actuales y los propuestos. Por supuesto, no es posible observar las

expresiones o relaciones de quienes responden a los cuestionarios.

Actividades a realizar:
e Determinar el objetivo u objetivos del cuestionario.

Seleccionar la forma y el tipo de preguntas del cuestionario.
Probar con un cuestionario piloto y modificar la estructura de las
preguntas de ser necesario.

Seleccionar las personas que recibiréan el cuestionario.

Optimizar el tiempo para llevar a cabo los cuestionarios.

e Cuantificar lo que se haya descubierto en las entrevistas.

1.1. VISITAS U OBSERVACION DIRECTA

Consiste emplear un procedimiento determinado que permita
obtener informacién acerca de lo observado. Puede ser avisada o no. En el
primer caso se corre el riesgo de que se altere la ocurrencia normal de los
hechos. En el segundo caso puede ocurrir que sea interrumpida por estar
donde no podemos. La observacién es un elemento fundamental de todo

proceso investigativo; ya que es importante para la obtenciéon de



informaciéon y datos relevantes que se requieren para el disefio de la

solucion.

En esta etapa se entra en conocimiento del hecho o fenémeno a través de las
observaciones y visitas realizadas, valiéndonos de libros, documentacion,
periddicos, revistas, informes, fotografias, etc., relacionadas con lo que se
estd investigando. En muchas ocasiones a través de la observacién se logran
conocer detalles que pudieran pasar desapercibidos en entrevistas o
cuestionarios y que de otra forma hubieran sido imposible conocerlos,
puesto que se tiene un contacto visual con los procesos que conforman al
sistema actual y el desarrollo de las actividades que componen a dichos
procesos.

Actividades a realizar:

e Elegir los dias especificos para realizar las consultas.

Aplicar con anterioridad otras técnicas de investigacién para contar con
informacion preliminar.

Determinar la situacion, caso, etc. (que se va a observar).

Determinar los objetivos de la observacion (para qué se va a observar).
Determinar la forma con que se van a registrar los datos.

e Referirnos a las personas involucradas directamente en los puntos
para que nos orienten al entendimiento perfecto de los pasos a
operar de la biblioteca.

Observar sin emitir criterios ni opiniones, limitarse a preguntar ;Por qué?.

e Al finalizar una observacion plantear la posibilidad de una nueva
visita.

Registrar los datos observados.

Analizar e interpretar los datos.



Elaborar conclusiones.

Elaborar el informe de observacion.

.1. MUESTREO

Con frecuencia, en muchas instituciones la informacion ya se encuentra
disponible para que el analista conozca las actividades u operaciones con

las cuales no esta familiarizado.

Muchos tipos de registros e informes son accesibles si el analista sabe
dénde buscar. En la revisiéon de registros, los analistas examinan datos y
descripciones que ya estdn escritos o registrados y en relaciéon con el
sistema y los departamentos de usuarios.

Este método nos permitird basarnos en informacioén real del proyecto
y procesos que realiza la biblioteca para poder asi generar el marco teérico

del proyecto de tesis.

Actividades a realizar:
e Solicitar informacién requerida de los procesos realizados por la
biblioteca publica solicitindola al director de la misma.
e Recolectar informacién obtenida.
Sintetizar la informacién recolectada.

Proceder a uniformar el marco tedrico del proyecto de tesis.

1. DIAGRAMAS DE LENGUAJE DE MODELADO UNIFICADO
(UML).

Como resultado del estudio del sistema actual, se hace necesario

presentar de forma clara y sencilla, como se encuentra trabajando la



biblioteca, uno de los métodos es a través de la modelaciéon en la que se
reflejan las entidades involucradas en los procesos y la forma en que

interactian mutuamente.

El fin que se persigue al graficar dichos procesos se orienta a facilitar la
comunicacién y discutir la informacién recabada con el personal de la
biblioteca publica, esto servird para realizar modificaciones a posibles
malas interpretaciones o a incluir actividades pasadas por alto durante el

estudio previo.

Actividades a realizar:
e Recolectar informacién de procesos realizados por la biblioteca
solicitandola al director.
e Disefar en forma grafica los procesos con diagramas UML.
Analizar la informacién recolectada.
Discutir la informacion.
Realizar las correcciones de los diagramas para tomarlos como base para la

codificacién del software.

10.METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Un cuestionario es una técnica de recopilacion de informacién que
permite que los analistas de sistemas estudien: actitudes, creencias,
comportamientos y caracteristicas de varias personas principales en la
organizacion que pueden ser afectadas por los sistemas actuales y
propuestos, en esta investigacion los usuarios afectados son los que laboran
en la Biblioteca asi como los usuarios que la visitan en busca de algin

material bibliografico u otro servicio que esta presta.



Dentro de los usuarios finales, es decir los que interactuaran con el sistema
y a su vez fuentes de informacion para obtener los requerimientos del
mismo, tenemos:

e Director

Bibliotecarios
Usuarios de la biblioteca

1.1. ENTREVISTAS

e lLas entrevistas °

fueron dirigidas al personal
administrativo que labora en la Biblioteca Pablica David
Granadino:

Tec. Milton Josué Martinez; director de la Biblioteca, Mary del
Carmen y Teresa de Jests, Bibliotecarias.
Sin duda alguna la informacion que los empleados administrativos de la

biblioteca suministran es de vital importancia, ya que a través de ello se
definen con claridad cuales son los procesos que se lleva a cabo, que es lo
que se pretende mejorar, cuales son los requerimientos y las necesidades,
para que como agentes de cambio se les brinde una solucién informatica
que ayude a automatizar procesos que actualmente se lleven a cabo de

forma manual dentro de la institucion.

1.1. ENCUESTAS

La encuesta fue dirigida a los usuarios que solicitan un servicio en de la
Biblioteca Pablica David Granadino.

Determinacion del universo

El universo estd compuesto por los usuarios de la Biblioteca de los cuales se
ha considerado, una media de poblacién diaria equivalente a 30 usuarios.*

Definicion del tamario de la muestra

¥ Ver anexo # de la entrevista que se le paso al personal administrativo de la Biblioteca Publica.
* Informacion proporcionada por la Biblioteca Publica



Utilizando una encuesta como herramienta de investigacién, es necesaria
definir el tamafio de la muestra finita, este dato se obtiene por medio de la

siguiente formula:

Tablal.1: Férmula para calcular el tamafio de la muestra finita

Z =1.96 (valor que corresponde a un grado de confianza del 95%)
P=50% =0.5

Q=1-P=05
Donde:

N= 30

E=10% =0.1

Esto indica que la encuesta sera dirigida a 23 usuarios que visiten la

Biblioteca a lo largo de un dia.

TABULACION Y ANALISIS DE DATOS



ANALISIS DE ENCUESTA® DIRIGIDA A LOS USUARIOS

1. ¢Con que frecuencia visita la Biblioteca Puablica David Granadino?

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
Diariamente 4 17%
Mas de una vez a la semana 10 43%
Una vez al mes 6 26%
Casi nunca 3 13%
' Total 23

Analisis: E1 43% de los usuarios encuestados afirma visitar la biblioteca mas
de una vez a la semana, por lo que podemos decir que es una biblioteca con
mucha afluencia de usuarios, esto implica que el sistema sera de mucha
utilidad ya que agilizara los procesos (préstamo interno y externo) para
atender la demanda de usuarios.

2. De los siguientes servicios que presta la biblioteca ;Cuales de ellos

haces uso?

> Ver anexo # de la encuesta dirigida a los usuarios



Respuestas Frecuencia | Porcentaje
Préstamo en sala 10 43%
Préstamo externo 3 13%
Actividades juveniles 4 17%
Actividades infantiles 5 22%
e Actividades para adultos 1 4%
Total 10 43%

4

Andlisis: El 43% de los usuarios encuestados que visitan la biblioteca
utilizan el servicio de préstamo interno, mientras que como se observa en la
grafica el servicio con mas bajo porcentaje, es el de préstamos externos con

un 4%, debido a que no se lleva un registro completo de los usuarios, se es

mas precavido al momento de realizar un préstamo externo.

3. Que mecanismo de bisqueda de material bibliogréfico utiliza en la

biblioteca




Respuestas Frecuencia | Porcentaje

Fichero

Archivo Vertical

» Fighero

Analisis: Segln los datos tabulados, el 61% de los usuarios prefieren el
fichero para buscar una bibliografia en particular.

4. ;Cual es el tiempo promedio que se tarda en hacer la basqueda de un

material bibliografico?

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
Menos de 5 min. 5 22%
Entre 5y 10 min. 3 13%

Mas de 10 min. 15 65%




® Menos de S min
SintreSy 10 min,

M35 de 10 min.

Analisis: Segtn el grafico anterior, el 65% de los usuarios se tardan mas de
10 minutos en realizar una busqueda bibliografica utilizando el método
actual, que es buasqueda por fichero, esto implica que el sistema propuesto

tendrd mucha utilidad ya que el usuario podra realizar una btisqueda en

menos de un minuto.

5. Actualmente, tiene acceso al catdlogo de libros de la biblioteca

»NO

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
SI 0 0
NO 23 100%
Y\
o




Analisis: Segtn los resultados obtenidos los usuarios afirman que no tienen
acceso a un catalogo de libros, en donde ellos pueden revisar de forma mas

facil los ejemplares con los que actualmente cuenta la biblioteca.

6. ¢(Como calificaria el funcionamiento de la biblioteca en las siguientes

areas?

Categoria Pésimo malo Neutral Bueno excelente Total
Calidad del servicio 0 2 7 10 4 23
Prestamos internos 0 3 10 10 0 23
Prestamos externos 0 7 11 5 0 23

Instalaciones 0 1 1 18 3 23
Totales 0 13 29 43 7

Analisis: Al observar los resultados de la tabla los puntajes més altos se
encuentran entre Neutral y Bueno, estos datos incentivan al personal de la
Biblioteca a que se lleve a cabo la automatizacion de los procesos para que

en un futuro los usuarios evalten mejor el servicio de la Biblioteca.

7. Posee conocimientos de computacion referentes al empleo de

software o programas de computadora.

Respuestas

Frecuencia

Porcentaje

SI

17

74%

NO

6

26%




Andlisis: El 74% de los usuarios encuestados posee conocimientos sobre el
uso de software y/o programas de computadora, lo que incentiva al

personal y a los mismos usuarios a apoyar la soluciéon. Mientras que un 24%

LR

- N

de los usuarios asegura no poseer estos conocimientos.

8. Ha utilizado un servicio de biblioteca virtual

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
SI 10 43%
NO 13 57%




Anadlisis: Segln los datos estadisticos obtenidos la mayoria de usuarios, 57%
no conocen una biblioteca virtual, sin embargo el 43% opina de que si,
habiendo una diferencia de 14%, esto implica que si habra operatividad por
parte de los usuarios que usen la aplicacion.

9. Considera que se veria una mejora en el servicio que presta la

biblioteca al implementar un sistema informatico.

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
SI 20 87%
NO 3 13%
3 N

S|
ENO

Analisis: El 87% de los usuarios encuestados esta consciente que una
aplicacién informatica que maneje el catdlogo de libros y reservas vendria a

favorecer el servicio que se presta en la biblioteca, ya que se agilizarian y



modernizaran los procesos, se acortard el tiempo de cola a la hora de

realizar un préstamo.
10. Si la respuesta es SI, selecciona en qué areas le gustaria que se
mejorara el servicio de la biblioteca o que funcionalidades nuevas

se pudieran agregar, con la ayuda de un sistema informaético.

Respuestas Frecuencia
Agilizar los préstamos 17
Realizar reservas 20

Mejor control de

préstamos 20
Anahs_IS: Segln Agilizar la busqueda de libros 20 los resultados
obtenidos en la encuesta
dirigida a los usuarios, todas las areas expuestas son consideradas

importantes al momento de implementar el sistema informatico.

11. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Después de definir la problematica presente y establecer las causas
que ameritan la necesidad de implementacioén de la solucién propuesta, es
pertinente realizar un estudio de factibilidad para determinar la
infraestructura tecnolégica y la capacidad técnica que implica la
implementacién de la solucién informatica, asi como los costos, beneficios y

el grado de aceptacion que la propuesta genera en la institucion.

Este analisis permitié determinar las posibilidades de disefar el sistema
propuesto y su puesta en marcha, los aspectos tomados en cuenta para este
estudio fueron clasificados en tres dareas las cuales se describen a

continuacion:



e Factibilidad técnica: si existe o estd al alcance la tecnologia

necesaria para el sistema.

Factibilidad econdmica: relacion beneficio costo.
Factibilidad operacional u organizacional: si el sistema puede funcionar
en la institucion.

1. FACTIBILIDAD TECNICA

La factibilidad técnica consiste en realizar una evaluacion de la
tecnologia existente en la organizacién, este estudio estd destinado a
recolectar informaciéon sobre los componentes técnicos que posee la
institucién y la posibilidad de hacer uso de los mismos en el desarrollo e
implementacion de la soluciéon informaética. La cual estd basada en la
aplicacion de un conjunto de herramientas informaticas y de comunicacion

que automaticen los servicios que se prestan actualmente.

De acuerdo a la tecnologia necesaria para la implantacién de la solucion

informaética se evaluaron los enfoques siguientes: Hardware y Software

PLATAFORMA TECNOLOGICA:

La plataforma Tecnolégica minima requerida para que la propuesta
de implementacion de la solucién informatica satisfaga las necesidades de
informaciéon y pueda de esta manera generar soluciones concretas a los
problemas en la institucién publica se pueden reducir al siguiente

cuestionamiento ;Qué hardware se necesita?

1.1.11 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE.

En lo que respecta a las licencias necesarias para garantizar la



legalidad del software y de su respectiva implementacién se requiere
contar al menos con licencia del sistema operativo Microsoft Windows XP.
Para llevar a cabo la implementacién de la solucién informética propuesta
para la administraciéon y automatizaciéon de procesos en el area

administrativa como de servicios se necesitara como minimo las siguientes

herramientas:
SOFTWARE MINIMO DESCRIPCION
Microsoft Windows XP Professional. Sistema operativo de las computadoras en la
Windows 2000 que se instalara el sistema.

SP1 de Microsoft Internet Explorer 6.0 o
Requisito previo para .NET Framework.
posterior

Conjunto de rutinas, librerfas y componentes
) necesarios para ejecutar aplicaciones que hacen
Microsoft Framework 2
uso de la tecnologia Microsoft; requerido para

la implementacién de sistema.

Gestor de bases de datos para la aplicacion,
SQL Server 2005 Express Edition
elemento centralizador de la informacién.

Windows Installer 3.1x Motor para la instalacién y mantenimiento.

Tabla 1.2 Requerimientos de Software

1.1.1.1 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE.

En lo que se refiere al hardware, esto implica el equipo fisico que es
necesario para la implementaciéon y puesta en marcha del sistema
informaético, a continuacién se presentan los requerimientos minimos de

hardware:



CARACTERISTICAS

CANTIDAD EQUIPO

5 Computadoras

Procesador Pentium 600 MHz.
Memoria RAM 128 MB como minimo.

Disco Duro: 40 GB.
Tarjeta de red.

Pantalla Resolucién minima 800 x 600.

Unidad lectora de CD/DVD.
Tarjeta de red 10/100.

2 Impresoras

Impresora CANON PIXMA IP 1200.
Método de Impresion: Inyeccion.

Resolucion: 4800 x 1200 dpi.
Dimensiones: 435 x 249 x 165 mm.
Fuente de Poder: 100-120V 50/60Hz o
220-240V

Impresora EPSON LQ 2180

Método de Impresioén: Matricial de 24 pins
Dimensiones: 639 x 402 x268 mm

Direccién de impresién: Bidireccional

Lector de codigo de

barras

Escaneo de 80 mm de la ventana (aprox. 3,25 ") de
ancho. Apoyo Codigo 39 (Norma de Full ASCII),
UPC / EAN (en todas las longitudes de una
variantes), 2 de 5, Interleaved 2 de 5, Cadigo 128,
Codabar, MSI / Plessey y Codigo 11, Cédigo 32,
Codigo 93, Matriz 2 de 5

Tabla 1.3 Requerimientos de Hardware

PLATAFORMA TECNOLOGICA ACTUAL

La Biblioteca Publica David Granadino donde se pretende implementar el

sistema informdtico cuenta en la actualidad con la siguiente plataforma

tecnolégica:

SOFTWARE Y LICENCIAS

Actualmente todas las computadoras con que se cuenta en la biblioteca



publica funcionan bajo el sistema operativo “Windows XP Professional”, y

que poseen la respectiva licencia.

HARDWARE

Se cuenta con 2 impresoras y con un namero total de 5 computadoras que
se distribuyen dentro de las instalaciones de la biblioteca publica, las

cuales presentan las siguientes caracteristicas:

CARACTERISTICAS DESCRIPCION

]
§ Sistema Operativo Windows XP Profesional SP2
& Suite de Oficina Microsoft Office 2007
Software Antivirus Antivir Personal Edition Classic
Procesador** Se especifica mas adelante
% Memoria RAM* Se especifica mas adelante
% Disco Duro*** Se especifica mas adelante
E Tarjeta de Red Fast Ethernet 10/100 integrada
el Monitor, teclado, mouse, parlantes, webcam,
Periféricos
UPS
Impresoras EPSON LQ 2180 Matricial
P CANON PIXMA IP 1200

Tabla 1.4: Plataforma tecnolégica actual

* La memoria RAM en la totalidad del equipo existente es: 3 PC de 512 MB,

2de1GB.

** El microprocesador de las computadoras existentes es: 3 Intel Pemtium4,
1.06 GHz, y 2.8 GHz, 1 Celeron de 2.00 GHz, 1 Intel Dual Core 2.4 GHz.

*** El disco duro de las computadoras existentes es de: 160 Gb, 80gb, 320 Gb
En conclusién haciendo una comparacién entre los requerimientos
minimos, es decir lo que se necesita para una correcta implementacién en
cuanto a hardware, software con lo que se dispone actualmente en la



biblioteca publica, se puede determinar que la implementacion sistema es
técnicamente factible ya que la institucién dispone de todos los recursos de
software, hardware ademas de las licencias respectivas para llevar a cabo
una correcta implementacion y funcionamiento del sistema propuesto y de
comunicacion.

Por lo cual la institucién no requirié realizar ninguna inversion inicial ni

tampoco tuvo que repotenciar o actualizar los equipos existentes ya que
estos satisfacen los requerimientos establecidos tanto para el desarrollo

como también puesta en marcha de la solucién propuesta.

.1. FACTIBILIDAD ECONOMICA

A continuacién se presenta un estudio que dio como resultado la
factibilidad econémica desarrollo del nuevo sistema de informacién y
propuesta de red interna, Se determinaron los recursos para desarrollar,
implantar y mantener en operacion el proyecto propuesto haciendo una
evaluaciéon donde se puso de manifiesto el equilibrio existente entre los
costos y los beneficios que se derivan de la implementacién lo cual
permite observar de una manera precisa los beneficios que se obtienen de la

solucion propuesta.

Para empezar es primordial hablar de los costos estimados del sistema,
comparandolos con los beneficios que se producen, para poder realizar un
buen andlisis de factibilidad econdmico.

1.1.1.1 ANALISIS COSTO - BENEFICIO

Este anélisis permite hacer una comparacién entre la relacion costos en
los cuales se incurre y los costos que tendria un sistema informatico ademas
del mantenimiento de red en el cual se incidiria. Conociendo también los

beneficios que se obtienen.



Se presenta a continuacion un resumen de los costos incurridos debido a la
falta de una plataforma tecnologia que sea capaz de automatizar
procesos y servicios de la institucion y una lista de los costos que tendria la
implantacion del sistema propuesto y plataforma de red interna.

1.1.1.1 BENEFICIOS TANGIBLES

Los beneficios tangibles que se pueden obtener del sistema propuesto se
detallan continuacion:
Reduccién de costos en papeleria (hojas de asistencia, ficha de control de

préstamos, manejo de inventario en papel).

Reducciéon de costos de transporte, ya que se incurre en costos
adicionales al viajar a San Salvador a entregar informes y estadisticas que

sean necesitadas por autoridades generales.

1.1.1.1 BENEFICIOS INTANGIBLES

Control mas en detalle del inventario de libros tanto los que se

encuentran en estanteria como los que no estan aun expuestos al publico.

Manejo ordenado de las colecciones que conforman el inventario global de

libros.

Un mejor control de préstamos de libros asi como de los usuarios que los
tramitan teniendo un registro méas en detalle de sus datos personales.
Manejo optimo de los recursos materiales papeleria, equipo informatico.
Etc.

Aumento de la productividad en los empleados que laboran en la
biblioteca.

Mejor aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos instalados.
Flexibilidad al manejar gran volumen de y diversidad de informacion con
rapidez, oportunidad y precision lo que ofrece una mejor herramienta de
trabajo al personal que facilitara sus labores.

Mejor capacidad de blsqueda y actualizacion de informacion reduciendo la
fuerza de trabajo en el proceso y control de recursos.



Reduccién del tiempo en el que se llevan a cabo ciertos procesos dentro de
la institucién, dentro de los madas destacados: Actualizaciéon de los

inventarios, elaboracion de reportes estadisticos mensuales y anuales.
11.11 COSTOS DEL SISTEMA ACTUAL

Costos estimados en los que incurre la Biblioteca Publica “David Granadino”

en los procesos manuales.

Tabla 1.5: Costos del sistema actual

1. FACTIBILIDAD OPERATIVA

CONCEPTOS COSTOS MENSUALES

Control de asistencia diaria de usuarios (125 hojas de $10.00

asistencia para usuarios) '

Afiliacién de usuarios $8.00

Costos de boletas utilizadas para el control $6.00

Papeleria, envié de informes semanales y mensuales $12.00

(10pagina de papel bond, papel térmico '

Elaboracién de informe de inventario del material

bibliografico y del mobiliario y equipo (dos resmas de $12.00

papel bond)

Asuntos administrativos: control de personas,

gestiones, recepcién y envié de notas (papel bond, $18.00

folders, copias, pasajes urbanos)

Elaboracién de material didéctico para el desarrollo de $26.00

las actividades de fomento a la lectura '
TOTALES $92.00




Permitird determinar si el proyecto solucionard una serie de inconvenientes
que en la actualidad se presentan con respecto al manejo de la informacion
y si estin o no de acuerdo con el disefio de la solucion informaética
propuesta y si hardn uso permanente de ésta, una vez que sea

implementada.

En esta etapa, han de considerarse dos cuestionamientos muy importantes:

e ;Vale la pena que el problema sea resuelto o la solucioén para el
problema funcionara?

e ;Qué piensan los usuarios finales del sistema propuesto?

La factibilidad operativa permite predecir si se pondra en marcha el
sistema propuesto, aprovechando los beneficios que ofrece a todos los
usuarios involucrados con el mismo, ya sean los que interactian en forma
directa con éste, como también aquellos que reciben informacién
producida por el sistema. Para la determinaciéon de esta factibilidad, el
analisis se ha basado en la aplicacién de la técnica PIECES el cual se encarga
de indicar y medir cualitativamente el correcto funcionamiento de la
solucién a los problemas dentro de la biblioteca publica, asi mismo se
indican los beneficios méds importantes que tendran los usuarios finales del
sistema y que reflejan una proyeccion favorable de una puesta en marcha

del proyecto propuesto.

1.11.3.11 TECNICA PIECES

ELEMENTO: Performance



PREGUNTAS A EVALUAR: ;Proporcionara el sistema la
productividad y el tiempo de respuesta apropiado?
RESULTADOS: La propuesta se orienta a suprimir el retraso y lentitud
en el procesamiento actual de la informacién, permitiendo datos
actualizados al corriente, que ofrecerdn resultados con mayor precisién y a
un menor esfuerzo.
ELEMENTO: Informaciéon
PREGUNTAS A EVALUAR: ;Suministrard el sistema a los usuarios
finales y los directivos la informacién en un formato atil y de forma
precisa, pertinente y a tiempo?
RESULTADOS: La informacion que producira el sistema estara en todo
momento disponible para ser consultada por los diferentes usuarios, y
podra ser tratada ya sea en formato digital o impreso segtn la necesidad,
manteniendo al dia las transacciones realizadas que sobre los datos se
susciten.
ELEMENTO: Economia
PREGUNTAS A EVALUAR: ;Ofreceré el sistema un nivel de servicio
adecuado y la suficiente capacidad para reducir los costos de la biblioteca y
aumentar los beneficios?
RESULTADOS: Con la automatizacién de los procesos que son llevados
a cabo dentro de la biblioteca, se aumentara la eficiencia en cuanto a
servicios y tratamiento de la informacion generada en la institucién, y
puesto que muchos de los procesos que hasta ahora se llevan en papel
podran manejarse digitalmente, permitira una reducciéon en cuanto a
gastos y tiempos de respuesta y procesamiento, ademas la biblioteca
ganara una ventaja competitiva con respecto a otras instituciones de igual
naturaleza al permitirle una modernizacién de lo servicios que ofrece.
ELEMENTO: Control
PREGUNTAS A EVALUAR: ;Ofrecera el sistema controles adecuados
que lo protejan de fraudes y garanticen la seguridad de los datos e
informes?
RESULTADOS: Si bien el sistema tendra a disposicion la informacién
para que sea consultada, el alcance de la misma dependera del nivel de
acceso al que tendran los diversos usuarios. Los usuarios en general
tendran un acceso a ciertos moédulos de nivel ptblico que permitiran
realizar las transacciones cotidianas de la biblioteca, mientras que los
empleados y el director hardn uso de usuarios y contrasefias, mismos que
serdn tratados de forma encriptada para fortalecer el nivel de seguridad al
sistema.

Ademés, transacciones muy importantes como los backup de la Base de Datos o la

generacion de reportes estadisticos e informativos estardn exclusivamente

dedicadas al usuario director de la institucién.



ELEMENTO: Eficiencia

PREGUNTAS A EVALUAR: ;El sistema explotara al maximo los
recursos disponibles, incluyendo personas, tiempo, equipamiento, etc.?
RESULTADOS: La solucion que se propone, integrard los recursos
actuales con los que serdn necesarios adquirir, con el fin de que el sistema
en conjunto incremente la calidad y eficiencia de los servicios que ofrece y
permita mantener la mision y vision establecidas por la institucion.

Los usuarios abarcan mds servicios con menos esfuerzo y tiempo, con el tiempo

ganado se logra cubrir mas actividades y la aplicacién de tecnologia en sus

procesos permite un adelanto en el desarrollo como organizacion.

ELEMENTO: Servicios

PREGUNTAS A EVALUAR: ;Ofrecera el sistema los servicios
solicitados de forma fiable? ;El sistema serd ampliable?

RESULTADOS: En las etapas de disefio y desarrollo, se mantendra en
todo momento la comunicacion con las personas involucradas en el uso del
sistema propuesto, permitiendo mantener una integridad de datos segtin
lo requerido y aplicando los procedimientos adecuados para tal fin.
Paralelamente al desarrollo, se irdn realizando pruebas piloto que permitan

determinar el nivel de confiabilidad de la informacién generada y corregir los
posibles errores mediante la depuracién del cédigo.

Si bien se tienen las limitantes de la versiéon Express del SQL en cuanto a
concurrencia y capacidad de expansioén de la Base de Datos, se considera que son
valores suficientes que permiten trabajar perfectamente con la institucién y

ampliarse de ser necesario, debido a que crecen a un ritmo bastante lento

Aparte del andlisis de la técnica PIECES mostrada anteriormente, se
puede responder a ciertas interrogantes inmersas en este nivel de
factibilidad, dichas respuestas se obtuvieron a través del uso de las técnicas
de entrevistas y encuestas realizadas a los usuarios finales a los que se

destina la propuesta informatica. El andlisis a las respuestas dadas, se



resume a continuacion.

En cuanto al apoyo de parte del director, podemos destacar que,
desde que fue propuesta la iniciativa del proyecto, el director Téc. Milton
Martinez ha mostrado mucho interés de su parte porque fuese llevado a
cabo el proyecto y, durante el estudio preliminar ha tenido mucha apertura
al proporcionar el tiempo requerido para realizarle entrevistas y encuestas
a él y a su personal, también ha sido quien nos ha proporcionado
documentacién de gran utilidad a lo largo del estudio previo, la cual ha
servido para determinar el tipo de datos e informacién que es procesada y

requerida actualmente en la institucion.

De parte de los demas empleados de la biblioteca, se nos ha
expresado que en ningtin momento se opondrén al desarrollo de tan
importante utilidad, pues lo ven como un elemento que llegara a
apoyarles en su trabajo y les permitira la continuidad en el logro de
sus objetivos como institucion, a parte también, hara que su trabajo
se encamine en el mundo de la tecnologia y la modernizacion.

La aplicacién a desarrollar, presentard interfaces de trabajo lo mas
sencillas posibles y, puesto que seran disefiadas en colaboracion con
el personal de la biblioteca, permitird que su utilizacion sea
aprendida en corto tiempo y por personas con pocos conocimientos
en el drea de computacion, esta caracteristica hace al proyecto més
atractivo ante los empleados de la instituciéon. De esta manera, se ve
reducida la resistencia al cambio que pueda existir de parte del
personal de la biblioteca, lo cual permitira sin trabas la puesta en
marcha de software de automatizacion.

De lo antes mencionado, podemos concluir que a nivel operativo el
sistema se considera viable debido a que proporciona una mejora
considerable al sistema de trabajo que actualmente se maneja en la
biblioteca, puesto que las interrogantes que debe cubrir con la
medicién a través del andlisis de PIECES logran ser superadas por la
solucion informética que se propone.

Como vemos, se cuenta con el respaldo y aceptacion total del
director de la institucién para llevar a cabo dicho proyecto, asi



también, los empleados y usuarios finales aceptan y consideran
conveniente la automatizacién de los procesos que involucra el
software y no presentan ninguna forma de oposicion para llevarlo a
cabo.



CAPITULO II:

PRINCIPIOS TEORICOS




2. CAPITULO I1
.1. GENERALIDADES DE LOS SISTEMAS

/QUE SON LOS SISTEMAS INFORMATICOS?

Un sistema informaético utiliza ordenadores para almacenar los datos de
una organizacién y ponerlos a disposicion de su personal. Los sistemas de
informacién tienen muchas cosas en comun, la mayoria de ellos estdn formados

por personas, equipos y procedimientos.

Las personas, por supuesto, son un componente esencial en cualquier
sistema de informacién, producen y utilizan su informacién en las actividades
diarias para decidir lo que se debe hacer. Las decisiones pueden ser rutinarias,
como las que toma un cajero de banco al usar el ordenador para comprobar el
saldo de una cuenta antes de permitir la retirada de fondos, o mas complejas, por
ejemplo, qué incluir en un catalogo o qué proveedor elegir para un conjunto de

elementos y precios.

Los sistemas de informacién deben soportar todas estas actividades de usuario.
Para ello deben establecer procedimientos que aseguren que los datos correctos
llegan a las personas adecuadas en el tiempo adecuado. Estos procedimientos
determinan qué se debe hacer con los datos, como entran y pasan a través del
sistema.

Para finalizar, estd el equipo que se utiliza para almacenar los datos, hacerlos
circular en la organizacién y procesarlos. El equipo incluye los ordenadores, sus
unidades de disco, dispositivos de entrada, interfaces para los usuarios y
cualquier dispositivo de comunicacién que pueda enviar datos a los ordenadores

desde una estacion remota o enviar datos entre dos o mas ordenadores. Por
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supuesto, hay otras clases de equipos usados en sistemas de informacién, como

archivadores y cajones o microfichas.

/QUIEN PARTICIPA EN LA CREACION DE SISTEMAS INFORMATICOS?

Ademas de la complejidad técnica que tienen los sistemas informaéticos, su
construccién se complica por el gran nimero de personas que intervienen en el
proceso. Para ello, son necesarias, la investigacion del funcionamiento del
sistema y la consulta a las personas que estan involucradas en él. Se pueden
encontrar diferentes tipos de personas que participan en el disefio del sistema.
Los mds importantes son los usuarios, la direccién y el departamento de proceso

de datos (DP).

Los usuarios, son las personas interesadas en la informacién producida
por el sistema. También se conocen como usuarios del sistema o usuarios finales.
El término “usuario final” esta reservado para aquellos usuarios que, ademas de
utilizar el sistema, desarrollan algunas partes del mismo. Los usuarios necesitan
la informacién que produce el sistema para su trabajo diario. Por ello, cualquier
error en el sistema les creard dificultades. Hay otros criterios a considerar, por
ejemplo, el sistema debe ser facil de usar y debe producir la informacién en un

tiempo conveniente.

La direccién de la organizacion también participa en el desarrollo del sistema.
Esta relacionada con la eficiencia y la efectividad. Los directores quieren conocer
qué se hace y si se puede hacer mejor. También estan interesados en qué se
construye y qué se puede hacer para que el conjunto del sistema trabaje mejor.
Ademas, se interesan por los recursos necesarios para hacer esas mejoras y si

esos recursos se pueden desarrollar en otra parte.
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Para realizar estas tareas, la direccién necesita informes sobre la
evaluaciéon del proyecto, a fin de saber lo que se va consiguiendo. También
necesita tener muy claros los objetivos del proyecto, tanto del uso de recursos
como de los tiempos de terminacién. Asi, la direccién debe cuidar en todo
momento de que se utilicen los recursos de la organizaciéon de la mejor manera

posible.

El Departamento de Proceso de Datos (DP) es importante porque generalmente
controla recursos escasos, en particular los ordenadores y las personas que
desarrollan sistemas para ellos. Normalmente, el departamento DP es
responsable del desarrollo de sistemas utilizados en toda la organizacion,
mientras que los usuarios finales desarrollan sistemas especificos para sus
trabajos locales.

Ahora, los departamentos DP, en vez de ser responsables de todo el trabajo
informaético, son necesarios para coordinar el trabajo de lo usuarios finales. Para
ello, el departamento DP debe valorar lo que se esta haciendo, quién lo hace y
qué recursos son necesarios para construir nuevos sistemas.

Los analistas y disefiadores de sistemas deben construir sistemas informaticos en
este entorno, considerando las necesidades de los usuarios y de la direccién, y
coordinar con el departamento DP para asegurar que el equipo necesario para el
nuevo sistema esté disponible, y que este sistema encajard en el plan de

desarrollo informatico de la organizacion.

TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION

El estudio de los sistemas de informacién se origindé como una
sub-disciplina de las ciencias de la computacién en un intento por entender y

racionalizar la administracion de la tecnologia dentro de las organizaciones. Los
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sistemas de informacién han madurado hasta convertirse en un campo de

estudios superiores dentro de la administracion.

En la actualidad, la informacién y la tecnologia de la informacién forman
parte de los cinco recursos con los que los ejecutivos crean y/o modelan una
organizacion, junto con el personal, dinero, material y maquinaria. Por eso todos
los istemas de Informacién deben de ser catalogados en base a su funcion. Segin
la funcién a la que vayan destinados o el tipo de usuario final del mismo, los SI

pueden clasificarse en:

e Sistema de Procesamiento de Transacciones (TPS): Gestiona la
informaciéon referente a las transacciones producidas en una

empresa u organizacion.

Sistemas de informacion gerencial (MIS): Orientados a solucionar problemas
empresariales en general.

Sistemas de Soporte a Decisiones (DSS): Herramienta para realizar el analisis de las
diferentes variables de negocio con la finalidad de apoyar el proceso de toma de
decisiones.

Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS): Herramienta orientada a usuarios de nivel
gerencial, que permite monitorizar el estado de las variables de un drea o unidad
de la empresa a partir de informacién interna y externa a la misma.

Sistemas de Automatizacion De Oficinas (OAS): Aplicaciones destinadas a ayudar al
trabajo diario del administrativo de una empresa u organizacién.

Sistema Experto (SE): Emulan el comportamiento de un experto en un dominio
concreto.

Sistema Planificacion de Recursos (ERP): Integran la informacién y los procesos de

una organizacion en un solo sistema.
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.1. CICLO DE VIDA DE LOS SISTEMAS

El ciclo de vida de vida del desarrollo de sistemas (SDLC, Systems
Development Life Cycle) es un enfoque por fases para el analisis y el disefio cuya
premisa principal consiste en que los sistemas se desarrollan mejor utilizando un
ciclo especifico de actividades del analista y el usuario. El ciclo de vida de un

sistema de informacién comprende las siguientes fases:

TerteriTaT 101 TeguariTieTaL

Figura 2.1: Ciclo de vida de los sistemas
Cada fase se explica por separado pero nunca se realizan como pasos

aislados, mas bien es posible que algunas actividades se realicen de manera

simultanea, y algunas de ellas podrian repetirse.

1. IDENTIFICACION DE PROBLEMAS, OPORTUNIDADES Y OBJETIVOS

En la primera fase el analista es el encargado de identificar los problemas
de la organizacion detallarlos, y examinar y evaluar las oportunidades y
objetivos. El analista debe identificar y evaluar los problemas existentes en la
organizacion de manera critica y precisa. Mayormente los problemas son
detectados por alguien mas y es cuando el analista es solicitado a fin de

precisarlos.
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Las oportunidades son situaciones que el analista considera susceptibles de
mejorar utilizando sistemas de informacién computarizados, lo cual le da mayor
seguridad y eficacia a las organizaciones ademdas de obtener una ventaja
competitiva.

El analista debe identificar los objetivos, es decir, el analista debe averiguar lo
que la empresa trata de conseguir, se podrd determinar si algunas funciones de
las aplicaciones de los sistemas de informacién pueden contribuir a que el
negocio alcance sus objetivos aplicAndolas a problemas u oportunidades
especificos. Los usuarios, los analistas y los administradores de sistemas que
coordinan el proyecto son los involucrados en la primera fase.

El resultado de esta fase en un informe de viabilidad que incluye la definicién del
problema y un resumen de los objetivos. La administracion debe decidir si se

sigue adelante o si se cancela el proyecto propuesto.

.1. DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

En esta fase el analista se esfuerza por comprender la informacién que
necesitan los usuarios para llevar a cabo sus actividades. Entre las herramientas
que se utilizan para determinar los requerimientos de informacién de un negocio
se encuentran métodos interactivos como las entrevistas, los muestreos, la
investigacion de datos impresos y la aplicaciéon de cuestionarios; métodos que no
interfieren con el usuario como la observaciéon del comportamiento de los
encargados de tomar las decisiones y sus entornos e oficina, al igual que métodos

de amplio alcance como la elaboracién de prototipos.

Los implicados en esta fase son el analista y los usuarios, por lo general los
trabajadores y gerentes del area de operaciones. El analista necesita conocer los
detalles de las funciones del sistema actual: el quién (la gente involucrada), el

qué (la actividad del negocio), el déonde (el entorno donde se desarrollan las
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actividades), el cudndo (el momento oportuno) y el como (la manera en que se
realizan los procedimientos actuales) del negocio que se estudia.

Al término de esta fase, el analista debe conocer el funcionamiento del negocio y
poseer informacién muy completa acerca de la gente, los objetivos, los datos y los

procedimientos implicados.

1. ANALISIS DE LAS NECESIDADES DEL SISTEMA

En esta fase el analista evalta las dos fases anteriores, usa herramientas y
técnicas como el uso de diagramas de flujo de datos para graficar las entradas,
los procesos y las salidas de las funciones del negocio en una forma gréfica
estructurada. A partir de los diagramas de flujo de datos se desarrolla un
diccionario de datos que enlista todos los datos utilizados en el sistema asi como

sus respectivas especificaciones.

El analista prepara en esta fase, una propuesta de sistemas que sintetiza sus
hallazgos, proporciona un andlisis de costo/beneficio de las alternativas y ofrece,

en su caso, recomendaciones sobre lo que se debe hacer.

1. DISENO DEL SISTEMA RECOMENDADO

En esta fase el analista utiliza la informacién recopilada en las primeras
fases para realizar el disefio l6gico del sistema de informacion. El analista disefia
procedimientos precisos para la captura de datos que aseguran que los datos que
ingresen al sistema de informacién sean correctos. Facilita la entrada eficiente de
datos al sistema de informacién mediantes técnicas adecuadas de disefio de
formularios y pantallas. La concepcién de la interfaz de usuario forma parte del
disefio 16gico del sistema de informacién. La interfaz conecta al usuario con el

sistema y por tanto es sumamente importante.
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También incluye el disefio de archivos o bases de datos que almacenaran la
informaciéon manejada en la organizacién. En esta fase el analista interacttia con
los usuarios para disefiar la salida (en pantalla o impresa) que satisfaga las
necesidades de informacion de estos altimos.

Finalmente el analista debe disefiar controles y procedimientos de respaldo que
protejan al sistema y a los datos y producir paquetes de especificaciones de
programa para los programadores. Cada paquete debe contener esquemas para

la entrada y la salida, especificaciones de archivos y detalles del procesamiento.

1. DESARROLLO Y DOCUMENTACION DEL SOFTWARE

En la quinta fase del ciclo del desarrollo de sistemas, el analista trabaja de
manera conjunta con los programadores para desarrollar cualquier software
original necesario. Entre las técnicas estructuradas para disefiar y documentar
software se encuentran los diagramas de estructuras, los diagramas de

Nassi-Shneiderman® y el pseudocédigo.

Durante esta fase el analista trabaja con los usuarios para desarrollar
documentacion efectiva para el software, como manuales de procedimientos,
ayuda en linea y sitios Web.

La documentacién indica a los usuarios como utilizar el sistema y qué hacer

en caso de que surjan problemas derivados de este uso.

.1. PRUEBA Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

Antes de poner en funcionamiento el sistema es necesario probarlo es mucho
menos costoso encontrar los problemas antes que el sistema se entregue a los

usuarios. Una parte de la pruebas la realizan los programadores solos, y otra la

® diagrama conocido como estructograma, ya que sirven para representar la estructura de los programas.
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llevan a cabo de manera conjunta con los analistas de sistemas. Primero se
realizan las pruebas con datos de muestra para determinar con precision cuéles
son los problemas y posteriormente se realiza otra con datos reales del sistema

actual.

1. IMPLEMENTACION Y EVALUACION
Esta es la altima fase del desarrollo de sistemas, y aqui el analista participa en

la implementacion del sistema de informaciéon. En esta fase se capacita a los
usuarios en el manejo del sistema. Parte de la capacitaciéon la imparten los
fabricantes, pero la supervision de ésta es responsabilidad del analista de

sistemas.

Se menciona la evaluacién como la fase final del ciclo de vida del desarrollo de
sistemas principalmente en dreas del debate. En realidad, la evaluacién se lleva a
cabo durante cada una de las fases. El trabajo de sistemas es ciclico, cuando un
analista termina una fase del desarrollo de sistemas y pasa a la siguiente, el
surgimiento de un problema podria obligar a regresar a la fase previa y

modificar el trabajo realizado.
1. GENERALIDADES DE LOS LENGUAJES DE PROGRAMACION
Programa: Es un conjunto concreto de instrucciones que la computadora debe
seguir para procesar datos y convertirlos en informacion.
Caracteristicas de un programa:

e Debe ser confiable y funcional

Advertir errores de entrada obvios y comunes
Documentado adecuadamente

Ser comprensible

Codificado en el lenguaje apropiado
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.1. CONCEPTOS BASICOS DE PROGRAMACION:

Computadora: Maquina electrénica que funciona casi a la velocidad de la luz

y es capaz de procesar datos para convertirlos en informacion ttil al ser humano.

>

PROCESO
Datos de entrada Datos de salida

Figura 2.2: Procesamiento de datos.

1. LENGUAJE DE PROGRAMACION

Un lenguaje de programacion es un lenguaje que puede ser utilizado para
controlar el comportamiento de wuna madaquina, particularmente una
computadora. Consiste en un conjunto de reglas sintacticas y seménticas que
definen su estructura y el significado de sus elementos, respectivamente.

Un lenguaje de programacion permite a un programador especificar de manera
precisa: sobre qué datos una computadora debe operar, como deben ser estos
almacenados y transmitidos y qué acciones debe tomar bajo una variada gama
de circunstancias. Todo esto, a través de un lenguaje que intenta estar
relativamente préoximo al lenguaje humano o natural, tal como sucede con el

lenguaje Léxico.

En Programacion existen dos clasificaciones de lenguajes de programacion, estos
son:
Lenguajes de bajo nivel
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Lenguajes de alto nivel

LENGUAJE DE BAJO NIVEL

Es el tipo de lenguaje que cualquier computadora es capaz de entender. Se dice
que los programas escritos en forma de ceros y unos estdn en lenguaje de
maquina, porque esa es la version del programa que la computadora realmente

lee y sigue.

LENGUAJES DE ALTO NIVEL

Son lenguajes de programacion que se asemejan a las lenguas humanas
usando palabras y frases faciles de entender. En un lenguaje de bajo nivel cada
instrucciéon corresponde a una accion ejecutable por el ordenador, mientras que
en los lenguajes de alto nivel una instruccién suele corresponder a varias

acciones

éUBCATEGORIAS DE LOS LEGUAJES DE LA PROGRAMACION

Existen un sin numero de lenguajes para programar. En este momento
veremos algunos de estos lenguajes (los mas utilizados) para programacion.
Como ejemplos:

1. HTML

java
VBScript
Phyton
PHP
Perl

.1. ESTANDARES

Un estandar de lenguajes de programas es un grupo de reglas que describen
como deben escribirse las sentencias y comandos de programacién. Ejemplo, la
regla de que los nombres tienen que comenzar con una letra, sales, payrate y

total.
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ESTANDAR DE PROGRAMACION

Un estandar de lenguajes de programas es un grupo de reglas que describen
como deben escribirse las sentencias y comandos de programacion.

Ejemplo, la regla de que los nombres tienen que comenzar con una letra, sales,
payrate y total.

.1. INTERFACES

Las interfaces son los medios a través de los cuales los usuarios interactiian con
un software, por lo que, el usuario se sentira comodo y atraido por hacer uso del
sistema siempre y cuando éste presente interfaces sencillas, intuitivas y

completas que le permitan procesar eficaz y eficientemente la informacion.

En el disefio de las interfaces se debe tener como finalidad la consecucion de los
7

siguientes objetivos:
1. Hacer coincidir la interfaz de usuario con la tarea.

Hacer eficiente la interfaz de usuario.

Proporcionar la retroalimentacion adecuada.

Mejorar la productividad de trabajadores de conocimiento.

Existen diversos tipos de interfaz de usuario, de las cuales algunas se han

decidido implementar en el sistema propuesto, y serdn detalladas a

continuacion.

1. MENUS
Muchas de las pantallas del software propuesto para la Biblioteca, agruparan

diversas opciones de trabajo haciendo uso de estas populares interfaces, en vista

que varias de las opciones pueden ser agrupadas por categorias en mendus, y de

" Andlisis y Disefio de Sistemas de Kendall y Kendall.
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esta manera evitar la saturaciéon de contenido en dichas pantallas.

Al utilizar ments hay que tomar en cuenta los siguientes lineamientos:

e Siempre se despliega la barra del mend principal.

Utilizar palabras simples para el menu principal.

Las opciones de menUs principales siempre despliegan menUs
secundarios.

El menl principal debe tener opciones secundarias agrupadas

Los menus secundarios pueden estar formados por mas de una palabra.

INTERFACES DE FORMULARIO

Los formularios son el tipo de interfaz comtnmente utilizados para la captura de
los datos, estas interfaces estdn basadas en formatos de papel que cumplen la
misma funcionalidad. Este tipo de interfaz es la que mas se implementaré en el
software que se propone, puesto que su principal funcién se centra en la gestion
y procesamiento de los datos que son manejados dentro de la Biblioteca en sus

actividades diarias.

Ademas, al implementar este tipo de formas, la institucién estaria reduciendo
considerablemente los gastos de papeleria y el tiempo de procesamiento, lo cual

agiliza el trabajo que desempefian los empleados.

Para la consecucion de lo antes mencionado se hace necesario respetar algunas
normas que regiran la calidad de las interfaces de captura y salida de
informacion del sistema.

INTERFACES GRAFICAS DE USUARIO

El sistema en general estard compuesto en su totalidad por este tipo de interfaces

o GUISs, puesto que los usuarios gestionaran la informacién a través de objetos
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graficos que facilitaran la interaccién con el sistema, pero parte de ello también
dependera de la buena definicién del contenido de dichas GUIs ya que debe
ponerse especial cuidado en la forma en que se explicara la utilidad de las

pantallas y las informacion que se es requerida.

PANTALLAS

La manera en que se muestra el contenido de las pantallas es otro punto a
considerar, estas pantallas deberan ser disefiadas en colaboracién con el personal
de la biblioteca puesto que son quienes interactuaran la mayor parte del tiempo

con ellas. En este sentido hay que considerar ciertos lineamientos: ®°

* Mantener la pantalla simple pero agradable.

Mantener consistente la presentacion de la pantalla.
Facilitar al usuario el movimiento entre pantallas.
» Utilizar iconos para explicar més facilmente determinadas acciones.

= Utilizar combinaciones de colores adecuados a las situaciones.

PANTALLAS DE ENTRADA

Las pantallas de entrada son vitales para la calidad de la informacién que el
sistema arrojard como resultado del procesamiento, por lo cual debe prestarsele
mucho cuidado al disefio, al tipo de datos que se capturan, al tratamiento de

validacion previo, a la claridad de lo que se pide, etc.

Todo lo anterior se logra conseguir respetando los lineamientos siguientes:
1. Disenar formularios atractivos y faciles de llenar.

2. Mantener el propésito para el que fueron disefiados lo formularios.

Garantizar el llenado preciso de los datos a través del uso de validaciones

8 Andlisis y Disefio de Sistemas de Kendall y Kendall.
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preliminares.
Explicar lo que se quiere capturar a través de titulos claros de los campos.
3. La fluidez del llenado de datos debera ser de arriba hacia abajo y de

izquierda a derecha.

PANTALLAS DE SALIDA

Aligual que las pantallas de entrada, las salidas son de mucha importancia, pues
son el fruto de la calidad de los datos capturados a través de las pantallas de
entrada y los adecuados procedimientos utilizados para tratarlos. Las salidas que
el sistema ofrecera serdn tanto en papel como digital, en la que se hay que

respetar ciertas caracteristicas para mantener su calidad.

SALIDA IMPRESA

Normalmente estan destinadas para colaborar con los niveles administrativos y
gerenciales de una instituciéon y que resultaran una herramienta colaborativa al

director de la biblioteca para la toma de decisiones.

Lineamientos para el disefio de la salida impresa:
e Establecer un formato para mostrar el tipo de informacion
permanente.

Establecer la manera en que se colocara la informacion variable.
e Establecer los tipos y tamafios de papel o material a utilizar en la

impresion.
e Tomar en cuenta aspectos estilisticos y estéticos para presentar los

elementos que compondrén a la informacién impresa.

SALIDA EN MONITORES
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e En este tipo de salida se mantienen muchas de las consideraciones de
las salidas impresas, pero la diferencia es que la informacion esta
orientada basicamente al usuario en general el cual tiene a su vez la
posibilidad de modificarla hasta donde sea su alcance. Los

lineamientos a seguir son los siguientes:

e Mantener la pantalla simple para no distraer la atenciéon de los
usuarios.

e SER CONSISTENTE EN LA PRESENTACION, MANTENIENDO COLORES
ADECUADOS A LA SITUACION.

e Facilitar el movimiento del usuario entre la salida desplegada a través
del ratén o de ciertas teclas.

Crear un informe en pantalla atractivo considerando logotipos o citas propias de
la biblioteca.

PROGRAMACION

La escritura del cédigo fuente de los aplicativos que conformaran al
sistema deberd mantener la consistencia para que cualquiera de los miembros del
grupo o cualquier otra persona con conocimientos de programacioén y el minimo
de esfuerzo puedan entenderlo facilmente, de forma que puedan hacerle

modificaciones en cualquier momento a las lineas de cédigo.

El mantener la consistencia adecuada ayuda a los miembros del grupo de
desarrollo a integrar los moédulos y las clases que van programando
individualmente, puesto que tienen muy clara la idea de la nomenclatura que se
utiliza en cuanto a codificacién de las entidades, llamado de funciones,

parametrizacion, etc.
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La comunicacién del sistema con el Gestor de Bases de Datos serd llevada a cabo
utilizando el modelo de acceso a datos incluido en la plataforma .Net: ADO .Net,
puesto que presenta muchas ventajas que lo hacen muy potentes entre las que

. . 9
destacan las siguientes:

e Se basa en una arquitectura desconectada de datos, lo cual implica un
nimero reducido de usuarios conectados y la informacién que viaja por la
red.

e Con ADO .NET se consigue estar conectado al servidor sélo lo
estrictamente necesario para realizar la operacién de carga de los datos en
el DataSet.

e Se pueden soportar muchos mas usuarios por unidad de tiempo y

disminuyen los tiempos de respuesta.

Esencialmente se realizara una programacion orientada a objetos, en la que
se creardn clases o utilizaran clases integradas en el .Net Framework para
posteriormente instanciarlas, todo esto en base de mantener una eficiencia del
coédigo fuente. Ademds, para facilitar la lectura y entendimiento de Ila
codificacién, serd fundamental hacer uso de los comentarios para explicar lo que
se esta llevando a cabo con un determinado bloque de cédigo y para que los

demas integrantes del grupo sepan como darle tratamiento.

El manejo de informacién considerada confidencial (por ejemplo
contrasefias de acceso) sera procesada, aplicando técnicas de cifrado para
mantener la seguridad la misma y asegurar que la informacién sélo pueda ser

conocida por el usuario al que se le es asignada.

’ Programacién en Visual Basic .NET, Luis Miguel Blanco

98



Al asignar el nombre a los controles que formaran parte de los formularios

del sistema, se aplicard la técnica denominada Convenciones de Notacion la cual

consiste en colocar un prefijo (dependera del tipo de control) seguido por el

nombre de la accién que represente dicho control.

En la siguiente tabla se

muestra una serie de convenciones para la codificaciéon de los nombres de

controles:

CONTROL PREFIJO EJEMPLO
Lbl IbINombre
Button Btn btnSalir
TextBox Txt txtEdad
CheckBox Chk chkLunes
ListBox Lst IstLibros
ComboBox Cbo cboEstado
RadioButton Rbt rbtMes

Tabla 2.1: Controles para formularios.

Cuando el nombre de la acciéon de un control esté formado por mas de una

palabra, se utilizara la convencién de escribir la primera letra de cada palabra en

mayuscula y el resto en mintsculas. Por ejemplo:

e btnCalcularSalario

IbINombreempleado
¢ txtTelefonoTrabajo

Para asegurar que las modificaciones de una o varias tablas han sido
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llevadas a cabo sin ningtin problema, se utilizaran las famosas Transacciones que
son implementadas por medio del objeto Transaction que proporciona diversos
métodos que aseguran que las actualizaciones de datos se completen
exitosamente; ademads, las transacciones hechas a la Base de Datos seran
implementando el lenguaje Transact SQL que proporciona el mismo gestor SQL,
para permitir que dichas transacciones puedan llevarse a cabo

independientemente del Lenguaje de Programacién que se ocupe.

En cuanto a las entidades que formaran parte de la Base de Datos, se hara
usos del establecimiento de cédigos que permitan identificar de manera
inequivoca a cada registro de las entidades, la nomenclatura a utilizar dependera
del tipo de entidad que se quiere representar, pudiéndose componer de digitos

significativos, nemotécnicos, autonuméricos o una combinacién de varios.

La codificacién utilizada, se basara en algunos lineamientos establecidos: 0

= Evitar cédigos excesivamente largos, pues representas mas tecleos,
mas errores y por consiguiente mayor espacio de almacenamiento.

Usar c6digos cortos que sean faciles de recordar.
* No cambiar las abreviaturas del cédigo una vez escogidas.

Asegurarse de que los codigos sean Unicos.

Evitar uso de caracteres de codificacion que parezcan o se oigan iguales.
Permitir la evolucion de los c6digos como parte de su adaptabilidad.

* Hacer que los c6digos tengan sentido para las personas que los usan.

DOCUMENTACION

La documentacién debera respetar ciertos lineamientos a fin de obtener

10" Analisis y Disefio de Sistemas de Kendall y Kendall.
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un resultado claro que englobe las caracteristicas técnicas y administrativas del
sistema, puesto que dicha informacion estd pensada para que el usuario pueda

entender la manera en que deberé interactuar con élI.

.1. TEORIA GENERAL DE LOS MANUALES DE DOCUMENTACION.

Durante el desarrollo de un sistema, desde su concepcion hasta su puesta
en marcha se han generado gran cantidad de documentos, que en muchas
ocasiones se han visto modificados por documentos posteriores debido a

cambios en el sistema.

Para evitar confusiones en las revisiones de la documentacién se
desarrollan diferentes tipos de documentos dirigidos a las personas que
trabajardn con el sistema y para facilitar el mantenimiento del mismo. La
documentacion de un sistema debe ser marcada adecuadamente, bien
organizada actualizada y completa; todos los términos utilizados deben
explicarse. La documentacién se hara disponible a todos los usuarios de acuerdo

a sus necesidades.

El estilo de redaccién de los manuales de documentaciéon debe ser:

=  Concreto.

Ser preciso y definir los términos utilizados.

Utilizar parrafos cortos.

Utilizar titulos y subtitulos.

No emplear frases largas que presenten hechos distintos.

* No hacer referencia a una informacién solamente con el nimero de

referencia.

1 http://www.ilustrados.com/publicaciones/EpZVVZppVIxAiNyJPQ.php
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Como parte del proyecto, se contempla la elaboracién de los manuales

administrativo, de usuario, y de operacién del sistema.

MANUAL ADMINISTRATIVO.

El manual tiene como finalidad el permitir a la alta gerencia tener la

informacién necesaria y suficiente sobre el Sistema en particular y servir como

fuente de consulta una vez que ha sido implantado.’ El contenido que dicho

manual contempla es el siguiente:

ELEMENTOS DESCRIPCION

Contiene los elementos que identifican a dicho documento:

Portada nombre del sistema, version, tipo de manual, imagen, fecha de
elaboracion.

. Para facilitar su manejo e identificacion de los puntos

Indice

importantes

Equipo encargado del sistema

Nombre del personal encargado del anélisis, disefio y desarrollo

del sistema.

Resumen Administrativo

Sintesis de lo puntos que se describen en el manual. En este
punto aparece por primera vez el nombre del sistema, el cual
debe ser tinico, este debera conservarse invariable en todos los

documentos referentes a ese sistema.

12

http://www.ilustrados.com/publicaciones/EpZVVZppVIxAiNyJPQ.php
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Aqui se dejardn establecidos los objetivos que debe cubrir el
Objetivos del sistema sistema, en forma clara y precisa para evitar errores de

interpretacion.

Debe quedar especificado en este punto, los documentos
fuentes que inician las operaciones del sistema asi como la
‘ informacién detallada de aquellos conceptos que seran los datos
Entradas del sistema
a captar por el sistema; ademads se deberan mencionar todos los
datos que en forma secundaria originan una entrada importante

al sistema.

‘ ’ Se deberdn mencionar todos los datos que en forma secundaria
Salidas del sistema
originan una entrada importante al sistema.

. . Es la representacion gréfica del Sistema y su flujo a través de las
Diagrama general del sistema
dependencias que intervienen en el mismo.

Se describe en forma genérica, explicando los procesos que se
Explicaciones de las fases del
llevan a cabo en cada dependencia sin profundizar en detalles
sistema
técnicos o especificos.

o ’ Se establecen los recursos, tanto humanos como materiales que
Requerimientos del sistema
son necesarios para poder llevar a cabo el sistema.

Tabla 2.2 Manuales administrativos

MANUAL DE USUARIO.

Este documento contiene la informacién de las caracteristicas y de como interactuar con
el sistema de la biblioteca, de forma que el usuario pueda enterarse de las
actividades que puede llevar a cabo a través de él y como proceder en su
utilizacion. Por lo que debe ser redactado lo mds sencillo y claro posible,
detallando todas las partes que componen al sistema y evitando en lo posible el

uso de tecnicismos para evitar confusiones.

Pasos a seguir para la elaboracién del manual de usuario.
¢ Identificar los usuarios del sistema.

Definir los diferentes tipos de usuarios.
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e Definir los médulos en que cada usuario participara.

Como contenido de dicho manual se encuentra lo siguiente:

ELEMENTOS DESCRIPCION

Contiene los elementos que identifican a dicho documento:

Portada nombre del sistema, version, tipo de manual, imagen, fecha de
elaboracion.
Indice Para facilitar su manejo e identificacion de los puntos importantes

' ' La instalacién del sistema proporciona detalles completos sobre la
Instalacion Del Sistema
forma de instalar el sistema en un ambiente particular.

Presentacion Antecedentes, Objetivos del Sistema.

. ’ Es la representacion gréfica del Sistema y su flujo a través de las
Diagrama general del sistema
dependencias que intervienen en el mismo.

Se describe en forma genérica, explicando los procesos que se
Explicaciones de las fases del
' llevan a cabo en cada dependencia sin profundizar en detalles
sistema
técnicos o especificos.

Descripcién del producto, Uso de Teclas, Botones Generales
Generalidades del sistema
usados en el Sistema, Ayudas del Sistemas.

Se explicard detalladamente las formas de cémo acceder o salir
Entrada y salida del sistema | del sistema, por medio de pantallas que faciliten su

entendimiento.

Explicacién del recorrido para llegar a la pantalla.
Diagramas de pantalla Nombre del médulo que la procesa.

Formato de los datos a captar.
Formato en que son captados los datos.
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Manejo de errores

En esta seccién se presentara una lista con los posibles errores que

maneja el sistema, seguido de una posible solucién.

Glosario de términos

Incluird una lista con el significado de los términos, conceptos o
tecnicismos, usados en este manual y que no son del dominio

publico.

Anexos

Contenidos adicionales que enriquezcan la documentacién.

Tabla 2.3 Contenido Manual de usuario

.1. GENERALIDADES DE REDES INFORMATICAS

211.6.1 DEFINICION DE REDES DE DATOS

Una red (en general) es un conjunto de dispositivos, periféricos y aplicaciones
que se encuentran interconectados fisicamente entre si (ya sea via alambrica o
via inaldmbrica) que comparte recursos y que se comunican entre si atreves de
reglas (protocolos) de comunicacion. La conexion se realiza a través de enlaces
fisicos (cables) controlados por un conjunto de protocolos logicos que regulan los
procesos de comunicacion.
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Figura 2.2 Dispositivos que conforman una red

ELEMENTOS QUE LAS FORMAN

e Ordenadores: son los dispositivos que hacen posible intercambio de
informacion.

Interfaces: conectan los dispositivos a la red mediante tarjetas de red o médem
haciendo posible la comunicacién con otros dispositivos.

Medios de Transmision: los cables proporcionan la conexioén fisica (hardware) entre
los distintos dispositivos, aunque hay sistemas que no utilizan cables como las
ondas de radio o los infrarrojos.

e Software: el sistema operativo de red. Los medios de conmutacién (por

paquetes, circuitos, mensajes.).

VENTAJAS

e Compartir periféricos, como impresoras. Todos los ordenadores pueden
imprimir en la misma impresora.

Transferir ficheros entre los equipos.
Centralizar programas de gestion, como los de finanzas y contabilidad. Los
usuarios pueden acceder al mismo programa para trabajar en €l
simultaneamente.
Realizar copias de seguridad automaticamente.
Enviar y recibir correo electronico.

e Utilizar los distintos servicios que ofrece Internet.

211.6.1 PASOS BASICOS EN EL DISENO GENERAL DE UNA
RED

A continuacién se mencionan los pasos necesarios que se deben de tomar en
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cuenta para disehar una red informatica:
1. Seleccién de tecnologia de red y componentes fisicos.

Identificacion de elementos de enlace de la red de computadoras.
Determinacion de medios de comunicacion y rutas de comunicacion.
El primer paso consiste en seleccionar la tecnologia basica, a continuacién se

mencionan algunas de ellas:

FDDI: Proporciona interconexién a alta velocidad entre redes de area local
(LAN), es un estandar de red de 100 Mbps con cableado de fibra 6ptica y
distancias de transmisiéon de hasta 2 Km.Token Ring: Arquitectura de red y
técnica de acceso de paso de testigo basada en la transmisiéon de tokens
desarrollada para ejecutar a 4 6 16 Mbps a través de una topologia de anillo. Los

datos en Token-Ring se transmiten a 4 6 16mbps,

Ethernet: Norma o estdndar IEEE 802.3 que determina la forma en que los
puestos de la red envian y reciben datos sobre un medio fisico compartido,

dentro de la cual se desglosan algunas especificaciones:

e Fast Ethernet (10BASE-T). Una de las mas utilizadas
actualmente es una de las especificaciones de Ethernet de
100-Mbps que ofrece un aumento de velocidad diez
veces mayor que la especificacion Ethernet, implementa
una topologia de bus légica, esto es, que las
transmisiones desde las estaciones de la red se propagan
a lo largo del medio y son recibidas por todas las demas

estaciones; generando la existencia de dominios de
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colisiéon 2

Fast Ethernet 100BASE-TX. Fast Ethernet de banda base de 100 Mbps que
utiliza dos pares de cableado UTP o STP, el primer par de cableado
utilizado para recibir datos y el segundo para transmitir.

Fast Ethernet 100BaseFX. Especificacion Fast Ethernet de banda base de

100 Mbps que utiliza dos hebras de cable de fibra ¢ptica multimodo por
enlace.

il
! \J\‘ .

AN W ez

Figura 2.3 Jacks RJ45.

También se deben de tomar en cuenta otros componentes fisicos tales
como conectores, cables, jacks y otros componentes de red, en esta parte se
desarrolla lo que se denomina topologia fisica para la red es decir el medio fisico
encargado de las comunicaciones entre computadoras, para lo cual lo mas
comdn es elegir un cable par trenzado no blindado de Categoria 5 para
transmitir datos a velocidades de hasta 100 Mbps, utilizado como medio de

transmisién y una topologia en estrella’* consiste en un switch central que se

Areas de la red en la que se propagan las tramas que colisionan; los repetidores y los hubs propagan las

colisiones; los switches y routers no lo hacen

14 . < .
red en estrella es una red en la cual las estaciones estan conectadas directamente a un punto central y todas las
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conecta mediante cableado vertical con otros switches que dependen de él; la
ventaja de esta topologia es que el cableado es mas corto y limita la cantidad

de dispositivos que se deben interconectar con cualquier nodo central.

Figura 2.4. Panel de conexién.

comunicaciones se han de hacer necesariamente a través de éste.
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Figura 2.5. Cable UTP CAT 5e

Figura 2.6. Topologia en estrella.

Como siguiente paso se procede a determinar los medios de enlace, es
decir, agregar dispositivos de enlace a la topologia a fin de mejorar sus
capacidades. Se deben utilizar switches, que son dispositivos de red que filtran,
envian e inundan la red con tramas segtn la direccién de destino de cada trama,

y reducen la congestion y el tamarfio de los dominios de colision.

Figura 2.7: Switch

El tercer paso consiste en determinar los medios de comunicacion, es decir,
agregar dispositivos de red, que aumenten las capacidades de esta topologia. En

esta parte se implementa el enrutamiento, que es el proceso de descubrimiento
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de una ruta hacia el host de destino.
CENTRO DE CABLEADO

El centro de cableado puede ser una habitacion o un gabinete disefiado
especialmente. Este sirve como el punto de unién central para el cableado y el
equipo que se usa para conectar dispositivos en una red de area local (LAN). Es
el punto central de una topologia en estrella. Por lo general, el equipo de un
centro de cableado incluye: MDF e IDF, paneles de conexion, switches, routers.

etc.
MDF e IDF

Es comutn que las redes de gran tamafio tengan més de un centro de
cableado. Normalmente, cuando esto sucede, uno de los centros de cableado se
designa como el servicio de distribucién principal (MDF) y todos los demas, se
denominan servicios de distribuciéon intermedia (IDF), lo cual depende del

servicio de distribucién principal.

2.11.6.1 DESCRIPCION GENERAL DE LA SELECCION DEL
CENTRO DE CABLEADO

Una de las primeras decisiones al planificar una red es la colocacién del
centro de cableado, ya que es alli donde se deberd instalar la mayoria de los
cables y los dispositivos de networking. La decision mas importante es la
seleccion del del servicio de distribucion principal (MDF). Existen estdndares que
rigen los MDF e IDF para el centro para cableado de red, por ejemplo: El estandar
TIA/EIA-568-A15, el cual especifica que en una red Ethernet, el tendido del
cableado horizontal debe estar conectado a un punto central en una topologia en
estrella. El punto central es el centro de cableado y es alli donde se deben instalar

el panel de conexion y el hub. El tamafio del centro va a variar segin el tamafio

15 Asociacion de la Industria de las Telecomunicaciones/ Alianza Industrial Electrénica
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de la red y el tipo de equipo necesario para su operacion.

=

[PRESTAMOS

= ]

CONSULTAS AREA DE LECTURA PRESTAMOS

SWIh B puerte

maed
_J MDF

SERVIDOR

DIRECCION -

ADMINISTRADOR

ENTRADA

Figura 2.8 Descripcién General del centro de cableado

AREA DE TRABAJO

Se define como la zona donde estdn los distintos puestos de trabajo de la
red. En cada uno de ellos habra una roseta de conexién que permita conectar el
dispositivo o dispositivos que se quieran integrar en la red. El drea de trabajo
comprende todo lo que se conecta a partir de la roseta de conexién hasta los
propios dispositivos a conectar por ejemplo ordenadores e impresoras. Estos iran
siempre conectados en el exterior de la roseta. Al cable que va desde la roseta
hasta el dispositivo a conectar se le llama latiguillo y no puede superar los 3

metros de longitud.

Jmtsde longitud

Fozeta de conexion

Figura 2.9 Area de trabajo
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CAPITULO III:

ANALISIS Y DISENO
DEL SISTEMA




3. CAPITULO I

3.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

3.1.11 DESCRIPCION GENERAL DEL SOFTWARE

El software es llamado Sistema Informéatico SIDGRA y esta enfocado en
solucionar aspectos bdasicos tales como registro de wusuarios, control de
préstamos, manejo de inventario bibliografico asi como el de material y equipo

de oficina.

Este software est4 orientado a trabajar en forma desconectada con el servidor
de datos, esto quiere decir que la informacién que ha de ser mostrada dentro del
programa, es cargada de una vez en memoria para no cargar de tareas al servidor
de datos, ya que este no debe solo atender al sistema sino también brindarle el

servicio de acceso a datos a las otras aplicaciones que se utilizan en la biblioteca.

3.1.11 MODULO DE ADMINISTRACION DE INVENTARIO

ADMINISTRACION DE INVENTARIO BIBLIOGRAFICO

El sistema se encargara de llevar la administracion del inventario de
material bibliografico con el que en la actualidad cuenta la biblioteca,
permitiendo agregar y modificar la informacion de un registro en el inventario.
Al momento de ingresar un nuevo ejemplar al inventario de la biblioteca este
pueda almacenar una mayor cantidad de informacién de ese libro en particular
por ejemplo los autores de ese ejemplar, editorial, la coleccion a la que pertenece
dentro de la biblioteca, el origen de éste, si fue donado, comprado, etc. Asi
como la cantidad de ejemplares que un libro posee.

El sistema permitird llevar un listado de los ejemplares en existencia en el caso de

que se quiera buscar un ejemplar en particular este pueda ser accedido
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directamente para verificar datos especificos de este, modificar su informacién o

agregar un nuevo registro al inventario.

ADMINISTRACION DE INVENTARIO DE MOBILIARIO Y EQUIPO

Al igual que el inventario bibliografico el sistema permitird llevar un
control estricto sobre el material y equipo asociado a la biblioteca en esta parte se
podrén agregar un nuevo equipo o mobiliario, guardar y modificar informacién
perteneciente a la entidad permitiendo llevar los datos con mayor exactitud por
ejemplo la fecha de adquisicién del equipo, el estado actual de este, es decir si se
encuentra en uso o no, el modelo, el precio, ademas de conocer el estado de
este.

Al igual que el inventario bibliografico este permitira llevar un listado del
mobiliario en existencia y este podra ser accedido directamente para conocer

mayores detalles en cuanto a su informacion.

3.1.11 MODULO DE ADMINISTRACION DE USUARIOS

REGISTRO DE USUARIO

El sistema permitira procesar la informacién referente a un usuario que
quiera hacer uso de los servicios de la biblioteca por medio de este se podra
llevar un control exhaustivo sobre el mismo ya que se tendra informacioén con
mas detalle sobre cada uno de los usuarios se podrd agregar, modificar y
eliminar un usuario ademas este podra almacenar la fotografia de los usuarios

que hagan uso de los servicios de la institucion.

CARNETIZACION
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De la misma forma que el registro de usuarios, el sistema permitird,
controlar de manera adecuada el proceso de carnetizacién de las personas que
hagan uso de de los servicios de la biblioteca. De esta forma se podra llevar el
control mas en detalle por medio de un carnet tinico para cada usuario, este
contendré la fotografia de la persona la cual quedara almacenada para efectos de
control ademas de cierta informacién de relevancia para efectos de identificacion

esta podra ser modificada y eliminada en cualquier momento que se disponga.

3.1.11 MODULO DE ADMINISTRACION DE ACTIVIDADES

REGISTRO DE ACTIVIDADES

Dentro de esta area se determina la forma en la que se llevaran las
actividades, esta parte permite agregar una nueva actividad, modificarla y
eliminarla, es de denotar que el sistema permitird enviar mensajes recordatorios

a los usuarios del mismo llegado el momento de cumplirse dicha actividad.

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

Esta parte del sistema esta determinada en un calendario en el cual se podra
llevar el control programado de cada una de las actividades determinadas por
fechas, ademéds de horarios especificos en las cuales se llevara a cabo, esta

permite agregar una nueva actividad, modificar e eliminarla del calendario.

3.1.11 MODULO DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

ADMINISTRACION DE CURRICULOS

En sistema manejara la informacién personal y profesional del empleado,
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permitiendo crear, modificar y eliminar la informacién de cada uno de estos
registros. Para seleccionar un empleado al cual se le desea modificar la
informacién se tendrd que ingresar el c6digo de empleado, y si en algtn caso no
se conociese este codigo se podrd buscar independientemente a través de su
codigo, en el cual a su vez podra ver el listado de empleado, cada uno con sus
respectivos nombres y apellidos. Dentro de este administrador se podran
agregar, modificar y eliminar informacién referente a un empleado, por ejemplo
la experiencia en trabajos anteriores, la educacién formal y los tipos de
capacitaciones recibidas, asi como la historia laboral de este empleado,
entiéndase por esto la trayectoria que este empleado ha tenido dentro del

Ministerio de trabajo.

REGISTRO DE PERSONAL EXTERNO

Esta parte del sistema controlara a los usuarios que hacen uso de las
instalaciones para la realizacién de las horas sociales ya que de esta manera se
podra llevar un control mas estricto de las personas que colaboran con la

institucion, este permitird agregar un nuevo registro, modificarlo y eliminarlo.

3.2 REQUERIMIENTOS OPERATIVOS.

En los requerimientos operativos se detallan las condiciones necesarias para
que el sistema pueda operar de forma 6ptima y satisfactoria y generar los
resultados esperados. A continuacion se detallan los siguientes requerimientos

que se deben tomar en cuenta:

3.2.11 MEDIO AMBIENTALES
Para que el equipo destinado en la implementacion de la solucién funcione en
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condiciones 6ptimas se debe tener en cuenta lo siguiente:

e Ellugar en el cual estara ubicado el equipo administrativo debera contar
con aire acondicionado para procurar las condiciones ambientales de
enfriamiento idéneas.

El equipo destinado para quien administre la informacion de la base de
datos debe de estar restringido para usuario no autorizados.

El espacio de ubicacion debe contar con un techo en buenas condiciones
libre de filtraciones y humedad.

El lugar en donde se ubique el equipo destinado a los usuarios que visitan
la biblioteca en busca de material bibliografico debe estar al alcance, con
la adecuada ventilacion e iluminacion.

3.2.11 LEGALES

Para que el software pueda utilizarse libremente debe de cumplir con
algunos requerimientos legales  establecidos por ciertas instancias o

instituciones judiciales, entre ellas destacan las siguientes:

3.2.11 DERECHOS DE AUTOR

Este derecho se encuentra regulado por la Ley de Fomento y Proteccién de
Propiedad Intelectual, en la cual el Art. 32 asevera que en los programas de
ordenador estan protegidos los Derechos de Autor y se encuentran incluidos en
el Régimen de Proteccion del Capitulo II Art. 13 de la referida Ley, por lo tanto se
obtiene una variedad de derechos exclusivos entre ellos la reproduccién del
software, ya que si no se hace con la autorizacién del autor constituye un delito

que es penalizado.

REGLAMENTO GENERAL DE PROCESOS DE GRADUACION DE LA
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.
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En el Art. 29 de este reglamento, esta establecido que todos los trabajos de
graduacion son propiedad de la Universidad, por lo que solo ella puede disponer

y autorizar el uso de los mismos.

3.2.11 TECNOLOGICOS (HARDWARE)

Para que la aplicacion que es parte de la Solucion Informatica se desarrolle e
implemente de manera exitosa se requiere que el equipo cumpla con ciertas

especificaciones minimas de Hardware de las cuales se detallan a continuacion:

RECURSOS VALOR

Procesador 600 megahercios (MHz)
Windows XP
Sistemas Operativos
Windows 2000
RAM 256MB como minimo
Disco Duro 6 GB de espacio libre
Pantalla Resolucion minima 800 x 600, 256 colores
Net Framework 2.0 o superior
Office 2000 o posterior
Gestor de BD SQL Server 2005 Express Edition
Adicional Windows Installer 3.1x

Tabla 3.1: Caracteristicas minimas del equipo

RECURSOS VALOR

Procesador 600 megahercios (MHz)
Windows XP

Sistemas Operativos
Windows 2000

RAM 128 MB como minimo
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Disco Duro

Cuanto pesa el framework y el sistema GB

Pantalla

Resolucion minima 800 x 600, 256 colores

Net Framework

2.0 o superior

Office

2000 o posterior

Adicional

Windows Installer 3.1x

1 Red LAN en las instalaciones de la Biblioteca

Tabla 3.2 Caracteristicas minimas del equipo para la operatividad del sistema:

RECURSOS VALOR

Tipo de impresién Matricial

Plreca‘ofn de Bidireccional

impresioén

Tamafio de papel Ancho: 101, 6 a 406, 4 mm, Longitud: maximo 559 mm, Grosor:
continuo Original y copias: 0, 065 a 0, 46 mm

Caracteristicas de
impresion de fuentes
escalables

Epson Roman, Epson Roman T, Epson Sans Serif, Epson Sans Serif H

Velocidad de
impresion LQ 12CPI

143 cps

Tabla 3.3: Caracteristicas minimas de la impresora:

RECURSOS VALOR

Simbologias

Numéricas y alfanuméricas

De longitud fija o de longitud variable

Funcionalidad

Compatible con dispositivos que cumplan la IEEE

Funcién de prioridad por puerto

Tabla 3.4 Caracteristicas Minimas Del Lector De Barras

3.2.11

HERRAMIENTAS (SOFTWARE)

Para el desarrollo de la aplicaciéon que es parte de la Solucién Informatica

destinada a la automatizacion de

procesos de servicios como procesos

administrativos dentro de la Biblioteca Publica se es necesario definir las

siguientes herramientas cuya selecciéon se realiz6 mediante una evaluacion,
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tomando en cuenta diferentes criterios que a continuacion se describen.

3.2.5.1 EVALUACION DEL SOFTWARE.

SISTEMA OPERATIVO
e DPARA LA ELECCION DEL SISTEMA OPERATIVO SE TOMARON LOS SIGUIENTES
CRITERIOS:

Conocimiento del sistema operativo por parte de los usuarios.
Costos y licencias.

Seguridad.

Escalabilidad.

Implementacion en la biblioteca

EVALUACION DE ALTERNATIVAS

CRITERIOS
ALTERNATIVA
LINux - X X X -
WINDOWS XP X -- X X
WINDOWS VISTA O SUPERIOR - - X X -

Tabla 3.5: Evaluacién de alternativas de Sistema Operativo

Donde:

X cumple criterio
-- no cumple el criterio

Como se puede ver en la tabla anterior el S.0. que cumple con la mayoria
de criterios es Windows XP, por lo que sera la plataforma sobre la cual se
construya el SIDGRA. Teniendo en cuenta la eleccién del sistema operativo,

se procede a seleccionar las herramientas para la creacion del software.

SISTEMA GESTOR DE BASES DE DATOS

Criterios a tomar en cuenta para la evaluacion:
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1. RENDIMIENTO

Integridad de datos

Seguridad

Tiene soporte para triggers y procedimientos en el servidor
Implementa el uso de rollback's, subconsultas y transacciones, haciendo
su funcionamiento mucho mas eficaz.

Dominio del programador

Evaluacidon de alternativas:

CRITERIO
ALTERNATIVAS 1
SQL Server X X X X X X
MySQL X - - -- - -
PostGree X X X X X --

Tabla 3.6 Evaluacion de alternativas de gestor de base de datos

DONDE:

X cumple criterio
-- no cumple el criterio

AL OBSERVAR LA EVALUACION, LAS ALTERNATIVAS MAS VIABLES SON: SQL SERVER Y
POSTGREE, SIN EMBARGO EL DOMINIO DE LOS PROGRAMADORES EN SQL SERVER ES

UN 70% MAS SOBRE POSTGREE.
VENTAJAS QUE OFRECE SQL SERVER

OFRECE MAS PRODUCTIVIDAD AL DESARROLLADOR
e MAYOR COMPATIBILIDAD DE LENGUAJES.

Mejores Herramientas de desarrollo
Extensibilidad

Mejor acceso a la informacion
Servicios de Web y XLM

ASI COMO TAMBIEN MEJOR ADMINISTRACION DE DATOS
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e FACILIDAD DE USO

Disponibilidad
Escalabilidad
Seguridad

SQL Server es una herramienta orientada al desarrollo: Visual Basic,
Visual C++, Visual J++, Visual Interdev, Microfocus Cobol, muchas otras
herramientas son compatibles con Microsoft SQL Server, por lo que se ha
considerado que el Lenguaje de desarrollo del SIDGRA sea bajo la plataforma de
Microsoft Visual Basic Studio.NET, debido a la integracién que existe entre

ambos.

HERRAMIENTA DESCRIPCION ‘

Lenguaje de programacion fuente, para la creacion
Microsoft Visual Basic Studio .NET
de todo tipo de aplicaciones.

soft SQL Server 2005 Sistema gestor de bases de datos.
Microsoft Windows XP Profesional Sistema Operativo de computadoras.
Microsoft Office 2007 Suite de programas ofimaticos.

Tabla 3.7 detalle de software

3.2.11 ESQUEMA OPERACIONAL DEL SISTEMA

La estructura para que el sistema pueda operar es la de Cliente - Servidor,
con una base de datos centralizada, habiendo terminales que actuaran como
centros de servicio para los usuarios que visiten la biblioteca en busca de
material y la administraciéon de la base de datos quien estara a cargo de la

direccidon de la biblioteca.
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Termiral Director

Terminal de servicio 1 Bquipo Servidor
Terninal de seryicio 2

Consultas y Reservas

La base de datos estara ubicada en
un equipo con caracteristicas de “servidor”, con una topologia de estrella en el
que todas las terminales estan conectadas a un ntcleo central, esto garantiza que
si un equipo falla esto no afecta a las demads, siempre y cuando el “servidor” no

este caido.

Figura 3.1: Esquema Operacional del sistema
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PERFILES DE PUESTOS
Tabla: 3.8 Perfiles de puestos
3.2.11 SEGURIDAD

Uno de los aspectos més importantes a tomar en cuenta es la seguridad que se

maneje en la aplicacion, ya que de esta manera se garantizara la integridad de la

PUESTO

ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

Descripcion del | Encargado de mantener el correcto y estable funcionamiento del sistema asi

puesto como también bridar mantenimiento al sistema.
Verificar que el software funcione correctamente
Funciones Realizar el correcto mantenimiento al equipo informatico.

Verificar y mantener la seguridad fisica y l6gica del sistema
Reestructurar procedimientos cada vez que sea necesario.
Licenciado en computacién graduado o egresado de la carrera de Ingenieria

Requisitos del de Sistemas Informaticos

Dominio de Microsoft Visual Basic Studio .Net

puesto
Conocimiento y dominio de SQL Server 2005
Manejo de ingles técnico
PUESTO ALIMENTADOR DE LA BASE DE DATOS

Descripcion del

puesto

Cargar informacién (libros, tesis, videoteca, etc.) a la base de datos del

sistema proveniente de procesos técnicos.

Funciones

Mantener la base de datos actualizada con la informacién que se genere

Mantener la integridad de la informacion

Verificar la veracidad y confiabilidad de la informacion
Titulo de bachiller en cualquier opcién

Requisitos del

puesto Conocimientos de informéatica (Manejo de Office)

Habilidad para digitar
informacién controlando el acceso de los usuarios a través de contrasenas, pero

no solo de forma légica sino que también de forma fisica velando que cada
equipo y periférico se encuentre fisicamente en buenas condiciones para que el
aplicativo funcione de forma optima. A continuacién se presentan los requisitos

de seguridad fisicos y 16gicos que hay que tomar en cuenta.
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3.2.71 SEGURIDAD LOGICA

Para la seguridad légica del Sistema es necesario considerar los siguientes

aspectos:

Acceso mediante contraseiias: Los usuarios podran accesar al sistema utilizando
una contrasefia previamente designada para que puedan realizar las operaciones
que requiera dependiendo de nivel de acceso y de esta forma evitar el acceso de

usuarios no autorizados, debido a ello el proceso de autenticacién va dirigido a:

e El acceso al Sistema Operativo
e El acceso a la aplicaciéon que automatice los procesos de servicios y
administrativos de la biblioteca publica

e Fl acceso a la base de datos del sistema

Respaldo de la informacion: Para garantizar la seguridad de la informacién que el
Sistema manipula o gestiona se ve la necesidad de realizar copias de respaldo o

backup de forma periédica y evitar perdidas valiosas de informacién.

Nivel de acceso: La clasificacion de los niveles de acceso viene dado de la siguiente

forma:

e Nivel 1: Usuarios, en este nivel incluye a todos las personas que visitan
la biblioteca a consultar y prestar el material bibliografico que se
encuentra en la base de datos.

Nivel 2: Personal Administrativo: En este caso es el director de la
biblioteca asi como todo el personal que sera el encargado de obtener
estadisticas de prestamos, control de mora.

Nivel 3: Administrador del sistema: Que es el que se encargara de realizar
actualizaciones a la base de datos y dara mantenimiento a la aplicacion.
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3.2.7.1 SEGURIDAD FiSICA

Para la seguridad fisica se debe de considerar los siguientes aspectos: Las
instalaciones eléctricas en donde se encuentre el equipo deben estar en

buen estado con la adecuada polarizaciéon de los tomas de energia.

e Todo equipo debe de contar con UPS (Uninterrumptible Power
Systems) o reguladores de voltaje para protegerlo de cambios de
voltaje.

El equipo de telecomunicaciones debera colocarse en un lugar fuera del
alcance de las personas ajenas a la institucion.
e Los cables de comunicaciéon deben estar perfectamente sujetos a una

superficie o dentro de una canaleta, para evitar que los usuarios o el

personal de la biblioteca tropiecen con ellos.

3.2.11 VIDA UTIL DEL SISTEMA INFORMATICO

La vida ttil de un Sistema Informatico oscila entre los 3 y 5 afios, en este caso
la vida atil del sistema serd de 5 afios, tiempo en el que se considera el sistema no
caera en obsolescencia ya que la aplicacion se estara mejorando continuamente
de manera que cumpla con todos los requerimientos necesarios. Aunque en
ningtn momento el sistema después de cinco afios se inutilizara sino que se hara
una reestructuraciéon de los procesos de manera que siga siendo utilizado. En
cuanto a la vida util del hardware de la aplicacién se tomara como referencia el
momento en el que el equipo ya no soporte las exigencias del sistema debido a la
evolucion de la aplicacion, asi como el tiempo estimado de vida atil que es de 3

afios aproximadamente.
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3.3 REQUERIMIENTOS DE DESARROLLO.

3.2.11 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO.

Para desarrollar la solucién informatica propuesta a la biblioteca publica, se
hace necesario que las herramientas a utilizar satisfagan los requisitos minimos
para obtener los resultados de acuerdo a lo establecido. Dichas herramientas,

estdn categorizadas en hardware y software y se describen a continuacién.

3.3.1.1 HARDWARE.

Comprende el equipo que necesitardn los analistas-programadores para la
elaboracion del propio sistema, el cual deberd cumplir con ciertos requisitos
tomando en cuenta los requisitos minimos de cada software a utilizar en el

desarrollo del sistema y estimando asi los valores més apropiados.

RECURSOS VALOR
Requisitos previos Microsoft .NET Framework, SP1 de Internet Explorer 6.0 o posterior.
RAM 192 MB
Disco Duro 600 MB
Procesador Compatible con Pentium III a 500 MHz o superior.
Sistemas Operativos Windows Server 2003 SP1, Windows Server 2003 Enterprise Edition
(Los mas usuales) SP1, Windows XP Professional SP2, Home Edition SP2.

Tabla 3.9: Requisitos minimos para SQL Server Express 2005. 10

RECURSOS VALOR

Minimo Pentium a 600 megahercios (MHz)
Procesador
Recomendado Pentium a 1 gigahercio (GHz)

Microsoft Windows® 2003 ServerT

Sistemas Operativos
Windows XP

18 http://www.microsoft.com/spain/sql/editions/express/default.mspx
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Windows 2000
RAM 256 MB

Disco Duro 1.3 GB

Resolucion minima 800 x 600, 256 colores
Pantalla Resolucion recomendada 1024 x 768, color de alta densidad de 16

bits

Tabla 3.10 Requisitos minimos para Visual Studio Express 2005. o

Basado en los requisitos minimos de los aplicativos anteriores, se han estimado
los requisitos minimos idéneos para las computadoras, detallados en la siguiente

tabla:

RECURSOS VALORES

Microsoft .NET Framework.
Requisitos previos
SP1 de Microsoft Internet Explorer 6.0 o posterior.
RAM 256 MB
Disco Duro 2 GB de espacio libre.
Procesador Compatible con Pentium III a 500 MHz o superior.
Windows Server 2003 SP1.
Sistemas Operativos | windows XP Professional SP2.
(Los mads usuales) Windows XP Home Edition SP2.
Windows 2000 Professional Edition SP4.

Tabla 3.11: requisitos minimos idéneos para las computadoras

3.3.1.1 SOFTWARE
El software necesario para desarrollar el sistema es detallado a través de la

siguiente tabla:

SOFTWARE DESCRIPCION

Windows XP SP2 Es la plataforma operativa bajo la cual trabajaran los programas para

7 http://www.microsoft.com/spanish/msdn/vs2005/editions/stdexp/default. mspx
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desarrollar el software.

Sistema Gestor de Bases de Datos en el que se disefharan las tablas

Microsoft SQL Server
para la gestién y procesamiento de la informacion generada por el
Express 2005
sistema.
Visual Studio .Net Lenguaje de programacion utilizado para desarrollar los formularios
Express 2005 que permitirdn manipular la informacion de la Base de Datos.

Aplicativo utilizado para el levantamiento de texto y demds

Microsoft Word 2003 | documentacién que se requiera a lo largo del desarrollo del

proyecto.
Aplicativo utilizado para procesar y organizar la informacién
Microsoft Excel 2003

cuantitativa durante el desarrollo del proyecto.

Es un completisimo editor gréfico que ayuda a los programadores a
StarUML 5.0 P & ey pros

disefiar diagramas UML.
Microsoft .Net El NET Framework proporciona todos los servicios comunes
Framework 2.0 necesarios para ejecutar las aplicaciones Visual Basic .NET.

Tabla 3.12: Software necesario para desarrollar el sistema

3.3.1.1 SISTEMA GESTOR DE BASES DE DATOS. 18

SQL Server Express es utilizado por los programadores para crear aplicaciones
s6lidas y fiables al ofrecer un sistema de base de datos robusto, gratuito y facil de
usar. Con demasiada frecuencia, los sistemas de bases de datos son
excesivamente complejos para crear aplicaciones sencillas. Visual Studio 2005 y
SQL Server Express reducen esta complejidad proporcionando un entorno

sencillo pero eficaz para crear aplicaciones basadas en datos.

Los programadores pueden disefiar esquemas, agregar datos y realizar consultas
en bases de datos locales. A continuacion se listan una serie de caracteristicas que
vuelven muy popular a este software.

e Facil de instalar y configurar.

18 http:/ /msdn.microsoft.com/sql/ express
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Compatibilidad con la autenticacion de Windows.

Seguridad robusta.

Gratuito.

Amplia funcionalidad de bases de datos.

Compatibilidad con T-SQL.

Compatibilidad con XML.

Compatibilidad con datos estructurados y semiestructurados.
Acceso a datos en proceso con ADO.NET v2.

Profunda integracion con Visual Studio 2005.

Compatibilidad con transacciones distribuidas.

3.3.1.1 RECURSO HUMANO

Para el desarrollo del proyecto se es necesario contar con el personal ideal que
permita obtener el mejor resultado segin los objetivos planteados inicialmente,
para ello, se deben identificar los puestos de trabajo requeridos y establecer
claramente las funciones que han de desempenar; ademads, cada puesto debe
estar regido por ciertas caracteristicas que el personal habra de poseer, con el fin
de asegurar la capacidad de éstos para el desarrollo de las funciones requeridas.
Asi pues, para el proyecto se hace necesario contar con analistas, programadores,
digitadores y técnico en comunicaciéon de datos, los cuales han de poseer las

caracteristicas detalladas en las siguientes tablas:

COORDINADOR DE PROYECTOS

Requisitos Funciones
¢ Graduado en alguna de e Planificar las actividades de anélisis y
las carreras: disefio concerniente a la solucién propuesta
Administracién de a la Biblioteca.
Empresas, Ingenieria ¢ Coordinar las reuniones necesarias entre el
Industrial o grupo de desarrollo y el personal de la
especialidades a fines. Biblioteca.
¢ Conocimientos de Estudiar las necesidades y proponer soluciones
. viables para la institucion.
tecnologia de la -
Calcular los gastos y los beneficios que ofrece el
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informacién.

Experiencia desde 1 afio en
el drea.

Analitico y proactivo.
Responsable y dindmico.
Capacidad de liderazgo.
Habilidad para negociar.
Ordenado y metddico.
Enfocado al logro de
objetivos.

Capacidad de armar y
trabajar en equipo

e Capacidad de coordinar

y supervisar
implementacion de
Proyectos.

sistema, y determinar el plazo de recuperacion.
Elaboracion del presupuesto.

Liderar proyectos de soluciones tecnologicas
Asignar las tareas y actividades a los miembros
del grupo de desarrollo.

Gestionar y administrar los recursos necesarios
para llevar a cabo el proyecto.

Revisar los resultados constantemente para
garantizar la consecucion de los objetivos
planteados.

Realizar las pruebas correspondientes con el fin
de determinar la eficiencia de los mddulos y la
integracion de los mismos.

Coordinar la implementacion del sistema final.
Dirigir las capacitaciones del personal para el
adecuado uso del sistema implementado.

Tabla 3.13: Requisitos personal humano Coordinador de proyectos

Requisitos

ANALISTAS/PROGRAMADORES

Funciones

¢ Egresado o graduado en
especialidades de
ciencias de la
computacion.

e Habilidades para la
obtencién y analisis de
informacion.

Experiencia minima de 2
afios en cargos similares.
Responsable y analitico.
Acostumbrado al trabajo
bajo presion.

Facilidad para el trabajo en
equipo.

Interés por la innovacion.
Dominio del lenguaje de

e Establecer los métodos y técnicas para la
recoleccién y analisis de la informacién.

e Disefar el sistema informético apegado a las
necesidades de la Biblioteca.

Elaborar la estructura de datos que procesara la
informacion generada en la Biblioteca.

Disefiar las interfaces del sistema.

Disefiar la documentacion necesaria.

Colaborar con el Analista de Sistemas en el
establecimiento de los objetivos perseguidos con
la elaboracion de los diferentes aplicativos.
Colaborar con el Analista en la diagramacion del
sistema recomendado para dar tratamiento a la
informacién generada por la Biblioteca.
Elaboracion de los procedimientos utilizados
por el sistema para el tratamiento y
procesamiento de la informaci6n.

Escritura del c6digo fuente de los mdédulos que
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programacion VB.net 2005. integraran el sistema.

Conocimientos especificos Pruebas de ensayo de los aplicativos

en: desarrollados.

Programacion orientada a ¢ Eliminacién o correccién de las deficiencias
objetos. )

Conexiones a base de datos. y fallas de los médulos.

Bases de datos relacionales. e Elaborar en colaboracién con el Analista de
Data Adapters y DataSet. ] )

Lenguaje SQL. Sistemas la documentacién del software.
Conocim,ientos de Colaborar en las capacitaciones brindadas al
tecnologias de reportes con personal de la Biblioteca.

Crystal Reports

Tabla 3.14: Requisitos personal humano Analistas/Programadores

TECNICO EN COMUNICACION DE DATOS

Requisitos Funciones

e Conocimientos técnicos en

comunicacién de datos. e Realizar un estudio de cableado en las

e Experiencia en la instalaciones de la Biblioteca.

configuracién de redes ¢ Determinar los requerimientos tecnolégicos que
TCP/1IP para sistemas sean factibles para implementar en la Biblioteca
Windows. Publica una red LAN.

Conocimientos diversos de Elaborar el disefio de la red LAN ideal para distribuir de

tecnologfas de redes LAN. la mejor manera el sistema a desarrollar en los equipos

Conocimientos de aplicacion de de CO_mPUtO- . ,

normas y estdndares de cableado. Conflgt'lrar. !OS equipos de computo para la

Amplios conocimientos en la comunicacion de datos.

configuracién de equipos de Implementar la red LAN dentro de la Biblioteca.

interconexion para redes LAN.
Tabla 3.15: Requisitos personal humano Técnico en comunicacién de datos

DIGITADORES

Requisitos Funciones

e Estudios minimos como

bachiller.

e Revision y actualizacién de la informacién a

ser procesada por el sistema.

¢ studios técnicos de e Volcado de la informacion al sistema de la

computacion. o
p Biblioteca.

Agilidad y experiencia en la
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digitacion de datos.
Dinéamico, disciplinado y
organizado.
Responsable y honesto.

Tabla 3.16: Requisitos personal humano digitadores.
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3.4 PRESUPUESTO

PRESUPUESTO GENERAL

Hardware de red

Mano de Obra

Producto Precio por unidad($) Numero de unidades Costo total
Switch 8 puertos $26.57 1 $26.57
Conectores RJ45 Macho $0.16 10 $1.60
Cable UTP Cat 5e (43Mts) $0.33 42 $11.76
Caja superficial p/red RJ45 CAT 5e $3.00 4 $4.00
Canaleta (32*10mm) $6.45 10 $64.50
Canaleta (10¥10) autoadhesiva $2.37

Personal Salario mensual($) Duracion del proyecto | Salario total
Coordinador de proyectos $450.00 | todo el proyecto $1,800.00
Analista/ Programador $400.00 | 2 meses $800.00
Técnicos en comunicacién de datos $400.00 | 1 mes $400.00

2 Diﬁ'tadores $250.00 | 1 mes $250.00

MODULO DE CAPACITACION (2SEMANAS)

Tipo de capacitacién

Cantidad de horas

Costo por Hora($)

Total

Uso basico del sistema.

10

$5.00

$50.00
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35 DISENO DE LA BASE DE DATOS

DEFINICION Y PRINCIPIOS

Una base de datos es una serie de datos relacionados que forman una estructura légica,
es decir una estructura reconocible desde un programa informdtico. Esa

estructura no sélo contiene los datos en si, sino la forma en la que se relacionan.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS

Ventajas de las Bases de Datos:
o Independencia de los datos y los programas y procesos. Esto permite
modificar los datos sin modificar el cédigo de las aplicaciones.

Menor redundancia. No hace falta tanta repeticion de datos. Aunque, solo
los buenos disefios de datos tienen poca redundancia.
Integridad de los datos. Mayor dificultad de perder los datos o de realizar
incoherencias con ellos.
Mayor sequridad en los datos. Al limitar el acceso a ciertos usuarios.
Datos mds documentados. Gracias a los Metadatos que permiten describir la
informacion de la base de datos.
Acceso a los datos mds eficiente. La organizacion de los datos produce un
resultado mas 6ptimo en rendimiento.

e Menor espacio de almacenamiento.

Gracias a una mejor estructuracion de los

datos.

Desventajas de las Bases de Datos:
e Instalacion costosa. El control y administracion de bases de datos
requiere de un software y hardware poderoso.

Requiere personal cualificado. Debido a la dificultad de manejo de este tipo
de sistemas.
Implantacion larga y dificil. Debido a los puntos anteriores. La adaptacion
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del personal es mucho mas complicada y lleva bastante tiempo.

Ausencia de estindares reales. Lo cual significa una excesiva dependencia
hacia los sistemas comerciales del mercado. Aunque hay una buena parte
de esta tecnologia aceptada como estandar de hecho.

3.2.11 ESTRUCTURACION DE DATOS

Una base de datos es una coleccién integrada de datos almacenados en distintos tipos de

registros, de forma que sean accesibles para miiltiples aplicaciones.

Las bases de datos estdn compuestas de datos y de metadatos. Los metadatos son datos
que sirven para especificar la estructura de la base de datos; por ejemplo qué tipo
de datos se almacenan (si son texto, nimeros o fechas), qué nombre se le da a

cada dato (nombre, apellidos, etc.), como estan agrupados o cémo se relacionan.

De este modo se producen dos visiones de la base de datos:

.1.1.1. Estructura légica. Indica la composicién y distribucién tedrica
de la base de datos. La estructura légica sirve para que las
aplicaciones puedan utilizar los elementos de la base de datos
sin saber realmente c6mo se estan almacenando.

.1.1.2. Estructura fisica. Es la estructura de los datos tal cual se
almacenan en las unidades de disco. La correspondencia entre
la estructura légica y la fisica se almacena en la base de datos

(en los metadatos).

3.3.1.1 NORMALIZACION

La normalizacion es el proceso de simplificar la relacién entre los campos de un registro.

La normalizacion se lleva a cabo por cuatro razones:
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1. Estructurar los datos de forma que se

puedan  representar las  relaciones

pertinentes entre los datos.

Permitir la recuperacion sencilla de los datos en respuesta a las solicitudes de

consultas y reportes.

Simplificar el mantenimiento de los datos actualizandolos, insertandolos y

borréandolos.

2. Reducir la necesidad de reestructurar los

datos cuando surjan nuevas aplicaciones.

A continuacién se resumen las reglas a seguir para alcanzar los diferentes niveles de

normalizacion:

Primer nivel de Normalizacion.

Segundo nivel de Normalizacién.

Eliminar los grupos repetitivos de las
tablas individuales.

Crear una tabla separada por cada grupo
de datos relacionados.

Identificar cada grupo de datos

relacionados con una clave primaria.

Crear tablas separadas para aquellos
grupos de datos que se aplican a varios
registros.

Relacionar estas tablas mediante una clave

externa.

138



Tercer nivel de Normalizacion.

Cuarto Nivel de Normalizacion.

Quinto Nivel de Normalizacion.

Eliminar aquellos campos que no

dependan de la clave.

En las relaciones varios-con-varios,
entidades independientes no pueden ser

almacenadas en la misma tabla.

La tabla original debe ser reconstruida
desde las tablas resultantes en las cuales a

sido troceada.
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3.2.11 DICCIONARIO DE DATOS

Tabla: Usuarios

Esta tabla contiene la informacién detallada de los usuarios que se registran en la institucién, incluyendo informacion
relacionada a las fechas de vigencia del registro, dichas fechas servirdn para mantener actualizables los datos de cada
registro de forma tal, que se asegure que los usuarios a los cuales se les permiten los préstamos de material
bibliogréfico sean lo considerablemente recientes. El registro de usuarios servird como base a través de la que un
préstamo podra llevarse a cabo y asi mantener un estrecho control de quienes hacen uso de los servicios que presta la
institucion.
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. . . Rango / . PK/ .
Campo Descripcion Tipo Uirrmics Requerido FK Tablas de relacion
Ntumero tinico de identificacién .
Carnet . . char(6) Si PK/FK | Prestamos
para los usuarios registrados.
Fotografia del usuario con .
Foto resolucién de 80x100 pixeles. varbinary(MAX) No
Nombre Nombre del usuario. nvarchar(30) Si
apellidos Apellidos del usuario. nvarchar(30) Si
fecha_nacimiento Fecha de nacimiento en formato Smalldatetime Si
dd/mm/aa
direccion DlI'ECC.IOIl de domicilio actual del nvarchar(50) No
usuario.
Sexo Sexo del usuario. char(1) FoM Si
tel_particular Telefqno de d.om1c1ho actual del char(8) No
usuario o pariente.
tel_celular Telgfono celular del usuario o char(8) No
pariente.
Codigo del Centro Escolar actual
cod_centro_escolar del usuario en caso de ser tinyint Si FK Centros_educativos
estudiante activo.
Dui Numero de DUI del usuario si char(9) No
fuese mayor de edad.
lugar_trabajo Nom!are o direccién del‘ lugar de nvarcar(30) No
trabajo actual del usuario.
fecha_emision Fecha Shdre se genera o smalldatetime Si
actualiza el registro.
fecha_expiracion Fecha limite de. visencia del smalldatetime Si
carnet o actualizacion.
Autorizacion para préstamos
aut_prestamos_ext externos de material Bit Si

bibliografico.

Bytes estimados por registro: 83142 bytes
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Tabla: Actividades

La calendarizaciéon de actividades que en la actualidad es llevada a cabo en papel de manera informal y poco
documentada, a través de esta estructura de datos serd administrada de una forma méas adecuada, cubriendo los
vacios e inconvenientes que hasta ahora se presentan, como por ejemplo el almacenaje de las actividades que se
cubrieron o estan por celebrarse en las presentes semanas.

Como elemento adicional, dicha tabla permite poder guardar una hora especifica en que es necesario hacer un

recordatorio de una determinada actividad ademas de poder establecer multiples fechas por actividad.

. . . Rango / . ..
Campo Descripcion Tipo o Requerido | PK/FK Tablas de relacion
Cod_actividad Numero correlativo de la actividad. int Si PK / FK Fechas_actividades
hora_inicio Hora establec?d.a de inicio de la smalldatetime Si
actividad.
hora_fin Hora estable.c1.d ade fin de la smalldatetime Si
actividad.
Definicién general de los
Participantes participantes que integraran la nvarchar(30) No
actividad.
Descripcion Descripcién general de la actividad. | nvarchar(100) Si
Recordar Activador del .rgcordatorlo dela bit Si
actividad.
hora_recordar Hora estableFlda para rr.lo.strar el Smalldatetime Si
recordatorio de la actividad.

Bytes estimados por registro: 276.125 bytes
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Tabla: Fechas_actividades

En la descripcion de la tabla anterior se mencioné que para una actividad pueden asignarse multiples fechas y asi
evitar la repeticion y pérdida de tiempo al estar replicando informacion, esta tabla es el complemento de la tabla
anterior, la cual tiene por objetivo albergar todas las fechas que son asignadas para las actividades.

. . Rango/ . Tablas de
Campo Descripcion Tipo T — Requerido PK/FK relacién
Cod_activida , . . . L.
d Numero correlativo de la actividad. | Int Si FK Actividades
fecha Fecha e due se lleru.‘a © repetira smalldatetime Si
una actividad especifica.

Bytes estimados por registro: 8 bytes

Tabla: Ejemplares_prestados

Una de las tablas con mayor importancia en el sistema es la que a continuacion se presenta, pues de ella se desprenden
multiples informes generados con mayor frecuencia. Esta relaciona a los usuarios con el material bibliografico a través
de los préstamos que dicho usuario hace, de forma que, contendra informacién cuantitativa que permitira medir el
rendimiento de la biblioteca a cuanto a servicios se refiere.

También permitird la determinacién de los usuarios con mayor indice en devoluciones tardias, asi como
observaciones sobre el estado en que haya sido devuelto (si el caso lo amerita), con lo cual los préstamos para tales

usuarios pueden ser restringidos gracias a dicha informacion.
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devuelto.

.. . Rango / . Tablas de
Campo Descripcion Tipo T Requerido | PK/FK relacién
num_carnet Numero de ?arnet del us.uarlo que char(6) Si PK / FK | Usuarios
realiza el préstamo del ejemplar.
fecha_inicio Fecha en que se realiza el préstamo. | datetime Si PK Usuarios
num_inventario Namero de inventario del ejemplar char(5) Si FK Ejemplares
a prestar.
fecha_vencimiento F.e cha en que debe devolverse el smalldatetime Si
ejemplar prestado.
tipo_prestamo ?ndlca si el préstamo se realiza char(1) IoE si
interna o externamente.
fecha_devuelto Fecha en que el ejemplar es smalldatetime No

Bytes estimados por registro: 26 bytes

Tabla: Horarios_personal_aux

Esta tabla sirve de complemento a la tabla Personal auxiliar, pues almacenara el horario semanal del servicio social que

presta dicho personal, cada registro relaciona un cédigo de personal con cada dia en que ha de presentarse a la

biblioteca a brindar sus servicios asi como las horas de entrada y salida para cada dia asignado.

Lo anterior permitira mantener un orden y un estricto control de horarios del personal auxiliar, haciendo que la

gestion se vuelva maés eficiente.

Campo

Descripcion

Tipo

Rango /
Opciones

Requerido

PK / FK

Tablas de relacion
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cod_personal_aux

Numero correlativo del
personal auxiliar.

Int

Si

PK / FK

Personal_auxiliar

dia

Codigo de dia en que se
cumplira el horario de
colaboracién.

tinyint

la7

Si

PK

hora_inicio

Hora establecida como inicio
de actividades.

smalldatetime

Si

PK

hora_fin

Hora establecida como fin de
actividades.

smalldatetime

Si

Bytes estimados por registro: 13 bytes

Tabla: Niveles_educativos

Esta es una de las tablas de mayor sencillez pero que haré que se reduzca la carga de informacion para las tablas que
hagan uso de ella, su tnico objetivo es albergar los niveles educativos y un c6digo representativo con el cual se
permitird ligar a las tablas dependientes de ella.

Educativo

. . . Rango/ . ..
Campo Descripcion Tipo St Requerido PK/FK Tablas de relacion
codigo COdlgO. que define el Nivel Tinyint Si PK / FK | Asistencias_diarias
Educativo.
descripcion Breve descripcién del Nivel nvarchar(20) si

Bytes estimados por registro: 41 bytes

Tabla: Ocupaciones

Esta es otra de las tablas sencillas en cuanto a estructura, contiene las ocupaciones laborales que puedan llevar a cabo
los empleados de la biblioteca y un cédigo representativo a dicha ocupacién, logrando de igual forma una reduccién
en el espacio de los registros de las tablas que se relacionen con ésta.
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. . . Rango / . .
Campo Descripcion Tipo T Requerido PK/FK Tablas de relacion
codigo Codigo que define la ocupacion. tinyint BDyO Si PK / FK | Asistencias_diarias
Bibliotecari
. L - o :
descripcion Breve descripcion de la ocupacion. nvarchar(20) Director Si
Ordenanza

Bytes estimados por registro: 41 bytes

Tabla: Inventario_bibliografico

Tabla principal para almacenar la informacién de los libros, almacena los campos mds generales, informacién que no
va a variar en los demads ejemplares, cuenta con un correlativo el cual identifica de manera univoca a cada registro en
caso de que se modifique el numero de registro, de esta tabla se obtendra el reporte de todos los libros disponibles en

la biblioteca.
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Rango/

Campo Descripcion Tipo st Requerido PK/FK Tabla relacién
correlativoLibro | Numero correlativo del libro Int Si PK/FK Autores
Num_registro Numero de registro del libro Nvarchar(20) Si
Cod_coleccion Codigo de coleccion Nvarchar(3) 1-4 Si FK Colecciones
Titulo Titulo del libro Nvarchar(100) Si
Cod_editorial Codigo de la editorial Int 1-2 Si FK Editoriales

Bytes estimados por registro: 354 bytes

Tabla: Colecciones

Maneja informacion de cémo se clasifica el material bibliografico, en este caso por colecciones las cuales son utilizadas

para catalogar a los libros, las colecciones son: internacional, nacional, infantil y de referencia cada una con un

c6digo univoco de identificacion.

Campo

Descripcion

Tipo

Rango/
opciones

Requerido

PK/FK

Tabla relacion

Cod_coleccion

Codigo de la coleccion

Nvarchar(3)

I, Ref o CN

Si

PK

Inventario_bibliografico

Descripcion

Descripcién de la coleccion

Nvarchar(20)

Coleccion
Nacional
Internacional
Referencia
Infantil

Si

Bytes estimados por registro: 46 bytes
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Tabla: Editoriales

Nos permite llevar un registro de todas las editoriales posibles en el mercado asi como de las que estan asignadas a un

ejemplar, con el propésito de reutilizar estos nombres en cualquier ejemplar que se almacene.

Campo Descripcion Tipo Sy Requerido PK/FK Tabla relacién
Cod_editorial Codigo de la editorial Smallint Si PK Inventario_bibliografico
Nombre Nombre de la editorial Nvarchar(30) Si

Bytes estimados por registro: 62 bytes

Tabla: Autor

Almacena la informacién de todos los autores de los libros que han sido almacenados, con el propésito de reutilizar

estos autores en cualquier ejemplar que se almacene ya que puede haber mas de un ejemplar con el mismo autor.

Ny . Rango/ . »
Campo Descripcion Tipo opciones Requerido PK/FK Tabla relacién
Cod_autor Codigo autogenerado del autor Int Si PK Autores
Nombre Nombre del autor Nvarchar(60) Si

Bytes estimados por registro: 124 bytes
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Tabla: Autores

Debido que en el gestor de bases de datos utilizado SQL Server 2005 no se pueden establecer relaciones de muchos a

muchos, esta tabla es utilizada para romper la relacion de muchos a muchos entre la tabla autor y la tabla

inventario_bibliografico.

N . Rango/ . »
Campo Descripcion Tipo S Requerido | PK/FK Tabla relacién
correlativoLibro | Numero correlativo del libro int Si PK/FK | Inventario_bibliografico
Cod_autor Codigo autogenerado del autor Int Si PK/FK | Autor

Bytes estimados por registro: 8 bytes

Tabla: Ejemplares

Segunda tabla principal en cuanto al almacén de libros ya que almacena informacién muy particular de cada

ejemplar, asignandole un cédigo de inventario a cada ejemplar, tiene un campo que almacena la ultima vez que un

ejemplar ha estado No disponible, asi como un campo para almacenar el estado del libro (Disponible o No disponible)

con el objetivo de realizar reportes en cuanto al estado y poder depurar el inventario (eliminar ejemplares

definitivamente de la base de datos) segtn el tiempo que considere el usuario.

Bytes estimados por registro: 141 bytes
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Rango/

Campo Descripcion Tipo st Requerido | PK/FK Tabla relacién
Num_invenario Numero de inventario Char(5) Si PK
correlativoLibro Numero correlativo del libro int Si PK Inventario_bibliografico
Edicién NP° de edicién del ejemplar Smallint No
Cod_fuente Codigo de procedencia del libro Tinyint Si FK | Fuente
Precio Precio Smallmoney Si
Cod_estado Estado actual del libro Char(1) AoB Si FK Estado_libros
Observaciones Observaciones Nvarchar(60) No
Fecha_baja Fecha de de ultimo estado de baja smalldatetime No

Tabla: Estados

Tabla que almacena los estados en los que un ejemplar, mobiliario o equipo puede estar. Estos estados pueden ser

Disponible o No disponible, a los cuales a su vez se le ha asignado un cédigo, a través

de estos estados se

identificaran que libros estan disponibles al momento de hacer un préstamo, asi como también reportes de equipos y

libros que se encuentren en estos dos estados.
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Cod_estado Estado actual del libro Char(1) AoB Si PK ejemplares
Disponible o
Descripcion Descripcién del estado Nvarchar(20) No Si
disponible

Bytes estimados por registro: 41 bytes

Tabla: Fuente

Tabla que almacena la procedencia de un libro ya que por ser una institucién puablica los libros pueden ser donados,
comprados, a cada una de las procedencias se le ha asignado un c6digo y su respectiva descripcién, estos coddigos son

almacenados en la tabla ejemplares.

Cod_fuente Cédigo de procedencia del libro Tinyint Si PK Ejemplares
comprado

Descripcion Descripcion del estado Nchar(20) Donado Si
canjeado

Bytes estimados por registro: 24 bytes
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Tabla: Historial estado

Esta tabla almacena la informacion acerca de las altas y bajas de los ejemplares, con el propésito de llevar una

estadistica de cada libro con respecto a su estado. Es una manera de llevar una hoja de vida de cada ejemplar en

cuanto a su estado.

Campo Descripcion Tipo OI;:?OgI:)e/ s Requerido PK/FK Tabla relacién
Num_invenario Numero de inventario Char(5) Si FK Ejemplares
Fecha Fecha de cambio de estado datetime Si PK
Motivo Motivo de cambio de estado Nvarchar(60) No
Cod_estado Codigo del estado Char(1) AoB Si FK Estados

Bytes estimados por registro: 132 bytes

Tabla: Clasificacion_mob_equ

En esta tabla se almacena informacion acerca de las diferentes clasificaciones tanto del mobiliario como del equipo, ya

que cada equipo tiene asociado un c6digo dependiendo de su naturaleza.
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.. . Rango/ . o
Campo Descripcion Tipo st Requerido | PK/FK Tabla relacién
Cod_clasificacion Codigo de clasificacion del equipo Nchar(4) Si PK Inventario_mob_equ
Descripciéon Descripcién del codigo Nvarchar(50) Si

Bytes estimados por registro: 104 bytes

Tabla: tipos_doc_compra

Tabla para almacenar los tipos de documentos de compra con las que adquieren los equipos o cualquier mobiliario,

tienen un cédigo asignado y sus valores ya estdn establecidos.

Ny . Rango/ . a4
Campo Descripcién Tipo i Requerido | PK/FK Tabla relacién
Cod_doc_compra Codigo de tipo de documento Tinyint 1-5 Si PK Inventario_mob_equ
Descripcién_documento | Descripcién del documento de compra Nvarchar(30) 1-5 Si

Bytes estimados por registro: 61 bytes

Tabla: Historial _estado_ME

Esta tabla almacena la informacion acerca de las altas y bajas del mobiliario y equipo, con el propésito de llevar una

estadistica del estado de cada uno. Es una manera de llevar la hoja de vida de un equipo o mobiliario con respecto a su

estado.
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Rango/

Campo Descripcion Tipo e Requerido | PK/FK Tabla relacién
Fecha Fecha de cambio de estado datetime Si PK
Cod_clasificacion Cogido de clasificacién del equipo Nchar(4) Si FK Clasificacion_mob_equ
Correlativo NF° correlativo del equipo Nchar(4) Si PK Inventario_mob_equ
Motivo Motivo de cambio de estado Nvarchar(60) No
Cod_estado Codigo del estado Char(1) AoB Si FK Estados

Bytes estimados por registro: 135 bytes

Tabla: Inventario_mob_equ

Tabla principal que se utiliza para almacenar informacién sobre el mobiliario y el equipo, en la cual se guarda

informacién general como particular de cada uno, por medio de esta tabla se realizaran reportes generales del

mobiliario y equipo, asi como también reportes en cuanto al estado de cada uno. Esta tabla cuenta con un campo

fecha_baja que almacena la Gltima vez que un equipo ha estado No disponible que se utilizara en combinacion con el

campo estado para depurar el inventario.
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Rango/

Campo Descripcion Tipo FEtn Requerido | PK/FK Tabla relacién
Cod_clasificacion Cédigo de clasificacién del equipo Nchar(4) Si PK/FK | Clasificaciéon_mob_equ
Correlativo NP° correlativo del equipo Nchar(4) Si PK
Marca Marca del equipo Nvarchar(30) No
Modelo Modelo del equipo o material Nvarchar(30) No
Serie Serie Nvarchar(30) No
Fecha_adquisicion Fecha en la que se adquiere Smalldatetime Si
Cod_doc_compra Codigo de tipo de documento Tinyint 1-5 Si FK Tipos_doc_compra
Precio_utitario Precio por unidad Smallmoney Si
Observaciones Observaciones Nvarchar(50) No
Estado Codigo del estado Char(1) AoB Si FK
Fecha_baja Fecha de de ultimo estado de baja smalldatetime No

Bytes estimados por registro: 302 bytes

Tabla: Centros _educativos

Latabla manejara un listado completo de centros educativos a los cuales pertenece el personal auxiliar que colabora

con la biblioteca, con el propodsito de realizar una btsqueda en el momento requerido para llevar un registro

detallado de los mismos.
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Rango u

Campo Descripcion Tipo o Requerido | PK/FK | Tabla relacion
Cod_centro_educativo | Numero correlativo de los centros educativos Tinyint Si PK .
FK Personal_auxiliar

Nombre Nombre del centro educativo Nvarchar(50) Si

Cod_Infraestructura Codigo asignado por el Ministerio de educacién | Char(5) No

Direccién Direccién en la cual esta ubicada Nvarchar(50) No

Teléfono Teléfono actual del centro educativo Char(9) No

Nombre_director Nombre del director del centro educativo Nvarchar(30) No

Bytes estimados por registro: 275 bytes

Tabla: personal_auxiliar
Latabla manejara un registro completo del personal que colabora con la institucién, entre los cuales se mencionan

sus datos personales asi como también datos de la institucién a la cual pertenece.
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Rango u

Campo Descripcion Tipo 5 B Requerido | PK/FK Tabla relacién
cod_personal_aux Codigo perteneciente al personal auxiliar Smallint Si .
centros_educativos
Nombre Nor.nbr%ﬁ/de la persona que colabora con la Nvarchar(20) Si
institucion
Apellidos .Ape.lhd.o/s de la persona que colabora con la Nvarchar(20) si
institucion
Cod_centro_educativo | Cédigo asignado por el Ministerio de educaciéon | Tinyint Si FK
Teléfono fl"ele.fon.o, actual de la persona que colabora en la Char(9) Si
institucion
Fecha_inicio F.ed}a de iniciada la colaboracién en la SmalldateTime si
biblioteca
Fecha_ fin Fecha de finalizacién de la colaboracién en la SmalldateTime sI

biblioteca

Bytes estimados por registro: 100 bytes

Tabla: Empleados
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La tabla manejara un registro de la informacién general de los empleados que actualmente laboran en la biblioteca

publica, entre los cuales se mencionan sus datos personales, puesto que desempefia asi como sus nimeros de

identificacion personal.

Y . Rangou | Requerid | PK/F Tabla
Campo Descripcion Tipo Opciones o K relacion
Dui Numero .de documento tnico de identidad Char(10) si PK
perteneciente al empleado
Nombre Nombre de la persona que labora en la institucién Nvarchar(20) Si
Apellidos Apellidos de la persona que labora en la institucién Nvarchar(20) Si
gecha_nacnment Fecha de nacimiento del empleado. Smalldatetime Si
Sexo Sexo del empleado. Char(1) F,M Si
Direccién Direccién particular del empleado Nvarchar(40) Si
Teléfono Teléfono particular del empleado. Char(9) No
Cargo Cargo que desempefa el empleado. Char(1) g’D’B’C’ Si
Nit Numero de identidad tributario Char(17) Si
Isss Numero de seguridad social. Char(9) No
Nup Numero Unico Previsional. Char(12) No
Foto Fotografia del empleado ;/arbmary(Max No
Nombre_usuario | Nombre de usuario del empleado Nvarchar(30) No
Password Contrasefia del empleado Nvarchar(30) No

Bytes estimados por registro: 8311.52 bytes
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Tabla: FormEmpleados

El suministro de esta tabla sera toda la informacién relacionada con la formacién profesional de cada empleado que

trabaja en la biblioteca publica, almacenando los titulos, institucion de estudios y el periodo de estudios, toda esta

informacion servira para llevar un curriculo detallada de todo el personal.

&t . Rango u . Tabla
Campo Descripcion Tipo Opciones Requerido | PK/FK relacién
Dui Numero de documento tinico de identidad perteneciente al Char(10) Si PK Empleados
empleado
Titulo Nombre del titulo que se le ha otorgado al empleado Nchar(50) Si
Institucion Nombre de la institucion de estudios de donde se obtuvo el Nchar(50) si
titulo
fechalni Fecha en la que se inicio los estudios para obtener el titulo Smalldatetime Si
fechaFin Fecha en la que se finalizo los estudios Smalldatetime Si

Bytes estimados por registro: 118 bytes

Tabla: ExpLabempleado

La informacién que se almacena en esta tabla esta relacionada con las experiencias laborales anteriores que han tenido

los empleados que actualmente laboran en la biblioteca ptblica, informacién necesaria como el cargo que desempeii6,

un contacto etc., esta informacién al igual que la formacion del personal se utilizara para llevar un curriculo detallado
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de todo el personal de la institucién.

. . . Rangou | Requerid | PK/F Tabla
Campo Descripcion Tipo Opciones o K relacion
Dui Numero de documento tinico de identidad perteneciente Char(10) si PK | Empleado
al empleado s
Cargo Nompre del cargo que tuvo el empleado en su antiguo Nchar(50) Si
trabajo
Institucién Nombre de la institucién donde laboré Nchar(50) Si
fechalni Fecha en la que inicio a trabajar en la empresa Emalldate’am Si
fechaFin Fecha en la que termino de trabajar en la empresa imalldatehm Si
Contacto Numero de teléfono del contacto de donde laboré Char(9) Si

Bytes estimados por registro: 127 bytes

Tabla: Empleado

El suministro de esta tabla sera toda la informacién relacionada con las capacitaciones que el personal de la biblioteca

publica ha recibido durante el tiempo que tiene de laborar en dicha institucién, esto servira para que llevar un registro

detallado de los entrenamientos que han recibido los empleados, asi como también para determinar las capacitaciones

de las cuales el empleado carece y se hace necesario que reciba.
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ey . Rangou | Requerid | PK/F Tabla
Campo Descripcion Tipo Opciones o K relacion

Dui Numero de documento tinico de identidad perteneciente Char(10) si PK | Empleado

al empleado s
capacitacion Nombre del titulo de la capacitacion recibida Nchar(50) Si
Institucion Nombre de la institucién que imparti6 la capacitacién al Nchar(50) Si

personal.
fechalni Fecha de inicio de la capacitacién. Emalldate’am Si
fechaFin Fecha de finalizacion de la capacitacién. Smalldatetim Si

e

Bytes estimados por registro: 118 bytes

Tabla: Fechas_asueto
La informacién que almacenara esta tabla esta relacionada con las fechas de asueto, en esta tabla se almacenard todas

las fechas de asueto establecidas por el gobierno como: dia del trabajo, vacaciones de semana santa, 10 de mayo etc.

asi como también vacaciones segtn las politicas establecidas por la institucién, estos datos se utilizaran para validar

el proceso del préstamo de un ejemplar, ya que no se podra completar el préstamo si se realiza en una fecha que este

almacenada en esta tabla.

gy . Rango u . Tabla
Campo Descripcion Tipo Optioncs Requerido | PK/FK relacion
mes Numero que corresponde a los meses del afio de la fecha de asueto. | tinyint Si PK
dia Almacena el dia que corresponde a la fecha de asueto tinyint Si PK

Bytes estimados por registro: 2 bytes
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Tabla: Reservas

En esta tabla se almacenara toda la informacién referente a las reservas que hagan los usuarios cuando visiten la

biblioteca, la informacion que se almacenara en esta tabla se utilizara al momento de ejercer un préstamo ya que se

validara que el ejemplar que se quiera prestar no este reservado o si esta reservado que pertenezca al usuario que

solicite el préstamo, la informacién de esta tabla se actualiza automaticamente ya que se elimina los registros al

momento de hacer valido un préstamo o en el momento de que se venza una reserva.

Campo Descripcion Tipo g;l:sig(?nl; Reqt(.)terid PK/FK r;li:]zilgn
ONum_inventari Numero de inventario del ejemplar. Char(5) Si PK/EK zjemplare
Num_carnet Numero de carnet del usuario. Char(6) Si PK/ FK | usuario
fechal Fecha para la cual se ha realizado la reserva. smalldatetim Si PK

e

Bytes estimados por registro: 15 bytes

Tabla: Permisos de Acceso

El suministro de esta tabla esta relacionada a la informacién de logeo del usuario y al acceso a cada uno de los

componentes del sistema, ya que no todos los usuarios finales de esta aplicaciéon tendran los mismos privilegios, cabe

mencionar que se han tomado las medidas necesarias de seguridad ya que el campo pass de la tabla, almacena la

informacién de la contrasefia encriptado en formato MDS.
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Rango u

Campo Descripcién Tipo Opcsione Reqt;erid PK/FK r;rl:f:)ilgn
Usuario Nombre de usuario del empleado. Varchar(30) Si PK/EK
Pass Contrasefia del empleado. Varchar(30) Si
Bibliografia Acceso a bibliografia Bit Si
Prestamos Acceso a prestamos Bit Si
Reservas Accesos a reservas Bit Si
Usuarios Acceso a usuarios Bit Si
Actividades Acceso a actividades Bit Si
Informes Acceso al area de informes Bit Si
Estadjisticas Acceso al area de estadisticas Bit Si
Bibliotecas Acceso a bibliotecas Bit Si
Empleados Acceso a el curriculum del empleado Bit Si
Auxiliares Acceso a personal auxiliar Bit Si
Mob_equi Acceso a mobiliario y equipo Bit Si
Respaldar Acceso a respaldar la base de datos Bit Si
Restaurar Acceso a restaurar la base de datos Bit Si
Permisos Acceso a permisos Bit Si

Bytes estimados por registro: 68.75 bytes
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Capacidad estimada que podria tener la base de datos en el primer afio
Haciendo una estimacion de los datos, en un afio la base de datos almacenara
cera de 62,518 registros que equivale a 401.7 Mg de espacio en disco duro, segtn
esta estimacion, se llega a la conclusién que no es necesario depositar la base de
datos en un servidor de grandes capacidades, por lo que se detallo una maquina

con caracteristicas de servidor.

Tabla Datos estimados  Bytes estimados = Cantidad estimada
Usuarios 5020 83142 417372840
actividades 20 276.125 5522.5
Fechas_actividades 1200 8 9600
Ejemplares_prestados 36000 26 936000
Horarios_personal_aux 20 13 260
Ocupaciones 3 41 123
Inventario_bibliografico 2500 354 885000
Colecciones 4 46 184
Editoriales 1000 62 62000
Autor 4000 124 496000
Autores 2000 8 16000
Ejemplares 7000 141 987000
Estados 2 41 82
Fuente 4 24 96
Historial_estado 1400 132 184800
Clasificacion_mob_equ 150 104 15600
tipos_doc_compra 5 61 305
Historial_estado_ ME 600 135 81000
Inventario_mob_equ 300 302 90600
Centros _educativos 50 275 13750
personal_auxiliar 5 100 500
Empleados 4 8311.52 33246.08
FormEmpleados 4 118 472
ExpLabempleado 4 127 508
CapEmpleado 4 118 472
Fechas_asueto 15 2 30
Reservas 1200 15 18000
Permisos de Acceso 4 68.75 275
Totales 421210265.6 |2
Kilobytes 411338.15
Megabytes 401.6974121
Gigabytes 0.392282629




3.2.11 MODELADO DEL SISTEMA

3.5.3.11 MODELO ENTIDAD-RELACION
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Figura 3.2 Entidad Relacion
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dlasificacion_mob_equ -

coresponde

inventario_mob_equ

posee

tipos_doc_compra *

actividades poses

[

ExplabEmpleadn -

poses

pinsee historial_gstado_me

TR

fechas_actividades -

fechas_asueto | |ultimos_codigos -
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3.5.3.11 DIAGRAMAS DE SECUENCIAS

Un diagrama de secuencia muestra la interaccion de un conjunto de objetos en
una aplicacién a través del tiempo y se modela para cada método de la clase,
consta de objetos que se representan de modo usual: rectingulos con nombre
(subrayado), mensajes representados por lineas continuas con una punta de

flecha y el tiempo representado como una progresién vertical.

Con este diagrama se describe cada uno de los procesos que son realizados por el
SIDGRA, los objetos su comunicacion entre si después de transcurrir el tiempo.

SIMBOLOGIA DE LOS DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES:

Simbolo Nombre Representacion
. Nombre
. Representa los objetos que intervienen en el
Objeto

desarrollo de un proceso
La linea discontinua representa la linea de vida

Linea de vida y el rectangulo el tiempo en el que se mantiene
activo el objeto

Mensaje Representa la transmision de mensajes

Tabla 3:17: Simbologia de los diagramas de secuencias

3.53.211 MODULO ADMINISTRACION DE INVENTARIO

PROCESO PARA DEPURAR EL INVETARIO
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Empleado frmDeourar inventario B0 Biblioteca

1 Define Cantidad de afiosQ)
P 2 : 1dentificar ejemplares en bajaQ)

3! Ejecutar PA

-

: 4 : Devuelve resultados

| 5 : Procesa informacion

4

i 6 ; Enviar peticidn de bajaD |7 t Ejecutar PA

pas 8 ! Resultado il

. 9:Mensaje de confirmacién ||

PROCESO DE AGREGAR UN NUEVO EJEMPLAR

1 Aber formdaiof) | : 3 :
: D 2: Scbotar regutres ejergiwes) ¢
- 3 1 Sobotar regstrosd) -

6 1 User bsts de regstron

571&@&“ :
P ———atr : :
+ B :Sokdtr detalles : :
| b Bwar codgo Blenglar() : : -
4 L) 20 : Sobctar detabes de regerol) * 2
i [ 11 Eyecutar 04
: © 52:Detabe de ro
13 1 Selecoonar opcidn Nuevo ejeroly .
; luxm"mm&sé
lxs:mwmaam i
: 36 : Sohotar nuevo codoo Blerpler} !
“17: Schotar sguente o
|u:mrwa'
' 19 : Ervar ruevo oidg
: 20 Mostrar nuevo codgo :
U1 ¢ e dasos de : :
! £ 221 Ervewr datos :
: : 231 Veldar catos
D 24 Mmecerwr deton() 2 !
I”:m’l
27 : Hostrar mersaye de corfrmacin S 26 Ewer confemain
i 3 dngresy oo ejenplar? 2 brver corfimeoin

PROCESO PARA MODIFICAR UN EJEMPLAR
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B BN BEE E

2 : Solchar regstyos ejenplaresl) ¢ .. s

= ld:m’l

&1 Berer byts e regutos 5 Resumen ejeroleres |

1 | 4 e cridigs eserrckar)

w:mﬁe&sd&gﬁﬁoog P

- | tizecunpa
! ! 12:iDetstedetrs !

i}:mmmmﬂg
{ 141 Mod e datos de ety

{151 e detoel)

: :] 16 Valdar dtos
1 1) A datoe(

m:m-maw

e

: H:m;-gmsaezz_l_ {20 Erwiar con frreacidn

PROCESO PARA AGREGAR AUTOR

ok 7 > Bbloteca

1: llenar datos()

i | 2 : verificar datos g

E 3 : Enviar datos() .

Tz 4: Ejecutar PA
| L

b

5 : Resultado

rﬁ : Mensaje de guardado -

PROCESO PARA MODIFICAR AUTOR
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Empleado 05 _€j es Autor BD Biblioteca
: 1:EnviarnombreQ) : ;
E ; £ f 3 : Enviar nombre() E
é g 4 : Ejecutar PA
E 5 " ' 5: Enviar codigo
! St nome 7 : Enviar informacion(} L]
: L] 8 : Verificar informadidn !
' ; 9 : Enviar() g
5 : 10 : Ejecutar PA
: : 11: Respuesta E3
E 12 : Mensaje de modificado : E :

PA=Procedimiento almacenado B]
PROCESO PARA ELIMINAR AUTOR
Empleado Libros ejemplares Autor BD Biblioteca

1: Enviar nombre()

E : verificar f

: :I i 3 Enviar nombre()

1 B

: 1 L

: : 4: Ejecutar PA
; i 5:Enviar codigo

: 6 : Enviar datos() |

: Lt o e

J L 7 : Verificar informacion !

E E 8:Enviardatos() E

: : >

E E 9 : Ejecutar PA
: : 10 : Resultado

! 11:Mensaje de eliminado !

s
)

PA= Procedimiento almacenado B'

PROCESO PARA AGREGAR EDITORIAL
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Empleado Libros

ares Autor

1: Enviar nombre()

|2 : verificar

3 : Enviar nombre()

BD Biblioteca

¥

6 : Enviar datos()
»

5 : Enviar codigo

7 : Verificar informacion

8 : Enviar datos()

4 : Ejecutar PA

11 : Mensaje de eliminado

spawspalsparsparspa]

PA= Procedimiento almacenado ‘ﬁ

PROCESO PARA MODIFICAR EDITORIAL

Em)

ado

Libros ejemplares

1: Enviar nombre()

6 : Modificar nombre

9 : Ejecutar PA

B
-
10 : Resultado
L
H L
Editorial Biblio!
2 : Verificar dato : H
i 3 Enviar nombre() :
T L
i\ 5:Enviar codigo
7 : Enviar registro) ! :
L '
8 : Verificar datos !
9 : Enviar() it

12 : Mensaje de modificado

| PA= Procedimiento almacenado 'ﬁ

11: Resultado

PROCESO PARA ELIMINAR EDITORIAL

4 : Ejecutar PA

10 : Ejecutar PA
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Empleado os ejemplares Editorial BD Biblioteca

1: Enviar nombre()

E 2: verificar datos
E 3 : Enviar nombre() o
§ i 4: Ejecutar PA
E ! 5 : Enviar codigo ||
E 6 : Enviar datos() sty i
E = 4 7 : Verificar informacion i
5 E 8 : Enviar registro()
H H 9 : Ejecutar PA
: : 10 : Resultado =
i 11:Mensaje de eliminado N :

| PA= Procedimiento almacenado lﬁ . I

PROCESO PARA AGREGAR MOBILIARIO Y EQUIPO

: ::#brrfotm!zb:)‘é

2 : Sodtar regstrosy)

3 : Sobota regstros() ‘E

:|4:Ejamta-m

| 5 = Erwiar resumen registros

S:UenarisladeMyE

H 8 = Abrr formulanio(} &
’Q:Preoaa.‘oiniaio
10 : Uenar formdianio
11 : vaidar Gatos
12: Ervviar datos My E(
» 13 : Soictar dmacenamisnto()

Z|14:aemarpA

15 : Eviar confirmadidn

17 = Mostrar mensajede confirmacdn

-

© 18: Agreg ovoAegsto? |

|PA=P:ucecinermAhnaca‘adoBl

PROCESO PARA MODIFICAR MOBILIARIO Y EQUIPO
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L 11 Aber foredanol)

7 1 Sedecoonar registo

—

T T T
i i
.

1 : Sokdiiwr ragntronl)

3 : Solerar regisros()

" GilenaristadeMyE

S B remuren reguiros H

8 1 venfca

14 1 Modficar datos

zu:mn

B

u:mmg&m

PROCESO PARA DEPURAR INVENTARIO MOBILIARIO Y EQUIPO

1 : Aber Sormufano)

Wty

2 : Solotar regetros()

=

3 Sokcitar registros() _

§:lenr MaMyE

<

5 : Erval resimen r
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3.53.211

MODULO ADMINISTRACION DE PERSONAL

PROCESO PARA AGREGAR PERSONAL EXTERNO

Useno frmPersonaliy kv SmtorarioPA mansis personallndisr 8D Bblotecs
1: Abar formuario)
2: Ingresar datos Auiar
3: Ingresar horanios() A
Il
4 : Datos del Persocal) :
ZS:Védada!ns
: 6 = Almacenar datos()
S:Cmﬁ'nacién
3 7:Beastar PA
: Zl 9 : Achuslzar regstros 20 : oS e e :,
é/ll:M:stra je confrmacdn L '
PROCESO PARA MODIFICAR PERSONAL
Cermcior Erferspraitonde manew persesibuliar 0 Sbiotecy
11 Aber formuaro() =; E v
: Selecoons regeto

3 < Reslaw carbos

3 : Sghdtar detaies()

7 : Usrwar formulano

16 : Mostrar mensage confirmacdn

9 1 Sobatar modficacdnd

14 : Confrmacdn

Zu:kmdzrrewvos

FA= Procedesentn m:d:ﬂ—l
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PROCESO PARA ELIMINAR PERSONAL

Ceracior frferponglipdir maneg peraonaliysder B0 Bhfoteca
15 Abrr Sormdario()

31 Sobatar regstros()

5: Ragistros de Auviares

:] 41 Ejacutar PA

& : Usnar bstado de Regstros <
_ ViSdecwrdregar | '

9 : Sokatar confirmacon

10 ¢ Confermvar

11 = Solatar ekmiracién de registrod)

12 By regstroD

14 1 Confrmacon de borrado

: 13 ; Epmcutar PA

15 ; Confrmacdn

161 Actusiony Istado

: 17 : Mostrar mensaje corfrmacidn

[PA= Procedments m’"'H

PROCESO PARA AGREGAR UN EMPLEADO

Director frmEmpleado maneja_empleados BD Biblioteca

1: Abrir formulario()

2 : Seleccionar opcion Nuevo

3 : Preparar formulario

5 : Datos de Empleado()

4 : Ingresar datos de Empleado

6 : Validar datos

7 : Datos de Empleado()

il

8 : Ejecutar PA

9 : Confirmar almacenamiento

10 : Confirmacién

11 : Mensaje de confirmacién

PA = Prrocedimiento Almacenado 'ﬁ

PROCESO PARA MODIFICAR UN EMPLEADO
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Director frmEmpleado maneja_empleados BD Bilioteca

: 1: Abrir formulario) :

: 2 : Seleccionar empleado : :

E 3 : Solicitar registro() e 4 Enviar No. DUIQ E

: 5 : Ejecutar PA
: 6 : Datos de empleado

E 7 : Llenar formulario Eopl ;

: 8 : Modificar los datos : :

E 9 : Datos modificados() ~ E E

E 10 : Validar datos E

11 : Modificar datos 12 : Modificar Empleado() ;

: 13 : Ejecutar PA
E 14 : Confirmar modificacion

: 15 : Confirmacion ;

E 16 : Mostrar mensaje confirmacion : E

e ] 17: g formuario e e

el

PROCESO PARA ELIMNAR UN EMPLEADO

Drestes rEngkads maciR. sTeisades ED_Edboteia
1: Abrv formuisrn( H
2 : Selecoonar ampleado .
31 Enviar No. DULI() e
4 : Sokdtar Regstro) '
5 : Ejecutsr PA
6 : Daics de emgleado 2
7 Uenar formdaro t
& : Sedecovrer opodn Berar
4 : Sokoter confrmacin
10 : Confrmar
11 : Enviar No. DUI() !
13 Sehoter B} ¢
ZIJ:WPA
14 : Confemar drmracain
i 36 : Mostrar mansaje confirmacién 15 ; Corfirmandn
Ix?:l.mumb .
{n-wmﬁ
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3.5.3.2.11 MODULO ADMINSTRACION DE ACTIVIDADES

PROCESO PARA AGREGAR UNA ACTIVIDAD

[==] == = B

2: Jogresar datos
3 1 Diatos de Actradocy) <4
41 Arragio de fecras)
|s:m.mu
6 ; Fechos ML
|7 Valdy cotes

& 1 Avacenar trea)
: : ; 31 Bty PA
EA 1 - " 1 n.wamm: -

12 1 Confrmaodn

n-wmj

PROCESO PARA MODIFICAR UNA ACTIVIDAD

B B = = B

1 My Pvwaiered)
I M et o
3 Ve STVINES O St
315y achetedes B2 el L - 1 taes)
2 " lp:opetwra
i o T Achabotor e foette
" A Aedben e fastie | |
9 1 e Aaniee . |
[ 1 et dotaiey Actvne
s I R TEE T o : 2
=R
15 1 D) M1 Dune e Aommms .

| 5 e el
17 Sastrar rextdcacre

1 1 St ol ) poves s beent)

| T e A
1) madton e

’

= L]
2% e e T e e

B L

PROCESO PARA ELIMINAR UNA ACTIVIDAD
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3 1 Sefecconar Actvdas

10 | Sohoter detalies de Actvdad

17 : Sefotar Dorddo 92 Actaidss

4 sokoty acthdaces de fachel] |

2 : Actracucies de fuche

111 Sohotar detales Actwdad)

15 ; Desabes de Achwdion()

19 : Confrmy

(i] 16| Mastar cetades

0 : Dwtee de borrasnd)

51 Solciter actvriades()

|6 Qenatar Ph
71 de Secha o
12 - Sehotar detales()

| 19: Ewotar i
14 ; Dwtalew de Actveied
21 = By Actvdasl)

& 22 | Eectyr PA

21: Confrrer slmracen

5 29 | MORT e reersage Confmecdn

PROCESO PARA AGREGAR UNA FECHA NO LABORAL

|31 Esecutapa

Uzuarion frmPechazholaborales fachashl.
1 11 Abrir formulario) H :
: 2. Solicitar fechas registradas()
é el 3 1 Solicita registros()
1 5 1 Enviar registros
: 6 1 Cargar fechan registradas
1
i 7 1 Establecer nueva fecha
' 8 ¢ Enviar fecha
: ol
:] 91 Verificar facha
i 10 ¢ Solicitar almacenamiento
: 18 ; Brviar confirmacién 12§ Enviar confirmacidn
14 ; Recargar fechas g
i 15 1 Limplar formulario |
| ! |
i I i
| ! |
IPA- Procedimiento Almacenado 'ﬁ

11 : Ejecutar PA

PROCESO PARA ELIMINAR UNA FECHA NO LABORAL
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Uzuarios frooFechagNolaborales fechashil, BR_biblioteca

14 Abrir formulario()

2 : Solicitar fechas regintradas() é

3 ; Solicita registros()

ZMEJecumr PA

51 Enviar registros

6 : Cargar fechay regintradas
7 1 Selecconar fecha

8 i Selecclonar opcidn Borrar

9 : Enviar valores

10 | Solicitar eliminacién()

L2

11 ! Ejecutar PA
12 ; Enviar confirmacién

-

13 1 Enviar confirmacidn

14 ¢ Recargar fechag

3.5.3.2.11 MODULO DE PRESTAMOS Y RESERVAS

PROCESO PARA MOSTRAR PRESTAMOS

| F———" |
Lt o) i
e g o, Comnt

<1 bt ressen Cyvetl)

3 Aeswen oo Caves

':]. e wvn e

0 (v
(L D g S

0| Séxe) rad

B2 ke kil :I” Wi ne

EiCiapehogy

! L] 3) Mamar Goo Kmenie
T3 - Comtenr thos Pwstens i
- B . + -
241 Doeng 1 Srintaend)
et —_—-
5 ke st i
B Pegere Saren () |
=
3 Carfrem ereamarts 37/ Spemiia
21 st sbrent e —— ——— -
; i Cofovuntin | )

PROCESO PARA REALIZAR UN PRESTAMO
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)

4 ; Sobdter resmen Carmet() :

7 | Uenar catos Camet

$ : Resamen del regtro

:] 51 Dpecutar PA

0 Emaar datos de oristames() |

11 : Conflersar vabdacdn

‘____]:o.vau.m

| 12 Sohdty detalies de Exemplyr |

12+ Envie detule ce Eperaiac O

gt‘: o &8 p
H 16 : Emver datos
17 : Errvwr datos()
' Iu:bwwvn
: 19 ; Brver confrmacon
20 : Mostrar menaae e confemacdn .
H ' Z1 1 Evver confrmacion
H 22 : Actushaer beta dp Prévtemon
23 - Schatar regitros de gristaros( :
:bt:a-u-n
25 : Lisnar Istadede oy €stanos y

PROCESO PARA DEVOLVER UN EJEMPLAR

:I
1t Abric formularioQ
21 Ingresar carmet

3¢ Enviar No. Carmet()

=

4 1 Solicitar resumen Carnet()

B

. 61 Resumen del reglstro

| 5 Esecutar pa

.7 i Llenar datos Carnet

A : Duscar préstamos Carnet()

(]

9 : Solicitar préstamos()

| 11t Reglstro de préstamoy

:lm | Ejecutar PA

12 1 Llenar listado préstamos

13 | Seleccionar préstamo

14 ; Enviar codigo Djemplar

18 ; Mostrar mensajeide confirmacién

15 1 Solicitar devoluclon()

16 | Ejecutar PA
17 1| Enviar confirmacion

19 ¢ Actualizar lsta pré:

| 20 S5olicitar ista e préstamon()

T

22 1 Llenar listado préstamos

PROCESO PARA REALIZAR UNA RESERVA

| 21 : Ejecutar PA :
- !
g 1
| 1
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M O R

1o Sy
B v b Camet |
e
hl-h—u
: Bt e o)
T [ _ [ __ T _]
: - S __ %
| L1 | S ot
: L2 Eaiehm P
L3 trww regety
e e
12 - Sewsomeer s T

PROCESO PARA ELIMINAR UNA RESERVA

| 1 Aty Fordanol) T,
5!: Mo
3 31 B M, Camet
141 Buscar vigenda
R R
1 Envvr regere
| Dwinde do Corret i L
¥ Evear datas Camenl)
9| Sulectiona itens G bisguede
10 1 Buscer
1 Sehata Lbros 0
Imm.n
L83 i Ewier regetres
131 Ve reservis e Camet | 14 e tage |
- mm.‘ i.
v |
8 17+ Buncar veservan de Carrel()
| e
L Ervam reser v deCaunet
X | Sele esana
H - B dwies
L §2 Sebenu shractolt
22 mecnwm
g M Ewver
i 35 | Merw n
: 1381 Achsknw reservms -
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3.5.3.11 DIAGRAMAS DE CASOS DE USO DEL SISTEMA

El caso de uso es un poderoso concepto que ayuda a un analista a comprender la
forma en que un sistema debera comportarse, debido a su importancia y la
facilidad de estos modelos para entender a un sistema; se realiz6 el diagrama de
casos de uso de la aplicacion.

El diagrama de caso de uso muestra los procesos que se generan en el SIDGRA y
las personas involucradas. El diagrama esta formada por los siguientes
elementos:

e Actores

Casos de uso
Inclusion

SIMBOLOGIA DE LOS CASOS DE USO:

Simbolo \ Representacién

Arsar

Un actor es algo con
comportamiento, como
una persona
(identificada por un
rol), que realiza algin
tipo de interaccién con
el sistema.

Un caso de uso es una
descripcién de la
secuencia de
interacciones que se
producen entre un
actor y el sistema,
refleja la tarea
especifica que el actor
desea llevar a cabo
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usando el sistema. Se
representa mediante
una elipse con el
nombre del caso de
uso en su interior.

Representa los
relaciones de los
elementos de un
diagrama de Casos de
Uso

Se suele utilizar para encapsular un comportamiento parcial comin a

<< include >> .
varios casos de uso.

Tabla 3.18: Simbologia de los diagramas de casos de uso

DIAGRAMA DE CASO DE USO DEL SISTEMA

_____/_’;
[ Realzarprestamos )
\\\—_—'——'_/f

(@)

s ey

{ iz )

Usuario

SUB DIAGRAMA DE CASO DE USO
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System
ST Zzindudes>

. <<indude>>

.
<<indude>> .’
‘

»
‘
.,

fificar Equipo
modificar libros L l
Y <<indude>> |
|
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CAPITULOIV:

DESARROLLO Y DEPURACION
DEL SOFTWARE
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4. CAPITULO IV

4.1 PROGRAMACION Y/O CODIFICACION

4.11MODULOS DEL SISTEMA
Module conectarBD

Es uno de los médulos mas invocados en el sistema ya que es el que se encarga

de establecer la conexién con la base de datos, contiene dos funciones conectado

y desconectado.

Module conectarBD
Private respuesta As Intlée = 0

Public conector As New SglConnection ("Data Source=JKAL-9809CD76D2;Initial
Catalog=bibliotecaDG; Integrated Security=true")

Public Function conectado () As Boolean
If conector.State = ConnectionState.Closed Then
Try
conector.Open ()
Return True
Catch oExcep As SglException
Return False
End Try
Else
Return False
End If
End Function

Public Function desconectado() As Boolean
If conector.State = ConnectionState.Open Then
Try
conector.Close ()
Return True
Catch oExcep As SglException
Return False
End Try
Else
Return False
End If
End Function
End Module
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Recuadro 1: Codigo de Modulo conectarBD.

Recuadro 1: Mo6dulo Conectar BD.

Module crearXML
Este modulo se encarga de transformar arregos de cadenas en documentos XML,

estos son algunos de las funciones que contiene.
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Module crearXML

Dim
Dim
Dim
Dim
Dim

xm1DOC As New XmlDocument

docXml, xmlform, xmlExpLab As New XmlDocument
nodo As XmlNode

atributo As XmlAttribute

a As Intleé

Public Function actividades (ByVal fechas () As String) As XmlDocument

End

xm1DOC.RemoveAll ()

nodo = xmlDOC.CreateElement ("fechas")

xm1DOC.AppendChild (nodo)

For a = 0 To fechas.Length - 1
nodo = xmlDOC.CreateElement ("fecha")
nodo.InnerText = fechas(a).ToString
xm1DOC.DocumentElement.AppendChild (nodo)

Next

Return xmlDOC

Function

Public Function autores (ByVal codAutores () As Integer) As XmlDocument

xm1DOC.RemoveAll ()
nodo = xmlDOC.CreateElement ("autores")
xm1DOC.AppendChild (nodo)
For a = 0 To codAutores.Length - 1
nodo = xmlDOC.CreateElement ("codAutor")

nodo.InnerText = codAutores(a).ToString
xm1DOC.DocumentElement .AppendChild (nodo)
Next
Return xmlDOC
End Function
End Module

Recuadro 2: Cédigo de Médulo crearXML.
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Module encriptar
Moédulo que se encarga de encriptar una cadena de texto a formato MD5. Posee

un solo método que es gnerarMd>.

Module encriptar
Public Function generaMd5 (ByVal texto As String) As String
'Se crea un objeto de codificacidén Unicode que representa una
'codificacién UTF-16 de caracteres Unicode.
Dim Codificar As New UnicodeEncoding ()
'Declaramos una matriz de tipo Byte para recuperar dentro los
'bytes del texto
Dim ByteTexto () As Byte = Codificar.GetBytes (texto)
'Se crea la instancia del objeto MD5
Dim objMd5 As New MD5CryptoServiceProvider ()
'Se calcula el Hash del Texto en bytes
Dim ByteHash () As Byte = objMd5.ComputeHash (ByteTexto)
'convertimos el texto en bytes en texto legible (cadena)
Return Convert.ToBase64String (ByteHash)
'Eliminamos los objetos usados con Nothing
Codificar = Nothing
ByteTexto = Nothing
End Function
End Module

Recuadro 3: Cédigo de Médulo encriptar.

Module codigoBarras
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Modulo que se encarga de cambiar la fuente para que pueda ser leida por el

Module codigoBarras
Dim MiFuente As Font

Public Sub fuenteBarcodeFont (ByRef cajaDestino As Label, ByRef texto As String, ByRef
fuenteSize As Int32)
cargarFuente ("BarcodeFont.TTF", cajaDestino, texto, fuenteSize)
End Sub

Public Sub fuenteFRE30F9X (ByRef cajaDestino As Label, ByRef texto As String, ByRef
fuenteSize As Int32)
cargarFuente ("FRE3OF9X.TTF", cajaDestino, texto, fuenteSize)
End Sub

Private Sub cargarFuente (ByRef nombreFuente As String, ByRef caja As Label, ByRef cadena
As String, ByRef tam As Int32)
Dim MiCollecciondeFuentes As New PrivateFontCollection()
'cargamos la fuente el archivo esta en Debug\bin
If (File.Exists (Application.StartupPath & "\fuentes\" & nombreFuente)) Then
MiCollecciondeFuentes.AddFontFile (Application.StartupPath & "\fuentes\" &
nombreFuente)
Dim FamiliaDeFuentes As FontFamily = MiCollecciondeFuentes.Families (0)
'llamamos al constructor de la clase font, donde le pasamos como
'parametros la familia de fuentes y el tamafio que tendra la fuente
MiFuente New Font (FamiliaDeFuentes, tam)
End If
If Not (MiFuente Is Nothing) Then
caja.Font = MiFuente
End If
'Para g el lector de codigo de barras pueda
'comprender cual es el principio y el fin del del codigo se usa *
caja.Text = "*" + cadena + "*"
End Sub

lector de c6digo de barras.

Recuadro 4: Cédigo de Moédulo codigoBarras.

Module verificar_login
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Este médulo se encarga de validar el acceso al sistema y verificar si el usuario
activo tiene permisos para utilizar las diferentes aplicaciones disponibles en el

Sistema.

Module verificar login
Dim dsLogin As New DataSet

Public Function validar (ByVal usuario As String, ByVal pass As String) As Boolean
Dim dalLogin As New SglDataAdapter
daLogin.SelectCommand = New SglCommand("verifica login", conectarBD.conector)
daLogin.SelectCommand.CommandType = CommandType.StoredProcedure
'definicion de los parémetros
daLogin.SelectCommand.Parameters.Add ("@usuario", SqglDbType.NVarChar) .Value =
usuario.Trim
daLlogin.SelectCommand.Parameters.Add ("@pass", SglDbType.NVarChar) .Value =
encriptar.generaMdb (pass.Trim)
'Inicia la ejecucidén del PA
dsLogin.Clear ()
daLogin.Fill (dsLogin, "login")
If dsLogin.Tables ("login") .Rows.Count > 0 Then
Return True
Else
Return False 'No hubo conexibn a la BD
End If
End Function

Public Function accesoAFuncion (ByVal nombreFuncion As String) As Boolean
Select Case nombreFuncion
Case "respaldar"

If dsLogin.Tables("login") .Rows (0) .Item(13) = True Then Return True
Case "restaurar"

If dsLogin.Tables("login") .Rows(0).Item(14) = True Then Return True
Case "accesos"

If dsLogin.Tables ("login") .Rows (0).Item(15) = True Then Return True
Case "informes"

If dsLogin.Tables("login") .Rows (0).Item(7) = True Then Return True
Case "estadisticas"

If dsLogin.Tables("login") .Rows (0).Item(8) = True Then Return True
Case "btnBibliotecas"

If dsLogin.Tables("login") .Rows (0).Item(9) = True Then Return True
Case "empleados"

If dsLogin.Tables ("login") .Rows (0).Item(10) = True Then Return True
Case "auxiliar"

If dsLogin.Tables ("login") .Rows (0).Item(11l) = True Then Return True
Case "mobiliario"

If dsLogin.Tables("login") .Rows(0).Item(12) = True Then Return True
Case "bibliografia"

If dsLogin.Tables("login") .Rows (0).Item(2) = True Then Return True
Case "usuarios"

If dsLogin.Tables("login") .Rows (0) .Item(5) = True Then Return True
Case "prestamos"

If dsLogin.Tables("login") .Rows (0) .Item(3) = True Then Return True
Case "actividades"

If dsLogin.Tables("login") .Rows (0) .Item(6) = True Then Return True
Case "reservas"

If dsLogin.Tables("login") .Rows (0) .Item(4) = True Then Return True

End Select
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Recuadro 5: Cédigo de Médulo verificar_login.
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4.1.1CLASES DEL SISTEMA

Todas las clases llevan béasicamente la misma estructura: la declaracion de
variables, propiedades y definicién de funciones y métodos. A manera de

ejemplo se utilizara la clase usuario.

Public Class usuario

Private numCarnet, nombre, apellidos, dui, trabajo, telParticular, telCelular,
direccion As String

Private sexo As Char

Private foto() As Byte

Private fecNacimiento, fecEmision, fecExpiracion As Date

Private codCentroEscolar, coincidencias As Intlé6

Private autorizado As Boolean

Private dsUsuarios As New DataSet

Private r As String

Dim miPrestamo As prestamos

AR R ik kb kb b bk kb R R e S

L *
' PROPIEDADES *
"k *

AR R Ik kb kb kb Ak kb R Rk S S S

Public Property numCarnetUs () As String
Get
Return MyClass.numCarnet
End Get
Set (ByVal value As String)
MyClass.numCarnet = value.Trim
End Set
End Property

Public Property fotoUs() As Byte()
Get
Return MyClass.foto
End Get
Set (ByVal value() As Byte)
MyClass.foto = value
End Set
End Property

Public Property nombreUs () As String
Get
Return MyClass.nombre
End Get
Set (ByVal value As String)
If Not value.Trim = Nothing Then
MyClass.nombre = cadenaTexto.recortar (value, 30)
Else
MyClass.nombre = Nothing
End If
End Set
End Property
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Public Property apellidosUs () As String
Get
Return MyClass.apellidos
End Get
Set (ByVal value As String)

If Not value.Trim = Nothing Then

MyClass.apellidos = cadenaTexto.recortar (value, 30)
Else
MyClass.apellidos = Nothing
End If
End Set

End Property

Public Property fecNacimientoUs () As Date
Get
Return MyClass.fecNacimiento
End Get
Set (ByVal value As Date)
If value.Date > Today() Then
MyClass.fecNacimiento = Nothing
Else
MyClass.fecNacimiento = value
End If
End Set
End Property

Public Property direccionUs () As String
Get
Return MyClass.direccion
End Get
Set (ByVal value As String)
If Not value.Trim = Nothing Then

MyClass.direccion = cadenaTexto.recortar (value, 50)
Else

MyClass.direccion = Nothing
End If

End Set
End Property

Public Property sexoUs () As Char
Get
Return MyClass.sexo
End Get
Set (ByVal value As Char)
MyClass.sexo = value
End Set
End Property

Public Property telParticularUs() As String
Get
Return MyClass.telParticular
End Get
Set (ByVal value As String)

value value.Trim
If Not value = Nothing Then
If (value.Length = 8) And (value.Contains(" ") = False) Then
MyClass.telParticular = value
Else
MyClass.telParticular = "00000000"
End If
Else

MyClass.telParticular = Nothing
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Public Property telCelularUs() As String
Get
Return MyClass.telCelular
End Get
Set (ByVal value As String)
value = value.Trim
If Not value = Nothing Then
If (value.Length = 8) And (value.Contains(" ") = False) Then
MyClass.telCelular value
Else
MyClass.telCelular = "00000000"
End If
Else
MyClass.telCelular = Nothing
End If
End Set
End Property
Public Property codCentroEscolarUs () As Intlé6
Get
Return MyClass.codCentroEscolar
End Get
Set (ByVal value As Intl6)
MyClass.codCentroEscolar = value
End Set
End Property

Public Property duiUs () As String
Get
Return MyClass.dui
End Get
Set (ByVal value As String)
value = value.Trim
If Not value = Nothing Then

If (value.Length = 9) And (value.Contains(" ") = False) Then
MyClass.dui = value
Else
MyClass.dui = "000000000"
End If
Else
MyClass.dui = Nothing
End If

End Set
End Property

Public Property trabajoUs() As String
Get
Return MyClass.trabajo
End Get
Set (ByVal value As String)
If Not value.Trim = Nothing Then

MyClass.trabajo = cadenaTexto.recortar (value, 30)
Else

MyClass.trabajo = Nothing
End If

End Set
End Property

Public Property fecEmisionUs () As Date
Get
Return MyClass.fecEmision
End Get
Set (ByVal value As Date)
MyClass.fecEmision = value
End Set
End Property
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Recuadro 6: Definicion de propiedades de la clase usuario.
Luego de la declaracion de propiedades, se define los constructores, un

contructor con parametros y uno que no recibe parametros , este tltimo es para

tener acceso a los procedimientos ptublicos y compatidos de la clase

Public Sub New(ByVal carnet As String, ByVal foto As Image, ByVal nombre As String, _
ByVal apellidos As String, ByVal fecNacimiento As Date, ByVal _direccion As String,

ByVal sexo As Char, ByVal telParticular As String, ByVal telCelular As String,
ByVal codCentroEscolar As Intl6, ByVal dui As String, ByVal trabajo As String,
ByVal fecEmision As Date, ByVal fecExpiracion As Date,
ByVal _autorizado As Boolean)
MyClass.numCarnetUs = carnet
MyClass.fotoUs = MyClass.fotoABytes( foto)
MyClass.nombreUs = nombre
MyClass.apellidosUs = _apellidos
MyClass.fecNacimientoUs = fecNacimiento
MyClass.direccionUs = _direccion
MyClass.sexoUs = _sexo
MyClass.telParticularUs = telParticular
MyClass.telCelularUs = _telCelular
MyClass.codCentroEscolarUs = _codCentroEscolar
MyClass.duiUs = _dui
MyClass.trabajoUs = trabajo
'verifico que las fechas de emisifbn y expiracifn sean correctas
If fecEmision < _fecExpiracion Then
MyClass.fecEmisionUs = fecEmision
MyClass.fecExpiracionUs = fecExpiracion
Else
MyClass.fecEmisionUs = Nothing
MyClass.fecExpiracionUs = Nothing
End If
MyClass.autorizadoUs = autorizado
End Sub

Public Sub New ()

End Sub
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Recuadro 7: Definicién de Constructores de la clase usuario

Ademas de las funciones para manipular al objeto, como por ejemplo:

insertar, modificar y eliminar usuarios.
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Public Function manipularUsuario (ByRef miUsuario As usuario, ByRef accion As Short, ByRef carnet
As String) As Boolean

Dim respuesta As String = "0"

Select Case accion

Case 0, 1
respuesta = Me.Insertar Modificar (miUsuario, accion)
Case 2
respuesta = Me.eliminar (carnet)
End Select
If respuesta = "1" Then

tarea")

MsgBox ("LA OPERACION SE COMPLETO EXITOSAMENTE.", MsgBoxStyle.Information, "Nueva

Return True
Exit Function

ElseIf respuesta = "0" Then

MsgBox ("NO SE PUDO COMPLETAR LA OPERACION.", MsgBoxStyle.Critical, "Nueva tarea"

Else

MsgBox (respuesta, MsgBoxStyle.Critical, "Registro de Usuarios")

End If
Return False
End Function

Private Function Insertar Modificar (ByRef nuevo As usuario, ByRef accion As Short) As String
Me.miPrestamo = New prestamos
Dim comando As SglCommand = New SglCommand ("InsModUsuario", conectarBD.conector)
comando.CommandType = CommandType.StoredProcedure

'Si va a actualizar
If accion = 1 Then

r = "LA OPERACION NO PUEDE CONTINUAR." & Chr (13)
'Verifica el estado de los préstamos
If Me.miPrestamo.contarEjemplaresPrestados (nuevo.numCarnet) > 0 Then
r = r & "* APARECEN PRESTAMOS ACTIVOS O VENCIDOS AL CARNET." & Chr(13)
End If
'Verifica el estado de las reservas

If Me.miPrestamo.reservasActivas (nuevo.numCarnet) = True Then
r = r & "* APARECEN RESERVAS PENDIENTES AL CARNET."
End If

If r <> "LA OPERACION NO PUEDE CONTINUAR." & chr(13) Then

Return r
Exit Function

End If
End If
r = "Q"
r = Me.verificar (nuevo)

'si los datos estan correctos realizamos la insercidn
If r = Nothing Then

'Se definen los pardmetros a enviar al PA

Dim nCarnet As SglParameter = comando.Parameters.Add ("@carnet", SglDbType.Char)

Dim nFoto As SglParameter = comando.Parameters.Add("@foto", SglDbType.VarBinary)

SglDbType.
SglDbType.

SglDbType.

SglDbType.

SglDbType.

SglDbType.

SglDbType.

Dim nNombre As SglParameter = comando.Parameters.Add ("@nombre", SglDbType.NVarChar)

Dim nApellidos As SglParameter = comando.Parameters.Add ("@apellidos",
NVarChar)

Dim nFecNac As SglParameter = comando.Parameters.Add("@fec nac",
SmallDateTime)

Dim nDireccion As SglParameter = comando.Parameters.Add("@direccion",
NVarChar)

Dim nSexo As SqglParameter = comando.Parameters.Add("@sexo", SglDbType.Char)
Dim nTelCasa As SqlParameter = comando.Parameters.Add("@tel particular",
Char)
Dim nTelCelular As SqlParameter = comando.Parameters.Add("@tel celular",
Char)
Dim nCodCE As SglParameter = comando.Parameters.Add("@cod CE", SqlDbType.TinyInt)
Dim nDui As SglParameter = comando.Parameters.Add ("@dui", SqglDbType.Char)
Dim nLugarTrabajo As SqglParameter = comando.Parameters.Add("@lugar_ trabajo",
NVarChar)
Dim nFecEmi As SglParameter = comando.Parameters.Add("@fec_emi",
SmallDateTime)
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'Los valores que no permiten Nothing son pasados a los pardmetros
nCarnet.Value = nuevo.numCarnet
nNombre.Value = nuevo.nombre
nApellidos.Value = nuevo.apellidos
nFecNac.Value = nuevo.fecNacimiento.Date
nSexo.Value = nuevo.sexo
nCodCE.Value = nuevo.codCentroEscolar
nFecEmi.Value = nuevo.fecEmision.Date
nFecExp.Value = nuevo.fecExpiracion.Date
nAutorizado.Value = nuevo.autorizado
nUltimo.Value = CInt (nuevo.numCarnet)
nAccion.Value = accion

'Los valores que permiten Nothing son evaluados
'si algln valor posee Nothing es pasado al pardmetro como DBNull
If nuevo.foto Is Nothing Then

nFoto.Value = DBNull.Value
Else
nFoto.Value = nuevo.foto
End If
If nuevo.direccion Is Nothing Then
nDireccion.Value = DBNull.Value
Else
nDireccion.Value = nuevo.direccion
End If
If nuevo.telParticular Is Nothing Then
nTelCasa.Value = DBNull.Value
Else
nTelCasa.Value = nuevo.telParticular
End If
If nuevo.telCelular Is Nothing Then
nTelCelular.Value = DBNull.Value
Else
nTelCelular.Value = nuevo.telCelular
End If
If nuevo.dui Is Nothing Then
nDui.Value = DBNull.Value
Else
nDui.Value = nuevo.dui
End If
If nuevo.trabajo Is Nothing Then
nLugarTrabajo.Value = DBNull.Value
Else
nLugarTrabajo.Value = nuevo.trabajo
End If

'Inicia la ejecucibn del PA
If conectarBD.conectado = True Then
comando.ExecuteNonQuery ()
conectarBD.desconectado ()
r = nRespuesta.Value.ToString
End If
End If
Return r
End Function

Public Function eliminar (ByVal cod carnet As String) As String
Dim comando As SglCommand = New SglCommand("elimUsuario", conectarBD.conector)
comando.CommandType = CommandType.StoredProcedure
r = non

'se definen los pardmetros a enviar al PA
Dim eCarnet As SglParameter = comando.Parameters.Add("@carnet", SglDbType.Char)

Dim eRespuesta As SglParameter = comando.Parameters.Add("@respuesta", SglDbType.TinyInt)

eRespuesta.Direction = ParameterDirection.Output
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Recuadro 8:Funciones para manipular el objeto (Insertar, Modificar, eliminar usuario)
En la mayoria de clases del sistema se encuentra una funcién con el nombre
“verificar” que es la que se encarga de verificar y validar los valores de las

propiedades del objeto que recibe segtin los requerimientos.
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! A A
*¥**%* FUNC. DE VERIFICACION Y VALIDACION DE DATOS *****

Public Function verificar (ByVal usuarioTemp As usuario) As String

Dim respuesta As String = Nothing

If usuarioTemp.nombre = Nothing Then respuesta = "* EL CAMPO NOMBRE ESTA VACIO" & Chr(13)

If usuarioTemp.apellidos = Nothing Then respuesta = respuesta & "* EL CAMPO APELLIDOS ESTA VAcio"
& Chr(13)

If usuarioTemp.fecNacimiento = Nothing Then respuesta = respuesta & "* LA FECHA DE NACIMIENTO ES
INCORRECTA" & Chr(13)

If usuarioTemp.telParticular = "00000000" Then respuesta = respuesta & "* EL CAMPO TELEFONO

PARTICULAR ESTA INCOMPLETO" & Chr (13)

If usuarioTemp.telCelular = "00000000"™ Then respuesta = respuesta & "* EL CAMPO TELEFONO CELULAR
ESTA INCOMPLETO" & Chr (13)

If usuarioTemp.dui = "000000000" Then respuesta = respuesta & "* EL CAMPO DUI ESTA INCOMPLETO" &
Chr (13)

If usuarioTemp.fecEmision = Nothing Then respuesta = respuesta & "* LA FECHA DE EMISION DEBE SER
MENOR QUE LA FEHCA DE EXPIRACION"

Return respuesta

End Function

Public Function fotoABytes (ByVal imagen As Image) As Byte()
If imagen Is Nothing Then Return Nothing
Dim longitudImg As Integer
'Clase Path: obtencién de informacién y manipulacién de rutas de archivos
'Se crea un archivo temporal en blanco
Dim archivoTemp As String = Path.GetTempFileName ()
'Clase FileStream: Realiza escritura y lectura de bytes sobre un archivo
'al FileStream se le pasa: ruta del archivo a utilizar, modo de trabajo, puede leer y escribir.
Dim cadenaArchivo As New FileStream(archivoTemp, FileMode.OpenOrCreate, FileAccess.ReadWrite)
'Se almacena la imagen en el archivo temporal al que apunta FileStream
imagen. Save (cadenaArchivo, System.Drawing.Imaging.ImageFormat.Jpeqg)
'se posiciona en el primer byte
cadenaArchivo.Position = 0
longitudImg = CInt (cadenaArchivo.Length)
'se define un arreglo de bytes del tamafio del fileStream utilizado
Dim bytesImg (0 To longitudImg - 1) As Byte
'se lee la secuencia desde el inicio y se va almacenando en bytesImg
cadenaArchivo.Read (bytesImg, 0, longitudImg)
'se cierra la manipulacion de archivos
cadenaArchivo.Close ()
Return bytesImg
End Function

Public Function bytesAFoto (ByVal bytes() As Byte) As Image
If bytes.GetValue (0) = Nothing Then Return Nothing
'se crea un respaldo en la RAM
Dim respaldoMem As New MemoryStream(bytes)
Dim imagen As Bitmap
Try
imagen = New Bitmap (respaldoMem)
Catch ex As Exception
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Recuadro 9:Funciones de verificacion y Validacién de datos

Asi como también procedimientos y/o funciones para buscar por criterios

recibiendo como parametros una cadena o un objeto.
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Tk *
' FUNC. Y PROC. PARA BUSCAR POR VARIOS CRITERIOS *
Tk *

L R R R I o R R R

Public Sub listarTodos (ByRef miDGV As DataGridView)
Me.buscarResumen (0, Nothing, Nothing)
If Me.dsUsuarios.Tables ("resumen") .Rows.Count > 0 Then
Me.llenarGrid (miDGV)
Else
MsgBox ("NO EXISTE NINGUN USUARIO EN EL REGISTRO.", MsgBoxStyle.Critical,
"Registro de Usuarios")
End If
End Sub

Public Sub filtrarNombres (ByRef miDGV As DataGridView, ByVal nombre As String)
Me.buscarResumen (1, nombre, Nothing)
If Me.dsUsuarios.Tables ("resumen") .Rows.Count > 0 Then
Me.llenarGrid (miDGV)
Else
MsgBox ("NO SE ENCONTRARON COINCIDENCIAS.", MsgBoxStyle.Critical, "Registro de
Usuarios")
End If
End Sub

Public Sub filtrarCarnet (ByRef miDGV As DataGridView, ByVal carnet As String)
Me.buscarResumen (2, Nothing, carnet)
If Me.dsUsuarios.Tables ("resumen") .Rows.Count > 0 Then
Me.llenarGrid (miDGV)
Else
MsgBox ("EL NUMERO DE CARNET NO ESTA REGISTRADO.", MsgBoxStyle.Critical,
"Registro de Usuarios")
End If
End Sub

Public Function buscarDetalle (ByVal carnet As String) As DataRow
Dim daUsuario As New SglDataAdapter
daUsuario.SelectCommand = New SglCommand ("detalleUsuario", conectarBD.conector)
daUsuario.SelectCommand.CommandType = CommandType.StoredProcedure
Dim bCarnet As SglParameter = daUsuario.SelectCommand.Parameters.Add("@carnet",
SglDbType.Char)

bCarnet.Value = carnet

'borro el DT anterior

If Me.dsUsuarios.Tables.Contains ("detalle") = True Then
Me.dsUsuarios.Tables ("detalle") .Clear ()

End If

daUsuario.Fill (Me.dsUsuarios, "detalle")

If Me.dsUsuarios.Tables ("detalle") .Rows.Count > 0 Then
Return Me.dsUsuarios.Tables ("detalle") .Rows (0)

Flae
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Recuadro 10:Funciones y procedimientos de btsqueda por varios criterios.
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Private Sub buscarResumen (ByVal accion As Short, ByVal cadena As String, ByVal carnet As String)
Dim daUsuarios As SglDataAdapter = New SglDataAdapter ("resumenUsuarios",
conectarBD.conector)
daUsuarios.SelectCommand.CommandType = CommandType.StoredProcedure
daUsuarios.SelectCommand.Parameters.Add ("@accion", SglDbType.TinyInt) .Value = accion
Dim bCadena As SglParameter = daUsuarios.SelectCommand.Parameters.Add("@cadena",
SglDbType.NVarChar)
Dim bCarnet As SglParameter = daUsuarios.SelectCommand.Parameters.Add("@carnet",
SglDbType.Char)

'llenado de los valores que permiten Null

If cadena IsNot Nothing Then
bCadena.Value = cadena

Else
bCadena.Value = DBNull.Value

End If

If carnet IsNot Nothing Then
bCarnet.Value = carnet

Else
bCarnet.Value = DBNull.Value

End If

'borra la tabla anterior

If Me.dsUsuarios.Tables.Contains ("resumen") = True Then
Me.dsUsuarios.Tables ("resumen") .Clear ()

End If

'rellena el DS con la nueva tabla
daUsuarios.Fill (Me.dsUsuarios, "resumen")
End Sub

Public Function buscarDatosPrestamo (ByVal carnet As String) As DataRow
Dim fila As DataRow = Nothing
Me.buscarResumen (4, Nothing, carnet)
If Me.dsUsuarios.Tables ("resumen") .Rows.Count > 0 Then
fila = Me.dsUsuarios.Tables ("resumen") .Rows (0)
Return fila
Else
MsgBox ("EL NUMERO DE CARNET NO ESTA REGISTRADO.", MsgBoxStyle.Critical, "Registro de
Usuarios")
Return Nothing
End If
End Function

"xx*x%% FUNC. PARA LLENAR UN DATAGRID CON LOS RESUMENES ****x*

Private Sub llenarGrid(ByRef tabla As DataGridView)
If tabla.Visible = False Then
tabla.Visible = True

End If

With tabla
.DataSource = Me.dsUsuarios
.DataMember = "resumen"
.Columns (0) .HeaderText = "Carnet"
.Columns (1) .Width = 200
.Columns (1) .HeaderText = "Nombre"
.Columns (2) .Width = 200
.Columns (2) .HeaderText = "Apellidos"

End With

End Sub

217



218



Recuadro 11: Codigo que busca el consolidado de usuarios y los deposita en un datagridview

xkxx FUNC. PARA DETERMINAR SI UN USUARIO ESTA VIGENTE ***x*

Public Function carnetVigente (ByVal carnet As String, ByVal fechaPrestamo As Date) As
Boolean
Dim daVigencia As New SglDataAdapter ("vigenciaUsuario", conectarBD.conector)
daVigencia.SelectCommand.CommandType = CommandType.StoredProcedure
davVigencia.SelectCommand.Parameters.Add ("@carnet", SqglDbType.Char) .Value = carnet

'borra la tabla anterior

If Me.dsUsuarios.Tables.Contains ("fechaVigencia") = True Then
Me.dsUsuarios.Tables ("fechaVigencia") .Clear ()
End If

'rellena el DS con la nueva tabla
daVigencia.Fill (Me.dsUsuarios, "fechaVigencia")

If Me.dsUsuarios.Tables ("fechaVigencia") .Rows.Count > 0 Then
If CDate (Me.dsUsuarios.Tables ("fechaVigencia") .Rows (0).Item(0).ToString) .Date
>= fechaPrestamo.Date Then
Return True
Exit Function
End If
End If
Return False
End Function

"x*x*%%% FUNC. PARA DETERMINAR SI UN USUARIO TIENE PERMISO DE PRESTAMOS EXTERNOS *****

Public Function permisoExterno (ByVal carnet As String) As Boolean
Dim comPermiso As SglCommand = New SglCommand ("usuarioPermisoExt",
conectarBD.conector)

comPermiso.CommandType = CommandType.StoredProcedure

Dim codUser As SglParameter = comPermiso.Parameters.Add("@carnet", SglDbType.Char)

codUser.Value = carnet

'Inicia la ejecucidén del PA

coincidencias = 0

If conectarBD.conectado = True Then
coincidencias = comPermiso.ExecuteScalar ()
conectarBD.desconectado ()

End If

If coincidencias > 0 Then
Return True

Twi+ ThinmatdAan
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Recuadro 12: Funciones para determinar si un carnet esta vigente

4.1.1PRUEBAS

Durante y posterior a la codificacion del software se procedié a la
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realizacion de las respectivas pruebas valiéndose de datos reales y ficticios, para
ello se necesit6 la participacion de los empleados de la Biblioteca Pablica David
Granadino y de los mismos desarrolladores del SIDGRA, los cuales se
encargaron de digitar una cantidad considerable de registros al sistema con el

proposito de la evaluaciéon del mismo.

4121 PRUEBAS DE MODULOS

En ésta etapa intervinieron solo los desarrolladores, ya que son los
encargados de agregar nuevas funcionalidades y de realizar modificaciones a
las interfaces gréficas de usuario y al c6digo fuente, si es necesario.

Las pruebas se realizaron a los moédulos de manera independiente con el
objetivo de encontrar y reparar fallas en el comportamiento de los mismos, para
ello se estudi0 el proceso de tratamiento de los datos en cada formulario con el
cual esta ligado cada modulo.

Modulo de administracion de inventario
Se realizaron las pruebas a los siguientes formularios relacionados con el

modulo.

Formularios relacionados con el Inventario Bibliografico
e Inventario_bibliotecario

Inventario
FormAutor
frmEditorial
Cambiar Estado
frmdepurarInLibros

Formularios relacionados con el Inventario Mobiliario y Equipo
e lista_mov_equ

Mobiliario
Frmclasificaciones
Modulo de administracion de usuario

Se realizaron las pruebas a los siguientes formularios relacionados con en
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moddulo.
e frmUsuarios

frmUsuariosGral
frmFoto.vb

Modulo de administracion de actividades
Se realizaron las pruebas a los siguientes formularios relacionados con en
modulo.

e frmActividades

frmCalendarioA

Modulo de administracion de personal
Se realizaron las pruebas a los siguientes formularios relacionados con en
moédulo.

e frmEmpleados

frmPersonal Auxiliar
Modulo de préstamos y reservas

e frmPrestamoEjemplar

frmPrestamos
frmDetalleEP
frmHacerReserva
frmreservas

RESULTADOS DE LAS PRUEBAS
Se encontraron errores en los siguientes formularios:

En el formulario de centro educativo se generaba un error al momento de
modificar el nombre de la institucion ya que no verificaba que dicho nombre
modificado existiera, ese mismo error ocurrié en los formularios de autores y
editoriales.

En el formulario de autores ocurria un error con la integridad de la informacion
ya que permitia que se eliminara un autor, aunque este estuviera asignado a un
ejemplar dejando este registro huérfano.
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Otro inconveniente ocurrido fue en el formulario de reservas, una vez vencido el
carnet de un usuario no se le era posible a dicho usuario realizar y eliminar
ninguna reserva, esto generaba que el sistema almacenara reservas vencidas ya
que al usuario se le restringia el acceso, el sistema deberia de poder eliminarlas
de forma automatica una vez vencidas.

Otra de las inconvenientes durante las pruebas fue con respecto a la depuracion
de los inventarios, ya que se eliminan de forma fisica y no era posible llevar un
control de auditoria de los elementos eliminados.

En el formulario de mobiliario y equipo se generaba un error al momento de
cambiar la clasificacion ya que si se seleccionaba la misma clasificacion, el
sistema generaba un correlativo diferente en lugar de mostrar un mensaje que
advirtiera que la clasificacion selecciona era la que ya poseia actualmente el
registro.

Otro de los problemas que se generaron fue en el formulario usuarios, ya que, se
es posible eliminar un usuario de la biblioteca aunque este tenga un registro
correspondiente en la tabla préstamos, es decir que permite borrar un usuario
aunque este tenga un préstamo vigente.

4121 PRUEBAS DE INTEGRACION

El objetivo de esta prueba es comprobar la compatibilidad y funcionalidad

de las interfaces de cada uno de los moédulos que componen el sistema, de
manera que trabajen de forma integrada y de esta forma garantizar la calidad del
software.
Estas pruebas se realizaron con cada uno de los formularios mencionados
anteriormente ya integrados en la aplicacion como un todo, para ello se formé
una interfaz encargada de administrar a cada una de las ventanas de los
modulos.

Para realizar estas pruebas se necesito tener informacion ficticia y real que
podrian ser manipuladas por uno o varios médulos del sistema, por ejemplo
agregar un usuario y luego que este usuario recientemente agregado pueda
realizar una reserva o préstamo.

Se encontraron errores con el cierre de los formularios ya que en algunas
ocasiones un mismo formulario es utilizado por diferentes modulos, lo cual
generaba problemas en el manejo de ventanas.

Con el acceso a la base de datos en algunos procedimientos no se cerraba la
conexion y al momento de cargar otro formulario que pertenece a otro médulo se
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intentaba abrir una conexidn que ya estaba abierta.

4121 PRUEBAS DE VALIDACION

Una vez integrado el software se procedio a realizar las pruebas de validacion
con el proposito de evaluar el cumplimiento de los requisitos especificados, para
ello se necesité una cantidad considerable de informacién para ser digitada en el
sistema y la intervenciéon de los usuarios finales. Dentro de las pruebas de

validacion se realizaron las siguientes:

Una de las pruebas de validacion que se realiz6 fue a nivel de controles, para
evitar que el usuario digitara informacion errénea en cada formulario, para ello
se validaron los controles con méascaras de entrada y posterior a ello se realizaron
pruebas para saber si se cumplia con los requerimientos, esto se hizo para
manejar informacién como: nimeros de teléfono, nit, seguro etc.

Se realizaron pruebas de validacion por medio de funciones y/o
procedimientos que verificaran (justo antes de almacenar un registro) que este

cuente con toda la informacidén necesaria.

Como una de las soluciones a los resultados de las pruebas de validaciéon
se hizo necesario agregar un formulario en el que el personal de la biblioteca,
registre los horarios del personal auxiliar o de servicio social, ya que el sistema

no manejaba este tipo de informacién.

Durante las pruebas de validacion, se observé una debilidad en cuanto a los
reportes, ya que no se contaba con uno de los reportes mas importantes para la
institucién como lo es “consolidado de préstamos por mes y por afio”, el cual es

exigido por la unidad controladora a la Biblioteca Pablica.
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4121 PRUEBAS CON DATOS REALES.
En el proceso de digitacion se necesit6 la participacion de los empleados de
la biblioteca quienes fueron los encargados de suministrar informacién al

sistema SIDGRA. Entre la informacién digitada tenemos:

¢ Inventario bibliografico

Inventario de mobiliario y equipo
Curriculum de empleados
Informacion de actividades
Centros educativos

Personal auxiliar

Reservas y préstamos de libros

Inventario bibliogrdfico: En la Biblioteca Pablica David Granadino se realiza el
proceso de actualizaciéon de inventario cada afio, llevando un registro del
inventario bibliografico en formato de Excel por lo cual se hizo mas facil migrar
los registros al sistema, para efectos de prueba de datos, se utiliz6 el altimo
registro de actualizaciéon del inventario bibliografico del 2009. Mientras se
digitan libros y ejemplares al sistema es posible agregar informaciéon de
editoriales y autores, almacenando tinicamente el nombre de la editorial y el

nombre del autor y respectivamente asigndndosele un c6digo tinico a cada uno.

Inventario de mobiliario y equipo: Para ello se digitaron en el software, al igual que
el inventario bibliografico 50 registros de la tultima actualizacién del inventario
de activos fijos de la biblioteca del afio 2009, informacién que se migrard al
software de un formato de Excel. Mientras se digita un registro de mobiliario y
equipo es posible suministrar informacién al sistema sobre las clasificaciones de

los activos.

Curriculum de empleados: ya que la planta de personal de la biblioteca no es muy
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numerosa para efectos de prueba se digité al sistema la informacién de todos los
empleados, desde informacién general hasta experiencia laboral por empleado.

Informacion de actividades: En la biblioteca se llevan a cabo actividades ya
definidas o establecidas previamente dentro de las cuales se tienen, actividades
administrativas y actividades de fomento a la lectura, de las cuales se lleva un
consolidado de actividades por mes y afio, mismo que se utiliz6 para ingresar al
sistema las actividades realizadas durante el afio 2009.

Centros educativos: El Ministerio de Educacién cuenta con un directorio de centros
escolares que fue proporcionado por el director de la Biblioteca Pablica David
Granadino, el cual contaba con la informacién necesaria para digitarla al sistema.

Personal auxiliar: La biblioteca publica lleva un registro de los estudiantes de
servicio social, mismo que se ha migrado al Sistema, para ello se utilizo

Gnicamente la informacién de los estudiantes de servicio social durante el afio

2009.

Reservas y préstamos de libros: La biblioteca publica utiliza un formato impreso
para llevar un registro de préstamos internos y externos dentro de la institucién,
en la cual se registra la fecha, autor, titulo etc., para efectos de prueba se
migraron al sistema los préstamos registrados durante los primeros 15 dias del

mes de febrero del afio 2009.

4.1 DEPURACION Y REFINAMIENTO DE APLICACIONES

Se corrigieron los errores encontrados en cada uno de los formularios evaluados
durante las pruebas anteriores, ademads se realizaron modificaciones en cuanto a
la interfaz de cada formulario con el objetivo de facilitar la captura de la
informacion.

En cuanto al formulario principal se hizo el cambio a formulario de tipo MDI, ya
que anteriormente no se manejaba de esta forma, y esto generaba una confusion
del usuario con respecto al manejo de ventanas.
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En un inicio no se llevaba un curriculum completo del personal que labora en la
biblioteca, por lo que se vio la necesidad de que el sistema manejara informacion
mas detallada como: experiencias laborales, capacitaciones, datos personales y
formacion profesional llevando un registro mas detallado.

Se cre0 un trigger que elimina automaticamente todas las fechas de reservas
pasadas ya que no tiene ningln sentido que éstas sean almacenadas y asi, el
usuario no tiene necesidad de eliminarlas.

Se agreg0 un formulario adicional para que el personal que tiene acceso al
sistema pueda ver los préstamos y reservas en general, a manera de consulta
sobre dicha informacion.

Inicialmente no se tenia un control de auditoria para las operaciones mas
importantes del Sistema, lo cual debilitaba la funcién del control de datos, por lo
que se modificO levemente el disefio de la base de datos, afladiendo una tabla que
maneje el control con respecto a la manipulacion de la informacién mas delicada.

4.1 TRATAMIENTO DE ERRORES

A cada uno de los errores identificados en las pruebas, se les brind6 el
tratamiento adecuado, determinando la causa y realizando su respectiva
correccion.

Para determinar la causa posible de los errores se utilizaron las siguientes
pruebas:
Prueba de Caja-Blanca: Consiste en realizar pruebas para verificar que lineas

especificas de cédigo funcionan tal como esta definido. También se le conoce

como prueba de caja-transparente.

Prueba de Caja-Negra: La prueba verifica que el item que se esta probando, cuando

se dan las entradas apropiadas produce los resultados esperados.

Dentro de los tipos de mantenimiento que se le dieron al sistema tenemos:
Correctivo: Son cambios en el cédigo para corregir errores, este tipo de
mantenimiento se efectué durante todos las pruebas realizadas al sistema

modificando y agregando nuevos elementos al sistema.
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Perfectivo: Este mantenimiento se realiz0 una vez hechas las correcciones,
permitiendo obtener un refinamiento del software.

CAPITULO V:

DISENO DE LA RED
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5. CAPITULO V

5.1PLANEACION DEL CENTRO DE CABLEADO.

Para el disefio de la red informdtica se propone ubicar el Servicio de
distribuciéon principal (MDF) de la red en el area de oficina del director de la
biblioteca ya que esta cumple con las caracteristicas para ser acondicionada con
el equipo de red y su ubicaciéon permitird la facil interconexion entre los cables
con los sectores involucrados en el desarrollo de la puesta en marcha de la
instalacion de la red, ademas a que el publico en general no tiene acceso a esta

area de la biblioteca.

Este centro de cableado estara compuesto por un Switch de 8 puertos el cual sera el punto
central de una topologia en estrella la cual ha sido seleccionada para ser implementada ya
que esta cumple con las caracteristicas que se necesitan acorde al equipo existente dentro
de la biblioteca.
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Figura 5.1: Esquema de instalacién de MDEF.
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5.1.1 DESCRIPCION DE EQUIPO Y SOFTWARE DE RED

Para la seleccion del equipo vy software de red se ha realizado una
comparacion entre las alternativas existentes en el mercado para asi tener mas
opciones por las cuales se pueda optar y asi tomar la mejor decisién en cuanto al

software y hardware de red.

5.1.2 COMPARATIVAS DE LA TECNOLOGIA DE RED

5.1.2.11 TOPOLOGIA LOGICA DE LA RED:

a) TECNOLOGIA ETHERNET

Ethernet (también conocido como estindar IEEE 802.3) es un estandar de
transmision de datos para redes de area local que se basa en el principio de que
Todos los equipos en una red Ethernet estan conectados a la misma linea de
comunicaciéon compuesta por cables cilindricos. Se distinguen diferentes
variantes de tecnologia Ethernet segtun el tipo y el didmetro de los cables

utilizados.
Ventajas

e Tecnologia ampliamente adoptada y conocida en todas las redes
empresariales.

e Aprovisionamiento de ancho de banda rapido, flexible y escalable.

e Ethernet es una interface ubicua: una sola tecnologia para LAN, MAN

y WAN.
Desventajas

e Limitacién de distancias.
e Sensible al ruido.
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Costos:

e Los costos de esta tecnologia son mas bajos que el resto ademas es un

estandar internacional

b) RED FAST ETHERNET

Es una extension del estandar Ethernet actualmente usado en muchas LAN's
alrededor del mundo. Estas redes operan actualmente a una velocidad de 100

Mbps, y el estandar es conocido como IEEE 802.3".

Ventajas

e La simplicidad, facil instalacién y mantenimiento que, acompafiadas por
el bajo costo actual de los elementos que componen estas redes, la

convierten en la solucién mas extendida.
Desventajas

e Ademas del costo del switch, una de las desventajas es que la longitud

maxima del cable es de 100 m con lo que queda limitado el radio de red.
Conclusion:

Para la seleccién del modelo de la red se ha optado por seleccionar la opcién
que presenta mayor simplicidad y facilidad ademas de mantenimiento asi

también por el bajo consto de los componentes que conforman la red.

5.1.2.11 TOPOLOGIA FISICA DE RED:

Seguin la investigacién realizada dentro de la institucién, se recomienda
adoptar como topologia de red la Tipo Estrella, la cual tiene un nodo central al

que conectan las terminales, entre sus ventajas esta que permite que todos los

19 Estandariza los requerimientos de medios y distancias para redes de 100 Mbps.
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nodos se comuniquen entre si de manera conveniente, siendo la principal de
ellas el permitir centralizar la administracién de la red de modo que si se
requiere desconectar un terminal de la misma no es necesario suspender el
funcionamiento de la red. Ademads, en este tipo de topologias la tasa de
transferencia de datos es muy alta y el fallo en una de las estaciones de la red no

afecta o perjudica al resto de las estaciones que la conforman.

5.2 COMPARATIVAS PARA LA SELECCION DEL SWITCH

5.1.2 SELECCION DE SWITCH

A continuacién se definen varias tipos de switch dada su importancia para
resolver problemas de rendimiento en la red, debido a anchos de banda

pequefios y embotellamientos.

Para la seleccion del mejor modelo de switch se tomaron en cuenta los siguientes

aspectos:

1. Flexibilidad de puertos (para ampliaciones futuras)

Administracion remota.

Velocidad de transmision hasta 1 Gbps.
Garantia de fabricante superior a 5 afios.
Especificaciones

Imagen Modelo Flexibilidad Especificacione Velocidad de Garantia
de puertos s Transmisién
Linksys IEEE 802.3u
SRW208MP 8 IEEE 802.3ab
Port 10/100 SI 1 Gbps Garantia

duracion
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IEET
SI IEEE
TEEE _K(
de por
IEEE 802.3z vida
IEEE 802.3x
IEEE 802.3ad
IEEE 802.3af
IEEE 802.1w
IEEE 802.1s
Switch Fast
Ethernet 8 IEEE 802.3,
ﬁ Puertos con 4 gl 802.3u, 802.3x, 1.6 Gbps Garantia
Puertos PoE 802.3af duracion
TP-Link de por
| SF1008P vida

Tabla5.1: Comparativa de Switch
CONCLUSION

Por lo tanto, se puede concluir que los aspectos necesarios de evaluaciéon
requeridos los cumple la marca y modelo de Switch Fast Ethernet 8 Puertos con 4
Puertos POE TP-Link SF1008Pse opta por este modelo ya que permitira a la
institucién adquirir un equipo con garantia y escalabilidad de hasta 3 equipos

(en caso de que la biblioteca necesite una ampliacion de la red) y una velocidad
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de transmision de hasta 1.6 Gbps.

5.3 PLAN DE DISENO DE LA RED.

En la biblioteca Ptablica David Granadino se disefiara una red LAN utilizando

la tecnologia Ethernet, y el disefio fisico serd una topologia de red en estrella.

Se creara un Servicio de distribucion principal (MDF) este estard ubicado en
la direccién de la biblioteca en el cual se colocara un switch de 8 puertos al cual
estaran conectados 4 terminales de servicio, ademds una computadora que sera
la encargada de alojar la base de datos, esta terminal tendrd caracteristicas de

servidor.

El cable a utilizar es el par trenzado sin blindaje UTP categoria 5e, para el
cableado horizontal el cual serd utilizado para interconectar el switch y las
rosetas o cajas de conexion distribuidas en cada uno de los puntos en donde se

encontraran el equipo de computo y la red.

Se utilizardn canaletas para distribuir y soportar el cableado y conectar
hardware entre la salida del area de trabajo y el servicio de distribucién principal
con la longitud maxima del punto terminal hasta la estacién de trabajo que es de
3 metros. El nimero de lineas de cableado UTP dependera del ntimero de puntos
de red que se encuentren conectados a cada una de ellas, en las zonas

identificadas en la distribucién de equipo.
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53.1 PLAN DE DISTRIBUCION DE EQUIPO
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Figura 5.2: Plan de distribucion
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5.12 ESPECIFICACIONES DE CALIDAD

Entre las especificaciones de calidad que se consideraron en el proyecto se

encuentran las Siguientes:

1. Centro de informacion de la biblioteca debidamente acondicionado.

Correcta distribucion del equipo informatico ya que actualmente esto no es
posible.

Construccion Optima y eficiente de una red LAN.

Equipo con caracteristicas eficientes (Hardware y equipo de Red).

Compartir informacion entre las computadoras ya que esto no es posible en este
momento.

Plan adecuado de capacitacion para el personal.

Personal capacitado.

5.4 REQUERIMIENTOS DE IMPLEMENTACION DE LA RED

5.1.2 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE DE RED

CANTIDA DESCRIPCION
RECURSO

D

Standares y Protocolos: IEEE 802.3, 802.3u, 802.3x,
1 Switch 8 puertos 802.3af, CSMA/CD, TCP/IP

Funciones basicas: Funcién de prioridad por puerto
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Soporta PoE hasta 53W en total

Fuente de alimentaci6n externa

Método de Transmisi6n: Store-and-Forward

Velocidades:10BASE-T: 14880pps/ port
100BASE-TX: 148800pps/ port

Son practicos y cémodos de enchufar vy

desenchufar.
10 Conectores RJ45 Macho Efectuar la instalacién, para unirlos al cable UTP, es
Sencillo y facil de hacer.

Resistentes a los manoseos y uso cotidiano.
Econémicamente accesibles.
Es el mas difundido en redes de area local “LAN”.

Es el mas econémico.
43 Mts. Cable UTP
Distancia méaxima transmitida sin necesidad de

repetidores es 90mts.

Tabla 5.2: Requerimientos de Hardware

CANTIDAD RECURSO DESCRIPCION

Es el mas difundido en redes de area local “LAN"
La distancia maxima que puede alcanzar, sin

5 Tomas para Jack (Hembra) | necesidad de usar repetidores que restauren la
sefial, a una velocidad de 10 Mbps (Megabits por

segundo)

Resistente al peso por lo que se puede usar en
areas de almacén.

2 Mts. Canaleta (32¥10cm.) Canaletas construidas de PVC (cloruro de
polivinilo) rigido con caracteristicas de

aislamiento excelentes y auto extingibles.

5.1.2 REQUERIMIENTOS DE PERSONAL

ROLES NUMERO

Coordinador de proyectos

Analista/ Programador

1
1
Técnicos en comunicacion de datos 1
2

Digitadores
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Tabla 5.3: requerimientos de personal

5.1.2 ESTANDARES DE CABLEADO

El estandar propuesto en el disefio de la red de la biblioteca ptblica, esta basado
en la tecnologia Ethernet segtin la norma IEEE 802.3, que trabaja con una velocidad
méxima es 100 Mbps, siendo el protocolo de comunicacién mas extendido en el campo

de las redes de area local LAN. Esta tecnologia presenta como ventajas principales:

1. Sencillez

Facilidad de mantenimiento,

Capacidad para incorporar nuevas tecnologias,
Confiabilidad

Bajo costo de instalacion, de actualizacion

Capacidad proteger las estaciones conectadas a la red.

5.5 PRESUPUESTO DE RED

Costos de accesorios de red

Accesorios de red Cantidad Precio unitario($) Precio total($)
Cable UTP categoria 43 mts. $ 0.33(por metro) $14.19
5E
Caja Superficial 5u $3.48 (por metro) $17.40
p/pared RJ45 CAT 5E
Canaleta 32*10 mm 2 mts. $3.01(por metro) $6.02
Interlink
Canaleta 10¥10 mm 12.5 mts. $2.37(por metro) $29.63
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Interlink

Jack Macho R]-45 8 10u $0.16 $1.60
pines

Angulo interno para 4u $1.13 $4.52
canaleta de 3210 mm

Angulo plano para lu $0.84 $0.84
canaleta de 32*10 mm

Angulo interno para lu $0.85 $0.85
canaleta de 10*10 mm

Tabla 5.4: Costo de accesorios

Presupuesto De Equipo De Red

Cantidad Precio Unitario($) Precio Total($)

Switch 8 Puertos TP lu $26.58 $ 26.58
LINK

Tabla 5.5: Presupuesto red

CAPITULO VI:
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DOCUMENTACION E
IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA

245



6. CAPITULO VI

INTRODUCCION

El Sistema SIDGRA tiene como objetivo automatizar los procesos que
actualmente son llevados de forma manual por los usuarios de la biblioteca
David Granadino de la Ciudad de Santa Ana
Este manual tiene como objetivo guiar de manera clara y precisa al usuario desde

el momento que este accede a consultarlo.

INICIANDO LA SESION

Al iniciar la aplicaciéon SIDGRA, la primera ventana que se despliega es la
del registro (Login) del usuario para iniciar la sesion en el Sistema (ventana 1).
Dicha ventana permite la validacién de los usuarios a través de un nombre de
usuario y su respectiva contrasefia cuando se trata de empleados que poseen
una cuenta; mientras que el publico en general no necesita ingresar datos de
acceso, puesto que la tinica accién que esta clase de usuario puede realizar es la

reserva de material bibliografico.

© Registrado O Publico

Usuario: malcomx

******

Contrasena:

Aceptar Cancelar

Por seguridad, la contrasefia muestra los caracteres asterisco (*) en lugar
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de los caracteres reales; ademas, cuando los datos son enviados al motor de la
base de datos, la contrasefia es encriptada para mantener el control en caso de
realizar una copia ilicita de la misma.

Si algtin usuario no escribe correctamente los datos o éste no tenga asignada una
cuenta de acceso, el sistema mostrard un mensaje de advertencia y no se podré

continuar.

6 LOS DATOS INGRESADOS SON INCORRECTOS, VERIFIQUE LA CONEXION A LA BASE DE DATOS

Una vez inicia la sesidn un usuario, es habilitado el menu de la ventana principal
de trabajo el cual se desglosa en: General, Servicios, Administracion y
Mantenimiento; de igual forma, el nombre del usuario que inici6 la sesion es

mostrado en la barra de titulo de la ventana.

General Servicios  Administracidn  Mantenimiento

Cada menu contiene una serie de opciones que seran disponibles de acuerdo a
los permisos que cada usuario posea, en caso de que una opcion no sea accesible,

el sistema mostrara un mensaje como el siguiente:

8 SU USUARIO NO TIEME PERMISO DE ACCESO A ESTA FUNCION.
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Asi pues, a un usuario se le pueden establecer diferentes niveles de acceso,
siendo el responsable de ello el director de la Biblioteca Publica, el cual tendra
una cuenta especial que le atribuye el permiso de acceder a todas las opciones
del Sistema, inclusive, la seccidn para otorgar los permisos a los demas usuarios,

la cual le permite gestionar dichas autorizaciones de manera flexible.

MENU GENERAL

Este ment contiene las dos acciones comunes a todo usuario: Cambiar
usuario y Salir. Cambiar usuario permite cerrar la conexioén actual y desplegar la
pantalla inicial de registro para que otro usuario pueda acceder con sus datos,
esta accion hara que antes de cerrar la conexién se muestre un mensaje de
confirmacién como una forma de asegurar que el usuario estd realmente de
acuerdo con seguir dicha accién. La opcion Salir despliega un cuadro que

presenta las siguientes alternativas:

x Cerrar y apagar equipo

Cancelar

La opcién Cerrar, como indica, cerraré la aplicacion por completo. Cerrar y apagar
equipo realiza la misma tarea que la anterior y ademas, otorga 30 segundos al
usuario para cerrar cualquier otro trabajo antes de que el computador inicie el
proceso de apagado. Por su parte, Cancelar brinda la posibilidad de regresar al

Sistema en caso de querer abortar el proceso de cerrado.

MENU SERVICIOS
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Proporciona las opciones que permiten la manipulacién de los datos que
se relacionan a las prestaciones que la institucion dispone para el publico, cada
opcién se identifica por medio de un icono representativo a su utilidad, un
nombre descriptivo y un texto se muestra al colocar el curso (flecha) sobre cada
opcién de la lista y que muestra una sintesis de su utilidad. La opcién Reservas
muestra en la imagen que despliega un subment que permite realizar diversas

acciones relacionadas a dicha opcion.

Servicios | Administracidn  Mantenimiento
\\; Bibliografia
l% Préstamos

Q Reservas » Hacer nueva
Registradas

|87 Usuarios

SUBMENU BIBLIOGRAFIA

Permite gestionar el inventario bibliogréfico de la Biblioteca Publica,
manteniendo un control integro y centralizado de los libros y ejemplares con que
cuenta; también, incluye la gestion de los datos de los que depende parte de la
informacion bibliografica como lo son las editoriales y los autores de los libros.

La primera ventana que muestra ésta opcion es la siguiente:
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8% vy A2 = ©

Inventario Bibhografico

No. Inventario Clasificacion Thulo 2
|-2841-0009 Calculo avanzado No
1-2841-0010 9499 Calculo avanzado No dsponible
1-2841-0007 667.24 Cuertos de Barro Dizponible
1-2841.0001 El Aquimista Disponible
|-2841-0004 E| arpista ciego Disponible
I-2841-0006 El arpista clego Disponible

0008 El arpista ciego No disponible

2841-0003 El patito feo DResponible
1-2841-0011 La Guernra de las Coronas, La Reina L... Disponible
1-2841-0002 4.1 La Quinta Montaha Disponible
|-2841-0005 234534 Martin Flemo Disponible
1-2841.0012 54264556 Ramsés, La Batalla de Kadesh Disponible -
£ 2

La mayoria de las ventanas estan conformadas (como en la imagen) por una
barra de herramientas que contiene los botones de manipulacion de datos y el
area de los propios datos, en el caso de la primera ventana que se muestra al
hacer clic en el menu Bibliografia, la seccion de los datos la forma una lista que
resume la informacion de cada ejemplar registrado en el Sistema y sobre la cual
se puede movilizar verticalmente para visualizar el total de registros, el registro
activo o seleccionado se distingue por el color de fondo gris que adopta la fila y
el color rojo del texto. Los botones de la barra de herramientas asi como las
opciones de los menUs, despliegan una breve sintesis de su funcionamiento
cuando el cursor se coloca sobre cada botOn, a continuacidén se listan los botones

de la barra de herramientas de la ventana actual:

|- yQiRz &= ©

1. Nuevo: Permite el ingreso de un nuevo registro al inventario
bibliografico.

Buscar por: Proporciona criterios para filtrar el despliegue de los
resimenes del inventario bibliografico que se muestran en la lista, estos
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criterios incluyen: Por titulo, Por autor, Por registro y Todos.
Criterio: Cuadro de texto que se habilita al seleccionar uno de los primeros
tres criterios expuestos en la opcién anterior y permite escribir el valor del
criterio para la basqueda.
Filtro: Lleva a cabo la busqueda de los restimenes en base al criterio y el
resultado es mostrado en la lista de registros.
Detalles: Permite mostrar la ventana con los detalles del ejemplar activo o
seleccionado de la lista de resimenes, en esta modalidad los controles se
muestran opacos debido a que no estan disponibles para se modificados
sino hasta que el usuario pulse el botén de la barra de herramientas que
permite editar los datos. Dicha edicién incluye la modificaciéon de los
datos del Libro, modificacién de los datos de Ejemplar y la insercién de
nuevos ejemplares.

= @

Datos de Ejemplar

t

2. Depurar: Inicia la ventana de eliminacién de los ejemplares que han
estado No disponibles por mas de un afio. La ventana que se muestra es
tan sencilla que solamente requiere especificar el minimo de afios que se
han tenido ejemplares No disponibles y luego pulsar el boton Depurar para
que se lleve a cabo el borrado de dichos registros, no sin antes solicitar la
confirmacion de esta tarea al usuario. Para rechazar la operacion o salir

del formulario ha de pulsarse el botén Cancelar.
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Depuracion de los ejemplares NO DISF

A - z ) o= : :
Eliminar registros con mas de | 1 )| ano(s) no disponibles

Listado de Registros eliminados del Inventario:

| Depurar I ‘ Cancelar ‘

Cambiar estado: Como indica su nombre, muestra la ventana para cambiar
el estado de disponibilidad del ejemplar seleccionado. En dicha ventana
la Gnica informacién manipulable con que se cuenta es el Motivo mismo
que también se completa de manera opcional, pues no es necesario
especificarlo, los demas campos que se muestran no estan habilitados y
su unica utilidad es mostrar al usuario el detalle bajo el cual sera llevado

a cabo el cambio de estado de un ejemplar.

Nuevo estado

No. Inventario: |(1-2841-0007| ®)No disponibla
Fecha: 07/07/2010 07:41:38 p.m. Disponible
Motivo: No especificado...

| Aceptar I ‘ Cancelar ‘

Imprimir: Prepara el informe del material bibliografico para que pueda

ser impreso, brindando la posibilidad de generarlo en base a las opciones
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que se muestran en la imagen, de las cuales podemos elegir una a la vez
y luego pulsar el botéon Generar para que a continuacién se despliegue en
una ventana aparte la hoja del informe y en el caso de querer abortar la

operacion el boton Cancelar cierra la ventana y retorna la ventana.

Opciones disponibles

O Ejemplares Disponibles
Generar...

O Ejemplares No disponibles

® Todos Cancelar

5. Cerrar: Cierra el formulario y habilita el ment de la ventana principal

del Sistema.

NUEVO LIBRO O EJEMPLAR

La ventana que se muestra en la imagen, tiene 3 objetivos principales; el
primero, que permite agregar un nuevo material bibliogréafico, es decir el
registro de un nuevo libro; el segundo, apreciar los detalles de un registro
previamente seleccionado; por ultimo, permitir la afiadidura de nuevos

ejemplares a un registro.
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R = ©©
Datos de Libro Datos de Ejemplar

No, Registro No. Invertarlo:  |1-2841-0013

Colecclon Naclona » Fecha ingreso 00752010 -

ditoriat No definida

Fuonte: Ninguna Y

/ ‘x Preclo: $ 0,00

stadi Disponible

t

1e autore

Qbservaclones

No. Registro: Corresponde al cédigo de clasificacion que se le asigna al libro, asi
como informacién adicional que se coloca en el lomo de cada ejemplar.

Coleccién: Un campo que no puede ser alterado, se refiere a la coleccién bajo la
cual se registra un libro, basta con seleccionar de la lista uno de los 4 tipos de
coleccion que la Biblioteca utiliza: Nacional, Internacional, Infantil y de
Referencia.

Titulo: Permite escribir el titulo del libro con un maximo de 100 digitos.
Editorial: Permite el ingreso de la editorial del libro, en caso de que la editorial se
encuentre ya registrada no se almacenard una réplica; ademas el cuadro de texto
proporciona alternativas sugeridas que van apareciendo a medida el usuario
ingresa digitos. En la parte derecha del cuadro se encuentra un botén el cual
permite agregar o seleccionar una editorial registrada. Para evitar la replicacion,
el Sistema no es sensible al uso de maytsculas y mintasculas, es decir que para él,
es lo mismo Santillana que SANTtillana.

Autor: La funcionalidad es muy parecida al de la editorial, un autor que se
escriba sera almacenado automaticamente siempre y cuando no se encuentre en
los registros del sistema, de igual forma, el cuadro mostrara sugerencias al
tiempo que el usuario vaya escribiendo digitos. Ac4, al igual que con la editorial,
el Sistema no distingue mindsculas de maytsculas. La diferencia radical de este
campo es que, después de escribir o seleccionar el nombre del autor sera
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necesario pulsar el botéon que muestra un cheque color verde (3) para que el
autor sea agregado a la lista de los autores del libro, esto debido a que un libro
permite tener mas de un autor registrado. Si al registro no se le asigna ningtn
autor, el sistema establecerd un Andnimo para no dejar vacio el campo.

Lista de autores: Contiene el listado de los autores asignados a un registro.

No. Inventario: C6digo que se genera de manera automético a medida se van
agregando ejemplares, la porcion 1-2841 corresponde a una parte que nunca
varia; la letra “I” que representa Inventario y el nimero 2841 que es el nimero de
registro de la Biblioteca Puablica; la segunda parte es un correlativo formado por 4
digitos y que su valor es generado en base al altimo registro correspondiente a
una de las 4 colecciones especificas.

Fecha ingreso: Muestra una especie de calendario en la cual se selecciona de
manera intuitiva la fecha en que el ejemplar fue registrado al inventario.

ISBN: Permite el ingreso del c6digo internacional ISBN que posee cada libro,
pudiendo ser dicho cédigo de 10 6 13 digitos como se manejan actualmente;
como medida de integridad de este dato, el campo solo permite el ingreso de
nimero y guiones. En caso de escribir un valor que no cumpla con las
condiciones antes mencionadas el sistema mostrarad mensajes de alerta que
detendran el proceso de guardado hasta que sea corregido.

Tomo/Volumen: En él se puede escribir el nimero de tomo del ejemplar si es que
ese fuese el caso, ademas de poder incluir el afio que corresponde a la emisién de
dicho volumen.

Edicién: Campo que alberga el ntimero de edicién del ejemplar si es que tuviese
con un valor maximo de 255.

Fuente: Otra lista desplegable que no puede ser alterada, pues el valor
Unicamente se puede seleccionar de la lista que posee, pudiendo elegir entre las 4
opciones de que dispone la Biblioteca: Canjeado, Comprado, Donado Ninguna.
Precio: Permite el ingreso del valor monetario del ejemplar expresado en délares.
Estado: Muestra la condicion actual del ejemplar, pudiendo presentar dos tinicas
opciones: Disponible y No disponible. En caso de que un ejemplar se presente
como No disponible, el sistema no lo tomaré en cuenta para los préstamos, esta
situacion serd la que se utilice en caso de que el ejemplar deba recibir
mantenimiento o que se encuentre extraviado. El valor de éste campo se puede
modificar haciendo clic en el botén que aparece en la parte derecha del campo.
Observaciones: En dicho campo se puede escribir cualquier comentario
relacionado al ejemplar pudiendo tener una longitud maxima de 60 digitos.

En la imagen anterior relacionada a la ventana del ejemplar, se han numerado 5
botones que se encuentran dentro del formulario, los cuales se describen su
funcionalidad a continuacién:
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1. Agregar editorial: Abre el formulario (ver tema Editoriales) que permite la
administracion de las editoriales que el Sistema tendra a disposicién para

el registro de los libros.

Agregar autor: Abre el formulario (ver tema Autores) que permite la
administracion de los autores que el Sistema tendra a disposicion para el registro
de los libros.

Agregar autor a la lista: Anteriormente se mencioné que un libro puede tener
registrados a mdas de un autor, éste boton permite que un autor seleccionado o
insertado en el cuadro Autor>> se agregue al listado de autores que se muestra
en la parte inferior siempre y cuando dicho autor no aparezca ya en la lista.
Quitar autor de la lista: Borra un autor seleccionado en la lista de autores.

Cambiar estado: Otra alternativa adicional a la mencionada en la pagina (ver tema
Submenii Bibliografia) que permite modificar la disponibilidad en la que se
encuentra un ejemplar.

El formulario de Inventario Bibliogrifico ademds cuenta con una barra de
herramientas que proporciona los botones para manipular la informaciéon de

dicho formulario, estos botones son descritos a continuacion:

R = & 6

1. Nuevo registro: Prepara el formulario para registrar un nuevo libro.

Guardar: Guarda los datos de un nuevo registro o guarda los cambios realizados
en un registro existente.

Modificar: Cuando la ventana muestra los detalles de un libro existente, todos los
controles se muestran deshabilitados, por lo que, para poder realizar
modificaciones a dicho registro es necesario pulsar éste botén para la habilitacion
de los campos.

Nuevo ejemplar: Permite agregar un nuevo ejemplar de un libro ya registrado,
habilitando tnicamente los campos relacionados a la informacién del propio
ejemplar. Al pulsar éste boton aparecera un botén adicional en la barra de
herramientas el cual permite cancelar la accion de introducir un nuevo ejemplar.
El bot6én se muestra en la siguiente imagen:
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2. Ayuda: Abre la ventana de ayuda relacionada a la ventana de trabajo

actual.

Cerrar: Cierra el formulario y se retorna a la ventana general del Inventario
Bibliogrifico.

EDITORIALES

Formulario que sirve para la gestion de las editoriales y brinda la
posibilidad de seleccionar una (editorial) de la lista, para poderla asignar a un
libro al momento en que éste se registra. La lista de editoriales que se muestra en
la parte inferior contiene un registro especial “No definida” el cual no puede
manipularse puesto que es el registro por defecto que se establecera en caso de

que se desconozca la editorial de algtn libro.

h=

Nombre:

o [
LA CEIBA ’ ‘
No definida ‘
MAY A,

A

| Santillana [w]

| Insertar | ICanceIar

Nombre: Campo para la introduccién de una nueva editorial al registro de
editoriales del Sistema. Siempre y cuando la editorial ingresada no esté
registrada, sera almacenada y la lista de editoriales que se muestra en la parte

inferior actualizard los registros mostrando el nuevo valor.
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Insertar: Permite agregar al formulario de registro del material bibliografico la
editorial que se encuentre seleccionada en la lista.

Cancelar: Aborta la accidén o cierra la ventana, retornando al formulario de
registro de libros.

La ventana contiene una sencilla barra de herramientas para la manipulacién de

Editoriales la cual se describe a continuacién:

R=E

1. Nueva: Prepara el formulario para agregar una nueva editorial a los

registros del Sistema.

Guardar: Almacena un nuevo registro o guarda los cambios realizados a una
editorial ya existente.

Modificar: Coloca en modo de edicion a una editorial seleccionada en la lista para
que pueda ser modificada.

Borrar: Elimina la editorial seleccionada de la lista de registros.

AUTORES

Formulario que sirve para la gestién de los autores y brinda la posibilidad
de seleccionar uno (autor) de la lista, para poderlo asignar a un libro al momento
en que éste se registra. La lista de autores que se muestra en la parte inferior
contiene un registro especial “No definido” el cual no puede manipularse puesto
que es el registro por defecto que se establecera en caso de que se desconozca el

autor de algtn libro.
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R
B=E

Nombre: |

v S |

|ALBERTO MASFERRER ’I
| S. Salazar Arrué
|SOFQCLES

DIONISIOS MARCO [sef
<] 1@

| Insertar I ICanceIar

Nombre: Campo para la introduccién de un nuevo autor al registro de autores
del Sistema. Siempre y cuando el autor ingresado no esté registrado, serd
almacenado y la lista de autores que se muestra en la parte inferior actualizara

los registros mostrando el nuevo valor.

Insertar: Permite agregar al formulario de registro del material bibliografico el
autor que se encuentre seleccionado en la lista.

Cancelar: Aborta la accidn o cierra la ventana, retornando al formulario de
registro de libros.

La ventana contiene una sencilla barra de herramientas para la manipulacién de

Editoriales 1a cual se describe a continuacion:

A =

1. Nuevo: Prepara el formulario para agregar un nuevo autor a los

registros del Sistema.

Guardar: Almacena un nuevo registro o guarda los cambios realizados a un autor
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ya existente.

Modificar: Coloca en modo de edicién a un autor seleccionado en la lista para que
pueda ser modificado.

Borrar: Elimina el autor seleccionado de la lista de registros.

SUBMENU PRESTAMOS

Permite la 4gil administracién de los préstamos del material bibliografico
de la Biblioteca Puablica, brindando un control mas exacto sobre de los datos para
la generacion eficiente de reportes que la instituciéon procesa constantemente,
como novedad permite también llevar a cabo los préstamos concernientes a
reservas previas del material, servicio que hasta el momento no se disponia. La

primera ventana que muestra ésta opcion es la siguiente:

Prestamos de material BIblogranco

carmet [roooor |\, Ygvenns @ & @©e

Datos de Usuario

Nombre completo: Tamara Cristela Martinez Merino de Linares
Direccidn: Final 20 calle pte, urb sab fran pol a #11 S.A.
Centro Educativo: UES-FMO

Transacciones

Cédigo de Ejemplar: ‘I-2841 -0002 ‘ | Solicitar I | Devolver

Préstamos activos

Vence el
La Quinta Montafa 07/07/2010
l_(_| i H.L
Reservas

Codigo Titulo Para fecha

<] 5]
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En un principio los campos de la ventana aparecerdn vacios y bloqueados, una
vez el usuario ingrese un namero de carnet registrado los campos y botones son
habilitados y en la seccién Datos de usuario se mostrara un breve descripcién del
usuario perteneciente al nimero de carnet ingresado, la cual permitira

corroborar los datos antes de continuar el proceso de préstamo.

La seccion Transacciones estd compuesta por los campos que a continuaciéon se
describen:

Cédigo de Ejemplar: En éste campo se ingresa el codigo asignado al ejemplar que
se quiere prestar.

Solicitar: Una vez ingresado un cédigo de ejemplar, pulsando éste botén se
podra comprobar si dicho ejemplar esta disponible actualmente para después
mostrar la ventana (ver tema Solicitar ejemplar) que permite establecer las
condiciones de préstamo del material.

Devolver: Permite registrar la devolucion de un préstamo, para lo cual es
necesario escribir en el campo correspondiente el codigo del ejemplar a devolver.
Préstamos activos: Muestra una lista de los libros que el usuario del carnet
actual tiene activos, contando con un méximo de 3 préstamos consecutivamente.
Reservas: Muestra un listado con las reservas de material que tiene el usuario del
carnet actual, al momento de realizar el préstamo del material para la fecha de
reserva acordada, la reserva correspondiente a dicho material se elimina.

La ventana, al igual que otras ventanas contiene una barra con las opciones de
gestion relacionadas a los préstamos. Dichas opciones son descritas a
continuacion:

1 3 5

6
Carnet: [R0O00013 \‘\ @

1. Carnet: Campo en el que se ingresa un nimero de carnet valido para
posteriormente iniciar el proceso de préstamos de material bibliografico.

La estructura de dicho namero es R seguido de 6 digitos numéricos.
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Ver detalles: Realiza la busqueda de los datos del carnet ingresado, si no se
encuentran datos el proceso no puede continuarse.

Ver todos: Oculta el contenido actual de la ventana y muestra un listado de todos
los préstamos (ver tema Todos los Préstamos) que la Biblioteca tiene activos
actualmente ademas de desplegar informacion estadistica de los mismos.
Detalles de préstamos: Despliega una ventana (ver tema Detalles de Préstamos) en la
que se van mostrando los detalles de cada ejemplar que el carnet actual tiene
prestados.

Detalles del usuario: Abre el formulario en el que se muestran los datos del usuario
correspondiente al carnet actual, dicho formulario mostrara deshabilitada su
barra de herramientas puesto que la tinica utilidad que presenta es la de
verificacion de datos.

Ayuda: Abre la ventana de ayuda relacionada a la ventana de trabajo actual.
Cerrar: Cierra el formulario y habilita el ment de la ventana principal del
Sistema.

SOLICITAR EJEMPLAR

Posterior al ingreso de un cédigo de ejemplar vélido para realizar un préstamo,
el siguiente paso del proceso es establecer los parametros o condiciones bajo el
cual se realizard dicho préstamo. La ventana para realizar lo anterior es
mostrada en la siguiente imagen:

jemplar solieitado

Resumen de Préstamo

Fecha de préstamo; miércoles, 07 de julio de 2010

Ndamero de Inventario:  1-2841-0002

Titulo del Ejemplar: La Quinta Montana

Condiciones de Préstamo
Fecha de vencimiento: |Miércoles, 07 de Julio ce 2010 fV:

Ilpo de Préstamo Q Interno @ Externo

Prestar ’ Cancelar ‘

Dicha ventana esta dividida en dos secciones. Resumen de Préstamo muestra una
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breve descripcion del ejemplar que se pretende prestar con el tnico objetivo de
poder corroborar los datos. Condiciones de Préstamo es la seccion donde el usuario
que realiza el préstamo completa los datos para hacerlo efectivo.

Fecha de vencimiento: Muestra un control similar a un calendario en la cual ha de
seleccionarse la fecha en que el préstamo deberd devolverse, la cantidad de dias
queda a criterio del personal de la Biblioteca. Para elegir la fecha hay que
considerar que el Sistema no permitira establecer fechas que correspondan a
fines de semana o a dias no laborales que ya se tengan registrados.

Tipo de préstamo: Permite elegir si un préstamo serd para ser consultado en la
sala de lectura de la Institucién o para ser llevado fuera de ella, en éste caso el
carnet de la persona solicitante deberd tener permisos para realizar préstamos
externos, en caso contrario el Sistema no podra procesar dicha solicitud
Prestar: Verifica las condiciones del préstamo y lo lleva a cabo.

Cancelar: Aborta la accion actual o permite cerrar la ventana, retornando al
formulario de Préstamos del carnet actual.

TODOS LOS PRESTAMOS

Oculta el contenido actual de la ventana para mostrar el listado de todos los
préstamos que la Biblioteca tiene activos hasta la fecha, permitiendo hacer
revisiones estadisticas y de control de dichos préstamos. La ventana que se

muestra es la siguiente:
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Tectamos de metenial Hibitiografico

Libro: | " | Por usuarin @ @

| i58a
=l arpists

Mastin Fierro

< >
Estado General liempo
0 Narmal
——= Usuario:  RO0D0O3 Prestado el BS/M6/2011
] Jeleccionado
Ejemplar: F2041-0008 Vence el 1082401
1 vence hoy

lipo Externo Retranos 27

1 ] Vencido

S

La parte principal de la ventana muestra el listado de préstamos que alin no han
sido devueltos; en la parte inferior se pueden apreciar las siguientes secciones de
caracter estadistico y de control:

Estado: Muestra el total de ejemplares que se relacionan a los criterios expuestos
en base a los colores que se asocian al color que presenta cada registro en el
listado; Normal indica la cantidad de préstamos que se encuentran para ser
devueltos en fechas posteriores a la que presenta el Sistema; Seleccionado siempre
mostrara 1 puesto que en la lista no es posible mantener seleccionado més de un
registro: Vence hoy indica la cantidad de ejemplares que tienen fecha de
devolucién correspondiente a la fecha del Sistema; Vencido muestra el namero
de ejemplares que no han sido devueltos para la fecha establecida y que el
Sistema considera retardados.

General: Despliega un sintesis del préstamo seleccionado en la lista en la que se
incluye un vinculo en el carnet del usuario el cual permite abrir la ventana de los

datos de dicho usuario para ver detalladamente los datos del usuario relacionada
al préstamo.

264



Tiempo: Contiene informacion relacionada a fechas del préstamo seleccionado de
la lista.

Al momento de cambiar el contenido de la ventana para desplegar todos los
préstamos, la barra de herramientas cambia y muestra opciones diferentes las
cuales se describen a continuacion:

1 3

Libro:

1. Libro: Utilizado para ingresar el cédigo asignado a un ejemplar para

posteriormente ser devuelto.

Devolver: Permite registrar la devolucion de un préstamo, ya sea seleccionado
de la lista un registro o escribiendo el c6digo de ejemplar en el campo.

Por usuario: Oculta los préstamos totales y retorna a la ventana de préstamos del
altimo carnet ingresado.

DETALLES DE PRESTAMOS
Abre una pequefia ventana donde se puede consultar los detalles de cada uno de
los ejemplares que tiene prestados el usuario del carnet actual. La ventana es la

siguiente:
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l

—

El arpista ciego

NUOmero de Registro
NuUmero de Inventato
Namero de Edicion
Tipo de préstamo:;

Fecha de Préstamo

Fecha de Vencimiento

Hora de Préestamo

e ——————

N°® de Carnet:

icceso a reservas

1000

nlemo

Yipme (9 de o au 2000

viarnes, (4 ae (ullo oo 2010

115 pom

Las flechas que se muestran en color naranja en la parte superior derecha
permiten navegar por cada libro de manera que se muestre la informacion
referente al préstamo; mientras que para cerrarla basta con hacer clic sobre el
botdn rojo que muestra una “X” blanca.

SUBMENU RESERVAS / HACER NUEVA

mismo. La ventana con que se inicia es la siguiente:

Aceptar

Cancelar

asociado a dicho carnet el proceso no puede continuar.

Anteriormente se indic6é que al iniciar el programa un usuario que accediera
como Piblico tinicamente tendria acceso a las reservas del material bibliografico,
de igual forma, por medio de ésta opcién un empleado registrado puede realizar

una reserva, en otras palabras el proceso en ambos casos es exactamente el

No. De Carnet: Utilizado para ingresar el nimero de carnet del usuario que

solicita la reserva de algtn ejemplar, en caso de no encontrar ningtn registro
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Aceptar: Sirva para procesar el carnet ingresado e iniciar el proceso de reserva.
Cancelar: En el caso de un usuario registrado (empleado) cierra la ventana y
retorna a la ventana principal del Sistema; como usuario publico cierra la
ventana y muestra la ventana para iniciar el una nueva sesién en el Sistema.

Una vez aceptado el carnet se abre la ventana mostrada en la imagen siguiente:
kil S —.
Buscar por., = 4 Tl = \\ _)’ @@

ultao nt ed ) Mestor

El Unico contenido (aparte de la barra de herramientas) es un listado con los
resultados de la busqueda de material, pudiendo ser el total de libros con sus
ejemplares o un listado filtrado en base a un criterio de bUsqueda que se explica
mas adelante.

Los botones de la barra de herramientas son explicados a continuacion:
1 3 5 7

5 Buscar por... ~ ‘@-. Titulo: el 4 6 8

1. Buscar por: Permite seleccionar uno de los 4 criterios de busqueda:

Clasificacion, Titulos, Autor y Todos.

Cambiar usuario: Cierra la ventana y retorna a la ventana de acceso a reservas para
ingresar con un nuevo ndmero de carnet.

Campo de criterio: Permite el ingreso del valor del criterio seleccionado en Buscar
por... quedando bloqueado tnicamente para el criterio Todos.

Realizar biisqueda: Inicia la busqueda de los libros que se encuentran disponibles y
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que cumplen el criterio establecido

Solicitar reserva: Abre la ventana de solicitud de reserva (ver tema Solicitar
Reserva) del ejemplar seleccionado en la lista.

Reservas de usuario: Muestra una ventana con el consolidado de reservas activas
(ver tema Reservas de Usuario) que tiene el usuario del carnet actual, pudiendo
tener hasta un maximo de 3 reservas consecutivamente.

Ayuda: Abre la ventana de ayuda relacionada a la ventana de trabajo actual.
Cerrar: En el caso de un usuario registrado (empleado) cierra la ventana y retorna
a la ventana principal del Sistema; como usuario publico cierra la ventana y
muestra la ventana para iniciar el una nueva sesion en el Sistema.

SOLICITAR RESERVA
Como se indic6 anteriormente, abre una ventana en la que se elige un ejemplar
del libro que se haya seleccionado en la lista de resultados desplegada por la

ventana anterior. La siguiente imagen muestra dicha ventana:

arsulle e Ejempla

Detalles del Libro

Ejemplares disponibles

Autor {(es) OF N . DIONISIOS MAE O, Tar

Titulo: El arpista cleg

Cantidad ! -
Reservar Salir

Detalles del libro: Muestra el detalle del libro seleccionado que tiene por objetivo
corroborar la informacién del material a reservar.

Ejemplares disponibles: Muestra un listado con los c6digo de los ejemplares
disponibles relacionados al libro seleccionado.

Reservar: Permite llevar a cabo la reserva del ejemplar seleccionado en la lista, lo
tnico que se debe indicar en la ventana es la fecha para la cual se desea tener la
reserva del ejemplar, siempre y cuando el ejemplar esté disponible para la fecha
la reserva se hara efectiva; ademas, el Sistema no permite seleccionar un fecha
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anterior a la fecha actual del Sistema. La venta es la siguiente:

Heserva de Ejemplar

Para fecha:
Miércoles, 07 de Julio de 2010 M

Aceptar Cancelar

Salir: Cierra la ventana y aborta la accién solicitada.

RESEVAS DE USUARIO

Muestra un consolidado de las reservas que tiene activas el usuario del
carnet actual. También permite la eliminacion de una reserva que aparezca en la
lista; como se mencioné anteriormente, un usuario puede tener un maximo de 3

reservas a la vez. La siguiente imagen muestra la ventana de trabajo:

HOSOTVES

Datos de Usuarlo

Camet 0000
Kombre f o Deliny Vita

Centro Educativ No delido

Tiuto Para fecha

< >

Barew ‘ Cancely

Datos de Usuario: Muestra una sintesis de la informacion del carnet actual
incluyendo la fotografia en caso de tenerla registrada o simplemente una silueta,
esto con el objetivo de verificar los datos.

Reservas de usuario: Contiene el listado de las reservas activas del carnet con un
maxima de hasta 3 reservas, cada reserva se borrara al hacer efectivo el préstamo
o cuando asi disponga el empleado por medio del botén Borrar.
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Borrar: Elimina de la lista la reserva seleccionada.
Cancelar: Cierra la ventana y aborta la accion solicitada, retornando a la ventana
general de reservas.

SUBMENU RESERVAS / REGISTRADAS
Opcioén relacionada a las reservas pero a la cual un usuario con acceso publico
no puede ingresar puesto que estd relacionada a la gestiéon de todas que tiene
registrada la Biblioteca Pablica. Esta ventana es detallada a continuacién:

Carmet Titudo Para fecha

RO000O4 Cuantos ¢ Barro 080772010

ROODOOY La Guerra de |as Coronas, La Reina Ubenad 090772010

£ >

Nueva Borrar Sal

El contenido de la ventana es bastante sencillo, pues Unicamente contiene un
listado con el resumen de todas las reservas registradas. La accion de los botones
se describe a continuacion:

Nueva: permite abrir la ventana (ver tema Submeni Reservas / Hacer nueva) para

iniciar el proceso de registrar una nueva reserva.

Borrar: Borra la reserva que se tenga seleccionada en la lista.
Salir: Cierra la ventana de trabajo y habilita el ment de la ventana principal.

ADMINISTRACION DE USUARIOS
Para Administrar usuarios el director debera de dar clic en el ment
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servicios y seleccionar la opcion usuarios ubicada en la barra de ments.

Se mostraréa la ventana principal de Registro de usuarios en donde se muestra
las opciones que el Director tiene para administrar a los usuarios:
e Agregar usuario

Eliminar usuario
Modificar usuario
Blsqueda por carnet y por nombre.

- | Nombe -
RO00002 Marfa ded Carmen Ramires Valensusls
R000004 Nesior Argenis Linares Duarte
RO00008  José Mauricio Robles
RO0000H Rodrigo Haroldo Linares Linares
R000011 Rosa Delmy Vidal
R000013 Tamara Cristela Marinez Merino de Linases

aparece un icono agregar nuevo usuario ', aparecerd una ventana en donde se
digitaran los datos generales y particulares del usuario.
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S S
Sexn: Iu ~|
¥ echa de nacimieno: 260610056 <  — .
Contio | ducative  [Centio Escolw INGA -
Datos Particulses ~ Eventos
Dirweciden |Los pinos 1 misidn
‘mw -
Lugar de wabajo: |
Tel. cass Emm Explracién:
200002011 =
Tl colulne I .
our: ‘ . Préstamons | eiermom @

Formulario de registro de usuario

Luego de digitar la informacién requerida presiona el botén guardar E o

N
ouardar Yy agregar Nuevo .
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Al presionar el boton guardar se activa la barra de herramientas para manipular

al usuario recientemente agregado.

2.‘%'3 7@ Q \) EJ 18 Buscar Camet: “ @

El boton guardar y agregar nuevo mantendra la barra inactiva y limpia los
campos dejandolo listo para ingresar nuevos datos.

Eliminar usuario

Para poder eliminar un usuario se presiona el botén eliminar que se encuentra en
la barra de herramientas.

Si se quiere eliminar un usuario desde la ventana principal de registro de
usuario, es necesario listar los usuarios almacenados presionando el botén listar

todos los registros , luego seleccionar el usuario y presionar el boton Eliminar
usuario._

Modificar usuario

Para modificar un usuario luego de buscarlo o listarlo, se hace doble clic sobre el

3
usuario o se presiona el botén Ver detalles del registro 4 y se muestra el

Formulario de registro de usuario con los datos cargados del usuario listo para ser
modificado, para guardar las modificaciones se presiona el botéon Guardar.

Buscar usuario

La btisqueda de usuarios se puede realizar por medio de dos filtros, ya sea por
carnet o por nombre, digitando el numero de carnet y presionando el botén

buscar.. gs O escribiendo el nombre o parte, del nombre de usuario y luego

presionar el botén Filtrar registros Y .

ADMINISTRACION DE EMPLEADOS
Para Administrar empleados el director debera de dar clic en el menu

Administracion y seleccionar la opcion Empleados ubicada en la barra de mends.
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Se mostrar la ventana principal del Curriculum de empleados, en ella se

encuentran cuatro pestafias con los formularios necesarios para cargar

informacion sobre:
e Datos personales

Formacion
Capacitacion
Experiencia laboral

Dtos Persnales | Formacié | Cagactadones | Experencie Lsborsl|
nut 123412312
Mamtacs Ficando Amando
Apellidon [Garcia H.
hrece e 5 Congo
£ Mucimionto: | 12/10/1870 = Sam F -
Teidtonn aaan
Cope w3
wIT: 3423423423
mss. EE—
N I
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Agregar empleado

Para poder ingresar un nuevo empleado al SIDGRA, en la barra de herramientas aparece

: 2 o -
un icono Nuevo empleado &%, que limpia todos los campos y deja listo el
formulario para ingresar los nuevos datos, para agregar los datos de las otras

pestafias basta con dar clic en cada pestafia y agregar los datos, cada pestafia

tiene una foma como se mustra en la figura.

3 Tty
R

o [ D v s i rlres W (o~
Daen Parsonaes Formacon | Capacackones | Expennndn Latars |
Furmecion
I inatis OVoegacio [ A |
s i 300 I rma ]
T ochie ndaan f-n;m-.‘n:n . [ [T ‘
| echia W [avn2010 0:, | EEE— !
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Para agregar una formacion se llenan los campos y se le da clic al botén agregar,
si se desea eliminar o modificar la formacién se selecciona de la lista y se
presiona el botén eliminar o modificar.

Luego de agregar los datos correspondientes a la formacion, experiencias y

1
capacitaciones se presiona el botén guardar registro tj de la barra de

herramientas para que toda la informacion se almacene a la base de datos.

Eliminar empleado
Para eliminar un registro de empleados basta con seleccionar el empleado de la

lista de empleados desde la barra de herramientas.

B eiahia e L

DD v n

Hurmbes Falwh
Yty \ ¥ emacs =
won P erniakes cardo Armando Gards H Mo

ﬂ
y luego presionar el boton eliminar registro ‘@&, y automaticamente se borrara el

empleado junto con toda la informacién.
Modificar empleado

Par modificar un empleado, se debe seleccionar el empleado de la lista de

empleados y luego presionar el botén buscar.. ﬂ , se cargan los datos del
empleado en los formularios, de datos personales, formacién, capacitaciéon y

experiencias laborales, luego de hacer cambios en cada formulario presionar el

1
botén gquardar registro !j para hacer efectivo cualquier cambio en los datos del

empleado.
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Mantenimiento

Para hacer tareas de mantenimiento a la base de datos el usuario solo tendra que
dar clic en el mend mantenimiento de la barra de mendas, y elegir la tarea

deseada.

Respaldar base de datos
Para respaldar la base de datos el usuario deberd hacer clic en el menu
mantenimiento y seleccionar la opcion Respaldar datos.

Aparecerd una ventana como la siguiente, el usuario debe elegir antes que nada
el nombre del servidor y establecer conexién presionando el botén conectar,
luego elegir la base de datos a la cual se le quiere hacer el respaldo, seleccionar
una ruta para almacenar el archivo y por tltimo presionar el botén respaldar.

P oo 40 Dy

Indosmad 2On Gel ey

0nec e

Faers Cormeay Oeahdog

Hespalts Ceadar
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Restaurar base de datos
Para restaurar la base de datos el usuario deberd hacer clic en el mena
mantenimiento y seleccionar la opcion Restaurar datos.

Aparecerd una ventana como la siguiente, el usuario debe elegir antes que nada
el nombre del servidor y establecer conexién presionando el botén conectar,
luego elegir la base de datos a la cual se le quiere restaurar, buscar el archivo .bak
y por ultimo presionar el botén restaurar.

Faipento e Dy

Intormaciion del respakdo

Momi e o . ompaq |

Cime LM

binéo -

CiProgram Files Microsoft SOL ServerMSSOL

Hostawin Sath

Administrar Permisos de Acceso

Para asignar permisos de acceso al SIDGRA el usuario debera hacer clic en el
menu mantenimiento y seleccionar la opcién Permisos de Acceso.
Se mostrard la ventana principal de Establecer permisos de acceso en donde se
muestra las opciones que el Director tiene para administrar a los usuarios:

e Agregar nueva cuenta.

Eliminar cuenta.
Modificar cuenta.
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Agregar Cuenta.

Para poder crear una nueva cuenta de acceso al SIDGRA, en la barra de

herramientas aparece un icono Nueva cuenta! | y deja listo el formulario para

agregar los datos.

Para agregar la cuenta primero se tiene que seleccionar al empleado de la lista y
automaticamente aparecera el cargo que se la asigno en el formulario empleados,
luego de ello se le escribe el nombre de usuario y la contrasefia, para luego
asignarle el acceso que tendra esta cuenta al sistema y presionar el botén Guardar

cuenta ﬂ

ET o

Clnmnrdas o oo tmnny

Al s mnis o sar v i Al v aliiini et Al wui @ e e

Panel de Cuentas
agregadas

Modificar Cuenta.
Para modificar una cuenta de usuario, se debe presionar el botén Modificar una
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cuenta D , Y se activan las cuentas que estan en el panel de cuentas agregadas,
luego se selecciona la cuenta a modificar del panel dandole clic y

automaticamente el formulario se actualiza con los datos de la cuenta, para que

i
los cambios sean efectivos en la cuenta se presiona el boton Guardar cuentatj

Eliminar Cuenta.

Para eliminar una cuenta de usuario, se debe presionar el botén Modificar una

cuenta D, seleccionar la cuenta a eliminar del _panel de cuentas agregadas, y

presionar le botén Eliminar cuenta m

MANE]JO DE ESTADISTICAS
Para tener acceso a los reportes estadisticos, el usuario debera de dar clic en el

ment Administracion y seleccionar la opcion Estadisticas ubicada en la barra de
menus.

Dentro de los reportes estadisticos que genera el SIDGRA tenemos:

Reporte por tipo

Uno de los reportes que genera el SIDGRA es el reporte que presenta el
porcentaje de préstamos internos y de préstamos externos segin un rango de
fechas, para ello solo se selecciona el rango de fechas y para obtener el resultado

se presiona el boton Generar...
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Fochalr . O30 772000 -

Fecha §Finat 072010 -

[ ] [ o

Préstamos por usuario
Para poder generar el reporte que presenta la cantidad de prestamos que ha
hecho un usuario dividido por meses en un afo, solo es necesario escribir el

carnet y seleccionar el afio, luego presionar el botén Generar...

Prestamos reslzades por usuaed

Criterios do bisquoda

RO0C003

Camet

Ao 2010 %

|G«monu I ' Cancelv

Préstamos por ejemplar
Para generar el reporte que muestre los préstamos de un ejemplar a lo largo de
un afio, solo es necesario que se introduzca el nimero del ejemplar y el afio, y

luego presionar el botén Generar..
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Critorios deo bisquoda

No. de Inventaro:  |——

Ao: 2010 =

| Gonerar...| | Cancotar |

Consolidado

El reporte de consolidado muestra un resumen estadistico de préstamos vy de
actividades ya sea por afio o por mes, si el consolidado es anual basta con definir
el afio, si el consolidado es mensual es necesario definir el mes y el afio y

presionar el boton Estadisticas.. o el boton Actividades..

Critorios de blsquoda

~ Consolidado Arvad

£ Consolidado Metsassd
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MOBILIARIO Y EQUIPO
Para visualizar el inventario general de mobiliario y equipo el usuario debera dar
clic e el ment administracién, luego debera seleccionar la opciéon Mobiliario y

equipo, en la imagen siguiente se detalla la forma

o ~
‘ Mottt Equea

Em

En seguida aparecera la ventana principal de Inventario de Mobiliario y Equipo
en el se visualiza el nombre del equipo, estado del libro es decir si esta disponible
o no y la dltima fecha en el que el equipo o mobiliario estuvo de baja a
continuacién se detallan las partes que conforman el formulario de mobiliario y
equipo:

e Nuevo

Opciones de blUsqueda (Buscar por...)
o Descripcion

Clasificacion
Todos
o Filtrar registros

Ver detalles
Depurar inventario
Cambiar estado
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Opciones de
busqueda

1 Pk
Arwguel metahcu
Eccmon
Evarhono
0u ids wazrtent
S8 e escrionk

fn de wazrtooy

Tvasilano e Mubibiie ¥

Ver detallesCambiar
estado

P AW e
Esudo Ul Bafi0
NO dapurtibe JSDL010 1243

Drzpontche

Dispordohe
4

Cispontes

Dlapori:he

1oin

D0 1112

ORDACO10 1218

Nuevo

Para poder agregar un nuevo equipo al inventario se debe de dar clic a la opcién

Nuevo de la barra de herramientas aparecera una ventana en la cual se

introduciran los datos del nuevo equipo ingresado
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1 ©0

Clas¥icackin

Codiga J

Descripciin

Datos particutares

No. Invertano: Precio $ 00
Fechn ingresn 170010 ~ Estate Disponible :
Doc. Compra Factura v Maccx
Qbzarvacions Modelo
Setle

En la primera parte se introduce el c6digo de clasificacion del equipo para lo cual

se debe de dar clic en el botén seleccionar clasificaciéna , al dar clic en el

aparecerd la siguiente ventana

Modificar

Eliminar

Imprimir
Guardar

Nuevo

Clasificacion de Mobillarse y Lquipo
B A

Cddigo: [

Descripclon

Clastficaciones

A
0001 Meza de lectiurs

Sila de escriorio

Escritorio

Anaguel metalco ~

L

| tnsertar |  Cancelar

En ella deberemos de introducir el cédigo y una breve descripcién del equipo a
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ingresar a inventario, luego presionar la opcién Guardar de la barra de
herramientas y dar clic en el botén Insertar para que nuestra seleccion sea
agregada al formulario y completar los datos requeridos. Al mismo tiempo
también este formulario nos presenta las siguientes opciones:

e Nuevo: agrega un nuevo coédigo de clasificacion.

Guardar: Guarda una clasificacion al inventario

Modificar: modifica una clasificacién existente.

Eliminar: elimina una clasificacién

Imprimir: Imprime el reporte con el cddigo de clasificacion y la
descripcion del equipo.

1
Luego de digitar la informacién requerida presiona el botén guardar H .

Al presionarlo se mestra un mensaje de aceptacion como el que aparece en el formulario

siguiente

(nians do Medarioy fosipo .
Clasificaciin
Codigo; Q001 J
Descripcion Mesa da kactura

Datos particulares

\IJ LA SCCKN S WAREAIZROO0 EXITOSAVENTE.

Ko, Inventario 100010001 p— $ 0
I gl
Foch w1 70712010 Tk o -~
cha ingrosa 17072010 v Estado Cispanibie >
Doc. Compra: Factura e Mareal
Observacipoes fedfack Modelo
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PERSONAL AUXILIAR

Para visualizar el formulario de personal auxiliar el usuario debera dar clic e el

menu administracion, luego debera seleccionar la opcién personal auxiliar, en

la imagen siguiente se detalla la forma

Biblioteca Piiblica - David Granadino - malcomx

General  Servicios

Administracian

Mantenimiento

Actividades
Estadisticas »

Empleados

Ferzonaldyeeiliar
]Registro del Personal Auxiliar

IR ee =

Mobiliario/Equipo

Fechas no laborales

En seguida aparecera la ventana principal de personal auxiliar en el, se

visualizan los datos principales que el usuario debe ingresar respecto a las

personas que laboran de manera eventual en la institucién, a continuacién se

detallan las partes que conforman la barra de herramientas del formulario de

personal auxiliar:

e Nuevo _‘

Guardar H
Modificar g

Eliminar m
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B= i}

©o

Personal Auxiliar registrado:

Codigo |
Nombres

Agpellidos

Personal Auxiiar registrado:

lmmhrr

|Castro, Julo Armando
Linares D, Néstor

Ramrez, Mans dal Cammen

T elélano:

C. Educativo: No definido

e
Horanox:

I~

Iw

Para poder ingresar un nuevo registro es necesario dar clic en el botén Nuevo de

la barra de herramientas del formulario. Luego de digitar la informacién

requerida, en el lado derecho del formulario aparece el listado de personal

registrado a la fecha. En la parte donde se elige la opcion del centro educativo

este puede elegirse en el listado que se muestra pero ademas de ello se puede

agregar uno nuevo al listado dando clic en el botén ud al dar clic en el

aparecerd la siguiente ventana

M

Centros Educativos registrados:

entio E
Escuela Catdica San Vicente de Padl

Institgo Marna Au or

Lices Democratico San Lorenzo
Lices Juan Buens
No definido

UES-FMO

Detalles del Centro Escolan

Naombre:

Direccién

l'eléfono:

Director:

@

En el formulario que aparece a continuacion aparecen los datos de los centros

educativos introducidos y ademas presenta la posibilidad de agregar uno nuevo

en el apartado Detalles del centro escolar, en la barra de herramientas aparecen
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las mismas opciones del formulario de personal auxiliar es decir nuevo, guardar,

modificar y eliminar. Al ser introducidos esos datos presiona el boton Guardar

1
H de la barra de herramientas. Y cerrar el formulario al hacer esto el centro

educativo serd agregado exitosamente al registro

Registro de Centros Escolares

Luego dar clic en el botén guardarﬂ del formulario y este usuario quedara

agregado al listado del personal

FECHAS NO LABORALES
Para visualizar el formulario de Fechas No laborales, el usuario debera dar clic e

el mend administracién, luego deberd seleccionar la opcion fechas no laborales,

en la imagen siguiente se detalla la forma:

fiblisteca Publics - David Granadinon - mwicoms

= Actividades
| Estadisticss

| Empleades

Parsonal Adiar

! Mobdisr/Equipo

Fechas no Isborales

En seguida aparecera la ventana principal del formulario de Fechas No laborales
en el se visualizan los meses y los dias del afio, ademés de un listado en la parte
derecha del formulario donde se muestran las fechas que han sido excluidas del

calendario laboral
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Agregar

Remover

Fechas NO laborales

Fechas registradas:

1 )

@ 2 de Enero

—~ 1 de Mayo
T8 O 4 ce Junio
26 de Julio

15 de Septiembre
24 de Diciembre
25 de Diciermnbre
31 de Diciembre

Cancelar

Luego de seleccionar el dia y el mes elegido como no laboral seleccionar el botén

agregar © del formulario y automaticamente serd ingresada a la lista

existente, de la misma forma si se desea excluir una fecha del listado se debe de

(€

seleccionar el botén Remover

del formulario luego dar clic en cancelar

para salir del formulario.

ACTIVIDADES
Para visualizar el formulario de actividades el usuario debera dar clic e el menu
administracién, luego deberd seleccionar la opcién Actividades, en la imagen

siguiente se detalla la forma
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Biblioteca Publica - David Granadino - malcomx

General  Servicios | Administracién | Mantenimiento

Actividades

Calendarizacion de Actividades
Estadisticas

Empleados

Fersonal ALxiliar

Mobiliario/Equipo

Fechas no laborales

En este formulario se detalla la calendarizacion de actividades que la
institucion realiza al seleccionar la opciOn se presenta el siguiente

formulario representado por un calendario.

Tarez Mostrar Calendaric

< | julio de 2010 [ >

lun mar mi€ jue vie sab dom
28 22 30 1 2 3 4

5 6 7 8 9 10 11
12 13 14 15 16 17 18
10 B2dell 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31 1

2 5 % 5 ¥ 9 %
Hoy: 20/07/2010

Para crear una tarea en el registro basta con seleccionar una fecha del
calendario y dar clic en la opciOn tarea y de ella seleccionar de la lista
Tarea nueva como se muestra en la imagen a continuacion

Calendario de actividades
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En el se presenta el siguiente formulario detallado a continuacion para el

ingreso de actividades al sistema

Mes anterior en el

. Mes siguiente en el
calendario

calendario

Calendario de

actividades Fechas registradas

con actividades

Agregar fecha a la
lista

i Ej Q m @ @ Remover fecha a la

lista
[ < | jullo de 2010 Ea Fechas:
. 20007/2000

lun mar mié¢ |Jue vie sab dom

28 28 8360 1 2 B3 & =

§ 6 7 8 9 10 11 IU]

12 13 14 15 16 17 18

19 LN 21 22 23 24 26 !O;'

26 27 28 29 30 31 1 o
2 3 A 5 6 7 8

Detalles de la actividad

Participantes:

Descripelon;

Hora de inlele: | 0950 p.m. Recordar [

Haora de firg 10:50 p.m,

En el se presenta la descripcion de la actividad en mayor detalle es decir el
respectivo calendario, en el lado derecho aparecen las fechas registradas

con alguna tarea o actividad calendarizada o bien la fecha en la que se va a
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agregar una actividad nueva como es el presente caso. A continuacion se
presenta la barra de herramientas con las opciones con las que cuenta este

formulario.

Guardar  Eliminar Ayuda

Lo n @@

Nuevo Guardar y agregar Cerrar
nueva

A continuacién se mencionan algunos de ellos:
e Nuevo: Agrega una nueva actividad

Guardar: Guarda un actividad

Guardar y agregar nueva: Guarda y agrega un nuevo registro
Eliminar: Elimina un nuevo registro del sistema

Cerrar: cierra el formulario

Ayuda: Se termina el examen

Cerrar: Se cierra el programa.

Al seleccionar de la barra de ments la opcién Mostrar como se
muestra a continuacién desplegara el formulario de calendario de

actividades

Calendario de actividades

Tarea | Mostrar | Calendario
& Tareas del dia seleccionado

Tareas del Mes

28 29 30 1 2 3 4
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Este formulario presentara la siguiente interfaz del formulario

Calendario de actividades
Tarea Mostrar Calendario

Fecha Descripciéon Participantes Hora
m actividades de recreo EOUIPO 1eCrico 12:00:00
2000772010  weqwegweqw 08:24:00

El formulario contiene los datos basicos que contendra el calendario de
actividades (fecha, descripcion, participantes, hora, etc) al dar doble clic sobre un
registro cualquiera de la parte de calendario nos desplegar, el formulario con los
datos Especificos como se muestra a continuacion presentando la misma barra de

herramientas.

Calendario de actividades

Tarea Mostrar Calendario

] Fecha Descripcion Participantes Hora
PAVEEPIIVIN ctividades de recreo  equipo tecnico 12:00:00
20/07/2010 weqgwegweqw 08:24:00

A continuacion se puede ver en las barras de herramientas, el listado hasta el

momento y a la vez los menus de las listas desplegables.
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En la pestafia se procede a dar clic en la opcién calendario de la barra de tarea.

Del cual se puede elegir entre una gama de posibles repuestas entre las cuales se

Calendario de actividades

01 Mes ’ Enero
) Trimestre » Febrero
N Semestre » Marzo
lun mar mi = Afo Abril
28 29 30 Mayo
5 6 7 8 9 10 1 Junio

12 13 14 15 16 17 1 Julio
19 20 21 22 23 24 2 Agosto

Entonces La informacién puede ser presentada en Meses, Trimestre, Semestre,
afos, seleccionar uno de ellos y dar clic en siguiente. Al dar clic en siguiente nos
sorprenderemonos porque veriamos como la imagen la visualizacién de los

meses cambia.

CONCLUSIONES

a) De acuerdo al estudio realizado dentro de la biblioteca ptblica David
Granadino de la ciudad de Santa Ana se logro determinar la falta de
la instrumento que permite automatizar los procesos de
administracién asi como de control de material bibliogréfico y de
mobiliario y equipo, ademéds del manejo en cuanto al control interno
se refiere (emisién de carnet, reserva de libros, préstamos internos y
externos). Esto ha causado deficiencias en relacién a la integridad de la
recoleccién de datos. Por lo tanto si se implementa esta herramienta

se mejorarfa esta dificultad.
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b) En la etapa de anélisis se definieron los requerimientos que se debian
de tomar en cuentas para asegurar que la solucion propuesta cumpla

con las expectativas de los usuarios potenciales.

c) Debido a la participacién de las personas que laboran en la biblioteca y
especialmente de su director, la informacién que se obtuvo fue de gran
utilidad para el desarrollo de la aplicaciéon y esta cualidad constituye

unas de las principales caracteristicas que satisfacen este estudio.

d) En la etapa de disefio se establecieron los criterios basicos para el
disefio del software, modelado del sistema asi como la estructura

general de lo que seria el sistema ya elaborado.

e) La puesta en marcha de la herramienta de software sera de gran
utilidad en la institucién, ya que por medio de esta se facilitaran los
procesos que hoy en dia soy llevados de forma manual y que causan
pérdida de tiempo, asi como desconfiabilidad de la informacién

procesada.

RECOMENDACIONES

Para Generar resultados convenientes en cuanto a la funcionalidad del sistema
ya puesto en marcha se recomiendan los siguientes puntos:

a) Que los usuarios que hardn uso inmediato de la aplicacion
interactien con la herramienta informatica ya que sera de gran
conveniencia debido a la manera en que actualmente se trabaja en las

instalaciones de la biblioteca.
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b) Es remendable realizar copias de seguridad a diario para evitar

pérdidas de informacién.

c) Ingresar la informaciéon al momento que ocurre el suceso, por ejemplo
al registrar un movimiento de inventario es de ingresarlo al momento
que este ocurre, ya que si se deja para después puede ocurrir que la
persona olvide ingresar los datos, generando inconsistencias entre la

informacién real y lo que se esta almacenando.

d) Analizar de forma detenida los usuarios que se crearan dentro del
sistema, asi como también la asignacion de los roles segtn la funcién

que estos desempefiaran dentro de la aplicacion.

GLOSARIO
A

Automatizacion

Se le denomina asi a cualquier tarea realizada por mdaquinas en lugar de
personas. Es la sustitucion de procedimientos manuales por sistemas de
computo.

B
Base de Datos

Base de Datos, es decir, una coleccion de datos (archivos) que contienen
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informacién relevante de una organizacién o entidad. Fichero en el cual se
almacena informaciéon de cualquier tipo. En dicho fichero la informacién se
guarda en campos o delimitadores, podemos almacenar el nombre y el apellido
de las personas de modo separado, de ésta forma podemos sacar del fichero

todos los nombres o todos los apellidos, tanto de forma separada como conjunta.

C
Coédigo fuente

El codigo fuente es un conjunto de lineas que conforman un bloque de texto,
escrito segin las reglas sintacticas de algtun lenguaje de programacion destinado

a ser legible por humanos.

D

Diccionario de datos

Un diccionario de datos es una lista de todos los elementos incluido en el
conjunto de los diagramas de flujo de datos que describen un sistema. Los
elementos principales en un sistema, estudiados en las secciones anteriores, son
el flujo de datos, el almacenamiento de datos y los procesos. El diccionario de

datos almacena detalles y descripciones de estos elementos.

E
Estandar

El término estandar, de origen inglés, tiene varios significados: originalmente, en
inglés, significaba bandera; color; pancarta; especialmente nacional u otra
ensefia; asi porta estandar (te). El significado primario moderno que le sigui6 fue
"lo que es establecido por la autoridad, la costumbre o el consentimiento

general". En este sentido se utiliza como sinénimo de norma.
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Ethernet

Ethernet (también conocido como estindar IEEE 802.3) es un estandar de
transmision de datos para redes de area local que se basa en el principio de que
Todos los equipos en una red Ethernet estan conectados a la misma linea de

comunicacién compuesta por cables cilindricos.

F

Framework

Es una estructura de soporte definida en la cual otro proyecto de software puede
ser organizado y desarrollado. Tipicamente, puede incluir soporte de programas,
bibliotecas y un lenguaje interpretado entre otros software para ayudar a
desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto.

H

Hardware

Se denomina hardware o soporte fisico al conjunto de elementos materiales que
componen un computador. Hardware también son los componentes fisicos de
una computadora tales como el disco duro, dispositivo de CD-Rom, disquetera,

etc.

I
Internet

Norma o estdndar IEEE 802.3 que determina la forma en que los puestos de la
red envian y reciben datos sobre un medio fisico compartido.

Interfaz grafica de usuario (GUI)
Es un método para facilitar la interaccion del usuario con el ordenador o la
computadora a través de la utilizacion de un conjunto de imagenes y objetos

pictodricos (iconos, ventanas...) ademaés de texto.
L
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LAN

Abreviatura de Local Area Network (Red de Area Local o simplemente Red
Local). Una red local es la interconexion de varios ordenadores y periféricos. Su
extension esta limitada fisicamente a un edificio o a un entorno de unos pocos
kilémetros.

Lenguaje de programacion

Un lenguaje de programacion es un lenguaje que puede ser utilizado para
controlar el comportamiento de una maquina, particularmente una
computadora. Consiste en un conjunto de reglas sintacticas y semdnticas que
definen su estructura y el significado de sus elementos, respectivamente.

M

Manuales

Guia de uso de un sistema de clasificacion u otro tipo de lenguaje documental,
que proporciona instrucciones, procedimientos, criterios de aplicacién, glosarios
y ejemplos. Los manuales o guias de uso de los sistemas de clasificacién siguen la
ordenaciéon de simbolos de éstos, y proporcionan instrucciones y criterios
especificos para resolver situaciones dudosas o que ofrecen mds de una solucién

posible.
MDF Servicio de distribucién principal.

Sala de comunicaciones principal de un edificio. Punto central de una topologia
de networking en estrella, donde se encuentran ubicados los paneles de

conmutacion, los hub y el router.
Moédulo

Es una parte de un programa de ordenador. De las varias tareas que debe
realizar un programa para cumplir con su funcién u objetivos, un moédulo

realizard una de dichas tareas (o quiza varias en algtn caso).
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N
Normalizacion

Es el proceso de simplificar la relacién entre los campos de un registro.

P
Programa

Es un conjunto concreto de instrucciones que la computadora debe seguir para

procesar datos y convertirlos en informacion.

R
Red.

Agrupaciéon de computadores, impresoras, routers, switches y otros dispositivos
que se pueden comunicar entre si a través de un medio de transmision.
Instruccién que asigna una direcciéon basada en la NIC con la cual el router esta

directamente conectado.

S

Servidor

Un servidor en informédtica o computacion es: Una aplicacion informatica o
programa que realiza algunas tareas en beneficio de otras aplicaciones llamadas

clientes.

SIDGRA

Sistema Informatico David Granadino
Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD)

Son un tipo de software muy especifico, dedicado a servir de interfaz entre las
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bases de datos y las aplicaciones que la utilizan. Se ocupan del tratamiento

(definicion, actualizacién y recuperacion) de datos estructurados.
Sistema Informatico

Conjunto formado por elementos hardware y software que constituyen los
recursos a los cuales llegan las peticiones de los usuarios para ser atendidas.
Hablando vulgarmente podemos decir que es uno o varios ordenadores con un

sistema operativo y con los programas (software) necesarios por el/los usuarios.
Sistema Operativo

Un sistema operativo (SO) es un conjunto de programas destinados a permitir la
comunicacién del usuario con un ordenador y gestionar sus recursos de manera

eficiente.
Software

Se denomina software (también programatica o equipamiento l6gico) a todos los
componentes intangibles de un ordenador o computadora, es decir, al conjunto
de programas y procedimientos necesarios para hacer posible la realizacién de
una tarea especifica, en contraposicion a los componentes fisicos del sistema

(hardware).

Switch
Un switch (en castellano "conmutador") es un dispositivo de interconexién de
redes de computadoras que opera en la capa 2 (nivel de enlace de datos) del

modelo OSI (Open Systems Interconection).

Terminal de servicio
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Es un ordenador que facilita a los usuarios el acceso a los servidores y periféricos
de la red. A diferencia de un ordenador aislado, tiene una tarjeta de red y esta
fisicamente conectada por medio de cables u otros medios no guiados con los

servidores

T

Topologia de red

Disposicion fisica de nodos de red y medios dentro de una estructura de redes
empresarias.

U

UML Lenguaje Unificado de Modelado

(UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling Language). Es un lenguaje que
proporciona un medio gréfico de modelar varios componentes de un sistema de
software. El componente diagrama de clase de UML se basa en diagramas ER.

UTP
Medio de cable de cuatro pares que se utiliza en varias redes. UTP no requiere el
espacio fijo entre conexiones que es necesario para las conexiones de tipo coaxial.

Existen cinco tipos de cableado UTP comtinmente utilizados.
X

XML.

Extensible Markup Language (lenguaje de marcado ampliable o extensible)
desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C). Es una versién simple
de SGML. Su objetivo principal es conseguir una pagina web mds semantica.
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ANEXOS

Indicaciones: Marque con una x la respuesta que considere correcta

1 ;Con que frecuencia visita la Biblioteca Pablica David granadino?

Diariamente Una vez al mes

Mais de una vez a la semana Casi nunca
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2. De los siguientes servicios que presta la biblioteca ;Cuéles de ellos haces uso?
Préstamo en sala Préstamos externo
Actividades para nifios Actividades para jovenes

Actividades para adulos
3. ;Qué mecanismo de basqueda de material bibliografico utiliza en la

biblioteca?

Fichero Archivo vertical

4. ;Cudl es el tiempo promedio que se tarda en hacer la busqueda de un material
bibliografico?

Menos 5 min Entre 5y 10 min mas de 10 min.

Actualmente tiene acceso al catalogo de libros de la biblioteca
Si No
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5. ;Cémo calificaria el funcionamiento de la biblioteca en las siguientes areas?

Pésimo malo Neutral Bueno excelente

Calidad del servicio

Préstamos internos

Préstamos externos

Instalaciones

6. (Posee conocimientos de computacion referentes al empleo de software o
programas de computadora?

Si No

7. ;Ha utilizado un servicio de biblioteca virtual?

Si No

8. Considera que se veria una mejora en el servicio que presta la biblioteca al
implementar un sistema informaético.

Si No

Si la respuesta es SI, selecciona en que areas le gustaria que se mejorara el servicio de la biblioteca
o que funcionalidades nuevas se pudieran agregar, con la ayuda de un sistema informaético.

Agilizar los préstamos Mejor control de préstamos

Realizar reservas Agilizar la busqueda de libros
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