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RESUMEN

La seguridad y salud ocupacional aplicadas a los lugares de trabajo tienen como objetivo
salvaguardar la vida de los empleados, a la vez salvaguardar la salud y la integridad fisica de los
mismos, por medio de la puesta en practica de medidas encaminadas a proporcionar condiciones
Optimas en el trabajo, como brindar capacitaciones para que se procure dentro de lo posible
evitar enfermedades y accidentes ocupacionales. Por lo que la seguridad y salud ocupacional en
los lugares de trabajo deberia ser uno de los puntos clave de cualquier organizacion.

Un sistema de seguridad y salud ocupacional que contribuya a la prevencién de los accidentes en
los lugares de trabajo es una herramienta que busca proporcionar las mejores condiciones,
estableciéndose como pauta una guia de accién ante eventualidades que puedan surgir en los
puestos de trabajo, para reducir los riesgos, accidentes y enfermedades; identificando el origen
de estos y promoviendo actividades de prevencidn en los lugares de trabajo, hasta alcanzar un
ambiente de trabajo sano y seguro.

Es por ello, que el presente trabajo de investigacion se origina debido a la necesidad de ampliar
el conocimiento sobre seguridad y salud ocupacional ya que dicha investigacion nos ubicara en
un ambiente de estudio real sobre la Sociedad Cooperativa de Cafetaleros “San José de la
Majada de R.L”, dedicada a la produccién y transformacion del café (grano de oro) en el
Municipio de Juayla, Departamento de Sonsonate, y de esta manera poder identificar los
riesgos a los que estan expuestos los trabajadores en su desempefio laboral diario.

Luego se procedio a realizar una investigacion de campo, utilizando las técnicas e instrumentos
necesarios capaces de proporcionar la informacion mas adecuada haciendo uso de las Fuentes
primarias y secundarias, asi mismo la observacion directa, entrevistas y encuestas contando
también con informacion de la Sociedad Cooperativa proporcionada por el Gerente General el
Ing. Paulino Francisco Herrera para la elaboracion del diagndstico de las condiciones actuales de
seguridad y salud ocupacional en la Sociedad Cooperativa de Cafetaleros “San José de la
Majada de R.L", dedicada a la produccién y transformacién del café (grano de oro) en el
Municipio de Juayua, Departamento de Sonsonate.

Las conclusiones presentadas en el trabajo se obtuvieron del diagnéstico realizado, mediante el

cual también se constatd que los empleados solamente tienen conocimientos ambiguos sobre la



seguridad y salud ocupacional, ademas la Sociedad Cooperativa de Cafetaleros “San José de la
Majada de R.L" no cuenta con un sistema de seguridad y salud ocupacional para la reduccion de
riesgos ni un comité que se encargue de velar por que se establezcan medidas para mejorar las

condiciones de trabajo.

Por lo tanto se recomienda la conformacion de un comité y el disefio de un sistema de seguridad
y salud ocupacional que contribuya a la reduccion de riesgos laborales, asi también que se
capacite al personal referente al tema y que se sefialice adecuadamente cada una de las areas

de trabajo.

Finalmente con la informacion obtenida de la investigacion y el diagndstico de la situacion actual
de la Sociedad Cooperativa de Cafetaleros “San José de la Majada de R.L, se disefid una
propuesta de un sistema de seguridad y salud ocupacional para ser aplicado en la Sociedad
Cooperativa de Cafetaleros “San José de la Majada de R.L" y asi reducir considerablemente los

riesgos a los que estan expuestos los trabajadores.



INTRODUCCION

La presente investigacion se inicia con el Objetivo de crear un Sistema de Seguridad y salud
Ocupacional, que permita resolver la falta de mecanismo de proteccion y que brinde la confianza
y respaldo a los trabajadores al momento de desarrollar sus labores dentro de la Sociedad
Cooperativa de Cafetaleros “San José de la Majada de R.L", dedicada a la produccion y
transformacion del café (grano de oro), logrando de esta manera reducir los accidentes de trabajo

y enfermedades profesionales que se pueden originar en el desarrollo del proceso productivo.

Los Sistemas de Seguridad y salud Ocupacional permiten reconocer, evaluar y llevar un control
de aquellos factores de riesgos provocados por el trabajo y que a la vez pueden ocasionar
accidentes y enfermedades que afectan la salud y el bienestar de los trabajadores en el lugar de
trabajo, es por ello la importancia de vigilar las condiciones en las que actualmente trabajan los
empleados para que estos se sientan motivados en el desempefio 6ptimo de las actividades,

logrando asi una mayor productividad en la empresa.

El presente trabajo de investigacién denominado “DISENO DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL QUE CONTRIBUYA A LA PREVENCION DE ACCIDENTES DE
TRABAJO DE LOS EMPLEADOS DE LA “SOCIEDAD COOPERATIVA DE CAFETALEROS
SAN JOSE DE LA MAJADA DE R.L”, MUNICIPIO DE JUAYUA, DEPARTAMENTO DE
SONSONATE”, esta integrado de la siguiente manera:

CAPITULO 1.

Esta conformado por aspectos bibliograficos que conforman el marco teérico, se hizo uso de
Articulos de leyes y reglamentos vigentes en nuestro Pais relacionado al tema de Seguridad y
salud Ocupacional, ademas se hace mencion de una breve resefia histérica del sector caficola y
generalidades de la Sociedad Cooperativa de Cafetaleros “San José de la Majada de R.L", el

cual se tomé como referencia, sus Antecedentes histéricos y su estructura organizativa.



CAPITULO II

Esta constituido principalmente por un diagnéstico de la situacion actual de la Sociedad
Cooperativa de Cafetaleros “San José de la Majada de R.L”, relacionado a la Seguridad y salud

Ocupacional.

Se representa la metodologia a utilizar en la investigacion, ademas se establecieron las
respectivas conclusiones y recomendaciones que serviran de base para mejorar la situacion

actual de la Sociedad Cooperativa.
CAPITULO Ill

Se presenta la propuesta de disefio de un sistema de seguridad y salud ocupacional que
contribuya a la prevencion de accidentes de trabajo de los empleados de la “Sociedad

Cooperativa de Cafetaleros San José de la Majada de R.L".



CAPITULO |

GENERALIDADES DEL SECTOR CAFICOLA EN EL SALVADOR Y LA
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

A. GENERALIDADES DEL SECTOR CAFICOLA EN EL SALVADOR

1. Antecedentes
1.1 Tipos de café:

Existen dos tipos de café en funcién de la variedad de cafeto de que se trate, el arabica, robusta.!
Café Arabica: Originaria de Abyssinia, actualmente Etiopia, la arabica es una de las especies
mas antiguas. Crece en mesetas 0 en montafias dentro de las regiones situadas entre los 700 y
2,000 metros, dentro de las zonas intertropicales, sobretodo en Latinoamérica, América Central y
en algunos paises de Africa. Relativamente fragil, es particularmente sensible a las
enfermedades (roya de café)2. A este tipo de café le gusta un clima tropical (temperatura dptima
entre 17 y 23 grados Centigrados; controlados por la altitud).
La arabica representa los % de la produccién mundial. Es un café apreciado por sus calidades
aromaticas y por la finesa de su sabor. Las principales variedades tienen nombres exéticos como
Moka con un sabor frutal, el Borbon, el maragogype como habas gigantes.
Tiene un sabor mas delicado y aroma mas intenso. Entre los paises productores de café arabica
se destacan: Brasil, Camerun, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, Haiti, Jamaica, México,
Peru, Puerto Rico, Republica Dominicana, El Salvador y Venezuela.
Café Robusta: El café canéfora robusta fue descubierto en el Congo Belga (actualmente Zaire) a
finales del siglo XIX (entre los afios 1800-1900). Crecia en un estado salvaje en los bosques de la
zona tropical africana. Hoy en dia se cultiva sobretodo en Africa pero también en India, Indonesia,

Madagascar, Brasil y Filipinas. La robusta crece en planicies y le gusta el clima tropical humedo.

! Pagina principal del MAG (Ministerio de Agricultura y Ganaderia). Informacion En linea. San Salvador, El Salvador:
Recuperado en: http://www.osamayor.com/cafe/.Consultado el: 10 de Abril de 2014.
? Hongo que ataca las hojas de los arboles de café, que podria resultar en su eventual muerte.



http://www.osamayor.com/cafe/

La robusta crece con mayor rapidez que la arabica. Mas vigorosa que la arabica (de ahi su
nombre de ‘robusta”), resiste mejor a las enfermedades y su rendimiento es mas elevado.
Sabor més fuerte, suele ser empleado para mezclar con otros cafés. Los paises productores mas

importantes son Costa de Marfil, Angola y Zaire.?
1.2 Clases de Café

Se pueden encontrar dos tipos béasicos de café, en funcion del método de tueste: Natural y

Torrefacto.4

Café Tostado Natural:
Se obtiene mediante el tostado de los granos de café por el sistema de “tostado directo” a una
temperatura entre los 200 y 220° C y en constante movimiento. El tiempo ira en funcién del grado

de tostado que le queramos dar al café.
Café Tostado Torrefacto:

Se obtiene mediante el tueste de granos de café con azlcar. Obtenemos un color méas oscuro,
mas cuerpo y con un sabor mas fuerte. Si el tiempo y temperatura de torrefaccion han sido las
adecuadas, el grano no pierde sus propiedades, pero si han sido excesivas, el café adquiere un

sabor amargo, debido al exceso de quemado del azucar.

El café que se consume habitualmente es una mezcla de ambos tipos de café, puesto que la
utilizacion exclusiva de café natural produciria una infusién® poco densa y con un color claro, y al
mezclarlo con café torrefacto obtenemos mas cuerpo y color. No existen normas en cuanto a la

proporcién de mezcla.

Para la obtencion de un buen café, tan importante como la mezcla es la molienda, la dosis de
café y el tipo de agua. La molienda o molturacion se debe realizar en pequefas cantidades, ya

que el café una vez molido pierde rapidamente su aroma, el molido no debe ser ni muy fino (no

3 Ibid., p. 1.
4 1bid., p. 1.
SInfusién; Bebida obtenida de las hojas secas.



permitiria pasar el agua a través de él), ni muy grueso (pasaria rapidamente y no se impregnaria

del aroma, sabor y color).

Por Ultimo el agua, la temperatura debe estar entre los 90 y 95° C, siendo de gran importancia su
calidad y sus caracteristicas, ya que cualquier sabor extrafio tiene una influencia en el resultado

final.

1.3 Situacion Actual del Cultivo de Café en El Salvador

Segun la investigacion, el cultivo del café en El Salvador tiene las siguientes caracteristicas:

1.3.1 Zonas Cultivadas de Café

En el transcurso de la historia Salvadorefia, la Zona Occidental ha sido la que ha producido
exportado la mayor cantidad de café en El Salvador y ha proporcionado mas divisas al Pais en
concepto de comercializacion del grano, merito que aun persiste a pesar de que las otras zonas
del pais siguen siendo también importantes.

La aceptacion del “Grano de Oro” como se le conoce al café, esta distribuida en las tres zonas
del Pais de la siguiente manera: La Zona Occidental, esté formada por los cafetales ubicados en
los Departamentos de Ahuachapén, Sonsonate y Santa Ana. Esta Zona es la de mayor area
sembrada y también la de mejor rendimiento por manzana cultivada debido a sus condiciones
climaticas; la Zona Central, que cubre las areas cultivadas en los Departamentos de La Libertad,
San Salvador y Chalatenango, presenta condiciones similares a la Occidental en cuanto a clima
aunque son los cafetales del Departamento de La Libertad los que en la Zona presentan mayor
area sembrada y mejor rendimiento por manzana; y la Zona Oriental, que comprende los cultivos
en los Departamentos deUsulutan y San Miguel. Para esta zona, San Miguel es el Departamento

que cuenta con la mayor area cultivada.®

®Pagina principal de PROCAFE. Informacion En linea. San Salvador, El Salvador: Recuperado en:
http://www.procafe.com.sv/menu/publicafe/EstadisticoPROCAFE2010.pdf., Consultado el: 10 de Abril de 2014.



http://www.procafe.com.sv/menu/publicafe/EstadisticoPROCAFE2010.pdf

CUADRO No. 1

RECEPCION DE CAFE POR DEPARTAMENTO

Departamento Recepcion Participacion

(QQ oro uva)

Santa Anta 549,255 36.6%
Ahuachapan 335,011 22.3%
Sonsonate 180,292 12.0%
Region Occidental 1,064,558 70.9%
La Libertad 190,002 12.7%
San Salvador 41,750 2.8%

Region Central 231,752 15.5%
Usulutan 84,750 5.7%

San Miguel 118,940 7.9%

Regién Oriental 203,690 13.6%
Total Pais 1,500,000 100%

Fuente: CSC, Recepcion de café por Departamento, segun reportes de recepcion de Beneficiadores. Cosecha
2012/2013.

1.3.2 Condiciones Climatoldgicas

El Salvador presenta dos estaciones del afio bien definidas: la seca y la lluviosa, con una
duracién aproximadamente de seis meses cada afio. La precipitacion anual oscila entre los 1,185
y 2,869 milimetro, factor que es determinante para una buena cosecha tanto por la cantidad

como por la época en que se dan las primeras lluvias.

Ante la carencia de suficiente lluvia en las épocas claves para el cultivo, se ha experimentado,
con el riego por aspersion se logré obtener incrementos en la produccion del 28% comparadas

con parcelas sin riego, reduciendo también la caida del grano en un 8.1%, el riego por goteo




experimentd incrementos promedios del 97% para las cosechas entre las parcelas regadas y sin

riego.’

1.3.3 Clases de Café que se Cultiva en El Salvador

Originalmente se cultivé en El Salvador la variedad “Arabico” que fue también la que prolong6 a
los demas Paises caficultores, posteriormente se introdujo el “Maragogype y el Bourbon”; el

primero en forma transitoria y el segundo, puede decirse en forma definitiva.

Como consecuencia de observaciones y estudios realizados por el Instituto Salvadorefio de
Investigaciones de Café (ISIC), se comenz6 a cultivar otra variedad de café llamado “Pacas o
Nacional” cuyas caracteristicas se distinguen por el tamafio pequefio de la planta, un ramaje
reducido que permite una siembra mas densa y por consiguiente mayor poblacion de arboles por

manzana.

Mas reciente se ha introducido otras variedades tales como el Pacamara, el Catuai y el Tekesic y
otros que se han utilizados por sus cualidades de ser resistentes a plagas y a las épocas secas,

demandando menos cantidad de quimicos.

En la actualidad, también se esta incentivando el cultivo del café organico el cual se caracteriza

por la no aplicacion de productos quimicos que deterioran el medio ambiente.

CUADRO No.2

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS PRINCIPALES VARIEDADES DE CAFETOS CULTIVADAS SOLAS O COMBINADAS.

Variedades Area (mz) %
Bourbon 90,903 4.7
Pacas 38,955 17.9
Bourbén / Pacas 70,272 32.3

7ISIC, revista “Costos y niveles Tecnoldgicos en la Produccion de Café en El Salvador”.



Pacas / Bourbon 12,818 59
Menos frecuentes * 4.680 2.2
Total 217,628 100.0

Fuente: PROCAFE. Diagnoéstico Tecnolégico de la Caficultura 2010. &

1.3.4 Calidad de Café que se Cultiva en El Salvador

En El Salvador, a pesar de ser un pais territorialmente pequefio, cuenta con areas geograficas
muy variadas en relacion a la altura sobre el nivel del mar ya que dependiendo de la altura

donde estén ubicados los cultivos de café influird en la calidad del grano.

1.4 Marco Legal

Ley Del Consejo Salvadoreiio Del Café
Esta Ley aparece por la amplia necesidad de crear una institucion estatal de caracter autbnomo
en la que también participen productores individuales y asociados, beneficiadores y exportadores,

que sea rectora de la politica cafetalera, que goce del prestigio necesario para infundir confianza

a los sectores nacionales y a los Paises extranjeros productores y consumidores de café.

El Consejo Salvadorefio del Café, es la autoridad superior en materia de politica cafetalera y
demas actividades relacionadas con la agroindustria del café; el cual tiene personalidad juridica y

plena capacidad para ejercer derechos y contraer obligaciones.

El Consejo tendra por finalidad principal formular y dirigir la politica nacional en materia

cafetalera, orientada al desarrollo econémico y social de la Republica.
Entre sus atribuciones principales estan:

a) Velar porque se respete el libre comercio interno y externo del café;

® Ibid., p. 4.



b) Cuidar el riguroso cumplimiento de los compromisos internacionales sobre exportaciones de

café;

c) Vigilar que los precios de venta al exterior sean acordes a los precios del mercado

internacional para cada calidad de café;

d) Cooperar para que las divisas provenientes de las exportaciones del café ingresen al pais y

que el Estado reciba en forma oportuna y correcta los impuestos establecidos por la ley. °

B. GENERALIDADES DE LA “SOCIEDAD COOPERATIVA DE
CAFETALEROS SAN JOSE DE LA MAJADA DER.L”".

1. Antecedentes’0

La Sociedad Cooperativa de Cafetaleros San José de la Majada de R.L se fundé un 7 de Mayo
de 1966, como una necesidad de los caficultores de la zona y sus alrededores ante los
problemas de caracter econémico y social en los que se afrontaban, esto era debido a las
acciones individuales en el cultivo de café y la comercializacion del mismo, de igual manera a las
relaciones no favorables que habian establecido con algunas casas comerciales y

beneficiadoras.

Hasta hoy en dia han transcurrido cuarenta y ocho afios de un trabajo arduo e intenso y un
seguimiento constante, para que la Cooperativa crezca y brinde a sus socios los beneficios y
ventajas que ofrece este tipo de organizacion. Podemos mencionar que en el seno de la
Cooperativa se ha mantenido un concepto integrador y de participacion democratica, basado en

la educacidn cooperativa de sus miembros y en los principios universales del cooperativismo.

En este trayecto la Cooperativa ha recibido logros muy significativos en los aspectos técnico,

econdmico y social; a la par de sus modernas instalaciones, ha extendido sus servicios a los

® Ley del Consejo Salvadorefio del Café, Decreto N°. 353, publicado en el diario Oficial N°.200, Tomo N°. 305,
emitido en la fecha de 190ct. 1989, Ultima modificacion el 22/08/2012.
'® Memoria de Labores de la Sociedad Cooperativa de Cafetaleros San José de la Majada de R.L.



socios en un plano de trato equitativo y de mutuo beneficio, y su trabajo ha beneficiado, ademas,
a cientos de familias que residen en los alrededores, por tanto, no representa la suma de las
participaciones individuales, sino el producto multiplicador de la combinacion de lucha y
esfuerzos, lo que ha convertido a esta entidad en una Cooperativa lider en su ramo y un ejemplo
de cdmo un grupo de personas, con diferentes niveles econémicos y diferente condicién social,
pueden sumar esfuerzos, para crear una empresa cuya solidez es reconocida por aquellos
sectores que tienen relacion directa o indirecta con la actividad de la caficultora, para ello dicha
Cooperativa se basa en los cinco principios fundamentales de la cooperacién como organizacion

social, los cuales son: Unidad, Democracia, Libertad, Economia y Equidad.
Vision
Convertirse en la mejor alternativa empresarial con reconocimiento internacional, estimulando la

produccion y exportacion de café que beneficie a los cooperados con productos y servicios

competitivos, y contribuir al desarrollo socioeconémico y ambiental en el area de influencia.
Mision
Procesar y exportar el café de los cooperados bajo los estandares de calidad, mediante la

incorporacion de tecnologia de punta, con el fin de dar el mayor rendimiento a sus socios,

contribuir al desarrollo y bienestar del recurso humano y mantener el equilibrio ambiental.
Politica De Calidad

En Cooperativa La Majada procesamos, almacenamos y comercializamos el café de la mas alta
calidad, cumpliendo los estandares y requisitos legales para proveer a nuestros clientes los
mejores productos y el mayor valor agregado para nuestros socios, preservando el ecosistema y

la biodiversidad mediante mejora continua de todos nuestros procesos.
Objetivo General

Lograr que nuestros clientes estén satisfechos con los bienes y servicios que nuestra

Cooperativa de Cafetaleros de San José de la Majada, les ofrece, tanto al cliente interno como al



externo y de esta manera obtener prestigio a nivel comercial en la rama de empresas productoras

de café y cumplir con los estandares de calidad necesarios para generar productos de alto nivel.

Metas

Dar a conocer qué es, que hace y cuales son los bienes y servicios que ofrece la

Cooperativa de San José de la Majada.

Promover a la Cooperativa con cafetaleros de la zona (Juayua, los Anisales, La Puente,
Salcoatitan), para dar a conocer las ventajas y beneficios sociales y econdmicos que se

tienen dentro de la Cooperativa y asi poder incrementar recepcion de café.

Promover a la Cooperativa con Cafetaleros de San Juan de Dios para darles a conocer
las ventajas y beneficios sociales y economicos que se obtienen al ser socio de la
Cooperativa, y asi poder incrementar la recepcion de café y por ende bajar de costos de

transformacién.

Lograr que nuestras marcas de café Majada Oro y Atlacatl alcancen un posicionamiento
en la mente del consumidor y asi poder incrementar las ventas locales de café tostado

molido.

Promover el consumo de café de nuestras marcas y asi poder identificar elementos
claves de las inclinaciones del consumidor con relacion a nuestro café, es decir, las
necesidades que el demanda, circunstancias, motivaciones, criticas constructivas, en fin

como llenar sus exigencias que requiere al tomar café.

Mejorar nuestra imagen institucional por el hecho de ofrecer a cada socio

independientemente de su produccién y calidad de café de su finca un sello que lo
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acredite productor y exportador de café en mercados diferenciados que le permite

obtener valor agregado en su producto.

7. Mejorar nuestra imagen institucional, mandando el mensaje que somos una empresa

Cooperativa con vision y prestigio.

8. Mejorar la informacion de la solicitud y a la vez hacerla mas viable al aspirante a socio,
teniendo en cuenta que nuestra clientela potencial es de pequefios y medianos

productores con un escaso conocimiento académico.

2. Identidad Corporativa

El cooperativismo es un procedimiento por cuanto su fin Ultimo coincide con el beneficio de una
poblacion en todos sus érdenes. Una Cooperativa busca mejorar las condiciones econdmicas,
sociales y culturales, mediante la participacion activa de todos sus miembros. Sin embargo la

calidad de la participacion esta condicionada al nivel de educacion cooperativa de los socios.

Es conocido que el progreso de una organizacion solamente puede alcanzarse cuando los
miembros de la misma estdn compenetrados de los fines, los objetivos, los recursos, las
proyecciones, la filosofia de la entidad y, sobre todo, del papel que les corresponde desempefiar
dentro de dicha organizacion. Los socios de una Cooperativa por ejemplo, mostraran una
actuacion responsable y honrada, asi como iniciativa y motivacion para hacerla progresar, en la

medida en que haya logrado una educacién cooperativa.

La educacion cooperativa no consiste en la simple transmisiéon de conocimientos sobre los
principios universales del cooperativismo, las ventajas del trabajo cooperativo y las normas y
proyecciones de la cooperativa a la cual pertenece la persona. Mas bien, consiste en una
transformacion de la actitud del cooperado. Se trata de que los socios crean fielmente en la
actividad cooperativa, que sienta satisfaccion de compartir el esfuerzo y los resultados con otros

socios y de que actue en funcion de todos los cooperados y no Unicamente en funcién de su
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interés personal. Para lograr esta transformacion, se hace necesario realizar una labor educativa
constante sobre aspectos cooperativos, labor que vuelve compleja en la medida en que los
socios estén geograficamente dispersos y que el nimero de socios es alto. Esto obliga a una
redefinicién permanente de las estrategias a seguir en materia de educacion cooperativa. Esta no
es una tarea facil y requiere la utilizacién de una variedad de recursos. Constantemente, los
socios de la Cooperativa han tenido la oportunidad de participar en actividades de educacion
cooperativa y de discutir los problemas de su propia organizacion a la luz de los principios del

cooperativismo.

Sin embargo, los miembros de la Cooperativa estan conscientes de que falta mucho por hacer
en este rubro, y, por esta razon, periédicamente se analizan las condiciones que rodean la
Sociedad y los recursos disponibles, a fin de desarrollar nuevas actividades educativas que
permitan a los socios adecuar sus actuaciones a nuevas situaciones, y con ello preservar, y aun
mas incrementar, el patrimonio y los servicios de la Cooperativa, para beneficio de todos sus

SOCiOS.

El ideal cooperativista, es proporcionar las condiciones que permitan el crecimiento social,
economico y cultural de las personas y comunidades que lo practican. La Cooperativa que
pretende cumplir ese ideal, habra de realizar con eficiencia las tres actividades siguientes:

» Aumentar la productividad

» Mejorar los precios de los productos
> Incrementar la educacion de sus miembros

Estructura Organizativa de la “Sociedad Cooperativa de Cafetaleros San José de la Majada de R.L".



Asamblea General.

Comercializacion
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Fuente: Gerencia General “Sociedad Cooperativa de Cafetaleros San José de la

Majada de R.L".
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Servicios que Presta

La Sociedad Cooperativa de Cafetaleros San José de la Majada de R.L brinda los servicios
siguientes:

Los servicios que ofrece la Cooperativa son los Siguientes:

> Beneficiado de Café.

13



Créditos de avio.

Torrefaccion
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> Asistencia Técnica.

Los servicios de beneficiado y comercializacion permiten que el productor se convierta en
exportador directo.

El servicio de créditos facilita el acceso al financiamiento para avio de acuerdo al volumen
entregado.

La asistencia técnica esta orientada al productor, bajo el Programa de renovacion de los bosques
cafetaleros a través de los proyectos de siembras nuevas.

3. Marco Legal

» Constitucion de la Republica.

La Constitucién de la Republica emitida en 1983, Decreto N° 38, publicado en el Diario Oficial N° 234,
Tomo N° 281, del 16 de Diciembre de 1983, en el articulo No. 114, establece: “El Estado protegera y

fomentara las asociaciones cooperativas, facilitindole su organizacién, expansion y financiamiento”.
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> Ley de Creacion del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo

Responde a la necesidad de centralizar la direccién y coordinacion de la actividad cooperativa, se emiti6 el
25 de noviembre de 1969, por Decreto legislativo No. 560, Publicado en Diario Oficial No. 229, Tomo No
225 de fecha 9 de diciembre del mismo afio, y establece las atribuciones y la forma en que el Instituto
tiene que ser administrado, a fin de cumplir con sus objetivos de promover, coordinar y supervisar a las

Asociaciones Cooperativas.!
» Codigo de Comercio

En el Codigo de Comercio emitido el 8 de mayo de 1970, Decreto Legislativo N° 671, publicado en el
Diario Oficial N° 140, Tomo 228, del 31 de Julio de 1970, establece en el Art. 18 y 19 las sociedades
cooperativas existentes a la fecha de entrar en vigencia este cédigo, asi como las que en lo sucesivo se
constituyan, para los cuales se requerira, por lo menos, de un nimero de diez socios, funcionaran con

sujecion a las Normas que se expresan a continuacion:

Las sociedades cooperativas se regiran por las disposiciones que correspondan a la especie de
sociedades que hayan adoptado en su constitucién; y por el de la sociedad andnima relativa a balances,
responsabilidad de los administradores y vigilancia del auditor salvo las modificaciones que se establecen

en el presente articulo.
» Codigo de Trabajo

El Cédigo de Trabajo emitido el 23 de Junio de 1972, Decreto Legislativo N° 15, publicado en el Diario
Oficial N° 142, Tomo 236, del 31 de julio de 1972, en su articulo N° 136, establece: “Cuando el trabajador
contraiga deudas provenientes de créditos concedidos por bancos, compafiias aseguradoras, instituciones
de crédito o sociedades y asociaciones cooperativas, podra autorizar a su patrono para que, de su salario

ordinario y en su nombre, efectle los descuentos necesarios para la extincion de tales deudas.”

"Fuente: Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP).
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C. GENERALIDADES SOBRE EL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL.

1. Los sistemas:
1.1 Definicién.

De acuerdo a diferentes definiciones de algunos autores, a continuacion se muestran algunas de

ellas, planteadas por los mismos:

a) Un sistema es un conjunto de partes o elementos organizados y relacionados que

interactlan entre si para lograr un objetivo.

b) Es un conjunto ordenado de componentes o elementos interrelacionados,
interdependientes e interactuantes, que tienen por finalidad el logro de objetivos
determinados en un plan, concepto dado por Cajizo Pérez, Hugo O. en la teoria general

de sistemas.

c) Segun Chiavenato un sistema son un conjunto de elementos dindmicamente
relacionados en interaccién que desarrollan una actividad para lograr un objetivo o

propdsito, operando con datos, energia, materia unida al ambiente que lo rodea.

d) Es un conjunto de partes coordinadas para lograr un conjunto de metas.

1.2 Importancia:

Se puede decir que los sistemas de informacién se han ido convirtiendo con el tiempo, en otra

area funcional de la empresa, tal como la de contabilidad, finanzas, mercadeo, o produccion.

En la actualidad toda organizacion exitosa se ha concientizado de la importancia del manejo de
las tecnologias de informacién (Tl) como elemento que brinda ventajas comparativas con

respecto a la competencia.
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Es importante tener en cuenta que un sistema necesita justificar su implementacién
desde el punto de vista - costo / beneficio, partiendo de la concepcion del valor que se le otorgue

a la informacion dentro de una organizacion.

Los beneficios se pueden medir a nivel intangible y tangible de acuerdo a la organizacion, ya que
es diferente hacer el analisis desde el punto de vista de una empresa comercial a una de tipo

académico que pretende prestar un servicio social como lo es la salud o educacion publica.

1.3 Objetivo:

Un Sistema proporciona al servidor publico una herramienta que facilite el proceso de entrega y
recepcion, disefiada en apego a los lineamientos establecidos para los procesos y que sea capaz
de generar reportes Utiles para el conocimiento y control de avances, manteniendo en todo

momento la integridad de la informacién.

1.4 Finalidad:

La finalidad de los sistemas de informacién, como las de cualquier otro sistema dentro de una

organizacion, son procesar entradas, mantener archivos de datos relacionados con la

organizacion y producir informacion, reportes y otras salidas.

1.5 Tipos de sistema
> Sistema de Gestion Total en Seguridad Salud y Ocupacional:
Parte del sistema de gestion total, que facilita la administracion de los riesgos de Seguridad y
Salud Ocupacional (SO & S) asociados con el negocio de la organizacion. Incluye la
estructura organizacional, actividades de planificacion, responsabilidades, préacticas,
procedimientos, procesos y recursos, para establecer, implementar, cumplir, revisar y

mantener la politica y objetivos de SO & S.

> Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional:
Un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional es un sistema dinamico, de

enfoque integral a todos los riesgos laborales, integrado a la gestion y administracion general


http://www.monografias.com/trabajos7/arch/arch.shtml
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de la empresa, participativo y sistematico, de caracter multidisciplinario, que contempla
medidas para proteger, mantener y promover la salud, el auto cuidado y el bienestar de los

trabajadores.

2. La Salud Ocupacional.
2.1 Antecedentes:

Desde los inicios de la historia del hombre se ha distinguido por ser ingenioso y evolucionando en
sus pensamientos como en las acciones que desarrolla. Retomando las viviendas que tenian los
hombres cavernicolas, las piramides egipcias, y algunas de las antigiedades similares, se
visualiza como ha sido la industria que viene siendo manejada por el hombre por varias décadas
como a su vez la conservacion propia y el temor a lesionarse como en la actualidad.

En base a la division surge la agricultura, ganaderia y pesca y con ella se producen mas
accidentes, con el crecimiento y fortalecimiento de estos aparece de manera incipiente la
artesania y la transformacién de recursos el cual permitia la obtencién de nuevos productos que
consigo traeria nuevos peligros.

Tendientes a conocer los antecedentes historicos mas sobresalientes sobre como ha venido
evolucionado la Salud Ocupacional en sus épocas podemos resaltar lo siguiente:

Prehistoria: Inicialmente, en la sociedad primitiva la relacion del hombre con la naturaleza era de
total dependencia y la supervivencia era dificil por las condiciones climaticas y las dificultades de
protegerse. En esta época el hombre se encuentra totalmente sometido a los designios de la
naturaleza, el hombre actuaba de forma pragmatica, conservando lo que consideraba util, era
materialista, el creia que las enfermedades eran producto de la naturaleza o fuerzas exteriores.
Edad Antigua: Las comunidades se ven en la necesidad de organizarse en diversas clases de
trabajo y estas son realizadas de acuerdo a las politicas de gobierno establecidas para cada
clase raza y medios econdmicos; sin tener en cuenta los riesgos su capacidad de trabajo; la cual
estaba limitada segUn el tipo de trabajo que desarrollaban. Durante la Epoca las civilizaciones
Mediterraneas, como Egipto, Mesopotamia, Grecia y Roma ; dieron los primeros pasos en el
desarrollo de actividades inherentes a la salud; por ejemplo, en Egipto las medidas de proteccion

estaban dadas por el faradn y fueron implementadas mediante talleres, en Mesopotamia se cred
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el codigo legal de Hammurabi, aqui estaban planteados los deberes y derechos de la comunidad,
en Grecia dividen el trabajo en manual e intelectual a aqui surgen las diferentes profesiones
como el Medico, el Pintor entre otros, la salud se empieza a conocer; el cuerpo humano y se dan
interpretaciones mas concretas de salud, accidente y enfermedad, el Estado implemento medidas
de seguridad contra las plagas y la propagacion de enfermedades ,en Roma lo mas importante
fue el disefio, la implementacidn , control y prevencion de incendios.

Edad Media: En el afio 476 d JC a 1453 d JC. Se inicia el periodo de la Edad media en esta
época fue muy poco el desarrollo de la salud debido a que solo se daba salud a los afiliados y
otro aspecto era el liberalismo individualista impuesto por la revolucién francesa. A principios de
1541 nace la legislacion para la contribucion a la organizacion en el ambiente laboral; se acorto la
jornada de trabajo, se establecié el minimo de edad para desarrollar cualquier trabajo; también
otro hecho fue la religidn que domino sobre cualquier otra manifestacion intelectual del hombre;
en ltalia aparece publicada la obra clasica de Ramazzini: DE MORBUIS ARTIFICUM DIATRIBA,
cuyos estudios inicid en 1670, en la que se describen aproximadamente 100 ocupaciones
diferentes y los riesgos especificos de cada una; desde entonces nace la medicina del trabajo,
con la independencia en 1819 hasta 2007 se crea la seguridad social, obteniendo de esta manera
una vision muy general de la evolucién y desarrollo legislativo de la Salud Ocupacional.

Edad Moderna: A partir de 1950 a la fecha se han desarrollado nuevas formas de contribuir al

desarrollo econémico con lo cual se han originado nuevos riesgos de accidentalidad y
enfermedad profesional; con lo que se hace necesario la implementacion de programas de salud
ocupacional en cada empresa, motivando para que el trabajador las aplique correctamente. Con
el fendbmeno del maquinismo y el desarrollo pleno de la revolucion industrial aumentaron los
accidentes de trabajo, obligando a los estados a buscar soluciones propias y especiales ante la
muerte de los trabajadores, originando asi la necesidad de la salud ocupacional y la definicion
juridica de accidente de trabajo.

La situacién actual se presenta diferente, la tecnologia ha ocupado un papel predominante en
cuanto a la posibilidad de eliminar o reinventar tareas y ocupaciones, ha generado un
crecimiento, que a la fecha ha sido exponencial, del cual se desconoce su final sin sospechar

cual va a hacer el efecto que llegue a producir en el humano y en sus relaciones sociales.
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2.1.1 Antecedentes de la Salud Ocupacional en El Salvador:

En 1911, se considera por primera vez compensaciones que se derivan de los accidentes de
trabajo; pero fue hasta 1950 cuando se emprendié de manera formal la introduccion de estos
aspectos en la legislacion laboral, al promulgar articulos relativos a la proteccidn y conservacion

de la vida, salud e integridad corporal de los salvadorefios.

En 1953, se organiza el Departamento Nacional de Previsidn Social, en una de cuyas
dependencias se establece la seccion de Higiene y Seguridad Industrial, la cual comenzé la
elaboracion del "Anteproyecto General de Higiene y Seguridad en el Trabajo", y en la formulacién

de algunas normas sanitarias y de seguridad.

En el afio de 1956, entr6 en vigencia un paquete de leyes y reglamentos sobre riesgos
profesionales, mismos que son aplicadas en toda la Republica y dentro del régimen del Seguro

Social.

En 1963, estas leyes y reglamentos quedaron registrados en el Cédigo de Trabajo. En El
Salvador la Salud Ocupacional nace con el nombre de Prevencion de Riesgos Profesionales en
el afio de 1968, adscrita al Departamento de Medicina Preventiva del Instituto Salvadorefio del

Seguro Social.

En el afio de 1983, se crea la Constitucion de la Republica en donde se hace referencia al
bienestar de los trabajadores en nuestro pais. En 1986 se crea el Cédigo de Salud, que establece
cuales son las obligaciones del Ministerio de Salud para vigilar aquellas empresas que no

cumplan ciertos requisitos de Seguridad y Salud.

En el afio 2000, se ratifica el Convenio sobre Seguridad y Salud de los Trabajadores y Medio
Ambiente de Trabajo, en el afio 2002 se aprueba el Reglamento de la Ley de Equiparacion de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad. En enero de 2010 se aprueba la Ley
General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo la cual fue creada para establecer
los requisitos de Seguridad y Salud Ocupacional que deben aplicarse en los lugares de trabajo, a

fin de establecer el marco basico de garantias y responsabilidades que respondan a un adecuado
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nivel de proteccion de la Seguridad y Salud de los trabajadores, frente a los riesgos derivados del

trabajo.

2.2 Concepto de Salud Ocupacional:

‘La salud ocupacional es la ciencia y arte que comprende una serie de actividades,
desarrolladas por profesionales (médicos, ingenieros, abogados, psicologos, enfermeras,
ergbnomos, técnicos, bioanalistas, terapeutas ocupacionales, entre otros) que emplean
conocimientos, técnicas, métodos, procedimientos y equipos diversos para el desarrollo y
cumplimiento de sus funciones, encaminadas a la proteccién y mejoramiento de la salud de

los trabajadores (as) y del ambiente en el cual deben ejecutar sus tareas. ”.12

2.2.1 Concepto de Enfermedad Profesional:

“‘Se considera Enfermedad Profesional a cualquier estado patologico sobrevenido por la
accién mantenida, repetida o progresiva de la cusa que provenga directamente de la clase de
trabajo que desempefie o haya desempefiado el trabajador, o de las condiciones del medio en
particular del lugar en donde se desarrollen las labores, y que produzca la muerte del

trabajador o le disminuya su capacidad de trabajo”.'3
2.2.2 Medicina de Trabajo:

"La especialidad médica que, actuando aislada o comunitariamente, estudia los medios
preventivos para conseguir el mas alto grado posible de bienestar fisico, psiquico y social de los
trabajadores, en relaciéon con la capacidad de estos, con las caracteristicas y riesgos de su
trabajo, el ambiente laboral y la influencia de este en su entorno; asi como promueve los medios
para el diagndstico, tratamiento, adaptacion, rehabilitacion y calificacion de la patologia producida

o condicionada por el trabajo".14

'?Alvarez Fuentes Evita Marsella, Estela del C;...Sistema de gestion de Seguridad y Salud ocupacional... UES
2012, pag. 23.

Y Art. 319 del Codigo de Trabajo de El Salvador:
' Concepto por la Organizacion Mundial de la Salud ( OMS)
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2.3 Importancia:

Debido a que los seres humanos pasan gran cantidad de su vida dentro de su trabajo, es de
suma importancia que se mantengan en un ambiente sano y adecuado en el que se sientan
seguros y motivados para realizar sus labores. Es por tal razén que las empresas deben contar
con un programa de seguridad y salud ocupacional que les ayude a prevenir riesgos,
enfermedades y accidentes de trabajo, de esta manera salvaguardar las vidas y preservar la
salud y la integridad fisica de los trabajadores ya que son ellos el recurso esencial que le da la

vida a la empresa misma.

Desde el punto de vista empresarial, se pretende hacer a la organizacion que el mantener
medidas de Seguridad y Salud Ocupacional permite aumentar la eficiencia, disminuir trauma,
evitar y disminuir accidentes, minimizar costos directos (dafios a la maquinaria o equipo,

desperdicio de material, adiestramiento al personal nuevo, etc.)

Cabe mencionar que el aspecto central de la Seguridad y Salud en el trabajo reside en la

proteccion de la vida y la salud del trabajador.

2.4 Objetivos:

La higiene en el trabajo es eminentemente preventiva, ya que se dirige a la salud y al bienestar
del trabajador para evitar que esta se enferme o se ausente de manera temporal o definitiva del

trabajo.'s
Entre los objetivos principales de la higiene en el trabajo estan:

» Eliminacion de las causas de enfermedad profesional.
» Reduccién de los efectos perjudiciales provocados por el trabajo en
personas enfermas o portadoras de efectos fisicos.

» Prevencion del empeoramiento de enfermedades y lesiones.

5lbid., p.19., pag. 481.
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» Mantenimiento de la salud de los trabajadores y aumento de la productividad

por medio del control del ambiente de trabajo.

2.5 Factores que determinan una Enfermedad Profesional:

Tiempo de exposicion.

Concentracion del agente contaminante en el ambiente de trabajo.
Caracteristicas personales del trabajador

Presencia de varios contaminantes al mismo tiempo.

La relatividad de la salud.

Condiciones de seguridad.

Factores de riesgo en la utilizacion de maquinas y herramientas.
Disefio del area de trabajo.

Almacenamiento, manipulacion y transporte.

vV V.V V V V V VYV V VY

Sistemas de proteccidn contra contactos indirectos.

Para atribuir el caracter del profesional a una enfermedad es necesario tomar en cuenta algunos

elementos basicos que permiten diferenciarlas de las enfermedades comunes:

Agente, debe existir un agente en el ambiente de trabajo que por sus propiedades puede
producir un dafio a la salud; la nocién del agente se extiende a la existencia de condiciones de

trabajo que implican una sobrecarga al organismo en su conjunto o a parte del mismo.

Exposicion, debe existir la demostracion que el contacto entre el trabajador afectado y el agente

o condiciones de trabajo nocivas sea capaz de provocar un dafio a la salud.

Enfermedad, debe haber una enfermedad claramente definida en todos sus elementos clinicos
patoldgico y terapéutico, 0 un dafio al organismo de los trabajadores expuestos a los agentes o

condiciones sefialados antes.

Relacion de causalidad, deben existir pruebas de orden clinico, patoldgico, experimental o
epidemioldgico, consideradas aislada o concurrentemente, que permitan establecer una

sensacion de causa efecto, entre la patologia definida y la presencia en el trabajo.
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Causas de las Enfermedades Profesionales:

A menudo es dificil determinar la causa de las enfermedades relacionadas con el trabajo, entre
otros motivos por el periodo de latencia (es decir, el hecho de que pueden pasar afios antes de
que la enfermedad produzca un efecto patente en la salud del trabajador). Cuando se detecta la
enfermedad, puede ser demasiado tarde para tratarla o para determinar a qué riesgos estuvo
expuesto el trabajador en otros tiempos. Otros factores, como el cambio de trabajo, o el
comportamiento del personal (p. €j., fumar o ingerir bebidas alcohdlicas) agravan aun mas la
dificultad de vincular las exposiciones acaecidas en el lugar de trabajo a la aparicion de una

enfermedad.

Aunque hoy dia se conocen mejor que anteriormente algunos riesgos laborales, todos los afios
aparecen nuevos productos quimicos y tecnologias que presentan riesgos nuevos y a menudo
desconocidos para los trabajadores y la comunidad. Estos riesgos nuevos y desconocidos
constituyen graves problemas para los trabajadores, los empleadores, los instructores y los
cientificos; es decir, para todos los que se ocupan de la salud de los trabajadores y de las

consecuencias que los agentes de riesgo tienen en el medio ambiente.

2.6 Riesgos y Enfermedades Profesionales:
2.6.1 Riesgos Fisicos:

Se entiende por riesgos fisicos cualquier alteracion fisica del medio. La multiplicidad de riesgos

fisicos, que pueden encontrarse en la industria.

Entre los riesgos fisicos se pueden mencionar los siguientes:

2.6.1.1 Temperatura y Humedad:
Para mantener la productividad es preciso evitar que las condiciones climéaticas en los lugares de
trabajo representen una carga suplementaria para el trabajador; de ellas depende igual forma la
salud y la comodidad de los trabajadores.
Cuando la temperatura del medio ambiente es elevada, la unica forma, o casi, en que el

organismo puede dispersarse el calor es la evaporizacion de sudor. Esta evaporizacion es mas
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intensa, y por consiguiente mas eficaz y refrescante, cuando mas se facilite una ventilacion

adecuada, y lo es menos cuando mas elevada sea la humedad relativa del aire. 6

2.6.1.2 Radiaciones:

Cualquier dafio al organismo producido por exposiciones a los rayos del sol y otras radiaciones,
esto no se aplica en los casos de quemaduras o por contacto de corrientes eléctricas, es por eso
lo importante proteger a los trabajadores de las radiaciones excesivas de cualquier fuente de
calor.

El Ministerio de trabajo y Prevision Social de El Salvador a través del Reglamento sobre
Seguridad y Salud en los centros de trabajo en el Art. 70, Menciona que es obligacion del uso de
anteojos protectores, del tipo que sea mas apropiado para cada clase de labor a radiaciones

dafiinas y a particulas de materiales que puedan penetrarles a los 0jos.

2.6.1.3 Ruido:
Las operaciones sumamente mecanizadas, la aceleracion del ritmo de las maquinas, la densidad
de los artefactos o motores en el lugar de trabajo.
Cuando se habla del ruido como contaminante laboral este se define como la percepcidn acustica
que llega a crear en las personas un estado de tension nerviosa, desagrado, molestia que
pueden causar la pérdida parcial o total de su capacidad auditiva.
Ademas para evitar el ruido, es obligatorio que las maquinas estén bien cimentadas, niveladas,

ajustadas y lubricadas.

2.6.1.4 lluminacion:
Se calcula que el 80 por ciento de la informacidn requerida para ejecutar un trabajo se adquiere
por la vista. La buena visibilidad del equipo, del producto y de los datos relacionados con el
trabajo es, pues, un factor esencial para acelerar la produccién, reducir el nimero de piezas

defectuosas, disminuir el despilfarro, asi como prevenir la fatiga visual.'?

16Ramirez Cavassa, Cesar. Seguridad Industrial, 22. Edicién. Editorial Limusa México, DF, 1996
7bid., p. 21.
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Para la iluminacién de los lugares de trabajo, se dara preferencia a la luz solar difusa, la que
penetrara por tragaluces y ventanas que comuniquen directamente al exterior o a lugares
suficientemente iluminados.'8

Cuando esta no sea suficiente, debera ser iluminados con luz artificial durante las horas de

trabajo y esta debera ser de intensidad adecuada y uniforma.

2.6.1.5 Riesgos Psicosociales:

En cuanto a los factores de riesgo relacionados con la ordenacion del trabajo se puede hablar de
riesgos psicosociales. La dificultad de su evaluacion estriba en que las posibles alteraciones de la
salud suelen ser no especificas siendo también muy dificil entender en qué medida se deben a
factores de riesgo laborales y a factores extra laborales. Lo cual no quiere decir que carezcan de

importancia o que no se deban tomar medidas preventivas.

Es mas, estos problemas que surgen de la organizacion del trabajo, pueden ser determinantes en
la productividad y en la calidad final del producto o servicio que se ofrece, por lo que la adopcion
de medidas para su deteccion y de las soluciones idoneas debe ser prioritaria en la gestion de la

empresa.
2.6.1.6 Ventilacion?®

La intensidad de la ventilacion debe ser inversamente proporcional al tamafo del local. La
ventilacion de los locales de trabajo tiene por objeto:

» Expulsa el calor producido por las maquinas y los trabajadores.

» Disminuir la contaminacion atmosférica.

» Mantener la sensacion de frescura del aire.

18Art. 11.- del Reglamento General Sobre Seguridad e Higiene en los centros de trabajo, Decreto N. 7

"bid., p. 22.
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2.6.2. Riesgos Quimicos:

Estos son los factores que estan relacionados con sustancias organicas e inorganicas, naturales
o sintéticas que durante sus procesos de fabricacion, manejo, transporte, almacenamiento o uso

que pueden adquirirse en el aire.
2.6.3 Riesgos Bioldgicos:

Estos factores estan relacionados con agentes microorganismos que pueden producir
enfermedades infecciosas a los trabajadores como resultado del contacto con estos en el lugar

de trabajo.
2.6.4 Riesgos Ergondmicos:

Se refiere a las posturas y movimientos durante el trabajo, con el objeto de disefiar maquinas e

instrumentos de la forma mas adecuada para la comodidad y salud del trabajador.20

A continuacion se presenta un cuadro representativo sobre los riesgos ya mencionados:

20Arias Martinez, Evelyn Lissett Cubias, Mayra A.;...Programa de Higiene y seguridad ocupacional... UES 2012,
pag.30.



GRUPD CONSTITLIDO POR GRLUPD
Riesgos Las condiclones de seguridad referentes a las  Caidas, polpes, heridas,
mecAnicng instalachones, maguinarias y arthculaciones, doboras
herrambentas: pleos irregulares, escaleras sin - Musoulares W de
pasamanos, paredes com salientes, techos atrapamiente de  dedos,
bajos, maguinarias con partes mdviles sin - manos,  ples,  punchomes,
resguardos adecusdos, herrambentas v entre otros.
cualquier atra elemento que pueda provocar
accidentes de trabajo.
Riesgos El medio ambiente fisico de trabajpo: Dafio & la audichkdn, elevacikon
fisicos Ruido, wibrachomes, luminacidn, cabor, frio, de la presidn  sanguinea,
humedad, wventilacidea, radiaciones, dafio en la visidn, daflos a
electrichdad. vasos sanguineos, dafio a
articulaciomes,
deshidratacidn, cdncer y
atros
Riesgos Los contaminantes quirmboos: Intoxicaciones  agudas
quirnicos Sustancias guimbcas puras o compuestas, cronicas, enfermedades
gue s& presentan en forma de particulas  pulmonares, dafios al higado
salbdas, humos, gases vapores, nbeblas ¥ pANCreas, sntre otras.
Riesgos Trabajos con exposicidn a seres vivos o Enfermedades infecciosas v
bioligicos sustanclas provenientes de seres vivos, o parasitosis.
gue pueden contener: wvires, bacterias,
hongos y pardsitos.
Riesgos Carga de trabajo, posicidn, esfuerzos, Dafios temporales o
ergontmices  organizacidn del trabajo, estrés. permanentes al esgquelsto y
mibscubas, fatiga problemas
pslgquicos y rmentales.
Riesgos Relaciones interpersonales defectuosas con  Stress, fatiga, ete.
Psicosoclales. superiores v colegas,  insatisfaccion,

monotonia.

Fuente: Elaboracion propia del grupo investigador

2.7 Costo de los Accidentes de Trabajo:

29

Los accidentes tienen costos directos o subjetivos, como el sufrimiento de la victima y el dolor de

su familia, y costos indirectos encubiertos o de recursos, como los dafios a la propiedad, la

destruccion de maquinas o la perdida de la produccion entre otras cosas.

a) Costos del tiempo perdido por el trabajador lesionado

b) Costos del tiempo perdido por otros trabajadores que interrumpen sus tareas

> Por curiosidad
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» Por compasion
» Por ayudar al trabajador lesionado
» Por otras razones

c) Costo del tiempo perdido por supervisores para:

» Presentar asistencia al trabajador.

» Investigar las causas del accidente.

» Disponer tiempo para que otro trabajador realice las labores del otro trabajador
lesionado.

» Preparar los informes sobre el accidente

d) Costo del tiempo de la persona que presto los primeros auxilios.

e) Costo de los dafios ocasionados por maquinas, herramientas u otros bienes.
f) Costos por la imposibilidad de entregar los pedidos en la fecha convenida.

g) Costos de las prestaciones al personal.

h) Costos por el pago completo e incapacidad.

i) Costos por atencidon médica y recuperacion.

j) Costos de beneficios pendientes de obtener maquina averiada.

k) Costos de debilitamiento que causa el personal moralmente al ver el accidente.

2.8 Costo de las Enfermedades Profesionales:

Existen dos razones para que las empresas adopten medidas de prevencion de enfermedades y
accidentes de los trabajadores, uno es el interés humanitario por el bienestar de sus
trabajadores, esto se justifica por el buen deseo de prevenir y eliminar lo mas posible el
sufrimiento humano, el otro incentivo es el econdmico, es mucho mas econdémico mantener un
lugar de trabajo en condiciones normales y tener un bajo indice de enfermedades y accidentes en
los trabajadores, que tener excesos de tiempos perdidos debido a las enfermedades y dafios

relacionados con los accidentes de trabajo.2!

21Arias Galicia, Fernando.” Administracion de Recursos Humanos” 2da edicion afio 1976 pag. 456.
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2.9 Medidas de Prevencion de las Enfermedades Profesionales:

Dentro de cualquier actividad, el factor mas importante es el humano, fuerza de trabajo; a fin de
mantenerla en 6ptimas condiciones es necesario prever los riesgos y enfermedades de trabajo

potenciales y promover la educacion y capacitaciones de los trabajadores.

Las contingencias y proximidad a las lesiones que estan expuestos los trabajadores pueden
eliminarse o evitarse, realizando una investigacion de los factores o causas que generan las

enfermedades.

Las enfermedades son situaciones que presuponen largo periodo de incubacion y desarrollo. El
organismo, al igual que su padecimiento se contrae en el ejercicio habitual de su trabajo, algunas
de ellas pueden ser previsibles en determinadas actividades, ya que estas tienen repercusiones
de tipo econdémico, que muchas veces representan un alto costo, cuyo monto podria orientarse a

mejores fines higiénicos, educativos, sociales, etc.2?

2.10 Marco Legal

» Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

El objetivo de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los lugares de trabajo es establecer
los requisitos de seguridad y salud ocupacional que deben aplicarse en los lugares de trabajo, a
fin de establecer el marco basico de garantias y responsabilidades que garantice un adecuado
nivel de proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores y trabajadoras, frente a los riesgos
derivados del trabajo de acuerdo a sus aptitudes psicoldgicas Yy fisioldgicas para el trabajo, sin

perjuicio de las leyes especiales que se dicten para cada actividad econoémica en particular.

2Folleto de la Catedra de Etica Profesional, sobre Seguridad y Salud Ocupacional (Accidentes de

Trabajo y Enfermedades Profesionales...Facultad de Ciencias Econémicas, UES 2012.)
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Principios Rectores de la Ley

Principio de Igualdad: todo trabajador tiene derecho a ser tratado de igual forma son

discriminacion de ninguna clase.

Principio a la Dignidad: la ley respeta la dignidad humana y el derecho a un ambiente libre de
violencia en todas sus formas, de modo que ninguna accion puede menoscabar la dignidad del

trabajador.

Prevencion: Implica la determinacion de medidas de caracter preventivo y técnico que

garanticen razonablemente la seguridad y la salud de los trabajadores en el lugar de trabajo.

La ley sera aplicada en todos los lugares de trabajo (publicos o privados). Ninguna Institucion
Auténoma puede alegar existencia de un régimen legal especial o preferente. El ente aplicador
de la ley es el Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MINTRAB), a través de la direccién

general de inspeccidn de trabajo y la direccion general de prevision social.

De acuerdo con la ley, todo empleador debera contar con un programa de gestion de prevencién

de riesgos ocupacionales dentro de su empresa, garantizando la participacién e implementacion.

A continuacion se mencionan algunos articulos relacionados sobre seguridad y salud en los
centros de trabajo tanto para patronos como para empleados que hablan sobre el cumplimiento y

las medidas para evitar los accidentes.

El cddigo de trabajo, libro tercero (prevencidn y seguridad social) Titulo Il Capitulo I, Art. 314
menciona que todo patrono debe adoptar y poner en practica medidas adecuadas de seguridad y
salud en los lugares de trabajo, para proteger la vida, la salud y la integridad corporal de sus

trabajadores.

Capitulo Il Art. 315 establece que todo trabajador esta obligado a cumplir con las normas sobre
seguridad y salud con las recomendaciones técnicas, en lo que se refiere al uso y conservacion
del equipo de proteccion personal que le sea siniestrado a las operaciones y procesos de trabajo,

y al uso y mantenimiento de las protecciones de maquinaria.
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Figura Piramide de Jerarquizacion de leyes de Salud Ocupacional en El Salvador?

N

Constitucién de la Reptiblica

Fuente: Instituciones y Organizaciones reglamentadores de la Salud Ocupacional en EL Salvador.

La OIT publica las directrices con lo cual cada gobierno es el que decide si ratifica los convenios
realizados, ya que la ratificacién de estos convenios es voluntaria, sin embargo, al ratificar los
convenios los estados se ven obligados a revisar la constitucion debido a que estos convenios
ratificados se vuelven en ley de la republica y por tanto la Constitucion de la Republica (Carta

Magna) debe estar en concordancia con estos.

Zlbid., p. 25.
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3 La Seguridad Ocupacional

3.1 Definicion de Seguridad Ocupacional:

La seguridad ocupacional es “el conjunto de conocimientos técnicos y su aplicacion para el

control, reduccién y eliminacidn de accidentes en el trabajo, por medio de sus causas’.

Ademas Idalberto Chiavenato en su obra Administracién de Recursos Humanos amplia mas de
este término, cuando dice que la Seguridad en el Trabajo es: “El conjunto de medidas técnicas,
educativas, médicas y psicologicas empleadas para prevenir accidentes y eliminar las
condiciones inseguras del ambiente, para influir o convencer a las personas acerca de la

necesidad de implantar practicas preventivas”.24

Es decir, la seguridad ocupacional busca el méaximo desarrollo de los individuos en la realizacién
de cada una de sus labores y esté en las mejores de las condiciones, tanto fisica como

mentalmente.

3.2 Definicion de Accidente de Trabajo

Accidente de trabajo es toda lesion organica, perturbacion funcional o muerte, que el trabajador
sufra a causa, con ocasion, o por motivo del trabajo. Dicha lesidn, perturbaciéon o muerte ha de

ser producida por la accion repentina y violenta de una causa exterior o del esfuerzo realizado.
Se consideran accidentes de trabajo los que sobrevengan al trabajador:

1°) En la prestacion de un servicio por orden del patrono o sus representantes, fuera del lugar y

horas de trabajo;

2°) En el curso de una interrupcion justificada o descanso del trabajo, asi como antes y después
del mismo, siempre y cuando la victima se hallare en el lugar de trabajo o en los locales de la

empresa o establecimiento;

** Chiavenato Idalberto, Administracién de Recursos Humanos, quinta edicién, Colombia 1999. Capitulo
12. McGraw-Hill Interamericana, S.A.
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3°) A consecuencia de un delito, cuasi delito, o falta, imputables al patrono, a un compafiero de
trabajo, 0 a un tercero, cometido durante la ejecucion de las labores. En tales casos el patrono
debera asumir todas las obligaciones que le impone el presente Titulo; pero le quedara su
derecho a salvo para reclamar del compafiero o tercero, responsables, conforme al derecho
comun, el reembolso de las cantidades que hubiere gastado en concepto de prestaciones o

indemnizaciones.

4°) Al trasladarse de su residencia al lugar en que desempefie su trabajo, o viceversa, en el

trayecto, durante el tiempo y por el medio de transporte, razonables.

3.3 Incapacidades de Trabajo:

De acuerdo al Cddigo de Trabajo se definen los siguientes tipos de incapacidad:

» Incapacidad permanente total,
» Incapacidad permanente parcial y;

» Incapacidad temporal.

De acuerdo al Art. 325 la Incapacidad permanente total, es la pérdida absoluta de facultades o de
aptitudes que imposibilita a un individuo para desempefiar cualquier trabajo, por el resto de su

vida.

La Incapacidad permanente parcial segin el Art. 326 es la disminucion de las facultades o

aptitudes de la victima para el trabajo, por el resto de su vida.

Y finalmente el Art. 327 define la Incapacidad temporal como la pérdida o disminucion de las

facultades o aptitudes de la victima, que le impiden desempefiar su trabajo, por algun tiempo.

Si la incapacidad temporal no hubiere cesado después de transcurrido un afio, se estimara como

incapacidad permanente.

Ademas es importante sefialar que el Art. 328 determina que las lesiones que sin producir
incapacidad para el trabajo, ocasionen grave desfiguracién de la victima, se equipararéan a la
incapacidad permanente parcial y deberan indemnizarse de conformidad con el Art. 346 del

codigo de trabajo.
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3.4 Objetivo:

El objetivo principal que busca la seguridad ocupacional es el de salvaguardar la vida, preservar
la salud y la integridad fisica de cada uno de los trabajadores, estableciendo una serie de normas
orientadas a proporcionar las condiciones adecuadas en el trabajo, alcanzandose por medio de
capacitaciones y entrenamiento para que se eviten cada una de las causas que propician los

accidentes dentro del area laboral.

3.5 Importancia:

La seguridad en el trabajo es un aspecto muy relevante que debe tenerse en cuenta en el

desarrollo de la vida laboral de la empresa, esa es su importancia.

Su regulacién y aplicacion por todos los elementos de la misma se hace imprescindible para

mejorar las condiciones de trabajo.

Para algunos sectores empresariales se supondria poco importante este punto de vista sin
embargo no debe ser asi, ya que si entramos a considerar que los costos que implican los dafios
a los equipos por mal manejo o por falta de mantenimiento tiene que asumirlos la empresa en el
menor tiempo posible, entonces se destaca la importancia de la practica de la seguridad

ocupacional.

Por otro lado y la de mayor importancia es la correcta aplicacion de la seguridad industrial para
evitar accidentes entre los empleados, puesto que este tipo de alteraciones afectara a la empresa
en muchos aspectos, como perder al trabajador y con él su experiencia y la pérdida de tiempo

para el cumplimiento de los pedidos.

En fin son muchos los puntos criticos. La seguridad ocupacional, es la encargada del estudio de
normas y métodos tendientes a garantizar una produccidén que contemple el minimo de riesgos

tanto del factor humano como en los elementos (equipo, herramientas, edificaciones, etc.).
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3.6 Causas de los accidentes de trabajo:

Los accidentes de trabajos obedecen a la ley de causalidad, es decir para que ocurra un

accidente siempre existe una causa que lo genera.

La utilidad de clasificar las causas de los accidentes ha generado la creacion de variados
sistemas para ello, que han tratado de facilitar la recogida de la informacion que en cada época y

circunstancia se consideraba necesario.

Asi, se puede encontrar sistemas que reflejan el interés por identificar de forma separada los

factores técnicos o condiciones peligrosas y los factores humanos o actos inseguros.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, el factor o causa técnica estd relacionada de
acuerdo a las condiciones peligrosas, es decir a toda aquella condicién en el ambiente laboral
que pueda contribuir a la ocurrencia de un accidente, fallas tanto en maquinara, equipo,

materiales, edificio, etc.

El segundo factor y no menos importante es el que tiene que ver con el elemento humano o actos
inseguros, que son todos aquellos que realiza el trabajador de manera impropia y que puede

llevar a la ocurrencia de un accidente laboral.
Por lo tanto se pueden mencionar las siguientes causas:

3.6.1 Causas técnicas.

Los accidentes de este tipo son aquellos que dependen exclusivamente de las condiciones

existentes en el ambiente de trabajo.

Falta de mantenimiento preventivo a equipos y maquinaria.
Falta de equipos de proteccién individual.

Falta de sefializacion.

Falta de dispositivos de seguridad a los equipos de trabajo.
Malos procedimientos de trabajo Falta de orden y limpieza.

V V.V V V VY

Instalaciones eléctricas inadecuadas.
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3.6.2 Causas humanas.

Son los diferentes actos que realiza el trabajador al momento de realizar sus labores, es decir

practicas incorrectas que conllevan a un accidente en el trabajo.

Exceso de confianza.
No usar los equipos de proteccion individual, imprudencia del trabajador.
Falta de conocimiento de la actividades y operaciones a realizar.

Adoptar posiciones inseguras.

YV V V V V

Malos procedimientos de trabajo.

3.6.3 Causas ambientales

A las causas ambientales de los accidentes se les denomina condiciones sub-estandares. Las
condiciones sub-estandares se definen como cualquier condicién del ambiente de trabajo que
puede contribuir a un accidente. Estas condiciones del ambiente de trabajo estan conformadas
por el espacio fisico, herramientas, estructuras, equipos y materiales en general, que no cumplen
con los requisitos minimos para garantizar la proteccion de las personas y los recursos fisicos del

trabajo.

Ejemplos:

Lineas eléctricas sin conexién a tierra.
Piso resbaladizo o con manchas de aceite.
Caminos y sefializacion en mal estado.
Equipos de levante en mal estado.

Banda transportadora sin proteccion.

YV V. V V V VY

Engranajes o poleas en movimiento sin proteccion.

En las condiciones sub-estandares existen origenes que las hacen aparecer. A ese factor que
explica las condiciones sub-estandares lo llamamos factor del trabajo, las cuales pueden dividirse

en:
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DESGASTE NORMAL O ANORMAL

El desgaste normal es un proceso natural a todo equipo o material, el uso y el tiempo lo
producen. Antes de que se produzca ese momento debe actuarse para evitar el riesgo. Es
fundamental para ello llevar una bitacora del equipo, material o repuesto para saber con certeza

cuando cambiar o reparar.

El desgaste anormal se produce por el uso de un equipo o herramienta, la que debe corregirse

con capacitacion e inspecciones.
ABUSO POR PARTE DE LOS USUARIOS

Cuando encontramos que herramientas y equipos buenos se usan para otros fines. Por ejemplo,

usan un destornillador como palanca, un alicate para golpear, etc.
DISENO INADECUADO

Cuando las instalaciones no siempre han considerado la seguridad de su operacidn. Por ejemplo,
espacio insuficiente, iluminacion inadecuada, poca ventilacion, espacios de transito estrechos,

etc.
MANTENIMIENTO INADECUADO
El no reemplazo de equipos viejos, la falta de repuestos y piezas, etc.

El que ocurra un accidente dependera del grado de riesgo de las acciones y condiciones
existente en el momento. Habra algunas de mayor riesgo, y la posibilidad de accidente sera

mayor. Habré otras de menor riesgo, en la que la posibilidad sera menor.

3.6.4 Causas mixtas: causas técnicas y humanas.

Es una combinacion de ambas y que pueden ser evitadas por una vigilancia constante, tanto
sobre las condiciones inseguras que existan en el ambiente de trabajo como los actos inseguros

de los trabajadores.
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3.7 Medidas de Prevencion de los Accidentes de Trabajo.

‘La prevencion de riesgos laborales, como conjunto de actividades o medidas adoptadas en
todas las fases de la empresa, trata de evitar o disminuir estos riesgos en una serie de principios

generales”.25

La prevencion es un elemento que juega un papel muy importante en la busqueda de evitar en
forma adecuada la consecucion de un accidente laboral, buscando beneficiar primordialmente al

factor humano de la empresa.
Por lo tanto, se presentan una serie de medidas a continuacion:

Identificar y evaluar organicamente los factores de riesgo.

Desarrollar técnicas adecuadas en el manejo de cargas

Valorar la introduccion de pausas, su numero de duracion y posibles rotaciones.
Mecanizar tareas exhaustivas.

Mantener una evaluacidn actualizada de puestos de trabajos.

Supervisién constante por parte del jefe inmediato.

Adiestramiento de métodos seguros.

YV V.V V V V V V¥V

Eliminacion de condiciones inseguras.

Con esta serie de medidas lo que se busca, es una reduccidén de accidentes laborales, 0 mejor

aun una eliminacién completa de los mismos.

3.8 Efectos de los Accidentes de Trabajo.

Un accidente de trabajo es un acontecimiento no deseado pero que por distintas causas puede
llegar a ocurrir y terminar en lesion, o dafios a la propiedad, interrumpiendo el desarrollo normal
de una actividad, que puede ser causado por una condicion o un acto inseguro que puede

conllevar a cualquiera de los siguientes efectos:

25Ramon Gonzalez Mufiis, Manual Basico Prevencion de Riesgos Laborales, 2003. P.4
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Dafios a la salud del trabajador.
Darios a las instalaciones.
Dafios al equipo.

Darios a las herramientas.
Darios al medio ambiente.

Pérdidas de tiempo

YV V. V V V VYV V

Gastos por mejoras al trabajador e infraestructura.

3.9 Costos de los Accidentes de Trabajo.

Siempre hay costos a nivel econdémico y a nivel humano, por eso es importante conocerlos
porque de esa manera podremos relacionarlos con los costos de la actividad productiva de la

empresa que sin duda aumentaran a medida que aumenten los accidentes.

Segun Carlos Mallo Rodriguez:(Contabilidad de costes, Pirdmide, 2009) El costo no surge hasta
que el consumo se efectue, por lo cual no cabe identificarlo con el concepto de gasto que
precede al costo. En tanto que el concepto de costo atiende al * momento de consumo”, el gasto

hace referencia al “ momento de adquisicion ™.

Una definicion muy acertada de costo es la de Pedersen: "[Costo] es el consumo valorado en
dinero de bienes y servicios para la produccion que constituye el objetivo de la empresa.” (Los

costos y la politica de precios, Aguilar ediciones).

Cabe mencionar, que en cuanto a los accidentes de trabajo se refiere, los costos se agruparan en

costos directos e indirectos, tanto para la empresa como para el trabajador.

3.9.1 Costos Directos:

Los costes directos son aquellos costes que la empresa puede contabilizar e introducir de alguna
forma en la cuenta de resultados, es decir, es el resultado econémico del accidente para la
empresa y para la sociedad ya que en muchas ocasiones los dafios causados por los accidentes

generan costes directos que la sociedad se ve obligada a asumir.
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Puesto que los costes directos son cuantificables de una forma mas o menos exacta, se debe
distinguir claramente entre los costes directos generados por un accidente leve, un accidente
grave o un accidente mortal ya que como es légico el valor de éstos es muy diferente. En la
presente tesina se establecera un coste directo para cada uno de estos tipos de accidentes que

luego se utilizara para realizar el estudio posterior.

Sueldos del accidentado.

Horas de atencion médica.

Horas de atencion a los trabajadores.
Costo de la ambulancia.

Penalizacion por accidentes.

YV V.V V V VY

Danos materiales.

3.9.2 Costos indirectos:

Los costes indirectos u ocultos se definen como los que se producen cada vez que ocurre un
accidente o debidos a la ocurrencia de estos pero que la empresa no puede estimar ni medir de
una forma real y exacta. Muchas veces, estos costes no sin ni si quiera de tipo econdémico sino
que mas bien afectan al entorno de la empresa y no llegan a tomarse en serio. Sin embargo,
diversos estudios han demostrado que los costes totales de un accidente incluyen una cierta
proporcidn ocasionada por los costes ocultos pero, éstos varian segun el tipo de accidente, el

sector empresarial en cuestion.

Costos de produccion.
Tiempo de los familiares
Costos comerciales

Dafios causados a las instalaciones, herramientas, maquinaria y equipo.

YV V VYV V V

El deterioro de la imagen corporativa.

Es importante mencionar que los costos no solo impactan en la empresa y en el trabajador, sino
que, también se ve afectado el estado por medio de sus instituciones se seguridad social, la

sociedad misma y dentro de esta las familias de cada uno de los afectados.
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COLOR

Ex—

AMARILLO

- g

COLORDE
SEGURIDAD

AMARILLO

AZUL

SIGNIFICADO INDICACIONES
Comportamiento
Sefial de prohibide peligroso
Alto, parada,

Peligro Alarma

dispositivos de
desconexion de

amarnannia

Material y equipos Identificacién y
de lucha contra localizacidn

Sefial de

Atencién,

Seiial de obligacion

Comportamiento o
accion especifica,
Obligacién de
utilizar equipo de

' Puertas , salidas,

Sefial de pasajes.
salvamento o auxilio | Puestos de
salvamento socorro
Situacion de | Vueltaala
sequridad normalidad

COLOR DE
CONTRASTE

NEGRO

BLANCO

ZRevista Ingenieria Industrial 2014 [en linea]. México D.F, México. Recuperado en:
http://www.construmatica.com/construpedia/S%C3%ADmbolos_o_Pictogramas. Se%C3%B1alizaci%C3%B3n_de_S

43

eguridad. Consultado el: 17 de Junio de 2014.
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3.11 Seiializacion:

En cada uno de los lugares en los cuales interactuan las personas se encuentran rodeados de
sefiales, en este caso, se describen aquellas referentes a lugares de trabajo y que son de gran

importancia en la prevencion de accidentes laborales.

3.12 Tipos de senales:

Las sefiales de Seguridad resultan de la combinacion de formas geométricas y colores, a las que se les
afiade un simbolo o pictograma atribuyéndoseles un significado determinado en relacién con la seguridad,

el cual se quiere comunicar de una forma simple, rapida y de comprension universal.

3.12.1 Salvamento y socorro

Ayudan y proporcionan informacion acerca de los equipos de auxilio. Son rectangulares o
cuadradas, fondo de color verde y borde y dibujo blanco. También se pueden llamar de

salvamento o socorro.

Equipo
de
primeros
auxilios
Direccion gue Camilia
debe seguirse
(sefnal adicional
a las siguientes)
Ducha de
seguridad
Teléfono de
salvamento Lavado de
¥ primeros los ojos
auxilios
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3.12.2 Prevencion de Incendios

El fuego es consecuencias del calor y la luz que se produce durante las reacciones quimicas
denominadas de combustién. En la mayoria de los fuegos, las reacciones de combustion se
basan en el oxigeno del aire, al reaccionar aquel con un material inflamable tal como la madera,
las ropas, el papel, el petrdleo, o los solventes, los cuales entran en la clasificacién quimica
general de compuestos organicos, por ejemplos, los compuestos de carbono.

Los tres elementos del fuego pueden representarse mediante el triangulo siguiente:

Factores que Interviene en un Incendio

OXIGENO CALOR

\ COMBUSTIBLE /

FUENTE: Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), Centro Internacional de Informacién Sobre Seguridad e Higiene en
el Trabajo (CIS), Ginebra 1965.

Este triangulo de fuego suministra un modelo ideal en el que se basan los sistemas para la
prevencion de incendios. Basta que uno de los elementos del triangulo se elimine para que el

fuego no pueda iniciarse.

Clasificacion de los Incendios:

Incendios clase A: Son los que afectan al material organico s6lido, en los que pueden formarse

brasas, por ejemplo el papel, la madera, la goma, los plasticos, y los tejidos para esta clase de
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incendios se utilizan los extintores que aplican y que pueden ser apagados por el efecto de una

cantidad que aplican agua a chorro o pulverizada.

Incendios clase B: Son los que afectan a liquidos o solidos facilmente fundibles, por ejemplos el
etanol, el metanol, la gasolina, la parafina, y la cera de parafina. Para esta clase de incendios se
utilizan extintores que contienen bidxido de carbono, polvos quimicos secos, espuma, y, liquidos
vaporizaste; con este tipo de incendios, el ejemplo de agua pulverizada debera llevarse a cabo

unicamente por personal entrenado en esta actividad.

Incendios Clase C: Son los incendios en que intervienen escapes de gas, escapes de gas
licuado, o cuando dicho gas se vierte, por ejemplo los gases de petréleo liquido. Con esta clase
de incendios se utilizan extintores que contienen espuma o polvos quimicos secos. Incendios
Clase D: Son los que afectan a los metales, por ejemplo, el sodio, el magnesio, el catalizador de
niquel finamente dividido. Para esta clase de incendios son adecuados los extintores que utilizan
un polvo inerte por ejemplo la arena seca, la ceniza de sosa (Carbonato anhidrido de sodio) o la
caliza. En los incendios que afecten a los metales no deberd usarse nunca agua, bidxido de
carbono, o cualquier extintor que utilice liquido vaporizado, ya que podrian producirse nuevas

reacciones exotérmicas.?’

Extintores de Fuego:

Los extintores de fuego se pintaban anteriormente de rojo, color tradicional para el equipo contra
incendios.

Establecida la clasificacion de los incendios, y la necesidad de utilizar el tipo correcto de extintor,
ha resultado necesario crear un cddigo de colores aplicables al caso. Como se ilustra a

continuacion:

21Qrganizacion Internacional del Trabajo (OIT), Centro Internacional de Informacion Sobre Seguridad e Higiene en el
Trabajo (SIS), Ginebra, 1965. Pag. 38.



47

TIPOS ¥ COLORES DE LOS EXTINTORES PORTATILES DE FUEGD

COLOR TIEPO
Lgua

Espuma

Liguido Vaporizaste

Polwvo Quimico Seco

Bidxido de Carbono

Prevencion de Accidentes en su forma Rectangular.
Muestra peligros de muerte, se utilizan para prohibiciones especificas. Usados también para

sefalizar equipo para combate de incendios.

MANTENGASE

ALEJADO

3.12.3 Seiales de prohibicién.

Impiden ciertas actividades que ponen en peligro la salud propia o de otros trabajadores. En
definitiva son sefiales que Prohiben. Son de forma circular, fondo de color blanco, borde de color

rojo y el dibujo negro.
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ROO®

Prohibida furmar Frohiblda fumar Prohibido pasar Prohibldo apagar
y encender fuego a los peatones Con agua

Entreda prohibida Agus no potable Prohibido @ los vehiculos Ho tocar
a parsonas de marutencidn

no autor zadas

3.12.4 Senales de peligro o advertencia.

Avisan de posibles peligros que puede conllevar la utilizacién de algun material o herramienta.

Son de forma triangular, fondo amarillo, borde y dibujo de color negro.

iPeligro! SUSTANCIAS CARGA
Rigsg_o ATE':EE:ON O MATERIAS SUSPENDIDA CUE&D 0 °'&'.':E.".;'.’°
eléctrico ELECTRICO INFLAMABLES EN ALTURA MOJADO OBJETOS

ks &\ | L0\ |£

CUIDADO CUIDADO CUIDADO SUSTANCIA O ATENCION | | ATENCION

SUPERFICIE TRANSITO DE BALONES MATERIAS CON SUS PELIGRO
CALIENTE MONTACARGAS DE GAS TOXICAS MANOS DE CAIDAS
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3.12.5 Senales de obligacion.

Indican la obligatoriedad de utilizar protecciones adecuadas para evitar accidentes. Tienen forma

circular, fondo de color azul y los dibujos de color blanco. Pueden tener el borde también de color

blanco.
o Proteccion
Proteccién b obligatoria
obligatoria obligatoria dola cags
de vias de las manos
respiratorias
Proteccién Proteccion Prqtgccién
obligataria obligatoria lnd!wduall
de la cabeza de los pies obligatoria
contra caidas

Prqteccién Pratecciti
NgNOTS obligatoria Via obligatoria
e oo del cuerpo para peatones
Proteccién Obligacion general
obligatoria (acompafiada,
de la vista si procede, de una

sefal adicional)

3.13 Marco Legal

En la actualidad existen empresas que no cuentan con una guia que les oriente en cuanto a
Seguridad Ocupacional en los centros de trabajo por tal motivo surge la necesidad de cumplir con
los reglamentos que rigen las Leyes laborales y de Seguridad Ocupacional. Dentro de las cuales

se pueden mencionar:

LEY SOBRE SEGURIDAD E HIGIENE DEL TRABAJO (MINISTERIO DE TRABAJO Y
PREVISION SOCIAL)

Esta Ley regula las condiciones de Seguridad e Higiene en las empresas y establecimientos para

salvaguardar la salud, el bienestar y la integridad fisica de los trabajadores.
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Art. 1- La presente Ley regulara las condiciones de Seguridad e Higiene en que deberan ejecutar
sus labores los trabajadores al servicio de patronos privados, del Estado, de los municipios y de
las Instituciones oficiales auténomas, y, para los efectos de ella, ,los tres ultimos seran

considerados como patrono, respecto de los trabajadores cuyos servicios utilicen.

Art. 2- Cuando el trabajador prestare sus servicios a un sub-contratista, el contratista principal

respondera subsidiariamente de todas las obligaciones que establece la presente ley.
OBLIGACIONES DE LOS PATRONOS.

Art. 3- Todo patrono debe adoptar y poner en practica, en los lugares de trabajo, medidas
adecuadas de Seguridad e Higiene para proteger la vida, la salud y la integridad corporal de sus

trabajadores, especialmente en lo relativo:

a) A las operaciones y procesos de trabajo

b) Al suministro, uso y mantenimiento de los equipos de proteccion personal.
c) A las edificaciones, instalaciones y condiciones ambientales.

d) A la colocacion y mantenimiento de resguardos y protecciones que aislan o prevengan de los

peligros provenientes de las maquinas y de todo género de instalaciones.
OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES:

Art. 6- Todo trabajador estara obligado a cumplir sobre las normas de Seguridad e Higiene, y con
las recomendaciones técnicas particulares, en lo que se refiere al uso y conservacion, el equipo
de proteccion personal que le sea suministrado, a las operaciones y procesos de trabajo, y al uso
y mantenimiento de la protecciones de maquinaria. Estara también obligado a cumplir con todas
aquellas indicaciones e instrucciones y obligaciones de sus patrones que tenga por finalidad
protegerle en su vida, salud e integridad corporal, y a someterse a los examenes médicos

ordenados por aquel.
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CODIGO DE TRABAJO:

Los Art. 314 y 315 establecen las obligaciones de los patronos como de los trabajadores en el

cumplimiento de las respectivas normas de Seguridad e Higiene en el ambiente laboral.
LEY GENERAL SEL SEGURO SOCIAL DECRETA LOS SIGUIENTE:

Art. 186- Establece el Seguro Social obligatorio como una Institucion de derecho publico que
realizara los fines de seguridad social que esta Ley determina, EI Seguro Social cubre de forma
gradual los riesgos, accidentes y enfermedades a los que estan expuestos los trabajadores.
Dentro de estas causas se encuentran: Enfermedades, Accidentes comun, accidentes de trabajo,

enfermedades profesionales, maternidad, invalidez, vejez, muerte y cesantia involuntaria.
LEY GENERAL DE PREVENCION DE RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO.

Art. 1- El objeto de la presente Ley es establecer los requisitos de Seguridad y Salud Ocupacional
que deben aplicarse en los lugares de trabajo, a fin de establecer el marco basico de garantias y
responsabilidades que garanticen un adecuado nivel de proteccidn de la seguridad y salud de los

trabajadores y trabajadoras, frente a los riesgos.
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CAPITULOII

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL SOBRE LA SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL EN LA “SOCIEDAD COOPERATIVA DE CAFETALEROS SAN
JOSE DE LA MAJADA DER.L”

A. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1. Importancia

Reside en que el disefio de un sistema de seguridad e higiene ocupacional para la Sociedad
Cooperativa de Cafetaleros “San José de la Majada de R.L", ayudara a identificar los tipos de
riesgos que pueden representar algun tipo de peligro al recurso humano, para poder disefiar una
herramienta que ayude a solucionar las circunstancias que dan origen a estos problemas y asi
proteger al elemento mas importante de toda organizacién, es decir, el Recurso Humano y
ademas favorecera los objetivos de la misma.

Asimismo es necesario hacer ver a los socios de la Sociedad Cooperativa la importancia de
hacer conciencia de los riesgos que todo trabajador tiene dentro de sus ocupaciones, y la
necesidad de resguardar la integridad del mismo; por lo que es preciso facilitarle el mayor
conocimiento posible de la problematica que tiene esto, con la finalidad de poder ayudar en la
aplicacién de técnicas de evaluacién y control de riesgos en la Sociedad Cooperativa, para
corregir los errores cometidos en el pasado y mejorar la salud de la organizacion.

2. Objetivos

2.1 General

Realizar un diagnostico en la Sociedad Cooperativa de Cafetaleros “San José de la Majada de R.L",
que permita establecer la condicién actual de la Sociedad Cooperativa, que ayude a identificar las
causas y consecuencias del origen de los accidentes y enfermedades de trabajo, de igual forma

obtener la informacién apropiada para la futura propuesta del presente estudio.
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2.2 Especificos

» Obtener la informaciéon necesaria a través de la recoleccion de datos sobre los
accidentes y enfermedades de trabajo a través de una investigacion de campo, que
permita analizar las causas que conllevan a estos sucesos.

» Identificar los problemas existentes que originan los accidentes y enfermedades en el
lugar de trabajo.

» Realizar un analisis de los datos e informacidn recopilada y asi establecer conclusiones y
recomendaciones que se requieran para mejorar la situacion actual de la empresa en

cuanto a Higiene y Seguridad ocupacional

3. Métodos y Técnicas de la Investigacion

Para llevar a cabo el estudio fue necesario hacer uso de los métodos y técnicas de investigacion

que se describen a continuacion.

3.1 Método de Investigacion

Para llevar a cabo el disefio de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional para la Sociedad
Cooperativa de Cafetaleros “San José de la Majada de R.L”, en el Municipio de Juayua, Departamento
de Sonsonate, se utilizd el método Cientifico, cuya finalidad es responder de manera objetiva a la

problematica planteada, bajo los siguientes parametros:

» METODO ANALITICO - SINTETICO
Este método estudia los hechos, partiendo de la descomposicion del objeto de estudio en
cada una de sus partes para estudiarlas en forma individual (Analisis), y luego se

integran dichas partes para estudiarlas de manera holistica e integral (Sintesis).?

?%Cesar Augusto Bernal. Metodologia de la Investigacion. Segunda Edicion. Pearson, Prentice Hall.
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3.2 Tipos de Investigacion

La investigacion que se realizd fue Correlacional. Tiene como proposito mostrar o examinar la
relacion entre variables o resultados de variables. Ademas examina asociaciones pero no

relaciones causales, donde un cambio en un factor influye directamente en un cambio en otro.

3.3 Tipo de Disefo de la Investigacion

Para nuestro caso, el tipo de disefio que se utilizd para realizar la investigacion es el no
experimental, en este tipo de investigacion la caracteristica principal es que no se manipulan

intencionalmente las variables en el estudio.

3.4 Fuentes de Recoleccion de Informacion

Para la elaboracién del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional se usé fuentes primarias y

secundarias.

a. Primarias

Se entienden como informacién primaria aquella que se obtiene de forma directa del lugar donde
se presenta el fendmeno de estudio, en este caso se realizd una entrevista a los Gerentes de
cada una de las empresas, y una encuesta al personal Operativo de la Sociedad Cooperativa de

Cafetaleros “San José de la Majada de R.L”.

b. Secundarias

Son aquellas que estan compuestas por toda la informacion ya existente y que servira de base
para el desarrollo del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional dentro de las cuales podemos
mencionar: Libros, Tesis, Paginas web, Leyes, Revistas e informacion referente al proyecto a

ejecutar.

3.5 Ambito de la Investigacion

La poblacién objeto de estudio fueron todos los empleados de la “Sociedad Cooperativa de
Cafetaleros San José de la Majada de R.L”, en el area geografica especificamente en el
kilometro 91 %, canton San José La Majada, del Municipio de Juayua, Departamento de

Sonsonate.
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4. Determinacion del Universo y Muestra (Censo)

Para establecer ambos componentes fue necesario conocer en qué consistian:
UNIVERSO: “Es la totalidad del grupo de individuos u objetos que se somete a su consideracion”.
MUESTRA: “Es la totalidad o un subconjunto representativo de una poblacién”.

CENSO: “Es una de las operaciones estadisticas que no trabaja sobre una muestra, sino sobre la

poblacién total”.

El Censo en estadistica descriptiva, es el recuento de individuos que conforman una poblacion
estadistica, definida como un conjunto de elementos de referencia sobre el que se realizan las
observaciones. El censo de una poblaciéon estadistica consiste basicamente, en obtener

mediciones del numero total de individuos mediante diversas técnicas de recuento.

El censo es una de las operaciones estadisticas que no trabaja sobre una muestra, sino sobre la
poblacion total; mientras que el periodo de realizacion depende de los objetivos para los que se

necesiten los datos.

En el caso de nuestra investigacion se tomo en cuenta este tipo de técnica, ya que los que estan
directamente relacionados con los riesgos laborales dentro de la Sociedad Cooperativa son los
empleados, ya que cuenta con un total de 55 empleados, por lo tanto el universo N = 55 sera
igual a n = 55, ya que se obtuvo un mayor enriquecimiento de los datos en estudio en dicho
trabajo de investigacion, porque si se tomaba en cuenta la representacion muestral en base a la
formula de poblacion finita, la representatividad de los datos para nuestra investigacion no se

obtuviera un grado de certeza real.

5. Procesamiento de la Investigacion

De acuerdo a la informacién recopilada a través de (encuesta, entrevista y observacion directa)
se procede con la extraccion de datos, luego fueron presentados por medio de cuadros tabulares
con sus respectivos analisis de interpretacion de los datos ya presentados.


http://es.wikipedia.org/wiki/Estad%C3%ADstica_descriptiva
http://es.wikipedia.org/wiki/Poblaci%C3%B3n_estad%C3%ADstica
http://es.wikipedia.org/wiki/Poblaci%C3%B3n_estad%C3%ADstica
http://es.wikipedia.org/wiki/Muestra_estad%C3%ADstica
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5.1 Tabulacion.

Consiste en presentar la informacion obtenida a través de la técnica de recopilacion de datos
(encuesta y observacion directa), los resultados se reflejan en cuadros estadisticos que
contendran las respectivas frecuencias de grupo, respuestas comunes y ademas expresando su
relacion porcentual de acuerdo a cada respuesta obtenida.

Es importante aclarar que en la preguntas de opciones multiples el total de la frecuencia absoluta
puede o no coincidir con el total de las personas encuestadas, ya que se obtuvo sujeto a las

respuestas que se obtuvieron.

5.2 Analisis e Interpretacion de Datos.

Una vez que se obtuvieron los resultados de la tabulacion se procedid al anélisis e interpretacion
de la situacion actual de la Cooperativa, lo cual permiti6 hacer comentarios constructivos que
seran la base para el desarrollo del diagnostico, conclusiones y recomendaciones que requiera el

estudio.

B. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL DE LA “SOCIEDAD COOPERATIVA DE
CAFETALEROS SAN JOSE DE LA MAJADA DER.L".

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE
LA “SOCIEDAD COOPERATIVA DE CAFETALEROS SAN JOSE DE LA MAJADA DER.L”.

De acuerdo a la entrevista realizada a los Gerentes, la mayoria de la Cooperativa no cuenta con
un sistema establecido sobre Seguridad y Salud Ocupacional, con el fin que contribuya a la

prevencion de accidentes de trabajo de los empleados, segun pregunta No 1.

Todas las empresas tienen un comité encargado que vela por la Seguridad y Salud Ocupacional

que contribuya a la prevencion de accidentes de trabajo, sin embargo dicho comité encargado no
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cuenta con una especializacion y capacitacion en la identificacién y prevencion de riesgos

laborales, segun pregunta No 2.

Es importante que en el lugar de trabajo se cuente con un plan en caso de emergencia y
evaluacion de accidentes y estos deben estar de acuerdo al ambiente laboral y de su entorno. Y
es necesario mencionar que los Gerentes manifiestan que cuentan con rutas de evacuacion y

primeros auxilios, segun pregunta No 3.

Para los Gerentes un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional que contribuya a la prevencion
de accidentes de trabajo consiste, en el desarrollo de las actividades necesarias para la

prevencion de riesgos derivados del trabajo, segun pregunta No 4.

Es de suma importancia que el comité encargado sobre Seguridad y Salud Ocupacional lleve un
registro actualizado de accidentes, enfermedades profesionales y sucesos peligrosos, con el fin
de investigar si estos estan vinculados con el desempefio del trabajo y de esta manera tomar las
correspondientes medidas preventivas, actualmente la Cooperativa mantiene un registro, se

podria decir que lo hacen de manera informal, segun pregunta No 5.

Los Gerentes detallan que entre las enfermedades mas comunes que sufren los empleados
debido a las condiciones de trabajo son: alergias, gripes y problemas respiratorios, el contacto
con el polvillo generado por el procesamiento del café en sus diferentes procesos, segun

preguntas Nos 6y 7.

En todo lugar de trabajo debe contar con un sistema, planes, equipos, accesorios y personal
entrenado para la prevencion de accidentes de trabajo en casos de emergencia ante desastres
naturales, casos imprevistos o0 situaciones causadas por el mismo ser humano, sin embargo las
medidas de prevencion de enfermedades y accidentes de trabajo mas comunmente que
implementan las empresas es: proporcionarles los equipos necesarios para el trabajo, ensefarles
y concientizar a los empleados acerca del uso del equipo y supervisar, segun preguntas Nos 8 y
12.

Respecto a los resultados logrados en la entrevista realizada a los Gerentes se tiene que los

accidentes mas comunes que sufren los empleados dentro del lugar de trabajo se puede
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mencionar: Distraccion al momento de ejecutar el trabajo, caidas, golpes al momento del

mantenimiento, segun preguntas Nos 8 y 9.

Los costos que incurre la Cooperativa debido a los accidentes y enfermedades que sufren los
empleados dentro de las instalaciones son: Incapacidades del personal y subsidio de seguro por

incapacidad, segun pregunta No 10.

Todo lugar de trabajo debe contar con un sistema de sefializacién de Seguridad que sea visible y
de compresioén general. De esta manera debera tener las facilidades para la evacuacion de las
personas en casos de emergencias, tales como: Areas sefializadas cascos protectores, guantes,
sefial de peligro y capacitaciones de personal en Seguridad y Salud Ocupacional, segln

preguntas Nos 11y 12.

Los Gerentes entrevistados concuerdan en que los accidentes y enfermedades que ocurren
dentro de la Cooperativa se ven reflejados en los resultados de la empresa, esto implica mayores

costos, segun pregunta No 13.

Los Organismos y Leyes que regulan la Seguridad y Salud Ocupacional en el Pais y que son de
conocimiento en la Cooperativa entrevistada son: Ministerio de trabajo, seguro social, ministerio

de salud, segun pregunta No14.

1. GENERALIDADES DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LA “SOCIEDAD
COOPERATIVA DE CAFETALEROS SAN JOSE DE LA MAJADA DER.L".

1.1 Salud Ocupacional.
1.1.1 Generalidades.

Respeto al conocimiento de Seguridad y Salud Ocupacional en la “Sociedad Cooperativa de
Cafetaleros San José de la Majada de R.L", se concluyé que la mayoria de trabajadores o
empleados conoce del tema, sin embargo no reciben capacitaciones alguna de parte de la

empresa, por lo que es necesario que el personal obtenga mucha claridad en relaciéon sobre
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Seguridad y Salud Ocupacional con el objeto de aplicar un sistema que esté encaminado a

perfeccionar las condiciones de salud de los trabajadores.

Este andlisis se infiere a partir de los resultados obtenidos en las preguntas 7 y 8 del cuestionario
realizado a los empleados de la “Sociedad Cooperativa de Cafetaleros San José de la Majada de
R.L".

1.1.2. Identificacion de Enfermedades.

Entre las enfermedades de trabajo que mas han sobresalido en los resultados obtenidos de
nuestra investigacion de campo, se pueden mencionar las siguientes: Problemas respiratorios y

Problemas Lumbares, segun pregunta No 15 de nuestro Cuestionario a los trabajadores.

Dicha informacion permitira a la “Sociedad Cooperativa de Cafetaleros San José de la Majada de
R.L” identificar las causas ocasionadas por las enfermedades en el lugar de trabajo. A su vez
poder tomar las posibles y mejores medidas necesarias de prevencion para evitar las salidas de
éstas en los empleados, ya que son vulnerables y estdn expuestos a contraerlas y por
consiguiente prevenir los costos ya sean directos o indirectos; porque estos costos los tendria

que cubrir la Sociedad Cooperativa en concepto de incapacidades para el trabajador.

1.1.3. Condiciones ambientales que influyen en las enfermedades

de trabajo.
Consecuentemente luego de haber conocido las enfermedades que mas afectan a los
trabajadores, importante analizar si existen circunstancias que posibilitan el desarrollo de dichas
enfermedades, comprobando la existencia de aspectos ambientales que influyen en el entorno

laboral de los trabajadores como el Ruido, temperatura, ventilacion, polvo y la iluminacion.

Se determind que las condiciones en que laboran los trabajadores no son aceptables debido al
ruido, polvo y la temperatura que producido por las maquinas afectan a un alto porcentaje de los
empleados e impiden la eficiente labor y el desarrollo productivo de los trabajadores de la
“Sociedad Cooperativa de Cafetaleros San José de la Majada de R.L". Datos obtenidos segun

pregunta No 20 de nuestro Cuestionario a los trabajadores.
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1.1.4. Medidas preventivas.

Las capacitaciones son el mejor medio para crear conciencia y dar a conocer las condiciones del
entorno laboral que afectan directamente la salud del personal; de acuerdo a la opinion de los
trabajadores, pregunta No 8, dos de cada tres trabajadores han sido capacitados en cuanto a

Seguridad y salud Ocupacional.

Otras medidas que se podrian adoptar para la prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades son la colocacion de avisos relacionados al tema de Seguridad y Salud
Ocupacional, recomendando a la empresa que adopte medidas y/o practicas a favor de la salud
y que adiestre al empleado sobre el buen uso de equipo y herramientas de trabajo con la
finalidad de poner en practica las indicaciones e instrucciones para cuidar su integridad fisica.

Segun preguntas Nos. 10, 11,12, 13y 14,

1.1.5. Aseo y Limpieza.

Un factor muy importante a favor de la Seguridad y Salud Ocupacional es el aseo y limpieza, ya
que de esto depende el inicio de muchas enfermedades, es por esta razon que es necesario que
en los lugares donde se trasladan o permanecen los trabajadores, deben ser areas que se

encuentren en muy buenas condiciones de limpieza.

Considerando las condiciones obtenidas en las encuestas dirigidas a los trabajadores de la
“Sociedad Cooperativa de Cafetaleros San José de la Majada de R.L”, segun pregunta No 24, se
pudo verificar que en la limpieza en el area de trabajo se considera excelente, y que en pocas

areas se considera en un estado de buena.

2. SEGURIDAD OCUPACIONAL

2.1 Generalidades

Algunas personas que laboran dentro de la Sociedad Cooperativa de Cafetaleros San José La
Majada poseen ciertos conocimientos empiricos sobre seguridad ocupacional, de una manera
informal. En consecuencia, la empresa debe de tomar mayor protagonismo; es decir una mayor

responsabilidad para que cada uno de los empleados practique con mayor compromiso, los
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procedimientos y reglas establecidas para prevenir accidentes y eliminar las condiciones
inseguras del trabajo y ademas, utilice de manera correcta cada uno de los equipos de proteccion
personal al momento de realizar sus funciones y los accidentes de trabajo se pueden prevenir de
manera satisfactoria, siendo importante que se proporcione informacién a los empleados para

motivarlos y convencerlos de los beneficios de prevenir los accidentes.

2.2.Medidas de Prevencion para evitar Accidentes

De acuerdo con cada una de las encuestas orientadas hacia los empleados de la Sociedad
Cooperativa de Cafetaleros San José La Majada en cuanto a seguridad ocupacional, puede
resumirse que para prevenir los accidentes es de mucha importancia analizar el origen de las
causas del porqué de las lesiones, caidas, golpes. Ya que se ha determinado que cada uno de
ellos se pudo haber dado por ausencia 0 uso inadecuado de equipo de proteccion personal, falta
de conocimiento en procedimientos, imprudencia por parte de trabajadores en los procesos,

actos o condiciones inseguras.

2.3.Presupuesto

La Sociedad Cooperativa no cuenta con un presupuesto especifico orientado a la prevencion de
accidentes laborales; por tanto, se vuelve complicado, contar con cada uno de los procesos y
medidas especificas orientadas hacia la proteccion de los trabajadores, maquinaria y equipo de
trabajo.

El equipo de proteccién que posee la empresa en el area del beneficio, es insuficiente y, en
algunos casos, inexistente, como resultado de la ausencia de planes y la ausencia de un
presupuesto, que no dejan espacio para acciones preventivas de los accidentes, como la
utilizacion de sefiales de advertencia, erradicacion de herramientas que se encuentran en estado

obsoleto, asi como el cambio de equipo para proteccién personal.

2.4.Ergonomia de Mobiliario Y Equipo

De acuerdo a la opiniéon de la mayoria de empleados encuestados y como se redacta en la
pregunta No. 21 del cuestionario. Uno de los elementos importantes que toman en cuenta la

mayoria de los trabajadores en relacion a ergonomia del mobiliario y equipo es que estos retnen
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los requisitos para realizar cada una de sus funciones, de manera adecuada, no obstante en
relacion a esto, algunos de ellos, en una minoria, manifestaron algunos elementos con los cuales
no se sienten conformes, en aspectos como el ruido, ventilacion y polvo, asi también gran parte
de los encuestados sefialaron que existe un ambiente agradable en el cual pueden laborar de

una manera satisfactoria, alcanzando un grado de eficiencia adecuado.

2.5.Supervision de Seguridad Ocupacional

La supervision de la Seguridad Ocupacional es realizada por el Gerente de cada uno de los
departamentos con los que la empresa cuenta, la observacion se da en las distintas areas y con
mayor detalle en el area del beneficio, ya que ahi donde existe la mayor probabilidad de que
pueda ocurrir un accidente de trabajo, por lo que es de mucha importancia la creacion, formacion
y acreditacion del Comité de Seguridad y salud ocupacional ante el Ministerio de Trabajo y
Prevision social tal como lo establece la Ley de Prevencion de Riesgos en los lugares de Trabajo,
que este velando y renovando constantemente cada uno de los aspectos que vayan dirigidos a

evitar los accidentes y enfermedades de trabajo.

2.6. Senalizacion

Este factor es de mucha trascendencia e importancia, ya que basados en los resultados
obtenidos en las preguntas Nos. 21 y 22 la Sociedad Cooperativa de Cafetaleros San José La
Majada cuenta con cierto tipo de sefializacion dentro de sus instalaciones; sin embargo, existen
algunas areas dentro de la empresa, donde no se cuenta con algun tipo de sefal, y que son
elementos imprescindibles para evitar cualquier percance en relacidn con la labor que realiza el
personal.

Por lo que el analisis de los riesgos existentes por medidas preventivas inadecuadas o antiguas,
llevan a la necesidad de advertir tanto a la direccién como al trabajador acerca de la falta de
sefiales de prohibicion, obligacion, advertencia e informacidn en algunas areas de la organizacién

y que lograrian evitar accidentes o enfermedades de trabajo.
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2.7.Capacitacion

La falta de interés del trabajador en proteger su integridad fisica, es una de las mayores causas
por las que suceden los accidentes laborales, asi como también por el mal manejo del equipo de
proteccion; cabe destacar que la direccion de la organizacion juega un papel muy importante en
este aspecto, ya que la falta el apoyo por parte de la empresa en ofrecer capacitaciones a sus
empleados en cuanto a Seguridad y Salud Ocupacional se refiere, se alcanzaria de dotar de
mayor recurso al personal, en cuanto a manejo de equipos y procesos.

De acuerdo a lo anterior se observa que la empresa necesita de una unidad que se encargue de
capacitar a sus empleados, referente a Seguridad y Salud Ocupacional, para la prevencion de
accidentes y enfermedades de trabajo, o contratar asesoria externa para poder realizar este tipo
de funcién.

‘La falta de interés del trabajador en proteger su integridad fisica, es una de las mayores causas

por las que suceden los accidentes laborales”.

2.8.Condiciones Ambientales de Trabajo

Las causas de los accidentes y enfermedades ocupacionales en la empresa se deben méas que
todo a los que representan mas riesgo para los trabajadores, ya que algunas personas
entrevistadas que han padecido de problemas por las inseguridades en el ambiente laboral,
debido a esto, asi como también a la falta de uso de equipo de proteccion adecuado, sin
embargo la mayoria de trabajadores dicen no haberse enfermado o sufrido algun tipo accidente

de acuerdo a la funcién que desempefian. (Segun pregunta Nos. 10, 12, 14y 16).
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. CONCLUSIONES

En la actualidad la Sociedad Cooperativa de Cafetaleros “San José de la Majada de R.L”
no cuentan con un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional que esté orientado a la
prevencion de las enfermedades profesionales y accidentes de trabajo.

La mayor parte de los empleados de las empresas, poseen conocimientos generales
pero no especificos sobre Seguridad y Salud Ocupacional.

La empresa carece de un presupuesto que le permita mantener en condiciones
aceptables, tanto la maquinaria como el equipo de proteccion personal, asi como contar
con la sefializacion adecuada.

En la empresa, la persona encargada de vigilar la Seguridad y Salud Ocupacional es el
mismo jefe 0 en su caso el propietario, por lo tanto todo el pesor recae sobre este y no
tiene personal que le ayude a supervisar a los empleados en el cumplimientos de sus
normas.

Los accidentes de trabajo mas comunes en los empleados entrevistados de la Sociedad
Cooperativa “San José de la Majada de R.L” son: cortaduras, golpes, machucones,
laceraciones, etc.

Las enfermedades profesionales mas comunes en los empleados entrevistados de la
Sociedad Cooperativa “San José de la Majada de R.L” son: problemas respiratorios,

dafios en los ojos, gripes, problemas estomacales, efc.
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. RECOMENDACIONES

Es necesaria la elaboracion y utilizacién de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, que contribuya a la prevencién y disminucién de las enfermedades y
accidentes de trabajo.

La empresa deberia interesarse mas en dar capacitaciones y que todo su personal
conozca sobre la Seguridad y Salud Ocupacional, y exhortar a sus empleados a
ponerlos en practica a la hora de realizar sus labores.

. Asignar presupuesto para mantener las condiciones adecuadas de equipo Yy
herramientas de trabajo y sefializar el area de trabajo para prevenir accidentes.

Formar, capacitar y acreditar el comité de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) en el
Ministerio de Trabajo y Prevision Social. ,

Levantar un registro consolidado de los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales mas frecuentes que presentan los trabajadores de la Sociedad
Cooperativa, para poder identificar la fuente que originan los accidentes asi para su
debida prevencion.

Implantar medidas preventivas que contribuyan a la disminucién de los accidentes de

trabajo y las enfermedades profesionales para detectar las causas que lo originan.
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CAPITULO Il

PROPUESTA DE DISENO DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL QUE CONTRIBUYA A LA PREVENCION DE ACCIDENTES DE
TRABAJO DE LOS EMPLEADOS DE LA “SOCIEDAD COOPERATIVA DE
CAFETALEROS SAN JOSE DE LA MAJADA DE R.L”, MUNICIPIO DE JUAYUA,
DEPARTAMENTO DE SONSONATE.

A. SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

1. Descripcion
Un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional permitira a la gerencia dedicada al mercado del

Café (grano de oro), de la “Sociedad Cooperativa de Cafetaleros San José de la Majada de R.L”,
Municipio de Juayua, Departamento de Sonsonate, establecer requisitos que deben aplicarse en
cada una de las areas, en las cuales pueden contribuir a la prevencion y de esta manera
disminuir accidentes de trabajo y enfermedades de los empleados; que garantice un adecuado
nivel de proteccion de salud y seguridad al personal, frente a los riesgos derivados del trabajo

que desempefian.

2. Objetivos
2.1 General

Disefiar un Sistema de Seguridad y salud Ocupacional que Contribuya a la Prevencion de
Accidentes de Trabajo de los Empleados de la “Sociedad Cooperativa de Cafetaleros San José

de la Majada de R.L”, Municipio de Juayua, Departamento de Sonsonate.

2.2 Especificos

» Establecer normas que contribuyan a la prevencion de accidentes de trabajo, asi también
concientizar a los trabajadores sobre las medidas de prevencion.

» Motivar a todo el personal a utilizar adecuadamente su equipo de proteccion personal, y
a utilizar cada una de las herramientas con uso apropiado, de esta manera lograr

disminuir riesgos a los que estan expuestos.
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» Crear un comité que vele por el Disefio de un Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud
Ocupacional que contribuya a la prevencién de accidentes de trabajo de los empleados
de la Sociedad Cooperativa, resguardando la salud e integridad fisica, asi como los
niveles deseados en la produccion.

» Proponer capacitaciones que permita enriquecer el conocimiento de los empleados, con

el fin que contribuya a la prevencion de accidentes de trabajo.

3. Importancia
La elaboracion del Disefio de un Sistema de Seguridad y salud Ocupacional que Contribuya a la
Prevencion de Accidentes de Trabajo de los Empleados de la “Sociedad Cooperativa de
Cafetaleros San José de la Majada de R.L”, Municipio de Juayua, Departamento de Sonsonate,
tiene como objetivo proteger la vida y la integridad fisica de sus trabajadores. Por lo que su
importancia radica en poner en practica las medidas de prevencién de accidentes, ya que la
mayoria de los trabajadores pasan ocho horas 0 mas en su lugar de trabajo exponiéndose a

riesgos profesionales.

Por lo que hacer uso del Disefio de un Sistema de Seguridad y salud Ocupacional que
Contribuya a la Prevencion de Accidentes de Trabajo, garantizara un adecuado y seguro
ambiente laboral, asi también al bienestar para los trabajadores logrando de esta manera mayor
productividad y calidad en los productos que ofrece la “Sociedad Cooperativa de Cafetaleros San
José de la Majada de R.L".

4. Politicas de Seguridad y salud Ocupacional.

4.1 Politica General

Clasificar las actividades que producen mas accidentes y enfermedades de trabajo, crear un
comité que se encargara de la supervision, evaluacion y capacitacioén con respecto al Disefio de
un Sistema de Seguridad y salud Ocupacional que Contribuya a la Prevencion de Accidentes de

Trabajo.
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4.2 Politicas Especificas

» La Sociedad Cooperativa de Cafetaleros es responsable de proporcionar la informacion
necesaria sobre los peligros que estdn expuestos en su area de trabajo, asi como
también el equipo de proteccion personal con el proposito de orientarlo y concientizarlo
debidamente, para prevenir enfermedades y accidentes de trabajo.

» Cumplir con las Leyes de proteccion al trabajador con respecto a la Seguridad y salud
Ocupacional, ya que es un factor importante y de esta manera mejora la actividad
productiva.

» Mantener un ambiente u espacio de trabajo sano y seguro, con el fin de salvaguardar la

integridad fisica de los trabajadores.

5. Medidas de Prevencion de Higiene Ocupacional.

Entre las medidas preventivas que se le ha propuesto a la “Sociedad Cooperativa de Cafetaleros
San José de la Majada de R.L", para controlar las enfermedades profesionales que se pueden
mencionar: proteccion de equipo personal, limpieza y orden en los lugares de trabajo, ventilacion

adecuada en espacios cerrados.

Por lo tanto, la Sociedad Cooperativa debe de contar con un comité encargado del buen
funcionamiento administrativo y operativo de diversos aspectos de la Seguridad y Salud
Ocupacional, debido a que el patrono ni el trabajador no poseen una nocién clara y precisa del
concepto sobre Seguridad y Salud Ocupacional y no le dan la importancia que esto amerita; es

por ello necesario la creacion de un sistema de Seguridad y Salud Ocupacional.

Para asegurar la completa participacion de todos los niveles de la Sociedad Cooperativa en el
sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, se necesita que haya un comité coordinado y
encargado de la promocién, divulgacion, estimulacion, prevencién y evaluacion enfocado a
prevenir enfermedades profesionales y accidentes de trabajo. Este comité estara conformado por
un administrador del sistema, un comité de Seguridad y salud Ocupacional y comités divisionales

en las distintas areas de la Sociedad Cooperativa.
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5.1 Normas Generales para Prevenir Enfermedades.

» La Seguridad y Salud Ocupacional es responsabilidad de la autoridad méxima de la
Sociedad Cooperativa y es el comité de Seguridad y Salud Ocupacional el encargado de
apoyar y dirigir a los trabajadores.

» Todo trabajador tendra que estar fisica y emocionalmente apto para la actividad laboral
que se le asigne, relativa a su fuerza, agilidad, visién, audicién, etc.

» Sera obligacion de los trabajadores cumplir con las técnicas de Seguridad e Higiene
Ocupacional, establecidas por el administrador del sistema y dadas a conocer por medio
del Sistema de Seguridad y salud Ocupacional.

» Estara a cargo el comité de Seguridad y salud Ocupacional de establecer e estimular y
de velar por la practica de acciones y medidas que vayan en proteccion a la salud y
bienestar de los trabajadores.

» Toda enfermedad originada en el trabajo debera ser investigada, analizada y registrada a
fin de preveniry corregir accidentes de trabajo y riesgos contra la salud.

» El compromiso del comité de Seguridad y salud Ocupacional serd de vigilar desde el
punto de vista de la Seguridad y salud Ocupacional que todos los puestos de trabajo, los
procedimientos de trabajo, la iluminacidn, temperatura, ruido, etc. Creen un ambiente
saludable de trabajo a fin de evitar accidentes y enfermedades de trabajo.

» Se deberén inspeccionar vestuarios, bafios, etc. A fin de mantenerlos higiénicamente
limpios y con una adecuada Seguridad Ocupacional.

» Se dispondra de un botiquin para la atencién de enfermedades y accidentes de trabajo.

» Las paredes y techos de la Sociedad Cooperativa deberan pintarse de colores claros
procurando que contraste con los colores de maquinas, muebles y en todo caso no

disminuya la iluminacién.

6. Medidas de Prevencion de Seguridad Ocupacional.
El hecho de contar con un Sistema de Seguridad y salud Ocupacional completo no garantiza el

bienestar del trabajador ni de las propiedades de la Sociedad Cooperativa, razon por la cual la
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asamblea general de socios debe de tomar en cuenta un plan de emergencia para prevenir

accidentes de trabajo.

B. DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES DEL SISTEMA.

1. Componentes de Salud Ocupacional.
Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), la salud ocupacional tiene como finalidad promover y mantener el mas alto grado de
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las profesiones, evitar el
desmejoramiento de la salud causada por las condiciones de trabajo, protegerlos en sus
ocupaciones de los riesgos resultantes de los agentes nocivos, ubicar y mantener a los
trabajadores de manera adecuada a sus aptitudes fisiolégicas y psicoldgicas y, en suma, adaptar
el trabajo al hombre y cada hombre a su trabajo. La Higiene industrial se define como “La Ciencia
y el Arte dedicado al reconocimiento, evaluacién y control de aquellos factores ambientales que
se originan en o por los lugares de trabajo y que pueden ser causales de enfermedades,
perjuicios a la salud o al bienestar, incomodidades o ineficiencia entre los trabajadores, o entre
los ciudadanos de la comunidad”. Para la elaboracion del programa se hace necesario establecer
objetivos, politicas y estrategias encaminadas a mejorar la situacion actual referente a Higiene
Ocupacional de la “Sociedad Cooperativa de Cafetaleros San José de la Majada de R.L’,

Municipio de Juayua, Departamento de Sonsonate. Entre los cuales podemos mencionar:

1.1 Objetivos

General:

Identificar los principales agentes causantes de enfermedades en los empleados de la “Sociedad
Cooperativa de Cafetaleros San José de la Majada de R.L”, Municipio de Juayua, Departamento
de Sonsonate., con el fin de prevenir, controlar y disminuir las condiciones en materia de salud

en dicha Sociedad Cooperativa.
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Especificos:

>

Proteger la salud de los empleados e incrementar su rendimiento, revisando
constantemente las condiciones ambientales de las diferentes areas de trabajo tales

como: ventilacion, iluminacion, ruido, temperatura, malos olores, polvo, etc.

Eliminar las causas y reducir las consecuencias de las enfermedades profesionales, de

esta manera fortaleciéndose del uso de equipo de proteccion personal requerido.

1.2 Politicas

Estimular sobre la utilizacién del disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional que contribuya a la prevencion de accidentes de trabajo de los empleados

de la Sociedad Cooperativa de Cafetaleros.

Establecer vinculos con instituciones oficiales de salud para organizar y coordinar

capacitaciones sobre prevencion de enfermedades y accidentes de trabajo.

Observaciones mensuales por parte del comité de Seguridad y salud Ocupacional del
entorno en que los empleados realizan sus labores, de esta manera sancionar o
incentivar las situaciones que estos puedan observar en los empleados al realizar dichos
estudios y asi poder dar cumplimiento a la normativa establecida por el disefio del

sistema de Seguridad e Higiene.

El comité de Seguridad y salud Ocupacional debera tener un registro de las

enfermedades que sufre los trabajadores de la Sociedad Cooperativa de Cafetaleros.
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1.3 Estrategias

» Capacitar a los empleados del contenido sobre el sistema de gestion y asi ampliar los
conocimientos para todos y los beneficios que este trae al ponerlo en practica.

» Instalar sefiales y medidas de prevencion de accidentes de trabajo que sean llamativas y
a la vez colocarlas en areas visibles para los empleados y usuarios.

» El comité de Seguridad y salud Ocupacional sera el delegado del reconocimiento,
evaluacion y control de los riesgos para la salud, que sean realizado en una actividad
laboral. Con el fin de ayudar a prevenir inconvenientes posteriores al implementar

mejoras en las actividades.

2. Componentes de Seguridad Ocupacional.
En la Seguridad Ocupacional, la correcta utilizacién de los elementos de seguridad es
fundamental para mantener una excelente proteccion individual y del contexto laboral. Ante las
posibles situaciones de riesgos es necesario contar con el compromiso del empleado y la
responsabilidad planteada durante capacitaciones de normas y procedimientos de seguridad. La
concientizacion a la buena utilizacién de los elementos de seguridad, herramientas y artefactos
electrénicos tiene mucha importancia al momento de enfrentar situaciones peligrosas, de riesgos
y de manipulacién en la rutina de trabajo. Para la elaboracion del disefio se hace necesario
establecer objetivos, politicas y estrategias encaminadas a mejorar la situaciéon ocupacional de la
“‘Sociedad Cooperativa de Cafetaleros San José de la Majada de R.L”: los cuales se presentan a

continuacion:

2.1 Objetivos
General:
Identificar especificamente los riesgos a los que se exponen los empleados de la “Sociedad

Cooperativa de Cafetaleros San José de la Majada de R.L", con la finalidad de prevenir, controlar

y disminuir accidentes de trabajo, asi reformar las condiciones de seguridad actuales de la firma.
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Especificos:

Inspeccionar el uso de proteccion personal por parte de los trabajadores, asi como la
eliminacion de las acciones dificiles.

Formar como parte del conocimiento de los trabajadores el significado de las sefiales y
simbolos ubicados en las diferentes areas de trabajo y procurar su cumplimiento.

Cuidar con el cumplimento de las medidas de seguridad establecidas en el Disefio de un

Sistema de Seguridad y salud Ocupacional.

2.2 Politicas

Examinar constantemente la maquinaria y el equipo que los empleados utilizan para que
estos no se vuelvan un riesgo para la ejecucion de sus labores.

Brindar asesorias de medidas de prevencion de accidentes de trabajo, con el fin de
disminuir el porcentaje de dichos accidentes.

Preparar a los trabajadores para que tengan conocimientos basicos sobre funciones a
llevar a cabo en casos de emergencias.

Tener registro de los accidentes que sufren los trabajadores en las instalaciones de la

“Sociedad Cooperativa de Cafetaleros San José de la Majada de R.L".

2.3 Estrategias

Ofrecer al personal una guia con el significado de los simbolos y sefiales ubicadas en el
area de trabajo, asi también ubicarlos en sitios donde se facilite su visualizacion.
Proporcionar al personal el equipo de proteccién adecuado al riesgo de trabajo y
renovarlo cada vez que el empleado presente alguno de estos dafios o este deteriorado.
Responsabilizar a los trabajadores en lo referente a los eventos inseguros que comentan

y que como consecuencia los lleven a sufrir algun tipo de accidentes.
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C. CREACION DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

De acuerdo a la investigacion realizada en la Sociedad Cooperativa de Cafetaleros “San José de
la Majada de R.L” se pudo comprobar que la Sociedad Cooperativa antes mencionada no cuenta
con un Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, por lo que es necesario la creacion e
Implantacion de un comité que ayude a detectar riesgos de accidentes y prevenir enfermedades
Ocupacionales y sugerir medidas de prevencion para el bienestar del Recurso Humano y de la

Sociedad Cooperativa en general.

1. Definiciones
> COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL:

Grupo de empleadores o sus representantes, trabajadores y trabajadoras o sus representantes,
encargados de participar en la capacitacion, evaluacion, supervision, promocion, difusion y
asesoria para la prevencion de riesgos ocupacionales. (Ley de Prevencion de Riesgos en los

Lugares de Trabajo).

> SALUD OCUPACIONAL:

Todas las acciones que tienen como objetivo promover y mantener el mayor grado posible de
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las profesiones y ocupaciones;
prevenir todo dafio a la salud de éstos por las condiciones de su trabajo; protegerlos en su
trabajo contra los riesgos resultantes de la presencia de agentes perjudiciales a su salud; asi
corno colocarlos y mantenerlos en un puesto de trabajo adecuado a sus aptitudes fisiologicas y

psicoldgicas.
> HIGIENE OCUPACIONAL:

Conjunto de medidas técnicas y organizativas orientadas al reconocimiento, evaluacion y control
de los contaminantes presentes en los lugares de trabajo que puedan ocasionar enfermedades

de trabajo.
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> SEGURIDAD OCUPACIONAL.:

Conjunto de medidas o acciones para identificar los riesgos de sufrir accidentes a que se

encuentran expuestos los trabajadores con el fin de prevenirlo y eliminarlos.2

2. Procedimientos para la conformacién del Comité
La Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, en su art. 13 menciona
que: los empleadores tendran la obligacion de crear Comités de Seguridad y Salud Ocupacional,
los miembros de los comités deberan poseer formacion e instruccion en materia de prevencion de
riesgos laborales. Dentro del comité serd necesaria la existencia de Delegados de Prevencion,
los cuales seran trabajadores o trabajadoras que ya laboren en la empresa, y seran nombrados
por el empleador, el numero de delegados estara en proporcion al numero de trabajadores. Para
la Sociedad Cooperativa de Cafetaleros “San José de la Majada de R.L” se necesitan dos
delegados, ya que son los que corresponden a las instituciones que cuentan con un numero de
empleados entre 50 a 100. El Comité estara conformado por partes iguales de representantes
electos por los empleadores y trabajadores respectivamente. Entre los integrantes del comité
deberan estar los dos delegados de prevencion designados para la gestion de la seguridad y
salud ocupacional. En la conformacion del comité deberd garantizarse la apertura a una
participacion equitativa de trabajadores y trabajadoras, de acuerdo a sus especialidades y niveles

de calificacion (Art. 16 Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo).

3. Objetivos del Comité:

» Supervisar para que se cumplan las normar y reglamentos establecidos en el Comité de
Seguridad y salud Ocupacional de la Sociedad Cooperativa de Cafetaleros “San José de
la Majada de R.L".

» Instruir a los trabajadores sobre los riesgos propios de su ocupacion, con el objeto de

minimizar los accidentes laborales.

?® Ley General de Prevencion de Riesgos en los lugares de trabajo. Capitulo II. Art. 7
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» Inspeccionar periodicamente los sitios de trabajo con el propdsito de detectar
condiciones inseguras, capaces de producir accidentes y enfermedades de trabajo;
buscando medidas adecuadas para controlar tales riesgos.

» Investigar todo accidente y enfermedad de trabajo ocurrido en la Sociedad Cooperativa
de Cafetaleros “San José de la Majada de R.L” para determinar sus causas Yy

recomendar medidas tendientes a su eliminacion para evitar su repeticion.

4. Importancia
La importancia de la creaciéon de un Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional para la
Sociedad Cooperativa de Cafetaleros “San José de la Majada de R.L" es porque existe la
posibilidad de sufrir accidentes de trabajo al momento de realizar las actividades productivas ya
que suelen utilizar equipo y maquinaria de alto riesgo y el personal se vuelve vulnerable a tal
situacion. De acuerdo a lo anterior es fundamental la creacion del Comité que ayude a prevenir
los accidentes laborales y evitar las enfermedades en los trabajadores de la Sociedad

Cooperativa.

5. Estructura Organizativa del Comité de Seguridad y salud Ocupacional:

Toda empresa que tenga mas de quince trabajadores esta en la obligacién de crear comités de
Seguridad y Salud Ocupacional, en aquellas empresas en que laboren menos trabajadores, pero
que a juicio de la Direccion General de Prevision Social del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social (MINTRAB), se considere necesario por las labores que desarrollan, también se creara los

comités.30

De acuerdo a lo anterior se le crea a la Sociedad Cooperativa de Cafetaleros “San José de la
Majada de R.L” un comité de Seguridad y Salud Ocupacional que le ayude a prevenir todo
accidente y enfermedades de trabajo que les perjudique la Salud del Recurso Humano y a la

Sociedad Cooperativa en general. Los miembros del comité deberan poseer formacion e

*® Ley General de Prevencion de Riesgos en los lugares de trabajo. Capitulo II. Art. 13.
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instruccion en materia de prevencion de riesgos laborales y seran escogidos dentro del personal
de la Sociedad Cooperativa ya que tienen los conocimientos y la experiencia para desempefar
un cargo especifico, y estara conformado de la siguiente manera: un Presidente (Coordinador
General), un Secretario/a y cuatro Vocales (un Representante de la Sociedad Cooperativa y tres
representantes de area). Cabe mencionar que la responsabilidad de pertenecer al comité
requiere esfuerzos por mantener al personal bien informados en cuanto a la Higiene y Seguridad

dentro de la Sociedad Cooperativa de Cafetaleros “San José de la Majada de R.L".

6. Estructura Organica del Comité

Fuente: Equipo de Investigacion. Fecha: Agosto 2014
7 )
PRESIDENTE DEL COMITE
(DELEGADO DE PREVENCION 1)
\ )
7 3
VICE-PRESIDENTE DEL COMITE
(DELEGADO DE PREVENCION 2)
& /
|
[ I I |
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\ | |
7 AN A 3 3
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7. Funciones del Comité:

SOCIEDAD COOPERATIVA DE CAFETALEROS “SAN JOSE DE LA MAJADA DE R.L’
FUNCIONES GENERALES DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

SE COORDINA: Con el Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MINTRAB), y la Gerencia de la

Sociedad Cooperativa de Cafetaleros “San José de la Majada de R.L".

OBJETIVO: Supervisar para que se cumplan las normas y reglamentos establecidos en el
Comité de Seguridad y salud Ocupacional de la Sociedad Cooperativa de Cafetaleros “San José
de la Majada de R.L".

FUNCIONES

» Recomendar la adopcion de medidas de Seguridad y Salud a favor de la Sociedad
Cooperativa de Cafetaleros “San José de la Majada de R.L” y de los trabajadores.

» Proponer politicas de Seguridad y Salud Ocupacional para la Sociedad Cooperativa de
Cafetaleros “San José de la Majada de R.L".

» Sensibilizar y concientizar a los/as trabajadores en cuanto a la prevencidn de riesgos.

» Vigilary evaluar las condiciones de Seguridad y Salud en la Sociedad Cooperativa de

Cafetaleros “San José de la Majada de R.L".

PROCEDIMIENTO PARA EL CANAL DE COMUNICACION DENTRO DEL COMITE.

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social brindara la capacitacion inicial a los miembros del
comité, sobre aspectos basicos de seguridad y salud ocupacional, asi como de organizacion y
funcionamiento, para efectos de su acreditacion; asi mismo, brindara una segunda capacitacion
cuando la Sociedad Cooperativa de Cafetaleros “San José de la Majada de R.L” lo requiera. Las

capacitaciones posteriores estaran a cargo del empleador.3

El Ministerio de Trabajo y Previsién Social a través de la Direccién General de Prevision Social, y
de la Direcciéon General de Inspeccion de Trabajo, seré el ente responsable de garantizar el

cumplimiento y promocion de la ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo

3! Art. 15, Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.
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en la cual esta basado el presente sistema; asi como desarrollar funciones de vigilancia,
asesoramiento técnico y verificacién del cumplimiento de las obligaciones y empleando la
retroalimentacion de los resultados del proceso para que asi los/as trabajadores y la Sociedad

Cooperativa sean beneficiados durante la aplicacion del Sistema de Seguridad.

El Ministerio de Trabajo tendra la obligacion de comunicarse con el coordinador del comité de
higiene y seguridad para informar sobre las nuevas disposiciones que estén a favor de beneficiar
a los trabajadores, los supervisores posteriormente deberan encargarse de difundir a la gerencia
y al comité la informacion que han recibido, para que estos trasmitan a los demas empleados las

modificaciones, cambios y mejoras que se hagan en el reglamento.

8. Descripcion de Puestos y Funciones
SOCIEDAD COOPERATIVA DE CAFETALEROS “SAN JOSE DE LA MAJADA DE R.L”

PRESIDENTE (DELEGADO DE PREVENCION 1) Y VICEPRESIDENTE (DELEGADO DE
PREVENCION 2)

SE COORDINA: Con Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Gerencia de la Sociedad

Cooperativa de Cafetaleros “San José de la Majada de R.L".

Es la persona responsable por que se cumplan todas las actividades encaminadas a la
prevencion de riesgos y accidentes, ademés debera tomar las decisiones frente a situaciones que

se presenten en la empresa con el apoyo de los supervisores de area.
FUNCIONES

» Colaborar con la Empresa en las acciones preventivas.

» Promover y fomentar la cooperacion de los trabajadores en la aplicacion de las normas
sobre prevencion de riesgos laborales.

» Ejercer una labor de vigilancia y control sobre el cumplimiento de la normativa en materia

de prevencion de riesgos laborales, mediante visitas periodicas.
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» Acompanar a los técnicos e inspectores del Ministerio de Trabajo y Prevision Social en
las inspecciones de caracter preventivo.

Proponer al empleador la adopcion de medidas de caracter preventivo para mejorar los
niveles de proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores.

Convocar y presidir las reuniones cada mes o cuando sea requerido.

Someter los asuntos a votacion.

Redactar y firmar conjuntamente con el secretario los acuerdos.

YV V.V V V VY

Coordinar las labores de Prevencion e Inspeccidn con funcionarios que requieren
informacion relacionada con el comité.

Velar por el cumplimiento de las funciones de la comisién.

1 Representar a la comision en diferentes actos.

Revisar el acta anterior.

Dar el ejemplo en cuanto a la seguridad.

vV V VYV VY V

Velar porque se cumplan los requisitos descritos en el Manual del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional en la Empresa.

NOTA: En base a lo establecido en el Articulo 16 de la Ley General de Prevencion de Riesgos
sobre la Conformacion del Comité, Se recomienda que el Presidente del Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional o Delegado de Prevencién sea el JEFE O ENCARGADO DEL TALLER por
tener amplio conocimiento de las actividades, procesos, maquinarias, ritmos de produccion,

riesgos, peligros que la empresa posee.

SOCIEDAD COOPERATIVA DE CAFETALEROS “SAN JOSE DE LA MAJADA DE R.L”
SECRETARIO DEL COMITE

SE COORDINA: Con el Presidente (Coordinador del Comité de Seguridad y salud Ocupacional).

Es la persona encargada de llevar un control de todas las reuniones, situaciones y eventos que

ocurran en el Comité de Seguridad y salud Ocupacional y de realizar las respectivas actas.
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FUNCIONES

Elaborar y firmar las actas

Redactar y firmar los acuerdos conjuntamente con el presidente.
Atender la correspondencia.

Redactar conjuntamente con el presidente el informe anual de labores.
Puede asumir los deberes del presidente, cuando no esté presente.
Informar sobre el estado de las recomendaciones anteriores.

Capacitarse en las diferentes areas cientificas de la seguridad y salud ocupacional.

YV V. V V V V V V

Conocer y disefiar documentos e informes relativos a las condiciones de trabajo para la

prevencion de riesgos en los lugares de trabajo.

» Informar periédicamente al personal de la Empresa sobre las actividades realizadas en
materia de Seguridad y Salud ocupacional.

» Impulsar y garantizar la formacion e informacioén de las medidas de Seguridad y Salud a

todos los trabajadores y asegurar su participacion en las actividades preventivas

A\

Imprimir y disefiar material didactico.

A\

Recibir, codificar y mantener almacenado en forma adecuada los documentos, informes y
reportes generados por el sistema.

Dar mantenimiento a la base de datos del Sistema de Gestidn y mantenerla actualizada.
Disefiar los informes de resultados para el analisis por parte del Presidente del Comité.

Establecer indicadores del Sistema de Gestion.

vV V VY V

Otras, que sean en beneficio de la seguridad y medio ambiente de trabajo.

NOTA: En base a lo establecido en el Articulo 16 de la Ley General de Prevencién de Riesgos

sobre la Conformacion del Comité, Se recomienda que el Secretario del Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional sea un miembro del Personal Administrativo.
SOCIEDAD COOPERATIVA DE CAFETALEROS “SAN JOSE DE LA MAJADA DE R.L”

1°VOCAL DEL COMITE
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SE COORDINA: Con el Presidente (Coordinador del Comité de Seguridad y salud Ocupacional).

Es la persona autorizada para informar sobre los cambios y propuestas que puedan realizarse

dentro del comité.

FUNCIONES

>

>
>

Informar sobre condiciones fisicas 0 mecanicas inseguras y conductas o acciones
inseguras de los trabajadores.

Asistir a todas las reuniones.

Informar todos los accidentes de trabajo que ocurren en las Areas que abarca el Sistema
de Gestion.

Investigar e informar con prontitud los accidentes graves.

Contribuir con ideas y sugerencias para el buen desarrollo de los programas preventivos,
minimizando de esta forma los accidentes e incidentes que ocurran en el lugar de trabajo.
Efectuar inspecciones de seguridad y evaluaciones y valoraciones de riesgos.

Llevar a cabo las auditorias del S.G.S.S.0. junto con el Presidente del Comité (Delegado
de Prevencion).

Influenciar a otros para que trabajen con seguridad.

Capacitarse en las diferentes areas cientificas de la Seguridad y salud Ocupacional.
Llevar un seguimiento de las medidas correctivas implementadas y evaluarlas por medio
de inspecciones.

Fijar las fechas limites para la implantacién de medidas correctivas y preventivas.

Otras que sean en beneficio de la seguridad y medio ambiente de trabajo.

NOTA: En base a lo establecido en el Articulo 16 de la Ley General de Prevencién de Riesgos

sobre la Conformacion del Comité, Se recomienda que el 1er. Vocal del Comité de Seguridad y

Salud Ocupacional sea el miembro del Personal de Produccion con mas afios de laborar en la

Empresa dado el conocimiento de las actividades y Riesgos presentes.
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SOCIEDAD COOPERATIVA DE CAFETALEROS “SAN JOSE DE LA MAJADA DE R.L”

2° VOCAL DE COMITE

SE COORDINA: Con el Presidente (Coordinador del Comité de Seguridad y salud Ocupacional).

Su responsabilidad principal es comunicar a los empleados la necesidad de trabajar con

seguridad y esto comienza con la orientacion e induccion brindada a los empleados nuevos y en

el mantenimiento de las normas de Higiene y Seguridad de la Sociedad Cooperativa “San José
de la Majada de R.L".

FUNCIONES

>

vV V V V V

>

Disefiar acciones correctivas y preventivas en materia de Seguridad y salud
Ocupacional segun la informacion proporcionada por el Primer Vocal del Comité.
Presentar informes al Presidente del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional
sobre las medidas correctivas y preventivas tomadas.

Solicitar el financiamiento a la Gerencia de la Empresa a través del Presidente del
Comité para la implantacion de soluciones a problemas de higiene y seguridad
ocupacional.

Implementar las soluciones correctivas y preventivas.

Disefio y desarrollo de capacitaciones en materia de Seguridad y Salud Ocupacional.
Influenciar a otros para que trabajen con seguridad.

Capacitarse en las diferentes areas cientificas de la seguridad y salud ocupacional.
Cumplir con las fechas limites para la implantacion de medidas correctivas y
preventivas establecidas por control.

Otras que sean en beneficio de la seguridad y medio ambiente de trabajo.

NOTA: En base a lo establecido en el Articulo 16 de la Ley General de Prevencion de Riesgos

sobre la Conformacion del Comité, Se recomienda que el 2do. Vocal del Comité de Seguridad y

Salud Ocupacional sea un miembro del Personal de Produccion, que sea responsable y
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creativo, que conozca sobre las operaciones que se realizan en la Empresa y que desee

colaborar en el mejoramiento de las condiciones laborales. Si la Empresa cuenta con un

Sindicato de Trabajadores legalmente constituido este puesto se le debe asignar a un miembro

de dicho Sindicato, para desarrollar las Funciones contempladas dentro del Sistema de Gestién

de Seguridad y Salud Ocupacional y cumplir con la Legislacion existente.

SOCIEDAD COOPERATIVA DE CAFETALEROS “SAN JOSE DE LA MAJADA DE R.L

3° VOCAL DE COMITE
FUNCIONES
» Disefio de practicas de simulacros y programas de capacitacion en materia de primeros
auxilios y respuesta en casos de emergencia.
» Formary Coordinar el trabajo de los Equipos de Emergencia.
» Dirigir al personal en casos de emergencia como incendios, Explosiones, terremotos, etc.
» Realizar reuniones periddicas con el 1er. Vocal para establecer no conformidades en
relacion a las condiciones minimas de seguridad que deben cumplir cada una de las
areas del sistema.
» Asistir al 2do. Vocal en el disefio e implantacion de medidas correctivas y preventivas.
» \Verificar que en las areas que abarca el sistema se cuente con el equipo basico de
respuesta en caso de emergencia.
» Mantener actualizados los planes de respuesta en caso de emergencia.
» Informar sobre las emergencias presentadas y los resultados de la puesta en practica de
los planes de emergencia.
» Realizar modificaciones a los planes de emergencia y presentarlos a la Gerencia para su

aprobacion.
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NOTA: En base a lo establecido en el Articulo 16 de la Ley General de Prevencion de Riesgos
sobre la Conformacion del Comité, Se recomienda que el 3er. Vocal del Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional sea un miembro del Personal Administrativo, que sea responsable y
creativo, que conozca sobre las operaciones que se realizan en la Empresa y que desee

colaborar en el mejoramiento de las condiciones laborales.

SOCIEDAD COOPERATIVA DE CAFETALEROS “SAN JOSE DE LA MAJADA DE R.L”
SUPLENTE DEL 3° VOCAL DE COMITE
FUNCIONES

» Colaborar en el Disefio de practicas de simulacros y programas de capacitaciéon en
materia de primeros auxilios y respuesta en casos de emergencia.

» Formary Coordinar el trabajo de los Equipos de Emergencia.

A\ 4

Dirigir al personal en casos de emergencia como incendios, Explosiones, terremotos, etc.

» Realizar reuniones periddicas con el 1er. Vocal y el 3er. Vocal para establecer no
conformidades en relacion a las condiciones minimas de seguridad que deben cumplir
cada una de las areas del sistema.

» \Verificar que en las areas que abarca el sistema se cuente con el equipo basico de
respuesta en caso de emergencia.

» Colaborar en la Realizacién de modificaciones a los planes de emergencia y presentarlos

a la gerencia para su aprobacion.

NOTA: Los requisitos del Suplente de 3er. Vocal son los mismos que para el 3er. Vocal, se
recomienda que en base a lo establecido en el Articulo 16 de la Ley General de Prevencion de
Riesgos sobre la Conformacion del Comité, el Suplente del 3er. Vocal del Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional sea un miembro del Personal de Produccién, que sea responsable, que
conozca sobre las operaciones que se realizan en la Empresa y que desee colaborar antes,

durante y después de que suceda una Emergencia.
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9. Ubicacion del Comité de Seguridad y salud Ocupacional dentro de la Estructura

Organizativa de la Sociedad Cooperativa de Cafetaleros “San José de la Majada de

R.L".
Fuente: Equipo de Investigacion, Creado en Agosto 2014. Relacion de Autoridad:
Lineal: Asesoria: v -
 Asamblea General
‘ Comité de | Aucftoria Externa
Vigilancia
‘ Consejo de
Administracion
Coniité de Seguridady - Asesoria Juridica

Salud Ocupacional (S50) [

" Auditoria Interna

‘ Gerencial

(Ganaral

' Comerciaiizacion | | || Tostadura ' Beneficio

Com:.'a! te | Informitica Almacén Atencion
Calidad al Socio
Recursos  Gasofinera I I
Humanos y I | Crédito | || Registro
Planiflas
’ Agro
Farmataria Conirol de Humeﬂau'y Mantenimiento
Almacenale Mecénicoy
Electrdnico
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D. PLAN DE EJECUCION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL.

1. Objetivo General
Desarrollar los procedimientos establecidos de la propuesta del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional ayude y beneficie a cada uno de los empleados de la
Sociedad Cooperativa de Cafetaleros San José La Majada en la disminucion de riesgos,

enfermedades y accidentes laborales dentro de la empresa.

2. Objetivos Especificos
.Determinar cada uno de los beneficios que pueden alcanzarse mediante la puesta en
marcha del sistema de seguridad y salud ocupacional dentro de la Sociedad Cooperativa de

Cafetaleros San José La Majada.

» Vigilar porque se cumplan las normas de Seguridad y Salud en las diferentes areas
de trabajo para evitar los distintos accidentes y enfermedades que se pueden
presentar al momento de realizar sus funciones por parte del personal y asi disminuir
los diferentes costos, tanto directos como indirectos.

» Alcanzar las metas propuestas con la implementacién de dicho sistema, que
contribuyen principalmente a sobre guardar la integridad fisica de cada una de las

personas que laboran dentro de la organizacion.

3. Justificacion
La implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional busca
concientizar tanto a jefes como colaboradores la importancia que tiene acatar de manera

adecuada las diferentes normas y medidas estipuladas en este.

La puesta en marcha de este sistema de gestion requiere una adecuada capacitacion
orientada hacia el personal, asi como también se necesita que ellos sean motivados de
una manera que se incentiven a cumplir con cada una de las normas de seguridad
pactadas ya sea por la organizacion y las establecidas en la ley con el fin de obtener

resultados positivos, tanto para el trabajador como para la entidad.
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Por consiguiente dicho sistema contribuird a disminuir los costos que se ven afectados

por los accidentes de trabajo.

4. Senalizacion

La sefializacion y las advertencias dentro de la Sociedad Cooperativa de Cafetaleros San
José la Majada, tiene como principal objetivo ser la primordial fuente de informacion para
cada uno de los empleados en cuanto a Seguridad y salud Ocupacional se refiere dentro
de cada una de las instalaciones; por tanto si se quiere alcanzar dicho objetivo, es de
mucha trascendencia colocar sefiales en lugares estratégicos y puntos apropiados
donde puedan ser observados o percibidos con total claridad, en el cual, los
responsables seran cada uno de los integrantes que conformen el comité de higiene y
seguridad ocupacional, y tarea de los trabajadores ponerlos en practica y obedecer cada

una de las sefales establecidas.

Es asi que la principal funcién de las sefiales es de informar, prevenir, salvaguardar la

integridad fisica de los trabajadores.

Se le propone a la Sociedad Cooperativa de Cafetaleros “San José de la Majada de R.L”
la adquisicion de 28 sefiales, las cuales son necesarias para cada una de las areas

especificas dentro de la Sociedad Cooperativa.

PRESUPUESTO PARA LA SENALIZACION DE SOCIEDAD COOPERATIVA DE
CAFETALEROS “SAN JOSE DE LA MAJADA DER.L”

30 SENALIZACION $5.00 $150

4.1 Senales necesarias para la Sociedad Cooperativa de Cafetaleros “San José de
la Majada de R.L".

Sefiales importantes y necesarias dentro de la Cooperativa de Cafetaleros “San José de
la Majada de R.L™



89

1. Simbolo de prohibicion.

Estas sefiales tienen como finalidad prohibir un comportamiento susceptible de provocar

un peligro.

CONTENIDO
SIMBOLO
PROHIBE A  LAS CIGARRILLO
PERSONAS FUMAR EN ENCENDIDO
DICHA AREA

SIMBOLO INDICACION APLICACION

PROHIBIDO FUMAR

ENTRADA PROHIBIDA A PROHIBIDO EL PASO A @ SILUETA HUMANA

PERSONAS NO PERSONAS QUE NO HACIENDO ALTO CON
AUTORIZADAS NIENEN AUTORIZACION = UNA MANO
DE PASAR

PROHIBIDO EL PASO SE PROHIBE LA SILUETA HUMANA
CIRCULACION DE CAMINANDO
PERSONAS

PROHIBIDO TODO TIPO SE PROHIBE LA SILUETA DE UN PERRO

DE ANIMALES PRESENCIA DE
ANIMALES EN
CUALQUIER AREA DE LA
SOCIEDAD

COOPERATIVA.



2. Simbolo contra incendios.
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La sefializacion de lucha contra incendios tiene la finalidad de ubicar los elementos

necesarios para combatir un incendio. Ejemplo de esto, son los siguientes:

SIMBOLO

INDICACION

UBICACION DE UN
EXTINTOR

UBICACION DE
MAGUERA EN CASO DE
INCENDIO

UBICACION DE
TELEFONO PARA USAR
EN CASO DE
EMERGENCIA
DIRRECCIONAMIENTO

APLICACION

INDICA EL LUGAR
DONDE EXISTE UN
EXTINTOR PARA USAR
EN CASO DE INCENDIO

INDICA  EL LUGAR
DONDE SE
ENCUENTRA UNA
MANGUERA EN CASO
DE INCENDIO

TELEFONO PARA
USARSE EN CASO DE
EMERGENCIA

RUTA DE EVACUACION
EN CASO DE INCENDIO

CONTENIDO
SIMBOLO
SILUTA  DE
EXTINTOR

SILUETA
MANGUERA

SILUETA  DE
TELEFONO

FLECHA

DE

UN
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3. Simbolos de obligacion.

La finalidad de estas sefiales es obligar a los individuos a adoptar un comportamiento
determinado.

INDICACION

CASCO

USO OBLIGATORIO DE
GAFAS PROTECTORAS

USO OBLIGATORIO DE
CALZADO DE
SEGURIDAD

USO OBLIGATORIO DE
GUANTES DE
SEGURIDAD

USO OBLIGATORIO DE

APLICACION

PARA UBICARSE EN

AREAS DE
MANTENIMIENTO

PARA UBICARSE EN
AREAS  PELIGROSAS
DONDE PUEDEN
SUFRIR DANOS LOS
0JOS

PARA UBICARSE EN
AREAS DE TRABAJO O
MANTENIMIENTO

PARA UBICARSE EN
AREAS DE TRABAJO O
MANTENIEMIENTO

CABEZA USANDO UN

CONTENIDO
SIMBOLO

DEL

CASCO PROTECTOR

CABEZA USANDO
ANTEOJOS DE
SEGURIDAD

UN ZAPATO DE
SEGIRIDAD

UN PAR DE GUANTES



4. Simbolos de peligro.

92

Los simbolos que indican peligro, buscan avisar a las personas de un riesgo inherente que

estan tomando al no acatar las medidas que se proponen.

13| 5 5[

PREVENCION
GENERAL

PRECAUCION, RIESGO
DE INTOXICACION

PRECACUSION RIESGO
DE CHOQUE
ELECTRICO

SALIDA'Y ENTRADA DE
CAMIONES

SENALIZACION DE
ZONA DE PELIGRO

NO PARARSE EN ZONA
DE ALMACENAMIENTO
DE SUSTANCIAS
TOXICAS

NO UBICARSE EN
AREAS DONDE SE
ENCUENTRAN  CAJAS
TERMICAS O ALTOS
VOLTAJES

NO UBICARSE DONDE
SALEN Y ENTRAN
CAMIONES

SIGNO DE ADMIRACION

CALAVERA Y HUESOS
CRUZADOS

FLECHA CORTADA EN
POSICION  VERTICAL
HACIA ABAJO

SILUETA  DE UN
CAMION



5. Simbolos de salvamento o seguridad.
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Las sefiales de salvamento buscan guiar y salvaguardas la vida de las personas en caso de

emergencias

SIMBOLO

INDICACION

UBICACION DE BOTIQUIN
DE PRIMEROS AUXILIOS

INDICACION DE SALIDAS
DE EMERGENCIAS

UBICACION DE SALIDA DE
EMERGENCIA

UBICACION ESCALERAS
DE EMERGENCIAS

APLICACION

SENALIZA EL LUGAR
DONDE SE ENCUENTRA
EL BOTIQUIN DE
PRIMEROS AUXILIOS

INDICA LA DIRECCION O
SENTIDO REQUERIDO DE
LAS RUTAS DE
EVACUACION

SENALIZAR LAS SALIDAS
DE EMERGENCIA'Y
RUTAS DE EVACUACION
INDICANDO CON FLECHA
DIRECCIONAL EL
SENTIDO REQUERIDO

MOSTRAR LA UBICACION
DE LAS ESCALERAS EN
CASO DE EMERGENCIA O
DE NECESARIA
EVACUACION

CONTENIDO
SIMBOLO

PUERTAY FLECHA
DIRECCIONAL

SILUETA HUMANA
AVANZANDO HACIA UNA
SALIDA DE EMERGENCIA

SILUETA HUMANA
AVANZANDO HACIA
ESCALERAS
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6. Simbolo de informacion.

Las sefales de informacién pretenden dar indicaciones de las areas de interés o de uso

comun.

APLICACION CONTENIDO DEL
SIMBOLO
MUESTRA LA SILUETA DE HOMBRE Y
UBICACION Y MUJER

EXISTENCIA DE

BANOS PARA DAMAS

Y CABALLEROS
SALA DE INDICA LA UBICACION = SILUETAS ALREDEDOR
REUNIONES DE LA SALA DE DEUNAMESA

REUNIONES
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4.2 Mapa de Riesgos de la Sociedad Cooperativa de Cafetaleros “San José de la
Majada de R.L".
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4.3 Areas de la la Sociedad Cooperativa de Cafetaleros “San José de la Majada de

R.L”.
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21

AREAS
Gerencia General
Auditoria Interna
Asesoria Juridica
Comité de Ventas
Comité de Créditos
Comercializacion
Tostadura
Contabilidad
Beneficio
Agricola
Control de Calidad
Recursos Humanos
Informatica
Almacén
Gasolinera
Agro ferreteria
Recepcion
Despulpa y lavado
Trilla'y Exportacion
Mantenimiento Mecanico y Eléctrico

Atencion al Socio

FUENTE: Equipo de Investigacion, Agosto 2014



4.4 Significacion Psicolégica y Emocional de los Colores.
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Es el tipo de sefializacion mas generalizado en los centros de trabajo. Se clasifican, en

funcion de la informacion que proporcionan, en sefiales de prohibicion, de advertencia, de

obligacion, de informacion y adicional.

COLOR DE

SEGURIDAD

ROJO

AMARILLO

VERDE

AZUL

COLOR

__
o
u
.

SIGNIFICADO

PARADA
PROHIBICION

ATENCION
PELIGRO

SITUACION DE
SEGURIDAD

PRIMEROS
AUXILIOS

SENALES DE
OBLIGACION,
INDICACIONES

APLICACION

» Senales de
prohibicién.

> Sefiales de
parada.

> Dispositivos de
desconexién de
urgencia.

» Sefializacion de
riesgos.

» Sefializacion de
umbrales,
pasajes
peligrosos,
obstaculos

> Sefalizacion de

pasillos y
salidas de
SOCOITo.

> Puestos de

primeros
auxilios y
salvamento
» Obligacién de
llevar equipos
de proteccion
personal.
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Este tipo de sefiales se instalaran preferentemente a una altura y en una posicion
apropiadas en relacién al angulo visual, en un lugar bien iluminado e incluso si fuera
necesario, afiadiendo la suficiente iluminacion artificial o utilizando materiales

fluorescentes.

4.5 Afiches de Seguridad y Salud Ocupacional.

Cuando se habla de Seguridad y Salud Ocupacional se debe saber promoverla tanto a
los administradores, supervisores y empleados, para poder evitar cualquier tipo de
accidente o enfermedad que en algunas ocasiones puede causar la muerte, lesion
personal o algun dafio material; una forma de promover seria el uso de afiches o letreros,
ya que cuando se emplean en debida forma, tiene un gran valor tanto en lo que respecta
a proporcionar informacién respecto a Seguridad y Salud, como el de mantener el interés
de ésta. Estos afiches ponen en alerta a las personas para que realicen una practica
segura, por lo que un supervisor debe usar un sistema eficaz y seguro de ellos para asi
poder evitar accidentes. Las localidades de los afiches deben ser seleccionados
cuidadosamente y sobre todo no deben de interferir con el paso de las personas, es decir
no quitar la visibilidad y deben estar situados a 63 pulgadas del suelo ya que es suficiente

para que una persona lo pueda ver.

5. Presupuesto

El presupuesto es la expresion cuantitativa de un plan de accién y una ayuda a la
coordinacion y ejecucion de un plan destinado a cualquier actividad. Por consiguiente, es
necesaria la creacion de un presupuesto para el Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional destinado a la mejora de la Sociedad Cooperativa en estudio para que
contribuya a la prevencién de accidentes y enfermedades laborales. Dichos presupuesto

es una inversion que la empresa haria, para la disminucion de costos.
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5.1 Presupuesto de Inversion del Sistema de Seguridad y salud Ocupacional.

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO TOTAL
5  CAPACITACIONES ~  $250000
3 BOTIQUIN DE PRIMEROS $85.00 $ 255.00
AUXILIOS
30 SENALIZACIONES $5.00 $150.00
8 EXTINTORES TIPO C. DE $100.00 $ 800.00
10 LBS.
200 EQUIPO DE PROTECCION $1,500.00
PERSONAL
HERRAMIENTAS
5 DEPOSITOS DE BASURA $15.00 $ 75.00
EQUIPO DE LIMPIEZA $ 25.00
TOTAL $ 5,305.00

FUENTE: EQUIPO DE INVESTIGACION, AGOSTO 2014.

5.2 Consolidado de Gastos.

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO TOTAL

200 EQUIPO DE $1,500.00
PROTECCION
PERSONAL
30 SENALIZACIONES $5.00 $150.00
5 CAPACITACIONES $2,500.00
3 BOTIQUIN DE $85.00 $ 255.00
PRIMEROS
AUXILIOS
TOTAL $4,405.00

FUENTE: EQUIPO DE INVESTIGACION, AGOSTO 2014.
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6. Evaluaciony Control

A medida que se valla implantando el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, tiene

que verificarse y evaluarse si se estan cumpliendo los objetivos que este persigue.

6.1 Evaluacion.

En la etapa final de la implantacion del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, es
necesario evaluar la eficiencia del sistema cada afio, en donde se debera determinar si el
sistema produjo cambios en el comportamiento de los empleados, verificar si los
resultados obtenidos concuerdan con los objetivos del sistema, evaluar el desempefio de
los empleados, para conocer como realizan su trabajo con las nuevas reglas de higiene y
seguridad que se estan implantando con el sistema, y valorar al Comité de Higiene y
Seguridad, el cual es el encargado de dar continuidad al sistema, por lo que debera

examinarse el cumplimiento de los objetivos y las funciones de dicho comité.

6.2 Control

Es necesario tomar en cuenta aspectos importantes, como la verificacion del
cumplimiento de los objetivos propuestos en el Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional, por otra parte es importante mantener en supervision a los empleados para
verificar si estan poniendo en practica las nuevas medidas de prevencion en materia de
Seguridad y Salud, ademas llevar registros de los accidentes y enfermedades que
suceden en la Sociedad Cooperativa para establecer medidas preventivas que permitan
garantizar la conservacién de la salud y la integridad fisica de los trabajadores y por
consiguiente contribuir a que la Sociedad Cooperativa logre niveles de productividad altos

y una buena competitividad en el medio en el cual se desempefia.



7. Cronograma de actividades para la implantacion del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en la Sociedad

Cooperativa de Cafetaleros “San José de la Majada de R.L".
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ACTIVIDAD

Presentacion del Sistema de Higiene y Seguridad Ocupacional

Formacién del Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional

PRIMER
MES

SEGUNDO
MES

TERCER
MES

CUARTO
MES

QUINTO
MES

SEXTO
MES

Coordinacion de trabajo del Comité

Implantacion del Sistema Seguridad y Salud Ocupacional

Cursos de capacitacion a los empleados de la Sociedad Cooperativa

Adquisicién de materiales de Limpieza y Aseo

Adquisicion de equipos de proteccién personal

Compras de botiquin de Primeros Auxilios

Senalizacion de las dreas previstas

Mejoras de las instalaciones internas y externas de la Sociedad Cooperativa

Disefio y registro de accidentes laborales

Evaluacion y control del desarrollo del Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional.
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ANEXO 1.
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Objetivo: Recopilar informacion sobre aspectos referentes a la “Seguridad y salud Ocupacional, dentro
del sector Caficola en la actividad laboral”. La cual permitira la elaboracién de un sistema de Seguridad y
Salud Ocupacional que contribuya a la prevencion de accidentes de trabajo de los empleados de la
“Sociedad Cooperativa de Cafetaleros San José de la Majada de R.L”, Municipio de Juayua,
Departamento de Sonsonate.

Nota: Dicha informacién sera utilizara de manera estrictamente confidencial y solo para fines académicos.

Guia de entrevista dirigida a los Gerentes de la “Sociedad Cooperativa de Cafetaleros San José de la
Majada de R.L”, Municipio de JuayUa, Departamento de Sonsonate.

Responsable:

1.

¢ Posee la Sociedad Cooperativa un Sistema de Higiene Ocupacional que contribuya a la
prevencion de accidentes de trabajo?
RI.

¢ Cuenta la Sociedad Cooperativa con un encargado de Higiene Ocupacional que contribuya a la
prevencion de accidentes de trabajo?
RI.

¢,Cuenta la Sociedad Cooperativa con un Sistema para actuar en caso de emergencia?
R/.

¢ Para Usted en que consiste un Sistema de Higiene Ocupacional que contribuya a la prevencién
de accidentes de trabajo?
RI.

¢Existe un registro relacionado a los accidentes y enfermedades dentro de la Sociedad
Cooperativa?
R/.

¢ Desde su punto de vista, cuales son los Accidentes y las Enfermedades que sufren a menudo
los Empleados debido a las condiciones de trabajo?
RI.



10.

1.

12.

13.

14.

De acuerdo a la pregunta anterior Cuales podrian ser las causas que provocarian dichas
Enfermedades?
R/.

¢ Cuales son los accidentes mas comunes que sufren los Empleados dentro de la Sociedad
Cooperativa?
R/.

De acuerdo a la pregunta anterior ;Cuales podrian ser las causas que provocarian dichos
accidentes?
RI.

¢ Cuales son los costos que conlleva a la Sociedad Cooperativa debido a los accidentes y
enfermedades que sufren los Empleados dentro de sus horas laborales?
RI.

¢ Qué medida de prevencion de accidentes de trabajo implementa la Sociedad Cooperativa?
RI.

¢Cuenta la Sociedad Cooperativa con sefializacién adecuada para prevenir accidentes en las
areas de trabajo?
R/.

¢En qué medida se puede ver afectado el desempefio laboral con los Accidentes y
Enfermedades ocupacionales que ocurre dentro de la Sociedad Cooperativa?
RI.

¢,Conoce los Organismos y Leyes que regulan la Higiene y Seguridad Ocupacional y que
contribuya a la prevencién de accidentes de trabajo en el Pais? Si su respuesta es afirmativa,
puede mencionar alguna.

RI.



ANEXO 2.
| UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
T ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Objetivo: Recopilar informacidn sobre aspectos referentes a la “Seguridad y salud Ocupacional,
dentro del sector Caficola en la actividad laboral”. La cual permitira la elaboracién de un sistema
de Seguridad y Salud que contribuya a la prevencion de accidentes de trabajo de los empleados
de la “Sociedad Cooperativa de Cafetaleros San José de la Majada de R.L”, Municipio de Juayua,
Departamento de Sonsonate.

Nota: Dicha informacion sera utilizara de manera estrictamente confidencial y solo para fines
academicos.

Cuestionario dirigido a los Empleados de la Empresa dedicada a la Caficultura y Distribucion del
Grano de Oro (Café). Sociedad Cooperativa de Cafetaleros San José de la Majada de R.L”,

Municipio de Juayua, Departamento de Sonsonate.

Su aporte sera de mucha importancia para lograr los objetivos de la investigacion.

Le sugerimos contestar objetivamente cada una de las siguientes preguntas.

Instrucciones: Favor marcar con una “X” la casilla que considere conveniente o complete segun

convenga.

DATOS GENERALES

1. Sexo: a) Femenino: |:| b) Masculino: |:|

2. Edad: a)De 15a 25 afios [ ] b)De26a 36aiios ]
c) De 37 a 47 afios I:I d) De 48 afios 0 mésl:l



¢ Cuanto tiempo tiene de estar laborando en la “Sociedad Cooperativa de Cafetaleros
San José de la majada de R.L™?

a) Menos de un afio |:| b) De uno a tres afios |:|
|:| d) Mas de ocho afios |:|

c) De cuatro a siete afios

¢ En qué area trabaja dentro de “Sociedad Cooperativa de Cafetaleros San José de la
majada de R.L™?

a) Departamento de Venta |:| b) Departamento de Produccion |:|

c) Departamento de Despacho |:| d) Departamento de Compra |:|

¢, Cual es su jornada de trabajo?
a) Menos de ocho horas de trabajo |:| b) Ocho horas de trabajo |:|

c) Mas de ocho horas de trabajo |:|

¢ Cual es su nivel académico?
a) Primer Ciclo |:| b) Bachillerato I:I
b) Segundo Ciclo |:| c) Estudios Universitarios I:I
] e) Ningtin Nivel Académico [ ]

d) Tercer Ciclo

DATOS ESPECIFICOS

¢ Posee conocimientos sobre lo que es un sistema de Seguridad e Higiene Ocupacional?

a)si| | b)No [ ]

8. ¢ Ha recibido capacitacion sobre Seguridad e Higiene Ocupacional por parte de la

Sociedad Cooperativa?

a) si| | No [ |

9. ¢ Ha recibido capacitacion para desempefiar la labor que realiza dentro de la Sociedad
Cooperativa?



a)si| | b) No ]

10. ¢Considera que su trabajo contiene un alto grado de sufrir un riesgo de accidente?

a)si[_ | )No [ |

11. ¢ Considera que las maquinas y herramientas que utiliza usted para desempefiar su
trabajo genera cierto grado de sufrir un accidente?

asi [ ] No [ |

12. ¢ Ha sufrido usted o algun compariero de trabajo algun tipo de accidentes, debido al
trabajo que realizan?

asi [ ] pNo [ ]

13. ¢,Si su respuesta anterior fue si ¢,Qué tipo de accidentes ha sufrido?

a) Resbalones|:| b) Golpe Eléctrico |:| c) Cortaduras |:|
d) Fracturas |:| e) Golpes I:I f) Torceduras |:|

g) Caidas |:| h) Quemaduras |:| i) Intoxicacion |:|

14. ; Se ha enfermado alguna vez debido a la labor que desempefia dentro de la Sociedad
Cooperativa?

a)si [ ] No [ ]

15. Si su respuesta fue si ¢ Qué tipo de enfermedad ha sufrido en su trabajo?

a) Problemas Respiratorios |:| b) Infecciones en la Piel |:|

c) Problemas Causados Por Estrés |:| d) Problemas Lumbares |:|

e) Infeccion en la Vias Urinarias |:| f) Problemas Auditivos |:|
g) Otros (Especifique)



16. ¢Alguna vez lo han incapacitado debido a un accidente o enfermedad que ha sufrido en
su trabajo?

a)si[ | b) No

17. ¢ Le proporciona la Sociedad Cooperativa equipo de proteccion de seguridad?

aysil_| b) No

18. Si su respuesta anterior es si ¢ De qué tipo es su equipo de proteccion personal?

|

|

a) Guantes

b) Cascos

c) Mascarilla

d) Tapones para los Oidos
e) Lentes protectores

f) Zapatos adecuados al trabajo que realiza

Nnnnnn

g) Gabachas o Chalecos

h) Otros (Especifique)

19. ¢ Sabe utilizar su equipo de proteccién de seguridad?

asi [ ] No [ ]

20. ¢Cual de las siguientes situaciones considera usted que afecta el desempefio de su
trabajo? ( Puede seleccionar una opciéon como minimo y un maximo tres)

a) Ruido |:| b) Piso Resbaladizo |:|
¢) lluminacién |:| d) Polvo |:|

e) Temperatura |:| f) Ventilacion |:|
g) Malos Olores |:| h) Otros




21. ¢En su area de trabajo existe alguna clase de sefializacién?

a)si [ | No [ ]

22. Si su respuesta anterior fue si ¢ Qué tipo de sefializacion existe en su érea de trabajo? (
Puede seleccionar una opcion como minimo y un maximo tres)

a) Botiquin

b) Extintor

c) Sustancias Toxicas

d) Alto Voltaje

e) Salida de Emergencia
f) Prohibido Fumar

g) Que hacer en caso de Emergencia

N

h) Ninguna

23. ;Cuenta la Sociedad Cooperativa con equipo adecuado para prevenir incendios?
st [ ke [

24. ;Como considera la limpieza en su area de trabajo?
a) Excelente
b) Muy buena
c) Buena

d) Regular

JUU bl

e) Mala



ANEXO 3.

TABULACION DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL DE LA SOCIEDAD
COOPERATIVA DE CAFETALEROS “SAN JOSE DE LA MAJADA DE R.L”, MUNICIPIODE
JUAYUA, DEPARTAMENTO DE SONSONATE.

I PREGUNTAS GENERALES

1. SEXO

Objetivo: Determinar cuédntos hombres y cuantas Mujeres laboran en la "Sociedad

Cooperativa De Cafetaleros San José De La Majada De R.L".

espuesta ADSO

a)Femenino 29 52.73

b)Masculino 26 47.27
Total 55 100
SEXO

Masculino
47%

Femenino
53%

COMENTARIO (IDEM):
Del total de las encuestas realizadas a los empleados de la Sociedad Cooperativa de
Cafetaleros “San José de la Majada de R.L", se determind que se determind que el 52.73%

de los empleados son del sexo Femenino y el restante 47.27% son del sexo Masculino.



2. EDAD

Objetivo: Identificar el rango de edad de los trabajadores de la "Sociedad Cooperativa De
Cafetaleros San José De La Majada".

pue ADSO

a)De 15 a 25 afios 5 9.1
b)De 26 a 36 afios 29 52.72
c) De 37 a 47 afios 10 18.18
d)De 48 afios 0 mas 11 20
Total 55 100
EDADES
37 - 47 aios

18% 15 - 25 aios

9%

26 - 36 afios
53%

COMENTARIO (IDEM):

Segun los resultados obtenidos se obtuvo que un 52.72% oscilan entre los 26 a 36 afos, un
20% oscila entre los 48 afios més de los encuestados, los que oscilan de 37 a 47 afios
representan un 18.18 % y los de 15 a 25 afios representado por un 9.1%. En conclusion que
la mayoria de los empleados oscilan entre los 26 a 36 afios.



3. ¢Cuanto tiempo tiene de estar laborando en la "Sociedad Cooperativa De

Cafetaleros San José De La Majada"?

Objetivo: Conocer el tiempo y experiencia que poseen los trabajadores en la "Sociedad

Cooperativa De Cafetaleros San José De La Majada".

»
- N - A N 0

a)Menos de un afio 9 16.36

b)De uno a tres afos 10 18.18
c)De cuatro a siete afios 16 29.1
d)Mas de ocho afios 20 36.36
Total 55 100

ANOS DE LABORADOS

Menos de un ano
16%

De cuatro a siete
afos
29%

De uno a tres
afnos
18%

COMENTARIO (IDEM):

Segun los datos obtenidos de la encuesta, se pudo constatar que un 36.36% de los
empleados tienen mas de ocho afios, el 29.1 % tiene de laborar de cuatro a siete afios, el
18.18 % tiene de laborar de uno a tres afios, y el 16.36% menos de un afio. En
conclusion todos los empleados tienen mas de ocho afios de estar laborando en la

Sociedad Cooperativa de Cafetaleros “San José de la Majada de R.L".



4. ;En qué area trabaja dentro de la "Sociedad Cooperativa De Cafetaleros San
José De La Majada"?
Objetivo: Identificar las areas de trabajo en las que se desempefian los trabajadores

dentro de la Sociedad Cooperativa.

a N - A N 0

a)Dpto. de venta 3 5.46

b)Dpto. de produccién 36 65.45
c)Dpto. de despacho 6 10.91
d)Dpto. de compra 1 1.82

e)Control de calidad 9 16.36
Total 55 100

AREAS DE TRABAJO

\ Control de calidad
Dpto de despacho

16%
11%

Dpto de venta
6%

/—

Dpto de
produccién
65%

COMENTARIO (IDEM):

Segun los datos obtenidos de la encuesta, se pudo constatar que un 65.45% de los
empleados son del depto. De produccidn, el 16.36 % laboran en el depto. De Control de
Calidad, el 10.91 % laboran en el depto. De despacho, el 5.46% laboran en el depto. De
ventas y el 1.82% trabajan en el depto. De compras. En conclusion la mayoria de los
empleados de la Sociedad Cooperativa de Cafetaleros “San José de la Majada de R.L”

ejercen su trabajo dentro del depto. De produccion



5. ¢ Cual es su jornada de trabajo?
Objetivo: Verificar si los trabajadores de la "Sociedad Cooperativa De Cafetaleros San

José De La Majada" trabajan dentro de la jornada laboral establecida por la Ley.

espuestd ADSO

a)Menos de ocho horas de trabajo 2 3.64

b)Ocho horas de trabajo 51 92.72
c)Mas de ocho horas de trabajo 2 3.64
Total 55 100

JORNADA DE TRABAIJO .. 4 ocho

horas de trabajo
4%
— Menos de ocho
horas de trabajo
3%

r

Ocho horas de
trabajo
93%

COMENTARIO (IDEM):

Segun los datos obtenidos de la encuesta, se pudo constatar que un 92.72% de los
empleados cumplen con la jornada de ocho horas, el 4 % cumplen con la jornada de
mas de ocho horas laborales, y el 3% menos de las ocho horas laborales. En conclusién
en la Sociedad Cooperativa de Cafetaleros “San José de la Majada de R.L” reflejaron que
la mayoria de los empleados trabajan las 8 horas diarias establecidas por la Ley.



6. ¢ Cual es su nivel académico?
Objetivo: Conocer el nivel académico de los empleados de la "Sociedad Cooperativa De

Cafetaleros San José De La Majada".

a)Primer ciclo 2 3.64

b)Segundo ciclo 5 9.1
c)Tercer ciclo 6 10.9
d)Bachillerato 27 49.09
e)Estudios Universitarios 15 271.27
Total 55 100
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COMENTARIO (IDEM):

Segun los datos obtenidos de la encuesta, se pudo constatar que un 49.09% de los
empleados tienen un nivel académico de bachillerato, el 27.27 % poseen u nivel
universitario, el 10.9 % poseen un nivel educativo de tercer ciclo, el 9.1% tiene un nivel
de educacién de segundo ciclo y el 3.64% hasta primer ciclo. En conclusion los
empleados de la Sociedad Cooperativa de Cafetaleros “San José de la Majada de R.L”
cuentan con estudios de bachillerato, y una pequefia parte solo cuenta con estudios de

educacion basica.



PREGUNTAS ESPECIFICAS

7. ¢(Posee conocimientos sobre lo que es un Sistema de Seguridad y Salud

Ocupacional?

Objetivo: Conocer si los trabajadores de la "Sociedad Cooperativa De Cafetaleros San

José De La Majada" han recibido algun tipo de capacitacion sobre Seguridad y Salud

Ocupacional.
a)Si 48 87.27
b)No 7 12.73
Total 55 100
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COMENTARIO (IDEM):

Segun los datos obtenidos de la encuesta, se pudo constatar que un 87.27% poseen los
conocimientos sobre un sistema de seguridad y salud ocupacional, y el 12.73% no
poseen conocimiento del sistema. En conclusion el total de los empleados encuestados
de la Sociedad Cooperativa de Cafetaleros “San José de la Majada de R.L", la mayoria
tiene conocimiento de lo que es un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional; y solo

unos pocos empleados no tienen conocimientos de lo que trata un sistema de este tipo.



8. ¢ Ha recibido capacitacion sobre Seguridad y Salud Ocupacional por parte de la

Sociedad Cooperativa?

Objetivo: Conocer si los trabajadores de la "Sociedad Cooperativa De Cafetaleros San

José De La Majada" han recibido algun tipo de capacitacion sobre Seguridad y Salud

Ocupacional.
a)Si 38 69.09
b)No 17 30.91
Total 55 100
No GRAFICA 8
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COMENTARIO (IDEM):

Seguln los datos obtenidos de la encuesta, se pudo constatar que un 69.09% de los
empleados han recibido capacitaciones con respecto al tema, y el 30.91% no han
recibido capacitaciones sobre el tema. En conclusion los empleados de la Sociedad
Cooperativa de Cafetaleros “San José de la Majada de R.L”, han recibido capacitacién
referente a Seguridad y Salud Ocupacional debido a la diversidad de labores peligrosas
que se ejercen dentro de la Sociedad Cooperativa, y un pequefio numero de empleados

respondieron que no habrian recibido capacitacion sobre el tema.



9. ¢Ha recibido capacitacion para desempenar la labor que realiza dentro de la

Sociedad Cooperativa?

Objetivo: Conocer si los trabajadores de la "Sociedad Cooperativa De Cafetaleros San

José De La Majada", ha recibido algun tipo de capacitaciones sobre la labor que

desempefia.
Si 39 70.91
No 16 29.09
Total 55 100
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COMENTARIO (IDEM):

Seguln los datos obtenidos de la encuesta, se pudo constatar que un 70.91% de los
empleados han recibido capacitacion para desempefar su trabajo, y el 29.09% no
recibido capacitacion para desempefiar su trabajo. En conclusion la mayoria de los
empleados encuestados de la Sociedad Cooperativa de Cafetaleros “San José de la
Majada de R.L" han sido capacitados para desempefiar su trabajo, de manera que unos
pocos empleados no estan calificados para desempefiar adecuadamente sus actividades

laborales.



10. ;Considera que su trabajo contiene un alto grado de sufrir un riesgo de

accidente?
Objetivo: Indagar a los trabajadores de la "Sociedad Cooperativa De Cafetaleros San

José De La Majada", si considera que las actividades laborales que desempefian

generan peligro o inseguridad de sufrir algun accidente.

2)Si 29 52.73

b)No 26 47.27
Total 55 100
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COMENTARIO (IDEM):

Seguln los datos obtenidos de la encuesta, se pudo constatar que un 52.73% de los
empleados que su trabajo contiene un alto riesgo de sufrir un accidente, y el 47.27% que
su trabajo no contiene un alto riesgo de sufrir un accidente. En conclusién la mayoria de
los empleados encuestados de la Sociedad Cooperativa de Cafetaleros “San José de la
Majada de R.L”" opinan que su trabajo contiene un alto grado de sufrir algin accidente, y

una minoria manifesto no tener ningun riesgo su labor.



11. ¢Considera que las maquinas y herramientas que utiliza usted para

desempeiiar su trabajo genera cierto grado de sufrir un accidente?

Objetivo: Determinar si el personal de la "Sociedad Cooperativa De Cafetaleros San
José De La Majada", piensa que las maquinas que utilizan es su trabajo le generan

peligro o inseguridad de sufrir un accidente.

a)Si 30 54.55
b)No 25 4545
Total 55 100
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COMENTARIO (IDEM):

Segun los datos obtenidos de la encuesta, se pudo constatar que un 54.55% de los
empleados consideran que las maquinas y herramientas que utilizan generan un riesgo
de sufrir un accidente, y el 45.45% consideran que las maquinas y herramientas que
utilizan no contiene un alto riesgo de sufrir un accidente. En conclusion la mayoria de los
empleados encuestados de la Sociedad Cooperativa de Cafetaleros “San José de la
Majada de R.L” aseguran que la maquinaria y herramientas utilizada en sus labores
productivas representa un alto grado de sufrir accidente, y una pequefia parte de

trabajadores manifestaron no tener riesgo.



12. ;Ha sufrido usted o algun compafnero de trabajo algln tipo de accidentes,
debido al trabajo que realiza?

Objetivo: Determinar si los empleados de la "Sociedad Cooperativa De Cafetaleros San
José De La Majada", han sufrido algun accidente, debido al trabajo que realizan.

»
20 3 ADSO

a)Si 24 43.64

b)No 31 56.36
Total 55 100
GRAFICA 12

COMENTARIO (IDEM):

Segun los datos obtenidos de la encuesta, se pudo constatar que un 56.36% de los
empleados consideran no han sufrido algun tipo de accidente laboral debido a su trabajo,
y el 43.64% dicen que han sufrido algun tipo de accidente laboral debido a su trabajo. En
conclusién la mayoria de los empleados encuestados de la Sociedad Cooperativa de
Cafetaleros “San José de la Majada de R.L” aseguraron no haber sufrido algun tipo de

accidente, y una minoria contesto que si haber sufrido accidentes laborales.



13. Si su respuesta anterior fue si. ; Qué tipo de accidentes ha sufrido?

(Opcion multiple)

Objetivo: Enumerar cuales han sido los accidentes frecuente que han sufrido los
trabajadores de la Sociedad Cooperativa De Cafetaleros San José De La Majada, en su

lugar de trabajo.

a)Resbalones 2 7.41
b)Fracturas 3 11.11
c)Caidas 5 18.52
d)Golpes Eléctricos 3 11.11
e)Golpes 4 14.81
f)Quemaduras 3 11.11
g)Cortaduras 7 25.93
Total 27 100
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COMENTARIO (IDEM):

Segun los datos obtenidos de la encuesta, se pudo constatar que un 25.93% de los
empleados han sufrido cortaduras durante su labor, el 18.52 % han sufrido caidas
durante el cumplimiento de su labor, el 14.81 % sufrieron golpes en su trabajo, el



11.11% han sufrido algun tipo de fractura, golpes eléctricos y quemaduras durante la
realizacion de su trabajo y el 7.41% sufrieron resbalones durante su labor. En conclusion
los empleados de la Sociedad Cooperativa de Cafetaleros “San José de la Majada de
R.L”, la mayor parte de los trabajadores respondi6 que las cortaduras has sido una de las
causas de los accidentes sufridos y la menor parte expresé que los resbalones son los

causantes.

14. ;Se ha enfermado alguna vez debido a la labor que desempeiia dentro de la

Sociedad Cooperativa?
Objetivo: Obtener informacion si los trabajadores de la "Sociedad Cooperativa De

Cafetaleros San José De La Majada", se han enfermado debido a su cargo que

desempefian.

a)Si 11 20

b)No 44 80
Total 55 100
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COMENTARIO (IDEM):

Segun los datos obtenidos de la encuesta, se pudo constatar que un 80% de los
empleados consideran no han sufrido algun tipo de enfermedad debido a su trabajo, y el
20% dicen que han sufrido algun tipo de enfermedad debido a su trabajo. En conclusién
la mayoria de los empleados encuestados de la Sociedad Cooperativa de Cafetaleros
‘San José de la Majada de R.L” no haberse enfermado por el trabajo que desempena,
mientras que unos pocos contestaron que si habian tenido problemas de salud debido al

trabajo que realiza.

15. Si su respuesta fue si. ; Qué tipo de enfermedad ha sufrido en su trabajo?

(Opcion multiple)

Objetivo: Especificar cuales son las enfermedades mas frecuentes que sufren los

trabajadores de la Sociedad Cooperativa De Cafetaleros San José De La Majada.

Frecuencia

Pregunta Absoluta %
a)Problemas respiratorios 5 31.25
b)Problemas causados por estrés 1 6.25
c)Infeccion en las vias urinarias 1 6.25
d)Infeccion en la piel 3 18.75
e)Problemas lumbares 2 12.5
f)Problemas auditivos 3 18.75
g)Otros(especifique) 1 6.25

Total 16 100
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COMENTARIO (IDEM): Segun los datos obtenidos de la encuesta, se pudo constatar que un 31.25%
de los empleados han sufrido problemas respiratorios en su trabajo, el 18.75 % han sufrido problemas
auditivos e infecciones en la piel, el 12.5% han sufrido problemas lumbares en su trabajo y el 6.25%
sufrieron problemas causados por estrés e infecciones en las vias urinarias y otros problemas causados
por el trabajo. En conclusién los empleados de la Sociedad Cooperativa de Cafetaleros “San José de la
Majada de R.L” opinan que las molestias de salud que afecta a la mayor parte dela clase trabajadora son
los problemas respiratorios y la a la minoria de trabajadores problemas causados por estrés. Por lo que

cualquier persona que entre a la Sociedad Cooperativa puede encontrarse expuesto a esas dolencias.



16. ¢Alguna vez lo han incapacitado debido a un accidente o enfermedad que ha

sufrido en su trabajo?
Objetivo: Enumerar la cantidad de trabajadores que se han incapacitado debido a la

labor que desempefian dentro de la Sociedad Cooperativa.

»
20 d ADSO

a)Si 12 21.82

b)No 43 78.18
Total 55 100
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COMENTARIO (IDEM):

Segun los datos obtenidos de la encuesta, se pudo constatar que un 78.18% de los
empleados opinan que si los han incapacitado debido a un accidente o enfermedad en su
trabajo, y el 21.82% dicen que no han tenido incapacidad debido a un accidente o
enfermedad debido a su trabajo. En conclusion la mayoria de los empleados
encuestados de la Sociedad Cooperativa de Cafetaleros “San José de la Majada de R.L”
opinaron no haber estado incapacitado, una menor parte de los empleados manifesté si

haberlo estado.



17. ¢ Le proporciona la Sociedad Cooperativa equipo de proteccion de Seguridad?

Objetivo: Consultar a los trabajadores de la "Sociedad Cooperativa De Cafetaleros San

José De La Majada", si les proporcionan equipo de seguridad.

»
20 d ADSO

a)Si 44 80

b)No 11 20
Total 55 100
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COMENTARIO (IDEM):

Segun los datos obtenidos de la encuesta, se pudo constatar que un 80% de los
empleados opinan que les proporcionan el equipo de proteccion de seguridad para su
trabajo, y el 20% dicen que no les proporcionan el equipo de proteccion de seguridad
para su trabajo. En conclusion la mayoria de los empleados encuestados de la Sociedad
Cooperativa de Cafetaleros “San José de la Majada de R.L” manifestaron que la

Sociedad Cooperativa le proporciona el equipo de proteccidn personal.



18. Si su respuesta anterior es si. ;De qué tipo es su equipo de proteccion de
seguridad? (Opcion multiple)

Objetivo: Conocer el equipo de proteccion de seguridad que brinda la Sociedad
Cooperativa a sus trabajadores.

a)Guantes

-
O
O

20

11
b)Cascos 8 14.54
c)Mascarilla 13 23.64
d)Tapones para los oidos 7 12.73
e)Lentes protectores 9 16.36
f)Zapatos adecuados al trabajo 3 5.45
g)Gabachas o chalecos 2 3.64
h)Otros (especifique) 2 3.64
Total 55 100
Zapatos
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COMENTARIO (IDEM): Segun los datos obtenidos de la encuesta, se pudo constatar
que un 23.64% de los empleados les proporcionan mascarillas para su labor, el 20 % les
proveen de guantes para su trabajo, el 16.36 % les proporcionan lentes protectores para
su trabajo, el 14.54% les dan cascos para mayor proteccion en su trabajo, el 12.73% les
proveen de tapones para los oidos en su labor, el 5.45% les proveen de zapatos
adecuados para su trabajo y el 3.64% les proveen de chalecos o gabachas y otros tipo
de equipo de proteccion para el trabajo. En conclusion los empleados de la Sociedad
Cooperativa de Cafetaleros “San José de la Majada de R.L" la mayoria recibe los
implementos de proteccion personal de acuerdo la actividad que cada uno de los

trabajadores realiza.
19. ¢ Sabe utilizar su equipo de proteccion de seguridad?

Objetivo: Determinar si los trabajadores de la Sociedad Cooperativa saben como utilizar

su proteccion de seguridad que le brinda la Sociedad Cooperativa.

» 0
0 d ADSO

a)Si 46 83.64

b)No 9 16.36
Total 55 100
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COMENTARIO (IDEM):

Segun los datos obtenidos de la encuesta, se pudo constatar que un 83.64% de los
empleados opinan que utilizan adecuadamente el equipo de proteccion de seguridad
para su trabajo, y el 16.36% dicen que no utilizan adecuadamente el equipo de
proteccion de seguridad para su trabajo. En conclusion la mayoria de los empleados
encuestados de la Sociedad Cooperativa de Cafetaleros “San José de la Majada de R.L”
mencionaron saben utilizar su equipo de proteccion personal y un pequefio sector

menciono que no sabe cémo utilizarlo.

20. ;Cual de las siguientes situaciones considera usted que afecta el desempefio
de su trabajo?

Objetivo: Indagar cuales son los puntos mas frecuentes que afectan el desempefio

laboral de los trabajadores dentro de la Sociedad Cooperativa.

Frecuencia

Pregunta Absoluta %
a)Ruido 12 21.83
b)lluminacion 7 12.73
c)Temperatura 14 25.45
d)Malos olores 3 5.45
e)Piso resbaladizo 6 10.91
f)Polvo 8 14.54
g)Ventilacién 4 7.27
h)Otros(especifique) 1 1.82
Total 55 100
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COMENTARIO (IDEM): Segun los datos obtenidos de la encuesta, se pudo constatar
que un 25.45% de los empleados consideran que la temperatura afecta el desempefio de
su labor, el 21.83 % el ruido es un distractor que afecta el desempefio de su trabajo, el
14.54 % el polvo afecta en el desarrollo del trabajo, el 12.73% la iluminacién les afecta en
su desempefio laboral, el 10.91% el piso resbaladizo les afecta en su trabajo, el 7.27%
les afecta la ventilacion en el desarrollo de su trabajo, el 5.45% los malos olores les
afecta en su trabajo y el 1.82% otros tipo de molestias que afectan el trabajo de los
empleados. En conclusion los empleados de la Sociedad Cooperativa de Cafetaleros
“San José de la Majada de R.L” se ven afectados por la temperatura y la menor parte de
los empleados respondié que los malos olores les afectan en el desempefio de sus

labores.



21. ;En su area de trabajo existe alguna clase de sefalizacion?

Objetivo: Determinar si en el interior de la Sociedad Cooperativa, existe algun tipo de

sefializacion.
a)Si 51 92.73
b)No 4 7.27
Total 55 100
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COMENTARIO (IDEM):

Seguln los datos obtenidos de la encuesta, se pudo constatar que un 92.73% de los
empleados opinan que su zona de trabajo cuenta con algun tipo de sefalizacién, y el
7.27% dicen que no cuenta con algin tipo de sefializacion su zona de trabajo. En
conclusién la mayoria de los empleados encuestados de la Sociedad Cooperativa de
Cafetaleros “San José de la Majada de R.L" mencionan que si cuentan con sefializacion,

sin embargo la minoria manifiesta que no existe.




22. Si su respuesta anterior fue si. ;Qué tipo de sefializacion existe en su area de

trabajo? (Opcion multiple)

Objetivo: Detallar que tipo de sefalizacion existe dentro de la "Sociedad Cooperativa De

Cafetaleros San José De La Majada".

Frecuencia
Pregunta Absoluta %
a)Botiquin 8 14.55
b)Extintor 15 271.27
c)Sustancias toxicas 4 7.27
d)Alto voltaje 7 12.73
e)Salida de emergencia 12 21.82
f)Prohibido fumar 7 12.73
g)Que hacer en caso de emergencia 2 3.63
Total 55 100
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COMENTARIO (IDEM): Segun los datos obtenidos de la encuesta, se pudo constatar
que un 27.27% de los empleados consideran que existe sefializacion de extintores en su
zona de trabajo, el 21.82% de los empleados consideran que existe sefalizacién de

salida de emergencia en su zona de trabajo, el 14.55 % hay sefalizacién de un botiquin



en su zona de trabajo, el 12.73% hay cerca sefiales de prohibido fumar y de alto voltaje
en su zona de trabajo, el 7.27% sefalizacién de sustancias toxicas y el 3.63% otro tipo
de senfalizacion como por ejemplo que hacer en caso de emergencia . En conclusion los
empleados de la Sociedad Cooperativa de Cafetaleros “San José de la Majada de R.L”
manifestaron que existe sefializacion mencionaron que cuentan con extintores, salidas de

emergencia, botiquin, entre otras sefializaciones mas.

23. ;Cuenta la Sociedad Cooperativa con equipo adecuado para prevenir

incendios?

Objetivo: Investigar si la empresa cuenta con un sistema para prevenir incendios.

a)Si 51 92.73

b)No 4 7.27
Total 55 100
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COMENTARIO (IDEM):

Segun los datos obtenidos de la encuesta, se pudo constatar que un 92.73% de los
empleados opinan que la empresa cuenta con equipo para prevenir incendios, y el 7.27%
dicen que la empresa no cuenta con equipo para prevenir incendios. En conclusion la
mayoria de los empleados encuestados de la Sociedad Cooperativa de Cafetaleros “San
José de la Majada de R.L” cuenta con equipo adecuado para prevenir incendios pero

unos pocos manifestaron que no poseen este equipo.
24. ;Como considera la limpieza en su area de trabajo?
Objetivo: Indagar como el personal de la "Sociedad Cooperativa De Cafetaleros San

José De La Majada", evalua la limpieza es su area de trabajo.

Jro
0 d ADSO

a)Excelente 21 38.18

b)Muy bueno 20 36.36
c)Bueno 11 20
d)Regular 3 5.46
Total 55 100
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COMENTARIO (IDEM):

Segun los datos obtenidos de la encuesta, se pudo constatar que un 38.18% de los
empleados opinan que la limpieza es excelente en su lugar de trabajo, el 36.36% opinan
que la limpieza es muy buena en su lugar de trabajo, el 20% dicen que la limpieza es
buena en su lugar de trabajo y el 5.46% dicen que la limpieza es regular en su lugar de
trabajo. En conclusion la mayoria de los empleados encuestados de la Sociedad
Cooperativa de Cafetaleros “San José de la Majada de R.L” considera la limpieza de su

area de trabajo excelente 0 muy bueno, mientras que una minoria la considera regular.
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