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INTRODUCCION
A partir de la entrada en vigencia de la Ley de Telecomunicaciones, la Ley de
Privatizacion de la Administracién Nacional de Telecomunicaciones, y la Ley de
Creacion de la Superintendencia General de Telecomunicaciones, en 1996, en El
Salvador, el sector telecomunicaciones se transformo y dejo de ser objeto de un
monopolio nacional para convertirse en un mercado liberalizado.
Si bien es cierto, la liberalizacién del sector telecomunicaciones ha supuesto la
desregulacion del mercado en el sentido de crear las vias necesarias para posibilitar
la intervencion privada en el mercado, la misma también ha implicado una nueva
regulacién en el sentido de normar las condiciones del mercado a fin de que en el
mismo se realicen los principios de libre competencia, aprovechamiento eficaz de los
recursos, y respeto a los consumidores.
Y, en ese sentido, puede afirmarse que no se ha presenciado la simple reforma de Ia
normativa aplicable al sector, sino méas bien, una transformacion dei régimen juridico
aplicable, lo cual implica el paso del derecho administrativo al derecho de las
telecomunicaciones. '
El Estado salvadorefio dejé de ser regulador, gestor y administrador, funciones que
desempefiaba la Administracién Nacional de Telecomunicaciones, ANTEL, para
intervenir unicamente como contralor a través de un ente creado a tal efecto: la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET).
En tal sentido, la Ley de Creacién de la SIGET, promulgada por decreto legislativo
del 12 de septiembre de 1996, y su Reglamento, determinan una serie de funciones
a la SIGET a fin de que la misma se constituya en el organismo contralor de las
actividades relativas a la electricidad y a las telecomunicaciones y ademas,
supervisar el cumplimiento de las normas establecidas para ambos sectores: con
dicho objeto, la ISGET ha sido investida por ley de una serie de facultades vy

potestades.



No obstante el disefio de la nueva normativa configura un régimen en el que prima el
derecho de las telecomunicaciones y el principio de libre iniciativa, la intervencion
estatal también es necesaria y es imperativo determinar cuales son sus limites.

El presente trabajo de graduacion pretende determinar cual es el ambito legitimo de
intervencion estatal en las actividades del sector y ademas, cual es el nivel de
cumplimiento de las atribuciones de la SIGET como ente contralor del mercado de
las telecomunicaciones, es decir evaluar en qué medida es efectivo su rol como
entidad reguladora del sector y si existe deficiencia, cuales son las causas de las
mismas y cuales serian las medidas necesarias para corregirlas.

Con dichos objetivos, en el Capitulo |, denominado: ANTECEDENTES HISTORICOS
DE LA REGULACION LEGAL DE LAS TELECOMUNICACIONES EN EL
SALVADOR, se examina cuéles han sido las disposiciones constitucionales y leyes
que en el pasado han normado al sector.

Dicho capitulo se divide en fres apartados, que responden a las tres etapas
por las cuales ha pasado la regulacion del sector en el pais y cada una de las cuales
posee caracteristicas especificas.

En el Capitulo Il, denominado: "MARCO TEORICO Y JURIDICO DEL DERECHO DE
LAS TELECOMUNICACIONES EN EL SALVADOR", se analiza el marco juridico
vigente, al cual estan sometidas las telecomunicaciones; es decir, las disposiciones
constitucionales pertinentes y la Ley de Telecomunicaciones promulgada por D. L.
No. 142 del 6 de noviembre de 1997, la Ley de Privatizacion de la Administracion
Nacional de Telecomunicaciones, promulgada por D. L. No. 53 publicado en el D. O.
No 143 del 7 de agosto de 1997; y la Ley de Creacién de la Superintendencia
General de Electricidad y Telecomunicaciones que fue promulgada por D. L. No 808,
publicado en el D. O. No 189 T. 333, del @ de octubre de 19986.

El andlisis de las normas constitucionales y las leyes mencionadas se hace vinculado
a las categorias doctrinarias correspondientes , de manera que permite una visién
panoramica de la ubicacién de la institucién contralora del sector telecomunicaciones

en El Salvador, en relacién a su naturaleza, organizacién y ambito de competencia,



como una base tedrico-juridica gue servira de fundamento a nuestra investigacion
que tiene como objetivo identificar si las funciones de la SIGET respecto del sector
telecomunicaciones son efectivas.

El Capitulo 1ll, denominado "SOBRE LOS OPERADORES DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES EN EL SALVADOR" hace una breve referencia a los
principales operadores de telecomunicaciones en el pais, destacando su presencia
en los sectores de telefonia fija y/o movil.

El Capitulo IV: "RESULTADOS DE LA INVESTIGACION" recoge los resultados de la
aplicacién de los instrumentos de investigacion, que consistieron en entrevistas a
informantes clave, estudio de casos, y analisis tedrico-normativo, verificando tanto la
hipotesis general que consistia en: "La Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones (SIGET) es ineficaz en el cumplimiento de su papel respecto del
sector telecomunicaciones”, como las demas hipétesis especificas planteadas.
Finalmente, el capitulo V "CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES" se exponen
los puntos a los cuales se arribé después de confrontar todo el material estudiado y
los resultados de la investigaciéon, proponiendo ademas, recomendaciones que

pueden ayudar a resolver los problemas identificados.
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CAPITULO I. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA REGULACION
LEGAL DE LAS TELECOMUNICACIONES EN EL SALVADOR.

La historia de la regulacion juridica de las telecomunicaciones en El
Salvador se divide en tres etapas:

(a) La primera, comprendida entre los afios de 1869 y 1963; periodo que
abarca desde la instalacion en el pais del primer telégrafo por contrato suscrito
por el Estado de El Salvador y Charles Henry Billings, hasta la creacién de la
institucién estatal gestora de los servicios de telecomunicaciones denominada
Administracion Nacional de Telecomunicaciones (en adelante ANTEL);
caracterizado por la existencia de normas de caracter aislado y de rango inferior
a la ley, en sentido formal.

(b) La segunda etapa comprendida entre 1963 a 1996: periodo dentro del
cual por Decreto Legislativo (en adelante D.L.) No 367 del 9 de octubre de
1975, publicado en el D.O. No 196, T. 249 del 22 de octubre de 1975 se
promulgo la Ley de los Servicios de Telecomunicaciones, en la que se
desarrolla lo relativo a la total intervencion estatal en el sector a través de una
institucion auténoma denominada  Administracién Nacional de
Telecomunicaciones (ANTEL), institucién gubernamental contralora, gestora y
administradora de los servicios de telecomunicaciones; y

(c) El tercer periodo denominado de despublificacién, abarcado desde
1996 hasta la actualidad, etapa dentro de la cual se dio, en el marco de la
globalizacion, el cambio de administracion y gestién del servicio, iniciando ef
proceso a traves de la promuigacién de la Ley de Telecomunicaciones, la Ley
de Creacibn de la Superintendencia General de Electricidad vy
Telecomunicaciones y la Ley de Privatizacion de la Administraciéon Nacional de

Telecomunicaciones y sus respectivos reglamentos.



1.1. Primera etapa: génesis y primigenia regulacién de las
telecomunicaciones.

Este periodo, se caracterizo por la ausencia de una ley, en sentido
formal, aungue fue vagamente regulado en los textos constitucionales de 1869,
1872, 1880, rigiendose practicamente a través de Reglamentos y ofras
disposiciones dictadas por el Organo Ejecutivo.

De hecho, la historia de las telecomunicaciones en El Salvador se inicia
el 23 de diciembre de 1869, fecha en la que se suscribié un contrato entre el
Gobierno de la Republica y Charles Henry Billings para colocar un telégrafo
eléctrico entre el Puerto de La Libertad y la Capital.’

El servicio telegrafico fue inaugurado el 27 de abril de 1870, y el mismo
crecio de forma paulatina, desde esa época, pues la red se instald casi a nivel
nacional, llegando dicho servicio a unir a las cinco replblicas de Centroamérica
en el afio de 18802

En el arfio 1883 habia algunas lineas cortas de teléfono, que servian en
forma privada y comercial ya que el sefior Mauricio Duke, introdujo e instald 3
aparatos telefénicos.

En los textos constitucionales de 1824 y 1841, no hacen referencia
alguna, ni remota, al respecto de las telecomunicaciones, lo cual es
comprensible, considerando que las mismas aparecieron recién
aproximadamente cuarenta afios después. Las Constituciones de 1864, 1871,
1872 y 1880, se refirieron a las telecomunicaciones; en ellas puede encontrarse
referencias al objeto del presente estudio; asi, en la Constitucion de 1864, en el
Art. 28, ordinal 9° se sefialaba que correspondia al, entonces llamado, Poder

Legislativo: “Arreglar los pesos y medidas; promover las vias de comunicacion,

U Jerez, J. V.: “Historia de las Telecomunicaciones™, disponible en sitio web de la

SIGET: www.siget.gob.sv



decretar las armas y pabelion de la Republica y determinar la ley, peso y tipo de
moneda”.

El Art. 35 Ord. 20° establecia que le correspondia al, entonces, Poder
Ejecutivo: “Promover y proteger el desarrollo de la industria agricola, fabril y
comercial:”.

La Constitucién de 1871, repetia en su Art. 36, Ord. 11°, el texto del Art.
28 Ord. 9° de la precedente Constitucion.

La Constitucion de 1872, sefialaba en su Art. 43 que: “Toda industria es
libre en la Repiblica, estancandose tnicamente en provecho de ella y para
administrarse exclusivamente por el Ejecutivo el aguardiente, el salifre y la
polvora,”y en el Ord. 9° del Art. 69 se consagraba que le correspondia al Poder
Lejislativo: “Decretar las armas y pabellon de la Repdblica; fijar la ley, peso y
tipo de la moneda; arreglar los pesos y medidas, y decretar la apertura y
mejoramiento de las vias de comunicacién.”

En el texto constitucional de 1880, se vuelven a consagrar los mismos
preceptos referidos anteriormente, esta vez, en los Arts. 39 y 66 Ord. 9°,
respectivamente.

En este contexto, puede afirmarse que la regulacidn de las
telecomunicaciones a nivel constitucional se dio por primera vez en el texto del
4 de diciembre de 1883, en el cual se hace alusién a las telecomunicaciones,
aungue indirectamente, al regular sobre la inviolabilidad de la correspondencia
telegrafica pues su mencién se realiza dentro del contexto de las “Garantias
Individuales”, al sefalar en el Art. 28 que:

‘La comrespondencia... telegrafica es inviolable, y no podra inferceptarse,
abrirse ni revelarse, la que fuera interceptada no presta fé en juicio ni fuera de

él”

2 Villeda, Carlos Humberto: “Diagnéstico y reestructuracién de la organizacién de

la Direccion de ANTEL” Trabajo de Graduacion, Licenciatura en Ciencias Juridicas,
Universidad Centroamericana José Simedn Cafias, UCA, San Salvador, 1995: Pag. 4.



En el Art. 31 se consagra nuevamente el texto del Art. 43 de la
Constitucion de 1872, y en el Art. 85, Ord. 15° se establecid que una de las
facultades del Poder Ejecutivo era la de: "Decretar la apertura y mejoramiento
de las vias de comunicacién”.

En la Constitucién decretada en agostc de 1886, que consagraba la
garantia individual de la inviolabilidad de la correspondencia, en el Art. 30, en
los mismos términos que en el texto constitucional predecesor; y en el Art. 34
consignaba que: “Toda materia es libre, y sélo podran estancarse en provecho
de la Nacion y para administrarse por el Ejecutivo, el aguardiente, el salitre y la
polvora.

No habra monopolio de ninguna clase, ni prohibiciones a titulo de
proteccion a la industria. Exceptuase tinicamente [0S relativos a la acuriacion de
moneda y a los privilegios que, por tiempo limitado, conceda la ley a los
inventores o perfeccionadores de alguna industria.”

En el Art. 81 Ord. 14° se consagré, que una de las facultades del Poder
Ejecutivo era la de: “Decretar la aperfura y mejoramiento de las vias de
comunicacion, pero las confratas que celebre para fa consfruccion de muelles,
caminos de hierro y apertura de canales, no tendran efecto mientras no sean
aprobadas por el Poder Legisiativo”.

En el afio de 1881 el Poder Ejecutivo (actualmente Organo Ejecutivo) a
traveés de su Cartera de Fomento acuerda crear la Superintendencia de
Telégrafos Nacionales de El Salvador, la cual en 1887 por acuerdo ejecutivo
publicado en el D. O. Numero 230 Tomo 234 del 4 de octubre del mismo afio; a
propuesta del Superintendente de telégrafos cambia su nombre por “Direccion
General de Telégrafos”.

Asimismo, en el afio de 1887, el Gobierno de El Salvador interviene
autorizando la primera concesion para la prestacion del servicio telefénico por
medio del Convenio firmado entre el Ministro de Fomento y Stanley Mac Nider,

para el establecimiento de una empresa de teléfonos entre las ciudades de San



Salvador y Santa Tecla; tal convenio fue publicado en el D. O. No. 157 T. 25
del 5 de julio de 1888, constaba de trece articulos de los cuales los mas
relevantes son los siguientes:

Art. 1 "El Gobierno concede al sefior Mac Nider el derecho para establecer el
servicio de teléfonos en las ciudades de San Salvador y Santa Tecla entre una
y otra ciudad o entre cualquiera de ellas y las fincas o poblaciones menores que
se encuentran en los respectivos departamentos de San Salvador y La Libertad.
Art. 2 Se exceptiuan de la concesion a que se contrae el Articulo anterior los
teléfonos particulares que al presente estan ya establecidos y los que para uso
puramente privado se establecieren entre cualquiera de las ciudades antes
mencionadas y las fincas rurales de particulares.

Art. 3 La concesion referida se hace extensiva en las personas que legalmente
representen al sefior Mac Nider...

Art. 4 Esta concesion durara 25 afios a contar desde la fecha en que sea
abierto al publico el servicio telefonico, debiendo sujetarse el contratista a
adoptar los nuevos procedimientos que se inventen para la mejora y economia
del servicio y a hacer en su caso las rebajas que en virtud de economias
obtenidas por la empresa sean posibles en la tarifa respectiva.

Art. 5 El Gobierno se compromete a suscribirse para su servicio a 4 teléfonos o
mas si los necesitare por el término que dure la presente concesién y a pagar
por ellos el precio que adelante se fijara.

Art. 6 Mac Nider se compromefe a establecer el servicio de teléfonos dentro de
6 meses a contar desde la fecha en que se apruebe el presente contrato. ..

Art. 7 La tarifa que se fije no podra exceder de 5 pesos al mes por cada teléfono
en el interior de las ciudades y 12 y medio centavos por cada lfamada y
conexion entre una ciudad y ofra, los no suscriptores pagaran por cada llamada

y conexién entre las dos ciudades, 25 centavos.®

* D. 0. No. 157 Tomo 25 del 5 de julio de 1888,



El 10 de septiembre de 1888 se establece oficialmente el Servicio
Telefonico en el pais, obligandose el Estado a dirigirlo y a realizarlo por su
cuenta mediante la emision de un Reglamento de Telefonos, dictado por el
entonces, Presidente de la Republica Francisco Menéndez, publicado en el D.
0. No. 214 T. 25 de fecha 11 de septiembre de 1888, Reglamento que en su
Considerando y en lo pertinente, literalmente establecia:

“El Poder Ejecutivo, tomando en cuenta que mientras mas se multipliquen los
rapidos medios de comunicacion mas se fomenta el desarroflo de relaciones,
fan necesarias en la vida social y mayor impulso reciben el comercio y las
industrias, DECRETA:

19 Establecer el Servicio telefénico en la Republica, limitando por ahora a esta
capital y a las ciudades de Nueva San Salvador y Santa Ana; y |

2° Ef servicio estara sujeto al siguiente:

Reglamento de teléfonos

Art. 1 El servicio de teléfonos se haréd por cuenta del Estado y su direccion
estara anexa a la de Telégrafos nacionales.

Tal reglamento constaba de 14 articulos, estableciendo un sistema de
tarifas por el servicio telefénico.

Ademas, en la memoria presentada a la Honorable Asamblea Nacional,
equivalente en ese entonces a la actual Asamblea Legislativa, por el Secretario
de Estado en los Despachos de Instruccion Publica, Fomento y Beneficencia, el
28 de febrero de 1889 aparece la siguiente informacién, la cual se transcribe
literalmente:

“Este afio ditimo por Decrefo fecha 10 de septiembre, se mando organizar el
servicio de teléfonos. Hasta hoy hay 3 oficinas centrales; una en San Salvador,
otra en Santa Ana y ofra en Nueva San Salvador. Hay colocados hasta fa fecha
63 aparatos de particulares y 25 del Gobierno en las 3 estaciones.

El valor de aparatos de gastos de instalacion ascendia hasta el titimo de enero

a $7,000.00 y el presupuesto de ingresos de teléfonos con la modica tarifa



establecida, puede calcularse en $5,000.00 anuales. Esta Repiblica es la
primera en Centroamérica que liene servicio telefénico de poblacion a
poblacion. EL Reglamento y Tarifa del servicio de teléfonos se registra en el
legajo numero 4. Mucha es la demanda de teléfonos lanto de las oficinas
publicas como de las particulares para satisfacer en parte fodas las exigencias
el Gobierno tendrd que hacer pronfo un nuevo pedido de utifes. El
establecimiento de teléfonos sera uno de tantos e importantes beneficios que
dejara el hombre honrado y progresista que felizmente rige los destinos del
pais, producira una renta regular al Gobiemo a juzgar por los céalculos
sigufentes: Hay 63 teléfonos colocados que rendiran al fin del primer afio, al
modico precio de $65 cada uno, $4,095 y como el presupuesto de empleados
se calcula en $2,280 quedara un saldo a favor del Gobiemo de $1,815 que se
imputaran a los intereses del capital invertido. Esto sin incluir los productos
eventuales.”

El progreso de las telecomunicaciones es importante, as{ para el afio de
1901 existian ya tres centrales: San Salvader, Santa Ana y Nueva San
Salvador. El 1 de abril de ese afo, existian ya 49 oficinas telefonicas. En 1906
las oficinas telefonicas sumaban 253, el nimero de teléfonos en toda la
Republica fluctuaba entre 900 abonados, ademas existia para el servicio
telefénico de la capital 4 conmutadores pequefios con capacidad para 100
abonados cada uno. El 1 de enero de 1917 se establecié un servicio telefonico
de baterias central.

No obstante la regulacion constitucional, es hasta 1939; en la
Constitucién que a la vez que se reserva la garantia de inviolabilidad de la
correspondencia en el Art. 49, se contempla a las telecomunicaciones desde el
punto de vista objetivo como la prestacion de un servicio, reservando la misma

al Estado; asi, el Art. 56 establecio:

? Memoria publicada en el D. O. No. 113 T. 26 del 15/5/1889.



‘Corresponde al Estado el régimen exclusivo de los siguienteé servicios:
acufiacion de moneda, correos, telégrafos, teléfonos y radio. La emisién de
biflefes se hara exclusivamente por un solo banco concesionario del Estado.”

En el Art. 106, Ord. 12° de la Constitucidn de 1939, se regulé como
facultad del entonces Poder Ejecutivo la de: “Establecer nuevas vias de
comunicacion y mejorar las existentes, asi como los servicios de correos,
telégrafos, teléfonos, radio y otros andlogos; pero los contratos que celebre
para la construccion de ferrocarriles, muelles, puentes, caminos y aperturas de
canales, no tendran efecto mientras no sean aprobados por la Asamblea
Legisiativa.”

En el afio de1944, se realizd una serie de reformas al texto constitucional
y lo establecido en el Art. 56, pas6 a ser contenido del Art. 55, con agregadaé
facultades que tienen relacién con el uso del espectro radioeléctrico, con el
siguiente texto: |
“Corresponde al Estado el régimen exclusivo de los siguientes setvicios:
acufiacion de moneda, correos, telégrafos, teléfonos y cualesquiera otros
servicios que Sean provechosos para la comunidad y que se determinen
mediante la ley. La emision de billetes se hard exclusivamente por un solo
Banco concesionario del Estado. Las estaciones radio-receptoras, radio-
emisoras, radio emisoras-receptoras seran usadas Unicamente por el Estado,
pero éste podra otorgar conforme a la ley, concesiones a los particulares.”

La Constitucion de 1945 reguld en el Art. 30 la ya referida garantia de
inviolabilidad de la correspondencia, en los mismos términos que aparecia en
los textos constitucionales ya citados.

La Constitucién de 1950 introduce una regulacion en el Titulo IX, o
relativo al “Régimen Econémico”, y lo referente a las comunicaciones eléctricas
que equivale a las telecomunicaciones, regulando gue deben ser prestadas
monopolicamente por el Estado considerandose gue es un servicio de interés

social, en el Art. 142 y el Art. 144 regula sobre la posibilidad de intervencidn por



parte de los particulares con el fin de un desarrollo adecuado de la economia
nacional, para efectos de ilustracidon se transcribe el texto de los articulos
mencionadaos, a continuacion:

"Art. 142.- No podra crearse ni autorizarse ningtn monopolio a favor de
particulares. La ley podréa oforgar privilegios por tiempo limitado a los inventores
o perfeccionadores de industrias. Pueden establecerse estancos o monopolios
a favor del Estado o de los Municipios, cuando el interés social asi lo demande.
Corresponde al Estado prestar los servicios de correos y comunicaciones
eléctricas. Podra fomar a su cargo otros servicios publicos cuando los
intereses sociales asi lo exijan. También le corresponde la aprobacion de las
tarifas de servicios publicos prestados por empresas privadas y la vigilancia de
dichos servicios.”

“Art. 144.- El Estado podré administrar las empresas que presten servicios
esenciales a la comunidad, con el objeto de mantener fas condiciones mas
favorables para el desarrollo ordenado de la economia nacional.

También podra intervenir los bienes pertenecientes a nacionales de paises con
los cuales Ef Salvador se encuentre en guerra.”

Ei Art. 142 establecia claramente, el monopolioc de las
telecomunicaciones en favor del Estado, pues las mismas eran gestionadas
directamente a través de: la Direccidon General de Telecomunicaciones,
dependencia del Ministerio del Interior, con jurisdiccion en toda la Republica,
estableciendo claramente la facultad exclusiva de que es el Estado, quien debe
administrar la empresa publica correspondiente.

En 1962, el texto constitucional prohibia la autorizacion de monopolios a
favor de particulares, dejandolos excepcionalmente a favor del Estado vy
autorizando que pudiera prestarse a través de Instituciones Auténomas el
servicio de telecomunicaciones indicando el Art. 142 lo siguiente:

“Corresponde al Estado prestar por si o por medio de Instituciones Oficiales

Auténomas, los servicios de correos y de telecomunicaciones. Podréa fomar a su



cargo otros servicios publicos cuando los infereses sociales asi lo exifan.
También le corresponde la aprobacion de las tarifas de servicios publicos
prestados por empresas privadas y la vigilancia de dichos servicios.”

Ademas, el Art. 144, sefialaba:

“El Estado podra administrar Jlas empresas que presten servicios
esenciales a la comunidad, con el objeto de mantener la continuidad de los
servicios, cuando los propietarios o empresarios se resistan a acalar las
disposiciones legales sobre organizacion econémica y social.

También podra intervenir los bienes pertenecientfes a nacionales de paises con
fos cuales El Salvador se encuentre en querra.”

Esa era la base constitucional que permitié en esta primera etapa la
prestacion del servicio pubiico de telecomunicaciones en régimen de monopolio
estatal, es decir, que la gestidn, control y administracion estaba exclusivamente
en poder del Estado, sin posibilidad de que sea un particular el gestor, por no
estar esto permitido, tal servicio era prestado primero por la Direccion General
de Telecomunicaciones y luego por una institucion autonoma al crear la
Administracién Nacional de Telecomunicaciones, como se vera en el proximo
apartado.

1.2. Segunda etapa: 1963 a 1996.

Esta segunda etapa se caracteriza por la regulacion del servicio de
telecomunicaciones por ley en sentido formal; con un régimen conformado
basicamente por dos leyes: la Ley de la Administracion Nacional de
Telecomunicaciones, (ANTEL), vy 1la Ley de los Servicios de
Telecomunicaciones, que sefialaba las funciocnes de la naciente entidad publica

ANTEL, respecto del servicio de telecomunicaciones.
La Ley de la Administracion Nacional de Telecomunicaciones.

Promulgada por D. L. No. 370 del 27 de agosto de 1963, publicado en el
D. O. No. 183 T. 200 del 3 de septiembre de 1963, durante la presidencia de
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Julio Adalberto Rivera, crea la institucion auténoma de derecho publico,
denominada Administracién Nacional de Telecomunicaciones, ANTEL, con
domicilio en la capital de la Republica, con el objeto de - segin la ley — “prestar
Servicios de Telecomunicaciones a los habitantes de la Reptiblica, mediante Ia
planificacion, financiacion, gjecucion, operacion, mantenimientos,
administracion y explotacién de las obras necesarias o convenientes”.

Dicha ley concebia a los Servicios de Telecomunicaciones como “el conjunto o
sistemas de medios de comunicacién telefénica; felegrafica, radiofénica,
radiotelegrafica, teléfono, efc.; asi como sus obras, instalaciones y servicios.”

El' concepto de servicios de telecomunicaciones hacia alusién
preferentemente a la infraestructura a través de la cual se prestaban los
mismos y no a la actividad en si; ello es compresible si se toma en cuenta que
en el momento en el que se crea ANTEL la prioridad en este campo es la
creacion, mantenimiento y mejoramiento de la infraestructura necesaria para la
prestacion de los servicios, y asi lo sefiala el considerando Il de la Ley aludida,
el cual establecia lo siguiente: “Que actualmente el serwicio de
telecomunicaciones, es proporcionado por la Direccion General de
Telecomunicaciones, Dependencia del Ministerio del Interior, con Jurisdiccion
en foda la Republica, razon por la cual, y dada la magnitud de su radio de
accion y a la falta de flexibilidad del poder de decision como consecuencia de
frabas de tipo administrativo, hoy dia no satisface en la forma deseada los fines
para lo cual fue creada ya que su actual funcionamiento no esté conforme con
fas necesidades del pais. “

Y es que, como sefiala Aguilar Guillen “Dentro del esquema de
industrializacién que se impulsa a partir de la “Revolucion del 48" se crearon en
El Salvador empresas auténomas como requisito para apoyar el proceso de
sustitucion de las importaciones. En este marco se crean CEL, IVU, IRA,

ANTEL, ANDA, y el ISSS. Las cuales tenian como objetivo proporcionar la
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infraestructura necesaria para el desarrollo de las nuevas actividades
industriales y proporcionar los servicios que el proceso de urbanizacion exigia”.
Para el cumplimiento de su objeto que consistia en la prestacion de
servicios de telecomunicaciones ANTEL segln el articulo 3 de la ley de
creacién, tenia las siguientes potestades, que en forma de resumen se
presentan:
1. Nombrar y contratar a sus funcionarios y demas empleados, (entre
consultores, representantes, administradores agentes etc.) que sean
necesarios para cumplir con los fines de la institucién, a partir de las
autoridades maximas que eran designadas en forma colegiada, segtn el
Art. 4 de la Ley de ANTEL.
2. Adquirir toda clase de bienes muebles e inmuebles, efectuando las
transacciones que sean necesarias sobre dichos bienes, invirtiendo el
producto de dichas operaciones en los fines que la ley le determina.
3. Celebrar contratos, y en general cualquier acto juridico necesario y
conveniente para el cumplimiento de sus funciones; excepto cuando el
Ejecutivo garantizara los mismo, debiendo obtener autorizacién de la
Asamblea Legislativa.
4, Supervisar sus propiedades y actividades incluyendo la facultad de
hacer y poner en vigor los reglamentos internos que sean necesarios para
tales fines.
5. Preparar o hacer preparar estudios, planos, disefios, y presupuestos
para construccidon, expansion, mejora, ampliacién y reparacion de
cualquier obra necesaria para la realizacion de sus fines.
6. Adquirir, operar y disponer de los equipos necesarios y convenientes
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones al publico.
7. Construir o reconstruir mediante contrato y previa licitacion o por

administracion, cualquier obra necesaria para la realizacién de sus fines.

12



8. Aceptar donaciones y subsidios, obtener préstamos, emitir y colocar
bonos en los mercados internos y externos y contraer otras obligaciones,
actuando en todos estos casos con la aprobacién previa del Organo
Ejecutivo en el ramo de Cultura y Comunicaciones.

9. Determinar tarifas razonables canones, derechos rentas y otros cargos
por el uso de las facilidades de la institucion, o por los servicios de
Telecomunicaciones u ofros articulos o servicios vendidos, prestados o
suministrados por ella y cobrar de acuerdo con los mismos.

10. Formular y someter al Organo Ejecutivo para su aprobacién, a través
del Ministerio de cultura y Comunicaciones, tanto el reglamento de esta
ley como las reformas, adiciones y derogaciones de aquel.

Segun el articulo 4, de la ley en comente, ANTEL tenia su patrimonio
constituido por: fondos de subvenciones, asignaciones o subsidios que el
Estado asignara, y demas bienes de su propiedad, titulos de créditos emitidos a
su favor, y demas ingresos.

Los organos de gobierno de ANTEL eran la Junta Directiva y el
Presidente de {a misma.

La Junta Directiva, formada por 8 directores designados asi: uno por el
Presidente de la Republica {(que era el Presidente de ANTEL); uno por el
Organo Ejecutivo a través de los ramos de Cultura y Comunicaciones, otro por
los ramos del Interior, de Defensa y de Seguridad Publica, de Hacienda y de
Economia; otro por los bancos privados operando en la Republica, y por las
Asaciaciones u organizaciones agricolas, Industriales y comerciales,
establecidas en el pais.

Ademas de los directores mencionados anteriormente, excepto el elegido
por el Presidente de la Republica, a cada uno de los mismos correspondia un
miembro suplente que era electo por la misma entidad que seleccionaba a los

miembros propietarios. El articulo nueve sefialaba un procedimiento preciso
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para la eleccion de los Directores en el caso de los elegidos por los Bancos y
por las asociaciones agricolas, industriales y comerciales.

Los requerimientos, segun la Ley en analisis, que se mencionan para ser
miembro de la Junta Directiva consistian en ser salvadorefio por hacimiento, de
reconocida honorabilidad, mayor de veinticinco afios, y de competencia en las
materias relacionadas con las finalidades de ANTEL.

La duracion del periodo de todos los directores era de cuatro afios, y la
renovacion de los mismos se haria en forma escalonada.

La Junta Directiva sesionaria ordinariamente una vez por semana y
extraordinariamente cuando fueran convocados por el presidente a iniciativa
propia o a peticion de, por lo menos, dos de los Directores propietarios.

Las atribuciones principales de la Junta Directiva, senaladas en el
articUIo 13 que se transcribe de la Ley de ANTEL, consistian en:

1. Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos y demas disposiciones
relacionadas con la organizacion.

2. Proponer al Organo Ejecutivo en el Ramo de Cultura y Comunicaciones,
el proyecto del reglamento interno de ANTEL los demas que fueren
hecesarios asi como sus reformas.

3. Acordar las actividades y los planes generales de trabajo de ANTEL,
estudiar y aprobar los proyectos de presupuesto especial y Ley de
salarios de ANTEL, asi como los balances, informes, cuadros y estados de
cada ejercicio.

4. Someter en los primeros dos meses del segundo semestre de cada afio
la memoria y el estado financiero a la consideracién del Ministerio de
Cultura y Comunicaciones.

5. Acordar la adquisicion de los bienes que requieran el cumplimiento de
los fines de ANTEL, determinando las condiciones y los plazos en que

deben realizarse.
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8. Acordar la creacion o supresion de los organismos administrativos
internos que las necesidades de ANTEL requieran.

7. Autorizar la contratacion de técnicos péra efectuar estudios de trabajos
especiales y el personal temporal que se necesita para labores de caracter
transitorio o de emergencia, fijandole sus respectivas remuneraciones.

8. Nombrar, remover, ascender, permutar o trasladar, al personal
subalterno permanente y al Gerente a propuesta del Presidente, con
facultad de delegar en éste todas estas atribuciones.

Las facultades del Presidente, sefialadas en el articulo 18, eran:

a) Delegar las facultades administrativas que estime necesarias en el
Gerente, a quien podrd autorizar para que represente a ANTEL en Ia
celebracion de actos o contratos.

b) Constituir los apoderados 0 mandatarios que estime necesarios, previa
autorizaciones de {a Junta Directiva.

c) Celebrar todos los actos o contratos que sean necesarios para la
consecucion de los fines de ANTEL, de conformidad con esta ley y su
reglamento.

d) Todas las demas que le confieren la Ley y su reglamento.

ANTEL, como parte de sus facultades como ente auténomo, y al ser
prestadora de un servicio publico, tenia prerrogativas expropiatorias en el
cumplimiento de sus fines.

La Administracién Nacional de Telecomunicaciones, gozaba de total
exencion tributaria y, de franquicia para la importacion de maquinaria elementos
necesarios para sus actividades, y para actividades postales.

ANTEL no podia ser demandada por dafios y prejuicios causados en el
ejercicio de sus actividades y sus bienes eran inembargables.

Otra ley importante reguladora del servicio de telecomunicaciones es:

La Ley de los Servicios de Telecomunicaciones.
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La Ley de los Servicios de Telecomunicaciones (L.S.T.) fue promulgada
el 10 de Octubre de 1975. Publicada en el D. O. Numero 196, T. 249 del
veintidos de Octubre de 1975; en su Considerando |l establecia: “que siendo
las Telecomunicaciones un servicio ptblico de naturaleza especial, es deber del
Estado por razones de seguridad nacional y de interés publico, orientar,
confrolar los servicios de telecomunicaciones en todos fos aspectos cuando su
seflal se genere, se difunda o retransmita en el terriforio nacional, control que
debe estar encaminado asegurar de manera satisfactoria ef desarrolfo rapido y
el funcionamiento eficiente y econdémico de dichos servicios.”

@

Ademas en su considerando IV, sefialaba: “.. es conveniente que la
orientacién, control y supervision de los servicios de felecomunicaciones estén
a cargo de la Administracion Nacional de Telecomunicaciones —ANTEL-, por ser
un organismo que en la actualidad cuenta con el equipo técnico y personal
especializado que le permitia cumplir con tales funciones.”

La Ley de los Servicios de Telecomunicaciones declaraba a tales
servicios de interés publico sefialando que los mismos estarian bajo el control
técnico de ANTEL, y que esta tendria el control exclusivo del espectro
electromagnetico.

El articulo 2, conceptuaba a las telecomunicaciones como: ‘foda
transmisién, emision o recepcidon de signos, sefales, escritos, imagenes,
sonidos o informaciones de cualquier naturaleza por la radioelectricidad, medios
Opticos u ofros sistemas electromagneéticos.”

La L.S.T. distinguia entre telecomunicaciones privadas y del Estado,
subclasificando estas Ultimas en las de uso oficial y las de uso publico.

Las Telecomunicaciones privadas es decir, aquellas cuyo uso era
exclusivo de personas naturales o juridicas no estatales, debidamente
autorizadas por ANTEL de conformidad a la ley, se regian por lo contemplado
en el Capitulo | del Titulo 11 “De los Servicios de Telecomunicaciones” de la

Ley.
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Respecto de este tipo de telecomunicaciones ANTEL, tenia las
siguientes atribuciones:

1. Autorizar el establecimiento y operacion de servicios de
telecomunicaciones privadas.

2. Elaboracién de tarifas.

3. Otorgamiento de licencias de operacion.

4. Asignacion de franquicias e instructivos de llamadas

5. Determinacion de las caracteristicas técnicas de los Sistemas de
Telecomunicaciones.

6. Ejercer el control de las emisoras.

Las Telecomunicaciones de uso oficial, es decir las destinadas a la
defensa y seguridad del Estado o al servicio de organismos estatales, de
Instituciones Oficiales Autdnomas y Semiautdnomas, se regian por lo
preceptuado en el Capitulo Il del Titulo I, denominado “De Los Servicios de
Telecomunicaciones”.

Con relacion a las telecomunicaciones de uso oficial, el articulo 14 de la
L.S.T. sefialaba que: “En casos estratégicos militares, en los cuales ANTEL
unicamente protegera la o las bandas de frecuencia radio eléctricas que el
Ministerio de Defensa y de Seguridad Publica le notifique; éste podréa solicitar la
colaboracion técnica de ANTEL en los casos que considere necesario”.

lLas Telecomunicaciones de uso publico, es decir, aguellas que estaban
al alcance de todos los habitantes del pais, estaban normadas por el Capitulo
Il del Titulo 11, comprendian en forma de prestacidn exclusiva o monopoélica, ios
servicios telefonicos, telegraficos, telex y cualquier otro que se pudiera
establecer, cuando se destinen a la correspondencia publica. '

ANTEL poseia facultad sancionadora, ejercida dentro de los parametros
consignados en el titulo lll, de la Ley de los Servicios de Telecomunicaciones
denominado ‘De las prohibiciones, sanciones, procedimientos y recursos”.

Las prohibiciones establecidas en la LST eran las siguientes:
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a) Operar sistemas de tfelecomunicaciones sin  autorizacion
correspondiente.

b) Traspasar a cualquier titulo, dar en arrendamiento, comodato o prenda
los equipos de telecomunicaciones sin previa autorizacién de ANTEL y del
Ministerio de Cultura y Comunicaciones.

¢) interferir dolosamente las emisiones de sistémas de
telecomunicaciones

d) Transmitir mensajes, senales y toda clase de propaganda en que, de
alguna manera, se comprometa la seguridad del Estado, se atente contra las
leyes, el orden publico, la moral o las buenas costumbres; y

e) Negarse a difundir o comunicar sin justa causa mensajes de interés
nacional.

Las sanciones que establecia la Ley de Servicios de Telecomunicaciones
consistian en:

a) Multas desde doscientos colones hasta cinco mil colones.

b} Cancelacién de Autorizaciones.

c) Suspension de autorizaciones.

d) Multas de veinticinco colones a quinientos colones por infracciones no
previstas en el capitulo.

El Procedimiento se desarrollaba de la siguiente manera: daba inicio con
una denuncia o informe, luego se citaba al supuesto infractor en término de
cuarenta y ocho horas para llevar a cabo la realizacion de la audiencia,
posteriormente se procedia a la etapa probatoria cuyo plazo era de ocho dias, y
finalmente se resolvia en el término de tres dias.

Las sanciones podian ser: multas de quinientos colones o mas; y la
suspension o cancelacion de licencias.

Todas las resoluciones sancionadoras admitian el recurso de apelacion,
excepto en el caso de multas cuya cuantia era menor a los quinientos colones,

casos en los cuales era procedente el recurso de Revisian.
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Los recursos eran interpuestos ante el Ministerio de Cultura y
Comunicaciones, el cual emitia su resolucion en el término de tres dias, siendo
interpuestos en forma escrita ante ANTEL, quien remitia los autos a dicho
Ministerio dentro de las veinticuatro horas siguientes de haberse admitido el
recurso.

Introducido el recurso, el Ministerio abria a pruebas por el plazo de ocho
dias, luego del cual dictaria sentencia en los tres dias siguientes.

1.3. Tercera etapa, abarca desde 1996 hasta la actualidad:
despublificacién de las telecomunicaciones.

Esta tercera etapa de la historia de la regulacién juridica de las
telecomunicaciones en El Salvador debe su denominacién a la transformacién
que sufrio el sector.

La “despublificacion” puede conceptualizarse como el proceso que
implica la desregulacién, la liberalizacion y la privatizacién de un sector cuya
titularidad se encontraba, hasta ese momento, a favor del Estado.

Es precisamente ese el proceso que afravesé el sector
telecomunicaciones en El Salvador: a través de la promulgacion de nuevas
leyes: Ley de Telecomunicaciones, Ley de Creacion de la SIGET y Ley de
Privatizacion de ANTEL, el sector telecomunicaciones se desreguld, liberalizo y
privatizo.

Respecto a los términos antes mencionados se han pronunciado varios
especialistas que han justificado la despublificacion del servicio de
telecomunicaciones y la desmonopclizacion estatal del mismo, aclarando asi:
‘fa privatizacion no es solo un fendmeno politico, social, econémico o técnico:
también es un fenémeno legal caracterizado por el paso a titularidad privada de

empresas, servicios o activos ptiblicos.”

° GOMEZ, ACEBO y POMBO, Abogados: “Teoria y practica de las
privatizaciones”, McGraw Hill, Madrid, 1997, Pag. 14,
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Por otro lado, el concepto de desregulacion o desreglamentacién “hace
referencia, bien a fa simplificacion normativa en la economia, bien a la apertura
a la libre competencia de sectores regulados, reservado a titularidades
monopolisticas publicas o privadas...Asi pues, las politicas de desregulacién
persiguen como objetivo fundamental eliminar las barreras y frenos que
protegen ciertas actividades econdmicas, sean o no desarrolladas por los
poderes ptiblicos...”

Como sefiala Garcia de Enterria: “Pocos sectores, si es que alguno ha
experimentado nunca una fransformacién mas espectacular como el de las
telecomunicaciones. La rapidisima evoiucion de la técnica, la mundializacion
aqui mas vertiginosa y efectiva que en cualquier otro campo de la economia, las
demandas crecientes en este servicio, que es un instrumento imprescindible
para el desarrollo general, han hecho salfar por los aires los cémodos
esquemas con que han venido encuadrandose flas telecomunicaciones
tradicionales.”

Esa tendencia mundial al cambio de los regimenes dentro de los cuales
se desenvolvian las telecomunicaciones, no paso de largo ante El Salvador vy, si
bien ya en 1994, ANTEL habia concesionado los servicios de telefonia movil a
TELEMOVIL, subsidiaria de Millicom International Cellular, con sede en
Luxemburgo y que comenzd sus operaciones en El Salvador en 1993% y de
igual manera, se habia procedido con los servicios de buscapersonas, la citada
tendencia encontrd completa acogida hasta la aprobacién de un paguete de
leyes que reformaron el sistema y que estuvo conformado por la Ley de

Telecomunicaciones, la Ley de Privatizacion de ANTEL y la Ley de

¢ GOMEZ, ACEBO y POMBO, Abogados: Op Cit, Pag. 15.

7 Garcia de Enterria, Eduardo: Prologo a “Derecho de las Telecomunicaciones”,
coordinado por Javier Cremades, La Ley-Actualidad, S.A.-Ministerio de Fomento,
Madrid, 1997.

Ver: www.ielemovil.com/historia.php3
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Creacién de la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones y sus respectivos reglamentos.

La necesidad de reforma del sector y los beneficios planteados por los
promotores basicamente se centraban en la incapacidad de que la estructura
del sistema se adaptara a los constantes cambios en ese sector de la economia
-principalmente a la constante inversidn en tecnologia- y en la conveniencia de
reducir el endeudamiento del que adolecia el pais y la obtencién de una nueva
fuente de recursos fiscales.

Asi, el documento "Modernizacion de las Telecomunicaciones en El
Salvador” presentado por el Dr. Juan José Daboub, planteaba entre las
razones para la privatizacion de ANTEL, la ampliacion de la brecha tecnoldgica
y de calidad en el servicio entre América Latina y otras regiones, y la necesidad
de mejorar y expandir los servicios telefonicos sin incurrir en mayor
endeudamiento estatal.

En aquel momento, el sector se caracterizaba por una oferta limitada de
servicios y baja calidad de los mismos, entre otros, y segln el documento
“Diagnostico del Sector de Telecomunicaciones” preparado por el Ing. Alfredo
Benjamin Zavaleta, Subgerente de Operacién y Mantenimiento de ANTEL, el
servicio telefénico llegaba a 316 localidades y no contaban con dicho servicio
casi la totalidad de tos 2,025 cantones y 7,415 caserios; la cobertura del
servicio telefonico estaba altamente concentrada en mas del 80% en la zona
metropolitana de San Salvador, la lista de espera para obtencion de una linea
telefénica era de 30,000 solicitudes y sélo 1 de cada 7 hogares salvadorefios
tenia una linea telefénica. Respecto a la calidad del servicio, la tasa de
reparacion de lineas en menos de 24 horas era la mas alta de Cen_troamérica,
sin embargo, ANTEL tenia 21 empleados por cada 1,000 lineas contra 5 o
menos en paises como México y 3 en los paises desarrollados, y la

completacién de llamadas era considerablemente baja respecto de paises
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desarrollados, lo cual en el contexto de medidas neoliberales ya caracteristicas
del gobierno de ARENA? posibilité una propuesta de reforma.

Alegando que la deficiencia en telecomunicaciones afectaba al pais en
diferentes ambitos: frenaba la inversion extranjera, las exportaciones, empleos;
desarrollo tecnoldgico, acceso a la informacién, salud, seguridad ciudadana,
etc.”, se inici6 la reforma del correspondiente régimen juridico.

Como parte de una politica de modernizacion del Estado, el Gobierno
promovid la privatizacion de ANTEL vy la liberalizacion de! sector.

Como sefialaba Arene: “El Programa de Modernizacién del Sector Publico
del Gobierno de la Republica planteaba el logro de dos objetivos estratégicos:
La eficiencia econdmica del sector productivo y la eficiencia, eficacia y equidad
en la gestion del Gobierno. Para dicho objetivo el programa de modernizacion
se plantea:

Abolir el poder monopdlice de las empresas industriales y comerciales del
Estado.

Privatizar las empresas del Gobierno.

Derogar las disposiciones legales que otorguen privilegios monopolistas a
empresas publicas y privadas.

Descentralizar la administracion publica.

Simplificar y derogar tramites que obstaculizan la actividad productiva y

fomentan la corrupcion.

 Desde 1989, afio en que ARENA llegd al poder con el Lic. Alfredo Félix
Cristiani, se implement6é una serie de medidas que incluyeron: la privatizacion de las
exportaciones de café y de azicar [1989], la privatizacion del Hotel Presidente [1990], la
privatizacién de la Banca y de las importaciones de petroleo, el cierre del Instituto
Regulador de Abastecimientos (IRA) y del Instituto de Vivienda Urbana (IVU) [1991], y
la privatizacion de los ingenios azucareros [1995],

" ldem.
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Eliminar gradualmente las disposiciones legales e impositivas que
distorsionan las decisiones en forma antieconémica.’”

El cambio del régimen puede describirse perfectamente a través de la
expresion “despublificacion”, que como ya se dijo implicod la desregulacion, la
liberalizacion y la privatizacion del sector.

Asi, tenia que tomarse accidn en las siguientes areas:

1. Liberalizar el sector, lo que implicaba crear las condiciones necesarias

para el ingreso de otros operadores al sector, esto es, eliminar la

posicién monopolica de ANTEL.

2. Des-regular el sector, para la cual habria que crear un marco legal que

fomentara la “libre competencié".

3. Privatizar ANTEL, fomentando la eficacia de los recursos y de la

prestacion de servicios.

Para realizar la referida transformacion del régimen de las
telecomunicaciones, la primera acciéon consistié en una reforma constitucional
sin la cual no era posible el cambio requerido.

Por ello, en 1994 se incorpor6 al texto constitucional la reforma al Art.
110 inciso 4° mediante el D. L. No. 860 del 21 de abril, publicada en el D. O.
del 13 de mayo de 1994.

El nuevo texto sefiald: “El Estado podra tomar a su cargo los servicios
publicos cuando los infereses nacionales asf lo exijan, prestandolos por si o por
medio de las instituciones oficiales auténomas o de los municipios. También le

corresponde regular y vigilar fos servicios publicos prestados por empresas

privadas y la aprobacion de sus tarifas, excepto las que se establezcan

de conformidad con lratados o convenios internacionales; las empresas

"' Arene, Alberto: “Privatizaciones: El caso de El Salvador y de las

Telecomunicaciones.” Colectivo publicado por la Fundacion Konrad Adenuer y
FUCAD. Responsable: Stefan Roggenbuck, Tulio 1997. Pag.11
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salvadorefias de servicios publicos tendrén sus centros de trabajo y bases de
operaciones en E[ Salvador.”

Contrastado con su texto predecesor, el mensaje de la reforma es clara:
se deroga la exclusividad de la prestacion de las telecomunicaciones
establecida la limitacién del papel del Estado a la regulacion estrictamente
necesatria de los servicios publicos de telefonia. El paso del Estado como actor
economico a actor estrictamente regulador a través de las funciones legislativa,
ejecutiva y judicial.

Respecto a las telecomunicaciones, se disefio un régimen legal
completamente nuevo, constituido bésiéamente por la Ley de
Telecomunicaciones, la Ley de Creacion de la Superintendencia General de
Electricidad y Telecomunicaciones (en adelante SIGET) y la Ley de

Privatizacion de ANTEL, cada una de ellas con su Reglamento respectivo.

1.3.1. Ley de Telecomunicaciones.

La Ley de Telecomunicaciones promulgada por D. L. No. 807 del 12 de
septiembre de 1996, publicado en el D. O. No. 189 T. 333 del 9 de octubre de
1996, “liberalizaba” el sector, estableciendo precisamente el Art. 4 que el
régimen entre operadores seria de libre competencia, en tanto que respecto de
los usuarios finales se establecié un procedimiento de aprobacién de tarifas del
cual estaria a cargo la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones {en adelante SIGET).

Esta seria la primera ley que encargaria determinadas tareas a la SIGET;
sefialandole competencias en las siguientes actividades:

1. Aplicar y velar por el cumplimiento de las normas y regulaciones
establecidas en la ley y reglamento (Art. 1)

2. Aprobacién de tarifas (Art. 7)

3. Autorizacién y concesion para explotacion del espectro (Art. 11)

4. Desarrollo y administraciéon del Plan de Numeracién (Art. 25)
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5. Aplicacion de sanciones (Art. 27-35)

6. Solucion de conflictos entre operadores por acceso a recursos
esenciales (Art. 82 y siguientes)

7. Practicas restrictivas de la competencia (Art. 115)

La SIGET absorberia Gnicamente, las funciones de control o regulador
que anteriormente le correspondian a ANTEL vy, por ello, la Ley de
Telecomunicaciones deroga la Ley de los Servicios de Telecomunicaciones y la
ley de la Administracién Nacional de Telecomunicaciones, en las siguientes
disposiciones:

Art. 3 letra p), inciso primero en lo referente a aprobacién de tarifas por
parte de ANTEL,

Art. 3 letra p) inciso segundo, tercero y cuarto; siempre relativos a
aprobacién de tarifas;

Art. 3, letra g) relativa a formular y someter a aprobacion del Ejecutivo el
Reglamento de Ia Ley de ANTEL, como las reformas, adiciones y derogatorias
del mismo.

Art. 3, letra r); relativa a proponer al Ejecutivo las personas que
representen al pais en toda clase de conferencias internacionales sobre
telecomunicaciones.

Arts. 34 a 43, relativos a constitucion de servidumbres y realizacion de
expropiaciones.

Arts. 49 a 55, relativos a la tala de arboledas y a las exenciones y
beneficios de los cuales gozaba ANTEL.

Las funciones vy atribuciones de control y regulacidbn que eran
competencia de ANTEL son transferidas por ley a la Superintendencia General
de Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET), como  entidad publica
auténoma, creada por D. L. 808 del 12 de septiembre de 1996, mediante una

ley de creacion que se estudiara en el préximo capitulo.
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La ley de telecomunicaciones de 1996, seria derogada por la nueva Ley
de Telecomunicaciones promulgada por D. L. No. 142 de 6 de noviembre de
1997, publicado en el D. O. No. 218, T. No. 337 de 21 de noviembre de 1997,
gue mantiene esencialmente fa misma direccion: sector liberalizado e
intervencion subsidiaria del Estado a través de la Superintendencia General de
Electricidad y Telecomunicaciones, SIGET, tal como se estudiara en el préximo
capitulo. |

1.3.2. Ley de privatizacion de ANTEL.

La primera ley de Privatizacibn de la Administracién Nacional de
Telecomunicaciones, fue promulgada por D. L. No. 900 del 28 de noviembre de
1996, publicado en el D. O. No. 233 T. niimero 333 del 10 de diciembre del
mismo afo.

En el marco de una nueva Ley de Telecomunicaciones que por D. L. No.
807 del 12 de septiembre de 1996, se habia promulgado la cual como ya se
dijo, ‘liberalizaba” el sector telecomunicaciones y ademas eliminaba
competencias de ANTEL respecto a la regulacion del sector
telecomunicaciones; perc ANTEL seguia “viva”, como un operador estatal;
porque no era incompatible con tal situacidbn de liberalizacién, ya que la
liberalizacién no implica la privatizacion, como se vera adelante; para aclarar
esta situacion, el Considerando 1l de la Ley de Privatizacion de ANTEL,
literalmente sefalaba como una de las motivaciones para el proceso, 1o
siguiente:

“Il.- Que el servicio de telecomunicaciones prestado por el Estado a
fravés de la Administracion Nacional de Telecomunicaciones, ANTEL, es un
servicio publico que debe de buscar los maximos niveles de cobertura por lo
que se hace necesario privatizario, en la busqueda de oportunidad, eficiencia y
continuidad en el mismo.”

Y es que, la incompatibilidad de ANTEL con el nuevo régimen no venia

dada por su calidad de prestadcra estatal de servicios de telecomunicaciones,
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sino porque a elia se le sefialaban una variedad de fallas y se le acusaba de no
poseer capacidad de cobertura a nivel nacional y no lograr satisfacer al usuario
en cuanto a la calidad de los servicios.

Tales motivaciones llevan a promulgar la Ley de Privatizacién de la
Administracién Nacional de Telecomunicaciones, que esencialmente y como su
nombre lo sefala, transferia el control de la entidad estatal, sin competencias
de control o regulacion, sino como un operador mas, a manos privadas.

El encargado de llevar a cabo el proceso de privatizacion, segun tal
normativa, era el Comisionado Presidencial para la Privatizacion del Sector
Publico, de acuerdo al Art. 2 de la Ley de Privatizacion de la Administraciéon
Nacional de Telecomunicaciones.

El Comisionado tenia sefialadas sus atribuciones en el Art. 3 de fa Ley de
Privatizacion de ANTEL:

Art. 3.- “El Comisionado tendra las siguientes facultades:

1. Efectuar el traspaso de los bienes, derechos y obligaciones de ANTEL a
las sociedades andénimas que deberan crearse de conformidad a las
disposiciones de esta ley;

2. Traspasar los bienes muebles e inmuebles a la Superintendencia
General de Electricidad y Telecomunicaciones, SIGET, que le sean
hecesarios para su funcionamiento;

3. Efectuar la venta de las acciones de dichas sociedades, de conformidad
a lo dispuesto en los Arts. 11 al 18 de esta ley;

4. Realizar cualquier otro acto que por Ley le corresponde para llevar a
cabo el proceso de privatizacion de ANTEL.”

Respecto a la tercera atribucién citada, los Arts. 11 a 18 sefialaban, en
esencia:

Que las acciones de las sociedades que se constituyeran serian

vendidas a particulares, especificamente asi: a socios estratégicos en una
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proporcion del cincuenta y uno por ciento, a los trabajadores de ANTEL en una
proporcion de hasta el diez por ciento y el resto al publico en general.

Que los socios estratégicos debian ser precalificados para poder optar a
fa compra de acciones, por medio de indicadores que reflejaran los niveles
minimos de experiencia, calidad y capacidad financiera de los operadores de
telecomunicaciones que se aceptaran en subasta. ,

Que para participar en la subasta, los inversionistas precalificados debian
presentar ofertas para cada uno de los lotes de acciones a subastarse y las
ofertas para cada uno de los lotes debian presentarse por separado.

Que la subasta debia efectuare con la concurrencia de al menos las
ofertas de tres inversionistas y que no se podia adjudicar a un mismo postor
mas de un lote.

Respecto al traspaso de los bienes de ANTEL a las sociedades
anénimas, la Ley establecia que el mismo seria causal de terminacién, con
responsabilidad para el patrono, de los contratos laborales de todos los
servidores de la institucion.

Que los trabajadores de ANTEL tendrian derecho a optar por la
adquisicion de las acciones de las sociedades donde prestaran sus servicios
hasta por el monto de sus pasivos laborales, dentro de los limites del 10%
establecido; y los trabajadores que no fueran contratados por ninguna de las
nuevas sociedades tendrian derecho a adquirir acciones en cualquiera de ellas.

La venta de acciones al publico en general se haria colocando dichas
acciones en bolsa de valores o en publica subasta, manejandose a fravés de
fideicomiso.

En atencion a las atribuciones descritas, la privatizacién de ANTEL,
segun el Art. 4, se realizaria por medio de la creacién de sociedades an6nimas
a las cuales le serian traspasados los bienes, derechos y obligaciones de
ANTEL.
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ANTEL, de conformidad al Art. 3 letras a) y b), deberia transferir sus
bienes a las sociedades a crearse y a la Superintendencia General de
Electricidad y Telecomunicaciones.

Posteriormente, se deroga la ley de privatizacion de ANTEL, por medio
del D. L. No. 6 del 3 de junio de 1997, publicado en el B. O. No. 101 T. 335 del
4 de junio de 1997, la cual senalaba literalmente en los Considerandos I, [, IV
y V lo siguiente:

“Il. Que diversos sectores de opinion han cuestionado la referida Ley por
considerarla lesiva a los infereses nacionales y a la soberania del Estado
salvadorefio, e incluso se han interpuesto recursos de inconstitucionalidad en
su conira ante fa Corfe Suprema de Justicia;

ill. Que de acuerdo a lo prescrito en el Inc. 2 del Art. 1 de la Constitucion
de la Republica, es obligacién del estado asegurar a sus habitantes, entre otros
derechos, su bienestar economico y la justicia social , garantias fundamentales
que se vulneran en fa citada Ley de Privatizacion de ANTEL;

IV. Que los infereses de fodos los salvadorefios obligan a la revision del
Programa de Privatizacion de las Empresas Estatales, en un marco de plena
responsabilidad y de concertacion entre las diferentes fuerzas politicas
representadas en este Organo Legislativo, que asegure estabilidad en el
contexto de las refaciones econémicas infernacionales en las gue la nacion esta
involucrada,

V. Que para garantizar el bien comun de la sociedad y el pleno goce de
los beneficios del esfado a los salvadorefios y para proteger a las futuras
generaciones, es preciso por ef momento detener el proceso de Privatizacién de
ANTEL, impulsando todas aquellas acciones necesarias que abran los espacios
para una discusion mas ampflia del tema de fla Privatizacion de esta institucién
fomando como fundamento de tales discusiones, elementos fundamentales

como la soberania, el bien comun, la pureza y la cristalinidad entre ofros;”
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Pero el proceso de despublificacion, que se habia iniciado en virtud de la
Ley de Telecomunicaciones mencionada, promulgada por D. L. No. 807 del 12
de septiembre de 1996, publicado en el D. O. No. 189 T. 333 del 9 de octubre
de 1996 era una decision que el Gobierno de turno ya habia tomado, por lo que
en 1997 se creo un nuevo régimen legal sobre la materia telecomunicaciones,
decretando la Asamblea Legislativa una nueva Ley de Telecomunicaciones, por
medio del D. L. No. 142 de 6 de noviembre de 1997, publicado en el D. O. No.
218, T. No. 337 de 21 de noviembre de 1997 que derogd la promulgada en
1996, y una nueva Ley de Privatizacion de ANTEL, creada por D. L. No. 53
publicado en el D. O. No. 143 del 7 de agosto de 1997, que junto a la Ley de
creacion de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones,
promulgada por D. L. No. 808, D. O. No. 189, T. 333, del 9 de Octubre de 1996,
conforman en la actualidad el marco normativo del sector y que se estudiaran a

profundidad en el préximo capitulo.
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CAPITULO li. MARCO TEORICO Y JURIDICO DEL DERECHO DE LAS
TELECOMUNICACIONES EN EL SALVADOR.

El marco juridico vigente, al cual estdn sometidas las telecomunicaciones
implica una transformacién que conlleva el planteamiento y acufaciéon de
nuevas categorias juridicas, el mismo se ha proclamado como “Derecho de las
Telecomunicaciones” y posee caracteristicas muy particulares, esta conformado
por las disposiciones constitucionales y las leyes secundarias siguientes:

1. El Art. 101 de la Constitucion atinente al orden econémico y los principios

que lo inspiran.

2. El Art. 102 de la Constitucion, gue dispone sobre la libertad econdmica.

3. ElArt. 110 inciso 4° de la Constitucion, que contempla la necesidad de la
regulacion y vigilancia de los servicios publicos, siendo la base de la
creacién de instituciones como la SIGET.

4. La Ley de Telecomunicaciones, promulgada por D. L. No. 142 de 6 de
noviembre de 1997, publicado en el D. O, No. 218, T. No. 337 de 21 de
noviembre de 1997.

5 La Ley de Privatizacibn de La Administracion Nacional de
Telecomunicaciones promulgada por D. L. No. 53 publicado en el D. O.
No. 143 del 7 de agosto de 1997.

6. La Ley de Creacion de la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones que fue promulgada por D. L. No. 808, D. O. No.
189, T. 333, del 9 de Octubre de 1996.

Analizar las normas constitucionales y estas leyes, dentro del contexto
del régimen juridico de las telecomunicaciones en el presente trabajo,
permitira una visién panoramica de la ubicacién de Ia institucién controladora
del sector telecomunicaciones en El Salvador, en relacion a su naturaleza,
organizacion y ambito de competencia, como una base tedrica juridica que

servira de fundamento a la investigacién que tiene como objetivo identificar
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si las funciones de la SIGET respecto del sector telecomunicaciones son

efectivas.

2.1. Marco constitucional.

Dentro de las disposiciones de la Constitucién de 1983 aplicables al
sector telecomunicaciones; se analizara el Art. 101, atinente al orden
econdmico y los principios que lo inspiran; el Art. 102, que dispone sobre la
libertad econdmica, y el Art. 110 inciso 4° que contempla ia necesidad de la
reguiacion y vigilancia de los servictos publicos.

Las disposiciones constitucionales citadas configuran parte del régimen
juridico del “Derecho Constitucional de las Telecomunicaciones” en El Salvador,
e imperativamente, toda legislacidn secundaria debe estar en concordancia a
las mismas, en virtud de la supremacia constitucional establecida en el Art. 246
de la Constitucion que sefiala que:

“Los principios, derechos y obligaciones establecidos por esla
Constitucion no pueden ser alterados por las leyes que regulen su ejercicio.

La Constitucion prevalecerd sobre fodas las leyes y reglamentos. El interés
publico tiene primacia sobre el interés privado.”

Y en virtud de tal supremacia constitucional, todas las leyes deben
respetar el texto de la Carta Magna; de ahi que, las leyes secundarias y demas
disposiciones normativas relativas al sector telecomunicaciohes deban

someterse y acoplarse al texto de la Constitucion de la Republica.

2.1.1. Articulo 101 de la Constitucién.

El Art. 101 de la Constitucién sefiala:

“El orden econdomico debe responder esenciaimente a principios de
justicia social, que tiendan a asegurar a todos los habitantes del pais una

existencia digna del ser humano.
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El Estado promovera el desarrollo econémico y social mediante el
incremento de la produccion, la productividad y la racional utilizacion de los
recursos. Con igual finalidad fomentard los diversos secfores de la
produccion y defendera el interés de los consumidores.”

El inciso 1° fija el marco juridico del orden econdmico en el pais,
estableciendo que debe responder a principios de justicia social; tomando en
cuenta que el “orden publico econémico constitucional”, “Constitucion
econoémica” o simplemente “orden econémico”, doctrinariamente, se concibe
como: “ef conjunto de principios y normas juridicas que organizan la economia
de un pais y facultan a la autoridad para regularla en armonia con fos valores
de la sociedad nacional formuladas en la Constitucion™? |

Otros autores lo conciben como: "el establecimiento juridico de una
ordenacion econémica determinada”, y por derecho constitucional econémico,
"los principios generales que en la ley fundamental describen el marco juridico
para la estructura y funcionamiento de la actividad econémica"

Tales posiciones doctrinarias permiten establecer que, uno de los
presupuestos en materia de Orden Economico Constitucional, o Constitucion
Econdmica es el de la neutralidad politica del mismo.

A su vez dichos autores, explican la neutralidad politico-econémica de
la Ley Fundamental con la expresion del Tribunal Constitucional Federal
Aleman que sefald: “La Ley Fundamental no contiene determinacion o garantia
de modelo econdmico alguno, sino que encomienda el régimen econdmico af

legislador, quien decidira libremente dentro de los margenes trazados por la Ley

12 Concepto por José Luis Cea, citado por: YRARRAZABAL, Arturo: “Orden
Publico Econdmico: ficcidon o realidad. Revista del Colegio de Abogados de Chile.”
[online]. Numero 15. Articulo 3. [consultado octubre 1 2003]. Disponible en Internet:
www.colegioabogades.clirevista/] S/articulol him

B3 FIX-ZAMUDIO, Héctor: "Derecho constitucional mexicano y comparado”, 3
edicion, Editorial Porraa, México, 2003. Pag. 576
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Fundamental, sin precisar para ello de mayor fundamento que su genérica
legitimacion democrética.”™

En el mismo sentido, Papier“, autor aleman, sefiala que: “..Jos fipos
basicos de coordinacion mencionados (refiriendose a la economia centralizada
y la economia del trafico) son modificables en ef sentido del modelo contrario,
con la consecuencia de que se dispone de una diversidad de tipos tanto de
sistemas basados en fla competencia como de modelos de direccion
centralizada. De ahf que fampoco el principio de coordinacion de la economia a
través del frafico se compadezca, sea desde la perspectiva de la teoria
econdmica, sea desde el punto de vista juridico normativo, con una idea
monista del tipo de racionalidad subyacente, esto es, con la concepcién de que
los precios del mercado constituyen el unico insfrumento de gestion y de que
toda forma de planificacion central esta vefada...Por ello, el régimen real de la
economia de nuestro pais, al igual que en el resto de paises occidentales, debe
ser caracterizado como mixto, esto es, como un régimen en el que se combinan
—con mayor 0 menor peso especifico, segin los casos- elementos de mercado
y elementos de planificacion.”

Asimismo, apunta Badell Madrid'®. “La tesis de la neutralidad politica
excede la mera flexibilidad del régimen economico, la neutralidad debe
entenderse como una clave interpretativa conforme a la cual, en primer lugar, la

Constitucion no determina ni prevé una garantia de modelo econdmico alguno;

" Sentencia del Tribunal Constitucional Aleman sobre la co-gestion

(Mitbestimmungsurteil} del 1 de marzo de 1979, citada por PAPIER, Juan Jorge: “Ley
Fundamental y orden econdmico”, en: Benda, Ernesto et al: “Manual de Derecho
Constitucional”, Instituto Vasco de Administracion Pablica/Marcial Pons, Ediciones
Juridicas v Sociales. Madrid, 1996, pag. 564.

'* PAPIER, Juan Jorge: Loc. Cit.

' BADELL MADRID, Rafacl: “Consideraciones acerca de la Constitucion
economica”. En: Opiniones de interés en la web de Badell, Grau & De Grazia.
[Consultado octubre 1 de 2003]. Disponible en Internet: www.badellgrau.com
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en segundo lugar, no deben establecerse juicios en relacion con el modelo
econdémico a partir de las disposiciones constitucionales y, en tercer lugar,
existe una delegacion a favor del legisfador quien —atendiendo a /las
necesidades y a las circunstancias- dentro de los margenes que la propia
Constitucién le ha impuesto, y sin mas legitimacion qgue la que deriva de su
caracter de cuerpo colegiado elegido popularmente, debe establecer la
orientacion politico-econémica del Estado.”

El Tribunal Constitucional Venezolano ha sefialado que: “La Constitucion
Econémica, entendida como el conjunto de normas constitucionales destinadas
a proporcionar el marco juridico fundamental para la estructura y
funcionamiento de la actividad econoémica, no esta destinada —salvo el caso de
las constituciones socialistas del modelo soviético- a garantizar la existencia de
un determinade orden economico, sino que acttian como garantias de una
economia social de mercado, inspiradas en principios basicos de jusficia social
y con una “base neutral” que deja abiertas distintas posibilidades al legisfador,
del cual solo se pretende que observe los limites constitucionales™’

El Orden Econdmico Constitucional Salvadorefio, entiéndase el Titulo V

del texto constitucional, no estd comprometido con modelo econémico

alguno, sino que tal tarea ha sido encomendada al legislador, quien
teniendo como limites a su labor los derechos fundamentales y demas
ordenamiento constitucional debe configurar el régimen econdémico
adaptandose a las necesidades sociales y al momento histérico
correspondiente. Siendo que antes de 1996 el sector telecomunicaciones era
plenamente estatal, se prestaba por una empresa totalmente publica, que en

1996 es precisamente la entidad a privatizar.

wiww hadelloran com/Consideraciones%20a%201a%2 0constitutucion%20economica, it
mi.

7 b,
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Con base a la neutralidad politico-econémica del texto constitucional, y
especificamente, como se vera mas adelante, respecto a las
telecomunicaciones, el legislador ha debido elegir entre  “dos modelos
enfrentados en su filosoffa de fondo: uno, el de servicio publico, depositaria su
confianza en el Estado y en su derecho propio y responderia a la concepcion
del Estado providencia; y otro en cambio, pondria su confianza en la sociedad
civil y en la concepcién del laissez faire”®, es decir, elegir entre el modelo
intervencionista o el modelo de “dejar hacer, dejar pasar’ que- reduce la
intervencion estatal al minimo.

El legisiador salvadoreiio a partir de 1996 con justificacion en las
condiciones cambiantes del mundo globalizado, ha modificado privatizando
actividades economicas que antes se realizaban a través de un monopolio
estatal, y ha disefiado un régimen de libre mercado en el que, por ejemplo,
privatizd la empresa estatal ANTEL, creada con ocasion de la prestacion del
servicio de telecomunicaciones: tal hecho, tuvo posibilidad y factibilidad debido,
precisamente, a que la Constitucion Economica Salvadorefia, no se ha
comprometido con una opcion econémica concreta y particular que no sea
aquella que respete y materialice las propias exigencias de dicha norma
fundamental, haciendo posible para el caso de estudio en esta investigacion por
ejemplo, el paso de un sistema monopolico estatal de telecomunicaciones a uno
de libre mercado, con las Unicas limitaciones a la configuracion econdémica que
pueda hacerse, que son aquellas que puedan inferirse directamente del
propio texto constitucional, una de las cuales en El Salvador es, de acuerdo al
inciso primero del Art. 101 Cn., el de la justicia social, asi la doctrina de la Sala
de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia (en adelante CSJ) ha

sefialado al respecto que: “cuando se habla de justicia social, interés social,

18 DE LA QUADRA SALCEDO, Tomids: “Liberalizacion de las
telecomunicaciones, servicio piblico y Constitucion Econémica Europea”, editorial del
Centro de Estudios Constitucionales, Madrid, 1993, Pag 133.
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bienestar social e interés general denfro de un régimen econémico, en la
practica se reduce al derecho de las mayorias a satisfacer sus necesidades
materiales bdsicas. habitacion, vestido, alimentacion, salud y educacion;
satisfaccion que coloca a la persona en la necesidad de consumir productos o
de utilizar servicios a bajo precio y de buena calidad, lo cual, dentro de un
sistema de libre empresa, solo se fogra en la medida en que mas personas
fisicas o juridicas compitan en el mercado con sus productos y servicios.”

En ese sentido, Ball expone: “Bajo e/ manto de ‘justicia social” los
politicos disfrazan ef reparto de pnvilegios a los grupos que los apoyan:
sindicatos, maestros, campesinos, industriales, abogados fitigantes, burbcratas,
ancianos, indigenas, efc. La popularidad de la ‘justicia social” en parte se debe
a que no tiene una definicion clara y precisa. Cada politico la define segiin le
conviene para lograr su apoyo a su proyecto de ley o la regulacion de alguna
actividad.”®

Agrega que: ‘“La expresion ‘justicia social” fue por vez primera utilizada
por un sacerdote siciliano, Luigi Taparelli, en 1840 y pronfo se la apropiaron ias
elites intelectuales que aspiraban a conducir el mundo a la ufopia del
“socialismo cientifico”, donde la razén y mentes privilegiadas regirian el
universo. Elfos sabian mejor lo que realmente le convenia a la plebe ignorante.
Asi, la justicia social, desde temprano estuvo ligada a la economia dirigida y
planificada. Segtn los politicos en efercicio, el individuo importa poco vis-a-vis
el bien comun. Al comienzo habia mucho de buenas intenciones en el concepto
de justicia social, como por ejemplo que la gente acomodada ayudara a través
de fundaciones caritativas privadas la adaptacion de campesinos a los nuevos
centros industriales. Pero el profesor Friedrich Hayek fue uno de los primeros

en denunciar la ‘justicia social” cuando ésfa dejo de ser una virtuosa y

" BALL, Carlos: “El fraude de la justicia social”, Articulo de la Agencia

Interamericana de Prensa Econémica (AIPE) disponible en:
www.eleato.ore/ball Justicia.him
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bondadosa decision esponfanea y personal de ayudar al préjimo para
convertirse en imposiciones —desde las alturas del poder- de un ideal abstracto
y manipulable,”®

Osorio, expone que la Justicia Social es: “expresién muy usada en
politica, sociologia y Derecho del Trabajo para significar una tendencia doctrinal
y practica encaminada a proteger a las personas econémicamente débiles
elevando su nivel de vida y de cultura y proscribiendo aquellos privilegios de las
clases economicamente fuertes que originan inadmisibles desigualdades
sociales.”’

Por su parte, Torré, sefiala que: “Como ideal de una mas igualitaria
distribucion de la riqueza social obtenida con el trabajo de todos en un sentido
amplio este concepto hace referencia no sélo a los derechos econémicos, sino
fambién a los culfurales, como es obvio, es éste un concepto contingente, y no
el concepto absolufo de justicia.™

Es indudable que las actividades del sector telecomunicaciones deben
regularse de especial manera, y en ese sentido, propender a la justicia social,
asi es un gjemplo, la telefonia, que ha sido estatuido expresamente en la Ley
de Telecomunicaciones como servicio publico, en orden a lo que se conoce
como “servicio universal de telecomunicaciones” que es parte de una corriente
social que fomenta el acceso universal a los servicios telefonicos.

El inciso segundo del citado articulo 101 de la Constitucion sefiala otra
de las pautas que dentro de sus elecciones en materia econdmica habra de
tomar en cuenta el legislador secundario, y esta es la de fomentar los

diversos sectores de la produccion.

20
21

Idem.
OSORIO, Manuel: “Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas v Sociales”,
Editorial Heliasta, Buenos Aires, Pag. 411.

2 TORRE, Abelardo: “Introduccién al estudio del derecho”, 7% edicién, Editorial
Perrot, Buenos Aires, 1977, Pag. 231.
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Es ésta, precisamente una de las finalidades del nuevo marco legal del
sector telecomunicaciones, gue disefiado como estd, a fravés de |la
liberalizacion del sector supone fomentar uno de los sectores de la produccion
en el pais, en concreto, el de las telecomunicaciones.

Asi lo sefalan los considerandos de las leyes promulgadas, gue se citan
como integradoras del régimen juridico de las telecomunicaciones y gue se
estudiaran adelante.

Por ejemplo la ley de Privatizacion de la Administracién Nacional de
Telecomunicaciones (ANTEL), vigente, expone en el considerando IV:

"Que el proceso de privatizacién debe ser transparente y concertado, a
fin de contribuir a la modernizacion y la transferencia de los conocimientos

tecnologicos y administrativos necesarios; y al mismo tiempo, debe contribuir a

la democratizacion de la propiedad y al desarrollo del mercado de capitales,
para elevar el ahorro hacional, tanto pablico como privado” '

La Ley de Creacidén de la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones vigente establece en el considerando I:

"Que el Estado debe promover el desarrollo econdmico y social mediante
el incremento de la produccion, la productividad y la racional utilizacion de los
recursos”.

Y con el régimen legal que hasta 1996 reguld a las actividades de
telecomunicaciones, ahora dercgado, no cabia la posibilidad de fomentar dicho
sector, simple y llanamente porque |a titularidad de la actividad y de su ejercicio
correspondia en exclusiva al Estado.

Asi pues, se supone que esta especifica y particular exigencia
constitucional se ha satisfecho a través del proceso de despublificacion de
diferentes actividades prestadas por el Estado, y en particular, las

telecomunicaciones.
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2.1.2. Art. 102 Cn.:

El Articulo 102 de la Constitucidén sefiala expresamente;

‘Se garantiza la libertad economica, en lo que no se oponga al interés
social.

El Estado fomentara y protegera la iniciativa privada dentro de las
condiciones necesarias para acrecentar la riqueza nacional y para asegurar los
beneficios de ésta al mayor niimero de habitantes del pais.”

De la proclamacion del texto constitucional de la libertad econdmica, se
coligen dos grandes y trascendentes implicaciones:

v' En primer lugar, es el individuo el titular protagénico de la actividad
econdémica; y

v La segunda, como consecuencia de la primera, que siendo que el
individuo debe ser el titular de la actividad econémica, |a
“expropiacion” de tal actividad por el Estado, debe darse a través de
una ley en sentido formal.

El orden econdmico, ya se sefald con anterioridad, debe atender al
restante ordenamiento constitucional; interesa resaltar lo atinente a los
derechos individuales, por cuanto, en materia econdmica es fundamental la
injerencia que tendra el derecho a la “libertad econdmica”, ya que el mismo
franquea un limite hasta el cual debe llegar toda intervencion estatal en la
economia.

Sobre la libertad econdmica, la Sala de lo Constitucional de la CSJ ha
sefiatado:; “En cuanto a la connotacion que tiene la manifestacion de tal libertad
en el orden econdmico se advierfe que la misma se encuentra en relacion
directa con el proceso econdmico que vive un pais; de ahi que son tres las
grandes elapas de manifestacion: la primera, referida a la iniciativa de
produccion de bienes y servicios destinados a satisfacer necesidades humanas;
segunda, la distribucion de esos bienes y servicios puestos al alcance de

consumidores en la cantidad y en el tiempo que son requeridos, y la tercera, el
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consumo o uso, utilizacion y aprovechamiento de esos bienes o sérvfcios. La
libertad economica manifestada en esas etapas, construye una gran red de
personas participes en el proceso econémico, dentro del cual los productores
satisfacen las necesidades econémicas de los consumidores y éstos retribuyen
tal satisfaccion de necesidades, lograndose asi un circulo que se completa con
la produccion, comercializacion y consumo de lo producido. Cuando todo este
proceso opera sin estorbos, sin mas regulaciones que las necesarias para
garantizar la libre eleccién de la iniciativa privada y lograr asi los fines y las
metas del Estado, se dice que existe Ia libertad economica...”™

En el marco del régimen de libre mercado se ha entendido que el
mandato constitucional es claro, y con base a la concepcion personalista de la
Ley Fundamental, ha de concluirse imperativamente que, el Estado debe
intervenir limitada y subsidiariamente en el Orden Econdmico y, contrario a

|H

concepciones ya superadas, ha de entenderse que el "pape! protagonico” en la
economia de una nacién corresponde al individuo y no al Estado, siendo aquél
el titular de la libertad econdmica, y éste Gltimo tan sélo un garante de la misma,
dentro de los parametros constitucionales.

Con tal tendencia modernamente se entiende que a través de los
procesos de privatizacion, y en general, de despublificacion, como dice Arifio
Ortiz no se estéd "despojando” al Estado de actividades econémicas que "por
naturaleza" le correspondan, sino al contrario, se trata de procesos que
"devuelven" al particular el ejercicio de actividades originalmente suyas. Arifio
Ortiz predica que: “Hoy existe en grandes zonas del mundo desarrollado, y en
vias de desarrollo la conciencia generalizada de que hay que devolverle al

ciudadano y a la sociedad su protagonismo, su iniciativa, y en el fondo su

2 Sentencia del 26 de julio de 1999, en el proceso de inconstitucionalidad 2-92.

41



libertad: la libertad de elegir.”®* Tal opinién es acorde a que en Espafa el
servicio nace en manos privadas y luego es monopolizado por el Estado, en El
Salvador como se ha visto siempre estuvo estatizado.

De acuerdo con la interpretacion hecha por la Sala de lo Constitucional
de la CSJ en la sentencia del 26 de julio de 1999, en el procesoc de
inconstitucionalidad 2-92, sobre la libertad econdémica, el nuevo marco del
sector telecomunicaciones, ha cumplido con ia exigencia constitucional
garantizando la libertad econémica, en este caso de prestadores de servicios
de telecomunicaciones y de usuarios de los mismos, y precisamente para
garantizar la misma, en lo que no se opone al interés social; ha regulado el
mercado en lo pertinente mediante el régimen de servicio publico para la
telefonia y la especificacion de otras regulaciones para ctras actividades, como
por ejemplo en el caso del acceso a la interconexion y otros recursos esenciales
como la sefalizacion, los datos de facturacién, el registro de los usuarios, entre
otros.

El Acto de Publicatio no es mas que: ‘el acto de declaracion de una
actividad o un sector “publico” como servicio publico... y significa que tal
actividad queda incorporada al quehacer del Estado y queda excluida de la
esfera de actuacion de los particulares sin previa concesion, Concesion que
tendra pues, un caracter conslitutivo, en el sentido de que supone la
transferencia a aquéllos de unas facultades o poderes de actuacion que antes

no tenian.”?®

' ARINO ORTIZ, Gaspar: “Servicio publico y servicio universal”, en: “Derecho

de las Telecomunicaciones”, coordinado por Javier Cremades. La Ley-Actualidad,
S.A./Ministerio de Fomento. Madrid, 1997, Pag. 758.

»  ARINO ORTIZ, Gaspar: “Principios de Derecho Pablico Economico”, Modelo

de Estado, Gestion Publica, Regulacion Economica. COMARES, Granada, 1999. Pag.
483. Obra de 1a cual se toman los apuntes aqui citados.
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En este sentido como puede apreciarse en el apartado (2.2.3 P4g. 123),
no puede sostenerse la idea de “servicios plblicos por naturaleza”, bajo la
consideracion de que sélo pueden ostentar la categoria de pGblicos cuando asi
han sido declarados por la autoridad competente y a través de los mecanismos
constitucionalmente adecuados para ello, esto es, a través de una disposicién
constitucional o una ley en sentido formal.

La necesidad de “constitucion” de los servicios publicos a través de los
actos legislativos pertinentes se vuelve evidente por dos razones de importancia
capital:

v' En primer lugar, la declaracién de un servicio como publico implica la
expropiacion de la titularidad de una actividad a favor del Estado,
lesionando el derecho de libertad econémica establecida en el Art. 102 Cn..

v" En segundo lugar, la “publificacion” de un servicio implica el sometimiento
del mismo a un régimen de derecho especial (pblico), que contiene una
serie de regulaciones que, también, afectan la libertad econémica del
particular.

Sin embargo, algunos sectores de la doctrina mantienen una postura
diferente respecto de los servicios publicos, y sostienen que lo que para un
sector de la doctrina es su “constitucién a través de ley formal”, en realidad no
es mas que una mera “declaracion” gue Unicamente tiene el efecto de
‘reconocer” lo que ya es servicio publico.

Sostienen estos Ultimos que el servicio publico nace como tal, y el
reconocimiento que la ley pueda hacer del mismo, es completamente
intrascendente de su calidad; tal como se vera en el siguiente apartado (2.1.3)
cuando se analice lo referente a los servicios pulblicos vy la intervencion estatal
en los mismos.

Sostienen estos autores que la posicion que predica que los servicios
publicos deben constituirse por ley formal podria ademas resultar contradictoria,

con lo dispuesto en la parte final del Gltimo inciso del articulo 110, como se vera
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en el apartado (2.1.3) al establecer el mandato o facultad de que el Estado
pueda regular y vigilar los servicios publicos prestados por empresas privadas;
pues el mismo, segun dichos sectores del pensamiento juridico, parte de una
concepcion material de servicio publico tomando en cuenta la caracteristica que
debe ser una necesidad general la que con esa actividad se satisface.

Sobre lo establecido en el segundo inciso del articulo 102 de la
Constitucion al sefialar el “fomento y [a proteccion de la iniciativa privada”
se ha considerado que se logra con el cambio de politicas intervencionistas a
politicas privatizadoras en diferentes sectores, asi por ejemplo: liberalizando el
sector telecomunicaciones se ha buscado beneficiar a un mayor nimero de
personas con un servicio de mejor calidad.

Respecto a la “proteccion de la iniciativa privada”, que sefala la
disposicion citada puede determinarse en ciertas funciones de la SIGET
relativas a las actividades de telecomunicaciones que evidencian que el nuevo
régimen legal del sector ha intentado, sin hacerlo a la fecha, cumplir, con tal
objetivo; asi por ejemplo a través de la potestad de resolucion de conflictos y
una matizada potestad “temporal’ respecto de practicas anticompetitivas,
comprueban que el marco juridico tiende a ia mencionada proteccion, pero

debe verse la efectividad real.

2.1.3. Art. 110 Inciso 4°.

El Art. 110 Inciso 4° de ia Constitucién sefiala expresamente:

“El Estado podra tomar a su cargo los servicios publicos cuando los
infereses sociales asi lo exijan, prestandolos directamente, por medio de las
instituciones oficiales auténomas o de los municipios. También le corresponde
regular y vigilar los servicios publicos prestados por empresas privadas y la
aprobacion de sus tarifas, excepto las que se establezcan de conformidad con

fratados o convenios internacionales; las empresas salvadorefias de servicios
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publicos tendran sus centros de trabajo y bases de operaciones en El
Salvador.”

Uno de los conceptos fundamentales del precepto constitucional en
comento es el de servicio publico, por lo cual es necesario analizar la actualidad
y vigencia de la categoria servicio publico.

Sobrada resulta ya la relacion de la evolucion del concepto asi:
Inicialmente la calificacién de una actividad como servicio publico suponia la
existencia de un régimen jurfdico especial, consistente en la intervencién directa
de una autoridad publica o indirecta a través de concesiones.®® El autor
espafiol Gaspar Arifio Ortiz comenta “En fa concesién, el estado encontraria
una formula que le permitira hacer compatible una y otra postura, de una parte
se entendera que el Estado es el titular de dichas actividades; el dominus de los
servicios publicos; de ofra, se entendera que el estado no debe gestionarios
directamente y acudira a fa concesion como férmula puente que le permitira
dirigir sin gestionar®’.”

Cuando el Estado se vio limitado para la prestacion de ciertos servicios,
el concepto fue rescatado de su primera crisis a través de la figura de la
concesion que permitia seguir reservando la titularidad de la actividad
denominada como publica al Estado, delegando Unicamente el ejercicio a los
particulares. El citado autor Montero ademas sefiala que: “la nocion de servicio
publico no solo suftié criticas basadas en su vaguedad, sino también en su
ineficiencia. Ciertos sectores tanto de la doctrina francesa como de fa espafiola

han subrayado incluso que la intervencion publica implica necesariamente una

26 MONTERO, Juan J. y BROKELMANN, Helmut: “Telecomunicaciones y
Television”, La nueva regulacién en Espafia. Tirant Lo Blanch, Valencia, 1999, Pag. 32.

7 ARINO ORTIZ, Gaspar: “ Principios de Derecho Piblico Econémico. Modelo de
Estado, Gestion Publica, Regulacién Econdmica”, Editorial COMARES, Granada 1999.
pag. 483.
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restriccion de los derechos y libertades de los ciudadanos y en particular de la
libertad de empresa’™®,

Tradicionalmente para considerar como publico 0 no un servicio, se han
tomado en cuenta los criterios denominados organico, y funcional 0 material.

Desde el punto de vista del criferio organico, se considerd como publico a
las actividades por medio de las cuales el Estado satisfacia intereses generales,
asi autores como Duguit consideraron como servicio publico “foda la actividad
del Estado cuyo cumplimiento debe ser asegurado, reglado y controlado por los
gobernantes.”™ Asi pues, lo determinante segin este punto de vista era la
entidad que realizaba la prestacién, llegando a extremos de concebir al Estado
como una cooperacion de setvicios publicos organizados y controlados por los
gobermantes.®® En el concepto de servicio publico se resumian y encontraban
Justificacion todas las potestades que podia ostentar la Administracion en el
desarrolio de esas actividades™

Dicha concepcién resultd insuficiente cuando el Estado se vio limitado e
imposibilitado de satisfacer nuevas necesidades que atendian particulares sin
ser concesicnarios ni estar regulados por un régimen especiat de Derecho
Publico, y para el cual, resultaba ineficiente la intervencion estatal; por ello, el
criterio hubo de evolucionar “mientras en un principio sélo se concebia el
servicio publico prestado por entes estatales, hoy se consiente su prestacion

por entes o personas privadas (concesionarios)” . *

# MONTERO, Juan J. y BROKELMANN, Helmut: “Telecomunicaciones y
Televisién”, La nueva regulacion en Espafia. Tirant Lo Blanch, Valencia, 1999, Pag. 33.
¥ Abeledo Perrot: “Tratado de Derecho Administrativo,” s/d, Tomo II, Pag. 19,

20 -
Loc Cit
' DE LA QUADRA SALCEDO, Tomés: “Telecomunicaciones y derecho

Piblico”, en “Derecho de las Telecomunicaciones”, colectivo coordinado por Javier
Cremades, Madrid, 1997, Pag, 131.

2 Op. Cit, pag. 20
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Por su parte, el criterio funcional o material reconocia un servicio como
publico a todo servicio prestado en ‘mérito a la indole de la “necesidad” que por
ese medio o con esa actividad se satisfaga™’, de manera que’habra servicio
publico tanto en el supuesto de que lo preste o realice la Administracion Ptblica
—directa o indirectamente-, como en el caso de que lo presten los particulares o
administrados, siempre y cuando la respectiva necesidad que asi se satisfaga
retina determinados caracteres; tales caracteres son la obligatoriedad,
reqularidad, generalidad y uniformidad.”™*

Con fundamento a dichos criterios, un sector de la doctrina clasificd a los
servicios publicos en “propios”, es decir aquellos “que fa Administracion Piblica
presta directa o indirectamente, por asf haberlo decidido o resueffo para
satisfacer una necesidad o un interés general’%; e “impropios”, es degcir,
aquellos caracterizados por ser una ‘prestacion que generalmente se basa en
una autorizacion o permiso de la Administracién Pdblica para que el
administrado o particular realice la respectiva actividad..pero el caracter de
‘servicio publico” de la actividad asi ejercida resultara de la propia naturaleza de
la actividad en cuestion, es decir, con la cual se salisface una “necesidad” de
carécter “general™® .

Tales servicios publicos la doctrina los denomina como virtuales o
impropios que no necesariamente deben estar previamente constituidos por una
declaracién legislativa; en tal sentido, una nota particular de esta etapa de ia
historia conceptual del servicio publico, era la de considerar a la “publificacién”
de! servicio como una mera “declaracion” y no como la “constitucién” del mismo;
asi lo sefiala Abeledo Perrot al consignar. “El servicio publico no es

simplemente un “concepto juridico”; es ante todo, un hecho, una realidad. L as

B Loe. Cit.
b,

3 Op Cit, pag. 39
T,
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manifestaciones de la autoridad publica declarando que tal o cual actividad es
un servicio publico no pasaréan de meras declaraciones arbifrarias en el
supuesto de que no exista de por medio la safisfaccion efectiva de una
necesidad general. Tal declaracion, cuando ella concuerde con la realidad,
tendra indiscutiblemente su valor juridico. Pero ello no obsta a que dada su
naturaleza, y aun a falta de toda declaracion estatal, existan ciertos
servicios publicos “virtuales” u objetivos, como acaece con los llamados
servicios “impropios”...”’

Esta concepcion, ademas indica que: “ef reconocimiento o tratamiento de
una actividad como "servicio publico” no requiere ley formal cuando la actividad
correspondiente se gjercite en libre concurrencia, vale decir sin monopolios,
como ocurre con los servicios publicos impropios™®

Tratadistas como Dromi*® sefalan que: “Cuando hablamos de servicios
publicos nos referimos a las prestaciones que cubren necesidades publicas o
de interés comunitario, que explicitan las funciones-fines del Estado, de
ejecucién per se o por ferceros, mediando concesion, licencia, permiso,
autorizacion o habilitacion, pero siempre bajo la fiscalizacion estatal...”

n

Hoy en dia, sefala Arino Ortiz "... han cambiado radicalmente los
presupuesfos econémicos y sociales —también los politicos y' culturales-
sobre los cuales la institucion del servicio pudblico se desarrollo
felizmente”*°

La lucha por definir al servicio publico ,y por la continua re-definicion a
través del tiempo, ha sido constante, ello no es extrafio al servicio de
telecomunicaciones; como expone Syvertsen: “The first definition was “public

service” in the sense of a public ulility , i. e., a technical-economic interpretation

7 Op Cit, pag. 27.

¥ Op Cit, pag. 28
3 DROMI, Roberto: “Derecho Administrativa”, 9 edicién actualizada, editorial
Ciudad Argentina, Buenos Aires, 2001. Pag.693 y ss.
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of the term that refers fo the kind of services government commonly
provide... The second main meaning of public service arises out of the
circumstance that “public” may refer to the ‘public sphere” or the
‘commons”... The third definition of public service takes its starting point in the
equation of public with audience, wich implies a conception of the public with

#! (Que traducido se lee: La primera

individual consumers of the media...
definicidn fue “servicic publico” en el sentido de empresa de servicio publico, es
decir, una interpretacion técnico-econdmica detl término que se refiere al tipo de
servicios que comunmente provee el Gobierno...El segundo significado de
servicio publico surge de la premisa que publico se refiere a la esfera publica ¢
a los “comunes’...ia tercera definicidén de servicio publico tiene su punto de
partida en la asimilacion de publico con audiencia, lo que implica una
identificacion de lo publico con los consumidores individuales de los medios.).
Modernamente, se reconoce que algunos de los que fradicionalmente
fueron servicios publicos no pueden seguir ostentando tal categoria; como
sefala Montero™: “La figura del servicio piblico es protagonista de una historia
ya larga, en la que se ha diluido su significado, adaptandolo a las necesidades
de cada momento histérico hasta convertirlo en una etiqueta sin un régimen
juridico bien definido, o incluso en una mera bandera politica”, decir, régimen
juridico bien definido significa que puede dualmente estar regido por normas
publicas y privadas.
En resumen concluimos que actualmente, no puede seguirse
considerando actividad alguna como “servicio publico por naturaleza” , es

decir que no existen los "servicios publicos" que nacen como tales, sino los

0 ARINO ORTIZ, Gaspar: Loc. Cit. Pag, 758
' SYVERTSEN, Trine: “The many uses of the Public Service”, articulo publicado en la
web. www.nordicom.guse /reviewcontents/acomreview/ neomeeview 199/ syvertsen.pdi

2 MONTERO, Juan J. y BROKELMANN, Helmut: Op. Cit. pag. 31.
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mismos son "constituidos" a través de tal calificacién por medio del instrumento
legal correspondiente.

El servicio publico, es una categoria juridica gue como todas, es creacidn
cultural, no natural, por tanto es una actividad humana la que constituye a
los servicios como publicos y no son ellos y la naturaleza de las prestaciones
las gue se auto-determinan. En tal sentido como apunta Arifio Ortiz: “No existen
servicios publicos por naturaleza como existen funciones, sino que sdlo gozan
de dicho sello si son “naturalizados”. El acto de naturalizacion no es otra que el
monopolio de iure.” .

En segundo lugar, y tal como apunta Troncoso y Reigada: “La
declaracion de servicio publico, aunque no conlfeve el monopolio del Estado y
admita la intervencion de particulares —mediante la concesion administrativa, el
arrendamiento o el concierto-, significa que los particulares no tienen el
derecho originariamente, sino que la actividad se presta por un plazo y
voluntad del Estado que es el tnico titular.”*

En ese sentido Montero sefiala que: “el servicio publico consiste en una
intervencion publica mas alla de la intervencion habitual fruto de la actuacion del
poder ptiblico (poder de policia, tributario, efc. )

En ese contexto la doctrina espafiola ha considerado que se reqUiere de ley
formal para la “constitucién” de una actividad como servicio publico, es decir, se

requiere la publicatio, de los mismos a través de un acto juridico.

2 ARINO ORTIZ, Gaspar: “Principios de Derecho Publico Econdmico”, Modelo
de Estado, Gestion Publica, Regulacion Economica. COMARES, Granada, 1999. Pag.
498

# TRONCOSO REIGADA, Antonio: “Un juicio de oportunidad sobre la huida de la

Administraciéon al Derecho Privado y sobre las privatizaciones™, en colectivo:
“Privatizacion, Empresa Publica y Constitucion”, Marcial Pons Ediciones Juridicas y
Sociales, S.A., Madrid, 1997. Pag. 105 y ss.

* MONTERO, Juan J. y BROKELMAN, Helmut: Op. Cit., pag.33 y ss.
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En ese sentido se pronuncia Arifio Ortiz cuando dice que, hoy dia: “Servicio

publico es aquella actividad propia del Estado o de otra Administracion Ptblica,

de prestacion positiva, con la cual, mediante un procedimiento de Derecho

Pablico, se asegura la efecucion regular y continua, por organizacion pblica o

por delegacion, de un servicio técnico indispensable para la vida social.”*®

Segun el mismo autor las notas definitorias®’ de la nueva concepciéon de

servicio publico serian las siguientes:

(a)

(b)

(c)

(d)

Actividad administrativa de prestacion: la Administraciéon asume
directamente, por organizacién propia o por delegacion
(concesionario interpuesto), la prestacion.

Exclusividad Regalistica: es la titularidad de la Administracién
sobre la funcion o actividad de que se trate. De ahi la necesidad de
otorgar una concesion para que los particulares intervengan en la
prestacion de los mismos, y la llamada “vocaciéon natural al
monopolic” de los mismos, que no es mas que la titularidad Unica,
del Estado, de los servicios publicos.

Régimen de Derecho Publico: existe un régimen juridico de
proteccion especial de su prestacion con inmunidades vy
prerrogativas especiales, tanto de la Administracion en relacion con
los titulares de la gestién como del servicio frente a terceros.
Actividad indispensable: No se trata de actividades necesarias al
ser del Estado, como son las actividades de soberania, sino de
actividades de mera utilidad, pero —bien entendido- de actividades
indispensables para la vida de la sociedad, y eso es lo que justifica
la asuncioén por el Estado; este caracter indispensable es la clave de

la comprension de muchas de las notas de su régimen juridico.
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ARINO ORTIZ, Gaspar: Principios... pag. 495
Para un analisis mas profundo ver: Obra citada pag.496 y ss.
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(e) Prestacion regular y continua: La continuidad, la habitualidad, la
profesionalidad y uniformidad son notas de esencia del servicio
publico.

) Prestacion al publico: Se trata de actividades dirigidas a la utilidad
general del publico, no se trata de actividades que tengan como
exclusiva finalidad obtener ingresos para el tesoro o proporcionarse
la Administracion bienes a si misma.

Por otra parte, en otras latitudes de paises en desarrollo, otro sector del
pensamiento juridico considera que no existe necesidad de constitucion de los
servicios publicos por medio de una ley de caracter formal, y por tanto, estas
actividades sometidas a regulacion, que se han sefalado previamente como
“sectores”, “servicios publicos virtuales” o “servicios de interés economico
general” vienen a configurarse como verdaderos servicios ptblicos.

La nota distintiva de los servicios publicos no es constitucion mediante ley,
sino, su caracter de satisfaccion de “necesidad general’.

Asi ya se habia sefialado la posicion de Abeledo Perrot, quien expone
que: “El servicio piblico no es simplemente un “conceplo juridico”; es ante todo,
un hecho, una realidad. Las manifestaciones de la autoridad pablica declarando
que tal o cual actividad es un servicio publico no pasaran de meras
declaraciones arbitrarias en el supuesto de que no exista de por medio la
satlisfaccion efectiva de una necesidad general. Tal declaracion, cuando efla
concuerde con la realidad, tendra indiscutiblemente su valor juridico. Pero ello
no obsta a que dada su naturaleza, y aun a falta de toda declaracion estatal,
existan ciertos servicios publicos “virtuales” u objetivos, como acaece

con los lamados servicios “impropios”...”*

B Op Cit, pag. 27.
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En la misma direccion, Dromi*® sefiala como "caracteres juridicos" de los
servicios publicos, los siguientes:
1°} Continuidad: ‘"indica que este debe prestarse toda vez que la
necesidad que cubre se haga presente, es decir, que se debe efectuar
oportunamente y de manera ininterrumpida, sin paralizaciones ni suspensiones,
que cercenen los derechos de los usuarios,"y se puede clasificar en:
(a) Continuidad absoluta, que asiste a aquellos servicios que por la
necesidad colectiva que satisfacen no pueden ser interrumpidos;
(b) Continuidad relativa, que es propia de aquellos servicios que no se
prestan ininterrumpidamente, sino en determinados momentos.
2°) Regularidad: "Significa que el servicio debe prestarse conforme a reglas
preestablecidas o a determinadas normas. '
La regularidad indica el ritmo y equilibrio con que se presta el servicio.
3°) Uniformidad: "implica igualdad de frato en la prestacion. La iguaidad en
la prestacion de los servicios publicos es el derecho de exigir y recibir el servicio
en igualdad o uniformidad de condicione, sin discriminacion ni privilegios.”
4°) Generalidad: "De conformidad a esta caracteristica, el servicio puede
ser exigido y usado por todos fos habitantes, sin exclusion alguna. El servicio se
establece para satisfaccion de una necesidad general o colectiva. Se trata de
prestaciones de interés comunitario.”
5°) Obligatoriedad: "Es inherente al servicio, por su propia nhaturaleza, la
obligatoriedad de la prestacion, que se corresponde con el derecho subjetivo
del usuario de exigirla.”
6°) Subsidiariedad: "La empresa que presta el servicio es la sucesora del
Estado en la gestion. Ahora bien, por los principios y caracteristicas del servicio
publico, es preciso que se cubra la necesidad que justifica la prestacién. Sila

necesidad pablica no es satisfecha, el usuario tiene derecho a que el Esfado

49 Dromi, Roberto: "Derecho Administrativo”, 9 edicion, actualizada, Editorial
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actue en forma complementaria y subsidiaria, para que el servicio sea prestado,

ya sea asumiendo la gestion o por cualquier otro medio."

Ante los diferentes puntos de vista cabria la interrogante de cual es la nocién
de servicio publico aplicable a nuestro pais aparentemente habria contradiccion
en el sentido de que el derecho a la libertad economica no puede sino afectarse
por ley, en consecuencia particularmente la primera de las posiciones, es decir,
la necesidad de una “constitucion” del servicio publico mediante disposicion
legal, por las razones ya expuestas se considera mas acertada. Por otra parte,
ofros autores, segun lo dispuesto en el articulo 110 parte final de la Constitucion
consideran no se requiere de publicatio, es suficiente identificar que la actividad
satisface necesidades generales para que el Estado sin establecerlo en la ley
formal pueda controlar la actividad que por principios de Derecho Publico se
reconoce como servicio publico por via de establecer tarifas o ejecutar otros
actos de imperium.

Aplicando al caso concreto la primera teoria, habria de admitirse que siendo
que, en el sector, el Gnico servicio que ostenta la calidad de publico es el
de telefonia, en virtud del Art. 1 de la Ley de Telecomunicaciones, es éste
el iinico que puede ser sometido a regulacién y vigilancia de una manera
tal gue, inclusive sea necesaria la intervencion estatal para la fijacion de
sus tarifas.

A contrario sensu, los demas servicios de telecomunicaciones no seran
considerados servicios publicos, como los denominados servicios de valor
agregado, que son aquellos servicios brindados a terceras personas a través de
circuitos, como los servicios de: almacenamiento y retransmisién de datos,
telefax, correo electrénico, mensajeria de voz, telealarma, telemando

procesamiento de datos, servicio de consulta a través de la red publica,

Ciudad Argentina, Buenos Aires, 2001., pags. 702 y ss.
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teletexto, videotexto y otros que se provean a través de las redes’® el resultado
es gue estos no se encuentran sometidos a regulacion y vigilancia por parte del
Estado, como consecuencia de no categorizarse expresamente como servicio
publico.

No obstante, aunque se considera claro cual es el concepto de servicio
publico y cudles las actividades que se acoplan a tal concepcién, es patente
que aun esta pendiente definir que tipo de actividades seran aquellas que no
concuerden con el concepto de servicio publico.

En sintesis es bueno aclarar que si bien, de acuerdo a la concepcion que se
considera aplicable, las telecomunicaciones (con excepcion del servicio
publico de telefonia), no podrian considerarse como servicios publicos,
por no existir disposicion legal que asi las constituya, no obstante, segin el
ordenamiento juridico vigente las mismas estan sometidas a una
reglamentacion especial que obliga a considerarseles como una categoria
también especial de servicios, controladas por el Estado aungue en forma
indirecta; al respecto es ilustrativo lo que apunta la autora chilena Canales
Nettle, “Los poderes publicos no se retiran del mercado sino que, por el
contrario, se lrata de nuevas formas de actuacidon y nuevas estructuras
organicas como soporte sustantivo de esas nuevas formas de actuacion; asi
frente a la litularidad de una actividad o la intervencién como operador
ecohomico en un sector del mercado, se impone ahora una actividad publica de
ordenacion que se estructura, en buena parte de los casos, con unos aftos
niveles de independencia frente a los titulares del poder politico; nacen asi las
autoridades administrativas independientes, menor presencia de la mano

publica como operadora del mercado, menor nivel de direccion politica de los

0 http:/www.sittelgov.bo/clrpreva. htm
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procesos econémicos sectoriales, pero no menor de presencia de los poderes
piiblicos y administraciones publicas.”’

Asi en el panorama actual de El Salvador en relacion a las
telecomunicaciones, el Estado no se ha retirado por completo del sector, sino
que ha reformulado su rol, actuando de vigilante y controlador a través de una
entidad estatal de naturaleza autdnoma y autofinanciable, es decir, la SIGET.

En cualquiera de los puntos de vista que para definir al servicio pablicc que
se tome en cuenta debe distinguirse la medida de la intervencion y no el
mecanismo a través del cual se haga; como sea, la Administraciéon, en base al
principio de legalidad, siempre estara limitada a lo que legalmente le sea

permitido.

El segundo de los grandes temas que implica el estudio del Art. 110 inc. 4°
de la constitucidn vigente, es el de la naturaleza de la regulacion de los
Servicios Publicos, ya que los mismos pueden estar sujetos a normas de
Derecho Publico y a normas de Derecho Privado; segdn quien y como se
presten, asi el marco constitucional aplicable al sector
telecomunicaciones, que se concreta y complementa con el marco juridico
secundario con la reforma que se hace al articulo 110 inciso 4° de la
constitucion por el que se desaparece el mandato constitucional de que
es el Estado el que debe atender el servicio de las telecomunicaciones, ha

determinado un nuevo papel del Estado en el sector telecomunicaciones,

' CANALES NETTLE, Pafricia“lLa funcion reguladora del Estado. Las
Autoridades Administrativas Independientes.” Experiencias en Italia, Francia, Inglaterra,
Estados Unidos, Espafia y Argentina., Articulo preparado por el Departamento de
Estudios de la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, a peticién de los sefiores
Parlamentarios v los Sefiores Secretarios de Comisiones, pertenecientes a las
Comisiones de ambas Camaras; No 219, Julio de 1999. Disponible en web:
www.ben.el/pags/publicaciones/serie estudios/esolis/nro219.himl
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limitando su papel a las intervenciones que sean estrictamente
necesarias.

Asi por ejemplo, respecto del servicio plblico de telefonia, el Estado, a
través de normas de Derecho Publico que aplica la SIGET, puede fijar precios
maximos; por otro lado, como ejemplo de otras actividades que son reguladas
aunque expresamente la ley no las califica de servicio publico, en aras de
proteger y promover la iniciativa privada, la legislacién secundaria de Derecho
Publico (Ley de Telecomunicaciones) establece la obligacién de interconexion
gue hace posible el funcionamiento del sector. Por otra parte es de aclarar que
tales actividades de telecomunicaciones pueden ademas estar sujetas a
normas de Derecho Privado Civiles y Mercantiles, esto es, al relacionarse los

operadores con los usuarios del servicio.

2.2. Legislacion secundaria.

Ley de Telecomunicaciones, Ley de Privatizacion de Ila
Administracion Nacional de Telecomunicaciones y la Ley de Creacién de
la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones y sus

respectivos Reglamentos.

2.2.1. Ley de Telecomunicaciones y su reglamento.
Ley de Telecomunicaciones.
La Ley de Telecomunicaciones, promulgada por Decreto Legislativo No.
142 de 6 de noviembre de 1997, publicado en el Diario Oficial No. 218, Tomo
‘No. 337 de 21 de noviembre de 1997 que en esencia regula lo siguiente:
» Califica de servicio publico la telefonia.
» Incluye el Cuadro Nacional de Atribucién de Frecuencias (CNAF)
» Establece el régimen de infracciones y sanciones que aplica la SIGET.
» Incorpora el Titulo V-Bis, relativo a la Cooperacién de la SIGET vy de los

operadores con las Instituciones del Sistema de Justicia
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> Regula los procedimientos para la obtencién de las concesiones de
autorizacidon administrativa; v,
» Ademas fija las atribuciones de la SIGET relacionadas con el control que

le corresponde sobre las actividades de telecomunicaciones.

En el Art. 1 de la Ley de Telecomunicaciones se establece el objeto de la
misma, consignando, en el primer inciso que: “..ftiene por objefo normar las
actividades del sector telecomunicaciones, especialmente la regulacion del
servicio publico de telefonia; la explotacion del espectro radioeléctrico el cual se
clasifica en espectro de uso libre, espectro de uso oficial y el de uso regulado; el
acceso a los recursos esenciales siendo estos la sefializacion, los datos de
facturacion, el registro de los usuarios, el derecho al acceso a la base de dalos
de los directorios publicos, la identificacion de llamada y la portabilidad del
numero telefonico del usuario; regulando fambien el plan de numeracion,
incluyendo la asighacion de claves de acceso al sistema multiportador.”

Es evidente pues, que el objeto de la ley, segun lo sefala el inciso
segundo del articulo 1 en resumen, es la regulacién de las telecomunicaciones
y el establecimiento de las facultades de la SIGET, como entidad responsable
de aplicar dicha regulacion al sector.

La Ley de Telecomunicaciones, en el inciso 3° del Art. 1 afecta a ciertas
actividades con un régimen especial, cuando establece:

“Las actividades de felecomunicaciones realizadas por los operadores de
servicios de: a) radiodifusion sonora de libre recepcién; que es un setvicio de
radiocomunicacion cuyas emisiones se destinan a ser recibidas directamente
por el publico en general. Dicho servicio abarca emisiones sonoras, de
television o de otro género;, b) felevision de libre recepcion; c¢) distribucion
sonora por suscripcion, a lravés de cable o medios radioeléctricos;, y d)
distribucion de television por suscripcion a fravés de cable o medios

radioeléctricos estaran sujetas al régimen especial gue establece el Titulo VIl
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de esta Ley.” En dicho Titulo se establecen entre otras cosas el procedimiento
aplicado por la SIGET para otorgar las concesiones y licencias para este tipo de
actividades y los motivos de revocacién de los mismos; asi como el importe de
la contribucion especial que los operadores estan obligados a pagar por su
prestacion.

En relacion a este tipo de servicios de telecomunicaciones en el Reglamento
de la ley citada el Art. 64 sefiala expresamente: “La solicitud para obtener
concesion o licencia para la explotacion del espectro radioeléctrico para la
prestacién de servicios de radiodifusion sonora y setvicios de radiodifusion
televisiva de libre recepcion, deberan cumplir con lo requerido en los Arts. 52 y
76 de la Ley de Telecomunicaciones, segun corresponda. En particular,
deberan acompafiar los antecedentes tecnicos especificados en formularios o
instructivos pertinentes de la SIGET, apegandose al procedimienio establecido
para la obtencién de frecuencias de uso regulado, siendo la SIGET quien
determinara las frecuencias disponibles”.

Las funciones especificas de la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones que le competen en relacién a éste Ultimo sector, ademas
de las establecidas en la Ley de Creacion de la SIGET, (a las que se hara
referencia cuando la misma sea analizada) son las siguientes:

1. Regulacién del servicio publico de telefonia.

2. Gestidn de recursos nho sujetos a libre régimen, es decir, le corresponde
regular el espectro radioeléctrico, el Plan de Numeracion y la Asignacion de
Claves de Seleccién de Operador.

3. Procedimiento de resolucién alternativa de conflictos por acceso a
recursos esenciales que en el sector son: la sefalizacién, los datos de
facturacion, el registro de los usuarios, el derecho al acceso a la base de datos
de los directorios publicos, la identificacion de llamada y la portabilidad del
numero telefénico del usuario

4. El ejercicio de la Potestad sancionadora; y,
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5. Otros procedimientos. Entre los cuales se encuentra la regulacién de las
actividades de telecomunicaciones consistentes en radiodifusién sonora de libre
recepcién; television de libre recepcion; distribucién sonora por suscripcion, a
través de cable o medios radioeléctricos; y distribucion de television por
suscripcion a través de cable o medios radioeléctricos. Asi como la intervencion
de la SIGET en relacion al reclamo de usuarios de los servicios de
telecomunicaciones sefialado en el Art. 98 del cuerpo legal en mencién.

A continuacion se analizara cada una de las funciones mencionadas.

1. Regulacion del servicio publico de telefonia.

La SIGET sera la encargada de administrar el titulo constitutivo para ei
prestador del servicio: otorgando, revocando ¢ declarando la extincion de los
servicios gue controla y de las concesiones de autorizacion administrativa
respectivas, de acuerdo a las disposiciones establecidas en el articulo 7 de la
ley citada.

Estatuido en la citada ley que la telefonia es un servicio publico, se permite
la gestion a operadores particulares a traves de la figura de la. concesidn
administrativa, que para aclarar el sentido que tiene segun la ley, tal acto,
acudiremos al sentido etimolégico, se dice que “La palabra concesion viene del
latin concesio, derivada de concedere, conceder.’®” lo que da la idea de
otorgamiento de algo.

Para Delgadillo®: “La concesion es un acto juridico por el cual la
Administracion Publica otforga por tiempo deferminado a un particular, el
derecho de prestar un servicio publico o de usar, aprovechar y explotar bienes

del Estado, de acuerdo a las normas que lo regulan.”

2 SERRA ROJAS, Andrés: “Derecho administrative” Segundo Curso, Décimo
octava edicion, Editorial Porria, México, 1997, Pag. 385.
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En este sentido, el Estado concede el derecho de ejercer actividades que,
mediante la constitucién de servicio publico, han sido reservados a su entera
exclusividad.

Por su parte, Olivera Toro™, sefiala que: “es el acto juridico que tiene un
determinado confenido. oforgar a un particular un poder juridico sobre una
manifestacion de la administracién Puablica. Es un acto administrativo
constitutivo de un derecho subjetivo piblico; ya que la Administracién confiere a
los particulares nuevos poderes o derechos ampliando en esta forma su esfera
juridica”. Este autor ve la concesién como acto unilateral que implica al
particular un beneficio patrimonial.

Acosta Romero® apunta al respecto que: “Es un acto administrativo
discrecional, un especial permiso administrativo por medio del cual se faculta al
particular para establecer y explotar un servicio puablico por un plazo
determinado; sobre un ambifo geogréfico definido y condiciones monopdlicas o
de competencia y bajo los parametros de un régimen de Derecho Piiblico.”

Serra Rojas dice: “la administracion publica confiere, delega u oforga esas
facultades a una persona juridica, privada o publica, que se denomina el
concesionario, el cual adquiere un derecho o poder publico, que no tenia antes
del oforgamiento de la concesién, al mismo tiempo que contrae deferminadas
obligaciones relacionadas con la concesién.”®

Técnicamente segun el sentido de la Ley en mencién debera entenderse la
concesion a la cual hace referencia como un permiso o autorizacién que se

otorga para operar una actividad que tiene las caracteristicas de servicio publico

» DELGADILLO GUTIERREZ, Luis Humberto: “Elementos de derecho
administrativo” Primer Curso, Décima Edicion, Editorial Limusa, México, 1999, P4g.
215.

** OLIVERA TORO, Jorge: “Manuel de Derecho Administrativo” séptima edicion,
editorial Porrta, México, 1997. Pag. 226.

> ACOSTA ROMERO, Miguel: “Teoria General de Derecho administrativo™ Primer
Curso, Segunda Edicion, Porriia, México, 1995. Pag. 862.
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en la que el Estado tiene la facultad de revisar tarifas®’; en suma es vigilante a
través de la SIGET para garantizar los derechos de los operadores del sector,
asi como de los usuarios del mismo.

Aclarada la naturaleza del acto de concesion administrativa del servicio de
telecomunicaciones podemos sefialar otras generalidades sobre la gestion del
servicio de telefonia.

Requisitos para el otorgamiento de la concesion.

Para la prestacién del servicio publico de telefonia de acuerdo al Art. 7 de |a
Ley de Telecomunicaciones, el plazo de la concesién puede ser de 20 afios y
entre los requisitos para su otorgamiento segun lo estipulado en el articulo
citado; asi como en el Art. 6 del reglamento de la ley en mencion, sefialan que
las solicitudes de concesion para proveer el servicio publico de telefonia
deberan contener los requisitos comunes a toda solicitud, es decir, los
siguientes: |
- las generales del solicitante y de quien gestione por él;
- Los motivos de la solicitud y la relacién precisa de los hechos cuando fuere
procedente;

- El ofrecimiento y determinacion de los medios de prueba cuando fuere
procedente;

- La peticion en términos precisos;

- La designacion del lugar para recibir notificaciones;

- Ellugar y fecha de la solicitud,

- La firma del solicitante o de su representante; siendo estos los requisitos
mencionados en el Art. 52 de la Ley en comento.

Ademas de lo ya sefialado el interesado debera anexar los documentos gue

comprueben la existencia del solicitante, y la capacidad legal del representante

°6 SERRA ROJAS, Andrés: Op Cit, Pag. 386.
57 Ver anexol: Resolucion por medio de la cual la SIGET otorga concesion de
prestacién de servicio de telefonia.
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para presentar la solicitud; un perfil técnico del proyecto de telecomunicaciones
a implementar, el cual debera incluir: Tipo de servicio a proveer inicialmente (de
acceso, intermedio o ambos); areas geograficas del pais donde proveera
inicialmente el servicio, capacidad inicial y estimado final de la red; asimismo las
concesiones para el uso del espectro con que cuenta o que solicita el
interesado, en caso que las necesite, y las interconexiones que solicitara

inicialmente a otros operadores.

Sujetos Intervinientes.

lLos sujetos que intervienen en la gestion de los servicios de
telecomunicaciones son:

a) La Autoridad Concedente: Que en el caso especifico del servicio de
telecomunicaciones la auteridad concedente es la SIGET, con fundamento en el
Art. 7 de la Ley de Telecomunicaciones.

b) El Concesionario: Es el particular que ha recibido la facultad del estado
par prestar el servicio y en consecuencia esta obligado a prestario en forma
regular uniforme y continua; debiendo respetar la igualdad de los usuarios,
proporcionado el servicio a todos aquellos que reunan las condiciones
regueridas para las prestaciones y aplicando las tarifas autorizadas. lLos
concesionarios se encuentran sujetos a sanciones que se les aplicaran en caso
de ingjecucién o mala prestacidn del servicio, pudiendo ser estas desde de
multas hasta la suspensidn o terminacién del servicio otorgado.

Asi, en el caso en estudio, los concesionarios son los operadores gue
obtienen a favor de si la concesion de servicio publico de telefonia.

¢) Usuario: Es el sujeto beneficiario, es el publico que solicita la prestacion
del servicio se encuentra en la misma situacién juridica que el particular que
recibe un servicio publico de la Administracién, es decir, en una situacion

objetiva y estatuaria, creada por la concesién o por actos reglamentarios de la
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Administracidbn concedente de la cual devienen para el derecho vy

obligaciones.*®

Procedimiento para el otorgamiento de la concesion del servicio de

telefonia .

Segun el articulo 7 del Reglamento de la L. de T., el procedimiento a seguir
es el siguiente:

Una vez recibida la solicitud de concesidén de autorizacion administrativa, se
sefiala un plazo de diez dias para que la SIGET apruebe o rechace dicha
solicitud. Si la solicitud es aprobada la SIGET procedera a la inscripcion del
concesionario en el Registro de Electricidad y Telecomunicaciones. En el
mismo acto, la SIGET ordenara la publicaciéon de tal resolucién, la cual
conforme a lo establecido en el Art.61 de la Ley de Telecomunicaciones debe
realizarse en el plazo de los seis dias posteriores a su pronunciamiento, a costa
de los interesados.

La publicacion debera contener el texto de la resolucion, y se realizara al
menos en el D. O. y en dos de los periédicos de mayor circulacion nacional, en

dos ocasiones con intervalo de un dia entre las mismas.

Formas de Revocacion, Extincion y Renovacion de la Concesion del

Servicio Publico de Telefonia.

Formas de Revocacion.

La revocacion de las concesiones, segun el inciso segundo del Art. 7 de la
Ley de Telecomunicaciones, procede por:
» Por no prestar el servicio publico de telefonia, luego de dos afios de haber

sido otorgada la concesién, previa audiencia al interesado, o

¥ ACOSTA ROMERO, MIGUEL. Op. Cit. Pag 862 a 864
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» Por haber sido sancionado por cometer tres infracciones calificadas como
muy graves en la Ley, dentro de un lapso de tres afios.
Formas de Extincion
Las concesiones se extinguen de acuerdo a las causas sefialadas en el
Art. 17, esto es:
» Vencimiento del plazo para el cual fue otorgada.
» Renuncia del concesionario.

» Revocacion.

Renovacion de las concesiones de Servicio Publico de Telefonia

Tanto las concesiones revocadas, como las extinguidas podran ser
renovadas mediante nueva solicitud a la SIGET, dicha solicitud en virtud de lo
dispuesto en el articulo 8 del Reglamento de la L. de T., debe ser presentada
al menos sesenta dias antes de que expire la concesion y sera framitada de la
misma manera que una solicitud de concesién, sin embargo, de acuerdo al
inciso quinto del Art. 7 de la Ley de Telecomunicaciones, cuando el operador
haya renunciado o cometido infracciones que sean calificadas como muy
graves, debera transcurrir un periodo de dos afios antes que la SIGET le pueda
otorgar una nueva concesion.

De acuerdo al ultimo inciso del Art. 7 de la Ley de Telecomunicaciones, en
los casos de revocacion o extincidn de una concesién para la prestacion del
servicio publico de telefonia, la SIGET debera informar anticipadamente y con e!
tiempo prudencial necesario al Ministerio de Economia, a fin de que se
garantice la continuidad del servicio, sea directamente o por otro medio
indirecto como lo dispone el Art. 110 inciso 4° de la Constitucion; en la cual se

establece, que cuando los intereses sociales lo exijan el Estado tomara a su
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cargo la prestacion de los servicios publicos, con el objeto de salvaguardar el

derecho de los usuarios de gozar de la continuidad de la prestacion del servicio.

Aprobacion de Tarifas del Servicio de Telefonia.

Es la SIGET la que esta facultada para determinar y aprobar las tarifas de
tal servicio, con base al procedimiento sefialado en la ley, que establece el Art.
8 de la Ley de Telecomunicaciones y que en esencia, indicaba, para anteriores
afios al 2003 que los cargos de acceso maximos debian ser reajustados
anualmente por la SIGET en el mismo porcentaje del indice de precios al
consumidor (IPC) publicado por el Ministerio de Economia, al igual que los
cargos maximos de los servicios adicionales de telefonia local y de larga
distancia nacional e internacional.

Para los operadores de redes telefénicas que poseian menos del diez por
ciento del mercado, la Ley sefialaba que podian optar por los precios fijados por
la SIGET o por aprobar sus propias tarifas en base a costos reales.

Sin embargo a partir del 2003, los parametros serian el indice de Precios al
Consumidor y la tasa de devaluacién de la moneda nacional de los Estados
Unidos de América, en un cincuenta por ciento cada uno.

Actualmente, y luego de la entrada en vigencia de la Ley de Integracién
Monetaria, que elimind la devaluacidén aludida, el procedimiento transcrito se
resume en ajustar las tarifas en enero de cada afo, de acuerdo al indice de
precios al consumidor (IPC) publicado por el Ministerio de Economia.

2. Gestion de Recursos no sometidos a libre régimen:

Asimismo es importante sefialar lo siguiente respecto a la gestion de
recursos no sujetos a libre régimen como el espectro radioeléctrico, Plan de
numeracion, Asignacion de claves de seleccion de operador.

a) Espectro radioeléctrico.
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Segun el Art. 6 de la L. de T. el espectro radioeléctrico se define como el
conjunto de ondas electromagnéticas cuyas frecuencias estan comprendidas
entre los 3 KiloHertzios y 3,000 GigaHertzios.

Respecto al espectro radioeléctrico, la SIGET otorga cdncesiones,
licencias y autorizaciones para la explotacion del mismo, la clasificacion de
dichos actos, responde a su vez, a la clasificacion que la Ley en el articulo 12
ha hecho del espectro radioeléctrico, el cual sefala lo siguiente:

El espectro radioeléctrico se clasifica en espectro de uso libre, de uso
oficial y de uso regufado.

El espectro de uso libre lo constifuye el conjunto de bandas de
frecuencias que pueden ser utilizadas por el pablico en general para operar
estaciones radioeléctricas que incluyan ftransmisores bajo deferminadas
condiciones establecidas por la SIGET en la CNAF.

El espectro de uso oficial lo constituye el conjunto de bandas de
frecuencias  destinadas para uso exclusivo de las instituciones
gubernamentales, las bandas de frecuencias que deban ser reservadas para
aplicaciones futuras, asi como las que deban ser protegidas en virtud de
Tratados, Acuerdos o Convenios infernacionales. Las frecuencias oficiales
seran consignadas como tales en el CNAF y a excepcién de las asignadas a las
diferentes instituciones gubernamentales se regisiraran a nombre de la SIGET.

El espectro de uso regulado lo constituye el conjunto de bandas de
frecuencias que no han sido contempladas en esta Ley como de uso libre o de
uso oficial; su uso requerira de concesion.

L.os cambios de frecuencias entre los distintos tipos solo se podran hacer
de acuerdo al método especificado en el Capitulo V del Titulo VI de esfa Ley.

Interesa en este punto hacer una distincién respecto de las concesiones
otorgadas sobre la telefonia y respecto de las otorgadas para el uso del

espectro radioeléctrico.

67



L.a nota distintiva estriba en el origen de la facultad administrativa de
otorgar tales concesiones; en el caso de la telefonia, el origen de la misma ya
fue estudiado, y radica en la publificacién del servicio de telefonia; pero,
respecto del uso del espectro radioeléctrico, su fundamento esta en la calidad
del espectro radioeléctrico, que cae dentro del dominio publico.

El otorgamiento de concesiones para el uso del espectro radioeléctrico
corresponde al uso del espectro clasificado como de uso regulado, de acuerdo
al Art. 13 de la L. de T., se establece un procedimiento sencillo que mas
adelante se menciona detalladamente. La SIGET respecto a la explotacion del
espectro radioeléctrico se encarga de otorgar licencias y autorizaciones en los
casos siguientes:

Las Licencias:

El otorgamiento de licencias, lo realiza la SIGET respecto del espectro
radioeléctrico que, ella misma haya calificado, por razones técnicas o de
ordenamiento, como frecuencia de uso libre, esto, de acuerdo al procedimiento
mencionado en el Art. 13delal.deT

Las Autorizaciones:

Corresponde otorgarlas respecto del espectro clasificado como de uso
oficial, y son otorgadas Unicamente a instituciones gubernamentales.

Tales licencias y autorizaciones pueden ser revocadas por la SIGET por

las mismas causas que para los servicios de telefonia

El procedimiento para el otorgamiento de concesiones para la
explotacidén del espectro esta definido en el Titulo Il, Capitulo Il de la Ley (Art.
76-83), denominado “Procedimiento para el oforgamiento de concesiones para
la explotacion del espectro” que al respecto sefala las siguientes etapas del
tramite:

1. Solicitud. El inicio del tramite se da por la presentacion de la solicitud

por el interesado, que de acuerdo al Art. 76 debe especificar las caracteristicas
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de la porcion del espectro requerida de tal forma que permitan determinar la
compatibilidad electromagnética de la misma, con las estaciones legalmente
autorizadas. '

La ley en el Art. 77 sefiala motivos especificos por los cuales la solicitud
es improcedente, que se refieren a: (a) incompatibilidad electromagnética entre
porciones requeridas y previamente asignadas; (b) frecuencias que no
requieren concesion; (¢) incumplimiento de sancion por el solicitante; (d)
solicitante al cual, conforme a la ley, no puede otorgarsele concesion.

Si la solicitud es admitida, debe ordenarse al Gerente de
Telecomunicaciones un informe técnico sobre la factibilidad y conveniencia de
conceder la explotacion del espectro en la forma solicitada por el interesado; y
la solicitud debe ser publicada, a fin de, en el plazo de 20 dias, dar la
oportunidad de presentar oposicion a la misma. Dichas oposiciones, de acuerdo
al Art. 78 pueden consistir en la posibilidad de interferencias perjudiciales a
otras estaciones radioeléctricas cuyas emisiones estén debidamente
autorizadas, o por cualquier otra causa legal.

De acuerdo al Art. 80 si existe oposicion a una solicitud o el informe
técnico es desfavorable a lo solicitado, la SIGET debera conceder audiencia al
solicitante dentro del plazo de diez dias para que presente sus alegaciones.

Conforme al Articulo 81, luego del plazo referido, con o sin el informe
técnico de la Gerencia de Telecomunicaciones, la SIGET, pronunciara su
resolucion dentro de diez dias y la publicara de conformidad a lo establecido en
esta Ley.

Para la referida resolucion, la Ley de Telecomunicaciones contempla 3
supuestos:

1. Caso en el que no se presente oposicion y el informe por la Gerencia
de Telecomunicaciones es favorable. En este caso, la SIGET otorgara la
concesion tal como fue solicitada, previo pago del precio base fijado por la

SIGET, que sera calculado en la forma que sefiale el Reglamento.
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2. Si se presenta oposicion en debida forma o si el informe técnico
sefialare la inconveniencia de otorgar la concesién tal como ésta ha sido
solicitada, la SIGET pronunciara una resolucién tomando como base el informe
técnico del Gerente de Telecomunicaciones, las oposiciones y los alegatos
hechos por el solicitante en el periocdo de audiencia.

En este caso, si la resolucién fuere favorable al solicitante, la SIGET
otorgara la concesion en las mismas condiciones contempladas en el inciso
anterior. Si la resolucién fuere desfavorable porque la SIGET considera que la
concesion no debe ser otorgada, esta debera fundamentar las razones técnicas
de su resolucion.

3. Si el informe técnico fuere favorable y si hubiere manifestado interés
adicional por las frecuencias solicitadas, la SIGET, respetando lo dispuesto en
el articulo 111 de la Ley de Telecomunicaciones, ordenara la apertura del
procedimiento de subasta publica, sefialando la fecha de realizacion de la
misma, la que no podra exceder de sesenta dias contados a partir de la Gltima
publicacion. Si la SIGET en su resolucidon, recomienda una mayor
fragmentacion del espectro solicitado, también debera ordenar la apertura de la
subasta publica, respetando el plazo anterior.

Esta subasta publica mencionada es la que refiere el Art. 82 de la Ley de
Telecomunicaciones.

La adjudicacion de la frecuencia subastada, se hace como refiere el Art.

84 "al inferesado que presente la mayor oferfa econémica”.

b} Plan de numeracion.

Con relacion a dicho recurso, la Ley de Telecomunicaciones, en el Art. 27
sefala que:

“El plan de numeracion sera desarrollado y administrado por la SIGET.

Las claves de seleccion de operador para el servicio de multiportador,

formaréan parte integral def plan de numeracion.
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iniciado por el Gerente de Telecomunicaciones, quien de oficio o a solicitud del
interesado, recomienda a la SIGET, un cambio al plan de numeracion.

La propuesta debe ser publicada, y respecto de dicha publicacién, los
interesados pueden presentar observaciones en un plazo de veinte dias.

La SIGET debe considerar las observaciones recibidas y decidir sobre el
nuevo plan en otro plazo de veinte dias.

La decision debe ser publicada y notificada a todos los operadores de
red; y el nuevo plan de numeracién entra en vigencia en un plazo no mayor de

seis meses después de su publicacion.

c¢) Asignacidén de claves de seleccion de operador.

En relacidon a este recurso el Art. 28 de la L. de T. sefiala que las claves
de seleccion de operador de red deben ser otorgadas mediante subasta, la cual
se realizara de acuerdo al procedimiento establecido en el articulo 102 la misma

Ley de Telecomunicaciones.

3. Procedimiento de solucién alternativa de conflictos por acceso a
recursos esenciales

La Ley de telecomunicacicnes regula el procedimiento de solucion
alternativa de conflictos, en el Titulo IV, asi bajo la denominacion del capitulo, el
procedimiento de solucién alternativa de conflictos que se aplica cuando la
controversia surge por acceso a recursos esenciales.

Los recursos esenciales son segun el Art. 19 de la Ley de
Telecomunicaciones, los siguientes:
La interconexién a todos los niveles o centrales donde sea técnicamente
factible, con la finalidad de terminar en la red de una de las partes,
telecomunicaciones originadas en cualquier otra red comercial, o transferir

telecomunicaciones originadas en [a red de una de las partes a cualquier otra
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red comercial de telecomunicaciones seleccionada por el usuario final, implicita
o explicitamente.

Que segun el Art. 6 de la Ley de Telecomunicaciones, se define como e/
servicio que permite a operadores y usuarios de distintas redes cursar trafico de
telecomunicaciones de una a otra red para que lodos los usuarios finales estén
en condiciones de comunicarse entre si, o para que los usuarios finales
conectados a una red de servicios de acceso, estén en condiciones de obtener
servicios provistos por un operador de servicios intermedios”

La senalizacién que se refiere al plan técnico fundamental adoptado
por un operador, que define el proceso mediante el cual dos ceniros de
conmutacion, o un centro y un terminal de un usuario final, intercambian
informacién que posibilita el establecimiento, la fasacién, la supervision y el
término de una comunicacion.

El traspaso de identificacion automatica del niumero del usuario que
origina la comunicacion, que consiste en el namero que identifica al abonado
que origina una comunicacion y que se transmite por parte del centro de
conmutacion de origen, a peticién de un centro de conmutacion infermedio o del
centro de destino. También se conoce como ANI, del inglés: Automatic Number
Identification.

Los datos de facturacion, son los datos que el operador de servicios de
acceso debe proporcionar a los operador de servicios intermedios; siendo esos
datos los siguientes: (a) Nombre completo de cada usuario; (b} Nombre del
representante legal; (c) Numeros que identifican al usuario en la red de acceso;
{(d) Direcciones acordadas para recibir las facturas; (e) Registro de IVA; (f)
Indicacion en caso que el usuario haya solicitado restringir el acceso a
determinados servicios intermedios; y, (g) Indicacidn en caso que el usuario se
encuentre en mora.

En el caso que un abonado haya exigido el manejo restringido de los datos

anteriores, ello tendra que ser advertido al operador gue recibe esa informacién,
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con el objeto de que este uUltimo se obligue a hacer un manejo restringido
similar.

La portabilidad del namero teleféonico del usuario, en caso de cambio
de operador proveedor de servicios de acceso, cuando sea técnicamente
factible, que se refiere a un servicio prestado por dos redes inteligentes,
debidamente interconectadas, para que un usuario final conectado a una red de
servicios de acceso pueda poner término a su contrato de servicio y cambiarse
a otra red de servicios de acceso, sin necesidad de modificar el nimero gue lo
identifica en la primera red de servicios de acceso.

El registro de los usuarios de los distintos operadores respecto de
la informacion publicable en el directorio telefonico, que consiste en el
registro de datos proveido en medios magnéticos, electronicos o de otro tipo, de
todos los usuarios de un operador de servicios de acceso, conteniendo el
numero de identificacion del usuario dentro de fa red, direccidn donde se provee
el servicio, direccidn donde se envia la facturacién, tipos de servicios
contratados, registro de IVA y demas datos técnicos y comerciales necesarios
para la administracién del servicio, seglin corresponda.

Derecho a acceso a las bases de datos de los directorios ptiblicos
de los clientes de los operadores proveedores de servicios, con la Unica
finalidad de su publicacidon en las paginas que contengan los datos de los

abonados del directorio telefénico.

El procedimiento de resolucion alternativa de conflictos por acceso a
recursos esenciales esta sefialado en los Arts. 86 al 93 de la Ley de
Telecomunicaciones, cuando se presenten conflictos entre operadores por.
acceso a los recursos esenciales arriba citados, basicamente, el tramite se

organiza en las siguientes etapas:
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1} Presentacion de la Solicitud, conjunta o separadamente por los
operadores interesados, de la cual es necesario dejar constancia, pues tal fecha
marcara el inicio del conteo de los cuarenta dias que la Ley establece para
poder acudir a la SIGET, es decir los dias que han trascurrido desde de la
presentacion de la solicitud inicial o el plazo que hayan establecido de comun
acuerdo.

Transcurridos los 40 dias ya mencionados sin que las partes involucradas
hayan llegado a un acuerdo (si es que la solicitud fue presentada
conjuntamente), o sin que se haya tenido respuesta por la parte
correspondiente (en el caso de que la misma haya sido presentada por una de
las partes), es procedente presentar la solicitud de resolucién alternativa de
conflicto ante la SIGET.

Si la solicitud mencionada es presentada individualmente la parte
interesada debera otorgar aviso a la otra parte con una anticipacidn de por lo
menos cinco dias, con acuse de recibo, entregando copia de la solicitud que
presentara a la SIGET y estipulando la fecha en que la misma sera presentada.

En dicha solicitud, el interesado debera precisar cada uno de los puntos
en discordia, presentando una propuesta final para cada uno de ellos, los
cuales no podran diferir de lo entregado a la otra parte como aviso.

La solicitud, ademas de los requisitos sefialados por el Art.86, debera
contener los que la Ley de Telecomunicaciones indica en su Art. 52, que son los
requisitos comunes a toda solicitud, los cuales ya han sido mencionados en la
pagina 61.

2) Admisibilidad y procedencia de la solicitud. En esta etapa
corresponde a la SIGET decidir sobre la admisibilidad y procedencia de la
solicitud. Al respecto, el Art. 66 de la Ley de Telecomunicacicnes plantea que si
la solicitud o cualquier escrito de los interesados no cumple los requisitos
legales, la SIGET le prevendra para que en el plazo de diez dias subsane lo

observado.
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En la formulacién de la prevencién; se debe indicar al interesado que, de no
cumplir con los requisitos que se le exigen, se declarara inadmisible la soficitud.

Si el interesado no cumple en el plazo legal con fa prevencion formulada por
la SIGET, la solicitud o el escrito se declara inadmisible al dia siguiente; sin
embargo, mantiene su derecho de presentar nueva peticion si fuere
procedente.

Por su parte, el articulo 68 determina que las solicitudes pueden declararse
improcedentes en los siguientes casos:

a) Cuando fo solicitado no sea atribucion de la SIGET;

b) Cuando se solicite un derecho que conforme a los registros de la SIGET

ya ha sido concedido a ofra persona,

¢) Cuando no se haya cumplido con el plazo minimo de cuarenta dias en el

caso de negociacion para obfener acceso a recursos esenciales, salvo

acuerdo entre las partes para reducirlo;

d) Cuando la solicitud se refiera a una infraccion ya prescrifa; y

e) Cuando la solicitud se refiera a un conflicto entre dos partes por acceso a

un recurso esencial al cual la SIGET otorgé, para dichas parfes, una

resolucién en los ultimos doce meses.

La solicitud de inicio de procedimientoc ante la SIGET procede
transcurridos 40 dias habiles desde el inicio de la negociacion entre las partes,
sin que haya ocurrido un acuerdo, en base a lo sefialado en el Art. 86 de la Ley

Como se ve, la solicitud puede ser rechazada liminarmente por dos
grandes motivos:

(a) De admisibilidad de la solicitud, es decir, por faltarle algunos de los
requisitos planteados en los Arts. 52 (comunes a foda solicitud) u 86
(exclusivos de este tipo de solicitudes);

(b) Por falta de requisitos en la solicitud referidos a aspectos de procedimientos

previos o gestiones anteriores, como es el caso de la obligacion del infento de
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trato directo o solucién amigable de conflicto, o de un pronunciamiento previo al
respecto.

3) Audiencia a la parte contraria. En el caso que la solicitud sea admitida,
la siguiente etapa en el procedimiento es la concesion de audiencia a la parte
contraria, es decir, al operador de telefonia que ha recibido la solicitud de inicio.
Evacuada la audiencia, la parte correspondiente debera expresarse sobre cada
uno de los puntos planteados en la solicitud que dio inicio al procedimiento,
entendiéndose que si alguno de ellos se omite, se ha aceptado la propuesta del
solicitante, asi lo establece el Art. 87.

4) Designacién de perito. Luego de evacuada la audiencia, ambas partes

deberan designar un perito, es decir, a una persona natural o juridica, nacional
o extranjera, con vasta experiencia técnica en el campo de las
telecomunicaciones, que habituaimente se dedique a labores de consuitoria en
la materia y que cuente con capacidad para prestar sus setvicios profesionales
en el trabajo requerido.
También se consideraran peritos a las universidades, fundaciones y organismos
auténomos, nacionales o extranjeros, que ofrezcan servicios de consultoria en
el area de las telecomunicaciones. Dicho perito es nombrado en base a una
némina que al efecto lleva registrada la SIGET.

Si el acuerdo al respecto no es posible, la SIGET propondra una terna, de la
cual cada una de las partes podra tachar a uno de ellos, al dia siguiente a su
presentacion.

Con la tacha o sin ella, la SIGET nombrara al perito, cuyos honorarios y
gastos deberan ser pagados dentro del plazo de cinco dias, caso contrario, se
resolvera en contra de la parte insolvente, asi lo sefiala el Art. 88 que expresa
literalmente:

"Transcurrido el plazo sefialado en el articulo anterior, la SIGET concedera a
los interesados un plazo de cinco dias para que aquéllos seleccionen de comun

acuerdo un penito.
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En caso que los interesados no logren un acuerdo para la seleccion del
perito, la SIGET, propondré una terna, dentro del plazo de cinco dias siguientes

al vencimiento de dicho plazo.

Cada uno de los interesados tendra derecho de tachar a uno de ellos; al

dia siguiente de la presentacion de la terna.

Al dia siguiente, la SIGET, con o sin la presentacion de la tacha o sin

ésta, nombrara al perito.
L os honorarios y gastos del perito correran por cuenta de los interesados por
partes iguales, los cuales deberan ser pagados a la SIGET a los cinco dias de
ser nombrado. En ef caso de que uno de los inferesados no cancele su cuota,

se resolvera a favor de la otra parte.

Los peritos para hacer efectivo su pago deberan presentar a la SIGET, una

fianza que garantice el fiel cumplimiento de su obligacion.”

5) Emision de informe pericial. Una vez cancelados los costos del peritaje,
el perito tiene 30 dias para emitir su informe, si no lo hace, sera excluido de la
lista de peritos que lleve la SIGET, tal como establece el Art. 89:

"Una vez que las partes hayan cancefado a la SIGET los honorarios y
gastos del perito, éste tendré treinta dias contados a partir del dia siguiente de
realizado el pago, para presentar a la SIGET el informe pericial.

Si dentro del plazo sefialado no rindiere el informe requerido, sera excluido
de la lista de peritos que para fal efecto fleve la SIGET y se hara efectiva la
fianza de fiel cumplimiento.”

La Ley de Telecomunicaciones, sefiala los criterios que habran de tenerse
en cuenta por el perito, en la preparacion de su estudio y por la misma SIGET al
emitir su resolucion, los cuales se encuentran regulados en los Arts. 90 y 91 de

la ley en mencion.
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El perito en la preparacion del estudio, y la SIGET en su resolucion, debera
tomar en consideracion resoluciones previas de la SIGET, y utilizar los criterios
sefialados en los articulos 90 y 91 de la ley en estudio. |

En el Art. 92, la Ley de Telecomunicaciones expande su intervencion,
indicando ademas, casos especiales en los que el sentido de la decision de fa
SIGET esta previamente disefiado ya que sefiala que: Habiendo entregado el
perito el informe respectivo dentro del plazo sefialado por esta Ley, la SIGET
debera pronunciar su dictamen dentro de los diez dias siguientes.

En el caso que el informe no fuere presentado como ya se dijo por el perito
en el plazo establecido en esta Ley, la SIGET debera contratar dentro de los
cinco dias siguientes de vencido el plazo, los servicios de un nuevo perito para
que éste realice el informe pericial en un plazo maximo de treinta dias.

6) Dictamen de la SIGET. Una vez obtenido el dictamen pericial, la SIGET
debera dar su dictamen en los diez dias siguientes de presentado éste.

Para cada punto de discordia, el dictamen se basara en la propuesta final de
aquel interesado que se encuentre mas proxima al informe pericial, no pudiendo
tomar una decisién intermedia entre las dos propuestas finales.

Si el segundo perito contratado no entregase el informe requerido, la SIGET
pronunciara su dictamen en los siguientes términos:

a) En aspectos técnicos, se resolvera a favor de la parte a la que le fue
solicitado el acceso al recurso esencial.

b) En aspectos econémicos, se resolvera a favor de la parte que solicité el
acceso al recurso esencial.

Si una vez transcurrido el plazo sefalado en este articulo, la SIGET no
pronunciare dictamen, operara silencio administrativo positivo, entendiéndose
gue aquéi ha sido dictado en los términos del inciso anterior.

Como se ha dejado consignado previamente, en el ambito de las
telecomunicaciones y luego de la modificacion que impuso el cambio del

regimen legal del sector, impera el principio de libre iniciativa. En ese sentido, el
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Art. 93 es un ejemplo claro de dicho principio al establecer la posibilidad de no
obstante existir una decision administrativa previa, la situacién de los
operadores pueda modificarse con fundamento a la voluntad de los mismos al
sefialar que el dictamen que pronuncie la SIGET podra ser modificado de mutuo
acuerdo por los interesados, debiendo notificarse a la SIGET dentro de los diez

dias siguientes de tomado el acuerdo.

4. Potestad sancionadora

La ley de Telecomunicaciones ademas establece como atribucion de la
SIGET la potestad sancionadora entendida doctrinariamente como aquélla que
le compete para imponer correcciones a los ciudadanos o administrados, por
actos de estos, contrarios al ordenamiento juridico. Los autores coinciden en
afirmar que al Derecho Administrador sancionador son extensibles, en principio
las técnicas del Derecho Penal, en otras palabras, el acto sancionador

administrativo debe regirse en lo fundamental por los principios penales.”

“La potestad sancionadora de las Administraciones Publicas es un

reflejo, junto con la jurisdiccion penal, del poder punitivo del Estado o ius
puniendi’. Asi como las penas, en sentido estricto, se imponen en exclusiva por
los Tribunales de! orden penal, las sanciones administrativas se imponen por la
Administracion y son revisadas por los Tribunales del orden contencioso-

administrativo.”®

“Por sancién entendemos aqui un mal inflingido por la Administracion a
un administrado como consecuencia de una conducta legalmente ilegal. Este

mal (fin aflictivo de la sancién) consistira siempre en la privacion de un bien o de

> Sentencia del 29 de agosto de 1997, en el proceso contencioso-administrativo Ref.
39-D-96.
80 «potestad sancionadora”, FAQ, publicada en la web www juridicas.con
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un derecho, imposicion de una obligacion de pago de una multa.. Se distinguen
estas sanciones de las penas propiamente dichas por un dato formal, la
auforidad que las impone: aquéllas, la Administracion; éstas, los Tribunales
penales.”’

Las infracciones determinadas por la Ley de Telecomunicaciones estan
sefialadas en los Arts. 32 al 34 y clasificadas como: menos graves, graves y
muy graves.

Seqgln el Art. 32, las Infracciones menos graves, principalmente tienen
lugar al:

a) Causar a los usuarios interferencias o infervenciones en sus
comunicaciones por razones técnicas;

b) No permitir a los usuarios el conectar en los puntos de terminacion de
la red, cualquier equipo o aparato de su propiedad,

¢) Desconectar arbitrariamente del servicio publico de telefonia;

d) No especificar claramente en el contrato de servicio de telefonia
respectivo, los términos y condiciones de prestacion del mismo;

e) No informar de las tarifas cobradas por los servicios publicos de
telefonia; o de los cortes de esfos servicios para efectuar tareas de
mantenimiento o del tiempo de duracién estimado de los mismos;

Segln el articulo 33, las infracciones graves son, principalmente,
aquellas cometidas al:

a) Cometer tres o mas infracciones tipificadas como menos graves en el
lapso de un mes, o doce en el lapso de un afio;

b) No inscribirse en el Registro cuando exista obligacion legal de
hacerlo;

¢) Operar servicios cuando sus tarifas no hayan sido aprobadas por la
SIGET;

51 GARCIA DE ENTERRIA, Eduardo: Curso de Derecho Administrativo, Tomo I,
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d) No proporcionar informacion a la SIGET cuando exista obligacion
legal para hacerlo, o proporcionar informacion falsa;

e) Negarse a pagar a la SIGET los derechos correspondientes a la
administracion, gestion y vigilancia del espectro,

f) Utilizar sin la debida concesién o autorizacion las frecuencias
radioeléctricas en el espectro de uso regulado u oficial;

g) Causar interferencias perjudiciales en la explotacion del espectro
radioeléctrico;

h) Utilizar el espectro radioeléctrico sin respetar las normas y
condiciones técnicas establecidas en el CNAF, e

i} No cumplir con lo establecido en el Plan de Numeracion.

De acuerdo al Art. 34, las infracciones muy graves son, en esencia,
aguellas cometidas al:

a) Violar ef secreto de las comunicaciones;

b) Negarse a brindar el acceso a recursos esenciales, alterarlos o alterar
los datos nhecesarios para el cobro de dichos recursos;

¢) Interconectarse o utilizar a una red, sin el debido acuerdo;

d) Causar mediante la interconexion, dafio o mal funcionamiento en los
equipos de ofro operador de telecomunicaciones, por negligencia o dolo,

e) Desconectar sin causa justificada la interconexion de un operador;

f) Negarse a cumplir con las resoluciones que emita la SIGET;

g) Aumentar las tarifas aprobadas por la SIGET, e

h) Incumplir los términos y condiciones establecidos en los contratos
para la prestacion de los servicios de telefonia, incluyendo cobros excesivos o

indebidos de éstos, a mas de mif de los usuarios en el plazo de un mes.

8 edicidn, Edit Civitas, Madrid, 1998 Pag. 163
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i) Negar el acceso o las facilidades a los funcionarios o al personal de
SIGET a las instalaciones de operadores y usuarios, para que se realicen
trabajos de verificacion del cumplimiento de esta Ley, el Reglamento y demés
disposiciones legales, siempre y cuando la inspeccion a la verificacién sea
parte del procedimiento de queja iniciado o entablado ante la SIGET entre
operadores y en el caso de las instalaciones de los usuarios, toda vez que sea
por orden judicial;

j) Negar informacion requerida por la SIGET a operadores,
especialmente relacionada con sus usuarios;

k) Brindar servicios publicos de felefonia sin la debida concesion;

La Sala de lo Constitucional, explica que doctrinariamente la sancién
administrativa se entiende como: “un acto de gravamen, un acto, por tanlo, que
disminuye o debilita la esfera juridica de los particulares, bien sea mediante fa
privacion de un derecho (prohibicion de una determinada actividad), bien
mediante la imposicion de un deber antes inexistente. Asimismo, se afirma que
la sancidn administrativa es cualquier mal inflingido por la Administracion a un
administrado como consecuencia de una conducta ilegal, a resultas de un
procedimiento administrativo y con una finalidad puramente represora”.®?

En el régimen de las telecomunicaciones, las sanciones a las
infracciones antes citadas, estan establecidas en los Arts. 36, 37 y 38 de la Ley
de Telecomunicaciones que disponen asi literalmente en el

Articulo 36.- Sanciones para las Infracciones menos graves

Las infracciones menos graves seran sancionadas con una mufta de diez
mil a cien mil colones por cada infraccion, ademas de una multa de quinientos

colones por cada dia en que la infraccion continde.

6 Sentencia de Amparo ref. 780-99 de fecha 28 de septiembre de 2001, citada por la
Lineas jurisprudenciales publicadas por la Corte Suprema de Justicia, disponible en:
Www.csi.eob.sv
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Articulo 37.- Sanciones para las infracciones graves

L as infracciones graves seran sancionadas con una multa de cien mil a
doscientos mil colones por cada infraccion, ademas de una multa de dos mil
colones por cada dia en que la infraccion continde

Articulo 38.- Sanciones para las infracciones muy graves

Sin petrjuicio de lo establecido en el arficulo 42 de esta Ley, las
infracciones muy graves seran sancionadas con una multa de cuatrocientos mil
a guinientos mil colones por cada infraccion, ademas de una multa de cinco mil
colones por cada dia en que la infraccion continde.

La ley regula ademas la prescripcion sobre las infracciones y sanciones
sefaladas en la misma.

La prescripcién de las infracciones sefialadas en la Ley de
Telecomunicaciones estad contemplada en el Art. 35 que dispone: ‘“Las
infracciones menos graves y graves presctibiran a los seis meses y las
infracciones muy graves prescribirén al afio, sin antes de vencer dichos plazos
no se ha nolificado al supuesto infractor la iniciacion del respectivo
procedimiento.

En los casos de ejecucion continuada de actos constitutivos de
infraccion, el plazo de prescripcion comenzara a contarse desde la fecha en que
se deja de realizar la actividad infractora.

En el caso de haberse iniciado el expediente sancionador, las
infracciones prescriben si el tramite se interrumpe por causa Imputable a la
SIGET, por mas de lres meses. La prescripcion operara de pleno derecho.”

Respecto de las sanciones, las mismas prescriben, de acuerdo al Art. 39
de la Ley de Telecomunicaciones, en el plazo de dos afios contados a partir de
la fecha de la resolucion, operando la prescripcion de pleno derecho.

La imposicién de sanciones que establece la ley de Telecomunicaciones
en el Titulo V, en consonancia con lo establecido por la doctrina de la Sala de lo

Constitucional en la Sentencia de Amparc de fecha 23 de octubre del 2001
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debe estar “sujeta a principios garantizadores, sustantivos y procedimentales
que han de informar su efercicio; entre ellos el establecimiento de un
procedimiento sancionador el que garantiza el respeto de los derechos
constitucionales de los administrados™’

La SIGET para imponer una sancion, es necesario que siga el
procedimiento previo, asi garantiza lo establecido “en e/ Art. 11 de la
Constitucion, de tal forma que se oforgue al interviniente la posibilidad de
exponer sus razonamientos, controvertir la prueba en su conira y defender su
derecho de manera plena y amplia; pues hacer saber al sujeto conifra quien se
realiza el proceso, la infraccion o el iiicito que se le atribuye y facilitarle el
ejercicio de los medios de defensa, constituyen circunstancias ineludibles para
el goce irrestricto del derecho de audiencia.”

Modernamente, se entiende que a los procedimientos administrativos de
imposicién de sanciones son aplicables los principios del derecho penal, con
ciertos matices, asi el Tribunal Constitucional Espafiol, citado por Garcia de
Enterria®, sefiala: “Los principios inspiradores del orden penal son de
aplicacién, con ciertos matices, al Derecho sancionador, dado que ambos son
manifestaciones del ordenamiento punitivo del Estado...”

Ha de concluirse pues, que al procedimiento administrativo sancionador
gue desarrolia la SIGET son aplicables los principios del derecho penal, por

supuesto, con los matices correspondientes.

6% Sentencia de Amparo Ref. 785-99 de fecha 23 de octubre de 2001, citada por la
Lineas Jurisprudenciales publicadas por la Corte Suprema de Justicia, disponible en:
Www.cs].e0b.sv

 Sentencia de Amparo Ref. 293-2000, de fecha 18 de diciembre de 2001, citada en
las Lineas Jurisprudenciales publicadas por la Corte Suprema de Justicia, disponible en:
www.csi.oob.sv

% GARCIA DE ENTERRIA, Eduardo: Op Cit. Pag. 168 y sig.
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El procedimiento a sequir es el que en la ley esta contemplado como
Titulo VI. Procedimientos ante la SIGET.

Los principios aplicables en el proceso sancionador que instruye la
SIGET, reconocidos por la doctrina universalmente, y recogidos en la Ley de
Telecomunicaciones, son los siguientes:

(a) Principio de economia, contemplado en el Art. 43 de la L. de T. que
sefiala que: En toda actuacion de la SIGET se procurara que tanto ésta como
los patticulares incurran en la menor cantidad de egresos y se evitara la
exigencia o realizacion de framites innecesarios.

(b) Principio de concentracién, aplicado en el articulo 44 de la misma
Ley al establecer que:

Una vez iniciado el procedimiento, se acordaran en una misma resolucion todos
los tramites que, por su naturaleza, admitan un impulso simuftaneo y no estén
entre si sucesivamente subordinados en su cumplimiento.

(c) Principio de Impulso Oficioso, establecido en el Art. 45 que
consigna:

Iniciado el procedimiento a instancia de un particular, éste sera dirigido e
impulsado de oficio por fa SIGET.

(d) Principio de eficacia, normado por el Art. 46 que dispone:

Debe procurarse que tanto los actos procedimentales como el procedimiento en
sf fogren su finalidad, a cuyo efecto se dispondra las medidas pertinentes para
eliminar los obstaculos puramente formales y se subsanarén los vicios del
procedimiento que puedan sanearse durante el mismo.

(e) Principio de interpretacion a favor del particular, expuesto en el
Art. 47:

Las disposiciones procedimentales deberan interpretarse de manera que
favorezcan la admisién de las solicitudes y posibiliten la resolucién final sobre el

fondo del asunto.
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(f) Informacién al publico, consignado en el Art. 48:
La SIGET debera informar al publico acerca de sus fines, competencia,
funcionamiento, servicios que presta y localizacién de sus distintas unidades o
dependencias y los horarios de trabajo.

(9) Forma escrita. Contemplado en el Art. 49 de la L. de T. que dispone
que tanto las peticiones de los particulares como las resoluciones de la SIGET

deberan constar por escrito.

Fases del procedimiento:
El procedimiento a seguir tendria las siguientes etapas o fases:
(a) Iniciacidn, respecto de la cual el Art. 65 de la Ley de Telecomunicaciones
dispone que podra ser iniciado de oficio, o a peticidén de un particular.
La iniciacion de oficio se da cuando resulta indispensable para el
cumplimiento de las atribuciones de la SIGET.
Para que el tramite inicie a instancia de un particular, éste debe poseer
interés en la resolucién a dictarse.
(b) Admisién de la solicitud, al respecto es aplicable lo expuesto con ocasion
del procedimiento de resolucion de conflictos por acceso a recursos esenciales.
{c) Informe técnico, que seguln el articulo 69 de la Ley de Telecomunicaciones
debera ser rendido en el plazo que estipule la Superintendencia, el que en
hinguin caso podra exceder de veinte dias.
(d) Audiencia al supuesto infractor, regulada por el Art. 70 que sefiala que
sera por ef plazo de diez dias
{(e) Prueba, regulada por el Art. 72, que sefiala gue cuando la naturaleza del
procedimiento lo exija, se acordard la apertura a pruebas por un plazo no
inferior a diez dias ni superior a quince, a fin de practicar aquellas que sean
conducentes y pertinentes.

Estan permitidos todos los medios de prueba.
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La préactica de la prueba debe comunicarse a los interesados, al menos
con dos dias de anticipacion.

Los interesados deberan soportar los gastos producidos por la practica
de diligencias probatorias realizadas a su instancia.

Cuando la Ley de Telecomunicaciones establezca criterios especificos
para la valoracién de la prueba, la SIGET debera sujetarse estrictamente a ios
mismos; en los demas casos, la prueba se apreciara conforme a las reglas de la
sana critica.

(f) Audiencia comin a los interesados, posterior a la recepcion de la
prueba y regulada por el Art. 73, que al respecto consigna gue en los casos que
haya sido procedente la recepcién de medios probatorios, instruidos que sean
los expedientes, se concedera a los interesados un piazo comun de cinco dias
para que argumenten y presenten los documentos que estimen pertinentes.

(g) Resolucién, regulada en el Art. 74 que dispone que la SIGET no
podra abstenerse de resolver argumentando vacio u oscuridad de la Ley o en el
asunto del que conoce.

En los casos de solicitud que no implique conflicto de intereses entre
particulares, aquélla deberé resolverse en el plazo de diez dias posteriores a la
presentacion; o, en los casos que se hubiere requerido informe técnico, con o
sin éste, en los diez dias posteriores al vencimiento del plazo para rendicion del
mismo.

Concluido el plazo comun de audiencia a los interesados, en su caso, la
SIGET resolvera en el plazo de diez dias.

En esta etapa la Ley ha constituido un caso de silencio administrativo
positivo en el pais, es decir que al no pronunciarse la SIGET se entendera
entonces resuelto el asunto a sobre el que se trate a favor del solicitante,

Precisamente, eso el lo que hace el Art. 75 de la ley de
Telecomunicaciones que prevé gue a menos que la misma Ley lo determine de

otra manera, si la SIGET no resolviere lo solicitado dentro de los plazos
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sefialados, se entendera entonces, resuelto a favor del solicitante, quedando el
mismo facultado para el ejercicio de su derecho.

Anade que cuando las decisiones de la SIGET recaigan sobre asuntos
en los que haya contencion de partes, se entendera que el silencio
administrativo favorecera a aquella parte por medio de cuya solicitud se haya
iniciado el procedimiento que dio lugar a la contencién.

En los casos de solicitud de modificacion al plan de numeracion y de
asignacion de claves de seleccién al sistema multiportador, operara el silencio
administrativo en sentido negativo.

En ningun caso se entenderan adquiridos por silencio administrativo

derechos en contra de lo dispuesto en el ordenamiento juridico.

Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones.

El Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones fue emitido por D. E.
No. 64 del 15 de mayo de 1898, Publicado en el D. O. No. 88, Tomo No. 339
del 15 de mayo de 1998.

Su objeto era, segin el Art. 1 del mismo, el desarrollo de las
disposiciones de la Ley de Telecomunicaciones, para su aplicacion por parte de
fa Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones. .

El Reglamento, es aplicable, seglin el Art. 2 del mismo a los operadores
de redes comerciales de telecomunicaciones y redes privadas de
telecomunicaciones, y las personas que hagan uso del espectro radioeléctrico y
del segmento espacial.

El mencionado Reglamento, basicamente desarroila lo dispuesto por la
Ley de Telecomunicaciones, especificando a detalle cada uno de los apartados

de los cuaies consta la misma.
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2.2.2. Ley de Privatizaciéon de la Administracion Nacional De
Telecomunicaciones y su Reglamento.

La Ley de Privatizacion de La Administracion Nacional De
Telecomunicaciones, que en adelante se denominara “LPANTEL’, y que fue
promulgada segin D. L. No. 53 publicado en el D. O. No. 143 del 7 de agosto
de 1997, esencialmente regula sobre:

1) La re-organizacion del 6rgano de ejecucion de la privatizacion que
sustituyd al Comisionado de la primera Ley por la Comision para la Privatizacion
de la Administracién Nacional de Telecomunicaciones que realizaria las
funciones encomendadas anteriormente al Comisionado y ademas funciones
adicionales, como el traspaso de bienes a las sociedades nacientes segun el
art. 4 de dicha ley como se vera adelante.

2) Se sefiala a las sociedades en las cuales se dividiria la parte
“empresarial” de  ANTEL, designandolas como Compaﬁia de
Telecomunicaciones de El Salvador, Sociedad Anéonima de Capital Variable
(CTE, S.A. DE C.V); vy La Internacional de Telecomunicaciones, Sociedad
Andnima de Capital Variable ( INTEL, S.A. DE C.V.))

3) El plan de traspaso debia realizarlo el Consejo de Ministros integrado por:
el Presidente y el Vicepresidente de fa Republica y los Ministros de Estados y
quienes hagan sus veces; segln lo dispone el articulo 166 de la Cn.

4) Ademas determina qué parte de ANTEL corresponderia a cada una de
las sociedades a conformarse, denominando a CTE S.A. de CV. como
“empresa predominantemente alambrica”, es decir, encargada de prestar
principalmente el servicio de telefonia fija y a INTEL S.A. de C:V. como
“empresa predominantemente inaldmbrica”, la cual se dedicaria a prestar
principalmente el servicio de telefonia moévil o celular.

5} Se incorpora un capitulo que regula el régimen de las concésiones de
autorizacién administrativa del servicio publico de telefonia y demas actividades

de telecomunicaciones.
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6) Modifica el régimen de distribucion accionaria de las nuevas sociedades,
diferenciando ademas entre CTE e INTEL, en los Arts. 17 y 18,
respectivamente, como a continuacion se detalla:

Para CTE la distribucion accionaria seria la siguiente:

Un 51% de las acciones a un socio estratégico precalificado

Hasta un 10% de las acciones, a los frabajadores activos y pensionados de
ANTEL

Hasta un 14% de las acciones al publico.

Un 25% de las acciones reservadas al Estado.

Para INTEL:

Un 51% de las acciones al socio estratégico precalificado

Un 49% de las acciones, al publico.

Es respecto a las acciones que posee el Estado, que la Ley de Privatizacion

mantiene aun vigencia.

7) Incluye un capitulo sobre el régimen para garantizar la estabilidad laboral

de las personas que trabajaban en la citada institucion gubernamental.

8) Se establece un apartado sobre la liquidacién y disolucién de ANTEL que
estaria a cargo de una Comision especial conformada en virtud del articulo 47
de la LPANTEL por:

a) Representantes del Ministerio de Hacienda,

b) Representantes del Banco Central de Reserva, y

c¢) Representantes de ANTEL

Desarrollando tales atribuciones se puede afirmar que la Ley disponia que

las empresas Compaiiia de Telecomunicaciones de El Salvador, Sociedad
Anbnima de Capital Variable. (CTE, S.A. de C.V.), y la Internacional de
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Telecomunicaciones, Sociedad Andnima de Capital Variable (INTEL S A. DE C.
V), una vez se hubiere efectuado e! respectivo traspaso por parte de ANTEL,
quedaban destinadas a proporcionar el servicio publico de telefonia en calidad
de concesion, tal como lo sefiala el articulo 15, que literalmente dice:

"Las Sociedades" gozaran de la concesién del Estado para proveer el
servicio publico de telefonia, de conformidad a las normas y regulaciones
existentes.

‘La necesidad de que la privatizacion se realice a través de procesos y
sistemas en los que Estado mantenga un cierto grado de control hace que este
deba, o bien crear varias instituciones administrativas que se responsabificen
exclusivamente de ejecutar el programa de privatizacion, o bien promulgar o
adaptar diferentes textos legislativos que permitan a cada empresa estatal
organizar su propia privatizacion.”®

En ese sentido, el traspasc de bhienes seria realizado por medio de una
comision especial creada para tal fin, la cual estaria integrada por el
Comisionado Presidencial para la Modernizacion del Estado, quien ejerceria la
funcién de presidente de la misma, el Ministro de Economia y el Ministro de
Hacienda designado por el Presidente de la Republica segun el art. 162 Cn.

Cabe aclarar que la Comisién para la Privatizacion de ANTEL tendria como
facultades las establecidas en el articulo 4 de |a ley citada, que establece:

Articulo 4.- Facultades de "La Comision".

“La Comision" tendra las siguientes facultades:

a) Realizar los actos necesarios para la transferencia de los bienes, derechos y
obligaciones de ANTEL, debiendo de efectuar el proceso de venta de las
acciones asi como la elaboracion de los contratos de compraventa de las
mismas a fin de cumplir con las disposiciones contenidas en la presenfe Ley; y

fransferir su propledad a los adjudicatarios de las mismas;
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b) Traspasar a la SIGET a titulo gratuito los bienes muebles o inmuebles que
requiera para el cumplimiento de sus funciones y al Instituto Salvadorefio del
Seguro Social (ISSS) los bienes que fles correspondian al Hospital de ANTEL
¢) Solicitar al Ministerio de Hacienda la transferencia o asignacion de fondos
hecesarios para satisfacer los compromisos que se adquirieren en cumplimiento
de la presente Ley;
d) Celebrar o renovar contratos, formalizar los documentos, revisar y proponer a
los 6rganos de gobierno de las sociedades CTE S.A. de C. V.; e INTEL, S.A. de
C.V., la modificacién de los estatutos de constitucion y realizar cualquier otro
acto que resulte indispensable para la transferencia de las acciones incluyendo
los de asesoria nacional e internacional,
e) Realizar, dentro de sus facultades legales, cualquier acto tendiente a llevar a
cabo las finalidades establecidas por esta Ley.

Para llevar a cabo el proceso de desincorporacién de ANTEL en el titulo
I, Capitulo | Articulo 6 de LPANTEL se estipula como necesario péra realizar
las respectivas trasferencias un Plan de Traspaso elaborado por el Director
Ejecutivo de la Comision; debidamente revisado por una firma auditora de
reconocido prestigio; aprobado a la vez por el Consejo de Ministros y publicado
un resumen del mismo en los periédicos de circulacion nacional después de
efectuada su aprobacion®’

Segun el citado articulo se ordenaba transferir a la SIGET los derechos
y obligaciones resultantes de la gestién y administracién que tenia ANTEL hasta
antes de la vigencia de la Ley de Telecomunicaciones y la Ley de Creacion de
la SIGET; lo que significo el traspaso de todos los contratos concesiones,
licencias, autorizaciones y permisos que hubiere celebrado esa institucién, los

cuales conservarian todas las condiciones con que fueron otorgados pudiendo

“ GOMEZ, ACEBO y POMBO, Abogados: “Teora y prictica de las
privatizaciones™, McGraw-Hill, Madrid, 1997, Pag. 8.
*” Ver anexo 2: Plan de Traspaso
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ser modificados por la SIGET unicamente para preservar los intereses del
Estado, facultandose también a dicho ente para ejercer la administracion y
gestion de tales actos juridicos y ademas hacer cumplir los derechos derivados
de los mismos, segln lo sefialado en el articulo 9 de la ley en estudio.

Luego de las respectivas constituciones de las sociedades CTE e INTEL
por ANTEL y el Estado, la ley establecia el proceso para la venta de las
acciones de las mismas, sefialando quien podria comprar dichas acciones,
como ya se estableci6 en la pagina 117 y sig..

Para la precalificacion de los socios estratégicos se cre6 un reglamento
denominado: Reglamento de precalificacion de postulantes al proceso de
orivatizacion de la Administracién Nacional de Telecomunicaciones, mediante
Decreto Ejecutivo No 93, del 18 de septiembre de 1997, publicado en el D.O.
No 189 T. 337 del 13 de octubre de 1997.

De acuerdo a dicho Reglamento, las empresas precalificadas para la
compra de acciones fueron:

v Para CTE, S.A. de C.V.: France Telecom., GTE, Bell South ambas de
Estados Unidos, Telefonica de Espana, Telia de Suecia, y TELMEX de
México.

v Para INTEL, S.A. de C.V.: MOTOROLA y 360°.%

Como es conocido, al final el socio estratégico que compro el 51% de las
acciones de CTE, S.A. de C.V. fue France Telecom., a través ‘de STELL
Company, y o mismo hizo Telefonica respecto de INTEL, S.A. de C.V.

Reglamento de la Ley de Privatizacion de ANTEL.

Fue creado por Decreto Ejecutivo No 124 del 19 de diciembre de 1996,
publicado en el D.O. 240 T 333 el 19 de diciembre de 1996.
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Dicho Reglamento tenia como objeto regular el procedimiento a seguir en
el proceso de privatizacion de los bienes propiedad de la Administracion
Nacional de Telecomunicaciones y su vigencia finalizé con el efectivo traspaso

de la propiedad de las sociedades creadas a manos de particulares.

2.2.3. Ley de Creacion de la Superintendencia General de
Electricidad y Telecomunicaciones y su Reglamento.

La Ley de Creacion de la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones, en adelante L. SIGET, fue promulgada por D. L. No. 808,
del 12 de septiembre de 1996 publicado en el D. O. No. 189, T. 333, del 9 de
octubre de 1996 entrando en vigencia el dia 17 de octubre del mismo afio.

El Art. 1 de L. SIGET, establece la naturaleza de la SIGET organizandola
con caracter de institucién auténoma de servicio publico sin fines de lucro, dicha
autonomia comprende los aspectos administrativos y financieros.

El caracter de autonomia administrativa significa que posee: patrimonio
propio y que es independiente para tomar decisiones por ejemplo facultades
autorganizativas y sancionatorias, respecto a los sujetos en cuyas relaciones
interviene; la autonomia financiera le permitira independencia economica, que
se materializa a fravés de los canones, tarifas y tasas que cobra a los
operadores del sector telecomunicaciones, cuyos fondos no van por regla
general al Fondo General de la Nacion, Unicamente de manera excepcional en
los casos como el descrito en el articulo 13 de la ley de Telecomunicaciones,
es decir cuando el ingreso de la SIGET por el cobro de la tasa contemplada en
dicho articulo sobrepasa los diez millones de colones al afio.

El constituir a la entidad con la finalidad de servicio piblico es debido a

que como entidad controladora estara dedicada dentro del marco constitucional

%8 DABOUB, Juan José: “Telecomunicaciones salvadorefias: ventana de proyeccion
para Centroamérica”, articulo publicado en América Economia Dowjones, Apertura de
Centroamérica, | Semestre.
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vigente a garantizar a los ciudadanos la prestacidon de servicios publicos
esenciales a la comunidad en condiciones de justicia social y asi otorga
seguridad juridica a las personas que se dedican a actividades de
telecomunicaciones, a través de ejercitar una adecuada regulacion y vigilancia
del servicio publico de telefonia y otros de telecomunicaciones que legalmente
controla en cuanto a los usos que permite y por lo tanto fija tarifas no obstante
deja claro que no persigue fines de lucro, en tanto que es una entidad que no
gestiona directa ni indirectamente el servicio de telecomunicaciones.
Unicamente, segun el texto legal, ejercera actividades controladoras
como ente regulador acorde con lo establecido en el Art. 110 Cn. antes

analizado.

ORGANIZACION DE LA SIGET.
En lo que respecta a la organizacién de dicho ente en virtud de lo
dispuesto en los articulos 6 al 12, de L. SIGET el mismo se encuentra

integrado de conformidad al siguiente organigrama asi:
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La Junta de Directores.

Es el érgano de Gobierno con mayor autoridad en la SIGET, integrada
segun el articulo 6 L. SIGET, por tres Directores asi:

Un Director nombrado por el Presidente de La Republica; quien ademas
se encuentra facultado para declarar o calificar su cesacién en el cargo de
oficio 0 a peticion de cualquier interesado, en los casos sefialados en el articulo
12 deia L. SIGET.

Un Director, electo por las asociaciones gremiales del sector privado
legalmente establecidas en el pais, en Junta que para ese efecto convoca y
preside el Ministro de Economia.

Un Director nombrado por la Honorable Corte Suprema de Justicia,
siendo requisito tener conocimientos en Ciencias Juridicas.

Para ser miembro de la Junta de directores la ley fija como requisito: ser
salvadorefio; mayor de treinta afios de edad; y de reconocida honorabilidad y
probidad, dichos requisitos se encuentran sefialados el articulo 8 de la Ley
citada.

La duracién en las funciones de Directores de la Junta de la SIGET, es
de siete afios; pudiendo ser reconfirmados o reelectos en sus cargos (articulo
10). Los directores no podran encontrarse en ninguna de las incompatibilidades
y/o prohibiciones sefialadas en los articulos 9y 11 de la ley mencionada.

Respecto a las atribuciones de la Junta de Directores las mismas se
encuentran sefialadas en el Art. 13 de la L. SIGET, siendo:

a) Aprobar las farifas a que se refieren las leyes de eleclricidad y
telecomunicaciones;

b) Aprobar ef proyecto de su presupuesto especial y el de modificaciones
al mismo, y presentarlo a la Asamblea Legislativa para su aprobacion, de
conformidad con la legisiacion aplicable;

¢) Recibir el informe anual de Auditoria Externa;
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d) Constituir los apoderados que estime necesarios.

e) Conocer en apelacion de las resoluciones del Superintendente.

De las resoluciones del Superinfendente existira el Recurso de
Apelacion, que debera ser interpuesto dentro de los tres dias después de la
notificacion del mismo. A efecto de resolver, la Junta de Directores tnicamente
podra pronunciarse sobre la legalidad de los actos y el cumplimiento del
procedimiento por parte del Superintendente, debiendo resolver a mas tardar
sesenta dias después de haberse interpuesto el Recurso. De no interponerse el
Recurso dentro del plazo establecido, se considerard firme la resolucion
emitida.

La representacién legal de la SIGET le corresponde al Superintendente o
a quien haga sus veces, quien ademas es el responsable de la administracion
de dicha institucion en virtud de lo establecido en los articulos 7 y 13 de la
normativa citada; ademas le corresponde presidir la Junta de Directores y
ejercera las atribuciones que la ley le otorgue, ala SIGET y que no hayan sido
reservadas expresamente a dicha junta, es decir, resolver sobre el otorgamiento
de las concesiones, licencias y autorizaciones para la explotacion del espectro
radioeléctrico.

El Superintendente esta sujeto a una doble supervision para evaluar su
trabajo. En primer lugar el Presidente de la Republica en virtud de lo dispuesto
en el articulo 12 L. SIGET; y en segundo lugar la Asamblea Legislativa que por
mandato constitucional tiene la facultad de recomendar a la Presidencia de la
Republica la destitucion de los funcionarios de instituciones oficiaies
auténomas, cuando asi lo estime conveniente como resultado de la
investigacién de las comisiones especiales o de interpelacion; segin lo
estipulado en el articulo 131 No.34 y 37 de la Constitucion.

El Superintendente ademas se encuentra obligado a no ejercer los
cargos o funciones sefialados en el articulo 9 de la L. SIGET, por ser

incompatibles con la labor que desempefia, siendo los siguientes:
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a) El ejercicio de cualquier cargo de eleccion popular, de eleccion de segundo
grado, o de Ministro o Viceministro de Estado;

b) El gjercicio remunerado de cualquier empleo o profesion;

¢) El desempefio de funciones de direccion en cualquier partido politico,
organizacion sindical, asociacién gremial, del sector privado de electricidad y
telecomunicaciones.

d) Participacion por si, o por medio de interpésita persona, en sociedades que
operen en los secfores ya mencionados.

En cuanto a las Gerencias sus titulares son nombrados por el
Superintendente y duraran en sus funciones cinco afios exigiendo como
requisitos para optar a dicho cargo: ser salvadorefio: mayores de treinta afios
del estado seglar, de moralidad y competencias notorias, estar en ei goce de los
derechos de ciudadanos y haberlo estado en los seis afos anteriores a su
nombramiento; poseer titulo universitario relativo a su labor y experiencia en el
sector, esto es importante por los conocimientos técnicos especializados que es
obvio en las actividades de telecomunicaciones .

Los cargos de Gerentes en la SIGET y el de miembros de la Junta de
Directores son incompatibles y se les aplican las prohibiciones establecidas en
el Art. 9 de la L. SIGET para el Superintendente.

Gerencia de Telecomunicaciones.

La Gerencia de Telecomunicaciones se encarga de proporcionar los
siguientes servicios: (a) aprobacion de tarifas maximas telefonicas; (b)
asignacion de numeros telefénicos y claves de seleccion: (c) atencion de quejas
de usuarios; (d) atencién de quejas de operadores pOr acceso a recursos
esenciales; (e) atencion de quejas de interferencias en frecuencias asignadas;
(f) concesiones y licencias®.

Gerencia de Electricidad.
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La Gerencia de Electricidad posee varias funciones de las cuales solo se
mencionan las principales, ya que dicho sector no forma parte del objeto de
esta investigacion; las cuales son: (a) Permiso para realizar estudios para el
desarrollo de proyectos de generacion de energia eléctrica utilizando recursos
hidraulicos o geotérmicos; (b) solicitud de concesion para la explotacion del
recurso geotérmico o hidrico; (c) presentacion de oposicion a proyectos que han
solicitado concesion;(d) asesoria sobre la instalacion de centrales de
generacion térmica; (f) revision del presupuesto de ingreso de la unidad de
transacciones; (g) remision de pliegos tarifarios.”

Gerencia Administrativa Financiera.

Las atribuciones de la Gerencia Administrativa Financiera son las siguientes:
(a) cobro de gestién y vigilancia del espectro; (b) cobro de contribucion especial;
(c) cobro de tasa de actualizacion segin computo de MVH; (d) cobro de precio
base de frecuencias; (e) cobro de tasa anual por administracion y vigilancia del
espectro radioeléctrico; (f)contribucion especial radio y TV de libre difusion; (9}
contribucion especial por TV por suscripcion; (h) tasa anual de actualizacion del
registro a empresas generadoras de energia eléctrica; (i) cobro de multas sector
eléctrico; (j)cobro de multas sector telecomunicaciones; (k) subastas de
frecuencias.”’

Registro de Electricidad y Telecomunicaciones:

Los servicios prestados por el Registo de Electricidad vy
Telecomunicaciones son los siguientes: (a) Renovacion de inscripcion de
operadores en el sector electricidad; (b) inscripcién en la seccion de personas;
(c) atencién al cliente por consultas frecuentes; (d) informacion de datos

estadisticos; (e) inscripcidén en la seccidén de actos y contratos, en el sector

® Veéase Anexo 3: "Lista de productos y servicios de la Gerencia de
Telecomunicaciones”.

"0 ver Anexo 4: Servicios de la Gerencia de Electricidad

" Véase Anexo 3: "Servicios de la Gerencia Administrativa Financiera".
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electricidad; (f) inscripcion en la seccidén de actos y contratos, en el sector
telecomunicaciones; (g) expedicion de certificaciones y constancias; (h)
inscripcion en la seccion de equipos e instalaciones; (i) renovacion u obtencion
por primera vez del camé de técnico electricista; (j) extension de licencia e
inscripcién de radioaficionado.”

Las funciones de dicho registro se encuentran reguladas en los articulos 19
al 28 de la L. SIGET, las cuales se mencionan en la parte referente al
reglamento de la Ley de Creacion de la SIGET.

La SIGET por ser una institucion de naturaleza auténoma es sujeto de
fiscalizacion por parte de la Corte de Cuentas de la Republica y ademas de una
firma especializada que realizard anualmente la auditoria integral de sus
actuaciones la cual le entregara, el respectivo informe a la Junta de Directores,
quien es la encargada de la contratacién tal firna, segun lo dispuesto en el
articulo 17 del cuerpo legal citado.

Entre las atribuciones conferidas a la SIGET las cuales se encuentran
contempladas en el articulo 5 de la Ley comentada, ademas de las contenidas
en el reglamento y en la Ley de Telecomunicaciones merecen especial
consideracion las siguientes:

- Aprobar las tarifas de los servicios de telefonia y servicios adicionales.

- Dictar normas y esténdares técnicos aplicables al sector y cumplir los ya
existentes a nivel nacional e internacional.

- Resolver los conflictos entre operadores de la red y enfre éstos y los usuarios
finales.

- Mantener y fomentar las refaciones de cooperacion con el Ministerio de Medio
Ambiente, instituciones u organismos extranjeros y mullifaterales; estando

ademas autorizados para representar al pais ante estos altimos.

2 Véase Anexo 6: "Servicios del Registro de Electricidad y Telecomunicaciones".
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- Elaborar el proyecto de su presupuesto especial, asi como sus modificaciones
y presentarlo a la Asamblea Legislativa para que lo apruebe.
- Dictar las normas administrativas aplicables en la insfitucion.
- Presentar su informe de labores cada afio a la Asamblea Legislativa por medic
del Ministerio de Economia.
- Realizar los actos, contratos, adquisiciones y operaciones que fueren
necesarias para el cumplimiento de sus fines.

Patrimonio.

El patrimonio de la SIGET de conformidad al articulo 16 de la L. SIGET,
esta constituido por:
- Los recursos que el Estado e confirio en su inicio, es decir, la cantidad de
ocho millones de colones de la Unidad Presupuestaria namero diez y los bienes
muebles o inmuebles que formaban parte de ANTEL, segun lo establecido en el
articulo 30 de la ley en mencion y los articulos 4 literal d) de fa LPANTEL .
- Las asignaciones que se le determinen en el presupuesto de! Estado.
- Los bienes muebles e inmuebles, valores o derechos que adquiera a
cualquier titulo en el ejercicio de sus actividades de conformidad al articulo 13
delal.deT.
- EI producto de los cargos canones y derechos obtenidos por el ejercicio de
sus actividades, de conformidad a los Arts. 13, 85 y 106; todos de la Ley de
Telecomunicaciones.
- Todo Ingreso que obtenga a fitulo legal.

Reglamento de la Ley de Creacién de la Superintendencia General
de Electricidad y Telecomunicaciones.

Fue creado por D. E. N.° 56 del 13 de Mayo de 1998 publicado en el D.
0. N.° 88 T. 339 del 15 de Mayo del mismo afio. Dicho Reglamento tiene como
objeto principal desarrollar los principios contenidos en la Ley de Creacion de la
SIGET.
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En su Capitulo | relativo a la organizacién y administracién de la SIGET
se regula todo lo concerniente a las actividades de su maximo drgano de
gobierno, es decir, la Junta de Directores; asi como las dependéncias que
conforman dicha institucion, las cuales son: La Gerencia de Electricidad,
Gerencia de Telecomunicaciones, Gerencia Administrativa Financiera y el
Registro de Electricidad y Telecomunicaciones.

El Capitulo Il referente al Registro de Electricidad y Telecomunicaciones
comprende del Art. 7 al 38, tal capitulo esta conformado por 5 secciones que
desarrollan de una manera detallada los aspectos mas importantes de dicho
registro, como lo son: su finalidad, efectos, composicion; asi como las
formalidades exigibles para la realizacion de las actividades que conciernen al
mismo.

La Seccion | de los articulos 6 al 13, sefiala que es un Registrador
nombrado por el Superintendente quien esta a cargo del mencionado registro el
cual es publico y funciona en todo el territorio nacional; cuya finalidad es dar
certeza y eficacia juridica al derecho inscrito y garantizarlo frente a terceros,
siendo indispensable para lograr tal objetivo que ei titulo por medio del que se
transfiere un derecho este contenido en instrumento publico; el que una vez
inscrito no podra inscribirse ningin otro con fecha anterior excepto los que
sirvan de antecedente.

En el Art. 9 del Reglamento citado se encuentran sefialados los sujetos
obligados a inscribirse en el Registro, siendo estos los que se mencionan en la
parte que se refiere a la seccion de personas.

La Seccién |l consta de 5 disposiciones del articulo 12 al 16 que se
refieren a lo que es la Seccidn de Electricidad del mencionado registro.

La Seccidn Il denominada “Seccién de Telecomunicaciones” esta
conformada por los articulos del 17 al 21, en los cuales se regula lo
concerniente al Registro para dicho sector, el cual esta integrado por las

secciones siguientes:

103



Seccion de Frecuencias. Tal seccion en virtud de lo dispuesto en el Art.
18 contiene la clasificacion del espectro radioeiéctrico; el Cuadro Nacional de
Atribucién de Frecuencias y las caracteristicas de la asignacién de frecuencias.

Seccion de Actos y Contratos. Contiene las resoluciones emitidas por la
SIGET ya sea que se traten sobre normas o su interpretacion; otorgamiento,
suspensién o revocacién de licencias, autorizaciones o concesiones de
autorizacidn administrativa; asi como los actos y contratos de: acceso a
recursos esenciales; de transferencia o extincion del derecho de explotacion del
espectro radioeléctrico; de asignacion de elementos del plan de numeracion;
etc., y las modificaciones a los mismos originadas por acuerdo entre las partes
u ordenadas por la SIGET, o por las autoridades judiciales, segun lo sefialado
en el articulo 19 del Reglamento.

Seccién de Personas. En la disposicion 20 de la normativa comentada se
establece que tal seccidén contiene el nombre, denominacion o razén social de
los sujetos obligados a inscribirse en el citado registro, siendo estos los titulares
de concesiones, licencias y autorizaciones para la explotacion del espectro
radioeléctrico, los revendedores de los servicios de telecomunicaciones, 10s
operadores de redes comerciales; asi como los comercializadores del
mencionado espectro. Ademas contiene también el nombre y siglas de las
instituciones gubernamentales autoriiadas para la utilizaciéon del espectro de
uso oficial y el nombre de los radioaficionados; v,

Seccién de Equipos e Instalaciones. Contiene la ubicacion geografica y
las caracteristicas técnicas de los sistemas, equipos de transmision y antenas
de las estaciones terrenas y de las utilizadas para la explotacién del espectro
radioeléctrico: de los equipos transmisores usados por los radioaficionados,
ademas del tipo de unidad si es movil o fija y su distintivo de llamada;
incluyendo también las caracteristicas técnicas generales de la red que utilizan

los operadores de redes comerciales de telecomunicaciones.
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La Cuarta Seccion del Capitulo Il comprende los articulos del 22 al 33
referentes a la “Inscripcién y Cancelacién” en el registro, estableciéndose en
dichas disposiciones los requisitos de las solicitudes la cual para que sea
admitida debera el interesado presentar los respectivos documentos en original
0 en su caso copias certificadas por Notario y al ingresar los documentos al
registro se hard constar en un asiento de presentacion en la base de datos del
sistema de computo debiendo el registrador extender al interesado una boleta
de presentacion por cada documento que inscriba que contenga los siguientes
datos: numero correlativo, fecha y hora de presentacion del documento, el
objeto de la solicitud de inscripcion, el codigo del registrador que dio ingreso al
documento y el nombre del funcionario que lo ha expedido; asi como la fecha
de su expedicion.

Cuando la inscripcion es procedente se hard en un plazo de 3 dias
contados a partir de la admision de la solicitud y surte efectos a partir de la hora
de presentacion en el registro, segin lo estipulado en el articulo 25 del
Reglamento en mencion. En el caso de que sea denegada por que los
documentos a inscribirse adolecen de errores, inexactitudes u omisiones,
debera notificarse al solicitante dentro de los 5 dias siguientes a dicha
denegacion para que el mismo los rectifique o aclare por escrito dentro del
plazo de 5 dias contados a partir del dia siguiente de la notificacion respectiva.

| as inscripciones realizadas no convalidan actos nulos o anulables y solo
se extinguiran por cancelacion judicial del derecho cuando asi proceda y por
cambio en la titularidad del derecho y la prestacion del servicio.

La informacion que contenga el Registro podra ser proporcionada a
cualguier persona, con excepcion de la referente a la frecuencia de uso oficial.

Respecto a la cancelacién de las inscripciones esta puede ser total o
parcial, y procede en virtud de lo establecido en el articulo 32 cuando se
extingue por completo o parcialmente el derecho inscrito, por renuncia del titular

de la concesién o autorizacion, por revocatoria de las mismas; por cambio en la
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titularidad del derecho; por vencimiento del plazo cuando la concesion lo
contemple; cuando judicialmente se declare la nulidad, en todo o en parte del
fitulo en cuya virtud se haya hecho la inscripcién; o por causas legales. Tales
cancelaciones deben contener la clase de documento que la motiva, la fecha de
expedicion del documento y la de su presentacion en el registro; el nombre del
juez que lo expidié o del Notario que lo otorgo; asi como los nombres, apellidos,
profesion y domicilio de los otorgantes.

La ultima Seccion del Capitulo Il sefiala en su articulo 36 las funciones
concernientes a los registradores los cuales estan facultados paré expedir a
cualquier interesado certificaciones de la ficha registral, firmandola y seilandola;
asi como de toda ia informacién inscrita en las distintas secciones previa
solicitud por escrito, excepto aquella referida a la titularidad y ubicacion
geografica de las frecuencias del espectro de uso de oficial en base a lo

dispuesto en las disposicicnes 36 y 37 del Reglamento.

2.2.4. Convenio Internacional de Telecomunicaciones y Unidn
Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

La Unién internacional de Telecomunicaciones en adelante UIT fue
creada el 17 de Mayo de 1865 como Unién Internacional Telegréafica, fecha en
que 20 paises firmaron en Paris el Primer Convenio Telegrafico Internacional.
Su historia ma&s que centenaria sigue de cerca la historia de las
telecomunicaciones en su desarrollo técnico y cientifico. |

A lo largo de estos 125 arfios evoluciona la tecnologia de las
telecomunicaciones y nacen nuevos inventos como el teléfono, el telex, la
television, el facsimile, la transmisién de datos y toda una serie de otras
técnicas; pero la UIT ha desempefiado siempre una activa funcién en el
desarrollo de las mismas, participando mediante su labor de reglamentacion,
normalizacion y cooperacion técnica en la transformacién de todas ellas;

convirtiendo & la actividad telefénica en un servicio publico.
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Con el transcurso del tiempo la Unién Internacional Telegrafica realizo
varias conferencias en distintos paises creando asi en la Conferencia de
Washington de 1927, el Comité Consultivo de Telecomunicaciones con un
mandato similar al de los Comités que se ocupaban de la telegrafia y de la
telefonia. Uno de los fines para los que se creo dicho Comité era el de
emprender estudios y presentar conclusiones a las Conferencias que se
realizarian posteriormente.

En 1932 en la Conferencia de Madrid se fusionaron los Convenios
Telegraficos y Radiotelegraficos en un solo Convenio Internacional de
Telecomunicaciones y se cambia el nombre de la Union Internacional
Telegrafica por Union Internacional de Telecomunicaciones. Sin embargo es en
1965 cuando la Conferencia de Plenipotenciarios de Montreux asumié la idea
de una Carta Constitutiva para la Unién; la Conferencia siguiente en Malaga
Torremolinos (1973) dio un primer paso en esta direccion al dividir el Convenio
en dos partes: En la primera se detallaban las Disposiciones Fundamentales
gue incluian los articulos que tenian un caracter permanente; en tanto que la
segunda (Reglamentos Generales) figuraban las reglas relativas a las
modalidades de funcionamiento de la Union.

El Convenio Internacional De Telecomunicaciones fue aprobado por
Acuerdo No. 346 del 12 de noviembre de 1984 a propuesta de la administracion
Nacional de Telecomunicaciones, ANTEL, ratificada por DL No. 291, del 27 de
diciembre de 1984, DO No. 34, Tomo No. 286 del 15 de febrero de 1985.

Finalmente en la Conferencia de Plenipotenciarios de Niza (1989) ha sido
adoptada la constitucion de la Unién Internacional de Telecomunicaciones
(UIT), siendo un instrumento juridico que responde a los principios de
permanencia y flexibilidad.

Actualmente representantes de aproximadamente 400 empresas
privadas relacionadas con las telecomunicaciones toman parte de las
actividades de la UIT: entre ellas: Bell South, Western Bell, MCI| de Estados
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Unidos, Telia de Suecia, Telefdnica de Espafia, Telecom, Telmex de México,
SIEMENS de Alemania; etc. Asimismo Francia, Italia, Japén, Alemania, Gran
Bretafa, Estados Unidos, entre otros figuran entre los principales paises
miembros de la UIT.

La UIT es la institucidn reguladora, normalizadota y de reglamentacion de
las telecomunicaciones a nivel mundial ha estado activamente envuelta en la
organizacion de transferencias tecnolégicas, asi como facilitando inversiones
privadas.; sus prioridades u objetivos son en virtud de lo dispuesto en el
articulo 1 del Acta de Constitucion de dicho organismo multilateral lo siguiente:
mantener y ampliar la cooperacion internacional entre todos fos miembros de la
Unidn para el mejoramiento y el empleo racional de toda clase de
telecomunicaciones,; promover y proporcionar asistencia técnica a los paises en
desarrollo en el campo de las telecomunicaciones y promover asimismo la
movilizacion de los recursos materiales y financieros necesarios para su
ejecucion; impulsar el desarrollo de los medios técnicos y su mas eficaz
explotacién, a fin de aumentar el rendimiento de los servicios de
telecomunicacion. acrecentar su empleo y generalizar lo mas posible su
utilizacion por el publico; y, promover la extension de los beneficios de las
nuevas tecnologias de telecomunicaciones a todos los habitantes del Planeta.

Las Actas Finales de la Conferencia de Plenipotenciarios Adicional
(Ginebra 1992) mediante las cuales se enmarcan; La Constitucion de la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones (UIT); el Convenio de la UIT, y el
Protocolo Facultativo, fueron aprobadas por El Salvador mediante Acuerdo
Ejecutivo N.° 803 del 23 de Julio de 1997, y ratificadas por Decreto Legislativo
N.® 70 del 4 de Septiembre de 1997, publicado en el Diario Oficial N.° 182 Tomo
337 del 2 de Octubre de ese afio.

Dichos instrumentos internacionales tienen como objetivo mantener y
ampliar la cooperacion internacional entre todos los miembros de la unidn, para

el mejoramiento y empleo racional de toda clase de telecomunicaciones,
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promoviendo y proporcionando asistencia técnica a los paises en desarrollo en

dicho campo, a través de la movilizacion de los recursos materiales y
financieros necesarios para su ejecucion.
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CAPITULO Ill. SOBRE LOS OPERADORES DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES EN EL SALVADOR.

En el capitulo anterior se ha expuesto el régimen juridico al cual estan
sometidas las telecomunicaciones en El Salvador, en este capitulo se hace una
breve referencia a los principales cperadores de telecomunicaciones en el pais.

Es importante sefalar que, segln los datos publicados por la SIGET en
el afio 2003, en el mercado salvadorefio, existen 51 operadores que prestan el
servicio de telefonia publica™®, entre los cuales se encuentran:
“‘CORPORACION SOLARES S.A. de C.V., UNITEL S.A. de C.V., EMETEL SA.
de C.V, CATELCO S.A. de C.V., AT & T Comunications Services de El
Salvador S.A. de C.V.; etc.”

En lo que respecta al servicio de lineas telefénicas fijas el mismo es
prestado por 9 operadores que son los siguientes: “CTE S.A. de CV.,
Telefonica El Salvador, S.A. de C.V., EMETEL, S.A. de C.V., CGA Telecom,
S.A. de C.V, El Salvador Telecom, S.A. de C.V., El Salvador Network, S.A.,
AESTEL, S. en C. de CV, Telemovil El Salvador, S.A. y Newcom, S.A. de
CcV:%,

La SIGET reporta que la telefonia movil o celular es prestada por 4
operadores que se dedican a proporcionar dicho servicio siendo estos: “CTE
Telecom Personal, S.A. de C.V., Telefénica El Salvador, S.A. de C.V., Telemovil
El Salvador, S.A. y Digicel, S,A, de C.V.”%.

En cuanto a los servicios de telecomunicaciones de radiodifusion,
carriers, Internet y television satelital; los mismos son proporcionados por un
gran nimero de operadores, de los cuales no se ha logrado identificar a cada

uno de ellos, por no estar disponible la informacion hasta el momento®; pero se

™ Ver anexo 7: lista de operadores con concesion para servicio de telefonia publica.
" “Boletin estadistico 2003” publicado por SIGET.
75
Idem.
7 Idem.
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presenta un grafico con la cantidad de operadores que se dedican a prestar

cada tipo de servicio:

Cantidad de operadores prestando servicios de !
telecomunicaciones ’

Namerc de operadores

Servicio

Para efectos del presente trabajo Unicamente se hara una breve
referencia a los operadores de redes de telecomunicaciones siguientes:
Telemovil EI Salvador, S.A., Grupo Telecom, Telefénica El Salvador, S.A. de
CV., Digicel S.A. de CV., Américatel El Salvador SA. de C.V. v,
Telecomunicaciones de El Salvador S.A. de C.V (Telecam); en los aspectos de

servicios prestados y su nivel de participacién en el mercado salvadorefio.

“TELEMOVIL EL SALVADOR S.A.”

Telemovil El Salvadeor S.A., en adelante Telemodvil, comenzd sus
operaciones comerciales en enero de 1993, cuando ANTEL decide otorgar Ia
prestacion de servicios de telecomunicaciones a la iniciativa privada
concediendo los servicios de telefonia moévit a dicha empresa.

El accionista mayoritario de Telemévil es Millicom Internacional; ademas
del servicio de telefonia celular dicha empresa también presta los servicics de

telefonia fija, Internet y procesamiento de datos, entre otros.
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Telemovil tenia como meta de ventas al final del primer ano de
operaciones la de un mil doscientas lineas; los prondsticos no so6lo se
cumplieron sino que se superaron, cerrando asi el afio con un mil ochocientos
usuarios activos. Rapidamente esta empresa fue incursionando en el mercado
salvadorefio convirtiéndose en uno de los operadores méas grandes del pais; ya
que su crecimienfo no sélo se mide en la cantidad de lineas activas, sino
también en una considerable ampliacion de la zona de cobertura nacional. En
sus inicios la red celular cubria un 20% de! territorio nacional, hoy en dia, la
cobertura de Telemévil ha crecido hasta cubrir un 85% en las areas urbanas y
pobladas’’.

Segun datos de la SIGET, para mayo del 2002, Telemévil era el operador
que ostentaba la mayor parte del mercado celular en la region salvadorefia, con
el 45% del mismo, seguido por Telefénica con el 29%, CTE Telecom Personal

con el 23% vy Digicel con el 3%.7%, tal como se aprecia en la siguiente gréfica:

Mercado de Lineas Telefonicas Moviles
por Operador a Mayo 2002

25%

— 0 23%

I’-” q
455 .
N ~— 0 3%
L B TELEMOYIL BTELEFOMIGS OCTE PERSOMAL ODIGICEL
v,

7 B htip:/ /www.iglemovil.oom historiaphpl

% “Indicadores del mercado de telecomunicaciones en El Salvador”, estudio
publicado en: www levitel.com.
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Fuente: “Indicadores del mercado de telecomunicaciones en El
Saivador”, estudio publicado en: www levitel.com.

Telemovil, el operador con mas mercado celutar en la region, presentd un
dramatico decline en crecimiento desde enero a mayo de 2002, con una
increible cantidad de cero lineas telefénicas moviles entre ese periodo. Este
dramatico colapso en Telemovil es relativamente proporcional a la demanda
generada por Digice! con la teconologia GSM, al mismo tiempo con la continua

competencia en el mercado celular por CTE Telecom Personal y Telefénica.”

“GRUPO TELECOM”

El grupo Telecom inicia sus actividades en el afto de 1997, a partir de la
privatizacion de ANTEL; dicha compafiia estd formada por las sociedades
Compaiiia de Telecomunicaciones de El Salvador, S.A. de C.V., (en adelante
CTE), CTE TELECOM PERSONAL, S.A. de C.V. (en adelante Personal),
PUBLITEL, S.A. de C.V. (en adelante Publitel) y TELECOMODA.

De las sociedades mencionadas, las primeras tres funcionan como
operadoras de telecomunicaciones, siendo CTE accionista de Personal y
Publitel, filiales que se dedican a la telefonia celular y telefonia fija publica,
respectivamente.

El accionista mayoritario de CTE es América Movil que es la operadora
internacional de Telmex que realiza operaciones en paises como México, Brasil,
Venezuela, Colombia, Guatemala y actualmente también en E! Salvador; pues
tal companiia en el 2003 adquirio la participacion que France Telecom tenia en

la citada sociedad.

" “Indicadores del mercado de telecomunicaciones en El Salvador”, estudio
publicado en: wiww, levitel.com.
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Los servicios prestados por CTE son lineas telefénicas fijas, lineas
telefonicas moviles, ia renta de canales, servicio internacional, Internet, Telex,
datos, y difusion de television por cable.

En 1998, CTE experimentd una demanda explosiva debido a que fue el
afio en que se inicid la reconstruccidn y renovacion de la estructura de las
telecomunicaciones en El Salvador, después de la postguerra,

Los niveles de nuevas lineas telefénicas fijas de CTE experimentaron un
dramatico decline después de 1999, y para el 2001 la caida en nuevas lineas
fijas instaladas en 1999, indica que El Salvador habria alcanzado una
reconstruccion aceptable de la infraestructura de telecomunicaciones para el
2000. Los niveles de nuevas lineas telefénicas fijas se duplicaron para el afio de
2002, en comparacion al 2001.%°

De acuerdo a los datos de la SIGET, CTE posee el 90% del mercado de

lineas teiefonicas fijas tal como puede apreciarse en la siguiente tabla:

.
Volumen de Mercado de Lineas Telefonicas Fjas
por Operador a Mayo 2002
i TE & TELEFOMICA OSALMET
O TELEMOWIL B A, = TEL
B AELEWIZ A B AESTEL BEMETEL
" — . _J

80« Analisis def mercado telefonico de CTE” disponible en www. levitel.com.
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El porcentaje de crecimiento de las lineas fijas de CTE es de un poco mas del
92% en comparacion al resto de operadores de lineas telefénicas fijas, de enero

a mayo de 2002, tal como puede verificarse en la siguiente grafica:

g
Porcentaje de Nuevas Lineas Telefonicas Fjas W
por Operador de Enero a Mayn 2002

B
o7 —-"I 0.0 I-/lamz-,c _

CTE @ TELEFOMIZA, OSALMET
O TELERMCHIL 5 REIOT SALTEL
\ CAELEYIS A HAESTEL B EWMETEL y

Fuente: “Analisis del mercado telefonico de CTE” disponible en www. ievitel.com

Para mayo del 2002, existia un poco mas de 600 mil lineas de CTE en
toda la regién salvadorefia.

SIGET reporta que CTE Telecom Personal, gue inicio operaciones en
1999, la division de CTE que opera la telefonia celular, posee el 23% del
mercado de lineas telefénicas moviles, tal como se ve en el grafico “Mercado de
lineas telefénicas moviles por operador a mayo de 2002, en la pagina 143, la
referida compafifa poseia para el periodo de enero y mayo de 2002, un
crecimiento del 37% en nuevas lineas telefonicas moviles, tal como puede

apreciarse en la siguiente grafica:
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Porcentajes de Nuevas Lineas Telefonicas Moviles
por Operador de Enero a Maya 2002

A 38%

T \“- (0%

TELEMCWIL @ TELEFOMCA OCTE PERSOMNAL ODRHICEL

“TELEFONICA EL SALVADOR S.A.DE C.V.”

Telefonica ElI Salvador, S.A. de C.V. en adelante Telefénica, fue
constituida el 21 de febrero de 1997, como resultado de la privatizaciéon de
ANTEL, la cual aporté el derecho de uso de las frecuencias y los activos
necesarios para operar la telefonia inalambrica, con base en la tecnologia
celular de la Banda B.

La actividad principal de Telefénica consiste en prestar servicios de
telefonia fija y celular, asi como servicios de llamadas de larga distancia y
datos, que incluye internet y datos corporativos. Para poder prestar dichos
servicios, Telefdnica tiene convenios de interconexidon con otros operadores,
siendo los mas importantes MCI, CTE, Telemovil de El Salvador S.A. de C.V., y
Telecom de El Salvador.

La concesion para operar la telefonia celular es por un periodo de 20
afios, el cual vence en el afio 2018 y la concesién para operar la telefonia fila es
por 30 afos, el cual vence en el afio 2028.

Telefénica, posee inversiones en las siguientes empresas:

* Telefonica Moviles Centroamérica, S.A. de C.V (99.9% de participacion).
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* Telefénica Multiservicios, S.A., de C.V. (77.50% de patrticipacion).
« Telefonica El Salvador S.A., de C.V (0.10% de participacion)®'.

.De acuerdo a datos de la SIGET, para mayo de 2002, el porcentaje del
sector de telefonia fija capturado por Telefdnica era del 3.38%, tal como se ve
en la grafica “volumen del mercado de lineas telefénicas fijas por operador a
mayo de 20027 (presentado en pagina 148).

Ademas, Telefénica mantenia un crecimiento del 2.69% en el mercado
de telefonia fija para el periodo ya mencionado, tal como puede verse en la
grafica: “Porcentaje de nuevas lineas telefonicas fijas” (presentado en pagina
148).

En el sector de telefonia mévil, que es en el cual Telefdnica tiene mayor
participacion, se ha posesionado del 29% del mercado, tal como se observa en
la grafica “Mercado de lineas telefénicas moviles por operadores a mayo de
2002 (Ver pagina 145), con un mercado ligeramente mas grande que CTE

Telecom Personal (un margen de diferencia de 3%).

“DIGICEL S.A.DE C.V.”

DIGICEL inicié sus operaciones a finales del afio 2001; es la primera
empresa de telefonia moévil en ElI Salvador con capital estadounidense-
salvadorefo, y cuyos accionistas han desarrollado y poseen proyectos de
telefonia mévil GSM 900 en Centro América, El Caribe, Sur América y Europa.
Ademas de la telefonia mévil, Digicel presta servicios de valor agregado entre
ellos: mensajeria, chat, trivia, MP3 y protectores de pantalla.

DIGICEL ha invertido inicialmente alrededor de $50 millones para lanzar
el servicio de telefonia moévil GSM 900 en el gran San Salvador y la mayoria de
las ciudades mas importantes asi como las principales carreteras que unen a

estos destinos, cubriendo inicialmente alrededor del 80% de la poblacion.

%! En: www.equilibrium.com.pe/Telefonicaset03.pdf
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La estrategia de Digicel es utilizar a El Salvador como base estratégica para la
expansion regional de su negocio de telefonia GSM 900. Esto busca crear una
red regional centroamericana que mejore la eficiencia de las comunicaciones en
la region. Uno de los beneficios mas notables de esta estrategia es la
posibilidad de ofrecer roaming automatico en todos los paises
centroamericanos.

Este proyecto representa la primera red GSM 900 en el 4rea
centroamericana y coloca a El Salvador en el mismo estandar de comunicacion
movil que predomina en toda Europa y Asia y que dominara el continente
americano en pocos afios.%

A pesar que Digicel sostiene el menor mercado celular con el 3%, los
niveles de crecimiento presentados entre enero y mayo de 2002, sobrepasaron
al resto de los operadores, con ventas estimadas de 15 a 16 lineas telefénicas

méviles GSM por hora desde enero a mayo de 20023,

“AMERICATEL EL SALVADOR S.A.DEC.V.”

Americatel El Salvador, S A. de CV., en adelante Americatel, ha
incursionado en el campo de las telecomunicaciones salvadorefias desde el afio
1992 dedicandose a la prestacién de servicios privados de telecomunicaciones
en el pais; desde entonces, ha sido su objetivo primordial brindar soluciones
integrales de telecomunicaciones locales e internacionales siendo ahora los
lideres en el campo del servicio de lineas dedicadas privadas digitales.

Americatel forma parte de una red de compafriias de telecomunicaciones
en Centroameérica, las cuales conforman a Americatel Centroamérica, filial de

ENTEL CHILE S.A., empresa pionera en la privatizacion de la industria de las

5 Informacion disponible en: www.digicel.com.sv

8 « Analisis del mercado telefénico de CTE en www.levitel.con)

" En: “Indicadores del mercado de telecomunicaciones en El Salvador”, disponible
en www.levitel.com
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telecomunicaciones en América Latina y lider en el mercado de servicios de
larga distancia en Chile.

Americatel se ha convertido en uno de los pioneros para la
implementacion de los servicios plblicos de telefonia internacional y en el lider
del sistema multicarrier contratado con su cadigo 158.

Americatel para la prestacién de sus servicios de telecomunicaciones,
cuenta con una amplia red de transmisién y conmutacién de la mas alta
tecnologia internacional, desarroliando a través de los afios una completa y
sofisticada  infraestructura tecnolégica, compuesta principalmente por:
estaciones ferrenas, centrales telefénicas digitales de ultima generacion,
interconexiones nacionales de fibra dptica, red de acceso local alambrica e
inalambrica con la que cubre gran parte del territorio nacional, y sistemas de
control remotos de toda la red vy equipos de comunicacién. Toda la
infraestructura anterior es totalmente redundante y posee sistemas de

mantenimiento y operacién de la mas alta calidad®®.

“TELECOMUNICACIONES DE AMERICA S.A. DE C.V. (TELECAM).”

Telecomunicaciones de América, SA. de C.V, en adelante Telecam es
un operador de servicios de telecomunicaciones, debidamente autorizado y
supervisado por la SIGET que presta una diversidad de servicios telefonicos y
de datos, contando con la clave de acceso 140 a los servicios de telefonia
internacional®.

Opera con tarjeta prepagada, llamadas internacionaies por operadora e
internet para empresas y servicios de valor agregado, entre ellos, mensajeria y

datos.

® Fa http:/ /www.americatel.com.sv/ quicues_somos.asp

8 www telecam LOmLaY
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Dicho operador no cuenta con informacion institucional disponible, por lo

cual no se proporcionan mas datos sobre esa empresa.

Todas estas empresas mantienen relaciones no solamente entre ellas, sino
también con los usuarios de los servicios que tales compaiiias se encargan de
prestar, dicha relacién se encuentra sujeta a normas de derecho civil y
mercantil, y en lo que respecta a la relacién de los operadores con el ente
encargado de la regulacion del sector, es decir la SIGET, la misma se
encuentra sometida a normas de Derecho Pablico, y en particular de Derecho

Administrativo.
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CAPITULO IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

La investigacion realizada se centré en el problema enunciado como: “;En
que medida son efectivas las funciones de la Superintendencia General de
Electricidad y Telecomunicaciones, en relacién a este dltimo sector, y cuéles
son los factfores que inciden en su cumplimiento?”

El contexto de la investigacién estuvo conformado por el cambio del régimen
legal del sector telecomunicaciones ocurrido entre 1996 y 1997, el cambio del
rol del Estado respecto al sector mencionado, la creacion de la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones, la actual
discusion sobre la medida de la intervencién estatal, y finalmente, la efectividad
de las actuaciones de la SIGET.

Los limites de la investigacion se establecen: temporalmente, desde el inicio
de las operaciones de la SIGET hasta ia fecha de inicio de la investigacion;
geograficamente, en todo el territorio de El Salvador, considerando la
naturaleza de las funciones de la SIGET y su competencia en todo el territorio; y
tedricamente, al sector telecomunicaciones.

La importancia de la investigacion realizada radica en la novedad del
regimen legal aplicable al sector telecomunicaciones y a la relevancia de los
intereses involucrados en el mismo: usuarios, operadores y Estado.

La utilidad de la investigacion realizada se encuentra en dos aspectos: el
primero, académico, pues constituye precedente respecto al tema,
considerando la novedad del mismo; y la segunda, social, al elaborar
conclusiones y recomendaciones respecto a la medida de intervencion estatal y
al marco juridico apliicable al sector.

Mediante la investigacion que se ha realizado, aplicando los instrumentos de
investigacion, que consistieron en; entrevistas a informantes claves, estudio de
casos, y analisis teorico-normativo, se comprueba la hipodtesis general
formulada de la siguiente manera: "La Superintendencia General de Electricidad

y Telecomunicaciones (SIGET) es ineficaz en el cumplimiento de su papel
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respecto del sector telecomunicaciones.”, y las hipétesis especificas planteadas

de la siguiente manera:

a)

b)

d)

La errénea interpretacion del marco legal vigente y del pape! de la
SIGET impide el efectivo cumplimiento de sus funciones respecto al
sector telecomunicaciones.

La falta de recursos humanos impide la completa efectividad de fas
funciones encomendadas a la SIGET con relacion al sector de las
telecomunicaciones; |

La falta de capacitacion del recurso humano impide la completa
efectividad de las funciones de la SIGET con relacion al sector de fas
felecomunicaciones;

La falta de recursos econdmicos impide la completa efectividad de fas
funciones encomendadas a la SIGET con relacion al sector de las

telecomunicaciones;

Las entrevistas a informantes claves fueron realizadas a representantes de

los operadores del sector y representantes de la SIGET.

Las entrevistas a operadores de telecomunicaciones?’ fueron realizadas a

las siguientes personas:

Ingeniero Roberto Garay, quien actualmente es Gerente de Relaciones

Regulatorias y de Competencia del Grupo Telecom.

La Gerencia de Relaciones Regulatorias y de Competencia esta encargada

de la relacion del grupo Telecom con la SIGET y con otros operadores.

Licenciado Eduardo Soldérzano, quien actualmente se desempefia como

Director del Departamento Legal de Telefénica El Salvador, S.A.

8 Ver anexo 8: Guia de entrevista.
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Licenciada Marlen Yada, quien actualmente es Gerente Legal de Telemovil
El Salvador, S.A. de C.V..

ingeniero Edgard Rodas, quien a la fecha, funge como Director de
Regulacidn e Interconexion de Digicel.
La direccion de Regulacién e Interconexion de Digicel esté encargada de la

relacién de la empresa con la SIGET y con otros operadores.

Licenciado Jaime Alain Cruz, quien a la fecha es Jefe de Corresponsalia y

Gestion Comercial de Americatel.

Ingeniero Danilo Mendoza, quien actualmente funge como Gerente General

de Telecam.

Las entrevistas a representantes de la SIGET fueron realizadas al licenciado
César Artola, actualmente desempenandose como Abogado de la Gerencia
Legal de la SIGET; y la licenciada Rebeca Amaya de Pimentel, quien
actualmente funge como Jefe del Registro de Electricidad vy

Telecomunicaciones®,

Para comprobar la hipdtesis general ya mencionada, se interrogé a los
operadores con las siguientes preguntas:

;Considera Ud. que la SIGET es eficiente en el cumplimiento de sus
labores?,

¢Qué factores estima que son determinantes en el buen/mal

funcionamiento de las funciones de la SIGET? y

8 Ver anexo 9: Guia de entrevista.
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iQué recomendaciones podria mencionar respecto al trabajo que
realiza la SIGET?.

A la primera de las interrogantes, planteada a los representantes de los

operadores, los mismaos respondieron de la siguiente manera:

El Ing. Roberto Garay, actual Gerente de Relaciones Regulatorias y de
Competencia del Grupo Telecom sefiald que “la SIGET, a veces, se extralimita
en sus funciones, lo cual no es eficiencia, pues la SIGET ftrata de resolver
problemas que no hay, trata de regular temas que han estado operando en el
mercado, salisfactoriamente, trata de tener un papel que a juicio de Telecom,
no es el que se concibié, un rol bastante protagénico. Anadio que en el proyecto
hecho por los consuftores que asesoraron al Gobiemo, se concibio un ente
diferente: que entre otras cosas, no tuviera discrecionalidad, pues esto los hace
corruptibles. Contintio sefialando que en otros paises los entes son “terribles”
en cuanto a corrupcién, lo cual en El Salvador acé no lo ha visto, en ese sentido
(la SIGET) es un regulador muy sano, pero excede sus facultades, y eso, en
cierto sentido es ser ineficiente; En resumen, Telecom traduciria que el exceso
de regulacién e injerencia en los negocios de parte de la SIGET le hace ser

ineficiente.”

Por otra parte, a la misma interrogante realizada al licenciado Eduardo
Solérzano, actual Director del Departamento Legal de Telefénica El Salvador,
S.A. respondio que considera que “en términos generales, la SIGET cumple sus
labores; pero siempre trata de autoatribuirse facultades que no tiene, es ahi
donde generalmente se tienen diferencias. Por que la SIGET intenta regular
temas que no esta facultada para regular. Esa, desde su punto de vista, seria la
mayor fafla de la SIGET. El marco regulador es abierto y da lugar a que el

mercado se vaya regulando solo, pero la SIGET siempre quiere estar presente
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y regular aspectos del mercado que no le competen al regulador. Por ejemplo,
cuando la SIGET propone a la Direccién de Proteccion Consumidor (DPC) —
dependencia del Ministerio de Economia-, dentro de un procedimiento de queja
de un usuario, la imposicion de una sancion al operador, cosa para lo cual no
esta facultada. Ofro fema que la SIGET no deberia de conocer es el tema de

competencia.”

El ingeniero Edgard Rodas, quien a la fecha, funge como Director de
Regulacion e Interconexion de Digicel, expresé sobre esta interrogante que “en
algunos aspectos la SIGET es eficiente, como lo es en la framitacion de ciertas
solicitudes las cuales las realiza de manera agil, pero en lo que respecta a
proteccion del usuario, regulacion de los servicios de valor agregado aspectos
de competencia, enire ofros, realiza demasiada injerencia atribuyéndose
facuffades que no le corresponden, lo cual incide en que su funcién no sea

acorde a los fines para los cual fue creada.”

La licenciada Marlen Yada, actual Gerente Legal de Telemovil, S.A. expresd
‘gue la SIGET debe ser eficaz en los aspectos técnico, comercial y legal. En
ese sentido, debe enfocarse mas la eficacia técnica y comercial, pues
actualmente no lo hace, y es ineficaz por cuanto, su personal carece de los
conocimientos suficientes para desempefar adecuadamente su labor,
considerando el constante avance tecnolégico del sector.

Ademas, no foma en cuenta, en su acfuar, los intereses econémicos de los

operadores, que son un pilar en el funcionamiento def sector.”
El licenciado Jaime Alain Cruz, actual Jefe de Corresponsalia y Gestion

Comercial de Americatel sefialé que: “ef problema que tiene la SIGET es que a

lo mejor le falte arma legal para poder pronunciarse, si la SIGET tuviera
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potestades para hacer cumplir la ley, mas fuerza, haria un mejor papel, que si

se le llega a dar una mayor fuerza legal a la SIGET el mercado estaria mejor.”

El ingeniero Danilo Mendoza, a la fecha, Gerente General de Telecam,
expresd que ‘la SIGET si es eficiente, aunque en algunos aspectos como el
servicio de valor agregado intenta intervenir aun cuando la ley no lo ha

facultado para ello.”

En base a las respuestas obtenidas, se determina que los representantes de
los operadores consideran que la SIGET se extralimita en su actuacion a
realizar funciones que restringen el libre mercado; excepcionalmente, solo
uno de ellos, el representante de Americatel, licenciado Alain Cruz, sefnalo que

se deben otorgar mas facultades al Superintendente.

Respecto a la segunda de las interrogantes, que consistic en: ¢Qué
factores estima que son determinantes en el buen/mal funcionamiento de
las funciones de la SIGET?, los Operadores entrevistados en el orden antes

expuesto, respondieron de la siguiente manera:

El ingeniero Roberto Garay, actual Gerente de Relaciones Regulatorias y
de Competencia del Grupo Telecom expresd que “la SIGET deberia tener
claridad en cuanto a su rol; ya que la ley fue creada hace mas o menos siete
afios y requiere tener ajustes. En Latinoamérica hay una sensacion de cambios,
de reformas, de revision, eso es bueno. Pero los cambios deben de ir
encaminados a crear mas seguridad, atraer mas inversion y regular menos. Al

contrario, en El Salvador se esta pensando en regular mas.”

El licenciado Eduardo Solorzano de Telefénica comentd que “ef principal

es el factor politico, porque la SIGET esta muy influenciada por el factor politico.
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No se sabe con certeza para donde va la SIGET, cambia el Superintendente o
cambian los factores que llevaron a la persona a ese puesto y la vision de la
SIGET cambia.

En algunos temas extralimita en sus funciones y por querer beneficiar
demasiado a los usuarios, traslada cargas a los operadores que no son

proporcionales al beneficio que le va a trasladar al usuario.”

La Licenciada Marlen Yada, Gerente Legal de Telemovil, nc se pronuncio

sobre esta interrogante.

El ingeniero Edgard Rodas, actual Director de Regulacion e Interconexion
de Digicel, expreso que “el factor politico es determinante en lo que respecta a
la autonomia del Superintendente, ya que sus resoluciones no debern estar
influenciadas por el érgano Ejecutivo, en cuanto al factor humano, el personal
de la SIGET, en algunas areas es suficiente pero en otras no, por ejemplo falta
personal para la vigilancia y control del espectro radioeléctrico y también falta
recurso técnico, otro factor es la falta de presupuesto para actualizarlos ya que
aun cuando la capacitacion del personal ha sido constante, falta mas

especializacion.”

Por su parte, el licenciado Jaime Alain Cruz, actual Jefe de Corresponsalia
y Gestién Comercial de Americatel sefiald que “ef principal factor es la parte
regulatoria, en el sentido de que eflos no tiene la fuerza en algunos casos para
poder pronunciarse, por ejemplo, el mercado movil que esta desregulado y no
es porque la SIGET no quiera intervenir, simplemente porque la fey no habla del
mercado movil, sélo habla en un articulo del Reglamento y la SIGET como ente
regulador del mercado debe tener un arma o un marco legal adecuado para

poder trabajar.”

127



A la misma interrogante, el licenciado Danilo Mendoza, Gerente General de
Telecam contestd que el principal factor es que la SIGET no desempefia su
papel de manera adecuada, pues interviene regulando temas para lo cual no
esta facultada, como por ejemplo en los servicios de valor agregado.

Afadié que el marco legal creado en El Salvador no se disend para que el
regulador interviniera intensamente, sino al contrario, que el mercado se
autoregulara.

De las respuestas obtenidas a esta segunda pregunta se puede resumir
que los operadores consideran que los principales factores que
intervienen en el funcionamiento de la SIGET son principalmente la
extralimitacion de funciones, el régimen legal, la falta de recursos
econémicos y humanos, y finalmente, el factor politico.

A la tercera pregunta planteada, que consistio en: ;Qué recomendaciones
podria mencionar respecto al trabajo que realiza la SIGET?, los Operadores
respondieron asi:

El ingeniero Roberto Garay, Gerente de Relaciones Regulatorias y de
Competencia del Grupo Telecom afirmd que “en fa medida en que se vaya
desregulando y sean las fuerzas del mercado las que vayan fomando el papel
protagonico la SIGET se va a hacer mas eficiente. Es necesario ademas un
érgano de competencia y una Direccion de Proteccion al Consumidor (DPC),
diferentes a la SIGET. Que se divida la Superintendencia, que existan dos
Superintendencias : Energia y Electricidad. Entonces seran mas eficientes. fa
SIGET debe quedar como enfe auxiliar de la Direccion de Proteccion al
Consumidor (DPC).”

El licenciado Eduardo Solorzano, de Telefénica respondié que “lo ideal

seria que la SIGET se dividiera. El sector telecomunicaciones ha caminado

bastante bien, pero no electricidad. La mayoria de criticas sobre fa privatizacién
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se tienen respecto de electricidad. Algo que se le deberia de excluir a la SIGET

es el tema de competencia.”

El ingeniero Edgard Rodas, quien a la fecha, funge como Director de
Regulacién e Interconexion de Digicel, expresé que “debe haber reformas a la
ley a corto plazo, debe ser revisada para que pueda ser un buen instrumento
legal, ya que existen vacios y ambigtiedades, buscar la coherencia entre la Ley
de Telecomunicaciones y la ley de Creacién de la SIGET, asi como su
reglamento, evaluacion completa del recurso humano y material, reforzar el
presupuesto de capacitacion, para actualizar al personal en aspectos fécnicos
legales y administrativos, adquisicion de nuevas tecnologias, coordinacion entre
las distintas Gerencias, reestructuracion o reingenieria para fortalecer las areas,
en donde el personal se necesita, la Junta Directiva que este conformada por
personas ecuanimes y representativas del sector, deberia someferse a la ley
aplicarla estrictamente 'y modificacién de la ley en relacion a los servicios de

valor agregado, para lograr su no regulacién por parte de la SIGET.”

Por su parte, la licenciada Marlen Yada, gerente Legal de Telemovil,
expresé que “debe actualizarse y especializarse a los técnicos que trabajan en

SIGET, pues aunque reciben capacitacion, no estan debidamente actualizados.”

Eil licenciado Jaime Alain Cruz, actual Jefe de Corresponsalia y Gestion
Comercial de Americatel expresdé que en virfud de un mercado mas
transparente es importante, que la SIGET tuviera mas fuerza legal, en ese

sentido haria un mejor papel del que esta haciendo.
Finalmente, el ingeniero Danilo Mendoza, a ia fecha, Gerente General de

Telecam, comentd que “seria una buena idea separar los sectores ya que el

sector telecomunicaciones es bastante amplio por la cantidad de operadores en
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el mercado, las nuevas tecnologias, los cambios y por eso seria necesario que
existiera una Superintendencia que se dedicara tinicamente a dicho sector.

Ademas, que se revise la legislacion buscando regular menos, que se dé un
papel protagoénico a la libre iniciativa y negociacion.”

De lo contestado por los operadores se puede sintetizar que los
operadores recomiendan principalmente y en orden de importancia las
siguientes medidas para el mejor desempefio de las funciones de la
SIGET: revision y reforma del marco legal, principalmente respecto a
desregular el sector; dividir a la Superintendencia; capacitacion y
actualizacion del recurso humano; evaluaciéon de recursos técnicos y

econdémicos; y reestructuracion de la SIGET.

Asimismo, con la finalidad de comprobar la hipdtesis general se interrogo
a los operadores, en el orden previamente mencionado, scbre el conocimiento
que tienen acerca de funciones especificas de la SIGET en relacién al sector
telecomunicaciones, especificamente sobre:

Tramite de procedimientos de gestion de recursos; como Ia
administracion del espectro, concesiones, licencias y autorizaciones, asignacion
de claves numéricas, etc.

Tramite de imposicién de sanciones que les afecten (gjercicio de la
potestad sancionadora); y

Atribucién de la SIGET de resoluciéon de conflictos entre operadores

por acceso a recursos esenciales.

A continuacién se exponen las respuestas de los operadores y de los

representantes de la SIGET respecto de cada una de las funciones estudiadas.

Tramite de procedimientos de gestion de recursos
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Respecto al primero de los aspectos, esto es, los procedimientos de
administracion del espectro y de administracion de concesiones, licencias y
autorizaciones se pregunto a los operadores

;En qué tipo de procedimientos ante la SIGET ha intervenido la
empresa que Ud. representa, y en qué calidad?,

y ademas, ¢Qué opinion tiene sobre la relacion que la empresa que

Ud. representa mantiene con la SIGET?

En resumen, los operadores interrogados coincidieron en sefialar que la
SIGET es muy agil y eficiente en las actividades que realiza, es decir, que en lo
que se refiere a gestion de recursos, otorgamiento de concesiones, asignacion
de frecuencias, asignacién de claves numéricas, etc, su labor es expedita.

Siempre para comprobar la hipotesis general se preguntd al licenciado
César Artola, actualmente abogado de la Gerencia Legal de la SIGET: ;Cual
es la duracion promedio de este tipo de procedimientos? El entrevistado
sefiald que “los plazos respecto de esta potestad son cumplidos siempre y que,
nunca ha existido reclamo por silencio administrativo”

Por otra parte, y ante la misma interrogante, la licenciada Rebeca Amaya
de Pimentel, respondi6 en el mismo sentido, coincidiendo con el licenciado
Artola.

Ante tales respuestas de los representantes de los operadores y de los
funcionarios entrevistados colegimos que tratandose de los
procedimientos de gestion de recursos la SIGET es eficiente en su
realizacion.

Se aclara que no se logré verificar la duracién de los mencionados

procedimientos porque no se permitié el acceso a los expedientes.

Tramite de procedimientos sancionatorios (ejercicio de la potestad

sancionadora)
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Seguidamente, para verificar si la SIGET es eficiente respecto a la potestad
sancionadora conferida por la Ley de Telecomunicaciones, se les planteé a los
operadores las siguientes preguntas:

La empresa que Ud. representa, ;jha sido objeto de alguna sancion?
;qué tipo de sancion?,

;Qué tipo de medio legal utilizo la empresa que Ud. representa para
impugnar la sancion impuesta?

;Cual es su opinién respecto a la duracion de los procedimientos,
sancionatorios, de gestién de recursos y de resolucién de conflictos
promovidos ante la SIGET?

Al responder a las primeras dos interrogantes, los Operadores se

expresaron como se ve a continuacion:

El ingeniero Roberto Garay, Gerente de Relaciones Regulatorias y de
Competencia del Grupo Telecom sefialé que a dicha empresa le han impuesto
dos sanciones: una por las intervenciones telefonicas, (B9), que fue revocada
en un proceso contencioso-administrativo; y otra, por un usuario que se le
desconectd el servicio por mora, y la SIGET alegd que no se puede

desconectar por mora, la cual atin esté pendiente en impugnacion.

£l licenciado Eduardo Solérzano de Telefénica manifesté que a la fecha, a

Telefonica, la SIGET no le ha impuesto ninguna sancion.
El ingeniero Edgard Rodas, Director de Regulacion e Interconexion de

Digice! sefald que a Digicel, fa SIGET que no le ha impuesto ningun tipo de

sancion.
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La Licenciada Marlen Yada, Gerente Legal de Telemovil, sefiald que a
Telemovil la SIGET no le ha impuesto sanciones. Si les han prevenido, pero

nunca se han impuesto.

El licenciado Jaime Alain Cruz, actual Jefe de Corresponsalia y Gestion
Comercial de Americatel expresé que no les han impuesto sanciones, porque
son sumamente cuidadosos en el tema regulatorio y en ese sentido, nunca les

han sancionado.

El ingeniero Danilo Mendoza, Gerente General de Telecam, contesto que

no. y que no han fenido ningun problema con la SIGET.

De las respuestas obtenidas a estas dos interrogantes, queda
evidenciado que la imposicién de sanciones no es muy frecuente en la
practica de la SIGET.

Al ser interrogados sobre la tercera pregunta, es decir, {Cual es su
opinion respecto a la duracion de los procedimientos sancionatorios, de
gestion de recursos y de resolucion de conflictos promovidos ante la

SIGET?, los operadores se expresaron como a continuacion se consigna:

El ingeniero Roberto Garay, contesté que no siempre cumple fa SIGET con
esos plazos, en ciertos casos CTE ha acudido a reclamar el silencio
administrativo, pero en general, nunca se ha aplicado, lo ha alegado, pero la
SIGET han refutado, Al final han acordado. Existen plazos que no estan
determinados en la ley, en esos momentos, SIGET se toma todo el tiempo que

quiere.
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Respecto a administracion del Plan de Numeracion y, en general, gestion de
recursos son realmente &agiles. Los que son bastante lentos son Jos

procedimientos sancionatorios y de quejas.

El licenciado Eduardo Solorzano, actual Director del Departamento Legal
de Teleféonica, El Salvador, S.A: en los procedimientos sancionatorios,
considera que “se llevan demasiado tiempo. Se fijan unos plazos y en muchos
de esos casos no se cumplen, se archivan, y hasta tiempo después se vuelven
a diligenciar, generalmente un proceso sancionatorio deberia de llevar no mas
de seis meses, pero hubieron unos que Telefénica inicio o le iniciaron, que
llegaron a durar afio, afio y medio; porque se improvisan procedimientos o
etapas procedimentales dentro del procedimiento establecido o que no se
contempla las etapas que dice la ley, eso definitivamente los alarga y retarda
los fallos de la SIGET y de la Junta de Directores. Las soliciftides comunes, por

numeracion, etc. se sujetan a los plazos.”

El ingeniero Edgard Rodas, Director de Regulacion e Interconexion de
Digicel, contesté que: El tiempo de duracién de los tramites no los cumple la
SIGET, por pura burocracia, en lo que respecta a la tramitacion de solicitudes
su otorgamiento es répido pero existen otros ftréamites en los que la ley
establece plazos demasiados largos; por ejemplo al solicitar las frecuencias el
tiempo de publicacion es de veinte dias habiles los cuales se vuelven un mes
llegando ese framite a tardarse hasta tres meses. También el procedimiento de
resolucion de conflictos aunque atn no se ha llevado a cabo, el plazo que
establece la ley para el mismo es muy largo. Digicel no ha recurrido al sifencio

administrativo, aun cuando fa SIGET ha incumplido los pfazos.
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La licenciada Marlen Yada, Gerente Legal de Telemovil: En general, sefald
que la SIGET es agil en los procedimientos, excepfo en los procedimientos

sancionatorios, en los cuales se refarda a menudo.

El licenciado Jaime Alain Cruz, actual Jefe de Corresponsalia y Gestion
Comercial de Americatel, expresd que: La SIGET respeta los plazos de la ley,
fos tramites comunes son de 10 dias, en ese plazo responde. Por ello, nunca
hemos tenido problemas, aunque AMERICATEL quisiera que los plazos fueran
mas corfos en cuanto a los plazos del procedimiento sancionatorio y de
resolucion de conflicto considero no son muy largos ni  muy cortos, es un

tiempo de referencia.

El ingeniero Danilo Mendoza, Gerente General de Telecam sefialo que son
procedimientos que duran un tiempo razonable ya que las solicitudes en los

framites comunes son resuelfos en los dias que sefiala la ley.

De las respuestas obtenidas, todos los operadores coincidieron en
sefialar que fa SIGET es eficiente respecto de procedimientos de gestion
de recursos, resaltando que la deficiencia en los plazos se da respecto de
procedimientos sancionatorios, sobre los cuales la mayoria se quejé de
retardo en los mismos.

Sobre la resolucidon de conflictos, no todos los operadores se
pronunciaron, lo cual es razonable considerando, como se vera adelante
gue nunca se ha llevado a cabo uno de ellos. Sin embrago, los operadores
que se pronunciaron, sefialaron que el plazo previsto por [a ley es

insuficiente.
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Seguidamente, y siempre respecto a la potestad sancionadora de la SIGET
se interrogd al licenciado César Artola, actualmente laborando en la Gerencia
Legal de la SIGET, con las siguientes preguntas:

Desde el inicio de sus funciones, jcuantos procedimientos
sancionatorios ha instruido la SIGET a  operadores de
telecomunicaciones?

;Cuantos de esos procedimientos han culminado en la imposicion de
una sancion?

¢Cuales son los factores que inciden en este resultado?

¢Cuantas de esas sanciones han sido impugnadas por via
administrativa?,

¢cual fue el resultado?

¢Cuantas de esas sanciones han sido impugnadas por via
jurisdiccional?, ¢ cual fue el resultado?

¢ Cual es el la duracién promedio de este tipo de procedimientos?

Al contestar, conjuntamente a las primeras tres preguntas, aungue no
aporté datos sobre la cantidad de sanciones impuestas, el licenciado Artola
sefialé que si ya se han impuesto y que “han sido varias’,

Y sobre las demas interrogantes, el Lic. Artola comentd globalmente, que
generalmente fodas son impugnadas por via administrativa y/o fudicial.

Respecto a la ultima interrogante, sefiald que fodos los plazos se cumplen,
sobre todo porque de no hacerlo, existe la prescripcion tanto en cuanto a

tramitacion de procedimientos, como de gjectcion de sanciones.

La licenciada Rebeca Amaya de Pimentel, Jefa del Registro de la SIGET,
por su parte al contestar a la interrogante ¢ Cuantos de estos procedimientos
han culminado en la imposicion de una sancidon?, sefialé que desde el inicio

de sus funciones la SIGET ha impuesto entre 10 a 15 sanciones.
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De las respuestas obtenidas por parte de los operadores
mencionados y representantes de la SIGET, puede concluirse que el
ejercicio de la potestad sancionadora de la SIGET es ineficaz, pues los
procedimientos al respecto resultan retardados.

Lo anterior, evidencia ademas, la necesidad de la SIGET de contar con

mas personal y con mejor capacitacion del mismo.

Tramite de procedimientos de resolucién de conflictos entre

Operadores por acceso a recursos esenciales.

Respecto al tercer aspecto evaluado, con relacion al tema de la resolucion
de conflictos entre operadores por acceso a recursos esenciales, se interrogé a
cada uno de los operadores mencionados al principio de este capitulo, en el
orden sefialado, con la pregunta:

La empresa que Ud. representa, ;Ha intervenido en algan
procedimiento de resolucién de conflictos ante la SIGET?

Ante esta cuestion, cada uno, en su momento, sefalé que nunca se han
sometido a un procedimiento de resolucion de conflicto por acceso a recursos

esenciales.

Por otra parte, al entrevistar a los personeros de la SIGET que ya hemos
mencionado anteriormente, estos fueron coincidentes con la version de los
operadores expresando que jamas han instruido un procedimiento de ese tipo,
segln lo expresado por el licenciado César Artola, agregando la licenciada de
Pimentel que hasta el momento no se ha realizado este tipo de procedimientos
por que son muy complicados debido a que el mismo requiere del dictamen de
peritos con un nivel de especializacién con los cuales no cuenta la institucion;

por fo que los operadores prefieren resolver sus diferencias entre ellos.
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Como se ve, las respuestas al cuestionamiento sobre la intervencién
de estos procedimientos, hecho a los operadores indican, la ausencia de

los mismos.

Recapitulando las respuestas a las interrogantes planteadas tanto a los
representantes de los operadores como a los personeros de la SIGET se
puede sintetizar lo siguiente:

Los representantes de los operadores consideran que la SIGET se
extralimita en su actuacion a realizar funciones que restringen el libre
mercado, asimismo consideran que los principales factores que
intervienen en el funcionamiento de la SIGET son: la extralimitacién de
funciones, el régimen legal, la falta de recursos econdémicos y humanos, y
finalmente, el factor politico.

Los operadores recomiendan principalmente y en orden de importancia
las siguientes medidas para el mejor desempefio de las funciones de la
SIGET: revision y reforma del marco legal, principalmente respecto a
desregular el sector; dividir a la Superintendencia; capacitacion y
actualizacion del recurso humano; evaluaciéon de recursos técnicos y
econémicos; y reestructuracion de la SIGET.

Respecto a funciones especificas de la SIGET y tratindose de los
procedimientos de gestion de recursos la SIGET es eficiente en su
realizacién; respecto a la imposicion de sanciones no es muy frecuente en
la practica de la SIGET, pero los procedimientos se instruyen y sus plazos
son frecuentemente dilatados, por lo cual la mayoria de operadores se
quej6 de retardo en los mismos, y esto vuelve ineficaz la labor de la SIGET
y evidencia la necesidad de la SIGET de contar con mas personal y con
mejor capacitacion del mismo.

Por otra parte, se averigué que nunca se ha instruido procedimientos

de resolucién de conflicto por acceso a recursos esenciales. Sin embargo,
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los operadores que se pronunciaron, sefialaron que el plazo previsto por

la ley es insuficiente.

Ademas de las entrevistas, como se hizo referencia al inicio, la
comprobacion de las hipotesis se realizo a través de estudio de casos y de
material bibliografico.

En el mismo marco de la comprobacién de la hipotesis general mencionada
al inicio de este capitulo se ha analizado 2 casos en los que intervienen
operadores; asi, se estudié el caso conocido como "correo de voz" en el que
intervinieron los operadores CTE, PERSONAL, TELEMOVIL, y TELEFONICA,
como demandantes de una resolucion de la SIGET.

La resolucion impugnada ordenaba a los operadores implementar una
locucion indicativa de la transferencia de la llamada a un buzédn de voz, locucion
gue debia ser gratuita.

Los operadores argumentaban que tal regulacion excedia las facultades
legales de la SIGET, alegando que tal entidad, legalmente estd autorizada
Unicamente a regular el servicio de telefonia fija, y no a intervenir en lo que se
entiende como servicios de valor agregado.

La entidad reguladora demandada fundamentaba su resolucion en el
ejercicio de la facultad discrecional que le confiere la Ley de Creacion de la
SIGET en el Art. 5 letra ¢), cuando expresamente establece gue puede emitir
normas o estandares técnicos.

Este proceso llego a su fin a través de un desistimiento de los operadores
demandantes y el resultado fue que la Sala de lo Contencioso-Administrativo no
se pronuncié sobre el fondo del asunto.

Fue conocido dentro de la comunidad juridica salvadorefia que el
desistimiento se originé por un acuerdo al que llegaron los operadores con la

Superintendencia, que consistié en un mecanismo para la utilizacion del correo
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de voz, dejando sin efecto la decision de la SIGET y desistieron del proceso
contencioso —administrativo promovido.

El segundo caso analizado se refiere a los cargos de interconexion, y se
refiere a un proceso contencioso administrativo promovido por CTE, S.A. de
C.V. contra la SIGET en el que sefialaba que la Superintendencia cometio
llegalidad al obligar a esta compafiia a mantener desde abril de al afio 2003 el
valor de los cargos por interconexion enire diversas empresas de telefonia
celular.

Los contratos de interconexion entre las referidas empresas, segun la ley,
pueden ajustar los cargos de acuerdo a determinados requisitos.

CTE argumentaba en su demanda que la SIGET solamente puede intervenir
en este campo si las compaiias que desean celebrar un contrato de
interconexion no se ponen de acuerdo, y que por lo tanto, se ha violado el
debido proceso porgque la resolucién de la Superintendencia esta basada “en
atribuciones de las que carece el Superintendente y en interpretaciones de la
Ley de Telecomunicaciones y su Regiamento”.®®

Este proceso finalizé con una sentencia en la que la Sala de lo
Contencioso Administrativo en diciembre de 2003, declard la legalidad del acto,
es decir que el acto por el cual la SIGET ordenaba a CTE mantener los cargos
de interconexion era conforme a la ley.

Entre los fundamentos juridicos de la decision de la Sala, se consigna
que la SIGET si tiene potestades de intervencidn en la determinacion de los
cargos por interconexion, cuando se han establecido mediante acuerdos que
lleven a fijar, elevar, concertar o manipular el precio de venta o alquiler de
servicios a terceros o usuarios finales; todo en base a los Arts. 110 Cn., 2, 4,
19, 20, 22 y 111 de la Ley de Telecomunicaciones; 3, 30, 31, 38 y 76 del

89 Ver anexo 10 Ver nota publicada en la Prensa Grafica el dia 2 de Febrero 2003
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Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones; y 4 y 5 de la Ley de Creacion de
la SIGET.

Evidentemente, existe una polémica entre la SIGET y los operadores,
respecto del alcance de las facultades de la primera, en ese sentido, es
importante, desentrafiar cual es el verdadero alcance de las funciones de la
SIGET y comparar el mismo con la actuacion que hasta el momento ha tenido
tal ente.

En otros paises, el ente regulador del sector telecomunicaciones tiene
facultades mas complejas, véase por ejemplo, a la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones en Espafia o la Federal Communications Comission de
Estados Unidos (FCC), entre otros, cuyo dmbito de actuacion es muchisimo
mas amplio que el de la SIGET, atendiendo areas como defensa de la
competencia .

Pero, la SIGET, como se ha evidenciado al analizar las funciones que le ha
designado la Ley de Telecomunicaciones, tiene su ambito de actuacion muy
bien delineado; aunque resulta en una “autoridad independiente” sus
potestades de regulacion son muy reducidas y tienden a serlo cada vez
menores, como en el caso de la regulacion de practicas restrictivas a la
competencia, cuya actividad seré transferida al ente encargado de la defensa
de la competencia, cuya creacion esta pensada desde, al menos, 1996; pero
aun no sucede.

Y es que, aunque se ha visto como la SIGET posee las caracteristicas que
hacen tipicos a estas entidades: en primer lugar, la independencia, y ademas,
la dedicacién a un sector en particular, su margen de actuacion es mas bien
reducido: la regulacion que ejerce esta dirigida casi en exclusiva al servicio
publico de telefonia; y, sus demas funciones estan delimitadas con mucha
precision: administracion de ciertos recursos y potestades sancionadora y de

resolucion de conflictos en supuestos especificos.
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Por ello, en una visién previa y limitada al espiritu del momento en el cual
fue creado el marco legal aplicable, se hace evidente que, actividades de la
SIGET tendentes a regular aspectos-respecto de servicios de valor agregado,
exceden a la facultad conferida a la SIGET, pues la misma esta limitada al
servicio publico de telefonia; por otro lado, la resolucion de diferencias
meramente comerciales entre operadores también estd fuera del ambito legal
de actuacion de la SIGET pues la misma se limita a conflictos sobre acceso a
recursos esenciales, mismos que estan definidos en el Art. 19 de la Ley de
Telecomunicaciones.

La SIGET, al extralimitar sus funciones, repercute en el mercado; tal como lo
sefialan los mismos operadores al expresar gue:

“l.a SIGET desincentiva al mercado porque presiona a los operadores y los
hace perder ganancias, ademas le oforga cierfas ventajas o favores a los
operadores dejando en desventaja a los demas; ...(la SIGET)} hoy toma un rol
que no le corresponde en cuanto a la proteccion del usuario, aspecto del cual
se encarga la Direccién de Proteccion al Consumidor Direccion de Proteccion al
Consumidor.

(La SIGET) detiene fa inversién debido a su incursion cada dia mas
minuciosa y penetrante en las empresas que prestan el servicio™’

Lo anterior es importante sefialarlo pues es facil imaginar lo que sucede
cuando se frena la inversion y no se estimula el desarrollo en un area como las
telecomunicaciones, de inmediato, tal afectaciéon a las inversiones en este
sector se trasladaria a los usuarios.

Y es que, en las condiciones del marco legal aplicable, lo que en la realidad
ha sucedido es que la SIGET ha tomado atribuciones que si bien,

aparentemente resultan en un “beneficio” a los usuarios de! sector, los mismos

% COMA, Jose Maria, Gerente General de Telemovil El Salvador, SA. de C.V,
entrevista realizada en el programa Frente a Frente, TCS, Noticias el dia veintidos de
septiembre del 2003.
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se traducen en una afectacién al mismo que, a la larga, vendra a repercutir
negativamente.

Asi, con la regulacion al correo de voz, por ejemplo, la SIGET,
aparentemente beneficiaba a los usuarios, sin embargo, en un andlisis mas
profundo es necesario hacer las siguientes consideraciones:

1. La SIGET, de acuerdo al marco legal aplicable, no es el ente encargado de
velar por la proteccién de los usuarios; si bien, el Art. 2 de la Ley de
Telecomunicaciones sefiala que la SIGET dentro de su actuacion velara por el
respeto al derecho de, entre ofros, los usuarios; esta disposicion, no confiere
una facultad especifica y concreta, aunque la misma puede interpretarse como
asidero suficiente para las actuaciones de la SIGET, tal como ha hecho la Sala
de lo Contencioso Administrativo recientemente en el caso de los costos de
interconexion, dicha interpretacion, que las autoras consideran demasiado
forzada, puede ser vulnerable de procesos impugnativos, por ejemplo a nivel de
la Sala de lo Constitucional, que harian desgastar el funcionamiento del sector y
de serias criticas inciusive a nivel internacional, que desacreditarian el sistema
salvadorefio.

2. la SIGET no posee facultades para regular servicios, excepto el de telefonia,
por cuanto es servicio publico. Ya se ha tratado al respecto, al analizar las
disposiciones constitucionales atinentes a la presente investigacion, y se ha
dejado establecido que el titulo de intervencion estatal en este sector de la
economia resulta de la constitucion del servicio publico de telefonia. De ahi que,
cualquier otra intervencion deviene en inconstitucional.

3. El trasfondo de la actuacion de la SIGET resulta en un falso beneficio a la
poblacion. Y es que, como sefala Cerisola: “El desafio en esta materia, sin
embargo, es que la aplicacion de la politica de telecomunicaciones luego se
oriente efectivamente a dichos objetivos, y no se desoriente —como es muy facil
que ocurra- en la persecucién de ofros (politicos, sociales, fiscales, o

cualesquiera que puedan surgir) que pueden parecer seductores pero que en
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un analisis sistematico los revela como contradictorios con la agenda de la
fey.”®’

Y eso, es precisamente o que ha ocurrido en este sector: se ha utilizado a la
institucién para instaurar medidas politicas que aparentan beneficiar a la
poblacion pero que, a la larga, resultaran en un alto costo para el sector:

De todos es conocido, que esta sobre-regulacion que alegan los operadores
tendra como una de sus consecuencias el desincentivar la inversion en el
sector, y esto a su vez perjudicara a los usuarios, pues, como sefiala Mera:
“Mientras mas inversion privada se genere en los mercados, mas setvicios
seran disponibles para los usuarios a precios accesibles. En ofras palabras, la
competencia, grande y pequefia, es el mejor mecanismo para construir la
infraestructura y lograr el acceso universal,””

De manera gue, ha de sefalarse que la extralimitacion de fas funciones de
la SIGET se traduce, al menos, en los siguientes aspectos:

(a)  Afectacion de los intereses de los operadores, que se reflejara en una

afectacion a los intereses de los usuarios.

{b) Inconstitucional e ilegal actuacion de la SIGET, por afectacion de

derechos sin norma iegal que habilite tal afectacion.

(c) Inconstitucional e ilegal actuaciéon de la SIGET, por infraccién del

precepto constitucional que ordena el fomento de la inversion en

todos los sectores.

°' CERISOLA, Andrés M.: “Desafios para una politica uruguaya de
telecomunicaciones”, ponencia desarrollada en el Seminario “Telecomunicaciones :
Aportes hacia una politica de Estado”, organizado por el Centro de Estudios Estratégicos
1815, 19 de septiembre de 1815, disponible en Internet  en:
www.agendauruguay.org.uy/tele/Cerisola.doc.

2 MERA, Orlando Jorge: “Puntos esenciales de una Estrategia Coherente para el
Desarrollo de las Telecomunicaciones en América Latina”; conferencia dictada en el
“Encuentro Juridico de las Américas: Hacia una Integraciéon Econdmica Global”. Santo

144



Como puede verse, el problema de la extralimitacion de las funciones de
la SIGET, es decir, la "sobrerregulacién” que pretende ejecutar no sélo es un
problema con trascendencia social (afectacion de intereses de operadores v,
eventualmente, de usuarios), sino ademas, con trascendencia juridica legal y
constitucional.

De los casos estudiados y el analisis juridico realizado, se concluye gque en
cuanto la SIGET extralimita su ambito de actuacién y realiza funciones sin
asidero en la legislacion correspondiente su actuacion se vuelve ineficiente,
pues afecta al buen funcionamiento del mercado y sus actores, y ademas,
inconstitucional e ilegal, pues en su actuar no respeta el principic de legalidad
que debe regir a la Administracion.

A partir de las respuestas de los Operadores a las preguntas
realizadas, del analisis de casos especificos y del analisis tedrico-juridico
realizado, es evidente que la hipdtesis general de la investigacion, que
consiste en: "La Superintendencia General de FElectricidad y
Telecomunicaciones es ineficaz en el cumplimiento de su papel respecto
del sector telecomunicaciones" se ha comprobado por cuanto la SIGET
extralimita sus funciones y, por ello, se vuelve ineficaz en el cumplimiento
de su papel en el sector telecomunicaciones.

Como ha quedado en evidencia, a través de las respuestas de los
enfrevistados, de los casos estudiados y del material bibliografico
consultado, la SIGET es ineficiente respecto de su papel en el sector
telecomunicaciones, por cuanto, en primer lugar, realiza acciones que no
estan dentro de su competencia; y, en segundo lugar, retarda los
procedimientos sancionatorios que tramita.

Sin embargo, no puede detenerse en este punto la investigacion; y es que si

bien se ha evidenciado:

Domingo, Sede de la Chancilleria, 10 de abril de 2002. Disponible en la web, en:
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(@)  Que las funciones que establece la Ley de Telecomunicaciones a la
SIGET respecto del sector telecomunicaciones son puntuales,
especificas y limitadas; y

(b)  Que actualmente, la SIGET, se extralimita en su actuar, al ejecutar
actividades para las cuales no esta facultada,

También resulta cierto, que existe una percepcion general que cierto tipo de
intereses que se ven desprotegidos ante la ausencia de una norma clara y
expresa que faculte a la SIGET para actuar en cierto sentido. Ese
precisamente, es el caso de la proteccion de los usuarios.

Si bien el Art. 2, letra b) de la Ley de Telecomunicaciones establece como
uno de los fines inspiradores de la actuacion de la SIGET fa Proteccion de los
derechos de los usuarios, de los operadores, proveedores de servicios de
telecomunicaciones, asi comeo de las personas en general, con base al principio
de legalidad que rige las actuaciones administrativas, es menester que a la
SIGET se le faculte expresa y claramente respecto de la proteccion de los
usuarios y sobre la vigilancia de la competencia en el sector.

Con relacion a la proteccién de los usuarios, en el régimen legal vigente,
existe una minima intervencion de la SIGET que se reduce a la rendicién de un
informe técnico a solicitud de la Direccién de Proteccion al Consumidor, todo de
acuerdo al Art. 98 que sefala:

El operador deberé resolver, en un plazo maximo de ftreinta dias, los
reclamos que presenten los usuarios por incumplimiento del contrato de
servicios de telefonia, inclusive los cobros indebidos. La solucion del reclamo,
favorable o desfavorable, debera justificarse y ser comunicada por escrito al
usuario afectado, al dia siguiente de vencido el plazo, enviando una copia de la
misma a la SIGET.

www.coladic.org/ARTICULOS/OIM-Discurso_Coladic..pdf
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De no obtener ninguna comunicacion el usuario en el plazo establecido,
se considerard la soluciéon a su favor, quedando el operador obligado a
compensarlo por los dafios que le hubiere ocasionado. En caso de cobros
indebidos, deberé reintegrar la cantidad que el usuario haya cancelado al
operador, sin perjuicio de las acciones legales correspondientes.

Si el usuario no aceptare la solucién a su reclamo propuesta por el
operador, podré interponer queja ante las autoridades que velan por la
proteccion del consumidor.

La SIGET, a requerimiento de las autoridades gque velan por la

proteccion del consumidor, debera presentar un informe técnico sobre el

reclamo. Para ello el operador estara obligado a proporcionar a la SIGET, a
requerimiento de ésta, el respaldo documental de los cobros o condiciones de
prestaciones del servicio, segin sea el caso...”

Sin embargo, la percepcion general del publico radica en que la SIGET
es un ente que vela por la proteccion de los derechos de los usuarios,
semejante concepcion es natural si se toma en cuenta como sefnala Spiritto,
que: "a realidad muestra claramente que en una economia de mercado la
presencia del Estado es indispensable. Su actuacion es necesaria para corregir
jas externalidades negativas y otras fallas del mercado, asi como para crear y
sostener las bases legales (derechos de propiedad) que lo hacen funcionar
adecuadamente.™”

Afade ademas que: "El sector telecomunicaciones es un claro ejemplo del
porqué el Estado interventor debe ser sustituido por un eficiente Estado
requlador. Las condiciones que hicieron posible la intervencion directa del

Estado en ese sector han cambiado."”

9 QPIRITTO, Fernando: "Del Estado interventor al Estado regulador (4 proposito
de la préxima apertura del sector felecomunicaciones)”. Articulo publicado en la web,
disponible en: www.analitica.com/vam/1999.06/ciencia/01 Jitm
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Como apunta Mufioz Machado: "Reaimente, en una economia liberalizada
completamente, podria suponerse que las fuerzas del mercado son suficientes
para organizar las relaciones entre los que producen bienes de servicios y los
que los consumen. Sin embargo, los equilibrios del mercado nunca son
perfectos. Se producen fallos, en la indicada lbgica, que deben corregirse por
los poderes publicos mediante medidas de reajuste.”

Puede decirse con Villar Rojas que: "la regulacion estatal se extendio a
multiples servicios y actividades econdmicas, respondiendo siempre a ¢inco
principios basicos:

a) proteger los intereses pablicos y privados que pudieran resultar

afectados por el establecimiento de servicios en régimen de monopolio.

b) Imponer obligaciones en materia de seguridad y cafidad de las

instalaciones.

c) Asegurar la atencion de toda demanda razonable del servicio y fijar un

gstandar de calidad.

d) Controlar los precios y tarifas.

e} Conferir potestades de inspeccion y supervision al Gobiemno para

garantizar el cumplimiento de las condiciones anteriores."

Comparando, las instituciones reguladoras a nivel internacional y con
relacion al sector telecomunicaciones, desempefian un abanico de funciones
nada homogéneas entre si.

Asi puede estudiarse por ejemplo a La Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, de FEspafia, que tiene entre sus funciones de

conformidad con el articulo 48 de la Ley 32/2003, las siguientes:

% MUNOZ MACHADO, Santiago: "Servicio publico y mercado”. Volumen I
Editorial Civitas, 12 edicion Madrid, 1998. Pag. 263.

9 VILLAR ROJAS, Francisco José: "Privatizacion de servicios publicos”, Tecnos,
Madrid, 1993. Pag. 143,
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. Arbitra en los conflictos que puedan surgir entre los operadores del
sector de las comunicaciones electronicas, de forma agil y en plazos
breves, de acuerdo con la intensa dinamica en que el mercado se
desenvuelve.

. Asigna la numeracion a operadores y vigila la correcta utilizacion de los
recursos publicos de numeracién. Asimismo, autoriza la transmision de
dichos recursos.

Garantiza la adecuada financiacion de las obligaciones de servicio
publico impuestas a los operadores, incluidas las de prestacion de
servicio universal.

Interviene en conflictos planteados entre operadores en materia de
acceso e interconexion, asi como en materias relacionadas con las guias
telefénicas, la financiacion del servicio universal y el uso compartido de
infraestructuras, dictando resolucién vinculante sobre los mismos.

Adopta las medidas necesarias para salvaguardar la pluralidad de oferta
del servicio, el acceso a las redes de comunicaciones electronicas por
los operadores, la interconexion de las redes y la explotacion de red en
condiciones de red abierta, y la politica de precios y comercializacion por
los prestadores de los servicios.

Informa de forma obligada en los procedimientos iniciados para la
autorizacién de las operaciones de concentracién de operadores o de
toma de control de uno o varios operadores del sector de las
comunicaciones electronicas.

Define, mediante Resolucién publicada en el BOE, los mercados de
referencia relativos a redes y servicios de comunicaciones electronicas, y
el ambito geografico de los mismos, cuyas caracteristicas puedan
justificar la imposicion de obligaciones. En este sentido, lievara a cabo un
analisis de los citados mercados que tendra como finalidad determinar si

los mismos se desarrollan en un entorno de competencia efectiva.
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8. Puede imponer, mantener 0 modificar obligaciones especificas a los
operadores que hayan sido declarados con poder significativo en el
mercado en materia de transparencia, no discriminacién, separacion de
cuentas, acceso a recursos especificos y control de precios.

9. Asesora al Gobierno y al Ministerio de Ciencia y Tecnologia a solicitud de
estos o por propia iniciativa, en los asuntos concernientes al mercado y a
la regulacion de las comunicaciones, particularmente en aquellas
materias que puedan afectar al desarrollc libre y competitive del
mercado.

10.Informa de forma obligada en los procedimientos tramitados por la
Administracion General del Estado para la elaboracion de disposiciones
normativas en materia de comunicaciones electrénicas.

11.lgualmente, asesora a las Comunidades Auténomas y Corporaciones
Locales, a solicitud de las mismas, en relacién con el ejercicio de
competencias propias de dichas Administraciones Puablicas que entren
en relacion con la competencia estatal en materia de
telecomunicaciones.

12.Ejerce las funciones inspectoras en aguellos asuntos sobre los que tenga
atribuida la potestad sancionadora y solicita la intervencion de la Agencia
Estatal de Radiocomunicaciones para la inspeccion técnica de las redes
y servicios de comunicaciones electronicas, en aguellos supuestos en
que sea necesario para el desempefio de sus funciones.

13.Ejerce la potestad sancionadora respecto a los incumplimientos de las
Instrucciones o Resocluciones que dicte en el egercicio de sus
competencias, asi como respecto al incumplimientc de los
requerimientos de informacion.

14.A su vez, tiene otorgada la potestad sancionadora por los
incumplimientos de las condiciones y requisitos para el ejercicio de la

actividad de prestacién de redes y servicios de comunicaciones
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electronicas, asi como de las obligaciones que la ley y su normativa de
desarrollo impongan en materia de acceso e interconexion, y el
incumplimiento de las condiciones determinantes de la adjudicacion y
asignacion de los recursos de numeracion incluidos en los planes de
numeracion debidamente aprobados.

15. Denuncia ante los servicios de inspeccion de telecomunicaciones de la
Agencia Estatal de Radiocomunicaciones, las conductas contrarias a Ia
legislacién general de las telecomunicaciones cuando no le corresponda
el ejercicio de la potestad sancionadora.

16.Gestiona el Registro de Operadores, en el que se inscribiran todos
aquellos operadores cuya actividad requiera de notificacion fehaciente,
para la expiotacion de redes y la prestacion de servicios de

comunicaciones electronicas.

Por otro lado, la Federal Communications Commission, FCC en Estados

Unidos, que desempefia las siguientes actividades, a fravés de las

correspondientes oficinas:

1.

La Oficina de Asuntos Gubernamentales y del Consumidor (CGB, por sus
siglas en inglés) es el enlace principal de la FCC con los consumidores de
telecomunicaciones. Esta oficina se encarga de todo tipo de asuntos
relacionados con el consumidor, desde contestar sus preguntas y responder
a sus quejas, hasta distribuir materiales educativos. La CGB sirve de puente
para unir a los cuatro grupos clave y asi garantizar un servicio excelente al
consumidor. Estos grupos son la FCC, los estados, la industria de
telecomunicaciones, y por su puesto, los propios consumidores.
Alcanzaremos nuestro objetivo comun - la satisfaccion del consumidor —
cuando los cuatro grupos trabajen en conjunto para compartir informacion y

resolver inquietudes.
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2. La Oficina para el Cumplimiento de las Normas vela por el cumplimiento de
las normas, ordenes y autorizaciones de la FCC. Mediante la ejecucion
firme, rapida, flexible y justa de la Ley de Comunicaciones y de las normas
de la FCC, esta oficina promueve ia competencia, protege a los
consumidores y fomenta el uso eficiente del espectro toda vez que favorece
los objetivos de seguridad publica.

3. La Oficina Internacional administra las politicas y obligaciones
internacionales de las telecomunicaciones y mejora la competitividad de la
industria estadounidense a nivel nacional e internacional. Esta oficina trabaja
para promover una infraestructura internacional, de alta calidad, confiable,
interconectada globaimente e inter-funcional, y para fomentar el interés
estadounidense en las comunicaciones internacionales y en |la

competitividad.

4. La Oficina de Medios de Comunicacion elabora, recomienda y administra la
politica y los programas de licencia relacionados con los medios de
comunicacion electrénicos, incluyendo la television por cable y la trasmision

por radio y television en los Estados Unidos y sus territorios.

5. La Oficina de Telecomunicaciones Inalambricas maneja todos los programas
y politicas nacionales de las telecomunicaciones inalambricas -excepto
aquellos que involucran la transmisién de comunicaciones por satélite- vy
realiza las funciones de otorgar licencia, hacer cumplir |a ley y reglamentar.
Los servicios de comunicaciones inaldmbricas incluyen celuiar,
buscapersonas, servicios personales de comunicaciones, seguridad publica
y otros servicios de radios comerciales y privados. Esta oficina también es
responsable de poner en préactica la autoridad de licitacion competitiva para
las subastas de espectro otorgadas a la FCC por la Ley de Reconciliacion

de Presupuesto Amplio de 1993.
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6. La Oficina para la Competencia en Telefonia Fija es responsable de
administrar las politicas de la FCC con respecto a las companias de
teléfoncs que brindan el servicio local y de larga distancia a los
consumidores. Estas compaiiias, llamadas ‘“operadoras comunes’,
proporcionan servicios tales como voz, datos y otros servicios de
transmisién de telecomunicaciones a los consumidores. Esta oficina
garantiza que todos los consumidores tengan un acceso rapido, eficiente, a

nivel nacional e internacional a estos servicios a tarifas razonables.

Como puede observarse, si tanto en un sector que "naci¢” privatizado como
el estadounidense, como en otro que atravezo por un proceso de liberalizacion
como el espafiol, se evidencia la necesidad de intervencidn estatal respecto de
la defensa de los consumidores y la libre competencia; mas aun, en un mercado
con las imperfecciones y con la historia como el salvadorefio, en el que
inicialmente la prestacion de los servicios de telecomunicaciones estuvo a cargo
de un monopolio estatal: ANTEL y luego se llevd a cabo un proceso de
despublificacién en dicho sector; y en el cual, a manera de sistematizacion, el
panorama de las actuaciones de la SIGET respecto del sector
telecomunicaciones puede describirse diciendo que:

(a) Existen actuaciones de la SIGET como las fendentes a regular
diferencias comerciales entre operadores y procedimientos de proteccion
de derechos de usuarios; que no poseen asidero en disposiciones
legales expresas y especificas, teniendo Unicamente facultades
discrecionales, técnica legislativa no del todo adecuada para la
seguridad de todos los sectores interesados en el sector;

(b) Tales actuaciones, se ven sometidas a criticas y procesos judiciales
impugnativos que pretenden desacreditar e invalidar y/o anular las

mismas.
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Ante ello, el resultado puede ser cualquiera de los siguientes:
(a) Que se declare la legalidad de las actuaciones de la SIGET, luego de la
tramitacion de un procesc largo y desgastante, durante el cual, puede
darse el caso de la invalidacidn de las actuaciones impugnadas;

(b) Que se declaren ilegales las actuaciones impugnadas.

En cualquiera de los casos, no obstante las autoras son de la opinién de que
efectivamente la SIGET se extralimita en sus funciones, la necesidad de una
reforma legal es inminente, ya que aunque se declare la legalidad de las
actuaciones de la SIGET, el desgaste del sistema y del sector, siempre
ocurriria, y el contar con un marco normativo que defina clara y concretamente
las facultades de la SIGET evitaria en gran medida las posibilidades de
impugnacién; esto dara certeza para todos los interesados.

En conclusién pues, se reitera la necesidad y urgencia de reformas
legislativas que otorguen a la SIGET los instrumentos claros y precisos
para velar tanto por el derecho a los consumidores, como por una efectiva
competencia entre operadores, simultineamente con la entidad al
respecto de este Ultimo tema.

Y es que como bien sefiala Ferreire Yazi: "Con todo, el mercado tiene fallas,
y la regulacion la responsabilidad de minimizarlas o corregirfas. Ahora bien, si el
Estado resulta incapaz de abordar con eficacia el desafio regulatorio las fallas
del mercado se perpetuaran a consecuencia de las propias fallas del Estado.
Paradojalmente, pues, el éxito del mercado y de la provision privada de bienes
y servicios esenciales depende en gran parte de la capacidad del estado de
corregir las fallas del mercado. En ese intento, el Estado tambieén incurre en
fallas y distorsiones -las llamadas fallas del Estado- . Algunas de estas fallas

resultan de excesos en la intervencién estatal, otras omisiones lamentables,

unas surgen por insuficiencias y errores en el disefio del marco regulatorio,

ofras a consecuencia de debilidades de la fiscalizacion; las hay derivadas de
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prejuicios y excesos ideologicos de uno y ofro signo, como también de falta

de claridad respecto de los verdaderos objetivos de la regulacion, etc.

n96

Con relacion a las hipotesis especificas formuladas asi:

(@)

(b)

(c)

(d)

“l a errénea interpretacion del marco legal vigente y del papel de la
SIGET impide el efectivo cumplimiento de sus funciones respecto al
sector telecomunicaciones”.

La falta de recursos humanos impide la completa efectividad de las
funciones encomendadas a la SIGET con relacién al sector de las
telecomunicaciones;

La falta de capacitacion del recurso humano impide la completa
efectividad de las funciones encomendadas a la SIGET con relacion
al sector de las telecomunicaciones;

[ a falta de recursos econémicos impide la completa efectividad de
las funciones encomendadas a la SIGET con refacion al sector de las

telecomunicaciones;

Respecto de la primera hipotesis especifica, expresada como: “La errdnea

interpretacion del marco legal vigente y del papel de la SIGET impide el efectivo

cumplimiento de sus funciones respecto al sector telecomunicaciones”.

Para verificar esta hipotesis se pregunté a los representantes de la SIGET:

:De acuerdo a la legislacién actual, cual considera Ud. que es el rol de la

SIGET respecto del sector telecomunicaciones?

;Considera Ud. que las funciones conferidas a la SIGET por la

legislacién actual son suficientes y adecuadas para fomentar el correcto

funcionamiento del sector?

% FERREIRO YAZI, Alejandro: "El Papel de las Superintendencias en la Regulacién
de seguros de salud", Documento preparado por encargo de la Division de Desarrollo de
Sistemas y Servicios de Salud de la Organizacion Panamericana de la
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El licenciado Artola, de la Gerencia Legal de la SIGET, a la primera de
las interrogantes acotd vagamente sobre el rol conferido a la institucion, y
ademas, sobre nociones como servicio publico, y regulacion respecto de
servicio de valor agregado, defendiendo la idea de una “regulacion” de la SIGET
en todo aquello concerniente a la proteccion de los usuarios; mediante su
intervencion, dejo claro que la vision institucionalizada del ente estudiado es el
de un “regulador” del sector que en términos bastante amplios se encarga de
proteger los derechos de los sujetos mencionados en el Art.2 letra b) de la Ley
de Telecomunicaciones.

A la segunda de las interrogantes: el licenciado Artola, de la SIGET,
respondio que a la Institucion (SIGET) no se le habian conferido las facultades
suficientes, sin expresar aspectos concretos, seflalando ademas, que fo ideal
serfa hacer una “reforma continua” de la legislacién, de manera que queden
incorporadas a las facultades de regulacién de la SIGET todas las actividades o
modalidades que dentro del desarrollo del sector surjan.

Es decir, que la idea de la autorregulacion del mercado, en fa cual se
inspird el régimen normativo aplicable a las telecomunicaciones, no ha sido
institucionalizado en la SIGET; lo anterior, si bien no esta de acuerdo a la
inspiracion del régimen legal aplicable, es et reflejo de una creciente
preocupacion general por los intereses de los usuarios.

Por ello, y tal como se dejd apuntado en el apartado relativo a la
hipétesis general, ho obstante el régimen legal actual no deja clara y
expresamente conferidas a la SIGET facultades respecto de la proteccion
de los usuarios, la reforma de 1a Ley de Telecomunicaciones es necesaria
en tal sentido, para proteger los intereses de los actores del sector y evitar
cualquier tipo de dudas, criticas o impugnacion a las actuaciones de la

SIGET que tiendan a defender los intereses de los actores del sector.

Salud/Organizacién Mundial de la Salud. Disponible en internet en:
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Con las respuestas obtenidas, en primer lugar, se ha verificado que la
SIGET posee una visién errada respecto del rol conferido por la normativa
del sector telecomunicaciones, y ello trae como consecuencia [a
ineficiencia de la misma; pero ademas, de las respuestas obtenidas se hace
evidente que es necesaria una reforma legal al régimen de las
telecomunicaciones, con el objeto de brindar proteccion a los usuarios del
sector.

Como sefala Acosta Estévez: "La defensa de los consumidores es un
tema que afecta al ordenamiento juridico en su practica totalidad y no
solamente a una determinada disciplina juridica. Entendemos, por ello, que el
ordenamiento juridico debe ser coherente y la existencia de normas especiales
encaminadas a la protecciéon de los consumidores debe coordinarse con las
disposiciones ya existentes sobre la materia puesto que, en caso contrario, se
estaria atentando contra la coherencia propia que debe presidir todo
ordenamiento. Cuando se establece una regulacion legal especial en favor de
los consumidores debe darse una conjuncién total con la normativa vigente que
incida sobre el tema; en los supuestos en que no se consiga arbitrar tal
coordinacion estaremos en presencia de una inseguridad juridica que dificultara
la actuacion de los consumidores."®’

En suma, lo que habra de buscarse, es la convivencia de intereses
en el marco legal aplicable: por un lado la seguridad juridica de los
inversores y por el otro, el interés de los consumidores; ello sélo habra de
lograrse a través de una reforma que, de manera clara y precisa, tal como
exige el principio de legalidad administrativa, defina a favor de los

consumidores, nuevas facultades a la SIGET.

www.paho.org/Spanish/HDP/hdd/aferreiro.pdf
7 ACOSTA ESTEVEZ, José B.: "Tutela procesal de los consumidores”, José Maria
Bosch Editor, Madrid, 1995. Pag. 114
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Y es que, deben protegerse todos los actores de! sector: tanto usuarios
como operadores.

El interés de los usuarios se protegera a través del establecimiento de un
procedimiento claro y preciso cuya creacién tenga el fin de resolver disputas
entre operadores y usuarios.

Un procedimiento agil y efectivo que permita la defensa del consumidor en el
mercado de las telecomunicaciones, podria perfilarse con el siguiente tramite:

Procedimiento.

Inicio: el procedimiento podra iniciarse a peticion de un particular o de un
grupo de ellos, sin necesidad gue el mismo posea personalidad juridica.

E! inicio podra darse por medio de escrito presentado por los particulares
o0 a través de un acta gue se levantara en la misma Superintendencia, en la cual
se detallaran las inconformidades del o de los usuarios interesados.

Audiencia a operador; de la queja del usuario, se remitira copia al
operador correspondiente, a efecto que informe, en el plazo de 3 dias, sobre los
hechos alegados por el usuario, y justifique los mismos si fueran ciertos.

Prueba: Si el caso lo ameritara, la Superintendencia abrira el
procedimiento a prueba por 5 dias, y si es necesario, designara peritos para el
caso.

Los gastos del perito seran cubiertos por el Operador si éste resultase
vencido en el procedimiento.

En el caso que el usuario resulte vencido, los gastos del perito seran
asumidos por la Institucion.

Traslado comun: luego de la presentacién de las pruebas, las paries
tendran un plazo de 5 dias para alegar lo correspondiente.

Resolucién: La SIGET debera resolver lo correspondiente en un plazo no
mayor de 10 dias.

De la Resolucidn de la SIGET habra recurso de apelacion.
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En primer lugar, la medida propuesta, ofrecera al usuario la posibilidad de
resolver sus diferencias con el operador de manera eficiente, clara y a través de
un procedimiento cuyas etapas serian de su conocimiento y manejo, lo cual, en
el marco legal actual es imposible, dado que ante la inexistencia de una norma
como la propuesta, el tramite de procedimientos de solucion de reclamos de
usuarios no tiene un seguimiento disefiado en la norma, y el mismo, es de
completo desconocimiento del usuario, lo cual le impide tener control sobre el
mismo.

En segundo lugar, a través del establecimiento de un procedimiento como el
propuesto, se evitara la posibilidad de procesos impugnativos de la legalidad e
inconstitucionalidad de las decisiones de la SIGET basados, dichos procesos,
en la ausencia de normas legales que fundamenten la actuacion del ente
contralor.

Ademas, dotando a la SIGET de facultades permanentes respecto de la
vigilancia de la libre competencia, se fomentara un mercado con menos fallas,
que a la larga, redundara en beneficio de los usuarios.

Ya que aun que se cree la entidad mencionada en el Art. 111 de la Ley de
Telecomunicaciones, que estaria encargada de vigilar las practicas restrictivas
de la libre competencia, la misma controlara todos los sectores y la SIGET, por
ser un organismo especializado en el sector electricidad y telecomunicaciones y
por su facultad de dictar normas y estandares técnicos debe conservar dicha
facultad para que exista una mayor garantia para los operadores quienes
podrian recurrir en primera instancia a la SIGET y en segunda instancia a la
institucion reguladora de la libre competencia.

Respecto de los operadores, sus intereses, también deberan protegerse,
sobre todo, porque debe aceptarse, que en e! mercado, las actuaciones de los
intervinientes estan vinculadas, de manera que llega el momento en que

pueden influir en los intereses del mismo usuario.
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A través del establecimiento de procedimientos claros y especificos, también
se protegera a los operadores como se expone:

En primer lugar, se garantizara la seguridad juridica de los operadores,
pues, para expresarlo graficamente: no habra sorpresas para los operadores en
las actuaciones de la SIGET, toda accion —a favor o en contra- que impligue
regulacion, sancion u otros, estara previamente sefialada en la legislacion. No
podran existir argumentos de ilegalidad ni procesos impugnativos con esa
justificacion.

La facultad no transitoria respecto del control o vigilancia de la libre
competencia, garantizard a los operadores que sus intereses no se veran
afectados por los de otros operadores con mayor presencia en el sector, es
decir con mayor poder econdmico o como |a doctrina los denomina “operadores

dominantes”.

Respecto a la segunda hipétesis especifica, es decir: "La falta de recursos
humanos impide la completa efectividad de las funciones encomendadas a la
SIGET con relacién al sector de las telecomunicaciones” se pregunté a los
representantes de la SIGET:

;Considera Ud. que el personal designado al é&rea de
telecomunicaciones en la SIGET es suficiente para el adecuado
cumplimiento de la funciones de la SIGET?, a lo que el licenciado César
Artola de la Gerencia Legal de la SIGET contest6 que si, que actualmente, el
personal de la SIGET esta constituido por alrededor de 57 & 58 personas, que
las mismas desarrollan labores tanto en el sector telecomunicaciones, como en
electricidad. Agregé que tal nimero de personas ha sido suficiente para cumplir
con las labores encomendadas.

Por su parte, la licenciada Rebeca de Pimentel, reiteré que el numero de
personas que laboran en la SIGET asciende a un aproximado de 58 a 60

pErsonas.
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Al respecto, el documento correspondiente a la SIGET en el Presupuesto
General de la Nacion del afio 2000, sefialaba que en la SIGET se mantiene un
total de 54 plazas, distribuidas de la siguiente manera: (a) personal de gobierno:
1 persona; (b) personal ejecutivo: 5 persona; {(c) personal universitario: 5
personas; (d) Personal técnico: 28 personas; (e) personal administrativo: 9
personas; v (f) personal de servicio: 6 personas.98

Debe hacerse una reflexion respecto al trabajo que desempefia la SIGET y
cual es el ndmero de personas de las cuales dispone para gjecutar las
funciones encomendadas.

Si bien es cierto las funciones -ya se ha estudiado- estan muy bien
delimitadas, debe tomarse en cuenta la poblacion que se atiende: de acuerdo a
datos de la SIGET, soélo en telefonia publica, la entidad atiende a 55
concesionariosgg, eso sin tomar en cuenta otras areas de atencion.

Asi por ejemplo, ya que la SIGET no solo atiende el sector
telecomunicaciones, sinc ademas, electricidad, se ejecutan labores en ambas
areas, y, de acuerdo a datos de la SIGET las labores de la misma se realizan a
través de 4 unidades gue son:

v Gerencia de Telecomunicaciones

v Gerencia de Electricidad

v Gerencia Administrativa Financiera

v Registro de Electricidad y Telecomunicaciones.

Las labores realizadas por cada una de las Gerencias fueron estudiadas en
el capitulo I, y con la amplitud de las mismas es evidente que, contrario a lo

que mencionaron los entrevistados el personal con el que cuenta la SIGET es

insuficiente para desempefiar las labores encomendadas.

98 Ver anexo 11, Presupuesto de la SIGET para el afio 2000.
99 Ver anexo 7, Tabla que muestra el nimero de concesionarios de telefonia publica
que atiende la SIGET.
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De manera que, a través de la informacion obtenida, se ha comprobado
la hipotesis especifica planteada, pues resulta inverosimil que 60
personas realicen, con eficacia, la totalidad de funciones encomendadas a
la SIGET.

Asimismo, ya que en la investigacion realizada, se ha determinado
previamente que es necesario ampliar las funciones de la SIGET respecto del
sector telecomunicaciones, atendiendo reclamos de usuarios y vigilancia de la
competencia, la concrecion de tal propuesta, especificamente de la atencién de
reclamos de usuarios, traeria consigo la ampliacidn de la poblacion atendida por
la SIGET que ya no seria unicamente los operadores del sector, sino toda la
poblacidn con acceso a servicios telefonicos.

Segun datos de la SIGET, para el 2003, el total de lineas fijas era de

752 645, con una tasa de evolucion anual de 12.72%.

Cantidad de lineas fijas

1997 360,830

1998 386,659 7.16%
1999 495,340 28.11%
2000 625,285 26.23%
2001 649,879 3.93%
2002 667,699 2.74%
2003 752,645 12.75%

Euente: Boletin estadistico el afio 2003 de fa SIGET

Asimismo, el total de lineas méviles para el mismo afio 2003, era de
1,149,790, con una tasa de evolucion del 29.36% anual, tal como se ve en la

tabla siguiente:

[Cantidad de [ineas moviles ]

1993 1,200
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1994 1,499 24.92%
1995 6,480 332.29%
1996 11,323 74.74%
1997 20,122 77.71%
7998 137,114 581.41%
1999 511,365 772.95%
2000 743,628 15.42%
2001 857,782 15.35%
2002 888,818 3.62%
2003 1,149,790 29.36%

Fuante: Boletin estadistico def afio 2003 de fa SIGET
Como se ve, ni en la situacion actual, ni con un aumento de funciones, que

implicaria la posibilidad de atender a toda la poblacién con acceso a telefonia
fija o movil, parece suficiente el personal con el que cuenta la SIGET, se vuelve
pues, imperativo que se aumente el recurso humano con el que cuenta ia
institucion.

La tercera hipotesis especifica esta planteada en los siguientes términos: "la
falta de capacitacion del recurso humano impide la completa efectividad de las
funciones encomendadas a Jla SIGET con relacion al  secfor
telecomunicaciones.” Para comprobar esta hipotesis se preguntd a los
representantes de la SIGET: :Considera Ud. que el personal asignado al
area de telecomunicaciones esta adecuadamente capacitado para el
cumplimiento de las funciones de la SIGET?.

A la pregunta transcrita, el licenciado César Artola, de la Gerencia Legal de
la SIGET respondié el personal de la SIGET recibe capacitaciones, en especial,
el personal técnico, lo mismo expreso la licenciada Rebeca de Pimentel, actual
Jefe del Registro de Electricidad y Telecomunicaciones; sefialando ademas que
dichas capacitaciones no son suficientes debido a que los avances en materia
de telecomunicaciones son constantes por lo cual las mismas no resultan

acordes a la tecnologia actual.
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La falta de actualizacion de los conocimientos del personal de la SIGET
quedd en evidencia cuando, al ser interrogado respecto de los complejos
procedimientos a implementar, por ejemplo, respecto de la resolucion de
conflictos por acceso a recursos esenciales y conceptos como el costo
incremental promedio a largo plazo (CIP-LP), el licenciado Artola expresé que la
institucién cuenta con asesores econdmicos y técnicos, pero ademas que,
respecto de casos complejos, se ven en la necesidad de coniratar expertos
extranjeros, es decir, que no se contaba con la capacidad de resolver dichos
procedimientos con el personal de la institucion.

De acuerdo a informacién proporcionada por la Licda. Karen de Gomez, del
Departamento de Educacion Superior, del Ministerio de Educacién, encargado
de aprobar planes de estudio, las Unicas instituciones de educacion superior
que en El Salvador sirven la carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones son
la Universidad Don Bosco'® y la Universidad Francisco Gavidia™'.

Como es facil imaginar, las posibilidades de capacitacion en la materia son
escasas. De hecho, en la Universidad Francisco Gavidia, la carrera se atiende
desde el afio 2001'%2 Antes de esa época, las unicas posibilidades para
capacitarse en el area eran en €l extranjero.

De ahi que, poco pueda exigirse, respecto del nivel de capacitacion de las
personas a cargo de las funciones de la SIGET respecto al sector
telecomunicaciones, y se vuelva razonable, pero a la vez, desgastante y poco
economico la contratacién de expertos extranjeros.

De mas estara sefialar la importancia de la necesidad de un alto nivel de

conocimientos del regulador, con razén Cerisola, hablando sobre las exigencias

109 y/gase Anexo 12: Ficha de Universidad Don Bosco, disponible en el sitio web del
Ministerio de Educacion: www.mined.gob.sv

101 Y7gase Anexo 13: Ficha de Universidad Francisco Gavidia, disponible en el sitio
web del Ministerio de Educacion: www.miped.gob.sv

192 gegun Publicacion de la Prensa Grafica de fecha 5 de marzo de 2003, en
Suplemento "Telecomunicaciones”, Pag. 28-B.
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al ente regulador de las telecomunicaciones, expone: “l a autoridad regufadora,
finalmente, debe contar con un staff eficiente y profesionalizado, capaz de
intervenir con razonabilidad, conocimiento de causa, y en plazos gue en
forma alguna son los que las agencias publicas uruguayas estan
acostumbradas a considerar aceptables”*[Subrayado suplido].

Dado que se ha evidenciado que el personal de fa SIGET no posee la
calificacion suficiente para las exigencias de las labores que le corresponden,
debe concluirse que uno de fos factores que vuelve ineficiente a 1a SIGET

es la falta de capacitacion del personal de la misma.

Respecto a la cuarta hipotesis, formulada como: "La falta de recursos
econémicos impide la completa efectividad de las funciones encomendadas a la
SIGET con relaciéon al sector telecomunicaciones.” se preguntd a los
representantes de la SIGET:

;Cuales son las fuentes de ingresos con las que se autofinancia la
SIGET?

;Considera Ud. que son suficientes ingresos para el desempefio de las
labores de la SIGET?.

A las interrogantes planteadas, el licenciado César Artola, de la Gerencia de
Telecomunicaciones de la SIGET expreso que las fuentes del mismo resultan,
como sefiala la Ley de Telecomunicaciones, los ingresos derivados de la tasa
contenida en el Art.13 y de los porcentajes sefialados en el Art. 85 respecto de
las subastas realizadas.

La licenciada Rebeca de Pimentel, actual Jefe del Registro de Electricidad y
Telecomunicaciones, confirmé lo dicho por el licenciado Artola y ademas,

agregd que, a su criterio, no existe insuficiencia de fondos.

103 CERISOLA, Andrés M.:Op Cit.
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De acuerdo al Presupuesto de la SIGET del afo 2000, la SIGET cuenta con
un presupuesto anual de 32,832,500 colones, cuyos ingresos provienen de las
siguientes fuentes'™:

V' TaSS Y ABIECNOS. . vv..oreooereecers s $30,519,875.00

(Tasas diversas)

v Ingresos financieros y otros..........ocoe e ¢ 2,312,625.00
Otros ingresos no clasificados. .. oeeeeeenieeeceeeeeeee ¢ 380,385.00
Total ¢32,832,500.00

Como se puede ver, los ingresos de ia SIGET provienen exclusivamente de
sus propias actividades, y no recibe asighacion presupuestaria alguna del
Gobierno Central.

La Asignacion presupuestaria a los gastos es la siguientem5:

v Direccion y Administracion Institucional...................c.o. ¢17,205,740.00
v Marco regulatorio de Electricidad y Telecomunicaciones...¢14,367,930.00
v Registro de Electricidad y Telecomunicaciones............... ¢ 1,258,830.00
VO AL e e ¢32,832,500.00

De los datos obtenidos, podria pensarse que la hipotesis no ha sido
comprobada; sin embargo, en un analisis mas profundo y en relacion a ia
comprobacion de las hipétesis anteriores, que implican falta de personal y falta
de capacitacion de! mismo, ha de admitirse que la necesidad de aumentar
personal y calificar el mismo implicara un fuerte gasto que, se traduce en un
aumento de los ingresos de la SIGET.

Asimismo, si se admite la propuesta planteada de aumentar las funciones de
la SIGET, especificando en un cuerpo legal su facultad de resolver reclamos de
usuarios y vigilar permanentemente la libre competencia, es evidente que habra
nuevas necesidades a cubrir:

. Aumento de recurso humano para el tramite de procedimientos

104 ygage Anexo 11: Presupuesto de la SIGET para el afio 2000.
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- Aumento de recurso técnico

- Mejor capacitacion para el recurso humano.

Todo lo cual, viene a traducirse en un mayor gasto puablico, y en un aumento
a los recursos econdmicos de los que puede disponer la SIGET.

De ahi que, se comprueba la hipotesis y se ha verificado que la "La falta
de recursos econémicos impide la completa efectividad de las funciones

encomendadas a la SIGET con relacion al sector telecomunicaciones.”

193 Tdem.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1. CONCLUSIONES

51.1. Se concluye que el marco legal que actualmente regula al sector
telecomunicaciones en El Salvador, no responde a las necesidades de los
actores del mismo.

El marco normativo al cual estan sometidas las telecomunicaciones fue
disefiado con el objeto que en él primara la autorregulacion a traves del
mercado Y la libre iniciativa. Sin embargo, 1a realidad ha demostrado que con
una legislacién como la actual, existen areas que deben ser objeto de
regulacion y que actualmente no lo son, 0 no son reguladas adecuadamente.

Inicialmente, el marco legal fue el adecuado. pero después de 7 afios de su
creacion, las condiciones del mercado han cambiado sustancialmente, por
ejemplo el ndmero de operadores de telecomunicaciones ha aumentado
esencialmente y por ende, ha generado nuevas necesidades en el sector.

Respondiendo a esas necesidades, pero en una errbnea compresion del
marco legal actual, la SIGET ha realizado acciones encaminadas a proteger a
los usuarios del sector que no poseen un asidero legal en el marco normativo
vigente y que son susceptibles de impugnacién a través de procesos
contencioso-administrativos o de amparo, pues las actuaciones realizadas no
cuentan con un marco legal desarrollado sufiientemente.

En ese sentido, y en primer lugar, el interes del usuario queda sin proteccion
juridica, pues en el marco legal actual el usuario del sector no cuenta con la
proteccion especifica y concreta que deberia resguardarle; la Superintendencia
desempefia su labor en el marco del Art. 2|de la Ley de Telecomunicaciones
que, ambiguamente, sefiala que uno de log| fines de la legislacién es el de la

proteccion de, entre otros actores, la de los usuarios.
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Las actuaciones vinculadas exclusivamente al referido precepto legal son
vulnerables de procesos impugnativos que vuelven ineficientes las actuaciones
de la SIGET que pretendan proteger a los usuarios en base a dicha norma.

Se ha concluido pues, que es necesaria la reforma de la Ley de
Telecomunicaciones en el sentido de incluir un procedimiento agil y eficaz que
permita resolver de manera expedita los reclamos que los usuarios tengan

contra los operadores del sector.

5.1.2. Asimismo, y como segunda area cuya proteccién es necesaria, se
encuentra la libre competencia; respecto a la misma, la SIGET estd investida de
la potestad para regular practicas restrictivas de la libre competencia, con
fundamento a lo prescrito por el Ar. 111 inciso 3° de la Ley de
Telecomunicaciones. Sin embargo, el mismo precepto se encuentra dentro de
las disposiciones transitorias de la mencionada Ley, y la potestad referida,
perdera su vigencia al crearse |a entidad reguladora de las practicas restrictivas
de la libre competencia.

Se ha concluido que dada la especializacion de las funciones de la SIGET y
su potestad de dictar normas Yy estandares técnicos, la misma deberia
conservar su potestad para conocer sobre practicas restrictivas de la
competencia y sancionar fas mismas. Es necesatia pues, una reforma legal al
inciso tercero del Art. 111 de la Ley de Telecomunicaciones que elimine el
régimen de transitoriedad al que estd sometida la mencionada potestad de la
SIGET.

Todo lo anterior, en virtud de la relevancia e importancia que posee el sector
telecomunicaciones en la economia del pais.

Por otra parte, ya que ademas, de las necesidades del sector que no estan
siendo cubiertas adecuadamente, se analizo el desempefio de las funciones de
la SIGET respecto de potestades que si estan cubiertas por la prevision

normativa actual, se ha concluido lo siguiente:
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513 La SIGET en el cumplimiento de sus fines de regular las
actividades del sector telecomunicaciones requiere de un nivel razonable de
recursos humanos, superior al actual, que es de 80 personas, entre técnicos,
personal administrativo y personal ejecutivo; debido a que dicho personal debe
atender a la fecha las necesidades de todos los operadores no solo del sector
telecomunicaciones, sino ademas del sector electricidad, en el gjercicio de las
funciones que desempefian las Gerencias de: Telecomunicaciones,
Electricidad, Administrativo-Financiera, y el Regisiro de Electricidad vy
Telecomunicaciones.

Una muestra de la insuficiencia de los recursos humanos de la Institucidn
es el retardo de los procedimientos sancicnatorios que instruye la SIGET.
Asimismo, en el caso de ampliar su marco de actuacion al asumir los reclamos
de usuarios y la salvaguarda de la libre competencia, la necesidad de aumentar
el recurso humano sera evidente, considerando que la poblacidn a atenderse
seran ademas de los operadores, todos los usuarios del sector, a nivel nacional,
que para el afio 2003, y segln datos de la SIGET era de 752,645 lineas fijas,
con una tasa de evolucién anual de 12.72% y de 1,149,790, lineas moviles con

una tasa de evolucion del 29.36% anual.

5.1.4. Se concluye ademas, que por la indole de la competencia de la
SIGET, teniendo en consideracion que el desarrollo de la tecnologia en el
sector telecomunicaciones es uno de los mas veloces del mercado, y el nivel de
especializacion de las labores encomendadas a la Superintendencia, como por
ejemplo, la resolucion de conflictos entre operadores por acceso a recursos
esenciales, actualmente el personal de la institucién no cuenta con la
capacitacion suficiente para el desempeno de sus labores.

Prueba de ello es que cuando a la Superintendencia se le presenta un

caso complejo, su resolucién esta a cargo no de personal de la misma
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institucion, sino de expertos extranjeros contratados ad-hoc, cuya experiencia
no es transmitida a miembros de la Superintendencia lo cual ademas, significa
una erogacion considerable para dicho ente.

Y es que, en El Salvador, hasta hace algunos afios no existian las
condiciones para promover la especializacion en estas areas de la tecnologia,
no fue sino hasta el afio 2001, en el cual las Universidades del pais
comenzaron a impartir la carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones.

Por ello, se concluye que la capacitacion del personal de la
Superintendencia debe ser continua y ai efecto, deben tomarse acciones en dos
sentidos: en primer lugar, en el presupuesto de la Superintendencia debe haber
una partida con el monto adecuado y; en segundo lugar, debe reorganizarse a
la institucion internamente, a efecto de crear un Departamento de Capacitacion
que, de manera permanente, se encargue de la instruccion tanto de técnicos
como de otro personal para efectuar un correcto desempefio de las labores de

la Institucion.

515 A través de la investigacion se ha establecido que la SIGET
requiere de recursos economicos en un monto razonable y equilibrade, tal que
le permita asumir las responsabilidades acordes a su finalidad, como atencion
de quejas de usuarios, defensa de la libre competencia; lo cual implica la
atencion de una mayor poblacion y ademas, nuevas necesidades como
capacitacion constante y técnica: en tal sentido el presupuesto asignado
actualmente no sera suficiente para cubrir las necesidades que surgiran con la
asuncion de nuevas facuitades, como son: aumento de personal, capacitacion
constante y nuevos recursos técnicos; medidas todas que implicaran un mayor
gasto publico.

Sin embargo, el analisis del presupuesto de la SIGET y la medida en gue
el mismo debe aumentarse, debe ser objeto de ofro trabajo que integre areas

especializadas como la economia y la administracion.
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5.2, RECOMENDACIONES.

52.1. Se recomienda la reforma de la Ley de Telecomunicaciones y su
Reglamento, incorporando al Titulo IV de la misma, un procedimiento especial
de resolucion de reclamos de usuarios; a fin de desarrollar de manera expresay
clara la proteccién de los usuarios, facultad establecida en el articulo 2 letra b)
de la Ley de Telecomunicaciones.

Para tal efecto se propone incluir en tal Ley un procedimiento con la
siguiente estructura:

Inicio: el procedimiento podré iniciarse a peticion de un particular o de un
grupo de ellos, sin necesidad que el mismo posea personalidad juridica. El
inicio podra darse por medio de escrito presentado por los particulares o a
través de un acta que se levantara en la misma Superintendencia, en la cual se
detallaran las inconformidades del o de los usuarios interesados.

Audiencia a operador: de la queja del usuario, se remitira copia al
operador correspondiente, a efecto que informe, en el plazo de 3 dias, sobre los
hechos alegados por el usuario, y justifique los mismos si fueran ciertos.

Prueba: Si el caso lo ameritara, la Superintendencia abrira el
procedimiento a prueba por 5 dias, y si es necesario, designara peritos para el
caso.

Los gastos del perito seran cubiertos por el Operador si éste resultase
vencide en el procedimiento.

En el caso que el usuario resulte vencido, los gastos del perito seran
asumidos por la Institucion.

Traslado comin: luego de la presentacidn de las pruebas, las partes
tendran un plazo de 5 dias para alegar lo correspondiente.

Resolucién: La SIGET debera resolver lo correspondiente en un plazo no
mayor de 10 dias.

De la Resolucion de la SIGET habra recurso de apelacion.

172



522 Se recomienda la reforma del inciso 3° del Art. 111 de la Ley de
Telecomunicaciones en el sentido de eliminar el régimen de transitoriedad al
que esta sometida la facultad de la SIGET de regular el ejercicio de las
practicas restrictivas de la competencia, y mantenerlo como una facultad
permanente de la Superintendencia que debera ser gjercida de manera
simultanea a la del 6rgano gubernamental creado con tal fin.

La permanencia de la referida facultad de la SIGET se recomienda en
virtud de su especializacion y de la potestad de dictar normas y estandares

técnicos que le confiere la Ley de Creacion de la SIGET en su articulo 5.

523 Se recomienda la contratacion de personal adicional para la
Superintendencia, a efecto de cubrir adecuadamente las nuevas funciones gue
se recomienda asumir respecto del sector telecomunicaciones, esto es,
resolucion de reclamos de usuarios y salvaguarda de Ia libre competencia; pues
las funciones que la SIGET realiza se verian incrementadas, volviéndose
necesaria una mayor cantidad de personas que laboren en dicha institucién con
el objetivo de atender adecuadamente a toda la poblacién directamente
interesada, es decir, no solo a los operadores del sector telecomunicaciones;

sino también a los usuarios de tales Servicios.

52 4. Se recomienda por los constantes cambios en la tecnologia vy el
desarrollo de la doctrina respecto a las telecomunicaciones gue el personal que
labora en la SIGET reciba capacitaciones en forma permanente y continua, con
el objeto de que los mismos se encuentren debidamente calificados para
desempefiar su trabajo, ya que de os resultados de la investigacion resulta
evidente que los mismos no cuentan con la capacitacién suficiente para

desarrollar sus labores de manera efectiva.
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525 Se recomienda asignar a la SIGET una cuota adicional
presupuestaria que soporte 1as erogaciones que la Institucion tendra que
realizar por causa de las reformas organizativas internas, el aumento de
personal, la capacitacion del mismo y la asuncion de nuevas funciones respecto

de proteccion de usuarios y vigilancia de la libre competencia.

526. Se recomienda la re-organizacion administrativa de la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones, la cual debe
adecuarse a las necesidades actuales del sector por lo cual en viriud de su
facultad de autoorganizacién se considera oportuna la creacion de tres nuevas
dependencias una que encargaria de la capacitacion del personal, otra de la
resolucion de reclamos interpuestos por los usuarios contra los operadores y |a
ultima destinada a la resolucion de tramites respecto de la vigitancia del
ejercicio de practicas restrictivas de la competencia, con lo cual lograra una

mejor efectividad en las funciones que desempenia.

527 Finalmente, se recomienda hacer publicos los expedientes que
tramita La SIGET, pues asi se fomentara la transparencia del ejercicio de sus
propias funciones al hacer susceptible de seguimiento, critica y control publico
cada uno de los procedimientos instruidos en los aspectos de gestion de
recursos, imposicion de sanciones y resolucion de conflictos entre operadores
pPOr acceso a recursos esenciales.

En ese sentido, ademas, de emitir certificaciones a las personas
interesadas, puede habilitar accesos a ta informacion de los procedimientos a

través de su sitio en Internet: www.siget gob.sy; con lo cual le dara

cumplimiento a lo ordenado en al articulo 48 de la Ley de Telecomunicaciones y
35 letra e) del Reglamento de la Ley de Creacién de la SIGET respecto a su
obligacion de informar al publico sobre las actuaciones que tal ente realiza en

relacion al sector telecomunicaciones.
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ANEXO 1:
RESOLUCION DE CONCESION
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE
ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES

Sefiores ' 1{&'.:';:;1,_2'221'- o L ;E:
2 . ' Hore e ‘
R e 5 i :

QMIISITEIV0,
Centro de Gobierno, San Salvador

Atencién:

Representante

Asunto: Inseripeibn come Operador de
Telecomunicaciones y Concesidn
del Servicio Piblico de Telefonia

Estimado Sefiores:

le informamops que esta

En referencia a su carta presentada el -
resoiucida que dice Literaimente o

Superintendencia, emitid ¢l dia
siguiente: )

“SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES:
Nueva San Salvador, a las dieciséis horas y veinte minutos del diz AN

) B%or recibida el treinta de octubre del presente ailo, la carta presentada
) Representante Legal, de la sociedad
N S.A. de C.V, en la cual solicita ia inscripcién como Operador de
elecomunicaciones de la sociedad que el representa, asf como la Concesion del Servicic Pibiico
de Telefonia, al respecto, esta Superintendencia CONSIDERANDO QUE:

L. En el articulo 21 de 1a Ley de Creacién de la SIGET, se establece que el Registra de
Electricidad y Telecomunicaciones, se compone de cuatro secciones: a) De frecuencias; b)
D2 actos y contratos; ¢} De persenas; y d) De Equipo ¢ instalaciones.

1L En el articulo 9 del Reglamento de fa mencionada Ley, se establece que estardn obiigados a
inscribirse en el Registro: a) Los titulares de concesiones para Ja explotacion de recurses
hidréulicos o geotérmicos para la generacién de energia eléetrica; b) Los tituferes do
concesiones, antorizaciones y licencias para la explotacién del espectro radioeléctrico, y
los revendedores de servicios de telecomunicaciones; ¢) Los generadores, transmisores,
distribuidores v comerciali-zadores de energfa eléctrica, y los operadores de redes
comercizles de telecomunicaciones; d) Los operadores de estaciones terrenas; «) Las
instituciones gubernamentales autorizadas para la explotacidn del espectro de uso oficial; fy
Los radioaficionados, previo al inicio de sus actividades; y g) Los comercializadores del
espectro radioeléctrico.

II.  Enelinciso primero del ariiculo 7 de la Ley de Telecomunicaciones, se establece que 1os
operadores interesados en proveer servicios de telefonia deberan solicitar a la SIGET una
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concesién para la explotacion del servicio, la cnal serd otorgada automaticamente por un
plazo de treinta afios con el solo cumplimiento de los requisitos de inscripeién que se
estableceran en el reglamento de la Ley de Telecomunicaciones,  Ademas, tales
concesiones se otorgardn sin limitacion alguna en cudnto a cantidad y ubicacién, pudiendo
existir més de una concesion en la misma drea geografica. -

[V.  En el aticalo 5 del Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones, se establece que las
personas naturales y juridicas interesadas en proveer servicio publico de telefonia, deberdn
solicitar una concesién para proveer el referido servicio. Los sérvicios no podran ser
provistos a! pliblico en tanto el interesado no cuente con la correspondiente concesion.

Por lo antes expuestc y con fundamento en los articulos 21 de la Ley de Creacion de la SIGET, 9
del Reglamento de la Ley de Creacion de 1a SIGET, 7 de la Ley de Telecomunicaciones, y 5 del
Reglamento de la Ley de Telecomunicacignes, esta Supedntendencia RESUELVE: a) Admitir Ia
solicitud presentada por el Ingenicrag en su cardcter de

[ de la sociedad 4 D7 . b) Inscribir ala
. - /om0 Operador de Telecomunicaciones en
el Registro adscrito a Ja SIGET: ¢ Otorgar la Concesién del Servicio Publico de Telefonia a la
. » A, de C.V., por un perfodo del treinta afios contados a
partir de esta fecha, d) Inscribir la Concesién otorgada a favor de la mencionada saciedad en el
Registro adscrito a ia SIGET; ) Notificar esta reselucion al interesado”.

Les manifestamos, que la asignacién de los loies de niimeros, se hard en otra resolucién que emitird
esta Superintendencia, asimismo les solicitamos informar oportunamente 2 esta Superintendenci,
Jas adiciones o modificaciones que efecilien en el alcance de sus actividades.

Sin otro parficular, aprovechamos la ocasidén para saludarle y suscribirnos.




ANEXO 2: PLAN DE TRASPASO

176



ACUERDO N . PLAN DE TRASPASO

acional de Telecomunicaciones. €N
6 de la Ley de Privatizacion de la

{ 2 Comision para {a Privatizacion de la Administracion N
3 de fecha 23 de julio de

B o sus facullades legales ¥ conforme a lo establecido en el Art.
 ninistracion Nacional de Telecomunicaciones, Decrelo Legislativo N° 5

07, ACUERDA:
al Consejo de Ministros, pata su aprobacion final, el Plan de Traspaso de tos
gaciones de ANTEL a cada una de las sociedades constituidas de con formidad

daleyyde conformidad al siguiente detalle:

{. Proponer
Ricrics. derechos y obli
{Art. 2 de la menciona

aciones de El Salvador, Sociedad

a Compaiiia de Teleconmunic
s los siguicntes

1. Ala sociedad denominad
ble (C1E, S.A. DE C.V.), fe seran traspasado

Anonima de Capital Varia
bienes, derechos ¥ obligaciones:

U.S, DOLARES

COLONES
Activos Circutantas: 245,977,817 28,111,751
§_Cuentas por Cobrar Intarnacionales (/i anex0 2 157,658,000 18,042 057
2 Cuerias por Cobrar Nacionales (ver aneso 3) £8,100.817 10,089,693
Activos Fijos: 3892447111 444 851,098
1. Infragslruciura de B
Telecomuricaciones (b) 3.696,127,593 4_2_2,41 4,582,
2 lamuebles (€} 178,208,182 T 20,368,649
3 Inwersin (inteisal) d) 18,141,336 2.068.867
Activos Iniangibies: £92.825.076 102.037.151
5 Sub banda B - FG3 & 157 500,000 16,000,000
3 Ofiras Frecuencias ) 116778423 12.346,105
_3, Dereche ¢e Llave {aQ} 518,546,653 70691048
TOTAL ACTIVOS: 5.031,250,003 575,000,060
Pasivos: 410,143 653 A47902.132
1. Conlralos de Proveedores (Ver anexd I 45603010 1783201
7 Deuda Rancarla  (Ver acexd 9) AD3,540.643 46,118.931
TOTAL PASIVOS 419,143,653 47,802132
Py
Hotas;
/, @) TRsa e candio uillzada: 115, §100 7 875 Colonss
¢ty En nase Al avalio elaborade P |a hma Telecorsult Inc. (er anext 4)
T3 £n bose B ios avAllDs elaborados por distintas Instiludones fnancirras. (Vef anexd 5
waler conlolle da Inversién en intelanl (Ver anaxo B)
y En base ai avallo elaborado por afinna Morgan Stanfey frc. (erenezeT)

ok ol

773
#.4/ 1y Enbase of avalus elaborada por KPMG. (Ver anexd 8y
g} Deretho de Uove cofoulada por Morgan Stardey {ver anexa 10)

Rienes, Darechos y Obligaciones
JNTELS.A de CV.y SIGET

Plan de Traspase de

de ANTEL a CTESA de C. V.,




M LA . .”, al e gse

refiere ef Art. 9 de | i

. 7 de la Ley de Privatizaci )
de colones (527 millones de délares de ;22 gzt::im f}L"; N I?ré i o o
e obtiene a] restar lo oo : os Unidos de América), valor que
: pasivos de todos los activos indicados e i
: I . n el punto anterior.
Lstos valores deberdn ser ajustados a la fecha de Ia realizacidn del Traspaso.

3.A ’!a. sociedad denominada “Intetnacional de Telecomunicaciones, Sociedad
f}nolmma d? Capital Variable” ONTEL, S.A. DE C.V.), le serdn traspasados los
siguientes bienes, derechos y obligaciones:

TN US DS
Activos FHjos 1080871 123540
1. Infreestnchuade
Teecomuricedares eimxtlesl)y 100971 1350
Actives\rtargbles ' THACGAE BIMID
1. BagpB-Cduar (g 120060 2300000
2 Qtres Froouendas () 285365 418
TOTAL ACTVGE: A5,161,%6 B8
hdas,
4 Teadecarbouizada US$180 = 875 Coes
B B\umakswlcsdabcmtsmdértsmwﬁamyeﬁmchmm fMraeotd
¢ Fnbsed achipdsboad gy ta e Mgm Javeyfn (s aeo])
o Enbreed adipdarabpr VG (Mr ae0 U

[l awnento de capital de la Sociedad denominada “INTEL, S.A. DE C.V ", al
que se refiere ¢l Art. 9 de Ja Ley de Privatizacién de ANTEL, se hara por 205.2
millones de colones (23.4 millones de dolares de los Estados Unidos de
América), valor que es igual a todos los activos indicados en ef punto anterior.

it it T iR

Plem de Traspaso de Bienes, Derechos y Obligaciones
4 de ANTEL @ CTE S.A. de C.V., INTEL S.A. de C.V. y SIGET




5. Deacuerdo a lo establecido en el Art. 9 de la Ley de Privatizacion de ANTLUL. a
la institucién denominada “Superintendencia General de Electricidad
Telecomunicacioties” (SIGET), le seran transferidos los contratos, concestones,
licencias, autorizaciones y permisos gue contemplen cualquier tipo de funcidn
reguladora cjercida por ANTEL, asl como también los derechos y obligaciones
que se deriven de la gestién y administracion de dichos contratos, concesiones.
licencias, autorizaciones y permisos.

Ademas, de acucrdo a lo establecido en e! literal d) del Art. 4 de la misma ey,
también le sera traspasada a la SIGET, a titulo gratuito, la infraestructura de
telecomunicaciones que le es necesaria para cumplir con sus funciones, Ia cual
tiene un valor de 20 millones de colones (Ver Anexo N® 15 y Anexo N° 16)

6. Propénese como fecha de traspaso de todos los Bienes, Derechos y Obligaciones
de ANTEL a CTE, S.A de C.V.,, INTEL, S.A. de C.V. y SIGET. el 31 de
diciembre de 1997.

7. Para los contratos que impliquen derechos y obligaciones con teiceros v en Ing
cuales se requiera cesién de las partes, el tragpaso se realizard una vez chienida

su aprobacion.

[I.-Por lo anterior, considerando que el Plan de Traspaso de Bienes, Derechos v
Obligaciones de ANTEL a CTE SA. de CV, INTEL S.A de CV. y SIGET, ha sido
preparadao por el Director Ejecutivo de ta Cornision para la Privatizacion de ANTEL, con la
colaboracién de la firma KPMG Consultores; revisado por la Firma Auditora Esquivel v
Asociados: v que el mismo ha sido aprobado por la Comisién para la Privatizacion de In
Administracion Nacional de Telecomunicaciones, seglin consta en el Acla No. 5 de dicha
Comisién, de fecha 18 de noviembre de 1997; RECOMIENDA al Consejn de Minisiros Ia
aprobacion final del Plan de Traspaso.

i

{ll.- Transcrfbase al presente ACUERDO al Consejo de Ministros para que. si o
a bien, de conformidad al Art. 6 de la Ley de Privatizacion de la Administracion Nacional
lecomunicaciones, otorgue la correspondiente aprobacién. COMUNIQUESE -

Dado en San Salvador, el dia miércoles 19 de Noviembre de mil novecientos noventa y
siele,

Plan de Traspaso de Bienes, Derechos y Obligaciones g 3 Pag. 2
de ANTEL a CTES A de C.V., INTELS A de C.V. y SIGET @ﬁ Consultones
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Ver tltimos acuerdos de 1998

Pagina 1¢

' Lista de Productos y Servicios de la Gerencia
" ‘de Telecomunicaciones

| a Gerencia de Telecomunicaciones tiene a disposicion del publico los siguientes servicios y productos
b (solicitud de):

_ 1. Aprobacion de tarifas maximas telefénicas
. Asignacién de:

2. NUmeros telefonicos

P

laves de seleccid

=

; Atencién de quejas:

4. De usuarics

) Dggp@[ada[@g,ggxﬁgggggj_@wﬁg;@»grmﬁﬁ
B De interferencias en frecuencias asignadas
Concesiones o Licencias:

obtencion de Concesiones o Licencias

b 7. Tramite (nico para
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GERENCIA DE ELECTRICIDAD
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Ver ﬁltindés acuerdos de 1998 | Pagina

Servicios de la Gerencia de Electricidad

1 Permisa para realizar estudios para el desarrollo de proyectos de generacié de energia ele
utilizando recursos hidraulicos o geotérmicos

2 Solicitud de concesidn para E_a__exolotaci,c}nwc_jel_,_r,e_a,cy[sg_sh_geotérmic:o 0 hidrico

3 Presentacion de oposicion a proyectos que han solicitado {a concesion

4 Presentacion de proyectos excluyentes a proyectos que han solicitado la concesion

5. Solicitud de documentos de calificacién _para participar en licitacién

6. Asesoria sobre la instalacion de centrales de generacion térmica

7. Revision de pliegos tarifarios presentados por las distribuidoras de energia elécitrica

8. Revision de requerimientos de ingreso de la Empresa Transmisora de El Salvador

9. Revisién del presupuesto de ingreso de la Unidad de Transacciones

10. Remisidn de Pliegos Tarifarios

11, Resolucién administrativa de los conflictos surgidos entre jos usuar
entre éstos. asi como los surgidos entre los operadores v la UT

s finales v operadore

12. Apoyo a la DPC para atender las queias de los usuarios finales de servicio eléctrico

hitp:/fwww.siget.gob sv/servicioselec.him
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Ver altimos acuerdos de 1998 Pagina

Servicios de la Gerencia Administrativa
Financiera

A
A

j 1. Cobros
4 NOMBRE DEL TRAMITE TIEMPO DE RESPUESTA
Cobros HASTA 30 DIAS
USUARIOS COMPROBANTE A OBTENER
Concesionarios del especiro radioeléctrico RECIBO DE INGRESO
y operadores del sector eléctrico
DESCRIPCION

Espectro Radioeléctrico, después de indexar el IPC a tasas anuales de administracién,

gestion y vigilancia del espectro, se tienen los dos primeros meses del afio para hacer €l
calculo anticipado.

Contribucién especial durante los Gfimos quince dias del mes de octubre y primeros quince
dias del mes de noviembre, se captan fondos en el concepto.

En el Sector Eléctrico, los generadores pagan concluido el afio de operacion, la tasa de
actualizacién segtin el computo de MVH,

REQUISITOS
Estar debidamente autorizado para operar por resolucion expresa.
COSTO AREA DE PAGO
Precic Base de frecuencias Tesoreria.

Tasa anual por admen y vigilancia del
espectro radioeléctrico

Contribucién especial radio y T.V de libre
recepcion

Contribucién especial por T.V por
suscripcién

Tasa anua) de actualizacion del registro a
empresas generadoras de energfa eléctrica

Multas sector eléctrico

hitp:/fwww_siget.gob.sv/ serviciosadmin htm ‘ 2



e

Muitas sector telecomun

: Ver Wltimos acuerdos de 1998

icaciones

Subastas de frecuencias

AREA DONDE SE PROPORCIONA

Tesoreria de la Gerencia Administrafiva Financiera.

HORARIOS DE
ATENCION

De 08:00 AM. a 12:30
P.M.

De 01:30 P.M. a 05:00
P.M:

TELEFONOS

PBX: 257-4438

Fax: 257-4497

CORREOQ ELECTRONICO

- Art. 7 Ley Generai

- Art. 18 Ley de Creacion de SIGET.

- Art. 116 Ley de Telecormunicaciones.

de Electricidad.

- Art. 106 Ley General de Electricidad.
- Ari.13 Ley de Telecomunicaciones.

Art. 85 Ley de Talecomunicaciones.

FUNDAMENTO JURIDICO ADMINISTRATIVO

OBSERVACIONES

hitn Maraar cioet ooh v

fserviciogadmin htm

Pagina 2 de -
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ANEXO 6: SERVICIOS DEL
REGISTRO DE ELECTRICIDAD Y
TELECOMUNICACIONES
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Servicios del Registro de Electricidad y

Telecomunicaciones

«| Renovacion inscripcion de Operadores en el sector de electricidad

-} Inscripcion en la seccién de personas

+.Atencion al cliente por consultas de frecuencias

<Informacion de datos estadisticos

«Inscripcion en la seccidn de actos v contratos, en el sector electricidad y

telecomunicaciones

+.Expedicion de certificaciones y constancias

| Inscripcion en la seccion de equipos e instalaciones

«+ Renovacion u obtencién por primera vez del Carné de Técnico Electricista

4 Extension de licencia e inscripcion _de Radioaficionado




ANEXO 7: LISTA DE OPERADORES
CONCESIONARIOS DE TELEFONIA
PUBLICA
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ANEXO 8: GUIA DE ENTREVISTA
A REPRESENTANTES DE
OPERADORES
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Guia de entrevista dirigida a Operadores del Sistema
1. éQue tipo de servicio de telecomunicaciones presta su empresa?
2. ¢En qué tipo de procedimientos ante la SIGET ha intervenido la empresa que
Ud. representa, y en qué calidad?
3. ¢Qué opinidn tiene sobre la relacidn que la empresa que Ud. representa

mantiene con la SIGET?

4. La empresa que Ud. representa, ¢ha sido objeto de alguna sancidn? éque tipo
de sancion?

5. ¢Puede emitir un comentario respecto a la imposicién de dicha sancién?

6. éQué tipo de medio legal utilizé la empresa que Ud. representa para impugnar
la sancion impuesta?

7. La empresa que Ud. representa, ¢Ha intervenido en algin procedimiento de

resolucion de conflictos ante la SIGET?

8. ¢Cudl ha sido el resultado del procedimiento al cudl fue sometida su empresa?
9. ¢Puede emitir un comentario con respecto a la decisién adoptada por la SIGET?
10. ¢ Cual es su opinién respecto a la duracién de los procedimiento ante la SIGET?
11. éConsidera Ud. que la SIGET es eficiente en &l cumplimiento de sus labores?
; 12. éQue factores estima que son determinantes en el buen/mal funcionamiento de
| las funciones de la SIGET?
13. Que recomendaciones podria mencionar respecto al trabajo que realiza la

SIGET con relacién al sector telecomunicaciones.
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Guia de entrevista dirigida a representante de la SIGET

Parte 1- General

1. ;De acuerdo a la legislacién actual, cuél considera Ud. que es el rol
de la SIGET respecto del sector telecomunicaciones?

2. ¢Considera Ud. que las funciones conferidas a la SIGET por la
legislacién actual son suficientes y adecuadas para fomentar el correcto
funcionamiento del sector?

3. ;Cudles son las fuentes de ingresos con las que se autofinancia la
SIGET? ;Considera Ud. que son suficientes ingresos para el desempefio de
las labores de la SIGET?

4. (Considera Ud. que el personal designado al 4rea de
telecomunicaciones en la SIGET es suficiente para el adecuado cumplimiento
de la funciones de la SIGET?

5. ;Considera Ud. que el personal asignado al 4rea de telecomunicaciones
esté adecuadamente capacitado para el cumplimiento de las funciones de la
SIGET?

Parte 2: Potestad sancionadora

1. Desde el inicio de sus funciones, ;cudntos procedimientos
sancionatorios ha instruido la SIGET a operadores de telecomunicaciones?

2. ;Cuantos de esos procedimientos han culminado en la imposicién
de una sancion?

3. ;Cuéles son los factores que inciden en este resultado?

4. ¢Cuantas de esas sanciones han sido impugnadas por via
administrativa?, ;cudl fue el resultado?

5. ;Cuantas de esas sanciones han sido impugnadas por via
jurisdiccional?, ;cuél fue el resultado?

6. ;Cual es el la duracién promedio de este tipo de procedimientos?

Parte 2: Resolucién de conflictos entre operadores




1. Desde el inicio de sus funciones, ;cuéntos procedimientos de
resolucién de conflictos por acceso a recursos esenciales ha llevado a cabo
la SIGET?

2. ;Cuantos de esos procedimientos han llegado a finalizar
ordinariamente, es decir, agotado todas las etapas procedimentales?

3. ;Cuantos han finalizado extraordinariamente?

4. ;Cudl es la duracién promedio de este tipo de procedimientos?

Parte 3: Gestién de recursos

1. ;Cual es la duracién promedio de este tipo de procedimientos?
2. ;Considera que el personal designado a esta 4rea es suficiente para

la eficaz ejecucién de estos procedimientos?

3. ;Considera que el personal designado a esta 4rea est3
suficientemente capacitado para la eficaz resolucion de estos
procedimientos?

4. ;Qué recomendaciones podria dar respecto de estos

procedimientos?




ANEXO 10: NOTA DE LA PRENSA
GRAFICA DEL 6/02/2003

184



Admitié Recurso

CTE demanda a la SIGET por ajustes
La resolucion de SIGET no es aplicada aan, porque la CSJ admitié la de- manda de CTE.

Gregorio Moran
economia@laprensa.com.sv

La Compafiia de Teiecomunicaciones de El
Salvador (CTE) demandé ante la Corte
Suprema de Justicia (CSJ) a la
Superintendencia de Electricidad y
Telecomunicaciones (SIGET).

Los representantes de CTE sefialan que la
SIGET cometid ilegalidad al obligar a esta
compafiia a mantener desde abril de al afio
pasado el vator de los cargos por interconexion
entre diversas empresas de telefonia celular.
Los contratos de inferconexién entre las
referidas empresas, segun la ley, pueden
ajustar los cargos de acuerdo a determinados E, oo - 3
requisitos. FOTO DE LA PRENSA, POR XX

ILEGAL. CTE sefiala que la SIGET cometié flegalidad al obligar a

. . esta compafifa 2 mantener el valor de los cargos por interconexion
La SIGET solamente puede intervenir en esteé  onee empresas de telefonia celutar.

campo si las compafiias que desean celebrar
un contrato de interconexidn no se ponen de acuerdo, sostienen los demandantes.

Los contratos de interconexién son obligatorios, porque las diversas companias deben enlazar
entre si para que la comunicacion via celular o teléfonos fijos sea efectiva.

llegalidad

Segun CTE, representada por Enrique Borgo Bustamante, la SIGET ha violado el debide proceso
porque la resolucion de la Superintendencia esta basada “en atribuciones de las que carece el
superintendente y en interpretaciones de {a Ley de Telecomunicaciones y su Regiamento”.

{_a Sala de lo Contencioso Administrativo admitié la demanda y, por el momento, esta suspendida
la aplicacién de ia resolucién emitida por la SIGET.

Los reclamos
Para CTE, la SIGET est4 utilizando argumentos de interpretacién y no o que manda la ley.

Las autoridades de SIGET han hecho interpretaciones.

La intervencion de la SIGET en estos casos esté contempiada sélo cuando después de 40 dias

las empresas contratantes no se ponen de acuerdo sobre la interconexion.

La SIGET sabe que los cargos mutuocs a pagarse entre empresas contratantes son de carécter
ajustable, segin ia Ley de Telecomunicaciones.




ANEXO 11: PRESUPUESTO DE
LA SIGET DEL ANO 2000
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1. Politica Institucional
. Promover la participacién dentro de| sector eléctrico e informar oportunamente a la actoridad
competente de cualquier practica que atente contra la libre competencia,

Continuar desarrallande el marco reguiatorio en materia energética.

" Mantener y fomentar las relaciones con instituciones y organismos extranjeros que se vinculan con el
" importante sector eléctrico en beneficio de Ja poblacién salvadorefia y el desarrollo econodmico, '

\ - Establecer mayores relaciones con organismos que protegen el medio ambiente.

2. Prioridades en la Asignacion de Recursos

Los recursos asignados se destinaran a brindar el soporte directivo, administrativo y financiero,
necesario para que la institucion cumpla con los objetivos y permita que las diferentes unidades
organizativas brinden un servicio eficiente y eficaz.

<

Velar por la proteccién de los derechos de los usuarios y de todas las ‘entidades que desarrolian
actividades en los sectores bajo su regulacién, : :

. Aplicar el marco legal \)igente, referido a los sectores bajo su regulacién.

Revisar los términos, condiciones y precios maximos de los piegos tarifarios del sector eléctricoll.
-aplicables al usuario final, asi como las tarifas maximas para los servicios telefonicos. - g

Posibilitar un mercado competitivo en los sectores de electricidad y telecomunicaciones. velando
porque no se produzean practicas monopdlicas en el sector.

para gue cumpla con su mision informativa, facilitando el acceso a la informacién del mismo a todos

hittp:// ww@.?xﬂ‘fgob.sv/mh__2003/presupuestos/archivo_presupuestos‘ presupuestos98 99 00... 19/01/04

Desarrollar el registro de electricidad y telecomunicaciones y crear i sistema administrativo necesario|| . -




{,

o gectoras.

3. Destino del Gasto por Fuente de Financiamiento

Ccadigo

Unidad Presupuestaria

Recursos FPropios

01

Regulacién y Supervisién de Actividades de Electricidad y

32,832, 50¢

" [Telecomunicaciones

4. Gastos por Rubro de Agrupacion

T L&

I

o4

=] =

81

. - . . . Adquisiciones Gastos e, neferencias||Inversi en
Cédigo Ldmdad Presupuestaria Remuneraciones deS eBrl\ig;s; y F|r;agf::;as Corrienrecsa Aclirvéosn;i?us Tatal
Reguiaciény o
-|[supervision de
| 01 |lActividades de 13,588, 940 |113,308,200! 442,170 1,048,0001 4,445,190 32,832,500
Electricidad y ‘
Telecomunicaciones

5. CIasnflcaclon Economica Instltumonal por Area de

i o8 ineiciotos de conformidad & lo establecido en las leyes y reglamentos que se aplican a ambosy; .

w

Gestlon

Apoyo al Desarrello

Econdmico

GASTOS CORRIENTES 28,387,310
Gastos de Consumo o Gestién Operativa 26,897,140
Remuneraciones 13.,588,940|| .
Bienes y Servicios 13,308,200
Gastos Financieros y Ofros 442170
Seguros, Comisiones y Gastos Bancarios 442170\
Transferencias Corrientes 1,048,000] -
Transferencias Corrientes al Sector Privado 1,048,000
GASTOQS DE CAPITAL 4 445,190)
Inversiones en Activos Fijos 4,445 190||
Bienes Muebles 1,471,900
Bienes Inmuebles 2,343,280| .
Intangibles 630,000}
[Totat - 32,832,500
http://www.mh.gob.sv/mh_Z003/presupuestos/archivo_presupuestos.'presupuestos98_99_00...

-

e~

19/01/04 v



6. Dest_ino Econémico por Unidad Presupuestaria

Cédigo |~ ‘ Unidad Prasupuestaria _;cifiit:t?m Gé‘:t::a?e Total
01 $egulacién_y Supervision de Actividades de Electricidad y 28,387 310 4,445,190”32.832,500
efecomum_cacuones | |
7. Estratificacion de Plazas a Tiempo Completo
{Rango Salara- T || Contratos I Manto i g
[3001-3500 | HE I —252,000] -
Boot-ss00 | 6 396,000
7501-8000 | 2l 1e2,000].
9,001-9:500 - T ] | [ 327,720) 7
9,501-10.000 2| 240,000} < -
[10,001-11,000 ‘ B 1) 1,333,200
113,001 -14,000 I i 1|l 165,360} : -
16,001 - 17,000 - 1l AL 204000
[ 17,001 - 18,000 - I 1 208,800 . .
$  |[18001-19,000 . I 4] 886,820
[20,001 en adelante ‘ | T 17 5489160 -
[Total - | 54/ 9.695,060|
8. Clasificacion del Personal por Actividad a Tiempo
Completo
Chasificacion If Contratos 0l Monte |
Personal de Gobierno Il 1) 534,000]
Personal Ejecutivo B i 5f 1,773,600
|Profesianal Universitario | _ 5| 1,337,440
Personal Técnico - | I 28 4,473,220
Personal Administrativo I 9 1,324,800]
[Personat de Servicio : 1l 8|l ~_252,000]( -
[Total B I 54]] 9,695.060] -

http://wmv.mh.gob.sv/ﬁlh_2003/presupuestos/archrivo_presupuestos/presupuestos98_99_00.'.. 19/01/04 .- -"" |

~



*§ 9.Ingresos

INGRESQS CORRIENTES

{2 TASAS Y DERECHOS 30.519,875)
121 Tasas.: '
12199 Tasas Diversas - 30,519,875
15 INGRESOS FINANCIEROS Y OTROS S 2.312825)
151 Rendimientos de Titulos Valores
15105 Rentabilidad de Depésitos a Plazo 1,832,240
157 Otros Ingresos no Clasificados
15703 Rertabilidad de Cuentas Bancarias 380,385
Total Ingresos Corrientes 32.832,500] .
Total Ingresos - ' 32,832,500)

10. Descripcion de Unidades Presupuestarias

| Un_idédfPresupuestaria 01 : Regulacion y
Supervision de Actividades de |
Electricidad y Telecomunicaciones
Responsable : Superintendente

'- é) Situacién Actual

Los programas de modernizacion en los sectores .de eiectricidad y telecomunicaciones buscan|
aumentar la eficiencia y cobertura de estos servicios hacia la mayor parte de la poblacién, por lo que sej| -
debe -disminuir la regulacién de dichos sectores y reglamentarse sélo los aspectos estrictamente
necesarios, siendo la SIGET el organismo encargado de velar por el cumplimiento de las leyes que se
aplican a ambos sectores.

b) Politica Presupuestaria

A través de una organizacion eficiente y eficaz, y con el usc racicnal de ios recursos, cumplir y hacer
cumplir las leyes, reglamentos y demas disposiciones legales que se aplican a los sectores de
electricidad y de telecomunicaciones, y ias que su ley de creacion le establecen.

http://www.mh.gob.sV/mh_2093/presupuestos/archivompresupuestos/presupuestosQ8“995@0... 19/01/04

o




¢) Objetivo

“Promover la apertura y competencia entre los sectcres de slectricidad y telecomunicaciones,
garantizando el derecho de interconexion de redes de operadores, ia regulacion y administracion del} -

espectro radioeléctrico, el libre acceso a los recursos esenciales y la administracién del plan de
numeracién incluyendo la- asignacion de claves de acceso al sistema multiportador, fomentar elf-
suministro de energia eléctrica y telecomunicaciones para toda la poblaciéon mediante la apiicacion y
chservancia de las leyes vigentes.

d) Relacién Propdésitos con Recursos

Cadigo]| e Linea de Trabajo
01" [|Dirsccidén y Administracion Institucional [Dirigir las actuaciones de la Superi:
.02 Marco Regulatorio de Electricidad y Normar lz actividad de generaciénm, tr
| Telecomunicaciones -
03 |Registro de Electricidad y Telecomunicaciones Tener un control sistemdtico y actual: |
Total™ - L

e) Asignacién Presupuestaria

Codige Linea de Trabajo Monto
2006-4189~4~01~C1 |Direccidn y Administraciédn Instizucional 17,205,740
- 02{Marco Regulatorio de Electricidad y Telecomunicaciones 14,367,930
D3|Registro de Electricidad y Teleczmunicaciones . 1,258,830] -
Total 32,832,500}

f) Gastos por Rubro de Agrupacion

Cadigo §5: : 54 : 55

'af:‘:;a-;r ‘JRemuneracicnes |Adquisicicnes de Bienes y Servizios [Gastos Financierocs y Cur -

01-21-2 § &,995,€70 8,878,000 442,170
Recursosy '
Propios |
22-2

Recursosy
Propios. { .
02-21-2f . . 5,460,440 : 4,412,200
Recursos| = -

hitp://www.mh.gob.sv/mh_2003/presupuestos/archivo_presupuestos/presupuestos98_99 00... 19/01/04 = -
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Nombre: Universidad Don Bosco (UDB) *ACREDITADA*
Tipo: Privada

Rector: ing. Federico Miguel Huguet Rivera

Direccion; Ciudadeta Don Bosco, Cantén Venecia, Calle Plan del Pino,Soyapango,
San Salvador

Teléfono: 251-5000, 251-3050, 291-0036, 291-0037

Fax: 291-0030, 292, 3050Email: wmaster@udb.edu.sv

Sitio web: www.udb.edu.sv

Carreras que ofrece:

Maestria en Disefio Grafico

Maesiria en Tecnologia Educativa

ingenieria en Automatizacidn

Ingenieria Biomédica

ingenieria Eléctrica

ingenieria Electrénica

Ingenieria en Ciencias de la Computacién

Ingenieria Industrial

Ingenieria Mecanica

Iingenieria en Telecomunicaciones

Licenciatura en Administracion de Empresas

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacitn _
Licenciatura en Ciencias de la Educacion, con especialidad en Educacién Parvularia
Licenciatura en Educacion con especialidad en Ciencias Religiosas
Licenciatura en Educacion con especialidad en Idioma Inglés
Licenciatura en Contaduria Pablica

Licenciatura en Disefio Gréfico

Licenciatura en Mercadotecnia

Profesorado en Educacion Bésica para Primero y Sequndo ciclo
Profesorado en Educacién Parvularia

Profesorado en Inglés para Tercer ciclo de Educacién Bésica y Media
Profesorado en Teologia Pastoral (no escalafonable)

Técnico en Diserio Grafico

Téenico en Ingenieria Biomédica

Técnico en Ingenieria de Computacién

Técnico en Ingenieria Eléctrica

Técnico en Ingenieria Electrénica

Técnico en Ingenieria Mecénica

Técnico en Ingenieria Mecénica, opcién Automotriz

Técnico en Ortesis y Prétesis

Técnico en Plasticos

Técnico en Produccion de Radio y Television y Curso de Formacién Pedagdgica
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Nombre: Universidad Francisco Gavidia {UFG)

Tipo: Privada

Rector: Ing. Mario Antonio Ruiz Ramirez

Direccién: Alameda Roosevelt No. 3031, San Salvador

Teléfono: 240-5555

Fax: 224-2551

Email: info@ufg.edu.sy

Regionales: Santa Ana, Tel. 447-3403, 447-3404, 447-3405

Sitio web: www.ufg.edu.sv

Carreras que ofrece:

Maestria en Informética Aplicada en Redes

Masstria en ingenieria de Software

Maestria en Admodn. de Negocios espec. en Comercio Electrénico

Arquitectura

Ingenieria en Ciencias de la Computacion - SA

Ingenieria Industrial

Ingenieria en Telecomunicaciones

Licenciatura en Administracién de Empresas -~ SA

Licenciatura en Administracion de ia Educacion

Licenciatura en Ciencias de la Educacidn, con especialidad en Idioma Inglés
Licenciatura en Ciencias de fa Educacion con especialidad en Educacion Parvularia - SA
lLicenciatura en Ciencias de {a Educacion con especialidad Lenguaje vy Literatura
Licenciatura en Ciencias de la £Educacidin con especialidad en Educacion Especial - SA
Licenciatura en Ciencias de la Educacién con especialidad en Ciencias Naturales
Licenciatura en Ciencias de la Educacion con especialidad en Educacion Bésica
Licenciatura en Ciencias de la Educacién, con especialidad en Ciencias Sociales
Licenciatura en Ciencias de la Educacion, con especialidad en Matematica
Licenciatura en Ciencias Juridicas - SA

Licenciatura en Contaduria Piblica - SA

Licenciatura en Economia

Licenciatura en |dioma Inglés

Licenciatura en Mercadotecnia y Publicidad ~ SA

Licenciatura en Psicologia

Licenciatura en Relaciones Pblicas y Comunicaciones — SA

Licenciatura en Sistemas de Computacion Administrativa - SA

Licenciatura en Trabajo Social

Profesorado en Ciencias Sociales para Tercer ciclo de Educacion Basica y Educacion Media
Profesorado en Educacién Parvularia

Técnico en Auditoria Contable

Técnico en Comercializacion

Técnico en Comercio Internacional

Técnico en Contaduria Pablica

Técnico en Economia de Mercado

Técnico en Investigacion de Mercados

Técnico en Investigacion Econdmica

Técnico en Relaciones Publicas

Técnico en Sistemas de Computacion

Curso de Formacion Pedagogica
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GLOSARIO DATOS GENERALES

lsl%“A!If

ANTEL: La Administracion Nacional de Telecomunicaciones era la entidad
gubernamental encargada de la gestion, control y administracion de los servicios de

telecomunicaciones, antes de a privatizacion de los mismos en el afio 1996.

ASIGNACION: Autorizacién, concesion o licencia que da la SIGET, para que una
estacion radioeléctrica utifice una porcion del espectro radioeléctrico o canal radioeléctrico

determinado, de acuerdo al CNAF y a las condiciones técnicas especificadas,

“Bll

BANDA DE FRECUENCIAS que podra abreviarse "BANDA": la porcion del espectro

cuyas frecuencias estan comprendidas entre una frecuencias minimas y ofra méxima.

“C-“;

CARGO DE ACCESO: es aquel cargo mensual minimo que cada usuario debe pagar

para estar conectado a |a red, sin incluir el valor de los servicios adicionales de telefonia.



CARGO DE INTERCONEXION: Es el que cobra un operador a otro operador, por el
servicio de interconexion. Dichos cargos son independientes de los cargos o tarifas que los

operadores aplican a los usuarios finales, y de los costos directos de la interconexion.

CLAVE DE SELECCION DE OPERADOR: Es ¢l grupo de digitos formado en base al
Plan de Numeracion, que debe ser marcado por el usuario final en forma implicita o explicita, en
el momento de elegir al proveedor de servicios intermedios de su preferencia, de conformidad al

Plan de Numeracion,

COMERCIALIZADORES DEL ESPECTRO: personas naturales o juridicas que revenden
0 alquilan durante plazos o areas geograficas determinadas, los derechos de explotacién

derivados de las concesiones de uso de las bandas del espectro.

CONTRATO DE INTERCONEXION: Es el contrato que firman dos operadores para

convenir principalmente las condiciones técnicas y comerciales de una interconexion.

CONTRATO DE SERVICIO: Es el contrato que firma el usuario final con el operador

correspondiente.

COSTO INCREMENTAL PROMEDIO DE LARGO PLAZO DE SERVICIOS (CIPLP}: Es el

valor valor actualizado neto (VAN) de la recaudacion que sea necesaria para cubrir los costos



adicionales de inversion, operacion y de mantenimiento requeridos para incorporar los recursos

esenciales solicitados en un horizonte temporal de largo plazo.

CTE S.A. de C.V.: La Compaiiia de Telecomunicaciones de Ef Salvador, Sociedad Andnima
de Capital Variable; era la empresa encargada de dar continuidad a las operaciones de ANTEL,
incluyendo el uso de frecuencias v la infraestructura de las telecomunicaciones, asi como de los
derechos de uso de las frecuencias de propiedad de ANTEL necesarios para operar Ia telefonia
alambrica con base al sistema de comunicacién personal PCS, Sub-Banda B: de 1950 a 1965

MHZ y de 1870 a 1885 MHZ,

CUADRO NACIONAL DE ATRIBUCION DE FRECUENCIAS que podra abreviarse "CNAF";
documento que contiene la atribucién y adjudicacion de las diferentes bandas del espectro

radioeléctrico para los diferentes servicios, asi como las normas y condiciones para su utilizacion.

DESAGREGACION: Es la division de los distintos servicios, facilidades, insumos o
componentes de una red de telecomunicaciones requeridos al operador de la red preexistente
para proveer el servicio de interconexion u otros servicios de telecomunicaciones. La division en

elementos arrendables de los distintos servicios que forman el servicio de interconexion.



DIRECTORIO TELEFONICO O DIRECTORIO PUBLICO: Es el servicio de suministrar al
plblico, a través de medios electronicos, magnéticos o impresos, aquella parte del registro de
usuarios susceptible de ser divulgada, para dar a conocer los niimeros y direcciones de los
usarios finales de las redes de servicios de acceso. El Directorio Telefénico también incluye las

claves de seleccion de operador y los codigos para acceder a fos servicios de valor agregado.

I:lEll

ELEMENTOS DE RED: los distintos componentes de una red comercial de
telecomunicaciones. Son los principales componentes o partes que constituyen una red comercial
de telecomunicaciones. Para los fines del Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones, dichos
componentes o partes son los siguientes: a) Enlaces con los usuarios finales; b) Enlaces de
fransporte de tipo urbano, interurbano o intemacional; c) Centros de conmutacién locales,
inferurbanos o internacionales; d) Edificios para Jos centros de conmutacion, con las camaras,
ductos y soportes que permitan el acceso de los enlaces de transporte a su interior; ¥, )

Sistemas de informacion asociados a la facturacion y al registro de usuarios.

ENCRIPTACION: es e! sistema mediante el cual, con la ayuda de técnicas o programas
informaticos, se cifra o codifica determinada informacion con la finalidad de volverla inaccesible o

ininteligible para alguien no autorizado a acceder a elia.



ENLACE: Es la via de unién entre un centro de conmutacion y el terminal de un usuario final

conectado a dicho centro, que permite el intercambio de informacion y de las comunicaciones,

que pueden ser establecidos por medios fisicos o inalambricos.

ESPECTRO RADIOELECTRICO: el conjunto de ondas electromagnéticas cuyas frecuencias

estan comprendidas entre los 3 KiloHertzios y 3,000 GigaHertzios.

" F'llz

FACTURACION: Proceso mediante el cual un operador contabiliza, registra, elabora y
procesa los datos necesarios para generar el documento de cobro que posteriormente se enviara

en cobranza a los usuarios finales, por los servicios efectivamente prestados a ellos.

" G ¥

GIGAHERTZIOS

IDENTIFICACION AUTOMATICA DEL NUMERO DEL USUARIO: Es el nimero que

identifica &l abonado que origina una comunicacion y que se transmite por parte del centro de



conmutacion de origen, a peticion de un centro de conmutacion intermedio o del centro de

destino. También se conoce como ANI, del inglés: Automatic Number Identification.

INTEL S.A. de C.V.: La Internacional de Telecomunicaciones, Sociedad Andnima de Capital
Variable; era una de las dos sociedades en las que se dividio ANTEL, la cual estaba encargada
de la telefonia inalambrica, con base a la tecnologia celular de banda B: 880 a 890 MHZ y de 835

a 845 MHZ.

INTERCONEXION O SERVICIO DE INTERCONEXION: Es el servicio que permite a
operadores y usuarios de distintas redes cursar trafico de una red a otra, para que todos los
usuarios finales se encuentren en condiciones de comunicarse entre si, o para que los usuarios
finales conectados a una red de servicios de acceso estén en condiciones de obtener servicios

provistos por un operador de servicios intermedios.

INTERNET: Desde el punto de vista técnico, Internet es un gran conjunto de redes de
ordenadores interconectadas (la mayor red mundial : mapa color ps, mapa mono ps, tabla ps,
tabla txt). Desde otro punto de vista, Internet es un fendmeno sociocultural. Un usuario desde su

consola, tiene acceso a la mayor fuente de informacion que existe.

MEGAHERTZIOS



I:I_;Q L

OPERADOR DE REDES COMERCIALES DE TELECOMUNICACIONES. Persona natural o

juridica que ofrece uno o més servicios comerciales de telecomunicaciones.

IIP":

PAGING: Servicio en el cual, a ravés de un Dispositivo personal, se reciben avisos aclisticos

0 de algunas lineas de texto. También se denomina "buscapersonas',

PERITOS: Las personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, con vasta
experiencia técnica en el campo de las telecomunicaciones, que habitualmente se dediquen a
labores de consultoria en la materia y que cuenten con capacidad para prestar sus servicios

profesionales en el frabajo requerido.

PLAN DE NUMERACION: Es el plan técnico fundamental desarrollado y administrado por la
SIGET que permite identificar Gnica e inequivocamente a un terminal de usuario final.

Adicionalmente, el ptan de numeracion posibilita el acceso a otros servicios y redes.

PLAN DE SENALIZACION: Es el plan técnico fundamental adoptado por un operador, que

define el proceso mediante el cual dos centros de conmutacion, o un centro y un terminal de un



usuario final, intercambian informacion que posibilita el establecimiento, la tasacion, la

supervision y el término de una comunicacion.

PORTABILIDAD DE LA NUMERACION: Es un servicio prestado por dos redes inteligentes,
debidamente interconectadas, para que un usuario final conectado a una red de servicios de
acceso pueda poner termino a su contrato de servicio y cambiarse a otra red de servicios de
acceso, sin necesidad de modificar el nimero que lo identifica en la primera red de servicios de

aceceso.

PRESUBSCRIPCION: Sistema por el cual un operador de servicios de acceso otorga a sus
clientes acceso a servicios intermedios sin la utilizacion de la clave de seleccion de operador del

sistema multiportador,

Ille!'

RADIOCOMUNICACION: Toda telecomunicacion transmitida por ondas radioeléctricas.

RED COMERCIAL DE TELECOMUNICACIONES, que podra abreviarse "RED":
infraestructura o instalacion utilizada por un operador para prestar servicios comerciales de

telecomunicaciones,



REGISTRO DE USUARIOS: Es el registro de datos proveido en medios magnéticos,
electronicos o de otro tipo, de todos los usuarios de un operador de servicios de acceso,
conteniendo el nimero de identificacion del usuario dentro de la red, direccion donde se provee el
servicio, direccidn donde se envia [a facturacion, tipos de servicios contratados, registro de IVA y
demas datos técnicos y comerciales necesarios para la administracién del servicio, segln
corresponda.

REVENDEDOR DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES: Es foda persona natural o
juridica que compra servicios de telecomunicaciones al por mayor, directamente de operadores

de red o de otros intermediarios, para revender a usuarios finales.

REVENDEDOR DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES: Es toda persona natural o
juridica que compra servicios de telecomunicaciones al por mayor, directamente de operadores

de red o de otros intermediarios, para revender a usuarios finales.

“fs_l.:lg

SERVICIO DE ACCESO: Servicios que otorgan al usuario final la posibilidad de iniciar o

recibir una comunicacion usando la red comercial de telecomunicaciones.

SERVICIO DE DIFUSION: Ia comunicacion que se realiza en un solo sentido a varios puntos

de recepcion en forma simultanea.



SERVICIO DE RADIOAFICIONADO: servicio de radiocomunicacion que tiene por cbjeto la
instruccion individual, fa intercomunicacion y los estudios técnicos efectuados por aficionados,
esto es por personas debidamente autorizadas que se interesan en la radiotécnica, con caracter

exclusivamente personal y sin fines de lucro.

SERVICIO DE RADIOCOMUNICACION: Servicio que implica la transmision, emisién o

recepcion de ondas radioeléctricas para fines especificos de telecomunicacion.

SERVICIO DE RADIOCOMUNICACIONES: Servicio definido genéricamente en el Cuadro
Nacional de Atribucion de Frecuencias, que implica la transmision o Ia recepcion de sefiales

radiceléctricas para fines especificos de telecomunicaciones.

SERVICIO DE RADIODIFUSION: Servicio de radiocomunicacion cuyas emisores se destinan
a ser recibidas directamente por el piblico en general. Dichos servicios abarcan emisiones

sonoras, de television o de otro género.

SERVICIO DE TELEFONIA: Servicio de telecomunicacién destinado principalmente a la

comunicacion por medio de la palabra o voz viva.

SERVICIO DE VALOR AGREGADO: Es un servicio intermedio prestado por un operador, en

adicion a los servicios de telefonia y que agregan un valor adicional a la comunicacion. Por Io



general consiste en proveer informacion especifica o en activar determinadas funciones, a

requerimiento de los usuarios, generaimente mediante la aplicacion de inteligencia informatica.

SERVICIO MOVIL: Servicio de telecomunicaciones en el que el terminal puede ser
desplazado a voluntad del usuario final, dentro de un &rea previamente determinada por el

operador.

SERVICIO PRIVADO DE TELECOMUNICACIONES: Servicio provisto por una red privada

de telecomunicaciones.

SERVICIOS ADICIONALES DE TELEFONIA: Servicios de telefonia prestados por un

operador que no estén comprendidos en ef valor del cargo de acceso cobrado al abonado.

SERVICIOS DE ACCESOQ, que podra abreviarse "ACCESQ": Servicios que otorgan al
usuario final la posibilidad de iniciar o recibir una comunicacién usando la red comercial de

telecomunicaciones.

SERVICIOS INTERMEDIQS: Servicios provistos por un operador para interconectar dos o
mas redes de acceso entre s, o para ofrecer servicios de duracion temporal a los usuarios finales

de unared de servicios de acceso, a través de ésta.



SIGET: La Superintendencia General de electricidad y Telecomunicaciones es la institucion
autonoma de servicio publico sin fines de lucro competente para supervisar o vigilar las
actividades y el cumplimiento de las normas establecidas para los sectores de electricidad y

telecomunicaciones.

SISTEMA MULTIPORTADOR: Sistema por el cual un operador de servicios de acceso
otorga a sus clientes acceso a servicios intermedios en forma no discriminatoria, a través de la
marcacion de un nimero predeterminado de digitos.

SISTEMA MULTIPORTADOR: Sistema por el cual un operador de servicios de acceso
otorga a sus clientes acceso a servicios intermedios en forma no discriminatoria, a través de la

marcacion de un namero predeterminado de digitos.

SOCIOS ESTRATEGICOS: Aquetios inversionistas que segtn io establecido en el Art.19 de
la L.P.ANTEL, tenian la capacidad para hacer una inversion tecnoldgica y financiera en las
empresas a privatizarse y que contaban con la experiencia y tecnologia necesarias para
aumentar la cobertura y calidad de fos servicios.

También se consideraran peritos a las universidades, fundaciones y organismos auténomos,
nacionales o extranjeros, que ofrezcan servicios de consultoria en el area de las

felecomunicaciones.

Ifl;T "



TELECOMUNICACIONES: Toda transmision, emision o recepcion de signos, sefiales
escritos, imagenes, sonidos o informaciones de cualquier naturaleza, por hilos, radioelectricidad,

medios dpticos u ofros sistemas electromagnéticos.

TELEFONIA: Forma de telecomunicacion destinada principalmente al intercambio de

informacion por medio de la palabra.

TRUNKING: Es un conjunto de circuitos que unen dos unidades de conmutacion distintas
y que conectan una ruta de salida de la primera unidad con una ruta de entrada de la segunda

unidad.
“U "

UIT: La Unién Intenacional de Telecomunicaciones es la institucion reguladora,

normalizadora y de reglamentacion de las telecomunicaciones a nivel mundial.

USUARIO FINAL: Es toda persona natural o juridica que compra servicios de

telecomunicaciones para su uso propio.
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