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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigación se realizo sobre el tema “Influencia del ambiente hogareño en el desarrollo de los participantes  del problema “Jóvenes Talentos de la Universidad de El Salvador” ubicada en la  Facultad de Ciencias Naturales y Matemáticas de la Unidad Central, San Salvador.

Para la  ejecución de la investigación se realizo una serie de pasos ordenados a fin de obtener información que contribuyera significativamente  al  estudio: los pasos que se  realizaron son los siguientes:

En el capitulo I  Planteamiento del problema, se elaboro la situación problemática en donde se describe  los diferentes problemas que influyen negativamente  en el joven  tales como: desintegración  familiar, violencia familiar, baja  autoestima,  desigualdad social, pérdida de la identidad cultural entre otros.  De esta forma se plantea el enunciado  del problema, la justificación, los alcances  y delimitaciones, los objetivos y por ultimo los supuestos e indicadores del trabajo.

En el capitulo II el Marco teórico, se  elaboro con antecedentes de  la investigación, fundamentos teóricos y definición de términos  operacionales, los cueles dan  a  conocer  teorías relacionadas  con los jóvenes talentos, así como su origen y las influencias inapropiadas del hogar.

 En el capitulo III Metodología de  investigación, en este  capitulo se describe  la metodología utilizada en la investigación, también  la población, la muestra, el método, técnicas e instrumentos de la investigación.

En el capitulo IV Análisis  e interpretación de los resultados, se organizo, se tabulo y se hizo su respectivo análisis e interpretación  de los datos  recopilados  en nuestra investigación.

En el capitulo  V se  presenta  conclusiones y recomendaciones de la investigación.

Por ultimo se escribe la bibliografía y los anexos.
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capitulo i

pLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situación Problemática
La situación problemática ha sido elaborada a través  de una observación a los participantes  del Programa  “Jóvenes Talentos de la Universidad de El Salvador” en donde  se describe  el desequilibrio que existe  entre la inteligencia  intelectual y emocional.

En la población salvadoreña  existe  un  porcentaje  alto de jóvenes  con un coeficiente  intelectual elevado al  promedio  quienes contribuyen  una reserva enorme  de riqueza  en términos de capital humano y potencial de contribución al desarrollo nacional.

Una parte de estos jóvenes integran el programa “Jóvenes Talentos de la Universidad de  El Salvador” los cuales  provienen de diferentes escuelas y Colegios de  todo el país. Pero se da el caso  que algunos de estos jóvenes   no poseen un equilibrio emocional  en su vida, reflejando así conductas  inapropiadas  tales como: agresividad, ansiedad, baja autoestima, menosprecio propio, entre otros y de esta forma  no permite  lograra su autorrealización.

En los últimos años, nuestros estudiantes se encuentran afrontando una serie de problemas graves, dada la presencia  de una  marcada  desigualdad social,  factores  sociales, económicos, políticos y culturales influyen  negativamente  en el   ambiente hogareño y escolar  causando  inseguridad, miedo y conflicto   entre otros; llegando  así a un  desequilibrio emocional que afecta directamente  sus capacidades  intelectuales.

1.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA
En que medida la influencia del ambiente hogareño interviene en el desarrollo de la inteligencia emocional en los participantes del programa “Jóvenes Talentos de la Universidad de El Salvador 2004 – 2005”.

1.3 JUSTIFICACIÓN
En programa de “Jóvenes Talentos de la Universidad de El Salvador” es de mucha importancia, ya que ayudan a los jóvenes que poseen un coeficiente intelectual superior para lograr desarrollar al máximo sus capacidades en las ciencias exactas. Sin embargo, existen participantes del programa que reflejan problemas de conducta ocasionados por diferentes factores familiares. 

Es por ello, que surge la necesidad de realizar una investigación sobre la influencia del programa “Jóvenes Talentos de la Universidad de El Salvador”, en donde se hará necesario conocer los diferentes factores que afectan el comportamiento de los jóvenes. 

La finalidad de esta investigación es aportar  al programa  una propuesta dirigida  al logro de un equilibrio entre  la inteligencia intelectual y la emocional, que son elementos  claves  para alcanzar su autorrealización.

Finalmente  esta investigación contribuirá  positivamente  al desarrollo de la educación emocional que es de mucha importancia  en el ámbito personal, familiar y social en cada  joven.

1.4 ALCANCES Y DELIMITACIONES
1.4.1 Alcances

Durante el proceso de investigación  se pretende conocer los diferentes factores emocionales  que influyen en el comportamiento de los participantes del programa “Jóvenes Talentos de la Universidad de El Salvador”. 

Que el programa  de “Jóvenes Talentos de la Universidad de El Salvador” aplique una propuesta con diferentes temas educativos emocionales que orienten a los jóvenes de cómo poder afrontar los problemas del hogar. 

1.4.2 Delimitaciones.

 Delimitación Temporal.

Con la finalidad de conocer los diferentes factores  del ambiente hogareño que afectan en el desarrollo de la inteligencia emocional en los participantes del programa “Jóvenes Talentos de la Universidad de El Salvador” se tomarán en cuenta en nuestra investigación, los  años 2004 y 2005

En donde  ya se estaban dando  problemas de  conducta con los jóvenes, por lo que las  psicólogas  optaron  por pasara   un test psicológico para investigar  que ocasionaba  los problemas. Con esto  clasificaros problemas más relevantes los cuales fueron:

Agresividad, rivalidad, ansiedad, rebeldía, indisciplina, inseguridad entre otros.

Delimitación Espacial

La investigación se llevó a cabo  en el ámbito    del programa “Jóvenes Talentos de la Universidad de El Salvador” ubicado en la facultad de Ciencias Naturales y Matemáticas, Universidad de El Salvador en el Departamento de San Salvador.  En dicho programa los informantes claves han sido participantes directos y beneficiarios del mismo.

1.5 OBJETIVOS
1.5.1  Objetivo General

· Analizar como influyen la formación recibida del grupo familiar en el desarrollo de las capacidades intelectuales y emocionales de los participantes del programa “jóvenes talentos de El Salvador”.

1.5.2 Objetivos Específicos

· Identificar los diferentes factores  emocionales que afectan el comportamiento de los jóvenes del programa.

· Contribuir a  mejorar las condiciones emocionales que los participantes del programa  “Jóvenes Talentos.

1.6 SUPUESTOS DE LA INVESTIGACIÓN
1.6.1 General

· Las influencias inapropiadas que reciben los jóvenes del hogar, generan un desequilibrio en el desarrollo de la inteligencia emocional en los integrantes del programa “Jóvenes Talentos de  la Universidad de El Salvador”.

1.6.2 Específicos

· La influencia inapropiada que reciben los jóvenes en el hogar; son reflejados en su comportamiento.

· Los participantes del programa no poseen una educación emocional; por lo que existe un desequilibrio entre la inteligencia intelectual y la emocional.

1.7 Indicadores de Trabajo

Supuesto General
Supuesto Específicos
Variable Independiente
Variable Dependiente
Indicadores 
Unidad de Análisis 

Las influencias

inapropiadas que reciben los jóvenes

del hogar, generan un desequilibrio en el desarrollo de la 

Inteligencia emocional en los: integrantes del programa “Jóvenes Talentos de la Universidad de El Salvador”.
Los participantes del programa no poseen una educación emocional; por lo que existe un desequilibrio entre la inteligencia intelectual y la emocional.

La influencia inapropiada que reciben los Jóvenes en el hogar; se ven reflejados en su forma de comportarse.
No poseer una educación emocional.

Influencias inapropiadas del hogar
Desequilibrio entre lo intelectual y lo emocional.

Comportamiento incorrecto en los jóvenes.
· Inteligencia emocional.

· Educación emocional.

· Influencias inapropiadas del hogar.

· Conductas
· Comprensión de emociones, control de las emociones y coeficiente emocional. 

· Teorías de la emoción, clasificación de las emociones y educación emocional. 

· Factores estructurales y coyunturales de la desintegración familiar. 

· Factores asociados a los problemas de conductas y tipos de conductas. 

capitulo II

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN

El reconocimiento que en algunos países se le ha dado a los jóvenes talentos, nace con la idea de mostrar un joven altamente eficiente en las áreas de matemática y física principalmente, para el aprovechamiento de sus capacidades.

2.1.1 Aporte para el desarrollo de los jóvenes talentos

Han existido diferentes investigadores clásicos y contemporáneos que han contribuido para el mejor entendimiento al desarrollo cognitivo, la personalidad, progresos o fracasos de los jóvenes talentos, de los cuales podemos mencionar: Jean Piaget, Stanford y Binnet, Weshler, Howard Gardner y Ágata Salas, Carmen Lanos, Salmena, Rainier y el último Daniel Goleman.

Países como España, Estados Unidos, Chile, México y otros; se han dedicado al estudio de las características intelectuales y la personalidad que presentan los jóvenes talentos, se ha legislado, se crean escuelas especiales para su atención, se crean nuevas pruebas psicométricas que permiten medir su coeficiente intelectual con mayor validez y fiabilidad, se publican a través del Internet con estudios más actualizados, se crean para los profesores con la finalidad de ayudarles a detectar a estos jóvenes, se crean currículo para una instrucción compatible con el estilo más adecuado del aprendizaje, se requiere de profesionales de diversas ramas como: profesores, psicólogos, médicos, ingenieros, nutricionistas, etc.

2.1.2 Seguimiento a Jóvenes con Mentes Brillantes

La atención  a las necesidades que presentan los jóvenes con un coeficiente elevado al promedio, ha sido un reto para el sistema educativo nacional, que ha visto como se pierden en el ambiente social muchas personas con características superiores a las comunes.

En 1996, a iniciativa de la empresa Shell de El Salvador y el Ministerio de Educación (MINED), realizó un certamen nacional de matemática, donde se desarrolló por etapas y clasificó a los mejores estudiantes de escuelas y colegios de distintos departamentos del país, desde primer grado de educación básica hasta tercer año de bachillerato. Un profesor universitario participó en el seguimiento de estos estudiantes, su nombre es profesor José Eduardo Ramírez, quien  es el encargado del club de matemática de Zacatecoluca.

En julio de 1997, el MINED solicita a la escuela de matemática de la Facultad de Ciencias Naturales y Matemáticas de la Universidad de El Salvador, para preparar jóvenes para la Olimpiada Iberoamericana, que tuvo su sede en Guadalajara, México. Ese año El Salvador obtuvo el décimo octavo lugar de los veintidós países participantes. Este logro fue posible con cuarenta estudiantes clasificados en 1996 en el certamen de matemáticas Shell.

En 1998, la UES preparó todas las pruebas del Certamen Nacional de Matemáticas Shell, donde los seleccionados fueron preparados por la Universidad para las olimpiadas iberoamericanas de matemáticas celebrada en Republica Dominicana. En donde obtuvo el décimo primer lugar, el cual le otorgó la copa Puerto Rico, que es un premio para aquel país que demuestra mayor progreso en matemáticas.

En 1999, la Universidad de El Salvador preparó a todos los clasificados, de los cuales (cuatro jóvenes) viajaron a Cuba para las Olimpiadas Iberoamericanas, en el que obtuvieron medalla de bronce. En ese mismo año (1999), se realizó en Costa Rica la Olimpiada de Centro América y el Caribe, en la que participaron doce países y también obtuvo medalla de bronce.

En el año 2000, se celebró en El Salvador la Olimpiada Centroamericana y el Caribe; el MINED brinda un gran apoyo a la preparación de los quince seleccionados. En esta oportunidad El Salvador obtuvo dos medallas de bronce. A finales de este mismo año a iniciativa del Dr. Carlos Vela en coordinación con el MINED y la UES, se dio inició a un nuevo curso distribuido en cinco niveles llamado FUTUROS DIRIGENTES TÉCNICOS CIENTÍFICOS (FDTC), los niveles coincidían con el grado que estudiaban en sus escuelas y colegios participantes que iban de séptimo grado hasta tercer año bachillerato. Fueron incluidos como instructores en este proyecto, estudiantes universitarios más destacados en sus clases, ex–olímpicos y como mentores profesores universitarios.

En el año 2001, se llevó a cabo la primera Olimpiada Nacional de Matemática divulgada en los periódicos “La Prensa Gráfica” y el “Diario de Hoy”, teniendo la participación de 531 estudiantes de doce departamentos. La prueba fue calificada en la UES y el MINED, luego  convocaron a los seleccionados de los cuales se presentaron 136 y fueron ubicados en los cursos de la academia sabatina y se seleccionó un grupo para las Olimpiadas Iberoamericanas en Uruguay, en donde obtuvo el décimo sexto lugar.

En el año 2002, se realizó la segunda Olimpiada Nacional de Matemática, con una participación de 1,612 estudiantes de los catorce departamentos, siendo seleccionados 207 para la academia sabatina.

En el año 2003, la tercera Olimpiada Nacional de Matemática tuvo la participación de 948 estudiantes de trece departamentos del país, de los cuales 236 fueron seleccionados.

De las diez Olimpiadas Internacionales de matemática desde 1997 al 2002 (entre Iberoamericana y Centroamericana), la participación femenina ha estado presente en seis de ellas.

En este año (2003) El Salvador ganó la primera medalla de plata en las olimpiadas.

En el año 2005, con la idea de que el país necesita subir con urgencia al  desarrollo en la ciencia y tecnología, la UES crea un Centro de Excelencia Académica, Ciencias, Ingeniería y Matemáticas que permita formar cuadros de científicos de alto nivel y genere investigaciones que se constituyan en brújula para elevar la productividad del país. Este centro se construirá dentro de la UES, el cual poseerá laboratorios, bibliotecas, programa de visita de profesionales extranjeros, intercambio con diferentes centros de investigación y universidades extranjeras.

El programa de Jóvenes Talentos que se impulsa al interior de la UES, con el patrocinio del MINED, se perfila como un eje fundamental en el desarrollo de las capacidades que los estudiantes presentan. En la búsqueda de la calidad de la educación, que realiza el MINED, plantea el seguimiento a las potencialidades de los jóvenes, sin importar el lugar de origen, raza, sexo o religión.

El programa en sí, ha desarrollado contenidos de: química, matemáticas, álgebra, cálculo y otros, todos en niveles universitarios; dirigidos por adolescentes entre doce y dieciocho años de edad, sin embargo, existen casos de niños menores que por su destacado desempeño también participan. Todos los seleccionados provienen de escuelas públicas y privadas a nivel nacional a través de una convocatoria en la prensa local.

El segundo Programa que se desarrolla es llamado “Futuros Dirigentes Técnicos Científicos de El Salvador” (FDTC), que dura seis semanas y que se realiza en los meses de noviembre y diciembre, durante toda la semana, el cual importe asignaturas más avanzadas.

El objetivo que busca este sub-programa es el que los jóvenes puedan crear su propia empresa. Hasta el momento ha sido presentado al Banco Mundial y a la Asociación Nacional de la Empresa Privada, de modo que se consoliden alianzas y los jóvenes participen en niveles ejecutivos.

Entre los resultados que se pueden apreciar de los primeros participantes del programa, se encuentran los siguientes: seis jóvenes becados en Estados Unidos; instructores del proyecto, que han sido participantes olímpicos; y mayor aceptación del programa. 

Por otra parte, el sostenimiento de programa lo da el Gobierno de El Salvador a través del MINED, el cual ascendió a doscientos sesenta y seis mil setecientos treinta punto dieciséis dólares americanos ($ 266,730.16) con lo que han logrado equipar al programa y el pago al personal que labora dentro del programa. Para el año 2003, este presupuesto ha sido elevado a $ 300,000.00 para cubrir las necesidades del programa, en donde se ha podido iniciar un nuevo sub-programa que trata de la capacitación a docentes de matemáticas de educación media con el fin de ayudarlos para que lleven los problemas olímpicos al aula.

2.1.3 Aportes en Investigaciones de Inteligencia Emocional

A nivel internacional se están desarrollando diversas investigaciones, específicamente en países tales como Argentina, Chile, Estados Unidos, entre otros. Muchas de estas investigaciones son accesibles a través de sitios en Internet; para el caso, una investigación realizada en la Universidad de Cádiz (1998), en donde se efectuaron tres estudios acerca de la fundamentación científica de los test para medir inteligencia emocional, propuestos por diferentes autores para comprobar criterios de validez y confiabilidad de los instrumentos.

Otras investigaciones presentadas en los sitios de Internet están referidos a la inteligencia emocional en diversos ámbitos como el empresarial, trabajo de éste último ámbito es escasa la información presentada en estos sitios web.

En El Salvador, es muy poca la difusión de la inteligencia emocional, pero su planteamiento fundamental puede conocerse a través de artículos publicados en revistas de índole psicológica y de desarrollo humano, como “Crecer” y “Chiquitines”, así como en artículos en periódicos de circulación nacional.

No obstante, este constructo teórico sólo se conoce a nivel bibliográfico en nuestro país, pues a nivel profesional no tiene el auge que debería demostrarse. Los estudios de inteligencia emocional llevados a cabo, son proyectos de tesis, como el iniciado en 1999 denominado “Perfil de la Inteligencia Emocional en Docentes de la Universidad Tecnológica de El Salvador”; siendo desarrollado en dicha universidad, y cuyo estudio no se concluyó.

En la Universidad de El Salvador, en el 2000 se realizó un trabajo de tesis, elaborado por Lobo, Pacas y Viera; acerca de la Correlación entre las aptitudes de Inteligencia Emocional y los grados de flexibilidad de Liderazgo Situacional en los niveles gerenciales en ONG’s de Salud de San Salvador, en el cual se llegó a la conclusión que no existe dicha correlación, pues aunque se tienen ciertos conocimientos teóricos de ambas variables en los mandos gerenciales, estos no se desarrollan ni se ponen en práctica.

Otra tesis realizada en el 2003 por Lorena Guadalupe Guillén Martínez acerca de la “relación de la inteligencia emocional y la elección de estrategias para afrontar los problemas emocionales en el aula que aplican los maestros y maestras de escuelas públicas del sector de Ayutuxtepeque”, Universidad de El Salvador, Facultad de Ciencias y Humanidades, Departamento de Psicología.

También en la misma universidad se elaboró una nueva investigación, realizado por Cuellar y Hernández, la cual estuvo orientada a los factores de inteligencia emocional que determinan el liderazgo en jefes de mandos medios de las oficinas administrativas centrales del Ministerio de Educación, en donde se concluyó que efectivamente los factores de inteligencia emocional influyen tanto en el estilo como en el nivel de liderazgo,

Las investigaciones realizadas hasta el momento acerca de la inteligencia emocional, han estado enmarcadas en el ámbito empresarial; no obstante se está promoviendo la inteligencia emocional en una relación directa con la educación; como un intento de desarrollar esta teoría en la infancia; sin embargo esto es a nivel literario, pues en nuestro país aún no existe un estudio orientado a esta temática.

2.2 FUNDAMENTOS TEÓRICOS

2.2.1   El Origen de la Inteligencia Emocional
El término Inteligencia Emocional se refiere “a la capacidad humana de sentir, entender, controlar y modificar estados emocionales en uno mismo y en los demás. Inteligencia emocional no es ahogar las emociones, sino dirigirlas y equilibrarlas”.

El concepto de inteligencia emocional, aunque esté de actualidad, tiene a nuestro parecer un claro precursor en el concepto de Inteligencia social del  psicólogo Edgard Thorndike (1920), quien la definió como “la habilidad para comprender, dirigir a los hombres  para  actuar sabiamente en las relaciones humanas”.
Para Thorndike, además de la inteligencia social, existen también otros dos tipos de inteligencias: la abstracta -habilidad para manejar ideas- y la mecánica –habilidad para entender y manejar objetos-.

 Un ilustre antecedente cercano de la Inteligencia Emocional lo constituye la teoría de las “inteligencias múltiples” del Dr. Howard Gardner, de la Universidad de Harvard, quien plantea (“Frames of Mind”, 1983) que las personas tenemos 7 tipos de inteligencia que nos relacionan con el mundo.
 A grandes rasgos, estas inteligencias son:

Inteligencia Lingüística: Es la inteligencia relacionada con nuestra capacidad verbal, con el lenguaje y con las palabras.

Inteligencia Lógica-matemática: Tiene que ver con el desarrollo de pensamiento abstracto, con la precisión y la organización a través de pautas o secuencias.

Inteligencia Musical: se relaciona directamente con las habilidades musicales y ritmos.

Inteligencia Visual-Espacial: La  capacidad para integrar elementos, percibirlos y ordenarlos en el espacio, y poder establecer relaciones de tipo metafórico entre ellos.

Inteligencia Kinestésica: Abarca todo lo relacionado con el movimiento tanto corporal como el de los objetos y los reflejos.

La Inteligencia Interpersonal: Implica la capacidad de establecer relaciones con otras personas.

Inteligencia Intrapersonal: Se refiere al conocimiento de uno mismo y todos los procesos relacionados, como autoconfianza y automotivación.

Esta teoría introdujo dos tipos de inteligencia muy relacionadas con la competencia social, y hasta cierto punto emocional: la Inteligencia Interpersonal y la Inteligencia Intrapersonal, Gardner definió a ambas como sigue:

“La Inteligencia Interpersonal se construye a partir de una capacidad nuclear para sentir distinciones entre los demás: en particular, contrastes en sus estados de ánimo, temperamentos, motivaciones e intenciones. En formas más avanzadas, esta inteligencia permite a un adulto hábil leer las intenciones y deseos de los demás, aunque se hayan ocultado…” Y a la Inteligencia Intrapersonal como “El conocimiento de los aspectos internos de una persona: el acceso a la propia vida emocional, a la propia gama de sentimientos, la capacidad de efectuar discriminaciones entre las emociones y finalmente

ponerles un nombre y recurrir a ellas como un medio de interpretar y orientar la propia conducta…”

2.2.2 Aparición de la Inteligencia Emocional

En 1990, dos psicólogos norteamericanos, el Dr. Meter Salovey y el Dr. John Mayer, acuñaron un término “inteligencia emocional”, explicando las formas en las que podemos aplicar inteligencia a las emociones y definiéndola como “n tipo de inteligencia social que incluye la habilidad de supervisar y entender las emociones propias y las de los demás, discriminando entre ellas, y usar la información para guiar el pensamiento y las acciones de uno”

Solovey y Mayer (1990) citados por Daniel Goleman (1995), retoman las inteligencias personales de Gardner (1983), dándoles un enfoque menos cognitivo; y expanden su definición básica de inteligencia emocional, categorizándola en cinco dimensiones:

La primera dimensión  es  conocer las propias emociones, que consiste en tener  conciencia de las propias emociones en la competencia emocional fundamental sobre la cual se constituye los demás, incluido el autocontrol. Es necesario distinguir entre conocer las propias emociones y controlarlas. Es decir, debemos comenzar a controlar nuestros impulsos y temperamentos, al mismo tiempo debemos reconocer los sentimientos en el momento en que se experimentan, en lugar de ocultarlos o aplazarlos si nos resultan incómodos. En la medida que uno percibe que tiene emociones negativas que le desestabilicen, tienden a actuar para cambiar. Es decir, la toma de conciencia y el manejo de las emociones tienden a ser dos caras de la misma moneda.

La segunda dimensión es  manejar las emociones, esto está relacionado con la capacidad de manejar emociones incómodas tales como: timidez, humillaciones, y temor, una vez hayamos aceptado que las experimentamos. Gran parte de este trabajo tiene que ver con desarrollar una actitud anteriormente maternal y a tranquilizarnos nosotros mismos cuando una situación no parece difícil. De esta forma, una persona debe poseer un conjunto de cualidades, tales como: prudencia, sensatez, templanza, sencillez, etc., es decir, la persona cuidadosa o inteligente que dirige su propia vida con temperamento equilibrado y sabiduría podra lograr el éxito en su vida.

La tercera dimensión es motivarse uno mismo: La palabra “emoción” y “motivación” tienen la misma raíz latina movere, mover, por lo tanto no debe sorprender que estos dos conceptos estén ligados. Las emociones nos motivan, pero también pueden restarnos poder, sí son demasiados intensos y permitirnos que nos abrumen. Si pretende conseguir de la vida lo que se desea, se debe aprender a manejar las emociones y esto significa que a veces se debe aplazar la satisfacción o reprimir la impulsividad desarrollando métodos para dominar.

La cuarta dimensión es reconocer las emociones de los demás, esta consiste en ir aprendiendo a reconocer sus emociones y sus propios síntomas de temperatura emocional, también aprenderá a reconocer con mayor precisión a los demás. Esto significa no sólo que los entiende, sino también que siente empatía. La empatía consiste en percibir el marco de referencia de la otra persona, con los significados y componentes emocionales que contiene.

La quinta y última dimensión es manejar las relaciones,   una  clave de la competencia social reside en la forma de expresar las propias emociones con las relaciones de los demás. Las relaciones que no dependen meramente del poder y de papeles preestablecidos requiere de inteligencia emocional. Si entendemos las emociones de otros, seremos capaces de motivarlos, de ser directivos, eficaces y de trabajar en equipo que funcionen bien.

En la década de los  noventa, los investigadores han comenzado a cuestionar el planteamiento cognitivo sobre la inteligencia emocional ya que este no explica en su totalidad; a su vez están dando especial importancia a las emociones comprendidas en el desarrollo y adaptación social. De tal manera se hace necesario definir según los autores, ¿Qué es la emoción?

Daniel Goleman (1995) considera que es “un sentimiento y sus pensamientos característicos a estados psicológicos y biológicos y a una variedad de tendencias a actuar”.
 Por su parte Amparo Catret (2001) afirma que “las emociones son los protagonistas del  mundo interior y de las relaciones con los demás”.

Ambos autores coinciden en admitir que las emociones impulsan a las personas a interactuar con el medio ambiente, sin dejar de lado el compromiso para analizar su mundo interior con el que subsiste los sentimientos y pensamientos desde una óptica personal y social. Entre las principales emociones se destacan: la tristeza, temor, placer, amor, sorpresa, disgusto y vergüenza.

Finalmente las emociones son las que nos ayudan a reaccionar ante un hecho externo o interno y que sirve como un mecanismo comunicativo, afectando el pensamiento y las acciones de las personas. Las emociones estarán relacionadas a la manera en que cada persona afronta las condiciones intrínsecas y extrínsecas que se le presenten en un momento dado o en la vida cotidiana.

La inteligencia emocional comenzó a ser relevante a partir de la aparición del libro “La Inteligencia Emocional” del periodista y psicólogo Daniel Goleman, publicado en 1995; a partir del cual surgen muchos y variados exponentes y planteamientos sobre la inteligencia emocional, principalmente en el ámbito empresarial.

En su investigación Goleman también toma en cuenta el componente fisiológico que impulsa a las emociones, desde el cúmulo de información y experiencia filogenético y ontogenética que establece la diferencia entre el actuar y no hacerlo, el dar una respuesta inmediata o postergarla, el moldear nuestra reacción o ser espontáneo; de ahí que tanto la mente emocional como lo racional interactúan en concordancia para orientarnos en la vida.

La inteligencia emocional siendo un constructor teórico no se limita a ser prevalecer las emociones sobre la capacidad intelectual, su planteamiento va más allá que la simple teoría. Sus teóricos afirman que la inteligencia emocional no es simplemente “ser simpático”, sino que implica ser responsable y consciente de las propias emociones utilizándolas para actuar adecuadamente para sí mismo y los demás.

De allí que la conducción inteligente de las emociones lleva consigo procesos cognitivos y del pensamiento que ocurren a nivel cerebral, por lo que los autores de la inteligencia emocional afirman que ésta posee una base fisiológica, la cual es la fisiología de la inteligencia emocional que hace referencia a lo que se conoce como el cerebro emocional, el cual está formado por la amígdala, hipocampo, hipotálamo y tálamo. Tomando particular atención a la amígdala, pues está junto a las estructuras cerebrales más avanzadas conocidas como la corteza y la neocorteza. A partir de este enfoque, los estados emocionales son experiencias conscientes que traen respuestas internas y externas del organismo.

Las respuestas fisiológicas que acompañan a las emociones son variadas, para el caso: sudoración, resequedad en la boca, pesadez del estómago, respiración acelerada, aumento del ritmo cardíaco y tenciones en ciertos músculos; así como reacciones externas que implican el caminar rápido, gritar o perder la voz, sonrojarse, llorar, golpear, hacer movimientos bruscos, desmayos, incluso en aquellos momentos en los que únicamente se está experimentando una huella que implique emociones y sentimientos experimentados y que han sido producidos y modulados por el sistema nervioso autónomo (S.N.A.).

Es por ello que el hipotálamo y el sistema límbico se consideran los principales responsables del surgimiento y manifestación de las emociones en las personas, y de las reacciones fisiológicas que conllevan.

El Sistema Límbico orienta la conducta que contribuye a la supervivencia personal y a la de la especie, y ejerce  control sobre  los sentimientos y las actividades sociales  básicas para la vida en familia y  la convivencia en grupo y aquellos aspectos que se refieren a las acciones propias de los seres humanos.

La Corteza Cerebral es la estructura que mas aporta a las enormes capacidades de procesamiento de información de los seres humanos.

2.2.2.1 Inteligencia Emocional y el Coeficiente Intelectual (C.I.)

Autores como Daniel Goleman consideran que la inteligencia emocional es tan esencial y hasta más que el coeficiente intelectual para que una persona tenga éxito y satisfacciones en su vida, lo cual es más esencial para triunfar en una profesión que la capacidad académica, proporcionando un valor positivamente más alto a las emociones.

Incluso en algunos estudios de Gardner se pone de manifiesto que el C.I. sólo predice un 20% del éxito relativo en la vida, adjudicando el 80% restante tales como: la motivación personal y persistencia ante las dificultades; el control del impulso y la demora de la gratificación; la empatía, la capacidad de mantener la esperanza y la habilidad para mantener un buen control emocional; en definitiva aquellas capacidades y habilidades que conforman la inteligencia emocional.

Este planteamiento explicaría según Goleman, el que muchas personas con un elevado C.I. poseen capacidades y habilidades intelectuales que les permitan ser productivos y ambiciosos en las actividades que desarrollan; y sin embargo son poco sociables y en muchas ocasiones pueden tener muchas dificultades en sus relaciones, por su poca expresividad y emotividad, provocando a su vez, que se sientan frustrados al no poder mantener relaciones con los demás y sentirse aislado del resto.

Por el contrario, los que gozan de una elevada inteligencia emocional, no sólo serán más equilibrados personal y socialmente, sino que les permite poder conocer y manifestar sus sentimientos y emociones; lo cual también los hace capaces de recibir y comprender los sentimientos y emociones; lo cual también les hace capaces de recibir y comprender los sentimientos y emociones de quienes les rodean, logrando mantener la cordialidad y el buen juicio, lo cual ayuda a mantener las buenas relaciones en su contexto, ayudar a los demás cuando sea oportuno y a discernir las mejores acciones para resolver conflictos. De tal manera que no será nada raro que personas con un C.I. promedio pero con una inteligencia emocional elevada, desempeñen labores de vital importancia para la organización o institución en que se encuentre; mientras que aquellos con un elevado C.I. y una pobre inteligencia emocional no logran desempeñar cargos de alto rango debido a su incapacidad para relacionarse con los demás y autocontrolarse.

La diferencia y la ventaja fundamental de la inteligencia emocional sobre el coeficiente intelectual radica en que este último se desarrolla solo en la infancia, teniendo pocas modificaciones posteriormente; mientras tanto en la inteligencia emocional se aprende e incremente durante toda la vida de acuerdo a las experiencias y aprendizaje de la realidad personal y social que cada individuo haya tenido.

A pesar que en contraparte al C.I. ha surgido el término Coeficiente Emocional (C.E.), induciendo a una medición absoluta y numérica de la inteligencia emocional (como sucede con el C.I.); muchos autores entre ellos Salovey y Mayer, no avalan que el término C.E. sea utilizado como sinónimo de inteligencia emocional, pues ellos sostienen que las aptitudes que involucran la inteligencia son diversas y resultaría infructuoso tratar de cuantificarlas.

Sin embargo existen intentos de pruebas escritas psicológicas que pretenden medir el C.E., tomando en cuenta aptitudes de la inteligencia emocional. Una de estas pruebas y quizás la más reconocida por su validez y confiabilidad es la descrita por Robert K. Cooper, quien presenta veinte escalas de acuerdo a igual número de aptitudes y tres escalas destinadas a la salud en general. No obstante en la actualidad, se cuenta con más propuestas de test que midan el C.E.

Ahora cabe preguntar ¿Qué es la Inteligencia Emocional?, para Robert K. Cooper es “la capacidad de sentir, entender y aplicar eficazmente, el poder y agudezas de las emociones como fuente de la energía humana, información e influencia”
 Goleman considera que el término Inteligencia Emocional se refiere “a la capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos y los ajenos, de motivarnos y de manejar bien las emociones en nosotros mismos y en nuestras relaciones”.

De tal forma que la inteligencia emocional debe considerarse como la capacidad para emplear nuestras emociones y sentimientos en función de lograr un equilibrio interno en nuestro propio ser, lo cual se verá reflejado en el comportamiento que se demuestre y en una justa percepción de los demás; orientados a establecer relaciones interpersonales e intrapersonales satisfactorias, a lograr desarrollar las propias aptitudes y a la vez, estimulando a los demás para el desarrollo de sus propias habilidades.

Si bien en su oportunidad Salovey y Mayer propusieron dimensiones de la inteligencia emocional; Goleman considera que la inteligencia emocional incluye 5 aptitudes emocionales clásicas; entendiendo la aptitud como una característica de la personalidad o conjunto de hábitos que llevan a un desempeño superior o más efectivo.

Cabe señalar que cada autor denomina a estas aptitudes de la manera que cree conveniente, tal es el caso de David Ryback, quien las considera como atributo.

Estas aptitudes emocionales pueden agruparse en: aptitudes personales y aptitudes sociales. Las aptitudes personales son: las que determinan el dominio de uno mismo y está comprendida por: autoconocimiento, autorregulación y motivación. Mientras que las aptitudes sociales determinan el manejo de las relaciones y estas son: empatía y habilidades sociales.

Los diez atributos fundamentales de David Ryback 
que desarrollan las aptitudes de inteligencia emocional que facilitan a todas aquellas personas que tienen bajo su cargo algún personal, poderse relacionar eficientemente y con armonía en las circunstancias que se presentan en las labores cotidianas, las cuales son:

1. Actitud libre de juicios de valor: sacar a relucir lo mejor de los demás

2. La perceptividad: ayudar a los demás a que se comprendan a sí mismos.

3. Sinceridad: fomentar la honradez genuina.

4. La presencia: asumir la responsabilidad personal.

5. La relevancia: apoyar la verdad.

6. La expresividad: producir comunicaciones regulares.

7. El apoyo a los demás: fomentar la lealtad y un sentimiento de aportar algo.

8. La audacia: resolver pronto los conflictos.

9. El celo: presentar un modelo de liderazgo efectivo.

10. La confianza en sí mismo: animar a los demás a que acepten mayores niveles de riesgo y de logro.

2.2.3 Influencias Inapropiadas del Hogar

Dentro de la familia se dan diferentes influencias inapropiadas que afectan en gran medida el comportamiento y la estabilidad emocional de las personas, una de ellas es la desintegración familiar que es un problema que añade tanto el funcionamiento como a la estructura de la familia; no se trata solamente de una cuestión referida a la ausencia de algunos de sus miembros como padre, madre o hijos, sino a una condición en la cual el grupo pierde o debilita la necesaria cohesión entre sus miembros, ya sea por factores internos o externos a la familia, impidiendo a esta cumplir con sus funciones fundamentales. De hecho, pueden darse situaciones de desintegración en familias que no han perdido a ninguno de sus miembros, pero que viven en estado de deterioro y desnaturalización en sus relaciones de convivencia; por el contrario hay múltiples casos de familias con madres solteras, ya sea por abandono, separación o divorcio que funcionan con un nivel adecuado de integración.

2.2.3.1 Factores Estructurales y Coyunturales de la Desintegración Familiar

La desintegración familiar, así como la conducta irregular y transgresora de los menores son temas que se refieren a una problemática actual de la sociedad salvadoreña.

Históricamente, la familia en El Salvador se ha visto profundamente afectada por factores sociales, económicos y culturales, como la paternidad irresponsable, violencia intrafamiliar, abusos y malos tratos de menores, sometimiento y marginación de la mujer como esposa, compañera e hija, sexo y maternidad prematura, promiscuidad, abuso sexual y en general una situación de pobreza extrema que actúa  como impedimento al desarrollo psicosocial de los componentes del grupo familiar.

Estos factores de carácter endémico y estructural agregados a aquellos generados por el proceso de desintegración social, resultado del conflicto político-militar, han conducido a una dislocación de la estructura y funcionamiento de la familia como institución básica de la sociedad.

Daniel Goleman se refiere a los elevados costes del analfabetismo emocional. Aporta datos estadísticos de la incidencia de crímenes, violencia, arrestos, usos de armas de fuego, suicidios, inseguridad ciudadana, etc. Insiste en que los jóvenes de hoy son la primera generación con posibilidad con acceso de armas de fuego, así como sus padres fueron la primera generación con acceso a las drogas.  Estas facilidad de acceso a armas de fuego significa que ante  los conflictos, lo que antes hubiera sido una pelea, ahora puede convertirse en un disparo. Desgraciadamente, estos mismos jóvenes no muestran una gran habilidad para evitar las disputas. Todos estos datos tienen que ver con el analfabetismo emocional, cuyos elevados costos obligan al replanteamiento del sistema educativo. 

Daniel Goleman llega a firmar que están en juego nada menos que las generaciones futuras. Es urgente por tanto la alfabetización emocional. 

Se ha observado que comparar niños depresivos con otros que no lo son, los primeros son más ineptos socialmente, tienen pocos amigos son menos preferidos por sus compañeros en los juegos, tienen más problemas de relaciones con los demás etc. 

2.2.4 La Conducta

La conducta es el conjunto de los movimientos, acciones palabras de todo lo que sale del organismo que alcanza los objetos exteriores.

Desde el punto de vista conductivista clásico la conducta es la actividad motora o glandular que se traduce en un cambio y/o transformación del organismo en que se produce y/o del medio en que se desarrolla. 

La escuela conductivista clásica adopta  la palabra conducta para autodenominarse, enfatizando el carácter, observable y medible de los comportamientos externos y centrado en estos el objeto de la psicología. Generalmente el término de conducta se considera sinónimo de comportamiento. Sin embargo a veces se denomina conducta a las acciones que requiere un proceso consiente y comportamiento o cualquier tipo de reacciones manifestadas por un organismo. Por otra parte, teoría no conductivista, consideran el comportamiento como el conjunto de manifestaciones  externas de la personalidad. En sociología y según el planteamiento marxista la compresión de cualquier forma de comportamiento aun cuando se presente de un modo totalmente individual o privado, o por el contrario cuando se presente como universal, requiere de la compresión de las relaciones sociales en cuyo marco se desarrolla.

Es importante revisar el aporte hecho por las teorías conductivista, el cual se define como el proceso dinámico por el cual un organismo aprende a dar respuestas especificas, ante una determinada situación que emana de la relación producida entre su conducta y la aparición de circunstancias especiales evocadoras, mantenedoras, o reforzadoras de sus mecanismos y forma de actuar. 

Se le pueden distinguir dos modelos claros de condicionamiento, el clásico y el operante: 

El Modelo de Condicionamiento Clásico: es cuando un estímulo neutro (E.N.) es asociado cuando un estímulo Incondicionado (E.I.) que provoca una determinada  respuesta Incondicionada (R.I.) y, tras varias repeticiones, el estimulo neutro que no tenia respuestas especificas propias, hace suya la que llevaba aparejada al otro estimulo. 

Las implicaciones educativas que derivan de su aplicación son: 

1- Facilitar la generación de hábitos de conducta, base de futuros hábitos a niveles más complejos. 

2- Potenciar las generalizaciones de aprendizajes. 

3- aumentar por generalización los efectos de premio y castigo. 

4- Favorecer el proceso de discriminación para condicionar aprendizajes básicos instrumentales. 

5- Posibilitar la aplicación de reforzadoras, recordando que la sola presencia del estimulo, condicionado puede originar la extinción de la respuesta condicionada sino hay refuerzo. 

6- Vislumbrar la importancia de la estimulación del proceso de aprendizaje. 

7- Apuntar la trascendencia de los factores emocionales condicionados a la educación. 

8- Explicar la formación del significado emocional de las palabras y actitudes. 

9- Contribuir a la adquisición del lenguaje (condicionamiento semántica):

10- Aclarar la formación y cambios de actividades. 

Al condicionamiento clásico se le atribuye el valor de haber encontrado más simple de la conducta, las cuáles son la base de las complejas, pero también es más aplicable a las reacciones involucradas o emocionales. 

El Modelo de Condicionamiento Operante, surge del análisis de las teorías conexionistas de Thorndike para  quien el aprendizaje no le es más que una conexión estimulo respuesta, esto es una Asociación entre las sensaciones que los organismos recibe y los impulsos de la acción que estás desencadenan (aprendizaje instrumental). En condicionamiento operante distingue  entre conducta respondiente propia del condicionamiento clásico, en la que la respuesta se emite tras estimulación previa y conducta operante en la que el propio sujeto elabora la respuesta  a través de su conducta.

Las principales aportaciones del condicionamiento operante a la educación son:

1. La enseñanza programada y posteriormente, la enseñanza computarizada y el sistema personalizado de enseñanza.

2. La modificación de conducta a través de la aplicación de distintos tipos y  Programas de refuerzos.

3. La aplicación y desarrollo de motivaciones específicas que faciliten el proceso educativo. 

4. La utilización de diferentes variedades de aprendizaje: modelado, evitaciones. 

2.2.4.1 Factores Asociados a los Problemas de Conducta

Factores Orgánicos:

Son aquellas conductas originadas por: efecto de herencia, no comprobada, pero con un alto índice de incidencia  (familiar que presentan miembros con problemas de conductas tienen hijos/as con igual problema). Daño o trastorno neurológico producido posiblemente en el momento de concepción durante la gestación, en el alumbramiento o después del nacimiento. Ese trastorno produce  en el niño/a la hiperkinesis llamado también hiper-actividad. Estos se caracterizan por movimientos obsesivos con ningún control en todas las situaciones, impidiendo a los niños y las niñas mantener en una actividad por más de dos minutos. 

Y todo lo anterior presenta las siguientes sintomatologías: 

Inquietud motora frecuente; dificultad  por permanecer sentado/a; dificultad por aguardar su turno en situaciones grupales; impulsividad para dar respuesta aunque para seguir las instrucciones; a menudo platica dentro de clases; interrumpe las actividades de otros niños/as; usualmente implica a otros en actividades sumamente peligrosas sin medir las consecuencias; es desordenado/a y olvidadizo/a; tiene déficit atenciónal por lo que no atiende órdenes o indicaciones; es impulsivo/a tanto en su área motora como en su pensamiento; se le dificulta el manejo de espacios (tropieza con todo); nunca termina las tareas y si se le exige las hace mal; sufre de cambios emocionales  sin motivo; es negativo a los aprendizajes. 

Factores Ambientales.

Son las causadas por el entorno que rodea a los niños/as  y adolescentes que como son: hogar, escuela, comunidad. 

Factores Psicológicos:

Son provocados por trastornos o desajustes emocionales: en estas, es importante la intervención de una o un psicólogo o de un psiquiatra, si la conducta tuviera las características clínicas, sin embargo es de hacer notar, que a veces no se requiere de estos profesionales, que vasta con la intervención y las buenas relaciones que se establezcan con los educadores  y familiares, donde las orientaciones y el apoyo necesario que en estos momentos se requieran. 

¿Cuáles son los síntomas del trastorno de conducta? 

La mayor parte de los síntomas que se observan en los niños/as que tienen un trastorno de conducta algunas veces se presentan también en niños que no tienen este trastorno. 

A continuación se encuentran los síntomas más comunes de los trastornos de conducta. Sin embargo cada niño puede experimentar de una forma diferente. Existen cuatro grupos principales de comportamiento que pueden incluirse en esta clasificación: 

1- Conducta Agresiva. 

La conducta agresiva causa o amenaza un daño físico a otras personas y puede incluir: 

Conducta intimidante.

· Amedrentante. 

· Peleas físicas 

· Crueldad con otras personas o animales 

· Uso de armas. 

· Acciones que obligan a otra persona a tener relaciones sexuales, violación o acoso sexual.  

2- Conducta Destructora.

Podemos citar los siguientes tipos de conducta destructora: 

· Vandalismo; destrucción intencional de la propiedad. 

· Incendios intencionales. 

3- Conducta de Falsedad y Engaño. 

Existen distintos tipos de engaño. 

· Mentira 

· Robo. 

· Hurto en tiendas. 

· Delincuencia.

4- Conducta de Violación de Reglas. 

Entre las violaciones de las reglas habituales de conducta o de las normas adecuadas para la edad,  podemos citar las siguientes: 

· No asistir a la escuela. 

· Escaparse. 

· Bromas pesadas. 

· Travesuras. 

· Actividades sexuales a muy corta edad. 

2.2.5 La Educación Emocional

La emoción se estructura como un sistema de variables y procesos interrelacionados. 

En el marco de la psicología cognitiva se asiste a un reciente despertar del interés por las emociones desde el punto de vista científico. Claras manifestaciones de ellos son los trabajos de A.A. Lazarus y colaboradores. La obra “Inteligencia Emocional” de Daniel Goleman, publicada a mediados de 1990 alcanza una gran difusión entre el publico en general de diversos países. 

2.2.5.1 Teorías de la Emoción: 

Entre las diversas teorías que se ocupan  de la emoción merece destacarse la teoría cognitiva y la teoría de Lazarus:
  

Teorías Cognitiva: 

Las características principales de las teorías cognitivas aplicadas a la emoción reside en el papel  que atribuye a las cogniciones, las cuales consisten en una evaluación positiva o negativa de estimulo realizada de manera instantánea. Esto constituye una  fase importante en el proceso emocional. Para H.J. Arnold, la secuencia emocional es: percepción, evaluación, experiencia subjetiva y acción. 

La segunda fase de este modelo es la evaluación. Es decir, en el momento en que se recibe un estimulo (información, experiencia, acontecimiento, etc.), se evalúa como puede afectar en términos del propio bienestar. El resultado de la evaluación puede ser positivo o negativo. De ahí que las evaluaciones pueden ser positivas o negativas. 

Algunas de las aportaciones relevantes al estudio de la emociones de las ultimas décadas dentro de la psicología  negativas son las de H.J. Arnold, K. Privan, R. Plutchik, C.E. Izard, G. Mandler, etc. 

Teoría de Lazarus

A.A. Lazarus, uno de los más reconocidos investigadores sobre las emociones ha desarrollado junto con sus colaboradores, la teoría cognitiva motivacional relacional, esta constituida en cinco temas. 

1- Principios de sistemas: los procesos emotivos implican muchas variables; antecedentes, procesos mediadores, respuestas o resultados, una simple variable no es suficiente para explicar una emoción.  En la génesis de una emoción intervienen variables  de personalidad  y ambientales. Todas ellas son interdependientes y constituyen un sistema. 

2- Principio de procesos – estructura: las emociones expresan dos principios interdependientes; principio de procesos (flujo y cambio), las emociones cambian y presentan una gran variedad a lo largo del tiempo, dado que pueden darse cambios de significación en las relaciones entre personas y el ambiente; y  principio de estructuras (estabilidad); hay relación persona – entorno que son estables debido a la presencia de estructuras psicológicas estables, con más precisión, relaciones estables  persona – ambiente. 

3- Principio de desarrollo: las variables biológicas y sociológicas que influyen en las emociones se desarrollan y cambian a lo largo de toda la vida.  Por lo tanto los procesos emocionales no son los mismos a lo largo de las diversas etapas de la vida (ontogénesis, igualmente pueden cambiar a través de las especies filogenecis). 

4- Principio de especificidad; no hay una emoción, sino  emociones. Es importante distinguir entre las diversas emociones. Algunas son positivas y otras negativas. El proceso emocional es distinto para cada emoción especifica (ira, ansiedad y tristeza)

5- Principio de significación relacional: cada emoción se define por un significado relacional único y específico, que constituye la clave del proceso emocional. Este significado se expresa en un conjunto de temas relacionales centrales para cada emoción específica que resume los daños y beneficios presentes en cada relación persona – ambiente. Este significado emocional de la relación persona – entorno se constituye a través de un proceso de evaluación.

Los primeros cuatro principios son mas bien generales y meta teóricos. El último es el que permite llegar a las aplicaciones prácticas en investigación, evaluación e intervención psicopedagógicas. 

Las formas de enfrentarse a  las emociones también juegan un papel importante en los efectos que estos pueden tener y que además influyen  en la evaluación que se puede hacer de sus efectos. La forma de enfrentarse a las emociones y la evaluación que se hace de los estímulos recibidos son producto de la personalidad y del ambiente en interacción. 

A.A. Lazarus “denomina significación relacional”.  A esa relación y junto con su significación para el bienestar personal. 

2.2.5.2 Clasificación de las Emociones

El debate sobre la clasificación de las emociones sigue vigente. Cualquier clasificación de las emociones esta sujeta a arbitrariedades que pueden producir jerarquías muy  diferentes. Como primera aproximación del tema se podría recordar que algunos autores se han referido a las tres grandes (ira, ansiedad, depresión); otros han hecho referencia a las seis básicas:

Felicidad,  tristeza, ira, sorpresa, miedo, disgusto. (ver anexo 1)

A.A. Lazarus hace una propuesta provisional de clasificación que puede esquematizar en los siguientes términos: 

- Emociones negativas: son el resultado de una evaluación desfavorable respecto a los propios objetivos. Se refieren a diversas formas de amenaza, frustración o retraso de un objetivo o conflicto entre objetivos, Incluye ira, susto – ansiedad, culpa – vergüenza, tristeza, envidia  - celos, disgusto.  - emociones positivas: son el resultado de una evaluación favorable respecto al logro de objetivos o aproximación a ellos. Incluye felicidad/alegría, estar orgulloso, amor/afecto, alivio. 

-Emociones borderline: Su estatus es equivoco. Incluye esperanza, compasión (empatia/simpatía) y emociones estéticas. 

- No emociones: a menudo son consideradas  como emociones por las implicaciones que tienen  con ellas, pero no lo son. Por ejemplo: dolor, reto, amenaza, etc., son circunstancias que generan emociones pero que en sí mismas no lo son. 

2.2.5.3 Educación Emocional

La Educación Emocional consiste en formar a todas las personas en los conocimientos y habilidades propias de la vida emocional para que los puedan utilizar en las situaciones habituales de la vida.
 

La educación emocional  se propone “preparar para la vida”, en este sentido se le puede considerar como una de las habilidades de la vida. También pretende formar en  habilidades de afrontamiento, para poder afrontar mejor los momentos conflictivos, que inevitablemente acontecen en la vida. 

La educación emocional tiene una dimensión de prevención y desarrollo. Se propone prevenir las consecuencias de analfabetismo emocional  y contribuir al desarrollo emocional del individuo. 

La educación emocional supone pasar de la educación afectiva a la educación del afecto. Hasta ahora la dimensión  afectiva en educación, o educación afectiva a entendido como la forma de educar poniendo afecto en el proceso educativo ahora se trata de educar el afecto, es decir, se imparten conocimientos teóricos y prácticos sobres las emociones. El objetivo último de la educación emocional es el desarrollo de la personalidad integral del individuo. 

2.3 DEFINICIÓN DE TÉRMINOS OPERACIONALES

Conducta

Es el conjunto de los movimientos, acciones, palabras de todo lo que sale del organismo, que alcanza a los objetos exteriores.

Desintegración familiar

Es un  fenómeno que esta presente en todas las sociedades con independencia del nivel económico de las familias y del contexto socio político en que se encuentran.

Educación Emocional

Consiste en formar a todas las personas en los conocimientos y habilidades propias de la vida emocional, para que las puedan utilizarse  en las situaciones cotidianas  de la vida, es decir, propone preparar para la vida y por ultimo  desarrollar la personalidad integral del individuo. 

Emoción

Es la reacción de un estimulo interno o externo de corta o intensa duración que surge en el individuo. 

Inteligencia Emocional

Es el conjunto de  capacidades emocionales que incluye el conocimiento de las propias emociones,  en donde se toman en cuenta las habilidades para motivarse y persistir frente a la frustración. 

Jóvenes Talentos

Constituyen una reserva enorme de riqueza en términos de capital humano y potencial de contribución al desarrollo nacional.

Niños con Talentos

Un  niño Talento es aquel que tiene una disposición notable para algo y sobre todo,  disposición eminente que le permite un dominio determinado para  rendir de una manera excelente y fuera de la común que le permitirá en el futuro, realizar una obra verdaderamente creadora.                                 

Talento

Especial aptitud intelectual  o capacidad para realizar ciertas cosas.
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GRAFICO No. 1

CAPITULO III

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN

3.1 TIPO DE INVESTIGACIÓN.

Investigación Descriptiva

La investigación se realizo en el programa “Jóvenes Talentos” de la Facultad de  Ciencias Naturales y Matemática de la Universidad de El Salvador, en el departamento de San Salvador;  y para ello se utilizo la investigación descriptiva, la cual consiste en “la descripción, registro, análisis e interpretación de la naturaleza actual, composición o procesos de los fenómenos”.
 El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo o cosa, se conduce o funciona en el presente. 

Esta investigación nos ayudó a indagar sobre la realidad de los hechos para poder darle una interpretación correcta, que nos llevó a dar una propuesta idónea al problema.

3.2 POBLACIÓN 

La investigación se realizó   en el programa “jóvenes talentos de la Universidad de El Salvador”. Que cuenta con una población de 520 personas, las cuales se dividen : 247  alumnos/as de diferentes Colegios y escuelas del sistema educativo del país (ver anexo V), También cuenta con 270  padres y madres de familia y  3 psicólogas.

Población
Masculino
Femenino
Total

Estudiantes




1ª nivel  (4ª, 5ª, 8º grado)
11
10
21

2ª nivel   (7ª grado)
19
8
27

3ª nivel  (8ª grado)
20
6
26

4ª nivel (9ª grado)
18
15
33

5ª nivel (1ª año  bto.)
50
22
72

6ª nivel (2ª y 3ª ano bto.)
21
27
48

7ª y 8ª nivel (representantes olímpicos)
12
8
20

A psicólogas

3
3

Padres de familia.
120
153
270

TOTAL
271
249
520

Fuente: Registro del programa “Jóvenes Talentos de El Salvador” Universidad de El Salvador.

Para el trabajo de investigación fue necesario  separar el 100%  de la población, la cual quedo  de la siguiente manera:

 247 estudiantes.

270 padres de familia.

3      psicólogas

Total 520 personas.

Para sacar la muestra se aplico la regla  de tres  simple en cada  una de las  poblaciones, quedando de la siguiente forma:

520 --------------- 100%

247 Estudiantes       X1

X1 = 47..5%   Estudiantes.



520--------------- 100% 

270 Padres de familia  X2

X2= 51.92%   Padres de familia.

 

520-------------  100%

3 Psicólogas    X3

          X3= 0.58% Psicólogas                     

La   población referente a las psicólogas fue tomada en su  totalidad, ya que solamente son tres;  es decir  se realizó un censo , el cual nos brindó  la información necesaria para esta investigación.

A continuación se presenta la descripción de los datos generales obtenidos por las  psicólogas del programa “Jóvenes Talentos de la Universidad de El Salvador”.

Las psicólogas  comentaron  que al inicio del programa “Jóvenes Talentos de El Salvador” no existió atención psicológica, pero al ver la existencia de  problemas como: rebeldía, baja autoestima y bajo rendimiento académico, se implemento atención psicológica para los participantes.

Los problemas más frecuentes son el de conducta y el rendimiento académico. Es decir, los factores  sociales son la causa de los problemas emocionales de los jóvenes. 

Las psicólogas opinan que  la mejor forma de conocer como se encuentran los jóvenes es por medio de las pruebas psicológicas y las entrevistas, y sugieren las terapias psicológicas como la estrategia para solucionar los problemas de los jóvenes. 

También  opinan que los problemas emocionales más comunes en los jóvenes son: la ansiedad, rebeldía y conducta inadecuada. Una de las psicólogas clasifica el comportamiento de los jóvenes como bueno; mientras tanto las otras dos dicen que es regular. 

Por ultimo, las psicólogas consideran que a veces es necesario  incluir a la familia para resolver sus problemas, ya que es necesario conocer si los problemas surgen del núcleo familiar.

3.3 MUESTRA

Se le considera como una parte de la población, la cual es seleccionada como una representatividad que tienen características similares al resto de los demás por lo tanto para establecer el tamaño de la muestra se recurrió al método intencionado o basado en criterios debido a que no era posible contar con el 100% de la población, por lo tanto,  se  eligieron a los individuos representativos o típicos de la población los cuales puedan  facilitar la información necesaria para la investigación, siguiendo un criterio establecido por el experto investigador. 

Los criterios que se establecieron para extraer está muestra fueron:

· Participantes adolescentes del programa “Jóvenes Talentos de la Universidad de El Salvador”.

· Alumnos que tengan un año de pertenecer al programa de los jóvenes talentos de la Universidad de El Salvador. 

Los criterios establecidos para extraer la muestra de los padres de familia fueron: 

· Padres que sus hijos hayan permanecido durante 1 año dentro del programa. 

· Padres que permanezcan en las instalaciones de la Universidad acompañando a sus hijos integrantes del programa.  

Dentro del programa existen tres psicólogas, las cuales se les entrevistara, ya que ellas son las encargadas de buscar soluciones a los problemas emocionales e intelectuales que poseen los estudiantes. 

3.4 MÉTODOS, TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACIÓN

El método de investigación  utilizado es la investigación descriptiva, que según Tamayo y  Tamayo se encarga de indagar sobre realidades de hachos y su característica fundamental es la que presenta una interpretación correcta.
La investigación a realizarse es de tipo descriptivo, ya que se ha logrado verificar en los jóvenes talentos que existe un desequilibrio emocional provocado por los diferentes factores inapropiados que influyen en el ambiente o en el contexto donde se desarrolla.

Para realizar la investigación sobre la influencia del ambiente hogareño en el desarrollo de la inteligencia emocional en los participantes de “Jóvenes Talentos de la Universidad de El Salvador”, 2004 – 2005, fue necesario la elaboración de los siguientes instrumentos: la entrevista, la encuesta y el diario de campo.

Técnica de la entrevista:

Esta se lleva a cabo por medio de un dialogo personal, con el fin de obtener información  sobre preguntas abiertas, donde el entrevistado puede ampliar su respuesta y el entrevistador puede crear de forma espontánea preguntas especificas que permitan profundizar sobre la Influencia del ambiente hogareño en el desarrollo de la inteligencia emocional en los participantes del programa.

Técnica de la encuesta:

Se utilizo con el fin de obtener y recopilar conocimientos acerca del tema de investigación.

Las encuestas serán dirigidas a los estudiantes del programa y a los padres de familia,  la cual contará con 10 preguntas cerradas y 9 preguntas abiertas dirigidas a las psicólogas.  

Técnica de diario de campo:

Esta se utilizo durante el proceso de observación, debido a que su estructura es abierta y su característica principal es recopilar todo tipo de información de los sujetos investigados. Como  investigadores tuvimos  la ventaja con este instrumento, de tomar nota, de aquello que los demás instrumentos no contemplan.

3.5 METODOLOGÍA Y PROCEDIMIENTO

Para llevar a cabo loa investigación  se utilizará el método deductivo, el cual consiste de ir a lo general a particular, es decir, partir de la información general obtenidas de las encuestas  para deducir conclusiones y especificar la información.

Al realizar la investigación, es necesario elaborar tres instrumentos que se aplicaran a la muestra de la población que se estableció.

Entrevista:

Se aplicará a psicólogas vinculadas directamente con el programa; la cual lleva como objeto indagar acerca de situaciones familiares, y emocionales de los jóvenes.

Encuesta:

Se elaboró este instrumento  con el objetivo de profundizar y poder obtener información, el cual nos daría a conocer lo que piensan y lo que sienten y las reacciones a ciertas situaciones que se presentan en su entorno.

Diario de campo:

Se utilizó para recoger la  información mas detallada de los acontecimientos suscitados dentro y fuera de las aulas.

La información obtenida se ordenará, tabulará, clasificará por medio de cuadros y gráficas. Posteriormente se realizará el análisis y la interpretación, aplicando procedimientos estadísticos que conducirán a la comprobación de los supuestos, la formulación de conclusiones y recomendaciones que serán la base para la propuesta al problema identificado.

CAPITULO IV

ANÁLISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1  ORGANIZACIÓN Y CLASIFICACIÓN DE LOS DATOS.

A continuación se presentan los resultados obtenidos de las encuestas dirigidas a los estudiantes del programa “Jóvenes Talentos de la Universidad de El Salvador”, 

ESTUDIANTES
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Generalidades

Sexo

Sexo
Jóvenes
%

Masculino
80
57

Femenino
60
43

TOTAL
140
100%

Años

Edad
Jóvenes
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%

8
2
1

10
1
1

11
7
5

12.
13
9

13
29
21

14
43
31

15
21
15

16
12
9

17
3
2

18
6
4

19
3
2

TOTAL
140
100%

    Nivel de Estudios
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GRAFICO No. 4

Nivel
Jóvenes
%

I
3
2

III
22
16

IV
2
1

V
51
36

VI
47
34

VII
15
11

TOTAL
140
100%

Tiempo de estar en el programa 




Tiempo
Jóvenes
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%

1 año
85
61 

2 años
17
12

3 años
17
12

4 años
12
9

5 años
6
4

6 años
3
2

Total
140
100%

Ítems

1- Señale quienes son las personas que integran tu hogar: 

Alternativas
Abreviadas
Jóvenes
%

Mamá, papá, tíos, primos
(MPTP)
1
1 

Mamá, abuelo, hermanos, primos
(MATP)
1
1

Abuelo, tíos, hermanos
(ATH)
1
1

Abuelos, tíos, hermanos, primos
(ATHP)
1
1

Mamá, papá, tíos, primos, hermanos
(MPTPH)
1
1

Mamá, tíos, primos, hermanos
(MTPH)
1
1

Mamá, papá, primos, hermanos
(MPPH)
1
1

Mamá, abuelo, tíos, primos
(MATP)
2
1

Mamá, papá, tíos, hermanos
(MPTH)
2
1

Abuelos
(A)
2
1

Abuelo, hermanos
(AH)
2
1

Mama, abuelo
(MA)
2
1

Mamá, abuelo, hermano
(MAH)
3
2

Mamá
(M)
3
2

Mamá, abuelo, tíos, primos, hermanos.
(MATPH)
3
2

Mamá, abuelo, tíos, hermanos.
(MATH)
3
2

Mamá, hermanos.
(MH)
4
2

Mamá, papá, hermanos, abuelos, tíos, primos.
(MPHATP)
5
4

Mamá, papá.
(MP)
6
4

Mamá, papá, hermanos, abuelos.
(MPHA)
12
9

Mamá, papá, hermanos.
(MPH)
84
60

TOTAL
140
100%

El 60 % de los jóvenes viven con sus padres y hermanos y el 40 % vive con diferentes familiares. 

2- consideras que existe respeto y señales de afecto dentro de tú familia. 

Alternativas
Jóvenes
%

 SI
137
98

NO
3
2

TOTAL
140
100%

La gran mayoría (98%) considera que si existe respeto y afecto en la familia y otros (2%) consideran que no. 

3- ¿Tus padres te explican porque debes evitar algunas amistades?

Alternativas
Jóvenes
%

SI
136
97

NO
4
3

TOTAL
140
100%

La mayoría de jóvenes (97%) si reciben una explicación cuando no les permiten alguna amistad y el (3%) dice que no reciben ninguna explicación.

4- ¿A quien le comentas tus problemas emocionales?

Alternativas
A
Jóvenes
%
Acumulativo

Amigos
(AG)
76
54


Familiares
(F)
29
21
75

A nadie
(N)
21
15


Amigos, familiares, maestros
(AGFMS)
6
4


Amigos, familiares, maestros, psicólogos
(AGFMSPS)
4
3


Maestros
(MS)
2
1


Amigos, a nadie
(AGAN)
1
1


Amigos, psicólogos
(AGB)
1
1


TOTAL
140
100%


La gran mayoría de los jóvenes encuestados un (75%) dice que  cuenta sus problemas a amigos y familiares; el 15% dice que no le comenta a nadie sus problemas, mientras que el 10% se los cuenta a los maestros y psicólogas. 

5- Cuales son los problemas más frecuentes que los jóvenes observar y      

    conocen de sus compañeros.

Alternativas
Jóvenes
%

Crean desorden
49
35

Agresividad
31
22

Contestan con malas palabras
20
14

No respetan figuras de autoridad
12
11

Indisciplina
15
11

Desintegración
10
7

TOTAL
140
100%

Un alto porcentaje (35 %) de los jóvenes encuestados consideran que los problemas mas frecuentes en los jóvenes es el crear desordenes, el 22 %  la agresividad, el 14 % dice que los jóvenes contestan con malas palabras, el 11 % considera que no respetan figuras de autoridad y el 11 % considera que la indisciplina y por ultimo 7 % que la desintegración familiar. 

6- Cuales de los siguientes factores consideras que influyen en un comportamiento       negativo de tus compañeros. 

Alternativas
Jóvenes
%
Acumulativo

Malas amistades 
45
32


Estímulos negativos del lugar donde vive 
45
32
64

Desintegración familiar 
25
18


Violencia familiar 
15
11


Pobreza 
10
7


TOTAL
140
100%


El 64% de los encuestados consideran que las malas amistades y los estímulos negativos del lugar donde viven son factores que influyen en el comportamiento negativo de sus compañeros; mientras que el 36 % dice que los factores que influyen son la desintegración familiar, violencia familiar y la  pobreza.

6- Crees tú que todo problema tiene solución. 

Alternativa
Jóvenes
%

SI
132
94

NO
8
6

TOTAL
140
100%

La gran mayoría  (94%) de los jóvenes encuestados consideran que todo problema tiene solución y un 6% consideran que no tienen solución. 

8- A que medios de comunicación tienes más acceso: televisión, radio, los periódicos. 

Alternativa
Jóvenes
%
Acumulado

Televisión
45
32


Radio, periódico
25
18
50

Internet
45
32


Revista
25
18


TOTAL
140
100%


El 50% de los encuestados consideran que la televisión, la radio y el periódicos son los medios con mas acceso; el otro 50% dicen que el Internet y las revistas. 

9- ¿Qué tipos de programa son mas gustados por los jóvenes?

Alternativas
Abreviaturas
Jóvenes
%
Acumulativo

Películas de acción, música rock, música reggeton, nickelodeon.
PAMROMREN
20
14


Novelas, películas de acción, pornografía, música rock, música reggeton.
NPAPMROMER
15
11
25

Novelas, películas de acción, música reggeton.
NPAMRE
15
11
36

Películas de acción, música reggeton.
PAMRE
10
7
43

Novelas, películas de acción, nickelodeon, pornografía, música rock, música reggeton.
NPANIPMROMRE
10
7
50

Películas de acción, pornografía, música rock, música reggeton.
PAPMROMRE
6
4


Pornografía, música rock, música reggeton.
PMROMRE
6
4
58

Novelas, películas de acción, música rock, música reggeton.
NPAMROMRE
6
4
62

Música reggeton
MRE
6
4


Películas de acción.
PA
5
4


Nickelodeon.
NI
5
4
74

Novelas, pornografía, música rock, música reggeton.
NPMROMRE
4
3


Novelas, música reggeton.
NME
4
3


Películas de acción, música rock.
PAMRO
4
3


Pornografía.
P
4
3


Novelas, nickelodeon, música reggeton.
NNIMRE
4
3


Películas de acción, música rock.
PAMRO
4
3


Novelas, películas de acción.
NPA
3
2


Música rock.
MRO
3
2


Novelas
N
3
2


Música rock, música reggeton.
MROMRE
3


2


TOTAL

140
100%


La gran mayoría (74 %) de los jóvenes encuestados consideran que los programas que más les gusta son: las novelas, las películas de acción, la música rock, la música reggeton, nickelodeon;  pero el 26% consideran que también les gusta la pornografía. 

10- Cual es la relación que posees con tus compañeros del programa y los mentores. 

Alternativa
Jóvenes
%

Mala
0
0

Buena
27
19

Muy buena
59
42

Excelente
54
39

TOTAL
140
100%

El 19% de los encuestados consideran que la relación que poseen entre compañeros/as del programa y los mentores es buena, mientras tanto el 42% dice que es muy buena y finalmente el 39% dice que es excelente. 

PADRES DE FAMILIA
A continuación se presentan los resultados obtenidos de las encuestas dirigidas a los padres de familia que tienen hijos dentro del programa “Jóvenes Talentos de la Universidad de El Salvador”, 

Generalidades. 
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Estado Civil







Alternativa
Padre
%

Casado
36
72

Divorciado
1
2

Acompañado
4
8

Soltero
9
18

TOTAL
50
100%

Lugar de residencia

Alternativa
Padres
%

Chalatenango
14
28

San Salvador
13
26

La Paz
5
10

Santa Ana
5
10

La Libertad
3
6

Usulutan
2
4

Cabañas
2
4

San Miguel
2
4

San Vicente
1
2

Sonsonate
1
2

La Unión
1
2

TOTAL
50
100%

LUGAR DE RESIDENCIA
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Zona 

Alternativa
Padres
%

Rural
5
10

Urbano
45
90

Marginal
0
0

TOTAL
50
100%

Profesión 

Alternativa
Padres
%

Maestro/a
14
28

Ingeniero
6
12

Empleado
5
10

Licenciado/a
5
10

Comerciante
5
10

Domestica
4
8

Técnicos
3
6

Contador
3
6

Doctor
2
4

Motorista
1
2

Secretaria
1
2

Bachiller
1
2

TOTAL
50
100%
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GRAFICO No. 9


Numero de Hijos

Alternativa
Padres
%

1
8
16

2
17
34

3
16
32

4
6
12

5
2
4

9
1
2

TOTAL
50
100%
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Hijos en el programa

Alternativa
Padres
%

1
42
84

2
5
10

3
3
6

TOTAL
50
100%
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Ítems

1- ¿Cómo consideras que es la relación entre usted y su hijo?

Alternativas
Padres
%

Muy buena
20
40

Buena
20
40

Regular
10
20

TOTAL
50
100%

El 40 % de los encuestados consideran que la relación entre padres e hijos es  muy buena, mientras que el otro 40 % dice que la relación es buena, y el 20 % considera que es regular. 

2- Consideras que en las familias salvadoreñas existe comunicación entre padres e hijos.

Alternativas
Padres
%

Si
20
40

No
30
60

TOTAL
50
100%

Un porcentaje (60%) de los encuestados considera que no se da la comunicación entre padres e hijos, y el considera que si. 

3 - Para usted cuales son las causas principales que generan problemas en el núcleo familiar. 

Alternativa
Padres
%

Desintegración familiar
25
50

Pobreza
15
30

Influencias del medio
10
20

TOTAL
50
100%

Gran parte (50%) de los padres encuestados consideran que la causa principal que genera problemas en la familia es la desintegración familiar un 30 % dice que la pobreza y el 20 % considera que son las influencias del medio donde viven. 

4- Como es el comportamiento de los jóvenes cuando se les presenta un problema familiar. 

Alternativa
Padres
%

Agresividad
20
40

Contesta con malas palabras
10
20

Indisciplina
20
40

TOTAL
50
100%

Un alto porcentaje (40%)de los encuestados consideran que los jóvenes cuando se les presenta problemas familiares su comportamiento es agresivo, el 20 % dice que contestan con malas palabras, y el 40 % opinan que lo demuestra con indiferencia. 

5- Cuales son las medidas que utiliza para que los problemas familiares no afecten a los jóvenes. 

Alternativa
Padres
%

Comunicarles los problemas
20
40

Reservarse los problemas
30
60

TOTAL
50
100%

En su gran mayoría (60%) dice que se reserva sus problemas familiares para que no les afecte a los jóvenes y el 40 % dice que le comunica los problemas. 

6- ¿Considera que los factores sociales y económicos afectan o influyen en los familiares?

Alternativa
Padres
%

Si
45
90

No
5
10

TOTAL
50
100%

La gran mayoría (90 %) considera que los factores sociales y económicos influyen en las familias y el 10 % opina que no. 

7- ¿A quien cree usted que su hijo le cuenta sus problemas? 

Alternativa
Padres
%

Madre
30
60

Padre
5
10

Familiares
15
30

TOTAL
50
100%

Un alto porcentaje (60 %)  opina que sus hijos cuentan sus problemas a su madre, otro 10 % dice que a su padre y el 30 opina que a sus familiares.

8- Cual cree usted que son los factores que influyen en el comportamiento negativo de un joven. 

Alternativas
Padres
%

Medios de comunicación
15
30

Influencia del lugar donde vive
15
30

Malas compañías
10
20

Maltrato familiar
10
20

TOTAL
50
100%

El 30 % de los encuestados opina que el factor que influye en el comportamiento del joven son los medios de comunicación, otro 30 % dice que las influencias del hogar un 20 % considera que las malas compañías y otro 20 % que el maltrato familiar 

9- ¿Qué valores morales son los que han perdido dentro de la familia?

 Alternativas
Padres
%

Respeto
20
40

Tolerancia 
10
20

Comunicación 
20
40

TOTAL
50
100%

El 40 % de los encuestados dice que el valor moral que se ha perdido en la familia es el respeto, el 20 % opina que la tolerancia y un 40 % considera que la comunicación. 

10 – Los grupos antisociales son producto de la desintegración familiar y la pobreza

Alternativa
Padres
%

Si 
45
90

No 
5
10

TOTAL
50
100%

La gran mayoría (90 %) opina que los grupos antisociales son el producto de la desintegración familiar y la pobreza y el 10 % opina que no.

4.2  ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN. 

ESTUDIANTES
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La mayoría de hogares de los participantes del programa se encuentran integrado por mamá, papá e hijos, esto refleja que son familias estables, pero al observar la conducta de los jóvenes nos damos cuenta que existe un desequilibrio emocional ya que hay factores interno y externos que influyen negativamente. Por otra parte, hay un grupo de jóvenes que pertenecen familias desintegradas. 
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La  mayoría de los participantes del programa considera que en sus hogares y en las familias salvadoreñas existe y se práctica el respeto y el amor entre padres e hijos, debido a que se encuentran con ambos padres, y un pequeño grupo opina que el respeto es uno de los valores que se ha dejado de practicar, debido a la violencia que transmiten los medios de comunicación. 
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GRAFICO No. 6


Los encuestados en su mayoría dentro del  hogar se les da una explicación del porque algunas amistades se deben evitar, ya que pueden influir negativamente en su comportamiento mientras que la minoría no recibe una explicación cuando se les evita una amistad. 
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Los   participantes del programa cuando se encuentra en problemas emocionales, busca ayuda con amigos y familiares, ya que tienen una mayor confianza con ellas que con otras personas. En cambio otro grupo de jóvenes prefiere no contárselo a nadie, ya que temen el rechazo, la burla o quieren que se den cuenta de sus problemas. Por último otro grupo  prefiere a los maestros y psicólogos por obtener más experiencia con jóvenes. 
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GRAFICO No. 4


La realidad de nuestro país es que los jóvenes enfrentan diferentes problemas sociales que afectan el comportamiento lo cual se refleja en las reacciones que presentan en el medio tales como: crear desordenes en el salón de clases, contestar con malas palabras, no respetar a las figuras de autoridad, indisciplina y agresividad; por consiguiente esto afecta a la inteligencia intelectual y emocional.

[image: image29.wmf]100

0

20

40

60

80

100

PORCENTAJE

ALTERNATIVA 

GRAFICO No. 3


El contexto donde se desenvuelven los jóvenes es el factor principal que afecta el comportamiento de ellos debido a que se reciben estímulos negativos, ya no por las malas amistades o la violencia familiar. 
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Al preguntar a los participantes si los problemas que se les presentan en su vida tienen solución. Consideran que si, ya que son personas autosuficientes por tener un elevado coeficiente intelectual mientras que la minoría dicen que no
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Al observar la realidad de los jóvenes salvadoreños nos damos cuenta que la televisión es el medio con mas acceso y eso genera algunas veces percibir estímulos negativos que afecten su comportamiento a la vez la Internet, la revista, periódico y radio son medios que transmiten conductas inadecuadas a los jóvenes presentando programas con muchas violencia, malas palabras, pornografía, etc. 
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Los jóvenes de hoy en día los programas más gustados son las novelas, las películas de acción, la música rock, reggeton, nickelodeon y pornografía, y estos programas reflejan la perdida de valores morales e inculcan antivalores que dañan y afectan el comportamiento de los jóvenes ya que tienden a imitar todo lo que se ve. 
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Al observar a los jóvenes talento nos damos cuenta que la relación que poseen entre compañeros y mentores es muy buena, y buena, ya que existe un cierto nivel de comunicación. 

PADRES DE FAMILIA

GRAFICO No. 1
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GRAFICO No. 1


La mayoría de los padres de familia dice que la relación con sus hijos, se clasificaría en la escala de muy buena y buena, pero algunos padres opinan que regular ya que por su trabajo no pasan mucho tiempo con ellos y esto no les permite mantener una buena comunicación. 

GRAFICO No. 2
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Una de las realidades de las familias salvadoreñas es la falta de comunicación entre ellos, debido a que el trabajo absorbe el mayor tiempo, el cual no permite tener una buena relación.

GRAFICO  No. 3
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Las causas principales que generan problemas en la familia salvadoreña es la desintegración familiar, y esta afecta en gran medida la estabilidad y la conducta de los jóvenes generando comportamientos inadecuados como: rebeldía, inseguridad, problema de aprendizaje y baja autoestima. Otra  de las causas que podemos mencionar es la pobreza; y finalmente, las influencias del medio donde viven, lo cuales también afectan la conducta de los jóvenes. 
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Al observar a los jóvenes coincidimos con la opinión de los padres ya que ante cualquier problema familiar, el comportamiento que reflejan ellos es de agresividad con malas palabras e indisciplina.
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La gran mayoría de los padres de familia al tener un problema tienden a reservarlo para que no afecten la estabilidad familiar, pero un pequeño grupo de padres si les comunican los problemas, ya que consideran que es mejor que se den cuenta por ellos mismos y no por otras personas. 
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Al investigar a los padres nos damos cuenta que los factores mas revelantes que afectan e influyen a la familia son: primeramente lo social, ya que se han ido perdiendo las practicas de valores, la imitación de otras culturas, la violencia de los medios de comunicación, la influencia de malas amistades y del medio que les rodea. Otra parte también podemos mencionar, los económicos, como: la pobreza, el desempleo, el alto costo de la canasta básica y servicios públicos. 
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Según los padres de familia encuestados, ellos consideran que sus hijos comentan sus problemas, con sus madres porque es la persona que esta más  pendiente de ellos y con la que tienen mas confianza; otros en cambio creen que los familiares
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[image: image39.wmf]40

60

0

10

20

30

40

50

60

70

PORCENTAJES 

COMUNICARSE    LOS

PROBLEMAS

RESERVARSE     LOS

PROBLEMAS


Los factores que influyen en el comportamiento del joven según los padres de familia son: primeramente, los medios de comunicación, ya que es aquí donde inculcan la violencia la discriminación, pornografía, etc. por otra parte otros de los factores es el lugar donde viven ya que influyen fuertemente por observarse maras, prostitución, drogas y poder así adquirir malas compañías, y finalmente otro de los factores el maltrato familiar por parte de sus padres y otros familiares.

GAFICO No. 9

[image: image40.jpg]



Al ver el comportamiento de los jóvenes podemos decir que, hoy en día se han perdido la práctica de los valores morales y éticos principalmente el respeto, tolerancia y la comunicación en el núcleo familiar. 
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Al indagar sobre las repercusiones que contrae la desintegración familiar y la pobreza a las familias salvadoreñas, podemos decir, que estos son los grupos antisociales como los drogadictos y los mareros, que son personas que no aportan ni benefician en nada a la sociedad. 

PSICÓLOGAS.
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El programa “Jóvenes Talento de la Universidad de El Salvador” en sus inicios  no se contaba con atención psicológica para los participantes. 
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Al observar a los jóvenes talentos y compararlos con el joven promedio nos damos cuenta que el comportamiento que presentan son similares ya que se observan que tienen los mismos problemas tales como: rebeldía, baja autoestima y un bajo rendimiento académico. 
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Por la situación familiar y social que atraviesan los jóvenes estos presentan problemas de conducta y rendimiento académico dentro del programa. 
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Nuestro país, enfrenta diferentes problemas sociales económicos y culturales, que son la causa principal que genera en los jóvenes un desequilibrio emocional, reflejándolo en las conductas inapropiadas. 
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Las psicólogas del programa utilizan como estrategia de trabajo las pruebas  psicológicas y entrevistas, esto les ayudan a conocer la situación emocional e intelectual en la que se encuentran los jóvenes del programa. 
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Cuando ya son detectados los problemas por los que atraviesan los jóvenes, las psicólogas intervienen con terapias psicológicas para tratar de solucionar sus problemas. 
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Según las psicólogas, los jóvenes talentos no buscan ayuda psicológica por  si mismo, sino que son remitidos por los mentores al presentar conductas inadecuadas entro del salón de clase, como también de sus instalaciones. 

[image: image49.wmf]14

11

11

7

7

4

4

4

4

4

4

3

3

3

3

3

3

2

2

2

2

0

2

4

6

8

10

12

14

PORCENTAJE

PAMROPREN

NPAPMROMRE

NPAMRE

PAMRE

NPANIPMROMRE

PAPMROMRE

PMROMRE

NPAMROMRE

MRE

PA

NI

NPMROMRE

NMRE

PAMRO

P

MNIMRE

PAMRO

NPA

MRO 

N

MROMRE

ver significado de siglas en la pagina 77

GRAFICO No. 9


Según el estudio realizado por las psicólogas los problemas emocionales más comunes que presentan son: ansiedad, rebeldía y conductas inapropiadas que son observadas en el comportamiento dentro del programa. 
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Por el lugar de residencia, no son involucrados los familiares en las soluciones de los problemas dentro del programa, los cuales son tratados por las psicólogas. 

4.3  RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN

A partir de los resultados obtenidos podemos decir que: 

Supuesto 1. 

El programa de “Jóvenes Talentos de la Universidad de El Salvador” no cuenta con una educación emocional debido a que el programa abarca el área de las ciencias exactas tales como: la matemática, física  y química, dejando de lado el área humanística que es de gran importancia en la formación del joven ya que debe existir equilibrio tanto en lo emocional e intelectual para lograr así la autorrealización.

Al pasar los instrumentos nos damos cuenta que el supuesto número uno es comprobado ya que el programa “Jóvenes talentos de la Universidad de El Salvador” no cuenta con ninguna metodología de orientación en la educación emocional, por tanto la educación emocional en los participantes no poseen equilibrio integral en la formación de su conducta. 

Por lo tanto, como grupo investigador consideramos que el programa debe implementar estrategias metodológicas sobre  educación emocional los cuales ayuden al joven a lograr un equilibrio en su vida personal y profesional. 

Supuestos 2. 

Los participantes del programa “Jóvenes talentos de la Universidad de El Salvador”, presentan problemas emocionales e intelectuales los cuales son reflejados en el comportamiento inapropiado de los jóvenes entre los que podemos mencionar: agresividad, ansiedad, indisciplina, rebeldía, etc. 

Por lo tanto podemos decir que el supuesto número dos se ha logrado comprobar ya que la conducta se moldea por los factores externos que recibe del medio, ejemplo de ellos son: violencia en los programas de televisión, la pornografía, música con doble sentido, uso de palabras soeces, etc. Pero también los problemas sociales y económicos que pueden enfrentar la familia salvadoreña afecta la estabilidad, integridad y armonía de los miembros de una familia. 

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Después de finalizada la investigación acerca de la influencia del ambiente hogareño en el desarrollo de la inteligencia emocional en los participantes del programa “Jóvenes Talentos de la Universidad de el Salvador 2004 – 2005” el grupo investigador concluye lo siguiente:

1.   De acuerdo a los resultados de la investigación el supuesto general es aceptada debido a que las influencias inapropiadas en el hogar es un factor que genera desequilibrio en el desarrollo de la inteligencia emocional en jóvenes del programa.

2. Los jóvenes con coeficiente intelectual adecuado presentan diferentes problemas que son reflejados en el comportamiento inapropiado de los participantes.

3. El programa de “jóvenes Talentos de la Universidad de El Salvador” no cuentan con una educación emocional que ayude al participante a enfrentar los diferentes problemas que se le presentan en su vida.

4. Para que los jóvenes del programa alcancen el éxito en su vida deben tener un equilibrio entre lo intelectual y emocional.

5. El mal uso de los medios de comunicación influyen negativamente en el comportamiento de los jóvenes, debido a la violencia, agresividad, pornografía, palabras soez etc. que presentan. 

5.2 RECOMENDACIONES 

1.   Es necesario que el programa “Jóvenes Talentos de la Universidad de El Salvador”, implementen temas relacionados a la educación emocional para lograr un equilibrio entre lo intelectual y lo emocional.

2.   El programa “Jóvenes Talentos de la Universidad de El Salvador”, debe aplicar en el proceso de selección una evaluación sobre inteligencia emocional, posteriormente mantener una constante evaluación sobre dicha área.

3.  Los coordinadores del programa implementen temas de educación emocional que ayuden al joven a formarse con una conciencia social sobre nuestra realidad nacional.

4.  Los encargados del programa ejecuten la propuesta realizada por los  investigadores, con el propósito de mejorar los aspectos  emocionales de los  jóvenes.
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ANEXO 1

Los investigadores han clasificado las emociones en el siguiente cuadro. 

Familias de emociones

Ira
Rabia, enojo, resentimiento, furia, exasperación, indignación, acritud, animosidad, irritabilidad, hostilidad, odio, violencia.

Tristeza
Aflicción, pena desconsuelo, pesimismo, melancolía, autocompasión, soledad, desaliento, desesperación, depresión.

Miedo
Ansiedad, angustia, temor, terror, aprensión, preocupación, consternación, inquietud, desasosiego, incertidumbre, nerviosismo, susto, fobia, pánico.

Alegría
Felicidad, gozo, tranquilidad, contento, beatitud, deleite, diversión, dignidad, placer, estremecimiento, gratificación, satisfacción, euforia, capricho, éxtasis.

Amor
Aceptación, cordialidad, confianza, amabilidad, afinidad, devoción, adoración, enamoramiento.

Sorpresa
Sobresalto, asombro, desconcierto, admiración.

Aversión
Desprecio, desdén, displicencia, asco, antipatía, disgusto, repugnancia.

Vergüenza
Culpa, perplejidad, desazón, remordimiento, humillación, pesar, aflicción.
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DIAGNOSTICO

TRABAJO DE GRADO PRESENTADO POR:

sonia elizabeth larios molina 

Jacqueline elizabeth melara PINEDA


Haisy margarita orellana

DOCENTE DIRECTOR: 

 LIC. GODOFREDO ANTONIO TICAS MARMOL

                          ciudad universitaria,  NOVIEMBRE 2006

INTRODUCCIÓN

El presente diagnostico ha sido elaborado por estudiantes egresadas de la carrera Licenciatura en Ciencias de la Educación, de la Universidad de El Salvador.

El diagnostico esta enfocado en detectar la influencia del entorno hogareño en la inteligencia emocional de los jóvenes salvadoreños,  así mismo la realidad que se vive diariamente en el área educativa y económica del país. Por otra parte, también se investigo el único programa orientado a los jóvenes talentos de El Salvador, los cuales están integrados por estudiantes de tercer grado de Educación básica hasta el tercer año de Bachillerato de diferentes Escuelas y colegios del país.

1.1 REALIDAD NACIONAL

Situación Cultural

En los últimos años, nuestro país ha venido en un proceso de transformación en donde poco a poco se ha ido perdiendo la identidad cultural, debido a las malas relaciones humanas que afectan a la convivencia social.

Las nuevas tecnologías, la desintegración familiar, la pobreza y la desigualdad son factores que atacan directamente nuestra cultura, dejando de lado la formación de valores y la importancia de una familia.

Las familias salvadoreñas no quedan afuera de esta realidad, al observar los jóvenes en las escuelas podemos apreciar los conflictos sociales en los que se encuentran sumergidos, ya que tienden a la imitación de modas, de música, lenguaje y formas de comportamiento, reflejado el estado emocional en la que se encuentran estos jóvenes.

Por otra parte la violencia que es transmitida por medios de comunicación, video juegos, películas y revistas, atacan de forma evidente a los jóvenes demostrando el poder y la influencia que tienen sobre ellos. Todo esto, se observa en los juegos bruscos y pesados, la utilización de un vocabulario soez y la mala relación con otros compañeros.

Por lo tanto, podemos decir que los jóvenes se encuentran en una sociedad que ha dejado de lado la formación y la practica de valores, no conoce su identidad cultural, en otras palabras, una sociedad transculturizada.

Situación Familiar

Históricamente, la familia en El Salvador se ha visto afectada por factores sociales, económicos y culturales, como la paternidad irresponsable, violencia intrafamiliar, abuso y malos tratos de menores, marginación de la mujer como esposa, maternidad prematura, abuso sexual, y en general una situación de pobreza extrema que impide el desarrollo psicosocial del grupo familiar.

La familia nuclear es poco frecuente, debido al déficit habitacional, la migración, la maternidad precoz. Un importante porcentaje de mujeres se han integrado al trabajo remunerado, para suplir la ausencia del hombre o complementar el insuficiente ingreso familiar; otro grupo de mujeres sobreviven o dependen de contribuciones económicas de los menores (como sus hijos).

La situación de la niñez y la adolescencia ha empeorado por problemas económicos y sociales; y son las primeras victimas de la pobreza en todas sus formas, sufriendo de manera directa los efectos del desempleo, a la falta de acceso a los servicios de salud y educación.

La delincuencia juvenil se desarrolla, dentro de un contexto social caracterizado por grupos de niños y adolescentes ubicados dentro de niveles de pobreza, desempleo, narcotráfico, analfabetismo agresiones sexuales y desintegración familiar.

En relación al trabajo infantil, la tasa laboral es de 14.5% de niños y adolescentes, realizan cualquier labor remunerada.

Parte de ellos se encuentran en peores formas de trabajo, como la explotación sexual comercial, pepenadotes de basura, y la corta de café y caña de azúcar.

La falta de empleo digno para los padres, conlleva a la niñez a través ya sea en las ciudades o el campo; por lo que muchos no realizan sus derechos básicos a la educación, el juego y la salud.

Situación Social y Económica

En los últimos años, la población salvadoreña se encuentra afrontando una serie de problemas sociales y económicos, dada la presencia de una marcada desigualdad entre las clases sociales, factores como la sobrepoblación, desempleo, la perdida de la identidad cultural, valores morales, extrema pobreza y delincuencia, que influyen negativamente en la armonía familiar. Todos estos factores que afectan a las familias provocan inseguridad, miedo, conflictos y la desintegración de una familia, causando así, un desequilibrio emocional en cada uno de sus miembros.

Es por ello, que El salvador se ha identificado una serie de retos socio-económicos que deben ser aplicados para lograr el desarrollo del país, los principales retos que debe encarar el país están orientados al desarrollo de capacidades humanas a través de programas de educación, salud, nutrición, servicios sanitarios, vivienda, justicia básica y seguridad, así como la promoción del trabajo, y la creación de oportunidades económicas para los mas pobres. Lo que respecta al producto interno bruto (PIB), se ha duplicado en los últimos diez años, lo que sitúa a El Salvador entre los países de rentas intermedias. La estructura y el comportamiento de la economía Salvadoreña en términos de PIB, de exportaciones y de creación de empleo muestran actualmente un incremento de las actividades manufactureras sobre todo de maquila, y una perdida de peso progresiva de las actividades agrícolas tradicionales sobre todo el café en la economía.

Con respecto a lo social los retos más importantes que posee el país son: drogadicción, abuso sexual, y violencia con armas de fuego, así como la precaria salud de la mujer adolescente, y el abandono de la escuela al no encontrar incentivos ni conexión con el mercado laboral.

Situación Política

Después de los acuerdos de paz de Enero de 1992, marcan el inicio de un proceso de transformación de un régimen represivo, autoritario y excluyente en un régimen democrático, competitivo e integrador. Se dio la desmilitarización de la vida política y la sociedad, el refuerzo de un régimen de libertades publicas y de un sistema electoral de libre expresión. Se mantiene el pluralismo, el país presenta al mismo tiempo un grado de polarización todavía alto que se expresa en los dos partidos dominantes, ARENA, (el partido del gobierno) y el FMLN, partidos opuestos en el último conflicto armado. En este marco se mantienen determinadas divergencias de opinión respecto del modelo socioeconómico y político que desean las principales fuerzas políticas del país, debate que en ocasiones retrasaban el ritmo de consolidación de la democracia, produciendo factores de incertidumbre para los agentes económicos y sociales.

El reto más importante, es la seguridad ciudadana. Remencionan diversos factores, como las secuelas de la guerra, la impunidad y la falta de consolidación del Estado de Derecho, la perdida de valores fundamentales para la coexistencia social, la pobreza y la falta de oportunidades, así como una “cultura de la violencia” y la influencia de la delincuencia organizada internacional.

El refuerzo de la eficacia y de la credibilidad de las principales instituciones de carácter representativo (poder legislativo y sistemas de partidos); de carácter gubernamental (poder Ejecutivo con una capacidad efectiva para dar estabilidad y seguridad al conjunto de la sociedad) o responsable del estado de derecho (poder judicial, procuraduría de los Derechos Humanos). En particular, el Sistema Judicial es independiente, pero aun adolece de una imagen de ineficiencia y corrupción.

La representación y la participación de sociedad civil, resaltan fundamentales, que todavía se halla en fase de consolidación democrática y en el que se observa un comportamiento que tiende a la disminución de la participación electoral. En el ámbito socioeconómico, la sociedad civil, excepto las empresas privadas, tienen escasa influencia sobre la definición de las políticas públicas y el control de la actividad gubernamental. Además según estimaciones, e 25% de la población viene en el extranjero y no goza de representación alguna dentro del sistema político, ya que no participa en los procesos electorales. Existe poca confianza o interés en lo que hace la oposición.

Los objetivos generales del gobierno en su plan “País seguro” 2004 – 2009 son: Reforzar y modernizar la institucionalidad; generar estabilidad macroeconomía y una participación equitativa en los beneficios del progreso; elevar la productividad y la competitividad del país; incrementar el capital humano y la dignidad de todos; recuperación y respeto del medio ambiente.

1.2 REALIDAD EDUCATIVA

La educación es recientemente una fuerza que toca casi todos los aspectos de la vida cotidiana. La educación es la fuerza para reestablecer la integración social, alcanzar metas democráticas de largo plazo y aumentar las posibilidades de equidad y reducción de la pobreza para el desarrollo del ser humano.

La educación es evidentemente un instrumento eficaz para propiciar la transformación productiva de la sociedad salvadoreña y en forma simultanea, desarrollar condiciones de equidad con respecto a las oportunidades de progreso, por lo que se considera que la educación es la clave principal para un mejor, desarrollo económico, social y político; por lo tanto es de gran importancia que el gobierno brinde mas oportunidades de ampliación y mejoración de la calidad educativa.

La educación es un requisito para que las personas puedan acceder a los beneficios del progreso y para que las economías estén en condiciones de generar un desarrollo sostenido mediante una competitividad basada en el uso mas intensivo del conocimiento.

La educación permite acceder a trabajos de calidad, participar en las redes de conocimiento, integrarse a la revolución de la información y escapar del circulo vicioso de la pobreza (CEPAI 2002).

La educación pasa a ser un factor determinante de la productividad del trabajo y la competitividad de las economías y se convierte en el principal ingrediente del empleo, los salarios y la moviliad laboral de las personas.

La educación debe ayuar a las personas a realizar tareas para las cuales no fueron formadas, a prepararse para la vida profesional que no tiene  un carácter lineal, a mejorar su aptitud para trabajar en equipo, utilizar la información y desarrollar capacidades de improvisación y creatividad.

Los nuevos retos del sistema educativo incluyen, entonces, asegurar el derecho universal a educación de calidad y la posibilidad de alcanzar educación media completa, lo cual requiere garantizar la continuidad de los alumnos en el sistema y la adecuación institucional y pedagógica a los cambios culturales y tecnológicos, además de una revisión del papel de los docentes en la era del conocimiento.

A pesar de que El Salvador ha hecho grandes esfuerzos en los últimos años en materia educativa, aun persisten brechas en calidad y cobertura que requieren acciones que permitan avanzar tanto en los problemas básicos de cobertura y calidad como en aquellos que imponen la carrera por la competitividad y la modernización.

Alfabetización y Escolaridad en El Salvador

Según datos de la EHPM de 2002, en dicho año la población de 15 años o mas presentaban una taza de alfabetismo de 87.7%, con una brecha de mas de 19 puntos porcentuales entre las áreas urbanas y las rurales.

Entre 1992 y 2002, la tasa de analfabetismo de adulto, entendía como el porcentaje de personas de 15 años y mas que no saben leer y escribir, disminuyo cerca de diez puntos porcentuales a nivel nacional alcanzando una cifra de 14.2 para el 2002.

De igual manera la tasa de analfabetismo de las personas de 15 a 24 años se redujo en más del doble durante el mismo periodo.

Según el PNUD (2003), en términos comparativos con otros países, en 2001 la tasa de analfabetización de los salvadoreños de 15 años y mas (87.8%) se ubica ligeramente por encima del promedio de los países de desarrollo humano medio.

Por otra parte, la escolaridad promedio de la población de seis años de edad o mas a nivel nacional es de 5.5 años, con la escolaridad en las áreas urbanas (6.9) siendo casi el doble de la escolaridad promedio rural (3.5) los departamentos de San Salvador y La Libertad, son los únicos que presentan escolaridad promedio superior al promedio del país.

La matricula de educación básica y media por grados, tanto en el área rural como urbana, la matricula desciende a medida que se avanza en grados, afectando tanto a hombres como a mujeres. Sin embargo en el área rural la disminución es mas acentuada. Las diferencias según sexo se observan principalmente en el área rural, donde la matricula masculina es mayor que la femenina hasta el noveno grado.

Tasa de Matricula Bruta y Neta

La tasa bruta de matricula parvularia de El Salvador, de 88.3%, es bastante baja en relación con otros países de la región latinoamericana, por ejemplo, con la de Argentina, Brasil, Perú, Uruguay (entre 60% y 63%), Chile y México (77%) y Costa Rica (87%) (UNESCO 2003).

En el nivel de educación básica, la tasa bruta alcanza cerca del 100% mientras que la tasa neta alcanza, en promedio alrededor del 87%, la diferencia entre ambas refleja la existencia de problemas de sobre edad y repitencia, los cuales se observan también en educación media, donde la tasa bruta es de 40% mientras que la tasa neta es de 25% en cuanto a la educación superior, la matricula en 2001 ascendió a casi 110 mil alumnos, de los cuales 62% correspondían a estudios de Licenciatura, seguido de lejos por Ingeniería.

Calidad Educativa

Uno de los principales retos del sistema educativo, ante la globalización es proporcionar educación de calidad para todos.

Desde los inicios de la reforma educativa en El Salvador, se definió el eje de calidad como un componente esencial de la misma, pero ese esfuerzo ha tomado en los últimos años, para lo cual se ha establecido el sistema Nacional de Calidad, apoyado en tres subsistemas:

1 – El sistema Nacional de desarrollo profesional, que incluye el fortalecimiento de la formación inicial de los docentes, el sistema de asesoria pedagógica, el sistema de capacitación descentralizada y e sistema de capacitación descentralizada y el sistema de incentivos al desempeño y a la ruralidad.

2 – El sistema de información, monitoreo y evaluación.

3 – El sistema de modernización institucional.

Plan 2021

El plan de educación 2021. un salto a la modernización de la educación y a la construcción de la sociedad del conocimiento, es una estrategia del gobierno del Presidente Elías Antonio Saca, a través del Ministerio de Educación (Darlyn Xiomara Meza) que se sustenta en cinco objetivos programáticos: 1- Renovación de la visión de largo plazo para la educación; 2- Creación de un proyecto concertado; 3- Convertir el tópico educativo en política de estado; 4- Definición de acciones estratégicas a largo plazo; 5- El año 2021 es un limite o deadline para cumplir con ciertas metas internacionales (objetivos del milenio).

El plan no esta elaborado, sino bosquejado con grandes ideas y propósitos; su arquitectura dependerá de los aportes de una comisión Presidencial de alto nivel, los diagnósticos y consultas que se llevaran a cabo y las exigencias de los objetivos del Milenio del foro de Dakar; al respecto, es importante destacar dos elementos importantes: primero, no se parte de hipótesis, a la base hay una experiencia de diez años (con sus logros y problemas) y compromisos internacionales consensuados; segundo, tanto la Comisión Presidencial como los Talleres de consulta (consultando a mas de siete mil personas a nivel Departamental, regional, nacional e internacional, en 176 talleres), tienen la responsabilidad de catalizar las preocupaciones, problemas, anhelos de las diversas comunidades educativas del país, desde la escuela mas sencilla y rural, hasta las aspiraciones competitivas del sector productivo y empresarial, incluyendo a todas las instituciones y organizaciones que tengan un interés vertido en el fenómeno educativo; estos dos elementos podrá posibilitar una visión de futuro compartida que trasciendan las particulares visiones ideológicas, fiduciales, sociales, económicas y culturales.

Este plan contara con una base de proyectos importantes como la plataforma de gestión, entre ellos:

Línea Estratégica de Eficiencia y calidad de la Educación Media: 

1- EDUCAME, Educación Media para todos; 

2- Megatec (Centros de Educación Media Técnica y Tecnológica); 

3- Juventud (promoviendo el desarrollo integral de los jóvenes); Línea Estratégica de Efectividad y excelencia de la educación preescolar y básica

4- comprendo (Programa de lenguaje y matemáticas para el fortalecimiento del primer ciclo de educación básica) 

5- Redes Escolares efectivas (asegurando conclusión del tercer ciclo de Educación Basca, 9º grado);Línea Estratégica de Tecnología, Conectividad y comunicación: 

6- Tecnología y conectividad (oportunidades de acceso a las TIC’s); 

7- Compite Programa de fomento del idioma ingles; Línea Estratégica de Educación Superior, Investigación, Ciencia y Tecnología: 

8- Fondos mixtos para la investigación y acreditación de carreras.

1.3 REALIDAD EDUCATIVA DEL NIVEL 

El programa “Jóvenes Talentos de la Universidad de El Salvador” se creo en 1996, a iniciativa de la empresa Shell de El Salvador, y el Ministerio de Educación, realizaron un certamen nacional de matemática, donde se desarrollo por etapas y clasifico a los mejores estudiantes de escuelas y colegios de distintos departamentos del país, desde e primer grado de Educación básica hasta tercer año de bachillerato.

En Julio de 1977, el MINED solicito a las escuelas de matemáticas de la Facultad de Física y Matemática de la Universidad de El Salvador, para preparar jóvenes para la olimpiada Iberoamericana, que tuvo su sede en Guadalajara, México.

 El ingeniero Carlos Canjura, director del departamento de matemáticas  del alma mater, aprecio el interés en los olímpicos y lo primero que se hizo fue encontrar profesores voluntarios que atendieran a los interesados. También buscar tiempo y espacios libres. Así nació la academia sabatina en las aulas del edificio de ciencias naturales y matemáticas de la UES, que los sábados eran invadidas por escolares provenientes de todos los departamentos del país.

Los resultados fueron casi inmediatos. “ya en 1998, el segundo año de participación en las iberoamericanas, se logro una medalla de bronce y una mención de honor”

Estructuralmente en el programa se desarrollan dos sub programas: El primero, es la academia sabatina, que se realiza los días sábados, desde el mes de marzo hasta octubre. La estadía en el Campus Universitario es a partir de las nueve de la mañana hasta las cuatro de la tarde, tiempo en el que reciben los contenidos programados de acuerdo a los niveles.

Los niveles de estudio se dividen de las siguientes formas:

· Primer nivel: Cuarto, Quinto, Sexto grado.

· Segundo nivel: Séptimo grado.

· Tercer nivel: octavo grado.

· Cuarto nivel: Noveno grado.

· Quinto nivel:  Primer año de bachillerato

· Sexto nivel: Segundo y tercer año de bachillerato

· Séptimo y octavo nivel: Son los representantes olímpicos.

Sin embargo, existen jóvenes que alcanzan una mayor capacidad pueden pasar a un nivel superior.

El segundo programa que se desarrolla es llamado “futuros dirigentes técnicos científicos  de El Salvador” (FDTC), que dura seis semanas y se realiza en los meses de noviembre y diciembre, durante todas las semanas, en el cual se imparten asignaturas mas avanzadas.

Es importante mencionar que el sostenimiento del programa lo hace el gobierno de El Salvador a través del MINED con un monto de $ 266,730.16 con lo cual han logrado equipar el programa y el pago del personal que labora dentro del programa.

Para el 2003 este presupuesto ha sido elevado a $ 300,000.00 para cubrir las necesidades del programa, en donde se ha podido iniciar un nuevo sub programa que trata  de la capacitación  a docentes de matemática de educación media con el fin de ayudarlos para que lleven los problemas olímpicos al aula.

1.4 PROBLEMATIZACION DEL NIVEL

Actualmente en nuestro país, existe un único programa para jóvenes talentos, el cual funciona en la Universidad de El Salvador. Este programa hace énfasis en el desarrollo de las capacidades científicas en donde se imparten asignaturas como: matemática, química, física y biología. Sin embargo, existen otras áreas que no  han tenido mayor atención tales como: el área humanista, y una educación emocional, que son tan necesarias para el equilibrio de las emociones de los jóvenes.

Los participantes del programa posee un coeficiente intelectual superior a los de otros jóvenes, esto nos hace creer que pueden lograr el éxito académico y profesional que se necesita para llegar a la autorrealización; por el contrario, al observar la realidad podemos apreciar que lo intelectual no es el único elemento para lograr la autorrealización, sino también se debe poseer actitudes y conductas idóneas que reflejen un equilibrio emocional.

Cabe señalar que el programa “Jóvenes Talentos de la Universidad de El Salvador”, no inicio con un programa de intervención psicológica; sin embargo, viendo las necesidades emocionales e intelectuales que se presentaron, se hizo una contratación de 3 psicólogas, las cuales evalúan a los estudiantes para conocer el origen de los problemas académicos que presentan. Al analizar los resultados de dichas evaluaciones, nos damos cuenta que los problemas emocionales son la causa principal de las perturbaciones intelectuales de los jóvenes, las cuales podemos reflejar en los siguientes rasgos personales que fueron detectados en los participantes del programa:

Cuadro de indicadores emocionales mas sobresalientes los participantes del programa “jóvenes talentos de la Universidad de El Salvador”.

2001
2002
2003

· Ansiedad
· Ansiedad
· Rechazo

· Dependencia
· Dependencia
· Agresividad

· Menosprecio propio
· Menosprecio propio
· Ansiedad

· Narcisismo
· Agresividad
· Inseguridad

· Agresividad
· Egocentrismo
· Inmadurez

· Egocentrismo
· Esfuerzo por ganar aprobación
· Infantilismo

· Esfuerzo por ganar aprobación
· Necesidad de apoyo
· Dificultad de control de impulsos

· Infantilismo
· Mal humor
· Miedo al varón

· Inmadurez emocional
· Infantilismo
· Baja autoestima

· Baja autoestima
· Inmadurez emocional
· Esfuerzo por ganar aprobación

· Inseguridad
· Temor a la sexualidad
· Inmadurez emocional

· Stress emocional
· Tendencias introvertidas
· Menosprecio propio

· Falta de confianza en el contacto social
· Inseguridad
· Actividad defensiva

· Vanidad
· Rasgos obsesivos
· Falta de confianza

· Curiosidad visual
· Agresión oral
· Perfeccionismo

· Impulsividad
· Falta de adaptación social
· Opresión


· Arranques temperamentales



· orgullo


· Datos recolectados en la intervención psicológica en los años 2001, 2002 y 2003. Programa “Jóvenes Talentos de la Universidad de El Salvador"

De tal forma nos damos cuenta que los participantes del programa necesitan de una intervención psicológica dirigida totalmente a las emociones de los jóvenes, y así, poder lograr realmente la autorización.
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II – CUADRO DE RELACIONES
TEMA DE INVESTIGACION
OBJETIVOS
SUPUESTOS
INDICADORES
MARCO TEÓRICO
POBLACION
MUESTRA

La influencia del ambiente hogareño en el desarrollo de la inteligencia emocional en los participantes del programa “Jóvenes Talentos de la Universidad de El Salvador” 2004 – 2005
GENERAL

Analizar como influyen la formación recibida del grupo familiar en el desarrollo de las capacidades intelectuales y emocionales de los participantes del programa “Jóvenes Talentos de la Universidad de el Salvador”

ESPECIFICOS
· Identificar los diferentes factores que afectan el comportamiento de los jóvenes del programa.

· Contribuir a mejorar las condiciones emocionales de los participantes  del  programa “Jóvenes Talentos”.
GENERAL

Las influencias inapropiadas que reciben los jóvenes en el hogar, generan un desequilibrio en el desarrollo de la inteligencia emocional en los integrantes del programa “Jóvenes Talentos de la Universidad de el Salvador”

ESPECIFICOS
· Los participantes del programa no poseen una educación emocional; por lo que existe un desequilibrio entre la inteligencia intelectual y la emocional.

· La influencia inapropiada que reciben los jóvenes en el hogar se ven reflejados en su forma de comportarse.
· Inteligencia emocional.

· Comprensión de emociones.

· Control de las emociones.

· Auto motivación.

· Coeficiente emocional.

· Influencias inapropiadas en el hogar.

· Factores estructurales y coyunturales de la desintegración familiar.

· Conducta

· Factores asociados a los problemas de conducta.

· Tipos de conducta.

· Educación emocional.

· Teorías de la emoción.

· Clasificación de las emociones.

· Educación emocional.
Se recopilara información que fundamenta la investigación a realizar.

Antecedentes. Orígenes del programa “Jóvenes Talentos de la Universidad de el Salvador”, investigaciones realizadas sobre la inteligencia emocional en el Salvador.

Fundamentos teóricos. Se basa en los siguientes temas: la inteligencia emocional que se refiere a la capacidad humana de sentir, entender, controlar y modificar estados emocionales en uno mismo y en los demás. La inteligencia no es ahogar las emociones sino dirigirlas y equilibrarlas. La inteligencia emocional apareció en 1995 por el investigador Daniel Goleman y enumera cinco categorías: 1- Conocer las propias emociones, 2- manejar las emociones, 3- motivarse uno mismo, 4- reconocer las emociones de los demás, 5- manejar las relaciones.

Influencias inapropiadas del hogar. La familia es la encargada de fomentar al niño/a por tanto se considera la Primera escuela, pero existen diferentes factores externos e internos que moldean la conducta y la personalidad en forma negativa, los cuales son: desintegración familiar, antivalores, medios de comunicación, entre otros.

La conducta. En pedagogía este termino tiene una acepción moral, considerándose la conducta como correcta o incorrecta a la luz de las normas morales. Los factores asociados a los problemas de conducta son orgánicos, ambientales y psicológicos; los síntomas mas comunes de los trastornos de conducta son: la conducta agresiva y la conducta destructiva.

Educación emocional. La educación emocional es la practica educativa que tiene como objetivo principal desarrollar la competencia social y emocional. A la vez se hablara de las diversas teorías que se refieren a la emoción, las cuales son: la teoría cognitiva y la teoría de Lazarus, y así también la clasificación de emociones.
Definiciones de términos operacionales. Se tomaran en cuenta los conceptos tales como: a inteligencia emocional, emociones, educación emocional, niños talentos, inteligencia, desintegración familiar, medios de comunicación, conducta agresiva, conducta destructiva entre otros.
La investigación se realizara en el programa “Jóvenes Talentos de la Universidad de el Salvador”, que cuenta con una población de 300 alumnos/*as de diferentes colegios y escuelas del país.
Para establecer el tamaño de la muestra se recurrió al método intencionado o basado en criterios selecciono a los sujetos que pudieron facilitar la información necesaria, de los cuales 140 de 247 participantes, es decir el 47.5% de la población.

Además se tomo en cuenta toda la información brindada por las psicólogas del programa y por ultimo, los padres de familia. Se tomo como muestra a 50 padres de 270, es decir 51.92%.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Investigación de Seminario de Graduación

Cuestionario dirigido a padres y madres de familia de los participantes del programa “Jóvenes talentos de la Universidad de El Salvador”.

Objetivo: Conocer la relación familiar que poseen los participantes “Jóvenes talentos de la Universidad de El Salvador”.

Generalidades

Estado Civil: 

Lugar de residencia:
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Rural                Urbano  

Marginal          

Profesión:

Numero de hijos:

Hijos en el programa: 

Ítems.

1. ¿Cómo consideras que es la relación entre usted y sus hijos?
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Mala



Muy Buena
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Excelente
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2. ¿Consideras que en las familias salvadoreñas existe la comunicación entre padres e hijos?
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3. Para usted, ¿cuales son las causas principales que generan problemas en el núcleo familiar?


Desintegración familiar
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Pobreza
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Influencia del medio
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Delincuencia 

4. ¿Como es el comportamiento de los jóvenes cuando se les presenta un problema familiar?
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Agresividad 


Contestar con malas palabras
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5. ¿Cuáles son los medios que utiliza para que los problemas familiares no afecten a los jóvenes? 
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6. ¿Consideras que los factores sociales y económicos afectan o influyen en las familias?
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7. ¿A quien cree usted que su hijo le cuente sus problemas?
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Padre



Madre



Amigo


Familiares


A nadie 

8. ¿Cual cree usted que son los factores que influyen en el comportamiento negativo de un joven?


Medios de Comunicación 


Influencias del lugar donde viven


Malas compañías


Maltrato familiar

9. ¿Que valores morales son los que se han perdido dentro de la familia?


Respeto 


Amor 



Tolerancia 


Comunicación 

Ninguno

10. ¿Los grupos antisociales son producto de la desintegración familiar y la pobreza?

Si 


No

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Investigación de Seminario de Graduación

Entrevista dirigida a psicólogas que participan en el programa “Jóvenes Talentos de la Universidad de El Salvador”.  

Objetivo: Identificar los tipos de problemas emocionales en los “Jóvenes Talentos de la Universidad de El Salvador”.

Generalidades:

Edad: _______      Sexo: _________       Profesión: ____________ 


Tiempo de pertenecer al programa: __________________________

Ítems 

1. ¿Desde sus inicios, cuanta el programa “Jóvenes Talentos de la Universidad de El Salvador”, con atención psicológica?

2. ¿Son similares las necesidades psicológicas de los jóvenes talentos con los jóvenes promedios?

3. ¿Cuáles son las necesidades más frecuentes por las que se les brinda atención psicológica a los jóvenes talentos del programa?

4. ¿Cuáles considera usted que son las causas principales que generan un comportamiento inapropiado en los jóvenes?

5. ¿Qué tipo de estrategias utilizan para detectar si los jóvenes atraviesan por una mala situación familiar?

6. ¿Cuáles son las estrategias que utilizan para solucionar los problemas emocionales que presentan los jóvenes del programa?

7. ¿Los jóvenes que integran el programa buscan por si solo ayuda psicológica?

8. ¿Cuales  considera usted que son los problemas emocionales más comunes en los jóvenes del programa?

9. ¿Cuándo los jóvenes tienen problemas dentro del programa, incluyen a la familia para darle solución?

10.  ¿Cómo clasificaría usted el comportamiento de los jóvenes del programa?

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Investigación de Seminario de Graduación

Encuesta dirigida a los estudiantes del programa de “Jóvenes Talentos de la Universidad de El Salvador”. 

Objetivo: Investigar los tipos de comportamientos del programa “Jóvenes Talentos de la Universidad de El Salvador”. 

Generalidades:

Sexo: 
________

Edad:__________

Nivel de estudio dentro del programa:_____________

Lugar de estudio: _____________________________                                      Grado:_________________

Ítems.

1. ¿Quiénes son las personas que integran tu hogar?


Mama 


Papa


Abuelos


Tíos


Primos 


Hermanos


2. ¿Consideras que existe amor y respeto dentro de tu familia?

Si 


No

3. ¿Tus padres aprueban todas tus amistades

Si 


No

4. ¿A quien le comentas tus problemas emocionantes


Amigos 



Psicólogo


Familiares 



A nadie 


A sus maestros

5. ¿Cuales son los problemas mas frecuentes que observamos y conoces de tus compañeros?


Desintegración familiar





Agresividad


Crean desorden





Contestan con malas palabras


No respetan las figuras de autoridad


Indisciplinado 


Pobreza 

6. ¿Cuales de los siguientes factores consideras que influyen en el comportamiento negativo de tus compañeros?


Desintegración familiar


Violencia familiar


Pobreza


Malas amistades


Estímulos negativos del lugar donde viven

7. ¿Crees tú que todo problema tiene solución?

Si 


No

8. ¿A que medios de comunicación tienes más acceso?


Televisión 



Internet


Radio 




Revistas


Los periódicos

9. ¿Que tipos de programas son mas gustados por los jóvenes?


Novelas 



Pornografía


Películas de acción


Música Rock o Metálica 


Nickelodeon



Música Reggeton o Perreo 

10. ¿Cual es la relación que poses con tus compañeros del programa y los mentores?

Buena 


Mala

Muy buena


Excelente

UNIVERSIDAD DE EL SALVDOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN

INVESTIGACIÓN DE SEMINARIO DE GRADUACION

DIARIO DE CAMPO

Objetivo: Conocerlas diferentes conductas reflejadas durante las horas clase y los recesos de los participantes del programa “Jóvenes Talento de la Universidad de El Salvador”.

Fecha: ____________________________________________________________

HORA
OBSERVACION
ESTUDIANTE
MENTOR








MAPA DE ESCENARIO


FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES Y MATEMÁTICAS, LUGAR DONDE SE ENCUENTRA UBICADO EL PROGRAMA DE “JOVENES TALENTOS DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR”. 





V – FOTOGRAFIA

5.1 El talento en el mapa




VI – PROPUESTA

“Plan de Educación emocional para los participantes del programa “Jóvenes Talentos de la Universidad de El Salvador”.

Cobertura

Estudiantes de los diferentes colegios y escuelas del sistema educativo, que pertenecen al programa “Jóvenes Talentos de la Universidad de El Salvador”.

Equipo Ejecutor

Estudiantes egresados de la Licenciatura en Ciencias de la Educación, de la Facultad de Ciencias y Humanidades, de la Universidad de El Salvador.

6.1 Presentación

Consiste en presentar un plan de estrategias y metodologías que van enfocadas a la educación emocional de los participantes del programa “Jóvenes Talentos de la Universidad de El Salvador”.

El propósito es mejorar estrategias dirigidas a regular las emociones para fomentar un crecimiento emocional e intelectual en los jóvenes. 

La siguiente propuesta esta encaminada a sugerir algunos temas, dinámicas y charlas dirigidas a la educación emocional por medio de capacitaciones impartidas a los mentores de las diferentes asignaturas, por lo cual contribuiremos a mejorar el desarrollo personal, el éxito académico y profesional que se necesita para llegar a la autorrealización 

6.2 Objetivos de la Propuesta

· Fortalecer la inteligencia emocional en los jóvenes.

· Implementar técnicas y estrategias que desarrollen las habilidades de madures emocional en los jóvenes.

· Motivar a los mentores a involucrarse en las charlas de Educación emocional para los jóvenes talentos.

· Implementar de forma permanente una intervención psicológica dirigida a la inteligencia emocional de los jóvenes.

6.3 Beneficiarios

Esta iniciativa tiene como prioridad principal fortalecer la inteligencia emocional de los jóvenes. Se beneficiara a los participantes de los estudiantes de los diferentes colegios y escuelas del país, que participan en el programa “Jóvenes Talentos de la Universidad de El Salvador”. Los cuales han sido objeto de nuestra investigación como también aquellas instituciones educativas que no han participado en el estudio pero que desean alternativas que contribuyen a mejorar el comportamiento de los jóvenes.

Se favorecerá la parte emocional en los jóvenes por medio de las charlas impartidas a través de las psicólogas o mentores. Los beneficios que traerá es equilibrar la inteligencia intelectual con la emocional en los participantes del programa.

Finalmente, padres y madres de familia de los estudiantes se involucran a las actividades enfocadas a mejorar la inteligencia emocional en los jóvenes.

6.4 Descripción Analítica de la Propuesta

Para intentar aliviar los efectos negativos  de las emociones encontradas de los jóvenes, se propone que desde el sistema educativo se imparta conocimientos encaminados al desarrollo de la inteligencia emocional. Consiste  en formar a todas las personas en los conocimientos y habilidades propias de la vida emocional, para que los puedan utilizar en las situaciones habituales de la vida. 

“La educación emocional se propone preparar para la vida”, y el objetivo es el desarrollo de la personalidad integral del individuo. 

Por otra parte, a continuación se presentan una variedad de temas de gran importancia  que deben incluirse en un programa de educación emocional.

EDUCACION EMOCIONAL

PROPUESTA DE TEMARIO EMOCIONAL

1. Introducción 

· Pre – test

· Planteamiento general del programa
11. Imaginación emotiva

· Imaginación emotiva

· Revisión de ejercicios

2. Estrés

· Concepto de estrés.

· Factores de riesgo (estresares).

· Estrategias de control de estrés.

· Ejercicios de relajación.
12. Sociabilidad

· Leer e interpretar claves sociales.

· Reconocer las influencias sociales en el comportamiento

· Verse a uno mismo desde la perspectiva de los demás.

· El estrés social en la adolescencia.

3. Relajación

· Respiración

· Meditación.

· Ejercicios de respiración.

· Ejercicios de relajación.
13. Habilidades sociales

· Habilidades sociales básicas.

· Habilidades sociales relacionadas con los sentimientos.

· Habilidades alternativas a la agresión.

· Ejercicios.

4. Inteligencia emocional

· Autoconciencia emocional.

· El lenguaje de las emociones

· Auto observarse y reconocer las propias emociones

· Identificar y etiquetar emociones.

· Expresar emociones.

· Evaluar la intensidad de las emociones.

· Comprender las causas de las emociones.

· Reconocer la diferencia entre pensamientos, emociones y acciones.

· Revisión de ejercicios anteriores.
14. Comunicación efectiva.

· Importancia de la comunicación.

· Características de la comunicación efectiva.

· La escucha activa.

· Comunicación no verbal.

· Los mensajes “yo”

· Las peticiones.

· Entrenamiento en comunicación efectiva.

5. Manejar las emociones

· Tolerancia a la frustración.

· Autocontrol de la impulsividad.

· Manejo de la ira y del comportamiento agresivo.

· Retrasar gratificaciones.

· Adoptar una actitud positiva ante la vida.
15. Trabajo en grupo.

· Características del trabajo en grupo.

· Los grupos efectivos.

· El clima social.

· Dinámica del grupo.

6. Autoestima.

· Autoconcepto y autoestima.

· Autoaceptacion,

· Desarrollar expectativas realistas sobre uno mismo.

· Ejercicios para desarrollo de la autoestima.
16. Resolución de conflictos.

· Habilidades en la resolución de conflictos.

· Negociación.

· Identificar vías alternativas de acción.

· Revisión de ejercicios anteriores.

7. Entrenamiento asertivo

· La asertividad.

· La capacidad para hacer frente a la presión de los              compañeros.
17. Empatia.

· Comprender la perspectiva de los demás.

· Escucha y comprensión empatica.

· Leer las emociones de los demás.

· Ejercicios.

8. Atribución casual.

· Estilos de Atribución casual.

· Cambio de atribución casual

· Revisión de ejercicios anteriores.
18. Toma de decisiones personales.

· Libertad y responsabilidad.

· Asumir la responsabilidad personal.

· Tomar conciencia de las decisiones que se deben tomar.

· Generar alternativas.

· Recoger información.

· Anticipar consecuencias.

· Toma de decisiones.

· Aplicación a las situaciones de la vida.

9. Dialogo interno.

· El dialogo interno.

· Manejar el lenguaje interno.

· Autoafirmaciones positivas.

· Revisión de ejercicios anteriores.
19. Habilidades de vida.

· Habilidades de organización y desarrollo.

· Habilidades en la vida familiar.

· Habilidades de tiempo libre.

· Habilidades para la vida en sociedad.

· Habilidades para la vida profesional.

10. Reestructuración cognitiva.

· Reestructuración cognitiva.

· La interrogación cognitiva.

· Revisión de ejercicios anteriores.
20. Conclusión.

· Revisión general del programa.

· Post-test y evaluacion final.

Finalmente se evaluara el resultado obtenido, de las prácticas de las charlas impartidas a los mentores.
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