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INTRODUCCIÓN

C

omo un aporte a los contenidos de los programas de la televisión salvadoreña, el presente trabajo contiene una investigación sobre el tratamiento informativo que los canales nacionales le dan a sus producciones.

Para ésta investigación se tomó como sujeto de estudio el programa matutino “Hola El Salvador” de Canal 12; y para poder contribuir al desarrollo de éste se plantea una propuesta para mejorar su tratamiento informativo en los espacios periodísticos. 

Este trabajo incluye cinco capítulos, en los cuales se da una definición del objeto de estudio, el marco teórico conceptual del Canal y del programa, la metodología aplicada a la investigación de campo, un diagnóstico general de “Hola El Salvador” y una propuesta para mejorar los espacios periodísticos de dicho programa.
En el primer capítulo denominado “Determinación del Objeto de Estudio” se dan a conocer los objetivos que regirán la investigación, la importancia que tiene este tipo de trabajos para los diversos sectores involucrados, sus alcances y las limitantes.

El capítulo II es el “Marco Teórico Conceptual” presenta una referencia bibliográfica de las fuentes consultadas, el contexto histórico de la televisión a nivel mundial, nacional y los orígenes del programa “Hola El Salvador”.
La metodología aplicada en la investigación de campo se muestra en el tercer capítulo. En este apartado se define el carácter del trabajo, la definición de la muestra, las técnicas que ejecutaron en la investigación, el tipo de trabajo y la forma de analizar los resultados.

En el capítulo IV se muestra un diagnóstico general de la situación actual y las dificultades por las que pasa el programa “Hola El Salvador” de Canal 12. Este  diagnóstico es el que permite hacer una valoración del programa y así proponer en el capítulo V alternativas que permitan mejorar el tratamiento informativo  en los espacios periodísticos de “Hola El Salvador”.
Además, se presentan las conclusiones a las que se llegó en dicha investigación, y  las recomendaciones que se pueden tomar en cuenta en un futuro.

Y por último, se presenta una serie de anexos, donde se incluyen algunas entrevistas utilizadas durante la investigación de campo.

Se espera que este trabajo se utilice como una guía para futuras producciones a ejecutar en la televisión salvadoreña, y también contribuya en el aprendizaje de estudiantes de comunicaciones.

CAPÍTULO I

DETERMINACIÓN DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1 OBJETIVOS: 

El objeto de estudio de esta investigación son los géneros periodísticos que realiza el programa televisivo “Hola El Salvador” de Canal 12, ya que a través del estudio de estos, se elaboró  una propuesta para el mejoramiento informativo de los géneros que presentan.

 Cabe aclarar, que para  la realización de la investigación se estudió la programación de “Hola El Salvador”, con el fin de determinar el grado informativo que tenían los segmentos, para conocer el formato del programa y así mejorar su calidad productiva a través de la realización de esta tesina.

Para responder a las necesidades existentes en el programa, en esta investigación se tomaron como base un objetivo general y dos específicos:

Objetivo general:

-   Elaborar una propuesta para el mejoramiento informativo de los géneros que presenta “Hola El Salvador” de Canal 12.

Objetivo específicos:

· Elaborar un diagnóstico para conocer el trabajo informativo que se desarrollan en los segmentos de “Hola El Salvador” de Canal 12. 
· Proporcionar información teórica que sirva como guía para la realización de otros programas televisivos.

1.2   JUSTIFICACIÓN

La investigación fue importante, ya que, a través de sus resultados, las personas que conducen el programa pudieron conocer  las deficiencias que poseía  la revista. A partir de ahí se hizo  una propuesta para reducir sus limitaciones.

Otro de los beneficiados es público televidente, por que tendrá un programa con entretenimiento y al mismo tiempo recibirá información periodística.

Además, con el resultado del estudio se pudo conocer cuáles eran las fallas que tenían las personas que dirigen, organizan y producen el programa, a la vez se conoció el tratamiento  periodístico que transmite “Hola El Salvador”.

Al conocer las deficiencias en el enfoque que manejan para el desarrollo de sus temáticas, permite que el medio tome en cuenta los resultados y adopte una postura para lograr un mejor posicionamiento en sus contenidos.

El proyecto tiene valor teórico, porque aunque existen tesis que hablen sobre historia de los canales de la televisión salvadoreña, son nulas las investigaciones que se han realizado en cuanto al tema tratamiento informativo dentro la producción de un programa familiar. 

En cuanto su factibilidad,  el trabajo se desarrolló satisfactoriamente en ciertos aspectos como los bibliográficos en cuanto a su historia, acceso al Canal,  libros de producción, también se realizaron entrevistas que brindaron información histórica y actual de dicha producción, sirviendo como soporte teórico para el proyecto.

Por eso, en el transcurso de los cinco meses de estudio no se presentaron mayores complicaciones, ya que se contó con el respaldo de fuentes primarias y con el acceso al canal.

El estudio presentó una serie de implicaciones prácticas puesto que por medio de ésta los estudiantes de Periodismo y Comunicaciones podían conocer o ampliar sus conocimientos sobre el funcionamiento y trabajo informativo de un programa familiar, en especial de “Hola El Salvador” de Canal 12.

Además, se pretende que  a partir de los resultados las directrices,   los productores,  intenten hacer realidad ésta investigación u otras similares (que se ejecute la propuesta y no quede sólo en papel).

Esto porque tanto los profesionales futuros como los docentes y productores deben esforzarse por mejorar y respaldar su trabajo como profesionales en la materia de periodismo, y así colaborar para que la teleaudiencia reciba material informativo de gran valor. 

1.2 LIMITACIONES Y ALCANCES DEL ESTUDIO

1.3.1 LIMITANTES

a) Limitaciones en cuanto a recurso tecnológico, por falta, de grabadoras para hacer las entrevistas, ya que sólo contábamos con dos, y en ocasiones teníamos dificultad a la hora de transcribir las entrevistas y realizar las otras.

1.4.1 ALCANCES.

a) Se obtuvo un mayor acercamiento con el programa “Hola El Salvador” con la observación, algunas visitas y las entrevistas  permitiendo obtener información de primera mano y conocer el desarrollo con que llevan a cabo los géneros periodísticos.

b)  Con la investigación se ampliaron los conocimientos existentes, se adquirieron  nuevos acerca de los programas, su forma de coordinación, su historia, la situación actual y sus debilidades, incrementando así el acervo de conocimientos sobre esta temática.

c) Se trato de hacerles ver  al personal de “Hola El Salvador” sus fallas en la aplicación de los géneros que presentan y brindarles la teoría que pudiera ayudar a mejorar los segmentos y una mejor percepción ante el público.

d) La tesina podrá ser una guía para mejorar otros programas en televisión. 

CAPITULO II

MARCO TEÓRICO CONCEPTUAL

2.0 Antecedentes del objeto

 
Para poder realizar la investigación se buscaron fuentes bibliográficas que sirvieron como antecedentes del proyecto. Éste apartado presenta la exploración bibliográfica basada en documentación existente en centros de estudios superiores, para indagar y buscar información que pudiera contribuir al estudio, sobre todo en el marco teórico.

   Para tal efecto se consultaron tesis y libros en los siguientes lugares: Universidad de El Salvador (UES), Universidad Centroamericana “José Simeón Cañas” (UCA), Universidad Tecnológica de El Salvador (UTEC), Universidad Don Bosco (UDB), Universidad José Matías Delgado. Y las entrevistas realizadas en Canal 12.

   La tesis y libros consultados en la UES fueron: “La Historia de la Televisión en El Salvador” tesina escrita por  Herbert Orestes Artiga Pineda, la cual fue publicada en 1998 y sirvió para construir los antecedentes de la investigación.

 También se encontró el libro “Periodismo audiovisual ante el año 2000” de José Ibáñez y Manu Castilla publicado en 1990  y el libro publicado por Fernández Díez Federico, el cual, trata sobre la “Producción para Cine y Televisión” impreso 1994  ambos brindaron un aporte histórico de la televisión sobre todo en cuanto al desarrollo que esta ha tenido.

Por otra parte, el libro de Maury Green publicado en 1973 sobre el “Periodismo en TV”, el libro de Jaime Barroso García publicado en 1996 que trata sobre la “Realización de los Géneros televisivos”, al igual que el libro de  “Géneros Informativos Audiovisuales” de Mariano Cebrián, 1992, el documento “Producción Televisiva en el Contexto Latinoamericano” de 1998  y el libro de Font Héctor Hugo en 1969  “El mundo de la Televisión primer Manual Televisivo”, asimismo, el libro de Giüseppe 1964 “Transición de la Televisión”.

Todos estos sirvieron para realizar la propuesta sobre el tratamiento informativo, pues tratan sobre la producción de la televisión pero desde un enfoque de contenido, como debe tratarse los géneros informativos.

“Entrevista Periodística desde el Punto de Vista Conversacional” de Martínez Vallvey Fernando, publicado en 1995, este libro se utilizó para proponer como se tiene que hacer una entrevista, no tan rígida, pero que tampoco pierda su contenido informativo.

El documento de “Métodos y Técnicas de la Investigación Social” de Juan Manuel Delgado impreso en 1999 sirvió para crear, argumentar el método, la técnica y la teoría que se  desarrolló en el anteproyecto.

  En la Universidad “José Simeón Cañas” (UCA) se encontró un libro el cual contribuyó para hacer el anteproyecto de tesis, porque trata sobre los métodos y técnicas para realizar una  investigación de tipo cualitativa el cual se llama: “Métodos y Técnicas de la Investigación en Ciencias Sociales”.

Otra Universidad que se visitó fue la UTEC, en ella se consultó una tesis y un libro: La primera brindó un aporte histórico del objeto de estudio porque trata “El Desarrollo de la Publicación Televisiva y su Influencia en la Cultura y Educación de El Salvador, Caso especifico Canal 12” de Rosa Galdaméz , Lorena Lara y  Carlos Paredes publicada en el 2000;  el segundo sirvió como un manual para la realización de la propuesta de producción, el cual  se llama “Manual de Producción de Televisión” de  Neftali Peña, Luis Rivera y Nestor Rodríguez, publicado en 1995.

  En la Universidad Don Bosco (UDB) se consultaron los siguientes libros “De los medios a las mediaciones” por Jesús Martín Barbero en 1987, “Producción de videos, disciplina y técnicas” de Brurrows Thomass, Gross  Lynne, Foust James y Wood Donald publicado en el 2002, La “Producción y Dirección de TV” de Bravo Raymond, publicado en 1993, “Técnicas de Realización y Producción”, Millerson Gerald publicado en 1988, El libro “El lenguaje de la TV” José María Castillo publicado en 2004, también en ese año se publicó  el “Manual de Periodismo Televisivo” de Mónica Gutierrez González. 

 Todos se enfocan en la producción que se debe realizar en un programa de entretenimiento desde estructurar su guión, los elementos que sirven para la realización, el lenguaje que se debe utilizar para transmitir un mensaje  y el tratamiento de los géneros para este tipo de programas.

“Guía para la Investigación Social” publicado en 1976 por Rojas Soriano  y “Método de la Investigación” de Roberto Sampieri 1998 fueron dos libros consultados en la Universidad José Matías Delgado los cuales son una guía para realizar una investigación social ya que explican los procesos o pasos de una investigación.

Y el tercer libro es “Manual de la Producción de TV” Herbert Zettl en 1999 este libro habla sobre los planos, iluminación, ángulos y además habla sobre el lenguaje en la televisión.

Las entrevistas realizadas dentro de las instalaciones de Canal 12 a personal que trabaja para “Hola El Salvador”,  sirvieron en un principio para construir la historia del programa y luego para conocer la situación actual del mismo con el cual se hizo el diagnostico de “Hola El Salvador”.

A partir de toda la información recabada de tesis, libros, páginas en Internet y entrevistas de primera mano se destacaron varios aspectos en torno al programa “Hola El Salvador” en el capítulo del Marco Teórico. Información que se desglosa a continuación. 

2.1 Nacimiento y Desarrollo de la Televisión a nivel mundial

Quién se podría imaginar en un inicio que un aparato que utiliza ondas hertzianas (televisión) se convertiría en uno de los medios masivos de información con más auge en las personas, en el centro de entretenimiento del individuo contemporáneo, no importando que existe la radio, el internet y  el periódico. 

Cada uno de estos medios forman parte del contexto comunicacional, en especial la televisión, que desde su prehistoria abarca un amplio período que se extiende, aproximadamente, desde finales del siglo XIX hasta 1935. “En principio surgirán dos modelos: la televisión mecánica defendida por John Baird y la televisión electrónica creada por el investigador ruso-norteamericano Vladimir Zworikyn” 

En el transcurso de la historia  la televisión ha tenido varias etapas por las que pasó su evolución, éstas son conocidas como radiovisión, video y televisión. “En 1900 surgió el término televisión, que tuvo su origen en la fototelegrafía; sin olvidar que la radio tiene una interesante influencia en el descubrimiento y nacimiento de ésta”.

A principios del siglo XIX, los científicos estaban seguros  que debido a que las señales vía telégrafo e incluso vía teléfono podían transmitirse por alambres, también llegaría el momento en que sería posible enviar imágenes. Pero sin embargo, la evolución de la transmisión de imágenes se hizo lenta, pues no podía ser realidad hasta no resolverse dos problemas principales.

· Cómo convertir las variantes de energía lumínica en corriente eléctrica igualmente variante.

· Cómo analizar cada porción minúscula de la imagen en forma de secuencia.

“Hubo tres factores básicos en el campo de la investigación científica que hicieron posible convertir a la televisión en una realidad.

· La Fotoelectricidad: capacidad de algunos cuerpos para transformar la energía luminosa en energía eléctrica.

· Los procesos de análisis: capaces de descomponer una fotografía en líneas, puntos claros, oscuros y restituirlas después a su forma original.

· Los adelantos en la manipulación de los haces de electrones: hacen posible repetir este proceso de descomposición y restitución de varias imágenes por segundo.”

Los remotos comienzos de la era de la televisión parten del descubrimiento del selenio. En el año de 1817, el sueco Jacobo Berzelius descubre este elemento (de la familia de los metaloides), capaz de producir una emisión espontánea de electrones por la acción de la luz, denominada fotoelectricidad, que es el principio fundamental de la televisión.

El funcionamiento de la televisión depende de la relación entre la luz y la electricidad. Edmond Becquerel, en el año de 1839, observó que cuando dos placas de metal eran sumergidas en un electrolito, se desarrollaba un potencial eléctrico entre ellas cada vez que un haz de luz iluminaba una de las placas, esto es conocido como el efecto eléctrico producido por la luz o la fotoelectricidad. Becquerel hizo la demostración de los efectos electroquímicos de la luz.

Estos dos fenómenos dieron paso al moderno sistema de televisión. Tanto Berzelius como Becquerel nunca imaginaron que sus descubrimientos iban a constituir los principios fundamentales de la televisión. En el campo de las primeras transmisiones de imágenes a distancia se tiene, como antecedente la transmisión telegráfica de Bain, en 1843, en Inglaterra.

Para 1859 ya se experimentaba con los rayos catódicos, el alemán Julios Plücker había dado este nombre a la descarga de electricidad del electrodo negativo o cátado en un tubo de vacío cuando era aplicado un alto potencial positivo de ánodo, electrodo situado a otro extremo del tubo produciendo así un esplendor fluorescente en el cristal del tubo. 

“El primer ensayo de transmisión de imágenes a distancia se debió al físico alemán Paul Nipkow, en 1884, quien inventó, por medio de la proyección de rayos catódicos un sistema de disco giratorio perforado, llamado analizador de imágenes: éste podía transmitir a distancia imágenes en movimiento más o menos nítidas, compuesta por 180 rayos horizontales.”
 

Dicho aparato consistía en un disco giratorio con pequeñas perforaciones en espiral, con las que se formaba la imagen a partir de puntos que generaban líneas, y que a su vez producían cada cuadro en forma secuencial; este disco leía la imagen y permitía que la luz brillara a través de unos agujeros en una secuencia muy bien estructurada. El dispositivo de Nipkow explotaba el principio básico del que depende la televisión. La exploración era totalmente mecánica y la luz que iluminaba al sujeto era emitida por la propia cámara.

Mientras que en 1908, el inglés A. A Cambell Swinton, proponía un sistema completo de televisión aplicando un tubo de rayos catódicos tanto en el transmisor como en el receptor, pero sin un aparato. Y en 1911 el francés Belin creaba el belinógrafo, donde se transmitieron imágenes de actualidad para los periódicos.

En el progreso ruso, con base en el disco de Nipkow, Boris Rosling este mismo año construía el primer modelo definitivo de tubos de rayos catódicos en el receptor y exploración mecánica en el transmisor, con dos tambores de espejo de un diseño mejorado. A partir de estos descubrimientos surgen dos líneas de investigación: 

· La primera es la basada en el disco perforado de Nipkow, la cual daría paso a las televisiones “mecánicas”.

· Y la segunda en la “electrónica” del tubo de rayos catódicos de Rosling; esta fue la más lenta pero la más eficaz.

Las imágenes eran el producto de la descomposición de una fotografía en rayas y puntos, reconstruyéndola en el lugar de la recepción; cada imagen tardaba 12 minutos en formarse.

En los años 1920-1921, Vladimir Kosma Sworykin, alumno de Rosling en Rusia y ligado en Estados Unidos a Westinghouse, empezó a investigar sobre la televisión electrónica. En 1923, la televisión adquirió un verdadero desarrollo técnico gracias a Sworykin, ya que inventó un tubo electrónico llamado Iconoscopio, y consistía en un tubo de rayos catódicos capaz de analizar una imagen con la misma velocidad de la luz, este desplazo al proceso mecánico del disco de Nipkow. En 1924, ya se iba camino a las ondas hertzianas, donde Chales, J. Jemkins realizó experimentos sobre estas en un pequeño taller.

Con el tubo de rayos catódicos de Rosling y con Iconoscopio de Sworykin la televisión dio un paso decisivo en su historia y su funcionamiento. El comienzo de la era electrónica televisiva iniciaba a partir de la investigación del Iconoscopio. 

   Para 1925, el primero en hacer práctica la televisión fue el británico Jonh Logie Baird. Inició sus experimentos en Queens Arcad, en Hasting, Inglaterra, donde sus equipos consistían en cosas muy sencillas y hechos totalmente por él mismo. El 2 de octubre de 1925 por fin, la imagen de un muñeco de ventriloquia es transmitida  y recibida con toda nitidez de una a otra habitación.

2.1.1 La televisión en El Salvador (comercial)
La televisión en El Salvador tiene sus inicios en la década de los años 50. El primer país centroamericano que introdujo la televisión fue Guatemala, hecho que impulso a empresarios salvadoreños a imitar dicho acontecimiento. 

Antes de iniciar con las primeras transmisiones surgieron los comentarios del Jesuita Ignacio Ellacuría, 1956, en la revista ECA, donde expresaba su preocupación del medio y dijo “Ojalá que este importante medio de comunicación y difusión del pensamiento sea de provecho para nuestro pueblo y no para su ruina y desorientación”. 

El despegue de la industria televisiva fue difícil y para fortalecerse hubo que esperar varios años. Antes de lograrse esa estabilidad hubo un intento pionero: “YSEB, Canal 6, fundado por el mexicano, Rubén González en septiembre de 1956, el cual cambió de dueño al menos en dos ocasiones hasta salir al aire el 6 de abril de 1973”.
 

Algo parecido sucedió con el Canal 4 que inició sus transmisiones en diciembre de 1958, pero no se estabilizó hasta octubre de 1966.

 El Canal 2 continúa desde el 30 de noviembre de 1965. Los tres canales conformaron el grupo que más tarde (1986) integro el consorcio televisivo más grande del país, Telecorporación Salvadoreña (TCS).

YSR TV2, Canal 2 transmitió en blanco y negro durante más de siete años y fue el primero en introducir las novelas de origen mexicano en su programación. El resto de los canales tenían, con preferencia, programas musicales. La primera telenovela que transmitió fue Fray Martín de Porres. Aún  se distingue por este tipo de espacios, a los cuales dedica cinco horas diarias, de lunes a viernes, la mayoría producidas por televisa, la más grande cadena hispana de televisión. Hasta hace algunos años  casi no existía producción local, sólo los programas como Domingo para Todos y Jardín Infantil.

Canal 4 se caracterizó en un inicio por sus espacios cómicos, infantiles, concursos,  musicales y un alto porcentaje de producción nacional, con el auxilio de dos mexicanos en la dirección de fotografía y escenografía. 

La situación cambio radicalmente cuando, en 1966, su nuevo propietario introdujo la telenovela e incremento los programas deportivos. A partir de las Olimpiadas de México (1968) se identificó especialmente con estos, aunque las telenovelas, los programas infantiles y las teleseries estadounidenses seguían ocupando un lugar importante. Tras el mundial de fútbol  de 1982, el canal desplazó cualquier otro programa para transmitir los eventos internacionales de ese género. El Canal 4 Posee concesiones para las transmisiones exclusivas de la mayoría de las competencias mundiales entre ellas las de fútbol y los Juegos Olímpicos, aún en la actualidad.

La primera estación que transmitió en color fue Canal 6 en 1973. Se caracteriza por el género de las películas, pero en otros años se identificaba más por su programación musical,. por ejemplo, Éxitos Musicales, Al Ritmo Latino, Onda Musical,  Cockail Musical y series como Bonanza, El Gran Chaparral y Patrulla Juvenil.  Actualmente las películas son su plato fuerte, junto a los espacios informativos y las series familiares de origen estadounidense. 

Telecorporación Salvadoreña (TCS) tiene conseción con las cadenas extranjeras más importantes entre ellas: ABC (EE .UU.), NBC (EE.UU.), Televisa (México) y O Globo (Brasil). En los últimos años la televisión salvadoreña ha conocido importantes cambios en todos los sentidos, especialmente en lo tecnológico.

“En la década de 1970 sólo existía cinco canales: 2, 4 y 6 de propiedad privada y los estatales 8 y 10 (en esa época). En 1997 el número se elevó a 12. La televisión privada (2, 4 y 6) no tuvo competencia hasta que en enero de 1985 salió al aire Canal 12 que más tarde adquirió Jorge Emilio Zedán. Esta estación impuso nuevas formas en la cobertura informativa, con el Noticiero y la Entrevista Al Día. Incluyó presentadores de noticias en pantalla y reporteros en el terreno. A partir de entonces surgieron programas informativos en el resto de canales.”
 

“En 1986 los canales 2, 4 y 6 decidieron unirse bajo la presidencia de Boris Eserski, en la Telecorporación Salvadoreña (TCS) los tres canales transmiten un bloque matutino común que incluye un noticiero, telenovelas, programas infantiles y un Talk Show”.

Otra importante empresa que amplio la competencia privada televisiva es el grupo Megavisión que, además de administrar algunas estaciones de radio, dirige los canales 21,15 y 19.

En 1995 Teleprensa dejo de ser un noticiero de Canal 2 para convertirse en Canal 33, con 16 horas de programación exclusivas de noticias, de lunes a viernes.

Desde principios de los años 90 las estaciones televisivas se equiparon con antenas microondas que dotaron a los noticieros de cierto dinamismo y de mayor inmediatez. Otro gran salto tecnológico se observo con la congresión en 1997 de la alianza de Canal 12 y la televisión Azteca de México, la segunda más importante en ese país después de Televisa.  Canal 12 posee ahora un equipo digital en sus estudios y mantiene unas nueve horas diarias con programas de producción local. 

En lo tecnológico el canal adquirió varias repetidoras que ampliaron la cobertura de su señal y una nueva antena con mayor potencia. En el aspecto organizativo el 75% es propiedad de TV Azteca y el resto pertenece a capital salvadoreño. TV 12 constituye un plan piloto de la empresa mexicana para su expansión en América Central y Sur América.

El Salvador cuenta además con varias compañías que ofrecen televisión por cable. Entre las más importantes pueden mencionarse Cablevisa y Cable Color que comenzaron a funcionar en 1992 y 1994, respectivamente. Con anterioridad a 1998 las Superintendencia General de Electricidad y  Telecomunicaciones (SIGET) había autorizado a 29 empresas para explotar el servicio de televisión por suscripción en los 14 departamentos. 

2.1.2  Inicios de TV12
Los canales salvadoreños no pueden compararse con canales de calidad internacional, por el poco presupuesto con el que cuentan los medios salvadoreños, es decir, afecta la calidad del programa. En los programas nacionales de El Salvador puedes encontrar temas familiares, de entretenimiento, infantiles y noticiosos.  

La televisión se ha convertido en un medio netamente comercial, donde los propietarios buscan exclusivamente lucrarse, olvidándose o dejando de lado su responsabilidad social que es educar y culturizar a la población,  en este sentido nace la necesidad de investigar la producción de Canal 12. 

“Canal 12 nace el 15 de diciembre de 1984 y se encontraba ubicado en la avenida Las Acacias # 130 Colonia San Benito bajo la administración del Presidente, Licenciado Félix Mayorga, quien en ese entonces, era el inversionista mayoritario, mientras que, el Vicepresidente  era Julio Rank Ramos,”.
 

Este Canal creo una nueva opción para el televidente, ya que estos exigían  y demandaban obtener nuevos programas, con nuevos formatos y argumentos,  por esta razón, surge con el slogan “Porque lo hacemos aquí”.


Canal 12 monta una transmisión diaria de once horas (de 12 de la mañana a 11 de la noche.) lanzando al aire un programa de caricaturas: “Remy aventuras de un niño” que se desarrolla en la pradera. En esos días se contaba con un promedio de 80% al 90% de programas enlatados.

La idea sobre el surgimiento de este Canal, era de distinguirse o sobresalir de los demás canales “su programación contaba con noticieros, telenovelas brasileñas, realizaciones propias, entre estas, El Show del tío Memo, El Show de Sergio, Telepirata, Buenos Días y Canal 13”.

En un inicio contó con una serie de accionistas, entre ellos el Señor Julio Rank,  quien decide vender la parte de sus acciones a Jorge Zedán en 1987, convirtiéndose el señor Zedán en  socio mayoritario, mientras que la gerencia queda a cargo de Narciso Castillo.

En este mismo año nace “Buenos Días” una revista familiar con secciones: Médicas, Hágalo Usted Mismo, Cocina, etc,. Siendo en ese entonces el conductor y director del programa Salvador Castellanos
.

En 1995 pasa a ser “Buenos Días Mujer” manteniendo el mismo formato, pero con diferente enfoque especialmente dirigido hacia las mujeres y a la población,  mantenía las mismas secciones de entrevistas, pero dirigidas a toda la sociedad, debido a que la tele audiencia  podía hacer cualquier tipo de denuncias, ya que este programa era monitoreado por todas las instituciones, por lo que se convirtió en un programa de orientación y de educación. Según la productora de ese entonces Roció Nenclares. 

Cambio de imagen

En 1997 la dirección de TV 12 paso a manos de TV Azteca quienes decidieron  cambiar el formato y la imagen de “Buenos Días Mujer” a “Hola El Salvador” porque argumentaban que, TV 12 era una sucursal de TV Azteca en El Salvador y por existir una revista similar en México denominada “Hola México” se podía crear un programa identico  en el país
. 

Pero la revista “Hola El Salvador” tuvo un cambio,  con un enfoque  diferente ya que, de 22 secciones que tenía “Buenos Días Mujer” se convirtió en 14, con una duración de  7  minutos cada una.

Estas secciones eran apoyadas por entrevistas, imágenes que hablaban sobre el tema, sondeos,  reportajes investigados y elaborados con dos semanas de anticipación. Por lo que  cada persona que colaboraba en la producción del programa tenía la obligación de revisar el material que se iba a desarrollar el día siguiente.

Según Ricardo Flores, editor de Canal 12 los segmentos  informaban, entretenían, educaban a la mujer, al hombre y al niño.  Nenclares, fue quien le dio una nueva imagen al programa haciendo que la revista fuera profesional y con un sentido social,  su prioridad era orientar, ayudar y educar a la población, en las necesidades que tenían.  

“Pero por problemas laborales  deja el programa, asumiendo la dirección Raúl Mercado, quien duro sólo dos meses en este cargo, ya que en este año (2002), pasa el mando a cargo del periodista Jonás Herrera y la productora Xiomara Arévalo, mientras que, los conductores eran Luciana Sandoval y Edwin Hidalgo, implementando un programa  publicista debido a que, empezaron a darle prioridad a sus patrocinadores quedando bien con ellos y no con el público”.

  Arévalo asegura que  la “época  de Oro” de  “Hola El Salvador” fue cuando la dirección estaba a cargo de  Rocío Nenclares, ya que,  se perfiló como la mejor revista familiar, por sus contenidos, debido a que estos eran manejados con información periodística, contrastando fuentes, bibliografía , elaboraban guiones para los reportajes, etcétera.

 En Marzo de 2005, deja Herrera la dirección del programa y pasa a manos de Edwin Hidalgo, sufriendo diversos cambios en las distintas áreas como la producción, la post producción y la conducción.

Actualmente son seis presentadores y un reportero los cuales  son:  Marta Evelyn Ruiz, Gerardo Parker , Luisa Manga, Milena Mayorga, Edwin Hidalgo y Luis Dordelly este último como reportero del programa.

La ex conductora del noticiero de Tele Dos, Milena Mayorga, brindó una entrevista a un periódico local  antes de iniciar  con el nuevo programa en el que expresó que la química con el nuevo equipo surgió “después de varios días de diálogo con los directivos de Canal 12. Ellos decidieron probarme con el grupo que ya estaba contratado, para ver si había química en el set. Allí fue donde me di cuenta que iba a estar junto con Gerardo y Marta”.

 “Hola El Salvador” sufrió  un cambio completo (2005),  tanto en contenido como en imagen, entre los cambios estaba  incluir otras secciones, una reportera y una persona para los espectáculos”, entre otras propuestas.

2.2  Teorización de los fenómenos

 
Un modelo idóneo de revista es aquella que tiene una variedad de segmentos como: noticias, reportajes, tertulias, cocina, juegos, actuaciones artísticas, espacios educativos, de servicios y un buen equipo de producción.

Las directrices de estos programas “deben de recurrir a los presentadores populares (actores o periodistas famosos) como un “gancho” para atrapar a la audiencia,  los cuales cumplen el papel de dar coherencia y continuidad a la heterogeneidad de los productos ofrecidos, además de actuar como conductores de las entrevistas, tertulias, noticias y reportajes que son géneros mas serios”.
    

Debe de contar con presentadores que conozcan y desarrollen el verdadero papel que se realiza en la televisión, que tengan un alto conocimiento de cultura general, así como un dominio escénico y dinámico, que  investiguen y se informen para abordar los temas que se desarrollan en cada segmento.  

En definitiva aunque la variedad de temas que pueden incluir en un formato de este tipo es inagotable, teóricamente la revista debe construir su contenido básicamente sobre los siguientes bloques:

1) Noticias.

2) Entrevistas y coloquios en el estudio (directos).

3) Sketches de humor.

4) Gimnasia.

5) Hogar: cocina, consumo, de servicio social; etcétera.

6) Actuaciones artísticas (musicales, líricas, folklóricas, poesía).

7) Video clip.

8) Seriales.

9) Concursos y juegos.

10) Dibujos animados.

11) Telecomedia.

Este tipo de género debe de informar a las personas no importando que su prioridad sea el entretenimiento.

2.3 Definición de Términos

· Análisis cualitativo
Es un proceso de indagación de un objeto al cual el investigador accede a través de interpretaciones sucesivas con la ayuda de instrumentos y técnicas que le permiten involucrarse con el objeto para interpretarlo de la forma más integral posible.
· Audiencia
Conjunto de personas heterogéneo  que escucha  una estación de radio o sintoniza una televisora y que está diseminado en un amplio territorio.

· Entrevista en profundidad
Es un diálogo entre el entrevistador y el informante, que tiene como propósito la compresión de las perspectivas que tienen los sujetos sociales sobre su experiencia, sobre la vivencia diaria, problemas, etc.; con el fin de caracterizar la significación diaria.

· Método científico 
Es un procedimiento para descubrir las condiciones en que se presentan los sucesos específicos, caracterizado generalmente por ser tentativo, verificable, de razonamiento riguroso y observación empírica.

· Método Fenomenológico 

Se limita a describir la realidad tal como es, sin entrar en juicios, valoraciones o consideraciones de ningún tipo. Esta descripción puede llevarse a cabo en etapas sucesivas (reducciones fenomenológicas), que suponen diversos niveles de descripción.

· Propuesta
Conjunto de ideas o procesos que se manifiestan y se ofrecen para mejorar o logra un fin determinado.
· Paradigma 
Que sirve de modelo o ejemplo en alguna teoría, en las investigaciones es muy usual seguir  paradigmas para realizar procesos de comprobación de hipótesis o para tomar como modelo cierta teoría previamente demostrada por otros estudios.
· Televisión Comercial
Empresas de comunicación televisiva que se caracterizan por la transmisión de programas y de contenidos de alta popularidad con diferentes formatos y géneros, que tienen como fuente de ingreso la transmisión de spot publicitarios. 

· Tratamiento informativo
Forma en la que se trabaja la información en las medios dedicados a la elaboración y transmisión de materiales noticiosos. Puede ser influido por las políticas informativas, los recursos y el contexto en el que se trabaja la información.

· Revista

Los magacines o revistas son espacios de televisión en que tratan muchos temas y mezclados. Son por tanto los denominados así mismo programas “almacén” porque en ellos cabe de todo: noticias, reportajes, entrevistas, tertulias, actuaciones artísticas, series, espacios educativos, de servicio al hogar etc. El magacine es un flujo continuo de micro segmentos sometido a rápidas variaciones de contenido y estilo.  

· Género

Modos de comunicación culturalmente establecidos las cuales sirven para realizar procesos comunicativos, no responden a delimitaciones temáticas sino a determinadas formas de tratamiento y estilo. 

Es la forma de agrupar, ordenar y dosificar los contenidos mismos, abordan los hechos de actualidad permanente, sucesiva o inmediata.

· Guión

Es la base de partida del proyecto del proceso de producción, una base sólida, adecuada con duración requerida para el espacio al que se designa, aporta todos los datos precisos para su interpretación, producción y realización partiendo de una segmentación.

· Productor
Persona capacitada para dirigir, controlar y gestionar los proyectos audiovisuales en sus vertientes creativas, organizativas y ejecutivas con distintos grados de responsabilidad indispensable para llevar a cabo un buen programa. 

CAPITULO III

METODOLOGÍA

3.1 Carácter del Trabajo

Por tratarse de una investigación abordada desde el paradigma fenomenológico se utilizó la modalidad de carácter cualitativo. 

Ya que éste es un proceso de indagación de un objeto el cual el investigador accede a través de una serie de investigaciones sucesivas con la ayuda de instrumentos y técnicas que le permiten involucrarse con el objeto, para interpretarlos de la forma más integral posible. 

Por ello, las dos técnicas que se utilizaron en esta investigación son la observación no participante para ver la forma en que está estructurado el programa “Hola El Salvador” y la entrevista semidirigida, la cual, se les realizó a los conductores, editor, productor, guionista, reportero, coordinadores y jefes de producción, que  fueron los que le dieron la parte fundamental a la investigación.  

Partiendo de lo expuesto anteriormente el método cualitativo permitió que se pudieran interpretar las deficiencias que tienen los espacios informativos de la revista “Hola El Salvador” los cuales son reportajes, entrevistas, tertulias, actuaciones artísticas, seriales y que incluyan noticias, espacios educativos y de servicios al hogar.

Dicha técnica fue idónea por tratarse de un trabajo en el que se analizó la información que el programa de televisión  transmite para hacer una propuesta de mejoramiento.

Con las entrevistas se obtuvo información necesaria sobre las utilidades del procedimiento de los contenidos, producción y personal con el que cuentan.

3.2 Definición de la Muestra o Corpus de Análisis

Por ser una investigación en la cual se hace un diagnóstico previo a una propuesta de contenido informativo en los espacios periodísticos del programa de entretenimiento “Hola El Salvador”, la muestra se hizo en dos vías: En primer lugar, se utilizó la observación etnográfica no participante, ya que, de esta forma permitió que se pudiera observar como la revista muestra los espacios informativos dentro del programa donde se obtuvieron datos de las fallas y potencialidades que tienen en los géneros que desarrolla y así  poder hacer el diagnóstico.

En segundo lugar,  se utilizó la técnica de entrevista semidirigida de fuentes primarias. 
 En las fuentes primarias se realizaron entrevistas semidirigidas con las personas involucradas (productoras, guionista, fundadores del programa, coordinadores, director general,  periodistas y encargados de realizar dicho programa), por lo que permitió que el entrevistado pueda semiconectarse con el tema abordado.

Se  habló con personal que labora en “Hola El Salvador”, el director ejecutivo,  Manuel Corona, el productor de Noticiero Hechos, Enrique Zuniga y el jefe de operaciones, Mario Henríquez, para conocer el tipo de  tratamiento periodístico que le daban a los espacios informativos, su infraestructura, su estructura organizativa y el equipo con el que cuenta dicho programa, _ Esta información sirvió para contrastarla con la teoría que se planteó en la propuesta_.

A continuación se presentan los nombres de los entrevistados con sus respectivos cargos que se utilizó en la investigación:

	ENTREVISTADO
	CARGO

	Lic. Manuel Corona
	Director Ejecutivo de Canal 12

	Francisco Cáceres
	Productor General de Canal 12

	Edwin Hidalgo
	Director Ejecutivo de Hola El Salvador y presentador

	Mario Henríquez
	Jefe de Operaciones de Canal 12

	Xiomara Arévalo
	Productora de Hola El Salvador

	David González
	Asistente de producción de Hola El Salvador

	Claudia Aquino
	Guionista de Hola El Salvador

	Raúl Pérez
	Editor de Hola El Salvador

	Milena Mayorga
	Presentadora de Hola El Salvador

	Martha Evelin
	Presentadora de Hola El Salvador

	Gerardo Parker
	Presentador de Hola El Salvador

	Luisa Manga
	Presentadora Hola El Salvador

	Luis Dordelly
	Reportero de Hola El Salvador

	Francisco Godoy
	Periodista de Noticiero Hechos

	Enrique Zuniga
	Productor de Noticiero Hechos

	Roberto Delgado
	Swicher del Departamento de Operaciones de Canal 12


3.3 Determinación y Descripción de las Técnicas de Investigación


Durante la investigación de la producción del programa de entretenimiento “Hola El Salvador”, se aplicó la observación etnográfica no participante y un estudio de caso con una entrevista semidirigida a las personas que participan en la producción de dicho programa,  de igual manera a un periodista y a un productor de programas noticiosos para conocer como se puede aplicar el contenido periodístico en los espacios informativos en el género revista.  


En primer lugar, se utilizó el estudio etnográfico no participante el cual, “consiste en la observación de los usuarios en su entorno habitual, es a menudo, la mejor forma de determinar sus requerimientos habituales. Para ver cómo se hacen las cosas en el mundo real.

Esta parte de la observación etnográfica no participante  consiste en indagar;
 esto es, observar a los usuarios acerca de sus trabajos y la forma en que hacen uso de los espacios informativos. Fisher plantea que, “la observación directa es una técnica útil tanto en la observación cuantitativa como cualitativa. En esta última, sin embargo, la técnica requiere de periodos prolongados y de personal altamente calificado en la técnica y en el fenómeno observado”.

“Para hacer la investigación fue necesario hacerlo con datos apropiados los cuales consistieron en identificar el mayor número de artefactos (artifacts) y "afloramientos" (outcroppings) posibles para mayor comprensión. Los artefactos son objetos físicos utilizados en un determinado lugar (guiones, escaleta, resumen de espectáculos) y con los  "afloramientos" se hizo  referencia a los rasgos físicos que caracterizan al lugar en cuestión (el tamaño del estudio, recurso técnico , económico, personal y operativo…)”.

Ambos términos provienen de la Antropología, en relación a la observación etnográfica, lo que  significa el primer término "observar a las personas".


En segundo lugar, se utilizó  la entrevista semidirigida la cual consistió en entrevistar a las personas que participaban en la producción del programa “Hola El Salvador”, para ello se elaboró un cuestionario especializado para cada persona que se entrevistó dependiendo del cargo que desempeña.

De esta forma, se pudo conocer las respuestas que brindaron los entrevistados así como también, la comunicación no verbal (gestos) que proporcionaron información que sirvió para saber del porque la falta de contenido periodístico en los espacios informativos, y percibir sí ellos están de acuerdo que se maneje así los espacios en la revista.  

Partiendo de que teóricamente “la entrevista semidirigida es una alternativa  de intercambios verbales, entre los cuales no hay un orden preestablecido que puede aparecer al principio o ya avanzada la investigación, dependiendo del lugar que tenga la investigación  en la rutina local,  de las decisiones y necesidades del investigador”.


Con la observación no participante  se verificó que la programación de “Hola El Salvador” es cotidiana porque se ven los mismos segmentos de entrevistas, grupos musicales, sección de cocina,  juegos, espectáculo, el reportaje y las cápsulas.


Además la técnica de la  entrevista semidirigida  sirvió de respaldo para comprobar si las respuestas de los entrevistados fueron razonadas o valorativas a partir de la experiencia en el medio de comunicación. Es decir, si contestaron de forma crítica o sólo expresaron sus emociones favorables o desfavorables dependiendo de la experiencia personal que el entrevistado tenga con el medio.

Con las entrevistas semidirigidas y la observación etnográfica no participante se hizo el diagnóstico para luego hacer la propuesta de contenido  informativo en los espacios periodísticos del programa de entretenimiento “Hola El Salvador” de Canal 12. 

3.4 Tipo de Estudio

La finalidad, de la propuesta fue mejorar el tratamiento informativo  del programa “Hola El Salvador” transmitido por Canal 12, por lo que fue una investigación social  de tipo aplicada,  porque  se pretendía que a través de la propuesta se aplicaran los logros obtenidos de la investigación básica (del objeto analizado).

De acuerdo al momento temporal la investigación fue sincrónica porque la indagación del tema se realizó en un tiempo definido, es decir en cinco meses.

Por su profundidad la investigación es de tipo exploratorio-descriptivo porque se realizó una aproximación al objeto de estudio y se profundizó en él para hacer una propuesta de mejoramiento al tratamiento informativo que hace “Hola El Salvador”.

La investigación  por su amplitud es de tipo microsociológico, porque el objeto de estudio y el espacio geográfico es reducido. Pues  a pesar de la gran gama de canales de televisión que poseen diversos programas familiares, solo se estudió un caso específico que es el  programa  “Hola El Salvador” transmitida por Canal 12.

     Las fuentes utilizadas fueron primarias y secundarias. Primarias porque  se entrevistó directamente a las personas involucradas (productora, director ejecutivo de producción, editores, coordinadores, la parte operativa, jefes de producción en general, jefe de producción de Noticiero Hechos y jefe de operaciones).

Y secundarias porque esta investigación incluye en su metodología la exploración bibliográfica basada en documentación existente en  centros de estudios superiores para indagar sobre el marco teórico, es decir, fuentes teóricas como libros, revistas, tesis, entre otros.

Además, se realizó una investigación de campo, ya que se visitó las instalaciones de Canal 12 para observar, indagar y obtener información. Luego se analizaron e interpretaron los resultados y finalmente se hizo  la propuesta para mejorar el tratamiento periodístico en dicho programa.

3.5 Perspectiva o Enfoque Teórico 

La investigación fue orientada desde el método científico,  particularmente bajo su forma inductiva., ya que este método va de lo específico a lo general, es decir buscar las particularidades del fenómeno para establecer relaciones y llegar a la comprensión total o más general de la problemática.

En este  estudio no se contempló  la formulación de hipótesis, ya que no consistó en analizar una problemática específica, más bien en considerarla a nivel general y desde su análisis realizar una propuesta que sea utilizada por los programas de entretenimiento.

El método inductivo es de gran uso en las ciencias sociales, por lo que en el caso de los estudios comunicacionales es de gran valor teórico. El método científico proporciona un compendio de pasos que guían los procesos investigativos.


En ese sentido, se utilizó el paradigma fenomenológico, en correspondencia a la tendencia latinoamericana para el estudio de los fenómenos comunicacionales; alejándonos de otros paradigmas que no abarcan la realidad contextual que circunda al objeto de estudio. Según, Visauta “El método fenomenológico se limita a describir la realidad tal como es, sin entrar en juicios, valoraciones o consideraciones de ningún tipo”.
 

Debido a que es un proceso de indagación de un objeto en el cual el investigador accede a través de indagación sucesiva con la ayuda de instrumentos y técnicas para ser interpretado de una forma integral y exploratoria.


A diferencia de los estudios enmarcados en el paradigma funcionalista (centrados en mayoría en los efectos de los medios de comunicación), “El paradigma interpretativo o fenomenológico enfatiza el estudio de quién y cómo se produce el contenido de los medios de comunicación”.
 (Altheide, 1974).


A partir de estos supuestos, sus técnicas de investigación consisten, lógicamente, en una aproximación a las situaciones de interacción social y construcción de los significados a través del análisis cualitativo con mayor exactitud, las técnicas de investigación etnográficas que se han desarrollado bajo lo que ellos mismos denominan “paraguas cualitativo” que son las técnicas que se utilizan en el método fenomenológico.

La fenomenología como paradigma de investigación de la comunicación aborda la realidad comunicacional en sus diferentes nociones y gradaciones, pero sobre todo considera al fenómeno de manera total al tener en cuenta el contexto donde interviene el sujeto (Hola El Salvador) y el objeto de la investigación (el tratamiento informativo).

A través de este paradigma se puede construir una teoría o un análisis desde lo inductivo, lo que es de vital importancia conjugarlo con el modelo científico que se utilizó, por lo que el investigador va acceder a través de la interpretación.

En la propuesta el mejoramiento  informativo de “Hola El Salvador”, se analizaron   los aspectos contextuales periodísticos en los que se desarrollaba el fenómeno.

El  estudio estaba enfocado en la metodología cualitativa, debido a que  este permitió  la “Indagación de un objeto al cual el investigador accedió a través de investigaciones sucesivas con la ayuda de instrumentos y técnicas que le permitieron  involucrase con el objeto para interpretarlo de la forma más integral posible”. 

 Por lo que se propuso  dar una respuesta a una problemática del tratamiento informativo que maneja el programa de entretenimiento “Hola el Salvador”, en la que se realizó una descripción del fenómeno estudiado, su esencia, naturaleza y su comportamiento.
Por lo se que consideró  que era necesario observar y analizar a profundidad el fenómeno, para hacer una propuesta para mejorar el tratamiento de las informaciones que brinda dicha revista familiar del Canal 12, por lo que se investigó en su contexto completo, sin entrar en valoraciones, ya que este se lleva en varias etapas sucesivas, que fueron  los diversos niveles de descripción.

Este paradigma no tiene una metodología específica por lo que fue necesario una actitud de investigador abierta hacia la realidad comunicativa y todo lo que sucedió en ella.

3.6 Procedimiento del Trabajo de Investigación

La investigación comprendió un tiempo de 5 meses. El tiempo fue dividido en cuatro fases que fueron la recopilación de la información, el análisis de los resultados, la propuesta del tratamiento informativo para el programa “Hola El Salvador”.

La primera y segunda fase comprendió doce semanas. Durante las primeras dos semanas se inició las visitas  al Canal donde se recopiló información teórica sobre los antecedentes, funcionamiento y situación actual del programa. 

La segunda fase comenzó en el proceso de observación etnográfica no participante, la cual se ejecutó en el periodo de un mes (cinco semanas), en el cual, se observó el programa cuatro veces semanalmente tanto fuera de las instalaciones del Canal  como dentro de ella, donde se obtuvo la información necesaria para la elaboración del diagnóstico.

Ya con un conocimiento previo sobre la ejecución de la revista se realizó la tercera fase que consistió en la realización de las entrevistas semidirigidas que se llevó a cabo en seis semanas, las cuales proporcionaron toda la información que sirvió de base para la elaboración de la propuesta.

La cuarta fase comprendió el análisis de los resultados y se llevó a cabo en el tercer mes. Para esa fecha se realizó la clasificación y análisis de la información previamente recopilada. En ésta etapa se hizo  todo un marco situacional del tratamiento informativo y de las principales deficiencias del mismo (diagnóstico). 

Con ésta información se trabajó el cuarto mes en la formulación de una propuesta viable de tratamiento informativo que incluyó elementos directamente periodísticos que pueden ser  adoptados por los productores de los programas a fin de elevar la calidad informativa de los medios.

En el quinto mes se presentó la propuesta a los encargados de “Hola El Salvador”. Además  se evaluó la factibilidad de la propuesta y se corrigieron algunas dificultades que se observaron en la propuesta general 

3.7 Construcción de Instrumento de Recolección de Datos

Partiendo que la observación etnográfica no participante y la entrevista semidirigida ambas técnicas de la investigación cualitativa, superan a la investigación que busca datos cuantitativos, en el sentido que se orientan a la descripción, comprensión, explicación e interpretación de los fenómenos sociales. “Provee información sobre como la gente siente, piensa y actúa, por lo que lo importante es caracterizar estos aspectos para luego buscar la explicación según como las personas conocen e interpretan la condiciones”.

Ambas técnicas se utilizaron para la construcción de la propuesta de contenido informativo en los espacios periodísticos del programa de entretenimiento “Hola El Salvador” de Canal 12.  

          La técnica de la observación etnográfica y  la entrevista semidirigida se utilizan generalmente en muestras pequeñas.  A continuación se detalla la construcción del instrumento etnográfico no participante, este se elaboró una ficha donde se colocó los siguientes datos: en el encabezado dice el  tema del fenómeno que se observó (contenido informativo  en los espacios periodísticos),  también lleva el lugar donde se  realizó esta técnica y la fuente que en este caso será el programa” Hola El Salvador”  de Canal  12.

Después se desarrolló el cuerpo de la ficha  donde se explicó la situación actual del programa, dando a conocer como se emplean los géneros periodísticos, con el fin de recoger información la cual sirvió  de base, para la elaboración de la propuesta de contenido informativo en  los espacios periodísticos de dicho programa, con el objetivo que  esta revista cuente con información periodística en todos sus segmentos.

Estas fichas se elaboraron de forma individual, basada en los ejes temáticos que construyen el instrumento de observación  no participante que rige la investigación. (Ver anexo número uno).

  Estos instrumentos permitieron al observador que captarán  los acontecimientos, tal como ocurren dentro de su contexto, ya que es una forma intensa en el que el observador penetra en la vida de los grupos (personal que produce el programa “Hola El Salvador”) para conocer a fondo su conducta y pensamiento sobre el desempeño del programa.

Para realizar este tipo de observación es común el uso de los cuadernos de anotaciones, en los que el observador registra todo lo que ve o acontece, con el mayor detalle relevante, rescatando las palabras y expresiones textualmente siempre que sea posible, con respecto al nivel de contenido periodístico en cada una de sus espacios informativos, haciendo explícito cuáles son observaciones directas y cuáles son interpretaciones o explicaciones que el observador crea conveniente emplear.

También se utilizó el uso de medios que permiten mejorar la captación y registro  de los hechos que posteriormente facilitaron el análisis e interpretación para la realización del diagnóstico y la propuesta como son las grabaciones,  programas grabados, entre otros. 

 En cuanto a la entrevista semidirigida a través de la cual fue posible obtener información más completa y profunda,  se utilizó una guía para este tipo de entrevista que consistió en una lista de preguntas o temas a ser tratados o desarrollados en ella. Su función básica fue garantizar que se obtuviera información sobre la misma temática, cuando las entrevistas son realizadas por varias personas. El entrevistador sin embargo, tiene libertad para elaborar las preguntas, explorando con el grupo y profundizando en aquellos aspectos donde lo estime necesario.

La guía se estructuro dependiendo de la posibilidad del investigador de precisar de antemano lo que desea indagar y de su capacidad para dirigir una entrevista para dar direccionalidad a la búsqueda de la información requerida, todo esto se hizó respetando el método inductivo para ir de lo general a lo específico de lo que se deseo investigar, para ello se construyo un instrumento. (Ver anexo número 2.)

3.8 Propuesta de Análisis de Resultados
Para el análisis de resultados fue necesario realizar la investigación de campo. Para ésta se utilizó como técnica la observación etnográfica y la entrevista semidirigida. Se aborda desde tres tópicos distintos pero relacionados. Los Tópicos son Antecedentes del anteproyecto, tratamiento informativo y propuesta del tratamiento informativo.

Las fuentes primarias o entrevistadas se seleccionaron de acuerdo a los tópicos mencionados anteriormente. Al haber realizado las entrevistas, se analizaron las respuestas y se identificaron por categorías para visualizar y contrastar las diferentes posturas que se tienen con relación al programa. Además se identificaron los aspectos periodísticos en los que fallan y de qué manera interfieren en el tratamiento informativo.

Debido a que la investigación fue de carácter cualitativo no se utilizó ninguna formula que determinara el universo muestral, sino más bien se categorizo de acuerdo a las similitudes y divergencias de los resultados de las entrevistas que se realizaron de forma individual a todas las personas que estaban involucradas en la producción, ejecución de la revista, así como a las personas que conocen de producción y elaboración de los géneros periodísticos.

Al tener la lectura de los resultados por medio de los cuadros, se hizo una interpretación de los mismos, para buscar formas viables y ver como se puede mejorar el tratamiento informativo que el programa de entretenimiento “Hola El Salvador” brinda en sus espacios informativos.

CAPITULO IV

DIAGNÓSTICO  SITUACIONAL DE “HOLA EL SALVADOR”

4.1 HISTORIA DE “HOLA EL SALVADOR”
“Canal 12 nace el 15 de diciembre de 1984 y se encontraba ubicado en la avenida Las Acacias # 130 Colonia San Benito bajo la administración del Presidente, Licenciado Félix Mayorga, quien en ese entonces, era el inversionista mayoritario, mientras que, el Vicepresidente era Julio Rank Ramos,”.
 
Este Canal creó una nueva opción para el televidente, ya que estos exigían  y demandaban obtener nuevos programas, con nuevos formatos y argumentos,  por esta razón, surge con el slogan “Porque lo hacemos aquí”.

Canal 12 monta una transmisión diaria de once horas (de 12 de la mañana a 11 de la noche.) lanzando al aire un programa de caricaturas: “Remy aventuras de un niño” que se desarrolla en la pradera. En esos días se contaba con un promedio de 80% al 90% de programas enlatados.
En 1987 Jorge Zedán  se convirtió en socio mayoritario cuando compró las acciones de Julio Rank.

En este mismo año nace “Buenos Días” una revista familiar con secciones: Médicas, Hágalo Usted Mismo, Cocina, etcétera. Siendo en ese entonces el conductor y director del programa, Salvador Castellanos
.
En 1995 pasa a ser “Buenos Días Mujer” manteniendo el mismo formato, pero con diferente enfoque especialmente dirigido hacia las mujeres y a la población,  mantenía las mismas secciones de entrevistas, pero dirigidas a toda la sociedad, debido a que la tele audiencia  podía hacer cualquier tipo de denuncias, ya que este programa era monitoreado por todas las instituciones, por lo que se convirtió en un programa de orientación y de educación. 

“Me proponen producir la mitad del programa, en ese tiempo “Buenos Días Mujer” tenía 22 secciones de 20 minutos cada una, las cuales eran repartidas entre los diferentes días de la semana. Era un programa prácticamente de tres horas diarias que iniciaban con el segmento de la Comunidad Al Día, cuyo objetivo era  denunciar cualquier tipo de cosas o necesidades de los salvadoreños, entre estas, agua, bacheo, basura, etcétera, porque era útil para muchos Ministerios Gubernamentales, ya que se daban cuenta de las denuncias”.

En ese tiempo se decidió  innovar todas las secciones, los conductores no contaban con el internet, por lo que, las investigaciones eran vía teléfono, de libros y documentos, e incluso al invitado se le citaba previamente para que la presentadora tuviera un preámbulo del tema que iba a tocar, ya que ellos tenían la obligación de leer el material antes de hacer la entrevista al aire.

También se empezó a quitar las secciones obsoletas, reestructurando el contenido, por lo que cada tema llevaba un reportaje que servía de soporte para enfatizar en esa temática.

En 1997 la dirección de TV 12 paso a manos de TV Azteca quienes decidieron  cambiar el formato y la imagen de “Buenos Días Mujer” a “Hola El Salvador”, porque argumentaban que, TV 12 era una sucursal de TV Azteca en El Salvador y por existir una revista  en México denominada “Hola México” se podía crear un programa similar  en el país
. 
Pero la revista “Hola El Salvador” tuvo un cambio, con un enfoque  diferente, reduciendo sus segmentos a 14 secciones, con una duración de siete minutos cada una, por día.

Estas secciones eran apoyadas por entrevistas, imágenes de apoyo del tema, sondeos,  reportajes investigados y elaborados con dos semanas de anticipación. Por lo que,  cada persona que colaboraba en la producción del programa tenía la obligación de revisar el material que iba a desarrollar el día siguiente.

Ricardo Flores, editor de Canal 12 aseguró que los segmentos informaban, entretenían, educaban a la mujer, al hombre y al niño.  Nenclares, fue quien le dio una nueva imagen al programa haciendo que la revista fuera profesional y con un sentido social,  su prioridad era orientar, ayudar y educar a la población, en las necesidades que tenían.  

“Pero por problemas laborales deja el programa, asumiendo la dirección Raúl Mercado, quien duro sólo dos meses en este cargo, ya que en este año (2002), pasa el mando a cargo del periodista Jonás Herrera y la productora Xiomara Arévalo, mientras que, los conductores eran Luciana Sandoval y Edwin Hidalgo, implementando un programa  publicista debido a que, empezaron a darle prioridad a sus patrocinadores quedando bien con ellos y no con el público”.

Para Arévalo, la “época  de Oro” de  “Hola El Salvador” fue cuando la dirección estaba a cargo de  Nenclares, ya que,  se perfiló como la mejor revista familiar, por sus contenidos, debido a que estos eran manejados con información periodística, contrastando fuentes, bibliografía, elaboraban guiones para los reportajes, etcétera.

 En marzo de 2005, deja Herrera la dirección del programa y pasa a manos de Edwin Hidalgo, sufriendo diversos cambios en las distintas áreas como la producción, la post producción y la conducción.
Esa transición de dirección, no afecto el enfoque porque siempre es dirigido hacia la familia y se le continúa dando prioridad a los patrocinadores. Además ahora cuenta con cinco presentadores y un reportero.

 Desde un inicio las características del nuevo “Hola El Salvador” son seriedad, jovialidad, humor, dinamismo, belleza y locuras.
Esa fusión de cualidades es  impregnada por sus conductores Martha Evelyn Ruiz, Milena Mayorga, Luiza Manga, Gerardo Parker, Edwin Hidalgo y su reportero Luis Dordelly.
“Hola El Salvador” es una revista que se define como el programa que tiene esa pluralidad que queremos, tenemos prácticamente cinco personas, las cuales, van desde un adulto contemporáneo hasta la joven contemporánea, y que de alguna forma, llena esos espacios que se requiere en una revista matutina, sin duda alguna, también cuenta con la participación de otro personaje, que hace  el reportaje.

En un inicio otra que formaba parte del elenco era Celina Chanta, quien meses después dijo adiós al programa, aunque no se fue del Canal 12, ya que formó parte de otro proyecto denominado “El Superbingo”, el cual se transmitió todos los domingos de 2006.  

El último día en que Chanta apareció en el segmento matutino fue el 28 de abril de 2006.


Pero en febrero de 2007, Chanta regresó a la revista  matutina con la sección “Disco de Oro”, en la  que comenta sobre un reality show que se produce en México.

La nueva imagen de “Hola El Salvador” cuenta con nuevas secciones, las cuales son: cocina, farándula, manualidades, música, Disco de Oro, cápsulas patrocinadas, temas médicos, humor (juegos), entrevistas y  reportajes.

Pero estas secciones tienen algunas deficiencias en cuanto a nivel de contenido, porque sus conductores no implementan conocimiento periodístico, por lo que, hace difícil la ejecución del programa a nivel profesional desde su producción hasta su contenido.
“De una u otra forma los contenidos no son investigados a fondo, los conductores no se informan de todos los temas que tocarán en las entrevistas,  por ende realizan unas entrevistas muy superficiales, efecutar se da la tarea de contradecir a la fuente, de causar polémica para sacarle al entrevistado la mayor cantidad de información  y dejarle claro a la tele audiencia el tema que están tocando”. 

“La deficiencia del nuevo “Hola El Salvador” viene desde la parte de la producción y de la dirección, ya que no les exigen a los presentadores realmente el 100 por ciento para que indaguen sobre las temáticas, ni ellos mismos (productora  y director) se dan la tarea de investigar sobre los temas, sino que a última hora están pasando pequeños resúmenes (guión) de lo que puede ser el tema, medio lo leen y de eso se apoyan para desarrollar una entrevista”.

Realmente no se ve una propuesta distinta o buena en cuanto al contenido del programa “Hola El Salvador” y ahí tiene mucho que ver la preproducción del programa. “Cosas como que los presentadores se den cuenta media hora antes del programa que es lo que va en él, a mí parece inaceptable, cómo te vas a preparar para tener una buena entrevista si te dan un guión unos pocos minutos antes de realizarla, esta bien el guión, pero no lo podes preparar en los cortes comerciales, tiene que ser un mejor trabajo, con mucho más tiempo”.

En cuanto a los reportajes, el productor de Noticiero Hechos, Enrique Zúñiga, el director ejecutivo de Canal 12, Manuel Corona, el presentador y director de “hola El Salvador” Edwin Hidalgo y el jefe de operaciones, Mario Henríquez, coinciden  que no se están elaborados de la manera correcta, ya que les hace falta carácter periodístico.

Partiendo de esto, se realiza un diagnóstico de las personas que laboran para “Hola El Salvador” (presentadores, reportero, guionista, coordinadores, directores, productora, editor) para conocer por qué las deficiencias en el contenido del programa.

A continuación se detalla la estructura de trabajo de la revista matutina

4.1.2 Diagrama Personal de Producción de Hola El Salvador
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4.1.3 Diagrama de los presentadores de Hola El Salvador
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El equipo de producción del programa Hola El Salvador está conformado por 18 personas, dividido en dos grupos, el primero conformado por el personal del equipo de producción; y el segundo, por los conductores. 

A la cabeza  se encuentra el director ejecutivo, licenciado Manuel Corona encargado de supervisar las planificaciones y producciones del programa “Hola El Salvador” y del resto de programas nacionales que produce Canal 12.

Una vez al mes Corona revisa las producciones que “Hola El Salvador” está haciendo. “Le pongo por lo menos atención una vez al mes al programa para “checar” cómo se están manejando las cosas y porqué se están realizando así, y si tengo algo en especial que decir, les mando una instrucción directa de la manera en qué se tiene que hacer y porque se tiene que hacer, no sólo  le mando la nota  diciendo lo que se haga, sino también explicó porque se debe de hacer”.

El segundo a cargo del programa es el productor general,  Francisco Cáceres, encargado de hacer las producciones gráficas (plecas publicitarias, imposiciones, cortinas) de los programas de Canal 12. Él aseguró que no se  involucra en la producción en sí de la revista matutina, a menos que haya un gran error.


En tercer lugar se encuentra el director ejecutivo de “Hola El Salvador”, Edwin Hidalgo, se encarga de velar por la parte de educación, de contenido, de producción y de mercadeo (ventas y publicidad) de la revista. 

Xiomara Arévalo, es la productora del programa, además es  la cuarta persona que tiene el poder de decisión dentro y fuera de cabina de sobre el programa “Hola El Salvador”. Ella es la encargada de ver que todo marche bien, desde el audio, las plecas, los encuadres, pronter, edición, etcétera, en fin es la que da las órdenes a todo el personal operativo del Canal 12. igual que Hidalgo se encarga de tratar con el departamento de ventas y clientes.

 “Soy la productora, la persona encargada de todo a nivel de producción,  la que en la cabina tiene a cargo el programa cuando está al aire, además de buscar los recursos de apoyo en edición  para los temas que se llevan dentro del programa, la que garantiza que todo este editado y de la mejor forma, también  tengo contacto con la gente de venta, ya que ellas dicen que es lo que el cliente pide en el espacio de su publicidad”. 

A  nivel académico ella es ex estudiante de la carrera de Periodismo de la Universidad de El Salvador (UES).

Otra de las personas encargadas del programa “Hola El Salvador”  es la guionista, Claudia Aquino, egresada de la carrera de Relaciones Públicas. Ella se encarga de todos los textos que los presentadores leen y  de las relaciones publicitarias con ventas o los clientes.

Aquino redacta todo los guiones de las cosas que necesitan en el pronter,  la información que los conductores no conocen y  la  que tienen que  decir con exactitud para las  secciones patrocinadas o los temas que son complicados de desarrollar, ella se coordina con ventas cuando va un patrocinador nuevo para establecer  la forma en que se va a publicitar.

Luego 
viene la parte de coordinación que es ejecutada por David González y Dalila Sánchez, ambos bachilleres. Ellos se encargan de ser el contacto entre la productora y el presentador a la hora que esta el programa al aire, como también verificar que  el set este en buen estado, cuando el programa no se está transmitiendo ellos consiguen las fuentes para las entrevistas. 
  

Asimismo, otro integrante del programa es el editor, Raúl Pérez, quien es la persona que construye el material que el periodista trae, convirtiéndolo en reportajes, entrevistas, notas, y los recursos como imágenes de apoyo, Video Tape Recorder (VTR), que la productora le dice.

El editor no se involucra en el contenido de los temas que se transmiten en el programa, el sólo se encarga de producirlo (editarlo). 

Mientras que, los 6 presentadores del programa se encargan de hacer las entrevistas,

grabados, las cápsulas publicitarias, el segmento de cocina, de juegos y de espectáculos. Y además son los encargados de mantener entretenidos a la audiencia.  

Manga, Mayorga y Ruiz son licenciadas en comunicaciones. Mientras que,  Hidalgo cuenta con tercer año de la universidad. Y el nivel académico de Chanta y Parker es bachillerato.

Otro miembro de la producción es el reportero Luis Dordelly quien es el encargado de realizar los reportajes del programa quien asegura “que trata de darle una perspectiva diferente al género periodístico.”

Dordelly considera diferentes tipos de reportajes para “Hola El Salvador”, ya que no se trabaja como en el departamento de prensa, con un reportaje de tipo serio, sino que presenta reportajes de cosas curiosas, lo que se conoce en El Salvador como “pelazones”, cosas extremas.  

El encargado de darle apertura y animación al programa es Fredy Martínez con el cargo de voz en off.

Y por último, Bethania Santos y Cecilia Meléndez quienes colaboran en el programa “Hola El Salvador”. Ellas se encargan de realizar los sondeos y verificar el buen estado del escenario. Ambas son estudiantes de periodismo.

Se observa que de 17 personas a cargo del programa solo tres son licenciados en comunicaciones.

Listado del personal de “Hola El Salvador”.

	NOMBRE
	CARGO
	NIVEL EDUCATIVO

	1. Manuel Corona
	Director Ejecutivo de Canal 12
	Licenciado

	2. Francisco Cáceres
	Productor General
	5to. Año de Comunicaciones

	3. Edwin Hidalgo
	Director Ejecutivo de Hola El Salvador y Presentador
	3er. Año de Comunicaciones

	4. Xiomara Arévalo
	Productora de Hola El Salvador
	4to. Año de Comunicaciones

	5. Claudia Aquino
	Guionista
	Egresada de Relaciones Públicas

	6. David González
	Coordinador
	Bachiller 

	7. Dalila Sánchez
	Coordinadora
	Bachiller 

	8. Raúl Pérez
	Editor
	Bachiller 

	9. Milena Mayorga
	Presentadora
	Licenciada en Comunicaciones

	10. Gerardo Parker
	Presentador
	Bachiller 

	11. Luisa Manga
	Presentadora
	Licenciada en Comunicaciones  

	12. Marta Evelyn Ruiz
	Presentadora
	Licenciada en Comunicaciones



	13. Celina Chanta
	Presentadora
	Bachiller 

	14. Luis Dordelly
	Reportero
	Bachiller 

	15. Fredy Martínez
	Voz en Off
	Bachiller 

	16. Bethania Santos
	Practicante
	Estudiante de la Licenciatura en Periodismo 

	17. Cecilia Meléndez
	Practicante
	Estudiante de la Licenciatura en Periodismo


A pesar que la mayoría de personal no cuenta con un nivel académico superior, la empresa no brinda muchas capacitaciones, porque no tienen un rubro que cubra estas necesidades.

La dirección ejecutiva de “Hola El Salvador” aseguró que son muy pocas las capacitaciones que reciben los presentadores y afirma que eso le corresponde a la parte direccional de la empresa. “Hemos recibidos algunos cursos de lectura rápida, de producción, pero demandamos más (charlas) porque somos una empresa en crecimiento. A pesar que las capacitaciones  no son constantes la empresa va caminando con errores”.

Esos errores se pueden percibir en los géneros periodísticos como: la entrevista y el reportaje. 

Otro de los problemas que se muestra es la doble función que le toca desempeñar a Edwin Hidalgo como director y al mismo tiempo presentador de “Hola El Salvador”. 

La  función principal del director de la revista matutina consiste en velar por el contenido de “Hola El Salvador”, pero también tiene a su cargo la parte de mercadotecnia del programa, lo que ocasiona que se vea afectado la primera función que él tiene que desempeñar, que es la parte de los géneros informativos.

Porque esto no permite que dentro del programa se incluyan otros géneros periodísticos y que algunas entrevistas se vuelvan como una propaganda disfrazada, ya que se entrevista al dueño de cierta marca publicitaria (empresario de cierto negocio).

Actualmente, es un aproximado de  20 marcas las que “Hola El Salvador” patrocina, las que se detallan a continuación: 

	Marcas Publicitarias

	BELVITA
	HIPER PAIZ

	AMANDA SALÓN
	SPLENDA

	KENTUCKY
	VÍA MARÍA

	PROTECTO
	DELGA-C

	DIGICEL
	DAYA MINERAL

	ANCALMO
	MELAO

	MOSS
	ESSO

	KELLOGG’S
	CLARO

	HUGGIES
	SABA TEENS

	CETRON
	LA NEVERIA

	ABBOT
	LA MASCOTA



Tanta marca publicitaria reduce el tiempo de los espacios de entrevistas y de reportajes dentro del programa, es decir, se le da mayor atención a la parte de los anunciantes, antes que informar al público.


Según el periodista de Noticiero Hechos, Francisco Godoy, la regla general a nivel mundial, es que  si un programa es de media hora, lo destinado para pautas publicitaria tiene que ser de 10 minutos, porque 20 serían destinados para el programa.


Al aplicar la técnica de observación no participante, se pudo observar que en uno de los programas de “Hola El Salvador” los conductores presentaron la marca “Delga-C”   y entrevistaron a un empleado de esa empresa para que diera a conocer para qué sirve ese producto y los beneficios de esté al comprarlo.

Una cápsula publicitaria puede llegar a durar hasta ocho minutos.

 “Un bloque del programa dura aproximadamente de 10 a 15 minutos, eso es relativo y lo patrocinado dura ocho minutos,  pero ahí depende del cliente cuánto paga, ya que ellos tienen la última decisión”.

             Aunque hay espacios publicitarios que son realizados con poco profesionalismo, como la sección de Scott donde sus pregrabados no contienen mayor información para el público, caso que fue verificado el día 28 de febrero, con la técnica de observación etnográfica  no participante. 

 4.2  Estructura del programa


“Hola El Salvador” es una revista que mantiene el concepto de entretenimiento familiar con una duración de tres horas al aire, donde puedes encontrar farándula, cocina, temas médicos, manualidades, diversión, humor e incluso algunas dramatizaciones de índole cómico que fortalecen algún tema que se haya puesto en agenda”.
 Éste cuenta con ocho bloques los cuales están divididos en diferentes segmentos. A continuación se presenta un ejemplo del programa realizado el día 27 de febrero de 2007.

PROGRAMACION DIARIA DE “HOLA EL SALVADOR”
	N
	SET
	VTR
	CONDUCTOR
	SUPER
	CONTENIDO
	OBSERVACION
	TIEMPO

	1
	2
	
	MARTA
	
	DEBILIDAD POR COMER
	
	

	1
	2
	
	MILENA
	
	COMO  EVITAR  EL ABURRIMIENTO EN LA PAREJA
	
	

	1
	2
	
	LUIZA 
	
	IN FASHION
	
	

	1
	2
	
	PARKER
	
	CALCULOS EN LOS RIÑONES
	
	

	
	
	
	
	
	CUMPLEAÑEROS
	
	

	1
	2
	
	
	
	SECCIÓN AMANDA
	
	

	1
	2
	
	VTR
	
	CORTINA MILENA
	
	

	N
	SET
	VTR
	CONDUCTOR
	SUPER
	              BLOQUE  DOS
	OBSERVACION
	TIEMPO

	2
	2
	
	MILENA  PARKER
	
	TEMA
	
	

	2
	2
	
	
	
	COMO EVITAR EL 
	CONSEJOS

MATRIMONIALES
	

	2
	2
	
	
	
	ABURRIMIENTO EN LA PAREJA
	
	

	2
	
	
	
	
	OSCAR RODRIGUEZ  Y
	
	

	2
	
	
	
	
	YOLANDA  DE RODRIGUEZ
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	3ª
	
	LUIZA
	
	REPORTAJE DORDELY
	
	

	2
	1
	
	DIRECTO
	
	REYES DE RAGAMOFIN
	
	

	
	
	
	
	
	LOOP
	
	

	N
	SET
	VTR
	CONDUCTOR
	SUPER
	              BLOQUE  TRES
	OBSERVACION
	TIEMPO

	3
	2
	
	
	
	TEMA
	CONSEJOS

MATRIMONIALES
	

	3
	2
	
	MILENA  PARKER
	
	COMO EVITAR EL 
	
	

	3
	2
	
	
	
	ABURRIMIENTO EN LA PAREJA
	
	

	3
	2
	
	
	
	OSCAR RODRIGUEZ  Y
	
	

	
	
	
	
	
	YOLANDA  DE RODRIGUEZ
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	4
	
	LUIZA   MARTA
	
	ESSO  PTA
	PRONTER
	

	3
	4
	VTR
	
	
	SECCIÓN GRABADO
	
	

	3
	4
	
	
	
	ESSO   PTO
	
	

	N
	SET
	VTR
	CONDUCTOR
	SUPER
	              BLOQUE  CUATRO
	OBSERVACION
	TIEMPO

	4
	2
	
	MARTA  LUIZA
	
	MODELAJE PARA ADULTO
	
	

	4
	2
	
	
	
	MAYOR 
	
	

	
	
	
	
	
	AMANDA HERNÁNDEZ AMANDA
	IMAGES DE APOYO ANTES
	

	4
	
	VTR
	
	
	KARLA CALIXTO
	
	

	4
	
	
	
	
	HIPER EUROPA
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	

	4
	4
	
	MILENA
	
	NOTA SOBRE LAS PROFESIAS
	PRONTER
	

	4
	1
	
	PARKER
	
	GRUPO RAGAMOFI
	
	

	
	
	
	
	
	SEGUNDA CANCION
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	N
	SET
	VTR
	CONDUCTOR
	SUPER
	              BLOQUE  CINCO
	OBSERVACION
	TIEMPO

	5
	3
	
	MILENA
	
	COCINA
	
	

	5
	3
	
	
	
	REST. INKA GRILL
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	1
	
	CELINA PARKER
	
	DISCO DE ORO
	PRONTER
	

	5
	1
	
	
	
	 APOYO
	
	

	5
	1
	
	
	
	REPORTAJE   PARKER
	
	

	
	
	
	
	
	LOOP
	
	

	N
	SET
	VTR
	CONDUCTOR
	SUPER
	              BLOQUE  SEIS
	OBSERVACION
	TIEMPO

	6
	2
	
	MARTA  PARKER
	
	DEBILIDAD POR COMER
	
	

	6
	2
	
	
	
	EVELIN DE BEJARANO 
	
	

	
	
	
	
	
	NUTRICIONISTA
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	1
	
	MILENA LUIZA
	
	RESUMEN NOVELAS
	PRONTER
	

	N
	SET
	VTR
	CONDUCTOR
	SUPER
	              BLOQUE  SIETE
	OBSERVACION
	TIEMPO

	7
	2
	
	MILENA
	
	IN FASHION  PTA
	
	

	7
	2
	
	
	
	SECCIÓN
	
	

	7
	2
	VTR
	
	
	NOTA FAMOSOS EN LA
	
	

	
	
	
	
	
	ALFROMBRA ROJA
	
	

	
	
	
	
	
	IN FASHION  PTO
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	4
	VTR
	LUIZA
	
	ESPECTACULO
	PRONTER
	

	N
	SET
	VTR
	CONDUCTOR
	SUPER
	              BLOQUE  OCHO
	OBSERVACION
	TIEMPO

	8
	1
	
	PARKER MILENA
	
	KENTUCKY  PTA
	
	

	8
	1
	
	
	
	SECCIÓN GRABADO
	PRONTER
	

	8
	1
	
	
	
	KENTUKY  PTO
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	2
	
	MARTA   LUIZA
	
	CALCULOS EN LOS
	APOYOS
	

	8
	2
	
	
	
	RIÑONES
	
	

	8
	2
	VTR
	
	
	DR. ERICK MELGAR
	
	

	
	
	
	
	
	URÓLOGO
	
	

	N
	SET
	VTR
	CONDUCTOR
	SUPER
	              BLOQUE  NUEVE
	OBSERVACION
	TIEMPO

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	TODOS
	
	DESPEDIDA
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Cada uno de estos segmentos se estructuran y se desarrollan de la misma forma casi todos los días en la primera intervención inician dando a conocer los temas que van a desarrollar en el transcurso del programa, después felicitan a los cumpleañeros, hacen la mención de Amandas y mandan a corte comercial.

Se hace de esta manera porque “la gente ya esta acostumbrada esperando a los cumpleañeros en el primer segmento, en el caso de las entrevistas, las fuentes no pueden llegar temprano al Canal, al igual que la gente de los restaurantes (sección cocina), por lo que la programación de la escaleta no puede variar”.

El segundo bloque siempre comienza con la entrevista, la mayoría de los temas van dirigidos hacia los adultos por las temáticas que trata en las que abordan temas de sexualidad, matrimoniales, temas médicos entre otros, dejando de lado temáticas interesantes para jóvenes y niños, “la gente adulta es la que más nos ve, además es por la reducción de fuentes”.

 “Hola El Salvador” es un programa extenso con varias secciones, las cuales, tienen deficiencias en cuanto al contenido por la manera en que son realizadas. Por lo que, se contempló necesario hacer un diagnóstico de los segmentos para ver los problemas que cada uno presenta y poder así mejorarlos. 

4.3 SITUACIÓN ACTUAL

 Las fuentes que se entrevistaron para la ejecución del diagnóstico de “Hola El Salvador” coincidieron en que la producción del programa se podría dividir en dos aspectos, en lo visual y en el contenido del programa.

“La revista matutina  tiene una producción muy buena en lo visual porque  propone en cuanto a imagen gráfica, cortinas, plecas, escenografía, entre otros y se encuentra al mismo nivel de la  producción de los programas de Telecorporación Salvadoreña (TCS)”.

Lo que a Cáceres  le preocupó del programa mañanero, es el contenido, porque realmente no ve una propuesta distinta y ahí tiene mucho que ver la preproducción del programa.

Hidalgo afirmó: “que la planificación de “Hola El Salvador” se trabaja con quince días de anticipación para que el departamento de coordinación a cargo de David González y Dalila Sánchez puedan buscar las fuentes con tiempo.” 

Para el jefe de operaciones, Mario Henríquez,  una cosa es coordinar  y otra es planificar temas. La planificación de temáticas es investigar mucho sobre los contenidos a tratar,  llevar a los conductores a que realmente se empapen  de este tipo de situación, no se trata solamente de coordinar que se realizara en la próxima semana, sino que cada uno de los temas vaya suficientemente apoyado con toda la documentación necesaria, para que al momento que los conductores entrevisten a una fuente ellos le puedan sacar el mayor provecho.

La planificación no sólo en la comunicación, sino en todo, es la base para que las cosas funcionen. Y en este caso necesitas que el líder del programa (director) se esmere por planificar y porque toda la gente a cargo planifique.

La consecuencia de no hacer una buena planificación hace que las entrevistas del programa se vean afectadas.

  Las entrevistas es uno de los espacios principales de la revista matutina “Hola El Salvador”, pero tienen varios problemas en cuanto a su contenido.  “Hay algunos contenidos  poco interesantes, otros muy triviales o son los mismos que se vieron hace dos meses o cuatro meses, por lo que se hace repetitivo”.
 

“El programa “Hola El Salvador” a veces tiene temas buenos, pero los conductores no los pueden desarrollar porque se dejan ir por sus impulsos, debido a que no tienen un vocabulario amplio ni  una buena dicción, por lo que se les dificulta manejar ciertos ejes temáticos”.

Los contenidos no son investigados a fondo, lo que los hace superficiales, debido a que los conductores no se informan de todas temáticas que tocan en el programa, por ende hacen unas entrevistas subjetivas, lo que tratan de hacer es que cuando el tema es bien conocido, popular, tratan de meter un poquito la chispita para que haya la reacción por parte de la gente.

Lo que si se muestra dentro del programa, es que “los cinco presentadores sí son los idóneos, pero que no se están preparando adecuadamente para llevar a cabo el programa, debido a que no se encuentran dentro de un régimen de una producción real, ya que el equipo de “Hola El Salvador” todavía no sigue esquemas básicos de una producción para un programa de televisión”.

Pero, otro  problema que hay que agregar de porque las entrevistas no se realizan de la forma correcta es la falta de preparación profesional que tienen la gente de producción y los conductores, “idealmente toda la gente que trabaja en “Hola El Salvador” debería tener estudios superiores, al menos, una licenciatura en comunicación”.

Zúniga siente que el programa no contiene un nivel periodístico porque no tiene una persona especializada en periodismo, ya que son gente que se hacen en el camino y los pocos que tienen estudios superiores como Luisa Manga no “meten sus manos”, sólo se limitan a hacer su trabajo como conductora.

Esto se debe a que el contrato de los presentadores es exclusivamente para conducir y cuando los comunicadores hacen algo diferente, es porque ellos lo quieren hacer, ya que no tienen la obligación de hacerlo, además todos tienen el tiempo muy limitado.
 

El reportaje es un género periodístico que se aplican en la revista de entretenimiento “Hola El Salvador”. Los reportajes son elaborados por Luis Dordelly reportero del programa, pero este no es creado y estructurado a nivel periodístico, ya que “el reportaje se  basa en el testimonio directo de acciones espontáneas que explica con imágenes, palabras y sonidos,  desde una perspectiva actual, historias vividas por personas relacionándolas con su contexto”.

En cuanto a su estructura, el reportaje se presenta como algo capaz de integrar cualquier posibilidad narrativa, se puede intercalar el lead de una noticia con una entrevista o declaraciones acotadas en el que no caben valoraciones personales. La entrevista y la encuesta se utilizan como elementos auxiliares en lo que da explicación de los hechos.

En la forma que el periodista trabaja los reportajes del programa no los hace a nivel periodístico primero por que el hace sus propias valoraciones de los hechos, segundo nunca hay una investigación del tema, por lo menos en “Hola El Salvador”. “Los reportajes no se trabajan como en prensa,  ya que se toman de cosas curiosas, por eso no todo necesita investigación, lo que haces es ir al lugar y platicar con la persona y mentalmente vas estructurando tu reportaje”.

Es  por eso, que se les denomina historias contadas no reportajes. Dordelly expresó  que trata de contar historias y siempre le mete contenido, pero dependiendo del tipo de reportaje que haga, ya que es una forma antigua de elaborar este género periodístico. 

El director ejecutivo, Manuel Corona, consideró que se pueden hacer reportajes mucho mejores de los que se presentan actualmente, “con el reportero que tenemos creemos que está un tanto fuera de lugar del programa”.

El reportero “no se preocupa por investigar y no da enriquecimiento  a las notas”.
 Un reportaje se utiliza para anunciar acontecimientos de gran interés, lo cual no es utilizado de esta forma en el programa, debido a que no se enfocan en cosas de interés, para toda la población más bien se enfocan en los acontecimientos interesantes que a el periodista le pasa “los reportajes son mini cápsulas de un really show”.
 

Dordelly explicó que en la mayoría de los casos le dan libertad de hacer lo que le gusta, se puede decir que mitad de los reportajes son temas que yo elijo, de hacer cosas de “pelazones”, locuras, y la otra mitad son cosas que estén dentro de la necesidad del programa, como algún  reportaje para apoyar determinado tema. 

En el caso del reportaje en un inicio se manejo que se hiciera entorno a las temáticas que se tocaban en el programa, de hecho siempre sigue siendo así en algunas ocasiones, sin embargo, en estos últimos meses se le ha dado la libertad al reportero de poder crear, es decir, el Canal da la oportunidad de que él se convierta en un productor de su propia sección.

Aunque también Hidalgo aseguró que ya ha habido ocasiones en que los reportajes de Dordelly se han quedado sin transmitir porque no cumplen con los estándares de calidad que tiene que tener este género periodístico.     

Dordelly viajó en febrero de este año a Nueva York para sacar varios reportajes de  esa ciudad de Estados Unidos. Para Cáceres estos “reportajes” son minicapsulas de un really Show, las cuales, se tendrían que llamar “la cápsula de Dordelly viviendo en Nueva York”, no reportaje, porque no es  periodístico. Considera que en el pasado, quien hacía un trabajo bastante interesante periodísticamente hablando era Claudia Cushco, que realizaba un periodismo más Cultural. 

Además a nivel de edición no se trabajan con anticipación, ya que se editan un día antes de salir al aire y a veces una hora antes de transmitirse el material.

Además, no son supervisados por las personas encargadas de hacerlo como la productora y el director general 

Otros factor es el hecho que el periodista no es una persona preparada en la rama de periodismo, “Dordelly es una lámpara intermitente hace cosas muy buenas en un día y hace 5 días cosas malas,  no es un buen reportero, le hace falta mucho” dijo el director ejecutivo de Canal 12. 

Todos estos factores hacen que los reportajes de “Hola El Salvador”  carezcan de los elementos  necesarios para ser llamados reportajes a nivel de periodismo.

Otras deficiencias dentro del programa son las fuentes que invita el equipo de producción del programa “Hola El Salvador”, en la cuales, se puede observar un déficit en el sentido que en repetidas ocasiones son los mismos entrevistados los que llegan a hablar sobre determinado tema en especial y al preguntarle a Corona argumentó lo siguiente:

“Aquí hay una condición que hay que tener en cuenta que los invitados generalmente no reciben ningún salario porque no hay un presupuesto designado para ello, como en el caso,  de los programa de TV Azteca, por ejemplo “Venga la Alegría.”

Por esa parte, se podría entender porque razón invitan a las mismas personas pero esto no justifica que el programa se encajone en lo mismo, existen muchas formas por medio de la cual se podría contar con la participación de personas profesionales que conozcan sobre determinado tema en específico.

La mayoría de invitados que frecuenta el programa son personas profesionales en determinadas temáticas, el problema es que a las fuentes las invitan para tratar cualquier tema y no para los que están especializados. 

Parker dijo que prevalece la repetición de fuentes invitadas, ya que  “generalmente en este medio siempre hay un grupo como muy selecto que tiene la disponibilidad, no todos por más profesionales que sean son buenos ante las cámaras, ó sea toda la seguridad que puedan tener se les hace dificultoso porque les da pena las cámaras”. 

La producción de “Hola El Salvador” se ha estancado en hacer un programa práctico y no de desarrollo social, polémico o como quiera verse de variedad de temas, se ha caído en la constancia de traer a las mismas personas, por comodidad.


Los grupos musicales invitados, son otros que se repiten debido a que no todos los artistas invitados asisten al programa “Hola El Salvador”, por lo que se hace repetitivo.


“Tenemos una agenda trimestral de 48 grupos musicales, donde yo no podría repetir en tres meses si llegará a cumplir la lista, pero a veces  hasta tres veces en el mes se repiten los mismos grupos debido a que la fuente de trabajo de los artistas esta afuera de El Salvador y no pueden asistir al programa”.


Mientras que el jefe de operaciones manifiesta que es un relleno, la producción se limita simplemente a decir que si el grupo trae un play back y sale bien, que bueno y sí sale mal, ni modo, pero al final no se preocupan por mejorarlo.
  



El segmento de cocina con una duración de 10 minutos  es otro de las secciones que se presentan en el programa matutino. Cada día invitan a un cheff  de diferentes restaurantes para explique sobre algún platillo en especifico.


El cheff invitado es acompañado por dos de los cinco conductores del programa, quienes le hacen preguntas de cómo se prepara la comida.

Otra sección presentada es “Disco de Oro”, este segmento es presentado por Celina Chanta y Gerardo Parker. Ambos presentadores tienen el objetivo de entretener a la audiencia con los comentarios que brindan acerca de los diferentes artistas del espectáculo, además brindan un resumen de canciones que son presentadas los domingos en el Canal 12.

La ventaja con la que cuentan ambos conductores es que conocen sobre el tema de espectáculo porque han tenido experiencia de alguna forma en el tema. 

En cuanto a los juegos, en su mayoría no llaman la atención, son elaborados para que se diviertan los presentadores y no el público.

Además cuando hay un juego interesante para el televidente este lo utilizan si es posible todos los días por eso aburren rápido.

“yo creo que te pueden dar risa una vez, pero no todas las veces”.
 Es por eso que no es un recurso bien utilizado por la producción, por lo que son desaprovechados.  
CAPITULO V

PROPUESTA DE TRATAMIENTO INFORMATIVO

5.1 Propuesta de tratamiento informativo para “Hola El Salvador”

La revista matutina “Hola El Salvador” lleva ya diez años transmitiendo en vivo por Canal 12. Desde sus inicios hasta la actualidad ha pasado por una serie de etapas que la han permitido alejarse o acercarse de los perfiles y ejes de lo que es una “magacine” (en el concepto inglés) dependiendo del personal encargado.

A partir de los resultados de las técnicas ejecutadas en la investigación (la observación no participante y las entrevistas semidirigidas) se considera  necesario hacer un nuevo cambio en el personal y algunas modificaciones e innovaciones en los géneros informativos que se manejan en el programa.

Para mejorar el trabajo que “Hola El Salvador” ha desarrollado durante una década de transmisión ininterrumpida y sobre todo en los dos últimos años (cuando sufrió su último cambio de imagen) es en este capítulo que se proponen algunas alternativas que el programa podría adoptar y ejecutar para reorientar su producción conforme a los principios básicos de lo que es el concepto de revista y los géneros informativos para contribuir al desarrollo local de la sociedad salvadoreña.

El último cambio de imagen de “Hola El Salvador”  nació en marzo de 2005, el cual,   hasta la fecha “mantiene el concepto de entretenimiento familiar con varias secciones entre ellas,  farándula, cocina, temas médicos, diversión y humor”.

Tomando como base que los magacines “son espacios de televisión en que se tratan muchos temas, los cuales se les denomina “programa ómnibus” o “almacén” porque en ellos cabe de todo: noticias, reportajes, entrevistas, tertulias, actuaciones artísticas, seriales, espacios educativos y de servicio al hogar”
.

Algunas de estas secciones si se desarrollan en el programa “Hola El Salvador”,  pero están siendo ejecutados de una mala manera, porque no poseen el contenido informativo básico que deben de tener todo espacio de televisión.

Los encargados de la producción de la revista mañanera argumentan que es un programa de entretenimiento. Pero el concepto entretenimiento en los medios de comunicación no significa no informar, al contrario, todo aquello que va dirigido hacia la audiencia debe de tener cierto grado de información para que eduque a la población.  

Asimismo, el segmento noticioso lo han dejado de lado, porque la dirección ejecutiva de “Hola El Salvador” argumenta que es un programa de entretenimiento y no de noticias debido a que el programa antecesor a la revista es el Noticiero Hechos de la mañana.

Teóricamente el formato de revista se asemeja a los programas de variedades en lo heterogéneo de sus contenidos y se diferencian en su carácter menos “espectacular” y más próximo al interés de la actualidad, sin llegar a convertirse exactamente en un espacio periodístico.

La mayoría de este tipo de formato tiene espacios noticiosos, más conocidos como avances informativos y muchas veces son acompañados con servicios a la comunidad.

Si se remonta al origen de la revista en los años cuarenta tiene una clara procedencia radiofónica, y en un principio, se ubica en los segmentos de la programación diurna,  era un espacio que acompañaba a los telenoticieros, pero, a medida pasaba el tiempo fue incorporando diversos bloques orientados primero al ama de casa, y después a los escolares.

Son propios de este formato los espacios de información miscelánea (cocina, problemas domésticos, asuntos vecinales, entretenimiento local, seriales) orientados especialmente hacia el ama de casa (adulto al cuidado del hogar) y para la audiencia infantil  y juvenil constituido por juegos, concursos ligeros y dibujos animados.

Recurren con frecuencia como “gancho” para la audiencia a los presentadores populares (actores o periodistas famosos) que cumplen el papel de dar coherencia y continuidad a la heterogeneidad de los productos ofrecidos, además de actuar como conductores de las entrevistas y tertulias.

Y es que “Hola El Salvador” sí cuenta con cinco  reconocidos presentadores,  y un reportero, pero el problema radica en que no se explota la popularidad y el conocimiento que ellos poseen.

Esto, debido primero, porque su contrato estipula que ellos se encargarán específicamente de presentar el programa, no de investigar y proponer nuevos temas, entonces la manera en la que se podría mejorar esta deficiencia seria lograr que las personas encargadas de los contratos elaboren nuevos y estipulen en ellos un cambio en el cual los presentadores investiguen y propongan nuevos temas.

“El contrato de ellos es exclusivamente para conducir el programa, cuando ellos (presentadores) hacen algo diferente como realizar un reportaje, es porque lo quieren hacer, no es su obligación, ya que su tiempo es muy limitado”.

Segundo, los cinco conductores conocen sobre el manejo de las cámaras, asimismo tienen conocimiento sobre comunicaciones, pero el problema es que no explotan todo ese conocimiento con el cual cuentan por la misma razón que en el contrato no les exigen que los pongan en práctica.  

Y tercero, no es recomendable que el mismo presentador sea el director ejecutivo del programa, porque él no ve los errores que ocurren una vez  se este transmitiendo “Hola El Salvador”.

El mismo director ejecutivo y presentador de “Hola El Salvador”, Edwin Hidalgo como las demás personas entrevistadas reconocieron que no es lo adecuado, pero argumentan que fue impuesto cuando  Jonás Herrera dejó el cargo de director. 

 Partiendo de esto para que una revista funcione al menos con lo básico es necesario hacer unas modificaciones en el personal a cargo y de igual forma proponer al actual director y presentador que tome una decisión en cuanto a lo que el considera mas factible y lo que mejor realiza entre los dos roles que desempeña y así dar la oportunidad a otra persona para que desempeñe el rol dejado.

Partiendo de esto se deben de tomar en cuenta algunas consideraciones para que la revista mantenga su formato:

 1. Debe de poseer conocimientos de periodismo, producción de televisión y ser creativo para que se le ocurran nuevos segmentos y nuevas formas de hacer más dinámico e informativo “Hola El Salvador”.

Además debe proporcionar nuevas ideas al programa, va a venir a innovar el contenido de la revista por estar por primera vez a cargo de ella.

Otra característica que debe de poseer quien este al frente del programa es que debe de tener carácter para motivar a los compañeros de trabajo a investigar los temas a fondo,  y no sólo se limiten a  bajar información de internet, la cual muchas veces, no es la más idónea. Lo mismo que busquen las fuentes indicadas para cada entrevista y reportaje.

Otras personas que deben de ser muy creativas son la productora y los coordinadores quienes deben de estar aportando al director cómo mejorar las secciones que presentan y hacer nuevos segmentos.

2. Tanto los conductores como el personal de producción deberían de continuar sus estudios universitarios de periodismo o comunicación hasta lograr graduarse, para que tengan un criterio más amplio de cómo implementar el formato revista y cómo incluirle otros géneros.

Algo que hay que resaltar es el hecho que el personal debe de recibir capacitaciones de cómo hacer guiones, cómo investigar para hacer entrevistas, reportajes, a qué fuentes invitar, entre otras. 

En el siglo XXI es grave que en el país y en Centroamérica en general, se transmitan programas poco educativos a la sociedad, porque hace que las personas sean menos críticas hacia los problemas sociales que enfrenta la población, de igual forma, menos culta y poco conocedora de temas que son importantes para la vida diaria de las personas.   

Algo importante es que “Hola El Salvador” fue la impulsadora para que otros canales nacionales crearan revistas matutinas en el país. Pues de la misma forma debe de comenzar a ser la diferencia e impulsar un formato más educativo e informativo sin tener que llegar a sacrificar el entretenimiento. 

Es a través de esto que se debe informar para poder “atrapar” al espectador. Claro para obtener esto la producción del programa se debe de sentar a pensar la forma de cómo hacerlo. También en esta tesina (más adelante) se brindan algunos tips de los mecanismos para hacer nuevos formatos.  

3. Otro de los cambios que se debe de realizar es que el contrato de los presentadores no sea exclusivo sólo para presentar, porque esto legalmente les permite que ellos no investiguen a fondo las temáticas que presentan y se limitan a sólo conducir, ya que esto obstaculiza que la revista ofrezca información a su fiel tele audiencia y que se queden cortos en cuanto a cultura general se refiere.

Los presentadores deben de tener sus guiones con una semana de anticipación  para que ellos investiguen sobre los temas a tratar y puedan entrevistar a las fuentes invitadas con anterioridad.

4.  Es necesario e importante que tanto el director ejecutivo de Canal 12, Manuel Corona como el Productor General, Francisco Cáceres monitoreé por lo menos, una vez a la semana “Hola El Salvador” para que de esta manera se den cuenta de los errores que se cometen en la revista y les puedan sugerir a sus empleados de forma rápida cómo mejorar en todas sus áreas.

5. Y por último deben implementarse nuevos segmentos, y replantear la forma de presentar su publicidad a modo que no afecte el contenido de “Hola El Salvador”.

Se comenzará por proponer nuevos formatos para la revista, ya que en definitiva, aunque la variedad de temas que puede incluir un formato de este tipo es inagotable, básicamente el magacine construye su contenido sobre 10 bloques fundamentales:

1) Noticias

2) Entrevista y coloquios en el estudio (directo)

3) Sketches de humor (sainetes)

4) Gimnasia

5) Hogar: cocina; consumo; juguetería, otros.

6) Actuaciones artísticas (musicales, líricas, etcétera)

7) Videoclips

8)  Telecomedia

9) Concursos y juegos

10) Dibujos animados

Con base en estos bloques que teóricamente debe poseer la revista, a continuación se proponen la forma en que debería de estar estructurada la programación de “Hola El Salvador” para sus tres horas de emisión diaria.

 Segmentos para “Hola El Salvador”


[image: image3]
a continuación se explican cada uno de los bloques fundamentales que conforman una revista.

Pero antes es bueno explicar el Género o Contenido Temático al que pertenecen la revista o magacines. 

Las magacines pertenecen al género de los informativos, estos comprenden todas aquellas producciones que tienen por objeto dar cuenta de los hechos de actualidad, y de interés general, ya sea desde la fórmula periodística de la noticia o desde sus géneros.

Abarca los siguientes subgéneros o formatos de programa: telediarios, avances informativos, magacines de actualidad, reportaje, coloquios, debate o entrevista, información política, transmisiones parlamentarias, comunicados de partidos políticos, revista semanal,  información meteorológica y otros.

Partiendo de esto es necesario que la revista cuente con noticias, es decir un avance informativo de aquellas notas más importantes que sucedieron un día anterior (por ser su transmisión en la mañana) o rastrear temprano y recoger algunos datos ya sea de un accidente o hecho que ha ocurrido a tempranas horas.

Por ejemplo, informar sobre un paro de buses que casi siempre se dan a tempranas horas, se puede sólo anunciarlo, claro con los elementos básicos que posee una nota corta respondiendo las cinco preguntas básicas: ¿Qué? ¿Quién? ¿Dónde? ¿Cómo? y ¿Cuándo? 

También ese micro avance puede ir acompañado con un servicio a la comunidad, el cual, puede ser permitiendo a la gente que llame vía teléfono y diga algún problema que suceda en su vecindario, como problemas de basura, de falta de agua, entre otras.

Se sabe que este tipo de formato es más de entretenimiento, pero sus segmentos deben ser como la música, es decir, con sus altos y bajos, que permitan que el espectador se preocupe por un momento, pero ya con otra sección como la presentación de un grupo artístico hará que su estado anímico suba de nuevo. Esto no quiere decir, que no le tomará importancia a los hechos noticiosos, pero es más fácil que la noticia se le quede si lleva ritmo el programa, además quedará informado.

También la producción de “Hola El Salvador” puede pedir ayuda al departamento de prensa de noticiero Hechos de Canal 12 para conseguir las notas sobresalientes.

Es necesario que se incluya el segmento noticioso en “Hola El Salvador”, aunque no se recomienda que se añada en los tres primeros bloques de la escaleta, porque el programa antecesor, es el Noticiero Hechos de la mañana y la gente viene de escuchar noticias, pero tipo 10:00 de la mañana, ya la tele audiencia quiere conocer lo que ocurre en el país.

Otro de los géneros que tiene que llevar una revista es el reportaje, el cual, sí se trabaja en el programa, pero necesita alguna mejoría en ciertos aspectos.

Los reportajes como regla general deben de trabajarse a través de constantes investigaciones sobre el tema a tratar para presentar un buen producto.

Además, a pesar de ser un programa de entretenimiento se debe lograr que los reportajes no sean simplemente cápsulas informativas sino que se debe lograr alcanzar un nivel mayor de entretenimiento y enseñanza a la vez. A través de informaciones objetivas basadas en fuentes vivas y bibliográficas  para darle un poco de seriedad al programa y dejar de ser un simple chiste para la audiencia.

“El reportaje no es sinónimo de aventura, aunque a veces el reportero se vea envuelto en ella por las circunstancias políticas, bélicas o sociales de los lugares por donde tiene que moverse para efectuar la toma de imágenes y sonidos. Los géneros de aventuras se encuadran en la ficción. El reportaje, en la información. Se refiere a los hechos reales.”

Existe una diversidad de temas que deben ser muy interesantes para la audiencia independientemente al público al que sea dirigido, hay temas atractivos para jóvenes y adultos, ejemplos de estos podrían ser los relacionados al arte, la cultura, la medicina, fenómenos naturales, de espectáculos, etcétera. 

Otra alternativa favorable para mejorar los reportajes transmitidos en el programa seria dar capacitaciones a la persona encargada de la realización de esté, los capacitadores deben poseer conocimiento de los diferentes tipos de géneros periodísticos que existen para la realización perfecta de la producción.

      Además se debería tomar más en serio el papel que desempeña como ente regulador de los comportamientos, reflexiones y sentido crítico de la audiencia a la cual está dirigido.  

     Otro de los géneros que se presentan en el programa son las entrevistas, pero estas tienen algunas deficiencias en cuanto al contenido.

Para lograr que la entrevista sea perfecta y logre gran aceptación por la audiencia se debe iniciar primero por la búsqueda del tema que se va a tratar ese día, luego dependiendo de la elección se debe buscar a la persona adecuada para que hable sobre esa determinada temática, una vez elegida ambas cosas el conductor de la entrevista debe preocuparse por investigar sobre el contenido que va a tratar para lograr enfrentar al entrevistado y no quedarse corto en las preguntas que realiza.

Además el conductor encargado debe ser una persona ágil capaz de determinar nuevas preguntas dependiendo de las respuestas que le va facilitando el entrevistado, de la misma forma debe conseguir llevar una hilaridad lógica de cada pregunta realizada.

“La entrevista es un dialogo entre periodista y entrevistador con el objetivo de obtener una información o una definición de la personalidad de este. Es una conversación peculiar en la que la presencia del investigador es como director, indagador e incitador de las declaraciones del entrevistado”.
 

En el caso de la entrevista por ser un segmento con una duración aproximadamente de 15 minutos se debe tomar en cuenta el interés que puede despertar en el  público el tema a tratar además de la eficacia con la que se realiza, algunas técnicas que pueden utilizar son imágenes de apoyo, permitir la participación del público vía teléfono e incluso algunos reportajes de apoyo para darle mayor dinamismo a este género.

Para George Hills el entrevistador tiene dos deberes: “primero extraer del entrevistado la información que le interese al oyente, y en segundo lugar, asegurar que lo que el diga o haya dicho, resulte inteligible, y además interesante al oyente”.

Otra alternativa viable es la participación de diferentes invitados sin caer en la monotonía con la que se ha estado realizando hasta el momento.

El coloquio

Ya que a los presentadores les agrada ponerle un poquito de picante a los temas que tratan en las entrevistas, entonces se recomienda que mejor desarrollen el coloquio. “Esta modalidad es un debate que responde a la fórmula de intervinientes colectivos, pudiendo darse a su vez dos variantes: si el colectivo responde a dos grupos diferentes y contendientes; o por el contrario, el colectivo de los invitados lo hace cada uno a título propio e individual”. 

En esta variante del debate es fundamental la figura del moderador-conductor que no sólo organiza el turno de intervenciones, sino que además asume el papel de representante, desviando la conversación o evitando ciertos temas o cierto tono en la discusión que pudiera entenderse comprometido para el espacio.

Esta fórmula incorpora con naturalidad la inclusión de motivadores de discusión (películas de ficción, reportajes, documentales, etcétera) que se ofrecen tras la presentación del tema y los invitados e inmediatamente antes de iniciar el diálogo o discusión propiamente dicho. En otras ocasiones, serán las orientaciones o preguntas del conductor  las que establezcan la línea de discusión.

Concursos y juegos


Otro bloque importante dentro de una revista son los concursos y juegos, los cuales a pesar que son parecidos, no son lo mismo.

Los concursos son segmentos de competición en los que mediante una prueba (artística, literaria, cultural, deportiva, de destreza, etcétera.) varios candidatos concurren para conseguir un premio. 

Esto puede ser implementado en el programa de tal manera que dos o uno de los cinco conductores sean los encargados de dirigir el concurso, haciendo que el espectador participe, ya sea vía teléfono o haciendo que llegue al programa a concursar, también se podrían hacer concursos en donde participen diferentes personalidades.

También a parte de entretener debe de cumplir la función de educar a la población. Un día puede ser un concurso artístico, otro día literario, otro de destreza y así un concurso de distinta temática.

Algo que serviría mucho es que tengan presentes las temáticas (artístico, literario, cultural, deportivo, de destreza) para que así se haga más fácil pensar en el concurso a realizar.

En estos concursos pueden incluir una marca publicitaria para que patrocine la prueba. Ya que esto llama mucho la atención de la audiencia.

Mientras que el juego “es un ejercicio recreativo (lúdico y divertido) sometido a reglas, y en el cual se gana o se pierde. No obstante, la variedad del juego televisivo introduce con frecuencia características del concurso (varios aspirantes o contendientes) y un triunfo material (premio al ganador), lo que hace poco útil la diferenciación conceptual”.  

La tendencia actual orienta a los juegos y concursos hacia una indiferenciación conceptual, apenas se diferencia entre juego y concurso, al tiempo que el formato refuerza la idea de espectáculo y participación. 

No es bueno que en el juego o los concursos sólo participen los conductores del programa porque esto hace que la audiencia pierda el interés en la revista y no ponga atención o no se  entienda la prueba que están realizando, por ello es importante involucrar a la tele audiencia.

En este espacio debe predominar el carácter juguetón de los presentadores en él se debe lograr hacer concursos que ponen en dificultades a todo tipo de concursantes y que además deben de ser superados por ellos mismos.  

Sketches de humor

Los presentadores de “Hola El Salvador” desean transmitir en cada uno de sus programas un alto grado de dinamismo, diversión y humor. Otra de sus características que se observó  es el gusto por la dramatización por lo que, para poder explotar estas características les convendría hacer “sketches de humor”, los cuales servirían para entretener a la gente.

Estos  sketches  pueden ser una parodia de algún personaje público, de alguna temática social o de la vida cotidiana.  

Hogar 


Otro de los bloques que no debe de faltar en la revista es el segmento  “Hogar”, el cual se puede dividir en:

· Cocina 

· Consumo 

· Juguetería

· Cuidado de los niños

· Cómo atender a mi familia

· Decoración

Cada uno de estos segmentos se puede dividir uno para cada día de la semana o dos en el día, dependiendo del tiempo del programa y de la variedad o temática que se lleve en él.

Cocina 

El segmento de cocina que es el que está  vigente  en “Hola El Salvador” se puede mejorar de la siguiente forma:

- Que no se  limiten solamente a invitar a reconocidos chef nacionales encargados de restaurantes sino que deberían invitar amas de casas que después de todo, el segmento es dirigido para ellas.

Además se debe de cocinar una variedad de platillos tanto típicos, como internacionales, también en este segmento se deberían pasar mini cápsulas dando recomendaciones de cómo lograr hacer un buen platillo así como también consejos sobre la cantidad de especias necesarias para preparar estos platillos.

Farándula 

La farándula es un segmento bastante amplio, la cual, se puede dividir en varias secciones:

1. La producción a parte de invitar a grupos musicales nacionales o invitados internacionales, debería de presentar también grupos folklóricos, de danzas contemporáneas, modernas e incluso grupos que toquen diferentes instrumentos. Otro de los grupos que pueden ser llevados al programa es la Sinfónica. Se podrían hacer transmisiones para todos aquellos que gusten de diferentes tipos de música.

Estas presentaciones se prepararían con mucha anticipación y se desarrollen por días, esto significa que para cada tema se le asignaría un día en específico para su realización.

Incluso se harían transmisiones de ballet y danza a fin que la audiencia se sienta satisfecho de la transmisión que se le presenta. 

 2. Cine: donde se hablará de los actores, las películas más famosas y las que vienen, etcétera.

3. Espectáculo: en el que informará sobre las últimas noticias de los famosos, los últimos hechos ocurridos alrededor de ellos.  Y se extenderá a un nivel más académico con la creación de pequeños comentarios sobre crítica de cine arte y cultura. 

4. Otra sección podría ser la vida de los más ricos del mundo, en esta se podría decir lo que ellos compran, donde viven o simplemente en que gastan el dinero. 

5. En este mismo espacio se puede incluir otro segmento que tenga que ver con los artistas tanto nacionales como internacionales, como la sección de  “Disco de Oro”, que era conducida por Celina Chanta y Gerardo Parker donde se hacia un resumen del programa mexicano “Disco de Oro” transmitido por TV Azteca en México.


El formato revista es destinado para todo público, sólo en sus inicios era un apoyo de los noticieros, pero luego se extendió a cubrir varios segmentos, hasta convertirse en un programa de miscelánea. Debido a esto es importante que para los pequeños del hogar sea dirigido un segmento dentro de la revista y estos son los dibujos animados.

Dibujos animados


La producción debería de encargarse de buscar un programa de muñecos que dure aproximadamente de 10 a 15 minutos. Este debe de ser chistoso, divertido e incluso puede llegar a gustarle a los adultos, así como el caso de Los Picapiedras, Garfield, etcétera, o también buscar un programa dirigido a los niños que los eduque en hacer actividades creativas como el programa “Mecánica Popular para Niños” donde les explican a los menores lo que posee un avión para volar, ¿por qué los tractores tienen grandes llantas?, entre otras cosas.  

video clips

Mientras que para los jóvenes debería de estar el segmento del video clips, el cual se podría hacer, a petición de alguien llamando por teléfono o una sección como el artista más sonado del momento o la canción más solicitada.

Gimnasia

El segmento de la  gimnasia es algo fundamental dentro de la revista y más cuando uno de los enfoques del programa es la salud de las personas. Sería beneficioso que invitarán a un instructor de aeróbicos, de yoga o de otra rama deportiva.

Y seguido a este segmento se podría realizar una cápsula o un micro segmento en el que se invitara a diferentes instructores de deportes para que explicarán en qué consiste cada disciplina deportiva, cuál es el beneficio y cómo se práctica, esto con el objetivo que la gente conozca sobre los deportes que existen y se practican en el país. 

Esto ayudará para que la audiencia quede informada y a la vez se anime a practicar algún deporte.

Incluso este bloque puede ir patrocinado con las diferentes marcas publicitarias de reducción de peso.

Telecomedias 

Y por último, las Telecomedias o Series, cualquiera de los dos se podrían transmitir en la revista, claro al igual que los dibujos animados no se debe ser tan extenso el tiempo de duración. Luego los presentadores pueden hacer una crítica constructiva sobre el caso que se transmitió o simplemente un corto comentario.

Al tener estos formatos dentro de una revista, a continuación presentamos una escaleta con un día de programación.

POSIBLE PROGRAMACION DIARIA DE “HOLA EL SALVADOR”
	N
	SET
	VTR
	CONDUCTOR
	SUPER
	CONTENIDO
	OBSERVACION
	TIEMPO

	1
	2
	
	TODOS LOS CONDUCTORES 
	
	DAN LA BIENVENIDA AL PROGRAMA, DANDO UN RESUMEN DE ALGUNOS TEMAS A TOCAR DURANTE LAS TRES HORAS DE TRANSMISIÓN
	
	5”

	1
	2
	
	MILENA
	
	SECCIÓN AMANDA
	
	10 Seg.

	1
	2
	
	VTR
	
	CORTINA MILENA
	
	10  Seg.

	N
	SET
	VTR
	CONDUCTOR
	SUPER
	              BLOQUE  DOS
	OBSERVACION
	TIEMPO

	2
	2
	
	
	
	TEMA
	
	

	2
	2
	
	MILENA  PARKER
	
	LOS NUEVOS PROGRAMAS DE    
	
	

	2
	2
	
	
	
	COMPUTADORAS  Y PARA QUE SE UTILIZAN
	
	

	2
	
	
	
	
	INVITADOS ALGUIEN ESPECIALISTA EN LA MATERIA
	
	

	2
	
	
	
	
	CUMPLEAÑEROS
	
	

	
	
	
	
	
	PRESENTA BELIGHT  
	
	

	2
	1
	
	EDWIN
	
	PRESENTA LA GIMNASIA
	
	

	2
	2
	LOGO
	
	
	SEGMENTO DE GIMNASIA  (y lo acompaña alguno de los conductores )
	
	

	2
	2
	
	LUIZA
	
	PRESENTO BELIGHT  
	
	

	N
	SET
	VTR
	CONDUCTOR
	SUPER
	BLOQUE TRES
	OBSERVACIÓN
	TIEMPO

	3
	3ª
	
	MARTA
	
	REPORTAJE DORDELY SOBRE LA HISTORIA DE LA SINFONICA
	
	

	23
	1
	
	MARTA  DIRECTO
	
	LA SINFONICA
	
	

	3
	2
	
	LUIZA Y EDWIN
	
	CONCURSO SOBRE CULTURA:

ADIVINE DIEZ LUGARES HISTORICOS DEL PAÍS
	CONCURSO ENTRE TRES PERSONAS
	

	3
	1
	
	MILENA
	
	CORTINA MASCOTA
	
	

	N
	SET
	VTR
	CONDUCTOR
	SUPER
	BLOQUE CUATRO
	OBSERVACIÓN
	TIEMPO

	4
	2
	
	TODOS 
	
	SKETCHES DE HUMOR:

PARODIA SOBRE UN HECHO DE ACTUALIDAD
	
	

	4
	2
	
	EDWIN Y PARKER
	
	COLOQUIO DE TEMA RELACIONADO CON EL SKETCHES DE HUMOR.
	
	

	4
	2
	
	PARKER
	
	DIGICEL  PTA
	
	

	4
	2
	
	MILENA
	
	BREVE INFORMATIVO
	PRONTER
	

	4
	2
	LOGO
	MILENA
	
	SERVICIO A LA COMUNIDAD
	MICROONDA
	

	
	
	
	
	
	DIGECEL PTO
	
	

	4
	4
	
	   MARTA
	
	VIDEO CLIPS 
	PRONTER
	

	4
	4


	VTR
	
	
	FARANDULA ENTRA HABLANDO DEL CANTANTE DEL VIDEO CLIPS 
	
	

	N
	SET
	VTR
	CONDUCTOR
	SUPER
	              BLOQUE  QUINTO
	OBSERVACION
	TIEMPO

	5
	2
	
	LUIZA 
	
	ESSO  PTA
	
	

	5
	2
	LOGO
	LUIZA
	
	SECCIÓN GRABADO
	
	

	
	
	
	LUIZA
	
	ESSO  PTO
	
	

	5
	3
	
	CELINA
	
	ESPECTACULO

COMENTARIO SOBRE LA ACADEMIA SEIS
	
	

	5
	2
	
	MARTA
	
	MELAO PTA
	
	

	N
	SET
	VTR
	CONDUCTOR
	SUPER
	              BLOQUE  SEIS
	OBSERVACION
	TIEMPO

	6
	3
	
	EDWIN Y MARTA
	
	ENTREVISTA: 

TEMA SOBRE: 

¿POR QUÉ ES IMPORTANTE QUE LOS NIÑOS DE AHORA CONOZCAN EL IDIOMA INGLÉS DESDE TEMPRANA EDAD?
	
	

	6
	3
	
	EDWIN Y MARTA
	
	JUEGO DE NIÑOS

JUGAR AL AHORCADO ADIVINANDO PALABRAS EN INGLES (DEPORTES, HOBBIES)
	SE DARÁ UN PREMIO AL GANADOR
	

	
	
	
	
	
	KELLOGG´S   PTA
	
	

	6
	2
	
	LUIZA 
	
	DIBUJOS ANIMADOS 
	
	

	
	
	
	
	
	KELLOGG’S)  PTO
	
	

	N
	SET
	VTR
	CONDUCTOR
	SUPER
	              BLOQUE  SIETE
	OBSERVACION
	TIEMPO

	7
	2
	
	MARTA  PARKER

DIRECTO
	
	GRUPO DE DANZA ESCUELA “MORENA ZALARIE”
	
	

	7
	2
	
	MARTA PARKER
	
	LOS SACRIFICIOS PARA LLEGAR A SER UNA BAILARINA PROFESIONAL DE DANZA
	
	

	7
	1
	
	MILENA
	
	HUGGIES PTA
	
	

	7
	3
	
	EDWIN
	
	CINE: HABLAR SOBRE LAS PELÍCULAS QUE SE ESPERAN PRONTO (DAR DATOS SOBRE ELLAS))
	
	

	
	
	
	
	
	HUGGIES PTO
	
	

	N
	SET
	VTR
	CONDUCTOR
	SUPER
	              BLOQUE  SIETE
	OBSERVACION
	TIEMPO

	
	
	
	
	
	PRESENTA DE CETRON 
	
	

	7
	2
	
	LUIZA, MARTA
	
	SECCIÓN COCINA
	
	

	7
	2
	
	
	
	PRESENTO CETRON
	
	

	7
	2
	VTR
	
	
	NOTA SOBRE COMIDA TRADICIONAL SALVADOREÑA
	
	

	
	
	
	MILENA
	
	AVANCE INFORMATIVO
	
	

	
	
	VTR
	MILENA
	
	REPORTAJE SOBRE COMO SE HACEN LAS HAMACAS
	
	

	N
	SET
	VTR
	CONDUCTOR
	SUPER
	              BLOQUE  OCHO
	OBSERVACION
	TIEMPO

	8
	1
	
	PARKER, MARTA
	
	KENTUCKY  PTA
	
	

	8
	1
	
	
	
	SECCIÓN GRABADO
	PRONTER
	

	
	
	
	
	
	KENTUCKY PTO
	
	

	8
	1
	VTR
	MILENA, MARTA
	
	ENTREVISTA SOBRE EL CUIDADO DE LOS OIDOS
	APOYOS
	

	
	
	
	PARKER
	
	BELVITA PTA
	
	

	8
	2
	
	EDWIN Y LUIZA
	
	PORQUE SE DAN LOS ECLIPSES SOLARES
	APOYOS
	

	8
	2
	
	
	
	BELVITA PTO
	
	

	N
	SET
	VTR
	CONDUCTOR
	SUPER
	              BLOQUE  NUEVE
	OBSERVACION
	TIEMPO

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	TODOS
	
	DESPEDIDA
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Algunos de estos bloques fundamentales deben de llevar cada uno temas con contenido informativo, dinamismo, humor, de orientación, de ayuda a la comunidad, al hogar o de entretenimiento. Los temas se han dividido dependiendo el bloque.

5.2  TEMAS QUE PODRÍAN RETOMARSE EN LA PROGRAMACIÓN
	BLOQUE
	TEMAS QUE SE PODRÁN ABORDAR

	Reportajes
	· Temas destinados a los campesinos (agricultores) como la forma de conservación de los suelos para la agricultura, la crianza de ganado vacuno, entre otros.

· Temas de entretenimiento (sin dejar de lado lo informativo) como algún bar o discoteca sitio de diversión, pero desde el enfoque de conocer desde cuando fue creado, porque la idea o porque le gustó ser dueño de un bar o discoteca, que lo llevó a ello, en fin todo lo relacionado a su creación y el éxito de sus dueños, dejando de lado lo comercial.

· Históricos: Hay muchos temas que se han realizado de contenido histórico, pero faltan muchos más o los que ya se tocaron puede dársele otro enfoque.

· Políticos: De estos hay varios que se han tocado, pero todavía quedan algunos sin abordar e incluso se podrían tocar algunos hechos internacionales, a falta que la población salvadoreña no lee sería bueno que se explicaran algunos hechos políticos internacionales. 

· Temas educativos: en este caben aquellas temáticas del porque de las cosas, por ejemplo: ¿Cuál es el proceso para sacar la azúcar de la caña en los ingenios?

· Sociales: que son los reportajes más comunes que se realizan sobre diferentes temáticas.

· Deportivos: Se puede hacer una semblanza a un exitoso deportista salvadoreño e incluso invitar equipos deportivos que hablen sobre la experiencia obtenida.

	Entrevista o Coloquios
	· Temas destinados a los jóvenes (como el sexo, los embarazos a temprana edad, el arte, la cultura, el cine, las enfermedades de transmisión sexual, etc).

· Temas orientados a la pareja (como mantener viva la relación de la pareja, problemas hormonales, enfermedades infectocontagiosas, etc)

· Temas dirigidos a los pequeños del hogar (cómo hacer las tareas de la escuela, que deportes deberían de practicar los niños, porque a los niños le gustan los animales en caricatura, como hacer para que el niño sea más creativo).

Temas que llamen la atención sobre como cuidar a las personas de la tercera edad e incluso dar consejos de salud. 

	Sketches de humor
	· Se proponen que toquen temáticas sociales o de la vida cotidiana o haciendo una parodia a algún personaje político.

	Farándula 
	· Aquí los temas son más orientados al espectáculo, pero incluso se podría hacer una pequeña entrevista con los artistas nacionales o con personas de grupos folklóricos, de danzas contemporáneas, modernas, poetas, escritores salvadoreños, etc.

	Hogar
	· Se proponen temas orientados al cuidado de los niños, de la pareja, de la familia, etc.

· Temas orientados al ama de casa

· Temas que oriente a la juventud

· Segmento de cocina

· Segmento de juguetería y decoración: en este se pueden aconsejar cómo hacer en caso que un chorro se arruine en la casa, entre otros.

· El consumo: dar algunos tips para hacer las compras en los centros comerciales, en el supermercado, el mercado, etc. Aquí también se podría decir donde comprar mejor los electrodomésticos.

 

	Actuaciones Artísticas
	· Se puede hacer una entrevista a un poeta, grupo nacional o personaje artístico y después presentarlo para que toque o de una demostración de lo que hace.

	Gimnasia
	· Temas de interés deportivo. Se pueden abordar temas a través de una entrevista o coloquios sobre los diferentes deportes o un deporte en específico.

· También se puede hacer una entrevista a un deportista sobre su vida dentro del basketball.

· Otro temas a tocar podrían ser las técnicas o reglas para jugar determinado deporte.

	Cápsulas informativas
	· Pequeñas notas que hablen del acontecer nacional y de mucho interés para la audiencia.


 “El periodismo bien practicado puede ser, sin lugar a dudas, un elemento de gran eficacia en  el control de los medios audiovisuales y particularmente en el caso de las potentes televisiones. Los profesionales y directivos de los medios siempre están sometidos a ese juicio crítico, o a la denuncia ante posibles errores o abusos que pueden cometer en el desempeño de su función, en un intento de mejora del producto”. 

En este sentido se ve la necesidad que los conductores que dirigen el programa “Hola El Salvador” sean personas preparadas profesionalmente para que sirvan como orientadores y traductores para crear reflexión y mente crítica a la audiencia. 

El problema con el que cuenta este programa es que los segmentos no varían, siempre tienen la misma programación y no permiten que la audiencia tenga un sentido crítico y que reflexione acerca de cualquier acontecimiento que le presentan.

Para que un programa de televisión logre alcanzar éxito no se necesita solamente de buscar un tema y tratar de encontrarle lógica para entretener a la audiencia se necesita básicamente de discutir ese tema con las personas encargadas de producción, luego planificar como se va hacer la investigación y después obligar a los conductores que se empapen sobre el mismo para desempeñar un buen papel para entretener a la audiencia.

5.3 Mercadeo y Publicidad en “Hola El Salvador”

La publicidad es una disciplina científica cuyo objetivo es persuadir al público,  con un mensaje comercial para la tele audiencia  que tome la decisión de compra de un producto o servicio que una organización ofrece. Esta debe transmitir la información de manera ordenada a la agencia de publicidad, y esta  a su vez al canal que lo va a transmitir.

 
Esta  herramienta es muy utilizada en  “Hola El Salvador” ya que de tres horas diarias al aire,  30 minutos son de comercialización, fuera de su contenido.

 Pero  este programa dentro de su escaleta mezcla publicidad, ya que la mayoría de sus secciones van pautadas con un determinado cliente.

Se tiene claro que dentro de todo programa de televisión es necesario contar con publicidad pautada, ya que es la herramienta que sostiene económicamente una empresa. Si esta no está, el canal no crece por lo tanto no puede contar con un recurso económico que ampare su crecimiento. 

Pero se sugiere que “Hola El Salvador”  organice  la publicidad que presenta, para darle espacio a  otros segmentos de corte informativo como noticias, ayuda  u orientación a la ciudadanía,  de esta forma lograr que no se utilice la publicidad  llamada :“Producto placement” que consiste en la colocación de productos/marcas comerciales en el decorado, la trama o los diálogos o  La publicidad “anónima” Se denomina así a un género de publicidad que nunca nombra (porque no puede) el producto ni la marca que publicita
:

 Esta publicidad anónima lo utilizan en las entrevistas, o en otros segmentos patrocinados, pero que ellos no pueden decir abiertamente el producto por lo que lo hacen con una frase que identifica el lugar  o personas.

5.4 La planificación del programa

En cuanto a la planificación todo programa de cualquier medio de comunicación tiene que contar con este elemento para su completo funcionamiento en especial  las  revistas de entretenimiento, ya que  contienen un formato de combinación de géneros diversos como la información, los concursos, las actuaciones artísticas, cocina, etcétera. Debido a que estas frecuentemente trabajan con las emociones. 


          Por  lo  que  sus contenidos, no tiene una forma única reconocible. Lo que hace necesario que estos programas se planifiquen de la forma más correcta., una forma de lograr que  “Hola El Salvador” sea una revista bien planificada es hacer que tanto el director como coordinadores y productor se reúnan con una semana de anticipación para que la calendarización quede bien programada y no hallan errores en la realización del programa. 

Además que en el aspecto visual  sus entrevistas, juegos, coloquios, etcétera, podrían contar con sus propias imágenes de apoyo, sondeos, imágenes gráficas, lo que hará que el  productor realice  un calendario de producción y post producción de edición, para  tener asegurado que  estos segmentos  contarán con estos elementos, lo que enriquecerán sus contenidos.

Esta planeación debe incluir: calendarización de todas las actividades a ejecutar en los programas, la gente que va realizar el guión  debe tener conocimientos de cómo  hacer un guión, punto que se convierte en una debilidad dentro de “Hola El Salvador”, ya que cuenta con una persona que los hace,  pero ella no investiga a profundidad los temas que los conductores van a desarrollar.

 La investigación es uno de los elementos más esenciales dentro de la planeación para que un programa de televisión  tenga un contenido de peso y de beneficio para la audiencia.

Por lo que  se sugiere que los presentadores, productor, guionista, director del programa y el reportero investiguen de las temáticas que van a desarrollar en los programas que han planificado con tiempo de anticipación.

Por que así el programa beneficiará mas a la  audiencia, ya que la información que reciben será con contenido informativo, además ellos podrán manejar  los temas y no los invitados como en muchas entrevistas se vio esta debilidad.

 Además que les permitiera hacer preguntas de profundidad no superficiales como las que hacen en la mayoría de las entrevistas que inician con las preguntas de régimen ¿cómo?, ¿cuándo?, ¿dónde?, ¿a qué horas?, estas son las interrogantes con las que inician sus temáticas las cuales hacen que el programa se vea encajonado y de falta de conocimientos.

Pero no solo los conductores, productor y director necesitan investigar, también su reportero, debido a que es la persona que a través de sus reportajes, entrevistas, notas, sondeos, etcétera,  informa a la población.

La  investigación  se hace contrastando fuentes,  investigación Bibliográfica, Internet,  para poder construir el texto  de su reportaje, notas, entrevistas, etcétera, por lo que  esto se hace con semanas o días de anticipación para que los géneros   puedan llevar todos los elementos que califiquen a  estos textos como periodísticos, propios de un profesional. 
CONCLUSIONES

L

a mayoría de las temáticas de las tesinas se centran en su contexto histórico y su funcionamiento, dejando de lado el mejoramiento del contenido periodístico en los programas nacionales, específicamente los de formato de entretenimiento.

Durante esta investigación se constató que sí hay deficiencia en el contenido informativo del programa “Hola El Salvador”. Esto se debe a que el equipo de producción (director, productora, guionista y coordinadores) no indagan  ni profundizan en los temas  a tratar en el programa, lo que trae como consecuencia la falta de información en sus segmentos.

Otro de los problemas que tienen los programas nacionales es el sacrificio de información por la mercadotecnia, ya que este es un elemento que no lo organizan dentro de sus programaciones.

 Es por ello que es importante que los estudiantes en sus trabajos de grado, como conocedores del ámbito periodístico puedan realizar investigaciones más profundas para ayudar concretamente a los programas televisivos, inclusive puedan ir más allá de una propuesta  de mejoramiento informativo y llevar a cabo algún proyecto con un nuevo programa.

En este caso, la investigación trae incluida una propuesta  que tiene como objetivo ayudar a mejorar el programa “Hola El Salvador” dejando claro las deficiencias del programa y se brindan nuevos temas, bloques fundamentales (secciones), planificación e investigación y una forma de cómo presentar su publicidad, todo ello para que sirva de idea para reforzar los segmentos actuales y se incluyan nuevas secciones en el programa.

Por tratarse “Hola El Salvador” de un programa que es realizado para la sociedad salvadoreña, requiere de un personal preparado en cuanto a periodismo o comunicaciones para que implemente bien los géneros periodísticos que se desarrollan en la revista, asimismo, que los directivos de Canal 12 tengan mayor interés para brindar capacitaciones a sus empleados, ya que ni siquiera cuentan con un rubro destinado para ello. Sería beneficioso que se contemplará este punto dentro de la planificación administrativa.

Otra de las conclusiones a las que se llegó fue que los conductores  deben  indagar y profundizar en los temas y reportajes que realizan utilizando libros, bajando información de internet e incluso utilizar entrevistas previas para que la audiencia se mantenga aparte de entretenido, informado.

No es justificación que un programa por ser su formato de entretenimiento se puede hacer y decir cualquier cosa, al contrario, todo programa sea televisivo o radial tiene el deber de informar a la sociedad, ya que los medios de comunicación son los formadores sociales, por tanto, el público se merece escuchar información que contribuya a su vida diaria y que mejor si se puede hacer a través del entretenimiento que sus conductores puedan brindarles.  

Canal 12 por años siempre  ha estado dentro de los canales de televisión salvadoreña con mejor calidad de producción, sólo que ahora esa calidad se percibe sólo  en lo visual, pero deficiente en el contenido porque no profundiza en los temas a tratar. 

RECOMENDACIONES

D

ebido a que en los trabajos de investigación de años anteriores no se encuentra la temática de contenido informativo en los programas televisivos, se recomienda a los docentes de las carreras de Comunicaciones, Periodismo y Relaciones Públicas de las diferentes universidades del país que le hagan ver a sus alumnos lo importante que puede ser realizar una investigación y proponer nuevas formas de hacer televisión en el país.

De esta forma, las investigaciones que hagan los estudiantes se lleguen a realizar en los diferentes medios de comunicación, haciendo que las ideas planteadas en la propuesta sean ejecutadas por el personal que lo realiza, lo que servirá para que estos programas  no solo sean para entretener también para orientar, informar a la población a través de sus programas de entretenimiento  y que la propuesta no quede como un simple texto. 

Esto llevará a que los estudiantes pongan en práctica los conocimientos  teóricos y prácticos que aprendieron durante toda su carrera.

También se considera conveniente que dentro del programa televisivo “Hola El Salvador” existan profesionales de Periodismo o Comunicaciones para que coordinen la producción de la revista, en todo caso, personas encargadas de velar porque el trabajo de la misma vaya acorde a su contenido temático (género) y los temas sean los indicados para el público al que se dirigen.

Se recomienda a los conductores y demás personal de la producción de “Hola El Salvador”que indaguen, investiguen y planifiquen con tiempo los temas de cada uno de los reportajes, entrevistas y demás información que desean brindar en los programas, ya que su público  merece estar informado y ser la diferencia de las demás revistas que presentan los otros canales de televisión salvadoreña.

Asimismo, se recomienda que el actual  director ejecutivo y presentador para “Hola El Salvador”, ejecute un solo cargo de acuerdo a sus capacidades profesionales e intelectuales, porque no es profesional que el actual director sea el mismo presentador, ya que no le permite ver los errores que suceden dentro de la revista matutina.

De igual forma, se recomienda a los directores de Canal 12 que incluyan en su planificación anual y en el rubro administrativo las capacitaciones, ya que sus empleados ven la necesidad de estás para obtener mayores conocimiento sobre la producción televisiva.  

Y por último, por ser el formato revista un programa de miscelánea y dirigido a todo la familia se recomienda incluir más géneros periodísticos como avances informativos de noticias, concursos, telecomedias, dibujos animados, gimnasia, entre otros, los cuales, le darán dinamismo y más entretenimiento al público que mira cada mañana “Hola El Salvador”.
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ANEXOS

Fichas utilizadas en la técnica de Observación Participante

Anexo #1

	   Contenido informativo                        Lugar: Urbanización y Boulevar Santa Elena Sur#12

                                                                               Antiguo Cuscatlán, La Libertad, El Salvador

en los espacios periodísticos                 Fuente: Observación del programa “Hola El Salvador”

                                                                Fecha:  26/02/07, 5/03/07/, 12/03/07, 19/03/07 y 

                                                                             26/03/07                                                                                                                                               
Eje temático (Observación de temas  abordados en el programa.)
Cuerpo:    
La revista “Hola El Salvador” tiene un formato familiar, por lo que, debería de presentar temas para diferentes edades. Pero la mayoría de temáticas abordadas son dirigidas hacia los mayores.

 Un ejemplo, el lunes 26 de febrero, parecía que los temas sólo eran para parejas, de cinco entrevistas que realizaron ese día tres eran temas de adultos: ¿Cuál es la diferencia entre el sexo y hacer el amor? ¿Cómo mantener un matrimonio? ¿Quién toma la iniciativa, las mujeres?    
         La observación se hizo como un televidente más, muchas veces se percibe que los temas que abordan son temas que a ellos les interesa, no lo que al público le interesaría escuchar, o mejor dicho, ver y escuchar.




Ejemplo de guía de preguntas para entrevistar a personal del programa de
 “Hola El Salvador”

Anexo # 2

	Guía de pregunta para el Director Ejecutivo de Hola El Salvador

	 Nombre: Edwin Hidalgo
	Cargo: Director Ejecutivo

	¿Cuál es su función principal como director de Hola El Salvador?
	

	¿Cuál es su experiencia laboral en el área periodística específicamente en el manejo de los géneros periodísticos?
	

	¿Cuál es su experiencia laboral en el área televisiva?
	

	¿Qué participación tiene en la elección de los temas a tratar durante el transcurso del programa?

¿Cuál es el objetivo de Hola El Salvador?
	

	¿Qué factores intervienen en la elección de los temas y las fuentes del programa?
	

	¿Cuáles son los lineamientos o parámetros utilizados para la elección de fuentes en el programa?
	

	¿Por qué no transmiten noticias informativas en la revista?
	


	Guía de preguntas para Jefe del departamento de producción del Canal 12

	Nombre: Manuel Corona
	Cargo: Director Ejecutivo de la producción de Canal 12.

	¿Cuál es el objetivo del programa “Hola El Salvador?
	

	¿Cuenta con personal capacitado para llevar a cabo el programa?
	

	¿En qué criterios se basan para contratar al personal para el programa? ¿Qué características físicas y psicológicas debe de poseer la persona para poder aspirar hacer parte de Hola El Salvador?
	

	¿Qué tipo de información Hola El Salvador transmite a su público? ¿Quién supervisa las temáticas que abordan?
	

	¿Cuál son las limitantes del programa?
	


ENTREVISTA

Francisco Cáceres

Productor general y encargado del área de entretenimiento de Canal 12.

Grado académico: 5° año de comunicaciones, en la Universidad Centroamericana, José Simeón Cañas (UCA).
1. ¿Qué te parece o cómo ves la producción de “Hola El Salvador” tras cámara?

Es una producción básica y la dividiría en dos aspectos, en el aspecto visual y en el contenido del programa.

Visualmente, yo creo que la producción del programa es muy buena y propone,  creo que esta bastante bien, está superior a lo que estamos acostumbrados y eso lo pongo por como se ve “Hola El Salvador”. Y me refiero a como se ve por la imagen gráfica, cortinas, plecas, escenografía, aunque la iluminación, es mala. Pero en general funciona si lo comparas con programas de Canal 21 o Canal 10. Yo creo que esta al mismo nivel de programas de Telecorporación Salvadoreña (TCS). Está en un nivel aceptable visualmente.

 
A mi lo que me preocupa de “Hola El Salvador”, es el contenido, porque yo realmente no veo una propuesta distinta o buena en cuanto al contenido del programa y ahí tiene mucho que ver la preproducción del programa. Cosas como que los presentadores se den cuenta media hora antes del programa de que es lo que va en el programa a mí me parece inaceptable, porque cómo te vas a preparar para tener una entrevista si te dan un guión unos pocos minutos antes de realizarla, está bien (lo del guión), pero no lo podes preparar en los cortes comerciales, tiene que ser un mejor trabajo con mucho más tiempo. 

En conclusión  en el área visual del programa en encuadres, cortinas, en todo lo visual del programa yo creo que esta bien, podría mejorar sin duda, pero esta bien, en el área de contenido, es el área donde yo lo siento muy deficiente.

2. ¿Y a nivel de temas que tocan?

Los temas, los contenidos, es cierto, “Hola El Salvador” tiene varios años de estar al aire y podría ser que ellos sientan que ya se quedaron sin tema y por ello,  repitan algunos. Varios temas no me parecen interesantes, algunos son muy triviales o que los vi hace dos meses o cuatro meses, entonces siento que son muy repetitivos. Y principalmente, el problema de los temas es que no se están abordando de la forma correcta, por la misma preparación que tienen los conductores del programa para cada tema.

3. ¿Entonces, sentís que ellos no son los idóneos para conducir ese programa? 

No. Yo siento que ellos sí son los idóneos, pero que no se están preparando adecuadamente  para llevar el programa.  Yo si siento que el equipo del programa si podría funcionar,  si realmente estuvieran dentro de un régimen de una producción real. Siento que la producción de “Hola El Salvador” todavía no sigue esquemas básicos de una producción para un programa de televisión. 

 Un programa como “Hola El Salvador” debería ser preparado  desde una semana antes o más tiempo con anticipación, en el que vos tenés todo listo, tenés los invitados ya confirmados ¿esta bien, se te cae la planificación? pero vos ya tenés una idea, el otro viernes voy a tener a tal grupo, a tal tema y tenés todo ese tiempo para que la gente se prepare para que realmente se haga una entrevista buena. 

Entonces yo ahí es donde siento que no esta preparando, porque no tenés una semana para pensar que yo tengo que hablar el otro sábado de un tema del SIDA, sino que lo conoces hoy cuando vas a corte comercial, con una página con una información que talvez no es la idónea o yo prefiero otras fuentes para informarme, yo siento que sí son los indicados, pero no están siendo explotados de la forma correcta, ellos podrían dar muchísimo más.

4. ¿Entonces sentís que la dirección no es muy buena?

Probablemente, porque es el director o el productor el que hace la planificación de todo lo que va en el programa. Yo creo que es la combinación de muchas cosas, si tuviera que decir que es lo que esta fallando en “Hola El Salvador”, pues siento que es la planificación , sí desde ese punto de vista necesitas que el líder se esmere por planificar y porque toda su gente planifique. La planificación no sólo en la comunicación, sino en todo, es la base para que las cosas funcionen. ¿Qué pasa si vos haces una entrevista y no te encontras preparado? no va a salir bien, ¿si vos querés hacer un buen proyecto, pero no lo planificas correctamente? no va a salir bien, para mí yo lo catalogaría como una de las deficiencias más grandes que tiene el programa ahorita.

5. A nivel de contenido periodístico, ¿Sentís que ellos manejan los géneros periodísticos o los aplican?   

Yo realmente, creo que no, porque los reportajes que ellos pasan no son reportajes, son algunas veces vivos falsos. Es que depende como ha habido muy buenos reportajes, ahora, me acabo de recordar de un reportaje que hizo Dordelly sobre Izalco que me pareció bastante bueno, también ha habido reportajes realmente malos.

6. ¿Estos últimos (los de Nueva York) como los has visto?

Son mini cápsulas de un really Show que Dordelly esta haciendo allá, que para mí no se tendría que llamar reportajes, se tendrían que llamar “La Cápsula de Dordelly viviendo en Nueva York”, no reportaje, ¿por qué no es periodístico?, para nada. Creo que en el pasado, quien hacía un trabajo bastante interesante periodísticamente hablando era Claudia Cushco, que realizaba  un periodismo más cultural, periodismo turístico, ¿Pero de eso hace cuánto fue? Hace más de cinco años,  cuando ella estaba en “Hola El Salvador”. 

Ahorita no creo que ellos tengan alguna persona que este haciendo algún tipo de periodismo de entretenimiento o periodismo cultural, porque tampoco Hola El Salvador va a dar noticias duras, porque no es su formato, no es ese su ámbito, lo que le convendría es periodismo de entretenimiento, cultural o turístico. No creo que se este haciendo alguna de las tres cosas.

Porque tampoco cuenta como periodismo de entretenimiento llegar a leer un pronter que sólo es copiar la nota que vi en la página web de nosé donde y leerlo, para mí eso no es periodismo de entretenimiento.

7. ¿Y periodismo cultural sentís que impulsa?

Hay esfuerzos, no puedo decir que “Hola El Salvador” no tiene nada, sí hay esfuerzos, invitan grupos de danzas y eso es uno de los esfuerzos más grandes, lo que es impulsar la danza en el país, ¡Eso esta bien! La música es una música que forma parte de nuestra cultura, viéndolo desde la parte de que la cultura no sólo es la alta cultura como bellas artes y demás yo siento que cultura implica, sí la literatura,  bellas artes y demás, pero también implica nuestra cotidianidad, todo lo que nos identifique como salvadoreños. Desde ese punto de vista “Hola El Salvador” esta impulsando o reafirmando nuestra identidad cultural con los grupos de cumbia, con los grupos de salsa y demás. Yo creo que la cultura popular la tienen y ¡esta bien!, pero les hace falta meter un poquito más de literatura, de teatro, más de bellas artes.

8. ¿Pero no sentís que lo hace repetitivo, los mismos grupos, porque realmente no se cambian, se ven casi cada dos semanas, es lo mismo?

 Honestamente sí y quizá en ese sentido creo que  deberían de buscar nuevas formas de entretener, porque ellos (producción) quieren a través de la música entretener y eso esta bien, porque es un recurso muy valioso, pero ¿cuántas veces no ha venido Henry Mejía en el último año? Creo que ha venido más de seis, sino es que 10, estoy casi seguro. Siento que es repetitivo, pero eso no es culpa de “Hola El Salvador”, ¿qué tantos cantantes tiene El Salvador? pocos, eso forma parte de la cultura artística que es muy poca acá.

9.  Sí porque vos podrías justificar que hay pocos grupos, pero también las fuentes que abordan casi siempre son las mismas y fuente hay muchas para abordar los temas.

Yo creo que la deficiencia de la producción de los temas. Cuando tenés un programa muy largo que ha durado tanto tiempo, por ratos se vuelve rutinario. Por eso, un programa muy largo es bueno refrescarlo. “Hola El Salvador” fue refrescado hace casi dos años, pero si te fijas el líder del programa sigue siendo Edwin Hidalgo que ha estado desde el primer programa, desde el inicio, entonces creo que necesitaríamos para mejorar “Hola El Salvador”, gente nueva y fresca que pueda aportar nuevas ideas, porque ellos yo siento que ya se cerraron a como se ha venido haciendo en los últimos 10 años. 
Yo no veo en “Hola El Salvador” un deseo por evolucionar, por qué  si estos lo estabamos haciendo de esta forma, hagámoslo de esta otra, o porque si teníamos estos grupos invitados ahora traigamos a otros, como que ellos ya tienen un listado de posibles invitados y que como ya esta hecho, que de ahí no salen. Entiendo que es difícil que no toda la gente venga, pero es que ese es el trabajo  que tiene que tener una producción, conseguir a la gente donde sea. 

10. ¿Y sentís que esas fuente que abordan son las indicadas para abordar los temas?

No, para nada, siempre traen a un viejito que supuestamente lo traen por cómico, que no sabe nada y que lo traen sólo porque es viejito, o traen a  Gasu y el tal Gasu que va saber, ¿es experto en algo? no vas a traer a alguien hablar sólo porque sí, no entiendo, que de valioso tiene que alguien que sabe menos que yo del tema este hablando en la tele, no me esta informando nada, ni me esta dando nada nuevo.

11. ¿No cree, que podría ser que el programa en sí no cuenta con un personal capacitado para desarrollar todos los temas, presentadores, guionistas, jefes, productor?

Yo creo que es eso, pero no tanto enfocado en los temas sino que como no han recibido una capacitación. Haber… sí alguien es productor, tendría que poder hacer un programa de noticias, un programa de deporte, de juego, de lo que sea, debería de tener la capacidad de poder hacer lo que sea como productor que teóricamente es. Para mí no es tanto que ellos no tengan la capacitación por los temas, sino que ellos no tienen la capacitación para producir un programa televisivo. Idealmente, toda la gente que trabaja para “Hola El Salvador” debería tener estudios, ya que no tienen licenciatura en producción audiovisual deberían tener estudios en comunicación, es lo mínimo que debería esperar para la gente que trabaja en “Hola El Salvador” y en toda la T.V. nacional, es decir, si no tenemos una capacitación en producción televisiva, lo más cercano es comunicación social, y por ende deberían ser comunicadores sociales los que estén trabajando en un programa televisivo.

12. ¿Pero hasta cierto punto el mismo Canal no impulsa eso?

No, y deberían, pero esas ya son decisiones administrativas. Y es un gran limitante porque no te va a responder de la misma forma, una persona que sólo ha sacado bachillerato a una que ha sacado una carrera. La carrera si te da más.  En el sentido que la carrera te enseña  a pensar, te hace madurar, abre el esquema para que vos podas pensar distinto de cómo cuando vos eras un bachiller y si no pregúntense Uds. ¿Cuánto han evolucionado hasta hoy desde que salieron de bachillerato? Sí aunque no te guste lo que estas estudiando, aunque no sea la mejor universidad del mundo, creces como persona y como profesional, no le podes exigir lo mismo a alguien que no ha terminado el bachillerato o lo terminó  a alguien que terminó una carrera. Por eso, yo  digo que “Hola El Salvador” es un micro de la situación global de la televisión salvadoreña.

13. ¿Cómo productor que le quitaría y que le pondrías a Hola El Salvador si te tocará reestructurarlo a nivel de segmentos? 

Fuera entrevistas de 12 minutos, eso es mucho tiempo, entrevistas de dos bloques eso es mucho, al menos que tengas al Papa o a Gabriel García Márquez  en el estudio, sino tenés ni al Papa ni a Gabriel García Márquez, entonces no hacer entrevistas de 12 minutos o más, porque realmente son aburridísimas. 

Siento que por ser “Hola El Salvador” un programa que dura 3 horas, en este momento, está estructurado con unos segmentos muy lentos todo es como pasivo, yo lo llevaría mucho más rápido. ¿Qué pasa cuando tenés una entrevista de doce minutos? Es muy fácil que alguien te cambie, porque es tan largo y poco interesante que la gente se aburre, sí esa misma entrevista vos la pasas a seis u ocho minutos va a exigirle a los presentadores  y a entrevistados a que lleven las cosas más rápido a que hagan las  preguntas indicadas, en el tiempo indicado y que no estén hablando por hablar.

Yo enfocaría más información de entretenimiento de música, cine, tele,  y no lo están haciendo a mí parecer en la forma correcta _ lo ven como un accesorio y para mí debería ser parte fundamental junto con las entrevistas, junto con los temas que ellos tratan_. 

Los juegos, yo no pondría un juego sólo por hacer un juego. Sí se va hacer un juego que sea un juego entretenido. Yo Siento que muchas veces Hola El Salvador presenta cosas como decir ahhh… ¿comamos totopostes y haber quien come totopostes mucho más rápido?   
14. ¿Sentís que esos juegos le pueden dar risa al público? 

Yo creo que te pueden dar risa una vez, pero no toda las veces.

15. ¿Cómo televidente sentís que “Hola El Salvador” te llamaría la atención para verlo y sentís que te informa?

No. Yo veo Hola El Salvador,  porque es parte del Canal en el que trabajo, pero no es necesariamente un programa que yo viera o que yo veía antes de entrar a trabajar al 12.

Para mí sería ideal un programa muy dinámico, muy comentado, para mí sería ideal que así como se ponen a bromear de lo que sea, así platicarán la información y no tienen porque ponerse a leer un pronter, eso no tiene sentido en un programa de entretenimiento, el pronter no debería de existir en un programa de entretenimiento, porque se supone que los presentadores deben de improvisar y tienen que platicarle a la gente, no leerle a la gente, entonces ellos tendrían que conocer la información y platicarla entre ellos.

16. ¿Al inicio  dijiste que el programa ya lleva varios años ¿En qué sentís que ha mejorado o empeorado, al haber hecho su nueva imagen?

Visualmente ha mejorado muchísimo, en cuanto al contenido, se mantiene igual, pero el problema es que la televisión hay que renovarse y cómo no se han renovado, el hecho que sigan igual, que hace un motón de años, hacen que estén peor. Como siguen manteniendo la misma línea no hay una evolución. Cuando cambiaron “Hola El Salvador” hace dos años, simplemente se pintó el programa, se hizo bonito visualmente, pero la estructura sigue siendo la misma, es como que le compraron nuevo vestido, nuevo maquillaje, pero por dentro sigue siendo igual que antes. No habido una evolución en cuanto al contenido, al trasfondo de “Hola El Salvador”.
ENTREVISTA

Francisco Godoy

Periodista del Noticiero Hechos de Canal 12

1. ¿Cómo ve el programa “Hola El Salvador”? 

 Bueno. Aunque es un programa que en mi caso, no es mi fuerte. Yo podría ver “Hola El Salvador”, como un programa de entretenimiento, que vale, un programa que cubre todo lo que un programa de este tipo requiere, lo único que podría decir es que no hay un espacio noticioso dentro del programa, hay otros que sí tienen dentro de sus segmentos avances de noticias, en este caso, no lo hay. Quizá depende del productor que no quiere hacerlo, porque estamos en un Canal que tiene noticias. Pero eso sería muy fácil conseguir la información del día y poder  cualquiera de los conductores del programa hacer un avance, ya que estamos en el mismo canal.

2. ¿A su criterio cree que es necesario incluir un segmento que informe sobre noticias?

En la mayoría de programa de este tipo de variedad como Hola El Salvador tienen espacios noticiosos, no es una hora, pero son cápsulas o avances informativos.

3. A su criterio ¿Cómo considera los reportajes que pasa “Hola El Salvador”?

 Bueno como los reportajes tienen otro estilo, otro mecanismo, como decía es variedad, entretenimiento diferente de lo serio, o sea, son más reportajes de color, son notas de color que le llamamos nosotros en un noticiero serio, o sea, no hay una formalidad seria, el estilo de redacción es informal, el programa lo permite, si logran llamar la atención del público esta bien.

4. ¿Pero no cree Ud. que aunque sea un programa de entretenimiento, tendría que tener cierto grado de información?

 Se supone que tienen información, se supone que lleva grado de información, aunque sea broma, debe llevar lo serio, debe de ser así.  Si es un tema de interés para la gente debe de haber una voz que diga algo serio, aunque se le mete el ingrediente de broma.

5. ¿Y en cuanto las entrevistas como las ve?

 Yo creo que están bien, sobretodo cuando son de salud, cuando traen a alguien que recomiende que hacer en vacaciones, para evitar accidente, prevenir delitos, eso cumple con cualquier requisito que informe y prevenga a la gente. Cada quien ve su interés, por ejemplo, un segmento de modelaje a mucha gente le puede interesar a otras no. Un reportaje de los carros chocones a una gente le puede interesar a otras no, pero el televidente tiene la opción de cambiar.

6. ¿Pero considera que las fuentes que invitan son las adecuadas?

 Si, aunque yo veo repetidas fuentes, viene la misma gente para el segmento de salud, las he visto en varias ocasiones, eso no significa que no haya más especialistas en ese tema. Siento que repiten algunos especialistas.

7. ¿Si le dijeran que le darán el cargo de productor que propuesta daría?

Bueno la primera propuesta es cápsulas informativas, más segmentos de orientación para la población, por ejemplo de salud, tratar de darle a la gente lo que quiere ver, escuchar, temas de interés, hay enfermedades como el SIDA que se pueden  continuamente recordar,  qué hay que prevenir y dar recomendaciones. Intensificar un poco el segmento de salud.

8. ¿Qué otros formatos le agregaría, porque ahora sólo las entrevistas y los reportajes hay?

Yo creo que también deberían de fomentar la cultura, en hacer otros segmentos, no sólo la música comercial, sino otro tipo de música, traer a un profesor de piano y hablar con él, sobre la importancia de que los niños vayan a una escuela de música, como les ayuda en su crecimiento y estamos metiendo música y algo serio.

9.   ¿Pero si Ud. fuera el productor ¿qué haría para que los conductores hicieran menos uso del telepronter?

Bueno como todo entrevistador o conductor si hay planificación ya saben que temas llevan en todos los segmentos, entonces cada quien se prepara, yo si me dice mi jefe mañana vas a entrevistar a alguien, prepárate y llevas tus preguntas, pues  leo un poco sobre el tema y no vas nulo, ya vas preparado y no vas a ir a improvisar una cosa seria.

10. ¿Cuáles son los recursos básicos para hacer un buen reportaje?

 Bueno se necesita informarse primero del tema a tratar, eso implica leer, explorar ya en el terreno, preguntar todo lo que se pueda, que no quede duda, a veces uno dice me falto este detallito y después uno se queja por qué no lo pregunte, cómo que no haya ido uno al lugar, si es posible también hacerse un cuestionario de preguntas claves de lo que es el enfoque  de nuestra investigación, del reportaje, nota, ¿qué enfoque le vamos a dar?.

Yo por ejemplo voy a proponer dos temas para reportaje: Esta el de las extorsiones en el país y esta un tema de salud, la enfermedad del Alzaimer, entonces debo de exponer, detallar que incidencia tiene esta enfermedad en el país, si hay casos,  no hay casos y si hay cuántos y hace cuánto tiempo, si hay alguna organización gubernamental que atiende estos casos o es una organización no gubernamental la que esta velando por este tipo de pacientes, todo eso tiene que ir ahí para que la gente no se quede con preguntas, mejor que se quede llevando varias versiones para que forme su propia opinión, esa es la idea. 

11. ¿Usted ya ha hecho reportajes  de entretenimiento?

 No. Lo que he hecho son notas de color y siempre le he puesto el granito de información. De repente entra con algo liviano, pero luego se le pone lo serio.
12.  ¿En que diferencia Ud. un reportaje  a una nota de color?

 El reportaje dura más tiempo de 4 a 5 minutos y una nota dura 1:30 ó 2:00 minutos, dependiendo el interés o el tema que esta tratando.

13. ¿Tengo entendido que las entrevistas de “Hola El Salvador” están durando 12 minutos?

 ¿12 minutos? Me parece largo sí es la pura entrevista, pero si hay consultas, si hay llamadas creo que es un tiempo valido. El tiempo es relativo dependiendo de la pauta comercial que se tiene, puede ser que haya mucha publicidad y toque producir más segmentos para cubrirlos. Aunque la regla a nivel mundial, claro aquí en este país no se cumple, pero  sí  un programa dura 30 minutos lo más que va a tener de publicidad son 10 minutos.  No puede caber más porque 20 serán de programas. Igual una hora, 20 son de publicidad.

  14. ¿Pero digamos que no tienen publicidad cómo lo ve visual y de contenido para la gente?  
 
Es que ahí viene la creatividad del productor o de quién este a cargo, sí yo hago una entrevista  con un medico, no meto imágenes ni llamadas, estoy haciendo preguntas cajoneras, todo eso lo hace ver aburrido. Pero si yo meto imágenes, en medio de la entrevista, luego, alguien hablando del tema  en un sondeo que fui hacer, continúa la entrevista, paso a una llamada, vuelvo a meter imágenes, eso le da vida y ya no lo hago aburrido. En estos casos tiene que haber mucha creatividad.
ENTREVISTA
Edwin Mauricio  Hidalgo

Director y presentador de la revista Hola El Salvador

Trabaja para Canal 12 desde hace diez años aproximadamente y actualmente tiene el cargo de productor ejecutivo. 
1. ¿Cuál es su función principal como director del programa?
 La función principal es velar por la parte del contenido del programa, es decir, hay departamento de producción, en el cual cada uno tiene su participación especifica, sin embargo, nos reunimos para poder generar una tormenta o  lluvia de ideas que al final es lo que el programa refleja al aire,  la unión que hay en el grupo laboral, pero contestando su pregunta, a mí me corresponde la parte educativa, la parte de contenido y la parte de producción, obviamente, hay una productora en la cabina y un equipo profesional operativo que ve la parte de la realización, más sin embargo, también tengo contacto con la gente de ventas y las agencias de publicidad para darle sostenimiento a los clientes que ya están patrocinando  el programa y también participación directa en generar ideas productivas a través del departamento con los clientes de ventas. De repente ellos (publicistas) tienen ideas, pero nos consultan para ver de que forma se puede hacer de acuerdo a la producción del programa, obviamente hay una brecha muy delgada entre ventas y producción de “Hola El Salvador”, porque realmente estamos muy unidos como un verdadero equipo para poder comercializar el programa y en ese sentido poder ingresar dinero a la empresa. También con el director del departamento de operaciones, Mario Henríquez y el jefe de inteligencia de producciones, Francisco Cáceres siempre hay platicas a diario para ver lo bueno, lo malo, asesorías.

2. Y no siente que por ser el encargado de velar por el contenido del programa y al mismo tiempo ver la parte de mercadotecnia ¿ventas ha afectado el contenido del programa?

Fíjese que no, porque como yo voy directamente con la gente de ventas, de una sola vez nos ponemos de acuerdo como vamos hacer, porque el creativo de la agencia puede tener unas ideas básicas para poder hacer la producción según él criterio que ellos  manejen,  pero a nivel de producción,  ahora con la tecnología que tiene el canal es más fácil realizar y hacerlas más factibles a nivel de producirla, por eso es bueno estar en las reuniones, porque a nivel de ventas ellos ofrecen producciones, que al final amarramos como debe de ser la sección cómo debemos de producirlas y obviamente el creativo vende, pero al final ambos sacamos una idea en concreto.

3. ¿Cuál es su experiencia laboral específicamente a nivel periodístico, en el manejo de contenidos como son los géneros informativos?

Fíjese que no abarco el 100% en esa área porque básicamente el programa es de índole de entretenimiento más sin embargo por el mismo roce con los compañeros de prensa, uno se empapa de esa función especifica del periodismo, pero nosotros somos un programa de entretenimiento, auque eso no quiere decir, que en el programa  no se abordan temas de formatos, pero más que nada el programa va enfocado a la parte de entretenimiento.

Ahora en esta faceta del programa, hablamos de tres o cuatro años atrás hemos metido  variedad en cuanto a las temáticas, respondiendo a su pregunta, hemos profundizado en algunos temas  sociales reales que están en el momento, definitivamente somos una revista que tenemos que estar con lo que está pasando, no podemos estar hablando de un tema que no esta sucediendo, tenemos que estar según la actualidad, más que nada es el mismo roce con el compañero Kike (Enrique Zúñiga, productor de Noticiero Hechos) que es cada vez más.

4. ¿Cuál es entonces el objetivo de la revista “Hola El Salvador”?

La revista nace y mantiene el concepto de entretenimiento familiar, es decir, es una revista donde tú puedes encontrar farándula, cocina, temas médicos, manualidades, diversión, humor, etc, e incluso nos han dado la oportunidad de actuar en algunas dramatizaciones de índole cómico que al final viene a fortalecer algún tema que se haya puesto en agenda, siempre utilizando la comedia que creo que en el público es lo que más resalta.  El programa es una revista matutina es un programa  dedicado y hecho para el público salvadoreño y nos estamos enfocando al público fuera del país media hora  con la tecnología de Centroamérica TV, la cuestión del sistema satelital, la web y todo esto de intenet, nos ha lanzado como programa, canal, empresa, talento y como conductores, pero básicamente es un programa de entretenimiento que lleva esa función especifica, que es entretener, informar y divertir al público salvadoreño.

5. ¿Cómo director como ve el involucramiento de las personas en su grupo de trabajo?

Pues muy bueno, positivo, estoy seguro que es el 100%, nosotros somos un grupo laboral muy unido, independientemente los conflictos internos que cualquier empresa pueda tener  en el fondo todos somos muy profesionales esmerados en hacer muy bien el trabajo que podamos tener. La verdad es que la televisión moderna requiere mucha entrega y  sacrificio, yo siempre he tenido un slogan muy definido “la pasión”, cuando uno logra ingresar a una empresa y  trabaja  por pasión y no por salario las cosas caen por su peso y lo digo a nivel personal porque uno recibe con el tiempo los beneficios y en ese sentido a uno lo hacen más responsable y lo catapulta  a uno la responsabilidad. Todos los de las cámaras, los de edición, todos están entregados a su trabajo el 100%. Gozamos a diario lo que hacemos y lo vivimos.

6. ¿Y en esta unión como ve la participación de la gente en cuánto a elegir temas o proponer temas?

Excelente, porque los mismos camarógrafos  de repente se acercan y dicen fíjate que a mi me pasa esto o cuenta alguna anécdota personal o algo que han visto por ahí y lo traen a la mesa de discusión, todo eso se retoma, muchas veces salen temas de la misma gente incluso no de la gente del departamento operativo o del programa, sino del Canal en sí, incluso de prensa o de otro programa juvenil como Pop 12, los mismos presentadores de noticias comentan y dicen mira pueden abordar este tema.
7. ¿Qué participación tiene Ud. a la hora de dar la elección de los tema?

Pues soy de mente abierta, yo lo que hago es transcribir la lluvia de ideas de la reunión, en la cual, se menciona cualquier cosa, por más tonto que parezca por ejemplo los zapatos rotos o la manera correcta de planchar, cualquier cosa se puede mencionar, desde temas sociales muy serios hasta temas no talvez tomados en cuenta, pero que nosotros los hacemos tomar en cuenta, hemos podido descubrir que el salvadoreño esta acostumbrado a hablar sin tapujos, a decir las cosas como son y “Hola El Salvador” es un programa que se presta a eso, para temas de debate, de cualquier tipo de temas.
8. ¿Qué factor intervienen en la elección de los temas, en cuánto a las temáticas para el reportaje? 

Con el caso del reportero originalmente se manejo que el reportaje se hiciera entorno a las temáticas que se tocaban en el programa, de hecho siempre sigue siendo así, más sin embargo ahora al reportero se le ha dado libre alberdrillo de poder crear, es decir, el canal da la oportunidad de que él se convierte en un productor de su propia sección, en el caso de “Hola El Salvador”, la ventaja es que se pueden manejar reportajes de color, o sea, aquellos reportajes que no tiene una fuente o contenido de índole serio o realidad social, más bien de entretenimiento, se pueden sacar reportajes de cualquier temática, por ejemplo, Luis Dordelly suele hacer reportajes deportivos extremos, de restaurantes, de cosas curiosas, sin embargo, también tienen un lineamiento que nosotros se los damos, aunque si se le da esa flexibilidad de crear y no limitarlo o imponerle de esta forma vas a trabajar, obviamente se le da una línea, pero se manejan tres líneas, seria en cuanto a los temas de contenido del programa, entretenimiento y la de producción independiente a creatividad de cada individuo en este caso el reportero. 

Pero si las fuentes, hay una productora que es el pulpo de todo el contenido del programa, en ese sentido, ella tiene toda la autoridad o criterio para quitar o poner, yo puedo dar de alguna manera como director ejecutivo llevar una línea marcada o elegir algunas temáticas, pero ella de alguna manera, también dependiendo la experiencia que maneja puede cambiar una temática, obviamente comunicándonos todos en función positiva para el programa,  también ella es la encargada de proporcionarle todos los recursos  al reportero, el propio reportero como a la vez es independiente de su propia nota, entonces sus fuentes él las consigue puede ser de internet, de otros programas de índole internacional, pero si se le deja a la persona hacer su trabajo con criterio propio, claro revisado por la productora en este caso y luego por su servidor.

9. ¿La productora tiene  la potestad para decidir al final, si el reportaje de Dordelly va o no va?

Ella realmente es la que revisa con el editor, en televisión juega un papel muy importante la comunicación entre los empleados, pero es vital, porque el reportero esta conectado con el camarógrafo y viceversa y luego los dos están conectados con el editor y muchas veces he visto al camarógrafo metido en las salas de edición con el reportero y eso me parece muy positivo,  porque se esmeran en hacer una buen toma, se esmeran en hacer un efecto en edición  que a lo mejor el reportero no se lo ha pedido y ahí esta la productora también, pero  de repente por A o B razón, ella tiene la potestad de decidir si esto va al aire o no, realmente tiene el poder y el control sobre el programa. Para que quede más claro todo es responsabilidad de la productora cuando el programa va al aire, yo obviamente me limito a llevar la parte de la presentación o la animación en todo caso la conducción dentro el programa, más sin embargo puedo en algún corte comercial o en el mismo programa, dar un comentario o colaborar de alguna manera. De hecho se hace a diario, pero es la productora la encargada, de alguna manera entre más nos fusionemos como equipo las cosas van a salir mucho mejor.

10.  ¿Los guiones los trabajan con una semana de anticipación o más tiempo o de qué manera los trabajan? 

Fíjate de que no, la planificación si se trabaja con quince días de anticipación para que el departamento de coordinación pueda buscar las fuentes con tiempo. 

Los guiones por el diario vivir y por la experiencia se hacen un día antes, en la mañana se le da una lectura, porque realmente ya sabemos de lo que vamos hablar, ya que todos estamos involucrados en la reunión de planificación, más bien la función del guionista es ordenar todas las ideas en base a fichas para poder tener tips puntuales, si hay preguntas puntuales, si hay tips de los comentarios que se pueden hacer, pero no todas las preguntas que harás a la hora de hacer la entrevista, es una información básica y los conductores ya saben sobre los temas que se tiene que preparar independientemente.

11.  ¿Pero no siente que es una limitante que en la misma mañana se le de un guión a los conductores?

Es que realmente, físicamente es la misma mañana, pero en la practica, por ejemplo yo ya se que es lo que voy hablar la otra semana.

12. ¿Pero y los demás?

También ya lo saben porque son parte de la reunión de planificación, básicamente es una semana antes, no saben todos los detalles, no los voy a engañar porque no lo saben, pero no es necesario saberlo, teóricamente debería ser así, pero por la experiencia que tengo de 10 años en la televisión en la practica el guión debe ser un complemento o una guía al tema a desarrollar, porque no somos un programa de entrevistas somos un programa de entretenimiento y uno como conductores podemos ser más flexibles, se puede hacer mucho humor en aras de entretener, pero eso no quiere decir que no vas a prepararte, yo en lo personal Edwin Hidalgo si leo antes de ir al aire, lo que voy a decir el siguiente día, también Luisa, Milena, Gerardo y Martha Evelin. El problema es que podes tener el guión listo 15 días antes, pero el problema es que los invitados un día antes te dicen que ya no pueden venir y ahí te botan una parte del guión, entonces tenés que a las 5:00 de la tarde o a las 6:00 inventar un tema y ahí si es inventar, porque te lo sacas de la manga de la camisa, y a esa hora llamarle a los conductores y decirle mira fíjate que cambio el tema o el día siguiente en la mañana, ahí la guionista tiene que tener lista la información y nosotros darle una lecturita rápida, y  te toca improvisar y ahí se demuestra tu cultura general con respecto a los temas, porque tenés que demostrar tu profesionalismo. Sin embargo, en honor a la verdad quizás pasa que se te caen las cosas un 5% diario.

13. ¿Quiénes eligen las fuentes informativas, igual quienes van a intervenir  ha hacer las entrevistas?

La productora.

14. ¿Por qué casi siempre son las mismas fuentes?

Yo no se si es costumbre o mala costumbre o quizá es que uno se duerme en sus laureles, es más practico realizarlo así, lo ideal seria que fueran fuentes diferentes, es bien difícil, que en un programa como Hola El Salvador de tres horas, por lo limitado que estamos, en el sentido al rango del país, a la gente que te puede colaborar, de donde podes obtener la información, la fuente, y comparando programas vemos cosas repetitivas y lo vemos a diario y nosotros tenemos que estar cuidando que lo de nosotros no salga en otro programa y que aquello que salió en el otro no lo saquemos nosotros y eso es bien difícil. 

 15. ¿Y las fuentes son las más indicadas que tienen, las más idóneas?

No son las más idóneas, ya en la practica es bien difícil, porque por ejemplo yo en lo personal yo quisiera hacer un programa con cero errores al aire, en temas de contenido, y no es que sea imposible, porque ya se ha salido al aire con cero errores, la actitud de la persona influye, desde el que esta en la cabina hasta el que opera, el camarógrafo, los conductores.

16. ¿Y porque no decide ser sólo director o sólo presentador?

Porque la dirección de esta empresa así lo determino, no debería ser así, pero así lo impusieron y que puedo hacer yo. Entonces separar los dos trabajamos allá abajo cuando esta el programa en vivo y ver los errores a mi me da un enojo, esa es mi función y por eso los veo, entonces te da rabia y ver que nadie hace nada y es difícil aguantarte el querer corregir, pero tengo que someterme a la productora ya que es el jefe inmediato, porque no hago bien ni la A ni la B por estar en las dos cosas. Claro, ya después se platican las cosas, hoy por ejemplo yo estoy revisando los testigos a diario, pero por el mismo ritmo de trabajo necesitas tener seis brazos para cubrir todo y la actitud de la gente tiene que ser positiva para que triunfe.

17.  ¿Entonces ud. siente sometimiento por la dirección?

Más bien cohibido por la dirección, no específicamente por la dirección, sino más bien por las actitudes de algunas personas y no solamente de la dirección, estoy hablando de toda la gente. 

   
En síntesis cuando hay problemas, estoy seguro que lo que te puede salvar es la capacitación es la que te puede sacar de cualquier problema, tenés que capacitarse, tenés que estudiar porque es la que te ayuda para escalar puestos, leer, lastimosamente yo no he podido sacar la carrera, pero yo me capacitó sobre la televisión para bien personal y para los demás que están alrededor mío.

18.  ¿Y en cuánto a capacitarse el personal recibe alguna capacitación?

Fíjate que sinceramente son pocas.   

 19. ¿Y debido a que es que no hay muchas capacitaciones aquí?

Pues fíjate que no quisiera comentar algo que yo no sé realmente, porque las capacitaciones les corresponden a la parte direccional de la empresa,  nosotros entre los presentadores hacemos nuestras propias capacitaciones o con el mismo personal, pero no tenemos capacitaciones como deberían de ser, tengo entendido que en la parte de operaciones si se dieron. Pero con nosotros ha habido unos cursos de lectura rápida, de producción, realmente si ha habido, pero demandamos más porque somos una empresa en crecimiento, a pesar de que no hay capacitaciones constantes la empresa va caminando con errores, pero tenemos más cosas positivas que negativas. Uno necesita una capacitación. En muchas empresas en recursos humanos hay un psicólogo y este te puede ayudar a descubrir tus cosas buenas y cosas malas.

 20. ¿Dentro del presupuesto anual de “Hola El Salvador” no hay un rubro para capacitaciones?

Más bien no es para el programa, sino para todo el Canal, así que no desconozco sobre eso. Yo si fuera el encargado del presupuesto, hiciera capacitaciones más constante, cada mes, pero no se nos da esa facilidad.

 21. ¿Y en cuanto a los contenidos en que ve la diferencia?

Fíjate que nos hemos convertido en un programa más real, preocupado por las realidades sociales de nuestro país, por ejemplo, yo recibí varias criticas porque un día hablamos sobre los travestis, pero eso es una realidad social que se da en nuestro país ¿y no en la noche ahí están en la calle? Entonces presentamos travestis en vivo y por eso nos criticaron como no tenés idea. Pero la verdad es que la televisión moderna y los conductores no sólo por ganar el rating o por robarse el show hace cosas diferentes, al contrario, eso te hace más profesional. El programa se presta para hacer cualquier cosa, vestirme de payaso, de musico, de lo que sea, claro todo controlado. Yo en lo personal por tener muchos años en la televisión soy muy polifacetico en las cosas, y eso gusta a unos y desagrada a otros. Pero Hola El Salvador ha cambiado bastante en los temas de contenido.

En sistesis las fuentes, la música son repetitivas, pero estamos en el esfuerzo de poder hacerlo diferente, de repente tenés limitantes, pero a veces cuando uno esta en el circulo uno no se da cuenta y es bueno recibir esas criticas constructivas a modo de corregir los errores.

22. ¿Qué segmentos tiene la revista Hola El Salvador?

Cocina, musica, estamos trabajando una sección “Hágalo en casa” , espectáculos aunque es variable, por ejemplo Disco de Oro que ya terminó, tenemos sección como consejeria migratoria, y queremos hacer una de consejeria espiritual, lo que pasa es que a veces se nos limita porque primero debemos de vender la sección para poder hacerla.
ENTREVISTA

Mario Henríquez
Jefe de Operaciones de Canal 12

1. ¿Cómo ve las entrevistas de Hola El Salvador?

De una u otra forma siento que los contenidos no son investigados a fondo, hay muchos contenidos que son superficiales, los conductores no se informan de todos los contenidos que tocan por ende vienen hacer unas entrevistas bien superficiales, entonces cuando el tema es bien conocido bien popular tratan de meter un poquito la chispita para que haya la reacción. Pero te pongo un ejemplo, cuando se tocan fenómenos sobrenaturales, nadie se da la tarea de informarse y esto que hay muchos casos como el de Rooswell, este señor Sixto Paz trae muchos videos donde supuestamente ha habido visitas de seres extraterrestres y muchas cosas, pero ellos, lo tocan bien superficial, como decir, ¿Hay vida en otro planeta?, por decir algo, ¿Qué es el desarrollo? No es gente que te va a contradecir, gente que te dará una polemica, en decir, a qué se basa usted al decir esto, o sea, cómo cuando Sixto Paz dice que el fue raptado por los extraterrestres, entoces, tratar la manera de inculcar eso, el sacar ese tipo de información, todavía les hace falta ese tipo de capacitación, porque para llegar a eso se necesita capacitarse y poder persuadir al entrevistado.

2. ¿Usted a que cree que se debe esa deficiencia?

  
 Yo siento que la deficiencia de “Hola El Salvador” viene desde la parte de la producción, la producción no les esta exigiendo realmente el 100% a los conductores, que se indagen, ni ellos mismos (director y productora) se dan a la tarea de investigar sobre los temas y pasar un test o una información  a los conductores que tengan que aprendérsela o estudiarla sino que a última hora están pasando pequeños resúmenes de lo que puede ser el tema, medio lo leen y en eso se apoyan para desarrollar una entrevista, yo creo que eso no es producir.

3. ¿Y de eso que ellos hacen la planificación de los temas desde una semana antes?

 
Bueno, una cosa es coordinar temas y otra cosa es planificar temas, para mí una planificación de temas es investigar mucho sobre el tema, llevar a los conductores a que realmente se empapen de este tipo de situación, tratar de exigirle más al entrevistado, tratar de sacarle un poquito más de lo que están hablando, no solamente de decir, vamos a coordinar cinco temas para la semana y como de los vamos a desarrollar, o sea, no se trata de eso, se trata de cada tema va suficientemente apoyado con toda la documentación necesaria para que al momento que ellos entrevisten a una fuente ellos le puedan sacar el mayor provecho a esta persona para que la gente quede completamente documentada o satisfecha con la entrevista que se le hace al entrevistado.

4. ¿Qué hay de las fuentes que invitan? ¿Las ve idóneas en algunos casos?

Mira algunas veces sí son personas muy preparadas, muy capaces para sacarles una buena entrevista, lamentablemente, nosotros hemos caído en la constancia de traer a las mismas personas, como es el único que nos confirma que sí va a venir a la hora de que nosotros lo invitamos entonces no conformamos, pero realmente, no hemos extendido un poco la parte de buscar nuevos horizontes, por decirlo así, o sea, ahorita hay muchos temas en el país que se podrían desarrollar con una facilidad porque estamos viviendo en estos momentos  la delincuencia, el robo de cables, un montón de temas polémicos que se están dando lo cual puede tener suficiente solvencia de desarrollo, pero en este momento hemos caído en la entrevista del doctor, en la entrevista del artista, la psicóloga y no pasamos de ese tipo de cosas, entonces yo siento que la producción de Hola El Salvador se ha estancado hacer un Hola El Salvador practico y no un programa de desarrollo social, polémico, o como se quiera ver de variedad de temas o es más que el jueguito o la entrevistita con el doctor o el siquiatra. Bueno, en el país, algunas veces hemos hablado de cómo inicio la televisión en el país, entonces, realmente no le hemos dado seguimiento, a que dado a medias las entrevistas y la gente se queda esperando escuchar de aquellas personas que han hecho cinematografía en el país, que han hecho radio, teatro, tantas personas que han sido sobresaliente en el país y nosotros nos hemos quedado con ellos talvez con una media conversación con ellos y nunca profundizamos a lo que puede dar ese tipo de situaciones, ese es como un ejemplo de lo que estamos hablando.

5. ¿Y sobre los reportajes como los mira? ¿Para empezar los considera reportajes con dos minutos que transmiten?

Fíjate que más que reportajes yo creo que son historias, aunque por el tiempo, dos minutos o dos minutos y medio es mucho para una historia, pero ellos lo toman como un reportaje, pero para mí no es reportaje, son pequeñas historias que tratan de contar y mal hechas, o sea, no hay realmente, el reportero que se preocupa por investigar como te decía anteriormente, por tratar de ver varios puntos por los cuales hay que darle más enriquecimiento a las notas, sino que él va y hace tomas de x o y cosas o lugar y ha eso le están llamando reportaje, algunas veces si les han quedado bien y a eso le están llamando reportaje y quizá es lo que ha denotado que el periodista como el camarógrafo se han reforzado en hacer un buen trabajo.  Pero son pocas veces realmente.

 6. ¿Y que opina que el editor se ve afectado porque una tarde antes o en la misma mañana que va el reportaje le dan el guión para que lo edite, en ese caso Ud. no se puede involucrarse, porque en ese caso se ve afectado al editor?.

Prácticamente, sí el director o coordinador del área de producción  no se preocupa porque su reportaje este listo un día antes, para poder garantizar que su reportaje fue revisado o tuvo lo necesario para que el día de mañana salga al aire, entonces nosotros tampoco vamos a tener la potestad para poder  estar haciendo ese trabajo por otras personas. A pesar de que nosotros nos encargamos de la parte operativa, pero no manejamos la parte de producción.

7. ¿Qué otros segmentos cree ud que le podría apostar Hola El Salvador?

Hola El Salvador es una revista para tocar cualquier tema, el programa se da para tocar, puntos noticiosos, artísticos, científicos, médicos, cualquier cosa, sólo que bien estructurada, puede ser un tema bien interesante en el programa Hola El Salvador. 

8. ¿Y en cuanto a los grupos musicales que invitan que opina?

Mira Hola El Salvador es un programa de tres horas y de alguna u otra forma tiene que ver como va a rellenar tanto tiempo, esa parte con los grupos musicales, porque es una forma de ponerle un poco de música en vivo, que es un concepto que han tomado por los hermanos lejanos, porque piden música, por ejemplo, mire yo quiero ver tal grupo, es una forma de abrir una nueva aceptación en el programa, pero a la vez considero que lo toman mucho como relleno. O sea no hay algo bien estructurado, o sea, hoy vamos a tener un grupo musical, que esto y lo otro, simplemente si el grupo trae un playback y si sale bien que bueno y si sale mal, pues ni modo, pero al final no se preocupan porque mejorarlo. Otra parte donde están fallando es el hecho que no invitan grupos folklóricos, de danza ni literatura, sino que nos hemos limitado a un sólo grupo.

9. ¿Si le dijeran que va dejar su cargo de jefe de operaciones y va a pasar a productor de Hola El Salvador que cambiaría?

Hay muchos cambios que hacer, para empezar hablar muy seriamente con los conductores, que no son personas que vienen  a comentar un tema, sino que vienen a informar al público televidente, porque eso es lo importante de la entrevista con un médico, escritor, un artista que la gente quede informada en nuestro país o fuera de nuestro país, esa es una parte concienciar a ellos, hacer una revisión minuciosa, cuales son los temas que más le interesan a la gente de nuestro país, que es lo que nuestro país quiesiera saber más y a la vez hacer una distribución a cargos, porque hay gente que esta ejerciendo puestos en el cual no los puede desarrollar.

10.  ¿Y en cuanto a la producción que opina?

Pues el programa esta saliendo a como puede, yo realmente cambiaría al productor y al director para dejarlo sólo como presentador.
                                               ENTREVISTA
David González
Coordinación de Hola El Salvador

1. ¿Cuántos años tienes en el programa? ¿Cuál es tu función principal?

Tengo 1 años y en el área de coordinación, lo que se hace es prácticamente todo desde los invitados, ver que el set este en buenas condiciones, si un mueble esta pando ordenarlo, la atención y también uno es el contacto de el productor con el presentador y uno tiene que ser con los invitados lo más atento posible para que ellos se vayan lo más satisfecho, eso y en la mañana andar poniendo producto de alguna mención o algo, igual atender a los conductores y ya por la tarde coordinar a los entrevistados, políticos, médicos y otros.

 2. ¿Vos elegís las fuentes que van para el siguiente día o te dan recibís ordenes del productor o director?

Cuándo hay una reunión por semana que es con el director, siempre estamos los coordinadores presentes y empezamos a planificar que invitados van, pero como no todos pueden  (los invitados) o se cae tal tema o que el tema ya no va para martes sino que para miércoles, entonces uno ve que invitado se programa para que vaya al ritmo y cuando es un invitado si uno tiene que ver a quien puede traer. Pero al final es bien relativa la decisión en parte  yo decido por la experiencia que yo tengo y a veces  son ordenes las que recibo. Por ejemplo yo sé quienes te pueden decir que sí, a quienes no puedo invitar porque han venido la semana anterior.

 3. ¿Por qué  se ve que se repiten los invitados?

Desgraciadamente en este país no hay tantos invitados de mente abierta, por ejemplo nosotros tenemos un analista político que es Dagoberto Gutiérrez, que creo que esta en todos los medios, hay otros yo sé pero, por ejemplo un caso que me paso fue que le hable a uno y él me dijo, mire a mí no me ande hablando para esas vayuncadas, mejor invite a mí hija, porque si es para relajear, mejor invitela a ella y colgó. Entonces no hay muchas fuentes para escoger. Por ejemplo grupos coreográficos no hay mucho dónde escoger, exagerando quizá hay unos cinco, porque no todos tienen el mismo estandar o están creciendo, entonces son bien pocos y para un programa que quizá tendríamos que traer ocho grupos por mes, eso es bien difícil.

4.  ¿Y en cuanto a los músicos quién los elige?

Los grupos mandan los discos y Edwin que es el director él lo escucha, lo evalúa y le da el Ok. 

5. ¿Qué participación tenés en la selección de los temas?

Como casi siempre nos reunimos, entonces yo a cada invitado le pido que me escriba que temas podríamos tocar, aunque como ya tenemos 10 años al aire, entonces hay temas que ya están repetidos, por ejemplo si la fuente dice, el tema del Sida, entonces uno hace un subtema de contenido, por ejemplo ¿Qué se puede hacer si mi pareja tiene Sida?.

6.  ¿Lineamientos o parámetros tomas para elegir esos invitados?

Primero veo como va el programa o también el tema. Siempre vemos si ellos pueden aportar al tema y ver si le pueden dar algo televidente, que al final le quede claro y también que sean “show” porque es por eso que se caracteriza Hola El Salvador. Y los pocas fuentes que tenemos ellos saben  de todos los temas. Y también podemos invitar al señor Navarro  y traemos a otra persona para que sea la contraparte o lo apoye.

  7. ¿Cuánto duran las cápsulas?

Eso dura doce minutos, un bloque dura aproximadamente de diez a 15 minutos, eso es relativo y lo patrocinado dura ocho minutos, pero ahí depende del cliente cuanto paga, ellos tienen la última decisión.

ENTREVISTA

Claudia Marlene Aquino

Guionista de “Hola El Salvador”

1. ¿Cuál es tu función en el programa?

Soy guionista veo el contenido del programa diario, coordinadora de la producción por ejemplo, si falta algo para el programa un invitado yo puedo ayudarlos a contactarlos,  o si se va hacer un tema especial conseguir los elementos para realizarlos, o conseguir empresas que quieran anunciarse en las secciones como modelaje, cocina, eventos especiales. 
2. ¿En que consiste su trabajo de guionista?

Como es un programa bastante largo por sus tres horas transmisión, en el pronter y en  su guión se les ponía  la información del tema, a la ves se les ponía las preguntas que podían hacer en las entrevistas.

Pero ahora que es un programa mas puntual y los presentadores manejan mas la dinámica del trabajo solo se les pone en su guión   la información, es decir los conceptos y unas 10 preguntas especificas sobre el tema, ya que estas les sirven de guía para llevar el hilo de las entrevistas y así aprovechar el conocimiento de los invitados.

3. ¿Participas en la elección de las temáticas del programa?

No, por que el productor general hace la planificación de toda una semana  y a mi ya me llega ese documento con la lluvia de ideas, pero si hay un tema que ya se abordó, puedo sugerir otro tema si este ya fue desarrollado o abordarlo desde otra perspectiva, ya que son 2 o 3 temas por día por lo que son bastante por lo que a veces se escapa

4. ¿Por qué las fuentes abordadas por “Hola El Salvador” son repetitivas?

Por que primero, se les habla a profesionales que saben de los temas y ellos no aceptan las invitaciones, ya que ellos tienen una carrera y no necesitan salir al aire, ya que muchos de ellos tienen sus consultorios o trabajan con al empresa privada, no pueden perder su tiempo, no pueden descuidar sus clínicas ya que perderían toda una mañana.

Por  lo que se buscan las fuentes mas accesibles, que puedan adecuarse al programa, por eso son las mismas fuentes, no son fuentes ya pautadas, solo fuentes que tengan tiempo por lo que se trata de no repetir todas las semanas el mismo invitado. Lo que ocurre muchas veces es que las fuentes cancelan su cita a última hora por lo que se busca alguien quien los remplace rápido.

5. ¿Con cuánto tiempo de anticipación se trabajan los guiones?   

Como la planificación se obtiene una semana antes, entonces se trabajan con anticipación, el martes que me entregan eso reviso los temas y veo si esos temas se pueden desarrollar, por lo que empiezo a buscar los la información, dos días de anticipación se colocan en sus guiones, la información la saco de internet, o se le habla al cliente para que ellos den la información que el cliente quiere dar a conocer, en el caso de los temas médicos se les llama a ellos  para aclara términos que no se conocen, para hacer un guión con un lenguaje fácil no técnico.

6. ¿Las secciones publicitarias que se hace en el programa como kentucky, ESSO, y otras usted escribe el guión? 

No, el cliente manda la información que quiere que el conductor  de a conocer, por lo que no se cambia nada de esa información, y así uno se evita  problemas, como no quedar bien con el cliente, por no describir bien su producto o su marca, ya que el cliente es el único en si que sabe lo que esta promocionando, lo que se hace es hacer perfecto para el cliente para tener una buena armonía con el cliente.       
7. ¿Por qué los conductores no realizan otro trabajo por ejemplo como reporteo? 

Bueno por que el contrato de ellos es exclusivamente para conducir, cuando ellos hacen algo diferente un reporteo, es por que ellos lo quieren hacer.

ya que ellos no tienen obligación de hacerlo, además todos tienen el tiempo limitado.

8. ¿Qué criterios emplean para elegir los temas en el programa?

En base a la actualidad, en base a lo que esta ocurriendo ya que es un programa que busca educar o prevenir, o muchas gentes la gente habla sugiriendo los temas.
9. ¿Por qué los temas solo son orientados para los adulto?

Por que tal vez no nos hemos dado cuenta, además la gente adulta es la que mas nos ve, además es por la reducción de las fuentes.

10. ¿Por qué se ven los mismos grupos artísticos?

Por lo mismo las fuentes se cierran, y ellos dicen que no tienen tiempo para estar en un programa en vivo,  si se han invitados como pintores pero no les gusta venir por lo que se ven los mismos grupos. Otra  cosa  las escuelas de danza les gusta que uno les diga con semanas de anticipación y eso no se puede por que la planificación esta una semana antes, por lo que les gusta que los rueguen, muchas veces el mismo día nos han cancelado por lo que casi no invitamos grupos de danza distintos, lo que provoca apatía.

11. ¿Por qué “Hola El Salvador” no cambia el orden de su programación?

La gente ya esta acostumbrada y espera los cumpleañeros al inicio, en el caso de los temas por que las fuentes no pueden temprano, o en caso de los restaurantes no pueden venir temprano por lo que no se pude variar.

12. ¿Por que el programa no implementa géneros periodísticos?

Por que es una revista y para eso tenemos el noticiero que esta antes de nosotros, además ellos lo hacen mas profesional. 

Entrevista

Enrique Zúniga

Productor de Noticiero Hechos y la Entrevista al Día

1. ¿Cuáles son las debilidades del programa “Hola El Salvador”
A nivel interno se ve un desorden, que no están organizados ellos dicen que se preparan que se reúnen para planificar el programa para el siguiente día, es un programa que te permite inventar en el momento, pero no hay planificación adecuada por eso hay tanto error que no tienen que ser. 

Otra cosa al personal técnico  se les exige profesionalismo para trabajar,  pero muchos tratan mal al personal y no tienen la capacidad ellos para aceptar que ellos cometen los errores, siempre se limpian en la otra gente por lo que muchas veces se ven errores grandes al   aire.
2. ¿Hola El Salvador tiene una buena producción? 

Pues el programa se ve al aire, pero quien lo realiza el  suicher o el staff de operaciones, hay coordinación pero no producción por que producir no solo es de sentarte y dar conteos es de conocer encuadres, iluminación, hay gente especializada que hacen bien su trabajo es por eso que hay errores mínimos en cuanto a producción. Además le hace falta mucha creatividad para presentar todas sus secciones y este elemento es vital para este tipo de programas.

3. ¿El programa contiene un nivel periodístico?

Yo siento que no, por que no tienen una persona especializada en periodismo son gentes que se hacen en el camino y la poca gente que tiene estudios superiores como Luisa Manga no mete su manos, solo se limita a se su trabajo como conductora.

Es necesario un periodista  adentro que les enseñe a redar a presentar sus reportajes, mensiones,  que hablar, como decirlo por eso a veces dicen cosas que no son por que se nota que no hay in hilo conductor, tiene que haber alguien que controle plecas por que es el programa que mas errores tiene en este aspecto de producción , video, etc  es un departamento que tiene mucha gente pero no todos tienen claro su rol. Es un departamento que es inconstante hacen cambio de productor a cada rato. Lo malo que es una rueda de caballitos por eso siempre es el mismo desorden.

4. ¿Las fuentes que el programa utiliza son las idóneas para desarrollar las temáticas que presenta?

No, por que la mayoría de fuente son las mismas por lo que muchas veces esas fuentes son más conocidas que los presentadores, ellos no tienen un menú donde escoger a gente de verdad especialista en los temas, por que no podes traer a una persona que primero te hable del aborto, después del casamiento, de comida, lo que provoca es que sus fuentes no tengan credibilidad, ni peso para el televidente por lo que no se logra informar, educar como se debiera hacer, no podes traer al Alfredo José de Colección hablar de matrimonio y fidelidad cuando todo mundo sabes que el a tenido muchas mujeres.

Es bonito tener un programa que te permite un coloquio pero siempre y cuando tus fuentes sean las mas indicadas.

5. ¿“Hola El Salvador” cumple su función como revista?  

Parte sí, pero le hace falta mucho como acercarse a la comunidad y brindarles un espacio donde expresen sus necesidades, para poderles ayudar por lo que sus presentadores debieran estar empapado de la realidad.

6. ¿“Hola El Salvador” tiene buenos contenidos y los realiza bien?

Si, a veces tienen buenos temas lo que pasa que muchas veces no los  pueden desarrollar por hay temas que ellos los tienen que tocar con mucha sutiliza no dejarse ir por sus impulsos, ya que afectan al televidente, ya que  muchas veces buscan la polémica de parte de la empresa no de  los invitados, por los presentadores tienen que saber como decir las cosas, ya que ellos no tienen un vocabulario amplió ni una buena dicción por lo que se les dificulta manejar ciertos temas.

Entrevista
Rocio Nenclares

Ex productora de “Hola El Salvador”

Llego al país hace 14 años, empieza a trabajar en canal doce por invitación de Larry Sedán ellos eran los antiguos dueños del canal doce empieza a trabajar en el área de prensa leyendo avances de noticias después me dan una especie de ascenso simbólico en donde ya no son los avances también son las parte de las noticias internacionales en todo lo que es el noticiero de la noche que es el estelar, como sabes en esa época acabaran de firmar los acuerdos de paz había muchas cosas por hacer la TV no era la excepción hice mis estudios en el tecnológico de México, Monterrey la Licenciatura Ciencias de la Comunicación.

 
Cuando  me gradué tuve la oportunidad de trabajar en diferentes áreas pero para mí la área que me llamo la atención fue la televisión cuando llego al país me invita a trabajar Larry teníamos un amigo en común empiezo con noticias, después del área de noticias me empiezo a meter más de fondo con la revista ya creada por Canal 12 Buenos Días Familia esta la creó Salvador Castellanos es la única revista matutina femenina en el país.

No  había de “Mujer a Mujer”, no había nada de competencia, entonces es u  formato hasta cierto punto familiar dirigido especialmente a la mujer en donde la visión de don Jorge y Don Larry pretende no solo darle vida al canal le da identidad al canal cuando tenia su eslogan POR QUE LO HACEMOS AQUI. le da identidad al canal y canalizan muchas inquietudes temas propuestas no solo a nivel de noticias no solo es noticia negativa, se llega  a comunidades donde a la gente le cuesta venir a la capital se informa de salud, cuestiones que le ayudan a mejorar su calidad de vida con un contenido sencillo pero en algunos aspectos valiosos para las comunidades.

Me proponen producir la mitad del programa, el programa tenia veintidós (22) secciones de veinte (20) minutos cada uno era un programa prácticamente de tres (3) horas diarias que iniciaba con la sección Comunidad Al Día este tenia el objeto de denunciar cualquier tipo de cosas o necesidades de los salvadoreños agua, bacheo, etc. por lo que era útil  a muchos ministerios y que se daban cuenta de las denuncias. Después se enlazaban con la revista, yo la producía.

Se empezó a innovar todas las secciones no contábamos con internet ,por lo que las investigaciones eran vía teléfono, con libros en las horas que el programa no estaba al aire el invitado se citaba, para que la presentadora tuviera un preámbulo  del tema que iba a tocar, ya que ellos tenían la obligación  de leer el material.

Además se empezó a quitar las secciones obsoletas, reestructurando el contenido por lo que por cada tema llevaba un reportaje que servia de soporte para enfatizar en esa temática.     

ENTREVISTA 

Gerardo Parker 

(Presentador)

de televisión y si me preguntas de radio te puedo decir que estoy enterado de cómo se hace la radio sin embargo no tengo una especialización en otro medio . 
1. ¿Otro cargo que desempeña a parte de presentador en el programa? 
No solamente exclusivamente presentador del programa Hola El Salvador.

2. ¿Usted participa en la selección de temas dentro del programa?

Si nosotros tenemos algunas reuniones cuando así lo amerita de poder aportar ideas, no solamente de temas sino de alguna sección en especial o de los juegos por ejemplo para poder hacerlo como más ameno así que tenemos esa libertad no hay restricción alguna. Nosotros solamente aportamos quienes deciden que tema va son los encargados de producción.

3. ¿Usted se encargada de investigar determinado tema cuando se le es asignado? 

Exactamente nosotros además de que en el guión ya viene con la información siempre nos aconsejan de leer un poquito con la facilidad que hay con el Internet de poder empaparse un poquito del tema siempre y cuando de acuerdo a lo complicado que sea el tema.

Y que es necesario porque vienen invitados que saben bastante del tema para que no nos agarren así como en curva.

4. ¿Hacen reuniones después de cada programa? 
Si nos reunimos después generalmente después del programa eso lo hacen la mayoría de los programas aquí en El Salvador porque no solamente se mira lo que va para el día siguiente sino se miran también los errores que estuvieron en ese día, siempre todos los programas en vivo tienen errores no hay programa perfecto.

5. ¿Qué aporte brinda a la audiencia? 
En mi personaje siento que es como la persona seria entre comillas pero a la vez como un poco picaresca eso es mas o menos el perfil que he logrado hacer yo creo que cada presentado tiene su perfil y en lado serio le trato de dar su poquito de giro a los temas que estamos haciendo.

6. ¿Usted colabora en la selección de personas invitadas para la realización de las entrevistas? 
Generalmente no, nosotros si tenemos la libertad de poder aportar a gente profesional por ejemplo en el caso de doctores, de abogados, si nosotros podemos aportar algunas ideas pero generalmente en este medio siempre hay un grupo como muy selecto que tiene la disponibilidad, no todos por mas profesionales que sean son buenos ante las cámaras, ósea toda  la seguridad que puedan tener a veces les es dificultosos se ponen  nerviosos, sudan o les da pena las cámaras. Entonces el grupo de gente profesional que se atreve a venir ante cámaras es reducido.

7. ¿Qué limitantes cree usted que pueden existir en el programa?
La limitante en lo personal siento que es el espacio físico del programa, hay un Set en el estamos casi todos los programas esta el noticiero, esta el programa juvenil y estamos nosotros esta otro deportivo entonces en nuestro caso especial siento que la limitante es simplemente física en material.

8. ¿Qué me podría decir sobre los reportajes que presenta? 
Bueno son bastante interesantes nosotros tratamos de que en cada tema este reforzado por un reportaje o lo que nosotros conocemos como sondeos, y que tratamos que además de la gente que nos habla por teléfono de saber  la opinión de la gente que esta en la calle que la gente común y corriente que nos encontramos día a día y siento que es una forma como de hacerlo como mas grafico y de tener muchas partes.

9. ¿Qué le cambiaría al programa? 
Yo considero que si nosotros nos quedamos con los brazos cerrados en todos los programas y cada día hay que mejorar considerablemente yo quisiera todos los días levantarme sabiendo algo diferente ósea aprender algo no equivocarme tanto por ejemplo yo siento que en todo tenemos que mejorar en todos los departamentos en coordinación, en producción, nosotros como presentadores en la dirección siento que cada día la tecnología va mucho mas avanzada y yo quisiera estar a la vanguardia de la tecnología todos los días, para mejorar nuestra imagen nuestra iluminación, mejorar nuestro Set siento que cada día mejorarse un poquito mas.

10. ¿Qué cambio se podría ser en la coordinación? 
Yo considero que todos hacemos lo mejor posible, en coordinación a veces no se consiguen las cosas es un departamento sumamente complicado y difícil porque hay que lidiar con muchas personas conseguir muchas cosas que a veces es difícil conseguir y que hay que estar muy atentos por ejemplo llegar al día que ya se había confirmado un invitado y que no vino tener la habilidad de poder resolverlo en el momento es un departamento bastante estresante.

11. ¿Cree que el tiempo utilizado en las entrevistas es correcto? 
Lastimosamente esa es una de las cosas que mas se quejan nuestros invitados el poco tiempo pero lastimosamente en todo el mundo la televisión es muy activa, si una entrevista es muy larga nos cambian de canal entonces no nos conviene por eso las entrevistas son bastantes cortas mucho tiene que ver el invitado también porque hay veces el sed extiende y hay indicaciones de los productores que le esta diciendo que se apure y a veces uno por pena no los interrumpe o porque esta diciendo algo muy interesante así es que yo siento que el tiempo es el justo. 

12 ¿Considera bueno meter dentro del programa cápsulas noticiosas? 
Yo considero que no porque estos programas son después la antesala de esta clase de programas son noticias entonces la gente ya no quiere escuchar mas noticias definitivamente lo que pretende este tipo de programas es olvidarse de la realidad de lo que escucho una hora anterior de los asesinatos, que subió el precio de la gasolina etc. Entonces pienso que a la gente hay que darle algo bonito, hay que entretenerla, hay que darle consejos para mejorar su vida, siento que las noticias no caben en programa así.   

13. ¿Qué opina sobre la repetición de invitados? 
Hay muy pocas personas que están disponibles usted sabe que la mayoría de gente profesional tiene que trabajar desde muy temprano desde las ocho ya están en sus lugares de trabajo y lo que pretende el programa es balancear esto si vamos hablar de un tema religioso traer una persona que hable sobre eso y yo creo que no solo nosotros sino todos los programas tienen ese problema de disponibilidad de las personas profesionales.

ENTREVISTA

Manuel Corona 

(Director Ejecutivo)

1. ¿Qué le parece la producción de “Hola El Salvador”? 
Para empezar hablar de producción de un programa de televisión primero tenemos que hablar de lo que es la calidad en las producciones y los presupuestos asignados a las producciones que se hacen. 

Toda producción que sale al aire necesita un recurso financiero importante para poder sobrevivir y a la vez es atractivo para los anunciantes en este caso yo quiero hablar de estándares de calidad de un programa de televisión en el caso de hola el salvador  tengo que hablar del presupuesto asignado a ese programa de televisión.

Sin duda alguna no puede ser comparativo en ninguno de los sentidos un programa como hola el salvador o como viva la mañana a un programa como sello de mujer como hoy o como cualquier otro programa que sea producido en México, en Colombia, en Argentina o en Brasil sin duda alguna el presupuesto que se le asigna para crear este proyecto es menor y la calidad va ha ser mucho menor y también a los recursos con los que se genera esa producción ya hablando del equipamiento de un canal de televisión. 

En el caso de canal doce es una estación televisiva de mediano tamaño y por lo tanto tienen ciertas limitantes, quería hacer la aclaración de este punto porque creo que es importante no hacer comparaciones pretenciosas no podemos comparar un programa hecho aquí con uno hecho en otro lugar del mundo.   

No quiere decir que por no tener la misma calidad de la gente que lo lleva la calidad en cuanto a la gente del recurso humano puede ser mucho mejor que en otros paises eso en cuanto a que hacemos en ese programa y el presupuesto que tiene asignado ese programa para hacer cosas.

2. ¿Cree que los conductores son los idóneos para estar ahí?         

Los conductores como dije hace un rato creo que si son los indicados pero también los que no están dentro de la parte indicada precisamente cumplen con esa función, cumplen con la función de darle pluralidad si tu te refieres al hecho de que tan preparados pueden estar, bueno hay yo te puedo decir que si podrías tener razón en cuanto a que necesitamos gente cada día mas preparada, gente que tenga una afinidad a este medio de comunicación, necesitamos gente que no sea hoy por hoy gente empírica sino que tenga un perfil de licenciatura en comunicación o periodismo, que nos haga entender la formación dentro de las universidades y pueda aplicarse de cierta forma a los medios de comunicación y eso lo puedes hacer en el diario no, la formación universitaria puede ser aplicada directamente a un trabajo cotidiano como es un programa de televisión como es hola el salvador. 

Creo yo que en el sentido que tu lo manifiestas o si le entendí la pregunta sin duda si hace falta esa parte, necesitamos gente preparada y sabedora que se va a dedicar todos los días de su vida a esto y además formando parte de una institución o una empresa.

Necesitamos gente con la capacidad de entendimiento y abierta a cambios y a puntos de vista es mas fácil trabajar con gente preparada que empírica.

3. ¿En que afecta que los conductores no tengan preparación? 
En realidad creo que la televisión es para educar y orientar afecta el programa claro que afecta el programa porque un error que comete el conductor es un error que va a miles y millones de personas entonces ese error se traduce precisamente en un error masivo entonces si afecta de alguna forma todo el desempeño de un programa de televisión  entre mas preparada esté la gente va ha ser mucho mejor para que los medios de comunicación y de un programa en especial cumpla con esa función social. 

4. ¿Cada cuánto es la planificación de “Hola El Salvador”? 
Definitivamente la planeación de “Hola El Salvador” yo la superviso cada mes realmente para eso esta la gente del programa sin embargo a todas las producciones del canal yo les pongo por lo menos atención una vez al mes para checar como se están manejando las cosas y porque se están manejando de esa forma y si tengo algo en especial que decir les mando una instrucción directa de la forma en que se tiene que hacer y porque se tiene que hacer de esa forma no solamente mando la instrucción diciendo lo que se haga sino mando la instrucción diciendo que se haga y porque se debe hacer así.

5. ¿Por qué esta encajonada la producción de “Hola El Salvador”, por qué siempre los mismos invitados? 

Mira aquí hay una condición que hay que tener en cuenta los invitados generalmente no persiguen ningún salario por eso les hablo en cuanto a los presupuestos designados a los programas televisivos, tu puedes hacer un programa de televisión con cinco dólares o con quinientos ese presupuesto le pagáramos nosotros como canal a  los invitados por venir y así tuviéramos la variedad que quisiéramos, cuando es un programa que de alguna forma da resultado con ciertos invitados o que prácticamente genera opinión es decir esos invitados se detectan y a ellos se les invita con la participación de que ellos puedan anunciar su negocio su clínica etc. Entonces es una reciprocidad al canal ahí no le cuesta de alguna forma, ahora también es muy complicado que ciertos invitados se comprometa a venir todas las veces incluso aunque se les pague esta gente tienen ocupaciones tienen cosas que hacer porque no se dedican a televisión, se dedican hacer otro tipo de cosas entonces bueno se encasilla un tanto por estas razones las razones son varias en la praxis no son validas en la teoría, en la praxis son cien por ciento fieles no podemos modificarlas porque sabemos que si una estructura de un programa invitamos a una persona que sabemos que nos puede fallar al mes cuatro veces pero yo invito a otra que no me falla diez entonces si yo invito a esa persona que me falla cuatro meses al mes lo que puede ocurrir al programa es que habrían retrasos, habría desorden entonces todo se empieza a complicar y entonces es una cadena de errores..

En cuanto a la parte de los reportajes de contenido estoy de acuerdo con ustedes creo que hola el salvador puede hacer reportajes mucho mejores de los que se presentan actualmente con un  reportero que tenemos creemos que el reportero esta un tanto fuera de lugar del programa pero también refresca ciertas cosas que nosotros no queremos que la gente pierda de vista y esto también es medible en el sentido de que si la gente esta aceptando al talento artístico nos lo hace saber y si no lo esta aceptando también nos lo hace saber entonces hay un filtro que siempre esta atrás de nosotros no ya sea vía mail vía teléfono antes carta ahora ya no se usa pero siempre estamos de alguna forma midiendo con eso de las llamadas de la gente en el programa.

6. ¿Qué opina cuando hay veces que el invitado lleva el hilo de la entrevista?

Si yo también creo lo mismo que tu es una cuestión de trabajo de día a día con todos los presentadores que aunque no lo parezca se les esta llamando la atención continuamente de las cosas que deben y no deben de hacer es muy complicado  trabajar con gente de cuadro es de las cosas mas difíciles que he hecho en mi vida el cuadro te da la ventaja de ser una figura publica pero también de repente te pierde un poquito el piso no entonces estar trabajando con mucha gente de cuadro es complicado y nosotros tratamos de hacerles ver sus errores cada vez que se puede tratamos de decirles esto esta bien esto esta mal y las cosas deben enfocarse sobre esta línea de trabajo entiendo la parte que dices de repente el conductor toma el hilo de la entrevista y parece que el entrevistado es el y no el que esta entrevistando, entiendo que uno se debe esforzar mas en que los presentadores entrevisten prácticamente y que no el entrevistado lleve la batuta. 

7. ¿Cuál es el objetivo del programa? 
Se cumple perfectamente el objetivo que es entretener y hacer que la mañana sea mas amena mas tranquila para una ama de casa por supuesto que cumple con ese objetivo sin embargo ese objetivo puede ser mucho mayor cada vez teniendo mejor preparación con la gente que esta produciendo ese programa, el objetivo se cumple por algo muy sencillo si el programa no fuera efectivo no hubiera audiencia y no hubiera venta entonces el programa cumple con esos objetivos y puedo decir que mas del setenta por ciento.   

8. ¿Cuál es el muro que ve para tener a  la gente preparada? 
Eso ya se ve como una cuestión de empresa administrativa ósea nosotros como directivos del canal no puedo decir por favor toda la gente empírica se me va de esta empresa, creo que en el ideal de la transición tratar de mantener a la gente mejor preparada y a la que no lo este tratar de dar argumentos para que se sienta motivada a que haya cambios positivos y eso es bueno yo quisiera que ustedes hicieran una comparación de hace cuatro años de lo que fue hola el salvador hace cuatro años y lo que es ahora entonces ustedes dirán si se esta tratando de hacer las cosas cada día mejor o no y podrán tener una valoración completamente clara de que si las cosas van hacia delante o hacia atrás precisamente un programa de revista entre mas pluralidad tenga mejor porque captan un mayor numero de personas eso hace que haya pluralidad desde puntos de vista diferentes entonces claro si ustedes ven las limitantes del programa de hace cuatro años al de ahora también van a ver una diferencia abismal a lo mejor antes había menos presupuesto hoy hay mas presupuesto puede que los invitados de antes sigan viniendo pero hay una explicación es mejor que cumpla a que no lo haga y eso da mucho mas orden.   

9. ¿Cree que Edwin Hidalgo es la persona idónea para esa función?

Directamente no el país carece de productores, hay coordinadores pero el aspecto amplio de productor de televisión es muy difícil encontrarlo en cualquier lugar pero aquí yo me he dado cuenta que es mas complicado encontrarlo pero las razones no la se pueden ser infinitas pero un productor debe tener la capacidad de ser un buen líder, o un buen jefe, debe tener la capacidad de improvisación, capacidad de dialogar con toda la gente que esta a su cargo, saber decidir en el momento preciso eso tiene que ver con el liderazgo y con la jefatura y debe ser un cuate muy visual, muy grafico y una persona que entienda perfectamente como le debes hablar a la gente con lenguaje audiovisual entonces si tu no sabes manejar ese leguaje audiovisual de entrada es complicado teniendo un medio tan efectivo que puedas hacer las cosas bien.

10. ¿Es ventaja o desventaja que el director de un programa sea también presentador? 
Es una desventaja porque hay una complicación de funciones no puedes ser juez y parte si tu estas detrás de cámara tienes que ser el juez y si estas dentro de la cámara de televisión tienes que ser la parte pero ha habido algunos esquemas de trabajo hay algunas excepciones en el mundo que han dado resultado que la misma persona que esta a cuadro es la misma que esta dirigiendo un programa de televisión no siempre dan resultado como te digo pero hay unas excepciones muy buenas. 

11. ¿El reportero es una persona preparada sabe y conoce de periodismo? 

Debe como yo decía anteriormente entre mas tengamos gente preparada va a ser mejor porque un reportero debe tener las cualidades que tu dices debe saber de periodismo de televisión en este caso, Dordelly es una lámpara intermitente hace cosas muy buenas un día y deja de hacer cosas cinco días malas entonces tampoco nos sirve mucho eso debemos tener lamparaza que estén alumbrando todo el día, ahora si tu me dices que puede haber alguno tipo de aburrimiento si lo puede ver y lo puede haber por algo muy sencillo porque un programa de 365 días es muy complicado.

Hay que controlar mucho el carácter de la gente de cuadro no se supervisa porque es un problema de planificación.

12. ¿Cree que es buen tiempo de la entrevista? 

Creo que es buen tiempo por la participación de la gente y esto hace valer el tiempo estimado de las entrevistas y generalmente cuando un tema esta un poquito candente no la gente esta llamando, marcando y se va extendiendo ahí un período de acuerdo a lo que necesitemos y bueno ya se tiene el tiempo estipulado mas o menos cada uno, es un tanto subjetivo de cómo la gente esta pendiente de la línea telefónica. 

13. ¿Hay participación en cuanto a los temas? 
Si hay participación en cuanto que me informan que temas están sacando al aire pero como también creemos que este medio de comunicación es un medio libre, creemos que cualquier opinión es valida entonces dejamos muy abierta esa parte.  

14. ¿Hay  capacitaciones para los empíricos?  

Hay capacitaciones pero el problema de esta empresa es que esta empezando hacer un tanto vieja, viciada, difícil de componer pero eso te lo da día a día cuando nosotros tomamos la dirección de esta empresa encontramos mucho mas vicios hoy creemos que hay menos. Eso tratamos de irlo arreglando poco a poco con la idea  de capacitar a la gente, mandándola algunos cursos, incentivándola, motivándola, muchas veces la gente se va a dar cuenta que lo mas difícil es reconstruir para mi es mas fácil construir, entonces es complicado que haya vicios y que esos vicios se puedan cambiar.
ENTREVISTA

 Luis Dordelly

Reportero de “Hola El Salvador” 

1. ¿Cuál es el enfoque con el que aborda los reportajes? 
Una perspectiva diferente mostrarle a las personas algo común y corriente desde una perspectiva que parezca diferente extraordinaria curiosa todo a través del lente es un conjunto no solo es la forma en la que yo te pueda describir un lapicero sino en la forma que le pido al camarógrafo que me muestre el lapicero entonces todo eso hace que cualquier tema que se vaya a tratar ya sea serio, gracioso extremo sea diferente sea curioso, entretenido, sea especial que tenga una cierta magia, en lo muy particular y muy personal de este personaje creado a través de los reportajes se abordan los temas un poquito mas libres mas normal no tan serio no tan cuadrado siempre hay una pizca de informalidad por mas serio que sea esa es la forma en la que lo hago yo.

2. ¿Investigas a pesar que llevan informalidad?      

Mira depende porque hay diferentes tipos de reportajes bueno por lo menos en hola el salvador no se trabaja como en prensa de que todos los reportajes son de ese genero ósea en hola el salvador uno presenta reportajes de cosas curiosas de cosas serias, de repente lo que nosotros conocemos acá como palazones cosas extremas o cosas informativas entonces hay algunas que no requieren mayor investigación lo único que haces es que llegues al lugar o días antes platicas con la persona con la que vas a tratar y esa es la investigación que haces hay otros reportajes que si por supuesto lo que haces es hacer una investigación acerca del tema que vas a tratar por ejemplo el tema de calentamiento global sencillamente te metes a Internet que es una base de datos muy amplia, entonces te educas y en base a eso vas armando el reportaje entonces voy hacer preguntas en la calle voy a entrevistar a esta persona esto es lo que voy a decir yo en mi voz en off y es así como lo vas armando.

3. ¿No crees que si tus reportajes no llevan fuente pierden credibilidad? 
Por la forma como yo lo hago yo trato de contar historias y siempre le meto contenido siempre proviene de una fuente pero lo que tu me dices va a depender del tipo de reportaje que vas hacer porque por ejemplo no me voy a inventar algo del calentamiento global tengo que investigar, hay reportajes que te permiten hacer eso y hay reportajes en los que obligadamente debes estar sujeto a la teoría a la forma antigua de hacer reportajes a lo que te mandan los libros hay reportajes que así se hacen y no hay otra forma de hacerlos.  

Ahora dentro de esa forma puedes variar o puedes romper ciertas reglas y le das tu toque personal si no fuera de esa forma perdería el contexto totalmente.

4. ¿En base a que criterios seleccionan los temas? 
En televisión depende de la producción y también de la persona en una producción normal, convencional, tradicional y cerrada la producción es la que asigna los temas a los reporteros me dicen mira necesito esto para tal día en este reportaje necesito esto y es la forma mas tradicional de hacerlo.

En mi caso gracias a la confianza que tienen y que me he ganado a mi me dan la ventaja de crear porque confían y ya saben el material que sale a cuadro en mi caso a veces me dicen mira necesitamos tal reportaje porque vamos a tener tema y en la mayoría de los casos me dan libertad de hacer lo que me gusta porque también no es lo que yo quiera hacer sino que yo también estoy en sintonía con el programa y con las cosas que el programa necesita entonces dentro de esas cosas hago un balance mitad cosas son cosas que yo quiero hacer pelazones, locuras y la otra mitad cosas que esta dentro de la necesidad del programa pero en ambas como estoy en sintonía no hay problema de que yo tenga la  libertad de decidir yo tengo la ventaja de poder crear .

Cuando hay cosas que se salen del contexto yo pregunto mira quiero hacer esto no tiene nada que ver pero doy los argumentos necesarios vende va a llamar la atención crear un impacto ya sea visual.  

Cuando alcanzas un nivel de conexión entre el equipo de trabajo todo se hace mas fácil entonces ya sabes que es lo que tienes que hacer y no hay necesidad de decirte porque tu lo haces bien cual es la perspectiva el enfoque eres disciplinaria, responsable con tu trabajo porque la cámara y el micrófono es una arma demasiado fuerte entonces si hay esa confianza se hace así pero por regla general la producción es la que te tiene que asignar los temas y decir como lo quiere ellos me dicen cuando quieren un reportaje serio y es cuando lo hago algo así como de prensa.

5. ¿Tus reportajes van de acuerdo a la temática que manejas? 
Es una mezcla de ambas hay días que si y días que no y eso ayuda a darle variante, de lo contrario yo me sentiría como muy atado porque no podría ser todas las locuras y todas las cosas interesantes que he hecho y que le gustan a la gente porque le ha dado la aceptación le ha dado el okay si el programa fuera bien cerrado solo serian temas relacionados con el contenido del programa y serias un poquito mas complicado hacerlo ósea se hace una combinación de las dos cosas pero no es la regla general es la excepción en este caso se ha hecho porque la producción ha encontrado positivo permitir a este reportero hacer cosas que nadie hace porque en televisión los reportajes de este tipo nosotros llenamos el precedente porque por ejemplo hace mucho tiempo nosotros iniciamos con doble ventana diferentes formatos a la hora de editar.

6. ¿Cuáles son los recursos humanos y tecnológicos que utiliza para la realización de los reportajes? 
La computadora, el Internet, el teléfono dependiendo del tamaño de la producción es decir del presupuesto hay productoras de que le arman por completo el reportaje y el reportero solo llega al lugar y hace su parte y luego lo que continua en la edición pero en nuestro medio el reportero tiene que coordinar su reportaje.

En mi caso yo tengo que hacer la búsqueda de la información yo tengo que buscar que es lo que voy a preguntar cual va ha ser el contenido tengo que buscar a quien voy a entrevistar tengo que buscar el contacto, buscar en la guía o en todo caso salir a la calle.

El recurso humano es el camarógrafo y el editor.

7. ¿Por qué entregas una hora antes el reportaje? 
La forma de entregar el reportaje es responsabilidad de la producción y muchas veces escapa la responsabilidad de la producción por escasez de recursos o por falta de organización o por falta de cosas que la producción no puede ver y complica el proceso de hacer un reportaje y presentarlo muchas veces yo puedo tener el reportaje una semana adelantado pero muchas veces no hay espacio de edición  el material esta ahí encajonado pero no puedes editarlo porque hay otro material mucho mas importante que va para el día siguiente a veces pasan inconvenientes que no se pueden evitar por lo tanto estas editando como decimos acá coyol quebrado coyol comido.

Eso depende también si tenes el equipo asignado al cien por ciento es como que si tengo camarógrafo las 24 horas del día así puedo salir hacer los reportajes a cualquier hora y voy avanzando pero de nada sirve tener el montón de reportajes si no hay tiempo para editarlo porque no solo editan el reportaje sino un montón de cosas que van dentro del programa.

En mi caso el editor se comparte con deportes y en teoría se tiene que tener el reportaje un día antes para que el productor llegue a la isla de edición vea el reportaje y lo revise.

8. ¿Te revisan los reportajes? 
Por regla general no se si los revisan yo me imagino que no los revisaran porque salen igual de cómo yo los dejo no les cambian nada yo si los reviso. 

Hay ocasiones en donde no reviso el material pero es por la misma confianza que tienen conmigo y la confianza que tengo con el editor ya hay una química a veces vamos  a la calle y a mi camarógrafo no le tengo que decir que tomas quiero como ya se sabe el trabajo entonces yo me dedico a lo mío y el a lo de el a veces cuando yo quiero imágenes o quiero algún efecto le digo al camarógrafo.

9. ¿Cómo ves la producción de “Hola El Salvador”  en cuanto a las entrevistas? 
Yo siento que ya es necesario innovar siento que ya estamos haciendo lo mismo no solamente hola sino todo el mundo toda la televisión en programas de entretenimiento así como nosotros de revista se ha vuelto muy monótono por eso es que se dan cambios de imagen por eso siento que ahora es necesario innovar ingeniarse la forma de hacer diferente la entrevista porque ya no basta la entrevista con un sondeo realmente se necesita un momento de meditación para mejorar no necesariamente se tienen que hacer los mismos tiros para la entrevista las mismas preguntas es necesario cambiar para ser realmente rápidos. 

10. ¿Cuál es la diferencia entre el “Hola El Salvador” de antes al actual? 
Ahora es mas complicado porque hay mas personas entonces hay mas personalidades que hay que congeniar empezando desde los productores por lo demás es igual porque yo que lo vivo desde dentro se le echan las mismas ganas, los mismos problemas se resuelve siempre bien de repente hay momentos en los cuales se encuentra una lucidez que permite que el programa despunte nuevamente. 

11. ¿Cuál es el propósito de los reportajes? 
Entretener, culturizar todo depende del concepto del reportaje yo lo hago sinceramente por dos razones agradar a la gente y ayudarle a crecer ósea la idea mía es ayudarle a las personas a algo a las personas les gusta que los hagas herir.   

Mis razones son inspirar a las personas a que se sientan bien y la otra es ego me gusta hacerlo yo. 
ENTREVISTA

 Raúl Alfredo Pérez Torres  

(editor)

1. ¿Tenés participación en la decisión de temas para el reportaje o te limitas a recibir órdenes? 
A mi solo me lo llevan y me dicen que tengo que hacer como yo soy el editor me encargo de producirlo pero en cuanto a los temas no tengo nada que ver.

2.  ¿Ya has tenido diferencia con el periodista por algún reportaje? 
He tenido problemas porque hay veces el periodista no hace bien su trabajo y quiere que todo lo haga el editor  y solo te llevan las cosas y vos llevas la nota a tu criterio debería haber mas involucramiento por parte de los reporteros son pocos lo que lo hacen en verdad.

3. ¿Con cuánto tiempo de anticipación te entregan el reportaje? 
Un día antes y hay veces una hora antes, la limitante es que se va editando a como caiga a modo que salga y si lo tengo un día antes tengo masa tiempo de prepararlo.

4. ¿Qué te gustaría que cambiará? 
Mira a veces nos dan los reportajes con anticipación pero a veces no hay tiempo a veces si comprendo porque viene el reportero y te dice quiero editar pero yo estoy haciendo otra cosa y eso te dificulta porque se te va acumulando el trabajo y vos sabes que eso tenes que hacerlo rápido.

5. ¿Crees que debería de haber otro editor que te apoyará? 
En algunas cosas si a veces si porque el trabajo es muy fuerte pero a veces no en esos casos me toca trabajar días que no debo venir e incluso hay veces que me quedo mas tiempo.

6. En cuanto al contenido: ¿Has tenido dificultad con los reportajes de Dordelly? 
 Si porque a veces el reportaje habla de tal cosa y vos no te traen de que hable esa cosa por ejemplo a mi el reportero solo me trae la pagina y me dice la entrada y salida ahí tengo que ver yo que le meto, yo he tenido duda con el off porque no tengo nada de imagen y lo que dicen que cualquier cosa.   Lo que me dificulta es el off y algunos VTR que dicen cosas que no hay.

7. ¿Qué pensas de la coordinación para hacer las cosas? 
La coordinación un poquito mala por muchas cosas que hay que hacer en el programa todos estamos bien ocupados y algunas veces dejas de hacer lo del programa trabajamos con un día de anticipación. Para trabajar en las cosas le pregunto al productor que tengo que hacer y voy viendo en la escaleta que va a salir.

8. ¿Qué formatos te gustaría que pusieran en el programa para que edites? 
 
A mi me gusta los grabados aunque si son mas trabajosos como indiana jones porque son una cosa diferente para el programa y eso le ayudaría al programa porque habría mas dinamismo.
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