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INTRODUCCIÓN

Este trabajo contiene los resultados del estudio de investigación desarrollado sobre la Exclusión de fuentes informativas en la agenda de los periódicos El Diario de Hoy y La Prensa Gráfica, al momento de abordar el tema sobre las personas infectadas y portadoras del Virus de Inmunodeficiencia Humana y el Síndrome de Inmunodeficiencia Adquirida (VIH/SIDA), tomando como base notas publicadas durante noviembre y diciembre del 2004.

En el primer capítulo inicia con los objetivos, general y específicos, que buscamos alcanzar y logramos con el desarrollo de esta investigación, seguidos por la justificación, teniendo como base para esta que todo ser humano tiene derechos fundamentales, entre estos, la libertad de expresión que incluye la libertad de información. No dejamos de lado preguntas guías.

Este capítulo cierra con las limitaciones encontradas durante la investigación, y que afectaron, en menor o mayor grado, un desarrollo que consideraríamos excelente, teniendo que sobrepasar ciertas barreras. Se agregan los alcances, que a pesar de las limitaciones, fueron posibles.

En el capítulo II se presenta el Marco Teórico de esta Tesina, conformado por antecedentes del objeto, la definición de términos y el problema de investigación. También incluye una interrelación de conceptos, presentados en la definición.

A nivel local se hizo difícil encontrar referencias, ya que son pocos los estudios sobre exclusión de fuentes en las agendas informativas, por no decir casi nulos. Ante esta carencia, el marco teórico quedó un poco corto, sobre todo al querer presentar el status periodístico en nuestro país respecto al tema de investigación.

La Metodología a implementar para resolver nuestra tesis sobre la exclusión de fuentes se presenta en el Capítulo III, con los pasos y recursos empleados en el proceso de investigación. Teniendo a la entrevista como la herramienta básica y primordial en la investigación, nuestro trabajo es de tipo cualitativo, por cuanto las entrevistas fueron personalizadas (exceptuando algunos casos en los que se empleó el correo electrónico por elección de los entrevistados).

Se recurrió al análisis de publicaciones relacionadas al tema durante los meses de noviembre y diciembre del 2004; a entrevistas con los jefes editores de los medios escritos El Diario de Hoy (creado en 1936) y La Prensa Gráfica (fundada en 1915); fuentes involucradas en la prevención y tratamiento del VIH/SIDA. Las técnicas fueron la entrevista y la consulta documental, que sirvieron para el análisis.

El Capítulo IV presenta la transcripción y análisis de las entrevistas, siete en total, realizadas a un infectado con VIH, el líder religioso católico en nuestro país, el director del programa VIH/SIDA del Ministerio de Salud y Asistencia Social, dos periodistas de El Diario de Hoy y dos de la Prensa Gráfica, quienes se desempeñaban como editores o redactores durante noviembre y diciembre 2004, algunos de ellos siguen en sus puestos.

A cada transcripción y análisis precede un cuadro de vaciado de datos, donde se presentan las preguntas claves de la entrevista y un resumen de las respuestas brindadas.

Este capítulo cierra con un análisis general sobre las entrevistas, elementos proporcionados por los entrevistados, conclusiones y recomendaciones pertinentes a este trabajo de investigación para optar al grado Licenciatura en Periodismo. 

Finalmente se presentan las referencias bibliográficas utilizadas. Cabe mencionar, de forma preliminar, que la búsqueda de fuentes se volvió un tanto difícil por la inexistencia de investigaciones afines. La búsqueda en bibliotecas universitarias, internet y archivos personales no dio los resultados esperados, por ello, quizá, parecerá que la consulta bibliográfica se queda un poco corta.

Para finalizar el contenido de este trabajo, y bajo la estructura proporcionada para la elaboración de una Tesina, se agregan los anexos, que incluyen las 3 guías de entrevistas utilizadas, cuadros con vaciados de datos de las publicaciones realizadas durante noviembre y diciembre de 2004 en los periódicos El Diario de Hoy y La Prensa Gráfica referentes al tema VIH/SIDA, así como las respectivas publicaciones del mismo periodo en dichos matutinos.

CAPÍTULO I

DETERMINACIÓN DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1- OBJETIVOS

1.1.1 GENERAL

· Determinar la existencia de exclusión de fuentes informativas en la agenda de los medios escritos La Prensa Gráfica y El Diario de Hoy sobre el tema VIH/SIDA.

1.1.2 ESPECÍFICOS

· Determinar las fuentes no gubernamentales que trabajan con el tema VIH/SIDA que son poco o no consultadas por los medios escritos La Prensa Gráfica y El Diario de Hoy.

· Identificar el interés económico y político que está de por medio en la exclusión de fuentes de la agenda informativa sobre el tema VIH/SIDA.

1.2- justificación

Los medios de comunicación en general tienen como una premisa principal informar a la población de lo que ocurre a su alrededor con el propósito de mantenerla al día de los sucesos que le afectan.

Pero en muchas ocasiones no prevalece esa premisa, sino todo lo contrario: la desinformación. Una de las formas es excluyendo fuentes de la agenda periodística para ocultar datos, hechos, realidades o defender y no perjudicar a determinados grupos de poder con intereses afines al medio.

En el tema salud es necesario que los medios de comunicación, enfocándonos en los escritos, divulguen contenidos sobre las causas de transmisión, evolución y prevención del VIH/SIDA.

Para ello es imprescindible que se cuente con una gama de fuentes informativas que por su naturaleza tienen participación en este tema; logrando así un equilibrio en las noticias y no enfocándose en fuentes particulares, escogidas, dejando fuera a muchas de importancia con incidencia en la sociedad. Se buscó con este trabajo, descubrir qué tanta concientización del tema tienen los medios escritos La Prensa Gráfica y El Diario de Hoy.

Asimismo se trató de descubrir los intereses particulares que priman al excluir fuentes, con el fin de lograr despertar en futuros profesionales de las comunicaciones el deseo real de informar  lo más cercano posible a la realidad.

Con esta investigación se sentó precedente en trabajos de grado sobre la exclusión de fuentes en agendas informativas, y también podrá constituirse en material de referencia bibliográfica al realizar futuros trabajos en esta misma línea.

Pero no solo los investigadores académicos de las comunicaciones se podrán ver beneficiados con esta investigación. Las mismas fuentes excluidas y los medios de comunicación involucrados en ello podrán tener un panorama más amplio acerca del tema.

La falta de investigaciones previas hizo que realizar un estudio sobre exclusión de fuentes en el tema VIH/SIDA se convirtiera en algo difícil de compilar. No se cuenta a la fecha con antecedentes bibliográficos que aborden el problema de forma sistemática. A falta de suficientes fuentes bibliográficas hay una buena cantidad de organizaciones, sean o no gubernamentales, que trabajan en el área de la salud con el tema SIDA.

De primera mano fueron éstas las que hicieron factible la investigación. Con su apoyo se obtuvo los elementos necesarios para darle forma al proyecto y desarrollarlo hasta su conclusión.

Debido a que las investigaciones se orientan generalmente a las relaciones directas entre los medios de comunicación y su producto, no hay trabajos previos en el área salud. Pero ello no le restó interés de poder realizar una investigación en el tema VIH/SIDA, el cual se convertiría en el primer trabajo que aborda esta temática.

La factibilidad del trabajo viene dada por la cantidad de fuentes dispuestas a hacerse oír en el tema y, que se convirtieron en las fuentes primarias para el desarrollo de la investigación. Por ser un tema tabú fue necesario comenzar a estudiar esa relación casi inexistente que hay entre medios de comunicación y Organizaciones No Gubernamentales que luchan por lograr mayor aceptación o reconocimiento de los enfermos con VIH/SIDA en la sociedad.
1.3- PREGUNTAS GUÍAS

√ ¿Existe exclusión de fuentes en la agenda informativa de los medios escritos El Diario de Hoy y La Prensa Gráfica, con relación al tema VIH/SIDA? 

√ ¿Cuáles son las fuentes que manejan el tema VIH/SIDA que son consultadas por los medios escritos El Diario de Hoy y La Prensa Gráfica?

√ ¿Cuáles son las fuentes que manejan el tema VIH/SIDA que no tienen espacio en la agenda informativa de La Prensa Gráfica y El Diario de Hoy?

√ ¿Qué intereses existen tras la exclusión de fuentes sobre el tema VIH/SIDA?

1.4- LIMITACIONES Y ALCANCES DEL ESTUDIO

En el desarrollo de este trabajo encontramos diversas dificultades que restaron, en alguna medida, lograr un mayor marco teórico y profundidad en el nivel de análisis del estudio, pero en general pudimos alcanzar los objetivos trazados para este trabajo.

De entre las limitaciones podemos señalar que tras visitar bibliotecas de las universidades de El Salvador, José Matías Delgado, Tecnológica y José Simeón Cañas (UCA) descubrimos que no hay investigaciones anteriores a esta que aborden la exclusión de fuentes informativas en la agenda de los medios escritos, ni el tratamiento informativo del tema del VIH/SIDA.

Vía Internet los resultados fueron similares, quizás por no contar con un acceso amplio a trabajos que de universidades extranjeras se “levanten” a la web. Estos dos elementos macro le restaron de antecedentes a nuestro estudio.

Otra limitante encontrada fue la poca sinceridad al momento de responder a nuestras preguntas en algunas fuentes consultadas, sobretodo periodistas y editores. 
Además de proporcionar respuestas escuetas, y en algunos casos evasivas, prefirieron destacar el profesionalismo del trabajo que realizan, sin reconocer vacíos en la forma de abordar el tema. El caso más representativo fue el de Rafael García, editor de La Prensa Gráfica, quien expresó que la cobertura que el medio le otorga al tema del VIH/SIDA es muy buena, y que en realidad son las fuentes las que en algunos casos se niegan a colaborar. 

En determinados casos, también fue necesario casi “rogarles” a los profesionales entrevistados nos brindaran sus puntos de vista. Todavía existe en ellos “temor”, en diferentes niveles, de expresarse sin miedo a repercusiones laborales.

Es de reconocer que el poco tiempo disponible de los actores de este estudio limitó en alguna medida confrontar más fuentes, sin embargo, consideramos que lo realizado dio suficientes elementos para el análisis.

El estudio, a pesar de todo da muchas satisfacciones. Se confirmó el objeto de trabajo, al comprobar que sí existe exclusión de diferentes fuentes informativas en el tema de VIH/SIDA. En este sentido alcanzamos abordar con periodistas, editores, portador de VIH, fuente gubernamental y líder de la Iglesia Católica en El Salvador, descubrir elementos fundamentales para concluir que la exclusión de fuentes tiene raíces bastantes profundas.

No faltó quien, de entre los entrevistados, encontrara en nuestra investigación la oportunidad de expresar lo que por sus propios medios a mérito personal sería quizás muy difícil.

El presidente de la Fundación Atlacatl y portador del virus, Odir Miranda, expresó sentirse excluido de la agenda informativa y que al abordar el tema se le da más prioridad a la fuente oficial.  
Estas afirmaciones se confrontaron con la consulta de las publicaciones de La Prensa Gráfica y El Diario de Hoy, realizadas entre noviembre y diciembre de 2004, quedando en evidencia que el tema ocupa poco espacio en las páginas de los periódicos y que la fuente oficial, representada por el jefe del programa de VIH/SIDA del Ministerio de Salud, Rodrigo Simán Siri, es el más consultado por los comunicadores.

Alcanzamos a determinar el tipo de intereses que pesan al momento de elegir las fuentes y los temas que se abordarán en la agenda diaria. Los principios conservadores de la sociedad y de los medios de comunicación influyen en el tipo de enfoque de las notas periodísticas. Aquí entran en juego otros intereses de tipo económico, directamente relacionados con la publicidad y políticos, que rayan con la imagen positiva de país que se quiere proyectar, que también fomentan la exclusión de fuentes.

Este trabajo es un buen antecedente para futuros estudios y un incentivo a periodistas y editores a profesionalizar el abordaje del tema y a las fuentes a jugar un papel más propositivo.
capítulo II

marco teórico
2.1- antecedentes del objeto 

Los medios de comunicación masiva tienen la función de informar, educar y entretener a la sociedad de la cual son parte, para ello echan mano de las fuentes informativas. Según Horacio Guajardo, en su libro “Elementos del Periodismo”, “fuentes”, son los centros donde ocurren sucesos, donde se emiten opiniones, donde se tienen informes frecuentes.

Las fuentes se agrupan por actividades políticas, religiosas, deportivas, policíacas, económicas, comunicacionales, militares, sociales, entre otras. Esta gama de áreas permiten que la información que se transmite a la población esté encaminada a satisfacer las necesidades informativas de los diversos sectores sociales.

Se informa porque implica consecuencias en toda una sociedad necesitada de conocer lo que sucede a su alrededor. Su falta podría incluso conducir a errores de juicio (informar parcialmente es como no hacerlo).
Para establecer un orden en cuanto a qué se informará se ha creado la Agenda Informativa (Setting), la cual es retomada por los medios de comunicación para orientarse y establecer prioridades, ya sea a corto, mediano o largo plazo.

Esta Agenda Informativa, o Setting, es para Roger Clause “un filtro de revalorizaciones constante de las noticias que, junto a otros elementos, determinan los hechos que son publicados o no en los medios de comunicación masivo”. (Clause, Roger; 1987).

“Puesto que la autoría de la agenda está en manos del poder político, económico y cultural de la sociedad, la información seleccionada con frecuencia se petrifica para formar tendencias ideológicas que representan los intereses de los demás”. (James Jlul, 1995: 22).

La agenda informativa constituye parte indispensable en la organización y planificación del departamento de prensa de un medio de comunicación colectivo, y es a partir de ella que se crea la Opinión Pública. Esto significa que es la agenda informativa de un medio la que evoca las temáticas que se trasladarán de la esfera privada a la pública y viceversa.

De acuerdo a esta teoría son los medios los que deciden, a partir de un amplio espectro de coyunturas, hechos o situaciones, las temáticas que se abordarán y el enfoque que tendrán en su estructura para que tengan acceso a la población en general.

Una tesis consultada en la biblioteca de la Universidad José Matías Delgado, que trata sobre el manejo que hacen los medios de comunicación al abordar las diversas temáticas, concluye que “en la medida que los propietarios de los medios de comunicación colectivo simpaticen con la ideología del gobierno de turno, tratarán de trabajar bajo los intereses políticos del Estado y por eso no se publican noticias que afectan a ciertos sectores”. (Valencia, Burgos; Maricela, Claudia; 1994).

También sintetiza el mismo trabajo que “no solo hay presión del estado para coartar la libertad de expresión. Entes no gubernamentales, como anunciantes que amenazan con retirar publicidad de los medios”. 

Esa es la razón por la que los medios de comunicación en general, al ver amenazados sus intereses optan por no recurrir a aquellas fuentes de información que poseen una ideología o interés contrarios al de sus clientes comerciales o políticos.

2.2- definición de términos 

Entre los términos a emplear en el transcurso de la investigación hemos incluido aquellos meramente técnicos relacionados con la salud y otros que tienen relación con el oficio periodístico. Todos interrelacionados con la temática a desarrollar y que nos ayudarán a volver más comprensible la lectura.

El objeto de estudio del presente trabajo es la exclusión de fuentes de la agenda informativa, entendida ésta como un filtro de revalorizaciones constante de las noticias que, junto a otros elementos, determinan los hechos que son publicados o no en los medios de comunicación masiva (Clause, Roger; 1987).

Esta temática es de vital importancia, ya que todas las personas tienen el derecho fundamental de buscar, indagar, recolectar e investigar información con el propósito de difundirla, haciendo uso en este caso del derecho de información, derivado del derecho de expresión que se ve pisoteado cuando se excluye a determinadas fuentes (centros donde ocurren sucesos, donde se emiten opiniones, donde se tienen informes frecuentes), por considerarlas contrarias a los intereses del medio.

La Declaración Universal de Derechos Humanos, en su artículo 19, establece explícitamente que “todo individuo tiene derecho a la libertad de expresión; este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin límite de fronteras, por cualquier medio de expresión”. (ONU; 1966).

Tanto las fuentes informativas como los responsables de los medios de comunicación tienen el derecho de informar y ser informados; derecho inherente propugnado por la Convención Americana sobre Derechos Humanos. (San José, Costa Rica, 22 diciembre 1969, Artículo 13).

Al realizar una exclusión de fuentes se quebrantan derechos inalienables al hombre, contemplados en cartas universales, formuladas con el propósito de establecer un flujo de información que beneficie el desarrollo social de los países.

Pero los intereses de las fuerzas de poder pueden ser diferentes del espíritu inmerso en las declaraciones universales. Es un hecho que los mass media establecen prioridad al momento de resolver qué se dirá y cómo.

“Toda noticia periodística otorga determinada importancia a una serie de elementos que se manifiestan en el titular y en el texto en un lugar preponderante”. (Veres, Luis; Guijarro, Beatriz; 2002: 2).

Esta importancia es determinada por un redactor, editor o jefe editor, según la línea editorial del medio para el cual laboran, con mayor o menor efecto según el impacto predeterminado que se sabe causará esta o aquella noticia, ya que “las noticias más importantes se sitúan en las primeras páginas y, a su vez, reciben mayor relevancia las colocadas en las páginas impares que las situadas en las páginas pares”. (García, Ángel;1996: 70).

Si es en televisión se predetermina espacio y tiempo pautado, lo mismo para radio, con el fin de aminorar o ampliar el impacto deseado. En este proceso de selección de noticias, (gatekeping), va inmersa la ideología del medio de comunicación, sabiendo que a través de ella se transmite la “dominante”, se forma la conciencia y se ejerce el poder social.

“El “gatekeeper” es el guardabarreras que tiene el derecho de decidir si una noticia va a ser transmitida o retransmitida de la misma manera o de otra. Estos están influenciados por la autoridad del propietario del medio y la posibilidad de sancionar las normas consuetudinarias y la ética vigente en la profesión, la influencia informal de los colegas con los que trabajan y naturalmente también los valores personales”. (Gomis, Lorenzo; 1991: 81).

Estudios y análisis sobre el tratamiento noticioso previos han revelado categóricamente que existe un filtro al momento de decidir qué deben conocer los ‘consumidores’ de las noticias, dejando a un lado aquellas fuentes que se consideran no alineadas a la ideología del medio, u otorgando mayor espacio a la voz oficial.

“Los medios informativos en general toman como hechos noticiables en un 60% aquello que sucede en los partidos (políticos) y en las instituciones”, retoma Mario Alfredo Cantarero, docente universitario. Consultado en el sitio web www.monografías.com.
Esto revela que el resto de fuentes informativas dispone en lo mucho, de solo un 40% de espacio en los mass media en general, pero de éste una buena parte (por no decir toda) es acaparada por empresas de naturaleza comercial (poder económico-empresa privada). Las ONGs y otras quedan al margen, por no decir fuera de la cobertura.

La ideología, se identifica como el sistema de ideas expresadas en la comunicación. Se adapta muy bien para describir los valores y las agendas públicas; pero el término se refiere con más frecuencia a la relación en gran escala que se da entre la información y el poder social en contextos políticos-económicos.

Es precisamente esta relación la que desplaza de la agenda informativa las temáticas consideradas de actualidad constante, y que tienen incidencia en los diversos ámbitos de la realidad social. Como se señala, “en el periodismo nacional estos hechos se tratan siempre y cuando no hay conferencias informativas o declaraciones de políticos, o porque es época de vacaciones de fin de año o Semana Santa, desde perspectivas de actualidad de corto alcance”. (Cantarero, Mario Alfredo; 2003; retomado del sitio web www.monografías.com).

Si bien todos los medios de comunicación tienen como función principal la de informar, transmitiendo hechos, acontecimientos, datos y opiniones, no todos cumplen con la moral. Esta debe entenderse solo como el respeto al concepto de verdad, siendo responsables de sus actos. 

Los mass media son más bien fieles cumplidores a la política de comunicación, que es el conjunto sistemático, orgánico y explícito de principios y normas de organización, acción, control, evaluación y corrección.

Y al ser fieles a esta política los lleva a caer en el Sensacionalismo, una deformación interesada de la noticia que implica manipulación, engaño y, por lo tanto, burla de la buena fe del público.  También es una acción y efecto de distorsionar el significado de un acontecimiento noticioso y mostrarlo en una dimensión mucho mayor de la que la gente generalmente tiene. Algunos medios lo utilizan como recurso periodístico que desnaturaliza la información al sobredimensionar los hechos noticiosos con el propósito de aumentar la circulación del periódico, la audiencia de la radio y la televidencia para incrementar el volumen de publicidad del medio.

En su trabajo Periodismo en El Salvador, Mario Cantarero, docente universitario, indica que “los medios informativos toman diariamente ‘la catástrofe’, ‘el secuestro’, ‘la masacre’…, como criterios constantes de inclusión en la agenda temática (o pauta). Aún cuando en algunos casos se intenta indagar causas y procesos, la regla es optar por el resultado explosivo, calamitoso o escandaloso de los fenómenos” (Cantarero, Mario Alfredo; 2003: retomado del sitio web.monografías.com).

Una de las evidencias claras de esta afirmación es, retomando nuestro objeto de estudio, que las notas publicadas en El Diario de Hoy y La Prensa Gráfica durante diciembre 2005 sobre el tema VIH/SIDA contienen un lenguaje “explosivo, calamitoso o escandaloso”, tendencia más incisiva cuando se acude solo a determinadas fuentes de información, dejando de lado el pluralismo.

Cantarero, retoma la afirmación de Héctor Borrat cuando dice que “la potencia informativa del periódico (o medio de comunicación) se pone de manifiesto en el número, la calidad y el pluralismo de sus fuentes de información. “En la producción de la noticia, los medios informativos cumplen tres operaciones esenciales: la inclusión, la exclusión y la jerarquización, cada una de las cuales se concretan tomando en cuenta criterios de noticiabilidad y como resultado de las valoraciones acerca de los intereses de los medios, de los sectores sociales y de los públicos” concluye Cantarero en su trabajo de investigación.

Al profundizar más en los por qué de esa exclusión, los estudios previos, como el de Periodismo en El Salvador, señalan que se da no solo “por la imposibilidad de abordar todos los hechos, sino también por la presión de grupos de poder y los compromisos existentes entre los medios de comunicación y esos mismos grupos”. (Cantarero, Mario Alfredo; 2003). 

Es así como se llega al sesgo informativo, tratamiento equívoco o tendenciosos dado intencionalmente a una información, herramienta muy común cuando se tratan los temas del Virus de Inmunodeficiencia Humana/Síndrome de Inmunodeficiencia Adquirida (VIH/SIDA). James Lull señala “que la información seleccionada con frecuencia es petrificada para formar tendencias ideológicas que representan excesivamente los intereses de los poderosos y sub representan los intereses de los demás” (Llul, James; 1997:22).

Para realizar la investigación se echó mano de las aplicaciones minuciosas de la metodología periodística de la investigación a los múltiples ámbitos temáticos que conforman la realidad social, que para Monserrat Quezada Pérez, es un periodismo especializado (Quezada, Monserrat; 1998).

En las fuentes de información para el desarrollo del trabajo de grado “Exclusión de fuentes informativas en la agenda de los periódicos El Diario de Hoy y La Prensa Gráfica sobre el tema VIH/SIDA”, se incluyeron Organizaciones No Gubernamentales (ONG), gubernamentales como el Programa VIH/SIDA del Ministerio de Salud y Asistencia Social, e internacionales como la Organización de las Naciones Unidas para el SIDA (ONUSIDA).

2.3- problema de investigación 
El derecho de pensar, tener opiniones y expresarlas es un derecho fundamental de los seres humanos, un componente inajenable de la dignidad humana. La libertad de prensa es una parte esencial de ese derecho fundamental y todos tenemos derecho de ella. El derecho de saber depende tanto del libre flujo de informaciones como de una prensa fuerte y profesional y de medios de comunicación robustos, pero no siempre este derecho fue el arma fundamental para informar, entretener o educar.

La promulgación de leyes contra la sedición durante el inicio de la Primera Guerra Mundial (1914-1918), limitaba considerablemente la libertad de prensa. Se creó el Comité de Información Pública, un enorme esfuerzo de relaciones públicas y propaganda, que comprende el manejo de las noticias y de los periódicos (Weisberger, 1966, 219); cayendo en la censura, excluyendo de la agenda informativa aquellas fuentes que se consideraban contra el interés del poder dominante.

En los años 70 y 80, una alianza formada por regímenes comunistas, dictaduras de derecha y “progresistas” occidentales, habían planteado la tesis de que el libre flujo de informaciones podría tener un efecto desestabilizador en muchos países y que la libertad de prensa representaría un impedimento para el progreso, un lujo que no se darían los países en desarrollo.

Esos postulados desembocaron al interior de la Organización para la Educación de la Organización de las Naciones Unidas (UNESCO), en un controvertido debate sobre el “Nuevo orden mundial de información y comunicación”.

Desde que asumió su cargo por primera vez en 1987 el ex director general de la UNESCO, Federico Mayor, abogó porque esa organización se retirara de todos los programas destinados a limitar las posibilidades de los medios noticiosos. 

Con el objeto de fortalecer el ideal de la libertad de prensa en todo el mundo, la UNESCO ha dado el impulso decisivo para instaurar el Día Mundial de la Libertad de Prensa, cada 3 de mayo; de esta manera, en una serie de países se puede apoyar el surgimiento y el desarrollo de medios pluralistas e independientes.

La garantía constitucional y legal de la libertad de prensa, naturalmente, es la primera pero no la única condición para una prensa verdaderamente libre. En muchos países que recientemente han empezado a recorrer la senda democrática, la gran cantidad de nuevos periódicos acarreó a poco un marcado desengaño, ya que la multitud de medios no significa de hecho noticias apegadas a la realidad.

Debido a la falta de transparencia democrática y de un mercado libre, a menudo los medios de comunicación se convierten en herramientas políticas y económicas en las manos de la élite dominante.

Además de una sólida formación profesional, para los periodistas es funda-mental que los propietarios de los periódicos les concedan la suficiente independencia para poder servir a la comunidad, sin consideración de los intereses económicos o políticos (Separata; 2002, de cátedra Derecho de Información).

Algunos líderes de países en desarrollo han denunciado a menudo el desequilibrio imperante en el flujo internacional de informaciones, que en gran medida se encuentra dominado por los países ricos occidentales; declaran que no pueden aceptar ese flujo libre de informaciones, puesto que no tienen una participación justa en él.

Independientemente de los motivos que evocan los responsables que tratan de reprimir la libertad de expresión, su verdadero motivo no es proteger la dignidad de sus ciudadanos, sino asegurar el orden del grupo dominante.

Kofi Annan, secretario general de la Organización de las Naciones Unidas (ONU) ha dicho muy apropiadamente: “Nunca han sido los desposeídos los que objetan la libertad de prensa, sino siempre los poderosos. Nunca los que tienen voz, sino siempre aquellos que levantan la única voz que se escucha” (Retomado de la separata La Libertad de Prensa; 2002:2).

La libertad de prensa es derecho de todos, no solo del que tiene los medios para hacerlo. La población tiene derecho de saber qué le rodea y cuáles son los efectos que esos elementos tienen en su vida. No se debe esperar que los amos de la comunicación deseen desvelar ante las masas la verdad sobre este o aquel tema.

En nuestro país la exclusión de fuentes informativas ha sido y es una práctica que salta a la vista, aunque no existan estudios que traten el tema con relación al VIH/SIDA; pero sí existen algunos que lo tocan de forma general.

En el trabajo de grado titulado “Análisis Comparativo de la información de Diario Latino y la de El Diario de Hoy dentro del contexto de la ofensiva del FMLN del 11 de noviembre de 1989”, realizado en 1991 por estudiantes de periodismo de la Universidad de El Salvador (UES), se concluye que “desde que El Diario de Hoy salió a la luz pública (1936), sus propietarios han procurado manipular a sus lectores para que acepten ‘la verdad’ que les presentan. Para ello recurren a notas, fotografías, titulares, maderas y secciones editoriales con informaciones claramente tendenciosas” (Morán, Ana; 1991, 238).

Aunque el objeto de estudio en el trabajo mencionado era la ofensiva del FMLN en noviembre de 1989, claramente existe alusión al hecho de que el rotativo en cuestión realizaba una clara exclusión de fuentes en su agenda informativa produciendo material escrito “claramente tendencioso”.

Pero esta práctica va más allá de cuando se realizó la investigación, ya que en la misma se afirma que tal práctica viene desde los orígenes de El Diario de Hoy; o sea, ya en 1936 hubo por parte de los medios de comunicación masiva en el país exclusión de fuentes.

El Síndrome de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA) es una enfermedad causada por un virus llamado Virus de la Inmunodeficiencia Humana (VIH), que ocasiona la destrucción del sistema inmunitario de la persona que la padece. Los primeros casos de SIDA fueron detectados por los años 70 del siglo pasado, y según un estudio publicado en la Revista Nature (febrero 1999) puede haberse identificado la fuente original del VIH en una subespecie de chimpancés que habita al oeste de África Ecuatorial.

Teóricamente se establece (en Nature) que el VIH puede haberse introducido en humanos cuando cazadores de chimpancés se expusieron a sangre de esta especie infectada; además, señala que los humanos pueden encontrarse aún en riesgo de transmisión de diferentes virus desde estos animales, dado que la caza de estos animales, para destinar su carne al consumo humano, es una práctica habitual en el oeste de África Ecuatorial.

Un nuevo estudio publicado por Science (junio 2000) adelanta la fecha de transmisión del virus a los seres humanos. Los autores calculan que la mejor estimación para localizar el ancestro común del VIH es a principios de la década de 1930, lo que implicaría que la transmisión a los humanos se hubiera producido con anterioridad, posiblemente en el Siglo XIX o principios del XX. 

También es posible que el virus infectara a los humanos alrededor de 1930 y a partir de entonces comenzar a expandirse. En todo caso la expansión del virus habría sido lenta ya que el VIH existía en humanos desde 1930-1950 pero no se generalizó hasta 1970. (VIH y SIDA; ¿Qué es el SIDA?: http://www.ctv.es.USERS.fpardo.yihi.htm#v2; consultado en abr, 2006).

El descubrimiento del primer caso de SIDA en El Salvador, en 1984, fue un tema que acaparó grandes espacios en los medios de comunicación. Fue un suceso de escándalo pero que rápidamente murió como noticia, mientras el virus se comenzó a propagar entre los salvadoreños. El tema cayó en la categoría de tabú: nadie quería hablar de esta pandemia que ha llevado a millones de personas a la muerte.

En las décadas 80 y 90 de la centuria pasada, las noticias relacionadas con este virus eran casi nulas, afirma Rodrigo Simán Siri, jefe del programa del VIH/SIDA del Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social. “Se trataba de noticias aisladas, con un lenguaje trágico y estigmatizado hacia las personas infectadas, obviando la parte preventiva y de orientación”, dice Simán.

Al tiempo que el SIDA se convirtió en un problema grave de país surgieron instituciones como la Fundación Salvadoreña de Enfermos de SIDA (FUNDASIDA), Fundación Atlacatl y unidades epidemiológicas especializadas en los hospitales públicos y en el Instituto Salvadoreño del Seguro Social (ISSS), que trabajaban en el tratamiento de estos pacientes pero sus mensajes preventivos no eran difundidos.

En el esfuerzo por prevenir el contagio en grupos vulnerables como las trabajadoras del sexo han surgido instituciones como Flor de Piedra y la Fundación Entre Amigos (para el caso de homosexuales), que desarrollan programas preventivos contra el SIDA, pero por no tener mayor presencia en los medios parece que no existen. Son fuentes que no son de consulta frecuente y si emiten sus opiniones tienen poco espacio. Rolando Cedillos, jefe del Programa de Atención Integral a los pacientes con VIH/SIDA en el Hospital Nacional Rosales, se queja por el poco espacio que este problema ocupa en los medios de comunicación.

En El Salvador a pesar de que las cifras gritan un aproximado de 28 mil habitantes infectados “es el silencio el que se ha impuesto”, se queja el médico. Para calar en la conciencia de los salvadoreños, Cedillos decidió escribir el libro titulado “Epidemia Invisible” con testimonios dramáticos de pacientes infectados.

El médico recuerda que ninguna casa editorial quería publicar sus escritos, pero cuando alguien creyó en su proyecto el libro salió al mercado.  Las ventas fueron un éxito. Cedillos expresa que el SIDA es una epidemia tan grave como el dengue, las neumonías, la conjuntivitis y las diarreas. Estas ocupan grandes espacios en los medios pero el tema del SIDA sigue siendo marginado o tratado más con criterios empresariales que en función social.

A través de visitas a la Biblioteca de la Universidad de El Salvador (UES), Universidad Centroamericana José Simeón Cañas (UCA), Universidad Tecnológica, Universidad José Matías Delgado y Universidad Francisco Gavidia constatamos que no existen trabajos de grado anteriores relacionados con la exclusión de fuentes informativas y mucho menos aquellos que tengan como idea central el tema del VIH/SIDA.

A lo que recurrimos preliminarmente fue a la entrevista con médicos vinculados a este tema, quienes se quejan de la exclusión que existe de fuentes informativas. Pero la fuente más accesible y que nos brindó mayor información fue la internet, de donde extrajimos varios artículos de páginas web relacionadas al tratamiento de la noticia en general, pero sin encontrar vínculos que arrojen datos, análisis o información general sobre la exclusión de fuentes informativas en el tema VIH/SIDA.

El Diario de Hoy y La Prensa Gráfica han dedicado reportajes esporádicos sobre esta pandemia, pero han dejado fuera a fuentes que pueden enriquecer la información difundida. 

El Ministerio de Salud detecta un promedio de seis personas infectadas por día y el problema va en ascenso, lo cual es alarmante para las autoridades por el impacto social y económico; mientras que la población aún no tiene verdadera conciencia del problema, por falta en parte de información adecuada a través de los medios de comunicación.

El espacio que el tema del VIH/SIDA ocupa en las páginas de El Diario de Hoy y La Prensa Gráfica, además de limitado, carece de profundidad y deja fuera a fuentes ricas en información, que no son oficiales. A pesar  que el Ministerio de Salud detecta seis casos nuevos de VIH por día y un promedio de 300 muertes por año, el problema no alcanza a cuajar en la agenda de los dos periódicos de mayor circulación del país.

Al consultar las ediciones de noviembre y diciembre de 2004, encontramos una mínima cobertura y el tema relegado a las páginas más interiores de los dos periódicos. Las fuentes más consultadas son el Ministerio de Salud, los médicos de los hospitales, y una mínima consulta a representantes de Organizaciones no Gubernamentales, pacientes, iglesias y de tantas fuentes que pueden aportar sobre el tema.

Acerca del VIH/SIDA hay mucho de qué hablar en los medios de comunicación. Hay aspectos positivos como las pruebas gratuitas para mujeres embarazadas en los centros de salud, uso del condón como método preventivo, tratamientos de emergencia en casos de violación y ejecución de nuevos programas educativos. Pero también situaciones negativas como la falta de fármacos retrovirales para pacientes en etapa terminal, discriminación cuando un infectado con VIH quiere obtener empleo o estudiar, e infraestructura hospitalaria inadecuada para la atención de personas infectadas. Todos esos son hechos noticiosos que poco o nulo espacio tienen en los dos medios en estudio. 

Por la consulta previa realizada a los rotativos, observamos mucha relevancia del tema en el día mundial del SIDA que se celebra el 1 de diciembre, pero tres días después el tema desaparece de la agenda hasta quedar con publicaciones esporádicas.

El problema es grave, actualmente en El Salvador hay 13 mil 665 personas diagnosticadas con el virus pero al sumar aquellas personas portadoras que aún no se dan cuenta la cifra ronda las 28 mil personas infectadas según Rodrigo Simán Siri, jefe del Programa de VIH/SIDA del Ministerio de Salud. En 2004 fueron detectados dos mil 30 casos, un poco arriba de lo registrado en 2001 cuando la cifra arrojó dos mil 11 casos detectados (La Prensa Gráfica, 25 mar 2006, pág. 12).

Durante una entrevista (La Prensa Gráfica, 2006: pág. 12) Siri afirmó que “el problema es que si la población no escucha hablar de VIH/SIDA piensa que el problema no existe. Varias instituciones se están uniendo al esfuerzo”.

En un monitoreo realizado a las publicaciones de noviembre del 2004 en El Diario de Hoy, se pudo comprobar que se publicaron 15 notas sobre el tema, principalmente en los días cercanos a la celebración mundial, el 1 de diciembre. 

Las fuentes mayormente consultadas fueron el Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social (MSPAS), doctores de los hospitales de la red pública, fuentes internacionales como el Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre el VIH/SIDA  (ONUSIDA), Visión Mundial (World Vision), Organización Mundial de la Salud (OMS), Agencia de Cooperación Alemana (GTZ), Agencia Internacional para el Desarrollo (AID) y solo en un caso Organización No Gubernamental. 

Sólo en 6 publicaciones se dedicaron páginas completas, en el resto se les dió una columna o nota principal. La sección donde más se pautó fue Nacional/Servicios; solo en una ocasión fue tema de portada.

Por su parte La Prensa Gráfica hizo durante el mismo mes 21 publicaciones sobre la temática del VIH/SIDA, la mayoría en la sección Nacional/Social. Las fuentes mayormente consultadas fueron el Ministerio de Salud   Pública, ONUSIDA, Procuraduría General de la República, Fondo Global, hospitales públicos y la Asociación Atlacatl, ONG dedicada a ayudar a enfermos con VIH/SIDA.

El enfoque se centra en casos particulares que presentan su testimonio y cuál es el comportamiento, en cifras, de la enfermedad en el mundo. También se incluyeron casos de investigaciones y situación económica de los centros de asistencia para tratar pacientes con la enfermedad.

Ninguna de las notas ocupó la portada de La Prensa Gráfica en el referido mes y ocho piezas periodísticas abarcaron dos o tres páginas de publicación.

Durante diciembre de 2004, que enmarca el día mundial del VIH/SIDA, El Diario de Hoy publicó 13 notas relacionadas con el tema.  A estas se suma un editorial, a propósito del día mundial del SIDA.

De estas 12 notas 10 fueron de una o dos páginas completas y el resto notas principales y notas pequeñas. Sólo en 3 de las 12 notas, fueron incluídas fuentes de organismos no gubernamentales y en el resto son fuentes del Ministerio de Salud y de hospitales. La mayoría de publicaciones se concentran en cuatro días, cercanos al 1 de diciembre, que es el día internacional de VIH/SIDA, porque luego el tema se pierde de la agenda informativa. 

Solo 2 de las diez notas, fueron publicadas en el área de servicios, lo cual significa que ocupan un espacio en las primeras páginas del periódico. El resto están en la guía médica de los domingos, la sección país (departamentos) e internacionales.

Este comportamiento fue similar durante diciembre en La Prensa Gráfica. El día 1 y 2 concentraron 9 notas, incluyendo una foto en portada alusiva al Día Mundial de la lucha contra el SIDA. Luego se vuelven esporádicas, totalizando 19 notas en 11 días, con 3 notas el primero de diciembre y 2 el segundo; la mayor parte en la sección Social/Nacionales y de página completa.

La fuente más consultada fue el Ministerio de Salud, que incluye directores de hospitales, director del programa VIH/SIDA y doctores destacados en nosocomios  nacionales. Solo en una ocasión se consultó a un portador de VIH, quien contó su testimonio, el resto de notas presentaban estadísticas, tratamientos de la enfermedad y actividades en pro de los pacientes.

En ninguna publicación de La Prensa Gráfica durante diciembre de 2004 se abordó el tema de métodos anticonceptivos o preventivos, para evitar contagios, mucho menos el uso del condón, temas que se vuelven cruciales en la construcción de la agenda diaria de los medios. Por consiguiente las ONGs quedaron fuera, casi totalmente, de la cobertura de los periodistas del matutino.

Esta poca cobertura por parte de los medios de comunicación con el tema VIH/SIDA no es exclusiva de El Salvador. Durante un encuentro de la Organización Internacional del Trabajo (OIT) y la Organización Mundial de la Salud (OMS) en 2005, el ex presidente de los Estados Unidos, Bill Clinton, hizo un llamado para que los consumidores mediáticos puedan ser educados en la lucha contra el SIDA.

El ex mandatario instó a la prensa no solo a informar, sino mantener el tema vigente y promover el apoyo de gobiernos y particulares con el fin de obtener más recursos para luchar contra la enfermedad (www.un.org./spanish/aids/radio, consultado el 4 de abril de 2006).

Conciente del importante papel que pueden tener los medios de comunicación en el tema de prevención de esta enfermedad, Clinton agregó que “en el mundo hay más de seis millones de personas que necesitan medicinas y menos de 600 mil tienen acceso a ellas”. De ahí la importancia para que los medios de comunicación informen, orienten y eduquen, pero sin faltar a la ética, es decir, no haciendo exclusión de fuentes entre otras manifestaciones de la falta de ella.

CAPÍTULO III

METODOLOGÍA
El objeto de nuestro trabajo fue determinar, a través de instrumentos de investigación, principalmente como la entrevista, si existe exclusión de fuentes en la agenda informativa de los medios de comunicación escritos El Diario de Hoy y La Prensa Gráfica al tratar el tema del VIH/SIDA.

Partimos del hecho real de que en el país muchas personas e instituciones que tienen información valiosa sobre el tema son marginadas de la agenda informativa por intereses económicos, políticos y con mayor fuerza por los llamados valores morales que defienden fervientemente algunos sectores conservadores.

Estos últimos, entre los que se cuentan la Iglesia Católica y la Fundación Sí a la Vida, tienen tanto ‘poder’ que han logrado influir en las decisiones de gobierno y opacar aquellas voces con un enfoque distinto, en el abordaje del tema de la salud sexual y reproductiva.

Realizamos una investigación cualitativa, echando mano de la entrevista en profundidad con las fuentes de información seleccionadas previamente. Las entrevistas fueron personalizadas, aunque en algunos casos se recurrió al e-mail, debido a que los entrevistados afirmaron no disponer de tiempo suficiente para brindar una entrevista personal. El material de apoyo consistió en una guía de preguntas adaptadas a cada tipo de fuente.

Desde luego que en nuestras consultas se incluyeron a todas las fuentes posibles. Se entrevistó a los periodistas asignados al área salud y sus editores de La Prensa Gráfica y El Diario de Hoy. Con ellos hablamos sobre los criterios que toman a la hora de abordar el tema del VIH/SIDA y la política editorial referente al tema.

También se realizó entrevista al Arzobispo de San salvador, Fernando Sáenz Lacalle, como máximo representante de la Iglesia Católica salvadoreña. La posición oficial se obtuvo por parte del jefe del programa de VIH en El Salvador, Ricardo Simán Siri, miembro del Ministerio de Salud.

Consideramos de suma importancia, con motivo de fortalecer la investigación, incluir la posición de un paciente infectado con VIH, Odir Miranda, quien también se convirtió en una fuente de información en determinadas coyunturas del tema.

Se realizaron tres guías de encuesta diferente, ya que cada uno de los entrevistados muestra características, tanto académicas, conceptuales y de percepción social diferentes. Esto no quiere decir que la temática fue distinta, todas las guías contienen interrogantes que no dejan a un lado nuestro objeto de estudio, aunque formuladas y/o planteadas con otro lenguaje y estructura.

Para las fuentes de la Iglesia Católica, ONG y Ministerio de Salud, se utilizó la misma guía, mientras que para los editores y periodistas del área salud de El Diario de Hoy y La Prensa Gráfica (Álvaro López, Margarita Sánchez, Rafael García y Claudia Ramírez, respectivamente), se elaboró otra. Consideramos a bien realizar una tercera que fue utilizada en la entrevista con el infectado de VIH, Odir Miranda, con quien se realizó una prueba piloto para sondear el alcance de las preguntas.

Realizamos un monitoreo de los trabajos periodísticos relacionados con nuestro objeto de investigación, publicados en El Diario de Hoy y La Prensa Gráfica durante los meses de noviembre y diciembre del 2004.

En cuanto a la información documental previa sobre el tema se nos hizo imposible encontrar, luego de visitar las bibliotecas de las universidades José Matías Delgado, Universidad de El Salvador (UES), Universidad José Simón Cañas (UCA), Universidad Tecnológica (UTEC) y Universidad Francisco Gavidia, que tienen la particularidad de ofrecer carreras relacionadas a la comunicaciones y el periodismo. También se buscó bajo la generalidad de “exclusión de fuentes informativas” sin resultados.

Sí pudimos encontrar temas sobre la exclusión de fuentes informativas en sitios de internet como www.monografías.com y en separatas y contenidos de estudio, que hemos recibido durante nuestra formación en el Departamento de Periodismo de la Universidad de El Salvador (UES).

El proceso de investigación fue desarrollado exclusivamente en la capital, San Salvador, ya que es donde se concentran todas nuestras fuentes. La proyección temporal fue delimitada entre octubre de 2005 y marzo de 2006, seis meses de investigación al final de los cuales se pretendió entregar el resultado. Pero el trabajo diario en los medios de comunicación nos dificultó cumplir con este plazo.

CAPÍTULO IV  

EXPOSICIÓN Y ANÁLISIS DE RESULTADOS

4.1- VACIADO Y ANÁLISIS DE DATOS INDIVIDUALES


UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PERIODISMO

TRANSCRIPCIÓN DE ENTREVISTA REALIZADA A 

ODIR MIRANDA, PRESIDENTE DE LA FUNDACIÒN ATLACATL
OBJETIVO GENERAL:

Conocer de una persona infectada su versión sobre el abordaje que hacen los medios de comunicación sobre el tema VIH/SIDA, tanto en forma personal como en el manejo que hacen de la información.

IDENTIFICACIÓN:

Nombre del entrevistado: Odir Miranda

Cargo del entrevistado: Presidente de la Fundación Atlacatl

Fecha de entrevista: 15 de febrero de 2006

Hora de entrevista: 2:00 de la tarde

1- ¿Cómo califica el tratamiento del tema VIH-SIDA en los medios de comunicación? 
RESPUESTA: Seguimos creyendo que se le sigue dando el amarillismo y a veces poca objetividad en las notas. Mas que todo cuando hablamos de temas tabúes como el uso del condón. Se sigue enfocando que la epidemia está focalizada en los grupos de alto riesgo y no es así. Debemos aceptar que ha habido un cambio mínimo en el abordaje del tema en los medios de comunicación, escritos como televisivos. 
Creemos que algunos periodistas se están interesando más. Tengo el caso de dos periodistas que antes de realizar una nota nos preguntan cuáles son las palabras estigmatizantes. Nos parece bien porque antes los periodistas no buscaban la forma correcta de expresarse en un medio.

Sabemos que al tema del VIH-SIDA en los medios de comunicación se le ha puesto muy poco interés, me refiero al interés de los periodistas por capacitarse y saber más del tema. Hemos tenido varias capacitaciones y muy pocos periodistas llegan. 
Hemos visto que en la cobertura hay un poco de preferencias. Hemos visto que únicamente se consulta al programa nacional de VIH del Ministerio de Salud y esa es parte de la crítica de las organizaciones que estamos trabajando en este tema. Muy poco abordaje, muy poca investigación. Nosotros somos los que estamos cerca de las personas dándoles atención y de las personas discriminadas. Sigue habiendo discriminación disfrazada que no se aborda, no se investiga en los medios. Creemos que ese es un grave error. Cuando los medios se conforman en escribir o decir lo único que se les dice bien, no tienen fundamento, no tienen mucha credibilidad. Querer aparentar ante el mundo que El Salvador está bien. 
El Salvador ha dado pasos importantísimos en este tema, pero gracias a lo que las mismas organizaciones hacemos, dar la cara, decir ante los medios yo soy positivo. 
2- ¿Cuando habla de amarillismo es solo por el tipo de lenguaje? 

R/ Es por el tipo de lenguaje, por el fatalismo. Decir el sidoso, el sidoso echado de su trabajo. Son palabras que pueden resultar bastante pesadas.  Repito, no quiero obviar los avances significativos en los medios. En ningún otro país se ha mostrado tanto interés en cambiar. Lo único que he criticado es el poco interés cuando hay jornadas de sensibilización dirigidas a los medios, es de ahí donde podemos sacar muchas cosas y de ahí hemos visto personas que han asistido a esas jornadas de sensibilización y ha sido por gusto, las notas siguen siendo descriminativas, con lenguaje no adecuado y los periodistas y los medios son los que nos ayudan a cambiar la mentalidad de la gente. La gente usa el lenguaje que se lee en los periódicos. 

3- ¿De qué medios recibe mayor información? 

R/ De El Diario de Hoy y La Prensa Gráfica es de dónde recibimos más información del tema. Televisión y radio es muy poco. De las radios, sobre todo tenemos más cobertura de Maya Visión. 

4- ¿Aún es insuficiente la cobertura, pese a la gravedad del problema? 

R/ Esa es nuestra crítica, ahorita estamos montando una campaña al 21 de mayo (2005) con una vigilia mundial para no enfocarnos solo en el 1 de diciembre que es el día mundial de la prevención del VIH-SIDA. Criticamos a las radios juveniles donde se habla de todo, de cómo conocer pareja, pero no de prevenir el VIH. Sería un enfoque que tendría un buen impacto. Quizás porque el tema no vende. 

5- ¿Cómo se siente usted tratado por los periodistas de El Diario de Hoy y La Prensa Gráfica? 

R/ Hasta la fecha no puedo quejarme de maltrato. Últimamente he visto personas interesadas en conocer del tema. Debo señalar que El Diario de Hoy es más amarillista que La Prensa. En El Diario de Hoy muy pocas veces hemos visto el interés de usar lenguaje menos descriminativo. Hemos visto un cambio significativo con La Prensa. 

6- ¿Considera usted que en El Diario de Hoy y La Prensa Gráfica hay exclusión de fuentes? 

R/  Sí, porque solo el programa de VIH del Ministerio de Salud consultan. En las notas vemos nada más consultas solo al programa de VIH, específicamente al doctor Rodrigo Simán, jefe del programa. Sabemos que en el programa deben estar al día con todo lo que pasa en el tema de VIH-SIDA, pero también estamos las organizaciones que formamos parte del monitoreo. Hay organizaciones que estamos trabajando en el tema de SIDA y que también tenemos nuestra fuente de información. 

Lo hacemos de manera individual, pero son fuentes fidedignas también porque es parte de nuestro equipo de trabajo que está constantemente en contacto con la gente, qué es lo que está pasando en cuanto a la violación de los derechos humanos. Por decir algo, se está violentando el derecho al trabajo, se sigue violentando el derecho a la atención en los hospitales y lógicamente este tipo de cosas suceden. Nosotros levantamos un expediente y se informa al programa nacional y el programa no lo ignora. 

7- ¿Por qué cree que se excluyen ciertas fuentes de información? 

R/ Es porque entra el enfoque de la crítica por mejorar el servicio. Está relacionado a ver solo lo bonito. Si nos tiramos hablar solo lo bonito, entonces no tendríamos nada malo y siempre hay cosas malas que están sucediendo dentro de la atención, porque no todo es color de rosa en nuestro país, sigue existiendo mala atención en los hospitales, a veces siguen retrasando la entrega de medicamentos, a veces no hay reactivos para el seguimiento del tratamiento que se le da a una persona. 

Todo eso que no está bien, debe ser denunciado. Del Seguro Social no se dice nada, aunque tienen un programa de VIH-SIDA y no se dice nada. 

8- ¿Qué tipo de intereses hay detrás de todo eso? 

R/ El interés es dar la imagen de que todo está bien, que es maravilloso y no es así. Todo lo que vemos sobre SIDA tiene que ver con el trabajo que hemos hecho las organizaciones y con las demandas que se han hecho al gobierno, que todavía no se han resuelto. 

9- ¿Hay sectores identificados que inciden en que no se conozca algún tipo de información? 

R/ Más o menos está concentrado en la iglesia y parte de la empresa privada, pero no creo que sea tan relevante. Más está enfocado en la iglesia, a la doble moral que existe en nuestro país y de sectores que se oponen a ciertas cosas y sabemos que posiblemente las practican. Estamos interesados en que el VIH no siga creciendo.

De las cosas que hemos criticado es que vemos una campaña que también es apoyada por los medios de comunicación escritos, que no se habla del preservativo. Estas campañas están enfocadas en la fidelidad y la abstinencia, cuando sabemos que eso no es una realidad en nuestro país, los jóvenes siguen teniendo relaciones sexuales a temprana edad y son temas que los medios no le dan mucha importancia, siempre están concentrados en el programa del Ministerio de Salud. Si hay un pie que está echando zancadilla a cada momento, esa es la iglesia, en cuanto a este tema. 
10- ¿Cree que la iglesia tenga cierta influencia en la agenda informativa de los medios? 

R/ Claro que sí. Sabemos que hay muchos medios influenciados por la iglesia y el ejemplo claro es TCS, El Diario de Hoy y La Prensa Gráfica y otros medios influenciados por la iglesia. Nosotros hemos criticado a los medios porque deberían de ser imparciales, que pueden significar la diferencia. 

11- ¿Se siente usted discriminado por los medios escritos? 

R/ Algunas veces sí. En una ocasión envié una nota a El Diario de Hoy porque usaban mi foto cuando estuve en etapa terminal. En todas las notas que sacaban sobre VIH usaban mi foto y primero que yo no los había autorizado. Yo no podía ser un instrumento y más representando a otra organización que no era la mía. 

12- ¿Cómo cree que debe tratarse el tema del VIH en los medios de comunicación? 

R/ Yo creo que debe ser un tema de investigación. Es una pandemia, hay que hacer ver la cara más humana, no la lástima, que las noticias sean más educativas y no crear más discriminación. Claro que en ocho años que tengo de estar aquí (en la Fundación Atlacatl) he visto que las cosas han mejorado. 

El problema que vemos es que se toma más en cuenta la fuente oficial y debe ser un tratamiento más equitativo. El Ministerio de Salud tiene pocas denuncias de despidos laborales. Que no se siga creyendo que no hay discriminación. El trabajo periodístico debe ser más transparente, que consulten a la sociedad civil, porque somos los que tenemos la información a la mano. 
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PERIODISMO
CUADRO DE VACIADO DE DATOS
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Cargo: Presidente de la Fundación Atlacatl
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	PREGUNTAS
	RESPUESTAS DE ODIR MIRANDA

PRESIDENTE DE LA FUNDACIÓN ATLACATL

	1- 1- ¿Cómo califica el tratamiento de la noticia que hacen los medios de comunicación sobre el tema VIH/SDA?


	BUENO            MALO                REGULAR
¿Por què? Sigue el amarillismo en las notas. Algunos periodistas se están interesando más para expresarse correctamente. En los medios hay poco interés, poca investigación 

	2- ¿De qué medios de comunicación recibe mayor información sobre el VIH/SIDA?
	El Diario de Hoy, La Prensa Gráfica y Radio Maya Visión

	3- ¿Considera que los principales medios de comunicación escritos hacen exclusión de fuentes?
	SI                     NO        
¿Por què?: Consultan solo el programa VIH del Ministerio de Salud

	4- ¿Por qué cree que ciertas fuentes de información no son consultadas por los principales medios escritos al abordar el tema VIH/SIDA? 
	Por la crítica que se hace con el afán de mejorar el servicio. Se dice solo lo bonito del país

	5- ¿Se siente discriminado por parte de los medios de comunicación al hablar sobre el tema?
	SI                     NO        
¿Por què?: Me hicieron instrumento en sus notas cuando estaba en etapa terminal. Usaron fotos sin permiso.
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ANÀLISIS DE LA ENTREVISTA REALIZADA A ODIR MIRANDA

PRESIDENTE DE LA FUNDACIÒN ATLACATL
Odir Miranda, presidente de la Fundación Atlacatl, en la que lleva ocho años como miembro, es un portador del VIH, que se ha propuesto luchar por los derechos de sus compañeros que se encuentran en similares condiciones.
Hablar con él sobre el abordaje que hacen los medios escritos El Diario de Hoy y La Prensa Gráfica en el tema VIH/SIDA es como quitar un vendaje tras el que brota la sangre al rojo vivo. Aunque trata de suavizar sus palabras asegurando que ha habido cambios, aclara que estos son mínimos y el enfoque dado al tema sigue siendo el incorrecto.

Sus respuestas enfilan de un solo pensamiento: “los medios de comunicación escritos nos dejan de lado y solo consultan la fuente oficial, hay preferencias”. Esta es quizás una de las mayores causas por las que Miranda considera que el abordaje que se hace del tema no es el correcto; a falta de investigación hay mal uso de palabras, de términos, lo que lleva a la descriminación.

Pero el presidente de la Fundación Atlacatl no ignora que hay avances significativos, y no los puede ignorar porque en un mundo globalizado los medios de comunicación van transformando sus agendas, sus enfoques, aunque es de aceptar que para las Oorganizaciones No Gubernamentales (ONGs) como la que dirige Miranda nunca es suficiente.

Y es que para los periodistas recibir jornadas de sensibilización no hace mella, otra de las quejas que tiene Odir; las agendas oficiales apretadas no permiten al medio abrir espacios para capacitar a sus empleados, y si lo hacen es en otras áreas consideradas más importantes como economía, política e inclusive espectáculos, deportes, entre otras.

Odir pone el dedo en la llaga; el desconocimiento de los “profesionales” en cómo abordar un tema es palpable en las notas publicadas, aunque esta falta de información y especialización sean involuntarias. Claro está que si en el país el monopolio de la información escrita está en El Diario de Hoy y La Prensa Gráfica, son éstos los medios que más información transmiten sobre VIH/SIDA, pero al hacerlo dejan de lado el equilibro y la ética.

Pero además, si El Diario de Hoy y La Prensa Gráfica no tocan el uso del condón, punto señalado también por Odir, es porque estos siguen la línea conservadora. Quizás más en El Diario de Hoy, donde el lenguaje al abordar el tema VIH/SIDA sigue siendo menos liberal, tirado más a lo “amarillista” como lo asegura Odir, aunque él mismo acepta que hay cambios, pero más significativos en La Prensa Gráfica.

Es importante señalar que en noviembre del 2004 fue El Diario de Hoy el medio donde más publicaciones se hicieron del tema, con 13 notas en total, mientras que en La Prensa Gráfica durante el mismo periodo fueron siete. No por estas cifras se debe pensar que es El Diario de Hoy donde mejor tratamiento se le da a la noticia (tema que podría ser objeto de estudio en otra investigación, donde se realice un análisis cualitativo, retomando la semántica, sintaxis y otras ciencias del idioma).

Lo que sí es coincidente con el monitoreo y las respuestas de Odir, es que la mayor parte (por no decir casi todas) de las fuentes consultadas, las oficiales ocupan buena presencia, es decir, el Programa Nacional del VIH/SIDA del Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social (MSPAS), el Programa de las Naciones Unidas (ONUSIDA) y hospitales públicos. En última instancia queda la Fundación Atlacatl y otras ONGs.

Esta clara exclusión se realiza con el propósito de tener “controlada” la información que los lectores reciben, presentando solo lo bonito de este o aquél programa, dejando de lado problemas sustanciales como la falta de medicamentos, descriminación laboral, hospitalaria, familiar, exclusión de fuentes y la incidencia cada vez mayor de casos.

Miranda no duda en señalar a la iglesia (Católica Apostólica Romana) y parte de la empresa privada como los sectores que mueven los hilos, aunque considera que esta última no es tan relevante. Con su doble moral, como Odir le llama al actuar en contra de la propagación del VIH/SIDA, haciendo presión sobre los principales medios de comunicación en el país (Telecorporación Salvadoreña (TCS), La Prensa Gráfica y El Diario de Hoy).

Es claro que esta relación de poder reconfirma la posición oficialista, creando un círculo que mantiene el status quo social y político. La presencia del Arzobispo de San Salvador, Monseñor Fernando Sáenz Lacalle, todos los domingos y lunes en los medios de comunicación es evidencia de esta presuposición. Los periodistas acuden ´religiosamente´ a cubrir la conferencia dominical (llamada entre los colegas la homilía) que brinda el líder religioso.

Aún por encima de otros representantes católicos, como Monseñor Rosa Chávez, aquél es preferido por su afinidad más marcada hacia la postura oficial, seguida en buena parte y compartida por los dueños de los medios de comunicación escritos en temas como el uso del condón en el contexto del VIH/SIDA.

En una sociedad eminentemente católica es casi de dar por sentado que los gobernantes acuerpen las diversas posturas eclesiales en este o aquel tema. Durante las tomas de posesión presidencial es evidente el lazo de “amistad y objetivo común” que une sector privado-iglesia-estado, trinidad que es criticada fuertemente por el presidente la Asociación Atlacatl, en la que pesa más la segunda. 

Ejemplo claro de esta influencia es la presión que puso el clero católico para que se quitara de las escuelas públicas una campaña sobre el uso del condón, prevaleciendo también su opinión sobre la transmisión de películas (como Stigma que fue reclasificada y suprimida por el Ministerio de Gobernación, a través de la Dirección General de Espectáculos Públicos).

Estos y otros hechos ponen de manifiesto la influencia de la iglesia oficial sobre los medios de comunicación escritos La Prensa Gráfica y El Diario de Hoy, aunque es de señalar que en ciertas temáticas pareciera que esos medios tienden a alejarse de la posición eclesial, pero una investigación amplia de sus publicaciones demostraría que a la larga se encarrilan de nuevo.

La imparcialidad que demanda Odir de los medios de comunicación escritos es, por decir, un casi imposible, cuando él mismo acepta la influencia a la que están sometidos; pero acerta al asegurar que de lograrse harían la diferencia al tratar con las fuentes que manejan el tema VIH/SIDA.

Humanizar los temas es lo que tratan de lograr los medios escritos; todos los días se habla de “ponerles rostro humano”. Esta tendencia no solo se da a nivel de mass media, las ONGs lo piden a gritos, lográndose al realizar una investigación. Odir pide que las noticias sean más educativas, sin descriminación, pero hasta cierto punto esta frase parece un poco trillada.

El periodismo salvadoreño en salud ha dado tremendos pasos cualitativos, sin obviar la influencia antes referida. Muchos críticos caen en la “necesidad de pedir más” y nunca darse por satisfechos con lo que se hace. Odir afirma, “en ocho años que tengo de estar aquí he visto que las cosas han mejorado. El problema es que vemos que se toma más en cuenta la fuente oficial y debe ser un tratamiento equitativo”.

Resumiendo: para el presidente de la Fundación Atlacatl, la exclusión de fuentes informativas en las agendas de El Diario de Hoy y La Prensa Gráfica obedece a intereses oficiales, por lo que el periodismo salvadoreño (excepto determinados casos), debe ser más imparcial cuando aborda temas relacionados con el VIH/SIDA. La práctica le da la razón en buena parte, pero es criticable su posición de negativizar desde una ONG el trabajo de los medios de comunicación escritos.
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DEPARTAMENTO DE PERIODISMO
TRANSCRIPCIÒN DE ENTREVISTA REALIZADA A 

FERNANDO SÁENZ LACALLE

ARZOBISPO DE SAN SALVADOR
OBJETIVO GENERAL:

Conocer la perspectiva que el entrevistado tiene sobre el manejo que hacen los medios de comunicación al abordar el tema del VIH/SIDA, para determinar si existe o no exclusión de fuentes en La Prensa Gráfica y El Diario de Hoy.

IDENTIFICACIÓN:

Nombre del entrevistado: Fernando Sáenz Lacalle

Cargo del entrevistado: Arzobispo de la Iglesia Católica en San Salvador

Fecha de entrevista: Las respuestas fueron proporcionadas vía correo electrónico.

1- ¿Qué evaluación hace del tratamiento informativo del tema del VIH/SIDA en los medios de información escritos? 
R/ El tema de VIH y SIDA en los medios de comunicación escritos no siempre es el más adecuado, muchos medios de información abordan el tema tratando de causar un impacto negativo con la información. Algunos artículos escritos solo hacen énfasis a la enfermedad como un mal mortal, algunos periodistas tienen un escaso conocimiento del tema, hablan de contagio y no de infección. Hablan indistintamente de VIH y SIDA y al escribir no denotan que existe una diferencia significativamente en estos términos. Esto conlleva a que la población no entienda adecuadamente el tema.

Por otro lado algunos artículos abordan el fenómeno con alguna exclusividad de grupos, refiriéndose a poblaciones con riesgo, cuando la vulnerabilidad a la infección es más amplia. Algunos periodistas utilizan siglas desconocidas para los lectores promedio. ITS en vez de infecciones de transmisión sexual, PVVS en lugar de personas viviendo con el virus del VIH y SIDA, etc. Es importante que los medios de comunicación puedan utilizar esta forma de periodismo para la divulgación eficaz de la información y de manera que con el lenguaje y los términos no se estigmatice más a las personas que ya lo adquirieron.

También debemos de reconocer que han existido algunos avances en el abordaje de las noticias relacionadas al tema, aunque creemos que hace falta un periodismo más serio, más científico, más inclusivo.

2- ¿Cómo considera el lenguaje usado y por dónde se enfoca el mensaje? 

R/ Hay algunas dificultades muy evidentes en el lenguaje, no es adecuado utilizar un tema como este para causar algún impacto noticioso. Algunos periodistas sí lo hacen, utilizando mal los términos, no establecen diferencia entre VIH y SIDA, entre contagio e infección, entre riesgo y vulnerabilidad, no hay a veces claridad en los enfoques que se realizan, sobre las medidas preventivas y además muchos de ellos dejan que su condición personal intervenga en sus artículos, no dejando que algunas otras opciones se puedan fomentar.

3- ¿Usted con frecuencia es entrevistado sobre el tema? 

R/ Sí, con alguna frecuencia, desean incluir la postura de la iglesia católica, aunque con demasiada frecuencia lo hacen para polemizar sobre un tema muy particular: el uso del condón como herramienta de prevención. A todos les queda claro que la iglesia no promueve ni promoverá el uso del preservativo para la prevención de la infección de VIH y SIDA, porque estamos claros que no es una medida efectiva, moral, segura y porque va en contra de la promoción de la vida.

Muchos periodistas quieren escuchar de la boca de la iglesia lo que no le toca a la iglesia decir. La iglesia tiene mucho que hacer en la prevención de enfermedades como el VIH y SIDA: 

· Ayudar a mejorar condiciones de vida injustas que hacen de la población un grupo o un conjunto con más vulnerabilidad (migraciones forzadas; pobreza; desigualdades sociales y económicas; falta de acceso a la salud integral, etc.)

· Educar en valores como la responsabilidad y el amor

· Fomentar la fidelidad y la abstinencia

· Acompañar pastoralmente a las personas que ya viven con esa realidad, etc.

4- ¿Cree que la iglesia tiene mucho que aportar en la parte educativa y no se le toma en cuenta por los medios de información?

R/ La iglesia tiene mucho que aportar y está aportando, no solo en el ámbito educativo. Sin embargo algunos medios de información esperan que la iglesia proporcione mensajes parecidos a los que otras organizaciones dan. La iglesia puede hacer mucho en la educación para la sensibilización, mucho en la educación para la información, mucho en la educación para la vida.

A la iglesia católica no le interesa dar un simple discurso de prevención, somos muy coherentes con el mensaje de educación para las familias, para los jóvenes, para todos los grupos y esa educación siempre va acompañada por el interés supremo de respetar la dignidad de las personas como personas, no como objetos sexuales o comerciales y sobre todo respetar la vida, como una condición dada por el espíritu de DIOS.

La Iglesia Católica es una madre que cuida y protege y además enseña a promover valores y conductas adecuadas y saludables. La información y la educación hace que las conductas cambien, en algunos países como Uganda se ha demostrado, las campañas de prevención van encaminadas a promover abstinencia y fidelidad, a retrasar el inicio de las relaciones sexuales en los jóvenes, a tomar decisiones para hábitos sexuales más saludables y la incidencia de VIH disminuye considerablemente, conforme la población cambia de conducta. Es allí donde la iglesia puede aportar, dando una información adecuada para que la población no se equivoque al tomar decisiones.

5- ¿Cómo evalúa el mensaje que transmite la Organizaciones No Gubernamentales (ONG) en cuanto al uso del condón para la prevención de la enfermedad?

R/ La iglesia respeta a las otras organizaciones que hacen su trabajo en la prevención de las infecciones de transmisión sexual y el VIH y SIDA, pero no creemos que sea muy conveniente reducir esta prevención al uso del condón, como única medida de prevención tal y como la mayoría de las organizaciones lo hacen. Debemos dar información completa, verdadera y científica a las personas, porque estamos hablando del cuidado de su vida.

Cuando le decimos a alguien que existe el sexo seguro estamos engañando, estamos diciendo una verdad a medias, y eso es mentir, no decir la verdad y la gente que recibe esta información a medias también es engañada. Las personas tienen libertad, es una característica que está inspirada en Dios, pero debe seguir recibiendo toda la información verdadera y científica, el condón no es seguro. Este tema es muy grave y no se quiere muchas veces afrontar con sinceridad.

La efectividad del condón basado en el uso (condiciones reales) es de 85%, y eso si el uso es correcto y consistente. Conocemos que los espermatozoides tienen un tamaño menor que los poros del látex, que es el material con el que está fabricado el condón. El tamaño del virus es mucho menor. Además, últimamente se está hablando de parejas de personas viviendo con VIH y SIDA (ambos o solo una persona de la pareja). Si ambos tienen relaciones sexuales y utilizan condones hay un 15% de posibilidad de que la infección o re infección ocurra y esto aumente proporcionalmente según el número de relaciones sexuales. 

Estos datos estadísticos se comparan con experiencias en otros países, en donde campañas masivas de uso de condón han coincidido con un aumento en el número de personas infectadas de VIH y SIDA, un aumento de muertes por enfermedades asociadas a SIDA y millones de niños huérfanos (por la muerte de alguno de sus progenitores). La promoción masiva de condones supone un verdadero genocidio.

6- ¿Cree que los periódicos El Diario de Hoy y La Prensa Gráfica abordan el tema de forma equilibrada al incluir en sus notas las versiones oficiales pero también lo que dicen las Organizaciones No Gubernamentales en el tema y los mismos pacientes que son los afectados?

R/ Creo que se ha mejorado en algunos aspectos, aunque es necesario incluir siempre otras versiones que también son importantes, a veces damos mucho valor a lo que las organizaciones piensan, pero muy poco espacio para conocer la realidad de las personas infectadas y sus afectados. La información periodística debe dar todos los enfoques posibles para ser una forma imparcial y completa de información.

7- ¿No considera que hay fuentes de información en el tema que son excluidas por el tipo de mensaje que puedan emitir? En algunos casos atentatorios a la moral y en otros casos nocivos a la imagen que pretenden vender el gobierno de que todo es color de rosa.

R/ Algunos artículos periodísticos son muy completos, algunos otros tienen la dificultad de no incluir todas las fuentes de información, lo que hace perder la credibilidad en lo que se escribe.
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Nombre: Fernando Sáenz Lacalle

Cargo: Arzobispo de San Salvador

	PREGUNTAS
	RESPUESTAS DE FERNANDO SÀENZ LACALLE 

ARZOBISPO DE SAN SALVADOR

	1- ¿Cuàl considera que es el tratamiento que le dan los principales medios de comunicación escritos al tema VIH/SIDA y sus involucrados?
	BUENO            MALO                REGULAR
¿Por què? Abordan el tema tratando de causar impacto negativo; hacen mucho énfasis en la información como mal mortal. Falta conocimiento del tema en los periodistas

	2- ¿Considera que existe exclusión de fuentes por parte de los medios de comunicación al abordar la temática?
	SI            NO
¿Por què? Algunos artículos tienen la dificultad de no incluir todas las fuentes de información

	3- ¿Con què frecuencia se le consulta a su institución sobre el VIH/SIDA?
	POCA                MUCHA            REGULAR
RAZÒN: Incluir la postura de la Iglesia Católica, aunque  para polemizar (condones)

	4- ¿Què medios lo buscan más para hablar sobre e tema VIH/SIDA? 
	(No mencionó)

	5- ¿Qué deben hacer los medios escritos para otorgar mayor espacio al tema VIH/SIDA y sus efectos?
	Es necesario incluir otras versiones, hay muy poco espacio para conocer la realidad de las personas infectadas
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ANÀLISIS DE LA ENTREVISTA REALIZADA A 

FERNANDO SÁENZ LACALLE

ARZOBISPO CATÓLICO DE SAN SALVADOR
En alguna medida, la Iglesia Católica también se siente excluida por los medios de comunicación a la hora de abordar el tema del VIH/SIDA. El Arzobispo de San Salvador Fernando Sáenz Lacalle cuestiona el manejo, en algunas ocasiones parcializado y cargado de “medias verdades”, que tienen las notas periodísticas. “Es necesario incluir siempre otras versiones que también son importantes”, sugiere el prelado católico, quien considera que tiene mucho que aportar sobre el tema y pocas veces es consultado. 

Las iglesias no están en la agenda del comunicador a la hora de reportear sobre el tema en cuestión. Tanto la ex-periodista de El Diario de Hoy Margarita Sánchez como Odir Miranda coinciden que la mayoría de notas periodísticas, se basan en la fuente oficial y alguna historia humana. “En parte es por comodidad del periodista”, expresa Sánchez. 

Cuando se recurre a la Iglesia Católica, en la mayoría de casos es para polemizar sobre el tema específico del uso del condón, expresa Sáenz Lacalle. “A todos les queda claro que la iglesia no promueve ni promoverá el uso del preservativo para la prevención de la infección del VIH/SIDA”, afirma el pastor. 

El trabajo es en la parte educativa, promoviendo la fidelidad en la pareja, la abstinencia, el sexo únicamente en el matrimonio y los métodos naturales de planificación. La iglesia también acompaña pastoralmente a personas que son positivos al virus, expresa Sáenz. 

El jerarca critica que en las notas periodísticas no se incluyan versiones científicas que afirman que no existe el “sexo seguro” y que el condón es incapaz de detener el VIH. “La efectividad del condón basado en el uso es del 85 por ciento, conocemos que los espermatozoides tienen un tamaño menor de los poros del látex, que es el material del que está fabricado el condón”, afirma el Arzobispo, quien en su respuesta remitió a consultar libros escritos por científicos médicos como Lee Warner, Robert Hatcher y Markus Steiner. “Las personas tienen libertad, es una característica que está inspirada en Dios, pero debe decidir recibiendo toda la información verdadera y científica, el condón no es seguro”, dijo Sáenz. 
El “pecado” de los medios, según el Arzobispo, es que no abordan todos los enfoques posibles. Se toman en cuenta aquellas fuentes que brindan información equivocada del tema. “Estamos engañando, estamos diciendo una verdad a medias y eso es mentir y la gente que recibe esta información a medias también es engañada”, según Sáenz. 

En sus respuestas, el jerarca hizo también fuertes cuestionamientos al lenguaje descriminativo y el uso de palabras incorrectas, utilizadas por los periodistas. También realizó frecuentes llamados a la inclusión de diversidad de fuentes informativas. Reconoció que hay algunos trabajos buenos, pero también cuestionó que algunos periodistas tienen la dificultad “de no incluir a todas las fuentes de información, lo que hace perder la credibilidad de lo que escribe”. 
Estas últimas palabras, refuerzan nuestra tesis de que existe exclusión de fuentes informativas en el tratamiento del tema VIH. Las iglesias, como divulgadoras de valores morales y cristianos y por su trabajo pastoral, que incluye el trabajo con personas infectadas, tienen mucho que aportar al tema. 
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JEFE DEL PROGRAMA DE VIH/SIDA DEL MINISTERIO DE SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL
OBJETIVO GENERAL:

Conocer la perspectiva que el entrevistado tiene sobre el manejo que hacen los medios de comunicación al abordar el tema del VIH/SIDA, para determinar si existe o no exclusión de fuentes en La Prensa Gráfica y El Diario de Hoy.

IDENTIFICACIÓN:

Nombre del entrevistado: Rodrigo Simán Siri

Cargo del entrevistado: Jefe del Programa de VIH/SIDA del Ministerio de Salud y Asistencia Social

Fecha de entrevista: 03 de mayo de 2006

Hora de entrevista: 8:00 de la mañana

Lugar de la entrevista: Oficina del programa ubicada en el Ministerio de Salud

1- ¿Cómo evalúa el tratamiento del tema del VIH/SIDA en los medios de comunicación? La evolución. 

RESPUESTA/ Hace algunos años el tema era tocado por la mayoría de medios desde un punto de vista amarillista, de un punto de vista crítico nada más, no propositito y hemos visto como la prensa ha hecho un esfuerzo de maduración y de informarse ellos mismos y ahora siempre son críticos, pero con un componente educativo que es la labor de no solo informar, sino educar. 
Nosotros hemos sido reconocidos a nivel internacional por el manejo de la buena prensa a nivel de SIDA. No a nivel de premios; la gente de las Naciones Unidas y organismos internacionales que viene y ve el trabajo de la prensa, se sorprenden. La prensa es hoy muy educativa y nos colabora, SIDATEL con datos, y los programas del Ministerio de Salud, y es tanta esa alianza de la estrategia salvadoreña que se habla hoy en la lucha contra el SIDA. Alianza de prensa, sociedad civil y el gobierno están de la mano, la empresa privada está algo en deuda. Recuerdo que durante el CONCASIDA llegamos a tener en un medio (El Diario de Hoy) que publicó ocho páginas.
2- ¿Cuáles son los vacíos que ven en la cobertura? 

R/ La pregunta es difícil porque la prensa ha superado vacíos, todavía creo que hay medios que no le dan importancia adecuada al tema y que se han quedado un poco desfasados en la cobertura, pero en general no. Los medios escritos le están dando una gran cobertura informando a la población. 


3- ¿De repente el tema se pierde de la agenda de los medios? 

R/ Bueno, hay un gran esfuerzo grande de este ministerio por mantener el tema, lo que tú dices tiene razón, aquí tenemos el premio al periodista que es un incentivo para que se comunique informando adecuadamente, sin discriminación, pero si pasa un mes sin actividad ese mes no se publica nada. También falta un poquito de investigación de los periodistas, sino se les da la carnita, el evento, la actividad, la noticia aquí, no nos vienen a buscar. 

En general los demás cubren cuando hay evento, falta más investigación y definir un tema, el tema de SIDA es un tema social muy amplio, relacionado con la vida misma del ser humano y se puede abordar desde cualquier ángulo. 

Los estudios científicos dicen que cuando la población no lee en los medios de comunicación o no escucha del tema, baja la guardia porque se le olvida que existe o cree que el SIDA no es problema. Al haber una noticia de “tantos casos” o lanzan campaña, se vuelve a acordar; es bien importante el papel de los medios en la prevención.

 
4- ¿Sobre el abordaje del tema, hay ONG que se quejan que el tema solo se trata a nivel oficial y son ellas las que tienen contacto directo con el paciente y no son tomadas en cuenta. ¿Usted percibe eso? 

R/ No lo veo desde ese punto de vista. (La Organización de las) Naciones Unidas (ONU) ha dado una línea, que es un solo programa nacional o una sola autoridad nacional, un solo plan estratégico nacional y un solo monitoreo. Eso implica una autoridad nacional que liga a todos los demás y eso en El Salvador se cumple a la perfección. Es de los pocos países en América que lo hace. Aquí es el Ministerio de Salud y trabaja con el Seguro Social, sociedad civil, con los medios juntos. 

Hay un plan de trabajo para cinco años hecho por todos y un plan de monitoreo liderado por nosotros. Entonces, que los medios asistan primero aquí para cualquier cosa yo no lo veo como que están dejando a la par a las ONG sino que nos ven como un trabajo conjunto y yo nunca he visto o pocas veces he visto un trabajo solo con nosotros, generalmente está la contraparte, de la sociedad civil, de las ONG, de las personas que viven con el virus en el mismo reportaje. Yo no creo que sea así, lo que pasa es que siempre toman en cuenta la visión del gobierno y eso es bueno, porque en este tema estamos de la mano con los demás.

 
5- ¿Del lado de las ONGs y del mismo paciente está la parte crítica porque son ellos los que denuncian si no hay medicamentos, reactivos o si no los tratan bien? 

R/ Ellos tienen buen acceso a la prensa. Lo que pasa que en este tema hemos trabajado juntos y entonces las críticas son escasas últimamente (de unos tres años) porque el gobierno está haciendo una gran labor. Cuando la sociedad civil ve a un gobierno apoyando a un alto nivel, ve recursos económicos, aunque siempre hay fallas o cosas que mejorar, se hacen críticas en las mesas de trabajo en los espacios abiertos para eso. 

No hay necesidad de hacer denuncias en los medios porque tienen su espacio donde denunciar y solventan los problemas. Cuando ya se van a los medios de comunicación es porque ya no han podido pues.

6- ¿Cómo ve el tema de la censura? ¿Hay cosas que no se pueden difundir porque chocan con unos valores y creencias? Ejemplo, difundir el uso del condón.

R/ Yo no lo veo que sea una censura porque una censura es algo como que nos prohíben. Más bien yo lo veo que el gobierno lo hace con bases científicas y segundo de acuerdo al país. No voy hacer una campaña de prevención en Suecia, donde es una sociedad más abierta, que en El Salvador. Allá se dan matrimonios entre homosexuales. El Salvador, un país con menos homosexualismo, más conservador, no vas hacer una campaña de uso de condón en pareja homosexual, cada país es diferente; yo no lo veo que haya una censura. 

Hubo una vez un anuncio de condón, pero eso se retiró porque era ilegal que era diferente. La censura la da la sociedad misma, pero nadie la impone, está de acuerdo a las creencias y valores de cada país. 


7- ¿Pero no se ha tenido que limitar un poco en sus mensajes, dar más importancia a la fidelidad y la abstinencia? 

R/ Sí, se hace porque la base científica dice que son los únicos métodos cien por ciento seguros. En ningún país, si todo fuera tan fácil como repartir condones, los 40 millones que gastamos al año, los gastaríamos en condones y no habría ningún caso de sida. No es tan fácil. 


8- ¿Un análisis de La Prensa Gráfica y el EDH en este tema del tratamiento del VIH? 

R/ Excelente. En el último año hemos hecho un trabajo muy fuerte de educar, de informar. Antes en un principio se ocupaban palabras a veces descriminativas, editoriales y reportajes, pero últimamente ya no. Hemos tenido bastante espacio, portadas en los dos periódicos.

Hace tres a cuatro años, eran impresionantemente mal los reportajes, hablaban de sidosos. Y había poca cobertura, había que hacer un lobby, hablar con los dueños de los medios para una página. Es un proceso. Igual que la sociedad no conocían del tema, entonces hablar de sidosos y de otras palabras que discriminaban y aunque el periodista tuviera la gran intención de sacar algo el jefe de redacción lo sacaba en una esquinita, por allá. El problema era más de arriba. 

9- ¿Ve algún sector que tiene algún interés que el tema del VIH no sea tratado tan abiertamente? 

R/ Ahora ya no y en los medios menos. He recibido llamadas de  Don Enrique Altamirano, para que habláramos del tema y diciendo que por qué no hacíamos nada en las cárceles. Si ahora estamos trabajando en cárceles, mucho es por la presión de Don Enrique Altamirano, que llamaba y ¿cuándo van a empezar? Era un interés real más de El Diario de Hoy que de La Prensa (Gráfica).

 
10- ¿Hace dos años cómo lo veía? 

R/ Lo que pasa que la gente no conocía y cuando no se conoce da miedo hablar, algunas primeras damas, por ejemplo antes y algunas personalidades decían que eso mejor no y la misma iglesia católica, pero porque no conocían y el miedo a lo desconocido, la ignorancia te hace retractarte. Mejor no hago esta campaña, mejor no menciono nada o mejor no voy a esta actividad de SIDA, algún funcionario porque vaya ser que me pregunten y no tengo idea. 

Eso fue hace unos dos años.  Un ministro del Interior llegó a decir que el SIDA se pasaba a través de los mosquitos y por eso a los extranjeros había que tomarles la prueba cuando venían, montón de tonteras. Todavía hay gente que cree que los que andamos con el lazo rojo es porque tenemos VIH y es un lazo de solidaridad.

11- ¿Tal vez el problema es que no tiene mucha presencia el tema en los medios actualmente? 

R/ Se pierde, pero en salud está entre los primeros tres temas. 

12- ¿Ve un problema cuando el periodista solo se va con la parte oficial y se deja del lado las demás fuentes? 

R/ Pero es que yo siempre veo, que le preguntan algo a Odir. De personas que viven con VIH solo es una ONG que es la de Odir, otras cinco que trabajan con el tema y de ahí relacionadas hay cien. Cinco solo a SIDA y como 100 trabajan en el tema. Hay cien ONGs que tienen algo que decir. Y quizás unas son muy nuevas, no están ni legalmente y claro los medios no las buscan. 

Los medios buscan a la Fundación Atlacatl que es de personas que viven con el VIH y con mucha razón, quizás las otras han de decir ¿y a mí por qué no me buscan si yo trabajo en el tema? Es porque no se conoce o no están legales. Los periodistas quieren la opinión de los involucrados, no de los médicos o los que velan por sus derechos, sí personas que vivan con VIH. Ellos, Odir Miranda y William Hernández de Entre Amigos se han ganado el protagonismo.

13- ¿Cómo debe tratarse el tema de VIH? 

R/ Debe ser más constante nada más. Y un poco más de investigación. No tenemos que estar pensando nosotros qué les damos a los medios, sino que los medios deben de venir e investigar.
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Cargo: Jefe del programa VIH/SIDA del Ministerio de Salud
Fecha: 3 de mayo del 2006
Hora: 8:00 de la mañana

	PREGUNTAS
	RESPUESTAS DE RODRIGO SIMÁN SIRI

JEFE DEL PROGRAMA VIH/SIDA DEL MINISTERIO DE SALUD

	1- ¿Cuál considera que es el tratamiento que le dan los principales medios de comunicación escritos al tema VIH/SIDA y sus involucrados?
	BUENO            MALO                REGULAR

¿Por qué? La prensa ha hecho un esfuerzo de maduración, siempre son críticos, pero con un componente educativo

	2- ¿Considera que existe exclusión de fuentes por parte de los medios de comunicación al abordar la temática?
	SI            NO
¿Por què? Hay interés y se conoce más del tema

	3- ¿Con què frecuencia se le consulta a su institución sobre el VIH/SIDA?
	POCA                MUCHA            REGULAR
RAZÒN: El tema está entre los primeros tres del área salud

	4- ¿Qué medios lo buscan más para hablar sobre e tema VIH/SIDA? 
	El Diario de Hoy y La Prensa Gráfica

	5- ¿Qué deben hacer los medios escritos para otorgar mayor espacio al tema VIH/SIDA y sus efectos?
	Debe ser más constante, más investigación
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ANÀLISIS DE ENTREVISTA REALIZADA A RODRIGO SIMÀN

JEFE DEL PROGRAMA DE VIH/SIDA DEL MINISTERIO DE SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL
Es clara la línea oficial, conservadora, que sigue y defiende el Jefe del programa de VIH/SIDA del Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social (MSPAS), Rodrigo Simán. Conociendo de sobra esa “alianza” que existe entre medios de comunicación escritos y gobierno, no sorprende la calificación que de entrada hace Simán sobre el manejo que realizan aquellos al abordar el tema VIH/SIDA. 
En cierto modo sus comentarios sobre la maduración que han tenido años atrás los mass media son reflejo de la realidad. Hoy el lenguaje utilizado no es tan amarillista; si bien no se publican palabras despectivas como sidosos, en el fondo el tema siempre está marginado, punto que acepta solapadamente Simán más adelante en la entrevista.

La prensa escrita siempre desarrolla en menor o mayor grado su función educativa, la cual según Simán ha mejorado en los últimos años. Este manejo de la información es reconocido con premios internacionales, factor que es muy importante para Simán, dejando en claro su preocupación de querer proyectar una buena imagen del país en el exterior, punto señalado por Odir Miranda, de la Fundación Atlacatl.

Realizar eventos locales donde la prensa, entiéndase de forma específica El Diario de Hoy, publica de forma coyuntural ocho páginas, es señalado por Simán como un gran logro. Al considerar que la agenda oficial ocupa buena parte de la cobertura diaria, decir que la publicación de ocho páginas sobre determinado tema pone de manifiesto las buenas relaciones entre Estado-prensa, solo afirma el poder de aquel en ésta y viceversa.

Conocer los vacíos que tiene la prensa en la cobertura VIH/SIDA es para Simán un tanto difícil, ya que el tema está presente en los medios escritos. Esta afirmación es un tanto contradictoria en las mismas declaraciones que hace el jefe del programa, ya que más adelante agrega que si el Ministerio de Salud no realiza convocatorias pasa hasta un mes sin publicarse nada.

Aquí se pierde la criticidad eludida previamente. Ser crítico y cumplir con una función educativa no solo pasa por sacar la información que brinda el ministerio o hacerlo solo cuando hay convocatorias. 

La verdad es que falta mucha investigación, pero dejando de lado fuentes informativas “secundarias” que pueden brindar material valioso, lograr publicaciones de calidad es difícil. “Es un tema social muy amplio, relacionado con la vida misma del ser humano y se puede abordar desde cualquier ángulo”, dice Simán. Uno de esos ángulos o enfoques es el uso del condón, pero se pone una pausa en este tema a favor de la línea conservadora que mantiene la fuente oficial.

El representante gubernamental reconoce la influencia de los medios de comunicación en el público, y su importancia en el tema de la prevención; pero una prevención “autorizada” oficialmente al seguir los lineamientos otorgados por la Organización de las Naciones Unidas (ONU), o por la “autoridad nacional” que desarrolla un plan estratégico ligando a todas las fuentes que trabajan con pacientes portadores. El Salvador cumple en esto a la perfección.

Esta declaración puede interpretarse como manipulación “aceptable” de la información, ya que al seguir una sola línea los periodistas se avocan, por orden de sus editores y éstos por la de los dueños de los medios de comunicación, solo a fuentes que no se oponen a los intereses del gobierno-empresa privada-iglesia. Las ONGs que trabajan con el paciente infectado no son consultadas y si lo son, el filtro (gatekeeper) se encarga de opacar su presencia en función de mantener la línea oficial.

Aún si hubiera gran cantidad de publicaciones sobre el tema VIH/SIDA, el equilibrio no está presente, al entenderse este como un espacio igual para las fuentes. La realidad es que si hay contraparte predomina (o pesa) el Ministerio de Salud, lo que es aceptado por Simán.

Es falso que las ONGs dedicadas a tratar con los portadores de VIH/SIDA tengan buen acceso a la prensa, porque estas siguen con su voz de reclamo sobre la falta de medicamentos, trato familiar y laboral, tan difuminado que no llega a eso. Afirmar que es por falta de críticas hacia el gobierno porque éste hace todo bien, es un tanto arrogante y fuera de ética. Bien sabido es que los hospitales públicos carecen de medicamentos retroactivos, de la discriminación en la empresa privada hacia los portadores y la carencia de oportunidades para este grupo en la sociedad civil.

Excluir las fuentes que ponen el dedo en estas llagas, es práctica habitual que se justifica con mantener el status quo social y el trabajo realizado. Es un tanto descarado afirmar que no hay críticas porque “la sociedad civil ve a un gobierno apoyando a un alto nivel, ve recursos económicos”, cuando la realidad es totalmente diferente, donde los espacios creados para recibir críticas también están controlados o regulados por las voces oficiales.

Si el gobierno posee un plan de trabajo quinquenal, significa que por lo menos hasta el 2009 los medios seguirán asistiendo en primera instancia al Ministerio de Salud para recibir información sobre VIH/SIDA, donde el jefe del programa es un católico conservador que defiende la postura oficial. Cinco años en los cuales ONGs como la Fundación Atlacatl, Entre Amigos, Flor de Piedra y otras, seguirán al margen de la agenda de La Prensa Gráfica y El Diario de Hoy, o con mínima presencia sin mayor incidencia en la opinión pública.

Afirmar que no hay necesidad de hacer denuncias es carecer de objetividad. Lejos está el trabajo perfecto que realiza el gobierno como para no dejar espacio para las voces críticas, y en un país donde la prensa escrita se limita a unos pocos medios, acudir a ellos para reclamar no es porque se hayan agotado otros, como afirma Simán.

Esgrimir que la censura es impuesta por la sociedad misma es contradictorio, cuando previamente se ha afirmado que hay una sola línea a seguir, además de aceptar que la población (masas) es influenciada por los medios de comunicación. No hay censura con bases científicas para justificar la aptitud gubernamental de imponer una sola voz.

En la parte preventiva, si bien es cierto que las culturas conservan patrones diferentes, como para que una campaña realizada en Europa sobre el uso del condón entre parejas homosexuales no pueda desarrollarse en el país, no significa que deban excluirse todos los mensajes en esa línea. Hacerlo es no aceptar la realidad o, como sucede principalmente, mantener la línea defendida por la iglesia (Católica Apostólica Romana) secundada por el Estado y empresa privada afín.

El cuerpo religioso oficial siempre ha defendido, por orden de la Santa Sede, la fidelidad y abstinencia como únicos métodos cien por ciento seguros en el combate a la proliferación de enfermedades venéreas. Y el mensaje dado a conocer por los mass media, emanado de las fuentes oficiales, es el que predomina en la prensa escrita.

Pareciera que por momentos coyunturales El Diario de Hoy y La Prensa Gráfica se esfuerzan en realizar una tarea educativa, orientadora. De allí que Simán acepte que durante el último año (2005) el tratamiento que le dan estos medios a la información sobre VIH/SIDA sea “excelente”, publicando reportajes, notas duras y editoriales, práctica que no era muy evidente hace cuatro años.

Pero es de considerar que no es la cantidad de material publicado el referente que determine una buena cobertura para este o aquel tema. Si cada año se recurren a las mismas fuentes,  éstas no cambian su visión de que el VIH/SIDA es una enfermedad imperante sobre todo entre homosexuales, quienes necesitan del condón para protegerse; el avance en realidad no es el contenido sustancial.

Retomando la idea de dos párrafos atrás; todo está bien mientras se habla de medicamentos (escasez o no), campañas educativas, derechos de los infectados, avances científicos en investigaciones del campo, etc.; pero no más se menciona condón el engranaje de la censura y autocensura se pone en marcha, involucrados en ésta el gobierno, ciertos sectores privados y la iglesia; hasta ponerle un stop diluyendo el tema para retomarlo un año después al celebrarse el Día Mundial del Sida o alguna Convención Mundial como ocurre en la ONU.

Y no es que sean los dueños de los medios de comunicación quienes dejan al olvido esa agenda. Está presente el tema siempre y cuando la orientación sea emanada de una línea editorial. Simán se alegra al afirmar que el propio dueño de El Diario de Hoy, Enrique Altamirano, le llame para pedir el inicio de éste o aquél tema sobre VIH/SIDA con determinado enfoque.

Si bien se afirma que el interés es más por parte de El Diario de Hoy que La Prensa Gráfica, no hay que olvidar que estos dos medios escritos responden a su propia línea editorial, conservadora y capitalista, influenciada y hasta cierto punto determinada por la autoridad eclesial, presente en cada evento o proyecto de ésta o aquella naturaleza emprendido por El Diario de Hoy.

En determinado momento Simán justifica la actitud de la iglesia, medios, (léase jefes editoriales y propietarios que se convierten en y son los gatekeeper), funcionarios de gobierno y entidades de no querer tocar el tema VIH/SIDA hace unos años por falta de conocimiento (ignorancia). Pero el argumento es vano, al considerar que estos conforman una parte del grupo intelectual de la sociedad, que por años y años han tenido al alcance información suficiente no solo sobre VIH/SIDA.

Más bien es de analizar que las presiones locales e internacionales hayan contribuido, y lo siguen haciendo, para que al menos el tema sea abordado más ampliamente, aunque de forma poco profunda. Los modernos medios de comunicación tecnológicos obligan hasta cierto punto a los medios escritos no aislarse, aún en temáticas controversiales, pero que al final de la carrera la meta sigue siendo la misma: presentar solo lo bueno que sucede en el país y soltando una que otra controversia en honor a la “pluralidad democrática”.

Es bien sabido entre los colegas de los medios que un redactor limita sus fuentes a aquellas aceptables por su jefe inmediato, el cual responde a una cadena de mando hasta llegar al dueño del medio. Achacar que existen hasta cien ONG que trabajan con el tema VIH/SIDA y por tanto una gama de fuentes informativas no tiene fundamento sólido. Un periodista puede consultarlas todas, pero solo serán publicadas las que no emitan opinión contraria a los intereses del medio.

Que el gobierno permita la legalización de decenas de ONG para que estas se conviertan en fuentes informativas que contribuyan a la democracia periodística, está muy alejado de la cotidianidad práctica.

Permitir que existan obedece más que todo al juego que las autoridades deben seguir en la cancha mundial de las libertades y los derechos, para no tener problemas al negociar este o aquel Tratado de Libre Comercio (TLC) con determinado país donde el tema VIH/SIDA traspasa la barrera impuesta por los sectores involucrados en la exclusión de fuentes informativas.

Señalar que ciertas personas o dirigentes, involucrados en el trabajo con personas portadoras o contaminadas, quieren ganar protagonismo en los medios cuando son consultados, es la salida más fácil en un laberinto donde los constructores participan con mapa en mano y cierran la puerta no más logran su meta.

En breve, el representante gubernamental en el tema VIH/SIDA, mantiene una línea oficial, conservadora, y se complace con la cobertura que realizan La Prensa Gráfica y El Diario de Hoy acudiendo a pocas fuentes, de entre las cuales él sobresale. Luego matiza la exigencia a los medios para que realicen investigaciones más profundas en un concierto de temas donde la voz cantante la lleva el dueño del medio. Para Simán, dejar fuera a determinadas fuentes de información obedece más a una línea oficial y mundial y no a una exclusión adrede y predeterminada.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PERIODISMO
TRANSCRIPCIÓN DE ENTREVISTA REALIZADA A 
ÁLVARO CRUZ

EX JEFE DE INFORMACIÓN DE EL DIARIO DE HOY 

(ENTRE 2002 Y 2005)

OBJETIVO GENERAL:

Sondear con los profesionales que se desenvuelven en los medios escritos La Prensa Gráfica y El Diario de Hoy, la participación de los mismos al abordar el tema del VIH/SIDA en la agenda diaria. También se tratará de descubrir qué tipo de intereses pudieran estar tras la exclusión de fuentes al abordar la temática, si es que la hay.
IDENTIFICACIÓN:

Nombre del entrevistado: Álvaro Cruz

Cargo del entrevistado: Jefe de información en El Diario de Hoy entre 2002 y 2005

Fecha de entrevista: 20 de junio de 2006

Hora de entrevista: 8:30 de la mañana

Lugar de la entrevista: Oficina en Diario El Mundo

1- ¿Cómo evalúa el tratamiento del tema del VIH/SIDA por los medios de comunicación? 
RESPUESTA/ Por un lado hay mucha noticia meramente informativa y por otro hay historias humanas edificantes sobre esto. 
2- ¿Considera que con lo grave que es el problema, La Prensa Gráfica y El Diario de Hoy le dan suficiente espacio? 
R/ Creo que no, en general hay una especie de silencio cómplice general en todos los medios, creo que no estamos haciendo lo suficiente. 

3- ¿Si estuviera en sus manos darle más espacio al tema, lo haría? 
R/ Sí, definitivamente, creo que lo más importante es educar a la gente, enseñarle que hacer responsables con la vida. 

4- ¿Qué es lo que se puede mejorar en la cobertura de este tema? 
R/ Creo que la toma de conciencia de los periodistas como individuos de que esta es una amenaza a la misma especie humana y que la población necesita saber con creces sobre ella. 

5- Las fuentes que ve que son las más consultadas. Se cuestiona que prevalezca la oficial. ¿Cree que las notas son balanceadas? 
R/ Yo creo que en general la fuente oficial es más consultada, en parte por esa inclinación purista de algunas políticas editoriales de consultar solo fuentes oficiales, pero yo creo que hay esfuerzos significativos de tomar en cuenta casos particulares y a organismos no gubernamentales. 

6- ¿Cree que hay exclusión de fuentes por el tipo de mensajes que emiten? Por ejemplo, ¿por hablar abiertamente del uso del preservativo? 

R/ Creo que en general los medios, salvo los eminentemente representativos de una opción religiosa, en general los medios no tienen restricción de ese tipo. 

7- ¿No percibió eso en El Diario de Hoy? 

R/ No. 
8- ¿Cree que hay o no exclusión de fuentes en El Diario de Hoy y La Prensa Gráfica? 
R/ Yo diría que puede haber una exclusión, pero no consciente ni que tenga que ver con asuntos ideológicos ni religiosos, sino una exclusión fruto del tiempo y de la carencia de capacidad de cobertura de los periodistas. 

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PERIODISMO
CUADRO DE VACIADO DE DATOS

Nombre: Álvaro Cruz

Cargo: Jefe de Información El Diario de Hoy 2004

Fecha: 20 de junio de 2006

Hora: 8:30 de la mañana
	PREGUNTAS
	RESPUESTAS DE ÁLVARO CRUZ

JEFE DE INFORMACIÓN EL DIARIO DE HOY 2004

	1- ¿Considera que el medio donde trabaja (ba) le otorga suficiente espacio al tema VIH/SIDA?
	NO
¿Por qué? Hay una especie de silencio cómplice general en todos los medios. Creo que no estamos haciendo lo suficiente.

	2- ¿Cuáles son las fuentes más consultadas por su medio para hablar del tema VIH/SIDA?
	a) oficial

b) casos particulares, ONGs
Criterios: Por esa inclinación purista de algunas políticas editoriales de consultar solo fuentes oficiales. Hay esfuerzos significativos de tomar en cuenta casos particulares y organismos no gubernamentales

	3- ¿Qué intereses estarían de por medio para realizar esa selección?
	La exclusión es fruto del tiempo y de la carencia de capacidad de cobertura de los periodistas

	4- ¿Considera que hay exclusión de fuentes en el medio donde trabaja (ba) al momento de abordar el tema VIH/SIDA?
	NO AFIRMA NI NIEGA
¿Por qué?: Los medios en general, salvo los eminentemente representativos de una opción religiosa, no tienen restricción. Diría que puede haber exclusión, pero no conciente ni que tenga que ver con asuntos ideológicos ni religiosos


UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PERIODISMO
ANÁLISIS DE ENTREVISTA REALIZADA A ÁLVARO CRUZ

EX JEFE DE INFORMACIÓN DE EL DIARIO DE HOY 

(ENTRE 2002 Y 2005)
El ex jefe editor de El Diario de Hoy brindó respuestas cortas, cerradas, pero de gran importancia para nuestra investigación sobre la exclusión de fuentes informativas en su antiguo lugar de trabajo y La Prensa Gráfica en el tema VIH/SIDA, considerando su experiencia y trayectoria. Actualmente (Julio 2006) es jefe editorial de Diario El Mundo.

Álvaro Cruz distingue dos clases de notas sobre VIH/SIDA: las meramente informativas, entendidas como aquellas en las que el periodista consultó esta o aquella fuente, redactó y fue publicada con el propósito de dar a conocer ciertos datos. Las otras contienen historias humanas, buscadas o no por el redactor, que muestran el rostro sufrido, resignado y reprimido de los portadores o infectados. 

Es de reconocer que las notas incluidas en la primera categoría predominan sobre historias humanas, o se realiza una combinación conciente para darle “carne” a las noticias.

En concordancia con lo expresado por el resto de entrevistados, Cruz afirma que el espacio que brindan los medios escritos El Diario de Hoy y La Prensa Gráfica al tema no es suficiente, y arguye que existe “una especie de silencio cómplice general” que no permite a la temática ocupar un espacio predominante como sucede con otros temas.

Don Álvaro se incluye entre los que no hacen mucho o lo suficiente para que el VIH/SIDA “pese en el papel”. Pero hay que recordar que como la mayoría de periodistas, él también es solo un empleado bajo determinada directriz (política del medio) a cumplir; más aún, es un verdadero gatekeeper por cuanto determina en última instancia (exceptuando a los dueños del medio) qué tan editable y publicable es determinada información. Para el caso de El Diario de Hoy, es impensable suponer que Álvaro Cruz seguía una línea editorial distinta a la de Enrique Altamirano, y por ende a la oficial y eclesiástica (religiosa-católica).

Claro que si dependiera de él hubiera más espacio, al menos es lo que asegura, pero la única forma de hacerlo realidad es siendo dueño de un medio de producción o cambiarse de bando editorial para empujar a los periodistas a que conozcan del tema y tomen conciencia de la amenaza que implica infectarse o portar VIH/SIDA, aunque como hemos afirmado ya no basta con tomar conciencia del problema, si hay una línea que ata.

Esa línea está determinada por el tipo de fuentes a consultar. Álvaro Cruz señala a la fuente oficial como el principal y primario recurso de información del que echan mano los periodistas al tratar el tema y claramente afirma que es debido a una política editorial, encaminada a dejar en el camino ONGs, sobre todo las que desean hacer oir su voz para defender los derechos de infectados y portadores.

En la mayoría de entrevistas se obtuvo como respuesta que las fuentes más consultadas son las oficiales, pero que hay esfuerzos significativos de tomar en cuenta casos particulares y ONGs.

Pero los primeros generalmente se incluyen para darle ‘rostro humano’ a la noticia, y en algunos casos para lograr determinadas reacciones en los lectores con el afán de alcanzar objetivos específicos para con el público. Por ejemplo, se plasman historias que casi hacen llorar al consumidor y si se incluyen ONGs es por ‘equilibrio’. Esto solo es ocasiones, no es práctica diaria de decir hablemos con Entre Amigos, Fundación Atlacatl, inclusive Flor de Piedra, para conocer su posición.

Aquí debe tomarse en cuenta que el equilibrio de fuentes se da mayormente cuando los reportajes son extensos, o se celebra el Día Mundial del SIDA, o actividades afines y similares. Si las notas son de una columna u ocupan el espacio principal de la página, por lo general solo aparece la fuente oficial.

Totalmente fuera de lugar es la declaración del ex editor de El Diario de Hoy al afirmar que no existe exclusión de fuentes informativas, tanto en su anterior medio donde laboraba como en La Prensa Gráfica. Es curioso que señale a los medios “eminentemente representativos de una opción religiosa” donde sí existe restricción.

Es evidente que el diario editado por el Arzobispado de San Salvador no publicará una posición favorable hacia el uso del condón (tema crucial para determinar la fuente a consultar), cuando desde los altares se invita a los feligreses a no cometer ‘este pecado de muerte’.

Pero el universo de lectores religiosos (católicos o bautistas) es ínfimo en comparación del total de consumidores de El Diario de Hoy y La Prensa Gráfica, porque no todos los católicos compran el diario del Arzobispado, pero sí leen los de mayor circulación comercial en el país. Por ende la exclusión de fuentes es más efectiva en los medios de mayor alcance que en un diario o radio de línea religiosa. Para el caso de medios escritos eclesiásticos su publicación es quincenal o mensual.

Negar la exclusión de fuentes en El Diario de Hoy de forma categórica no concuerda con la realidad periodística cotidiana. Por experiencia propia podemos dar fe que en El Diario de Hoy sí se dejan a un lado (con algunas excepciones) fuentes que opinan contrario a la línea oficial que predomina en la línea editorial.

Afirmar que la exclusión se realiza de forma inconciente es tratar de aminorar el efecto de dicha práctica. Fue necesario una última pregunta para que Álvaro Cruz aceptara que en El Diario de Hoy y La Prensa Gráfica hay exclusión de fuentes informativas al abordar el tema del VIH/SIDA, pero la culpa es de los periodistas por su falta de capacidad profesional, según el ex editor. De forma indirecta se culpa a los centros académicos formadores en el país.

Basta con recordar que los redactores son solo el principio de la línea de información a publicar, luego están el editor de sección, el jefe editor y por último o en definitiva el dueño del medio. 

Primero, que la exclusión sea inconciente es falso, por cuanto responde a una línea editorial predeterminada quizás mucho antes de la llegada al medio de los actuales periodistas. Segundo, el reportero no es el último en decidir qué sale a la luz, por tanto su trabajo es fiscalizado detalladamente por una serie de filtros humanos, sobre todo cuando son temas considerados de difícil aceptación general.
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MARGARITA SÁNCHEZ

EX PERIODISTA DEL ÁREA SALUD DE EL DIARIO DE HOY (2005)
OBJETIVO GENERAL:

Sondear con los profesionales que se desenvuelven en los medios escritos La Prensa Gráfica y El Diario de Hoy, la participación de los mismos al abordar el tema del VIH/SIDA en la agenda diaria. También se tratará de descubrir qué tipo de intereses pudieran estar tras la exclusión de fuentes al abordar la temática, si es que la hay.
IDENTIFICACIÓN:

Nombre del entrevistado: Margarita Sánchez

Cargo del entrevistado: Periodista investigador de El Diario de Hoy entre 2000 y 2005

Fecha de entrevista: 13 de junio de 2006

Hora de entrevista: 8:00 de la mañana

Lugar de la entrevista: Local del FOSALUD
1- ¿Cómo evalúas el tratamiento periodístico al tema VIH/SIDA? 

RESPUESTA/ Los periodistas prensa escrita, pueden tener una percepción distinta porque son como más especializados en el tema que los de televisión o radio, recordemos que nosotros, estamos más sensibilizados en el tema y en el área, por lo tanto en más de una ocasión se nos ha dicho cómo tratar a los pacientes de VIH para no herir sensibilidades. Sabemos la diferencia entre VIH/SIDA, entre una fase y otra, entre los medicamentos y eso cambió el giro o la redacción de una información. 

2- ¿Consideras que el medio donde trabajaste le daba suficiente espacio al tema o era ocasionalmente? 

R/ El Diario de Hoy tuvo mucha apertura, fue de los que más contribuyó con historias, con reportajes, con críticas constructivas a la realidad del paciente. Se enfocó por ejemplo a la ausencia de antiretrovirales en el Seguro o Salud, a la falta de tratamiento de los pacientes. Sí se le daba mucha cobertura, número de páginas, que se destinaban. 

3- ¿Con qué frecuencia se publicaba el tema? 

R/ Pues era relativo, en la sección podíamos tener cobertura de una nota por semana, dependiendo del contexto, si era previo a una reunión de CONASIDA o algo, todos los días se hablaba del tema, dependía mucho del contexto. Se trabajaban casi mensual otros artículos más extensos. 

4- ¿Si estuviera en tus manos, le darías más cobertura al tema, tomando en cuenta la gravedad del problema? 

R/ Sí, porque es necesario, no es solo de hablar de una nota. No solo acordarse de ellos cuando son noticia sino periódicamente estar mostrando una realidad que está ahí. Creo que es la mejor manera de prevenir, que otra persona te muestre cómo se infectó es como cambiar la opinión de alguien que piensa que nunca se va infectar. Hay todavía desconocimiento de la gente y eso se podría solventar pautando más seguido. 

5- ¿Qué crees que falta por mejorar en la cobertura del tema? 

R/ Primero el grado de especialización de los periodistas y no que sean unos todólogos, creo que antes de hacer un reportaje debe de investigarse. Saber cómo va la vacuna, cómo va lo del crecimiento de las células, los antiretrovirales más comunes y muchas otras cosas, no solo llegar y tomar la palabra del entrevistado como que es palabra de Dios, sino que hay que tomar en cuenta cubrir todas las fuentes, tanto las ONGs como la fuente oficial, tomar en cuenta la vivencia de las personas y sobre todo guardar la confidencialidad, sobre todo cuando son menores. 

6- ¿Cuáles crees que son las fuentes más consultadas? 

R/ La fuente oficial era la de regla, la fuente de Salud a través del doctor Rodrigo Simán. Luego la OPS, considerada oficial, pero había que contraponerlo con otras fuentes que oficialmente no compartían la misma opinión como FUNDASIDA, la Fundación Atlacatl, y otras ONGs, que tienen en sus manos a personas infectadas. Como fuente básica son los testimonios de las personas, los trabajadores que están con ellos. 

7- ¿No percibiste algún tipo de censura de alguna fuente o fuentes vetadas, por el tipo de mensajes, por ejemplo pedir abiertamente el uso del condón? 

R/ Fuentes vetadas nunca me dijeron no va esto. Y hubo diversidad de fuentes como la Asociación Entre Amigos, que puede escandalizar a muchos algunas de sus versiones, pero sí hubo en mí el cuidado, que cuando encontraba algo que talvez pensé que me iban a decir no, de meterlo tan sutilmente que se pudiera ir sin que hubiera algún problema ético, moral que dañara algunas sensibilidades. 

8- ¿Qué tipo de cosas no las podías decir abiertamente? 

R/ Ejemplo, gráfico, fue una exposición de Salud que promovían el uso del condón y una de las principales causas por las que no querían el condón era por su machismo, entonces ellos enseñaban la forma de ponerle a la pareja un condón con la boca. Hice una crónica de eso y obviamente iba escandalizar si lo ponía abiertamente, pero lo hice sutilmente que pasó desapercibido. 

9- ¿Qué tanto influyó el pensamiento conservador de los propietarios de El Diario de Hoy y lo religioso, en tus notas? 

R/ La parte religiosa es otra de las áreas con las que debes tener cuidado, pero generalmente la opinión religiosa comulga con la opinión de los medios, en este caso los del Diario. Opiniones como de Entre Amigos y Flor de Piedra era como las más difíciles de meter, pero ahí es donde tener la habilidad que tenés como periodista para meter toda versión, independiente de lo que sea. 

10- Dejando a un lado tu experiencia, si analizas las notas que se publican ¿crees que están balanceadas? 

R/ Tuve la oportunidad de ser jurado en el último premio de VIH y UNICEF y entonces a la conclusión que llegamos con los demás del jurado es que muchos de los periódicos se fueron, por comodidad quizás, no les interesó que las historia tuviera un impacto suficiente para justificar lo que se decía o no se quería decir, se van justamente a lo mismo, Simán, OPS, luego la historia y hasta ahí, entonces el periodismo no se limita a eso, entre más información tengás más enriqueces la nota. 

11- ¿Esa opinión incluyó a El Diario de Hoy y La Prensa Gráfica? 

R/ Sí, a todos los medios escritos. 

12- ¿Cuáles son los criterios que priman al seleccionar una fuente, y qué intereses habría de por medio para seleccionar esa fuente? (Intereses religiosos, económicos, la ideología) 

R/ La definición de la fuente la daba el tema, comenzabas siempre de una denuncia o de conferencia. Las denuncias por lo general las hacen personas afectadas, entonces recurrís a las ONGs, a la fuente oficial. Las fuentes dan la pauta para buscar otras fuentes como la iglesia, especialista, como un psicólogo. 

13- Por lo que ves en las notas publicadas en El Diario de Hoy y La Prensa Gráfica, ¿crees que persiste la exclusión de fuentes? 

R/ Sí se da, pero creo que es por la comodidad del periodista, yo no sé si es otra generación, algunas, pero lo que se refleja en las notas es la ausencia de querer encontrar algo que a la gente realmente le llame la atención, se conforman por lo que se refleja, con el primer testimonio, o lo primero que dijo Simán o de la ONG, pero como que no existe ese ánimo de complementar o hacer todo aquel engranaje de crearlo con gran entusiasmo, replantear fuentes, muchos están escribiendo solo para ganar el tema. 

14- Decís que el tema tiene mucho espacio en los medios, pero una de las quejas, del mismo Simán y ONG es que no hay mucho espacio. 

R/ Sí, no se da todos los días ni todas las semanas, actualmente se ve solo cuando hay algún evento, alguna reunión, se ven notas. El Diario de Hoy sí apoya el tema, hasta ha ganado premio. La Prensa publica menos.  Hay trabajos buenos. 

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PERIODISMO
CUADRO DE VACIADO DE DATOS

Nombre: Margarita Sánchez
Cargo: Periodista investigador área salud, El Diario de Hoy 
Fecha: 13 de junio de 2006
Hora: 8:00 de la mañana
	PREGUNTAS
	RESPUESTAS DE MARGARITA SÁNCHEZ
PERIODISTA INVESTIGADOR ÁREA SALUD

EL DIARIO DE HOY

	1- ¿Considera que el medio donde trabaja (ba) le otorga suficiente espacio al tema VIH/SIDA?
	SI            NO
¿Por qué? El Diario de Hoy es el que más contribuye con historias, reportajes y críticas constructivas

	2- ¿Cuáles son las fuentes más consultadas por su medio para hablar del tema VIH/SIDA?
	a) oficial (Salud, OPS)
b) ONGs, testimonios
Criterios: “La fuente oficial era la regla”, luego había que contraponerlo con otras fuentes

	3- ¿Qué intereses estarían de por medio para realizar esa selección?
	La definición de la fuente dada por el tema (conferencia, denuncia). La opinión religiosa comulga con la del medio

	4- ¿Considera que hay exclusión de fuentes en el medio donde trabaja (ba) al momento de abordar el tema VIH/SIDA?
	SI           NO
¿Por qué?: Hubo diversidad de fuentes
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MARGARITA SÁNCHEZ

EX PERIODISTA DEL ÁREA SALUD DE EL DIARIO DE HOY (2005)
No estar activa en un medio escrito permite a Margarita Sánchez criticar un tanto más objetivamente la participación de las fuentes involucradas con el tema VIH/SIDA, dentro de la agenda de los matutinos El Diario de Hoy y La Prensa Gráfica. Esto es evidente por su experiencia como su capacidad para dar su opinión de forma clara y precisa.

En primer lugar estima que de entre los medios es la prensa escrita donde se puede alcanzar una especialización en esta o aquella área en particular. Esgrime que los periodistas de El Diario de Hoy y La Prensa Gráfica se encuentran más sensibilizados para tratar el tema VIH/SIDA, lo cual se refleja en el tratamiento periodístico de las noticias.

Pero es de reconocer que no necesariamente un ejercitado de las comunicaciones dominará más que otros ciertas temáticas por el mero hecho de recibir capacitaciones u orientación sobre como tratar, en este caso, a portadores o infectados con el fin de no herir sensibilidades.

Tanto en radio como televisión pueden alcanzarse altos niveles de buen tratamiento periodístico al tocar el tema VIH/SIDA. No se niega que el conocer o tener un marco referencial-teórico amplio sobre determinada área influye en la búsqueda, enfoque y procesamiento de datos. Pero la misma Margarita Sánchez reconoce más adelante que el periodismo en salud en general está atrasado en tener alguna especialización, debido a que se sigue con una profesión del hácelo todo.

Por tanto, aunque la redacción escrita sea colocada por sobre la cobertura radial o televisiva en cuanto a calidad al tratar el VIH/SIDA, sigue estancada ante la falta de especializaciones que permitan hacer buen uso (tratamiento) de todo el conocimiento técnico acerca de medicamentos, frases, relacionados con el tema.

Durante el periodo que Margarita cubrió el área salud para El Diario de Hoy, la cobertura hacia el tema VIH/SIDA fue muy importante, en su opinión, y no solo en cantidad sino en calidad a través de la crítica constructiva. En entrevista realizada al director del programa VIH del Ministerio de Salud, Rodrigo Simán, se estableció que el tema es ampliamente tratado sobre todo cuando la coyuntura lo permite, por ésta o aquella celebración, hecho confirmado por la periodista.

Pero es de notar que entre los temas que destaca Sánchez no está el uso del condón; punto crucial que determina cuál es la tendencia o corriente que sigue el medio al incluir en su agenda esta o aquella fuente informativa.

Si bien ella destaca que escribió una crónica, es conocido que esta no tendría el mismo impacto que una nota diaria o un reportaje, leídos por el grueso de consumidores, mientras aquella es para un público más selecto por la reconocida falta de cultura en los salvadoreños de instruirse a través de la lectura.

En un análisis anterior también se afirma que el número de páginas publicadas no determina necesariamente una buena cobertura. Se pueden sacar páginas todos los días sobre el VIH/SIDA, pero si siempre aparecen las mismas fuentes la cobertura y tratamiento está lejos de ser el ideal.

Al estar fuera del medio escrito, Sánchez reconoce la importancia del tema y su correcta interpretación, poniendo a la persona humana al centro de la noticia. La disuasión para los lectores sobre el cuidado que se debe tener al mantener relaciones sexuales libres con el peligro de contagiarse con VIH, es más efectiva cuando se conoce lo que otros viven y han vivido. Pero este recurso se sobreexplota en ocasiones, llegando al amarillismo, es decir, distorsionando la realidad con el fin de atraer al lector utilizando el morbo a costa de la dignidad humana. Se deja de lado lo educativo por lo sensacional, sin tocar la columna del problema que podría ser la falta de protección usando condón ante el crecimiento de la pandemia.

Una buena cobertura periodística consideramos que no necesariamente se obtiene alcanzando determinada especialización; para este caso sobre VIH/SIDA; porque un periodista puede ser un todólogo realizando buenas coberturas en salud, consultando a todas las fuentes para equilibrar bien la información.

La especialización junto con la investigación en lugar de ser un requisito son más bien un compromiso. Al saber sobre los avances científicos-médicos en el tema VIH/SIDA, el deber es trasladar esa información a mi lector, con un tratamiento ético-moral; lo mismo si se investiga acerca de células evolutivas, antiretrovirales, etc. El problema surge cuando en ese trabajo investigativo se obtiene información contraria a la línea ideológica del medio, como la fabricación de un condón femenino, no publicable en un periódico donde solo el uso del condón masculino con fines preventivos levanta polvo.

En muchas ocasiones la intención del periodista por hacer bien las cosas queda solo en eso. Muchos colegas, y puede ser nuestro caso, asisten a determinadas conferencias de prensa pero al llegar con su editor se dan cuenta que esa fuente está vetada. En otras ocasiones el filtro se inicia con la autoexclusión, sacando de pauta convocatorias sobre temas que no tienen cabida.

La fuente oficial (Ministerio de Salud) sigue siendo la voz cantante, seguida por organismos internacionales que en ocasiones publican informes no tan aceptables por el gobierno, pero que no pueden desestimarse para seguir siendo parte del coro mundial. 

Al menos en La Prensa Gráfica y El Diario de Hoy nunca una nota inicia con una ONG como fuente primaria; si aparece se mezcla en el texto de manera que su mensaje se ahoga. Y no basta con afirmar que como periodista profesional trato de meterlos a todos pero de manera sutil para no herir sensibilidades o para que el jefe no me llame la atención.

Esta práctica también se constituye para nosotros en exclusión de fuentes, porque relega (a veces hasta casi desaparecer) determinada información para pasar el radar del editor, o que no cause demasiado ruido que permita su exclusión directa.

Los periodistas con mayor experiencia o tiempo práctico son los que a menudo recurren a este método, pero para un novato simplemente cierta fuente no puede ser cubierta, y considerando que los primeros pasan más temprano que tarde a un trabajo fuera de los mass media, la exclusión es más palpable.

En la tarea de decidir qué publicar, la opinión religiosa tiene gran influencia, ya que como dice Margarita Sánchez “comulga con la opinión de los medios”. Es como si la iglesia dictara la agenda que el medio deba seguir, aunque no lo acepte ni lo hará abiertamente.

Cuando a Sánchez se le pregunta si las notas que se publican están balanceadas, dejando de lado su experiencia, categóricamente dice que no. Ella misma fue parte de un jurado el cual determinó que las notas en concurso solo contenían la fuente oficial, Simán en específico, OPS y alguna historia para darle rostro humano, pero no estaban las ONGs con su opinión. Y esto, afirma la periodista, es en todos los medios escritos, incluidos El Diario de Hoy y La Prensa Gráfica, con una clara alusión a la exclusión de fuentes informativas sobre el VIH/SIDA.

 Ahora bien, es curioso el hecho que Margarita Sánchez afirme en principio que en El Diario de Hoy todas las fuentes tienen cabida, aunque sea sutilmente, pero que al juzgar un trabajo de ese medio no pase siquiera su propio filtro. ¿Acaso deberíamos de pensar que solo ella tenía la potestad de decidir o capacidad para hacer que todas las fuentes informativas se incluyeran en las notas? Es difícil aceptarlo, de hacerlo es afirmar que la política de los dueños de El Diario de Hoy cambió de la noche a la mañana, algo simplemente imposible.

Cuesta aceptar que Entre Amigos y Flor de Piedra pasaran bajo radar sin el beneplácito de los editores. Su mención siempre obedece a determinados intereses, entre ellos aparentar ante el exterior que todos tienen cabida mientras criticamos a otros países donde ‘no hay libertad de expresión y se persigue a la oposición’.

De tomar en cuenta la opinión de Margarita en cuanto a que la fuente es definida por el tema, solo confirma que existe una relación directa entre la exclusión y cobertura. Es claro que si las conferencias oficiales priman y hasta secundan las agendas diarias, las fuentes informativas se limitarán a las oficiales. Para el caso de El Salvador a una sola voz: Rodrigo Simán, director del programa VIH del Ministerio de Salud.

El resto de fuentes que trabajan con el tema quedan sin ser consultadas o al hacerlo se persiguen objetivos que inclusive pueden rayar con la ética-moral, como hacer un show de un caso en particular (relaciones entre homosexuales) o resaltar posiciones ya establecidas (iglesia contra el condón), llegando a la polémica sin razón.

Si la fuente viene dada por las denuncias es más probable que sea una ONG el principal informador, pero se contrapone con la oficial llegando a pesar más ésta sobre aquella. También ocurre que la persona denunciante es algún conocido de forma directa o indirecta de alguien que forma parte de la cadena informativa, desde periodistas a dueño del medio y todos sus amigos y allegados. En la mayoría de casos las denuncias no salen de las ONGs, acostumbradas a que en muchas oportunidades los medios convocados solo son ‘llamarada de tusa’.

Recientemente el mandatario salvadoreño, Elías Antonio Saca, confirmó que los diputados de ARENA en la Asamblea Legislativa no darían sus votos para aprobar matrimonios gays, que tiene el amparo del Partido Demócrata Cristiano (PDC) con Rodolfo Parker a la cabeza.

Este es solo un signo de la condición cerrada que tiene la discusión de este tema espinoso, que conlleva la realidad sobre la necesidad que tienen los involucrados en utilizar el condón como método preventivo frente al VIH/SIDA. Si no es aceptable en los heterosexuales, mucho menos lo será para personas con inclinaciones contrarias a la naturaleza y por tanto su voz no será oída.

Contrariamos lo que afirma Margarita Sánchez, con relación a que la exclusión de fuentes viene dada por el conformismo del periodista, al no querer “encontrar algo que a la gente realmente le llama la atención”. La poca experiencia nos enseña que son los dueños de los medios de comunicación en definitiva quienes deciden cómo, cuándo y dónde publicar determinada información.

Son pocos, por no decir rarísimos, los casos en que colegas periodistas poseen tanta influencia como para escribir noticias sin que el gatekeeper las examine y depure. Si bien es cierto que hay casos en los cuales un redactor solo va tras el premio, muchos más buscan ejercitarse de la mejor forma, pero un simple ‘esto no va’ bloquea sus intenciones de informar y educar correctamente.
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OBJETIVO GENERAL:

Sondear con los profesionales que se desenvuelven en los medios escritos La Prensa Gráfica y El Diario de Hoy, la participación de los mismos al abordar el tema del VIH/SIDA en la agenda diaria. También se tratará de descubrir qué tipo de intereses pudieran estar tras la exclusión de fuentes al abordar la temática, si es que la hay.
IDENTIFICACIÓN:

Nombre del entrevistado: Rafael García

Cargo del entrevistado: Editor de Sociales entre 2000 y 2005 y actual investigador del área salud de La Prensa Gráfica

Fecha de entrevista: vía correo electrónico

1- ¿Cómo catalogas la cobertura que La Prensa Gráfica le da al tema del VHI/Sida?

RESPUESTA /Muy buena.

2- ¿Consideras que el tema tiene el suficiente espacio? ¿Tanto en páginas, como en la periodicidad?

R/ Sí.

3- Si estuviera en tus manos, ¿le darías más espacio al tema?

R/ Sí

4- ¿Qué crees que hace falta para mejorar la cobertura?

R/ Innovar en los enfoques de cobertura de la enfermedad. Mejor conocimiento de los reporteros a fin de combatir estigmas y mitos sobre la enfermedad y educar a la población.

5- ¿Cuáles son las fuentes que más se consultan cuando se va a realizar una nota sobre el VIH?

R/ Médicos, organizaciones no gubernamentales, ISSS, Hospital Rosales, Fundación Atlacatl, Entre Amigos, CONASIDA y OPS e internet.

6- ¿Qué criterios priman a la hora de seleccionar las fuentes?

R/ Manejo del tema, vivencia de los protagonistas, cifras, porcentajes y actualidad.

7- ¿Consideras que hay fuentes de información que no son consultadas?

R/ En El Salvador casi todas son consultadas debido a que son pocas las personas que manejan en tema a profundidad.

8- ¿Conoces si hay algún tipo de intereses de por medio para dejar fuera algunas fuentes?

R/ No.

9- ¿Alguna vez la religión o algunas ideas conservadoras de los propietarios del medio han limitado el abordaje o el enfoque del tema?

R/ No.

10- ¿Consideras que, en el tema del VIH/SIDA, existe exclusión en el medio en el que tú trabajas?

R/ No
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Nombre: Rafael García
Cargo: Periodista Investigador La Prensa Gráfica 

	PREGUNTAS
	RESPUESTAS DE RAFAEL GARCÍA

PERIODISTA INVESTIGADOR DE

LA PRENSA GRÁFICA

	1- ¿Considera que el medio donde trabaja (ba) le otorga suficiente espacio al tema VIH/SIDA?
	SI                   NO

¿Por qué? No presentó razón

	2- ¿Cuáles son las fuentes más consultadas por su medio para hablar del tema VIH/SIDA?
	a) Médicos, ONGs, hospitales

b) fundaciones, OPS, internet

c) Criterios: Manejo del tema, vivencia de los protagonistas, cifras y actualidad

	3- ¿Qué intereses estarían de por medio para realizar esta selección?
	Ninguno

	4- ¿Considera que hay exclusión de fuentes en el medio donde trabaja (ba) al momento de abordar el tema VIH/SIDA?
	SI                    NO
¿Por qué?: En El Salvador casi todas las fuentes son consultadas debido a que son pocas las personas que manejan el tema a profundidad.
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Rafael García respondió al cuestionario elaborado para esta tesis, con el esmero de resaltar el profesionalismo del trabajo del periódico, dando una impresión de cobertura perfecta, sin reconocer debilidades, y menos aceptar que hay fuentes excluidas cuando se aborda el tema del VIH/SIDA. 

Sus respuestas, enviadas vía correo electrónico, debido a sus ‘múltiples ocupaciones’ en La Prensa Gráfica, son cortas, en algunas ocasiones reducidas a un sí o un no. Esta actitud dejó entrever que no quiere reconocer vacíos en la cobertura, o no pronunciarse al respecto sobre un tema que no deja de incomodar a los periodistas en general, como queda plasmado en otras realizadas a los colegas. 

Al preguntarle si “existe exclusión de fuentes en el medio en el que trabaja”, García respondió que “no”, en contraste con lo expresado por Odir Miranda de la Fundación Atlacatl, que afirma sentirse excluido por los periodistas, entre ellos los de La Prensa Gráfica. 

Al consultarle qué criterios priman a la hora de seleccionar las fuentes, el editor respondió: “manejo del tema, vivencia de los protagonistas, cifras porcentajes y actualidad”. Al evaluar esos parámetros se concluye que quienes más los cumplen son las fuentes oficiales, especialmente el Ministerio de Salud que pretenden arrogarse el título de “vocero” en el tema del VIH/SIDA. 

García dejó fuera el sentido de responsabilidad social del periodista, que más allá de lo actual, de las cifras y porcentajes, debe buscar crear conciencia en el lector de prevenir la enfermedad y también en las autoridades de gobierno que deben invertir más en el combate del VIH/SIDA: El editor calificó de “muy buena” la cobertura que el medio le da al tema y negó que por algún interés particular La Prensa Gráfica, excluyera alguna fuente. 

Según el comunicador, en el país casi todas las fuentes se cubren porque “son pocas las que manejan el tema a profundidad”. Pero, a juzgar por Odir Miranda de la Fundación Atlacatl, existen más de cien ONG que trabajan con programas de prevención de VIH/SIDA. Hay pacientes y médicos, que pueden aportar datos interesantes. 

En este caso, tal como lo apuntan la ex periodista de El Diario de Hoy Margarita Sánchez y el ex jefe de Información de El Diario de Hoy, Álvaro Cruz Rojas, el problema es del periodista que se acomoda con las fuentes o no va más allá de lo que se ve. En un par de preguntas, García se contradice. Por un lado dice que el tema tiene espacio suficiente en el periódico, a pesar que el monitoreo de publicaciones indica que en realidad tiene poca presencia. Sin embargo, luego se le pregunta si está en sus manos dar más espacio al tema lo haría y entonces responde que “sí”. 

Ahí reconoce que la presencia del tema en su medio, no es el más adecuado. 
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OBJETIVO GENERAL:

Sondear con los profesionales que se desenvuelven en los medios escritos La Prensa Gráfica y El Diario de Hoy, la participación de los mismos al abordar el tema del VIH/SIDA en la agenda diaria. También se tratará de descubrir qué tipo de intereses pudieran estar tras la exclusión de fuentes al abordar la temática, si es que la hay.
IDENTIFICACIÓN:

Nombre del entrevistado: Claudia Ramírez

Cargo del entrevistado: Periodista del área salud en La Prensa Gráfica 2004

Fecha de entrevista: 29 de julio de 2006

Hora de entrevista: vía correo electrónico

1- ¿Cómo catalogas la cobertura que La Prensa Gráfica le da al tema del VHI/Sida?

RESPUESTA/ Bastante buena y amplia, sobre todo porque han permitido que una sola persona lo lleve, lo que hace conocer mejor el tema y tener un mejor desarrollo del mismo para evitar discriminar sin mala intención.

2- ¿Consideras que le dan el suficiente espacio al tema? ¿Tanto en páginas, como en la periodicidad?

R/ En páginas sí, en periodicidad no tanto, pero eso tiene más que ver con las fuentes que por un lado comentan poco sobre sus eventos y por otro son a veces muy cerradas.

3- Si estuviera en tus manos, ¿le darías más espacio al tema?

R/ Siempre y cuando hubiera buena información, sí, aunque en LA PRENSA GRÁFICA siempre que hay algo sobre el tema se publica.

4- ¿Qué crees que hace falta para mejorar la cobertura?

R/ Apertura de la fuente y más capacitación de los periodistas en el tema, que no puede convertirse en un tema amarillista y por su misma naturaleza está expuesto a eso. 

5- ¿Cuáles son las fuentes que más consultas cuando vas a realizar una nota sobre el VIH?

R/ El programa de VIH, el jefe del programa y todos sus miembros, la sociedad civil, aunque se reduce a tres o cuatro asociaciones, porque el tema de por sí no permite mucha apertura, porque aún hay mucha discriminación. La gente aún tiene miedo de hablar por miedo al rechazo que aún existe, y eso limita mucho el trabajo. Siempre intento buscar a parientes y familiares pero es un tema muy difícil.

6- ¿Qué criterios priman a la hora de seleccionar las fuentes?

R/ Uno de los principales es el conocimiento del tema. El VIH/Sida es algo muy especializado y por lo cual no podés poner a hablar a cualquiera. Además, debe tener respaldo de parte de un sector para que su voz verdaderamente tenga peso.

7- ¿Consideras que hay fuentes de información que no son consultadas?

R/ Creo que en el ejercicio del periodismo siempre hay personas a las que uno deja de consultar, no por mala intención, sino por diferentes factores, disponibilidad de tiempo, que ellos hacen poco por mostrarse, etc. 

8- ¿Conoces si hay algún tipo de intereses de por medio para dejar fuera algunas fuentes?

R/ Desde mi experiencia no, ni en el medio ni en los periodistas, en absoluto. Quien trabaja el VIH, en mi caso, lo hace porque es un tema que le gusta, que le interesa y para el cual se siente comprometido porque reconoce la importancia de su difusión. Entonces muchos medios han comenzado a darle más espacio más por la clara voluntad del periodista de darle espacio a un tema tan delicado. Pero el VIH es algo nuevo, aún desconocido, así como la cobertura que debe dársele, se va aprendiendo en el camino y por eso mismo aún se cometen errores, por eso si se deja fuera a alguien no es por ningún interés oculto.

9- ¿Alguna vez la religión o algunas ideas conservadoras de los propietarios del medio o de los editores, te han limitado el abordaje o el enfoque del tema?

R/ El abordaje como tal no, solo una vez no se publicó una foto sobre un desfile de látex (ropa hecha a base de condones) porque les pareció muy grotesco a la jefatura, pero fue una sola foto, durante el Foro Latinoamericano de VIH que se hizo en el país en noviembre de 2005. 

10- ¿Consideras que, en el tema del VIH/SIDA, existe exclusión en el medio en el que tú trabajas?

R/ Para nada, de hecho creo firmemente que es uno de los medios que más espacio le da y no de ahorita, sino desde sus inicios, contra muchos otros que no lo hacían. Además, lo hace sin ningún tipo de interés, por la mera gana de ayudar a quienes viven con el virus. Hay medios que trabajan el tema porque hay premios de por medio y eso no es hacerlo de corazón ni por convicción, sino por interés. 
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Nombre: Claudia Ramírez
Cargo: Periodista del área salud, La Prensa Gráfica 2004 
Fecha: 29 de julio de 2006
Hora: Vía correo electrónico
	PREGUNTAS
	RESPUESTAS DE CLAUDIA RAMÍREZ
PERIODISTA DEL ÁREA SALUD

LA PRENSA GRÁFICA

	1- ¿Considera que el medio donde trabaja (ba) le otorga suficiente espacio al tema VIH/SIDA?
	SI            NO
¿Por qué? Tiene que ver más con las fuentes que por un lado comentan poco sobre sus eventos y por otro a veces son muy cerradas

	2- ¿Cuáles son las fuentes más consultadas por su medio para hablar del tema VIH/SIDA?
	a) oficial 
b) sociedad civil
Criterios: El tema es algo muy especializado, no podés hablar con cualquiera. Debe tener respaldo de un sector para que su voz verdaderamente tenga peso

	3- ¿Qué intereses estarían de por medio para realizar esa selección?
	El VIH es algo nuevo, aún desconocido y aún se cometen errores en la cobertura. Si se deja fuera a alguien no es por ningún interés oculto

	4- ¿Considera que hay exclusión de fuentes en el medio donde trabaja (ba) al momento de abordar el tema VIH/SIDA?
	SI           NO
¿Por qué?: Es uno de los medios que más espacio le da y no de ahorita, sino desde sus inicios. Lo hace sin interés. Hay medios que lo hacen porque hay premios de por medio, no por convicción
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Claudia Ramírez, periodista del área social de La Prensa Gráfica, admitió durante una entrevista para nuestro trabajo de tesis, que en la cobertura del tema del VIH/SIDA se dejan fuentes sin consultar y que, de alguna manera; la moral condiciona el enfoque de lo que se va a publicar. 

También reconoce que la divulgación del tema en las páginas del periódico no es el más adecuado, al igual que la inclusión de todas las fuentes posibles en las notas. Pero el excluir algunas fuentes, no solo es por falta de tiempo y espacio en el medio, sino porque se trata de escoger a las que realmente saben del tema, agrega. “El VIH es algo muy especializado y por lo tanto no podés poner a hablar a cualquiera. Además debe tener respaldo de una parte de un sector para que su voz verdaderamente tenga peso”, dijo la comunicadora.

Pero, incluso estas fuentes “de peso”, pasan desapercibidas de la agenda de La Prensa Gráfica. Esto, según la explicación de Álvaro Cruz Rojas, ex editor de El Diario de Hoy, podría ser por dejadez del periodista, pero también porque las mismas fuentes se autoexcluyen al no generar información. Generalmente convocan a conferencias de prensa cuando se trata de información que les interesa divulgar, cuidando con recelo conservar una buena imagen, del trabajo que realizan.

Según Claudia Ramírez, también las fuentes tienen culpa, “por un lado comentan poco sus eventos y por otro son a veces muy cerradas”. Sin embargo, tal como también lo reconoció la ex periodista de El Diario de Hoy, Margarita Sánchez, a veces los reporteros “somos muy cómodos”, porque no buscamos la noticia. En el caso del VIH, hay de dónde agarrar información. Las fuentes se quedan fuera de las páginas de los medios impresos porque el periodista no las busca.

En los hospitales es frecuente encontrar pacientes dispuestos a denunciar un mal servicio o falta de medicinas. Al Ministerio de Trabajo o al Seguro Social, llegan con frecuencia personas despedidas, después que sus patronos conocen el diagnóstico. Hay cientos de personas que viven con el VIH, que en algún momento desean tener frente a un periodista para denunciar atropellos a sus derechos humanos. También se da el problema de que posiblemente, la persona infectada se queda callada por temor a la discriminación posterior a hacer público su diagnóstico e incluso al despido si es laboralmente activa. 

Claudia, admite que las fuentes a consultar se limitan a tres o cuatro. El jefe del programa de VIH del Ministerio de Salud es considerado de rigor. La periodista argumenta que hay fuentes que se quedan fuera por falta de espacios en el medio de comunicación, pero también se queja que muchas veces es difícil entrevistar a pacientes o a sus familiares. “La gente tiene miedo hablar, por temor al rechazo”, afirma. Este argumento tiene lógica; sin embargo, tal como lo expresó Odir Miranda de la Fundación Atlacatl, existen más de cien ONGs, que de alguna manera trabajan con programas de VIH/SIDA que tienen algo que decir. Ramírez, al ser cuestionada si hay fuentes que no son consultadas, respondió que “siempre hay personas a las que uno deja de consultar”.

Simán, del Ministerio de Salud, se siente incluso excluido de la agenda periodística y dice que son los periodistas los que no lo buscan. “Solo vienen cuando los llamamos a conferencias de prensa”, asegura. Y también se queja que el tema se pierde de la agenda periodística y, por lo general, gana espacio cuando se acercan eventos como el Día Mundial del VIH/SIDA que se celebra el 1 de diciembre.

Cabe mencionar que La Prensa Gráfica y El Diario de Hoy, son de los pocos medios que tienen periodistas destinados a cubrir de forma exclusiva el área de salud. Pero por lo general están más concentrados en temas como las epidemias de dengue, rotavirus y neumonías, que en el VIH, que por ser una epidemia incurable, es mucho más grave. Realizar notas sobre esta pandemia es, en la mayoría de veces, iniciativa de cada periodista. “Muchos medios han comenzado a darle más espacio, más por la clara voluntad del periodista”, dice Ramírez, quien asegura publicar el tema por convicción y no por intereses como ganar un premio. 

Al hacer una auto evaluación, tanto Ramírez como la ex periodista de El Diario de Hoy Margarita Sánchez, coinciden que si la cobertura del VIH/Sida, no es la más adecuada, en gran medida es por dejadez del reportero. 

Hay otros aspectos. Los periodistas consultados para este trabajo reconocen que, aunque mínimas, hay algunas barreras a la hora de cubrir el tema. Se trata de limitantes de tipo moral o espiritual. Claudia Ramírez ejemplificó una situación. “Una vez no se publicó una foto sobre un desfile de látex (ropa hecha a base de condones) porque le pareció muy grotesco a la jefatura, pero fue solo una foto”, expresó. Pero también las fuentes se molestan por la forma que se aborda el tema. Monseñor Fernando Sáenz Lacalle se queja que los periodistas únicamente lo entrevistan para polemizar sobre el tema del condón. No le permiten divulgar el trabajo pastoral de la iglesia en la prevención de la enfermedad y la atención brindada a las personas infectadas, sobre todo en etapa terminal (la iglesia tiene un centro de atención de enfermos terminales con VIH/SIDA).

El tema de guardar la confidencialidad es de los más delicados para los periodistas que cubren el área de salud. En esto coincide Margarita Sánchez, ex periodista de El Diario de Hoy, quien apela a la ética y el profesionalismo del comunicador, para respetar esa línea que divide derecho de información y respeto a la dignidad de la persona. Respetando esa delicada frontera, se puede realizar un trabajo más profesional. “Se va aprendiendo en el camino y por eso mismo aún se cometen errores, por eso si se deja fuera a alguien no es por ningún interés oculto”, remató Ramírez.
4.2– ANÁLISIS GENERAL

El papel de los medios de comunicación en las sociedades es fundamentalmente el de dar a conocer la realidad cotidiana, informando, educando, orientando o divirtiendo a los consumidores. Su influencia es más que evidente tanto en causas como efectos, por lo que los mensajes comunicados deben cumplir con la deontología periodística, o ética, por cuanto se constituyen en un poder (cuarto poder para unos, poder cero para otros) capaz de transformar sociedades con sus culturas y vidas con sus costumbres.

Quizás sean los medios escritos, por su naturaleza de permanencia, los que más ejerzan una influencia a largo plazo y por ende tengan implícito el compromiso de presentar un material que cumpla con los verdaderos propósitos de la prensa libre, democrática, pluralista y ética.

Uno de los elementos que constituyen esta base es la consulta a todas las fuentes de información posible, que para Horacio Guajardo constituyen “los centros donde ocurren sucesos, donde se emiten opiniones, donde se tienen informes frecuentes”. La ideología del medio puede identificarse conociendo qué fuentes se consultan y cuál es el tratamiento periodístico que se le otorga a la información proporcionada por las mismas.

James Llul lo señala en su libro Medios, Cultura; al indicar que “la autoría de la agenda está en manos del poder político, económico y cultural de la sociedad, la información seleccionada con frecuencia se petrifica para formar tendencias ideológicas que representan los intereses de los demás”.

Es así como en esa construcción de la agenda diaria se seleccionan qué tipo de fuentes se consultarán para la edición del día siguiente para cada una de las áreas que conforman el periódico: política, salud, economía, deportes, sucesos, espectáculo, etc.

Nuestro tema de investigación se centró en la fuente salud, que aborda el tratamiento informativo que hacen La Prensa Gráfica y El Diario de Hoy con el tema VIH/SIDA en el país. El objetivo: identificar si existe exclusión de fuentes al abordar la temática. De entrada los entrevistados afirman, en menor o mayor grado, que dicha práctica está latente en los dos principales medios escritos, con algunas diferencias al momento de buscar los culpables.

El más ofendido y aludido fue el primer entrevistado, Odir Miranda, portador de VIH y presidente de la Fundación Atlacatl, la cual trabaja con personas afectadas por la enfermedad. Pero al mismo tiempo fue uno de los entrevistados que más elementos brindó para analizar la exclusión de fuentes en el tema VIH/SIDA.

De forma tajante afirmó que sigue el amarillismo en las notas, que los periodistas no investigan ante el poco interés que hay en los mismos medios, sobre todo en una temática espinosa como es la enfermedad del SIDA. Este desconocimiento lleva a la utilización de términos erróneos empleados en las notas.

Esta opinión es compartida por el Arzobispo de San Salvador, Monseñor Fernando Sáenz Lacalle, para quien los medios hacen demasiado énfasis en la enfermedad como mal mortal, causando un impacto meramente negativo en los lectores.

Para el director del Programa VIH/SIDA del Ministerio de Salud y Asistencia Social, Rodrigo Simán, los medios han evolucionado, ahora son más críticos pero con función educativa, mientras el tema va ganando más espacio entre los periódicos, principalmente en El Diario de Hoy.

De los cuatro periodistas y editores entrevistados, solo Álvaro Cruz, jefe de información de El Diario de Hoy durante 2004, afirma que el medio donde laboró no le otorga suficiente espacio al tema. Fue el único que señaló como razón para esta dejadez el hecho de existir entre todos los medios un “silencio cómplice” para tener al tema fuera de agenda diaria, sin darle la importancia necesaria.

Esto está ligado directamente al trabajo de filtración que se realiza desde las salas de redacción y no tanto como afirma Claudia Ramírez, periodista del área salud en La Prensa Gráfica, al señalar que la cobertura depende de qué tanto las fuentes estén dispuestas a proporcionar información.

Mientras el presidente de la Fundación Atlacatl reclama mayor presencia en los medios, la periodista afirma que se niegan a hablar. Puede haber casos en los que debido al tratamiento de la información, determinada fuente no desee presentar su versión sobre la problemática en cuestión. Lo cierto es que sí existe entre los medios un “silencio cómplice” para tener el tema relegado, con algunos chispazos de cobertura amplia previo y posterior al Día Mundial del SIDA, cada 1 de diciembre.

El sondeo realizado en las notas de El Diario de Hoy publicadas en noviembre y diciembre de 2004, revelan una realidad muy diferente a lo afirmado por los periodistas y editores, y más se apegaba al reclamo de Organizaciones No Gubernamentales (ONGs) que piden mayor cobertura.

En total fueron publicadas 28 notas en El Diario de Hoy, pero de estas solo 16 fueron de página completa, 11 ocuparon espacio principal de la página, 4 fueron secundarias y 2 formaron columna. Tema de portada solo ocupó el VIH/SIDA en dos oportunidades, el resto de publicaciones estuvo al interior (Ver anexo 2 para más detalles). Si se considera la cantidad de publicaciones diarias relacionadas al tema violencia, salud, negocios, espectáculos o deportes, resalta que el tema VIH/SIDA no está entre los primeros temas de la agenda seeting. Los temas de delincuencia abarcan en ocasiones hasta seis páginas, si no es que algún suceso “destacable” ocupe más espacio, con base al criterio del editor de lo que es vendible.

En el área salud, sin duda es el dengue que prima todos los años, pre, durante y post invierno, o las obras de construcción/reconstrucción de hospitales/unidades de salud, que son proyectos con mucha aceptación para los que dirigen el diario, por ir a la par de los intereses estatales.

Es evidente que el tema no tiene mayor aceptación; el gatekeeper lo mantiene fuera de agenda, a lo que bien se le puede denominar exclusión de temáticas. No existe un espacio relevante del tema para mantenerlo presente en los lectores a diario, no es ni la sombra del espacio conferido a otros temas, con el deporte como mejor ejemplo.

Otro factor en las notas sobre VIH/SIDA publicadas durante noviembre y diciembre de 2004 en El Diario de Hoy que revelan una clara exclusión del tema, es su posición con respecto al número de página. En estos dos meses solo 8 notas se ubicaron entre la página 2 y 10, generalmente en la sección Nacional/Servicios, es decir, 20 más fueron enviadas al interior del periódico, en otras palabras, casi tres cuartas partes de las publicaciones sobre VIH/SIDA fueron consideradas no tan importantes como para estar en las primeras 10 páginas, cuando la epidemia se lleva a cientos cada año al cementerio.

Pero al fin fueron 28 notas impresas. ¿En cuántas aparecieron las fuentes más importantes? ¿Qué presencia tuvo el Ministerio de Salud y las ONGs? La entidad gubernamental, sépase, Rodrigo Simán, como director del Programa VIH/SIDA en El Salvador y a veces el Ministerio de Salud, fueron consultados en más de la mitad de las ocasiones, es decir, de las 28 notas, en 20 la voz principal fue el gobierno. Pero es risible que solo en 4 aparecen consultadas ONGs y una sola contó con la opinión de infectados.

De forma clara se deduce que la exclusión de fuentes informativas en el tema VIH/SIDA en El Diario de Hoy, es más que evidente, al descubrir que solo una pequeña parte de publicaciones sobre la enfermedad durante dos meses, llevaban la opinión de ONGs. El resto contó con opiniones de organismos internacionales, encuestas propias del periódico y especialistas.

Pero además, el tema más tratado fueron capacitaciones a personal y actividades en pro de los pacientes. Luego están las publicaciones donde se revelan datos, cifras, estadísticas en general; pero ninguna trata el tema sobre el uso del condón u otro método preventivo.

Es precisamente este tema el que define en sí la tendencia de los medios, la línea oficial a seguir. Como afirmó el Arzobispo de San Salvador, monseñor Fernando Sáenz Lacalle, los medios consultan la fuente religiosa solo para polemizar en el tema de condón, cuando ya los líderes religiosos sentaron posición al respecto, reconociendo que el uso del condón no es un método seguro de prevención entre las personas infectadas o portadores del VIH/SIDA.

Por el lado de La Prensa Gráfica, durante noviembre y diciembre de 2004 se publicaron durante 23 días notas relacionadas al VIH/SIDA, con una clara tendencia a hacerlo con más frecuencia conforme se acerca el Día Mundial de la lucha contra el SIDA, el 1 de diciembre. En total fueron 25 páginas completas las que abordaron esta temática en los dos meses, concentradas entre  el 23 y 30 de noviembre; durante diciembre solo fueron 8 páginas completas, 5 principales, 2 columnas, 2 secundarias y 1 subnota.

La sección con más presencia del tema en La Prensa Gráfica fue Social/Nación, con una publicación frecuente entre las páginas 2 y 50, pero también hubo noticias relacionadas en las secciones Vivir en Salud, Resumen, Caricaturas, Fama y aún Fútbol, entre otras.

Llamativo es que durante noviembre la consulta realizada a pacientes y ONGs fue considerable, pero no sobrepasó al Ministerio de Salud, el cual aparece como fuente consultada en 20 ocasiones durante los últimos dos meses de 2004, sobresaliendo también organismos internacionales, sobre todo cuando se trataban temas de informes sobre la pandemia que azota al país, la región centroamericana y el mundo.

Al igual que con las notas publicadas por El Diario de Hoy, en ninguna se tocó el tema del uso del condón, como método preventivo contra el VIH/SIDA. En 17 ocasiones la temática principal fue actividades en pro de los pacientes, como mejor atención, más infraestructura hospitalaria y algunas investigaciones. Además, predominó la información estadística y una sola nota trató el encuentro de portadores para hablar sobre sus problemas; pero el tema crucial al momento de determinar la tendencia de un medio, como es el uso del preservativo, no se tocó en ninguna publicación y por tanto las fuentes que tienen algo que decir al respecto (que trabajan con portadores e infectados) quedaron en tercera o última instancia.

Sí reconocemos que, en comparación con las publicaciones realizadas en El Diario de Hoy durante el mismo periodo, periodistas y editores de La Prensa Gráfica realizaron un mayor esfuerzo por presentar a todas las fuentes posibles que manejan el tema VIH/SIDA, pero recalcamos que no se trató un tema principal que, según nuestra investigación, determina en buena parte la ideología y tendencia del medio.
Esta evidente exclusión de fuentes informativas en las agendas de los medios escritos El Diario de Hoy y La Prensa Gráfica al abordar el tema VIH/SIDA se debe a varias causas, algunas señaladas por los entrevistados, otras no. El presidente de la Fundación Atlacatl, Odir Miranda, calificó primero que el tratamiento de los medios con el tema es regular, debido a la falta de investigación, lo cual está relacionado con lo que afirmó el Arzobispo de San Salvador, Fernando Sáenz Lacalle, al indicar que a los periodistas les hace falta conocimiento del tema y de allí el mal tratamiento informativo, cayendo en la exclusividad de información.

Como ya señalamos en los análisis previos, la falta de investigación, y por ende de conocimiento, está ligado al desinterés en los dueños de los medios de comunicación que se conozca sobre el tema. El jefe de información de El Diario de Hoy durante 2004, señaló apropiadamente que la exclusión de fuentes informativas está ligada a “esa inclinación purista de algunas políticas editoriales de consultar solo fuentes oficiales”.

Pero ¿por qué la tendencia a buscar solo fuentes oficiales? Esto quedó reflejado tanto en entrevistas realizadas a periodistas y editores, como en el cuadro comparativo sobre notas publicadas en El Diario de Hoy y La Prensa Gráfica durante noviembre y diciembre de 2004.

Debido a que entre los periodistas consultados ninguno aceptó que en su medio hubo exclusión de fuentes, excepto por Álvaro Cruz, de El Diario de Hoy, quien no negó ni afirmó; fue necesario recurrir a fuentes extras para determinar causas, aunque preliminarmente podemos retomar lo indicado por Odir Miranda, quien señaló que el Ministerio de Salud, la fuente más consultada, busca sacar a la luz solo lo bonito que tiene el país, y evita dar a conocer lo que se hace o está mal.

De aquí surge esa alianza entre iglesia-estado-medios, encargados de vigilar y mantener el status quo, sea esto por intereses económicos, políticos o religiosos. Económicos porque los medios se mantienen de la publicidad, y un empresario con línea conservadora implantada por la iglesia dejará de pautar sus anuncios al considerar que la política editorial de un medio va contra sus principios o por presión de sus similares o de quienes representan algún sector influyente que tenga incidencia en su decisión.

Un trabajo de grado presentado en la Universidad José Matías Delgado señala certeramente que “en la medida que los propietarios de los medios de comunicación colectivo simpaticen con la ideología del gobierno de turno, tratarán de trabajar bajo los intereses políticos del estado y por eso no se publican noticias que afectan ciertos sectores” (Valencia, Burgos; Maricela, Claudia; 1994).

Esto nos lleva a retomar los otros intereses políticos-religiosos. El gobierno manipula la agenda seeting de los medios a través del premio de la pautación comercial para imponer su ideología, que obedece a querer dar una imagen al exterior sobre los supuestos esfuerzos gubernamentales en la erradicación del VIH/SIDA. Entes gubernamentales y organizaciones sin fines de lucro internacionales que brindan cuantiosas ayudas económicas al gobierno, vigilan la labor que este realiza, por lo que el Estado debe vigilar y mantener acorde con su interés el tipo y clase  de información publicada sobre la mortal enfermedad.

Lo religioso tiene que ver con el “conservadurismo” que dice defender la iglesia oficial, por orden emanada de la Santa Sede, sacudida recientemente por sendos escándalos de abuso sexual infantil cometidos por sacerdotes y otros miembros eclesiales. Y aquí el punto de discusión central es el uso del condón como método anticonceptivo y de prevención para reducir el contagio entre homosexuales, bisexuales y heterosexuales cuando uno está infectado.

El Arzobispo de San Salvador apuntó que los periodistas le buscan solo para polemizar con el tema VIH/SIDA, sobre todo en lo relacionado al uso del condón, cuando ya la iglesia sentó una posición inmutable del tema.

Al enfocar estos intereses queda claro que la exclusión de fuentes informativas sobre el tema VIH/SIDA en El Diario de Hoy y La Prensa Gráfica, no viene dada tanto por la falta o no de conocimiento que del asunto tengan los periodistas, o de la habilidad de estos para manejar el tema a su antojo y publicarlo según su enfoque.

La publicidad, como elemento económico, tiene más poder que el nivel de conocimiento o habilidad de un colega para incluir a todas las fuentes de información posibles. “Los medios informativos en general toman como hechos noticiables en un 60% aquello que sucede en los partidos (políticos) y en las instituciones” (Cantarero, Alfredo; 2006; retomado en www.monografías.com). Aquí sale sobrando el derecho de información y priman los intereses político, religioso y económico de los sectores que los defienden. Cada día se construye una agenda seeting cargada de sensacionalismo, amarillismo o medias verdades, faltando a la ética periodística.

Claro está que ninguno de los colegas entrevistados aceptó que en el medio donde trabajan o laboraron durante 2004 exista exclusión de fuentes informativas, mientras que las ONGs se siguen quejando y la voz oficial del programa VIH/SIDA lo justifique por una agenda común. La realidad es totalmente contraria, no solo en el tema VIH/SIDA.

4.3- CONCLUSIONES

La exclusión de fuentes informativas siempre ha estado presente en las agendas de los medios de comunicación, sean televisivos, radiales, escritos, y en la actualidad abarca a los de publicación por Internet. Después de realizar entrevistas a editores, periodistas, funcionarios políticos y religiosos y hasta a un portador del VIH, y tras analizarlas, pudimos concluir que en nuestro país los periódicos 

El Diario de Hoy y La Prensa Gráfica no escapan a este enunciado.

Existen fuentes informativas que no son abordadas por estos medios escritos al momento de tratar el tema VIH/SIDA, se manipula la agenda seeting con tal de mantener la línea editorial emanada de forma directa de los dueños de los medios de comunicación, quienes a su vez comulgan y comparten con las tendencias del gobierno, iglesia y empresa privada en general.

Esta alianza conformada para mantener inalterable el status socio-político del país, y por ende la permanencia del poder en manos de los mismos sectores, ponen freno a los intentos que se tratan de hacer para brindar un espacio a todas las voces que tienen una participación directa o indirecta en el área del VIH/SIDA.

Se comprobó, tanto en entrevistas como monitoreo, que en publicaciones de El Diario de Hoy y La Prensa Gráfica comprendidas entre noviembre y diciembre de 2004 se le dio más relevancia a declaraciones y cifras oficiales por sobre las opiniones de quienes permanecen en contacto con los portadores y enfermos del VIH/SIDA e incluso los mismos pacientes.

La presencia de Rodrigo Simán, jefe del programa de VIH/SIDA del Ministerio de Salud, es abrumadora por sobre el resto de fuentes, justificado por él mismo afirmando que existe una sola línea de acción oficial, es decir, una sola agenda a seguir. Pero el mismo funcionario se queja también de no ser sujeto recurrente de consulta, y critica cómo los medios de comunicación le restan importancia a un problema que amenaza con cegar la vida de miles de salvadoreños.

Comprobamos que la piedra de toque es el uso del condón, ya que en determinados periodos se publican notas tomando en cuenta a organizaciones no gubernamentales y pacientes, aunque en segundo plano o minimizando su espacio, tratando sobre la falta de medicamentos y otros temas más bien sensacionalistas.

Solo un periodista, quien fue editor de El Diario de Hoy durante 2004, puso el dedo en la llaga, al afirmar que hay una alianza entre medios e iglesia oficial (Católica Romana) por mantener una posición conservadora en cuanto a temas considerados “espinosos”, del que se destaca el uso del condón como método preventivo frente a la mortal enfermedad.

Esta fue una de las barreras más altas de altas de atravesar en la investigación, romper el silencio de los colegas para que hablen sobre la clara exclusión de fuentes informativas que hay en las agendas de El Diario de Hoy y La Prensa Gráfica sobre el tema del VIH/SIDA, argumentando falta de tiempo, negación de los pacientes para hablar, discriminación social y falta de profesionalismo, entre otras.

Comprobado está que los principios conservadores compartidos entre iglesia-estado-empresa privada son la verdadera causa de esta exclusión, de no regirse a la norma uno de los miembros que conforman la trinidad mencionada utiliza su cuota de poder para dejar en claro a los demás que es mejor mantenerse en la misma línea.

Esa misma “falta de tiempo” no permitió que algunas entrevistas se realizaran personalmente, teniendo que recurrir al correo electrónico donde algunos entrevistados modificaron las preguntas. Este factor, y la falta de material bibliográfico afín, no dejaron de restarle mayores elementos que estamos seguros pudieron haber abonado en la investigación.

Por esto, la investigación realizada constituye material valioso para comprender un poco más de cómo las relaciones entre los sectores poderosos determinan en buena parte lo que los consumidores tendrán en sus manos al siguiente día al abrir los periódicos que fueron nuestra muestra. Trabajos posteriores, seguros estamos, contribuirán a descubrir aún más qué intereses están tras la construcción de la realidad a través de la agenda seeting diaria. Su relación con el tema VIH/SIDA es básica, ya que anualmente mueren cientos de salvadoreños por la epidemia, convirtiéndose en un tema nacional que por hoy no está en las prioridades de los sectores poderosos del país a darle su total apoyo. 
4.4- RECOMENDACIONES

El trabajo desarrollado da pie a futuras investigaciones sobre exclusión de fuentes informativas, en el tema específico del VIH/SIDA. Se trata de una pandemia que amenaza la vida de los salvadoreños, por tanto instamos a estudiantes, docentes y Organismos No Gubernamentales, a incluir esta temática dentro de sus planes de investigación. 

También recomendamos a periodistas y editores de los medios escritos, principalmente periódicos, mayor disposición y sinceridad al momento de aportar elementos para futuras investigaciones, además, hacer eco del equilibrio y la imparcialidad al momento de escribir sobre el VIH/SIDA. Esto pasa naturalmente por incluir, en la medida de lo posible, a todas las fuentes involucradas en el tema.

Recomendamos a las ONGs, y a las fuentes que se sientan excluidas, elaborar un plan de medios de comunicación, que les permita proyectar el trabajo que realizan, para beneficio de la misma ciudadanía que necesita información real y oportuna. El acercamiento entre estas instituciones debe mejorarse, así, la cobertura del tema no solo será constante uno o dos meses previo y posterior al Día Mundial Contra el SIDA, cada 1 de diciembre.

A las fuentes del Ministerio de Salud y Asistencia Social, vale agregar a las del Instituto Salvadoreño del Seguro Social, otorgar información confiable y sincera, de tal manera que no se maquille el problema del VIH/SIDA, siguiendo una línea oficialista que busca ocultar deficiencias fundamentales en el sistema de salud en el tema. 

A la misma sociedad y a las diferentes instituciones, abordar el tema como es, sin mitos, y sobre todo anteponiendo la salud de los salvadoreños a los preceptos de carácter religioso o intereses económicos o políticos.
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ANEXOS

ANEXO 1 
GUÍAS DE ENTREVISTAS

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PERIODISMO

Guía de entrevista para Odir Miranda (infectado con VIH)

sobre la exclusión de fuentes informativas de la agenda de los periódicos 

El Diario de Hoy y La Prensa Gráfica sobre el tema VIH/SIDA
1- ¿Cómo califica el tratamiento de la noticia que hacen los medios de comunicación sobre el tema VIH/SIDA?

2- ¿De qué medio de comunicación recibe mayor información sobre el VIH/SIDA?

3- ¿Cómo es tratado por los principales medios de comunicación escritos al abordar el tema con usted?

4- ¿Considera que los principales medios de comunicación escrito hacen exclusión de fuentes?

5- ¿Qué medios lo buscan más para consultarle sobre el tema?

6- ¿Por qué cree que ciertas fuentes de información no son consultadas por los principales medios escritos al abordar el tema VIH/SIDA?

7- ¿Se siente discriminado por parte de los medios de comunicación escrito al hablar sobre el tema?

8- ¿Por qué cree que los medios de comunicación no le dan mayor cobertura al tema VIH/SIDA?

9- ¿Qué tipo de información específica le gustaría recibir sobre el tema VIH/SIDA?

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PERIODISMO

Guía de entrevista para representantes de Iglesia y Ministerio de Salud 

sobre la exclusión de fuentes informativas de la agenda de los periódicos 

El Diario de Hoy y La Prensa Gráfica en el tema VIH/SIDA
1- ¿Cómo califica la aceptación de las personas infectadas con VIH/SIDA por parte de la sociedad?

2- ¿Cuál considera que es el tratamiento que le dan los principales medios de comunicación escritos a este tema y a sus involucrados?

3- ¿Considera que existe exclusión de fuentes por parte de los medios de comunicación al abordar la temática? ¿Por qué?

4- ¿Con qué frecuencia se le consulta a su institución sobre el VIH/SIDA?

5- Qué medios lo buscan más para hablar sobre el tema VIH/SIDA?

6- ¿Está dispuesto a hablar del tema VIH/SIDA siempre que se lo solicitan?

7- ¿Qué tan importante es para la sociedad que los principales medios de comunicación escritos incluyan en su agenda diaria el tema VIH/SIDA?

8- ¿Qué deben hacer los medios de comunicación escritos para otorgar mayor espacio al tema VIH/SIDA y sus efectos?

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PERIODISMO 

Guía de entrevista para Editores y Periodistas del área salud 

sobre la exclusión de fuentes informativas de la agenda de los periódicos 

El Diario de Hoy y La Prensa Gráfica en el tema VIH/SIDA 
1- ¿Qué percepción tiene sobre el tema VIH/SIDA?

2- ¿Considera que el medio donde trabaja le otorga suficiente espacio al tema VIH/SDA?

3- ¿Le daría mayor espacio a la información relacionada con el tema VIH/SIDA? 

4- ¿Qué falta para mejorar la cobertura?

5- ¿Cuales son las fuentes más consultadas por su medio para hablar del tema 

VIH/SIDA?

6- ¿Cuales criterios priman para seleccionar las fuentes?

7- ¿Que intereses estarían de por medio para realizar esa selección?

8- ¿Considera que hay exclusión de fuentes en el medio donde trabaja al momento de abordar el tema del VIH/SIDA? ¿Por que?
ANEXO 2 
VACIADO DATOS DE LAS PUBLICACIONES

Noviembre y diciembre 2004 El Diario de Hoy

VACIADO DATOS DE LAS PUBLICACIONES

Noviembre y diciembre 2004 La Prensa Gráfica
ANEXO 3 
PUBLICACIONES
El Diario de Hoy

noviembre y diciembre 2004

La Prensa Gráfica

noviembre y diciembre 2004
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