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INTRODUCCIÓN

En la actualidad la migración está relacionada con factores políticos y económicos, con el incremento de la población, los devastadores efectos de los fenómenos naturales, entre otros.

Ante  tal  situación, cabe destacar  la necesidad que los medios de comunicación se  preocupen más por tratar el fenómeno migratorio. Sin embargo, poco o nada se ha investigado al respecto, para ello es primordial que este tema forme parte de la agenda informativa de éstos y especialmente del gobierno, porque a través  de  este rol pueden jugar  un papel más activo en la difusión de información que esté orientada a la educación de la población que carece de mecanismos  y formas de comunicación e información.

La presente investigación consta  de cuatro capítulos, divididos en subtítulos, que  detallan minuciosamente el  enfoque del  objeto de estudio.

En el primer capítulo se encuentra la determinación del objeto de estudio, donde  se plantea la situación de los emigrantes salvadoreños.

Posteriormente están los objetivos que rigen el trabajo; luego se hace una justificación que destaca la importancia y los motivos por los que se optó trabajar este tópico y los alcances y limitaciones que presenta el mismo. 

En el segundo capítulo se encuentra  el marco teórico, donde se destaca los antecedentes del objeto de estudio y la  relación entre conceptos.  

En el tercer capítulo  se  presenta  la definición y justificación de la muestra, además, la definición de la técnica utilizada, luego el tipo de estudio, preguntas guías de la investigación y el procedimiento de elaboración del trabajo.

En el capítulo cuarto, se exponen los resultados de la investigación, denotando la aplicación del instrumento de recolección de datos, comparación de resultados por cada pareja establecida, análisis de la información total del estudio, comparación de resultados con preguntas guías, análisis de las respuestas proporcionadas por el total de entrevistados y finalmente el análisis global.

Como último punto se presentan las conclusiones del estudio.

1. DETERMINACIÓN DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.2 Objetivos

General

*Elaborar un diagnóstico para  determinar  si en  la  actualidad  se da cumplimiento  a los preceptos del derecho a la información de las y los migrantes salvadoreños.

Específicos


* Determinar  si    los  migrantes  se  han  beneficiado o no  del  derecho  a la información, lo cual  se establecerá  a partir de los datos recabados durante una serie de entrevistas.

1.3 Justificación

Siendo el derecho de información un derecho humano  universalmente reconocido por la ONU, OIM y OEA, se considera importante, que las personas que por motivos diferentes adoptan la decisión de emigrar, tengan conocimiento de la existencia de los mismos. Por lo tanto, es necesario que esta población se apropie de tal derecho y les dé vida a través de la práctica y la cultura de la denuncia, para mantener las garantías del  Estado de Derecho.

De acuerdo con la definición que hace la Corte Interamericana de Derechos Humanos(CIDH)  sobre Estado de Derecho afirma que es:

“La protección de los derechos humanos, en especial a los derechos civiles y políticos recogidos en la Convención, parte de la afirmación de la existencia de ciertos atributos inviolables de la persona humana que no pueden ser menoscabados por el ejercicio del poder público. Se trata de esferas individuales que el Estado no puede vulnerar o en la que sólo puede penetrar limitadamente. Así, en la protección de los derechos humanos está necesariamente la noción de la restricción al ejercicio del poder estatal”
 .

Toda persona que conoce sus derechos puede exigir el cumplimiento de éstos y  que se le respeten cuando hayan sido transgredidos.

Además, la aplicación de este estudio se puede convertir en una herramienta que dé mayor conocimiento y sirva de orientación a los individuos que por diversas causas se vean en la necesidad de emigrar.

De ahí que con los resultados se busca visualizar si en la práctica el derecho de información es aplicado y conocido por la población migrante, ya que ésta es una garantía que los asiste en todas partes del mundo, según lo señala el artículo 19 de la Declaración Universal de los Derechos Humanos, emitido por la ONU, en 1948, la cual establece que: “Toda persona tiene derecho a la libertad de expresión; este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda índole, sin consideración de fronteras ya sea oralmente, por escrito o en forma expresa o artística o por cualquier otro procedimiento de su elección”. 

1.4 Limitaciones y alcances del estudio

En este documento se presenta una descripción del recorrido que los migrantes hacen desde el país pasando por Guatemala y México hasta los Estados Unidos, y las dificultades que enfrentan los migrantes por la condición de indocumentados.

Otro aspecto por el  que  se considera la relevancia de esta investigación, es debido a que este tema relacionado con el derecho de información de las personas migrantes en la sociedad  salvadoreña ha sido estudiado poco por los periodistas y comunicadores sociales, medios de comunicación e investigadores interesados en esta área, quienes solamente destacan notas frías sobre las cifras económicas de las remesas en cada trimestre del año y los índices migratorios,  cuyos  espacios de información y orientación a los emigrantes son mínimos, es por ello que se quiere destacar lo novedoso e interesante del tratamiento de éste tópico.

Se espera que esta investigación contribuya a enriquecer y formular principios que estén relacionados con las variables que intervienen en el derecho de información y la migración.

En tal sentido, el trabajo representa un valor teórico para los estudiantes, docentes, investigadores, instituciones académicas y organismos no gubernamentales que estudian el tema de la  emigración salvadoreña; asimismo será un aporte para las materias de periodismo y comunicaciones.

A los estudiantes les interesará como fuente documental para enriquecer su conocimiento y ver la situación que presentan los migrantes en cuanto acceso al derecho de información y en la travesía hacía Estados Unidos. Asimismo será un aporte para futuras investigaciones relacionadas al derecho de información y la migración.

A los docentes les servirá como fuente de referencia bibliográfica para el desarrollo de cátedra y materias afines a este tema,  puesto que con los resultados que se obtengan de esta investigación se espera fortalecer el contenido de materias del pensum de la carrera de periodismo tales como: Derecho de Información, Política Internacional, Agencias Informativas, Periodismo Alternativo y materias afines.

De igual manera, servirá a muchas instituciones que apoyan,  velan y  se  dedican al  estudio del fenómeno migratorio encaminado   al cumplimiento de los derechos humanos de los migrantes.

En cuanto a la factibilidad se considera que este tema no encontró  mayores obstáculos para su realización.

Las fuentes bibliográficas consultadas fueron abundantes  y accesibles para enriquecer aspectos generales de la investigación, tales como datos estadísticos e información que sirvió como base teórica para fundamentar el estudio.

Sin  embargo, uno de los obstáculos que  se  encontró   en el transcurso de este trabajo fue el cambio de enfoque sin que esto alterara la  propuesta inicial del estudio, debido a que muchas personas consultadas en relación con este tema sobre el derecho de información, consideran que por la condición de indocumentado que tienen las personas migrantes, pueden  perder algunos derechos universalmente reconocidos  al salir del país; mientras que otras sostienen que este es un derecho innato de cada persona y que por lo tanto no se puede perder sólo por ser indocumentado.

El estudio realizado ayudará principalmente a las personas que se encuentran en disposición de emigrar a los Estados Unidos, o potencialmente migrantes, lo cual aportará orientación sobre el derecho de información que como personas les asiste. Por otra parte beneficiará a  las instituciones que velan por los derechos del emigrante para que tenga claridad sobre este principio, y por lo tanto pueden ser éstas las que se encarguen de divulgarlo y promoverlo para el cumplimiento de los  mismos en los territorios por los que atraviesan los salvadoreños.

En última instancia servirá a la sociedad en general para que conozca y se apropie del derecho a la información como principio fundamental  contemplada en la Declaración Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas.

2.  MARCO TEÓRICO

2.1 Antecedentes del objeto

Las migraciones han sido y continúan siendo un tema de interés para los gobiernos y la sociedad en general, pues  despierta la atención de sociólogos e investigadores de las  diferentes  ramas del conocimiento.

Muchos estudios que se han realizado han sido desde el punto de vista demográficos, pocos son los enfoques sobre el estudio que se han desarrollado desde el periodismo y las comunicaciones,  si volvemos la vista hacia  atrás nos encontraremos  que en las últimas dos décadas, el tratamiento que los medios de comunicación hacen sobre el fenómeno migratorio ha sido y continúa siendo escueto y superficial y se toma  interés por este estudio sólo para ciertos sectores de la economía salvadoreña.

“Entre 1980 y 1990 se presenció una emigración clásica del campo a la ciudad a causa del origen y desarrollo del conflicto bélico en El Salvador, posterior a estos años y después de la firma de los Acuerdos de Paz en 1992, nos encontramos con diferentes desplazamientos de diversa índole a nivel interno y una creciente migración hacia el exterior de los países centroamericanos, debido a la aguda crisis de las economías”
.

El aspecto económico y social es en este nuevo siglo la razón por la que muchas personas continúan el éxodo hacia otras tierras, enfrentándose a diversos tipos de riesgos en la ruta del “sueño americano”.

Hasta el momento el abordaje que los medios de comunicación, periodistas e investigadores hacen sobre este tema es importante desde el punto de vista cuantitativo, porque permite tener un balance general del número de personas que viven fuera del país, lo que permite al Estado tener un control sobre el aporte que hacen a la economía salvadoreña.

En décadas pasadas,  la guerra y la inestabilidad político-social  motivaba a las personas a emigrar a Estados  Unidos, hoy no se puede decir lo mismo, sino que es el aspecto económico aunado a la falta de empleos, pobreza, marginación social, explotación laboral, el alto costo de la vida, bajos ingresos salariales, violencia social son algunas de las múltiples causas por las que emigran los salvadoreños hacia el exterior. El fenómeno migratorio también se debe en gran parte a la adopción de modelos que generan desigualdad social.

Carlos Marx, afirmaba que la población constituye un elemento necesario y principal para el desarrollo de la sociedad, pero su mayor o menor crecimiento puede acelerar el desarrollo dependiendo de ciertas condiciones históricas concretas.

Es importante reconocer que las migraciones son un fenómeno complejo, más de lo que se tiende a ver con la observación  e implica aspectos culturales, políticos económicos, sociales, sicológicos, etc.

La población migrante en todo su desarrollo histórico se ha enfrentado a los desafíos en sus viajes exigiendo el derecho a emigrar en el primer momento y buscar oportunidades de toda naturaleza y el de dar y recibir información en los diferentes lugares por los que pasa; es así como los y las salvadoreñas migrantes han sufrido abusos y violaciones a sus derechos humanos y las garantías que les asisten en materia de información  han sido violentadas por la misma naturaleza de cada individuo indocumentado por ser “extraños en tierra ajena”.

Las migraciones varían en el tiempo, pero las condiciones que las hacen variar se encuentran siempre en la sociedad en la forma de las condiciones materiales que generan los medios de vida   y que se distribuyen en el tiempo y el espacio.

Segundo Montes
  afirmó que los desplazamientos hacia el exterior se hicieron más numerosos y profundos después de la guerra entre El Salvador y Honduras en 1969.

Estos movimientos de personas se agudizaron  después del colapso del Mercado Común Centroamericano, período  en  el que grupos oligarcas
  no fueron capaces de realizar las reformas sociales necesarias y la sociedad entró en crisis,  lo cual propició el surgimiento de los primeros grupos guerrilleros, la protesta de las organizaciones de masas y después la lucha abierta de ambos al   crear un solo movimiento denominado Frente Farabundo Martí para la Liberación Nacional (FMLN) y el Frente Democrático Revolucionario (FDR).

    Contrario  a lo que  se  esperaba tras la  firma  de los  acuerdos  de paz en  1992, la migración aumentó,  aunque se  debió principalmente  a  razones  de índole  económica.

    Varios son los factores que impulsan la migración, según lo señala Catherine Andrade Eekhooff 
 “no sólo son las situaciones locales las que las originan, sino también el tejido socio-productivo transnacional, los vínculos de parentesco ya emigrados, el estatus legal, su inserción laboral, el acceso a la información respecto a los procesos migratorios contribuirán a mantener flujos migratorios activos y ascendentes”.

El fenómeno de la migración es bastante complejo y lo que comúnmente se llega a conocer es la situación que viven estas personas en el exterior, alrededor de este tema existen muchos estereotipos sin fundamentos provocados por los medios de comunicación y los gobiernos centroamericanos.

En este sentido la Organización Internacional para las Migraciones (OIM), está trabajando con los diferentes gobiernos de todos los países del mundo para que modifiquen o creen leyes  que protejan la dignidad de las personas que por diferentes motivos se encuentran en condición de migrantes o indocumentados.

De esta manera se llevan a cabo firmas convenios y tratados internacionales en materia de derechos humanos  que aseguren el respeto efectivo de las y los migrantes.

Al respecto, la OIM señala que la entrada en vigencia de  la Convención de Derechos de los Migrantes es una respuesta significativa por parte de la comunidad internacional en el reconocimiento y promoción de los derechos de los migrantes,  lo cual permitirá el respeto efectivo para la aplicación de los mismos en aquellos países suscriptores.

La Convención reconoce las vulnerabilidades específicas de los trabajadores migrantes y la necesidad de reforzar las protecciones legales de modo comprensivo.  Además, ofrece un número de normas internacionales de manera que respondan específicamente a las necesidades que las personas migrantes y las realidades con las que muchos se enfrentan diariamente.

La Convención provee protección para todos los migrantes, ya sean documentados o no, reconociendo que los migrantes no sólo son entidades económicas sino que son seres humanos con derechos.

La protección que brinda la Convención a los migrantes y a sus familias es importante, ya que garantiza todo el proceso migratorio, desde la partida, tránsito, estadía en los lugares de trabajo  y regreso, asimismo el restablecimiento en sus lugares de origen.

Otra de las normas que establece esta Convención es buscar un marco para el manejo de la migración tratando de promover condiciones equitativas, humanas y legales en conexión con la migración internacional.

Es por ello que el trabajo que realiza la OIM,  está orientado a la búsqueda de mejores condiciones de vida para este sector y velar por el respeto y cumplimiento del derecho de información  cuando algunos sean  víctimas de abusos por parte de  autoridades o gobiernos de un determinado país.

Lamentablemente, los bajos índices de desarrollo humano y el elevado nivel de pobreza  continúan presentes en todos los países del territorio centroamericano, lo cual hace difícil que en el corto o mediano plazo las migraciones disminuyan, ya que esto continúa siendo para muchas personas la última opción para salir de la pobreza.

Para minimizar el flujo migratorio  es necesario establecer diálogos entre los sectores sociales involucrados y preparar mejores condiciones en la distribución de la riqueza nacional.

Por lo tanto,  negar las garantías del debido proceso y la presunción de inocencia en perjuicio de la población migrante como las medidas para resguardar la seguridad de los países  del istmo, no contribuyen al fortalecimiento de los derechos de las personas en todo nivel. El trabajo realizado por las diferentes instituciones sociales en beneficio de la población migrante tiene que ser coherente con la política de gobierno, encaminado al interés por el respeto de los derechos y las garantías de la población indocumentada.

Contrariamente, todas las personas  y familias que abandonaron el país en contra de su voluntad en el afán de apoyar a sus parientes, están contribuyendo directamente y cada vez más a sostener la malograda economía nacional, sin  que  exista voluntad por parte del Estado de buscar aportes reales y significativos a favor de los compatriotas que adolecen de una política migratoria coherente y estructurada de acuerdo a sus fines e intereses.

Lo más grave de esto es que en el fondo se quiere invisibilizar a estos seres humanos, al reconocerles  únicamente el aporte que hacen a la economía nacional, y no como personas que han tenido que abandonar su familia y sus bienes para buscar una vida de oportunidades en otro país.

    El   gobierno  se  vuelve  indiferente   al no  impulsar programas económicos acompañados de fuertes y constantes campañas de información, que orienten a la población potencialmente migrante de los riesgos que corren en este viaje, aunque no es solamente esto, lo que se debiera hacer es crear condiciones básicas de vida para que la población tenga otras alternativas de desarrollo, todo esto enmarcado en los derechos fundamentales de las personas.

En estos momentos en que la lucha contra el terrorismo internacional domina las agendas de los gobiernos es importante y necesario reafirmar los principios y garantías  de los derechos dentro del contexto de los fenómenos migratorios y la  respuesta estatal a las mismas.

Los migrantes carecen de medios de información, donde se les facilite toda la orientación necesaria que les permitan conocer los derechos que tienen y las condiciones migratorias con respecto a  la asistencia consular en casos de  intercepción, deportación y recepción.

Sobre  el particular,   la OIM, en un documento sobre migraciones en Guatemala, afirma que los países de Centroamérica, muestran esfuerzos por superar la “década perdida” de los años ochenta, período  que afectó social y económicamente a la región debido a la violencia y la inseguridad política.

Durante ese período surgieron nuevos patrones migratorios de centroamericanos a Estados Unidos, con grandes masas de refugiados, desplazados internos y externos; que durante los últimos 20 años han tomado forma de “migrante salarial” que consolida una exportación de mano de obra a EE.UU.

El mismo informe subraya que para que la prosperidad económica sea sostenible en Centroamérica al tiempo que se busca desarrollo a largo plazo; los países de la región tienen que crear condiciones que propicien el bienestar de las personas migrantes, sin embargo, la regularización de los procesos migratorios sólo se puede conseguir coordinando esfuerzos entre los gobiernos de los países de origen en tránsito y destino, eliminando el entorno de la clandestinidad que existe actualmente en la migración indocumentada.

Sobre este aspecto es necesario mayor compromiso y no hacer lo que se ha hecho hasta ahora: ser firmantes de acuerdos, pactos y convenciones que protejan a los migrantes y después hacerse de oídos sordos sobre este tema, al no mostrar interés por poner a disposición estos recursos legales para los que viajan indocumentados.

La seguridad de la población migrante y sus derechos fundamentales a partir de las características históricas continuará a la zaga y pueden se motivo de fricción entre los países firmantes de convenios, tratados y acuerdos o pactos internacionales, por la  no aplicación de las mismas y la exigencia de la población a que se le garanticen sus derechos.

La migración está tocando otros sectores como la mano de obra calificada, intelectuales y profesionales, porque sus aspiraciones se ven truncadas al interior de sus propios países, ya sea por el desempleo o por que los beneficios sociales y la rentabilidad de sus ingresos son mínimos, o simplemente no existen.

La migración tiene sus raíces en la economía, y las personas migrantes colocan su necesidad laboral por encima de sus derechos al ejercicio ciudadano para poder vivir con estabilidad. La alta movilidad humana al exterior de Centroamérica  hace que casi todos los ciudadanos no ejerzan sus derechos ni en el país de origen ni en el receptor, violentándose derechos universales reconocidos en todo el mundo.

De acuerdo con el Fondo de Población de las Naciones Unidas se estima que el número de personas que trabajan (legal o ilegalmente) en otros países diferentes al de su origen podría elevarse a 100 millones, y de éstos la  mayoría procede de países pobres, lo cual se sostiene de forma permanente puesto que  cada año emigran más de un millón fuera de su tierra.

En lo que respecta a Centroamérica y México, datos del Estado de Población Mundial del PNUD revelan que  el incremento de la fuerza de trabajo que está emigrando desde los años 90s al 2025, será de 50.5 millones aproximadamente.

 Sólo en El Salvador la cifra de quienes emigran diariamente asciende a 500 personas  aproximadamente, según datos proporcionados por CARECEN  Internacional de El Salvador y el Ministerio de Relaciones Exteriores de El Salvador.

Lo anterior refleja las críticas condiciones económicas por las que atraviesa  el país, mismas que  en  cierta forma obligan a los ciudadanos a emigrar a otros países, pero  sobre todo a Estados Unidos donde existe un desarrollo elevado y  fuentes de trabajo, con salarios superiores a los de su país de origen.

 Perspectiva o enfoque teórico

Para el análisis del derecho de información de los migrantes se  seleccionó el paradigma marxista (critico dialéctico), por considerar que es el más adecuado, ya que  permite establecer una relación directa entre  el objeto de estudio y los actores sociales que intervienen en el problema.

La teoría crítica es  un planteamiento teórico surgido en 1922, con la Escuela de Frankfurt, según el cual “la investigación social debe entenderse como una teoría de la sociedad relacionada con un  todo.  Esta   teoría  pretende evitar la fusión ideológica de las ciencias y las disciplinas sectorializadas. El punto de partida, por tanto, es el análisis de los sistemas de la economía de intercambio; el desempleo, la crisis económica, el militarismo, el terrorismo, etc.”
 

A partir de la definición anterior, la teoría crítica  ayuda a hacer una valoración más profunda explicando las razones por las cuales el derecho a la información no es reconocido por los Estados involucrados en la “ruta del migrante”, particularmente porque este principio tiene muchas implicaciones en el desarrollo social de un individuo.

El Estado y los medios de comunicación deben y tienen la obligación de procurar el bienestar de las personas en cualquier lugar del mundo, los primeros fortaleciendo las relaciones con los países y la búsqueda de convenios que sean de beneficio para los conciudadanos y los segundos deben de informar y orientar a las personas potencialmente migrantes y a las que residen en el extranjero, es por ello que los medios juegan un papel muy importante en la difusión de mensajes que permitan a la ciudadanía conocer lo que sucede a su alrededor.

A partir de la teoría crítica, los medios no deben limitarse a ejercer un rol pasivo, ya que muchos medios ven al sujeto como un ente no pensante y por lo tanto, al margen de una sociedad que lo manipula a su antojo.

En la actualidad el tema de la migración y los derechos humanos de los mismos es tratado por los medios de comunicación como una mercancía y su enfoque no va más allá que la simple nota informativa, de ahí la necesidad de abordar esta temática desde la teoría crítica-dialéctica, que permite ver y estudiar el fenómeno desde una perspectiva mucho más amplia en relación con la sociedad.

Así, la teoría juzga los hechos que se transmiten a la sociedad a partir de dos formas preconcebidas: a través del carácter histórico del órgano perceptivo y del carácter histórico del objeto percibido. 

Para entender el derecho de la información no es suficiente poner en evidencia la existencia de este principio y sus implicaciones sociales, sino que además exista un análisis general y específico del estado actual de los mismos.

La teoría crítica, en su esencia denuncia las contradicciones entre individuos y la sociedad como un producto histórico de división de clases y se oponen a las disciplinas que representan dicha contradicción como un dato central, por lo que brinda un panorama más abierto para entender el fenómeno de la migración y sus implicaciones. 

Los principios del método marxista son conocer y comprender la realidad como praxis, no detenerse en las apariencias sensibles sino buscar las esencias subyacentes, la praxis entendida como criterio de verificación, la unidad de la teoría y la praxis, estudio del objeto de investigación en sus formas más perfectas y aspectos dominantes y comenzando por la célula más simple, enfoque de la realidad en su génesis y movimiento histórico y en su concatenación dinámica, enfoque totalizador del objeto de estudio, consideración de las ideas como expresión de las relaciones sociales y éstas como expresión del modo de producción y de las fuerzas productivas, en fin, la dialéctica como ciencia de las leyes del movimiento y evolución de la naturaleza, sociedad y pensamiento (Sierra, 1984).

El procedimiento de la actuación en el método marxista comprende: 1) El método de investigación, que consiste en el paso de lo concreto sensible hacia la abstracción como negación de lo inmediato, que significa el análisis conceptual y la asimilación en detalle y descubrimiento de los nexos internos y las formas del desarrollo,  2) El método de exposición que consiste en el paso de lo abstracto a lo concreto pensado y expone el movimiento real de los fenómenos estudiados. En consecuencia, el método marxista se puede denominar como "el método del concreto-abstracto-concreto", a condición de entender al primero como lo concreto sensible y a lo último como concreto pensado (De la Garza, 1988). 
El paradigma crítico es una herramienta importante para establecer las causas de la migración y la falta de políticas estatales que vigilen y orienten la aplicación del derecho de información.

Cabe destacar  que el Derecho a la Información  está constituido por tres aspectos fundamentales que protegen a todo ser humano: Derecho a buscar, dar y recibir información, ya sea de carácter individual o colectivo;  en tal sentido, Carlos Rafael Urquilla Bonilla
  afirma que la libertad de expresión se convierte en el derecho central dentro de la  cual estará inserta “la libertad de opinión, que implica la difusión y recepción de las ideas y pensamientos por cualquier medio; la libertad de información, que pretende la búsqueda, difusión y recepción de información sin consideración de fronteras; y la libertad de prensa, que es reconocida tanto a los medios de prensa como a entidades   o  a periodistas y reporteros”.

2.2Definición de términos

La migración: se  define como los cambios voluntarios e involuntarios del lugar de residencia,  que se  dan y se continúan dando  a través e la historia, lo cual obedece a muchos factores pero que tienen como objetivo buscar mejores oportunidades de vida. Este fenómeno no debe explicarse sólo desde  el  aspecto económico, sino que responde a  muchos  factores  tales como: los estilos de vida, construcción de identidad, entre otros.

 El derecho a la información: consiste en la capacidad de investigar, almacenar y buscar información para transmitirla a la sociedad. 

  Información es: un conjunto de mecanismos que permite al individuo retomar los datos de su ambiente y estructurarlos de una  manera adecuada de modo que le sirvan como probable guía de su acción.

Libertad de expresión:  es el derecho a hacer público, transmitir a difundir, a exteriorizar, sin autorización previa, opiniones políticas, filosóficas, científicas, religioso, etc.,  ya sea oralmente, mediante símbolos y gestos o en forma escrita a través de cualquier medio de comunicación.

Indocumentado,  concepto  que  hace  referencia  a las  personas que carecen  de documentación para identificarse en  cualquier lugar. 

 Ilegal   utilizado  para  designar  a  alguien  o algo  que  violenta  el marco regulatorio  de un país.

Indocumentado,  concepto  que  hace  referencia  a las  personas que carecen  de documentación para identificarse en  cualquier lugar. Al igual que  el  anterior  existe el término  de ilegal   utilizado  para  designar  a  alguien  o algo  que  violenta  el marco regulatorio  de un país.

Tráfico ilícito de migrantes o “coyotaje”  que se refiere al cruce de fronteras mediante el uso de documentos falsos o procedimientos irregulares que no necesariamente tiene como finalidad explotar a las personas, ya que existe un consentimiento del que paga el servicio para ser guiado hacia otro territorio, aunque a veces esto se produce por medio promesas falsas, (definición proporcionada por la Organización Internacional para las Migraciones, OIM).

2.3 Relación entre conceptos 

Para efectos de esta investigación y una  mayor comprensión de la terminología   empleada en  este estudio, se consideró necesario  definir los siguientes conceptos:

Sociedad:   se considera como un grupo de personas que viven en una  comunidad durante cierto tiempo, que ocupan un territorio y eventualmente empiezan a organizarse como unidad social distinta de otros grupos. En este sentido, una sociedad es una población  autónoma  cuyos miembros están sujetos a una  autoridad política común, aún cuando sus miembros sean interdependientes y por estar unidos hay una defensa colectiva de sus intereses y territorios; en este mismo ámbito, surgen  normas y derechos individuales o colectivos como reglas de comportamiento social, las cuales tienen la característica de ser coercitivas y que regulan la  convivencia del grupo social con un  carácter bilateral y obligatorio por parte de los estados. Es por ello, que los derechos obligan al ser humano   y al ente encargado de  cumplir estas normas, a través de los órganos de gobierno y de seguridad para que exijan el cumplimiento  de estos ya sean individuales o colectivos.

  
A razón de este principio, los miembros de una sociedad son poseedores de derechos humanos  por el  simple hecho de ser personas, teniendo como base fundamental la igualdad, universalidad  y sobre todo  que son inalienables,  por lo tanto son aplicables en cualquier parte del mundo.

De ahí, si existen suficientes garantías y son aplicadas podría considerarse el estado de derecho  definido como “La protección de los derechos humanos, en especial a los derechos civiles y políticos recogidos en la Convención, parte de la afirmación de la existencia de ciertos atributos inviolables de la persona humana que no pueden ser menoscabados por el ejercicio del poder público. Se trata de esferas individuales que el Estado no puede vulnerar o en la que sólo puede penetrar limitadamente. Así, en la protección de los derechos humanos está necesariamente la noción de la restricción al ejercicio del poder estatal” (Corte IDH., La  expresión “leyes” en el artículo 30 de la Convención Americana sobre Derechos Humanos).

  
Así mismo, existe otro derecho  que es el de la migración, que se  define como los cambios voluntarios e involuntarios del lugar de residencia,  que se  dan y se continúan dando  a través e la historia, lo cual obedece a muchos factores pero que tienen como objetivo buscar mejores oportunidades de vida. Este fenómeno no debe explicarse sólo desde  el  aspecto económico, sino que responde a  muchos  factores  tales como: los estilos de vida, construcción de identidad, entre otros.

 En tanto, otro principio universal que le  asiste al emigrante es el derecho a la información, que consiste en la capacidad de investigar, almacenar y buscar información para transmitirla a la sociedad. Para tener una amplia  definición del concepto anterior, es necesario conocer el significado de  información, el cual consiste en un conjunto de mecanismos que permite al individuo retomar los datos de su ambiente y estructurarlos de una  manera adecuada de modo que le sirvan como probable guía de su acción.

  
En referencia a la definición anterior  surge la necesidad de   difundir o transmitir un determinado mensaje, ya sea verbal o no verbal, utilizando la comunicación, que es el proceso de transmitir mensajes y compartir significados por medio de símbolos con un receptor o un auditórium; dado a  conocer el concepto de comunicación, surge  un término contrapuesto: la desinformación, que significa  la alteración de la información de forma deliberada para beneficiar a determinados sectores políticos, convirtiéndose en un instrumento de propaganda, ya que sigue un patrón de organización global previamente diseñado en sus elementos conceptuales, denotativos y psicológicos en función de una  particular visión al  margen de la realidad objetiva.

Otros conceptos que están relacionado con los anteriores es la libertad de expresión, que es el derecho a hacer público, transmitir a difundir, a exteriorizar, sin autorización previa, opiniones políticas, filosóficas, científicas, religioso, etc.,  ya sea oralmente, mediante símbolos y gestos o en forma escrita a través de cualquier medio de comunicación.

 Toda información debe generar interés público  en relación con los medios de comunicación, formando parte del bien común el cual viene una connotación legal y política.

Otro concepto que se utilizado a lo largo de esta investigación es “The american way of life”, expresión utilizada para referirse a la internacionalización del estilo de vida estadounidense, que a través de los medios de comunicación, sirve como poderoso estímulo para actitudes individuales y colectivas. Con esta expresión se representa una mentalidad definida que trata de alcanzar ese modelo de vida como si se tratara del objetivo final y más deseable, ante todo por parte de los países subdesarrollados o lo que en español es el “sueño americano”.

Dado que  la investigación trató sobre  el conocimiento que  tienen los migrantes salvadoreños que  viajan  de  forma  indocumentada es necesario aclarar  los  conceptos  siguientes:

Indocumentado,  concepto  que  hace  referencia  a las  personas que carecen  de documentación para identificarse en  cualquier lugar. Al igual que  el  anterior  existe el término  de ilegal   utilizado  para  designar  a  alguien  o algo  que  violenta  el marco regulatorio  de un país.

Tomando  en cuenta los  conceptos  anteriores,  se determina que  el empleo  del  término indocumentado  es  el que  se utilizará  a  lo largo  de esta investigación, partiendo de los  derechos inherentes  a   toda persona, tal como  lo contemplan  las convenciones  y  tratados internacionales  en  materia  de  derechos humanos.

Indocumentado,  concepto  que  hace  referencia  a las  personas que carecen  de documentación para identificarse en  cualquier lugar. Al igual que  el  anterior  existe el término  de ilegal   utilizado  para  designar  a  alguien  o algo  que  violenta  el marco regulatorio  de un país.

Otro término  considerado es el tráfico ilícito de migrantes o “coyotaje”  que se refiere al cruce de fronteras mediante el uso de documentos falsos o procedimientos irregulares que no necesariamente tiene como finalidad explotar a las personas, ya que existe un consentimiento del que paga el servicio para ser guiado hacia otro territorio, aunque a veces esto se produce por medio promesas falsas, (definición proporcionada por la Organización Internacional para las Migraciones, OIM).

De ahí que a la persona que realiza el coyotaje se denomina coyote, término empleado para señalar a un individuo que realiza actividades ilícitas en cuanto al tráfico de personas.

3. METODOLOGÍA

3.1 Definición y justificación de la muestra

Para la investigación se tomaron  como muestra o cuerpo de análisis del trabajo la cantidad exacta de seis personas, tres hombres e igual número de mujeres, que reunían las siguientes características:

· Haber viajado en condición de indocumentado.

· Ser una persona que estuviera  de visita en el  país o simplemente que haya viajado a  Estados Unidos con  la  intención  de trabajar  o  reunirse  con  su  familia.

· Que estuviera en disposición de narrar las  situaciones y problemas que afrontó durante  el trayecto desde El Salvador hasta Estados Unidos.

3.2 Definición de las técnicas

Para realizar el análisis sobre el derecho a la información de los emigrantes se utilizaron dos técnicas de recopilación de datos: la técnica de la entrevista en profundidad y la técnica de comparación constante.

La primera consiste en analizar las muestras o  cuerpos de análisis pequeños que

provee elementos detallados sobre el tema, tales como opiniones, valoraciones, motivaciones, experiencias e impresiones de los sujetos entrevistados.   


De acuerdo a Miguel Valles
, “el proceso comunicativo de obtención de información mediante la entrevista se sitúa en un contexto social en el que se da la combinación de tres elementos internos a la situación de entrevistas (entrevistador, entrevistado y tema en cuestión) y de elementos externos (factores intrasituacionales que relacionan la entrevista con la sociedad, la comunidad o la cultura)”.  

Esta técnica de investigación cualitativa se empleó con el propósito de obtener información individual o colectiva y con muchos detalles, mediante un diálogo semi-estructurado y desarrollado cara a cara entre el investigador o investigadora y el informante.

La utilización de la entrevista en profundidad como técnica investigativa es porque abarca diversas dimensiones: amplía y verifica el conocimiento científico; posibilita extraer de la vida del ser humano conocimientos empíricos para luego estudiarlos desde el campo de la ciencia.

Por su tiempo de duración permite tener un contexto más amplio sobre la historia del individuo y  a la vez  agotar la mayor cantidad de preguntas relacionadas con el tema.

En este caso la aplicación de la técnica se hizo a partir de la selección  de los entrevistados, tomando en consideración las características anteriores.

Luego de la selección se procedió a la construcción del instrumento de recolección de datos, es decir la elaboración de la guía de preguntas definiendo la cantidad de ítems, y la profundidad de las mismas. Luego se formularon nuevas preguntas a partir de las respuestas  brindadas por el  entrevistado.

La segunda técnica aplicada fue la de comparación constante, la cual comprende   los siguientes pasos:

1) Agrupación de la información obtenida a través de las entrevistas.

2) Comparación de resultados por cada pareja establecida.

3) Análisis del significado fundamental de cada una de las preguntas haciendo la comparación entre las respuestas brindadas por todos los individuos que forman parte de la investigación.

4) Comparación de resultados con preguntas guías.

5) Análisis de las respuestas otorgadas por los sujetos en el paso anterior.

6) Integración de resultados para explicar el fenómeno estudiado.

Con estos pasos podemos llegar a explicar y presentar con claridad el análisis sobre el derecho de información de los migrantes.

3.3 Tipo de estudio

El trabajo tiene un carácter cualitativo, porque depende principalmente del análisis visual, de las referencias obtenidas a través de las entrevistas como datos verbales que refieran las vivencias de los migrantes, en su ruta hacia el “sueño americano”.


Se realizó un diagnóstico sobre la situación del derecho a la información de los migrantes, tomando en cuenta las dificultades que enfrentan éstos en su recorrido y destino.


Para ello se utilizó como instrumento de recolección de datos la entrevista en profundidad, la cual contiene  la guía de preguntas estandarizadas que se han  hecho a las personas previamente seleccionadas.

 La razón por la cual se  decidió hacer la presente investigación implementando el método cualitativo es, en primer lugar, entender el sentido y las causas del fenómeno migratorio, y posteriormente buscar una relación directa entre las violaciones al derecho de información a la que se ven sometidos los migrantes.

Para este tema se  efectuó  un estudio multidisciplinario a partir de una mejor interpretación y estudio migratorio, con base a principios y teorías surgidas de otras investigaciones hechas por sociólogos e instituciones que tienen como objeto de investigación la migración salvadoreña. Por lo tanto, no  es extraño el uso de datos provenientes de estudios cuantitativos que permitan contextualizar el fenómeno migratorio del país.

 Otra de las razones por las que el estudio es cualitativo es por el uso de las técnicas o instrumentos de recolección  de datos: entrevistas a profundidad y observación particular.

El cuerpo del trabajo está  orientado por premisas que guiaron  el proceso de la investigación; estos principios  de lo que se ha investigado ha  permitido conocer la situación real del derecho de información de los emigrantes.

 Lo que destaca el interés de la investigación es la descripción del fenómeno, pero lo más importante es  la explicación del tema, que de  acuerdo con la perspectiva cualitativa de Orozco Gómez
 “es un proceso de indagación de un objeto al cual el investigador acude a interpretaciones a través de la ayuda de instrumentos y técnicas que  permitan interpretarlo de la forma más integral posible”.      

3.4 Procedimiento 

    
Las fases que a continuación se detallan en el proceso de investigación permitieron tener mayor claridad en tiempo y espacio ejecutado, lo cual sirvió como guía al grupo investigador.

Fases del trabajo

1°- Fase: Recopilación de datos bibliográficos.

      2°- Entrevistas a personas de instituciones que trabajan con el tema migratorio.

      3°- Entrevistas a personas seleccionadas en la muestra

      4°- Análisis comparativo de datos obtenidos en las entrevistas

      5°- Conclusiones y recomendaciones

1°- Fase: Recopilación de datos bibliográficos.

· Visitas a bibliotecas y centros de documentación de universidades e instituciones públicas y privadas
· Recopilar información en Internet
· Revisión de bibliografía 
· Selección de información
· Realizar lectura comprensiva para aplicarla a la investigación
2°- Entrevistas a personas de instituciones que trabajan con el tema migratorio como:

· Ministerio de Relaciones Exteriores de El Salvador

· Procuraduría de Derechos Humanos ( Unidad de Mesa de diálogo del Migrante)

· Fundación de Estudios para la Aplicación del Derecho (FESPAD)

· CARECEN Internacional de El Salvador

· CÁRITAS de El Salvador

· Casa del Migrante

· Sínodo Luterano, Iglesia Luterana

· Instituto de Derechos Humanos de la UCA (IDHUCA)

· Trascripción de entrevistas

      3°- Entrevistas a personas seleccionadas en la muestra

· Lectura y compresión de información 

· Realizar análisis de datos obtenidos de las entrevistas, mediante la técnica de comparación constante

· Analizar datos

· Reforzar análisis con información bibliográfica y entrevistas de representantes de instituciones

· Realizar argumentación

  5°- Conclusiones 

· Conclusiones de investigación 

· Revisar el documento 

· Redacción final del documento

· Exposición final de investigación

El criterio que se tomó para la comparación de datos, fue de forma aleatoria tomando en cuenta el orden en el que se realizaron las entrevistas;  por cuanto se estableció la paridad  A-B, C-D y E-F.

4. EXPOSICIÓN DE RESULTADOS

4.1.1 Aplicación del instrumento de recopilación de datos.

Paso 1

En este paso se procedió a la transcripción  de las entrevistas realizadas a las personas que participaron en la muestra.

Para mayor operatividad se resumieron las respuestas de los participantes, sin que por ello  perdieran el sentido  general de lo expresado.

	N°
	CUADRO N° 1

	1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16


	Entrevistado “A”

Nombre: Víctor Manuel Rodríguez

Edad: 34 años

Estado en que residió en Estados Unidos:

 New Jersey

Año en que emigró: 2002

Ocupación: pintor automotriz

Estado civil: Soltero

Lugar de origen: San Roque, Mejicanos, San Salvador

Parte I

Causas sociales

¿Qué motivó su salida del país?

Realmente por la comodidad del dinero.

¿Por qué  tuvo que salir  del país en forma indocumentada?

Por necesidad del trabajo más que todo y porque aquí está más crítica la vida.

¿Le era imposible sacar visa?

Realmente imposible.

Describa cómo fue su viaje desde que salió de su casa hasta su destino, y qué  problemas enfrentó en su camino

No recuerdo mucho, pero, si fue algo complicado para llegar allá,  no cualquiera se arriesga a estas situaciones, uno se enfrenta a muchas situaciones por la necesidad de encontrar mejores oportunidades de empleo.

Sentí mucho temor cuando cruzamos la zona  desértica porque ahí uno va expuesto a todo. Sufrimos hambre, frío y sed, pero mi modo que se le va a hacer.

¿Por  qué  eligió Estados Unidos y no otro país?

 Porque hay más trabajo en ese país, se gana más dinero y pagan mejor.

 Parte II

Derechos Humanos

¿Conoce usted sus derechos? Sí___ No ___ Poco___

Sí

7-  Mencione algunos de sus derechos

Pienso que todos los salvadoreños tenemos derecho a tener una mejor vida, un mejor salario y cuando uno piensa en emigrar lo hace por esas mismas razones.

Si en el país tuviéramos las mismas oportunidades de trabajo al igual que en los Estados Unidos no emigrara tanta gente de forma ilegal.

¿Tiene conocimiento de la existencia de los derechos que  goza la persona migrante?

Sí__ No___ Poco___

Pienso que los derechos se gozan cuando uno ya esta en el lugar donde desea estar, más que todo en los Estados Unidos, porque ahí tiene uno empleo y le pagan mejor y en el camino tiene derecho a que la persona que lo va guiando le de un buen trato.

¿Ha escuchado hablar sobre derecho de información? Sí___ No ___

Realmente no.

¿Alguien le informó sobre los obstáculos que correrían en la travesía hasta su 
destino? Sí​​__ No__

Realmente sí hay muchos obstáculos que se le presentan a uno en el camino, pero si la misma necesidad lo hace a uno topar con los obstáculos. Me informaron que uno va arriesgando la vida, a fallecer si es posible en el camino, porque le roben su dinero, bueno muchas situaciones.

  A su juicio ¿Cuáles han sido los derechos que se le violaron en la ruta hacia su 
destino?

No tengo ni idea de cuales son los derechos que me violaron.

 A partir de su vivencia ¿Cómo ve la realidad actual de los derechos humanos comparada con la de su momento?

No conozco de derechos humanos en país, pero creo que no se cumplen.

¿Considera necesario que exista más información sobre el tema de la migración y los riesgos de viajar indocumentado? Sí__ No__ Por qué_____

Sí considero que aquí hay mucha información para los migrantes, he visto en las noticias que a los ilegales les están dando permiso para que trabajen.

Parte  III

Rol de las instituciones

En su opinión ¿Cree que el gobierno ha impulsado programas de información en beneficio para los migrantes?

Realmente si, y creo que la información se está dando porque mucha gente fracasa en el camino y entonces el gobierno no quiere que los migrantes sufran en su camino

¿Considera necesaria la apertura de espacios en instituciones o medios de comunicación que informen a los ciudadanos de cualquier situación que les afecte? Sí__ No___ 

Por qué____

Si porque es algo que le beneficia al país, la información es necesaria por que uno se da cuenta de cualquier problema o situación que les afecte.

¿Qué ha escuchado en los medios de comunicación sobre la migración salvadoreña?

Si lo que yo he escuchado en algunos medios es sobre las advertencias a las migrantes para que no se enfrenten a las mismas situaciones que viven muchas personas, ya que muchos han quedado mutilados o han muerto en el desierto.

¿Conoce usted de  instituciones que velen por el derecho de los migrantes? ¿Ha participado en alguna de éstas?
Realmente no.
	Entrevistado “B”

Nombre:  Carlos Armando Sánchez Ruiz

Edad: 39 años

Estado en que residió en Estados Unidos: Nueva York 

Año en que emigró: 1995

Ocupación: Empleado de taller de estructuras mecánicas

Estado civil: Casado 

Lugar de origen: San Salvador

Parte I

Causas sociales

¿Qué motivó su salida del país?

Por mejorar económicamente, por la situación del país.

¿Por qué tuvo que salir del país de forma indocumentada?

A sí de la forma que se va toda la gente, y por  una  mejora  económica.

Describa cómo fue su viaje desde que salió de su casa hasta su destino y que problemas enfrentó en su camino

Salimos de la terminal de Occidente, mi amigo y yo, sin ningún “coyote”, con rumbo a  Tecúm Umán, cruzamos el río Suchiate y llegamos a Hidalgo, México, estuvimos un tiempo aquí trabajando para ganar dinero, cuando decidimos seguir nuestro rumbo nos agarró la migra y nos regresaron hasta Guatemala, pero nosotros intentamos el viaje de nuevo hasta que logramos cruzar al otro lado (Estados Unidos).

¿Por qué eligió Estados Unidos y no otro país?

Por que hay mejores oportunidades de trabajo y pagan mucho mejor.

Parte II

Derechos Humanos

¿Conoce usted sus derechos? Sí___ No__ poco___

Sí

Mencione algunos de sus derechos

Creo que unos de los derechos que uno tiene es que se le respete la integridad física y moral, también sus ideales y la libertad, aunque en los Estados Unidos lo ven como un animal por muy ciudadano que pueda ser en ese país, es como vivir en una cárcel  y muchas veces le violan sus derechos.

 ¿Tiene conocimiento de la existencia de los derechos que goza como persona migrante?

Sí___No____Poco___

Sí, conozco algunos derechos, pero la verdad es que cuando uno va en el camino los derechos no existen.

¿Ha escuchado hablar sobre derecho de información? Sí___ No ____

Ni  una  vez  he  oído  hablar.

¿Alguien le informó sobre los obstáculos que correría en  la travesía hacia su   destino? Sí___ No___

Sí me informe por unos amigos que habían viajado anteriormente y me advirtieron que me fuera con un “coyote”,  pero por no tener suficiente dinero me fui solo con un amigo.

Uno sufre mucho en el camino, pero si eso saliera en las noticias, tal vez mucha gente no se arriesgaría  a viajar de  indocumentado.

A su juicio ¿Cuáles han sido los derechos que se le violaron en la ruta hacia su destino?

Por  lo  menos  a  mí ahí  en Guatemala  nos  pegaron (agresiones  físicas)  y en  México nos  privaron  de  libertad, o sea  que  física  y  moralmente lo agraden  a  uno  en  todos  los  aspectos.  

A partir de su vivencia ¿Cómo ve la realidad actual de los derechos humanos comparada con la de su momento?

Creo que sigue siendo igual que cuando yo viaje, por que conozco a mucha gente que y me cuentan las mismas experiencias que a mi me toco vivir

¿Considera necesario que exista mas información sobre el tema de la migración y los riesgos de viajar indocumentado? Sí____ No___ Por qué _____

Creo que es necesario, porque hubiera información de los riesgos que uno corre, en los países por donde uno pasa talvez la gente pensaría dos veces antes de irse, pero al final de cuentas a la gente no le importa correr los riesgos que sean por la misma necesidad.

Parte  III

Rol de las instituciones

En su opinión ¿Cree que el gobierno ha impulsado programas de información en beneficio de los migrantes?

Creo que  el  gobierno  no  ha  hecho  nada por  los  emigrantes, ni por los inmigrantes y estoy seguro de que  el Estado quiere  que la gente se vaya,  por eso está impulsando la privatización de los servicios públicos

¿Considera necesaria la apertura de espacios en instituciones o medios de comunicación que informen a los ciudadanos de cualquier situación que les afecte? Sí___ No___ 

Por qué​​___

Sí, yo  creo que  es  necesario  porque  como  le digo mucha  gente o  compatriotas  los  matan  en  el  camino, tendría que  haber más  espacio  en  los  medios de comunicación y en  instituciones para que informen sobre estos casos.

¿Qué ha escuchado en los medios de comunicación sobre la migración salvadoreña?

No he  escuchado  nada , lo  que  veo  en  los  medios  de  información  es  cuando  sacan muertes  de  los  compatriotas o  las  remesas que  envían, pero  deberían  de  contar  la  realidad  de  lo  que sufre  la  gente  cuando  se van.

¿Conoce usted de instituciones que velen por el derecho de los migrantes? ¿Ha participado en alguna de ellas?

Sí, pero  aquí  en  El  Salvador no conozco ninguna, en Guatemala  sí.

En  los  Estados  Unidos  pertenezco  a  un  sindicato que  vela  por  los derechos de los   trabajadores, el nombre del sindicato es  “La  Unión”.
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	Entrevistado “C”

Nombre: René Antonio Alvarado

Edad:   27 años

Estado en que residió en Estados Unidos: Carolina del  Norte 

Año que emigró: 1999

Ocupación: Agricultor

Estado civil: Casado 

Lugar de origen: La  Unión

Parte  I

Causas  Sociales

¿Qué motivó su salida del país?

Por  la  necesidad  del  dinero

¿Por qué  tuvo que salir  del país en forma indocumentada?

Porque  no  había  otra  forma  de  salir

Describa cómo fue su viaje desde que salió de su casa hasta su destino y qué problemas enfrentó en su camino

Me  fui  sin papeles,  sin pasaporte, sin  ningún documento que amparara mi identidad, desde El Salvador, pasando por Guatemala y México hasta llegar a los Estados Unidos.

Durante el trayecto viajamos en trailers por casi 18 horas en un hacinamiento que casi nos cuesta la vida. Éramos más de 150 personas. 

Teníamos una semana de estar en una casa escondidos de la policía migratoria, pero ahí nos encontró la policía federal y nos apresaron.

Donde estuvimos recluidos recibimos varias torturas porque querían que dijéramos quién era el guía o coyote. Nos resistimos a las torturas y finalmente nos dejaron libres, pero  nos regresaron a Guatemala.

De Guatemala intentamos nuevamente realizar el viaje y esta vez nos metieron  en una pipa que nos llevó hasta el Distrito Federal. Viajamos incómodos y respirábamos gases que emanan de los contenedores de petróleo.

Del D. F nos mandaron por pocos hasta la frontera con Estados Unidos y durante este recorrido fuimos víctimas de extorsiones  por parte de los policías.

¿Es  del  mismo  dinero  que  ya  se les  ha dado  a  los  coyotes?

No,  eso  es  por  aparte.

Llegamos  a  la frontera  y  pasamos  el  Río Grande caminando porque estaba  seco,  después de cruzar esta parte nos llevaron a unas casas que tienen del otro lado de la frontera, aunque para llegar hasta ahí nos  tocó  pasar  una parte  del  desierto  y  caminar  como  dos  días.

Nos  llevaron  a  unas  casas  en Texas ,  nos  compraron  ropa(con  nuestro  dinero), para  que  se  fuera  cada  quien  a  donde  su  familiares.

¿Cuántos  días o meses  te tardaste  en  llegar?  

Como  tres  meses.

¿Por qué eligió Estados Unidos y no otro país?

Porque  para  ahí  se  va  toda  la  gente y  no hay  otro  país  que  pague  mejor,  porque también  uno piensa que  es  lo  mejor  para  ir  a  trabajar pero,  también  aquí  en  El  Salvador  se  puede  trabajar

    Parte  II

Derechos Humanos

¿Conoce usted sus derechos? Sí___ No ___ Poco___

No

 Mencione algunos de sus derechos

Yo  sé  que  tengo  bastantes  derechos  pero  no  los  conozco.

 ¿Tiene conocimiento de la existencia de los derechos que  goza la persona migrante?  Sí__ No___ Poco___

No

¿Ha escuchado hablar sobre derechos de información? Sí___ No ___

No

¿Alguien le informó sobre los obstáculos que correrían en la travesía hasta su destino? Sí__ No__

No,  pero uno sabe  que  va  a  sufrir,  aunque para algunas personas es más fácil que para otras.

Al iniciar este viaje uno se  va  aventurando  a  que  le  vaya  bien  o  que  le  vaya  mal, pero pesa más el deseo de llagar a Estados Unidos.

A su juicio ¿Cuáles han sido los derechos que se le violaron en la ruta hacia su destino?

Pienso que todos  los  derechos, por las condiciones en las que uno viaja, creo por ir de indocumentado uno puede  reclamar sus derechos, pero si  los  conociera  talvez demandaría el respeto.

 A partir de su vivencia ¿Cómo ve la realidad actual de los derechos humanos comparada con la de su momento?

 Creo que muchas cosas han  cambiado, hoy las personas pagan mucho más dinero,   como garantía de que viajan mucho mejor, también los coyotes  llevan  menos  gente,  se ingenian de diversas formas para cruzar la frontera. Aunque con pagar más muchas veces no se garantiza que de alguna forma  no  van  a  sufrir.

¿Considera necesario que exista más información sobre el tema de la migración y los riesgos de viajar indocumentado? Sí__ No__ Por qué_______

Yo  diría  que  es necesaria la información  por  una  parte, pero  por  otra creo  que  es  mejor  no  viajar.

Pero si se decide viajar, es necesario que las personas conozcan sus derechos, aunque se éste transgrediendo la ley al cruzar indocumentado por los países de tránsito.

Pienso que aunque exista información, no hay un interés por parte de las personas en conocer sus derechos, por que en muchos casos prevalece la necesidad económica, y se deja de lado los riesgos que se puedan correr.

 Parte III

Rol  de las  instituciones

En su opinión ¿Cree que el gobierno ha impulsado programas de información en beneficio para los migrantes?

No.

¿Considera necesaria la apertura de espacios en instituciones o medios de comunicación que informen a los ciudadanos de cualquier situación que les afecte?

 Sí__  No___ Por qué___

Sí es  necesario  para  que mucha  gente  tenga  el  apoyo  a donde  quiera  que  estén, porque  no  se  sabe  como  les  va  ir  o  como  van  a  llegar.

 ¿Qué ha escuchado en los medios de comunicación sobre la migración salvadoreña?

No,  escucho  radio 

¿Conoce usted de  instituciones que velen por el derecho de los migrantes? ¿Ha participado en alguna de éstas?

Sí,  hay  bastantes  instituciones en los Estados Unidos,  pero  como  uno  es  ilegal lo  discriminan  porque  no  tiene en   regla  ningún  papel.

Te brindan ayuda solamente si se ésta legalmente en ese país.
	Entrevistado “D”

Nombre: Tránsito Castillo Sandoval

Edad: 42 años

Año que emigró: 2004

Ocupación: ama de casa

Estado civil: casada

Lugar de origen: Soyapango, San Salvador

Parte  I

Causas  Sociales

¿Qué motivó su salida del país?

 Lo económico por que aquí el dinero no alcanza

 ¿Por qué  tuvo que salir  del país en forma indocumentada?

Porque la embajada y el  gobierno de El Salvador no le dan la posibilidad de viajar legalmente

Describa cómo fue su viaje desde que salió de su casa hasta su destino y qué problemas enfrentó en su camino

Salimos el día lunes muy temprano hasta la terminal de Occidente, para abordar el bus que nos conduciría hacia  Guatemala, específicamente a Tecúm Umám. De este lugar nos recogió una persona que nos iba a pasar para el otro lado a México, íbamos cuatro personas mi hermano Estanislao y dos amigos. En Tecúm Umán una familia nos ofreció apoyo, pero nos dijo que teníamos que pagar bastante dinero, y decidimos irnos solos.

Para cruzar la frontera de Guatemala y México se atraviesa un Río, y es necesaria la ayuda de los balseros a quienes se les paga para que lo pasen al otro lado.

Ya estando del otro lado, mi hermano decidió que el siguiente rumbo que tomaríamos era hacia Veracruz, pero en el camino surgieron muchos inconvenientes por lo que fue necesario bajarnos del bus y caminar muchas horas para rodear algunas casetas que quedan al paso.

Durante el tiempo que nos toco caminar, aguantamos mucha sed, hambre, insolación, miedo a ser descubiertos por la migra y a los peligros  que puedan haber en el camino.

 Una de las experiencias que considero bastante duras es que en   otro  país  a  uno  lo  toman  peor  que  un  animal, por el mal trato que incluso las personas comunes le dan a los extranjeros.

En estos casos uno se enfrenta  a cualquier peligro por asegurarles un futuro mejor a la familia, en el camino se encuentra con personas que quieren aprovecharse de la situación para sacarle el dinero fácilmente.

Cuando uno va en el camino, es testigo muchas veces de lo que le sucede también a otras personas por ejemplo, cuando se caen de los trenes, a la orilla del ferrocarril se puede ver restos de algunas partes del cuerpo y cuando a una persona le sucede algo así hay una asociación que brinda ayuda humanitaria a todas las personas que sufren algún accidente esta la llaman DELTA.

Nos detuvo la migra y nos regresaron al país.

¿Por qué eligió Estados Unidos y no otro país? Porque creo que es el que está más cerca, por que si vamos a hablar de otro país como España, que es un país donde transita el dólar junto al Euro esta más lejos y está más difícil, aún muchas personas estando en los Estados Unidos, optan por irse a España.

    Parte  II

Derechos Humanos

¿Conoce usted sus derechos? Sí___ No ___ Poco___

Para serle sincera,  no

Mencione algunos de sus derechos

No sé 

¿Tiene conocimiento de la existencia de los derechos que  goza la persona migrante?   Sí__ No___ Poco___

Creo que si tengo derecho a recibir atención médica y no al maltrato, cuando va de camino.

¿Ha escuchado hablar sobre derechos de información? Sí___ No ___

Sí,  pero  no  le  sabría decir  ahora.

 ¿Alguien le informó sobre los obstáculos que correrían en la travesía hasta su 
destino? Sí​__ No__

No

 A su juicio ¿Cuáles han sido los derechos que se le violaron en la ruta hacia su destino?

Cuando íbamos  me indignó la forma en que uno lo ven ya que lo hacen sentir como una peste como ¡uy! ese no es de aquí! en cierto modo hay discriminación hacia el extranjero.

A partir de su vivencia ¿Cómo ve la realidad actual de los derechos humanos comparada con la de su momento?

Considero que la situación esta peor en estos momentos, debido a la construcción de ese muro en la frontera. Aunque creo que eso no lo va a detener a uno.

La militarización en la frontera también hace difícil el paso, pues uno se expone a ser agredido físicamente por la patrulla fronteriza.

¿Considera necesario que exista más información sobre el tema de la migración y los riesgos de viajar indocumentado? Sí__ No__ Por qué_______

Considero necesario que exista información sobre este tema y que se imparta en todos lados, por ejemplo en las escuelas donde hay muchos jóvenes que están pensando en viajar a Estados Unidos y antes de hacerlo deberían conocer los riesgos que implica salir del país de forma indocumentada.

Las experiencias que a uno le toca vivir durante el camino hacia ese país, lo hacen reflexionar muchas veces y le permite pensar  antes de actuar.

Parte III

Rol  de las  instituciones

En su opinión ¿Cree que el gobierno ha impulsado programas de información en beneficio para los migrantes?

No

¿Considera necesaria la apertura de espacios en instituciones o medios de comunicación que informen a los ciudadanos de cualquier situación que les afecte?

 Sí__  No___ Por qué__________

Sí sería bueno por que habemos muchas personas  que desconocemos nuestros derechos o los riesgos a los que uno se enfrenta.

Yo no sufrí mucho, aunque mi esposo me advirtió que iba a ser difícil.

¿Qué ha escuchado en los medios de comunicación sobre la migración salvadoreña?

De  El Salvador,  no se escucha nada, si sale es de otros países,  pero de decir que el gobierno va ha implantar una institución o una media hora en un canal de televisión para informarle sus derechos… no. 

¿Conoce usted de  instituciones que velen por el derecho de los migrantes? ¿Ha participado en alguna de éstas?

No, conozco  solamente de esa institución 

( DELTA).
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	Entrevistado “D”

Nombre: Verónica Patricia Solís

Edad:23 años

Estado en que reside: Carolina del Norte

Año de emigración 2006

Empleo: fábrica de lápices

Estado civil: casada

Lugar de residencia: La Unión, El Salvador

Parte  I

Causas  Sociales

¿Qué motivó su salida del país?

En primer lugar por mis hijos, porque tengo 3 hijos allá en El Salvador como Usted sabe la situación está crítica económicamente, por eso mi esposo tuvo que venirse hace como dos años.

¿Por qué  tuvo que salir  del país en forma indocumentada?

Pues de todas maneras  si uno va a la Embajada a sacar una Visa, es difícil que se la den  y uno gasta el dinero por gusto,  me salió más fácil irme de  “mojado”.

Describa cómo fue su viaje desde que salió de su casa hasta su destino, y qué problemas enfrentó en su camino
 Salí de El Salvador con un señor que me llevó hasta 

Guatemala, íbamos 57 personas, cuando empezó todo a cambiar fue en México al cruzar la frontera de Guatemala.

Tuvimos que cruzar un río por la noche durante seis horas en lancha.

Nos tocó dormir a  la intemperie, aguantando mucho frío.

Luego salimos de México,  atravesando un camino como que es desierto, durante este trayecto rondaban helicópteros y uno debe cuidarse de no ser visto, después nos metieron en un furgón como por  16 horas en la parte de abajo el cual iba bien  cargado con mercadería.

Luego  seguimos en casas, en el monte por el lado de Puebla y Monterrey hasta que  llegamos, cerca de la frontera por Reynosa, de ahí,  nos dejaron los buses. La gente con la que uno se viene ya sabe como más o menos está la jugada aquí en EUA. Nomás lo dejan ahí.

Nos dejaron en el Río Grande. Ahí cada quien nos pasamos el río y seguimos caminando,  luego nos encuentra un carro patrulla y nos detuvieron a todos. 

Cuando la policía nos detuvo nos preguntó a todos que de dónde éramos, estuvimos detenidos por tres días, después de eso nos dieron la entrada, pero antes nos hicieron firmar muchos papeles que uno desconoce su contenido.

Nos dieron un permiso para estar por seis meses en los Estados Unidos, con la condición de estar renovando ese permiso periódicamente.

¿Y Usted ya renovó permiso? 

No todavía no me toca la fecha, pero tengo miedo de que me den la deportación, no he hecho nada acá, porque la vida aquí no es como la pintan allá

¿Tuvo que pagar  cuando salió de Migración?
 No porque a todos los salvadoreños los estaban dejando entrar al menos cuando yo venía.

¿Por qué eligió Estados Unidos y no otro país? 

Porque aquí  tengo  parientes  y   personas conocidas y es el país de los sueños de toda la gente,  aunque  me  hubiera  gustado  ir a otro país.

Parte III

Derechos Humanos

¿Conoce usted sus derechos? Sí___ No ___ Poco___

No, ni idea.

 Mencione algunos de sus derechos

No sé  ninguno,  siento que no tengo ningún derecho porque aquí el ilegal no tiene derecho a nada.

¿Tiene conocimiento de la existencia de los derechos que  goza la persona migrante? 

 Sí__ No___ Poco___

No, no la verdad no.

Uno tiene derechos pero acá no se los hacen valer.

¿Ha escuchado hablar sobre derechos de información? Sí___ No ___

No.

¿Alguien le informó sobre los obstáculos que correrían en la travesía hasta su 
destino? Sí__ No__

Sí, me  dijeron  de los peligros  que  se  corren, pero  la necesidad   es  primero  y  uno  va  decidido  a  enfrentar  cualquier  tipo  de  riesgos.

A su juicio ¿Cuáles han sido los derechos que se le violaron en la ruta hacia su destino?

¿Cuál fue el trato de la policía? No  recibí  ningún maltrato.

Pero si muchas veces como que abusan demasiado.

A partir de su vivencia ¿Cómo ve la realidad actual de los derechos humanos comparada con la de su momento?

En muchas ocasiones, hasta lo andan vigilando a  uno, como que   uno  ha cometido  algún  delito.

¿Cree Usted que tiene un poco mas de derechos allá? 

En mi caso no,  porque  uno  continúa  siendo  extranjero  y   en  los  Estados  Unidos  no  le  garantizan  los  derechos

¿Considera necesario que exista más información sobre el tema de la migración y los riesgos de viajar indocumentado? Si__ No__ Por qué___

Sí,  es  necesaria  la  información para  saber  como  esta  la  situación en El Salvador, y  también para  que  se  nos oriente  sobre la  vida  que  uno  lleva  en  los  Estados  Unidos.

Es  bueno  conocer  sobre  los  derechos  que  uno tiene  en  el país  del  norte.

   Parte III

Rol de las instituciones

En su opinión ¿Cree que el gobierno ha impulsado programas de información en beneficio para los migrantes?

  No, el gobierno de El Salvador no ha hecho mucho por  los inmigrantes.

¿Considera necesaria la apertura de espacios en instituciones o medios de comunicación que informen a los ciudadanos de cualquier situación que les afecte?

    Sí__  No___ Por qué______

Claro que  es necesario porque  uno tiene que estar informado de todo, así es como uno puede ir despertando y ver como puede hacer aquí.

¿Qué ha escuchado en los medios de comunicación    sobre la migración salvadoreña?

No  he escuchado nada de eso.

De mi país no se escucha nada aquí ya sea por la radio y la televisión, pero  cuando estaba en El  Salvador escuche  que estaban reforzando las fronteras  y   que estaban deportando a  la  gente.

¿Conoce usted de  instituciones que velen por el derecho de los migrantes? ¿Ha participado en alguna de éstas?
Hasta ahora  no,  aquí nadie le ayuda.


	Entrevistado “F”

Nombre: Flor de Maria  García

Estado civil: Soltera

Edad: 32 años.

Lugar de  residencia: Col. Monteliz, carretera a Panchimalco

Trabajo: Empleada de maquila

Parte  I

Causas  Sociales
¿Qué motivó su salida del país?

Mi salida de aquí fue que a mi me salía el viaje, pero la oportunidad no era solo para mí, sino también para mi hermano y  mi primo. 

Mi idea era llegar a México y luego a Estados Unidos.

¿Por qué  tuvo que salir  del país en forma indocumentada?

   Yo solicité visa de turista para ir y venir y me la   negaron. 
¿Cuántas  veces solicitó visa? Una vez y mis familiares ninguna.

Describa cómo fue su viaje desde que salió de su casa hasta su destino, y qué problemas enfrentó en su camino

Yo viaje a finales del 2005, salimos hacia Guatemala y de ahí a la frontera con México específicamente a Betel, luego a Palenque. Íbamos  sin ropa , ni dinero, sin nada.

De Palenque tomamos el tren, pasamos  de 2 a 3  días viajando para agarrar otro tren que nos llevara a Veracruz, ahí estuvimos en una Casa del Migrante, después partimos a Coaxocualco, ahí también hay otro refugio para migrantes, nos dieron comida, ropa y zapatos.

De ahí agarramos otra vez el tren luego llegamos a un lugar llamado “Lechería” en el Distrito Federal.

Agarramos otro tren para Jalisco. Ahí si pagamos   $500 dólares cada uno y éramos tres,  le  pagamos a  un  pollero  hasta Tijuana  para  luego llegar a  la frontera entre México y Estados Unidos.

    Al  pasar  el desierto de Tijuana a media noche,       nos agarró la   migración americana,  yo dije que era de El Salvador  y que  quería  regresar al país.

Luego me llevaron a un centro de readaptación, pero  eso parece cárcel, ahí uno tiene comida, uniforme, zapatos  pero  se  encuentra  en  condiciones  poco  higiénicas,  estuve un mes detenida.

¿Por qué eligió Estados Unidos y no otro país?

  Porque la mayoría busca este país, aunque yo sé que hay otros lugares y hay oportunidades para poder viajar y solicitar visa.

Parte III

Derechos Humanos

¿Conoce usted sus derechos? Sí___ No ___ Poco___

Cuando íbamos nos   dieron unas hojas, pero a mí se me olvidaron.  Los que tengo aquí no  los  conozco. 

Mencione algunos de sus derechos

No, no sé.

 ¿Tiene conocimiento de la existencia de los derechos que  goza la persona migrante? 

Sí__ No___ Poco___
Sí, tengo conocimiento, pero como le digo ya se me olvidó.

Lo único que yo sé es que si me quedaba en México, tenía el derecho de hacerme mexicana al siguiente año  y en Estados Unidos no se nada de derechos.

 ¿Ha escuchado hablar sobre derechos de   información? Sí___ No ___

No.

¿Alguien le informó sobre los obstáculos que correrían en la travesía hasta su 
destino? Sí​​__ No__

 Me  informaba  a  través   de  la  televisión, lo que le pasa  a uno cuando viaja en tren   y   de  los riesgos   en  general.

¿Y por otros medios? No, ninguno.

 A su juicio ¿Cuáles han sido los derechos que se le violaron en la ruta hacia su destino?

 En ningún momento tuve obstáculos a Estados Unidos, mi obstáculo fue cuando la migración  nos detuvo.

A partir de su vivencia ¿Cómo ve la realidad actual de los derechos humanos comparada con la de su momento?

Yo  creo  que  la  situación  a  empeorado por  el  endurecimiento  de las  leyes  migratorias. 

¿Considera necesario que exista más información sobre el tema de la migración y los riesgos de viajar indocumentado? Sí__ No__ Por qué___

Sí, porque  es  necesario  conocer   el  contenido  de  las nuevas leyes. 

Parte III

Rol de las instituciones

En su opinión ¿Cree que el gobierno ha impulsado programas de información en beneficio para los migrantes?

Sí existe mucha información, pero  eso a  la gente  no  le  interesa,  aún con miedo siempre agarran camino y se van. La situación económica es la que causa todo esto.

¿Considera necesaria la apertura de espacios en instituciones o medios de comunicación que informen a los ciudadanos de cualquier situación que les afecte?

 Sí__  No___ Por qué______

 No, porque yo no he visto

¿Qué ha escuchado en los medios de comunicación sobre la migración salvadoreña?

Nada,   pero   deberían  informar  en  cadena  nacional  para  que  la mayoría  de  personas  se  dé  cuenta de  lo  que  sucede   en  su  entorno.

 No he escuchado nada aparte de las nuevas leyes.

¿Conoce usted de  instituciones que velen por el derecho de los migrantes? ¿Ha participado en alguna de éstas?

Yo  no  conozco  instituciones  ni  he  participado  en  alguna  de  éstas.




4.1.2 Comparación de respuestas  por cada pareja establecida

Paso 2

En esta apartado, se ha realizado la comparación de las respuestas de los entrevistados que se agruparon por parejas, con el objetivo de hacer más operativa la interpretación de los resultados.

Cuadro N° 4

	N°

1

2

3

4

5

6
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	ENTREVISTADO  “A  y  B”

Parte  I

Causas  sociales

¿Qué motivó su salida del país?

Las dos personas afirman que lo que los motivó a emigrar fue la situación económica.

¿Por qué  tuvo que salir  del país en forma indocumentada?

El entrevistado “A” contestó que por la necesidad del trabajo y por la situación económica del país. 

Por su parte, el  entrevistado “B” afirmó que es la forma más común de viajar.

Ambos entrevistados coinciden, al señalar que no se les extendió una visa.

¿Describa cómo fue su viaje desde que salió de su casa hasta su destino, y qué problemas enfrentó en su camino?

Los dos entrevistados coinciden en que tuvieron que cruzar muchos obstáculos para llegar a los Estados Unidos, aunque lo vivido por cada uno fue en diferentes circunstancias.

¿Por qué eligió Estados Unidos y no otro país?

El primer participante asegura optar por Estados Unidos y no otro país, por la existencia de más fuentes de empleo, siendo similar la respuesta del entrevistado “B”.

Por tanto ambos coinciden.

 Parte II

Derechos Humanos

 ¿Conoce usted sus derechos? Sí___ No ___ Poco___

Los dos coinciden en sus respuestas y afirman que sí conocen sus derechos

 Mencione algunos de sus derechos

El entrevistado “A” dijo tener derecho a una vida mejor para él y su familia y a un salario digno.

 El “B” asegura tener derecho a que se le respete su integridad física, sus ideales y su libertad.

A su forma de entender, ambos tienen una percepción propia sobre los derechos que como personas les corresponden.

  ¿Tiene conocimiento de la existencia de los derechos que  goza la persona migrante?     Sí__ No___ Poco___

Para el entrevistado “A” los derechos de los migrantes sólo se dan en el lugar de destino, por las oportunidades que les brinda un país como Estados Unidos.

El entrevistado “B” manifestó que conoce sus derechos; aunque reconoce que éstos son vulnerados cuando se viaja indocumentado.

 ¿Ha escuchado hablar sobre derechos de información? Sí___ No ___

Ambos coinciden al afirmar que no han escuchado hablar sobre el derecho de información.

  ¿Alguien le informó sobre los obstáculos que correrían en la travesía hasta su destino? Sí​​__ No__

El “A” afirma que sí le informaron que el viaje era arriesgado.

Esta respuesta coincide con la del entrevistado “B” al asegurar que ya le habían dicho de los obstáculos que podría enfrentar en el camino. 

A su juicio ¿Cuáles han sido los derechos que se le violaron en la ruta hacia su destino?

El entrevistado “A” contestó que no tiene ni la menor idea de los derechos que se le violaron.

Mientras que el “B” difiere en la respuesta al precisar que fue víctima de agresiones físicas,  morales y privación de libertad por la policía migratoria de Guatemala y México.

 A partir de su vivencia ¿Cómo ve la realidad actual de los derechos humanos comparada con la de su momento?

El “A” afirma que los derechos humanos de las personas migrantes, no se respetan ni se hacen cumplir. 

El “B” considera que la situación no ha mejorado y considera que es igual a la de su momento (cuando viajó).

Ambos coinciden es sus respuestas.

¿Considera necesario que exista más información sobre el tema de la migración y los riesgos de viajar indocumentado? Sí__ No__ Por qué_______

La respuesta del “A” es afirmativa, al considerar que en el país  hay suficiente información para los migrantes, según su valoración.

 Por su parte el “B” contestó que sí es necesario que exista más información de parte de los gobiernos y además piensa que debería existir información en los países de tránsito.

No hay coincidencia en la respuesta.

 Parte  III

Rol de las instituciones

En su opinión ¿Cree que el gobierno ha impulsado programas de información en beneficio para los migrantes?

El “A” asegura que sí existe información por parte del gobierno.

El “B” contestó que el gobierno no ha hecho nada por los migrantes ni por los inmigrantes. Además considera que a éste le conviene que las personas emigren y envíen remesas.

Aquí hay un desacuerdo en las respuestas emitidas por ambos.

¿Considera necesaria la apertura de espacios en instituciones o medios de comunicación que informen a los ciudadanos de cualquier situación que les 
afecte?

  Sí__  No___ Por qué___

Para el “A” es necesaria la apertura de espacios informativos que orienten a la población.

La respuesta del “B” es similar, al considerar que a través de estos espacios se evita que los migrantes  corran diversos riesgos.

¿Qué ha escuchado en los medios de comunicación sobre la migración salvadoreña?
El participante “A” asegura haber escuchado en los medios de comunicación sobre los accidentes que sufren los migrantes en su camino.  

La respuesta del “B” es similar a la anterior, con la diferencia de que cuenta con información sobre el envío de remesas.

 En estas respuestas ambos  coinciden.

 ¿Conoce usted de otras instituciones que velen por el derecho de los migrantes? ¿Ha participado en alguna de éstas?

El entrevistado “A” afirma no conocer de instituciones que trabajen en beneficio de los migrantes, el “B” por su parte, asegura conocer de la existencia de éstas y haber participado en una de ellas.

Por lo tanto no concuerdan las respuestas.




Cuadro N° 5
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	ENTREVISTADO “C y D”

¿Qué motivó su salida del país?

Las  dos  personas    coinciden  en  que  el  motivo   de viajar fue la  necesidad  económica.

 ¿Por qué  tuvo que salir  del país en forma indocumentada?

Ambos coinciden en que no hay otra forma de viajar legalmente.

¿Describa cómo fue su viaje desde que salió de su casa hasta su destino, y qué problemas enfrentó en su camino?

En estas respuestas ambos concuerdan en que enfrentaron  diversos problemas cuando iban en el camino, aunque cada uno de ellos lo vivió de forma diferente.

 ¿Por qué eligió Estados Unidos y no otro país?
El “C” responde que emigró  a Estados Unidos, porque es un lugar donde va toda la gente y por que no hay otro país que brinde mejores salarios y mejores oportunidades.

Por otro lado el “D” cree que Estados Unidos es un país cercano geográficamente.

Las respuestas concuerdan en algunos aspectos.

Parte II

Derechos Humanos

 ¿Conoce usted sus derechos? Sí___ No ___ Poco___

En este caso los dos desconocen sus derechos.

Mencione algunos de sus derechos

El entrevistado “C” asegura tener derechos pero los desconoce, siendo similar la respuesta del entrevistado “D”.

¿Tiene conocimiento de la existencia de los derechos que  goza la persona migrante?     Sí__ No___ Poco___

El  “C” dice   no  tener  conocimiento y  el  “D” afirma que conoce sus derechos cuando va  en  el  camino, ejemplo: recibir atención médica y no ser maltratado.

Las respuestas no coinciden.

¿Ha escuchado hablar sobre derechos de información? Sí___ No ___

En esta interrogante el entrevistado “C” afirma no haber escuchado sobre el derecho de información; la respuesta del entrevistado “D” es afirmativa, aunque no especifica qué es lo que entiende por este derecho.

Por lo tanto ambas respuestas difieren.

¿Alguien le informó sobre los obstáculos que correrían en la travesía hasta su destino? Sí​​__ No__

Al “C” dice no haber recibido información,  pero conoce de experiencias ajenas y por tanto sabe de  los  riesgos que se enfrentan en el camino. 

El  “D” asegura que nadie le informó de los riesgos.


Las dos respuestas convergen al asegurar que nadie les brindó ningún tipo de información.

A su juicio ¿Cuáles han sido los derechos que se le violaron en la ruta hacia su destino?

El  entrevistado  “C” dice  que se  le  violaron  sus  derechos al viajar  indocumentados.

Mientras que  el  “D”  expone  su  indignación al  percibir  cierta  discriminación racial. 

Ambas respuestas  reflejan   similitud. 

 A partir de su vivencia ¿Cómo ve la realidad actual de los derechos humanos comparada con la de su momento?

Para el “C” las cosas han cambiado, por las condiciones en las que los “coyotes” ofrecen llevar a las personas aunque esto implique pagar más. 

Las respuesta para el “D” es totalmente negativa, al concluir que la situación esta peor, debido a las reformas migratorias que ha impulsando Estados Unidos.

No hay concordancia en las respuestas.

 ¿Considera necesario que exista más información sobre el tema de la migración y los riesgos de viajar indocumentado? Sí__ No__ Por qué_______

Tanto el participante “C” con el “D” consideran  que es necesario contar con información, pero prevalece la necesidad de buscar mejores condiciones de vida.

Parte III

Rol de las instituciones

  En su opinión ¿Cree que el gobierno ha impulsado programas de información en beneficio para los migrantes?

Los entrevistados “C” y “D” coinciden que es necesario que el gobierno impulse espacios informativos.

¿Considera necesaria la apertura de espacios en instituciones o medios de comunicación que informen a los ciudadanos de cualquier situación que les 
afecte?

 Sí__  No___ Por qué___

Las respuestas de los entrevistados coinciden en que debe haber espacios de orientación.

 ¿Qué ha escuchado en los medios de comunicación sobre la migración salvadoreña?
La respuesta del entrevistado “C” es negativa al asegurar que no  consume  medios  de  comunicación.

El “D”  expresa , no  haber  escuchado  nada  en  los  medios  de  comunicación  del  país.

Las  respuestas  del  “C”  y  el  “D”  difieren.

  ¿Conoce usted de otras instituciones que velen por el derecho de los migrantes? ¿Ha participado en alguna de éstas?

Ambos participantes afirman conocer de instituciones  que  trabajan  en  beneficio  de  los  migrantes  en  los  Estados  Unidos y en  especial  en  la  zona  fronteriza .
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	ENTREVISTADO “E y F”

Parte  I

Causas  sociales

 ¿Qué motivó su salida del país?

Los participantes manifiestan haber viajado por razones económicas.

 ¿Por qué  tuvo que salir  del país en forma indocumentada?

El  “E”  afirma  que  no  hay  posibilidad  de  que  le  extiendan  una  visa   en  la  Embajada   de  los  Estados  Unidos  y  por  lo  tanto  optó  por  viajar  indocumentado.

Ambos entrevistados  optaron por viajar de forma indocumentada ya que no contaron con la posibilidad de que se les extendiera la visa.

¿Describa cómo fue su viaje desde que salió de su casa hasta su destino, y qué problemas enfrentó en su camino?

En  este caso  los  entrevistados  “E”  y  “F” ,  aseguran  que  durante el  viaje  enfrentaron  las  mismas  vicisitudes   aunque  en  diferentes  momentos.

¿Por qué eligió Estados Unidos y no otro país?

Los dos participantes afirman haber elegido a Estados Unidos porque es el país que ofrece mayores oportunidades de superación.

En  ambas  respuestas   hay  concordancia.

Parte II

Derechos Humanos

 ¿Conoce usted sus derechos? Sí___ No ___ Poco___

El  entrevistado  “E” dice  no tener  la  menor  idea   de cuáles  son  sus  derechos.

Por  su parte  el  “F” expresa  conocer  sus  derechos, pero manifiesta  haberlos  olvidado.

Existe concordancia  en las  respuestas.

 Mencione algunos de sus derechos

A  esta pregunta  el  “E”  asegura  no  tener  derechos en el país donde reside  (Estados  Unidos)  por  la condición de indocumentado.

El  participante  “F” no  menciona  ningún  derecho,  ya  que  los  desconoce  totalmente.

¿Tiene conocimiento de la existencia de los derechos que  goza la persona migrante?     Sí__ No___ Poco___

El  entrevistado  “E” desconoce  los  derechos  que  goza  como persona  migrante y considera que no  se  hacen  valer por  viajar  indocumentado.

A  diferencia  del  participante  “E”  el  “F”  tiene  conocimiento  de los  derechos  como persona  migrante; pero  al  comparar  estas  respuestas  con  las  interrogantes  5 y 6 , hay  una  total  contradicción, ya que no los conoce.

¿Ha escuchado hablar sobre derechos de información? Sí___ No ___

En  ambos  casos  los  entrevistados  “E”  y  “F” afirmaron  no  haber escuchado  hablar  del  derecho  de  información.

¿Alguien le informó sobre los obstáculos que correrían en la travesía hasta su destino? Sí__ No__

En este caso  el “E”  asegura   haber  recibido  información  sobre  los  riesgos  de  viajar  indocumentado, pero hace caso omiso a las  recomendaciones .

El  “F”  afirma  haber  recibido  información  a través  de  los  medios  de  comunicación  sobre  los  riesgos  que  enfrentaría  en su  travesía  hacia  el  Norte.

En  conclusión ambos  recibieron  información  por  uno  u  otro  medio.

A su juicio ¿Cuáles han sido los derechos que se le violaron en la ruta hacia su destino?

En  esta  pregunta los entrevistados “E” y “F” contestaron haber sido victimas de algún abuso por parte de las autoridades fronterizas.

En  ambas  respuestas existe  concordancia.

 A partir de su vivencia ¿Cómo ve la realidad actual de los derechos humanos comparada con la de su momento?

Según los participantes  la  situación  de  los  derechos  humanos sigue siendo igual que cuando ellos viajaron, la cual tiende a agudizarse con las actuales reformas migratorias.

¿Considera necesario que exista más información sobre el tema de la migración y los riesgos de viajar indocumentado? Sí__ No__ Por qué_______

El “E” considera   necesario  e importante   que exista  información  sobre  el  tema  migratorio y  los  riesgos  de  viajar  indocumentado.

Para  el   “F” la  necesidad  económica  lo obliga  a  emigrar aunque  exista  suficiente  información  sobre  el  tema.

Ambas  respuestas  difieren  en  cada  caso.

Parte III

Rol de las instituciones

En su opinión ¿Cree que el gobierno ha impulsado programas de información en beneficio para los migrantes?

La  percepción  de  ambas  entrevistadas  es que  el  gobierno no  ha  hecho  nada  en  beneficio  de  los  migrantes ,  ni  mucho  menos  ha  impulsado programas  de  orientación e  información  al respecto.

¿Considera necesaria la apertura de espacios en instituciones o medios de comunicación que informen a los ciudadanos de cualquier situación que les afecte?

  Sí__  No___ Por qué___

El  “E” y el “F” coinciden es sus respuestas al considerar importante la apertura de espacios en los  comunicación para que la población se informe por todos los medios a su alcance.

¿Qué ha escuchado en los medios de comunicación sobre la migración salvadoreña?

Entre los individuos que integran la muestra hay similitud al manifestar que han escuchado información de su país de origen por medios extranjeros.

¿Conoce usted de otras instituciones que velen por el derecho de los migrantes? ¿Ha participado en alguna de éstas?

En  ambas  respuestas  las  dos personas  entrevistadas   coinciden  afirmar  que  no conocen  de  instituciones  que  trabajen  en  beneficio  de  los  migrantes  y  por  lo tanto  ninguna  ha  participado  en  éstas.




4.1.3 Análisis de la información total del estudio.

Paso 3

 En este   apartado se pretende explicar el significado fundamental de cada una de las preguntas, haciendo la comparación  con las respuestas brindadas por todos los individuos que colaboraron para realizar este diagnóstico.

Para evitar la redundancia en esta parte, se han omitido las interrogantes, por lo que únicamente se hace referencia al número correspondiente a cada pregunta.

Cuadro N° 7

	N°

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16


	      En  esta  pregunta  los  seis  participantes  coincidieron  en  sus  respuestas al  referirse   que   lo  que  motivó  la  salida  del  país   fue   por  la  situación  económica.

 Sin  embargo,  dos  personas  de  esta  muestra dijeron  haber  tenido otras  razones más por  las  que  emigraron   como  es   el  tener  parentesco  en  los  Estados  Unidos.

      El  resultado  de esta  interrogante  se  resume  de  la  siguiente  manera:

Todos los seleccionados  para  este estudio  concuerdan  en  que  tuvieron  que  salir  del  país  de  forma  indocumentada  a  raíz    de que  la  Embajada  de  los  Estados  Unidos  les  negó la  visa  para  salir  legalmente  y  por  lo  tanto,  se  vieron obligados  a  viajar  indocumentados.

      Con  estos   resultados  se  determina  que    no  existe  la posibilidad  alguna   de  que  les  extiendan visas   a  las  personas que  no  clasifican  según  el  parámetro  que  tiene  la  embajada  de  los  Estados  Unidos  para  proporcionar este documento.

     Todos  los  participantes  concuerdan  en  sus  declaraciones  al  asegurar que  enfrentaron   una  serie  de problemas   en  el   recorrido    que  hicieron  desde  el  país  de  origen   hasta   los  Estados  Unidos.

   
Las  personas  hacen  una  descripción minuciosa  y  detallada  de  los obstáculos    que  les  tocó  vivir   en  la  travesía      hacia  el  país  de  destino,  considerando  que  cada  uno    se  enfrentó   a  diversos  riesgos   en  distintas  circunstancias.

   
Todas  las  personas  consultadas   manifestaron   haber  sido  víctimas   en  más  de  alguna  ocasión   de  violaciones   a  sus  derechos,  aunque  cuando  se  les  preguntó   cuáles  de  sus  derechos  fueron   vulnerados   no  saben  identificarlos  ni  expresarlos.

  
 Para  todos  los  entrevistados  el  viajar  de  forma  indocumentada  y  a pesar  de  los  riesgos  que  tienen  que  enfrentar,  es  el  único  medio   de  mejorar  su  condición  de  vida  y  la  de  sus  familias  que  se  quedan  en  el  país.

     Cinco  participantes   respondieron  que  eligieron  Estados  Unidos   como  país  de  destino por  la  existencia   de  mayores  fuentes   de  empleo  y  trabajos  mejor  remunerados; mientras que uno de ellos contestó que eligió Estados Unidos por la cercanía geográfica.

      La  valoración  que  se  extrae  en  este  punto  es  que  la mayoría  de  personas   elige  viajar  a  los  Estados  Unidos  por  buscar   mejores  oportunidades de  desarrollo   y  sobrevivencia,  además,  de  ser el  país  con un alto  desarrollo  económico  y geográficamente  más  cercano   a  El  Salvador.

     Cuatro de los entrevistados   aseguraron  desconocer  totalmente  sus  derechos  como  personas; mientras  que  dos     afirmaron  conocerlos, determinando  así  que  la  mayor  parte   de  éstos no  conocen  sus  derechos, lo cual los vuelve sujetos vulnerables ante cualquier violación a sus derechos.

     En  esta  interrogante,   cuatro personas   no mencionaron  ninguno de su derechos, por desconocerlos; mientras  que  dos  de  ellos  puntualizaron   tener  derecho  a  una  vida  mejor   para  sí mismo y  su  familia, derecho  a un  salario  digno,  respeto  a  su  integridad  física ,  sus  ideales  y  su  libertad.

     Lo que predomina en este punto es el desconocimiento de los derechos de los migrantes.

     Tres  participantes  expusieron   conocer  sus   derechos  que  les  corresponden   como  migrantes,  pero, a la vez dijeron que  por  la calidad de indocumentados no podían   exigir  el  respeto  y  la  práctica   de  los  mismos.

      Por su  parte,  tres  personas manifestaron desconocer  o  no  saber   nada  sobre  la  existencia  de  los  derechos  que  gozan  como  migrantes.

      Las  respuestas  a  esta  pregunta  se  dividen    en  igual  proporción.

 Al  respecto  puede  afirmarse  que  aunque  en  algunos  casos   se tenga  conocimiento   de  la  existencia  de  estos  derechos, la  condición  de  los  individuos   hace  que  pierdan  voz  y  reclamen   por   justicia    en  la  práctica  de  sus  derechos.

      Lo  anterior  hace   que  los   migrantes   se  ubiquen    en  una  situación  de  vulnerabilidad   en  la  que  el  atropello  a  sus   derechos,     a  su   integridad  física  y  moral son  cada  vez  más  evidentes.

      Ninguna  de  las  personas  que  figuran  en  la investigación  tiene  conocimiento   alguno   sobre  el  Derecho   de  Información,  por  lo  tanto,  se  puede  afirmar   que  ante  el  desconocimiento     de  este  derecho fundamental,  no  puede  haber cambios   en  la  promoción   y defensa  de  otros  derechos  que  son  primordiales  en  la  sociedad.

      Cinco de las  personas  manifestaron   haber  recibido    información  de  los  problemas  a  los  que  se  enfrentaría  en  el viaje,  obtenida   por  diversos  medios  como  prensa escrita, radio  y  televisión. De todas  las  fuentes  consideradas,  sólo  una  asegura  no  haber recibido ningún  tipo  de  información.

        Así mismo, los participantes  expresaron  que en  más  de  alguna  ocasión ,  la  información fue  proporcionada  a través  de  terceras  personas    que  anteriormente  habían  viajado.

      Es importante   destacar   que  aunque  la  mayoría    de  consultados  recibió  información ,  estos  en  más  de  alguna  oportunidad manifestaron    haberla   obviado y  que  la  misma   necesidad  económica   es  lo  que  prevaleció  ante  tales  hechos.

       De  lo  anterior  se  puede    exponer  que   aunque  las  personas   reconocen  no  haber    escuchado  algo   sobre  el  Derecho  de  Información,  sí  recibieron  alguna   noticia    de   lo  que  podrían    encontrar    en  su   ruta  migratoria.

      En  este  numeral,  cinco de los entrevistados  dijeron  haber sido víctimas de violación a sus derechos   cuando  iban   en  camino  en  busca   del  “sueño  americano”,  entre  los  que  se  destacan   agresión  física,  psicológica ,  privación  de  libertad,  discriminación  racial,  inasistencia  médica y   alimentaría. 

Sólo uno de los seis, aseguró no  tener  la  menor  idea   de  los  derechos  que  le  violaron.

   
En  este  punto  se puede  entender  que  las  violaciones  a  los  derechos  humanos  por  parte  de  la  policía  migratoria   en  contra  de  las  personas  que  viajan indocumentadas es  el  común  denominador  en cada  una  de  ellas.

   Es  de  aclarar que  cuando a  las  personas  se  les  preguntaba   si  conocen    sus  derechos   y  que mencionaran  algunos  de  ellos,  éstos  en  sus  respuestas  dijeron  no  conocerlos  y cuando  narran  las anécdotas  de su  recorrido   hacen  mención  del  maltrato  que  recibieron    por  parte  de las  autoridades y  algunas  veces  de los  “coyotes” (traficantes  de  personas).


A  esta  interrogante   cinco  personas    puntualizaron que  la  situación  de  los  derechos  humanos  comparada  con  el  momento  en  que  viajaron   continúa siendo  igual  y  en  el  mayor  de  los  casos  es  peor.

   
Estos  cambios  están dados    de  acuerdo  a  sus  apreciaciones    por  las  reformas    a  las  leyes  migratorias   impulsadas  en  los  Estados  Unidos ,  lo  que  ha  provocado  que  a  las  personas   se  les  haga  más  difícil  el  paso  hacia  dicho país.

Otro  de  los  cambios  que   manifiestan   algunos  de  ellos   es  la  forma  en  como  los  “coyotes”   llevan  a  los indocumentados.

       Uno  de  los  seleccionados    en  esta  muestra   no  contestó acertadamente a  la  interrogante.

       A  partir  de las  respuestas    expresadas por  las personas,  se  deriva  que  la  situación   que  atraviesan   los  derechos  humanos    de  los  migrantes    siguen  siendo  igual  o  peor , teniendo  en cuenta  que  ninguna  institución   como  el  gobierno  se  ha interesado  por  mejorar las  condiciones  de los que viajan indocumentados.

  
Esto se refuerza con datos  compilados   en  materiales  bibliográficos   y  medios  impresos   e  instituciones  que   trabajan  por  los  migrantes,  en los cuales se ha  constatado  que  existe  una  clara  violación  a los  derechos   de este grupo.

       Cinco  de  los  seis  entrevistados   creen  que  es  necesario  que  exista  más  información  sobre  el  tema  migratorio y de  los  riesgos  de  viajar  indocumentados, sin embargo, esto no determina la decisión de viajar.

       Ante  la  apreciación  que  tienen  los  anteriores   participantes, sólo uno afirma  que  existe  suficiente  información  para  orientar   a  los  migrantes. En  este  punto  predomina  la  necesidad  de    que  exista  más    información   sobre  el  tema,  aunque  según  ellos   no  determinará  en  última  instancia   su  decisión  de  emigrar.

       La  percepción  que  tienen  cinco  seleccionados    de  la  muestra   es  que  el  gobierno  no  ha  impulsado ningún  programa  de  información  en  beneficio  de  los   migrantes  y  solamente   uno   del  total  de  los  entrevistados   afirma  que  en  el  país  existen  programas  de  información  que  orientan  a  los  migrantes.

       Por   investigaciones  previas  que se  ha  hecho  sobre  el  tema   se  puede  afirmar  que  no  existen  políticas    informativas   de  orientación  por  parte  del  gobierno  dirigidas  a  este segmento   de  la  población    que  tiene  que  salir  del  país.

        De  ahí  que  siendo  el  Estado  salvadoreño  un  fuerte  emisor  de  migrantes indocumentados, tiene  la  obligación   de  crear  programas  informativos  que  brinden un  mayor  conocimiento    a  todo  aquel    que  decida  viajar.

        En  esta  respuesta  se  establece   homogeneidad  de  criterios    por  parte  de  los  entrevistados   al  considerar  que  debe  haber  más  información  en  medios  de  comunicación    e  instituciones    que  orienten   a  las  personas    en  todos    los  aspectos  que  conlleva   viajar  indocumentado.

         De  acuerdo  a  la  información   emitida  por  los  participantes    se    deduce  que    es  necesario   que exista   más  apertura  de  espacios   informativos.

       De  los  seis  participantes,    cinco  sostienen    haber  escuchado    algún  tipo   de    información   sobre  la  migración y  en  más  de  alguna  ocasión  se  han  enterado  por  fuentes  externas   o por medio  de  sus  parientes. Muchos de ellos aseguran  haberse enterado  sobre  reformas  a  la  Ley  Migratoria  de  los  Estados  Unidos,  los  accidentes que  sufren  algunos  compatriotas   y  el  envío  de  remesas  a  sus  familiares  en  El Salvador;  sin  embargo,  uno  de  ellos  asegura  no consumir  medios.

       De  acuerdo    con  la  investigación  que  se  efectuó sobre  este  tema,  se  coincide  con  las respuestas de los entrevistados  al  constatar   que  la  información que  proporcionan  los  medios de  comunicación  no  va  más  allá de  los  datos  demográficos,  la  cantidad  de  personas   que  llegan deportadas,  el  envío  de  remesas y  el  éxito   alcanzado por algunos salvadoreños que  han  progresado   en  los Estados  Unidos   y  en  ocasiones  se escucha  sobre  las  tragedias  de  que  son  víctimas  los  connacionales.

       La  constante  en  esta   respuesta  es  el  desconocimiento  por  parte    de las  personas    consultadas  sobre  instituciones    que  velen  por  los  derechos  de  los  migrantes.

       Cuatro  de  ellos  dijeron   desconocer,  mientras  que  dos  afirmaron    conocer   este  tipo de  instituciones  y  una   incluso  haber  participado    en  una  organización   en  los  Estados  Unidos .

    
Pese  a  las  respuestas  obtenidas por  parte  de  los  participantes,  el  diagnóstico    revela   que  en  el  país  existen  diversas  instituciones   que  trabajan  en  beneficio  de  los  migrantes, pero  dadas las  limitantes  económicas,  según  expresan  sus  representantes, carecen   de  políticas   de  difusión   de  sus  actividades.




4.1.4  Comparación de resultados con preguntas guías de la investigación

Paso 4

Para efectos de aplicación de la técnica de comparación constante, este paso consiste en confrontar las dos preguntas guías con las respuestas otorgadas por los entrevistados a través del instrumento de recolección de datos.

En este paso se  omitieron  las preguntas comprendidas de  la   1 a  la   7, ya que éstos sólo sirven para contextualizar el entorno de los derechos económicos, sociales y políticos de la migración salvadoreña.

A partir del número 8 se inició la comparación con las preguntas guías que son el eje de la investigación sobre el diagnóstico del conocimiento de la aplicación del Derecho de Información para los migrantes salvadoreños que viajan de forma indocumentada hacía los Estados Unidos.

En este apartado  no se  mencionan  las preguntas que contiene el instrumento de recolección de datos.

	N°
	Preguntas guías de la investigación

	
	¿Cuál es la situación actual del derecho de información  de los migrantes salvadoreños?
	¿Cuál es la importancia de la aplicación del derecho de información para los migrantes salvadoreños?

	8
	         Considerando que el trabajo que se realiza es un diagnóstico sobre el Derecho de Información, las respuestas de los entrevistados coinciden con la pregunta guía, independientemente que éstas sean afirmativas o negativas, lo que permite tener un elemento que abona a la aproximación de esta investigación.


	       Las personas que colaboraron es esta investigación, dijeron desconocer sobre el derecho de información, lo que permite describir la falta de información hacia este grupo; por lo tanto, esta respuesta tiene vinculación directa con la pregunta guía correspondiente.

	9
	        En este punto los resultados son acordes a la pregunta guía, por lo que estos datos mantienen una interrelación con el tema propuesto de investigación.

Esta afirmación será tratada con mayor profundidad en el siguiente paso.


	       El numeral nueve se relaciona con la pregunta guía y para fundamentar los resultados de la importancia que tiene el derecho de información, éste    se ampliará  en  el  análisis  general.   

	10
	        Los resultados en esta pregunta están dados por las afirmaciones que cada una de las personas hace al momento de preguntarles sobre cuáles derechos les fueron vulnerados en su respectivo viaje. 

         La constante en este caso es que todos sufrieron algún tipo de maltrato.

        Estas aseveraciones proporcionadas por los migrantes no se relacionan de modo directo con las dos preguntas guías  pero  por su carácter general  se vinculan   a los derechos que tienen como migrantes.

         Es de aclarar que en este apartado,                                                                                                                                                 la pregunta formulada estaba orientada a que las personas mencionaran los derechos que les fueron vulnerados en sus ruta, con el objetivo de  determinar hasta que punto los migrantes conocen sus derechos. 


	       Al hacer la relación con las preguntas guías formuladas en el anteproyecto se determina que no hay una vinculación directa con las mismas, aunque el objetivo de la investigación es establecer una exploración sobre los derechos de las personas migrantes  en todos los aspectos, y  a partir de esto delimitarlo al derecho de información.



	11
	   Este punto concuerda con la pregunta guía de la investigación, porque los resultados reflejan la situación crítica por la que atraviesan  los derechos humanos de los  migrantes.
	       La importancia que tiene el  derecho  de  información  para los entrevistados es fundamental, ya que por medio de éste, se pueden conocer los demás derechos que como personas tienen; esto de acuerdo a los resultados obtenidos en la investigación.

Aquí existe una relación directa de la pregunta guía de la investigación con las respuestas de los entrevistados.

	12
	      En esta  pregunta los  entrevistados   consideran la necesidad que exista  más  información  sobre  el  tema  migratorio  y  los  riesgos  de  viajar  indocumentado. 

      En  relación  a  la  pregunta  formulada  anteriormente,  las  opiniones  obtenidas  responden a  la  interrogante  guía  de  este  trabajo que  se  realiza  con  el  propósito de  determinar  la  situación  actual del  Derecho  a  la  Información.  


	      En  cuanto  a  la  segunda  pregunta  básica  del proyecto,  este apartado responde  a la  esencia  de  la  interrogante,  ya  que    a través  de  estas  afirmaciones  se  denota  la  importancia que  tiene el  Derecho  de  Información  para  los  migrantes  y  la  necesidad  de    mantenerse  informados    sobre  los  riesgos  de  viajar  indocumentado.

	13
	       La  percepción  que tienen los participantes sobre esta pregunta, es  que  el  gobierno    ha  hecho  poco  por  brindar información  y  dar  paso  a  la  creación  de  programas de orientación para  los  migrantes indocumentados.

        De  igual  forma  al  comparar   las  respuestas  de  este paso  con  la  pregunta  básica de esta investigación,  se  determina  que  hay   relación,  ya  que  lo  expresado  por  los  entrevistados  ayuda  a   profundizar   sobre  el  fenómeno  migratorio   y  la  carencia  de  políticas  informativas  gubernamentales .
	      Los entrevistados señalaron la importancia de que existan programas informativos del gobierno; por tanto, esta respuesta se vincula con las preguntas básicas de la investigación, ya que éstos resultados dan pie para  argumentar  y  sustentar esta  investigación.



	14
	      Aquí se establece homogeneidad  de  criterios, ya que según los participantes de este estudio consideran que  debe  haber  espacios informativos en  medios  de  comunicación  e  instituciones  no  gubernamentales .  

       Este  razonamiento  se  hace  a  partir  de  la  naturaleza  de  este  trabajo  al  trazar líneas  exploratorias  sobre  la  temática.
	      De  acuerdo con los entrevistados,  la  importancia de contar con espacios en los medios de comunicación es necesaria; de ahí que en esta respuesta hay concordancia con las preguntas rectoras.



	15
	      El  resultado  de  esta  interrogante  es  que  los  participantes   sostienen  haber  escuchado  algún  tipo  de  información  sobre  la  migración  salvadoreña, en este punto existe concordancia  directa con las preguntas guías.


	       Aquí  lo  manifestado  por  las  personas  coincide  con  las  preguntas básicas.

      Los resultados obtenidos abonarán en el planteamiento de este  tema.



	16
	      En   este  numeral  no se  establece  una  relación  directa  con  la  pregunta   rectora,  pero  sí coadyuvará a  dar  un  panorama  más  amplio sobre  las  instituciones  que  velan  por  los  derechos de los  indocumentados.
	       Los entrevistados manifestaron no conocer de instituciones que velen por los migrantes. Por lo tanto el resultado no se relaciona con las preguntas básicas.

       Sin embargo, para una mayor comprensión de este resultado, se hará uso de las entrevistas realizadas a personas que trabajan directamente con los indocumentados; con el objetivo de profundizar en la explicación del fenómeno.




4.1.5  Análisis de las respuestas proporcionadas por el total de entrevistados

Paso 5

En este paso se analizaron  las respuestas otorgadas  por los entrevistados, de acuerdo con las preguntas guías de la investigación, externadas en el paso anterior.

Para hacer más operativo la explicación de los resultados se trabajó  desde la respuesta número ocho hasta la dieciséis, tomando en cuenta que es de aquí donde comienza lo medular  del objeto de estudio.

Cuadro N°  9

	N°

8

9

10

11

12

13

14

15

16


	¿Ha escuchado hablar sobre derecho de información? Sí___ No ___

        Ninguno dijo haber escuchado sobre el derecho de información, estos resultados dan una claridad para interpretar que existe un total desconocimiento de éste derecho, lo  que  permite  hacer  las valoraciones pertinentes del estado actual del mismo.

       Considerando que la información es fundamental para llegar al conocimiento, crear conciencia y orientar a la sociedad en todos sus aspectos, podemos asegurar que para el caso de la presente investigación, la información es el eje fundamental para llegar al conocimiento de los demás  derechos.

      Por consiguiente, no se debe obviar la importancia que tiene éste sobre los demás derechos.

   ¿Alguien le informó sobre los obstáculos que correría en la travesía hasta su destino? Sí__ No__

      Los   seleccionados para  el  estudio  señalan que  antes  de  emprender  su  viaje  recibieron  información de   personas  y    medios  de  comunicación, sin  embargo,  admiten  que    ésta  no   es  suficiente   para   generar  conciencia    en  la  población   migrante   sobre  los  riesgos   de viajar indocumentado.

      Cabe  destacar,  que   para  este  grupo la información  no  es  fundamental, ya  que  predominan   intereses   de  carácter  económico  y  social.

      En  este  apartado  se  deduce  que  la  importancia  que   tiene  el   derecho  de  información  para  este   sector   es  mínima considerando  lo  anterior.

   A su juicio ¿Cuáles han sido los derechos que se le violaron en la ruta hacia su destino?

      En  cuanto  a  la  situación  actual  y  la  importancia  del  derecho  de  información para  los   migrantes,  se  deja  ver  que   el  desconocimiento  de  éste  derecho  ha  dado paso  a  que    otros   derechos  fundamentales  que  corresponden  a  todo   ser  humano  sean  violentados,  al  no poder  exigir  el  respeto  de los derecho.

    A partir de su vivencia ¿Cómo ve la realidad actual de los derechos humanos comparada con la de su momento?

      En  su  mayoría  los  entrevistados  sostienen  que  la situación para  los  indocumentados  es  igual,  pese al esfuerzo que están realizando organizaciones de la sociedad civil que  velan  por    los derechos humanos de  los  migrantes,  ya  que según     éstas, los  derechos  siguen siendo vulnerados en la mayoría de los casos por las autoridades migratorias, los “coyotes” e incluso la misma población residente en los países por los que transitan.

      Las personas indocumentadas, no solo se enfrentan a los riesgos que conlleva viajar de esta forma, sino que también se enfrentan a un destierro obligado, por las mismas necesidades económicas, producto de un sistema político económico que los expulsa a buscar fuera de su país oportunidades que no encuentran en su patria.

      Todas las condicionantes que el migrante enfrenta son finalmente una violación fundamental al derecho de preservar la vida.

    ¿Considera necesario que exista más información sobre el tema de la migración y los riesgos de viajar indocumentado? Sí__ No__ Por qué_____

      De acuerdo al monitoreo realizado en los diversos medios de comunicación, instituciones gubernamentales y ONG’s se determinó que el tipo de información emitida es de carácter informativo y no de orientación, por  lo  que  los  participantes  manifestaron  que  debe  contarse  con  mayor  información  que  oriente a  las  personas.

       En  este  contexto  es evidente   que  lo que transmiten algunos medios específicamente radios, son programas informativos y de orientación dirigido a un grupo selecto de personas como los que están en espera de obtener residencia en los Estados Unidos o problemas relacionados a la obtención de visas entre otros. Es de aclarar que estos espacios no están dirigidos a las personas que piensan salir del país de forma indocumentada.

      En el caso de las instituciones que trabajan sobre el tema migratorio estas realizan una labor mínima por la escasez de recursos económicos según sus estimaciones, lo que no va más allá de publicaciones, trabajos con grupos focales en comunidades altamente emisoras de migrantes y el trabajo unificado entre instituciones como es la Mesa Permanente de las Migraciones en el país.

       En el caso de las instituciones gubernamentales, como Cancillería y el Ministerio de Relaciones Exteriores argumentan no tener programas masivos de orientación a los migrantes por considerar que al hacer campañas de esta naturaleza estarían promoviendo la migración indocumentada.

 Parte III

Rol de las instituciones

     En su opinión ¿Cree que el gobierno ha impulsado programas de información en beneficio para los migrantes?

      Las  personas expresaron   que  el gobierno  no ha   impulsado  campañas  informativas  de  orientación  para   los  migrantes,  ante   éstas  opiniones,  representantes de instituciones gubernamentales sostienen que al impulsar campañas de  este  tipo se   promueve  la migración masiva. 

        En estos argumentos se amparan las  autoridades   de  gobierno,  las  cuales   lejos  de  brindar    atención  a  este  segmento de  la  población  que  decide  viajar  indocumentado,  se   interesan  por  impulsar    programas   de  información  y orientación   a  las  personas  establecidas   en  los  Estados  Unidos, por  las    remesas  que   envían.

  ¿Considera necesaria la apertura de espacios en instituciones o medios de comunicación que informen a los ciudadanos de cualquier situación que les afecte?

Sí__  No___ Por qué___

     Para los migrantes la  apertura  de  espacios en los medios de comunicación  es necesaria, lo cual indica que esto puede ayudar   a  la  población  generar  un  mayor  grado  de  conciencia  en  la   toma  de  decisiones  al  momento  de pensar    en  viajar,  ya  que  en  la  actualidad  es  muy  poca  la  información   que  se  les  brinda para  hacer  valer  sus  derechos   y  exponer alguna  problemática   que les  afecte.

     ¿Qué ha escuchado en los medios de comunicación sobre la migración salvadoreña?

      Los participantes en este estudio aseguraron haber escuchado poca información en los medios de comunicación,  si se tiene   en  cuenta  que  una  de  las  funciones     es  informar  a  la  sociedad, lo cual revela  que  no  se  cumple, porque  este  tema es tratado en  el  sentido    comercial y  no  en razón  de  un  servicio  social o de orientación. 

      Los  temas  tratados   en  lo  medios  de  comunicación    están  orientados  únicamente  a  las  noticias   proporcionadas  por    Agencias  Informativas Internacionales que se  limitan  a   presentar  un  resumen  de  los  hechos    en  los  que  se  han  visto   involucrados  migrantes.

       En  el  campo  nacional  lo que  transmiten   los  medios  de  comunicación   sobre  la  migración   son espacios    pagados    por  instituciones    dedicadas  a   brindar  asesorías  migratorias, que   buscan   un  beneficio institucional, ya que están  sujetas  a  una  remuneración    económica, luego de  haber  establecido  una  cita previa.

   ¿Conoce usted de otras instituciones que velen por el derecho de los migrantes? ¿Ha participado en alguna de éstas?

      Aunque los entrevistados manifiestan desconocer de instituciones que proporcionen ayuda a los migrantes, no  dejan  de  lado  mencionar  que es necesaria la existencia de éstas.

     Dicho desconocimiento,  se  da  a  raíz  de  que  el  trabajo que  realizan  las  instituciones   creadas  para  ayudar y orientar    a  los   migrantes  se  difunde en  una  mínima  parte y  si  estuvieran  informados   del  quehacer  de  éstas     buscarían   amparo  durante  la  travesía  de  su  viaje.




4.1.6  Análisis  global del resultado de la investigación   

Paso 6

Derecho de información de los   migrantes

El derecho humano no tiene fronteras ni límites para su aplicación y como tal, debe entenderse  en  sentido literal “los  derechos  que  tiene  una  persona   por  el simple  hecho  de    ser  humano,  en  virtud    de  que  su  única   base   es  la   condición propia de ser humano, estos   son  universales, igualitarios  e inalienables,  se  aplican a  todos  los  seres  humanos   en  forma  universal y,  además,  no  es  posible    perder estos derechos del mismo modo que no es posible dejar   de  ser humano,  no importa  cuan  inhumano  sea  el  trato que  alguien  pueda darnos”.

La  Declaración  Universal  de  los  Derechos  Humanos,  emitida  por  la  ONU  tiene  como  finalidad  común que  todos  los  pueblos   y  naciones   se  esfuercen   para  que  los  individuos  y  las  instituciones  inspirándose  en  la  Declaración,  se  propongan  y  promuevan   mediante  la  enseñanza  y  la  educación el  respeto  a  los  derechos  y  libertades,  y  confirmen   a  través    de  las  políticas  progresivas  de  carácter  nacional  e  internacional  el  reconocimiento  y  la  aplicación   universales  y  efectivos   de  los  estados  miembros,  como  de  los  territorios  que  están bajo  jurisdicción.

Por  lo tanto,    el Artículo  uno  de  la  Declaración Universal  de  los  Derechos  Humanos,  establece  que  “todos  los  seres  humanos nacen  libres  e  iguales  en  dignidad   y  derechos,  y  dotados  como  están  de  razón  y  conciencia, como 1995-2004chos Humanos, Alto Comisionado para los Derechos Humanos, Normas Ba














































deben comportarse  universalmente  los  unos  con  los  otros”.

En  el  caso  de  El  Salvador,  se  ha  venido  trabajando  desde  fines  del  siglo  XX   en  la  regulación   y aplicación   de derechos   que  se encuentran plasmados en la  Constitución de  la  República;  el  reconocimiento  de  estos derechos   ha  sido  fruto   de un  proceso  histórico,   en  el que  los  diferentes  sectores  tanto  -gobierno  como sociedad  civil-  pactaron  crear  escenarios  y  espacios  mínimos para  promover  la  igualdad  ciudadana.

Los  derechos  humanos  a  partir  de  los  tratados  se  establecen    de  acuerdo  a  la  propuesta  hecha  por   organismos  internacionales   en esta  materia    y  que  los  gobiernos  ratifican  para  su cumplimiento.

La  Constitución  de  la  República   es  el principal   instrumento   jurídico    que  reconoce    y  protege  los  derechos  humanos    en  el  país,  además,  el  Órgano  Ejecutivo  ha  firmado  tratados  internacionales    en  esta  materia, los  cuales  han  sido  ratificados  por  el  Órgano  Legislativo y  tras lo cual se  convierten  en    leyes  de  la  República  de  El Salvador.

Entre  los  tratados  firmados  por  El  Salvador    se  encuentran; el  Pacto  Internacional  de  Derechos  Civiles y  Políticos  y  su  primer  Protocolo  Facultativo,  el Pacto  Internacional  de  Derechos Económicos, Sociales  y  Culturales,  la Convención  Americana  sobre  Derechos  Humanos  o  Pacto  de  San José.

La  ratificación  de  convenios   o  pactos,  conlleva  el  reconocimiento de  los  derechos  fundamentales  de  la persona  humana  y  los  procedimientos    de  protección  ante  organismos  internacionales    de  derechos  humanos    de  la  ONU y  la  OEA,  por  lo  que  la  aplicación  de  estos   tratados  es  obligatoria    para  El  Salvador  y  su  conocimiento  se  vuelve  necesario para  todos.

 En cuanto  al  estado  actual  de  los  derechos  humanos  en  El  Salvador,  es  evidente  que    el  avance    en  esta  materia   es  lento por  las  políticas  económicas  y  sociales,  ya  que  por  los  procesos  de  ajuste  económico   no  alcanzan las  metas   propuestas y  resultan  limitados   para  los  derechos  antes  mencionados.

  
Para  el coordinador  de  la  Pastoral  de  Movilidad Humana    de  CÁRITAS  de El  Salvador,  Julio  Buendía, “los derechos de los migrantes son vulnerados desde su país de destino, primero porque específicamente en El Salvador no hay fuentes de empleo, hay pobreza extrema, no hay acceso a salud, educación y esto  muchas veces  motiva a la población salvadoreña a migrar a otros países donde puedan encontrar  una  vida mejor o la sobrevivencia para ellos y su familias, creemos que el Estado expulsor es el que más está vulnerando los derechos humanos de los migrantes”.

 
En  este  mismo contexto el Procurador  Adjunto  de  Derechos  Civiles  de  la Procuraduría para  la  Defensa  de los  Derechos  Humanos, Gerardo  Alegría, respalda el argumento anterior al afirmar que la  violación  de  los  derechos  humanos  se  da  desde  que  la  persona se  encuentra en  su  país  al  no  contar  con las  condiciones  adecuadas  para  desarrollarse   integralmente, porque  todas  las  personas  cuentan  con  el  derecho  de   tener  un  trabajo, un salario  digno, seguridad  para  la  familia y  las  condiciones  básicas  para   su  desarrollo.

   
Al  mismo  tiempo, Alegría   considera  que  las  autoridades  colocan al  migrante  en  una  situación   de  vulnerabilidad al  desprotegerlo  de  la  delincuencia,  de  los  abusos  de  la  trata  de  personas  cuando  va  en  ruta  hacia  su  destino, porque se  convierte  en un  individuo   visto como  un ser    de  categoría  inferior  o porque  se  trata  de  una  persona  ilegal. Este concepto  se  maneja    desde  el  momento  en  que  salen   de  forma  indocumentada    de  su  país  y    se  convierten  en  personas  desprotegidas  y  vulnerables.

  
En el  ámbito  internacional los  derechos   de  los  migrantes  han  sufrido  cambios,    en  especial    a  partir  de   los  sucesos  del  11  de  septiembre   de  2001 en  los  Estados  Unidos,  los  que  motivaron  a  que  las  políticas  internas  y  externas    de  ese  país    se  endurecieran,  a  manera  de  ejemplo  pueden  mencionarse  las  reformas  migratorias   proclamadas     a  finales  del  2005  en  las  que  se  restringe   con  mayor    rigor  la  entrada  de  personas    indocumentadas  a  esa  nación,  con  las  que  se  considera  a  estos  individuos   como  “terroristas”   por  la  naturaleza   de  su  situación, calificativo con  el  cual  se  violenta  el  derecho   individual  y  humano  de  las  personas.

 
La  percepción   de  los  entrevistados   sobre  los  derechos  humanos   denota  que  existe   un desconocimiento  generalizado,  lo cual  implica   que  las personas  no puedan  ejercer  un  pleno   ejercicio  de  sus  derechos  y  ampararse  en tratados  internacionales  ratificados  por  El Salvador.

          Dentro  de  los  derechos   humanos   existe  el  derecho  a  la  información, considerado  como  natural  e  inherente  a  la  persona, según  reza  la  Declaración   de  los  Derechos  Humanos,   que  establece  en  el  Artículo 19 “todo   individuo tiene derecho a la libertad de opinión y de expresión, este derecho incluye el no ser molestado a causa de opiniones y el difundir sin limitación de fronteras, por cualquier medio de expresión”. 

  
  La Constitución  de la  República  de  El  Salvador,  en  el  Artículo  6, establece  que   “toda  persona puede expresar y difundir libremente sus pensamientos siempre que no subvierta el orden público, ni lesione la moral, el honor, ni la vida privada de los demás. El ejercicio de este derecho no estará sujeto a previo examen, censura ni caución; pero los que haciendo uso de él infrinjan la leyes, responderán por el delito que cometan”.

   
Por los resultados obtenidos en  el presente trabajo,  puede  afirmarse  que  la  información   resulta  ser  la  expresión  de  un  conjunto  de derechos  integrados;  en  otras  palabras,   es  la  eliminación    de  un  proceso  conceptual  que ha  implicado   un  amplio camino para  definir  claramente  su significado.

    
De  ahí   que  la  información,   que  al  mismo  tiempo  designa  un  elemento  de  conocimiento   o  de  juicio,  se  puede  definir  como  “la  facultad  jurídica  y  moral  de  expresar y  manifestar a  través  de  cualquier  medio  o  instrumento el  universo cognoscitivo,  ideológico  y  símbolo  constituido  por  esos  elementos”.

   
El  derecho  a  la  información   pertenece  al  área  de  los  derechos  sociales, dependiendo  de  que  se  trate  del  derecho  de  informar   y  el  derecho  a  ser  informado, así  también   consiste  en  la  capacidad de  investigar, almacenar  y  buscar  información  para  transmitirla  a  la  sociedad.

    
Al  respecto, el Concilio   Vaticano II    reconoce  el  derecho  a  la  información   como  un  derecho  humano,  por  lo  que   ha  proclamado “también   se  encuentra  como  inherente  a  la  sociedad  humana,  al  derecho  a  la  información  sobre los  temas  que interesan  a  los  hombres  como  individuos  y  como  miembros  de  la  sociedad  de  acuerdo   a  las  situaciones  de  cada  uno”.

   
Para  José  María  Desantes Guanter  “el  derecho  a  la  información   es  la  ciencia  jurídica    universal  y  general que,  acotando    los  fenómenos  informativos,  les  contiene  una  específica  perspectiva  jurídica   capaz  de  ordenar  la actividad  informativa, las  situaciones y   relaciones  jurídico-informativas y  sus  diversos  elementos,  al  servicio  de  la  información”.

En  efecto,  toda  relación    de convivencia  y  todo acto  de   conocimiento,  supone  un  intercambio   de  significaciones  y  como  base  material,  implica  una  información   en  el  sentido  filosófico  del  término,  en  cuanto  ella  constituye   una  ley  de  relaciones   al  interior  de  un  sistema social.

           El  derecho  a  la  información   es  relativamente    nuevo,  por  surgir  a  mediados  del  siglo  XX  y  pasa  a  formar  parte  de  la  agenda  de  las ciencias  jurídicas,  tratando  de recoger  un  derecho  esencial  de  todo  ser  humano.

    
Por  otra  parte,  las  facultades  que  cada   individuo   tiene  de  expresarse   libremente y difundir sus ideas por  cualquier  medio  pertenecen  específicamente    al  derecho  de  información,  aunque  en  el  diario  convivir  social   las  personas  hacen uso  de  ese  derecho,  pero  la  mayoría  desconoce    que  es  algo  natural  que  les  corresponde  como  miembros  de  una  sociedad.

    
De  lo  anterior  se  puede    comprobar  que  documentos internacionales  y  Constituciones  Políticas   reconocen  a los  individuos   como  sujetos  de  derecho  que  pueden  acceder  a  información   a  través  de  cualquier  medio  y  ser  informados, estas  garantías  permiten  a los  miembros  de  una  sociedad    tener  mayor  conciencia  y  orientarse   mejor en  la toma  de  decisiones.

    
Al  hablar  de  la  migración  salvadoreña y específicamente sobre el derecho de información como eje fundamental de esta investigación, se puede afirmar  que  existe  un  total  desconocimiento    de este  derecho,  dado  los  resultados   obtenidos  en  la  muestra.

   
Este  desconocimiento    hace  que  la  población  no pueda    exigir    o  demandar  el  fiel  cumplimiento    de  esta garantía,  ante  cualquier  violación  y  por  lo tanto,  son  víctimas  de abuso  de  autoridad en  los  lugares por los   que  transitan.

   
Es  necesario  señalar  que  debido al   desconocimiento  del  derecho  de  información,  hay otros  derechos   fundamentales que no se conocen; de  ahí  la  importancia  que tiene  la  información  para  la  sociedad  para poder desarrollarse  y crear  condiciones  que  establezcan  normas  de  convivencia  y  respeto  a la  dignidad  humana.

   
Los  representantes  de  instituciones que  trabajan con  los  migrantes, consideran  que  el  derecho  de  información desde ningún  punto  de  vista  debe tener  límites fronterizos por la universalidad  del mismo, lo cual  significa  que la  información  pueda  atravesar    fronteras  geográficas  y  ser  difundidas  a  través  de  todas las  formas y  medios  de  comunicación.

    
En  relación  a  la  universalidad   el  artículo 19  de la  Declaración  Universal  de  los  Derechos  Humanos,  es  clara  al  señalar  como  sujeto  del  derecho  a  la  información    a  “todo  individuo” y,  por  consiguiente,  lo  eleva  a  una  categoría    especial  de  derechos  humanos. 

   
Por  lo  tanto,  el  respeto  y  práctica  del  derecho  a  la  información  requiere de  un  sistema  educativo    en  el  que se  difundan   los  derechos  que  la  persona  humana  tiene.

   
Considerando  que  la  enseñanza  de  los  derechos humanos puede  ser  utilizada  en  los   salones  de  clases  u  otros  espacios   y  medios  como  herramienta para  el  ejercicio  de  la  reflexión y  la  crítica  social   que  estimule  a  toda la población a una lucha  y movilización  para lograr  mejores  condiciones  de  vida    y  establecer  pautas    en  el  respeto   a  los  derechos humanos, específicamente   el derecho  de  información.

   
Los  derechos  y  garantías   que deben  gozar  los  emigrantes,  incluyen  el  derecho   a  la  información,  a  la  búsqueda  de  mejores   condiciones  humanas,  a  no  ser  discriminados  por  su  situación  social, recibir  atención  médica, no  ser  explotados,  tener  libertad  de  información,  a  la  expresión, etc.

   
El  reconocimiento  de  éstos   y  otros  derechos,  faculta  a  la  sociedad  emigrante  a la defensa  de los mismos  y  a  la  reivindicación  ante  cualquier  forma  de  violación o  alteración  a  la  que  pueden  estar  expuestas  estas  garantías.

   
La  importancia   que  tiene  la  información  migratoria  implica  desde cualquier   punto  de  vista,  un  interés   especial,   ya  que  los  cambios  asociados    a los  movimientos    migratorios  internacionales  en  América  Latina  y  específicamente  El  Salvador  en  el  contexto  sociopolítico   y  económico,  ponen  de  manifiesto   la  urgente  necesidad  de  contar  con   información  adecuada, oportuna  y  continua para  la  formulación  de campañas  informativas    de  carácter    migratorio. Claramente  se  puede  asegurar  que    se  tiene  un  gran  desafío  para  lograr  iniciar  la   creación  real  de   verdaderas  políticas   informativas   con  características  propias  de  los  movimientos  poblacionales.

    
Es  necesario   que  todos  los  actores  sociales  que  intervienen  en   el  fenómeno    migratorio  se  interesen  cada  vez  más    en  generar  condiciones   y  espacios   que  le  permitan  a  los  individuos potencialmente   emigrantes,  informarse   sobre  las  ventajas  y  desventajas  de  la  migración  forzada.

   
Los   efectos  de la  migración  no  tienen  que  ser  percibidos   ni  entendidos   sólo  en  términos  negativos,  como  suele  presentarse  a  través  de  los  medios  de  comunicación  a  manera de  noticias    y  del  Estado por  medio  de   las  instancias  que tienen  que  ver    con  los  flujos  migratorios,  pues  como   ya  se  ha  explicado,  esto  responde  a  múltiples  factores  entre  los que  se  destacan  las  desigualdades   en  el  proceso de  desarrollo  a  nivel  regional  y  mundial,  los  conflictos   sociales  y  políticos   que  ponen  en  riesgo  la  supervivencia  de  grandes  sectores  poblacionales.

  
La  connotación  de “forzado” está dado  porque  los gobiernos   de  donde  provienen  estas  personas,  no  son  capaces  de  crear  las  condiciones    en  términos  de  desarrollo   humano  que  les  permita  a  los  individuos mantener  una  armonía social,  obligándoles  a  tomar  decisiones   como emigrar   en  contra  de  su  voluntad.

   
Ante  esto,  una  de  las  preguntas  concretas   que  se  consideró en  la  muestra  del  trabajo    de  investigación fue  si  alguien  les  había  informado    sobre  los  riesgos  que  correrían  en  la  ruta  hacia  su    destino,  a  lo  que la mayoría  contestó  que sí  había recibido  algún tipo  de  información.

   
Si  bien  es  cierto que  habían  obtenido  información  por  más de  un medio  de  comunicación  o  personas  particulares,  es  necesario  destacar   que  los  mismos  entrevistados  afirmaron  que  en  su  decisión  prevaleció  más  la  necesidad  económica  que  los  riesgos  a  los cuales   se exponen  las  personas  que  viajan  indocumentados.

    
Para  el  docente del Departamento de Letras y  Comunicaciones de  la  Universidad  Centroamericana  “José  Simeón Cañas”, José  Luís  Benítez, la  información  que  se  brinde  a  través  de    los  diferentes  medios  tiene  que  ser  de  ‘calidad’,  ya  que  muchas   personas    tienen  acceso  a  gran cantidad  de  información,  pero   en la  mayoría    de casos  es  de  mala  calidad.

   
Las  implicaciones  que  tiene  la  información    en la  toma de  decisiones    de  los  individuos   puede   ayudar  a  orientar   a  la población  a  tener  una  opinión  o conocimiento    de  lo  que  conlleva   un viaje  de esa  naturaleza,  pero esto no influye  después de todo    a  desistir    de una  idea    como  la de  emigrar, si  antes  que  todo  está la  lucha  por  la  sobrevivencia.

Lo expuesto anteriormente  no le  resta  méritos   a  la  información, porque  un  individuo  bien  informado   puede  tener  un criterio   más  amplio  sobre  los  pro y  los contra  que  puede  tener  un  viaje    de esta  naturaleza.

   
 De ahí  la  necesidad  de contar    con  suficiente información para que  las  personas  que  deciden  viajar    de forma  indocumentada  puedan  hacer  valer  sus derechos,  partiendo  del conocimiento   que  tengan  los mismos.

    
Cuando  los  individuos  desconocen  sus  derechos,  fácilmente  se convierten  en  “presa”  de  las autoridades migratorias,  la discriminación,  explotación  sexual, maltrato  físico  y psicológico  y  en  casos  extremos  pueden  llegar  a  perder  la  vida.

     
Sin  salir  del  tema que es  el  derecho  de  información  de  los  migrantes,  es  considerable  hacer   un  balance  general  sobre la situación actual  de los derechos  humanos  percibido  por  el  grupo  que  participó  de  esta  investigación, donde  se  pone de  manifiesto  la  necesidad  de  coordinar   esfuerzos  entre   autoridades  estatales,  sociedad  civil  e  instituciones no   gubernamentales,  en  diseñar  y  ampliar  programas  que  fortalezcan   la defensa  de  los  derechos   que  protegen  a  los  migrantes y  sobre todo contar  con políticas  informativas  que  orienten  a este  grupo.

   
La  noción  general de los entrevistados sobre  los  derechos  humanos   en todas  sus  expresiones    es  igual  o peor   en  un  parámetro  de   diez  años(1995-2005),  lo que  se confirma  por las  diferentes  situaciones  que pasaron   cada  uno  de  ellos  en  el tránsito   y  destino   de sus  recorridos.

   
Las  historias  de  abusos  son  comunes   en  cada  uno  de  ellos,  el  viaje  en  tren es quizá  el  más  peligroso  para  llegar  al   norte,  los frecuentes asaltos  por parte de las pandillas, “coyotes” o guías, sin  olvidar  los  abusos  de  la  policía  y  agentes aduanales   en  los  diferentes  países    de recorrido que  son    diversos   e  incluyen   robos,  golpizas  y extorsiones. Muchos de  los  entrevistados   relataron  haber  sufrido  incidentes   de atropellos    por  parte   de  la  misma  población.

  
En este  contexto, el  grupo   que  participó   en  las  entrevistas   de esta  investigación  consideró necesario contar  con más  información  sobre el tema  de  migración  y  los  riesgos  de  viajar  indocumentado, esta  necesidad  surge  a  partir   del  carácter  social   que  tiene  la  información  y  dado  que  en  virtud    de  esa  realidad    el  derecho  de  información    se  ejerce  de manera  colectiva,  es  indispensable  la  pluralidad  de  la  información  en  espacios  informativos  que  le  permitan  a  la  población  un desarrollo  social, económico y cultural.

    
A nivel  externo, el  derecho  a  la  información  para  los  migrantes   enfrenta  diversos  obstáculos,   porque son  percibidos  desde afuera  como víctimas  de su propia voluntad, transgresores en  una  tierra  ajena  por  lo cual  no  pueden  exigir las  garantías  del mismo.

   
Aunque   los  entrevistados   consideran que  debe   existir  más  información  sobre  el  tema  migratorio  este  referente  debe  tener ciertas características idóneas  a  su  realidad   que  llenen   necesidades, aspiraciones, exigencias  y  expectativas    de este sector   de la  población.

    
La  objetividad en  el  tratamiento de  la  información  de  los  migrantes   lejos  del  sensacionalismo  deben  ser elementos a  considerar, y  a  esto se  suma la  búsqueda de las  causas  primarias  que  originan  este  fenómeno,  a fin de sensibilizar  a la sociedad.    

    
Otro  aspecto a  destacar es el valor de la persona humana  por encima  de datos estadísticos  con  carácter  frío presentados a  manera  de noticia  por los medios de comunicación.

   
Al respecto, es  necesario cuestionar  el  tipo  de  programa  de  información    lanzado por  el  gobierno  en  beneficio de  los  migrantes, dado que es  el  Estado  el que  debería  garantizar   el pleno ejercicio  de los  derechos  humanos  de  la  persona.

    
Esto se  refuerza  con  el Artículo  1  de  la  Constitución  de  la República  que  estipula que  “el  gobierno  reconoce  a  la persona  humana como el origen  y  el  fin  de la actividad del Estado,  que está  organizado para  la  consecución  de  la justicia, de la  seguridad jurídica  y del  bien  común”.  En consecuencia,  es   obligación del Estado  asegurar  a la población   el goce  pleno  de  sus  derechos.

    
La dignidad  del migrante  es  alcanzada y  protegida en  comunidad   al  mismo tiempo  sagrada  y  social, que  junto a  la práctica  de  la  justicia   tienen  efectos    directamente    sobre  la  dignidad  de la   persona.

    
El  Estado  es  además,  un  ente  importante  en  la  generación  de  la  información  pública, así mismo  debería  buscar  formas   donde  realmente exista   la  posibilidad  de  informarse  de  forma  pluralista con incidencia    en  el   bien  común,  la  verdad  y la justicia.

   
Una  de  las  potestades  del  gobierno es  la  de  informar, pero  también  se  encuentran   entre  sus  deberes  lo que  corresponde  con  lo  que se  ha  denominado  “derecho del ciudadano”, a recibir  información  para  la existencia   de  una  democracia   real.

   
Los  resultados    del  sondeo  realizado   en  los  medios de  comunicación  e  instituciones  de  gobierno,  se  contraponen  con  el   deber ser  del  Estado  al  no  encontrar   políticas  bien definidas  por  parte  del  Ejecutivo  para  orientar  a  la población   indocumentada.

   
Lo único que  se  ha  podido  comprobar  es la existencia   de medianas  campañas  informativas   como  afiches, hojas  volantes y trípticos,  ubicados  en   limitados  espacios    como pasos  fronterizos  entre   El Salvador-Guatemala-Honduras-El Salvador,  algunos  consulados  salvadoreños   en Guatemala y  México  donde difícilmente los emigrantes pueden   acceder a  este  tipo  de  información .

   
El  contenido  de  los  mismos  va  desde  la  definición  de  “trata  de  personas”, tráfico  ilegal de  personas,  que  se  ubican  donde  están  los consulados,  al  tiempo  que  también  se hace   énfasis  en advertir   a  los inmigrantes   de  no  viajar  de  forma  indocumentada.

    
Al  ser  consultadas  las  personas  que  trabajan  en  pro  de  los  derechos  de  los  migrantes,  tienen  un punto  de  vista   diferente con respecto  a las  campañas  informativas  que  el gobierno    debe  realizar,  ya  que  consideran que  el Estado  no  ha  impulsado   ningún  tipo  de  orientación   migratoria  para  los  cientos  de  personas  que  salen  en  busca  del “sueño  americano”.

 
Sin  embargo, esta  afirmación es  desvirtuada por  la  Jefa  de  Prensa   de   Comunicaciones del Ministerio de  Relaciones  Exteriores, Lea  Raquel  Campos, al asegurar  que  el  gobierno   sí  realiza  campañas mínimas  de  información, aunque  destaca que    no tienen  pautado  espacios  en  los  medios  de  comunicación  por  el  costo que implica  este  tipo  de  pauta,  añadiendo  que el gobierno  “no puede”  promover las  migraciones   indocumentadas.


Considerando que la información a favor de los migrantes por parte de las autoridades de gobierno es insuficiente, surge la necesidad de crear espacios en instituciones o medios de comunicación que orienten  a los ciudadanos sobre cualquier situación que les afecte, esto se respalda a través de los resultados obtenidos en las entrevistas realizadas a los  seleccionados para este trabajo, quienes señalan la importancia de la difusión por cualquier medio de comunicación u organización de los riesgos que puedan correr antes, durante o después de iniciar su recorrido hacia Estados Unidos.


La información generada por los medios de comunicación influye de una manera directa en la percepción que tenga la sociedad sobre el tema migratorio; por tanto, los nuevos espacios  de apertura que tengan éstos, deberían tener como fin, orientar a la opinión pública en el significado real y objetivo de las migraciones en todas sus dimensiones.


Pero estos espacios podrían estar condicionados por múltiples factores, ya que sin desconocer la legítima frustración que se produce cuando se constata que nadie tiene la obligación de proporcionar los instrumentos necesarios para el que tiene el derecho a informar, informe, se cae en una práctica que está supeditada a la dependencia; de un medio lo que se torna en una limitante de la libertad de informar, ya que quien ostenta el poder real de hacerlo es el dueño de periódico, del canal de televisión, de la estación radial u otro medio.
.


Al respecto, muchas instituciones que trabajan con los migrantes se pronuncian en favor de mayores espacios en los medios de comunicación, aunque para ellos la falta de recursos económicos se convierte en el factor determinante que los limita para dar a conocer el trabajo que realizan.


No  obstante,  dichas  instituciones tienen que ejercer un rol más decisivo, y la información tiene que definir  un contenido mínimo que ponga de manifiesto el interés común de la sociedad, para prevenir de manera efectiva los riesgos  que puedan correr la población que viaja de forma indocumentada.


Las investigaciones de  muchas ONG’s  que trabajan en la defensa de los derechos humanos de los migrantes, han llegado a la conclusión que los indocumentados afrontan los mayores riesgos en su travesía para cruzar de Sur a Norte en los territorios guatemalteco y  mexicano, ya que los problemas para estos grupos comienzan inmediatamente después del cruce de Río Suchiate, en los alrededores de Tecúm Umán, Tuxtla Chico y Mazatlán.


Ante tal situación, las instituciones ven frustrada la posibilidad de difundir los resultados de forma masiva a través de cualquier espacio, pero por falta de  interés de los medios de comunicación por  emitir los resultados de este tipo de investigaciones los datos son desconocidos por la población. 


Es importante señalar que los medios de comunicación en el país generalmente presentan informaciones de carácter migratorio como simples hechos, limitándose meramente a los sucesos, sin profundizar en las causas que originan el éxodo de miles de indocumentados.


Asimismo los medios de comunicación están atentos al amarillismo y al servicio de la gran empresa, pero no destacan la realidad que atraviesan los indocumentados.

Para ilustrar esta situación se presenta el caso de los canales de TeleCorporación Salvadoreña y el canal 12, ya que suelen hacer una cobertura de carácter noticioso y alguna programación especial sobre este tema, y de igual forma se puede visualizar en los demás medios televisivos esta práctica en donde casualmente se a aborda este tema en los espacios de entrevista.

En muchas ocasiones el fenómeno migratorio es difundido por los medios de comunicación con cierta frecuencia y se da por ejemplo, cuando se está pidiendo la ampliación del TPS, los puntos porcentuales que alcanzan el envío de remesas cada año y un tema que se ha mantenido en la agenda de los medios es las reformas migratorias que está impulsando Estados Unidos en los últimos meses.

En algunos medios el tema migratorio es abordado con mayor frecuencia y profundidad, que en el resto de canales, en donde   el entrevistador procura determinar las causas y las consecuencias de la migración indocumentada y se presenta un panorama más integral del fenómeno migratorio.

En el caso de las radiodifusoras del país, un sondeo realizado en 70 estaciones entre Julio y Agosto de 2005, reveló que dos de cada diez radios dedican un espacio noticioso y se reflexiona sobre la migración; aunque tres radioemisoras dijeron haber tenido programas sobre la migración ahora descontinuadas y cuatro más dijeron tener proyectos concretos para iniciar o reiniciar, programas periódicos sobre el tema.

Para constatar el dato proporcionado por el PNUD,  con respecto a los espacios en la radio, el  equipo  que  realiza  el  presente  trabajo   verificó  a  través  de  un  monitoreo en  varias  emisoras que  los intentos por “abrir espacios sobre la migración no se han concretado hasta la fecha, los  cuales se  han   quedado en meras proyecciones o perspectivas de algunas radiodifusoras.

Es necesario señalar que los programas  que  transmiten   algunas radios es sobre asesoría migratoria para viajar legalmente, los cuales son creados y difundidos por instituciones que compran espacios en los medios  para darse a conocer, buscando el lucro económico institucional, ejemplo: COIMSAL, S.O.S Migración y ASOSAL.


En el caso de la prensa salvadoreña se denota el interés que ha despertado la migración siendo el de mayor alcance La Prensa Gráfica, que cuenta con una sección diaria. La apertura de este espacio surgió en el año 2000  y se denominó “Departamento 15”;  por su parte El Diario de Hoy inició un proyecto similar para la difusión del tema migratorio   en el año 2002,  con la inauguración del  espacio “El Salvador.com”.


En menor escala los rotativos como Diario el Mundo y Co Latino han continuado con esta tendencia de informar de estos temas, aunque  la cobertura  es  mínima.

Si se hace una comparación entre prensa escrita, radio y televisión es  posible  establecer que el tratamiento de la información respecto al tema migratorio tiene características similares, ya que en todos estos medios de difusión se presenta la información de forma simple, con una doble moral y muchas veces incurren en el amarillismo y sensacionalismo.

Sobre este mismo tema, las instituciones que velan por los derechos de los migrantes, hacen una objeción sobre la doble moral de los medios y el tratamiento periodístico dado a la migración, en el sentido de que por un lado, tratan  de  evitar  que  la  gente  se  vaya,  pero  por  otro continúan  publicando información sobre  el  salvadoreño  “exitoso”,  y la  invaluable  “tierra   de  oportunidades” que  representa  Estados  Unidos.

El docente del Departamento de Letras y Comunicaciones de la UCA, José Luis Benítez, respalda lo que se argumenta en los párrafos anteriores al señalar que los “medios de comunicación en el país, dan una visión deformada de la realidad de las migrantes, es decir, ponen mucho énfasis en los casos de éxito, en el sentido de construir un imaginario de lo que se llama el ‘sueño americano’; este ideal, esas situaciones básicamente buenas que van a vivir los (inmigrantes), realmente no reflejan la dureza, los problemas y las dificultades que tiene la mayoría de personas que emigran”
.

Asimismo la Coordinadora del Programa del Migrante del Instituto de Derechos Humanos de la Universidad Centroamericana, UCA (IDHUCA), Gilma Pérez, sostiene que los medios deberían de tratar la información de forma objetiva, con el compromiso de generar conciencia, al igual que trasladar la percepción de la realidad migratoria adecuada.

Este compromiso según Pérez, debe ser adoptado por todos los actores involucrados en el tema migratorio para generar políticas informativas orientadas a minimizar gran parte de los riesgos de las personas que viajan de forma indocumentada.

Uno de los actores deben ser los periodistas que no sólo deben retratar al migrante, si no que tienen que buscar reformar a través de las noticias, las políticas migratorias mediante la opinión pública e influir en las tareas que pueden llevar a cambiar las difíciles situaciones que enfrentan los migrantes, todo esto debe hacerse en coordinación los demás actores que intervienen en el problema: gobierno, sociedad civil, iglesias, comunidad internacional  y ONG’s.

Todo lo expuesto anteriormente destaca la importancia que tiene el derecho de información hacia los migrantes, ya que dentro de todos los demás derechos este se violenta más cada día al no poder acceder a los medios de difusión masiva.

En cuanto al conocimiento de parte de la población consultada para la presente investigación, sobre las instituciones que trabajan en favor de los migrantes, los resultados fueron negativos en su mayoría.

Este desconocimiento en la población se debe fundamentalmente a las siguientes razones:

· Las instituciones no disponen de los recursos económicos para llevar a  cabo  campañas informativas a nivel nacional.

· Generalmente las instituciones trabajan de forma aislada y no establecen alianzas con otras organizaciones para reducir costo.

· Asimismo carecen de estrategias o alternativas para la promoción y difusión de campañas informativas.

En un sentido general, hay muchas organizaciones 
que abordan el tema, pero se ven limitadas por falta de recursos.

De acuerdo con las entrevistas realizadas a personas representantes de instituciones que trabajan en pro de los migrantes se destacan las labores que éstas realizan en materia de defensa de los derechos de los migrantes, por ejemplo:

· La   consolidación de la Mesa del Migrante formada por CARECEN INTERNACIONAL, CÁRITAS DE EL SALVADOR, Sínodo Luterano, Iglesia Anglicana Salvadoreña, Procuraduría para la Defensa de los Derechos Humanos, IDHUCA, Casa del Migrante y FESPAD.

· Muchas de estas instituciones realizan un trabajo directo con las comunidades potencialmente emisoras  de migrantes.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos a partir del análisis de la comparación constante de información obtenida en las entrevistas, permiten realizar algunas aproximaciones teóricas para la conclusión del trabajo.

Considerando que el objeto de estudio está dirigido a la aplicación del derecho de información a los migrantes salvadoreños que viajan como indocumentados hacia los Estados Unidos se deduce: 

1. La importancia que tiene la información en la sociedad reviste de gran interés al permitir conocer, entender y poner en práctica todos los demás derechos inherentes a las personas.

2. Debido a la poca información que proporciona el gobierno, instituciones y medios de comunicación, se desconoce en gran medida los derechos que como personas migrantes les asisten y esto hace que muchos indocumentados sean víctimas de todo tipo de violaciones.

3. Los participantes en este trabajo no consideran la importancia que tiene la información para la toma de decisiones al momento de emigrar. Además, existe poco interés por informarse.

4. En la actualidad,  los derechos humanos y  específicamente el derecho de información no reviste el interés ni la importancia para el gobierno y la sociedad civil encargada de la defensa y promoción de los mismos. 

5. Existe la necesidad de contar con mucha más información sobre el tema de las migraciones con el fin  de minimizar los riesgos de viajar indocumentado.

6.  No existen políticas  informativas de orientación  de parte del gobierno para los emigrantes,  lo que denota el poco interés del Órgano Ejecutivo para  implementarlas.

7. Ante la falta de espacios informativos en medios de comunicación, existe la necesidad de contar con instancias que informen a los ciudadanos de cualquier situación que les afecte, como las ONG’S.

8. El tratamiento que hacen los medios de comunicación del tema migratorio es superficial  al no profundizar en las causas políticas, sociales y económicas que impactan en la población salvadoreña; en muchos casos promueven la migración indocumentada, cuando presentan el éxito de salvadoreños en el exterior.

9. No hay una especialización para el tratamiento del tema migratorio por parte de quienes difunden información en este campo.

10. Si bien es cierto que en los últimos años ha habido apertura en los diferentes medios de comunicación sobre el tema migratorio, muestra de ello son las secciones que tienen los rotativos La Prensa Gráfica y El Diario de Hoy, aunque no hay una especialización respecto al tema.  

11.  La información  se convierte en el pilar fundamental de las personas para el desarrollo integral  de la sociedad en cuanto al conocimiento y práctica de sus derechos.

12. La  migración  tiene  un  espacio   marginal en  la  agenda   del  gobierno,

                        por lo tanto es necesario  implementar políticas  migratorias   donde  se

                       establezcan    derechos  y  oportunidades   para  los  salvadoreños   con

                       respecto al   país  que  eligen como  destino.
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ANEXOS
Anexo 1

Universidad de El Salvador

Facultad de Ciencias y Humanidades

Departamento de Periodismo

  Guía de preguntas  dirigida a personas que hayan emigrado hacia los Estados Unidos, ya sean estos residentes o no, en ese país.

Guía de preguntas

Parte I
                                                                  Entrevistado________

Datos personales
                                                                                                                         

       a)- Nombre: ___________________________ Edad __________ Sexo________
        b)- Estado en el que reside_____________________________________________

            c)- Año que emigró_______________

             d)-Ocupación _________________________ Estado civil__________________

              e)-Lugar de origen ________________________________________________

Parte II

Causas sociales

1) ¿Qué motivó su salida del país?

2) ¿Por qué  tuvo que salir  del país en forma indocumentada?

3) Describa cómo fue su viaje desde que salió de su casa hasta su destino, y qué problemas enfrentó en su camino?

4) ¿Por qué eligió Estados Unidos y no otro país?

III Parte

Derechos Humanos

5) ¿Conoce usted sus derechos? Sí___ No ___ Poco___

6) Mencione algunos de sus derechos

7) ¿Tiene conocimiento de la existencia de los derechos que  goza la persona migrante? 

             Sí__ No___ Poco___

8) ¿Ha escuchado hablar sobre derechos de información? Sí___ No ___

9) ¿Alguien le informó sobre los obstáculos que correrían en la travesía hasta su 
destino? Sí​​__ No__

10) A su juicio ¿Cuáles han sido los derechos que se le violaron en la ruta hacia su 
destino?

11) A partir de su vivencia ¿Cómo ve la realidad actual de los derechos humanos comparada con la de su momento?

12) ¿Considera necesario que exista más información sobre el tema de la migración 
y los riesgos de viajar indocumentado? Sí__ No__ Porqué_____________________________________________________________

IV Parte

Rol de las instituciones

13) En su opinión ¿Cree que el gobierno ha impulsado programas de información en beneficio para los migrantes?

14) Considera necesaria la apertura de espacios en instituciones o medios de 
comunicación que informen a los ciudadanos de cualquier situación que les 
afecte

            Sí__  No___ Por qué______________________________________________

15) ¿Qué ha escuchado en los medios de comunicación sobre la migración salvadoreña?

16) ¿Conoce usted de otras instituciones que velen por el derecho de los migrantes? ¿Ha participado en alguna de éstas?

Anexo 2

Universidad de El Salvador

Facultad de Ciencias y Humanidades

Departamento de Periodismo

 Guía de preguntas  dirigida a personas que trabajan en  la defensa 

de los derechos de los emigrantes salvadoreños.

Guía de preguntas

Parte I


Generalidades

1. Nombre de la Institución: ___________________________ 
2. Dirección: _______________________________________
3. Cargo:___________________________________________
4. Nombre del entrevistado:____________________________
Parte II

Razón Social

5.    ¿Cuál es la labor que desempeña como institución a favor de los migrantes?

6.    ¿Porqué considera importante y necesario el trabajo con los migrantes’

7.    ¿Cuáles son los ejes de trabajo de esta institución?

 8.   ¿Cómo surge y qué motivó la creación de esta institución?

III Parte

Derechos Humanos

10.   ¿Qué programas han impulsado en materia de defensa de derechos humanos de los migrantes?

11.     ¿Cuáles de los derechos de los migrantes son más vulnerables?

12.   ¿Conoce Usted detalles  acerca  del  Derecho de Información que tienen los migrantes? Sí__ No__Poco___

13.   ¿Cree que el Derecho de Información tiene límites fronterizos?

14.   ¿Cree que la información puede ser un medio para generar conciencia en la toma de decisiones de los migrantes?

15.  ¿Considera suficiente la información que disponen los migrantes cuando deciden salir del país?

16.   ¿Considera necesario que existan campañas de información en todos los niveles tanto del gobierno y ONG´s para los migrantes?      Sí___No___Por qué__
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� Corte Interamericana  de Derechos Humanos. La  expresión “leyes” en el artículo 30 de la Convención Americana sobre Derechos Humanos.


� Mario Lungo,1992,  Procesos Urbanos, pág. 120. Itsmo Editores. San Salvador. El Salvador.
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