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INTRODUCCION

La tecnologia se ha convertido en un arma competitiva por
excelencia, siendo un medio que facilita procesos y el trabajo de las
personas. La informacion, es un activo, el cual puede optimizarse
haciendo uso de las herramientas idoneas, tomando en cuenta
proyecciones para mejorar la calidad, desarrollo de los procesos y los

elementos que integran los entornos institucionales.

El presente documento da a conocer el Proyecto de Grado
denominado “Disefio y Desarrollo de una aplicacién web para la
automatizacion del proceso de evaluacion del desempefio del
personal docente y administrativo de la Facultad Multidisciplinaria de
Occidente de la Universidad de ElI Salvador”. Actualmente, la
recoleccion de datos via web estd en incremento, asi como la
optimizacién y disposicion de recursos de informatica dentro del
mismo, no solo para estar a la vanguardia, sino también para
aprovechar los recursos tecnoldgicos y asi obtener confiabilidad en
los datos ingresados y disminuir los tiempos de andlisis de la
informacion, obtener mejores resultados ya que disminuyendo el

margen de errores atribuidos a la carga manual de datos.




La Facultad Multidisciplinaria de Occidente, es una
institucion encargada de preparar profesionales en diversas
especialidades, brindandoles la oportunidad de volverse mas
competitivos en el mercado laboral a través de la ampliacion de
conocimientos de parte del docente asignado segun la carga
académica, es por eso que se necesita evaluar factores que den a
conocer el conocimiento y la responsabilidad, asi como el rendimiento
y los logros obtenidos de acuerdo a las diferentes asignaturas
materias que imparten a grupos de estudiantes, durante un tiempo
determinado y de conformidad con los resultados esperados por la
institucién. Ademas, el personal docente y administrativo deberan ser
evaluados por Jefes Inmediatos y realizar la autoevaluacién del

desempefio al concluir un ciclo en proceso.

Debido a lo anterior, la ejecucidon del presente proyecto es
de gran importancia, ya que ayudara a mejorar los procesos de
evaluacién internos de la institucion y proveera una forma novedosa
y de gran alcance para estudiantes, docentes y personal

administrativo.
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CAPITULO I

GENERALIDADES



OBJETIVOS

GENERAL

Diseflar y desarrollar una aplicaciébn web que permita la
automatizacion de la recoleccion y analisis de datos del Proceso de
Evaluacion del Desempeno del Personal Docente y Administrativo, de
la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, de la Universidad de El

Salvador.

ESPECIFICOS

e Automatizar el proceso de recolecciéon de datos y manejo de datos,
para evaluar al personal docente y administrativo, que permita un
mejor reconocimiento en el desarrollo de sus funciones.

e Proporcionar una herramienta web capaz de actualizar de forma
facil y rapida la informacion suministrada por estudiantes, docentes
y administrativos.

e Facilitar el andlisis global de datos obtenidos de las evaluaciones
realizadas a los docentes por parte de los alumnos de su respectiva
catedra y por parte de su jefe inmediato.

e Disefar un interfaz comin amigable que facilite su uso tanto para

el estudiante como para el personal docente y administrativo.
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e Optimizar el procesamiento de datos y generacién de reportes
consolidados para lograr eficiencia y eficacia en el tratamiento de
la informacion.

e Desarrollar un modulo que permita recoleccion de informacion,
dindmico y agil para generar resultados estadisticos por medio de
registros almacenados en una base de datos, basado en técnicas
modernas facilitando el analisis posterior.

e Promover la cultura de evaluacion del desempefo del personal
docente y administrativo en Ila Facultad Multidisciplinaria de
Occidente.

e Proveer una aplicacién que ayudara a detectar facilmente areas de
desempeiio deficientes de caracter colectivo y no individual, para
colaborar con las autoridades universitarias en la creacion de
politicas de formacion y refuerzo académico para el personal

docente.
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ANTECEDENTES

La Universidad de El Salvador fue fundada el 16 de febrero de
1841, por Decreto de la Asamblea Constituyente, a iniciativa del
presidente de la republica, Juan Nepomuceno Fernandez Lindo y del
presbitero Crisanto Salazar, con el objetivo de proporcionar un centro
de estudios superiores para la juventud salvadorefa. En el afo de
1963, por iniciativa de la Sociedad de Abogados de Occidente, se
solicité al Rector de la UES, Dr. Fabio Castillo Figueroa, la fundacion
de un centro regional de estudios superiores, en Santa Ana, la ciudad
mas poblada de la zona occidental de El Salvador, con el fin de
atender a la numerosa poblacién estudiantil de los departamentos de
Santa Ana, Ahuachapan y Sonsonate. El 16 de julio de 1965, el
Consejo Superior Universitario de la UES, autoriza la creacién del
Centro Universitario de Occidente, con sede en Santa Ana. Las clases
se iniciaron en mayo de 1966. Al principio, s6lo se impartieron las
areas comunes, pero en 1971, se empezaron a impartir carreras
completas.

La Universidad, como cualquier empresa tiene personas
laborando, clasificadas segun la ley organica de la misma, como

trabajadores docentes y como trabajadores administrativos no
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docentes en todas las facultades de la misma. También en la ley se
menciona el escalafon para ellos, siendo uno de los requisitos para
tener derecho a este beneficio, la evaluacion del desempefio. La
evaluacién del desempeno de los trabajadores es la medicidon
sistematica de la actividad laboral que realizan durante un periodo de
tiempo y de su potencial desarrollo en el ambito de la entidad laboral.
Identifica los tipos de problemas del personal evaluado, sus
fortalezas, debilidades, posibilidades y capacidades; los caracteriza y
constituye la base para la elaboracion del plan de desarrollo, acorde
con las necesidades individuales.

Una buena evaluacion hacia el docente debe cumplir las

funciones siguientes:

Funcion de diagnéstico: La evaluacion docente debe caracterizar el
desempefio en un periodo determinado, debe constituirse en sintesis
de sus principales aciertos y desaciertos, de modo que le sirva a los
directivos y a él mismo, de guia para la planificacién de acciones de
capacitacidon y superacidn que coadyuven a la erradicacion de sus

imperfecciones.

Funcion instructiva: El proceso de evaluacién en si mismo, debe
producir una sintesis de los indicadores del desempefio del docente.

Por lo tanto, los actores involucrados en dicho proceso, se instruyen,

15




aprenden del mismo, incorporan una nueva experiencia de

aprendizaje laboral.

Funcion educativa: Existe una importante relacion entre los
resultados de la evaluacién docente y administrativa, las motivaciones

y actitudes hacia el trabajo.

Funcion desarrolladora: Esta funcién se cumple principalmente
cuando como resultado del proceso evaluativo se incrementa la
madurez del evaluado y consecuentemente la relacién inter psiquica
pasa a ser intra psiquica, es decir el docente se torna capaz de
autoevaluarse, critica permanentemente su desempefio, no teme a
sus errores, sino que aprende de ellos y conduce entonces de manera

mas consciente su trabajo.

En lo que concierne a la evaluacion del personal administrativo,
no existe un manual en el cual se de a conocer de manera sistematica
los pasos a seguir para su desarrollo. Sin embargo se puede
mencionar que para que se lleve a cabo se pueden tener los

siguientes objetivos:

e Compensacién.
e Retroalimentacidon de desempeifo

e Capacitacion.
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e Promocion.

e Planeacion de recursos humanos.
e Retencion/descargo.

e Investigacion.

Todo esto con la finalidad de la mejora continla del servicio que
se ofrece a los estudiantes de la Universidad. Existe el “Reglamento
General del Sistema de Escalafén del Personal de la Universidad de El
Salvador”, cuyo objetivo es regular las relaciones laborales de la
Universidad de El Salvador con su personal académico vy
administrativo, a fin de garantizar la calidad de las funciones
académicas y de apoyo administrativo y su constante superacion,
mediante la aplicacion de un ordenado y sistematico escalafén, y la
regulacion de la carrera de su personal. Hasta el momento solo se han

realizado dos evaluaciones en los ultimos dos afos.
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ESTRUCTURA JERARQUICA DE LA FACULTAD
MULTIDISPLINARIA DE OCCIDENTE

La Universidad presente la esquema organizacién, la cual se
utilizara en el proyecto para identificar a los entes que interactuaran

directa o indirectamente con el sistema propuesto.

JUNTA DIRECTIVA I

ASAMBLEA DE PERSONAL L Yo
LAl S I COMITE TECNICO ASESOR I
DECANO I
COMITE DE ADMINISTRACION SECRETARIA DE LA F.M.O. I
DE LA CARRERA DOCENTE
VICE-DECANO I
ESCUELA DE CIENCIAS .
ECONOMICAS I UNIDAD DE PROYECCION SOCIAL I—
ESCUELA DE CIENCIAS JURIDICAS UNIDAD DE ADMINISTRACION
ACADEMICA
ESCUELA DE INGENIERIA Y UNIDAD DE ADMINISTRACION
AROUITECTURA FINANCIERA
ESCUELA DE MEDICINA I UNIDAD DE BIBLIOTECA I—
ESCUELA DE QUIMICA I UNIDAD DE POSTGRADOS I—
ESCUELA DE BIOLOGIA UNIDAD DE CURSOS
ESPECIALES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES, UNIDAD DE ADMINISTRACION
FILOSOFiA Y LETRAS DE PERSONAL
ESCUELA DE IDIOMAS I
EXTRANIEROS SERVICIOS GENERALES I—
DEPARTAMENTO DE FiSICA I
DEPARTAMENTO DE
MATEMATICA

18



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Cuando un programa de evaluacion del desempeno esta bien
planeado, coordinado y desarrollado, proporciona beneficios a corto,
mediano y largo plazos. En general, los principales beneficiarios son el
estudiante universitario, los jefes inmediatos, las unidades

administrativas y las autoridades en general.
Beneficios para el jefe inmediato

e Evaluar mejor el desempeio y el comportamiento de los
empleados, con base en las variables vy los factores de
evaluacién y, sobre todo, contando con un sistema de medicién

capaz de neutralizar la subjetividad.

e Proponer medidas y disposiciones orientadas a mejorar el
estandar de desempeno de los empleados docentes vy

administrativos.

e Comunicarse con los empleados docentes y administrativos para
que comprendan la mecanica de evaluacién del desempefo
como un sistema objetivo, y que mediante ese sistema pueda

conocer cual es su desempenio.
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Beneficios para el docente y el administrativo

e Conocer las reglas de juego, es decir, los aspectos de
comportamiento y de desempefio que mas valora la universidad

en el personal asignado docente y administrativo.

e Conocer cuadles son las expectativas de los jefes inmediatos
acerca del desempefio de su personal asignado, y sus fortalezas

y debilidades, segun la evaluacién del jefe.

e Saber que disposiciones o medidas toma el jefe para mejorar
su desempefo (programas de entrenamiento, capacitacion,
etc.), y las que el propio personal a cargo debera tomar por su
cuenta (auto correccidn, mayor esmero, mayor atencién al

trabajo, cursos por su propia cuenta, etc.)
e Autoevaluar y autocriticar su desarrollo y auto control.
Beneficios para la universidad.

e Puede evaluar su potencial humano a corto, mediano Yy largo

plazos y definir la distribucion de cada empleado.

e Puede identificar los empleados que necesitan actualizacion o
perfeccionamiento en determinadas areas de actividad, vy
seleccionar a los empleados que tienen condiciones para

ascenderlos o transferirlos.
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e Puede dar mayor dindmica a su politica de recursos humanos,
ofreciendo oportunidades a los empleados (nho solo de
ascensos, sino de progreso y de desarrollo personal),
estimulando la productividad y mejorando las relaciones

humanas en el trabajo.

Cuando el enfoque es hacia la Universidad, este conlleva
Reglamento General del Sistema de Escalafén del Personal de la
Universidad de El Salvador, en el cual la evaluacion del desempeno es

uno de los requisitos para obtener este beneficio.

El articulo 50 del Reglamento, menciona los manuales necesarios
para la correcta aplicacion del escalafon docente y administrativo,
siendo necesarios para esta investigacion el Manual de Evaluaciones
siendo este un problema ya que la institucién no cuenta con él; en el
articulo 52 se detalla de forma mas explicita el procedimiento a seguir
y las ponderaciones que debe tener la evaluacion hecha al personal:
La evaluacién la dirigira el Decano en coordinacion con el Comité de
cada Facultad y tomard en cuenta ademdas de los aspectos
determinados en el presente reglamento, la evaluacion realizada por
tres partes: Director de Escuela o Jefe de Departamento o Area,

Estudiantes y Auto evaluacion con ponderaciéon del 33.3% cada una,
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basados en la equidad; segun los procedimientos operativos

determinados en el manual respectivo.

El Comité coordinara el examen de la situacién de cada miembro
del personal académico, para la valoracidon y asignacion de puntos en
los factores restantes. Para el caso de los miembros del Comité, la
evaluaciéon sera administrada por la Junta Directiva de cada Facultad.
Actualmente la facultad no posee un sistema de evaluacion docente ni
administrativo de ningun tipo ya que a pesar que existen las leyes
que lo permiten no se cuenta con ningun instrumento estandarizado

para su correcta aplicacion.

22




ALCANCES

La investigacién preliminar realizada en la Facultad, permitid
identificar las necesidades y resaltar la importancia de la ejecucién
del proyecto para automatizar el proceso de la evaluacién del
desempefio docente y administrativo con lo que se pretenden los

siguientes alcances:

Estudio de la Situacion Actual: Analizar el proceso actual
para presentar una propuesta que cubre la necesidad de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador, para
modernizar y automatizar el proceso de evaluacion del desempefio del

personal docente y administrativo.

Sector beneficiado: La soluciéon informatica sera orientada
para los estudiantes activos, personal docente y administrativo que
integran la Facultad. Los estudiantes legalmente inscritos en el ciclo
podran evaluar a los docentes que les imparten asignaturas, el
personal docente y administrativo que labora en la institucion podra
realizar la autoevaluacién del desempeno y a los jefes inmediatos le

permitira evaluar al personal asignado a su cargo.
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Diseiio de Modulos de la aplicacion web: Disefio basado en
plataforma web que dispone de una base de datos adecuada para
almacenar la informacién proporcionada por los usuarios desde los
modulos integrados de la aplicacién:

a. Modulo para gestiéon de evaluaciones

b. Creacion de informes generales especializados con graficos
estadisticos

c. Mddulo administrativo de mantenimientos generales y control

de usuarios

Desarrollo de la aplicacion web: Se utilizara herramientas de
programacion como PHP; y un manejador de base de datos como
PostgreSQL, permitira reducir el tiempo de procesamiento de la
informacion suministrada, ademas de implementar una interfaz
flexible que permite el ingreso de datos proporcionando eficacia y
actualizacion de la informacion en tiempo real para la generacion de
graficos estadisticos que muestren del analisis de los resultados para
presentarlo a las autoridades encargadas de la calidad de educacién

impartida en la institucion.

Seguridad y Manipulacion de datos: Se contard con

manejador de base de datos que permitira contener un registro
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historico de la informacidon suministrada en periodos anteriores de
forma agil y permanente. El desarrollo de la aplicacion permitira la
privacidad de los datos de los encuestados asegurando confiabilidad,
transparencia y objetividad en los resultados finales ademas de
obtener una muestra de datos mayor para ser comparada, analizada e
interpretada por medio de la generacion de graficos estadisticos e
informes que den a conocer los porcentajes globales e individuales
obtenidos. Se manejaran perfiles de usuarios para tener acceso a las

interfaces de consulta e ingreso a los formularios correspondientes.
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LIMITANTES

Las posibles limitantes que se pueden dar en el seguimiento del

proyecto de “Disefio y Desarrollo de una aplicacion web para la

automatizacion del proceso de evaluacion del desempeiio del personal

docente de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la

Universidad de El Salvador” son las siguientes:

Posible falta de un manual o metodologia definida para realizar
el proceso de evaluacion de los docentes, ni para realizar el
analisis estadisticos de los datos recolectados.

Para realizar las pruebas de funcionalidad de la aplicacién web
se necesita contar una muestra de datos de la poblacion
estudiantil recolectados en las evaluaciones de los docentes en
anos anteriores.

La aplicacion se alojara en el equipo que se disponga en la
Facultad Multidisciplinaria de Occidente por tanto se debera
verificar que se cuente con el recurso de hardware y la
comunicacién existente, para evitar la saturacion de |la
aplicacién.

No existe cultura de evaluacion en la comunidad docente vy
administrativa. El proceso actual genera desconfianza lo que no

permite la colaboracién de parte de los involucrados.
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JUSTIFICACION

Es importante entender que los componentes del proceso de
evaluacién del desempeio del personal académico y administrativo en
general, son mecanismos de gestién de la calidad que estan presentes
durante todo el desarrollo de la ensenanza-aprendizaje y de
actividades administrativas correspondientes. En efecto, la evaluacién
es uno de los primeros pasos para fortalecer la calidad de Ia
educacién de los futuros profesionales que se integraran al ambito
productivo laboral. La evaluacion es el momento en que el jefe
inmediato, busca generar mecanismos de control y garantia de la
calidad de la enseflanza de los docentes y control del desempefio de
laborales del personal administrativo, reuniendo informacion esencial
acerca del cumplimiento de los propdsitos declarados, la cual se
analiza a la luz de un conjunto de criterios previamente definidos con
el fin de tomar decisiones que orienten su accién futura asegurando
un rendimiento exitoso del trabajo académico y administrativo.

Actualmente, la recoleccién de datos ha sido realizada por
formularios pre impresos, luego surge la necesidad de carga de datos
manual a una planilla de calculo o herramienta ofimatica,
posteriormente se realiza el analisis estadistico, esta metodologia

genera gastos realizarla y consume mucho tiempo entre los procesos
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gue se realizan, agregando ademas riesgo de pérdida de datos entre
la recoleccién en el trabajo de campo y la carga, convirtiéndose en un
procedimiento largo y mas dado al error humano.

El creciente interés en el desarrollo de formularios para la
recoleccion de datos via web ofrece como principal ventaja
modernizar los procesos y menor dependencia en personas, el
formato web permite la ediciéon y agregado de diferentes visualizacion
para las opciones de respuestas Unicamente requiriendo un navegador
web. Tiene un bajo costo de implementacion y permite la carga
directa de las respuestas en una base de datos que disminuye los
errores atribuidos a la carga manual, ya que incrementa la
confiabilidad de los datos ingresados, disminuyendo perdida de datos
por encuestas incompletas o datos erréoneos, ya que permite el
desarrollo de campos de carga obligatorios y validacién de los mismos
para evitar errores.

Es necesario contar con una aplicacion donde se ingresen los
datos y que genere informacion confiables de forma automatica que
facilite la revision de los resultados obtenidos de la evaluacion
realizada al personal académico siendo de gran ayuda para los jefes
inmediatos y para las autoridades correspondientes en la institucién,

responsables de determinar los avances alcanzados en relacién con
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los logros propuestos para contribuir en la mejora de la calidad del

docente y del personal administrativo que labora en la institucion.

Con la aplicacién basada en plataforma Web, se cuenta con un

medio importante y dinamico para el éptimo aprovechamiento de las

TIC en el desarrollo de la evaluacion de los docentes de la Universidad

de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

Con aplicacién web integrada en mddulos de acceso por perfil de

usuario se lograra:

v

v

Reducir el tiempo y el trabajo para efectuar los procesos.
Obtener una mayor integridad en la informacién procesada.
Facilitar la extraccién final de la informacion.

Con los formularios de evaluacién web se lograra:

Infundir mayor interés al estudiante, logrando asi una mayor
afluencia de encuestados.

Informar a los jefes inmediatos, a los docentes, a los
administrativos y autoridades de la institucidén, de los resultados
obtenidos.

Recopilar de mejor forma las opiniones de los encuestados.

Sustituir costo de formularios pre-impresos.
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MARCO LEGAL DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO
INSTITUCIONAL

La Evaluacién del Desempefio del Personal de la Universidad de
El Salvador posee su Marco Legal que se inicia en la Constitucién de la
Republica y termina con el Reglamento General del Sistema de
Escalafén del Personal de la Universidad de El Salvador. En dicho
Marco Legal se van puntualizando las disposiciones que sefalan a los
sujetos a la Evaluacion del Desempefio y los instrumentos técnicos
para llevarla a cabo. A continuacién se destacaran los puntos que
cada uno de los instrumentos legales contiene en relacidn a la

Evaluacién del Desempeiio del personal de la UES.

A. Constitucion de la Republica de El Salvador. Segun el
Reglamento General del Sistema de Escalafén de la UES, éste se basa
en los preceptos Constitucionales contenidos en los Articulos del 218
al 222, estos articulos se refieren al régimen administrativo del

Servicio Civil y a los principios doctrinarios de la Constitucion.

B. Normas técnicas de control interno de la Corte de
Cuentas de la Republica de El Salvador. La Corte de Cuentas de la
Republica también aborda el tema de la Evaluacion del Desempefio en

sus Normas Técnicas de Control Interno dentro del Estilo de Gestion a
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gue se refiere el Art. 9, en el sentido de que la evaluacidn promueva
una actitud positiva hacia mejores procesos de control, Politicas vy
Practicas para la administracion del Capital Humano. También el Art.
12 de dichas Normas Técnicas sefiala que las diferentes jefaturas

deben establecer apropiadas politicas y practicas de evaluacidn.

C. Ley Organica de la Universidad de El Salvador. En cuanto a
la Ley Organica de la UES, los articulos 28 y 47 tocan aspectos en los
que se fundamenta la Evaluacién del Desempefo del Personal. El Art.
28 en el literal a), establece que una de las atribuciones del
Vicerrector Administrativo es coordinar la evaluacion permanente del
personal de la Universidad. Por otra parte, el Art. 47 se refiere a la
Carrera del Personal Académico establece que un reglamento de dicha

carrera contendra las disposiciones para la evaluacion de la docencia.

D. Reglamento de la Ley Organica de la Universidad de EI
Salvador. En lo que se refiere al Reglamento de la Ley Organica de la
UES, las disposiciones que inciden en la Evaluacion del Desempeiio
del personal estan contenidas en los articulos 15, 16 y 38. El Art. 15
le confiere la responsabilidad directa al Vicerrector Administrativo, En

cuanto al articulo 16, los literales b) y d) establecen como una
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atribucion y deber del sistema escalafonario en el cual se encuentra

inmersa la Evaluacién del Desempenio.

E. Reglamento General del Sistema de Escalaféon del
Personal de la Universidad de El Salvador. En el cual se han
incorporado las suficientes disposiciones que permiten poner en
practica la evaluacion. Dichas disposiciones estan contenidas en los
articulos 3, 21, 38, 50, 52, 61, 78 y 79, los cuales se explican a
continuacion: El Art. 38 desarrolla el aspecto de evaluacidon Labor
Académica y establece que dicha evaluacion tendra como soporte los
Manuales Operativos. También establece que la evaluacién de la labor
académica, deberd realizarse anualmente. En el Art. 52 establece
claramente que para calificar el aspecto laboral en la Evaluacién del

personal académico sera necesaria la Evaluacion.

F. Evaluacion del personal administrativo no docente. En
la Seccidn tercera del Reglamento y bajo el titulo de Naturaleza del
trabajo y evaluacion del Personal Administrativo no docente, se
establece en el Art. 78, que para que a dicho personal se le aplique
correctamente su escalafon debera existir un Manual de Evaluacién de

Desempefio y en el Art. 79, se establece que la Evaluacion resultante
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al aplicar el Manual, se promediara bianualmente con la evaluacién

gue efectue cada Comité Local de Evaluacion.

MARCO CONCEPTUAL

Existen multiples tipos de evaluaciéon, de acuerdo con el fin
que se busque con ellas y lo que se pretende saber sobre lo
evaluado. Especificamente se tratara a fondo la Evaluacion del
Desempefio del Personal Académico y Administrativo no Docente
de la Universidad de ElI Salvador y se parte de algunas

definiciones que ayudan a precisar el término y su funcién.

1. Evaluacion. La evaluacidon es un juicio de valor de
alguien con respecto a algo. Permanentemente evaluamos,
porque continuamente emitimos juicios sobre personas, objetos o
circunstancias. La evaluacidon se concibe como proceso cuando de
manera sistematica, se delinea, se obtiene y se provee
informacion util para emitir el juicio de valor, previo un proceso
de investigacidén que aporte elementos para emitir dicho juicio, de

acuerdo con el fin que se persigue.
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2. Desempeio. Desempenarse, significa “cumplir con una
responsabilidad, hacer aquello que se estd obligado a hacer.” -
“Ser habil, diestro en un trabajo, oficio o profesién”. (Diccionario
Ideoldgico de la lengua Espafnola, 1998). El desempefio o la forma
como se cumple con la responsabilidad en el trabajo, involucra de
manera interrelacionada las actitudes, valores, saberes vy
habilidades que se encuentran interiorizados en cada persona e
influyen en la manera como cada uno actla en su contexto,
afronta de manera efectiva sus retos cotidianos e incide en la

calidad global de la tarea.

3. Evaluacion del Desempeio. Evaluar el desempeio de
una persona significa evaluar el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades, asi como el rendimiento y los logros obtenidos
de acuerdo con el cargo que ejerce, durante un tiempo
determinado y de conformidad con los resultados esperados por
la institucion. La evaluacion del desempeno pretende dar a
conocer a la persona evaluada, cuales son sus aspectos fuertes o
sus fortalezas y cudles son los aspectos que requieren un plan de
mejoramiento o0 acciones enfocadas hacia el crecimiento vy
desarrollo continuo, tanto personal como profesional, para

impactar sus resultados de forma positiva.
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4. Evaluacion del Desempeno del Personal Docente.
Esta evaluacién se basa en el Reglamento del Sistema de
Escalafén en el Art. 38, es un proceso por medio del cual se
busca calificar por los Jefes de Departamento, el propio
académico y los estudiantes la Labor Académica ejercida por el
docente, mediante la obtencion de juicios valorativos sobre el
cumplimiento de sus responsabilidades en la ensefanza,
aprendizaje y desarrollo de sus estudiantes, previo a un
seguimiento permanente vy verificable que permita obtener
informacion valida, objetiva y fiable para determinar los avances
alcanzados en relacién con los logros propuestos para coadyuvar
en su evaluacion escalafonaria y en la mejora de la calidad del
docente. La evaluacién consistird en una nota de evaluacion del
desempefio, en cumplimiento a los Articulos 38 y 50 del
Reglamento General del Sistema de Escalafén del Personal del

UES, relativos a la evaluacion del aspecto Labor Académica.

5. Evaluacion del Desempeio del Personal
Administrativo no docente. En cuanto a la Evaluacién del
Desempefio del Personal Administrativo, es un proceso por medio
del cual se busca calificar de manera sistematica el cumplimiento

de los objetivos y del rendimiento de los colaboradores para la
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realizacion de sus funciones y para el desarrollo de su potencial
laboral.

La Evaluacion del Desempefio del Personal, esta relacionada
a los conceptos de productividad y eficacia la cual, debe
realizarse como una forma sistematica de control de Ia
Universidad vy autocontrol de los empleados asi como para
cumplir con lo estipulado en el Reglamento del Sistema de
Escalafon de la Institucién. La experiencia acumulada y el
aprovechamiento de esta por las autoridades de la UES, permite
que se logre una gestién de personal y administrativa que
coadyuve a cumplir el compromiso de quienes lideran Ilas
actividades institucionales.

El desempeio del personal administrativo, incide en el
desarrollo de planes institucionales, la aplicacion de las politicas,
el clima organizacional, el trabajo en equipo, la participacion de
toda la comunidad universitaria y el cumplimiento de las
diferentes normativas que existen en la Universidad. El
compromiso del personal administrativo no docente, se convierte
por tanto, en uno de los ejes fundamentales para los planes de

mejoramiento personal, profesional e institucional.
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GENERALIDADES DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS

A continuacion, se dara a conocer generalidades acerca de
la evolucion de los sistemas informaticos, caracteristicas,
componentes y aplicaciones, con el objetivo de dar a conocer la
importancia de integrarlos a los procesos cotidianos de una
organizacion para un buen desempeifio. Ademas es necesario
saber como desarrollar un software viable y confiable para lo cual
se hace importante la Ingenieria de Software, la cual implica un
proceso definido a seguir utilizando una metodologia que indica
como construir técnicamente el software y definir las
herramientas a utilizar para el modelado y desarrollo del sistema
de software, para entender este tema primero se explica con el
modelo de desarrollo tradicional llamado modelo de desarrollo en
cascada.

Al mismo tiempo se dara a conocer la metodologia orientada
a objetos que es la utilizada para la realizacién de la propuesta
descrita, ya que esta metodologia permite desarrollar software de
mayor confiabilidad con respecto al tradicional, especificamente la
metodologia a utilizar se conoce como proceso de desarrollo
unificado de software, del cual se mencionan sus caracteristicas y

fases del ciclo de vida de desarrollo.
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Sistema

Un sistema, es un conjunto de componentes que
interaccionan entre si para lograr un objetivo comun, destinados
a realizar muchas tareas entre las que destaca la administracién

eficaz de sus recursos.
Automatizacion de Procesos

El automatizar un proceso implica siempre una mejoria en la
productividad, lo que redunda en una mejora en la rentabilidad de
las operaciones institucionales, y de una mejor calidad de vida de
los recursos humanos. Automatizar implica el empleo de equipo y
programas de informaticos disefiados especificamente para hacer
mas eficiente la utilizacién de los recursos, asi como a apoyar la

toma de decisiones.

Caracteristicas de los Sistemas
v' Un estandar para lograr un desempeio aceptable
v Un método para medir el desempefio actual

v' Un medio para comparar el desempeio actual contra el

estandar

v Un método de retroalimentacion
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Ciclo de vida del Sistema

El término ciclo de vida del sistema describe el desarrollo de
software, desde la fase inicial hasta la fase final. El propdsito de
este es definir las distintas fases intermedias que se requieren
para validar el desarrollo de la aplicacion, es decir, para
garantizar que el software cumpla los requisitos para la aplicacién
y verificacion de los procedimientos de desarrollo: se asegura de

gue los métodos utilizados son apropiados.
Principios Esenciales en el desarrollo de Sistemas

Los siguientes son algunos principios que se deben tener en

cuenta (Whitten; Benthley y Barlow, 1996):
v Implicar al Usuario

v Aplicar el método de resolucion de problemas. Método
clasico: Identificacion del problema, comprender el
contexto del problema, causas y efectos del mismo,
solucién deseada, soluciones alternativas, elegir la
mejor solucién, implantar la solucion, evaluar el

impacto de la solucidn.

v Establecer normas para un desarrollo y una
documentacion consistentes. Las normas describen por

lo general: Actividades, responsabilidades, directrices
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0 requisitos, controles de calidad. Estas deberian

establecer en todo el ciclo de vida.
v Justificar los sistemas como inversiones de capital.

v Revision progresiva de viabilidad del sistema a lo largo

del ciclo de vida.

v Disefo de sistemas de informacidon que puedan crecer.

El ciclo de vida basico de un sistema consta de los siguientes

procedimientos:

Definicion de objetivos: Definir el resultado del proyecto y

su papel en la estrategia global.

Andlisis de los requisitos y su viabilidad: Recopilar,
examinar y formular los requisitos del cliente y examinar

cualquier restriccién que se pueda aplicar.

Disefio general: Requisitos generales de la arquitectura de
la aplicacion.

Disefio en detalle: Definicién precisa de cada subconjunto

de la aplicacion.

Programacién (programacién e implementaciéon): Es la
implementacién de un lenguaje de programacion para crear

las funciones definidas durante la etapa de diseno.
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Prueba de unidad: Prueba individual de cada subconjunto de
la aplicacion para garantizar que se implementaron de

acuerdo con las especificaciones.

Integracién: Para garantizar que los diferentes mddulos se
integren con la aplicacion. Este es el proposito de la prueba

de integracion que esta cuidadosamente documentada.

Prueba beta (o validacién): Para garantizar que el software

cumple con las especificaciones originales.

Documentacidon: Sirve para documentar informacidén
necesaria para los usuarios del software y para desarrollos

futuros.

Implementacién: En esta fase se define, determina, disefia

y prueba la solucién al problema planteado.

Mantenimiento: Para todos los procedimientos correctivos
(mantenimiento correctivo) y las actualizaciones

secundarias del software (mantenimiento continuo).

El orden y la presencia de cada uno de estos procedimientos

en el ciclo de vida de una aplicacién dependen del tipo de modelo

de ciclo de vida acordado entre el cliente y el equipo de

desarrolladores. Para facilitar una metodologia comun entre el

cliente y la compafiia de software, los modelos de ciclo de vida se
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han actualizado para reflejar las etapas de desarrollo involucradas
y la documentacién requerida, de manera que cada etapa se
valide antes de continuar con la siguiente etapa. Al final de cada
etapa se arreglan las revisiones de manera que se complemente y

cumpla todas las expectativas.
Modelo en cascada

El modelo de ciclo de vida en cascada comenzd a diseflarse
en 1966 y se termind alrededor de 1970. Se define como una
secuencia de fases en la que al final de cada una de ellas se
reune la documentacion para garantizar que cumple las

especificaciones y los requisitos antes de pasar a la fase

siguiente:
Especi{icaciones
N\ Validacion
Diseno
gdenen3|
\\ Pruety

Disefo
en defalle

R, et

Programacion

\\PI'{IEH’l de unidad

Integtacion

\\Pl'clel"a de integracion

Implementacion

\"’\ validacion

Manhtenimiento

Figural.l Esquema de Modelo en cascada

42



ARQUITECTURA DE SOFTWARE MVC (MODELO VISTA

CONTROLADOR)

MVC viene de Model, View, Controller (Modelo, Vista vy
Controlador. En la ingenieria de software se denomina aplicacion web
a aquellas aplicaciones que los usuarios pueden utilizar accediendo a
un servidor web a través de Internet o de una intranet mediante un
navegador. En otras palabras, es una aplicacién software que se
codifica en un lenguaje soportado por los navegadores web (HTML,
JavaScript, Java, ASP, .NET, PHP, etc.) en la que se confia la
ejecucion al navegador. Las aplicaciones web son populares debido a
lo practico del navegador web como cliente ligero, asi como a la
facilidad para actualizar y mantener aplicaciones web sin distribuir e

instalar software a miles de usuarios potenciales.

Es importante mencionar que una aplicacion Web puede
contener elementos que permiten una comunicacion activa entre el
usuario y la informacion. Esto permite que el usuario acceda a los
datos de modo interactivo, gracias a que la pagina respondera a cada
una de sus acciones, como por ejemplo rellenar y enviar formularios,
participar en juegos diversos y acceder a gestores de base de datos

de todo tipo.
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Las interfaces web tienen ciertas limitaciones en las
funcionalidades que se ofrecen al usuario. Hay funcionalidades
comunes en las aplicaciones de escritorio como dibujar en la pantalla
0 arrastrar-y-soltar que no estan soportadas por las tecnologias web
estandar. Los desarrolladores web generalmente utilizan lenguajes
interpretados o script en el lado del cliente para afadir mas
funcionalidades, especialmente para ofrecer una experiencia
interactiva que no requiera recargar la pagina cada vez (lo que suele
resultar molesto a los usuarios). Recientemente se han desarrollado
tecnologias para coordinar estos lenguajes con tecnologias en el lado
del servidor, como por ejemplo PHP. Como ejemplo, AJAX, es una
técnica de desarrollo web que usa una combinacion de varias
tecnologias. Para el disefo de aplicaciones con sofisticados interfaces
se utiliza el patron de disefio Modelo-Vista-Controlador. La légica de
un interfaz de usuario cambia con mas frecuencia que los almacenes
de datos y la logica de negocio. Si realizamos un disefo ofuscado, es
decir, un pastiche que mezcle los componentes de interfaz y de
negocio, entonces la consecuencia sera que, cuando necesitemos
cambiar el interfaz, tendremos que modificar trabajosamente los
componentes de negocio. Mayor trabajo y mas riesgo de error. Se
trata de realizar un disefio que desacople la vista del modelo, con la

finalidad de mejorar la reusabilidad.
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De esta forma las modificaciones en las vistas impactan en

menor medida en la lédgica de negocio o de datos.

Elementos del patrén:

- Modelo: datos y reglas de negocio
- Vista: muestra la informacion del modelo al usuario

- Controlador: gestiona las entradas del usuario

Peticion
Controlador Modelo

Manipulacién
de datos

A\ 4

Evento de
entrada

Actualizar

Almacenamiento

/ Actualizar

Usuario Evento de

salida

Aungue aparezca como
un objeto, es la capa de
almacenamiento

Figural.2 Diagrama de componentes MVC

Un modelo puede tener diversas vistas, cada una con su
correspondiente controlador. Un ejemplo clasico es el de |Ia
informacion de una base de datos, que se puede presentar de

diversas formas, diagrama de tarta, de barras, tabular, etc.
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Componentes:

1. El modelo es el responsable de:

v' Acceder a la capa de almacenamiento de datos. Lo ideal es que
el modelo sea independiente del sistema de almacenamiento.

v Define las reglas de negocio (la funcionalidad del sistema). Un
ejemplo de regla puede ser: "Si la mercancia pedida no esta en
el almacén, consultar el tiempo de entrega estandar del
proveedor".

v Lleva un registro de las vistas y controladores del sistema.

v' Si estamos ante un modelo activo, notificard a las vistas los
cambios que en los datos pueda producir un agente externo
(por ejemplo, un fichero bath que actualiza los datos, un

temporizador que desencadena una insercion, etc).

2. El controlador es responsable de:

v Recibe los eventos de entrada (un clic, un cambio en un campo
de texto, etc.).

v/ Contiene reglas de gestion de eventos, del tipo "SI Evento Z,
entonces Accion W". Estas acciones pueden suponer peticiones
al modelo o a las vistas. Una de estas peticiones a las vistas

puede ser una llamada al método "Actualizar ()". Una peticién al
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modelo puede ser "Obtener_tiempo_de_entrega(

nueva_orden_de_venta )".

3. Las vistas son responsables de:

v' Recibir datos del modelo y los muestra al usuario.

v Tienen un registro de su controlador asociado (normalmente
porque ademas lo instancia).

v' Pueden dar el servicio de "Actualizacion ()", para que sea
invocado por el controlador o por el modelo (cuando es un
modelo activo que informa de los cambios en los datos

producidos por otros agentes).

Un ejemplo de MVC con un modelo pasivo (aquel que no notifica
cambios en los datos) es la navegacidon web, que responde a las
entradas del usuario, pero no detecta los cambios en datos del

servidor.

47




/

Controlador

Modelo

Vista

llsuario

1. Evento

A 4

2. Peticion

A\ 4

3. Actualizar

5. Actualizar

4. Obtener
Datos

A 4

A

A

Figural.3 Diagrama de secuencia MVC

El diagrama de secuencia:

Pasos:

1. El usuario introduce el evento

2. El Controlador recibe el evento y lo traduce en una peticion al
Modelo (aunque también puede llamar directamente a la vista)
3. El modelo (si es necesario) llama a la vista para su actualizacion

4. Para cumplir con la actualizacion la Vista puede solicitar datos al

Modelo

5. El Controlador recibe el control
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UML

Para modelar los diferentes procesos de las fases del ciclo de
vida unificado de procesos se utilizara UML. Es un lenguaje de
proposito general para el modelado orientado a objetos. El cual
permite modelar, construir y documentar los elementos que forman

un sistema software de este tipo.

Caracteristicas:

e Visualizacion: por ser un modelo explicito que facilita la
comunicacién utilizando un lenguaje grafico el cual puede ser
interpretado e implementado por cualquier desarrollador de
software que conozca la metodologia.

o Especificacion: construir modelos que son precisos,
entendibles y completos, en el sentido de que existen
diagramas para modelar cada fase del ciclo de vida del sistema,
como el analisis, disefio, implementacidon, instalacién vy
distribucién de software.

e Construccion: Los modelos UML pueden ser implementados en
cualquier lenguaje de programaciéon orientado a objetos como
C++, Java, Visual Basic entre otros.

e Documentacion: UML permite la documentacion de |la

arquitectura de un sistema y sus detalles.
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Construyendo bloques UML
UML involucra tres clases de bloques de construccion:
e Elementos
e Relaciones

e Diagramas

Relaciones
Vinculan elementos; estas pueden ser:

e Dependencia. Relacién semantica entre dos elementos en Ia
cual el cambio a uno de ellos puede afectar la semantica del
otro elemento.

e Asociacién. Relacién estructural que describe un grupo de
enlaces.

e Generalizacion. Relacién que va de lo particular a lo general
en la cual objetos de los elementos particulares son sustituibles
por otros de los elementos generales.

e Realizacion. Es una relacion semantica entre clasificadores,
donde un clasificador especifica un contrato que otro clasificador

garantiza realizar.
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Diagrama

Es la representacion grafica de un conjunto de elementos, los

diagramas expresan graficamente parte de un modelo, los cuales

pueden ser:

ey blagramas del "I Clases ‘
Diagramas de = Casosde Uso ' Dhg’ﬁ:‘&i de
. Secuencia ‘ /

Diagramas du—‘{ N Diagramas de
- (Colaboracion | Modelo [~ | Componentes

Diagramas de ‘ Diagramas de

Estados Diagramas de : Dlstrlbuclon‘

‘ Actividad |

Diagramas de

Figural.4 Diagrama de Modelo UML

e Diagramas de clase. Muestra un conjunto de clases,

interfaces, colaboraciones y sus relaciones; su uso es comun en

modelos de sistemas orientado a objetos.

e Diagramas de objeto. Muestra y representa un conjunto de

objetos y sus dependencias.

e Diagramas de casos de uso (use-case). Proporcionan un

conjunto de casos de uso y la relacién existente entra ellos.
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o Diagramas de secuencia y diagramas de colaboracion.
Estos son diagramas de interaccién. Los diagramas de
interaccién hacen énfasis en la vista dinamica de un sistema.

e Diagramas de estado de los objetos. Muestra el estado de
los objetos, el cual consiste en estados, transiciones, eventos y
actividades.

e Diagramas de actividad. Son tipos especiales de diagramas
de estado de objetos. Muestra el flujo de actividades de un
sistema.

e Diagramas de componentes. Detalla la organizacion vy
dependencias entre un conjunto de componentes. Hacen énfasis
en la vista estatica de implementacion del sistema.

o Diagramas de distribucion. Muestran la configuracidon de los
nodos de procesamiento que se ejecutaran y los componentes

que residen en ellos.

DICCIONARIO DE DATOS

Un diccionario de datos es un conjunto de metadatos que
contiene las caracteristicas ldgicas de los datos que se van a utilizar
en el sistema que se programa, incluyendo nombre, descripcidn, alias,

contenido y organizacion. Estos diccionarios se desarrollan durante el
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analisis de flujo de datos y ayuda a los analistas que participan en la
determinacion de los requerimientos del sistema, su contenido

también se emplea durante el disefio del proyecto.

Identifica los procesos donde se emplean los datos y los sitios
donde se necesita el acceso inmediato a la informacién, se desarrolla
durante el analisis de flujo de datos y auxilia a los analistas que
participan en la determinacidon de los requerimientos del sistema, su

contenido también se emplea durante el disefo.

En un diccionario de datos se encuentra la lista de todos los
elementos que forman parte del flujo de datos de todo el sistema. Los
elementos mas importantes son flujos de datos, almacenes de datos y
procesos. El diccionario de datos guarda los detalles y descripcion de
todos estos elementos. Contiene las caracteristicas ldogicas de los
sitios donde se almacenan los datos del sistema, incluyendo nombre,
descripcién, alias, contenido y organizacién. Identifica los procesos
donde se emplean los datos y los sitios donde se necesita el acceso
inmediato a la informacién, se desarrolla durante el analisis de flujo
de datos y auxilia a los analistas que participan en la determinacion
de los requerimientos del sistema, su contenido también se emplea

durante el diseno.
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Razones para su utilizacién:

1- Para manejar los detalles en sistemas muy grandes, ya que
tienen enormes cantidades de datos, aun en los sistemas mas chicos
hay gran cantidad de datos. Los sistemas al sufrir cambios continuos,
es muy dificil manejar todos los detalles. Por eso se registra la
informacion, ya sea sobre hoja de papel o usando procesadores de
texto. Los analistas mas organizados usan el diccionario de datos
automatizados disefiados especificamente para el analisis y disefio de

software.

2- Para asignarle un solo significado a cada uno de los
elementos y actividades del sistema. Los diccionarios de datos
proporcionan asistencia para asegurar significados comunes para los
elementos y actividades del sistema y registrando detalles adicionales
relacionados con el flujo de datos en el sistema, de tal manera que

todo pueda localizarse con rapidez.

3- Para documentar las caracteristicas del sistema, incluyendo
partes o componentes asi como los aspectos que los distinguen.
También es necesario saber bajo qué circunstancias se lleva a cabo
cada proceso y con qué frecuencia ocurren. Produciendo una

comprensidon mas completa. Una vez que las caracteristicas estan
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articuladas y registradas, todos los participantes en el proyecto

tendran una fuente comun de informacién con respecto al sistema.

4- Para facilitar el analisis de los detalles con la finalidad de
evaluar las caracteristicas y determinar donde efectuar cambios en el
sistema. Determina si son necesarias nuevas caracteristicas o si estan

en orden los cambios de cualquier tipo. Se abordan las caracteristicas:

Naturaleza de las transacciones: las actividades de la empresa

que se llevan a cabo mientras se emplea el sistema.

« Preguntas: solicitudes para la recuperacién o procesamiento de
informacion para generar una respuesta especifica.

e« Archivos y bases de datos: detalles de las transacciones vy
registros maestros que son de interés para la organizacion.

o Capacidad del sistema: Habilidad del sistema para aceptar,

procesar y almacenar transacciones y datos

5- Localizar errores y omisiones en el sistema, detectan
dificultades, y las presentan en un informe. Aun en los manuales, se

revelan errores.
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Contenido de un registro del diccionario

El diccionario tiene dos tipos de descripciones para el flujo de datos

del sistema, son los elementos datos y estructura de datos.

Elemento dato: son los bloques basicos para todos los demas datos
del sistema, por si mismos no le dan un significado suficiente al
usuario. Se agrupan para formar una estructura de datos.
Descripcion: Cada entrada en el diccionario consiste de un conjunto
de detalles que describen los datos utilizados o producidos por el
sistema. Cada uno esta identificado con: Un nombre: para distinguir
un dato de otro. Descripcion: indica lo que representa en el sistema.
Alias: porque un dato puede recibir varios nombres, dependiendo de
quién uso este dato. Longitud: porque es de importancia de saber la
cantidad de espacio necesario para cada dato. Valores de los datos:
porque en algunos procesos solo son permitidos valores muy
especificos para los datos. Si los valores de los datos estan
restringidos a un intervalo especifico, esto debe estar en la entrada

del diccionario.

Estructura de datos: es un grupo de datos que estan
relacionados con otros y que en conjunto describen un componente

del sistema. Descripcion: Se construyen sobre cuatro relaciones de
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componentes. Se pueden utilizar las siguientes combinaciones ya sea
individualmente o en conjuncién con alguna otra. Relacidon secuencial:
define los componentes que siempre se incluyen en una estructura de
datos. Relacién de seleccién: (uno u otro), define las alternativas para
datos o estructuras de datos incluidos en una estructura de datos.
Relaciéon de iteracidén: (repetitiva), define la repeticion de un
componente. Relacién opcional: los datos pueden o no estar incluidos,

0 sea, una o ninguna iteracion.

Notacion

Los analistas usan simbolos especiales con la finalidad de no usar
demasiada cantidad de texto para la descripcion de las relaciones
entre datos y mostrar con claridad las relaciones estructurales. En
algunos casos se emplean términos diferentes para describir la misma
entidad (alias) estos se representan con un signo igual (=) que

vincula los datos.
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CAPITULO I1

DIAGNOSTICO DE LA
SITUACION ACTUAL



METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Las encuestas tienen por objetivo obtener informacion
estadistica indefinida. De ahi que sea necesario realizar encuestas a la
poblacién en estudio, para asi, obtener los datos que se necesitan
para un buen analisis de la situacién actual y de los problemas que se
necesitan conocer para proponer una correcta solucién. Por ello se
tomaron los siguientes niveles para recopilar informacién

1. Entrevista a miembro de comisidon evaluadora.

2. Encuesta a estudiantes.

3. Encuesta a docentes.

4. Encuesta a Personal Administrativo.

5. Encuesta a Jefes Administrativos

6. Encuesta a Jefes de Departamento

Fuentes de informacion primaria

Entrevista a miembro de comision evaluadora.

Cuando se habla de opiniones expertas dentro de la facultad
hablamos de la opinién del jefe de la unidad de posgrados el
Licenciado Raul Grijalva que nos explico de manera muy

entendible y sencilla el proceso de la ultima evaluacion realizada asi
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como el instrumento utilizado en ella y la forma de tabulacion de los

datos y la manipulacién de estos.

Definicion del tamano de las muestras.

Utilizando la encuesta como herramienta se define el tamano

de la muestra a utilizar para obtener una mejor informacién

utilizando la siguiente ecuacion:

n = tamaiio de la muestra para poblaciones finitas:

22*P*q*N sonde:
n= d N = tamafio de la poblacidn
E2 (N-1)+Z2*P*q Z = nivel de confianza
p = probabilidad de éxito, o
proporcion esperada

q = probabilidad de fracaso
N = 6000 E = precision (Error maximo
Z=1.96 admisible en términos de
p=05 proporcion
;__Dﬂ; Tamafio Muestral

361

Tabla 2.1: Férmula y tamafio muestra que se utilizé para realizar el estudio de
campo  con estudiantes

Para conocer la opinidn de la poblacion estudiantil se ha recurrido a la
técnica de encuestas, dichas preguntas® se han elaborado con

respuestas generales, y de opciones multiples y estas a su vez han

Hacer referencia al ANEXO 1, Encuesta sobre anteriores procesos de evaluacion
realizadas a los docentes y administrativos en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Universidad de
El Salvador. Dirigida a Estudiantes.
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sido clasificadas en relacién al docente y al conocimiento de los

resultados de las evaluaciones anteriores realizadas en la Facultad.

Las preguntas de esta encuesta fueron orientadas a buscar la
opinién de los estudiantes sin mas condicién de que estos fueran
estudiantes activos dentro de la universidad. Otra fuente principal de
informacion fueron los docentes que son uno de los objetos de
estudio, ya que son a ellos a quienes se evaluaran por medio del
sistema propuesto. Ya que la Universidad cuenta con un universo de
300 docentes, se utilizara la formula de la tabla 2.2, para definir el

tamano de la muestra.

n = tamafo de la muestra para poblaciones finitas:

Z2*P*q*N Donde:
n= a M = tamafio de la poblacian
E2 (N-1}+Z2*P*q Z = nivel de confianza
p = probabilidad de éxito, o
proporcian esperada
g = probabilidad de fracaso
M =300 E = precisién (Error maximo
7=1.96 admisible en términos de
p=0.5 proporcian
;-_Dﬂﬁi Tamafio Muestral

125

Tabla 2.2: Formula y tamafio muestra que se utilizé para realizar

el estudio de campo a docentes

Dentro de este orden también se necesita saber la opinion de los

jefes de departamentos y escuelas, asi también como de los jefes de
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las unidades administrativas, la Facultad cuenta en la actualidad con 8
escuelas, 2 departamentos y 7 unidades, de ellas se tomara una
muestra para obtener informacion de cada tipo de fuente. Utilizando
la misma férmula de los anteriores tipos de fuentes descritos para

definir los tamanos de las muestras.

n = tamafio de la muestra para poblaciones finitas:

F9%PE*N Donde:
n= 4 N = tamafio de |a poblacion
E2 (N-1)+Z2*P*q Z = nivel de confianza
p = probabilidad de éxito, o
proporcion esperada

g = probabilidad de fracaso

N=10 E = precision (Error maximo
7=1.96 adrmisible en términos de

p=05 proporcian
Eq—_UDﬁSE Tamafio Muestral

b

Tabla 2.3: Formula y tamafio muestra que se utilizé para realizar el

estudio de campo a jefes de departamento
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n = tamafo de la muestra para poblaciones finitas:

79%p*g*N Donde:
n= q M =tamano de la poblaciéon
E2 (N-1)+Z2*P*q Z = nivel de confianza
p = probabilidad de éxito, o
proporcion esperada
g = probabilidad de fracaso
N=7 E = precision (Error maximo
7 =1.96 admisible en términos de
p=05 proporcion
Eq:_[fé?ﬁ Tamafo Muestral

4

Tabla 2.4: Formula y tamafio muestra que se utilizé para realizar el
estudio de campo a jefes de unidad.

Como Uultima fuente de informacion tenemos al personal
administrativo de la Facultad; también ellos son entes importantes en
nuestro sistema porque son el otro sector al que se evaluara. Para
ellos trabajamos la formula de calculo de muestra de la siguiente

manera.

n =tamafio de la muestra para poblaciones finitas:

Z2¥P*g*N Donde:
n= N = tamafio de |la poblacién
E2 (N-1)+Z2*P*q £ = nivel de confianza
p = probahilidad de éxito, o
proporcion esperada
g = probabilidad de fracaso
N =55 E = precision (Error maximo
7=1.96 admisible en términos de
p=05 proporcian
;:_GD;JES Tamafio Muestral

55

Tabla 2.5: Féormula y tamafio muestra que se utilizé para realizar

el estudio de campo a personal administrativo.
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Consideramos que con estas fuentes y la manera en que esta
disefiada la recoleccién de informacion, tenemos insumos suficientes y
un panorama completo para hacer un diagnostico y presentar una

solucién integral, al problema en cuestion.

Documentacion Bibliografica.

e Lic. Eladio Zacarias Ortez, “Asi se investiga - Pasos para hacer una

investigacion”, San Salvador, El Salvador, Editorial Clasicos Roxil, 2001

o Calderdn Peraza, Ernesto Alexander. “Desarrollo de un sistema informatico
para la actualizacion del Centro de Desarrollo Profesional Docente del
Ministerio de Educacion de El Salvador, Departamento de Ingenieria y

Arquitectura, Universidad de El Salvador”. Santa Ana, El Salvador, 2005

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

La siguiente etapa es determinar lo significativo de los
resultados y para poder trabajar con los datos recolectados y conocer
realmente la necesidad que se debe cubrir en la generacion del
sistema en el momento de utilizarlo.

Toda evaluacion puede generar un sentimiento de apatia de parte del

evaluado, por ello se debe comprobar si esto es un problema y como
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esta propuesta sera una herramienta productiva y eficaz dentro de la
Facultad, asi se creara confianza y un sentido de objetividad en el
manejo de la informacion al reducir el tiempo de procesamiento de la
misma y su confidencialidad al realizar la evaluacion del desempefo
de las partes involucradas.

Se trataron que los instrumentos, para el caso la encuesta tuviera
preguntas que orientaran al mismo objetivo: por ejemplo en la
primera pregunta de cada instrumento se indaga si el sujeto ha sido
evaluado o bien si el sujeto ha evaluado especificamente los
estudiantes lo han realizado en los dos ultimos afos

Como se puede observar en el grafico 2.1 la mayoria de las personas
encuestadas respondieron que si habian sido evaluados o habian
evaluado en los dos Uultimos anos; también se definid que las
evaluaciones habian cubierto la mayoria de factores que se deben

evaluar como se observa en al grafico 2.2.
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EVALUACIONES EN LOS ULTIMOS DOS ARlOS \
POR LOS ESTUDIANTES HACIA DOCENTES

- s
®no

' no contesto

y
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Evaluaciones Hechas en los dos
ultimos aflos por jefes administrativos
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L
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= no contesto

\

/ Evaluaciones Hechas En Los Dos
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Evaluaciones hechas en los dos
ultimos anos a jefes de docentes
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Grafico 2.1 Evaluaciones realizadas como minimo en los dos ultimos afios en la

Facultad Multidisciplinaria de Occidente,
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El problema se vio reflejado cuando se dio el momento de
tabular los datos de la evaluaciones, realizadas a los docentes y
administrativos ya que los resultados que generaron estas no fueron

recibidos con confianza de parte de los evaluados.

/ \ f FACTORES EVALUADOS A PERSONAL \
ASPECTOS EVALUADOS A LOS ADMINISTRATIVO

DOCENTES POR PARTE DEL ALUMNO
mpuntualidad upuntualidad
Wresponsabilidad
i i 40%
m eficiencia 0% ——
wresponsabilidad 0 = Atenclon al chiente
60% mrodos
m dominio de
catedra ®otros

\ mtodos / \ =na contesta /
/FACTORES EVALUADOS POR PARTE DE\ r FACTORES EVALUADOS POR POR\

LOS JEFES ADMINISTRATIVOS LOS JEFES DOCENTES

= puntualidad

® puntualidad
= responsabilidad
» eficiencia 33% ® responsabili

dad
= Atencion al alumno ‘ = eficiencia
* todos
67% m Atencion al

otros
alumno

no contesto ‘/ k = todos /
[ FACTORES EVALUADOS A DOCENTES \

® puntualidad

u responsabilidad
» eficiendia
® dominio de catedra

u transmision de
conodmiento

\ " tadas

Grafico 2.2 Factores de Evaluacion que se tomaron en cuenta en las pasadas
evaluaciones hechas al personal docente y administrativo en la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente, Universidad de El Salvador
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Otro problema que con el sistema se pretende resolver es la
entrega de resultados, ya que en como vemos reflejado en el grafico
2.3 el tiempo de entrega de estos no es del todo satisfactorio, asi
como tampoco la forma de entrega de los resultados, el sistema
entregara los resultados a los pocos segundos terminada la evaluacion
o cerrado el periodo de evaluacién en forma de reporte que serd

claro y preciso.

Entrega de Resultados Interpretacion de
Resultados

Wsi
@no

Grafico 2.3 Graficos resumen de entrega de resultados e interpretacion de
resultados de las evaluaciones realizadas al personal docente y administrativo en
la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Universidad de El Salvador
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RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para llevar a cabo el proyecto se necesita entender los procesos,
por tanto se ha realizado una recoleccion de informaciéon para conocer
e identificar la naturaleza de las actividades. Se nombraran casos de
usos de tecnologias ya implementadas en otras instituciones, la
infraestructura tecnoldgica existente, para identificar alternativas de
solucion.

La mayoria de instituciones no poseen metodologias para realizar
ciertos procesos necesarios que involucran a los empleados vy
estudiantes, con el fin de conocer las necesidades e identificar a
detalle mecanismos disponibles para entender las situacién actual que
conlleva la evaluacion del desempeio del personal administrativo y
docente.

Se utilizaran diagramas de casos de usos, escenarios de uso y
diagramas de actividades. Dichos diagramas se utilizaran para
modelar elementos tales como flujo de procesos, actividades vy
requerimientos. Se plantearda la descripcion de puestos segun
diagrama organizacional para reconocer los usuarios que trabajaran

directamente con la aplicacién.
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Para identificar los requerimientos es necesario clasificar los
requerimientos que deberd cumplir la aplicacion para su funcionalidad
estos son requerimientos de usuario, de operaciones, del negocio y
del sistema. Se han planteado para ser interpretados por personal no
técnico. El entorno de la aplicacién incluya hardware y software,
ademas de la arquitectura y los servicios de la solucidon. Se presenta
también costos del desarrollo del proyecto y los beneficios que
representa su puesta en marcha.

Esquema Recoleccion de Informacion

/

\

Recoleccion de
Informacion

Identificar

Evaluary
mejorar

Analizar

Actuar Diagnosticar

Plantficar

- /

Figura.2.1 Ciclo de recoleccion de la informacion
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Investigacion y consulta de casos de uso este tipo de

tecnologias web

Este tipo de recursos ya es utilizado en diferentes partes del
mundo asi como también en nuestro pais, inclusive en nuestra
Universidad siendo la Facultad de Economia la pionera dentro de
nuestro campus teniendo la ventaja de estar integrada con el ADACAD
lo cual es idéneo ya que integra las demas aplicaciones utilizadas

dentro de la Facultad.

A continuacion presentamos algunos ejemplos que se pueden

observar en linea, tanto a nivel nacional como internacional

Evaluaciones en Linea a Nivel Internacional

Universidad Nacional de Colombia

Esta Universidad muestra su proceso de evaluacion de cursos
y docentes. Ver figura 2.2 Mediante este proceso los estudiantes
podran evaluar cada uno de los cursos que tienen inscritos en el

semestre vigente.
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Sistema de Evaluadion en Linea

Figura.2.2 Pantalla de inicio del sistema web de evaluacion de la Universidad
Nacional de Colombia

EVAL 360

Consiste en una plataforma que permite evaluar desempefo en
linea con los objetivos y metas trazadas de los diferentes
colaboradores (principio basico de toda evaluacion desempeio),
ademas calcular el cumplimiento de estas mismas a lo largo del afio,
mostrando graficamente sus avances, ingresar el plan para el afo

siguiente y huevamente medirlo.
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Figura.2.3 Pantalla de del sistema web de evaluacién EVAL 360

360 Grados

La evaluacién 360 Grados proviene de cubrir los 360° grados
gue simbodlicamente representan todas las vinculaciones relevantes de
una persona con su entorno laboral, por lo que en esta directriz el
factor humano busca obtener wuna abierta y propositiva
retroalimentacion sobre su desempefio laboral y a su vez externar su
percepcidén sobre el de los demas, sin que ello tenga que generar
algun tipo de diferencia y barrera para continuar con su actividad.
Este sistema en linea tiene la facilidad de modificar el sujeto de

evaluacion.
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Sistema de Evaluacion
360 GRADOS

Figura.2.4 Pantalla de del sistema web de evaluacién 360 GRADOS

Evaluaciones en Linea a Nivel Nacional.
A nivel nacional tenemos los sistemas de evaluaciones en linea

presentados por las Universidad Nacional y Francisco Gavidia.

360 Grados Para La Evaluacion Docente

Este sistema tiene una peculiaridad, ya que el alumno no es
habilitado a inscribir mientras el no ha evaluado a su docente, es un
sistema sencillo que consta de 10 preguntas y permite evaluar desde

los docentes hasta el decano de la facultad.
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Su acceso es por medio del carnet del alumno y solo es habilitado las

ultimas semanas del ciclo.

P e B I

Figura.2.5 Pantalla de del sistema web de evaluacién 360 GRADOS

EDA
Sistema de Evaluacidn de Docentes y administrativos de la
Facultad De Economia De La Universidad Nacional De El Salvador

Campus Central.

Este sistema se habilita al finalizar cada ciclo y evalia a todo el
personal perteneciente de a esta Facultad, esta ligada al ADACAD y es

muy eficiente en evaluacién de personal y generacién de informes
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ANALISIS DE LOS PROCESOS ACTUALES

Actualmente, se organiza una comision evaluadora, conformada
por el Vicedecano de la Facultad, un Jefe de Unidad, el Coordinador de
Recursos Humanos y parte del personal docente asignado para esta
tarea, que es la encargada de crear, distribuir y consolidar la
informacion recolectada de las diferentes entidades relacionadas en el
proceso de evaluacion del desempeno. La comisién evaluadora
coordina el proceso, los jefes de departamento se encargan de dar a
los docentes de cada asignatura los formularios de evaluacién
correspondientes, estos son llevados por los docentes a los Jefes de
Departamentos ya con la informacién suministrada por los alumnos, la
cual es digitada por las secretarias de cada departamento en una hoja
de calculo de Excel una por cada docente. Para luego, hacer llegar los
datos globales por docente a la comision evaluadora que se encarga
de analizar los resultados y consolidarlos para enviarlos a cada jefe de
departamentos. La evaluaciéon de los administrativos la realiza cada
jefe superior inmediato, y los datos son tabulados en una hoja de
calculo de Excel asignandole una a cada empleado. Los datos se
entregan al Decanato que son los encargados de divulgar los
resultados. Cada departamento mantiene un historial de las

evaluaciones realizadas, las cuales se realizan cada ano.
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES ACTUALES

Para modelar los procesos de la evaluacién de desempefio
docente y administrativo, es importante conocer que personas o
departamentos que participan y que actividades realizan. Para
mostrar el flujo basico de los procesos se hace uso del Diagrama de
Actividades, que ayuda a comprender el flujo de trabajo desarrollado
por las personas o departamentos involucrados; permitiendo al
personal no técnico entender el funcionamiento. Un diagrama de
actividades es un caso especial de un diagrama de estados en el cual
casi todos los estados son estados de accidn, se identifica que accion
se ejecuta al estar en él y casi todas las transiciones son enviadas al
terminar la accidn ejecutada en el estado anterior.

El Diagrama de Actividades tiene como propdsito:
e Comprender los procesos actuales
e Identificar las areas que se pueden cambiar
e Descubrir cuellos de botella en los procesos
e Identificar redundancias en los procesos
La simbologia de los diagramas de actividades esta representada en la

tabla siguiente:
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Simbologia de Diagramas de Actividades

Simbologia

Nombre

Representacion

Estado Inicial

Representa el estado de un objeto
antes de cualquier evento

®

Estado Final

Finaliza una actividad

Transiciones

Representa la transicién de
eventos

newy activity

Actividad

Representa un estado de accién
interno de la actividad

Figura.2.6 Simbologia De Diagramas de Actividades

En la figura 2.7 se muestran las actividades que se realizan por

entidades actualmente en

la Facultad al momento de realizar la

evaluacion del desempefio. Se describen Unicamente el proceso de

evaluacion del desempefio que realiza los estudiantes hacia los

docentes, ya que no se tienen informacién confiable de dicho proceso

de evaluacién a personal administrativo.
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO ACTUAL

Comision Braladora Jete epartamenty [beente Ertudarte Secratars epartamento

Cosrdina plan de evaliacion

[efia evaluaciones

[ Listriburye formulanos de evabiacion J— Reche formiarios

[ Distriounye formularios a docentes )_

Recben formdarios

[ Dstrbuyen formularios a estudartes }Wrwlams

Fealzan b evaluacin

Bireqa evaliacion comples

Recaleca fommularios Depto. |%—| Reciben evduaciones F

Britregan formutrios ,-*] Fecie evaluaciones
Recte Fchivos
hgresa datos en excel
(enera reportes
Dstrbuye reportes 2 Depto. I—ﬁ Cbtienen resitados —* Bitrega archivos

Dwulga resutadas por Docente

Figura.2.7 Diagrama de actividades actuales
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CASOS DE USO DEL PROCESO ACTUAL

La mejor manera de entender la informacion recolectada del
proceso de evaluacidn, es construir modelos que permitan visualizar
sus actividades; para esto se hara uso de los diagramas: Diagrama de
Casos de Uso, Escenarios de Uso y Diagrama de Actividades.

Los diagramas de casos de uso muestran los procesos de la actividad
de evaluacion vy personas involucradas en ésta. Este diagrama esta
formado por dos elementos basicos:
e Casos de Uso. Consiste de elementos que son responsables de
la funcionalidad y comportamiento del negocio.
e Actores. Son entidades que interactian con los procesos del
negocio.

Simbologia de los Casos de Uso:

Simbolo Representacion
% Un actor representa un rol que participa en
los procesos representados por el caso de uso

new_actar

Representa un requerimiento solucionado por
el sistema. Se simboliza con un eclipse. Cada

caso de uso es una operacion completa
new_LISecase desarrollada por los actores y por el sistema
en un diadlogo.

Representa los relaciones de los elementos de
> un diagrama de Casos de Uso

Figura.2.8 Simbologia de casos de uso
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DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL PROCESO ACTUAL

X

Comision Evaluadara

X

Jefe Departaments

Creala Bvaluacion

Distribuye (2 Evaluacion

-

Recibe 1a Evaluacion

—

@ibuya la E\raluaci)

e -

Entrega Formularios a Secretariaz

Recolects Bvaluadones

Ertrega Resultados

Obtiene Resultados de Bualuacion

Dinilga Res uttados

—_—

Evalua aAdministraﬁ@

R ecibe evaluaciones completadas

Ingres a datos a Bl

DN

Enfrega archivos

Recibe Farmularios

Recibe Formularios DelJefe

Recolecta Formularios de Aumnos

—

Recibe Formulario

Realiza la Evaluacidn

Entrega Evaluacidn

X

Secretaria Departaments

[
|~

v

Docznte

> X

Estudiante
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ESCENARIO DE CASOS DE USO DEL PROCESO ACTUAL

Los escenarios de uso se utilizan para documentar los casos de
uso, y proveen informacion adicional acerca de las actividades y la
secuencia de tareas que constituyen los procesos actuales del método
utilizado para la evaluacion del personal docente y administrativo de
la Facultad a continuacién se detallan los escenarios de uso para cada

caso de Uso.

Nombre de Caso De | CREACION DE FORMULARIOS DE

Uso: EVALUACIONES

Crear la herramienta que sera utilizada
para medir el desempeno de los
trabajadores de la Facultad

Propdsito del Caso
de Uso:

Condiciones
Previas:
Actores
Involucrados

Haber organizado a la comisién evaluadora

Comisidon de evaluacion

FLUJO BASICO

Se reune la comision evaluadora

Se organiza y se designa tareas

Se evallan factores a evaluar

Se definen pesos de factores

m OO ®m@ >

Se elabora el instrumento de evaluacion
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Nombre de
Caso De Uso:

REPRODUCCION DE HERRAMIENTA DE

EVALUACION

Propdsito del
Caso de Uso:

Imprimir y fotocopiar el formulario de evaluacion

Condiciones
Previas:

Creacion del formulario de evaluacion

Actores
Involucrados

Comision
impresiones

evaluadora,

servicios  generales,

FLUJO BASICO

>

Comision evaluadora
evaluacion

imprime

los formulario de

Comisidn evaluadora envia formulario a impresiones

En Impresiones Fotocopian formularios de evaluacion

Impresiones envian formularios fotocopiados a comisién

m| O O @

Comision recibe formulario fotocopiados

Nombre de
Caso De Uso:

DISTRIBUCION DE HERRAMIENTAS DE

EVALUACION

Propdsito del

Hacer llegar a los evaluados los formularios de

Involucrados

jefes de unidades,

Caso de Uso: | evaluacion
Condiciones . . .
. Reproduccién de Herramienta de Evaluacion
Previas:
Comisién evaluadora, jefes de departamento,
Actores

docentes administrativos,

estudiantes, servicios generales.

FLUJO BASICO

Comision evaluadora envia formularios a jefes de
A . . .
departamento y unidades administrativas
B Jefes de departamento y jefatura de unidad recibe
formularios
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C | Jefes de departamento organizan distribucion

Jefes de departamento distribuyen los formularios a los
docentes para que evallen los alumnos

E Docente recibe formulario

Nombre de
Caso De Uso:

EVALUACION DE PERSONAL
ADMINISTRATIVO

Propdsito del
Caso de Uso:

Evaluara al personal administrativo de la facultad

Condiciones
Previas:

Distribucion de Herramientas de Evaluacion

Actores
Involucrados

Jefes de unidad, personal administrativo

FLUJO BASICO

El jefe de unidad recibe formulario de evaluacion

Jefe de unidad evalla a personal administrativo a su cargo

Jefe de unidad inicia la evaluacion

Jefe de unidad desarrolla la evaluacion

m O|l0O|m@m >

Jefe de unidad finaliza la evaluacion

Nombre de
Caso De Uso:

DISTRIBUCION DE FORMULARIO A
ALUMNOS

Proposito del
Caso de Uso:

Distribuir Aleatoriamente los Formularios de
Evaluacion.

Condiciones
Previas:

Distribucion de Herramientas de Evaluacion

Actores
Involucrados

Docentes, estudiantes
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FLUJO BASICO

Docente recibe formulario

Docente selecciona aleatoriamente a la muestra de
estudiantes que lo evaluaran

Docente explica la evaluacion

Docente entrega formulario a estudiantes

m O 0O m | >

Estudiantes evallan a docente

Nombre de
Caso De Uso:

EVALUACION DE ESTUDIANTES A DOCENTES

Proposito del
Caso de Uso:

Evaluar al docente

Condiciones
Previas:

Distribucion de formulario a estudiantes

Actores
Involucrados

Estudiantes

FLUJO BASICO

Caso De Uso:

A | Estudiante recibe formulario

B | Estudiante lee indicaciones

C | Estudiante inicia evaluacién a docente

D | Estudiante finaliza evaluacion

E | Estudiante entrega formulario ya evaluado
Nombre de RECOLECCION DE FORMULARIO DE

ESTUDIANTES

Propdsito del
Caso de Uso:

Recibir los formulario s de los alumnos ya
contestados

Condiciones
Previas:

Evaluacion De Estudiantes A Docentes

Actores
Involucrados

Docentes, estudiantes
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FLUJO BASICO

Estudiante Finaliza evaluacion

Docente verifica tiempo de finalizacidon de evaluacion

Docente solicita los formulario s de evaluacion

Ol 0O|® >

Alumnos entregan formularios de evaluacién

Nombre de RECOLECION DE FORMULARIOS POR PARTE
Caso De Uso: | DEL JEFE DE DEPARTAMENTO

Propdsito del | La recoleccién de los formularios realizados por
Caso de Uso: | los alumnos

Condiciones Recoleccién de Formulario de Estudiantes ya
Previas: evaluados

Actores
Involucrados

Docentes, jefe de departamento

FLUJO BASICO

Caso De Uso:

A Docente recolecta formularios de evaluacion de
estudiantes

B Docente ordena formularios de evaluacion

C Docente lleva formularios de evaluacion hacia el
departamento

D | Docente entrega a jefe formularios evaluados
Jefe recibe formularios de evaluacion de estudiantes

Nombre de

INGRESO DE DATOS DE EVALUACIONES

Propdsito del | Ingreso de los datos reflejados en las
Caso de Uso: | evaluaciones a la hoja de calculo

Condiciones Recoleccién de Formularios por Parte del Jefe de
Previas: Departamento

Actores
Involucrados

Jefe de departamento, secretarias
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FLUJO BASICO

A | Jefe de departamento recolecta formulario

B Jefe de departamento cuenta formularios presentado por
docente

C | Jefe de departamento entrega formularios a secretaria

D Secretaria digita los datos de las evaluaciones en la
plantilla hoja de calculo

£ Secretaria envia resultados tabulados en la hoja de
calculos.

Nombre de RECEPCION DE ARCHIVOS TABULADOS DE
Caso De Uso: | TODAS LAS DEPENDENCIAS EVALUADAS

Propdsito del | El comité evaluador recibe los archivos enviados
Caso de Uso: | por las secretarias

Condiciones
Previas:

Ingreso de Datos de Evaluaciones

Actores
Involucrados

Secretarias, comité evaluador

FLUJO BASICO

A | Secretaria envia resultados tabulados en hoja de Excel
B | Comité de evaluacion recibe resultados
C | Comité de evaluacion clasifica resultados

Nombre de GENERACION Y DISTRIBUCION DE
Caso De Uso: | REPORTES DE EVALUACIONES

Propdsito del | Crear reportes de las evaluaciones vy
Caso de Uso: | distribuirlos por departamentos y unidades

Condiciones Recepcion de Archivos Tabulados de Todas las
Previas: Dependencias Evaluadas

Actores
Involucrados

Comité evaluador
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FLUJO BASICO

Comité Evaluador recibe archivo de datos tabulados en
Excel por parte de las secretarias

El comité de evaluacidon revisa los archivos

El comité evaluador genera reportes para los
departamentos y unidades

El comité evaluador distribuye reportes

m O O |W >

El departamento o unidad recibe resultados

Nombre de
Caso De Uso:

OBTENCION DE RESULTADOS POR
DEPARTAMENTOS Y ESTREGA DE
RESULTADOS A DOCENTES

Propdsito del
Caso de Uso:

Recepcion de reportes generados por los
resultados de las evaluaciones vy entrega de
resultados hacia los evaluados

Condiciones Generacion y Distribucion de Reportes de
Previas: Evaluaciones

Actores Comité evaluador, jefes de departamento,
Involucrados | secretarias, docentes, personal administrativo

FLUJO BASICO

A Jefe de Departamento y unidad administrativa Reciben
Resultados de Comision Evaluadora.

B Jefe de departamento vy unidad administrativa analizan
resultados

C Jefe de departamento y unidad administrativa ordenan
reportes

D Jefe de departamento y unidad administrativa organizan
entrega de resultados

e Jefe de departamentos y unidad administrativa entregan
resultados a docentes
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IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES

Las necesidades planteadas por parte de las autoridades de la

facultad sobre las evaluaciones, que debera cubrir el sistema

propuesto son:

v

v

v

Administracion de evaluaciones para docentes vy
administrativos

Presentacion de interfaz web para usuarios finales
Generacion de Reportes

Tabulacién de datos y generacién de graficos

Consulta de datos historicos de evaluaciones

Creacién automatica de test de evaluacion

Seguridad

Objetividad

Optimizando y automatizando asi todos los procesos que se realizan

al momento de evaluar del personal docente y administrativo de la

facultad.
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DESCRIPCION DE PUESTOS

A continuacién, se describen los roles de los usuarios que
interactuaran con la aplicacién, basados segun el esquema
organizaciéon de la Facultad.

Personal Académico de la Universidad: Son los profesionales al
servicio de ésta, en los campos de Docencia, Investigacion vy
Proyecciéon Social. Tales como:

a) Técnico

b) Profesional Universitario I

c) Profesional Universitario II

d) Profesional Universitario III

e) Profesional Universitario IV

f) Jefe de departamento
Personal Administrativo no docente de la Universidad: Son los
trabajadores que desarrollan labores de gestion, servicios y apoyo a

las actividades académicas

a) Servicios Generales
b) Empleado Calificado
c) Asistente Administrativo
d) Jefe de unidad
Comité evaluador: En cada una de las Facultades, los Comités

Locales de Evaluacidn estaran integrados de la siguiente manera:
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a) El Vicerrector Administrativo o su delegado

b) El Coordinador de Recursos Humanos de la Facultad
c) Un Jefe de Unidad

d) Un Jefe inmediato

e) Un empleado no docente

f) Un empleado docente

Respecto de las diferentes acciones del personal, el miembro indicado
en el literal “e”, serd convocado un miembro del Sindicato de
Trabajadores mayoritario en la Universidad, en caracter de
observador.

Jefe de Unidad: Encargado de las unidades administrativas y
especialidades de la facultad, organiza al personal no docente vy
realiza gestiones.

Jefe de Departamento: Encargado de asignacién, distribucion y

organizacion de los docentes en las carreras y materias que imparte el

departamento.
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CAPITULO III

ANALISIS DE LOS
REQUERIMIENTOS DEL
PROYECTO



REQUERIMIENTOS

Los requerimientos son reglas a las cuales el disefio debe
apegarse para producir una solucién que cumpla con las necesidades
de la Evaluacién del Desempeio Docente y Administrativo.

Se definen los requerimientos del sistema para asegurar que se
entiendan las necesidades para realizar la evaluacién, estos
requerimientos deben ser clasificados y expresados de tal manera que
ayuden a planear, construir y probar la solucion esperada por la
Facultad. Otro objetivo de los requerimientos, es que al entender
claramente las capacidades deseadas del sistema, se reduce el riesgo
de que la solucidon no cumpla con las expectativas. Los requerimientos

del nuevo sistema se han clasificado en:

Requerimientos del usuario

Definen los aspectos no funcionales de la solucion orientados a
la forma en que el usuario final interactuara con la aplicacién
propuesta. Ayudando a determinar mas claramente las expectativas
de la interfaces del usuario en términos de confiabilidad,
disponibilidad y accesibilidad. Ayudando a identificar lo necesario para
la creacidon del manual de usuario.

El usuario requiere de una interfaz grafica de usuario intuitiva y

facil de utilizar, con el objetivo de que cualquiera que utilice la
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aplicacién se sienta comodo y seguro de las acciones que podria
ejecutar, asi como para reducir el tiempo de aprendizaje de uso del
sistema. Esto involucra el uso de etiquetas descriptivas, division de
las pantallas en secciones légicas cuando se trata de formularios de
captura de datos, utilizar iconos que representen graficamente la
accion que desencadenara el activar ese elemento, que el usuario
pueda introducir datos sin utilizar el ratdn, entre otras caracteristicas.
La mayoria de usuarios estan familiarizados con el uso de los
exploradores de navegacion web, su funcionalidad y con los
componentes de este tipo de programas, la solucidon propuesta
requiriere que el usuario tenga conocimiento basico del uso de estos

programas, ya que la solucidén corre bajo este tipo de plataforma.

Requerimientos De Operaciones
Los requerimientos de operacién describen la mejor manera de
entrega de servicios para maximizar su operatividad. Estan
relacionados con elementos claves de operacién, como seguridad,
disponibilidad, confiabilidad y escalabilidad.
o Disponibilidad y confiabilidad. Los usuarios de la aplicaciéon
deberan tener acceso a sus recursos en el momento que se ha

programado realizar la evaluacién, la cual seria al final de cada
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ciclo, en un periodo de quince dias, segun los distintos niveles
de acceso definidos y la debida autenticacion de accesos.
Flexibilidad. La aplicacion deberia estar disefiado de tal
manera que su actualizacién y modificacion no afecte la
disponibilidad o desempeno. Debe existir flexibilidad en los
procesos de negocio y en la infraestructura.

Seguridad. Los datos, los servicios y mantenimientos de la
solucidon deben estar protegidos de accesos no autorizados. La
aplicacion debe proveer mecanismos de autenticacion de
usuarios y transacciones seguras.

Control administrativo. La aplicacion debera poder
administrar roles, niveles de usuarios y permisos relacionados

con los roles.

Requerimientos del sistema

Los requerimientos del sistema especifican las transacciones

aisladas y su secuencia en el sistema. Para poder definir estos

requerimientos es necesario entender la infraestructura tecnoldgica

existente.

e Se requiere que la solucién tenga la capacidad de
comunicarse y ejecutar transacciones y operaciones con la

infraestructura fisica y ldgica existente en la Facultad.
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e Es obligatoria la compatibilidad de la aplicacion a formular
con el sistema operativo Linux. Esta compatibilidad es
necesaria debido a que el administrador de base de datos
(DBMS) se ejecutara bajo esta plataforma, por lo que hay
que garantizar que el acceso a los datos sea un proceso
independiente de la arquitectura empleada por los clientes

que accederan a la base de datos.

Requerimientos de desarrollo
Las herramientas de desarrollo a utilizar se dividen en

hardware, software y recursos de red.

Descripcion

v Laptop Toshiba Satellite A-135 SP4088
Intel Dual Core T2350 1.86 Ghz

Hardware | v Laptop Compaq Presario F700 AMD 64
Athlon X2 Dual Core TK-55 1.8 Ghz

v UPS Forza CL-750 VA

v Apache 2.2

v SQL Manager for PostgresQL

v Postgresqgl 8.3

Software v NupShere phpED

v Umbrello (UML Modeller

v'Mozilla Firefox 3.6.3

v Sistema Operativo XP SP 2

Red v Conexion a Internet

Tabla 3.1 Descripcion de herramientas de desarrollo
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FLUJO DE PROCESOS

Para modelar los procesos de la evaluacion del desempeio es
importante conocer que personas o departamentos participan y que
actividades realizan. Para mostrar el flujo basico de los procesos se
hace uso del Diagrama de Actividades, que permite entender el flujo
de trabajo seguido por las personas o departamentos involucrados;
permitiendo al personal no técnico entender el funcionamiento. Un
diagrama de actividades es un caso especial de un diagrama de
estados en el cual casi todos los estados son estados de accion, se
identifica que accidon se ejecuta al estar en él y casi todas las
transiciones son enviadas al terminar la accién ejecutada en el estado
anterior.

Este diagrama pretende cumplir con los siguientes objetivos:
v' Entender los procesos propuestos para la utilizacion de la
herramienta
v Identificar las actividades que pueden ser modificadas para
optimizar tiempo y recursos
v' Descubrir si existe redundancia en los procesos que se llevan

acabo
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO
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Figura3.1 Diagrama de las actividades de proyecto
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DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

Los diagramas de Casos de Uso dan a conocer las actividades

que realizaran los actores definidos en la estructura organizacional
gue interactuara con el sistema EvaluacionesAppWeb.
A continuaciéon se detallan los Casos de Uso identificados en el
proceso de evaluacion del desempefio docente y administrativo:
e Elaboracién de herramienta de evaluacién
e Creacion de la evaluacion dentro de la aplicacion web
e Administracion de Mantenimientos: unidades, departamentos,
jefes de departamentos, jefes de wunidades, carreras,
coordinador de carrera, materias, grupos, alumnos, carreras
inscritas por alumnos, puestos, tipo de puestos, empleados,
tiempos de servicio, expediente, notas de evaluacidn,
evaluaciones multiples, factores de evaluacion, evaluaciones,
preguntas de las evaluaciones, opciones de pregunta e
historiales.
e Creacion de la evaluacion por medio de mantenimientos
e Habilitar formularios
e Consultar resultados
e Generacion de reportes
e Generacidn de la evaluacidon por medio del asistente

e Evaluacion de los alumnos
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e Evaluacion de los empleados docentes y administrativos

e Evaluacion de los jefes de inmediatos

Los actores que actian en los casos de uso son los siguientes:
e Comité Evaluador
e Comisionado Evaluador
e Administrador
e Estudiante
e Empleados
e Jefe Inmediato

A continuaciéon, se muestran los casos de uso del proceso de

evaluacion que se realizara con el sistema EvaluacionesAppWeb.
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DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Administrar Usuzrios
-._\_,_,-o-"'

/ IMantenimiento de Unidades
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Mantznimiznto de Depalt@

Manterimiento de Carreras

Martenimiento de Grupos

Mantenimiento de Evaluacion

—

@Jmtes

Crear Evaluaciones

% Genermr evaluaciones

—
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Genem Reportas

Consulta resultados globales

Consulta docentes a evaluar

Evaluar docentes

Consulta evaluacion realizada

Genera reporte de evaluacion

Caonsulta empleados a evaluar

Evallia empleados a cargo

Consult evaluadiones realizadas

Genera reportes

| 7

Estudiarite

L

Empleadaos

> A

Jefe Inmediato
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ESCENARIOS DE USO

A continuacién, se describe el flujo de actividades basicas y
alternativas para cada Caso de Uso (Use Case). El objetivo es
documentar cada uno de los Casos de Usos y al mismo tiempo sirve
como una herramienta para validar la informacidn recolectada acerca
de los procesos de la actividad de evaluacidn del desempefio.
Ademas, especificar la comunicaciéon y el comportamiento del sistema
mediante la interaccidén con los usuarios. Se mostrara la relacién entre

los actores y los casos de uso del sistema.

Elaboracion de Herramientas
de Evaluacion

Elaborar el formulario que se
introducira en la herramienta web

Nombre de Caso de Uso:

Propdsito del Caso de Uso:

Condiciones Previas: Formado comité evaluador

Actores Involucrados Comité evaluador

FLUJO BASICO

Se reune el comité

Decide factores a evaluar

Elaboran preguntas por items

Ordena preguntas

m OO m@ >

Presenta la herramienta
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Nombre de Caso De | Creacion de la evaluacion Dentro de la

Uso: Aplicacion web
Propdsito del Caso | Introducir el formulario realizado por la
de Uso: comision a la aplicacion Web.
Condiciones - iy
. Elaboracion de la evaluacion
Previas:
Actores Comision Evaluadora, Comisionado
Involucrados Evaluador y administrador

FLUJO BASICO

Entrega de formularios en papel por parte de la
comisidon evaluadora

B | Ingresar al sistema como administrador

Inicia el asistente para iniciar a introducir la
evaluacion

D | Escoge tipo de evaluacién a elaborar

Selecciona los factores a evaluar

Selecciona las cantidad de preguntas y opciones
por factor

] Genera la evaluacion

FLUJO ALTERNATIVO
No introduce correctamente la clave de administrador

Ingresa como administrador al sistema

B1
EvaluacionesAppweb

B2 | La clave no es correcta

B3 | EvaluacionesAppweb manda mensaje de error

B4 | No se permite que su ingreso al sistema

B5 | Regresa al paso B del flujo basico
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ll\Jlson?bre de Caso De Mantenimiento de Unidades

Propdsito del Caso | Crea , elimina, modifica y visualiza las
de Uso: unidades de personal administrativo
Condiciones Que la unidad este establecida como tal
Previas: dentro del organigrama de la facultad
Actores Administrador del sistema

Involucrados

FLUJO BASICO

A | Revisa organigrama de la facultad

B Ingresa como administrador al sistema
EvaluacionesAppweb

C | Selecciona mantenimiento de unidades
Consulta las unidades existentes, modifica las unidades
existentes, crea unidades no incluidas, visualiza el listado

D |de empleados por unidad, ve el listado de jefes de
unidades, genera reportes, crea nuevos puestos dentro de
la unidad, modifica jefaturas

E | Se guardan cambios automaticamente

F | Pasa a otro mantenimiento o cierra sesion

FLUJO ALTERNATIVO

No introduce correctamente la clave de administrador

Ingresa como administrador al sistema
Bl .
EvaluacionesAppweb
B2 | La clave no es correcta
B3 | EvaluacionesAppweb manda mensaje de error
B4 | No se permite que su ingreso al sistema
B5 | Regresa al paso B del flujo basico
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Nombre de Caso De ..
Uso: ] as Mantenimiento de Departamentos
Propdsito del Caso Crea, elimina, modifica y visualiza los
de Uso: departamentos docentes.
- Que el departamento este  establecida
Condiciones .
. como tal dentro del organigrama de Ila
Previas:
facultad
Actores .. .
Administrador del sistema
Involucrados

FLUJO BASICO

A | Revisa organigrama de la facultad

B Ingresa como administrador al sistema
EvaluacionesAppweb

C | Selecciona mantenimiento de departamentos
Consulta los departamentos existentes, modifica los
departamentos, crea departamentos no incluidas, ve el

D | listado de empleados por departamento, visualiza el listado
de jefes de departamentos, genera reportes, crea nuevos
puestos dentro del departamento, modifica jefaturas

E | Se guardan cambios automaticamente

F | Pasa a otro mantenimiento o cierra sesion

FLUJO ALTERNATIVO

No introduce correctamente la clave de administrador

B1 Ingresa como administrador al sistema
EvaluacionesAppweb

B2 | La clave no es correcta

B3 | EvaluacionesAppweb manda mensaje de error

B4 | No se permite que su ingreso al sistema

B5 | Regresa al paso B del flujo basico
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Nombre de Caso De .. .
Uso: ] Mantenimiento jefes de departamento
Propdsito del Caso Crea, elimina, modifica y visualiza lo
de Uso: relacionado a los jefes de departamento

ndiciones . .
co .I ! Departamento establecido y tener jefatura
Previas:
Actores . .

Administrador del sistema

Involucrados

FLUJO BASICO

A | Ingresa a la Pantalla principal de EvaluacionesAppweb

B Ingresa como administrador al sistema
EvaluacionesAppweb

C | Selecciona mantenimiento de jefes de departamentos
Consulta a los jefes de departamentos existentes, modifica

D las jefaturas existentes, visualiza el listado jefes de
departamentos, genera reportes, crea nuevos jefaturas
dentro del departamento, modifica jefaturas

E | Se guardan cambios automaticamente

F | Pasa a otro mantenimiento o cierra sesion

FLUJO ALTERNATIVO

No introduce correctamente la clave de administrador

Ingresa como administrador al sistema
Bl .
EvaluacionesAppweb
B2 | La clave no es correcta
B3 | EvaluacionesAppweb manda mensaje de error
B4 | No se permite que su ingreso al sistema
B5 | Regresa al paso B del flujo basico
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Nombre de Caso De

Uso: Mantenimiento Carreras

Crea, elimina, modifica y visualiza lo

Propdsito del Caso _ .
relacionado a las carreras que sirven los

de Uso:
departamentos
Condiciones
. Haber carreras y departamentos
Previas:
Actores

Administrador del sistema
Involucrados

A | Ingresa a la Pantalla principal de EvaluacionesAppweb

Ingresa como administrador al sistema
EvaluacionesAppweb

C Selecciona mantenimiento de carreras

Consulta a los carreras existentes, modifica las carreras
D | existentes, visualiza el listado carreras , genera reportes,
crea nuevos carreras, modifica carreras

E | Se guardan cambios automaticamente

F Pasa a otro mantenimiento o cierra sesion

FLUJO ALTERNATIVO

No introduce correctamente la clave de administrador

Ingresa como administrador al sistema

B1
EvaluacionesAppweb

B2 | La clave no es correcta

B3 | EvaluacionesAppweb manda mensaje de error

B4 | No se permite que su ingreso al sistema

B5 | Regresa al paso B del flujo basico
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Nombre de Caso De

Mantenimiento Coordinador de Carrera

Involucrados

Uso:
Propdsito del Caso Crea, elimina, modifica y visualiza lo
de Uso: relacionado a los Coordinadores de carrera
Condiciones )

. Haber carreras en el sistema
Previas:
Actores

Administrador del sistema

FLUJO BASICO

A | Ingresa a la Pantalla principal de EvaluacionesAppweb

B Ingresa como administrador al sistema
EvaluacionesAppweb

C | Selecciona mantenimiento de Coordinadores de carreras
Consulta a los coordinadores de carreras existentes,
modifica los coordinadores de carreras, visualiza el listado

D | coordinadores de carreras , genera reportes, crea nuevos
coordinadores de carreras, modifica coordinadores de
carreras

E | Se guardan cambios automaticamente

F | Pasa a otro mantenimiento o cierra sesion

FLUJO ALTERNATIVO

No introduce correctamente la clave de administrador

B1 Ingresa como administrador al sistema
EvaluacionesAppweb

B2 | La clave no es correcta

B3 | EvaluacionesAppweb manda mensaje de error

B4 | No se permite que su ingreso al sistema

B5 | Regresa al paso B del flujo basico
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Nombre de Caso .. .
Mantenimiento materias

De Uso:

Propdsito del Caso | Crea, elimina, modifica y visualiza lo

de Uso: relacionado a las materias

Condiciones

} Haber carreras

Previas:

Actores . .
Administrador del sistema

Involucrados

FLUJO BASICO

A | Ingresa a la Pantalla principal de EvaluacionesAppweb

B Ingresa como administrador al sistema
EvaluacionesAppweb

C | Selecciona mantenimiento materias
Consulta a las materias existentes, modifica las materias

D | existentes, ve el listado de materias, genera reportes, crea
nuevas materias, modifica materias

E | Se guardan cambios automaticamente

F | Pasa a otro mantenimiento o cierra sesion

FLUJO ALTERNATIVO

No introduce correctamente la clave de administrador

B1 Ingresa como administrador al sistema
EvaluacionesAppweb

B2 | La clave no es correcta

B3 | EvaluacionesAppweb manda mensaje de error

B4 | No se permite que su ingreso al sistema

B5 | Regresa al paso B del flujo basico
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Nombre de Caso De ..
Mantenimiento a Grupos
Uso:
Propdsito del Caso Crea, elimina, modifica y visualiza lo
de Uso: relacionado a grupos de las materias
ndici .
co c}mones Haber materias
Previas:
Actores . .
Administrador del sistema
Involucrados

FLUJO BASICO

A | Ingresa a la Pantalla principal de EvaluacionesAppweb

Ingresa como administrador al sistema
EvaluacionesAppweb

C | Selecciona mantenimiento Grupos

Consulta los grupos existentes, modifica los grupos
D | existentes, visualiza el listado de grupos, genera reportes,
crea nuevos grupos, modifica Grupos

E | Se guardan cambios automaticamente

F Pasa a otro mantenimiento o cierra sesion

FLUJO ALTERNATIVO

No introduce correctamente la clave de administrador

Ingresa como administrador al sistema

Bl
EvaluacionesAppweb

B2 | La clave no es correcta

B3 | EvaluacionesAppweb manda mensaje de error

B4 | No se permite que su ingreso al sistema

B5 | Regresa al paso B del flujo basico
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Nombre de Caso De
Uso:

Mantenimiento alumnos

Propdsito del Caso
de Uso:

Crea, elimina, modifica y visualiza
relacionado a los alumnos

Condiciones
Previas:

Alumnos inscritos

Actores
Involucrados

Administrador del sistema

FLUJO BASICO

A | Ingresa a la Pantalla principal de EvaluacionesAppweb

B

Ingresa como administrador al sistema
EvaluacionesAppweb

C Selecciona mantenimiento alumnos

Consulta los alumnos existentes, modifica los alumnos
D | existentes, visualiza el listado de alumnos, genera reportes,
crea nuevos alumnos, modifica alumnos

E | Se guardan cambios automaticamente

F Pasa a otro mantenimiento o cierra sesion

FLUJO ALTERNATIVO

No introduce correctamente la clave de administrador

Bl

Ingresa como administrador al sistema
EvaluacionesAppweb

B2 | La clave no es correcta

B3 | EvaluacionesAppweb manda mensaje de error

B4 | No se permite que su ingreso al sistema

B5 | Regresa al paso B del flujo basico
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Uso:

Nombre de Caso De | Mantenimiento a carreras inscritas por

alumnos

Propdsito del Caso

Crea, elimina, modifica y visualiza lo
relacionado a las carreras inscritas por los

Involucrados

de Uso:
alumnos
Condiciones .
. Inscripcion de carreras, alumnos
Previas:
Actores

Administrador del sistema

FLUJO BASICO

A | Ingresa a la Pantalla principal de EvaluacionesAppweb

B Ingresa como administrador al sistema
EvaluacionesAppweb

C | Selecciona carreras inscritas por alumnos
Consulta las carreras inscritas por alumnos existentes,
modifica las carreras inscritas por alumnos existentes, ve el

D |listado de carreras inscritas por alumnos, genera reportes,
crea nuevas carreras inscritas por alumnos, modifica
carreras inscritas por alumnos

E | Se guardan cambios automaticamente

F | Pasa a otro mantenimiento o cierra sesion

FLUJO ALTERNATIVO

No introduce correctamente la clave de administrador

B1 Ingresa como administrador al sistema
EvaluacionesAppweb

B2 | La clave no es correcta

B3 | EvaluacionesAppweb manda mensaje de error

B4 | No se permite que su ingreso al sistema

B5 | Regresa al paso B del flujo basico
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Nombre de Caso De

Mantenimiento Puestos
Uso:

Propdsito del Caso

Crea, elimina, modifica y visualiza

relacionado a puestos del personal
de Uso: . :
administrativo y docente
Condiciones . :
. Tipos de puestos, empleados ,unidades
Previas:
Actores

Administrador del sistema
Involucrados

FLUJO BASICO

A | Ingresa a la Pantalla principal de EvaluacionesAppweb

Ingresa como administrador al sistema
EvaluacionesAppweb

C | Selecciona puestos

puestos, modifica los puestos.

Consulta los puestos, modifica los puestos existentes, ve el
D |listado de los puestos, genera reportes, crea nuevos

E | Se guardan cambios automaticamente

F Pasa a otro mantenimiento o cierra sesion

FLUJO ALTERNATIVO

No introduce correctamente la clave de administrador

Ingresa como administrador al sistema

B1
EvaluacionesAppweb

B2 | La clave no es correcta

B3 | EvaluacionesAppweb manda mensaje de error

B4 | No se permite que su ingreso al sistema

B5 | Regresa al paso B del flujo basico
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Uso:

Nombre de Caso De

Mantenimiento tipo de puestos

Propdsito del Caso

Crea, elimina, modifica y visualiza lo
relacionado a los puestos administrativos y

Involucrados

de Uso: docentes dentro la facultad
Condiciones Trabajador de la Ges
Previas:

Actores

Administrador del sistema

FLUJO BASICO

A | Ingresa a la Pantalla principal de EvaluacionesAppweb

B Ingresa como administrador al sistema
EvaluacionesAppweb

C | Selecciona tipo de Puestos
Consulta los tipos de puestos, modifica los tipos de puestos

D existentes, ve el listado de los tipos de puestos, genera
reportes, crea nuevos tipos de puestos, modifica los tipos
de puestos.

E | Se guardan cambios automaticamente

F | Pasa a otro mantenimiento o cierra sesion

FLUJO ALTERNATIVO

No introduce correctamente la clave de administrador

Ingresa como administrador al sistema
Bl .
EvaluacionesAppweb
B2 | La clave no es correcta
B3 | EvaluacionesAppweb manda mensaje de error
B4 | No se permite que su ingreso al sistema
B5 | Regresa al paso B del flujo basico
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Nombre de Caso De
Uso:

Mantenimiento empleados

Propdsito del Caso
de Uso:

Crea, elimina, modifica y visualiza lo
relacionado a todos los empleados

Involucrados

Condiciones Empleados por departamento , empleado
Previas: por unidades
Actores

Administrador del sistema

FLUJO BASICO

A | Ingresa a la Pantalla principal de EvaluacionesAppweb

Ingresa como administrador al sistema
EvaluacionesAppweb

C | Selecciona empleados

Consulta empleados, modifica empleados, ve el listado de
D | empleados, genera reportes, crea nuevos empleados,
modifica empleados.

E | Se guardan cambios automaticamente

F Pasa a otro mantenimiento o cierra sesion

FLUJO ALTERNATIVO

No introduce correctamente la clave de administrador

Bl

Ingresa como administrador al sistema
EvaluacionesAppweb

B2 | La clave no es correcta

B3 | EvaluacionesAppweb manda mensaje de error

B4 | No se permite que su ingreso al sistema

B5 | Regresa al paso B del flujo basico
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Nombre de Caso De

Uso: Mantenimiento Tiempos de Servicio

Crea, elimina, modifica y visualiza lo

Proposito del Caso relacionado el historial de todo el personal

de Uso: de la universidad
ondicione ) .
¢ .ICI > Departamento establecido y tener jefatura
Previas:
Actores

Administrador del sistema
Involucrados

FLUJO BASICO

A | Ingresa a la Pantalla principal de EvaluacionesAppweb

Ingresa como administrador al sistema
EvaluacionesAppweb

C | Selecciona Tiempos de Servicio

Consulta tiempos de servicio, modifica tiempos de servicio,
D | ve el listado de tiempos de servicio, genera reportes, crea
nuevos tiempos de servicio, modifica tiempos de servicio

E | Se guardan cambios automaticamente

F Pasa a otro mantenimiento o cierra sesion

FLUJO ALTERNATIVO

No introduce correctamente la clave de administrador

Ingresa como administrador al sistema

B1
EvaluacionesAppweb

B2 | La clave no es correcta

B3 | EvaluacionesAppweb manda mensaje de error

B4 | No se permite que su ingreso al sistema

B5 | Regresa al paso B del flujo basico

116



Nombre de Caso De

Mantenimiento Jefes de Unidad

Involucrados

Uso:
Propdsito del Caso Crea, elimina, modifica y visualiza lo
de Uso: relacionado a los jefes de unidad
ndicion . . .
co C.“CIO ©s Unidad establecida y tener jefatura
Previas:
Actores

Administrador del sistema

FLUJO BASICO

A | Ingresa a la Pantalla principal de EvaluacionesAppweb
B Ingresa como administrador al sistema
EvaluacionesAppweb
C | Selecciona Jefes de Unidad
Consulta Jefes de Unidad, modifica Jefes de Unidad, ve el
D |listado de Jefes de Unidad genera reportes, crea nuevos
Jefes de Unidad, modifica Jefes de Unidad
E | Se guardan cambios automaticamente
F | Pasa a otro mantenimiento o cierra sesion

FLUJO ALTERNATIVO

No introduce correctamente la clave de administrador

Ingresa como administrador al sistema
Bl .
EvaluacionesAppweb
B2 | La clave no es correcta
B3 | EvaluacionesAppweb manda mensaje de error
B4 | No se permite que su ingreso al sistema
B5 | Regresa al paso B del flujo basico
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Nombre de Caso De
Uso:

Mantenimiento a Expedientes

Propdsito del Caso
de Uso:

Crea, elimina, modifica y visualiza lo
relacionado a el historial general de las
evaluaciones realizadas a todo el personal
de la facultad

Condiciones
Previas:

Evaluaciones, empleados

Actores
Involucrados

Administrador del sistema

FLUJO BASICO

A | Ingresa a la Pantalla principal de EvaluacionesAppweb

Ingresa como administrador al sistema
EvaluacionesAppweb

C | Selecciona Expedientes

Consulta Expedientes, modifica Expedientes, ve el listado
D | de Expedientes ,genera reportes, crea nuevos Expedientes,
modifica Expedientes

E | Se guardan cambios automaticamente

F Pasa a otro mantenimiento o cierra sesion

FLUJO ALTERNATIVO

No introduce correctamente la clave de administrador

Bl

Ingresa como administrador al sistema
EvaluacionesAppweb

B2 | La clave no es correcta

B3 | EvaluacionesAppweb manda mensaje de error

B4 | No se permite que su ingreso al sistema

B5 | Regresa al paso B del flujo basico
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Nombre de Caso De

Uso: Mantenimiento de Notas de Evaluacion

Crea, elimina, modifica y visualiza lo

Proposito del Caso . . .
P relacionado a el historial de los empleados

de Uso: . .
de evaluaciones realizadas
Condiciones . . .
. Empleados. Evaluaciones, historial
Previas:
Actores

Administrador el sistema

Involucrados

FLUJO BASICO

A | Ingresa a la Pantalla principal de EvaluacionesAppweb

Ingresa como administrador al sistema
EvaluacionesAppweb

C Selecciona Notas de Evaluacion

Consulta notas de evaluacion, modifica notas de evaluacidn
D | ve el listado de notas de evaluacién ,genera reportes, crea
nuevos notas de evaluacion, modifica notas de evaluacion

E | Se guardan cambios automaticamente

F Pasa a otro mantenimiento o cierra sesion

FLUJO ALTERNATIVO

No introduce correctamente la clave de administrador

Ingresa como administrador al sistema

B1
EvaluacionesAppweb

B2 | La clave no es correcta

B3 | EvaluacionesAppweb manda mensaje de error

B4 | No se permite que su ingreso al sistema

B5 | Regresa al paso B del flujo basico
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Nombre de Caso De
Uso:

Mantenimiento Evaluaciones miltiples

Propdsito del Caso
de Uso:

Crea, elimina, modifica y visualiza lo
relacionado los detalles de |las
evaluaciones hechas por los alumnos

Involucrados

Condiciones Evaluaciones realizadas a los docentes. De
Previas: parte de los alumnos.
Actores

Administrador del sistema

FLUJO BASICO

A | Ingresa a la Pantalla principal de EvaluacionesAppweb

Ingresa como administrador al sistema
EvaluacionesAppweb

C | Selecciona Evaluaciones multiples

Consulta evaluaciones multiples, modifica evaluaciones
multiples , ve el listado de evaluaciones multiples, genera
reportes, crea nuevas evaluaciones multiples, modifica
evaluaciones multiples

E | Se guardan cambios automaticamente

F Pasa a otro mantenimiento o cierra sesion

FLUJO ALTERNATIVO

No introduce correctamente la clave de administrador

Bl

Ingresa como administrador al sistema
EvaluacionesAppweb

B2 | La clave no es correcta

B3 | EvaluacionesAppweb manda mensaje de error

B4 | No se permite que su ingreso al sistema

B5 | Regresa al paso B del flujo basico
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Nombre de Caso De
Uso:

Mantenimiento Factores de Evaluacion

Propdsito del Caso

Crea, elimina, modifica y visualiza lo
relacionado en detalle las evaluaciones

Involucrados

de Uso:
hechas por los alumnos.
Condiciones
. Departamento establecido y tener jefatura
Previas:
Actores

Administrador del sistema

FLUJO BASICO

A | Ingresa a la Pantalla principal de EvaluacionesAppweb

B Ingresa como administrador al sistema
EvaluacionesAppweb

C | Selecciona Factores de Evaluacién
Consulta factores de evaluacion, modifica factores de

D evaluacion, ve el listado factores de evaluacién, genera
reportes, crea nuevos factores de evaluacién, modifica
factores de evaluacién

E | Se guardan cambios automaticamente

F | Pasa a otro mantenimiento o cierra sesion

FLUJO ALTERNATIVO

No introduce correctamente la clave de administrador

Ingresa como administrador al sistema

Bl EvaluacionesAppweb

B2 | La clave no es correcta

B3 | EvaluacionesAppweb manda mensaje de error
B4 | No se permite que su ingreso al sistema

B5 | Regresa al paso B del flujo basico
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Nombre de Caso De
Uso:

Mantenimiento Evaluaciones

Propdsito del Caso
de Uso:

Crea, elimina, modifica y visualiza el
catalogo de evaluaciones dirigido al
personal docente y administrativo

Departamento, evaluacion vinculados,

Involucrados

Condiciones . .

Previas: evaluaciones vinculadas a grupos,
' preguntas opciones, evaluaciones multiples

Actores

Administrador del sistema

FLUJO BASICO

A | Ingresa a la Pantalla principal de EvaluacionesAppweb

Ingresa como administrador al sistema
EvaluacionesAppweb

C Selecciona Evaluaciones

Consulta evaluaciones, modifica evaluaciones, ve el listado
D | evaluaciones, genera reportes, crea nuevas evaluaciones,
modifica evaluaciones

E | Se guardan cambios automaticamente

F Pasa a otro mantenimiento o cierra sesion

FLUJO ALTERNATIVO

No introduce correctamente la clave de administrador

Bl

Ingresa como administrador al sistema
EvaluacionesAppweb

B2 | La clave no es correcta

B3 | EvaluacionesAppweb manda mensaje de error

B4 | No se permite que su ingreso al sistema

B5 | Regresa al paso B del flujo basico
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Nomb

re de Caso De | Mantenimiento a preguntas de las

Involucrados

Uso: evaluaciones.

Propdsito del Caso Crea, elimina, modifica y visualiza las
de Uso: preguntas de las evaluaciones.

Condiciones Elaborar evaluacién, factores de
Previas: evaluacion.

Actores

Administrador del sistema

FLUJO BASICO

A | Ingresa a la Pantalla principal de EvaluacionesAppweb
B Ingresa como administrador al sistema
EvaluacionesAppweb
C | Selecciona preguntas de las evaluaciones.
Consulta preguntas de las evaluaciones, modifica
D preguntas de las evaluaciones, ve el listado preguntas de
las evaluaciones, genera reportes, crea nuevas preguntas
de las evaluaciones, modifica preguntas de las evaluaciones
E | Se guardan cambios automaticamente
F | Pasa a otro mantenimiento o cierra sesion

FLUJO ALTERNATIVO

No introduce correctamente la clave de administrador

Ingresa como administrador al sistema
Bl .
EvaluacionesAppweb
B2 | La clave no es correcta
B3 | EvaluacionesAppweb manda mensaje de error
B4 | No se permite que su ingreso al sistema
B5 | Regresa al paso B del flujo basico
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Nombre de Caso De .. .
Uso: Mantenimiento opciones de preguntas
Propdsito del Caso Crea, elimina, modifica y visualiza posibles
de Uso: respuestas realizadas en las evaluaciones.
Condiciones ) )

. Introducida evaluaciones
Previas:
Actores . .

Administrador del sistema

Involucrados

FLUJO BASICO

A | Ingresa a la Pantalla principal de EvaluacionesAppweb

B Ingresa como administrador al sistema
EvaluacionesAppweb

C | Selecciona opciones de preguntas
Consulta opciones de preguntas, modifica opciones de

D pregunta, ve el listado de opciones de preguntas, genera
reportes, crea nuevas opciones de preguntas, modifica
opciones de preguntas.

E | Se guardan cambios automaticamente

F | Pasa a otro mantenimiento o cierra sesion

FLUJO ALTERNATIVO

No introduce correctamente la clave de administrador

Ingresa como administrador al sistema

Bl EvaluacionesAppweb

B2 | La clave no es correcta

B3 | EvaluacionesAppweb manda mensaje de error
B4 | No se permite que su ingreso al sistema

B5 | Regresa al paso B del flujo basico
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Nombre de Caso De . . . .
Mantenimiento de Historiales
Uso:
Propdsito del Caso Crea, elimina, modifica y visualiza lo
de Uso: relacionado a los historiales de los alumnos
Condiciones Inscripcion de alumnos e inscripciéon de
Previas: carreras
Actores .. .
Administrador del sistema
Involucrados

FLUJO BASICO

A | Ingresa a la Pantalla principal de EvaluacionesAppweb

B Ingresa como administrador al sistema
EvaluacionesAppweb

C | Selecciona Historiales
Consulta historiales, modifica historiales, visualiza el

D |listado de historiales, genera reportes, crea historiales,
modifica historiales

E | Se guardan cambios automaticamente

F | Pasa a otro mantenimiento o cierra sesion

FLUJO ALTERNATIVO

No introduce correctamente la clave de administrador

Ingresa como administrador al sistema

Bl EvaluacionesAppweb

B2 | La clave no es correcta

B3 | EvaluacionesAppweb manda mensaje de error
B4 | No se permite que su ingreso al sistema

B5 | Regresa al paso B del flujo basico
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Nombre de Caso De | Creacion de la evaluacion usando

Uso: mantenimientos

Propdsito del Caso Utilizacion de los mantenimientos para
de Uso: crear las evaluaciones

Condiciones Solicitud de parte del comisionado
Previas: evaluador de realizar la evaluacion

Actores Administrador del sistema

Involucrados

FLUJO BASICO

Ingresa a la Pantalla principal de EvaluacionesAppweb

Ingresa como administrador a EvaluacionesAppweb

Selecciona mantenimientos

Selecciona el mantenimiento evaluaciones

Selecciona nueva evaluacién(solo cabecera)

Llena los datos de cabecera

Guarda los datos de cabecera

I| O m m Ol @ >

Selecciona listar preguntas

—

Selecciona nueva pregunta e la evaluacién

Aparece el mantenimiento encargado de agregar pregunta

Selecciono la evaluacién al cual se le agregara la pregunta

Selecciono el factor

Selecciono el numero de pregunta

2 X r| x| w

Digito el texto

Selecciono el puntaje de la pregunta

O| 2

Guardo pregunta

Repito los pasos del H hasta el O hasta completar el
numero de preguntas de la evaluacién
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Q | Selecciona listar opciones de las preguntas

R | Selecciono nueva opcion

S | Seleccione la pregunta

T | Selecciona el tipo de evaluacién

U [ Selecciona el numero de la opcién

V | Seleccidn la opcién el letras

W | Digita el texto de la opcién

X | Asigna puntaje a la opcién

Y | Guarda la opcién

2 Repita los pasos de Q hasta Y, hasta terminar todas las
opciones de todas las preguntas.

AA | Regresa a mantenimientos

BB Se selecciona las evaluaciones vinculadas a empleados o
vinculadas a grupos

cc Selecciono nueva evaluacién vinculada a emplead o
vinculadas a grupos

DD | Selecciono el empleado que vinculo la evaluacion o al grupo

EE | Selecciona la evaluacion vincular

FF | Guardo la evaluacion vinculada

GG | La evaluacién esta preparada

FLUJO ALTERNATIVO

No introduce correctamente la clave de administrador

Bl | Ingresa como administrador a EvaluacionesAppweb
B2 | La clave no es correcta

B3 | EvaluacionesAppweb manda mensaje de error

B4 | No se permite que su ingreso al sistema

B5 | Regresa al paso B del flujo basico
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Nombre de Caso De

Habilitar formularios

Uso:
Propdsito del Caso Revisar que las evaluacion estén
de Uso: preparadas para su evaluacion
Condiciones .y

} Evaluacion creadas
Previas:
Actores . .

Administrador del sistema

Involucrados

FLUJO BASICO

A | Ingresa a la Pantalla principal de EvaluacionesAppweb

B | Ingresa como administrador a EvaluacionesAppweb

C | Selecciona el mantenimiento evaluaciones

D Revisa si la fecha de valides y los dias de valides de la
evaluaciones

E | Visualiza la evaluaciones

FLUJO ALTERNATIVO

No introduce correctamente la clave de administrador

Ingresa como administrador al sistema
Bl .
EvaluacionesAppweb
B2 | La clave no es correcta
B3 | EvaluacionesAppweb manda mensaje de error
B4 | No se permite que su ingreso al sistema
B5 | Regresa al paso B del flujo basico
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Nombre de Caso De
Uso:

Consulta resultados

Propdsito del Caso

evaluaciones vy la consulta

Visualiza la informacién generada por le

por razones

Involucrados

Administrador del sistema

de Uso: .
varias
Condiciones Solicitud de revisibn de evaluaciones
Previas: previas
Actores

FLUJO BASICO

A | Recibe solicitud de consultar evaluacion

B | Ingresa a la Pantalla principal de EvaluacionesAppweb

C Ingresa como administrador al sistema
EvaluacionesAppweb

D | Selecciona el mantenimiento expediente

E | Busca la evaluacion a realizar

F | Visualiza la nota total de la evaluacién

G | Genera reporte de la evaluacion

H | Entrega el reporte de la evaluacidn.

FLUJO ALTERNATIVO

No introduce correctamente la clave de administrador

c1 Ingresa como administrador al sistema
EvaluacionesAppweb

C2 | La clave no es correcta

C3 | EvaluacionesAppweb manda mensaje de error

C4 | No se permite que su ingreso al sistema

C5 | Regresa al paso B del flujo basico
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Nombre de Caso De .
Generacion de reportes

Uso:
Propdsito del Caso Crea los tipos de reporte que la aplicacion
de Uso: web ofrece
Condicione

.ICI > Solicitud de reportes
Previas:
Actores Administrador del sistema, comisionado
Involucrados evaluador

FLUJO BASICO

A | Recibe solicitud de generar reporte

B | Ingresa a la Pantalla principal de EvaluacionesAppweb

C Ingresa como administrador al sistema
EvaluacionesAppweb

D | Selecciona el mantenimiento del cual necesita reporte

E | Selecciona la opciones generar reporte

F | Visualiza el reporte en formato pdf

G Con el reporte generado se decide si se deja en digital o se
imprime

H | Entrega el reporte ya sea en digital o impreso.

FLUJO ALTERNATIVO

No introduce correctamente la clave de administrador

Ingresa como administrador al sistema

1
¢ EvaluacionesAppweb

C2 | La clave no es correcta

C3 | EvaluacionesAppweb manda mensaje de error

C4 | No se permite que su ingreso al sistema

C5 | Regresa al paso B del flujo basico
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Nombre de Caso De | Generacion de evaluacion perfil
Uso: comisionado evaluador
Propdsito del Caso Generar las evaluaciones utilizando el
de Uso: asistente
Condiciones ., . L,

. Creacion del formulario de la evaluacion
Previas:
Actores .

Comisionado evaluador

Involucrados

FLUJO BASICO

A | Recibe solicitud de evaluacion

B | Ingresa a la Pantalla principal de EvaluacionesAppweb

C | Ingresa como comisionado evaluador EvaluacionesAppweb

D | Selecciona la opcidn crear evaluacion

E Aparece el catalogo de mantenimientos de creacién de
evaluacion

r Selecciona mantenimiento evaluaciones para crear la
cabecera de la evaluacion

G | Crea cabecera de evaluacion

H | Crea nueva evaluacion

I Crea factores de evaluacion

J Crea preguntas de la evaluacién

K | Crea opciones de las preguntas

L | Vincula los factores con las evaluaciones ingresadas

M | Asigna la evaluacion segun perfil de usuario

FLUJO ALTERNATIVO

No introduce correctamente la clave
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Ingresa con su clave y el login al sistema

Cl EvaluacionesAppweb

C2 | La clave no es correcta

C3 | EvaluacionesAppweb manda mensaje de error
C4 | No se permite que su ingreso al sistema

C5 | Regresa al paso B del flujo basico

Nombre de Caso De | Generacion de evaluacion con el
Uso: asistente
Propdsito del Caso Generar las evaluaciones utilizando el
de Uso: asistente
Condiciones ., . .

. Creacion del formulario de la evaluacion
Previas:
Actores .

Comisionado evaluador

Involucrados

FLUJO BASICO

Recibe solicitud de evaluacion

Ingresa a la Pantalla principal de EvaluacionesAppweb

Ingresa como comisionado evaluador EvaluacionesAppweb

Selecciona la opcidn crear evaluacion

Aparece el primer paso del asistente

Completa el primer paso

Aparece el segundo paso del asistente

I/ O m m|OjlO| @ >

Completa el segundo paso

—

Aparece el tercer paso del asistente

Completa el tercer paso

Aparece el cuarto paso del asistente
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L | Completa el cuarto paso

M | Generad completamente la evaluacion

FLUJO ALTERNATIVO

No introduce correctamente la clave

Cl1 | Ingresa con su clave y el login a EvaluacionesAppweb

C2 | La clave no es correcta

C3 | EvaluacionesAppweb manda mensaje de error

C4 | No se permite que su ingreso al sistema

C5 | Regresa al paso B del flujo basico

Nombre de Caso De .,
Evaluacion de los alumnos
Uso:
Propodsito del Caso Alumnos evallan a los docentes utilizando
de Uso: la aplicacién
Condiciones . . ., .
. Estar inscrito, elaboracion de evaluacion
Previas:
Actores
Alumnos
Involucrados

FLUJO BASICO

Recibe solicitud de evaluar

Ingresa a la Pantalla principal de EvaluacionesAppweb

Digita su login y clave

Aparecerd los link necesarios de acuerdo a sus privilegios

m OO m@ >

Selecciona evaluar
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Le muestra el listado de docentes a evaluar

Selecciona al que evaluara

I | ™M

Evalua

I Guarda evaluacion

] Evalla a todos los decentes de la lista o cierra sesion

FLUJO ALTERNATIVO

No introduce correctamente la clave

Ingresa con su clave y el login al sistema

cl EvaluacionesAppweb

C2 | La clave no es correcta

C3 | EvaluacionesAppweb manda mensaje de error

C4 [ No se permite que su ingreso al sistema

C5 | Regresa al paso B del flujo basico

Nombre de Caso De .z
Uso: Evaluacion de los empleados
Proposito del Caso Todos los empleados de la facultad se
de Uso: autoevallan
Condiciones Ser empleado de la facultad, generacién
Previas: de la evaluacién
Actores
Empleados
Involucrados P

FLUJO BASICO

A Recibe solicitud de evaluar

B | Ingresa a la Pantalla principal de EvaluacionesAppweb
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Digita su login y clave

Aparecera los link necesarios de acuerdo a sus privilegios

Selecciona autoevaluacion

Evalla

O m m| Ol O

Guarda evaluacion

FLUJO ALTERNATIVO

No introduce correctamente la clave

C1l |Ingresa con su clave y el login a EvaluacionesAppweb
C2 | La clave no es correcta

C3 | EvaluacionesAppweb manda mensaje de error

C4 | No se permite que su ingreso al sistema

C5 | Regresa al paso B del flujo basico

Nombre de Caso de . s .
Uso: ' Autoevaluacion de Jefe Inmediato
Propdsito del Caso . . .
Que el jefe se realice su evalue
de Uso:
Condiciones . . . .
.I ! Ser jefe, abierto el periodo de evaluacion
Previas:
Actores Jefe inmediato
Involucrados

FLUJO BASICO

A | Recibe solicitud de evaluar
Ingresa a la Pantalla principal de EvaluacionesAppweb
C | Digita su login y clave
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Aparecera los link necesarios de acuerdo a sus privilegios

Selecciona autoevaluacion

Evalua

@ m  m| O

Guarda evaluacion

FLUJO ALTERNATIVO

No introduce correctamente la clave

C1l | Ingresa con su clave y el login a EvaluacionesAppweb

C2 | La clave no es correcta

C3 | EvaluacionesAppweb manda mensaje de error

C4 [ No se permite que su ingreso al sistema

C5 | Regresa al paso B del flujo basico

Nombre de Caso de ‘s .
Uso: Evaluacion de Jefe Inmediato
Propdsito del Caso | Que el jefe evalué a los empleados que
de Uso: tiene a su cargo
ndicion .

co d clones Ser jefe, abierto el periodo de evaluacion
Previas:
A

ctores Jefe inmediato
Involucrados

FLUJO BASICO

Recibe solicitud de evaluar

Ingresa a la Pantalla principal de EvaluacionesAppweb

Digita su login y clave

Ol0O|®| >

Aparecerd los link necesarios de acuerdo a sus privilegios
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E | Selecciona evaluacién a los empleados

F | Lista los empleado que puede evaluar

G [ Selecciona un empleado para evaluar

H | Evalta a un empleado

I | Guarda la evaluacién

3 Repite los pasos del E al I hasta evaluar a todos los
empleados a su cargo.

FLUJO ALTERNATIVO

No introduce correctamente la clave

Cl1 | Ingresa con su clave y el login a EvaluacionesAppweb
C2 | La clave no es correcta

C3 | EvaluacionesAppweb manda mensaje de error

C4 | No se permite que su ingreso al sistema

C5 | Regresa al paso B del flujo basico

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Después de definir la problematica presente y establecer las

necesidades que amerita la ejecucion del proyecto, es pertinente

realizar un estudio de factibilidad, para determinar la infraestructura

tecnoldégica y la capacidad técnica que implica la implantacién del

sistema en cuestidon, asi como los costos beneficios y el grado de

aceptacion que la propuesta generard en la Facultad. Este analisis
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permiti6 determinar las posibilidades de disefar el sistema
propuesto, los aspectos tomados en cuenta para este estudio fueron

clasificados en tres areas, las cuales se describen a continuacion:

Técnica

La factibilidad consistié en realizar una evaluacion de la
tecnologia existente de la organizacién, este estudio destinado a
recolectar informacion sobre los componentes técnicos que posee la
facultad vy la posibilidad de hacer uso de los mismos en el desarrollo e
implementacion de el sistema propuesto y de ser necesarios los
requerimientos tecnolégico que deben ser adquiridos para el
desarrollo y puesta en marcha del sistema.

De acuerdo a la tecnologia necesaria para la implementacién del
sistema de evaluacidon del personal docente y administrativo de la
Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El
Salvador, se evalué bajo los siguientes enfoques:

a) Hardware

Especificamente el servidor donde debe estar instalado el

sistema propuesto, debe cumplir con los siguientes

requerimientos minimos:
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REQUERIMIENTOS MINIMOS
Procesador Pentium 4 1.5 Ghz
Modulo de Memoria 512 MB
Almacenamiento 20 GB
Tarjeta de Red Giga Ethernet 10/100/1000

Al analizar este apartado, la Facultad no requerird realizar
inversidon para la adquisicidon de nuevos equipos, ni actualizar los
equipos existentes, ya que los mismos satisfacen los requerimientos
minimos para el desarrollo y puesta en funcionamiento del sistema
propuesto.

El siguiente cuadro muestra la descripcion del hardware
disponible en la facultad y que fue utilizado para el disefio y

construccion del sistema de evaluacion:

HARDWARE DISPONIBLE EN LA FACULTAD.

v" Procesador Pentium IV 2.4 GHZ
v' Memoria RAM 512 MB
v" Disco Duro IDE de 80 GB de almacenamiento

v NIC
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b) Software.

En cuanto al software, la Facultad cuenta con todas las
aplicaciones que se necesitan para el desarrollo y funcionamiento del
sistema, lo cual significa que la facultad no hard inversion alguna
para la adquisicién de los mismos.

Las estaciones de trabajo operaran bajo el ambiente Windows, el
servidor requiere el sistema operativo Linux, el cual es una variante
de Unix.
Software disponible.

v' Debian Lenny 5.0

v Linux Red Hat 3.0 EL Kernel 2.4.X

v Servicios DNS

v" Navegador Web

v' PHP 5.

v' PostgreSQL 8.1 o superior.

v' Apache Web Services 2.2 o superior

Como facultad posee la infraestructura tecnoldgica (hardware y
software) necesaria para el desarrollo y puesta del funcionamiento

del sistema
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Operativa

La factibilidad operativa permite predecir, si se pondra en
marcha el sistema propuesto, aprovechando los beneficios que
ofrece, a todos los usuarios involucrados con el mismo, ya sean los
gue interactuan de forma directa con este, como también aquellos
gue reciben la informacién producida por el sistema. Por otra parte,
el correcto funcionamiento del sistema, siempre estara sujeta a la
capacidad de los encargados de dicha tarea.

La necesidad y deseo de un cambio en el modelo actual,
expresada por el personal involucrado con el mismo, llevo a la
aceptacion de un nuevo sistema, que de un amanera mas sensible y
amigable, cubra todos sus requerimientos, expectativas y proporciona
la informacidn en forma oportuna y confiable. Basandose en las
entrevistas y con conversaciones sostenidas con el personal
involucrado se demostrd que estos no representan ninguna oposicidon
al cambio, por lo que es sistema es factible operacionalmente.

Con la finalidad de garantizar el buen funcionamiento del
sistema y que este impactara en forma positiva a los usuarios, el
mismo fue desarrollado en forma estandar presentando una interfaz
amigable al usuario, lo que se traduce en una herramienta de facil
manejo y comprensién; tanto las pantallas como los reportes seran

familiares a los usuarios.
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Econdmica

A continuacién se presenta un estudio que dio como resultado
la factibilidad econdmica del desarrollo del nuevo sistema de
Evaluacién. Se determinaron los recursos para desarrollar e implantar
el sistema programado. Haciendo una evaluacién donde se pone de
manifiesto el equilibrio existente entre los costos del sistema y los
beneficios que se derivaron de este, lo cual permitié observar de una

manera mas precisa las bondades del sistema propuesto

Analisis Costo —Beneficios

El resumen de analisis costo beneficio se definieron a través de
una comparacion de los costos implicitos, tanto del método actual
como el sistema propuesto y su relacion con los beneficios

expresados en forma tangible.

Costos del Proceso Actual de Evaluacion del Desempeiio

Los costos generales en este caso, se encontraran
representados por todos aquellos gastos en horas hombre que se

laboran para generar el instrumento que se utilizo para la ejecucién
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del proceso,

siendo

las entidades

involucradas,

tales como

secretarias, docentes, jefes de departamento, jefes de unidad, etc.

Monto
Costo Aprox Monto
Gastos Aprox. |Tiempo pro N° p
en Dol Aprox en
generales horas/ | Aprox. personas p
por Dol
hombre
persona
Vice Decano $10.00, $20.00| $200.00 1 $200.00
Jefe Unidades
Administrativas $7.00| $10.00 $70.00 7 $490.00
Jefe de
Departamento $7.00| $10.00 $70.00 10 $700.00
Docente
Docentes $5.00 $3.00 $15.00 300 $4,500.00
Secretarias $4.00| $20.00 $80.00 20 $1,600.00
Servicios
Generales $2.00| $10.00 $20.00 5 $100.00
Costo Total Estimado del Método Actual | $7,590.00

Tabla 3.1 de costos generados en horas hombre? del modelo actual

2 , . . ;
Segun salarios publicados en la ley de escalafén docente, y tomando como base el
salario minimo de cada clase.
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Costos Del Sistema Propuesto.
El sistema de evaluacion de docentes ya administrativos de la
facultad multidisciplinaria de occidente denominado “Evaluaciones

WebApp” involucra los siguientes costos:

COSTOS DEL PROYECTO

FASES DEL PROYECTO

DESCRIPCION Analisis | Diseio | Implementacion Total

Recurso Humano

D1 $300.00 | $600.00 $0.00 $900.00

D2 $300.00 | $600.00 $0.00 $900.00

Web Master $250.00 $250.00

Hardware

Desktop $0.00 $0.00 $525.00 $525.00

Servidor de aplicacién web $0.00 $0.00 $980.00 $980.00

UPS Tripplite $0.00 $0.00 $250.00 $250.00

Licencias Software

Umbrello (UML Modeller) $0.00

Enterprise Architect 7.5 $0.00

Free

NupShere PHPExpress Free $0.00

Apache 2.2 $0.00 $0.00 $0.00

Postgresql 8.3 $0.00 $0.00 $0.00

Linux Lenny 5.0 $0.00 $0.00 $0.00

Mozilla Firefox $0.00 $0.00 $0.00

SQL Manager PostgreSQL $0.00 $0.00 $0.00

Freeware

Miscelaneos

Gastos varios $25.00 $25.00 $25.00 $75.00
TOTAL | $625.00 | $1,225.00 $2,005.00 $3,880.00

TABLA 3.2 Muestra los costos de hardware de el sistema “EvaluacionesWebApp”
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En vista de lo anterior y tomando en cuenta los costos generados
actualmente por el método utilizado para la realizacién de las
evaluaciones de el personal docente y administrativo de la universidad
podemos decir que el sistema “ EvaluacionesWebApp” es factible
porque ademas de generar menos costos presenta los siguientes
beneficios:

e Certeza en el manejo de datos

e Objetividad en la informacién.

e Obtencion oportuna de la informacion

¢ Confidencialidad de la informacion

ESQUEMA DE SOLUCION PROPUESTA

ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

Actuaiza mantenimientos b
Actualza usuarios Q‘,
Consuita reportes

CATALOGODE

MANTENIMIENTOS ‘ COMISIONADO EVALUADOR

Genera evaluaciones

CATALOGODE .

USUARIOS Asigna evaluaciones \\b’
EVALUACIONES Consuits repertes
CATALOGODE WEBAPP

JEFE INMEDIATO
Evalia personal a su cargo

EVALUACIONES

CATALOGODE Realiza autoevaluacon

REPORTES

Consuita reportes

USUARIO ALUMNO

Evalia docentes @

USUARIO EMPLEADO

Realiza autoevaluacon

Figura 3.2 Diagrama de solucidén propuesta
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SOLUCION PROPUESTA

Como la ayuda de tecnologia basada en desarrollo de
aplicaciones Web se pretende cambiar y mejorar los procesos
necesarios que son parte de las actividades que se realizan
actualmente al momento de realizar evaluaciones a los docentes,
primeramente es de asegurarse que las herramientas y tecnologias
seleccionadas tengan la capacidad de integrarse a la infraestructura
informatica con la que cuenta la Facultad. Ademas, es indispensable
conocer a fondo las necesidades que actualmente se presentan para
incluirlas en los requerimientos y proponer una solucidn viable,
factible y que se ajuste a los recursos de la institucion.

Las tecnologias seleccionadas deben ser capaces de trabajar en
conjunto con otros sistemas existentes para mantener el mismo
esquema de infraestructura tecnoldgica. Adicionalmente, la interfaz de
comunicacién debe ser definida para que el usuario interactie
facilmente con la aplicacion.
Las consideraciones que se deben tomar en cuenta son:
. Seguridad. Es necesario evaluar las consideraciones de
seguridad en términos de autenticacién, autorizacién y control de

acceso. La autenticacion y autorizacion son dos pasos muy
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diferentes en el proceso de otorgar acceso a usuarios a los
recursos. La autenticaciéon estda referida a determinar si un
usuario es quien aclama ser; la autorizacion permite al usuario
autentificado realizar acciones permitidas dentro del sistema.
Acceso a datos. Al seleccionar un servicio de acceso a datos, es
necesario considerar el rendimiento, la administracion del acceso
a los datos y la diversidad de componentes de almacenamiento
de datos soportados.

Herramientas de desarrollo. Las herramientas de desarrollo
proveen la habilidad de desarrollar las multiples partes de una
aplicacion, tales como servicios y componentes. Ademas proveen
entornos de desarrollo integrados, control de coédigo fuente,
asistentes y librerias de cdédigo. Estas herramientas pueden
ayudar a disminuir el tiempo requerido para la creacion de
aplicaciones. Mientras se evaluan herramientas de desarrollo, se
debe considerar lo siguiente: primeramente considerar Ila
habilidad de los desarrolladores, para evitar demoras en
aprender tecnologias nuevas, considerar y evaluar el lenguaje de
programacidn que cumpla con caracteristicas para desarrollar
aplicaciones optimas y de esta forma garantizar que se

selecciono un lenguaje conocido y dominado por el equipo de
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trabajo y se debe tomar en cuenta que las decisiones seleccionas
influyen en el desarrollo del proyecto.

. Sistemas Operativos. Al seleccionar el sistema operativo, los
servicios que provee dicho sistema operativo puede
significativamente reducir los requerimientos de codificacién de
la aplicacién. Adicionalmente, las necesidades de seguridad y
escalabilidad pueden ser cumplidas por el sistema operativo.

Una vez que se han entendido los requerimientos, es necesario
evaluar la propuesta a considerar para proponer una solucidén y
seleccionar las tecnologias a emplear en la ejecucion del proyecto.
Para facilitar la seleccidn de la mejor propuesta se tomaran en cuenta
las siguientes areas:

. Escenario de Desarrollo

« Escenario de Implementacion

Escenario De Desarrollo

El entorno de desarrollo tiene que ver con las herramientas de
software a utilizar para crear la aplicacion que se adecue con las
necesidades y requerimientos del sistema de evaluacidon al Personal

Docentes y Administrativo de la Facultad Multidisciplinaria de
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Occidente de la Universidad de El Salvador, a continuacidn se
describe las herramientas a utilizar y cudles son sus caracteristicas:

PHP

PHP es un lenguaje interpretado de propdsito general
ampliamente usado y que estda disefiado especialmente para
desarrollo web y puede ser incrustado dentro de cdédigo HTML.
Generalmente se ejecuta en un servidor web, tomando el cédigo en
PHP como su entrada y creando paginas web como salida. Puede ser
desplegado en la mayoria de los servidores web y en casi todos los
sistemas operativos y plataformas sin costo alguno.

Las ventajas de PHP:

1. Es un lenguaje multiplataforma

2. Completamente orientado a la web

3. Capacidad de conexidn con la mayoria de los motores de base
de datos que se utilizan en la actualidad, destaca su
conectividad con MySQL y PostgreSQL

4. Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme
cantidad de médulos (llamados ext's o extensiones)

5. Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil
acceso para todos

6. Permite las técnicas de Programacion Orientada a Objetos
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7. Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida.

8. No requiere definicion de tipos de variables aunque sus
variables se pueden evaluar también por el tipo que estén
manejando en tiempo de ejecucién

9. Tiene manejo de excepciones (desde PHP5)

10. Rapidez. PHP generalmente es utilizado como modulo de
Apache, lo que lo hace extremadamente veloz

Las desventajas de PHP:

1. Si bien PHP no obliga a quien lo usa a seguir una determinada
metodologia a la hora de programar (muchos otros lenguajes
tampoco lo hacen), aun estando dirigido a alguna en particular,
el programador puede aplicar en su trabajo cualquier técnica de
programacion y/o desarrollo que le permita escribir cédigo
ordenado, estructurado y manejable. Un ejemplo de esto son
los desarrollos que en PHP se han hecho del patréon de diserno
Modelo Vista Controlador (o MVC), que permiten separar el
tratamiento y acceso a los datos, la légica de control y la
interfaz de usuario en tres componentes independientes

2. La ofuscacion de cdédigo es la Unica forma de ocultar los fuentes

3. El manejo de errores no es tan sofisticado como ASP
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4. No existe IDE o Debugger. Una IDE puede no ser importante
para la mayoria de los programadores y un debugger ha sido
prometido por Zend Tech para un futuro muy cercano.
Apache Web Server 2.2.11

El servidor Apache es un servidor Web HTTP de codigo abierto
para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Microsoft Windows,
Macintosh y otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1 y la nocidn
de sitio virtual. Las caracteristicas de apache Web Server son:
Modular: La arquitectura del servidor Apache es muy modular. El
servidor consta de una seccion core y diversos modulos que aportan
mucha de la funcionalidad que podria considerarse basica para un
servidor Web
Codigo abierto: El software de codigo abierto (en inglés Open
Source Software u OSS) es aquel software cuyo cddigo fuente y otros
derechos que normalmente son exclusivos para aquellas personas que
poseen los derechos de autor son publicados bajo una licencia de
software compatible con la Open Source Definition o que forman parte
del dominio publico. Esto les permite a los usuarios utilizar, cambiar y
mejorar el software, y redistribuirlo, ya sea en su forma modificada o

en su forma no modificada.
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Multi-plataforma: Es un término usado para referirse a los
programas, sistemas operativos, lenguajes de programacién, u otra
clase de software, que puedan funcionar en diversas plataformas.
Extensible: Se puede ampliar la capacidad de adaptarse al uso de
otras tecnologias.

Popular: Es muy conocido entre los desarrolladores de sistema o

programadores web.

EML SQL Manager 2007 for Postgre

Es una herramienta de alto rendimiento para la administracidon
de bases de datos PostgreSQL y el desarrollo. Funciona con cualquier
version de PostgreSQL, hasta la mas reciente y soporta las ultimas
caracteristicas incluyendo PostgreSQL enumerados, busqueda de
texto, XML y datos UUID tipos, clave del indice de PostgreSQL el
orden, las matrices de los tipos de compuestos, y otros. SQL Manager
for PostgreSQL ofrece muchas herramientas, potente base de datos
como Visual Database Designer para crear bases de datos PostgreSQL
en unos pocos clics, Visual Query Builder para crear complicadas
consultas PostgreSQL, editor BLOB potente y muchas caracteristicas

mas Utiles para la administracion eficiente de PostgreSQL.
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SQL Manager for PostgreSQL tiene un estado de la interfaz grafica de

usuario bien descritos, asistente sistema, de modo claro en su uso

que ni un principiante no debe confundirse con ella.

Caracteristicas Principales

Soporte de datos UTFS8

Excelentes visuales y herramientas de texto de consulta para
la creacion de Estado de Nueva-de-la interfaz grafica de
usuario de gestion de bases de datos rapida y navegacién
Herramientas de manipulacién avanzada de datos

Soporte completo de PostgreSQL, hasta la version 8.4
Explorador de base de datos mejorado para la gestion
sencilla de todos los objetos de PostgreSQL

Administracién efectiva de seguridad

Capacidades de exportacién e importacion de datos
impresionante

Poderoso disefiador visual de base de datos

Facil de utilizar asistentes realizar tareas de mantenimiento
de PostgreSQL

Conexion a través del reenvio de puerto local a través del
tunel SSH. El acceso a PostgreSQL Server a través de

protocolo HTTP
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Mozilla 3.5.8

Un navegador web libre descendiente de Mozilla Application
Suite, desarrollado por la Corporacidon Mozilla, la Fundacién Mozilla y
un gran numero de voluntarios externos. Firefox es un navegador
multiplataforma y esta disponible en varias versiones de Microsoft
Windows, Mac OS X, GNU/Linux y algunos sistemas basados en Unix.
Su codigo fuente es software libre, publicado bajo una triple licencia
GPL/LGPL/MPL.
Para visualizar paginas web, Firefox usa el motor de renderizado
Gecko, que implementa algunos estdndares web actuales ademas de
otras funciones, algunas de las cuales estan destinadas a anticipar
probables adiciones a los estandares web
Incluye navegacién por pestafias, corrector ortografico, busqueda
progresiva, marcadores dinamicos, un administrador de descargas vy
un sistema de busqueda integrado que utiliza el motor de busqueda
que desee el usuario.
Compatibilidad con estandares web : Mozilla Firefox es compatible
con varios estandares web, incluyendo HTML, XML, XHTML, SVG 1.1
(parcial), CSS 1, 2 y 3, ECMAScript (Java Script), DOM, MathML, DTD,
XSLT, XPath, e imagenes PNG con transparencia alfa Firefox también

incorpora las normas propuestas por el WHATWG, y canvas element.
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En cuestién al cumplimiento de estdandares web de Acid2 y Acid3,
Firefox pasa satisfactoriamente la prueba de Acid2 a partir de la
version 3.0. Sin embargo, las ramas de versiones 3.X no pasan
completamente la prueba de Acid3, pues obtienen un puntaje de
93/100 en Firefox 3.5, y un puntaje de 94/100 en la versién 3.6.
Seguridad: Firefox usa un sistema de seguridad sandbox. Utiliza el
sistema SSL/TLS para proteger la comunicacion con los servidores
web, utilizando fuerte criptografia cuando se utiliza el protocolo Https
También proporciona apoyo a las tarjetas inteligentes para fines de
autenticacidon. Cuenta con una proteccion antiphishing, antimalware e
integracion con el antivirus. También y como medida prudencial que
ha causado controversia, Firefox no incluye compatibilidad con los
sistemas ActiveX, debido a la decisidon de la Fundacién Mozilla de no
incluirlo por tener vulnerabilidades de seguridad

NuSphere phpED 5.6

PhpED es un entorno de desarrollo integrado para PHP, HTML,
CSS, XML, Smarty, XHTML, JavaScript y otros idiomas.
Como en todo proceso, la eficiencia de desarrollo de PHP, finalmente
depende de la eleccién de las herramientas de desarrollo. De acuerdo
a los clientes, PhpED 5.6 puede ahorrar hasta un 75% de su tiempo

de desarrollo.
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Combinacion equilibrada de editor avanzado de cddigo, que apoya
plegado de cddigo, ajuste de linea, multiples puntos de vista, la
validacién en linea, etc. el depurador DBG mas fiable, el cliente de la
base de datos productivos y las capacidades de despliegue rapido vy
seguro hace PhpED una solucién completa para las necesidades de
desarrollo. Se esfuerza por satisfacer las crecientes necesidades,
NuSphere PhpED es mejorar efectivamente con los desarrolladores de
las caracteristicas.

Caracteristicas

Codigo de tijera: Muestra las secciones de un archivo editado en la
actualidad. PHP IDE muestra las regiones plegables del cédigo con las
marcas de plegado. PhpED Cédigo plegables automaticamente detecta
y marca Etiquetas PHP, PHP Comentarios, Cursos de PHP, métodos en
clases PHP, funciones PHP y le permite marcar el colapso de cualquier
parte del texto en el Editor de PHP.

Integracion con Nu-Coder - PHP Encoder: Desarrollar con el IDE
de PHP protege archivos PHP con el codificador de PHP, publica su
cédigo PHP a los servidores de produccion, con soélo un clic del botén
Ficha de PhpED Encoder proporciona interfaz facil de usar con Nu-
Coder.

Navegador Mozilla Embedded: Agregado por demanda popular.
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Nueva DB-Asistente para formularios: Generar el cddigo PHP de
conexion de base de datos. EI Wizard proporciona paso a paso la
interfaz de usuario para generar cddigo PHP para ver, actualizar,
eliminar e insertar nuevos registros en una tabla seleccionada.
MySQL, MSSQL, Oracle, PostgreSQL, Firebird y bases de datos SQLite

son compatibles.

PostgreSQL
PostgreSQL intenta ser un sistema de bases de datos de mayor
nivel que MySQL, a la altura de Oracle, Sybase o Interbase. Licencia
BSD.
Ventajas:
1. Por su arquitectura de disefno, escala muy bien al aumentar el
nimero de CPUs y la cantidad de RAM
2. Soporta transacciones, y desde la versién 7.0, llaves foraneas
con comprobaciones de integridad referencial
3. Tiene mejor soporte para triggers y procedimientos en el
servidor
4. Soporta un subconjunto de SQL92 MAYOR que el que soporta
MySQL
Ademas, tiene ciertas caracteristicas orientadas a objetos.

Inconvenientes:
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1. Consume bastantes recursos y carga mas el sistema
2. Limite del tamafo de cada fila de las tablas a 8k (hasta la
version 7.1)

3. Es de 2 a 3 veces mas lenta que MySQL

4. Menos funciones en PHP
Como conclusién a la comparacion entre MySQL y PostgreSQL, parece
aceptado que MySQL sea una buena alternativa para servir paginas
Web con contenido dindmico, discusiones, noticias, entre otros, en
general, sistemas en los que la velocidad y el nimero de accesos
concurrentes sea algo primordial, y la seguridad no sea muy
importante, pueda bastar con hacer backups periddicos que se
restauraran tras una caida del servidor. En cambio, para sistemas
mas serios en las que la consistencia de la Base de Datos sea
fundamental, como por ejemplo Bases de Datos con informacion
realmente importante, bancos, entre otros, PostgreSQL es una mejor
opcidén pese a su mayor lentitud.
La opcion de SQL SERVER en este caso no es conveniente
primordialmente debido al costo comparado con las otras alternativas.

Debido a esto, la opcién a utilizar para este proyecto es PostgreSQL.
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Escenario De Implementacion

Servidor Web

El servidor Web es el software que se utilizara para alojar la
aplicacién Evaluaciones WebApp. Se consideran dos alternativas:
Apache, y Microsoft Internet
Information Services (IIS). A continuacién comparan estas dos
opciones.

Los dos servidores de la red mas difundidos son, sin duda
alguna, IIS de Microsoft y el adversario Apache, nacido de las cenizas
de un anterior proyecto y de un grupo de voluntarios. La diferencia
principal entre los dos es la plataforma para las que fueron pensadas:
IIS para servidores que se basan en los sistemas Windows, Apache
para la gran familia de los Unix/Linux. Sin embargo, un punto a favor
de Apache puede ser el esfuerzo para llevar el servidor de la red a
plataformas no nativas, como, por ejemplo, los sistemas Windows.
Obviamente, los mejores resultados se obtienen en plataformas
nativas, aunque, se murmura que Apache logra buen rendimiento en
otras plataformas.

La lucha entre estos dos servidores Web de la red siempre ha sido

abierta, y a ésta siguid también un fuerte dualismo entre los dos
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sistemas operativos que los respaldan: Windows, por una parte, los
Unix/Linux por la otra.
Las versiones en mencion son las siguientes:
. Windows 2008 Small Bussiness Server y IIS
Algunas ventajas son:
1. Fécil de usar.
2. ASP preparado en la instalacion por defecto.
3. Soporte ODBC integrado.
4. Configuracion gréafica y en linea de comandos
« Linux Debian Lenny y Apache
Algunas ventajas son:
1. Cddigo fuente disponible
2. Existen versiones virtualmente para cualquier sistema operativo
3. Altos niveles de rendimiento
4. Excelente integraciéon con PHP y Postgresq|

5. Es el servidor Web més confiable y seguro.

Esquema De Desarrollo De Implementacion

El diagrama de implantacion muestra aspectos de la
implementacién del sistema, donde se incluyen la estructura del
cddigo fuente y su implementacién en tiempo real con la estructura

fisica del sistema.
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La propuesta de implantacion comprende varios elementos que deben
interactuar entre si para lograr el funcionamiento del sistema. Estos

elementos se pueden apreciar en la figura siguiente:

Servidor Web+Aplicaciones

CLIENTE K \ Servidor BD
Servicios HTTP
/ Navegador \ P— { Bases de Datos \

Peticién

Respussts Datos x l Consultau /// "

Operacion
procesados L~
) re
\ / {'— '7. .
\Servicios de aplicacioney

Figura 3.3 Diagrama Cliente Servidor

Entre los diferentes elementos involucrados en la implantacion
del sistema podemos mencionar los siguientes:

v Servidor con sistema operativo Linux, en el cual se alojara la
base de datos y el servidor http.

v Usuarios, haciendo la distincidon entre usuarios web ( los que
accederan mediante la red Internet o la Intranet)

v Base de datos basada en el administrador de base de datos
PostgreSql version 8.3.

v' Las estaciones de trabajo necesarias para acceder al sistema

y/o0 al servidor http.
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SERVICIOS DE LA APLICACION

Un servicio de aplicacion es definido como una unidad ldgica de

la aplicacién que incluye métodos para implementar una operacion,
una funcién o una transformacion.
Los servicios son asociados con acciones y usados para implementar
reglas de negocios, y habilitar acciones como: agregar, editar, ver y
modificar datos. Se utilizard un modelo de servicios multicapa. A
continuaciéon se describe cada servicio.

. Servicios de usuarios. Son unidades légicas de la aplicacion
gue proveen a los usuarios una interface para interactuar con la
aplicacion. Los servicios de usuarios de una aplicacion se
encargan de la interaccidn entre la aplicacion y los usuarios. Para
desarrollar servicios de usuarios eficientes, es necesario conocer
los usuarios que utilizardn la aplicacién, las tareas que
desempefiaran, y la interaccion que ellos tendran con la
aplicacién para desempefiar sus actividades.

. Servicios de negocio. Permiten implementar las reglas de
negocio en una secuencia correcta. Un servicio de negocio oculta
la logica de implementacién de las reglas de negocio y
transformacién de datos de los servicios de usuarios, otros

servicios de negocios y servicios de datos.
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. Servicios de datos. Son unidades ldgicas de la aplicacién que
proveen el nivel mas bajo de visibilidad de detalle para
manipular datos. Los servicios de datos sirven para implementar
el esquema del negocio sobre el almacén de datos que sera
utilizado por la aplicacién, y administrar todo tipo de datos. Los
servicios de datos se utilizan en todos los escenarios donde un
usuario o servicio de negocio necesite trabajar con datos o
acceder a ellos.

. Servicios de sistema. Son unidades ldgicas de aplicacion que
proveen funcionalidad fuera de la Iégica de negocio. Los servicios
de sistema mas comunes son: servicio de respaldo vy
recuperacion de datos, servicio del manejo de errores, servicios

de seguridad, etc.

A continuacién se muestra en la tabla los servicios utilizados por la

solucién propuesta:
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SERVICIOS

DESCRIPCION

Servicio de usuario

Realizar evaluaciones
Consulta de datos

Servicio de datos

Alumnos

Departamento

Jefes de departamento

Carreras

Coordinares de carreras

Materias

Grupos

Carreras inscritas

Historiales

Tipos de puestos

Puestos

Unidades

Jefes de unidades

Empleados

Empleados por departamentos
Empleados por unidad

Tiempos de servicio

Expedientes

Notas de evaluaciones
Evaluaciones multiples

Factores de evaluacion
Evaluaciones

Factores de evaluacion vinculados
Evaluaciones vinculados a empleados
Evaluaciones vinculados a grupos
Preguntas de las evaluaciones
Opciones de las preguntas

Servicios del negocio

Agregar datos de catdlogos de mantenimientos
Modificar datos de catalogos de mantenimientos
Eliminar datos de catdlogos de mantenimientos
Visualizar datos de catalogos de mantenimientos
Consulta de evaluaciones

Consultar catadlogo de reportes

Crear evaluaciones

Servicios del sistema

Catalogos de mantenimientos
Catalogos de reportes
Administracion de usuarios
Administracion de roles de usuarios

Tabla 3.1 Tabla de servicios del sistema
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CAPITULO 1V

DISENO DEL SISTEMA



MODELADO Y DISENO DE LA BASE DE DATOS

Es de vital importancia conocer la estructura ldgica del sistema
considerando todos los elementos que forman parte de él, analizando
y describiendo la funcidén para la realizacién en los diversos procesos
del sistema. Para la elaboracion del disefio del sistema hay que tomar
en cuenta aspectos como el disefio ldgico y disefio fisico.

En el disefio légico se describe el sistema en términos de su
organizacion, estructura e interaccion de sus partes, se muestra de
forma detallada los elementos del sistema y la forma en cdmo estan
organizados. De esta forma se entendera la interaccion de estos
elementos con el usuario, para la realizacion de las diferentes tareas.
Para describir todos estos aspectos el diseno légico consta de los
siguientes diagramas: diagrama légico de objetos, diagrama de
secuencias y diagrama légico de datos.

El diagrama légico de objetos se basa en los objetos identificados en
los casos de uso, este se crea a partir de la identificaciéon de estos
objetos y todas las caracteristicas que estos poseen como atributos,
servicios y relaciones. El diagrama de secuencias muestra los actores
y objetos que intervienen en un escenario de uso y la secuencia ldgica
de las acciones que realizan, estos se crean a partir de los actores y

objetos identificados en los escenarios de uso y detallando las
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acciones que estos pueden tomar para ese escenario. El diagrama
l6gico de datos es parecido al diagrama logico de objetos, solo que
esta mas orientado a la implementacién de la base de datos, es decir
aqui se identifican identidades, atributos y relaciones, permitiendo asi
crear el diccionario de datos que muestra como se implementara la
base de datos.

Después de planear el disefio ldgico se explicara el disefo fisico, el
cual se encarga de dar a conocer como se implementara el diseno
l6gico. Para crear este disefio se utilizara la arquitectura de basada en
servicios de capas, las cuales son: capa de presentacion y capa de

datos.

DISENO LOGICO DE LA BASE DE DATOS

A continuacion, se desarrollaran los procesos ldgicos del
sistema, describiendo sus propdsitos y beneficios. Se utilizaran
herramientas y técnicas para documentar el disefio légico tales como

el modelo légico de objetos y el modelo légico de datos.

Disefio Logico: El disefio légico se define como el proceso de

describir la solucidn propuesta en términos de organizacion, su
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estructura e interaccién con las partes, desde la perspectiva del
proyecto. El disefio lédgico tiene como proposito:

e Especificar las partes que constituyen la solucién

e Mostrar la integracion de la solucién

e Detallar como interactuaran los usuarios con la aplicaciéon

Los beneficios de crear el disefio ldgico para la solucion propuesta del
sistema de evaluacion del desempefio son los siguientes:

e El disefo logico ayuda a administrar la complejidad del proyecto
describiendo sus partes y su interaccion para cumplir con los
requerimientos de la aplicacién.

e El disefio logico refleja y soporta los requerimientos
identificados, verificando que éstos se cumplan. El disefio 1dgico
ayuda a descubrir errores e inconsistencia en la identificacion de
requerimientos y propuesta de soluciéon, para solventar las
necesidades con la aplicacién propuesta.

e El diseno légico es utilizado como punto de partida para el

disefo fisico de la aplicacion, facilitando su desarrollo.
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CREACION DEL MODELO DEL DISENO LOGICO

Para crear el disefio l6gico es necesario dividir el problema y la
soluciéon en pequefas unidades llamadas moddulos. Un moddulo se
define como una unidad logica utilizada como abstraccién de los casos
de uso y escenarios de uso definidos en la identificacion de
requerimientos. Para cada modulo se deben identificar objetos o
entidades, servicios, atributos y relaciones. Para crear el disefio 16gico
se hara uso de los siguientes diagramas:

v Diagrama légico de objetos
v Diagrama légico de secuencia

v Diagrama légico de datos

DIAGRAMA LOGICO DE OBJETOS

El Diagrama Ldgico de Objetos sirve para mostrar la relacidon
que existe entre los objetos identificados en los Escenarios de Uso.
Este es creado a partir de la identificacion de los objetos, atributos,
servicios y relaciones. Cuando se crea este diagrama, es importante

considerar los requerimientos del negocio y del usuario, aplicables en
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los Escenarios de Uso. Para la creacidon del diagrama légico de objetos
se debera sequir los siguientes pasos:

o Identificacion de objetos. Los objetos son definidos como
personas o cosas descritos en los Escenarios de Uso. Estos
forman la base para los atributos y relaciones. Para identificar
los objetos es necesario revisar los Escenarios de Uso por cada
Casos de Uso e identificar las entidades que existen en ellos.

o Identificacion de atributos. Los atributos de un objeto son
las definiciones de los valores de datos que el objeto
almacenara.

o Identificacion de servicios. Los servicios representan
funciones especificas que un objeto debe desempenar. Un
servicio generalmente se refiere a una operacién, una funcién
o una transformacion que puede ser aplicada o implementada
en un objeto. Los servicios se utilizan para implementar reglas
del negocio, manipular datos y accesar informacion.

o Identificacion de relaciones. Las relaciones muestran la
manera en que los objetos se enlazan entre ellos. El Lenguaje
de Modelado Unificado, UML, definen cuatro tipos de
relaciones:

- Dependencia. Es una relacion entre dos objetos, donde

un cambio de un objeto puede cambiar el comportamiento
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0 servicio de otro objeto. La dependencia se utiliza cuando
se quiere mostrar que un objeto utiliza a otro objeto.

- Asociacion. Es una relacién estructural que describe una
relacion entre objetos. Se utiliza para mostrar la relacion
entre un objeto y sus partes.

- Generalizacion. Una relacién entre un objeto general
llamado Padre, y un objeto especializado llamado Hijo. Un
hijo hereda las propiedades de su padre, especialmente
sus atributos y servicios. Generalizacién significa que el
objeto Hijo puede sustituir al objeto Padre en cualquier
parte, pero lo contrario no es permitido.

- Realizacion. Es una relacion entre clases, donde una
clase abstracta significa un contrato que otra clase

necesita implementar.

Creacion del diagrama légico de objetos.

Una vez que se han identificado los atributos, servicios y
relaciones de objetos, se procede a la creacion de un diagrama logico
de objetos. En la figura que se muestra a continuacion, Diagrama

Ldgica de Objetos para EvaluacionesAppWeb.
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El modelado de la base de datos se han dividido en 3 grupos para
poder visualizar mas claramente la relacién entre los objetos:

v Entidad-Relacion Alumnos

v Entidad-Relacion Empleados

v' Entidad-Relacién Evaluacion

DIAGRAMA LOGICO DE OBJETOS
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class EMPLEADOS/
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Figura 4.2 Diagrama Logico de Objetos - Empleados
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class EVAI;}UACIONES
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Figura 4.3 Diagrama Légico de Objetos - Evaluacién
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DICCIONARIO DE DATOS

1. Nombre de la Tabla: public.alumnos

Campos
Nombre Tipo No Nulo | Unico | PK Valor Default
.. . .| nextval("alumnos_id
Id bigint X Si Si seq’::re(g class)
carnet char(7) X
nombre varchar(60) X
apellidos | varchar(75) X
‘Masculino’: :character
sexo varchar(9) X vary ing
Indices
Nombre Campo Unico Método Funcion
alumnos_pkey Id Si btree

Descripcion de Tabla: Almacena datos de los alumnos inscritos en la
Facultad sean activos o no

2. Nombre de la Tabla: public.carreras

Campos

Nombre Tipo No Nulo | Unico | PK Valor Default
id bigint X Si | si an‘,t:":?g;igsgfs—'d—
depto_id bigint X

codigo char(6) X

nombre varchar(50) X

uv integer X

Foreign Keys

FK On On

Nombre | Campo @ FK Tabla Campo Update Delete

carreras_fk | depto_id | public.deptos Id Cascade Cascade
Indices

Nombre Campo Unico Método Funcién
carreras_pkey Id Si btree

Descripcion de Tabla: Almacena datos de las carreras impartidas por
departamento en la Facultad
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3. Nombre de la Tabla: public.coordinadores

Campos
Nombre Tipo | No Nulo | Unico PK Valor Default
Id bigint X Si Si ne_xtval( E:.c?ordlnadore
s_id_seq’::reg class)
empleado_id | bigint X
carrera_id bigint X
Foreign Keys
FK On On

Nombre Campo FK Tabla Campo Update Delete
coordinadores empleado public.empl Id Cascade | Cascade
_fk _id eados
coordinadores carrera_id public.carre Id Cascade | Cascade
i ras
Indices

Nombre Campo Unico Método Funcién
coodinadores_pkey Id Si btree

Descripcion de Tabla: Almacena el catdlogo de coordinares de carrera

4. Nombre de la Tabla: public.dchiefs

Campos

Nombre Tipo | No Nulo | Unico | PK Valor Default
id bigint X si si | nextval(‘djefes_id_

seq’::reg class)
depto_id bigint X
empleado_id | bigint X
Foreign Keys
FK On On

Nombre | Campo FK Tabla Campo  Update Delete
djefes_fk | depto_id public.deptos Id Cascade | Cascade
djefes_fkl eindwpleados g:blic.emplead Id Cascade | Cascade
Indices

Nombre Campo Unico Método Funcién
djefes_pkey Id Si btree
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Descripcion de Tabla: Se utiliza para almacenar los jefes de los
departamentos

5. Nombre de la Tabla: public.dempleados

Campos
Nombre Tipo NI:(I)O Unico | PK Valor Default
i bigint X Si Si n_extval(,’.c!empleados
_id_seq’::reg class)
empleado_id | bigint X
depto_id bigint X
puesto_id bigint X
activo boolean X true
Foreign Keys
FK On On
Nombre Campo FK Tabla Campo Update Delete
dempleados empleado public.emplea Id Cascade | Cascade
_fk _id dos
d?krll1pleados depto_id public.deptos Id Cascade | Cascade
d?kn;pleados i%uesto_ public.puestos Id Cascade | Cascade
Indices
Nombre Campo Unico Método Funcion
dempleados_pkey Id Si btree

Descripcion de Tabla: Contiene datos de los empleados distribuidos
por departamento

6. Nombre de la Tabla: public.deptos

Campos
Nombre Tipo No Nulo | Unico | PK Valor Default
id bigint X si | si | Nexval cepto_id_seq
nombre varchar(20) X
Indices

Nombre Campo Unico Método Funcién
deptos_pkey Id Si btree
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Descripcion de Tabla: Almacena los departamentos distribuidos en la
Facultad

7. Nombre de la Tabla: public.empevals

Campos

Nombre Tipo NI:(I)O Unico | PK | Valor Default
id bigint X Si si | hextval("empevals

_id_seq’::regclass)
empleado_id | bigint X
evalucione_id | bigint X
Foreign Keys
FK On On

Nombre  Campo FK Tabla Campo Update Delete
empevals_ . public.emple
fk empleado_id ados Id Cascade | Cascade
empevals_ g:valuaaone_ p'ubllc.evalua Id Cascade | Cascade
fkl id ciones
Indices

Nombre Campo Unico Método Funcion
empevals_pkey Id Si btree

Descripcion de Tabla: En esta tabla se asigna las evaluaciones que
realizaran los empleados

8. Nombre de la Tabla: public.empleados

Campos
Nombre Tipo NI:?O Unico | PK Valor Default
. . : . nextval('empleados_
id bigint X Si Si | id seq’::reg class)
nombre varchar(200) X
apellidos varchar(200) X
isss char(9) X
Indices

Nombre Campo Unico Método Funcion
empleados_pkey Id Si btree
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Descripcion de Tabla: Almacena los datos de los empleados
docentes y administrativos que laboran en la Facultad

9. Nombre de la Tabla: public.evalsmultiples

Campos
Nombre Tipo NI:CI,O Unico | PK Valor Default

id bigint X Si Si nevaaI( e)/.e.llsmultlpl

es_id_seq’::regclass)
evaluacione_id | bigint X
notasevaluacion | . .
e id bigint X
usuario_id bigint

. numeric
puntaje (8,2) X 0.00
Foreign Keys
FK On On
Nombre Campo FK Tabla Campo Update Delete
evalsmultipl potae_valuac publlc..notase Id Cascade | Cascade
es_fk ione_id valuaciones
:;/alfirlnultlpl usuario_id g:bllc.usuarl Id Cascade | Set Null
evalsmultipl gvaluauon_ p_ubllc.evalua Id Cascade | Cascade
es_fk2 id ciones
Indices
Nombre Campo Unico Método Funcion

evalsmultiples_pkey Id Si btree

Descripcion de Tabla:

Almacena datos de los resultados de las
evaluaciones que realizan los alumnos a los docentes, son las evaluaciones

multiples
10. Nombre de la Tabla: public.evaluaciones
Campos
Nombre Tipo NI\:ucl,o Unico | PK Valor Default
. L . .| nextval('evaluaciones
id bigint X Si Si _id_seq('::reg class)
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nombre varchar(150) X
indicaciones | text X
tipo varchar(15) | X Estudiantes”:charact
fecha date X
validez smallint X 20
activo boolean X true
Indices
Nombre Campo Unico Método Funcion
evaluaciones_pkey Id Si btree

Descripcion de Tabla: Almacena los datos principales de la
evaluacién osea los datos de cabecera para la creacion de la
evaluacién, no incluye datos de la propia evaluacion, sino las
caracteristicas de una evaluacion

11. Nombre de la Tabla: public.expedientes

Campos

Nombre Tipo NNLI?O Unico | PK Valor Default
i bigint X Si Si _nextvall.(.expedientes_

id_seq’::reg class)
ciclo char(2) X ‘Ol": :bpchar
anio integer X
nota numeric(8,2) X
estado varchar(12) X
Descripcion de estado: En proceso, Cerrado, No realizada
empleado_id | bigint X
Foreign Keys
FK On On

Nombre Campo @ FK Tabla Campo Update Delete
expedientes e_mpleado public.em Id Cascade Cascade
_fk _id pleados
Indices

Nombre Campo Unico Método Funcién

expedientes_pkey Id Si btree

Descripcion de Tabla: Almacena datos histéricos acumulados de las
evaluaciones realizadas
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12. Nombre de la Tabla: public.factorevals

Campos

Nombre Tipo NI:(I)O Unico| PK Valor Default
i bigint X Si Si next\’/.a.l( factorevals_id

_seq’::regclass)
evaluacione_id | bigint X
factor_id bigint X
Foreign Keys
FK On On

Nombre | Campo FK Tabla Campo Update Delete
factorevals eyaluaaone !:)ubllc.evaluac Id Cascade | Cascade
_fk _id iones
fa;ck’?orevals factor_id public.factors Id Cascade | Cascade
Indices

Nombre Campo Unico Método Funcién
factorevals_pkey Id Si btree

Descripcion de Tabla: Almacena el conjunto de factores incluidos en
un tipo de evaluacidn especifico

13. Nombre de la Tabla: public.factors

Campos

Nombre Tipo NI:I?O Unico | PK Valor Default
id bigint X si si | DexXtval Gctorstd_s
factor varchar(125) X
puntaje Numeric(8,2) X 15
porcentaje | numeric(4,1) X 1.0
Indices

Nombre Campo Unico Método Funcion

factors_pkey Id Si btree

Descripcion de Tabla: Almacena el catalogo de los factores
disponibles para categorizar las preguntas asignadas a una
evaluaciones
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14. Nombre de la Tabla: public.grupoevals

Campos

Nombre Tipo NI:(I)O Unico PK Valor Default
id bigint X Si Si nextval(‘grupoevals_id

9 _seq’::regclass)
grupo_id bigint X
evaluacione_id | bigint X
Foreign Keys
FK On On

Nombre  Campo FK Tabla Campo Update Delete
?krupovals_ grupo_.id public.grupos Id Cascade | Cascade
grupoevals eyaluacione !:)ublic.evaluac Id Cascade | Cascade
_fkl _id iones
Indices

Nombre Campo Unico Método Funcién
grupoevals_pkey Id Si btree

Descripcion de Tabla: Se utiliza para asignar las evaluaciones a las
grupos por materias

15. Nombre de la Tabla: public.grupos

Campos

Nombre Tipo | No Nulo | Unico | PK Valor Default
i bigint X Si Si nextval(‘grupos_id_

seq’::regclass)
carrera_id bigint X
materia_id bigint X
FUDO smalli 1
grup nt X
ciclo smalli 1
nt X

. integ
annio er X 2000
empleado_id bigint X

Foreign Keys
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Nomb FK On On
re Campo FK Tabla Campo  Update | Delete
g;lL(Jpos carrera_id public.carrera Id Cascade @ Cascade
g;lt(leos materia_id public.materia Id Cascade = Set Null
grupos empleado_id public.emplea Id Cascade | Cascade
_fk2 dos
Indices

Nombre Campo Unico Método | Funcion
grupos_pkey Id Si btree

Descripcion de Tabla: Almacena la distribucién de los grupos de las
materias con el respectivo docente segun carrera, disponibles para los

alumnos
16. Nombre de la Tabla: public.historials
Campos
Nombre Tipo No Nulo | Unico | PK Valor Default
id bigint X Si Si next\,/.all( historials_id
_seq’::regclass)
alumno_id | bigint X
carrera_id | bigint X
materia_id | bigint X
grupo_.id bigint X
matricula smallint X 1
ciclo smallint X 1
annio integer X 2000
estado varchar(9) X Aprobad_a ::charact
er vary ing
Foreign Keys
FK On On
Nombre  Campo FK Tabla Campo  Update Delete
h::itorlals alumno_id gubllc.alumno Id Cascade | Cascade
hlfitlorlals carrera_id Eubllc.carrera Id Cascade | Cascade
If']llls;orals_ materia_id Eubllc.materla Id Cascade | Cascade
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:;L'Etorals— grupo_.id public.grupos Id Cascade | Cascade
Indices

Nombre Campo Unico Método | Funcion
historials_pkey Id Si btree

Descripcion de Tabla:

Almacena los histéricos de las materias
cursadas por los alumnos segun carreras y grupos de materias

17. Nombre de la Tabla: public.inscritos

Campos
Nombre | Tipo | No Nulo | Unico | PK Valor Default
. - . .| nextval('inscritos_id_seq’
id bigint X Si Si . :regclass)
alumno_id | bigint X
carrera_id | bigint X
Foreign Keys
FK On On

Nombre Campo FK Tabla Campo  Update Delete
|frllscr|tos_ alumno_id | public.alumnos Id Cascade | Cascade
::llllscritos_ carrera_id public.carreras Id Cascade | Cascade
Indices

Nombre Campo Unico Método Funcion
inscritos_pkey Id Si btree

Descripcion de Tabla: Almacena el historia de alumnos segln carreras

18. Nombre de la Tabla: public.materias

Campos

Nombre Tipo No Nulo | Unico | PK Valor Default
. . . .| nextval(‘materias_id_
id bigint X Si Si seq’::reg class)
carrera_id | bigint X

cédigo char(6) X

nombre varchar(50) X
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ciclo smallint X 1
uv integer X 0
Foreign Keys
FK On On

Nombre Campo FK Tabla Campo Update Delete
gw(aterlas_ carrera_id | public.carreras Id Cascade Cascade
Indices

Nombre Campo Unico Método Funcion
materias_pkey Id Si btree

Descripcion de Tabla: Almacena el catdlogo de materias de todas
las carreras, es el pensum por carrera

19. Nombre de la Tabla: public.notasevaluaciones

Campos
Nombre Tipo NI\:l(I)o Unico | PK Valor Default
i bigint X Si Si next\_/al( noFﬁsevaIuaao
nes_id_seq’::regclass)
expediente_id | bigint X
numeric
nota (8,2) X
porcentaje ?é"?)enc X 0.00
evalucione_id | bigint X
Foreign Keys
FK On On
Nombre A Campo FK Tabla Campo  Update Delete
n_otasevalua expedlente public.expedi Id Cascade | Cascade
ciones_fk _id entes
n_otasevalua eyaluacnone p_ubllc.evalua Id Cascade | Cascade
ciones_fkl _id ciones
Indices
Nombre Campo Unico Método Funcidn
notasevaluaciones_pkey Id Si btree
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Descripcion de Tabla:

inmediatos

Almacena las evaluaciones realizadas por los
empleados sean estan autoevaluciones o las realizadas por los jefes

20. Nombre de la Tabla: public.opciones

Campos

Nombre Tipo NI:?O Unico PK Valor Default
id bigint X Si Si next\,/.a.l( opciones_.id

_seq’::regclass)
pregunta_id bigint X
evalucione_id | bigint X
numero integer X
opcion char(1) X ‘a’::bpchar
texto \(/gggl';ar X
. numeric
puntaje (8,2) X
Foreign Keys
FK On On
Nombre Campo FK Tabla Campo  Update Delete
o?kaones p;’((jagunta public.preguntas Id Cascade | Cascade
opciones eva[uauo public.evaluacione Id Cascade | Cascade
_fkl ne_id s
Indices
Nombre Campo Unico Método @ Funcion

opciones_pkey Id Si btree
Descripcion de Tabla: Almacena la informacion de las posibles

respuestas de las preguntas de una evaluacién

21. Nombre de la Tabla: public.preguntas

Campos
Nombre Tipo No Unic PK Valor Default
Nulo o
id bigint X Si Si next\f?l(’preguntas_ld
_seq’::regclass)
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evalucione_id | bigint X
numero integer X
texto varchar
(550)
untaie numeric
i (8,2) X
factor_id bigint X
Foreign Keys
FK On On

Nombre Campo FK Tabla Campo  Update Delete
pregunta eyaluauone public.evaluacio Id Cascade | Cascade
s_fk _id nes
grcf?lglunta factor_id public.factors Id Cascade | Cascade
Indices

Nombre Campo Unico Método @ Funcion
preguntas_pkey Id Si btree

Descripcion de Tabla: Almacena las preguntas propiamente que seran

asignadas a cada evaluacion

22.Nombre de la Tabla: public.puestos

Campos
Nombre Tipo NNu(I)o Unico | PK | Valor Default
i bigint X Si Si nextval(‘puestos_id
9 _seq’::reg class)
tipo_puesto_id | bigint X
cédigo varchar(10) X
descripcion varchar(500)
Foreign Keys
FK On On

Nombre | Campo FK Tabla Campo  Update Delete
puestos_fk Elt%O_idpue public.tipo_puesto Id Cascade | Cascade
Indices

Nombre Campo Unico Método Funcién
puestos_pkey Id Si btree
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Descripcion de Tabla: Almacena los puestos diponibles dentro de la
Facultad que pueden ser asignado a un empleado especifico

23. Nombre de la Tabla: public.tiemposervicios

Campos
Nombre Tipo No Uni PK Valor Default
Nulo co
id bigint X Si Si nevaaI( tlle.r.nposervml
os_id_seq’::regclass)
empleado_id | bigint X
puesto_id bigint X
fechaing date X
Description | Fecha de Ingreso
fechafin date | | | |
Description | Fecha de Finalizacion
tipofin varchar(50) | | |
Description | Tipo de Finalizacion
estado varchar(50) X
Description | Estado actual
partida varchar(50) X
tiempo varchar(50) X
Description | Tiempo Laboral Diario
Foreign Keys
FK On On

Nombre @ Campo FK Tabla Campo  Update Delete
ti_er_nposer e_mpleado public.emplea Id Cascade | Cascade
vicios_fk _id dos
t|_er_nposer puesto_id | public.puestos Id Cascade | Cascade
vicios_fkl
Indices

Nombre Campo Unico Método Funcidn
tiemposervicios_pkey Id Si btree

Descripcion de Tabla: Almacena el historial de las funciones que un
empleado a desarrollo dentro de la Facultad, deacuerdo al tiempo de
servicio en un puesto determinado
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24. Nombre de la Tabla: public.tipo_puestos

Campos
Nombre Tipo No Nulo | Unico | PK Valor Default
id bigint X Si si Eﬁj’fg’g('q@t' P ey
tipo varchar(25) X
Indices

Nombre Campo Unico Método Funcion
tipoPuestos_pkey Id Si btree

Descripcion de Tabla: Almacena las categorias en la que se
distribuiran los diferentes puestos

25. Nombre de la Tabla: public.uchiefs

Campos
Nombre Tipo No Unic PK Valor Default
P Nulo o
. . . ) nextval(‘ujefes_id_seq’:
id bigint X Si Si regclass)
unidad_.id bigint X
empleado_id bigint X
Foreign Keys
FK On On

Nombre Campo FK Tabla Campo  Update Delete
ujefes_fk | unidad_id public.unidads Id Cascade | Cascade
ujefes_fkl | empleado_id ggglic.emplea Id Cascade | Cascade
Indices

Nombre Campo Unico | Método | Funcién
ujefes_pkey Id Si btree

Descripcion de Tabla: Almacena la infomacién de los jefes de
unidades administrativas
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26. Nombre de la Tabla: public.uempleados

Campos
Nombre Tipo NI:(I)O Unico | PK Valor Default
i bigint X Si Si nex_tval(’u’n.i'dadEmpIead
os_id_seq’::reg class)
empleado_id | bigint X
unidad_.id bigint X
puesto_id bigint X
activo boolean X true
Foreign Keys
FK On On

Nombre Campo FK Tabla Campo Update Delete
unidadEmpl g:mpleado_ public.emplea Id Cascade | Cascade
eados_fk id dos
unidadEmpl unidad_id | public.unidads Id Cascade | Cascade
eados_fkl
unidadempl | puesto_ )
cados. fk2 i public.puestos Id Cascade | Cascade
Indices

Nombre Campo Unico Método Funcidn
unidadEmpleados_pkey Id Si btree

Descripcion de Tabla: Almacena informacion de la distribucion de los
empleados segun la unidad administrativa a la que pertenecen

27.Nombre de la Tabla: public.unidads

Campos
Nombre Tipo No Nulo | Unico | PK Valor Default
id bigint X Si si | pextvallineags-td-
nombre varchar(30) X
Indices

Nombre Campo Unico Método Funcion
unidads_pkey Id Si btree
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Descripcion de Tabla:
Facultad, dedicada especificamente a actividades educativas

Almacena la distribucién organizativa de la

28. Nombre de la Tabla: public.usuarios

Campos

Nombre Tipo NI:(I)O Unico | PK Valor Default
. . . .| nextval("usuarios_id_s
id bigint X Si Si eq’: :regclass)

nick varchar(15) X

clave varchar(60) X

tipo varchar(15) X

Description

Administrador, Empleado, Estudiante

fecha

date

Description

Fecha que se inscribo, solo aplicable a alumnos

empleado_id

varchar(50)

alumno_id

varchar(50)

Foreign Keys

Nombre Campo FK Tabla FK Campo Upcc)lgte Dggte
;Jksuarlos_ iin;pleado ggghc.emplea Id Cascade | Cascade
;Jksluarios_ alumno_id Eublic.alumno Id Cascade | Cascade
Indices

Nombre Campo Unico | Método Funcién
usuarios_pkey Id Si btree

Descripcion de Tabla: Almacena la informacion de los usuarios que
tendran acceso al sistema ya sea empleados o alumnos

191



DIAGRAMA ESTRUCTURALES

Los diagramas estructurales representan elementos
componiendo un sistema o una funcidn. Estos diagramas pueden
reflejar las relaciones estaticas de una estructura, como lo hacen los
diagramas de clases o de paquetes, o arquitecturas en tiempo de
ejecucion, tales como diagramas de Objetos o de Estructura

Compuesta.

Diagrama de Clases

El diagrama de Clases captura la estructura légica del sistema -
las clases y cosas que constituyen el modelo -. Es un modelo estatico,
describiendo lo que existe y qué atributos y comportamiento tiene,
mas que como se hace algo. Los diagramas de Clases son los mas
Utiles para ilustrar las relaciones entre las clases e interfaces. Las
generalizaciones, las agregaciones y las asociaciones son todas
valiosas para reflejar la herencia, la composicién o el uso y las

conexiones respectivamente.
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Diagrama de Objeto

Un diagrama de Objetos esta relacionado de cerca con un
diagrama de Clases, con la diferencia de que éste describe las
instancias de los objetos de clases en un punto en el tiempo. Esto
podria parecer similar al diagrama de Estructura Compuesta, que
modela el comportamiento en tiempo de ejecucidon; la diferencia es
que el diagrama de Objetos ejemplifica al diagrama de Clases
estatico, mientras que los diagramas de Estructura Compuesta refleja
las arquitecturas diferentes de sus contrapartes estaticas. Los
diagramas de Objetos no presentan arquitecturas que varien de sus
correspondientes diagramas de Clases, pero reflejan la multiplicidad y
los roles a los que las clases instanciadas podrian servir. Ellos son
muy Utiles en la comprensidon de diagramas de Clases complejos, al
crear diferentes casos en los que se aplican las relaciones y las clases.
Un diagrama de Objetos puede ser también un tipo de diagrama de
Comunicaciones, el cual modela también las conexiones entre pares
de objetos y ademas las secuencias de eventos a lo largo de cada

camino.
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DIAGRAMA DE CLASES DESCENDIENTES DE LA CLASE

APPCONTROLLER

class Controladores

AlumnosController

s

help: var = array('Html', 'Form’)
name: var = '‘Alumnos

+ o+ + 4+ o+ o+

add() : var
delete(id :var) : var
edit(id :var) : var
index() : var

pt() : var

view(id :var) : var

class Controladores /

CoordinadoresController

s

help: var = array('Html', 'Form")
name: var = 'Coordinadores

+ + + + 4+ +

add() : var
delete(id :var) : var
edit(id :var) : var
index() : var

pt() : var

view(id :var) : var

class Controladores /

DempleadosController

+ help: var = array('Html', 'Form’)

+ name: var = 'Dempleados
+ add(): var

+ delete(id :var) : var

+ edit(id :var) : var

+ index(): var

+ rpt() : var

+ view(id :var) : var
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class Controladores /

CarrerasController

help: var = array(Html', 'Form’)
name: var = 'Carreras

+ 4+ + + + o+

add() : var
delete(id :var) : var
edit(id :var) : var
index() : var

pt() : var

view(id :var) : var

class Controladores /

DchiefsController

ES

help: var = array('Html', 'Form")
name: var = 'Dchiefs'

+ + + + + 4+

add() : var
delete(id :var) : var
edit(id :var) : var
index() : var

pt() : var

view(id :var) : var

class Controladores /

DeptosController

+ help: var = array(Html', 'Form")

+ name: var = 'Deptos
+ add():var

+ delete(id :var) : var
+ edit(id :var) : var

+ index(): var

+ rpt() : var

+ view(id :var) : var




class

Controladores /

class Controladores/

Empev alsController

+ o+

help: var = array(Html', 'Form")
name: var ='Empevals

bt FF o+ o+

acatalog() : var
add() : var

add2() : var
delete(id :var) : var
delete2(id :var) : var
edit(id :var) : var
index() : var
index2() : var

pt() : var

view(id :var) : var

EmpleadosController

Iy

help: var = array('Html', 'Form’)
name: var ='Empleados

+ 4+ 4+ + + 4+

add() : var
delete(id :var) : var
edit(id :var) : var
index() : var

mpt() : var

view(id :var) : var

class Controladores /

class

Controladores /

Ev alsmultiplesController

+

help: var = array('Html', 'Form")
name: var = 'Evalsmultiples

+ o+ 4+ + o+ o+

add() : var
delete(id :var) : var
edit(id :var) : var
index() : var

pt() : var

view(id :var) : var

Ev aluacionesController

+ o+

help: var = array(Html", "...
name: var = 'Evaluaciones

R R R E R EE T

add() : var

asist() : var

asist2(p :var) : var
asist3() : var

asistr() : var
asistrp(id :var) : var
asists(p :var) : var
delete(id :var) : var
edit(id :var) : var
evaluacionl1(id :var) : var
evaluacion2() : var
gapdf(pO :var) : var
index() : var

mis( : var

misa() : var

mise() : var
missub() : var

rpt( : var

view(id :var) : var

class

Controladores /

class Controladores/

ExpedientesController

L

help: var = array(Html', 'Form")
name: var = 'Expedientes

+ o+ + + + o+

add() : var
delete(id :var) : var
edit(id :var) : var
his(que :var) : var
index() : var

pt() : var

view(id :var) : var

FactorevalsController

45

help: var = array('Html', 'Form’)
name: var = 'Factorevals'

+ + + + + +

add() : var
delete(id :var) : var
edit(id :var) : var
index() : var

pt() : var

view(id :var) : var




class Controladores/

FactorsController

45

help: var = array('Html', 'Form’)
name: var = 'Factors

+ + + + + o+

add() : var
delete(id :var) : var
edit(id :var) : var
index() : var

pt() : var

view(id :var) : var

class

Controladores /

InscritosController

+

help: var = array('Html', 'Form")
name: var ='Inscritos

+ o+ 4+ + o+ o+

add() : var
delete(id :var) : var
edit(id :var) : var
index() : var

pt() : var

view(id :var) : var

Controladores /

Notasev aluacionesController

help: var = array('Html', 'Form")
name: var = 'Notasevaluaciones

class
+
+
+ add(): var
+ delete(id :var) : var
+ edit(id :var) : var
+ hisdet(id :var) : var
+ index() : var
+ view(id :var) : var
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class

Controladores /

Grupoev alsController

s

help: var = array('Html', 'Form")
name: var = 'Grupoevals

o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ +

add() : var

add2() : var
delete(id :var) : var
delete2(id :var) : var
edit(id :var) : var
index() : var
index2() : var

pt() : var

view(id :var) : var

class

Controladores /

MateriasController

+

help: var = array(Html', 'Form")
name: var = 'Materias

+ + 4+ + + o+

add() : var
delete(id :var) : var
edit(id :var) : var
index() : var

pt() : var

view(id :var) : var

class

Controladores /

OpcionesController

e

help: var = array('Html', 'Form")
name: var ='Opciones

+ 4+ 4+ o+ o+

add() : var
delete(id :var) : var
edit(id :var) : var
index() : var

mpt() : var

view(id :var) : var




class Controladores /

PreguntasController

L

help: var = array('Html', 'Form")
name: var = 'Preguntas

+ o+ + + o+

add() : var
delete(id :var) : var
edit(id :var) : var
index() : var

mpt() : var

view(id :var) : var

class

Controladores /

TiemposerviciosController

Iy

help: var = array('Html', 'Form")
name: var = 'Tiemposervicios

+ 4+ + + + 4+

add() : var
delete(id :var) : var
edit(id :var) : var
index() : var

pt() : var

view(id :var) : var

class

Controladores /

UchiefsController

+

help: var = array(Html', 'Form")
name: var = 'Uchiefs

+ + + o+ 4+

add() : var
delete(id :var) : var
edit(id :var) : var
index() : var

mpt() : var

view(id :var) : var
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class Controladores /

PuestosController

L

help: var = array('Html', 'Form")
name: var = 'Puestos

+ o+ + + o+

add() : var
delete(id :var) : var
edit(id :var) : var
index() : var

mpt() : var

view(id :var) : var

class

Controladores /

TipoPuestosController

+

+ o+ o+ + 4+

help: var = array(‘"Html', 'Form’)
name: var = 'TipoPuestos
add() : var

delete(id :var) : var

edit(id :var) : var

index() : var

pt() : var

view(id :var) : var

class

Controladores /

GruposController

+

help: var = array('Html', 'Form")
name: var ='Grupos

+ 4+ 4+ + o+ o+

add() : var
delete(id :var) : var
edit(id :var) : var
index() : var

mpt() : var

view(id :var) : var




class Controladores /

HistorialsController

45

help: var= array(Html', 'Form")
name: var = 'Historials'

+ o+ o+ o+ o+ o+

add() : var
delete(id :var) : var
edit(id :var) : var
index() : var

pt() : var

view(id :var) : var
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class Controladores /

UempleadosController

o

help: var = array('Html'", ‘Form")
name: var = 'Uempleados

+ o+ o+ o+ o+ o+

add() : var
delete(id :var) : var
edit(id :var) : var
index() : var

mpt() : var

view(id :var) : var
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DIAGRAMA DE MODELOS DESCENDIENTES DE LA

CLASE ABSTRACTA APPMODEL

class Modelos class Modelos /

Alumno Carrera

+ hasMany: var = array(Usuario'...
+ name: var="Alumno’
+ validate: var = array(camet' ...

belongsTo: var = array('Depto’ =...
hasMany: var = array('Inscrito...
name: var = 'Carrera’

validate: var = array(depto_id...

+ + + o+

class Modelos class Modelos

Coordinadore Dchief
+ belongsTo: var = array(Empleado... + belongsTo: var = array('Depto’ =...
+ name: var = 'Coordinadore’ + name: var = 'Dchief'
+ validate: var = array(empleado... + validate: var = array(depto_id...

class Modelos class Modelos

Dempleado Depto
+ belongsTo: var = array(Empleado... + hasMany: var = array('Carrera’...
+ name: var = 'Dempleado’ + name: var = 'Depto’
+ validate: var = array(empleado... + validate: var = array(nombre’ ...

class Modelos class Modelos

Empeval Empleado
+ belongsTo: var = array(Empleado... + hasMany: var = array('Uchief" ...
+ name: var ='Empeval’ + name: var = 'Empleado’
+ validate: var = array(empleado... + validate: var = array('nombre' ...
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class Modelos

Evalsmultiple

+
L
+

belongsTo: var = array(Evaluaci...
name: var = 'Evalsmultiple’
validate: var = array('evaluaci...

class Modelos

Evaluacione

+
+
+

hasMany: var = array('Opcione'...
name: var = 'Evaluacione’
validate: var = array(nombre' ...

class Modelos

Expediente

B
d
B

belongsTo: var = array(Empleado...
name: var = 'Expediente’
validate: var = array('empleado...

class Modelos

Factor

+ hasMany: var = array('Pregunta...
+ name: var = 'Factor
+ validate: var = array(‘factor' ...

class Modelos

Factoreval

45
B

belongsTo: var = array(Evaluaci...
name: var = 'Factoreval'

+ validate: var = array(evaluaci...

class Modelos

Grupo

+ 4+ + +

belongsTo: var = array('Carrera’...
hasMany: var = array('Historia...
name: var ='Grupo’

validate: var = array('carrera_...

class Modelos

Grupoeval

B
=
B

belongsTo: var = array('Grupo' =...
name: var = 'Grupoeval’'
validate: var = array('grupo_id...

class Modelos

Historial

+ belongsTo: var = array(Alumno' ...
+ name: var = 'Historial'
+ validate: var = array(alumno_i...

class Modelos

Inscrito

-+
+
-+

belongsTo: var = array(Alumno' ...
name: var = 'Inscrito’
validate: var = array(alumno_i...

class Modelos

Notasev aluacione

belongsTo: var = array(Expedien...
hasMany: var = array('Evalsmul...
name: var = 'Notasevaluacione'
validate: var = array(‘expedien...

+ + + +
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class Modelos

Materia

belongsTo: var = array('Carrera'...
hasMany: var = array('Historia...
name: var = '‘Materia'

validate: var = array(carrera_...

+ 4+ + +

class Modelos

Opcione

+ belongsTo: var = array('Pregunta...
+ name: var ='Opcione’
+ validate: var = array('pregunta...

class Modelos

Pregunta

belongsTo: var = array('Evaluaci...
hasMany: var = array('Opcione'...
name: var = 'Pregunta’

validate: var = array(evaluaci...

+ + + +

class Modelos

Puesto

belongsTo: var = array(TipoPues...
hasMany: var = array(Uemplead...
name: var = 'Puesto’

validate: var = array('tipo_pue...

+ 4+ + +

class Modelos

Tiemposervicio

+ belongsTo: var = array(Empleado...
+ name: var = 'Tiemposervicio'
+ validate: var = array('empleado...

class Modelos

TipoPuesto

+ hasMany: var = array(Puesto’ ...
+ name: var = 'TipoPuesto'
+ validate: var = array(tipo' =>...

class Modelos

Uchief

+ belongsTo: var = array(Unidad' ...
+ name: var = 'Uchief'
+ validate: var = array(unidad_i...

class Modelos

Uempleado

+ name: var ='Uempleado’
+ validate: var = array(empleado...

+ belongsTo: var = array(Empleado...

class Modelos

Unidad

+ hasMany: var = array(Uemplead...
+ name: var ='Unidad’
+ validate: var = array('nombre’ ...

class Modelos

Usuario

belongsTo: var = array(Empleado...
hasMany: var = array(Evalsmul...
name: var = 'Usuario'

validate: var = array(//'emplea...

+ o+ o+ o+
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DIAGRAMAS DE SECUENCIA

El Diagrama de Secuencia muestra los actores u objetos que
participan en un Escenario de Uso, con una lista cronoldgica de
eventos que ellos generan.

Para crear los Diagramas de Secuencias se deben identificar los
actores y objetos participantes y se debe elaborar un diagrama por
cada Escenario de Uso. El propdsito de este diagrama es mostrar el
flujo de control y secuencia de comportamiento para cada Escenario
de Uso, ya que ayudan a mostrar la secuencia claramente. Los
elementos de un diagrama de secuencia son los siguientes:

Actores: son los usuarios que interactuan con las distintas pantallas
del sistema y son representados por rectangulos.

Objetos: son los diferentes componentes del sistema que prestan
servicios necesarios para los procesos efectuados a través de las
pantallas; estos también son representados por rectangulos.

Linea de tiempo: son lineas discontinuas verticales que muestran la
secuencia logica o flujo de las llamadas a los servicios de los objetos
del sistema.

Mensajes o llamadas al sistema: son flechas horizontales que
representan mensajes enviados de un elemento a otro o llamadas a

servicios prestados por algun objeto del sistema; las flechas
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discontinuas son mensajes y las flechas continuas son llamadas al
sistema. A continuacion se muestran las pantallas involucradas en los

Escenarios de Uso y su respectivo Diagrama de Secuencias.

Diagrama de secuencia y pantalla para inicio sesion

Inicion de sesion

CUsuarios nicio de sesidn (AbrE sesidn

Ingreso de datos

Peticion ingreso de datos 1+ Yalida

Limpia formulario

T e Eal bt
=
o
=
i
A
)
=3
)

o
=
.-
=]
=
: L
i
==
HT
=
H L

Pantalla de Inicion de sesion

Evaluaciones WebApp

Abrir Sesion de Trabajo

Manual

Abrir Sesion ahors mamo |

ots
' b Marwial
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Diagrama de secuencia y pantalla para el catalogo de usuarios

Ingreso de usuarios

 Administrador : Catalogo de usuarios | “Mantenimiento usuarios |

| Peticidn de ingreso

Walida
| Feticidn agregar usuario i Ejecuta farmulario agregar usuario i
Agregar
i i Mensaje de error J i
Cierra formulario agregar
| Wisualizar datos usuario | H |
Ejecuta formulario editar usuario Editar
Peticion editar registro i
Walida N
7
1
i i Muestra datos actualizados ! ver i
Peticign de actualizacicn i
1
i i Muestra datos actualizados ! i
Feticidn eliminacidn de registro
Mensaje de error o
................................................................. i Eliminar
Confirmar eliminar registro Mensaje de seguridad i
|

Actualizar registros Muestra datos actualizados

Genera repore

Pantalla de ingreso de usuarios

Evaluaciones WebApp

| Catalogo de Usuarios

M05
Martenvreartos

Reportes
Germroiny

Nurwal

Autand

Isuanos Emzlesdas (F
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Diagrama de secuencia y pantalla para el catalogo de
mantenimiento

Catalogo de mantenimiento

CAdministradar |  Catdlogo Mantenirmiento | | - Manteminienta |

Peticidn de ingreso

alida

Agregar

Ejecuta farmulario

........... Mensaie .@.‘%.?.r.f!?'.r.............D
Wt

Zierra formulario

Feticidn de agregar registro

Petician de wisualizar registro

Actualiza registro

Peticidn de editar registro Editar
Yalida N
Peticidn de actualizacian Mensaje de error
Muestra registros i Eliminar
Petician de eliminar registro Ejecutar formulario editar
Mensaje de errar
|_|Star reg|5tr|:|5 ‘;( ...................................................
Ervia mensaje de seguridad
J J Listar

Peticion generar reportes Muestra datos actualizados

Genera reporte

B T Ll It et R b e L E LR

Pantalla de catalogo de mantenimiento
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Evaluaciones Web.

Mantenimientos

Usodros

Marten i

Rapoctas
Cormrales

Marun

Actar

Departamentus (Duals ity .

Jefes de Departamentos (Ercargad . $ Depa
Carrerm ) I \ ),

Coardinadores de Carrars (Encargml j¢ in fereme
Matenas (Conte !

Alsrmnts bau

Cartarsn [necritas -G

Histirinies (eacors gml soance dw o) >

Tipos de Puestos (Cavegonis e e Fueetos Labory

undoser 1arte o i

Jefus de Urdades Srpades de

Empleados (Ciery acte ¥ Admanitse s 12 T

Brpleados por Departaments

Empleadoo por Undod e je 300 Empe

vion (M sl Lahors

Tempos de

Notas de Evaliscones (Detalls dn

Bl 3 Mutigies (Deinie el n o e s Evaha . cor

Factores de Evalacon | Catakyg

Admenanrat

Evabonnes (Cx 00 de Evalue s

faztoras de Bvslistmn Vircsdadus (Teactures Inciiscs an s sue

Pvabiazenes Vinculades o Evgieadoa (A suscicrms v Fvalus

Svnliarmnes Vincude

e lne Evabamciones (Commratis de les Zvalus

Pregumm

Opoomes du e Fregurtes T

208



ESPECIFICACIONES DE SEGURIDAD

A continuacion, se describirdn amenazas potenciales a los datos
y operaciéon de la aplicacién EvaluacionesWebApp. Ademas se
mencionan estrategias de mitigacion a ser seguidas en respuesta a los
muchos tipos de amenazas existentes, con el objetivo de asegurar
que el sistema cumpla con niveles de seguridad aceptables para su
operacion satisfactoria.
Debido a que la solucién propuesta involucra una parte basada en
Web, la mayor consideracién en cuanto a seguridad es la accesibilidad
al sitio desde Internet. La seguridad desde el Internet se ha disenado
de tal forma que minimice el riesgo de amenazas para con los datos o
la accesibilidad a la aplicacion asegurandose que las siguientes
condiciones se cumplan:

v Datos completos. No hay perdida de datos a través de ataques
maliciosos, los cuales pueden tener origen externo
(remotamente) o interno (en la misma red institucional)

v Los datos son precisos. No hay modificacion o corrupcion en los
datos.

v' Los datos son accesibles. Los usuarios con la debida
autorizacién pueden acceder a la informacidn de una manera

oportuna.
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v Prevenir accesos no-autorizados. Unicamente usuarios

autenticados pueden ingresar al sistema y manipular los datos.

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES DE
SEGURIDAD

El plan de seguridad reconoce los siguientes tipos de usuarios:

v  Alumnos: acceden a la aplicacibn como usuario de tipo
ALUMNO, mediante una interfaz Web para la realizar la
evaluaciéon segun las materias inscritas.

v Comisionado Evaluador: tiene acceso de tipo EVALUADOR
para crear la evaluacion y habilitarlas

v Personal docente y administrativo: tienen acceso de tipo
EMPLEADO a realizar autoevaluaciones por medio de usuario y
contrasena

v Administrador: acceso de tipo ADMINISTRADOR a todos los

catalogos de mantenimiento y administracidon de usuarios

Identificacion y Autorizacion
La aplicacién EvaluacionesWebApp utilizard combinaciones
usuario/contrasefia para el acceso al sistema. Las cuentas internas

son utilizables Unicamente en la red de la Facultad. Si se requiere el
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acceso remoto, es necesario considerar mecanismos que proporcionen
el nivel de seguridad estipulado para la aplicacion.
Los nombres de usuarios y contrasefas se han definido de la siguiente
manera:
v' Los nombres de usuario debe ser una combinacion de 8 hasta
15 caracteres, es decir, de [a-z y A-Z]
v' Las contrasefias deben ser una combinacion de 8 hasta 15
caracteres alfanuméricos, no se pueden incluir los siguientes:
l@#$%N*()_+-={F[1I\:;""<>?/.,~"
v Las contrasenas deben cumplir con los requerimientos minimos
de complejidad.
v La edad de la contrasena dependerd del administrador del
sistema.
CUMPLIMIENTO DE CONTROLES INTERNOS

Es necesario tomar en consideraciéon los controles internos de la
Facultad definidos para salvaguardar la seguridad del sistema. Estos
controles son:

v Los planes de actualizacion de la aplicacién deben ser
cuidadosamente planificados

v El plan de respaldos y recuperacion segun la normativa

establecida para la Facultad
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v La documentacion o manuales de la aplicacion deben ser
manejados con el cuidado respectivo para asegurar su futura
disponibilidad.

v El uso de herramientas de seguridad adicionales, tales como
paquetes antivirus y verificacion de la integridad, Ila
administracion de la seguridad en general y las brechas posibles
de seguridad deben ser manejadas segun las politicas de

seguridad que tiene establecidas la Facultad.

Entrenamiento

Es necesario definir el procedimiento de entrenamiento para la
persona encargada del sistema. Para ello se creard el respectivo
manual del usuario para futura referencia de los usuarios. En dicho
manual se tratara de documentar con el mayor detalle posible la

funcionalidad y capacidades del sistema.
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CAPITULO V

MANUALES,
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



MANUAL DE USUARIO

COMISIONADO
EVALUADOR

EVALUACIONES WEBAPP
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Introduccion

El comisionado evaluador es aquel que cumple la funcién de
integrar el formulario realizado en papel por le comisién evaluadora,
a la herramienta web.

Dicho de otra manera se encargara de elaborar dentro de la
aplicacién las evaluaciones que seran contestadas por los usuarios:
Docente, Alumnos y Empleados.

El perfil del evaluador no es exigente ni necesitara tener
conocimientos expertos en el area de informatica, ni en el manejo de
las computadoras ya que se espera que este sea parte de la comision
evaluadora. Y esta busque a la persona idoénea para realizar este
procedimiento.

Pantalla de bienvenida

Evaluaciones WebApp

Bienvenid@
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Para ingresar a la aplicacion el comisionado evaluador debera de dar

clic en la opcién Abrir Sesion De Trabajo ubicada tanto arriba como
abajo dentro de la pantalla de bienvenida.
Luego en la siguiente pantalla deberd ingresar con la contrasefa y su

Nick (nombre de usuario) proporcionada por el Administrador

Evaluaciones WebApp

Abrir Sesion de Trabajo

Abrir Seson ahora meamo |

Nuta
‘ ' ul Manual
-

Luego de introducirlas debera dar clic en Abrir sesion ahora mismo

ubicado en la parte inferior de la pantalla.
La pantalla que se presenta a continuacion muestra las opciones que
el comisionado evaluador tiene para realizar su tarea:

e Crear Evaluacion

e Asignar Evaluacion

e Reportes
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Evaluaciones WebApp

Bienvenid@ eladio

Navegacion

Crear
Evaluacion

Asignar
Evaluacion

Reportes
Avuda
Manual

Autoria

Este gitio |l parmitira |a Automatizacion de |a Racoleccion y Analisis
da Datos dal Proceso da Evaluacion dal Desempefo dal
Personal Docente y Administrativo, de la Facultad Multidisciplinaria de

Occidanta, dea la Univarsidad de El Salvador

Se mostrara el catalogo de opciones disponibles para crear la

Crear Evaluacion

evaluacion, en la parte de debajo de la pantalla le muestra de forma
grafica la forma de crearla.
Los mantenimientos relacionados a esta actividad son los siguientes:

e Evaluaciones

e Factores De Evaluacion

e Factores De Evaluacion Vinculados

e Preguntas De Las Evaluaciones

e Opciones De Las Preguntas

e Expediente

217




FEvaluaciones WebApp

Catalogo de Evaluaciones
o
Expadiantes (Historial Genural de las Evaluscionas reslizacdns) Coney
Evaluacion
Factares de Evaluscion (Catmlogo de Factors im BEvalumecion dirigido sl Per ral
Asignar
ente v Administrative) Bvaluacion
Aeportes
Evaluaciones (Catalogo de k luaciones dirigido al Personal Docante
Adminintrative) uda
Manual
Factores de BEvaluscion Vinculados (Factares Incluidos an lns BEvaluscion
Autoria
Praguntes de las Evaluacianes (Contenido de lns Evaluscione
Opcinnes de las Preguntas (Fosibles Respusst | f Jurtm | { ml [ It r
Para mayor claridad, vea el siguiente esquema:
Cansultar Expadiantes
Creat/Editar Factores de Evaluaciones
Cathlone de Evaluscionns | ~ R
Creor/Editor Evaluaciones
Ouclones
Emolendos
Vineulee
Grupos

@

Evaluaciones

Mantenimiento encargado de crear el encabezado de la nueva
evaluacion por medio de la opcion Nueva Evaluacion, asi como el
tipo de evaluacién, también muestra el listado de las evaluaciones ya

existentes.
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Evaluaciones WebApp

Evaluaciones

ag | t | slu ! total i sluacior
f 1112 1 P
Lrear
Evaluscion
D Nombra Activo Acciones
Asignar
61 Prueba 001 =] Var Pravisualizar Editar Eliminar Evaluacion
62 Prueba 002 51 Ver FPravisualizar Editar  Eliminar Reportes
63 Evaluacion Docente S| Var Previsualizar Editar Eliminar
Manual
- Z R Autorin
Nuava Evaluacion Ganarar Reporte
Listar Factores de Evaluscion Vinculados

Listar Evaluaciones Vinculadas a Empleados
Listar Evaluaciones Vinculadas a Grupos

Listar Preguntas
Listar Opciones |
Listar Evaluacionas Multiples

Para crear el encabezado coloque el nombre de la Evaluacion como

por ejemplo autoevaluacion de personal administrativo, luego coloque
las indicaciones que debera conocer el usuario acerca del formulario al

momento de realizar la evaluacion.

Se definira el tipo de usuario para esta evaluacién (estudiante,
empleado, jefe inmediato) la fecha de creacion o la fecha de ultima
modificacién (esta puede ser cambiada por este usuario) la validez;
gue es el tiempo en que la evaluacién debera estar en linea vy si se
activara o no esta opcion indica al contador que a partir de esta fecha

debera comenzar a contar hasta llegar a completar los dias de validez.
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Evaluaciones WebApp

Agregar Evaluacion

Nombre &
rear
Evaluacion

Indicaciones Asignar
Evaluacion

Reportes
Ayuda
Manual

Autoria
Tipo
Estudiantes -

Fecha
April v _ 22 v _2010 ~

Validez
3dias ~

— Activo

Guardar Evaluacion

Listar

Luego dar clic en guardar evaluacion y esta le regresara a la pantalla

de evaluaciones y le mostrara el nombre de la evaluacion en el listado
de evaluaciones existentes. Dentro de esta ultima pantalla también se

puede modificar una evaluacién ya creada o eliminarla.
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Factores de evaluacion

Un factor es el componente que contribuye, conjuntamente con otros
elementos, a que se produzca un efecto determinado. En el caso de
los factores de evaluacion entenderemos que son aquellos que
contribuyen a la medicién del trabajo docente y administrativo, son
caracteristicas que mediran el rendimiento laboral de los empleados
de la universidad, Uno de los elementos importantes dentro de esta
herramienta son los factores de evaluacién y dentro de este

mantenimiento podemos crearlos o asignarlos a otra evaluaciones.

Evaluaciones WebApp

Factores de Evaluacion

Pag. 1 de 1, mostrando 3 factores de evaluacion de 3 en total, iniciando en factor
de evaluacion 1, finalizando e Graar
Evaluacion
ID Factor Puntaje Porcentaje Acciones Asignar
1 Responsabilidad Docente 20.00 50.0 Ver Editar Eliminar Evaluacion
2 Organizacion del Cursao 20.00 50.0 Ver Editar Eliminar Reportes
6 gqw 20.50 10.0 Ver Editar Eliminar
Manual
z Autoria
Nuevo Factor de Evaluacion Generar Reporte

Listar Factores de Evaluacion Vinculados

Listar Preguntas
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En la pantalla de bienvenida del usuario seleccionamos Factores De
Evaluacion y se mostrara la pantalla con el mismo nombre donde se
listaran los factores ya creados , se seleccionara la opcién Nuevo

Factor de Evaluacion, con ello en la pantalla que se muestra a

continuacién coloremos el nombre del factor , el puntaje mayor de
este factor y el porcentaje de este dentro de la evaluacion , si se
llegase a colocar valores no adecuado o en dado caso se intenta
guardar si llenar algin campo se mostrara la pantalla con el mensaje

de error, para finalizar solo damos clic en el botén Guardar Factor de

Evaluacion

Evaluaciones WebApp

Agregar Factor de Evaluacion

Evaluaciones WebApp

oo Factor de Evaliacon

El Factor de Evaluacion no s& actualizo. Intente de nuevo. l

Agregar Factor de Evaluacion
ordera
25

50.00

Debe Syftar an valur validu pars el Porcentaje

Guacdal Factor de Evauacn) @
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Factores de evaluacion vinculados

En esta seccion se deben de tener los factores de evaluacidén ya
creados y la del encabezado de la evaluacién ya creado o la
evaluacion a relacionar un factor a una evaluacion.

Para crear una nueva relacion entre un factor y una evaluacién se

debe seleccionar la opcidn Nuevo factor de evaluacion vinculado

Evaluaciones WebApp

Factores de Evaluaciones Vinculados
Pag, 1 de 1, mostrando 4 factores de evaluacion vinculados de 4 en total, iniciande Navegacion
en factor de evaluacion vinculado 1, finalizando en 4 Crear
Evaluacion
ID Evaluacion Factor Acciones Asignar
46 63 Responsabilidad Docente Ver Editar Eliminar Evaluacion
50 63 Organizacion del Curso Ver Editar Eliminar Reportes
51 61 Responsabilidad Docente Ver Editar Eliminar
52 61 Organizacion del Curso Ver Editar Eliminar
Manual
Autoria
Nuevo Factor de Evaluacion Vinculado Generar Reporte
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De esta manera se mostrara esta pantalla donde seleccionaremos una
evaluaciones y le vincularemos un factor, para cada factor que lleve la
evaluacidén se debe de repetir el mismo procedimiento hasta que la

evaluacién este completa con todos sus factores.

Evaluaciones WebApp

Agregar Factor Vinculado

Evaluadcion

Prssbo 002 . creer .
Factor nw
Responsabidded Docenta - ron
- V s 2
Morua
Guardar Factor Vinculado a

Evaluaciones WebApp

La Vinculadion ha sido guardada l

Factores de Evaluaciones Vinculados

10 Evabsacion Toctor Acciunes

sxparsebiided Daocerte Ve Bdtart Sl
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Para finalizar solo dar clic en el botédn guardar Factor Vinculado y este
se mostrara en el listado de la pantalla de factor de evaluacion
vinculado.

Dentro de la pantalla de de factor de evaluacidn vinculado también se

puede eliminar y editar estos relaciones.

Preguntas de las evaluaciones

Las preguntar seran relacionadas a los factores por lo tanto la
condicion para el uso del mantenimiento “Preguntas De Las
Evaluaciones” es que el factor a la cual la pregunta le corresponde ya

este creado. Pantalla para Preguntas de Las Evaluaciones

Evaluaciones WebApp

Preguntas de las Evaluaciones

Pag. 1 de 1, mostrando 4 preguntas de 4 en total, iniciando en pregunta 1
finalizando en 4 Crear
Evaluacion
D Evaluacion Factor Numero Puntaje Acciones Asignar
126 63 2 2 10.00 Ver Editar Eliminar Evaluacion
127 63 1 3 10.00 Ver Editar Eliminar Reportes
125 63 2 1 10.00 Ver Editar Eliminar
128 63 1 4 10.00 Ver Editar Eliminar
Manual
Autoria

Nueva Pregunta de la Evaluacion Generar Reporte

Listar Opciones
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Para crear la nueva pregunta solo debe de seleccionar la opcién nueva

pregunta de la evaluacion y nos llevara la siguiente pantalla.

Evaluaciones WebApp

Agregar Pregunta

Evaluacion
Prueba 002 -

Crear
Evaluacion

Factor Asignar
Evaluacion
qw -
Reportes
Numero
1 -
Manual

Texto
Autoria

Puntaje
10 ~

Guardar Pregunta

Listar

Donde se seleccionara la evaluacién a la que corresponda la pregunta
a crear, el factor a la que pertenece (ya que debemos recordar que la
evaluacion esta formada por un grupo de factores y estos a su vez por
las preguntas), luego de ello se digita el texto de la pregunta el
numero que le corresponde a la pregunta dentro del factor, se le
asigna el puntaje maximo por pregunta y para finalizar damos clic en

Guardar Pregunta
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Como resultado final se mostrara la pregunta que acabamos de crear

en el listado de la pantalla preguntas de las evaluaciones.

Evaluaciones WebApp

Opciones de las Preguntas

Pag. 1 de 1, mostrandc 14 opciones de 14 en total, iniciando en opcion 1 lavegacion
finalizando en 14 Crear
Evaluacion

ID Pregunta Evaluacion Opcion Puntaje Acciones Asignar
294 119 52 b 7.50 Ver Editar Eliminar Evaluacion
295 119 52 c 5.00 Ver Editar Eliminar Reportes
296 119 52 d 2.50 Ver Editar Eliminar

297 120 52 a 10.00 Ver Editar Eliminar

298 120 52 b 7.50  Ver Editar Eliminar Mabisl
299 120 52 c 5.00 Ver Editar Eliminar Autoria
301 121 52 a 10.00 Ver Editar Eliminar

302 121 52 b 7.50 Ver Editar Eliminar

303 119 52 a 1.00 Ver Editar Eliminar

309 122 52 b 1.00 Ver Editar Eliminar

310 122 52 a 5.00 Ver Editar Eliminar

311 123 52 a 5.00 Ver Editar Eliminar

312 123 52 a 1.00 Ver Editar Eliminar

313 125 52 a 3.00 Ver Editar Eliminar
Nueva Opcion Generar Reporte

Opciones de las preguntas

Estas son las respuestas a las preguntas y su puntaje que son en si lo
que genera las notas de las evaluaciones.

Para crear un nuevo factor, del catalogo de evaluaciones debe
seleccionar el mantenimiento Opciones de las Preguntas para pasar

a la pantalla siguiente.
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Evaluaciones WebApp

Opciones de las Preguntas
Pag. 1 de 1, mostrando 14 opciones de 14 en total, iniciando en opcion 1, Navegacion
finalizando en 14 Crear
Evaluacion
ID | Pregunta Evaluacion Opcion Puntaje Acciones Asignar
294 119 52 b 7.50 Ver Editar Eliminar Evaluacion
295 119 52 c 5.00 Ver Editar Eliminar Reportes
296 119 52 d 2.50 Ver Editar Eliminar B
297 120 52 a 10.00 | Ver Editar Eliminar S
298 120 52 b 7.50  Ver Editar Eliminar fshe
299 120 52 c 5.00 Ver Editar Eliminar Autoria
301 121 52 a 10.00 Ver Editar Eliminar
302 121 52 b 7.50 Ver Editar Eliminar
303 119 52 a 1.00 Ver Editar Eliminar
309 122 52 b 1.00 Ver Editar Eliminar
310 122 52 a 5.00 Ver Editar Eliminar
311 123 52 a 5.00 Ver Editar Eliminar
312 123 52 a 1.00 Ver Editar Eliminar
313 125 52 a 3.00 Ver Editar Eliminar
Nueva Opcion Generar Reporte

De esta damos clic en Nueva Opcidén y nos mostrara la pantalla en la

cual trabajara la opcidn, se el texto que lleva la digitara opcion, a la
vez serd asignando su puntaje, su identificador(a,b,c,d), la pregunta
y la evaluacién a la que esta asignada.

Para finalizar daremos Guardar Opcién, y Esta aparecera listada en

la pantalla inicial de opciones
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Evaluaciones WebApp

Agregar Opcion

vegacion

Pregunta _
oo - - ~ rear
Inicia y termina las clases de acuerdo al horario fijo v ialiasion
Evaluacion Asignar
H Evaluacion
Evaluacion a Docente -
Reportes
Numero |
1 Ayuda
Manual
Opcion \
Autoria
aw
Texto
Puntaje
10 ~
Guardar Opcion
Listar

Dentro de expediente se manejara el historial de todas las
evaluaciones realizadas a cada empleado. Se puede crear expediente

solamente dando clic a la opcidn nuevo expediente

229



Evaluaciones WebApp

Expedientes

1D Empleade Cdlo Amnio Nota Estado Acciones
1 i ) wrrade /. Edenr Bl
ccese  Ver Ediar  Elinin
\an
Nueve Bxaedente Cenerar Repone Autona

2,

Donde luego de digitar la informacion finalizaremos el proceso con el

botdon Guardar Expediente, es importante mencionar que antes de

crear el expediente el empleado ya debe de estar registrado dentro de

la base de datos de lo contrario no se podra crear un expediente para

4

el.

Evaluaciones WebApp

Agregar Expediente

Empleado e
Maninez Bermuodez - sl
0 -
Marcal
ot
En Procesa -

Guardar Expechents
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Asignacion de Evaluaciones

Otra de las tareas que tiene el comisionado evaluador puede realizar
dentro de la aplicacion es la de asignar el formulario de evaluacion a
la persona o grupo que le corresponde contestarla.

Para ello dentro de la pantalla de bienvenida del comisionado evaluar

seleccionaremos la opcién asignar evaluacion

Evaluaciones WebApp

Bienvenid@ eladio

Navegacion

Crear
Evaluacion

Reportes
Ayuda
Manual

Autoria

Este sitio le permitira la Automatizacion de la Recoleccion y Analisis
de Datos del Proceso de Evaluacion del Desempeiio del

Personal Docente y Administrativo, de la Facultad Multidisciplinaria de
Occidente, de la Universidad de El Salvador.

Aparecera la pantalla donde nos mostrara el catalogo para

asignaciones de evaluaciones.
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Donde se decidira si trabajar primero con empleados y luego por

grupos

Evaluaciones WebApp

Asignar Evaluacion

Crear
Evalusoca

Asagnar
Evaluaoon

A Grupes [/ E i D ie F ( i}

Asignacion de Evaluacion a Empleados

Los empleados para que pueden tener asignada una evaluacién
deberan estar inscritos y activos, de lo contrario estos no podran ser
evaluados, los mismo sucede con las evaluaciones estas deberan de
estar activadas para poder asignarlas.

Para asignar una Autoevaluacion o una Evaluacion el Jefe inmediato

debemos:
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Evaluaciones WebApp

Evalvadones Asignadas & Empleados

m rmpinadn Evaluacion Accron

nar

Seleccionar la opcion A empleados, que nos llevara a | siguiente
pantalla.

Donde se nos muestra los empleados que ya estan relacionados con
alguna evaluacion y nos da la opcién de eliminar la entrada. De lo
contrario si deseamos crear una nueva relacién solo debemos dar clic

en la opcién Nueva Asignacion a Empleado, y nos mostrara la pantalla

siguiente:
Donde seleccionara al empleado y la evaluacion a la cual se le va a

relacionar, para finalizar solo damos clic en Guardar Evaluacidn

Vinculada a Empleado
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Evaluaciones WebApp

Agregar Evaluacion Vinculada a Empleado

Empleado
Martingz Bermudez -

Evaluacion Zsigna
Autocevaluacon de Parsonal -

Guardar Evaluaoon Vincidada a Empleado @

Asignacion de evaluacion a Grupos

Los grupos estan formados por los estudiantes, que han inscrito sus
materias, cada grupo esta relacionado a una materia y esta a su vez a
un docente en particular, estas asignaciones de las evaluaciones
multiples se hace de esta forma debido a la gran poblacion con al que
cuenta la facultad y asi se abarca mas rapido a toda ella.

Los estudiantes para que pueden evaluar deberan estar inscritos ya
en un grupo Yy los docentes a evaluar deberan estar registrados dentro
del sistema.

Para crear esta relacion tenemos que seguir con el siguiente
procedimiento. En el catalogo de asignaciones damos clic en la opcién

A Grupos
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Para encontrarnos con la siguiente pantalla;

Evaluaciones WebApp

Evaluaciones Asignadas a Grupos

o Girspa 10 tvnlacian Al e

Donde encontraremos listadas las evaluaciones ya relacionadas a
grupos , para crear una nueva solo damos clic en la opcion Nueva

Asignacion de Grupo

Evaluaciones WebApp

Asignar Evaluacion a Grupo

Grupo

3 - o
Evaluacion Asgoar
Evaluscion a Docente -

Asgnar Evaluscion @

Donde seleccionaremos el grupo al que se le vinculara la evaluacién a

docente en este caso la evaluacion a vincular solo serda Evaluacion

Docente
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Reportes

Los reportes muestran la informacion en general pero en formato Pdf
Lista para imprimir, para verlos o imprimirlos solo debemos
seleccionar la opcién Reportes dentro del menu de navegacién y nos

mostrara los reportes a los cuales tenemos acceso

Salir de la Aplicacion

Para finalizar con nuestra sesidn solamente damos clic en la opcién
Cerrar sesidon que siempre tenemos al a vista en todas las pantallas
de la aplicacién para salir de ella cuando deseamos, al mensaje que
nos pregunta si estamos seguros de salir damos clic que si y de esta

manera finalizamos nuestra sesion de trabajo

Evaluaciones WebApp

| Sesion de Trabajo Cerrada ]

Bienvenid@ Manual

ts s Urvivorsidad de § alvedor
Ter poe in Se=on de Trabajo G il
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MANUAL DE USUARIOS

EVALUACIONES WEBAPP
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Introduccion

El Sistema EvaluacionesWebApp tiene como objetivo automatizar
el proceso de Evaluacién de Desempeno Administrativo Y Docente De
La Universidad De El Salvador Facultad Multidisciplinaria De Occidente
descrito en el Reglamento del Escalafon Docente de esta universidad
El proceso de Evaluacién de Desempefio consta de 3 etapas:

e Autoevaluacion

e Evaluacion del Jefe Inmediato

e Evaluacion de alumnos (solo para docente)

Este manual tiene como objetivo guiar de manera clara y precisa al

usuario a ingresar y realizar la respectiva evaluacién

Pantalla de Inicio.

En esta pantalla se muestra el link donde se debe iniciar la sesién
para que se pueda abrir la siguiente pantalla donde se le pedird que

ingrese su Nick y contrasefa
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Evaluaciones WebApp

Bienvenid@

S | . . - L 1L f Y al
ratiy de fa Facuitad Itidiscipnana o
! ' sl 100
|
asion de Trabaje (a)

Ingreso de Usuario

En ella colocara su Nick y contrasefa asignada a su tipo de usuario

para habilitar las pantallas a alas que podra tener acceso

Evaluaciones WebApp

Alvir Sesion de Trabajo

Maryy

Autonn

Abnr Semcn ahara mamo |

Motn
! dun g eina, re Manus H Ad d
ey

Luego de clic a iniciar sesién
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Pantalla de Bienvenida Luego de Identificarse Como

Alumno

Aqui en el lado derecho podra observar las acciones que puede
realizar como usuario alumno:

La Opcion Evaluar abre las evaluaciones que el usuario alumno
puede hacer a docentes

La opcién Manual le muestra este documento en formato pdf.

La opcion Autoria muestra los nombres de los creadores de la

aplicacion

Evaluaciones WebApp

Bienvenid@ karla

Manual

Autornia
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Evaluar a docentes.

En esta pantalla se muestra el total de evaluaciones que el usuario

alumno puede realizar y si este tiene alguna evaluacion pendiente

Evaluaciones WebApp

Evaluaciones a Docentes

Cvalusciun Carrers Materis Grups Docernte Accian

ieba
rnel

En la pantalla siguiente se evaluara al docente dando, luego de leer la

pregunta seleccionara la opcidn de respuesta que usted considere

correcta.

Evaluaciones WebApp

Previsualizacion de Evaluacion

Al -
Evaluar
Pruebas Final
Estudiantes ’
conleste segun se criterio las siguientes interrogantes 1anyad
Autorin

1« A recibido todas las clases en el cclo

Aqui Digite Opcwon 1 de Pregunta 1

- Agwu Digite Opcwon 2 de Pragunta |

Aguh Digite Dpcon 3 de Pragu

Aqui Digite Opcion 4 de Pre

- Agu Digites Dpcoon 5 de Progunta 1
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Luego de evaluar regresa a la pantalla de bienvenida y selecciona
evaluar si tiene evaluaciones pendientes o cierra sesion para salir del

sistema.

Evaluaciones WebApp

; a

Para salir de la aplicacién solo debe dar clic en el vinculo Cerrar

sesion de trabajo

Pantalla de Bienvenida Luego de Identificarse como

Jefe Inmediato

Aqui en el lado derecho podra observar las acciones que puede
realizar como usuario Jefe Inmediato.

La Opcién Auto Evaluar abre la autoevaluacion

La Opcién Evaluar abre la evaluacién

La Opciéon Historial abre el formulario con los historiales de los
subordinados

La opcion Reportes muestra los reportes que son generados para

este usuario en formato pdf.
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La opcion Manual le muestra este documento en formato pdf. Solo

dando clic en el vinculo.

La opcidon Autoria muestra los nombres de los creadores de la

aplicacién

La Opcion Auto Evaluar presenta la siguiente pantalla, donde el
usuario debera realizar la autoevaluacién, dando clic a la opcién que

él considere correcta o se acerque mas a su criterio

243




Evaluaciones WebApp

Mis Autoevaluaciones

1 " , Evaluar §

4] Nombre Accon
s3 Autosvsisaoon de Percomal Evauad siwturel

Si no contesta la evaluacion aparecera la siguiente pantalla

Evaluaciones WebApp

Nor gung preg Tavor de de
nuevo reakzar B Autoevaluadion,

Mis Autoevaluadones

La Opcion Evaluar presenta la siguiente pantalla, donde el usuario
debera realizar la evaluacion a los subordinados, dando clic al
subordinado que desea evaluar en ese momento luego a la opcidn

evaluar
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Evaluaciones WebApp

Evaluaciones de Subordinados

2 s ' aga » Fvaluar pa

in Nombre Accon sictoral
3 Roberto Squenaa Freparas

Srapare

3,

La Opcién Historial abre el formulario con los historiales de los
subordinados, esta ventana es solo para consultar si ya se evalud a
todo el personal y las notas de estos, también el historial relacionado

a este usuario.

Evaluaciones WebApp

Inicio Cerrar Sesion de Trabajo (raul)

Mi Historial
Mo tiene entradas en el Historial Navegacion

i ) ) Auto Evaluar
Historial de Subordinados

Evaluar

Tiene 1 entrada en el Historial de Subordinados . X
Histarial

ID | Annio Ciclo Empleado Nota Estado Reportes

1 2010 01 Francisco Quijano 7.00 Cerradoe |,
Ayuda
Manual
Autoria

Unidad de Personal | Facultad Multidisciplinaria de Occidente Universidad de El Salvador
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Para salir de la aplicacién solo debe dar clic en el vinculo Cerrar

sesion de trabajo

Pantalla de Bienvenida Luego de Identificarse como

Empleado

La Opcién Auto Evaluar abre la autoevaluacion

La Opcién Historial abre el formulario con los historiales de las
evaluaciones realizadas por este usuario

La opcién Manual le muestra este documento en formato pdf. Solo
dando clic en el vinculo.

La opcién Autoria muestra los nombres de los creadores de la

aplicacién

Evaluaciones WebApp

Bienvenid@ ricardo
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La Opcion Auto Evaluar presenta la siguiente pantalla, donde el

usuario debera realizar la autoevaluacidon, dando clic a la opcion que

él considere correcta o se acerque mas a su criterio

Evaluaciones WebApp

Mis Autoevaluaciones

Tienes 1 Autovaluacion. Para iniciar Evaluacion haga click en Evaluar.

ID Nombre Accion
53 Autoevaluacion de Personal Evaluar

Auto Evaluar

Historial

Manual

Autoria

Unidad de Personal |

Luego de dar clic el link evaluar aparecera las siguiente pantalla para

evaluar
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Evaluaciones WebApp

Evaluacion

1o 53

Nombre Autoevaluacon de Personad Auto Tvaluar

indicaciones Corteste correctaments las siguientes Histonal
praguntas seleccicnande is opoon gus

M35 Se acerque a su oriteno

Tipo Autoevaluacion

Fecha 11 de sbril del 2010 -
Validez 7oas

Activo S

Al finalizar guarda la evaluacion
La Opcidon Historial abre el formulario con los historiales del usuario
esta ventana es solo para consultar las notas del usuario en afos

anteriores y actuales.

Evaluaciones WebApp

Mi Historial

Para salir de la aplicacién solo debe dar clic en el vinculo Cerrar

sesion de trabajo
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CONCLUSIONES

a)

b)

De acuerdo al estudio realizado dentro de la Facultad se logro
determinar la falta de la herramienta que permite automatizar
los procesos de evaluacién a personal docente y administrativo
dentro de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de La
Universidad de El Salvador. Esto ha causado deficiencias en
relacidon a la objetividad de la recoleccidon de datos. Por lo tanto
si se implementa esta herramienta se mejoraria en gran

medida este problema.

La integracion de todos los departamentos de la Facultad para la
realizar las evaluaciones, constituyen una de las principales
caracteristicas que se satisfacen con la aplicacidn

EvaluacionesWebApp.

En la etapa de analisis se definieron los requerimientos que se
tenian que tomar en cuentas para asi asegurar que la solucién
propuesta cumpla con todas o por lo menos la mas basicas
expectativas , identificando asi las caracteristicas o normativas
gue debia contener el sistema para que su funcionamiento vy el

procesamiento de la informacion fuese el mas indicado.

249



d)

Una etapa de estudio y disefio bien elaborada permite
estructurar de manera eficaz una solucidon de software lo cual
contribuye a que el desarrollo de dicha aplicacion se realice de
manera ordenada, lo cual dotaria al programador una vision
completa de la solucion que se pretende implementar.
Facilitando de esta manera las tareas de revisién y control del
sistema, confirmando de esta manera que el tiempo invertido en

el diseno y analisis no es tiempo perdido

La utilizacion de la herramienta generara resultados mas
confiables dentro de Ila planta del personal docente vy
administrativo, generando resultado objetivos concretos y en

menos tiempo del que se esta obteniendo con el método actual.
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RECOMENDACIONES

Para aprovechar el maximo la funcionalidad y virtudes que el

sistema proporciona se recomiendan:

b)

Tener bien estructurada la herramienta en papel para que no
genere confusién al momento de introducir las evaluaciones

dentro de la aplicacion.

Contar con un adecuado proceso de planificacion de aplicaciéon

de la evaluacién , para evitar saturar los recursos de la Facultad

Analizar y planificar de forma detenida los usuarios que se
crearan dentro del sistema, asi como también la asignacién de
los roles segun la funcién que estos desempefiaran dentro de la
aplicacién, asegurando asi que los procesos se realicen de
manera correcta y poder delimitar las responsabilidades. Es
necesario para esto hacer conciencia en los usuarios que el
manejo de las claves de acceso se haga de forma responsable y

confidencial.
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d)

f)

g)

h)

Definir el limite de activacion y finalizacion del periodo de

evaluacién por cada usuario

La aplicacién esta elaborada de forma estructurada y se pueden
generar elementos sin necesidad del elemento dependiente, por
lo tanto al momento de crear el formulario en la herramienta se

debe de llevar un orden de las actividades realizadas.

Motivar al personal a autoevaluarse.

Las Unidades de Recursos Humanos de los Decanatos y
Vice-Rectorias guardaran la confidencialidad tanto de las
herramientas de evaluacién como de los resultados

obtenidos.

Una semana antes de habilitar las evaluaciones se debera de
publicitar entre los empleados las medidas a tomar de acuerdo a
los resultados obtenidos, publicando también fechas de inicio y

de fin que estara en linea la evaluacion.
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GLOSARIO

Ancho de banda

Para sefiales analdgicas, el ancho de banda es la anchura, medida en
hercios, del rango de frecuencias en el que se concentra la mayor
parte de la potencia de la sefal. Puede ser calculado a partir de una
sefial temporal mediante el analisis de Fourier.

Aplicacion Web

En ingenieria de software una aplicacion web es aquella que los
usuarios usan accediendo a un servidor web a través de Internet o de
una intranet. Las aplicaciones web son populares debido a la
practicidad del navegador web como cliente ligero. La habilidad para
actualizar y mantener aplicaciones web sin distribuir e instalar
software en miles de potenciales clientes es otra razén de su
popularidad.

Applet

Un applet es un componente de software que corre en el contexto de
otro programa, por ejemplo un navegador web. El applet debe correr
en un contenedor, que es proporcionado por un programa anfitrion,
mediante un plugin, o en aplicaciones como teléfonos celulares que

soportan el modelo de programacién por applets.
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Browser

Un navegador web, hojeador o browser es una aplicacion software
que permite al usuario recuperar y visualizar documentos de
hipertexto, cominmente descritos en HTML, desde servidores web de
todo el mundo a través de Internet. Esta red de documentos es
denominada World Wide Web (WWW) o Telarafia Mundial.

Caché

En informatica, un caché es un conjunto de datos duplicados de otros
originales, con la propiedad de que los datos originales son costosos
de acceder, normalmente en tiempo, respecto a la copia en el caché.
Codec

Es una abreviatura de Codificador-Decodificador. Describe una
especificacién implementada en software, hardware o una
combinacidon de ambos, capaz de transformar un archivo con un flujo
de datos (stream) o una sefial. Los cédecs pueden codificar el flujo o
la sefial (a menudo para la transmision, el almacenaje o el cifrado) y
recuperarlo o descifrarlo del mismo modo para la reproduccidon o la
manipulacién en un formato mas apropiado para estas operaciones.
Caddigo fuente

El cddigo fuente es un conjunto de lineas que conforman un bloque de
texto, escrito segun las reglas sintacticas de algun lenguaje de

programacion destinado a ser legible por humanos.
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Cookies

Una cookie es un fragmento de informacion que se almacena en el
disco duro del visitante de una pagina web a través de su navegador,
a peticidn del servidor de la pagina.

Diapositiva

El término "diapositiva" es una referencia al proyector de diapositivas,
un dispositivo que se ha quedado obsoleto para estos fines desde la
aparicion de los programas de presentacion.

Diccionario de datos

Un diccionario de datos es una lista de todos los elementos incluido en
el conjunto de los diagramas de flujo de datos que describen un
sistema. Los elementos principales en un sistema, estudiados en las
secciones anteriores, son el flujo de datos, el almacenamiento de
datos y los procesos. El diccionario de datos almacena detalles y
descripciones de estos elementos.

Dominio

Un dominio de Internet es un nombre de equipo que proporciona
nombres mas facilmente recordados en lugar de la IP numérica.
Permiten a cualquier servicio moverse a otro lugar diferente en la
topologia de Internet, que tendrd una direccion IP diferente. El
siguiente ejemplo ilustra la diferencia entre una URL (Uniform

Resource Locator) y un nombre de dominio:
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URL: http://www.evaluacioneswebapp.uesocc.edu.sv/

Nombre de dominio: evaluacioneswebapp.uesocc.edu.sv

Download

Una de las expresiones mas utilizadas en Internet es download, cuyo
significado es transferir un fichero de un ordenador remoto al
ordenador local.

Estandar

El término estandar, de origen inglés, tiene varios significados:
originalmente, en inglés, significaba bandera; color; pancarta;
especialmente nacional u otra ensefia; asi porta estandar (te). El
significado primario moderno que le siguié fue "lo que es establecido
por la autoridad, la costumbre o el consentimiento general". En este
sentido se utiliza como sinénimo de norma.

Forwarders

Expedidor, remitente, transitorio, archivos cuya funcién es la de
reenviar informacion ante una peticién de un servicio.

FTP

Es uno de los diversos protocolos de la red Internet, concretamente
significa File Transfer Protocol (Protocolo de Transferencia de
Ficheros) y es el ideal para transferir grandes bloques de datos por la

red. Su comportamiento esta definido por la recomendacién RFC 959.
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Hardware

Se denomina hardware o soporte fisico al conjunto de elementos
materiales que componen un computador. Hardware también son los
componentes fisicos de una computadora tales como el disco duro,
dispositivo de CD-Rom, disquetera, etc.

HTTP

El protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP, HyperText Transfer
Protocol) es el protocolo usado en cada transaccién de la Web
(WWW). El hipertexto es el contenido de las paginas web, y el
protocolo de transferencia es el sistema mediante el cual se envian las
peticiones de acceder a una pagina web, y la respuesta de esa web,
remitiendo la informacion que se vera en pantalla

Internet

Internet es una red mundial de computadoras interconectadas con un
conjunto de protocolos, el mas destacado, el TCP/IP. Aparece por
primera vez en 1960

IP

El Protocolo de Internet (IP, de sus siglas en inglés Internet Protocol)
es un protocolo no orientado a conexién usado tanto por el origen
como por el destino para la comunicacion de datos a través de una

red de paquetes conmutados.
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LAN

LAN es la abreviatura de Local Area Network (Red de Area Local o
simplemente Red Local). Una red local es la interconexién de varios
ordenadores y periféricos. Su extensidon esta limitada fisicamente a un
edificio o a un entorno de unos pocos kildmetros.

Localhost

Localhost es el alias que tiene todo ordenador, o router o dispositivo
que disponga de una tarjeta de red ethernet para referirse a si
mismo, el nombre localhost es a su vez un alias de la ip 127.0.0.1
que viene por defecto.

Logeo

El proceso de “Login” o Logeo es aquel que mediante el uso de un
script, es decir un moddulo se busca la autenticacién dentro del
sistema como un usuario perteneciente a dicho sistema.

MODEM

Acrénimo de las palabras modulador/demodulador. EI médem actua
como equipo terminal del circuito de datos (ETCD) permitiendo la
transmision de un flujo de datos digitales a través de una seial

analdgica.
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Pixel
El pixel (del inglés picture element, o sea, "elemento de la imagen")
es la menor unidad en la que se descompone una imagen digital, ya
sea una fotografia, un fotograma de video o un gréafico.
Plugin
Un plugin (o plug-in) es un programa de ordenador que interactla con
otro programa para aportarle una funcién o utilidad especifica,
generalmente muy especifica.
Protocolo
Se les llama protocolo de red o protocolo de comunicacién al conjunto
de reglas que controlan la secuencia de mensajes que ocurren
durante una comunicacién entre entidades que forman una red.
Resolucion

Es el mayor o menor detalle con el que se aprecian las
imagenes, se mide en dpi, a mayor resolucion mas detalle, pero se
genera mayor cantidad de datos y por lo tanto ficheros mas grandes.
Script
El guién o archivo de procesamiento por lotes (en inglés script) es un
conjunto de instrucciones, sentencias de control, variables y demas
elementos de programacion generalmente almacenadas en un archivo
de texto (pueden considerarse como un archivo de instrucciones o

COMO un programa).
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Servidor

Un servidor en informatica o computacién es: Una aplicacidon
informatica o programa que realiza algunas tareas en beneficio de
otras aplicaciones llamadas clientes.

Sistema Operativo

Un sistema operativo (SO) es un conjunto de programas destinados a
permitir la comunicacion del usuario con un ordenador y gestionar sus
recursos de manera eficiente.

Sitio web

Un sitio web (en inglés: website) es un conjunto de paginas web,
tipicamente comunes a un dominio de Internet o subdominio en la
World Wide Web en Internet. Una pagina web es un documento
HTML/XHTML accesible generalmente mediante el protocolo HTTP de
Internet.

Software

Se denomina software (también programatica o equipamiento l6gico)
a todos los componentes intangibles de un ordenador o computadora,
es decir, al conjunto de programas y procedimientos necesarios para
hacer posible la realizacién de una tarea especifica, en contraposicién

a los componentes fisicos del sistema (hardware).
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Streamin

Es un término que describe una estrategia sobre demanda para la
distribucién de contenido multimedia a través del internet.
Subdominio

Es un dominio dentro de un dominio. Esto quiere decir: por ejemplo,
dominio igarcom.com subdominio secure.igarcom.com; aqui podemos
ver que secure es un dominio dentro del dominio igarcom.com. De
estos subdominios puede tener ilimitados y no necesitan ser
registrados.

Switch

Un switch (en castellano "conmutador") es un dispositivo de
interconexion de redes de computadoras que opera en la capa 2 (nivel
de enlace de datos) del modelo OSI (Open Systems Interconection).
Telnet

Telnet es el nombre de un protocolo (y del programa informatico que
implementa el cliente) que sirve para acceder mediante una red a otra
maquina, para manejarla como si estuviéramos sentados delante de
ella.

Tutorial

Un tutorial es una leccion educacional que conduce al usuario a través

de las caracteristicas y funciones mas importantes de cosas como
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aplicaciones de software, dispositivos de hardware, procesos, disenos
de sistema y lenguajes de programacion.

URL

URL significa Uniform Resource Locator, es decir, localizador uniforme
de recurso. Es una secuencia de caracteres, de acuerdo a un formato
estandar, que se usa para nombrar recursos, como documentos e
imagenes en Internet, por su localizacion.

Web

La World Wide Web, la Web o WWW, es un sistema de hipertexto que
funciona sobre Internet. Para ver la informacidn se utiliza una
aplicacion llamada navegador web para extraer elementos de
informacion (llamados "documentos" o "paginas web") de los

servidores web (o "sitios") y mostrarlos en la pantalla del usuario.
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ANEXOS



ANEXO 1

/7 ENCUESTA SOBRE ANTERIORES PROCESOS DE
177 EVALUACION REALIZADAS A LOS DOCENTES Y
.f\f\ ADMINISTRATIVO EN LA FACULTAD
- MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE, UNIVERSIDAD DE
EL SALVADOR. DIRIGIDA A ALUMNOS

Indicaciones: Marque con una X la respuesta que considere correcta
Generalidades

Nombre del departamento al que pertenece

Carrera de que estudia

Ciclo ano

Numero de materias cursadas durante el pasado ciclo

Numero de materias cursadas en los Ultimos dos anos

Referentes A Evaluacion Docente

1-éEvalud usted alguna vez a sus catedraticos durante los dos

ltimos afios? Si O No [
2-La evaluacién ha sido a peticion de
Su departamento [
Instancias superiores [
Otro O

3-El contenido del formulario de evaluacién a su criterio éCubria
todas las areas necesarias? Si [ No U

4-¢Quien de las siguientes opciones le administro el formulario
Profesor universitarioll

Jefe inmediato N
Comisién encargada U
Alumnos O
Otros ]

5-¢Qué aspectos son los que evalué?
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Puntualidad O

Eficiencia H

Responsabilidad N

Dominio de catedra []

Todos [

6- ¢Sabe usted si alguno de sus docentes realizo o se le realizo algun
tipo de evaluacion? Si U No [

7-éQué tipo de evaluacion?

Autoevaluacion O

Evaluacion de un jefe inmediato n

Co evaluacién O

Otras N

En Cuanto A Las Entregas De Los Resultados En Las
Evaluaciones Anteriores

8-¢éSe le han dado a conocer los resultados?

Si U No [

9-¢le fueron presentados de manera entendible, clara y precisa?
Si O No []

10-¢Cudl de los siguientes medios preferiria para evaluar a los
docentes?

Sistema de evaluacién automatizada en line(]

Sistema actual de evaluacién H

Cuestionarios realizados por la comisién O

11-éSugeriria algo para crear un sistema de evaluacién hacia el

personal en general de la Facultad multidisciplinaria de occidente?
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ANEXO 2

GRAFICOS CON RESULTADOS REALIZADOS EN LAS
ENCUESTA SOBRE ANTERIORES PROCESOS DE
EVALUACION REALIZADAS A LOS DOCENTES Y

ADMINISTRATIVO EN LA FACULTAD
MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE, UNIVERSIDAD DE
EL SALVADOR.REALIZADAS A LOS ESTUDIANTES

1-éEvalud usted alguna vez a sus catedraticos durante los dos

ultimos afos?

\
Wi
® no
no contesto
\_ J
2-La evaluacién ha sido a peticidon de
( h
M su departamento
M instancias superiores
‘ [ otros
B no contesto
2%
\ J
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3-El contenido del formulario de evaluacion a su criterio éCubria

todas las areas necesarias?
e N

Cubre Todas La Areas De Evaluacion

Hsi
®no

no contesto

4-¢Quien de las siguientes opciones le administro el formulario?

é h

Aplico El Formulario

M profesor universitario
 jefe inmediato

il comision encargada

@ alumnos
5% & otros
\_ J
5-éQué aspectos son los que evalué?
e N

M puntualidad

| eficiencia

M responsabilidad

M dominio de catedra
M todos

M no contesto
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6- ¢Sabe usted si alguno de sus docentes realizo o se le realizo algun

tipo de evaluacion?

r h

Existio Otro Tipo De Evaluacion

u S|
® no
\_ Y,
7-éQué tipo de evaluacion?
7 )
M autoevaluacion
evaluacion de un jefe
inmediato
M co evaluacion
M otras
10%
0% M no contesto
L J

En Cuanto A Las Entregas De Los Resultados En Las

Evaluaciones Anteriores

8-¢éSe le han dado a conocer los resultados?
- N

\ 76% ' no
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9-¢le fueron presentados de manera entendible, clara y precisa?

4 R

Entrega de Resultados

Wsi

Hno

\_ J

10-¢éCual de los siguientes medios preferiria para evaluar a los

docentes?
- )
10%
M sistema de evaluacion
automatizada en linea
M sistema actual de
10% .
evaluacion
[ cuestionarios realizados
por la comision
M no contesto
\L J

11-¢Sugeriria algo para crear un sistema de evaluacidon hacia el
personal en general de la Facultad multidisciplinaria de occidente?

- )
10%

W seguir igual
H mejorar

M no interesa
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A ANEXO 3

P j ENCUESTA SOBRE ANTERIORES PROCESOS DE

| _ EVALUACION REALIZADAS A LOS DOCENTES Y
ADMINISTRATIVO EN LA FACULTAD

MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE, UNIVERSIDAD DE

EL SALVADOR. DIRIGIDA A PERSONAL ADMINISTRATIVO

Indicaciones: Marque con una X la respuesta que considere

correcta

Generalidades:
Nombre de la unidad o departamento donde labora
Puesto que desempena
Indicaciones: Marque con una x la respuesta que considere correcta
Concerniente a Evaluacion:
1. ¢En los ultimos dos anos le han evaluado su desempeno?
si Hno U
2. La evaluacion ha sido a peticién de:
Su departamento [] Instancias superiore{] Iniciativa []
propia
Otro (especifique):
3. El contenido del formulario de evaluacidon a su criterio, écubria
todas las areas necesarias?

Si O No =

271




4. {Quién de los siguientes actores administro el formulario de

evaluacion?
Profesor universitario
Comision encargada
Jefe inmediato

Alumnos

O o O o od

Otros

5. ¢{Qué aspectos son los que se le evaluaron?

Puntualidad O

Responsabilidad N

Eficiencia O

Atencidén al cliente [

Todos n
6. ¢Existio otro tipo de evaluacidon? Si O No Ul
7. éQué tipo de Evaluacion?

Autoevaluacion 1

Co evaluacion ]

Evaluacién de un jefe inmediat]
Evaluacién pro los clientes O
8. ¢Se ha autoevaluado algunas vez en los Ultimos dos afios?

Si ONo U
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9. ¢Le han motivado a autoevaluarse sus jefes inmediatos?
si Hno U
10. En cuanto a evaluaciones anteriores los resultados.
10.1 ¢Han sido proporcionados en un tiempo razonable?
Sill No O

10.2 {Fueron presentados de manera entendible, clara y precisa?

Si 0O No OO
11. ¢Cual de los siguientes medios preferiria para evaluar a su
personal?
Sistema de evaluacién automatizado en linea [

Sistema actual de evaluacion (por medio de cuestionarios impresos)[]
Cuestionarios realizados por usted y su comision [
12. ¢Sugeriria algo para crear un sistema de evaluacion hacia el

personal en general de la universidad?
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ANEXO 4

GRAFICOS CON RESULTADOS REALIZADOS EN LAS

PROCESOS DE EVALUACION REALIZADAS A LOS
DOCENTES Y

ADMINISTRATIVO EN LA FACULTAD
MULTIDISCIPLINARIA DE

OCCIDENTE, UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR. DIRIGIDA A
PERSONAL ADMINISTRATIVO

Concerniente a Evaluacion:

1. ¢En los ultimos dos anos le han evaluado su desempeno?

“I'no contesto

2. La evaluacién ha sido a peticién de:

a )

11%

M su departamento

M instancias superiores

otros

14%

M no contesto
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3. El contenido del formulario de evaluacién a su criterio, écubria

todas las areas necesarias?

r )

12%

Bsi
Hno

no contesto

4. {Quién de los siguientes actores administro el formulario de

evaluacion?

- )

M jefe inmediato
M comision encargada

= alumnos

otros

5. ¢Qué aspectos son los que se le evaluaron?

- )

M puntualidad

M responsabilidad
eficiencia

M Atencion al cliente
H todos

M otros

M no contesto
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6. ¢(Existio otro tipo de evaluacion?

4 A

Wi
¥ no

no contesto

7. ¢Qué tipo de Evaluaciéon?

r )
0% 0%

M autoevaluacion
M co evaluacion
™ evaluacion de un jefe

inmediato
M evaluacion por los clientes

0%

M no contesto

8. ¢Se ha autoevaluado algunas vez en los Ultimos dos afios?

r )

Wi
M no

M no contesto
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9. ¢(Le han motivado a autoevaluarse sus jefes inmediatos?

- )

Hsi
H no

no contesto

En cuanto a evaluaciones anteriores los resultados.

10.2 ¢Han sido proporcionados en un tiempo razonable?

r h

Hno

¥ no contesto

\_ _J

10.2 ¢Fueron presentados de manera entendible, clara y precisa?

- )

Wsi
Hno

M no contesto
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13. ¢Cudl de los siguientes medios preferiria para evaluar a su

personal?

r )

M sistema de evaluacion
automatizada en linea

M sistema actual de
evaluacion

[ cuestionarios realizados
por la comision

M no contesto

0%

14. ¢Sugeriria algo para crear un sistema de evaluacion hacia

el personal en general de la universidad?

- A
0%

M seguir igual
B mejorar

M nointeresa
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BTN

p
/ ANEXOS 5
Sl

2

D ENCUESTA SOBRE ANTERIORES PROCESOS DE
EVALUACION REALIZADAS A LOS DOCENTES Y
ADMINISTRATIVO EN LA FACULTAD

MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE, UNIVERSIDAD DE

EL SALVADOR. DIRIGIDA A DOCENTES.

Indicaciones: Marque con una X la respuesta que considere correcta

Generalidades:
Nombre del departamento en que labora
Tiempo de contratacion

Tiempo completo [0 Medio Tiempo [ Cuarto de Tiempo U

Interino [ Hora clase

Numero de materias que sirve.

NUmero aproximado de estudiantes que atiende durante un ciclo

Concerniente a Evaluacion:

1.

¢En los ultimos dos afios le han evaluado su desempefio como
docente? Si HnNo U
La evaluacién ha sido a peticidn de:
L] . . L :
Su departamento  Instancias superiores [ Iniciativa propia
El contenido del formulario de evaluacién a su criterio, écubria
, . O
todas las areas necesarias? Si No L]
¢Quién de los siguientes actores administro el formulario de
evaluacién al alumno?
Profesor universitario [

Comisién encargada U

Jefe inmediato 0
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Alumnos ]
Otros O
5. ¢Qué aspectos son los que se le evaluaron?
Puntualidad O
Responsabilidad =
Conocimiento de catedra ]
Transmision del conocimiento [
Todos [
Otros (especifique
6. ¢Existio otro tipo de evaluacion?  Si o []
7. ¢Qué tipo de Evaluacion?
Autoevaluacion [
Co evaluacion O
Evaluacidon de un jefe inmediato Ul
8. ¢Se ha autoevaluado algunas vez en los Gltimos dos afos? Si U
No [l
9. ¢Le han motivado a autoevaluarse sus jefes inmediatos? Si [
No U
EN CUANTO A EVALUACIONES ANTERIORES LOS

RESULTADOS.

10. Han sido proporcionados en un tiempo razonable Si N
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11.Fueron presentados de manera entendible, clara y precisa Si [
No

12.¢Cudl de los siguientes medios preferiria para evaluar a su
personal?
Sistema de evaluacion automatizado en linea O
Sistema actual de evaluacién (por medio de cuestionarios U
impresos)
Cuestionarios realizados por usted y su comision O

13.éSugeriria algo para crear un sistema de evaluaciéon hacia el

personal en general de la universidad?

Gracias por su colaboracion
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ANEXO 6

GRAFICOS DE LAS ENCUESTA SOBRE ANTERIORES
PROCESOS DE EVALUACION REALIZADAS A LOS
DOCENTES Y ADMINISTRATIVO EN LA FACULTAD
MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE,
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR. DIRIGIDA A
DOCENTES.

1. ¢En los Ultimos dos afos le han evaluado su desempefio como

docente?

no contesto

L J

2. La evaluacion ha sido a peticién de:

9%

N

M su departamento

M instancias superiores

iniciativa propia

\\ J

3. ¢El contenido del formulario de evaluacién a su criterio, écubria

todas las areas necesarias?
e

12%

0%

no contesto
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4. ¢Quién de los siguientes actores administro el formulario de

evaluacion al alumno?

- )

M profesor universitario
o jefe inmediato
1 comision encargada

M alumnos

\L J

5. ¢Qué aspectos son los que se le evaluaron?

4 )

M puntualidad

H responsabilidad

m eficiencia

B dominio de catedra

H transmision de conocimiento

H todos
\_ J
6. ¢Existio otro tipo de evaluacién?
- )
LN
Hno

M no contesto

283



7. ¢Qué tipo de Evaluacion?

é h
0%

’ M autoevaluacion

[ co evaluacion

84%
evaluacion de un jefe
inmediato

\L J

8. ¢Se ha autoevaluado algunas vez en los Ultimos dos afios?
a )

. 12%1
H si
Hno
LI no contesto

\L J
9. ¢Le han motivado a autoevaluarse sus jefes inmediatos?

- )

M si
L no
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EN CUANTO A EVALUACIONES ANTERIORES LOS RESULTADOS.

10.

11.

12.

¢Han sido proporcionados en un tiempo razonable?
a N
Wsi
O no
\_ y,
¢Fueron presentados de manera entendible, clara vy
precisa?
e N
M si
®no
\_ y,
¢Cual de los siguientes medios preferiria para evaluar a su
personal?

s

0%

M sistema de evaluacion
automatizada en linea

M sistema actual de
evaluacion

[ cuestionarios realizados

por la comision

M no contesto
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13. ¢Sugeriria algo para crear un sistema de evaluacion hacia el

personal en general de la universidad?

0%

M seguir igual
= mejorar

no interesa
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N ANEXO 7
‘,_f;'v"» \ ENCUESTA,SOBRE ANTERIORES PROCESOS DE
§ j EVALUACION REALIZADAS A LOS DOCENTES Y
PS4 ADMINISTRATIVO EN LA FACULTAD
MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE,
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.DIRIGIDA A JEFES
DE DEPARTAMENTO DOCENTE.
Generalidades:
Nombre del Departamento que dirige
Personal universitario a su cargo.
Docentes __  Administrativos __ Otros ___
NUmero de Carreras completas que sirve su departamento._
Servicios que presta a otros departamentos
NUmero aproximado de estudiantes que atienden durante un ciclo___
Concerniente a personal docente:
1. ¢En los ultimos dos afios se ha evaluado a su personal docente?
Si L No U
2. La evaluacién ha sido a peticion de:
Su departamento [l Instancias superiores L1 Iniciativa propia [
3. El contenido del formulario de evaluacidn a su criterio, écubria
todas las areas necesarias? Si 0 No L]
4. ({Quién de los siguientes actores administro el formulario de
evaluacion?

Profesor universitario [ Comisién encargada L

Alumnos [ Otros [
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5. éQué aspectos son los que se evaluaron?

Puntualidad O
Responsabilidad O
Eficiencia =
Atencién al alumno
Todos [
]
Otros
6. ¢Existio otro tipo de evaluacion? Si 1 No O
7. éQué tipo de Evaluacion?
Autoevaluacion L]
Co evaluacién ]

Evaluacidn de un jefe inmediato [
Concerniente a personal administrativo:
8. ¢En los ultimos dos afios se ha evaluado al personal
administrativo? Si [ No []
9. La evaluacion ha sido a peticién de:
Su departamento [] Instancias superiores O
Iniciativa propia [ Otro [
10. ¢éHa promovido la autoevaluacion en su personal? Si O No [O
11. ¢Usted a evaluado a su personal? Sild No O
En Cuanto A Evaluaciones Anteriores Los Resultados.

12.¢Han sido proporcionados en un tiempo razonable? Si [No O]
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13. (Fueron presentados de manera entendible, clara y precisa?

Si O No [
14. (Ayudaron a tomar decisiones en cuanto a ascensos o0 movimiento
dentro de su departamento? Si [ No ]
15. Cual de los siguientes medios preferiria para evaluar a su
personal?
Sistema de evaluacidn automatizado en linea O
Sistema actual de evaluacidon (por medio de cuestionarios impresos) [
Cuestionarios realizados por usted y su comisiéon O
16.Sugeriria algo para crear una sistema de evaluacion hacia el

personal en general de la universidad
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ANEXO 8

GRAFICOS SOBRE ENCUESTA REALIZADAS SOBRE
ANTERIORES PROCESOS DE EVALUACION REALIZADAS A
LOS DOCENTES Y ADMINISTRATIVO EN LA FACULTAD
MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE, UNIVERSIDAD DE
EL SALVADOR.DIRIGIDA A JEFES DE DEPARTAMENTO
DOCENTE.

Concerniente a personal docente:

1. En los ultimos dos afios se ha evaluado a su personal docente?

- )

0%

2. La evaluacion ha sido a peticién de:

- A\

m SU DEPARTAMENTO
M instancias superiores

iniciativa propia
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3. El contenido del

formulario de evaluacién a su criterio, écubria

todas las areas necesarias?

4

\_

Wi

O no

J

4. ¢Quién de los

evaluacion?

siguientes actores

administro el formulario de

7 )
B PROFESOR
UNIVERSITARIO
M jefe inmediato
M comision encargada
= alumnos
L J
5. ¢Qué aspectos son los que se evaluaron?
r )
B puntualidad
M responsabilidad
m eficiencia
M Atencion al alumno
M todos
H otros
\L J

291




6. ¢Existid otro tipo de evaluacion?

- )
9
17%
M si
®no
\L J
7. ¢éQué tipo de Evaluaciéon?
~ N

17%

10

8% /

H autoevaluacion

® co evaluacion

® evaluacion de un jefe

inmediato
J
Concerniente a personal administrativo:
8. ¢En los ultimos dos afios se ha evaluado al personal
administrativo?
e )
11

Wi

Hno
\_ W,
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9. La evaluacién ha sido a peticion de:

e

\L

H SU DEPARTAMENTO
M instancias superiores

I iniciativa propia

J

10. ¢Ha promovido la autoevaluacion en su personal?

4 N
Wi
no
\_ J
11. ¢Usted ha evaluado a su personal?
e )
Wi
Hno
\_ J
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En Cuanto A Evaluaciones Anteriores Los Resultados.

12. ¢Han sido proporcionados en un tiempo razonable?

r )

13. ¢Fueron presentados de manera entendible, clara y precisa?

r )

M s

& no

14. ¢Ayudaron a tomar decisiones en cuanto a ascensos

movimiento dentro de su departamento?

- )

Wsi

@no
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15. Cual de los siguientes medios preferiria para evaluar a su

personal?

- N

] sistema de evaluacion automatizada
enlinea

| sistema actual de evaluacion
[ cuestionarios realizados por la

L J

16. Sugeriria algo para crear una sistema de evaluacidon hacia el

personal en general de la universidad

M seguir igual
B mejorar

M nointeresa
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ANEXO 9

)
: ! -flENCUESTAISOBRE ANTERIORES PROCESOS DE
“s - =EVALUACION REALIZADAS A LOS DOCENTES Y
ADMINISTRATIVO EN LA FACULTAD
MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE, UNIVERSIDAD DE
EL SALVADOR.DIRIGIDA A JEFES DE UNIDADES
ADMINISTRATIVAS.

Generalidades:
Nombre de la Unidad que dirige
Personal universitario a su cargo.
Administrativos Otros
NUumero aproximado de estudiantes que atienden durante un ciclo
NUumero aproximado de Docentes que atienden durante un ciclo
NUmero aproximado de empleados administrativos y otros que
atienden durante un ciclo
Concerniente a Evaluacion:
1. ¢En los ultimos dos afos se ha evaluado a su personal? Si [b
2. La evaluacidén ha sido a peticion de:
Su departamento O] Instancias superiores L]
Iniciativa propia L] Otro L]

El contenido del formulario de evaluacién a su criterio, écubria todas

las areas necesarias? Si [0 No O
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3.¢Quién de los siguientes actores administro el formulario de

evaluacion al alumno?

Profesor universitario [
Comision encargada U
Jefe inmediato [
Otros [

4. ¢Qué aspectos son los que se evaluaron?

Puntualidad O
Responsabilidad [
Eficiencia L]
Atencién al alumno L]
Todos =

L]

Otros (especifique):

5. ¢Existid otro tipo de evaluacion? Si [(No ]

6. ¢Qué tipo de Evaluacion?

Autoevaluacion [

Co evaluacion O

Evaluacién de un jefe inmediato [

7.¢Se ha autoevaluado algunas vez en los Ultimos dos afios?
Si O NoO

8. cLe han motivado a autoevaluarse sus jefes inmediatos?

Si No [
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En Cuanto A Evaluaciones Anteriores Los Resultados.
9. é{Han sido proporcionados en un tiempo razonable? Si ) ]
10. {Fueron presentados de manera entendible, clara y precisa?
Si I No O

11. ¢Las evaluaciones realizadas ayudaron a su jefe inmediato a
tomar decisiones en cuanto a ascensos o movimiento dentro de
su departamento? Si [ No ]

12. ¢Por cudl de los siguientes medios preferiria ser evaluado?
Sistema de evaluacion automatizado en linea O
Sistema actual de evaluacion (por medio de cuestionarios impresos) L]
Entrevistas O

13. ¢(Tendria alguna Sugerencia para crear una sistema de
evaluacion hacia el personal en general de la universidad?

Gracias por su colaboracién
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ANEXOS 10

Propuesta Para Motivar La Evaluacion En El Personal

Toda evaluacidon genera en sentimiento de antipatia, vy si se
habla de la evaluacion del desempefio del personal genera aun
mas, ya que este tipo de evaluaciones por lo general arroja
resultados que al empleado no le genera satisfaccion o si lo hace
no recibe nada a cambio que le motive a seguir trabajando mejor
de lo que ya lo hace.

Las instituciones en general para motivar a su personal a la
autoevaluacion manejan un conjunto de normas que de una u
otra forma obliga de manera sencilla a realizar la evaluacion.

Por lo tanto se recomienda tomar estas medidas para motivar a
los empleados a evaluarse y motivar la evaluaciéon para con sus

alumnos, con sus subordinados de sus jefes inmediatos

Los Beneficios Al Personal Académico
Los beneficios al personal académico derivados de la evaluacion
del desempefio seran los siguientes:
e Acumulacién de puntos, al evaluar la Labor Académica, es
parte de la suma total para aspirar al cambio de Categoria

Escalafonaria.
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e Derecho preferencial para asignarlo a una determinada
catedra.

e Derecho Preferencial a Becas en temas que sirvan para
desarrollar nuevas habilidades y conocimientos, de forma

que contribuya a la superacién cientifica.

Las acciones a tomar en los casos que los resultados de la
evaluacién sean menores que 7 se procedera:
e Proporcionar capacitaciones correctivas a quienes sean
evaluados como Regular.
e Analizar la factibilidad de reubicacién si se considera que si
sus potencialidades pueden aprovecharse en otras areas.
Las Unidades de Recursos Humanos de los Decanatos y Vice-
Rectorias guardaran la confidencialidad tanto de las herramientas

de evaluacidon como de los resultados obtenidos.

Personal Administrativo No Docente

Los beneficios al personal Administrativo No Docente derivados de
la evaluacidon del desempefio seran los siguientes:

e Acumulacién de puntos, al evaluar la Responsabilidad, es

parte de la suma total para aspirar al cambio de Categoria

Escalafonaria.

300




e Derecho Preferencial a Becas en temas que sirvan para
desarrollar nuevas habilidades y conocimientos, de forma
que contribuya a la superacién cientifica.

.Las acciones a tomar en los casos que los resultados de la
evaluacidén sean menores que 7 se procedera:

e Proporcionar capacitaciones correctivas a quienes sean
evaluados como Regular.

e Analizar la factibilidad de reubicacidon si se considera que si
sus potencialidades pueden aprovecharse en otras areas.

Las Unidades de Recursos Humanos de los Decanatos vy
Vicerrectoras guardaran la confidencialidad tanto de |las

herramientas de evaluacion como de los resultados obtenidos.

Una semana antes de habilitar las evaluaciones se debera de
publicitar entre los empleados las medidas a tomar de acuerdo a los
resultados obtenidos, publicando también fechas de inicio y de fin que

estara en linea la evaluacion.
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