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I.- INTRODUCCIÓN


Considerando que no hay suficientes investigaciones que indiquen cómo las familias solucionan los problemas, se tuvo a bien estudiar estos elementos tan importantes, por cuanto proporcionan parámetros del comportamiento humano ante situaciones problemáticas que se viven en la familia y como tales hay que resolver.


Por tal razón la presente tesis contiene una descripción de los procedimientos y/o estrategias que las familias utilizan para solucionar algunos de los problemas más significativos presentados al interior de las mismas; por ejemplo: dificultades en la disciplina, problemas de pareja, de relaciones entre los miembros y finalmente los conflictos económicos.


Además se han analizado las variables que inciden en las familias al momento de buscar solucionar los problemas antes mencionados. Dichas variables pueden ser de cuatro tipos: económicas, sociales, ideológicas y psicológicas.


Dentro de los apartados contemplados se encuentran los objetivos tanto general y específicos que han regido la investigación; el marco referencial, la metodología empleada, el análisis e interpretación de los resultados, las conclusiones y finalmente los anexos los cuales le dan mayor objetividad al trabajo.


Se pretende que esta investigación sea una buena consulta para posteriores trabajos relacionados con el tema de la familia, en especial al hablar de procedimientos en la solución de problemas.

II.- OBJETIVOS.

( General:

( Investigar cuales son los procedimientos y/o estrategias que utilizan las familias de la colonia Jardines de Santa Lucia, en el municipio de Ilopango en San Salvador para solucionar los problemas más significativos.
( Específicos:

( Determinar las principales estrategias utilizadas por las familias en la solución de los problemas más significativos.


( Analizar cómo inciden las variables económicas, sociales, ideológicas y psicológicas en las familias para elaborar las estrategias en caminadas a solucionar los problemas.
III.- MARCO REFERENCIAL
1.- HISTORIA DE LA FAMILIA SALVADOREÑA.

Considerando el tema sobre el cual se ha investigado y por tener relación directa con la familia se ha tenido a bien conocer un poco sobre la historia de la familia salvadoreña; por lo tanto este capitulo versará en ello.


De acuerdo a las crónicas históricas disponibles se sabe que la familia indígena era una institución bien constituida, con reglas definidas y respetadas por sus miembros, tenían costumbres y creencias totalmente enmarcadas dentro de su cultura y religión
.


De acuerdo con el  estudio “La familia Salvadoreña Análisis Antropológico- Social” llevado a cabo por Karla Hanania de Varela, (FUSADES
, 1990) la familia se fundaba en el matrimonio el cual tenía carácter religioso y jurídico, además era monogámica, ya que el mismo se realizaba y sostenía por lo general entre un hombre y una mujer; a la vez era patriarcal por cuanto dependía de la autoridad del padre.


 Por otra parte, en la historia de la familia salvadoreña se hace mención sobre las prácticas poligámicas (varios matrimonios) las cuales no eran comunes en las familias indígenas, puesto que para disponer de otra mujer era necesario tener los medios para sostenerla, tanto a ella como a los hijos procreados con ella, estos últimos eran reconocidos como legítimos por el padre, aunque fuesen de distintas madres. Se dice que a causa de estas normas la poligamia era por lo general una práctica de la nobleza, aunque éstos reconocían como únicos herederos a los hijos varones. (Karla Hanania de Varela, 1990).


Como se  puede apreciar, antes de la conquista de nuestro país se visualizaba una discriminación hacia la mujer lo cual se pone en evidencia al no ser reconocidas como herederas cuando existían las práctica poligámicas entre la nobleza. Esta discriminación hacia el sexo femenino ha ido cambiando, por cuanto hoy la mujer goza de iguales derechos que el hombre, es decir que ni en el campo sexual uno tiene más derecho que el otro.


Ahora bien, otra de las prácticas en la formación de la familia en esa época fue la  endomia, es decir que los jóvenes buscaban pareja dentro de su mismo lugar de origen, caserío, o barrio; siendo poco afortunado que una joven contrajera matrimonio con alguien que perteneciera a comunidades distintas o apartadas. Esta situación en nuestro tiempo no es tan relevante como lo fue en esa época, es decir con frecuencia encontramos matrimonios o uniones libres formadas por parejas que han nacido en diferentes departamentos del país y este hecho no resulta ser poco afortunado.


Por su parte durante la colonia se efectuaron ciertos cambios en la estructura familiar indígena producidos por el mestizaje
, dichos cambios fueron profundos, pues se calcula que al final de la colonia en nuestro país más del 50% de la población era mestiza, social y culturalmente. Como era de esperar, dicho mestizaje trajo una serie de efectos que repercutieron no solo en la estructura de la familia salvadoreña si no en la misma sociedad. 


No se puede obviar que durante esa época frecuentemente el matrimonio era precedido por rapto y uniones libres, realizándose estas a temprana edad, es decir 14 años los varones y 12 las mujeres. (Karla  Hanania de Varela, 1990)


Al respecto se podría agregar que es aquí donde se observa con mayor claridad que los valores sobre la familia y la construcción de la misma se van deformando en nuestro país, siendo en alguna medida los españoles responsables de tales hechos de ahí que esa época hubo una buena parte de los habitantes que eran hijos ilegítimos, es decir concebidos fuera de los matrimonios, además se observa un irrespeto al querer establecer un matrimonio.


Igualmente las edades para la formación del mismo eran muy tempranas, donde no existe aun una plena maduración física, ni mucho menos emocional o psicológica, es decir, a los 12, y/o 14 años los adolescentes se encuentran en transición de la niñez a la vida adulta, lo cual significa que es un momento donde operan muchos cambios a todo nivel, y por consiguiente no se encontraban preparados para asumir responsabilidades sobre el cuidado de los hijos(a). 


Durante la colonia el matrimonio entre miembros de distintos grupos étnicos nunca se planteó como problema legal, sin embargo, entre los hijos ilegítimos existían diferentes denominaciones, (adulterinos, bastardos, nefarios, incestuosos, sacrílegos y manceres). (Karla Hanania de Varela, 1990). Este hecho significa en cierta medida una discriminación hacia las personas por no ser miembros o hijos(a) legítimos, aunque en realidad eran seres humanos al igual que los demás, solo que habían nacido en circunstancias diferentes entre sus progenitores.


Jurídicamente, la mujer continúo sujeta al varón, aunque la viudez le permitía gozar de plena capacidad civil, excepto la de desempeñar cargos públicos. Sobre esto último resulta necesario resaltar que en la actualidad se le ha dado mayor apertura a la mujer de ocupar cargos público, tanto así que la vicepresidenta del país electa recientemente es una mujer.


 Karla de Varela, 1990, menciona que los registros indican que al principio de producirse la independencia las leyes no se modificaron, al mismo tiempo se refleja que a la familia no se le daba la importancia debida, si no por el contrario lo hacían de una manera superficial, en un solo punto, sin embargo no se puede negar que se continuaron haciendo intentos; al pasar los años estos hecho fueron evolucionando de tal manera que al llegar a 1936 la Constitución de nuestro país ya contemplaba a la familia de otro punto de vista, es decir como base fundamental de la nación.


Karla de Varela  refiere que en esa época, (después de la independencia) los otros cuerpos legales también describieron a la familia en casos específicos, así, el Código Civil vigente (aprobado en 1859), reguló el parentesco por consanguinidad y afinidad; el Código de trabajo  (aprobado en 1972) declaró su interés hacia la familia y reguló el trabajo de la mujer y de los menores.


Y finalmente, después de varios intentos para codificar la protección de la familia el 11 de octubre de 1993 fue emitido el Código de Familia el cual establece el régimen jurídico de la familia, de los menores y de las personas de la tercera edad y consecuentemente, regula las relaciones de sus miembros y de éstos con la sociedad y con las entidades estatales.

Así encontramos que de acuerdo al Código de Familia, en el titulo preliminar, objeto del código, concepto de familia. Art. 2.- La familia es el grupo social permanente, constituido por el matrimonio, la unión no matrimonial o el parentesco.


Por otra parte, cuando se habla de familia no se pueden obviar las características antropológicas y demográficas, por cuanto las propias condiciones sociales y económicas de la sociedad, así como las características demográficas de la familia, determinan en gran medida su situación y estructura.


Al respecto se ha encontrado que no ha existido en El Salvador un solo prototipo de familia, si no por el contrario lo que hay son múltiples formas de estructura y organización familiar; presentándose desde familias monógamas, hasta poligínicas (un hombre relacionado sexualmente con varias mujeres al mismo tiempo) y poliándricas diacrónicas (madres solteras con uniones sucesivas). (Karla de Varela, 1990).


Según las estadísticas obtenidas por la Comisión Revisora de la Legislación Salvadoreña,
 en Octubre de 1990, la forma de familia que prevalecía en la realidad social urbana era del tipo de familia nuclear  (aproximadamente el 50% de los casos), formada por los padres e hijos.


Otra forma de integración familiar que también registró gran importancia para el año de 1990 de acuerdo a las estadísticas
 es la forma de familia extensa, en la que se incluyen parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad.


 Esta realidad constituyo para esa fecha el 30% de los casos de las familias urbanas y un 20% de las familias eran grupos incompletos en su núcleo social básico, debido a divorcios, separaciones, abandonos y defunciones. Así mismo el tamaño de las familias urbanas apuntó hacia un promedio de 5 miembros; en cambio en las rurales el promedio se estimo en 8 miembros aproximadamente.


Aunque ha transcurrido más de una década desde la publicación de las estadísticas antes mencionadas; es bueno agregar la probabilidad de que en la actualidad esos datos hayan sufrido muchos cambios, lo cierto es que se siguen presentando muchas formas de estructuras y organización familia, además siempre los hay nucleares como extensas tanto en la zona urbana como en la rural.


Antiguamente el ideal de familia era patriarcal, pero en la realidad se identifican ciertas razones por las cuales ha incrementado el número de familia cuyo jefe de hogar resulta ser la mujer; de acuerdo a información obtenido
 se conoce que  la nupcialidad precoz es sólo el estímulo inicial de un proceso social que genera uniones de hecho, madres solteras abandonadas, hijos ilegítimos y en general, desprotección a la madre y al niño, todo ello en el ambiente de una familia numerosa. 


Por otro lado, el conflicto armado vivido entre los años ochenta y noventa trajo consigo un alto número de salvadoreños que participaron combatiendo, y muchos otros emigraron. Todos estos fenómenos están estrechamente relacionados con la alta proporción de familias matriarcales.


En ese sentido las características importantes de señalar en la estructura de la familia salvadoreña son según  lo expuesto en el libro “La situación de la familia y el menor en Centro América y Panamá”. 1994: altos porcentajes de uniones de hecho, de mujeres abandonadas y de hijos desprotegidos e ilegimos, lo cual lleva a la existencia de nupcialidad precoz, así como a familias  matriarcales. 


Al respecto, la experiencia nos indica que estos datos  provenientes de los años 1990 -1994 no son muy alejados de lo que en la actualidad se vive en la estructura de la familia salvadoreña, pues la mujer aun sigue en la mayoría de los casos siendo jefa de hogar.


Ahora bien, con relación a las características demográficas el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
  refiere que la población de El Salvador en 1999 se calcula en 6,154,311 habitantes, de los cuales 3,019,645 eran hombres y 3.134.666  mujeres para esa fecha. Así mismo la estructura de edades de la población salvadoreña refleja la existencia de una población relativamente joven: siendo la edad mediana de la población de 19.01 años, la población menor de 15 años es el 37.28% del total de la población.


Otros aspectos demográficos ubicados en el Informe Nacional sobre la situación de violencia de género contra la mujer, El Salvador, 2000, es que la población del área urbana ha crecido más rápidamente que la del área rural. Dicho informe expone que en 1950, solo una de cada tres personas vivía en el área urbana, en cambio para 1992, se estimo que un poco más de la mitad de la población tenía su residencia en esta área.


Según se explica en el informe existen altos niveles de emigraciones de salvadoreños, de tal manera que han incidido en el ritmo de crecimiento de la población, así como en la composición misma de la familia. Lo cual en ocasiones da pie a una disminución en el crecimiento anual de la población y de familias con un promedio menor en el número de miembros, sin embargo este fenómeno es considerado de naturaleza transitoria en su intensidad pues con el tiempo vuelven a experimentar comportamientos que inciden en el tamaño de la población y de las familias.


Lo que se plantea en dicho  informe es muy cierto, es decir las emigraciones de salvadoreños traen como efecto no solo la disminución de la población, si no que generan una desintegración en la estructura y organización de la familia, siendo esta sacrificada por el aspecto económico. 


Otro de los fenómenos que no se puede obviar son los terremotos los cuales hacen que exista en mucho de los casos un número menor de miembros en la familia, debido a la cantidad de muertos que en ellos se dan. Lamentablemente los terremotos sirven para estabilizar la sobrepoblación de los países, sin embargo es una realidad muy difícil de asimilar por todo lo que genera en las personas.


Hasta ahora se han podido visualizar algunas de las características antropológicas y demográficas que identifican a la familia salvadoreña, de ahí su importancia de mencionarlas.

2.- LA FAMILIA ACTUAL, FUNCIONES, TIPOS Y PROBLEMAS


2.1.- La familia actual.

La familia según Anthony Guiddens
 es un grupo de personas directamente ligadas por nexos de parentesco, cuyos miembros adultos asumen la responsabilidad del cuidado de los hijos. Para Guiddens los lazos de parentesco son los nexos entre individuos, establecidos por matrimonio o por líneas genealógicas que ligan a los consanguíneos (madre, padres, descendientes, abuelos,  tíos, etc.). 


Este autor no toma en cuenta a las personas que viven en una familia y que no necesariamente forman parte de nexos por matrimonio o por línea genealógica, por ejemplo los hijos adoptivos o las parejas que viven en unión libre. 


Así mismo es de hace notar que en nuestros tiempos  no necesariamente los adultos asumen el cuidado de los hijos,  si no que son los mismos hijos (menores de edad) quienes en muchos de los casos asumen el cuidado de sus propios hermanos, así como el de llevar sustento a sus hogares; esta situación se da con mayor frecuencia entre las familias  pobres
; de ahí que no es extraño observar en cualquier transporte público del país niños vendiendo dulces, galletas, bombones, lápices, tarjetas u otras cosas con el propósito de obtener dinero.


   Investigaciones efectuadas por la OIT
 señalan que en El Salvador, el 14% de la población económicamente activa son los niños y niñas que se ganan la vida como adultos. Las jornadas pueden durar hasta diez o doce horas; están expuestos a todo tipo de riesgos y sus oportunidades de educación se encuentran desplazadas por la sobrevivencia.


Otro dato importante al respecto es el siguiente: la OIT ha contabilizado solo en América Latina y el Caribe 17 millones de menores trabajadores distribuidos de esta forma: 67% niños y 33% niñas. A nivel nacional, algunos estudios han revelado que el país podría alcanzar una cifra de más de 440 mil menores trabajadores de los cuales el 24% son niñas y el 76% varones, quienes oscilan entre los 7 y 18 años.


Estos datos nos hacen rechazar lo que afirma 
Anthony Guiddens con respecto a que los miembros adultos asumen la responsabilidad del cuidado de los hijos en la familia.  Ahora bien, en la  teoría sistémica, la familia es el macro que contienen a los miembros que crecen en ella. Se la concibe como un sistema abierto, como una totalidad, donde cada uno de los miembros está íntimamente relacionado y, por lo tanto, la conducta de cada uno influirá en los demás.  


Esto último es muy cierto, para dar un ejemplo.  Si dentro de una familia el padre presenta un problema de alcoholismo, dicha situación repercute y/o afecta a los demás integrantes de la familia, si el problema de alcoholismo se agudiza generando situaciones de violencia intrafamiliar, es muy probable que los hijos presenten dificultades emocionales o de otro tipo.


Por lo general los miembros afectados son niños(a) quienes usualmente  reflejan problema conductuales o de otro tipo; en muchos de los casos es por eso que los padres buscan la atención psicológica y no específicamente por el miembro que está afectando o causando el problema en sí.  


Para ejemplo de lo antes planteado se menciona un caso en el cual la madre solicitó la asistencia psicológica, ya que su hijo de 9 años aun se defecaba en sus pantalones, esta circunstancia era preocupante para la madre, al explorar el problema se pudo descubrir que el menor estaba siendo objeto de constantes maltratos ejercidos por el padre, quien presentaba una relación conflictiva con su compañera de vida (madre del menor). Esta situación nos viene a confirmar lo que plantea la teoría sistémica donde dice que la conducta de cada uno influirá en los demás.


Siguiendo con el significado de  familia la Licda. Mariela Pizarro P.  la concibe  como un grupo de personas unidas por vínculos de parentesco, ya sea consanguíneo, por matrimonio, adopción, unión libre, que viven juntas por un periodo indefinido de tiempo. Esta forma de concebir a la familia no excluye a las personas establecidas en unión libre, las cuales forman de esa manera su familia, aun cuando no efectúan antes el matrimonio. Lo cierto es que la unión libre se ha vuelto muy común en los hogares salvadoreños así como ha sucedido en otros países.  


De acuerdo con Agell,  que una pareja conviva en una relación sexual sin estar casados se ha ido extendiendo cada vez más en la mayoría de las sociedades occidentales. En Suecia, Alemania Oriental y en algunos otros países se ha convertido en norma que las parejas vivan juntas antes del matrimonio.  En el país aun este hecho no es norma, sin embargo las leyes protegen u otorgan los mismos derechos a los matrimonios como a las parejas en cohabitan o las que se han establecido en unión libre.
                                                                             


La Constitución de El Salvador  nos señala a la familia como base fundamental de la sociedad, el Dr. José Melgar Brizuela explica que es porque toda sociedad está integrada, primariamente, por familias, antes que por individuos. Esto significa según el Dr. Brizuela que un individuo pertenece primeramente a una familia y después a la sociedad; o sea que se pertenece a la sociedad a través de una familia.


Dicho Dr. pone de manifiesto que desde el punto de vista social la constitución de la familia persigue la conservación de la especie y de la sociedad organizada. Por consiguiente la familia juega un papel de primer orden en la integración y adaptación del individuo a la sociedad. Este aspecto es innegable por cuanto la familia resulta ser la primera escuela, siendo el núcleo donde se transmiten valores, principios, creencias, modelos.  


Lo cierto es que se espera que la familia sea una fuente de crecimiento y desarrollo que permita a sus integrantes tener esa adaptación a la sociedad, de ahí el por qué es considerada una institución de primer orden,  sin embargo la experiencia nos demuestra que no en todos los casos esto sucede. Para dar un ejemplo. 

En la aparición de conductas asociales se han estudiado, de forma amplia numerosas variables familiares como la integración familiar (rigidez y poca cohesión),  encontrado diferencias con los delincuentes sexuales donde se evidencian varios problemas en sus relaciones con su familia y grupos de iguales: reflejando un mayor grado de ansiedad, aislamiento social, menos contacto emocional con iguales, mientas que en la relación familiar se observa malestar y poca comunicación positiva con las madres (Blaske y col.. 1989). A nuestro juicio esta situación ha influido para que presenten una inadaptación a la sociedad teniendo por consiguiente conductas inapropiadas como lo son las violaciones sexuales.


En nuestro país también se han hecho exploraciones sobre los reos, así se tienen que los  resultado de una investigación efectuada por la Licda. Hilda Flores y el Lic. Ricardo Gutiérrez (2000.-2001) en el Centro Penal La Esperanza, revelan que  1,765 internos recluidos en esas fechas fueron acusados de diversas causas, de esa población 115 habían sido acusados de violación sexual y otros tipos de violencia según el Código Penal, los investigadores encuestaron a 42 internos, equivalente al 36.5% de la población recluida por dichos delitos; dichos investigadores encontraron que de la muestra de 42 sujetos (36.5%) el 31% aceptaron haber recibido algún nivel de abuso sexual en su niñez, al conocer la identidad del abusador el 12% eran familiares. 


Al tener este tipo de información nos lleva a pensar en ciertas interrogantes como: ¿Qué tipo de relaciones existían en los hogares de estos sujetos que fueron abusados por sus mismos familiares?, ¿Qué tipo de valores, principios, modelos, les inculcaron? Las respuestas a dichas interrogantes resultan ser obvias, es decir no hubo en esas familias una fuente de desarrollo que permitiese la adaptación de estos jóvenes a la sociedad si no por el contrario han reproducido conductas inmorales,  de irrespeto hacia los demás tal y como las sufrieron en su infancia dentro del núcleo familiar.


Finalmente es importante agregar que en la familia actual de nuestro país no se vislumbra una escenario favorable, es decir cada vez se encuentran en ella situaciones que reflejan sus inadecuadas relaciones lo que en muchos casos lleva a generar la violencia intrafamiliar  para dar un ejemplo, bibliografía consultadas sobre los casos atendidos por el Programa de Saneamiento de la Relación Familiar (PSRF) de agresiones tipificadas como violencia intrafamiliar, maltrato a la niñez y agresión sexual, llevado a cabo por ISDEMU
 se atendieron 7,308 casos en total de violencia intrafamiliar, durante en el periodo de junio de 2001 a junio de 2003. 


Los datos anteriores indican cómo en los hogares salvadoreños los problemas de violencia intrafamiliar no son aisladas, hay que sumar que dichos casos son los que se han puesto de manifiesto, sin embargo hay hogares que constantemente en sus familia existe algún tipo de violencia pero esta no es denunciada por muchos factores entre los que están: los económicos, el poco apoyo social,  las creencias o ideologías con respecto a la familia o el matrimonio, es decir que este es hasta que la muerte los separe, interpretando que “ni modo hay que soportar la violencia que se da” etc.


Existen otros datos que reflejan la situación actual de la familia, para el caso, una investigación de género y sociedad efectuada en nuestro país indica que aproximadamente 40,000 niños en El Salvador no son reconocidos por sus padres; esta situación demuestra que hay una posible desintegración en la estructura de estas  familias.


La Licda. Mariela Pizarro P. refiere que la unión familiar asegura a sus integrantes, estabilidad emocional, social y económica. Por cuanto es allí donde se aprende tempranamente a dialogar, escuchar,  conocer y desarrollar los derechos y deberes como persona humana.


 Lo que dicha autora postula es importante, sin embargo en nuestra realidad la familia no siempre va a asegurar a sus integrantes esa estabilidad emocional, social o económica, lo cierto es que cada vez son pocas las familias que proporciona a sus miembros esos elementos. Esto se afirma por los datos antes revelados, los cuales nos indican la situación interna de la familia actual así como el desquebraje en su estructura.


La familia siempre ha sido un tema de gran preocupación en todos los países y  viene desde tiempo antiguos, así se tiene que Gelles, Richard J. y Ann Levine en el libro Introducción a la Sociología con aplicaciones  a los países de habla hispana, México, (1991) refieren que la preocupación  en torno a la familia tiene sus antecedentes desde el filósofo griego Platón, quien pensó que la familia era demasiado débil para confiarle la socialización de niños.


Aun con todo, la familia tiene sus propias funciones, lo que sucede es que no  todas  cumplen con ellas, de ahí que en vez de practicarlas se suscitan conflictos que repercuten en los miembros y por consiguiente afecta a la misma sociedad. En el siguiente apartado se ponen de manifiesto las funciones que tienen la familia.

2.2.- Funciones de la familia.
 
De acuerdo con el Dr. José Melgar Brizuela en su Guía metodológica para la realización de seminarios sobre: Psicología de la adolescencia, para primer año de bachillerato, 1996, pone de manifiesto las principales funciones de la familia, entre ellas se mencionan las siguientes:


( Función educativa. Se trata de la formación del individuo para que aprenda a defenderse en la vida, a ser útil a la sociedad; es una función formativa. En este sentido, la familia y la escuela se complementan, ya que ambas sirven al mismo propósito, es decir el de educar a los niños(a). 


Al respecto hay que completar que la familia juega un papel principal y básico  tanto para la formación como para la adaptación de las personas en la sociedad, de ahí como tal debe cumplir esta función primordial de la mejor forma posible.


( Función afectiva. La familia debe dar afecto a sus miembros. Esto implica que al recién nacido se le deben prodigar todos los cuidados posibles, pero también que sus miembros deben recibir amor y comprensión de los otros integrantes. Cada persona debe sentirse segura dentro de la familia, sabiendo que los demás miembros son solidarios con él, así como él es solidario con los otros.


En cuanto a esta función la experiencia nos revela que en muchas de las familias salvadoreñas dicha función afectiva está muy lejos de llevarse a cabo, y por el contrario en los últimos años se observan situaciones que cada vez se vuelven comunes, para dar un ejemplo hay: recién nacidos muertos y/o abandonados en basureros, fincas,  pozos, etc., niños maltratados física y psicológicamente o  violados por sus mismos progenitores; todos estos casos y otros más se visualizan con frecuencia por los medios de comunicación.


( Función socializadora. El individuo aprende las costumbres, formas de vida y cultura de una sociedad, a través de su familia. Esto incluye el aprendizaje del idioma, de los valores sociales (ideas, principios morales, sentido de la belleza o lo estético, el respeto a los demás o buenas relaciones humanas, etc.) En otras palabras se trata de la adaptación del individuo a su medio social.


Se podría decir que esta función socializadora tiene mucha relación con la educativa, por cuanto en la familia las personas aprenden todo lo relacionado con el país en el cual les ha tocado vivir, permitiéndoles así tener una adecuada adaptación a la sociedad dando un aporte a la misma, siendo hombre y mujeres de bien.


( Función material. Consiste en suministrar los bienes materiales que el individuo necesita para su supervivencia, principalmente: alimento, vestuario y vivienda; pero también el cuidado de la salud. El niño(a) pequeño no puede proveerse estos recursos materiales, y si no fuera por sus padres, hermanos mayores u otros familiares cercanos, no podría sobrevivir, ya que a esa temprana edad no está capacitado para ganarse la vida.


Este último aspecto se ha desmentido, y ya ha sido comentado en apartados anteriores, es decir que en El Salvador, el 14% de la población económicamente activa son los niños y niñas que se ganan la vida como adultos
. En el Diario de Hoy   

con frecuencia se observan reportajes sobre niños(a) trabajadores, por ejemplo menores que se dedican a la elaboración de fulminantes para ayudar a sus padres; niños que dejan la escuela y el juego por trabajar como curileros, entre otros. Como es de esperarse muchos de los menores son obligados a trabajar, otros por su parte al ver la situación precaria de sus familias deciden entrar a muy tierna edad al mercado laboral. 

 
Toda esta realidad nos lleva a la conclusión que en nuestro país las función de la familia han quedado en un plano totalmente teórico, en el cual se ha fijado una enorme brecha que impide llegar a la práctica. Podríamos afirmar por lo tanto que si realmente en cada una de las familias salvadoreñas se cumpliesen estas funciones principales, no cabe duda que se visualizarían resultados positivos en la sociedad, y no por el contrario violencia, delincuencia, muertes, corrupción, maltrato infantil, violencia intrafamiliar etc.


2.3.- Tipos de familia.

Aun cuando se conoce que existen múltiples formas de estructura y organización familiar, en toda sociedad siempre se destacan dos tipos estos son: la familia nuclear y la extensa.  La primera consiste en dos adultos que viven juntos en un hogar con hijos(a) propios o adoptados. La segunda es cuando además de la pareja casada y sus hijos(a) conviven otros parientes, bien en el mismo hogar, bien en contacto íntimo y continúo; este último tipo de familias puede definirse como un grupo de tres o más generaciones que habitan en la misma vivienda o en viviendas muy cercanas; la familia extensa puede incluir a los abuelo, a los hermanos y sus mujeres, a las hermanas y sus maridos, a tías y tíos, a sobrinas o sobrinos. (Coontz, 1992). 


Al respecto se puede afirmar que en El Salvador al igual que en otras sociedades también se presentan estos dos tipos de familia, pero a su vez entenderemos por familia nuclear no solo a la pareja e hijos que habitan en el hogar, si no que de igual forma es cuando uno de los padres, ya sea el papá o la mamá viven con sus hijos(a) en el mismo hogar.  

Cabe señalar que estos tipos de familia mencionados por el autor en este caso Coontz, hacen referencia al tipo de parentesco entre los integrantes que habitan en  un mismo hogar, de ahí que la clasificación de familia nuclear es cuando viven juntos papá, mamá e hijos y por consiguiente en la extensa cuando en el mismo hogar vivan otro parientes  de otra generaciones. 


Por otra parte, es conveniente añadir que de acuerdo a las relaciones  establecidas entre los miembros de la familia independientemente si son nucleares o extensas también han sido clasificadas en distintos tipos, en esta oportunidad Vicenta Sanz Herrero (Psicóloga clínica) habla en un artículo tomado de la interne sobre estos tipos de familia, así se tienen:

( Familias aglutinadas: Estas familias tienen dificultad de discriminación e individuación, debido a que suelen formarse en un conjunto de individuos poco diferenciados. El rol materno es exagerado y privilegian las normas maternas, mientras que el paterno esta debilitado. Se privilegian los lazos afectivos, que ahogan a los miembros de la familia. Tienen una ideología de la vida tipo clan, viven lo nuevo como extraño porque para estas familias lo nuevo crea violencia. En este tipo de sistema existe poca sensibilidad social.

( Familia uniformada: Tienen una tendencia a la individuación y rige un absolutismo del rol paterno a través de un sometimiento a una identidad personal que suele uniformar al resto. La interacción que prevalece es rígida, estereotipada e insatisfactoria, porque es impuesta. Se observa cierta incomunicación con los hijos adolescentes. La ideología que prevalece es la de “exigirse para diferenciarse”.

( Familias aisladas: Predominan las individualidades como entes aislados, distantes y rígidos. Hay cierto estancamiento en la identidad grupal y un consecuente deterioro de la identidad grupal. Cada uno hace su vida. Las normas y los valores pierden importancia. Los mensajes no tienen un contenido afectivo. La ideología que prevalece es: “Haz tu vida y no te metas en lo ajeno”.

( Familias integradas: Son familias estables, con flexibilidad en los roles. Son capaces de contener y afrontar los problemas que surgen sin expulsarlos o reprimirlos, (como lo hacen las familias uniformadas), sin negarlos, (como en las familias aglutinadas), sin inhibirlos (como hace en las familias aisladas). Los roles no son fijos, puede haber un cambio si es necesario. La capacidad reflexiva y la carga emocional regulada por el grupo permiten un diálogo transformador; además dan gran importancia al papel de cada miembro en el funcionamiento del grupo como un todo. Este tipo de familia se identifica por estar dispuesta a transformar lo establecido.

( Familias centradas en los hijos: Esta familia se caracteriza porque no saben enfrentar sus propios conflictos y por lo tanto centran su atención en los hijos, así en vez de tratar temas de pareja, traen siempre a la conversación temas acerca de los hijos, como si entre ellos fuera el único tema de conversación. Aquí los padres, busca la compañía de los hijos y dependen de estos para su satisfacción, en pocas palabras “viven  para los hijos”. 


En estas familias, como costumbre, el hijo participa en los conflictos entre sus padres, en ocasiones el hijo queda del lado de uno de los padres en contra del otro, Por ejemplo: la madre que está enojada con el padre, decide darle al hijo un permiso, sabiendo que el padre no está de acuerdo, la madre gira todas sus actividades en torno al hijo, manteniéndose así ocupada es fácil suponer lo difícil que le será al hijo crecer y separarse de sus padres en esas circunstancias y al hacerlo llevará en sí, mayor riesgo hacia el alcoholismo.

( Familias con un solo padre: Con frecuencia se observa que en este tipo de familias, uno de los hijos, casi siempre el mayor y en especial el del sexo contrario al padre presente, hace muchas veces el papel del padre ausente y en ocasiones sustituye el rol de las parejas faltantes. Esto ocasiona grandes trastornos para su crecimiento, ya que por tomar roles que no le corresponden, no aprende a hacer ni a compartir con sus compañeros y/o hermanos lo que le concierne a su edad.
( Familias demócratas: Aquí los padres son incapaces de disciplinar a los hijos,  con la excusa de no ser autoritarios y de querer razonarlo todo, les permiten a los hijos hacer todo lo que quieran. En este tipo de hogares, los padres no funcionan como padres ni los hijos como hijos y con frecuencia se observa que los hijos mandan más que los padres. En casos extremos los padres no controlan a sus hijos por temor a que éstos se enojen.


2.4.- Problemas y/o conflictos familiares.

Al interior de la familia se pueden suscitar una serie de conflictos y/o problemas, y a pesar de que cada crisis es única algunos autores
 la dividen en 4 tipos diferentes. Si bien se separan en categorías pueden aparecer superpuestas, además así como cada persona es diferente, cada familia también lo es, por consiguiente cada una atraviesa sus propios conflictos, aunque no se puede negar la similitud que se puede encontrar en las mismas.


A continuación se describen los conflictos que por lo general se presentan dentro de los sistemas familiares.


( Crisis de evolución o del ciclo vital: Es inevitable una crisis en cada etapa vital. Son los conflictos más esperados y universales, pero que requieren de cambios dentro del sistema familiar. Algunos de estos cambios pueden ser repentinos o dramáticos y otros leves y graduales. Son crisis reales y deberían ser manifiestas. Están determinadas social o biológicamente, y no se pueden prevenir. 


Los problemas aparecen cuando la familia intenta impedir las crisis, en lugar de definirla y adaptarse; o cuando intentan que sean detenidas o que se produzcan en forma prematura. Algunos ejemplos son: Jubilación, matrimonio de uno de los hijos, entrada en la pubertad, la vejez.


Esto quiere decir que cada sistema familiar esta expuesto a sufrir esta crisis, todo depende de la edad que atraviesan los integrantes, ya que estamos destinados a enfrentar cada una de estas situaciones las cuales pueden generar  conflictos tanto a nivel familiar, es decir a todos los miembros o uno en particular, todo dependiendo de los mecanismos que se  utilicen para enfrentar y adaptarse a la nueva  situación.


Es importante mencionar que en la medida que el sistema familiar haya  desarrollado la habilidad de enfrentar y guiar a los miembros al proceso de cambio, los resultados serán siempre positivos en la medida que se comuniquen y comprendan las reacciones que cada uno de los miembros esta viviendo, ya que como se menciona, estas son crisis que surgen como parte de la evolución de la vida del ser humano en general por eso son inevitables.


( Crisis externas: Son sucesos inesperados, los más simples. El gran peligro aparece cuando se buscan culpables y se comienza a pensar en lo que podría haber hecho para evitar la crisis en lugar de tratar de adaptarse a la situación. Algunos ejemplos son: pérdida repentina del empleo, muerte imprevista de un miembro, un accidente.


Estas crisis por lo general surgen en momentos donde los miembros no esperan una situación difícil, de ahí que es muy común escuchar frases cuando esto sucede como las siguientes: “Nunca imagine perder mi empleo”  “Yo no creo que él se hay muerto y nos haya dejado”.   Lo cierto es que resulta difícil enfrentar las situaciones de este tipo.


En estos casos los miembros de la familia centran su atención en lo que pudo suceder si tal problema se hubiera evitado y evaden indirectamente la forma de cómo adaptarse a la nueva situación.


( Crisis estructurales: Vicenta Sanz Herrero (Psicóloga clínica) explica que estas crisis son las más complicadas; ya que hay conflictos reiterados (la familia repite antiguas crisis). Lo más factible es que la tensión surja de fuerzas encubiertas e internas. Estos conflictos tratan de evitar que se produzcan cambios. Por ejemplo: Familias con miembros violentos, alcohólicos, con un integrante que tiene reiterados intentos de suicidio.


En este  caso  el conflicto surge a nivel interno de la familia,  en la mayoría de casos afecta  a todos los miembros, puede que los miembros se adapten a funcionar de determinada manera, aún con el conflicto existente, pero en este caso lo mas difícil es que, los miembros emplean un procedimiento o estrategia para resolver el problema que no será el mas adecuado, en la mayoría de casos, se evade o se vive con el conflicto sin encontrarle una solución  e  incluso sin que los miembros perciban  la magnitud  de tal problemática. Consideramos también que la autora clasifica estas crisis como complicadas, ya que la conducta de un miembro afecta a los demás.


( Crisis de atención: Se presenta en familias con uno o más miembros desvalidos o dependientes. Este miembro mantiene a toda la familia aferrada con sus reclamos de cuidado y se puede sustituir la labor en caso de ser necesario. (Vicenta Sanz Herrero). 


 La crisis más grave se presenta cuando se requiere una ayuda tan especializada que no se puede sustituir la labor en caso de ser necesario. Por ejemplo si no viene la  persona que cuida a los niños alguien debería ausentarse de su trabajo (la tensión es generalmente externa). Ejemplo de estas crisis involucran a personas que dependen de algo externo para su sostén económico, o las que dependen de personas externas para el cuidado de uno de los miembros, etc. 


Se puede decir que los miembros ya han adoptado un mecanismo o procedimiento para resolver determinada situación, todos los miembros  aportan en la solución del problema existente, se distribuyen las acciones y se adaptan a la situación, aunque el conflicto es menos problemático si es manifiesto, ya que la familia puede recurrir a personas externas e incluso unirse para recibir ayuda, si esta oculto nadie se entera y resulta mas difícil su solución.


Por otra parte, la experiencia nos indica que dentro de los distintos núcleos familiares ciertos problemas se pueden convertir en cotidianos por ejemplo: los problemas de índole económicos: aquí se mencionan las deudas que muchas veces los sistemas adquieren, la falta de empleo, los gastos permanentes en la alimentación diaria. Etc.  Otras dificultades se dan al interior de la pareja, es decir entre los padres cuando existe falta de comunicación, discusiones, infidelidades, ejercicio de la violencia y el maltrato. 


Dentro de estas contrariedades vividas cotidianamente en las familias también se encuentran los problemas sobre cómo ejercer la educación y en el cuidado de los hijos(a), niños desobedientes y las relaciones defectuosos entre padres e hijos u otros familiares. 


Finalmente no se pueden obviar la existencia de otras dificultades, por ejemplo la realización de los quehaceres diarios lo cual constituye una preocupación especialmente en las mujeres, y aunque parecieran insignificantes en realidad en ocasiones son un verdadero problema.


Cuando una familia se encuentra a la deriva y sin dirección clara, se dice que existe un conflicto, es decir, una situación de tensión hace presión en ella y se requieren ciertos cambios dinámicos que la estabilicen. Sin embargo como ya se mencionaba hay situaciones que se dan entre la familia, las cuales parecieran insignificante pero en realidad resultan ser preocupantes aunque no necesariamente la familia se encuentre a la deriva, pero de alguna forma conlleva a tomar decisiones sobre como solucionar dicho conflicto y por consiguiente siempre se sigue un procedimiento y/o estrategia.


Los problemas, crisis y conflictos en la familia hacen necesario un cambio, que a su vez llevarán a redefinir un nuevo sistema de relaciones. Hay que tener en cuenta que lo que puede ser motivo de conflicto en un hogar, en otro puede no serlo.  Depende de la familia y de los recursos (hábitos, pautas de conducta, reglas, etc.)


Si bien es cierto, los problemas no hay que tomarlos como obstáculos en nuestro camino o contrariedades que perturban nuestra tranquilidad interior sino como oportunidades, de aprender, de crecer, de demostrarnos a nosotros mismos de lo que somos capaces; lo cierto es que un conflicto puede derrumbar a una familia, así lo indica el Dr. José Melgar Brizuela, 1996.


Esto dependerá de la capacidad de enfrentarla y de los mecanismos o   procedimientos que se utilicen para su solución, la manera en que la familia se prepara para hacer frente al conflicto y las reacciones emocionales que cada miembro posea, considerando que es en la misma familia donde se forman.       


Existe un aspecto muy importante que influye en la resolución de un determinado problema, es la flexibilidad, en la medida que los miembros de un sistema familiar se muestran flexibles ante una determinada situación están más propensos  a generar cambios dentro del mismo.


Aunque existen muchos aspectos que conlleven a una familia a actuar de determinada manera, situaciones externas e internas que afectan a los miembros encargados de trasmitir adecuadas  formas de comportamiento a los demás en este caso a los hijos(a), en la medida que  exista la comunicación, comprensión y el afecto necesario, esto contribuirá para ser una familia más fortalecida.  


El ambiente familiar  debe generar en los miembros seguridad y confianza, como otro elemento importante  en  los conflictos que puedan surgir en la familia.


2.4.1.- Actitudes que se toman ante los problemas.

Cierta información bajada de la internet sobre la importancia del manejo de las actitudes en la solución de conflictos familiares indica que la actitud es la forma como cada persona responde a alguien o a algo, además se compone de tres elementos. Lo que se piensa, lo que se siente y lo que se manifiesta.  Así se tiene que una persona puede tener una actitud muy particular hacia las relaciones familiares; puede pensar que son necesarias en su vida, sentir que son difíciles de llevar y actuar sumisamente ante sus padres. 


De esta manera se conoce que las actitudes están integradas por el componente cognitivo, es decir los pensamientos; el componente emocional referido a los sentimientos y finalmente el componente comportamental que no es más que la conducta, cabe señalar que estos elementos no siempre están en consonancia, lo cual da lugar  a la existencia de contradicciones entre ellos.


 Los autores
 hacen mención del siguiente ejemplo que permite tener más claridad con respecto a la existencia de contradicciones entre los componentes; ellos refieren que es factible que alguna persona piense que la infidelidad no tiene inconveniente alguno, sienta celos al ver a su pareja con un rival y bajo ninguna circunstancia actuar de forma infiel.


En el ejemplo anterior se plantea cómo cualquier conducta para el caso fue la infidelidad, pero igual puede ser la mentira, el alcoholismo, el vocabulario soez, la irresponsabilidad paternal etc. trae consigo un pensamiento ya sea de apoyo o rechazo, indiferencia, esto se da dependiendo de los valores y principios que la persona tenga, pero igual se formulan dichos pensamientos; a su vez los sentimientos ocasionados podría ser contrarios a lo pensado, y al mismo tiempo reproducir conductas totalmente distintas tanto de lo pensado como de lo que se ha sentido con respecto a la conducta evaluada.


Por otra parte, la bibliografía
 consultada sobre el tema que nos ocupa hace referencia a la poca claridad existente sobre el  porqué una persona tiene una actitud determinada hacia algo o alguien. Al respecto los autores de dicho documento expresan que algunas dicen que les enseñaron a pensar, sentir y actuar de tal manera ante determinado evento. Otros dicen que la urgencia de satisfacer sus necesidades los obliga a pensar, sentir y actuar como lo hacen. 


Lo cierto es que las personas ante los problemas tomamos ciertas actitudes o reacciones que nos pueden ayudar a resolverlos o agravarlos. La mayoría de las veces los problemas tienen solución pero por una ofuscación, a veces, no se adoptan las soluciones idóneas. (Dr. José Melgar Brizuela. 1998)


Lo importante de señalar es que cuando las personas sienten no poder resolver un problema, llegan a sus vidas sentimientos de frustración y por consiguiente recurren a los que se conoce como mecanismos de defensas, los cuales le pueden ayudar a aliviar el malestar pero no resuelven el problema.


Por lo tanto compartimos lo que postula el Dr José Melgar Brizuela en su libro “Psicología de la Adolescencia”, 1998, el cual expresa que la actitud adecuada, la más efectiva, es la de enfrentar el problema;  esto quiere decir no ignorarlo, no pretender que no existe o huir, si no aceptarlo como tal y analizarlo, reflexionar sobre él. Poniendo en práctica reglas de solución de problemas y resolverlo.

 
Así mismo uno de los documentos
 consultados hace referencia a que la forma como podemos modificar una actitud empieza con la aceptación de que existe contradicciones en la manera como asumimos los tres elementos
. Cabe añadir que también apoyamos esta posición por cuanto en realidad se considera que los conflictos tanto personales como a nivel familiar tienen mucha relación con la contradicción que se presentan en los componentes que forman las actitudes de ahí la importancia de aceptar su existencia e identificar la manera cómo asumimos cada uno de ellos en la formación de la actitud “X” o “Y”.


Lo cierto es que hay ciertas actitudes usuales que se adoptan ante los problemas; el Dr. José Melgar Brizuela menciona algunas de estas actitudes las cuales se señalan a continuación:

( Aislarse / evitar. Según lo explica el Dr. Brizuela esto es huir del problema, es decir, no hacerle frente. La persona en esta posición trata de alejarse de los efectos del problema, como poniéndose en cubierta, donde los efectos del problema no lo alcancen.  Un ejemplo sería una persona que huye de sus acreedores, se va de la casa en que vive porque no puede pagar sus deudas. Aquí los problemas no se resuelven, más bien se van agravando.


Con respecto a esta actitud dentro de la familia, la misma puede representar un verdadero generador de más conflictos, ya que el tomar esta actitud de evitación  y/o aislamiento da pie a que los problemas nunca se enfrenten; y así cada vez que se presenta un problema se esquiva, pero eso no significa que ya esté resuelto, lejos de ellos ya existe el inconveniente de tener otra dificultad mayor la cual hay que resolver.

( Acomodarse. Esta es la actitud de aquel que se comporta como si el problema no existiera; sabe que hay problemas pero actúa como si no existiera. En otras palabras lo ignora o no le da importancia. Las personas lo llaman despreocupado o sinvergüenza. Un ejemplo sería el que debe dinero y le miente al acreedor diciéndole que mañana le va a pagar solo para tranquilizarlo pero sin intenciones de pagarle. Y tan pronto se ha quitado el acreedor de encima y se olvida del problema; ya no piensa más en ello.


Aquí se podría decir que la persona llega a un estado en el cual hace una total ignoración de la realidad que vive, tratando de construir su propio contexto, donde los problemas no tienen lugar o más bien no le proporciona la importancia debida para solventarlos de forma adecuada. 

( Competir. Esto es lo que se le llama una actitud agresiva de acuerdo con el Dr. Brizuela. La persona en esta posición enfrenta los problemas pero cree que debe luchar contra otros para lograr la solución, ya que ésta depende de la voluntad de otros y no de la propia. 


Finalmente hay que indicar que todas las actitudes señaladas o cualesquiera que sean juegan un papel importante en los problemas tanto personales como familiares, pero también en la solución por cuanto de ellas dependerá que dichos problemas tengan la solución debida o por el contrario hacerlos más grandes.


2.4.2.- Factores que influyen en el proceso de solución de un conflicto.

Si bien es cierto los problemas familiares son múltiples, también tienen una infinidad de causas entre las que se mencionan los factores económicos, sociales, ideológicos y psicológicos Estas variables a su vez inciden en cómo las familias dan solución a los problemas.


A continuación se dará una explicación de cómo estos factores tienen su incidencia muy marcada en el proceso de  solución de los conflictos familiares.


( Factores económicos.  Nadie es ajeno a saber que este factor es un pleno generador de conflictos en las familias salvadoreñas. Resultados de una encuesta de hogares efectuada en 1990
 sobre una muestra especial representativa de las zonas urbanas del país, indicó que de 523,349 familias, el 60.9% de ellas se encontraban en condiciones de pobreza y el 29.3% de ese porcentaje estaban en pobreza extrema. 


Esto nos lleva a considerar que si los problemas principales en la familia son por la falta de recursos económicos para solventar las necesidades básicas como alimentación, vestuario, vivienda, salud, educación entre otras. Esta causal se va a convertir en un obstáculo en el proceso de solventar dichos problemas, ya que si no se cuenta con un buen empleo que les proporcione cierta solvencia económica a los miembros del sistema familiar les traerá otras situaciones como por ejemplo, desnutrición en los hijos, inaccesibilidad a los sistemas de educación, salud, vivienda; esto repercutirá en la forma que la familia utiliza para solucionar el conflicto.


Por ejemplo para tener más solvencia económica pueden pedir horas extra en sus trabajos, si es que los tienen; buscar otras actividades económicas como vender algún producto, reducir los gastos y administrarlos mejor; en todo caso suponemos que cada familia busca sus propias estrategias a fin de solventar esa situación todo depende de cómo la familia y en especial las cabezas del hogar estén organizadas. 


( Factores sociales.  En este factor hay que señalar ciertos aspectos que se viven diariamente en nuestra sociedad, entre ellos la violencia y delincuencia, estas dos muchas veces se reducen a lo que comúnmente se llaman “MARAS”. 


En los últimos años estos grupos de antisociales se han  propagado a lo largo del país, haciendo que la vida da las familias salvadoreñas se encuentren en peligro, por cuanto son pandilleros que realizan actividades que obstruyen y/o repercuten en la seguridad y el bienestar de la familia, por ejemplo: roban, asaltan, matan, violan, protagonizan peleas entre grupos rivales, etc.


Quizá a simple vista este tipo de problemas es el que se visualiza con mayor claridad, porque todos los días por los medios de comunicación se mencionan dificultades que tienen una relación con las maras.  


Decimos que este factor repercute en la familia por cuanto los hijos(a) adolescentes y/o jóvenes están muy propensos a pertenecer a estos grupos, aunque la realidad nos indica que muchos de ellos ya pertenecen a las maras lo cual  hace que en el interior de la familia se vivan situaciones de tensión interfiriendo en el proceso de solución de conflictos, ya que no es  fácil cambiar o reeducar a la sociedad a fin de disminuir y/o eliminar los problemas de violencia y evitar en su totalidad la influencia de estos grupos en las familias y en especial entre los jóvenes.


Dentro de las variables sociales también encontramos a la pobreza, ya en anteriores apartados se han ubicado los porcentajes de familias que viven en extrema pobreza lo cual repercute; es un factor social por cuanto los vivimos todos, es decir cada vez se hace más difícil acceder a un empleo digno y gratificante económicamente, este factor se vuelve un obstáculo en el proceso de solventar las dificultades que se presentan dentro del ambiente familiar en especial las económicas.


Es obstáculo porque entre mejor es la situación  socioeconómica de la familia, mayor es la cantidad de personas que tienen un adecuado puesto de trabajo. 


( Factores ideológicos. Esta variable esta determinada por  la forma en que la persona  concibe lo que le rodea es decir, la idea o cognición que posea respecto a las diferentes situaciones en relación con su medio y la de los demás, dependiendo de las experiencias y vivencias, educación, etc , a si será su concepción.


Este aspecto influye en la forma en que una persona procede o actúa en determinadas situaciones, se puede analizar desde el punto de vista del aprendizaje, es decir, que dependiendo del medio en el cual la persona ha sido formada,  aprende 

comportamientos, valores, formas de pensar, reglas, normas etc.


Por lo tanto en una familia en la cual sus miembros posean determinada concepción del mundo y en este caso de los problemas que pueden enfrentar, a si será la forma de proceder, los padres son quienes guían o trasmiten  estas formas de comportamiento y crean en los hijos  la forma de pensar, sentir  y actuar.


 Este factor esta determinado por el elemento externo que es la cultura, como seres humanos estamos inmersos y regidos por reglas y normas que de alguna manera enseñan al ser humano a comportarse y crear  una concepción sobre lo que le rodea, por ejemplo:  Machismo.

El machismo según la bibliografía consultada
  se define como un conjunto de actitudes y comportamientos que rebajan injustamente la dignidad de la mujer en comparación con el varón, por lo general es el hombre quien dicta las reglas y normas, guía la disciplina, toma las decisiones, da las órdenes, etc. Casi siempre la mujer vive sumisa al hombre y si ella lo es, también los hijos(a) lo serán.  


Decimos que influye en el proceso de solucionar un conflicto, ya que por ejemplo. Si la madre tiene el problema de no recibir ayuda en la realización de los quehaceres del hogar de sus hijos (varones) y de su esposo, y esto le ocasiona que sea su principal problema familiar. Si en los integrantes de la familia se han inculcado patrones machistas, es decir que los quehaceres del hogar son exclusivamente de la mujer, por consiguiente esto impedirá que la madre tenga confianza y les solicite su colaboración en las actividades del hogar a los demás miembros de la familia.


Otro aspecto que se puede considerar sobre el factor ideológico es la religión.  Muchas personas crecemos con la certeza que existe un ser superior que, proporciona salvación de las almas y  castigará si se anda en el camino de la maldad. Estos patrones de comportamiento e ideas son trasmitidas de generación en generación. 


Por ejemplo. Vale recordar al respecto que si en la pareja se viven problemas de infidelidad, y la mujer tienen la ideología de acuerdo a su religión que lo que Dios junto no lo separará el hombre, es muy probable que su proceder en pro de solventar el problema sea el de conquistar a su esposo e impedir a toda costa la relación que él lleva con la otra persona y no necesariamente tomar la opción de separarse de él por este hecho de infidelidad.


Ahora bien, existen diferentes ideologías que una persona o los miembros de una familia puedan poseer, que como tal  influirá ya sea en la forma de percibir  los problemas y la forma de darle solución a los mismos,  las ideas o cogniciones que una persona posea  pueden  ser beneficiosas para la familia o al contrario perjudicarla.  


( Factores psicológicos. En el proceso de solución de un conflicto nuestra propia experiencia, nuestro conocimiento sobre la realidad, los valores que manejemos y en general nuestro carácter y personalidad son importantes. 


De ahí que ante un mismo problema no todos tomamos una misma decisión y aún si ésta fuera la misma cada quien la implementará a su manera, con su propio estilo. Algunos tratarán de implementar la decisión lo más pronto posible otros se tardarán más tiempo y otros más la pospondrán indefinidamente.


2.4.3.- Teoría que explica la resolución de problemas.

Dentro de la Psicología existen teorías y/o modelos que explican la solución de problemas tanto a nivel individual como familiar, por ejemplo, la teoría conductual, sistémica, existencial, psicoanalista, etc. sin embargo en esta oportunidad se hará énfasis en una de las teorías que más consideraciones posee sobre la resolución de problemas a nivel general, nos referimos a la teoría cognitiva, la cual tiene su propia forma de explicar la solución de los conflictos que se presentan en la vida del ser humano.


Dicha teoría de acuerdo a la bibliografía consultada
 es un proceso de resolución de problemas basado en una experiencia de aprendizaje. Es decir que la conducta y los efectos de un individuo están  determinados en gran medida por el modo que tiene la persona de estructurar el mundo, y así la visión que posea influye en como se siente, piensa  y  actúa en base a las experiencias adquiridas del medio circundante. 

La persona con la  ayuda y colaboración del terapeuta aprende a descubrir y modificar los pensamientos e ideas que la hacen sufrir.  Teniendo como meta inmediata la modificación de las predisposiciones sistemáticas del pensamiento al producir ciertos sesgos cognitivos y/o distorsiones cognitivas. (Doc. Sobre Teoría de la Terapia Cognitiva)


Esto quiere decir que las ideas o pensamientos que una persona posee, pueden condicionar la vida y por lo tanto su conducta, por Ejemplo creer “Soy  perfecto”,  “Soy incapaz”, ”El mundo es peligroso”. Esto se presenta porque hay errores en la lógica.

El Dr. José Melgar Brizuela, (1996) en su libro “Guía metodológica para la realización de seminarios sobre Psicología de la adolescencia”, para primer año de bachilleratos explica que en la teoría la cognición significa: “conocimiento, y que además se relaciona con nuestra percepción del mundo que nos rodea y con lo que aprendemos. Al mismo tiempo comprende también el pensamiento, la solución de problemas, la formación de conceptos y el procesamiento de información para obtener juicios y decisiones.

De ahí que la teoría de la terapia cognitiva sostiene que la percepción y la estructura de las experiencias de una persona determinan sus emociones y conducta  es decir, las personas aprenden a resolver problemas y situaciones que pueden considerar insuperables mediante la reevaluación y modificación de sus pensamientos, sentimientos y conducta la cual esta determinada de acuerdo a la percepción subjetiva y la manera idiosincrática en que el individuo estructura sus experiencias y determina sus sentimientos.


Por otra parte, este mismo autor sostiene que el pensamiento es un proceso de resolución de problemas en el cual utilizamos las ideas o símbolos en lugar de la actividad manifiesta. Varía desde el uso de tanteos motores al de imágenes mentales y de normas previamente programadas, existe un proceso a nivel de pensamiento del sujeto donde utiliza esquemas mentales, conocimientos previos y procesos como, análisis, síntesis e interpretación que permiten a la persona darse cuenta que se encuentran frente a una dificultad o problema el cual debe resolver.


Dos aspectos únicos del pensamiento son el poder variar muy rápidamente, abarcando una gran extensión de tiempo y de espacio casi instantáneamente, y el que su contenido se extiende sobre un ámbito muy amplio. (Dr. Brizuela, 1996) eso significa que el ser humano con facilidad puede estar en otro país, pero de inmediato trasladar imágenes certeras sobre su país y así mismo su contenido se amplía y se van formulando cuestiones. Es por eso que el autor postula que gracias a los sueños y a las ensoñaciones podemos repasar una diversidad de experiencias que pueden o no resultar preparatorias para la solución de nuestros problemas. 


Así mismo analizamos razonamientos y evaluamos nuestra propia conducta y la de los demás por medio del pensar crítico, bien sea  formalmente o informalmente aplicando las reglas de la lógica.


El pensar varía en grado desde el mero percatarse de nuestra propia experiencia, a las funciones complicadas de resolución de problemas en las que buscamos una estrategia o heurística que mantenga dentro de ciertos límites una solución. La heurística reduce el tiempo de búsqueda operando con aproximaciones a la respuesta correcta, como una manera de acercarse a la solución. Los ordenadores son útiles en la solución de problemas porque tienen una memoria perfecta. (Dr. Brizuela, 1996)

Dicho autor indica que el lenguaje es importante en el pensamiento como una especie de habla interior. Si bien las palabras pueden no ser absolutamente esenciales al pensamiento, parece que el habla es una ayuda en la resolución de problemas. Las palabras actúan como símbolo, signos o señales, al evocar imágenes y conductas aparentes.


Lo anterior significa que una persona que no puede entender el lenguaje, no puede resolver un problema verbal, aunque pueda ser capaz de resolver un problema no verbal con facilidad, los gestos también son importantes porque pensamos no solamente con el cerebro si no también con los músculos.


Para toda persona un problema es una situación que exige actividad, pero que no se puede resolver por el solo empleo de algún esquema de hábitos establecidos previamente. Hay problemas que reclaman una reorganización de hábitos existentes; o, en algunos casos, pueden tener que formarse nuevos hábitos para tratar con nuevos tipos de problemas, en su mayoría se trata de reorganización. 

 En este caso la persona necesita analizar el problema estimulando los procesos de pensamiento para que luego sean reflejados en la conducta que no solo actúa mecánicamente ni como un mecanismo estereotipado sino debe seguir un proceso de resolución.


El razonamiento difiere de tres modos importantes. En primer término la solución explicita de problemas procede típicamente hacia su objetivo directamente, mientras que en el razonamiento el objetivo puede aun no estar claro. Segundo, en la resolución explicita de problemas las variaciones en la conducta resultan principalmente de estímulos externos cambiados; en el razonamiento esto puede no ser tan sencillo. (Dr. Brizuela, 1996)

Finalmente, cada nueva situación explicita es un nuevo problema que lleva a comenzar un método indirecto para llegar al objetivo; señales internas o estímulos simbólicos que se originan desde dentro del individuo en vez de estímulos externos. Y en el razonamiento, los problemas resueltos en tiempos y lugares distintos se combinan en esquemas útiles al encontrarse con problemas futuros.


El razonamiento sigue una secuencia a esquema:

( Conciencia del problema o dificultad.

( Recuerdo u observación de hechos significantes – similares.

( Indicadores de soluciones y explicaciones posibles.

( La evolución de estas indicaciones.

( La aceptación o rechazo de una propuesta.


En si el razonamiento es un aspecto que ayuda a la persona a identificar un problema existente y sobre todo a evaluar la forma en que podemos interpretar una situación determinada y catalogarla como un problema, surgen las primeras formas como alternativas o guías a seguir para la resolución considerando el tiempo de razonamiento que empleemos.   


El autor (Dr. Brizuela, 1996) explica que el razonamiento comienza con una pregunta  para la cual no hallamos respuesta pronta. Tal vez “¿Cómo puedo salir de esta dificultad particular?”; podemos pasar horas y hasta días sin razonar, aunque esto es más probable que ocurra cuando nuestro trabajo es una rutina tal que los hábitos ya configurados se encargan de la situación. Cuando fallan los hábitos, comienza el razonamiento, como si tratáramos de evitar el vernos constantemente encerrados dentro de nuestro propios errores.


Finalmente aprendemos no solamente a enfocar nuestro problema en relación con su utilidad en el pasado si no también a variar nuestras estrategias para hacer frente a condiciones nuevas. Podemos considerar una estrategia como un procedimiento ante alternativas en varias etapas, y la elección de las alternativas depende de lo que se descubre a cada paso.  

Los individuos ante una situación estimular dada no responden automáticamente, sino que antes de emitir una respuesta emocional o conductual, perciben, clasifican, interpretan, evalúan y asignan significado al estimulo en función de sus asunciones previas, denominados esquemas cognitivos, los cuales contienen información archivada a lo largo de la historia de las experiencias derivadas de su interacción con el medio. 


En tanto que las personas no son enteramente consistentes en cómo proceden a resolver problemas, hay cierta tendencia para la mayoría de los individuos, de utilizar ciertas estrategias en la mayor parte de los problemas que encuentran. 


Hay autores que sostienen que cada uno de nosotros poseemos nuestros  rasgos de solución de problemas. Una persona puede ser lenta, cautelosa y conservadora, temiendo en apariencia los errores más que anticipando el éxito. Otra puede encontrar más prudente atacar los problemas peligrosamente, aun percatándose que tiene una historia de cometer errores de entusiasmo.


Algunas gentes gustan de invertir capital psicológico de riesgo en tanto que otras tratan de acrecentar el capital sin riesgos.  Otros por su parte tratan de adherirse a la majestad del sistema. Quizás también, al tratar con algún problema, sabemos lo que sería lógico hacer, pero no utilizamos estas estrategias porque parecen difíciles de ejecutar.


De estos los aspectos que deben considerarse son las características individuales, particularidades de personalidad, temperamento  y las experiencias adquiridas a lo largo de la vida. 


La llegada súbita a una respuesta puede llevar a una persona a figurarse que la solución ha “bajado del cielo”; otra persona tendrá el sentimiento de que si se dejan los problemas solos o bien se van o bien aparecerá la respuesta de alguna parte. Algunos problemas, desde luego, desaparecen y a veces hallamos la solución de un problemas al primer ensayo de nuestro proceso de tanteos. Pero en general, la solución de un problema no es realmente un proceso tan súbito como puede parecer, ni resulta sin esfuerzo; aprendemos a discriminar los aspectos pertinentes de los no pertinentes.


Si bien lo repentino puede caracterizar alguna resolución de problemas, la comprensión no viene siempre repentinamente. La conciencia de una solución puede llegar rápida o gradualmente pero en sus formas superiores solamente llega después de reunir información pertinente y ensayar la solución. Una manera de comprender cómo precedemos a resolver problemas es considerar las cosas que se encuentran en nuestro camino al pensar en problemas que vamos a resolver. (Dr. Brizuela, 1996)

La teoría se centra tanto en las distorsiones cognitivas, como en los problemas externos relacionados con ese malestar, considerando la modificación de patrones cognitivos y extiende su colaboración a la toma de decisiones y búsqueda de soluciones a demandas y problemas ambientales, la meta es entrenar a la persona a analizar y abordar los problemas, de forma sistemática y lógica centrándose en técnicas concretas en la resolución de problemas ya sea de forma individual y familiar.  


Se puede concretizar que la guía de resolución de problemas de acuerdo a la teoría cognitiva requiere seguir cinco pasos:

( Concretar el problema. Esto se puede hacer utilizando una lista
 de problemas, de tal forma que pueda ser de ayuda a la hora de comenzar por este paso.

( Concretar como solemos responder por costumbre a ese problema. Aquí se requiere de concretizar como la persona suele responder a las situaciones que ha considerado como problemáticas.

( Hacer una lista con soluciones alternativas. Consiste en hacer un listado de posibles soluciones alternativas siguiendo la técnica de lluvia de ideas. Se trata de que la persona anote todas las posibles soluciones que se le ocurran al problema siguiendo algunas normas.

En este caso  se pretende que la persona analice y comprenda  la dimensión del problema frente al cual se encuentra, en primer lugar ubicándose e identificándolo como un problema real que esta presente, seleccionando  la situación mas significativa y que más le este perjudicando .


También es necesario que la persona considere que tipo de respuesta esta brindando a este tipo de problemática y llegar a la toma de conciencia sobre si es la mejor forma de dar respuesta a esa situación. De esta manera el sujeto hace una valoración sobre su comportamiento y las consecuencias que pueda obtener.

   
Mientras  se sigue este proceso van surgiendo las posibles alternativas de solución o estrategias que  minimicen o superen el problema.

Normas a seguir en la solución de problemas.

· Vale cualquier idea que se le ocurra, no vale criticar las ideas que se le ocurran. Ya que la valoración se hará en otra fase.

· Todo vale. Aunque le parezca la posible solución un disparate en principio es valido.

· Es deseable producir muchas ideas de soluciones alternativas. Cuanto más, mejor.


En este punto se pueden utilizar notas que recojan tanto el objetivo que la persona desea conseguir ante ese problema, como las posibles soluciones que se le han ocurrido siguiendo la lluvia de ideas.

( Valorar las consecuencias de cada alternativa. Este paso consiste en valorar las consecuencias previstas para cada solución ideada. Se puede en este caso hacer una lista de las ventajas e inconvenientes para cada solución ideada, y darle un valor más (+) o un menos (-)  en puntos de 1- 3 para cada una de las ventajas e inconvenientes.


Posteriormente basta con restar el total negativo del total positivo. Las soluciones que den un mayor número positivo serán para las mejores.

( Valorar los resultados. Aquí se tienen que valorar los resultados de la solución seleccionada. Consiste en poner en práctica esa solución y comprobar si se cumple el objetivo del paso anterior. Si la persona no está satisfecha de los resultados tendrá que emplear otras de las soluciones posibles o incluso reconsiderar si lo que definió como problema era en realidad eso, el problema.


Por lo tanto podemos inferir lo siguiente respecto a dicha teoría, y es que este enfoque no sólo es aplicable de forma individual sino que también puede aplicarse en la asistencia familiar, de pareja o a un grupo terapéutico; por cuanto brinda una  estrategia que posibilita la información adecuada para que el individuo se planteé diferentes alternativas a su problemática personal y por consiguiente le dé la mejor solución. Así se tiene que en la medida que el paciente conoce su forma de estructurar la realidad, puede reconsiderar  la misma y modificarla.


La teoría cognitiva se sirve de una estrategia que le permiten a la persona estructurar de forma diferente el mundo que le rodea, aprendiendo a resolver problemas y situaciones de una manera eficaz; sirviéndole de entrenamiento a la persona para que en futuras situaciones elija  la mejor estrategia o procedimiento en la resolución de sus problemas, busca eliminar las ideas negativas o irracionales que conllevan a la persona a actuar de la forma menos adecuada, representaciones internas de ideas y discursos las cuales deben ser modificadas y obtener una forma diferente en cuanto a su conducta.

IV.- METODOLOGIA.

( Población.


Se tomó una muestra de 10 familias por cuanto el tipo de investigación ha sido descriptiva; dicha muestra se extrajo tomando en cuenta ciertas características:

· Que  fuesen compuestas de 3 a 9 miembros que incluyeran al menos 2 adultos.

· Que tuviesen un tiempo de conformación de un año como mínimo.


La muestra se tomó de las familias que residen en los pasajes “B” y “C” de la colonia Jardines de Santa Lucia, en el municipio de Ilopango, en San Salvador; ya que fue una población que estuvo dispuesta a participar y colaborar, a la vez son familias conocidas, además con respecto a su estructura cuentan con ambos padres lo cual enriquece más la información.

( Instrumentos.


Se elaboraron tres instrumentos que permitiesen recolectar la información requerida. El primero fue una encuesta
 para sondear los problemas cotidianos, a mediano y largo plazo que las familias enfrentaban, la cual esta estructurada con su respectivo objetivo, datos generales de los encuestados, las indicaciones; a la vez con la facilidad de marcar las situaciones que más se asemejan a la condición de las familias en este caso.


El segundo
 instrumento fue un cuestionario con el objetivo de recoger información sobre los procedimientos y/o estrategias que las familias utilizan para solucionar los problemas más significativos o cotidianos, así como también descubrir las variables que intervienen en las soluciones que emplean. Este cuestionario lleva su respectivo objetivo, una parte para ubicar lo datos generales de las familias, las indicaciones, así mismo se encuentra estructurado por áreas,  las interrogantes contienen items para responder, teniendo la facilidad de marcar aquellas que más se asemeja a la situación que viven las familias, pero también contiene una pregunta abierta para dar mayor libertad al responder.


El tercer
 instrumento también fue un cuestionario, el cual buscaba corroborar las estrategias utilizadas por las familias; dicho instrumento se basó tomando en cuenta la teoría cognitiva para la solución de los conflictos; el objetivo fue identificar si las familias seguían los pasos que la teoría propone para la solución de problemas a nivel general, aunque en este caso se adaptó a condiciones de familia. Con respecto a su estructura  posee su objetivo, espacio para ubicar los datos generales, las indicaciones, cabe indicar que el cuestionario contiene interrogantes donde las respuestas son cerradas, es decir de responder si o no. 

( Procedimiento.


La investigación inició con la revisión bibliográfica sobre textos relacionados con el tema, por ejemplo: historia de la familia salvadoreña, estructura y características, los problemas al interior de la familia, actitudes que se toman al solucionar un conflicto, teorías que hablan sobre la resolución de problemas  especialmente la teoría cognitiva, entre otros temas.


Cabe señalar que dicha revisión bibliográfica abarcó visitas a instituciones privadas y gubernamentales que trabajan con la familia, o aquellas que han realizado investigaciones o estudios con familias; entre ellas están: ISDEMU, CEMUJER, Secretaría Nacional de la Familia, Juzgado de Paz (Ilopango); Juzgado de Familia (Soyapango), Las DIGNAS, FUSADES, entre otras.


Con la revisión bibliográfica se elaboró el marco teórico o referencial, a la vez sirvió para tener mayores elementos en la elaboración de los instrumentos que se utilizaron para llevar a cabo la investigación.


Juntamente al llevar a cabo la revisión bibliográfica se realizó el primer contacto con la población,  se seleccionó y delimitó tomando en cuenta los requisitos, previamente establecidos; en este primer contacto se les expuso el motivo de la investigación además se les pidió su consentimiento para participar y colaborar en la misma.


Posteriormente se procedió a elaborar y aplicar a las familias el primer instrumento
 (la encuesta), Para ello se visitaron a las familias en diferentes días y horas, dependiendo del tiempo de cada una y junto a ellos se llenó la encuesta; por ser una encuesta con pocas preguntas solamente se utilizaron  30 minutos.  Después de aplicarlo se  sistematizó la información  y se ubicaron los problemas más significativos vividos por las familias.     


Una vez finalizado el marco teórico con sus respectivas interpretaciones se creó el segundo instrumento (cuestionario) con el propósito de obtener datos específicos sobre  los procedimientos que las familias utilizan en la solución de los problemas significativos o cotidianos y a la vez explorar las variables que intervienen en dicha solución. Igualmente se elaboró el tercer instrumento (cuestionario) basado en los elementos que la teoría cognitiva propone para solucionar los problemas.


Con los instrumentos elaborados se llevó a cabo la validación de los mismos con tres familias que no formaban parte de la muestra, pero que tenían características similares; el propósito fue investigar si al aplicar los instrumentos arrojaban la información requerida y a la vez conocer la viabilidad en su aplicación.



Una vez efectuada la validación se inició la respectiva aplicación de los instrumentos a la muestra, para ello con anticipación se coordinó las fechas en las cuales se les visitaría, estas fueron por las noches, pues se encontraban todos reunidos. En cada familia se aplicó primero el cuestionario que mide tanto los procedimientos como las variables que intervienen a la hora de proceder ante los problemas, aquí se utilizó aproximadamente una hora. 


Posteriormente se aplicó el cuestionario que explora las formas de proceder de acuerdo a la teoría cognitiva; el tiempo utilizado fue aproximadamente 30 minutos. Es de hacer notar que al momento de aplicar ambos  instrumentos se perpetraron y registraron ciertas observaciones
 en las cuales se tomaron los gestos, actitudes  y otros elementos importantes visualizados en las familias al momento de visitarles y por consiguiente de responder a los cuestionarios. 


Luego de aplicar los instrumentos a las 10 familias se sistematizó la información y se hizo este análisis descriptivo el cual se ha plasmado en esta memoria,  atendiendo a los criterios planteados por el asesor.
V.- ANALISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS.

A este apartado corresponde analizar e interpretar los resultados obtenidos por medio de los instrumentos aplicados a las 10 familias residentes de la colonia Jardines de Santa Lucia, en Ilopango.


 El primer instrumento aplicado tuvo como propósito descubrir los problemas cotidianos que las familias presentan tales como: problemas disciplinarios, de pareja, de relaciones intrafamiliares y finamente las dificultades económicas; no obstante se indagó sobre los procedimientos que utilizan para solucionar dichos problemas.


Al respecto es bueno aclarar que se entenderá por procedimiento y/o estrategia en esta investigación, lo primero que las familias hacen ante los problemas mencionados, es decir su accionar, aunque esto no resuelva o solucione directamente la dificultad. Finalmente este instrumento toma en cuenta las variables que intervienen a la hora de llevar a cabo una estrategia o procedimiento de solución en particular.


Ahora bien, los problemas de disciplina en el hogar siempre se presentan entre la familia, especialmente cuando hay hijos(a), ante este panorama se contemplo el incumplimiento de normas y algunos de los tipos de desobediencia más comunes ejercidos por los hijos(a). De acuerdo con los resultados las familias señalan doce tipos de problemas en la disciplina.
 Sin embargo entre los más prevalecientes en cuanto a su señalización están tres:


 - Irrespetarse mutuamente, indicado por el 90%. La forma de proceder para un 30% (3) de los jefes del hogar es ignorando la situación, un 20% (2) se molestan y castigan; otro 20% (2) reprenden al instante de forma verbal; un 10% (1) dialogan como parejas y llegan a un acuerdo sobre el castigo que se aplicará, mientras que el otro 10% (1) evaden la situación.


- El segundo problema disciplinario es que cada miembro no cumple con las responsabilidades asignadas, esto fue marcado también por el 90% (9). El procedimiento utilizado para dar solución al problema ha sido el siguiente: un 40% (4) dialogan como parejas y llegar a un acuerdo sobre el castigo que se aplicará, de este porcentaje se visualiza que un 10% (1) reprenden al instante de forma verbal coincidiendo con otro 20% (2); un 10% (1) ignoran la situación; otro 10% (1) se molestan y castigan; finalmente un 10% (1) buscan dialogar con los hijos.


Otra de las reglas que con frecuencia se quebranta en los hogares al ejercer la disciplina es el hecho de -irrespetar y no obedecen las instrucciones dadas por los padres y/o adultos, dicha dificultad fue indicada por el 80% (8). La forma de proceder ante ello para un 20% (2) es amenazar pero no hacer nada, otro 20% (2) reprenden al instante de forma verbal, un 10% (1) se molestan y castigan y finalmente el 30% (3) proceden de otra forma como por ejemplo: dialogar con los hijos (10%); llegar a un acuerdo entre los miembros (10%); ponerles trabajo adicional (10%).


Como se ha podido visualizar todas las familias objeto de esta investigación tienen sus propios problemas de disciplina, muchas de estas coinciden entre si. De acuerdo a la teoría consultada parte de las funciones de la familia es la educativa, que trata de formar al individuo para que aprenda a defenderse en la vida y ser útil en la sociedad, es una función formativa (Dr. José Melgar Brizuela, 1996). 


De ahí que se puede inferir que las normas o reglas que cada familia instituye para regir el hogar sirven para formar al individuo, estableciéndoles límites y dándole pautas de comportamiento, siendo parte de la disciplina. Al respecto sería bueno que cada familia y en especial los jefes del hogar o los padres tuviesen claro el objetivo del por qué son importantes las normas y no solo sean conductas repetitivas, sin un fin específico.


Ahora bien, la disciplina se va forjando en la medida que esas normas se cumplen, aunque no cabe duda que por lo general estas son en muchos de los casos violentadas especialmente por los hijos(a), de ahí que sea necesario buscar las estrategia o procedimientos para solucionar esos problemas de indisciplina.


Ya antes se ha descrito que dependiendo de cual haya sido la norma incumplida, cada familia tiene su propia forma de proceder, aunque siempre se dan las coincidencias entre si; igualmente ante una norma transgredida ciertas familias tienen dos estrategias de cómo dar solución a ese problema. 


El procedimiento más utilizado a la hora de ejercer la disciplina y por consiguiente las formas de dar solución al presentarse un problema en esta área es el reprender al instante de forma verbal; esta estrategia fue señalada 180 veces. Al respecto se puede inferir que las familias buscan sobre todo corregir al momento la conducta que es objeto de un problema haciéndolo de forma verbal, lo cual puede ser interpretado como un “regaño” o por medio de una explicación, o consejo.


Cabe agregar que esta forma de proceder es una manera fácil y en la cual se evita el castigo físico, sin embargo en muchos de los casos se podría presentar algún tipo de violencia o maltrato verbal; considerando que a veces los regaños dados por  los padres van acompañados de expresiones soeces o maltratos psicológicos dependiendo de los principios y valores que estos tengan.


Otro de los problemas encontrado al interior de las familias es el relacionado con las dificultades en la pareja, dichos problemas se pueden dar  especialmente en la comunicación, en las formas de organización familiar y finalmente en las relaciones íntimas. 
 


Con respecto a las dificultas en la comunicación, se ha descubierto que un 50% señalan la existencia de problemas de este tipo, identificándose con seis dificultades
, por ejemplo: ninguno comenta sus experiencias vividas durante el día, se limitan a hablar lo básico, ninguno comenta sus sentimientos, ente otros.


En cuanto al procedimiento señalado con mayor frecuencia para solventar los problemas de comunicación en la pareja, es el buscar un momento adecuado para hablar de la dificultad, siendo marcado 60 veces.


 No cabe duda que este es un paso muy importante, pues es necesario buscar no solo el tiempo si no el lugar adecuado para poder discutir el problema, esto ayuda muchas veces a generar una atmósfera de más confianza y poder conversas con más libertad sobre lo que les está pasando y por consiguiente llegar a un acuerdo o mejorar la relación entre ambos, se cree además que esta actitud contribuye para resolver el problema.


Otra forma de proceder marcada con mayor frecuencia esta relacionada un tanto con la anterior y tiene que ver con preocuparse pero a la vez tratar de comunicarse más con la pareja, esta manera de actuar fue señalada en un 40% de las veces. Tanto esto como lo antes mencionado demuestran el interés que las parejas presentan de mejorar su relación y a la vez esa situación que genera malestar.


Ahora bien, el segundo problemas relacionado con los conflictos en la pareja tiene que ver en muchos de los casos con la organización familiar; para conocer  más este aspecto se tuvo a bien  explorar cómo están organizadas las familias que participan en esta investigación, encontrándose la existencia de seis principales forma de organización
. 


Ante las dificultades en la manera de organización de las familias, se ha conocido que las estrategias que más se utilizan por las mismas son las siguientes: tratar de dialogar y llegar a un acuerdo, señalada 50 veces, así mismo el hecho de dialogar con la pareja y llegar a un acuerdo sobre lo que harán indicada también 50  veces. 


La diferencia entre estas estrategias se basa en la intención de las familias  para solventar el problema, es decir en la primera forma de proceder se podría interpretas que la pareja busca la manera de establecer un dialogo y tener acuerdos mutos para salir adelante, sin embargo no lo consiguen, solo tratan de hacerlo; no así la segunda estrategia mencionada, en la cual se pone de manifiesto que dialogan, esto significa que se da plenamente la acción de dialogar hasta que finalmente llegan a un acuerdo sobre lo que harán.


Se puede agregar que esta última manera de proceder sería un tanto más asertiva para la pareja, siendo razonable y una actitud muy positiva para poder controlar el problema, se infiere que aquí ambos perciben que en ellos está la solución; a pensar de eso existen momentos en los cuales las personas pueden llegar a perder el control ante determinado problema, de ahí que se señale la presencia de exaltarse y discutir acaloradamente como forma de enfrentar la dificultades en la organización, dicha estrategia tienen una frecuencia de 40% en cuando haber sido señalada por las familias.


En este caso se pierde el control y predominan las emociones de ira y enojo, lo cual puede generar otros conflictos en la pareja, forjando en la relación mayores dificultades; a la vez se puede interpretar que esta  manera particular de solventar el conflicto suscitado se realiza como una forma de descarga emocional posiblemente  por rencillas pasadas u otros conflictos no resueltos.


Entre los problemas de pareja esta uno de los más complejos del cual es muy difícil hablar y es el relacionado con la intimidad que debe existir; al respecto es de mencionar que solamente un 30% señaló problemas en esta área.
  


Ante esta situación es bueno agregar que de acuerdo con las observaciones efectuadas durante la exploración se pudo visualizar que un 30% de las familias que no señalan problema alguno en cuento a la intimidad, se mostraron evasivas e inseguras al dar las respuestas, especialmente al tocar esta área,  ante lo cual se puede considerar que no existió confianza u honestidad a la hora de dar sus respuestas, si no por el contrario negaban la existencia de problemas de intimidad entre ellos.


Del 30% de las familias que si señalan la existencia de algún problema en las relaciones íntimas se ha descubierto que el 20% coinciden al presentar inseguridad en cuanto a sus sentimientos; ante lo cual un 10% procede preocupándose pero no haciendo nada al respecto, mientras que el restante 10% plantean una alternativa de índole religiosa, ya que refieren buscar de Dios asistiendo a la iglesia.


Por otra parte al hablar sobre los problemas cotidianos en la familia, no se puede dejar de mencionar los relacionados con la convivencia, ya que cada persona es un ser individual, tiene sus propias formas de pensar, sentir y por consiguiente actuar o reaccionar ante las diferentes circunstancias que se presentan en la vida.


De ahí que dentro del sistema familiar las interacciones que se dan entre sus miembros muchas veces se ven afectadas entre sí, generando una serie de situaciones que resultan ser cada vez más problemáticas para la convivencia familiar. 


Ante tal escenario resultó importante conocer el tipo de relaciones que se establecen en las familias, así como también los problemas que surgen de estas, para finalmente descubrir las estrategias o los procedimientos que emplean en pro de mejorar o solucionar dichos inconvenientes.


En la relación conyugal uno de los problemas que con más frecuencia se presenta entre la pareja son los desacuerdos sobre algo, este hecho se reflejó con mayor porcentaje, siendo indicado por el 80% de las familias. El procedimiento o las estrategias que utilizan para solucionarlo en un 60% es tratar de dialogar con la pareja sobre el problema, mientras que un 10% temen a una discusión y por eso no hablan de la situación, el 10% restante se preocupan pero no pueden hacer nada.


Así mismo la desconfianza o los celos has sido marcado por un 50%. Los procesos que utilizan para solucionar esta situación son los siguientes: un 40% trata de dialogar con la pareja sobre el problema, de este porcentaje un 10% también coincide con otro 10% en mostrarse tolerantes.


La estrategia que más prevalece en cuanto a su utilización ante los problemas en la relación conyugal es el tratar de dialogar con la pareja sobre el problema, este hecho ha sido encontrado 160 veces. Al respecto es importante decir que es algo positivo que busquen como pareja hablar de la dificultad, ya que no evaden la situación, si no que su primera acción es tratar de dialogar; sin embargo no se sabe con certeza si se ejecuta la acción o por el contrario solo se llega a la intención. 


Con respecto a la relación padre - hijos(a) solo un 60% señaló dificultad en esta área, encontrándose seis tipos de problemas,
 así se tiene que existe poca comunicación, tal es el caso del 40%. Su forma de proceder para un 10% es tratar de dialogar con los hijos, un 20% se molestan y no lo demuestran,  mientras que el restante 10% se molesta pero a la vez tratan de comunicarse más mutuamente.


El procedimiento más utilizado para solucionar los problemas en la relación padre- hijos(a) es el molestarse y no demostrarlo, el cual ha sido señalado 50 veces; esta es una actitud que poco contribuye a mejorar la relación, por cuanto se reprimen los sentimientos al no expresarlos, además aquí se visualiza que los padres no están solucionando los problemas y a su vez están enseñando un comportamiento poco asertivo a sus hijos(a).


De igual forma otra de las estrategias que más prevalencia tienen en cuanto a su utilización es el esperar que los hijos(a) tomen la iniciativa de acercarse a los padres, marcado 40 veces en su totalidad.


Ante esta estrategia se puede interpretar que los padres toman una actitud de indiferencia y a la vez que no son consientes de que como padres juegan un papel importante, en especial en la interacción entre la familia, ya que si entre ellos (padres- hijos(a)) no se presentan buenas relaciones y por consiguiente estrategias adecuadas para mejorar dicha relación, el padre pierde la autoridad a la hora de exigir a sus hijos que como hermanos se lleven bien.


No se duda que por la manera de actuar o proceder de los padres ante las inadecuadas relaciones con los hijos(a) entre estos últimos se manifiesten problemas emocionales como por ejemplo: resentimientos, inestabilidad, rebeldía, entre otros, los cuales son generadores de más dificultad entre la familia. 


Ahora bien, con respecto a la relación entre madre –hijos(a) solo se han descubierto problemas en un 20% de las familias;
 este hecho podría interpretarse como la existencia de un vínculo más estrecho el cual se da casi siempre entre las madres y los hijos(a) permitiendo que la relación sea menos conflictiva; sin embargo es importante tomar en cuenta que esto en gran medida depende de la edad y la etapa en la que se encuentren. Por ejemplo en la adolescencia nadie ignora que los hijos(a) tienen muchos conflictos con ambos padres esto debido a los cambios a todo nivel que se están gestando en sus vidas. 


En cuanto a la relación entre los hijos(a) se han señalado siete diferentes problemas
. Los cuales han sido indicados solo entre el 30% de las familias, esto puede deberse a que hay un 40% que cuentan con un hijo pequeño, mientras que en un 20% los hijos son jóvenes o adultos. El restante 10% a pesar de tener dos niños la diferencia en las edades (5 años y 1 año) aun no les permite tener una relación conflictiva de acuerdo a lo comentado por los padres.


El procedimiento señalado con mayor frecuencia por los padres  para resolver los problemas que se dan en la relación entre sus hijos(a), ha sido el hecho de ignorar la situación, el cual fue indicado 30 veces, otra estrategia es el reprender al instante de forma verbal las actitudes negativas de sus hijos(a), esto fue marcado también 30 veces en su totalidad.


Ante estas formas de actuar de los padres, se puede comentar con relación a la primera estrategia encontrada con más frecuencia que ellos (padres) no tienen una manera adecuada de corregir y muchos menos de solucionar o minimizar las dificultades que se dan en sus hijos(a), por cuanto es un proceder  o una actitud interpretada de acomodamiento; según el Dr. Brizuela esta actitud es comportarse como si el problema no existiera; en otras palabras se ignora y no se le da la importancia que merece.


Al respecto es de señalar que la actitud más adecuada y la más efectiva según el Dr. Melgar es la de enfrentar el problema, esto quiere decir no ignorarlo, ni mucho menor pretender que no existe, si no aceptarlo y analizarlo, reflexionar sobre él y poner en práctica reglas de solución y resolverlo.  Se considera que dicha postura es muy acertada, por cuanto permite tener un criterio más amplio del problema y especialmente porque se busca eliminarlo o reducirlo.


Con relación a la segunda estrategia con igual frecuencia en su señalización que la primera (30 de las veces), se puede notar la intención de los padres por corregir las actitudes que son negativas en sus hijos(a), con ello contribuyen a mejorar las relaciones, a la vez les puede enseñar a compartir y a convivir como hermanos(a), todo y cuando la forma en la cual corrijan esas actitudes sean asertivas y no impulsivos o llevado por el enojo; en especial cuando la corrección es  hecha de manera verbal.


 Al hablar de relación entre la familia, es bueno hacer un recordatorio de los dos tipos de familia que existen independientemente de la sociedad. Estas son la nuclear y la extensa; la primera se refiere por lo general a los padres e hijos(a) propios o adoptados que habitan en un hogar, mientras que la extensa además de la pareja y sus hijos(a) conviven otros pariente. 


Si la familia es del tipo extensa las relaciones intrafamiliar entre sus miembros muchas veces serán un tanto más difícil, ya que por las mismas concepciones que cada quien tiene sobre la vida, entre las generaciones existentes en la misma familia, que viven bajo el mismo techo o en lugares demasiado cercanos se pueden dar contradicciones que repercuten en la relación y por consiguiente la convivencia se torna más estresante. 


Al respecto se evaluó esta área, sin embargo solamente el 30% de las familias señaló algún problema en este aspecto,
 esto se debe a que en su mayoría las familias que han participado en la investigación son del tipo nuclear, haciendo un total de 60%, el restante 10% aun cuando tiene la característica de ser una familia extensa refieren no tener problemas en esta área.


Hoy en día y quizá durante todos los tiempos los problemas en la economía de la familia salvadoreña existen e influyen enormemente cuando los jefes del hogar que son responsables buscan el solventar las necesidades más básicas como lo son la  educación, alimentación y el proveer del vestuario a los integrantes del sistema, pero también al suplir otras necesidades importantes.


En ese sentido no se podía obviar dicho aspecto; encontrando que el 50% señalan haber tenido dificultades al momento de brindar una educación académica a sus hijos(a).
 Cabe indicar que muchas de las familias encuestadas tienen hijos pequeños que aun no están en edades escolares, mientras que otras sus hijos(a) son jóvenes que ya cuentan con un empleo.


En cuanto a querer suplir las necesidades alimenticias las dificultades se han presentado en el 90% de las familias
. Finalmente las dificultades a la hora de satisfacer las necesidades con respecto al vestuario se dan solo en un 40%. 


La estrategia más utilizada para solucionar los problemas económicos ha sido el reducir los gastos dentro de la familia, señalado 110 veces. Resulta interesante que las familias empleen esta estrategia, ya que esto les permite solventar de una forma más adecuada la necesidad presentada, además les evitan las deudas o la molestia de buscar ayuda con otros parientes.


Aun cuando la anterior manera de actuar resulta ser favorable para las familiar, se ha descubierto con un alto porcentaje en su señalización el hecho de quejarse con su pareja (70 veces), esta estrategia es utilizada principalmente al querer satisfacer la necesidad de alimentación. Esta es una conducta que no contribuye a solventar el problema directamente, sin embargo no se niega la existencia de un desahogo, ya que al expresar o comentar lo que sucede se libera la tensión.


Hasta ahora se han dado a conocer las formas de proceder mayormente utilizadas por las familias ante los problemas señalados, sin embargo cada forma de proceder independientemente de cuales sean siempre estará mediado por variables, las cuales pueden ser de cuatro tipos, por ejemplo: la económica, tienen que ver con la manera en la cual la familia subsiste, si hay solvencia económica existirá más tranquilidad y estabilidad; por lo tanto las formas de proceder ante los problemas no se verán afectadas por esta variable, no así al vivir situaciones de pobreza lo cual marca la vida de las personas a la vez les afecta a la hora de dar solución a los mismos, generándoles efectos psicológicos como por ejemplo el estrés, mal humor, irritabilidad, depresión, entre otros que influirán en la manera de actuar.


Lo antes expuesto nos lleva a concluir que una variable puede ser causa de la otra, para el caso la variable económica, puede generar efectos psicológicos que se convierten también en variables a la hora de responder ante los conflictos familiares. Por lo tanto, las variables no siempre se presentarán puras si no que se pueden combinar.


Otra de las variables es la social, la cual tienen que ver con aspectos que se viven diariamente en nuestra sociedad, entre estos la violencia, la delincuencia, el aumento de la canasta básica, etc. Se considera que estas situaciones influyen negativamente en las formas de proceder ante los problemas, por cuanto pueden generar tensión y algunas emociones que prevalezcan a la hora de actuar.


Finalmente la variable ideológica juega un papel importante, ya que esta variable se encuentra determinada por la forma en la cual las personas conciben lo que les rodea, es decir las ideas o cogniciones que poseen con relación al medio; dentro de esta variable se incluyen principalmente la religión, la cultura, el machismo.


Ante las variables mencionas se ha descubierto que la más prevaleciente a la hora de utilizar una estrategia para solventar un problema de índole disciplinario, de pareja, de relaciones intrafamiliares y en los problemas económicos es la variable ideológica; encontrada 500 veces, es decir que los padres actúan de la forma en que lo hace ante los problemas mencionados, basados en ideas tales como: la crianza que han tenido,  patrones inusuales que se repiten, o también por creer que así es la forma más correcta de actuar como padres, además basados por sus valores o la religión que profesan.


Por su parte la variable psicológica solo ha sido señalada 100 veces ante las dificultades ya mencionadas.


El segundo instrumento fue aplicado de igual manera con el objetivo de conocer las estrategias o procedimientos que utilizan las familias en pro de solucionar los conflictos a los que se enfrentan.  Dicho instrumento ha sido creado en base a una de las teorías más aceptadas sobre la resolución de problemas, la cual es la teoría cognitiva, pero a la vez se ha adaptado tomando en cuenta las características de la población que ha participado en la investigación.

Esta teoría en sus planteamientos sostiene que la resolución de problemas es un proceso basado en una experiencia de aprendizaje, es decir que la conducta y los efectos de un individuo están determinado en gran medida por el modo que tienen la persona de estructurar el mundo. A la vez la teoría propone una guía de resolución de problemas que consiste en cinco pasos, los cuales son:


1) Concretar el problema. Este paso lo reflejan los literales a), y b) del instrumento creado.


2) Concretar cómo suelen responder por costumbre a ese problema. Reflejado en el literales c).


3) Hacer una lista con soluciones alternativas. Manifestado en el literales d).


4) Valorar las consecuencias de cada alternativa. Contemplado en el literales e) y f).


5) Valorar los resultados. Este paso lo reflejan los literales g), h), i).


Al aplicar este instrumento se quiso comprobar si las familias ante los cuatro grandes problemas contemplados los cuales son: la disciplina en los hijos, los problemas de pareja, las dificultades en las relaciones entre los miembros y los problemas económicos utilizan o no estos pasos ya establecidos.


En ese sentido se ha encontrado que el primer paso, es decir concretar el problema es llevado a cabo por la mayoría de las familias; por ejemplo el 80% de ellas cuando tienen dificultades económicas, se reúnen y definen
  el problema aun cuando solo el 70% analizan cuánto les afecta.
   Cuando se dan las dificultades en la disciplina el 70% lo llevan a cabo, pero solo el 60% prosiguen analizando cuanto les afecta la dificultad. Ahora bien, ante un problema de pareja el 60% señalan llevar a cabo este primer paso, sin embargo solo el 50% evalúa cuanto les afecta. 


Como se ha visualizado en los tres primeros problemas siempre hay un 10% de las familias que no lleva a cabo en su totalidad el primer paso planteado en la resolución de problemas de acuerdo con la teoría cognitiva. Además se puede interpretar que sobre todo cuando se dan los problemas económicos provoca que los jefes del hogar se reúnan para analizar el problema, esto se debe a la magnitud del mismo, ya que se juega con la manera de subsistir, es decir de cómo se suplirán las necesidades básicas.


El paso dos esta relacionado con recodar las formas en las cuales suelen responder al problema, este paso es llevado a cabo especialmente por el 70% de las familias cuando entre ellas hay  dificultades económicas y  problemas de disciplina.


El siguiente paso importante de acuerdo con la teoría es el hecho de efectuar un listado de soluciones alternativas; al respecto se ha descubierto que el porcentaje de familias que utilizan este paso es cada vez mínimo y siempre depende del tipo de problema que busquen solucionar, por ejemplo: Ante los problemas de disciplina solo el 30% lo llevan a cabo, cuando hay dificultades económicas solo el 20%, mientras que al existir conflictos entre la pareja o en las relaciones intrafamiliares solo un 10% toman en cuenta este paso.


Es de señalar que las familias a un cuando indican hacer un listado de soluciones alternativas, lo efectúan a un nivel abstracto, es decir no es que realicen un esquema o escriban concretamente las ideas que les surgen para solucionar la dificultad presentada.


Al hacer un listado de alternativas de solución es importante valorar las consecuencias que estas traerán si se aplican, para luego escoger la que más convenga. Este forma el paso cuatro en la resolución de problemas. Se ha encontrado que un 20% de las familias llevan a cabo esta valoración cuando entre ellos se ha presentado dificultades económicas, mientras que solo un 10% lo hace ante los problemas de disciplina, de pareja y de relaciones intrafamiliares.


Se supone que luego de valorar las consecuencias la familia estará lista para escoger la alternativa que más les favorezca, para luego poder valorar los resultados de la aplicación de dicha estrategia de solución, este aspecto comprende el paso cinco. Al respecto se ha descubierto que el 30% toman en cuenta este paso principalmente ante los problemas económicos, mientras que solo el 20% lo efectúan cuanto tienen dificultades de disciplina, de pareja y de relaciones intrafamiliares.


Como se ha podido visualizar hay un porcentaje de familias que si se identificó con los pasos que plantea la teoría cognitiva para solucionar determinados problemas en la familia, sin embargo en la medida que se fue entrando en cada paso la cantidad de familias que los llevan a cabo se iba reduciendo. 


Esto significa que en realidad las familias no llevan a cabo un proceso sistemático para solucionar los problemas planteados, simplemente se identifican con uno u otro paso en particular, pero no es que operativicen la teoría en su totalidad; pues en su mayoría solucionan los conflictos llevados por sus propias experiencias a lo largo de la vida, así como por sus ideas o creencias de cómo es lo correcto, de la percepción que tienen de lo que les rodea.


E incluso la información obtenida sobre el cumplimiento de los pasos planteados anteriormente en las familias no coincide con lo observado, por cuanto en algunos casos se visualizó poca espontaneidad al responder, lo cual es interpretado como falta de seguridad.


Ante este panorama es bueno agregar que muchas familias en realidad no saben que hay formas concretas de cómo poder dar solución a los problemas, esto puede deberse al contexto social en el que se desenvuelven, al nivel académico que los miembros poseen, es por ellos que resultan ser más altos los porcentajes de familias que no llevan a cabo las estrategias que la teoría cognitiva propone para solucionar los conflictos.

VI.- CONCLUSIONES

( Los principales problemas que surgen dentro del sistema familiar son: los problemas de disciplina y los de índole económico.

(  Ante los problemas de disciplina en el hogar la estrategia más utilizada por las familias es reprender al instante de forma verbal.

( El procedimiento empleado con mayor frecuencia por las familias para solucionar los problemas económicos es reducir los gastos dentro de la misma.

( Se ha comprobado que las familias ante los problemas planteados no siguen procesos sistemáticos, es decir no llevan a cabo pasos concretos como los planteados por la teoría cognitiva.

( En la mayoría de estrategias y/o los procedimientos que las familias emplean predominan las ideas o concepciones, valores que los padres han adquirido en el devenir su existencia, es decir buscan solucionar los problemas influenciados principalmente por ideologías sin embargo el componente ideológico, se encuentran condicionado socialmente pero se operativizan en el comportamiento humano.
( Al momento de proceder para solucionar un problema de disciplina, de pareja, de relaciones intrafamiliares o económico las variables sociales, económicas y psicológicas no son determinantes.
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ANEXO
“A”
LISTADO DE PROBLEMAS.

Nombre:_____________________________________________Fecha:__________

Indicaciones: Emplee la siguiente escala para responder a como le afectan los siguientes problemas.
 0 = No me afecta nada

1 = Me afecta levemente

2 = Me afecta bastante

3 = Me afecta mucho


Área de salud física.

1. Problemas de sueño ……………………………….. 0 1 2 3

2. Problemas con el peso …………………………….. 0 1 2 3

3. Abuso de alcohol o tabaco....…………………...…. 0 1 2 3

4. Cansancio crónico ……………………………...….. 0 1 2 3

5. Problemas médicos de larga duración ………...….0 1 2 3

6. Otros  anotar……...............................................….0 1 2 3


Área económica.

1. Tener poco dinero para final de mes ………………0 1 2 3

2. Poco dinero para cubrir necesidades básicas……. 0 1 2 3

3. Exceso de deudas…………………………………….0 1 2 3

4. Gastos imprevistos …………………………………....0 1 2 3

5. Poco dinero para aficiones y tiempo libre…………...0 1 2 3

6. Otros anotar…………………………………………….0 1 2 3


Área de trabajo.

1. Trabajo monotono aburrido……………………………0 1 2 3

2. Relaciones difíciles con el jefe o superiores………....0 1 2 3

3. Problemas de relación con los compañeros…………0 1 2 3

4. Temor de perder el trabajo……………………………..0 1 2 3

5. Otros anotar……………………………………………...0 1 2 3


Vivienda.

1. Mala relación con los vecinos …………………………0 1 2 3

2. Casa demasiado pequeña ……………………………..0 1 2 3

3. Malas condiciones de vivienda ………………………...0 1 2 3

4. Casa demasiado apartada de trabajo o escuela …….0 1 2 3

5. Otros anotar ……………………………………………..0 1 2 3


Área de relaciones sociales.

1. Tímido o vergonzoso con otras personas……………...0 1 2 3

2. Tener pocas amistades …………………………………0 1 2 3

3. Muy sensible a las críticas de los demás ……………..0 1 2 3

4. Dificultades para llevar una conversación …………….0 1 2 3

5. Otros anotar. ……………………………………………...0 1 2 3


Área de tiempo libre.

1. Tener poco tiempo libre …………………………………0 1 2 3

2. Disfrutar poco de las diversiones ………………………0 1 2 3

3. Poca habilidad para el deporte.………………….……...0 1 2 3

4. Deseo de viajar …………………………………….……..0 1 2 3

5. Otro anotar ……………………………………….………..0 1 2 3


Área de relaciones familiares y de pareja.

1. Desacuerdos con mi pareja………………………………0 1 2 3

2. Desacuerdos con otros familiares ………………………0 1 2 3

3. Ruptura o separación matrimonial ……………….……..0 1 2 3

4. Problemas con los niños o la escuela ……….…………0 1 2 3

5. Otro anotar…………………………………………………0 1 2 3


Área psicológica o emocional.

1. Dificultad para controlar la irritación ……………………..0 1 2 3

2. Exceso de ansiedad o nerviosismo ……………….……..0 1 2 3

3. Exceso de exigencia y perfeccionismo ………………….0 1 2 3

4. Sentimientos depresivos ………………………………….0 1 2 3

5. Otros anotar ………………………………..………………0 1 2 3

ANEXO
“B”

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGÍA
(  Cuestionario  (
* Objetivos: Conocer las estrategias y/o procedimientos que utilizan en pro de solucionar sus problemas familiares, así como también explorar las variables que intervienen en dicha solución.

* Datos generales:


Familia: ___________________________________________________________

Dirección: _________________________________________________________


No. de miembros: _________________

    
Fecha: ___________________________


No: ________________
* Indicaciones: Respondan y/o marquen la situación que más se asemeja a su condición familiar. De antemano les agradecemos su participación y su disposición para responder honestamente el presente cuestionario. Muchas gracias.
1. PROBLEMAS DE DISCIPLINA.


1.1.- Normas del hogar
1.1.1.- ¿Cuáles son las normas más utilizadas para ejercer la disciplina en este hogar?


a) Respetarse mutuamente.
(

b) Cada miembro debe cumplir con las responsabilidades asignadas. (

c) Pedir la autorización de los padres y/o adultos al querer realizar actividades fuera         
    de casa o de otra índole.  
(

d) Respetar las horas y los lugares de comida.  (

e) Respetar las convivencias familiares.  (

f) Respetar y obedecer las instrucciones dadas por los padres y/o adultos. (

g) Otro.  (     Explique. _____________________________________________________

 
_________________________________________________________________________


_________________________________________________________________________
1.1.2.- De las normas señaladas en la pregunta anterior al ser incumplidas por los miembros de la familia, ¿de qué manera proceden?, es decir, ¿qué es lo primero que hacen?

	ESCRIBAN LA NORMA INCUMPLIDA
	FORMA DE PROCEDER

	
	i) Ignoramos la situación. (

	
	ii) Nos molestamos y castigamos. (

	
	iii) Nos mostramos agresivos.  (

	
	iv) Dialogamos como pareja y llegamos a un acuerdo sobre el castigo que aplicaremos. (

	
	v) Delego la responsabilidad a mi pareja. (

	
	vi) Los amenazo pero no hago nada. (

	
	vii) Reprendo al instante de forma verbal.  (

	
	viii) Otro. ( Explique. 




1.1.3.- De acuerdo a lo que han seleccionado, expliquen el por qué proceden de esa forma?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


1.2.- Desobediencia de los hijos(a)

1.2.1.- Señale los tipos de desobediencia más comunes ejercidos por sus  hijos(a).


a) Incumplimiento de las tareas del hogar. (

b) No apagan la televisión o el nintendo cuando se les indica. (

c) No quieren realizar las tareas académicas. (

d) No llegan a la hora establecida.  (

e) No llevan a cabo sus actividades personales como por ejemplo: asear u ordenar su cuarto o cama, sepillarse los dientes, bañarse, lavar su ropa, etc. (

f) No recogen sus juguetes. (

g) Otro. (   Expliquen. _____________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.2.2.-  ¿Qué hacen cuando se dan dichas situaciones de desobediencia en sus hijos(a)?

	ESCRIBAN EL TIPO DE DESOBEDIENCIA
	FORMA DE PROCEDER

	
	i) Ignoramos la situación. (

	
	ii) Nos molestamos y castigamos. (

	
	iii) Nos mostramos agresivo.  ( 

	
	iv) Dialogamos como pareja y llegamos a un acuerdo sobre el castigo que aplicaremos. (

	
	v) Delego la responsabilidad a mi pareja. (

	
	vi) Los amenazo pero no hago nada. (

	
	vii) Reprendo al instante de forma verbal.  (

	
	viii) Otro. ( Explique. 




1.2.3.- Según lo señalado en la pregunta anterior expliquen por qué proceden de esa forma.

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. PROBLEMAS DE PAREJA.

2.1.- Comunicación.

2.1.1.- ¿Cuáles son las principales dificultades que presentan como pareja con relación a la comunicación?


a) Ninguno comenta sus experiencias vividas durante el día.  (

b) Nos limitamos a hablar lo básico, por ejemplo el gasto del día.  (

c) Solo nos interesamos por nuestros hijos(a) y no conversamos sobre nuestra relación. (

d) Ninguno comenta sus sentimientos ni el por qué de ellos; por ejemplo: si esta alegre, enojado, preocupado, triste, etc.   ( 


e) Cada quien toma sus decisiones sin consultarlo mutuamente. (

f) No sabemos escuchar lo que la otra persona habla.  (

g) Otro.  (       Explique. ____________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2.1.2.- De acuerdo con las dificultades presentes en cuanto a la comunicación existente entre ambos, ¿Cuáles son sus formas de proceder ante tales situaciones?

	DIFICULTADES DE COMUNICACIÓN
	FORMA DE PROCEDER

	
	i) Busco comentarle más las actividades que he realizado durante el día para generar más comunicación. (

	
	ii) Ignoramos la situación.  (

	
	iii) Me preocupo y trato de comunicarme más con mi pareja. (

	
	iv) Espero que él o ella tome la iniciativa de comunicarse conmigo.   (

	
	v) Comento la situación con mi mejor amiga, vecina o un familiar.  (

	
	vi)  No hacemos nada más que vivir el momento.  (

	
	vii) Buscamos un momento adecuado para hablar del problema. (

	
	viii) Otro. ( Explique. 




2.1.3.- Expliquen el por qué actúan de esa forma.

____________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


2.2.- Organización familiar.

2.2.1.- Marque las formas que más se asemejan sobre como está organizada su familia.


a) Cada miembro tiene una responsabilidad que debe cumplir. (

b) Las mujeres son las responsables de las actividades del hogar. (

c) Los hombres son los encargados de llevar el sustento.  (

d) Ambos adultos y/o padres deben de trabajar para sostener a la familia.  (

e) Las mujeres deben de cuidar de los hijos(a).        (

f) Los hijos(a) mayores deben de cuidar de sus hermanos menores durante el día. (

g) El padre o la madre asigna diariamente las actividades que se deben realizar.  (

h) Otros.  (   Expliquen. . __________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2.2.2.- ¿Qué hacen cuando su forma de organización familiar no se está cumpliendo?

	DIFICULTAD CON RELACIÓN A LA ORGANIZACIÓN
	FORMA DE PROCEDER

	
	i) Me exalto y discuto acaloradamente con mi pareja. (

	
	ii) Tratamos de dialogar y llegar a un acuerdo. (

	
	iii) Me muestro agresivo.  ( 

	
	iv) Dialogo con mi pareja y llegamos a un acuerdo sobre lo que haremos. (

	
	v) Delego la responsabilidad a mi pareja. (

	
	vi) Lo comento con mi amiga o un familiar. (

	
	vii) Ignoramos la situación.  (

	
	viii) Otro. ( Explique. 




2.2.3.-  ¿Qué les motiva a actuar de esa manera?, expliquen. 

____________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


2.3.- Relaciones íntimas.

2.3.1.- Señale las dificultades que con mayor frecuencia se les presentan con respecto a la intimidad que debe existir entre ambos.


a) Inseguridad en cuanto a los sentimientos. (

b) Insatisfacción entre la pareja. (

c) Abstenerse de mantener relaciones sexuales con su pareja. (

d) No existe contacto físico entre ambos. (

e) Otro.   (       Explique ____________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2.3.2.- Al presentarse dichos problemas en cuanto a las relaciones íntimas, qué es lo primero que hacen, es decir de qué forma proceden.

	TIPOS DE PROBLEMAS EN LA RELACIÓN INTIMA
	FORMA DE PROCEDER

	
	i) Me quejo con un familiar  o un amigo(a). (

	
	ii) Ignoramos la situación. (

	
	iii) Trato de dialogar con mi pareja sobre el problema.  ( 

	
	iv) Me molesto y no lo demuestro. (

	
	v) Tememos a una discusión y por eso no hablamos del problema. (

	
	vi) Nos preocupa, pero no podemos hacer nada. (

	
	vii) Buscamos ayuda profesional.  (

	
	viii) Otro. ( Explique. 




2.3.3.- De acuerdo con las formas de proceder que utilizan, expliquen por qué actuar de esa manera.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. RELACIONES ENTRE LA FAMILIA.


3.1.- Relación conyugal.
3.1.1.- ¿Cuáles son los principales problemas que se les han presentado con respecto a la relación conyugal?


a) Desconfianza / celos.  (

b) Discusiones frecuentes. (

c) Desacuerdos sobre algo. (

d) Infidelidad.   (

e) Malos entendidos. (

f) Imposición de la voluntad sobre el otro. (

g) Malos tratos.  (

h) Otros.   (   Expliquen__________________________________________________ ____________________________________________________________________________
3.1.2.- ¿De qué manera actúan ante estos problemas?

	PROBLEMAS EN LA RELACIÓN CONYUGAL
	FORMA DE PROCEDER

	
	i) Me quejo con un familiar  o un amigo(a). (

	
	ii) Ignoramos la situación. (

	
	iii) Trato de dialogar con mi pareja sobre el problema.  ( 

	
	iv) Me molesto y no lo demuestro. (

	
	v) Tememos a una discusión y por eso no hablamos del problema. (

	
	vi) Nos preocupa, pero no podemos hacer nada. (

	
	vii) Somos tolerantes ante el problema.  (

	
	viii) Otro. ( Explique. 




3.1.3.- Expliquen el por qué actúan de esa forma.

____________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


3.2.- Relación Padre- Hijos(a).

3.2.1.- Señalen las dificultades que se dan el la relación padre- hijos(a).


a) Relación muy distante. (

b) Relación  muy conflictiva. (

c) Muy poco contacto y/o acercamiento. (

d) Existe  poca comunicación. (

e)  Hay poca confianza. (

f) Se dan muchas discusiones. (

g) Otro.  (     Explique. ____________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3.2.2.- ¿De qué forma actúan ante estas dificultades presentadas en la relación padre- hijos(a)?

	DIFICULTAD EN LA RELACIÓN PADRE - HIJOS(A)
	FORMA DE PROCEDER

	
	i) Me quejo con un familiar  o un amigo(a). (

	
	ii) Ignoramos la situación. (

	
	iii)  Trato de dialogar más con mis hijos(a).( 

	
	iv) Me molesto y no lo demuestro. (

	
	v) Espero que ellos tomen la iniciativa de acercarse. (

	
	vi) Nos preocupa, pero no podemos hacer nada. (

	
	vii) Soy tolerante ante el problema. (

	
	viii) Otro. ( Explique. 




3.2.3.- Expliquen, ¿por qué actúan de esa forma?

____________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


3.3.- Relación Madre- Hijo(a)

3.3.1.- Señalen las dificultades que se dan el la relación madre- hijos(a).


a) Relación muy distante. (

b) Relación  muy conflictiva. (

c) Muy poco contacto y/o acercamiento. (

d) Existe  poca comunicación. (

e)  Hay poca confianza. (

f) Se dan muchas discusiones. (

g) Otro.  (     Explique. ____________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3.3.2.- ¿De qué forma actúan ante estas dificultades presentadas en la relación madre- hijos(a)?

	DIFICULTAD EN LA RELACIÓN MADRE - HIJOS(A)
	FORMA DE PROCEDER

	
	i) Me quejo con un familiar  o un amigo(a). (

	
	ii) Ignoramos la situación. (

	
	iii)  Trato de dialogar más con mis hijos(a).( 

	
	iv) Me molesto y no lo demuestro. (

	
	v) Espero que ellos tomen la iniciativa de acercarse. (

	
	vi) Nos preocupa, pero no podemos hacer nada. (

	
	vii) Soy tolerante ante el problema. (

	
	viii) Otro. ( Explique. 




3.3.3.- Expliquen, ¿por qué actúan de esa forma?

____________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


3.4.- Relación Hijos(a) – Hijos(a)
3.4.1.- Señalen las dificultades existentes en la relación entre sus hijos(a).


a) Discuten por los juguetes. (

b) Se pelean por la televisión. (

c) toman las cosas del otro. (

d) Se agraden verbalmente. (

e) Existe una relación distante entre ellos. (

f) Tienen constantes desacuerdos. (

g) No existe comunicación entre ellos. (

h) Otro. (  Explique. _______________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3.4.2.- ¿De qué forma actúan ante estas dificultades presentadas en la relación entre sus hijos(a)?

	DIFICULTAD EN LA RELACIÓN HIJOS(A)- HIJOS(A)
	FORMA DE PROCEDER

	
	i) Me quejo con un familiar  o un amigo(a). (

	
	ii) Ignoramos la situación. (

	
	iii)  Trato de dialogar más con mis hijos(a) sobre su relación de hermanos.( 

	
	iv) Me molesto y no lo demuestro. (

	
	v) Espero que ellos tomen la iniciativa de acercarse mutuamente y resolver el problema. (

	
	vi) Nos preocupa, pero no podemos hacer nada. (

	
	vii) Reprendemos al instante sus actitudes negativas. (

	
	viii) Otro. ( Explique. 




3.4.3.- Expliquen, ¿por qué actúan de esa forma?

____________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


3.5.- Relación con otro miembro que viva en la familia. (Abuelos, tíos, primos etc.)
3.5.1.- Señalen las dificultades que existen con respecto a la relación entre este miembro de la familia.


a) Es una relación distante.  (

b) Muchos conflictos. (

c) Se dan desacuerdos con frecuencia. (

d) De muy poco contacto y acercamiento. (

e) Existe una escasa comunicación. (

f) Otro. (  Explique. _______________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3.5.2.- ¿De qué manera proceden ante estas situaciones?

	DIFICULTAD EN LA RELACIÓN CON OTRO FAMILIAR QUE HABITA EN LA CASA.
	FORMA DE PROCEDER

	
	i) Me quejo con mi pareja. (

	
	ii) Ignoramos la situación. (

	
	iii)  Trato de dialogar más con él o ella.( 

	
	iv) Me molesto y no lo demuestro. (

	
	v) Esperamos que tome la iniciativa de acercarse. (

	
	vi) Nos preocupa, pero no podemos hacer nada. (

	
	vii) Somos tolerantes ante el problema.(

	
	viii) Otro. ( Explique. 




3.5.3.- Expliquen, ¿por qué proceden de esa forma?

____________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. PROBLEMAS ECONÓMICOS.


4.1.- En la educación.
4.1.1.-  Señalen, ¿Cuáles son los principales problemas que se les han presentado a la hora de brindar una educación  académica a sus hijos(a)?


a) Colegiaturas y/o matriculas muy altas. (

b) Materiales y/o útiles escolares a muy alto precio. (

c) Deudas de las cuotas mensuales que hay que pagar en los centros de estudios. (

d) Necesidad de comprar equipos como: computara, maquinas de escribir, muebles, etc. (

e) Otros. (  Expliquen ______________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4.1.2.- ¿Cuáles son los procedimientos que utilizan cuando se les presentan los problemas antes mencionados? 

	DIFICULTAD PRESENTADA
	FORMA DE PROCEDER

	
	i) Me quejo con mi pareja. (

	
	ii) Realizamos un prestamo a un amigo, vecino, o el banco. (

	
	iii) Buscamos ayuda con mis parientes.( 

	
	iv) Pido un adelanto en la empresa.  (

	
	 v) Tomamos el dinero de los ahorros. (

	
	 vi) Trabajo más en la empresa para ganar horas extras. (

	
	vii) Reducimos los gastos dentro de la familia.(

	
	viii) Otro. ( Explique. 




4.1.3.- ¿Por qué proceden de esa forma?  Expliquen.

____________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


4.2.- En la alimentación.

4.2.1.- ¿Cuáles han sido los principales problemas que han enfrentado a la hora de satisfacer las necesidades alimenticias de la familia?

a) Ingresos económicos insuficientes. (
b) Deudas. (
c) Existencia de gastos inesperados. (
d) Aumento de la canasta básica. (
e) Perdida del empleo. (
f)  Descuentos por préstamo. (
g) Hacemos gastos innecesarios. (
h) No sabemos administrar nuestro dinero. (
i) Otros. (  Expliquen ______________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4.2.2.-  ¿De qué forma ustedes proceden al presentárseles los problemas señalados la pregunta anterior?

	DIFICULTAD PRESENTADA
	FORMA DE PROCEDER

	
	i) Me quejo con mi pareja. (

	
	ii) Realizamos un prestamo a un amigo, vecino, o el banco. (

	
	iii) Buscamos ayuda con mis parientes.( 

	
	iv) Pido un adelanto en la empresa.  (

	
	 v) Tomamos el dinero de los ahorros. (

	
	 vi) Trabajo más en la empresa para ganar horas extras. (

	
	vii) Reducimos los gastos dentro de la familia.(

	
	viii) Otro. ( Explique. 




4.2.3.- Expliquen, ¿por qué actúan de esa forma?

____________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


4.3.- En el vestuario.
4.3.1.- Señalen, ¿cuáles han sido los principales problemas que han enfrentado a la hora de satisfacer  las necesidades con respecto al vestuario de la familia?


a) Algunos miembros de la familia demandan ropa de muy alto precio. (

b) Todos demandan vestuario al mismo tiempo. (

c)  Surgen gastos inesperados que hay que atender. (

d) Los ingresos son insuficientes. (

e) Otros. (  Expliquen ______________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4.3.2.- ¿Cuáles son los procedimientos que utilizan cuando se les presentan las dificultades antes mencionados?

	DIFICULTAD PRESENTADA
	FORMA DE PROCEDER

	
	i) Me quejo con mi pareja. (

	
	ii) Realizo un préstamo a un amigo, vecino, o en el banco. (

	
	iii)  Buscamos ayuda con mis parientes.( 

	
	iv) Pido un adelanto en la empresa. (

	
	v) Tomamos el dinero de los ahorros. (

	
	vi) Trabajo más en la empresa para ganar horas extras. (

	
	vii) Reducimos los gastos dentro de la familia.(

	
	viii) Les compramos un mes a uno y el siguiente al otro. (

	
	ix) Buscamos precios más bajos. (

	
	x) Otro. ( Explique. 




4.3.3.-  ¿Por qué proceden de esa forma?, expliquen.

____________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. OTROS PROBLEMAS


5.1. Mencionen otros problemas que ustedes como familia enfrentan?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
ANEXO
“C”

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGÍA
(  Cuestionario  (
* Objetivos: Conocer las estrategias y/o procedimientos que utilizan en pro de solucionar sus problemas familiares.

* Datos generales:


Familia: ___________________________________________________________

Dirección: _________________________________________________________


No. de miembros: _________________

    
Fecha: ___________________________


No: ________________
* Indicaciones: Respondan marcando si o no de acuerdo a sus formas de proceder ante los problemas que se les plantean. De antemano les agradecemos su participación y su disposición para responder honestamente el presente cuestionario. Muchas gracias.
1. Ante un determinado problema de indisciplina en el hogar, ¿qué hacen?

a) ¿Se reúnen como jefes de familia y definen el problema de indisciplina que se ha presentado?

SI  (   
         NO  (
b) ¿Una vez definido el problema analizan cuánto les está afectando, ya sea levemente, mucho o nada?

SI  (   
         NO  (
c) Después de analizar cuánto les ha afectado el problema, ¿recuerdan los tipos de soluciones que han dado en otras oportunidades a problemas iguales o similares al presente?

SI  (   
         NO  (
d) Para dar solución al problema, ¿hacen un listado de soluciones alternativas, es decir se plantean todas las ideas que les surgen sobre cómo se puede resolver el problema de indisciplina?

SI  (   
         NO  (
e) Una vez hecho el listado de las soluciones alternativas, ¿valoran las consecuencias de cada una de esas soluciones, tomando en cuenta las ventajas e inconvenientes que traen consigo al querer resolver el problema de indisciplina?

SI  (   
         NO  (
f) Inmediatamente después de valorar cada solución alternativa, ¿escogen la solución que más consideran apropiada para resolver el problema?

SI  (   
         NO  (
g) Seguidamente de escoger la solución y luego de ponerla en práctica, ¿valoran los resultados obtenidos, es decir comprueban si la solución alternativa empleada resolvió la problemática?

SI  (   
         NO  (
h) Si  la alternativa de solución escogida y aplicada no dio los resultados esperados, ¿emplean otra de las alternativas de solución del listado que hicieron anteriormente?

SI  (   
         NO  (
i) Al haber aplicado por lo menos dos de las alternativas de solución planteadas con anterioridad y luego de no encontrarse satisfechos con los resultados obtenidos, ¿vuelven a definir el problema y reinician todo el procedimiento anterior, comenzando por el literal (a)?

SI  (   
         NO  (
2. Al producirse un determinado problema de pareja, ¿qué hacen?

a) ¿Se reúnen como pareja y definen el problema que se ha presentado entre ustedes?

SI  (   
         NO  (
b) ¿Una vez definido el problema analizan cuánto les está afectando, ya sea levemente, mucho o nada?

SI  (   
         NO  (
c) Después de analizar cuánto les ha afectado el problema que viven en su relación de pareja, ¿recuerdan los tipos de soluciones que han dado en otras oportunidades a problemas iguales o similares a l presente?

SI  (   
         NO  (
d) Para dar solución al problema, ¿hacen un listado de soluciones alternativas, es decir se plantean todas las ideas que les surgen sobre cómo pueden resolver el problema en su relación de pareja?

SI  (   
         NO  (
e) Una vez hecho el listado de las soluciones alternativas, ¿valoran las consecuencias de cada una de esas soluciones, tomando en cuenta las ventajas e inconvenientes que estas traen consigo al querer resolver el problema de pareja?

SI  (   
         NO  (
f) Inmediatamente después de valorar cada solución alternativa, ¿escogen la solución que más consideran apropiada para resolver el problema?

SI  (   
         NO  (
g) Seguidamente de escoger la solución y luego de ponerla en práctica, ¿valoran los resultados obtenidos, es decir comprueban si la solución alternativa empleada resolvió la problemática?

SI  (   
         NO  (
h) Si  la alternativa de solución escogida y aplicada no dio los resultados esperados, ¿emplean otra de las alternativas de solución del listado que hicieron anteriormente?

SI  (   
         NO  (
i) Al haber aplicado por lo menos dos o tres alternativas de solución planteadas con anterioridad y luego de no encontrarse satisfechos con los resultados obtenidos, ¿vuelven a definir el problema y reinician todo el procedimiento anterior, comenzando por el literal (a)?

SI  (   
         NO  (
3. Ante un determinado problema de relaciones entre los miembros de la familia, ¿qué hacen?

a) ¿Se reúnen como grupo familiar y definen el problema que se ha presentado en cuanto a las relaciones intrafamiliares entre ustedes?

SI  (   
         NO  (
b) ¿Una vez definido el problema analizan cuánto les está afectando, ya sea levemente, mucho o nada?

SI  (   
         NO  (
c) Después de analizar cuánto les ha afectado el problema, ¿hacen un recordatorio de los tipos de soluciones que han dado en otras oportunidades a problemas iguales o similares al presente?

SI  (   
         NO  (
d) Para solucionar el problema, ¿hacen un listado de soluciones alternativas, es decir se plantean todas las ideas que les surgen sobre cómo se puede resolver el problema?

SI  (   
         NO  (
e) Una vez hecho el listado de las soluciones alternativas, ¿valoran las consecuencias de cada una de esas soluciones, tomando en cuenta las ventajas e inconvenientes que traen consigo al querer resolver el problema de inadecuadas relaciones intrafamiliares?

SI  (   
         NO  (
f) Inmediatamente después de valorar cada solución alternativa, ¿escogen la solución que más consideran apropiada para resolver el problema?

SI  (   
         NO  (
g) Seguidamente de escoger la solución y luego de ponerla en práctica, ¿valoran como grupo de familia los resultados obtenidos, es decir comprueban si la solución alternativa empleada resolvió la problemática?

SI  (   
         NO  (
h) Si  la alternativa de solución escogida y aplicada no dio los resultados esperados, ¿emplean otra de las alternativas de solución del listado que hicieron anteriormente?

SI  (   
         NO  (
i) Al haber aplicado por lo menos dos o tres alternativas de solución planteadas con anterioridad y luego de no encontrarse satisfechos con los resultados obtenidos, ¿vuelven a definir el problema y reinician todo el procedimiento anterior, comenzando por el literal (a)?

SI  (   
         NO  (
4. Al existir un determinado problema de índole económico, ¿qué hacen?

a) ¿Se reúnen como jefes de familia y definen el problema económico que se ha presentado?

SI  (   
         NO  (
b) ¿Una vez definido el problema analizan cuánto les está afectando, ya sea levemente, mucho o nada?

SI  (   
         NO  (
c) Después de analizar cuánto les ha afectado el problema, ¿recuerdan los tipos de soluciones que han dado en otras oportunidades a problemas iguales o similares al presente?

SI  (   
         NO  (
d) Para solucionar el problema, ¿hacen un listado de soluciones alternativas, es decir se plantean todas las ideas que les surgen sobre cómo se puede resolver el problema económico?

SI  (   
         NO  (
e) Una vez hecho el listado de las soluciones alternativas, ¿valoran las consecuencias de cada una de esas soluciones, tomando en cuenta las ventajas e inconvenientes que traen consigo al querer resolver el problema económico?

SI  (   
         NO  (
f) Inmediatamente después de valorar cada solución alternativa, ¿escogen la solución que más consideran apropiada para resolver el problema económico presentado?

SI  (   
         NO  (
g) Seguidamente de escoger la solución y luego de ponerla en práctica, ¿valoran los resultados obtenidos, es decir comprueban si la solución alternativa empleada resolvió la problemática?

SI  (   
         NO  (
h) Si  la alternativa de solución escogida y aplicada no dio los resultados esperados, ¿emplean otra de las alternativas de solución del listado que hicieron anteriormente?

SI  (   
         NO  (
i) Al haber aplicado por lo menos dos de las alternativas de solución planteadas con anterioridad y luego de no encontrarse satisfechos con los resultados obtenidos, ¿vuelven a definir el problema y reinician todo el procedimiento anterior, comenzando por el literal (a)?

SI  (   
         NO  (
ANEXO
“D”

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

HOJA DE OBSERVACIÓN

Datos generales.

	Familia: Hernández Martínez.
Dirección: Col. Jardines de Sta. Lucia, Pje “C”, # 28, Ilopango.
Teléfono: 2949555


No. 1 
No. de miembros: 5
No. de adultos: 2
No. de niños(a): 2

No. de Adolescentes: 1

No. de Jóvenes:
No. de Adultos mayores: 

Tiempo de conformación de la pareja: 13 años.
Fecha: 28-08-04


Observación general.


La aplicación de ambos instrumentos se efectuó en el lugar de residencia de la familia bajo la compañía de todos los miembros de la misma, sin embargo a la hora de responder, los jefes del hogar en especial el padre llevaba el liderazgo. Durante toda nuestra estancia en esa  lugar los miembros de la familia se mostraron a la expectativa de las preguntas, sobretodo los hijos mayores. Sus expresiones faciales denotaban tranquilidad acompañada de muchas sonrisas lo que creo un ambiente de confianza tanto de los adultos como de los hijos(a)
Observación al momento de aplicar el primer instrumento.


Durante la aplicación de este instrumento se pudo observar que los miembros de la familia prestaban mucha atención a las interrogantes, a la hora de dar una respuesta siempre fue el padre quien la dio, aunque en ocasiones consultaba a sus hijos y a su cónyuge, pero lo hacía como una forma de sentir respaldo en ellos y para que confirmasen su respuesta. Cabe destacar que en la parte de relaciones entre la familia especialmente en la relación hijos(a)- hijos(a) los niños y adolescentes miembros de la familia fueron los que dieron respuesta.


Se pudo visualizar en todos los integrantes mucha espontaneidad para dar las repuestas, lo cual se podría interpretar como  sinceridad.

A lo largo de dar lectura al instrumento no se podían evitar hacer un comentario sobre sucesos que como familia han vivido los cuales tenían relación con  las áreas tratadas en el cuestionario. 

Observación al momento de aplicar el segundo instrumento.

Este cuestionario fue respondido solo por el padre; se observo mucha espontaneidad en sus respuestas, aclaró que ellos como familia no siguen un proceso tal y como se plantea en el cuestionario, aunque respondió afirmativamente ciertas interrogantes de algunos pasos que siguen al dar solución a los problemas. 

           No se puede obviar uno de los comentarios efectuados por el jefe del hogar, el cual hizo énfasis que su formas de actuar ante los problemas muchas veces dependía de sus estados de ánimos. Este hecho podría interpretarse que por lo general la variable psicológica interviene en las estrategias o acciones que emprenden cuando se les presenta determinado problema familiar.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

HOJA DE OBSERVACIÓN

Datos generales.

	Familia: Najarro Díaz
Dirección: Col. Jardines de Sta. Lucia, Pje. “C”, # 18, Ilopango.
Teléfono:2949026


No. 2
No. de miembros: 5
No. de adultos: 3
No. de niños(a): 2
No. de Adolescentes: 

No. de Jóvenes:

No. de Adultos mayores: 

Tiempo de conformación de la pareja: 5 años

Fecha: 28-08-04


Observación general.


Al momento de aplicar los cuestionarios solamente se encontraba presente la madre y sus hijos, es por tal razón que fue ella quien dio respuesta a las interrogantes, se mostró aburrida y con poca motivación al finalizar la aplicación de los instrumentos

Observación al momento de aplicar el primer instrumento.

Se observó poco interesada en responder el cuestionario, además se noto en ella mucha inseguridad; cabe señalar que se le hizo difícil comprender las interrogantes, por lo que se leían, luego se le explicaban varias veces lo que cada preguntas significaba, ya que ella interpretaba de forma inadecuada las preguntas, es decir les daba otra idea y no lo que se buscaba; este proceso trajo como consecuencia que se utilizara mayor tiempo para responder los cuestionarios y no el previsto. Además su respuesta en las preguntas abiertas fueron  breves y  concretas aun cuando se insistía para que diese mayor explicación a las mismas.

Observación al momento de aplicar el segundo instrumento

Al dar respuesta a este instrumento se pudo visualizar que a la persona se le dificultada analizar lo que se le preguntaba, por lo que se le explicó insistentemente para obtener de ella su forma de proceder  y si llevaba a cabo el proceso que se le indicaba. Se mostró aburrida, sin embargo al dar su respuesta no se notaba insegura como al responder el primer instrumento, si no que fue más espontánea al contestar las interrogantes aunque se le dificultaba comprenderlas.
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

HOJA DE OBSERVACIÓN

Datos generales.

	Familia: Cardona Morales 
Dirección: Col. Jardines de Sta. Lucia,  Pje. “C”, # 20, Ilopango.
Teléfono:2944962


No. 3
No. de miembros: 5
No. de adultos: 3
No. de niños(a): 1
No. de Adolescentes: 

No. de Jóvenes:1
No. de Adultos mayores: 

Tiempo de conformación de la pareja: 32 años

Fecha: 01-09-04


Observación general.


Los instrumentos fueron respondidos por ambos padres y la hija mayor; en general se mostraron muy dispuestos a colaborar dando a conocer sus respuestas a las interrogantes efectuadas, siendo muy accesibles. Sus expresiones faciales denotaban tranquilidad acompañada de ciertas sonrisas esto principalmente al inicio cuando se les explicaba el objetivo de la investigación.

Observación al momento de aplicar el primer instrumento.

Durante las primeras preguntas del cuestionario se expresaban con mucha facilidad comentado experiencias vividas, las cuales servían para afirmar su forma de proceder en las situaciones que se les planteaban; cada uno de los presentes escuchaba con atención lo que decía, sin interrumpirse mutuamente, a medida se fue entrando en detalles más íntimos dentro de la familia se pudo observar la existencia de malestar que llevó a los integrantes a generar una pequeña discusión, cada quien defendiendo su posición es por ello que se intervino tratando de calmar los ánimos y de no generar disgusto entre los presentes así mismo para no desviar el objetivo de la investigación y obtener la información necesaria. Por otra parte cabe mencionar que las respuestas que dieron fueron bastante extensas, ya que como se comentó anteriormente expresaban situaciones vividas, cada quien dio su opinión, se notó mucha espontaneidad en las respuestas lo cual es indicativo de honestidad.

Observación al momento de aplicar el segundo instrumento.


Por ser un cuestionario más cerrado en las preguntas y en las respuestas los miembros de la familia no se detuvieron mucho para responderlo, ni hacían mayores comentarios, así mismo se observaron espontáneos y seguros al contestar, mostraron bastante interés en lo que se les preguntaba. Cabe señalar que en su mayoría quien tomo el liderazgo en responder fue el padre.
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

HOJA DE OBSERVACIÓN

Datos generales.

	Familia: Mejía Artiga
Dirección: Col. Jardines de Sta. Lucia, Pje. “B”, # 27, Ilopango.
Teléfono:2941705


No. 4
No. de miembros: 4
No. de adultos: 2
No. de niños(a): 2
No. de Adolescentes:

No. de Jóvenes: 

No. de Adultos mayores: 

Tiempo de conformación de la pareja: 3 años

Fecha: 02-09-04


Observación general.


Cuando se les visitó para llenar los cuestionarios solamente se encontraba presente la madre y los hijos, es por tal motivo que ella dio respuesta a los dos instrumentos. Al principio cuando se le daba a conocer el objetivo de la investigación se observó muy interesado y con mucha disposición para responder. Su expresión facial denotó expectativa ante las interrogantes y un tanto de seriedad. 

Observación al momento de aplicar el primer instrumento.


Al igual que otra de las familias la persona al inicio respondió con mucha espontaneidad y seguridad, aunque en las preguntas abiertas fue bastante breve; cabe indicar que cuando se toco aspectos más íntimos dentro de la pareja se observó un tanto reservada, dando respuestas cortantes y sin mayores detalles al menos no como al inicio, durante el transcurso de la aplicación del cuestionario siempre se mostró con mucha seriedad.

Observación al momento de aplicar el segundo instrumento.


Cuando se llego el momento de responder este instrumento, la señora se mostró con poco Interés de continuar, se noto un tanto precisa de tal forma que comentaba el hecho de ya no tener tiempo de responder,  por lo que este cuestionario fue aplicado con mucha prisa, a pesar de ese detalle sus respuestas fueron bastantes espontáneas, mostró seguridad al contestar, lo que da pie a interpretar que existió honestidad.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
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DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

HOJA DE OBSERVACIÓN

Datos generales.

	Familia: Torres Hernández
Dirección: Col. Jardines de Sta. Lucia, Pje. “C”, # 25, Ilopango.

Teléfono:2947730


No. 5
No. de miembros: 5

No. de adultos: 4

No. de niños(a): 
No. de Adolescentes: 

No. de Jóvenes: 1
No. de Adultos mayores: 

Tiempo de conformación de la pareja: 28 años

Fecha: 04-09-04


Observación general.


Los instrumentos fueron aplicados a los jefes del hogar, en este caso ambos padres, en sus expresiones faciales se denota tranquilidad especialmente el padre, no obstante su cónyuge se visualizó intranquila, se movía constantemente su rostro reflejó temor al expresarse.

Observación al momento de aplicar el primer instrumento.


Aquí se pudo observar que el padre estaba muy interesado en brindar sus respuestas, las cuales fueron bastantes extensas compartiendo experiencias relacionadas con las interrogantes, él se mostró participativo y colaborador, sus respuestas fueron dadas con mucha seguridad y espontaneidad lo cual puede ser signo de honestidad; sin embargo su cónyuge se notaba temerosa e insegura al responder, mostró temor a expresarse frente a su pareja, ya que cuando comentaba algo miraba a su pareja con desconfianza y miedo, sus respuestas siempre fueron sin dar mayores detalles, en ocasiones espero la aprobación de su esposo antes de responder. 


Al considerar aspectos relacionados con la intimidad de la pareja ambos se limitaron a contestar,  por lo que se debió motivar para obtener información, aun con todo sus respuestas fueron concretas principalmente las abiertas. Finalmente no se puede evitar comentar que la madre se observó muy incomoda, sin embargo se sospecha por su actitud al responder que esto se debió a la presencia de su cónyuge.

Observación al momento de aplicar el segundo instrumento.


Este instrumento fue respondido solo por el padre, al momento de contestar estuvo muy atento a las interrogantes, sus respuestas fueron espontáneas y dadas con seguridad, lo cual se puede interpretar como  honestidad; su cónyuge se mantuvo muy pasiva solamente escuchando las respuestas de su esposo aunque no se puede negar que con su rostro hacia gestos apoyando lo que decía su cónyuge. 

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
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HOJA DE OBSERVACIÓN

Datos generales.

	Familia: Sánchez Rivera.
Dirección: Col. Jardines de Sta. Lucia, Pje. “C”, # 33, Ilopango.

Teléfono:2944691


No. 6
No. de miembros: 5

No. de adultos: 4

No. de niños(a): 1
No. de Adolescentes: 

No. de Jóvenes: 
No. de Adultos mayores: 

Tiempo de conformación de la pareja: 5 años

Fecha: 05-09-04


Observación general.


Los instrumentos fueron aplicados a los jefes del hogar, es decir a los padres, los cuales se mostraron bastante interesados en dar respuesta a los cuestionarios, se observó en ellos una expectativa por conocer el contenido de los instrumentos; en cuanto a sus expresiones faciales se notaron tranquilos y sonrientes.  Es de hacer notar que ambos fueron muy atentos y estuvieron muy dispuestos a colaborar en todo lo que se les preguntó.

Observación al momento de aplicar el primer instrumento.


Ante este cuestionario ambos se muestran muy interesados en responder, sin embargo al padre se le hizo un tanto difícil comprender ciertas interrogantes por lo que se le tuvo que explicar con mayores detalles a fin de lograr dar una respuesta objetiva al cuestionario; sin embargo sus respuestas expresaban claridad y fueron muy espontáneos al contestar. Aunque es de señalar que existió un poco de desacuerdo en considerar algún problema, es decir la madre no creía que lo señalado constituyera un problema pero el padre si. 

Observación al momento de aplicar el segundo instrumento.


Este cuestionario en su mayoría fue respondido por el padre, quien con mucha seguridad y espontaneidad brindaba su respuesta, mientras tanto su cónyuge estaba más atenta a escuchar las interrogantes,  se observaba muy pensativa como meditando, pero cuando no estaba de acuerdo con la respuesta de su esposo ella intervenía argumentando su posición.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

HOJA DE OBSERVACIÓN

Datos generales.

	Familia: Hernández Hernández.
Dirección: Col. Jardines de Sta. Lucia, Pje. “C”, # 3, Ilopango.

Teléfono:2944557


No. 7
No. de miembros: 3
No. de adultos: 2
No. de niños(a): 1
No. de Adolescentes: 

No. de Jóvenes: 

No. de Adultos mayores: 

Tiempo de conformación de la pareja: 8 años

Fecha: 06-09-04


Observación general.


Cuando se les visito para llenar los cuestionarios en un primer momento estaba solamente la madre y su hija, quien en todo momento se observo sonriente, tranquila, respetuosa y con mucha disposición para responder lo que se le preguntaba; a los pocos minutos de haber iniciado se presentó el esposo, quien se involucro en la actividad y de igual forma se mostró con mucha disposición para responder y muchos interés.

Observación al momento de aplicar el primer instrumento.


Mostraron interés y motivación al contestar este cuestionario, sus respuestas fueron claras y breves, existió seriedad al responder, y mucha colaboración, antes de contestas las interrogantes consultaban entre ellos a fin de llegar a un acuerdo sobre la respuesta; cabe mencionar que al tocar aspecto de la relación de pareja se mostraron muy reservados e incómodos ante las interrogantes en especial por parte de la madre, ya que sus respuestas fueron bien cortantes y no como al principio. Se considera que la pareja oculta algunos aspectos importantes en su relación conyugal, por cuanto se observo en ellos inseguridad al contestar, siendo cortantes y serios.

Observación al momento de aplicar el segundo instrumento.


Ante este cuestionario y considerando siempre que las respuestas fueron cerradas, fue la madre quien asumió en su totalidad las respuestas ante las interrogantes, aquí se observó en ella mucha espontaneidad y seguridad al responder lo cual puede ser signo de honestidad, por su parte el esposo solo se mantuvo escuchando pero no intervino.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

HOJA DE OBSERVACIÓN

Datos generales.

	Familia: Crespín Chávez
Dirección: Col. Jardines de Sta. Lucia, Pje. “B”, # 25, Ilopango.

Teléfono:   


            No. 8
No. de miembros: 9

No. de adultos: 6

No. de niños(a): 2
No. de Adolescentes: 1
No. de Jóvenes: 
No. de Adultos mayores: 

Tiempo de conformación de la pareja: 2 años

Fecha: 06-09-04


Observación general.


Al momento de la visita se encontraban todos presentes, sin embargo el instrumento fue aplicado a una de las familias que habitan en ese lugar, por cuanto el tipo de familia es extensa. En general se pudo observar en el padre timidez, por su parte la madre aunque al inició expresó su interés de colaborar, al momento de responder el cuestionario a cada instante que pudiese se levantaba de la reunión e iba a realizar otras actividades.

Observación al momento de aplicar el primer instrumento.


Cuando se aplicó este cuestionario, al inicio se mostraron motivados al contestar, se expresaron con mucha espontaneidad, aunque en el padre se notaba cierta timidez, posteriormente la madre tuvo dificultad en comprender las interrogantes, por lo que se le explicaron las preguntas detalladamente, esto se vio mayormente afectado porque se levantaba de la sesión y se distraía fácilmente; así mismo sus respuestas fueron brindadas con mucha  inseguridad, esperando la aprobación de su pareja (padre). Ante la conducta de la madre de no dedicar un momento para responder adecuademnte el instrumento fue el padre quien sobretodo llevó el liderazgo en las respuestas,  las cuales fueron bien concretas y sin dar mayores explicaciones.

Observación al momento de aplicar el segundo instrumento.


Aquí se pudo observar que la conducta de la madre fue la misma, por lo que siempre se le hizo difícil comprender las interrogantes, al ver su actitud el padre fue quien dio todas las respuestas a este instrumento, sin embargo él se visualizó muy inseguro en sus respuestas, además se capto en él que respondía por salir del compromiso, de forma rápida y sin analizar lo que se le preguntaba, este hecho se puede interpretar como falta de honestidad.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

HOJA DE OBSERVACIÓN

Datos generales.

	Familia: Sánchez Pérez
Dirección: Col. Jardines de Sta. Lucia, Pje. “C”, # 18-A, Ilopango.

Teléfono:294-0709


No. 9
No. de miembros: 3
No. de adultos: 2

No. de niños(a): 1
No. de Adolescentes: 

No. de Jóvenes: 
No. de Adultos mayores: 

Tiempo de conformación de la pareja: 6  años

Fecha: 06-09-04


Observación general.


Lamentablemente esta familia aunque estuvo de acuerdo en brindar la información y a participar en la investigación, no disponía de tiempo para que se llegase a su casa y junto a ellos responder los cuestionarios, por lo que se opto por dejárselos a fin de que ellos de forma privada lo contestaran, no sin antes explicarles la forma en la cual debían responder. Este hecho nos impidió efectuar una observación directa al momento de que la familia diera respuesta a los instrumentos.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

HOJA DE OBSERVACIÓN

Datos generales.

	Familia: Ortega Soriano
Dirección: Col. Jardines de Sta. Lucia, Pje. “B”, # 18, Ilopango.

Teléfono:2944860


No. 10
No. de miembros: 4

No. de adultos: 3

No. de niños(a): 
No. de Adolescentes: 

No. de Jóvenes: 1
No. de Adultos mayores: 

Tiempo de conformación de la pareja: 25 años

Fecha: 10-09-04


Observación general.


Esta familia al proponerles participar en esta investigación se mostraron muy dispuestos a colaborar, sin embargo se hizo muy difícil coincidir con el tiempo para poderlo aplicar junto a ellos, ya que en esta familia todos trabajan, así que se opto por dejarles el cuestionario para que ellos al tener un espacio disponible lo llenasen como familia, sin embargo se les explicó como debían responder. Estos hechos hicieron difícil tomar registros de lo observado durante la aplicación de los instrumentos.

ANEXO
“E”

CUADRO 1.

1. PROBLEMAS DE DISCIPLINA




L= Literales de la pregunta 1.1.1






(Los asteriscos o comillas significan que para ese literal también se utiliza otros procedimientos)
	1.1. Normas del hogar

	1.1.1 ¿Cuáles son las normas más utilizadas para ejercer la disciplina en el hogar?
	N
	%
	1.1.2. Al ser incumplidas las normas del hogar, ¿de qué manera proceden?
	%
	L
	%
	L
	%
	L
	%
	L
	%
	L
	%
	L
	%
	L

	a) Respetarse mutuamente.

b) Cada miembro debe cumplir con las responsabilidades asignadas.

c) Pedir la autorización de los padres y/o adultos al querer realizar actividades fuera de casa o de otra índole.

d) Respetar las horas y los lugares de comida.

e) Respetar las convivencias familiares.

f) Respetar y obedecer las instrucciones dadas por los padres y/o adultos.

g) Otro.


	9

9

´6

4

´´´6

8
	90%

90%
60%
40%

60%

80%
	i) Ignoramos la situación

ii) Nos molestamos y castigamos.

iii) Nos mostramos agresivos.

iv) Dialogamos como pareja y llegamos a un acuerdo sobre el castigo que aplicaremos.

v) Delego la responsabilidad a mi pareja.

vi) Los amenazo pero no hago nada.

vii) Reprendo al instante de forma verbal.

viii) Otro. 


	30%

*20%

10%

*30%

10%
	a

a

a

a

a


	10%

10%

*40%

*30%

10%
	b

b

b

b

b
	*10%

**´20%

´10%

10%

**10%

10%

*10%
	c

c

c

c

c

c

c
	10%

10%

10%

10%

	d

d

d

d
	20%

10%

	e

e
	10%

20%

20%

30%
	f
f

f

f


	
	

	
	
	
	´´´= en tres familias nunca se ha incumplido esta norma.

	1.1.3 ¿Por qué proceden de esa forma ante el incumplimiento de las normas del hogar?
	N
	%

	*F1. Buscamos el mecanismo más fácil y no llegar al golpe. (Variable ideológica)

F2. La mayoría de veces no me hacen caso y me molesta y por eso reacciono así. (Variable psicológica)
F3. Por la forma en la que a nosotros nos han criado, aunque también depende de qué tan grave sea la situación.  (Variable ideológica)
F4. Por que creo qué es lo correcto, así disciplino, mi actitud tiene que ser dura porque son hijos tremendos. (Variable ideológica)
F5. Por la confianza que ellas tienen en mí. (Variable ideológica)
F6. Cada quien tiene una forma diferente de reaccionar ante ese problema, no se llega a un acuerdo y se ignora. (Variable psicológica)
F7.  Como pareja platicar y llevarnos bien para que se eduque bien la niña la conversación es importante. (Variable ideológica)
F8. Porque considero que es la forma correcta, la más adecuada, no tengo maneras para llevar la situación, no encuentro qué hacer. (Variable ideológica)
F9.  Para que se respeten y obedezcan las reglas familiares. (Variable ideológica)
F10.  Porque considero que así es la forma más correcta. (Variable ideológica)
- Variables ideológicas..………………………………………………………..

- Variables psicológicas. ………………………………………………………

- Variables sociales……………………………………………………………..

- Variables económicas………………………………………………………...

* (F1 significa familia # 1)

	8

2

___

10
	80%

20%

_____________________
100%


CUADRO 2.

	1.2. Desobediencia de los hijos(a)

	1.2.1 Señale los tipos de desobediencia más comunes ejercidos por sus hijos(a).
	N
	%
	1.2.2. Al ser incumplidas las normas del hogar, ¿de qué manera proceden?
	%
	L
	%
	L
	%
	L
	%
	L
	%
	L
	%
	L
	%
	L

	a) Incumplimiento de las tareas del hogar.

b) No apagan la televisión o el nintendo cuando se les indica.

c) No quieren realizar las tareas académicas.

d) No llegan a la hora establecida. 

e) No llevan a cabo sus actividades personales como por ejemplo: asear u ordenar su cuarto o cama, sepillarse los dientes, bañarse, lavar su ropa etc.

f) No recogen sus juguetes.

g) Otro.


	4

3

2

1

2

3
	40%

30%

20%

10%

20%

30%
	i) Ignoramos la situación

ii) Nos molestamos y castigamos.

iii) Nos mostramos agresivos.

iv) Dialogamos como pareja y llegamos a un acuerdo sobre el castigo que aplicaremos.

v) Delego la responsabilidad a mi pareja.

vi) Los amenazo pero no hago nada.

vii) Reprendo al instante de forma verbal.

viii) Otro. 


	10%

10%

10%

10%
	a

a

a

a
	30%


	b


	*10%

10%

*10%


	c

c

c


	10%
	d
	10%

10%
	e

e
	*10%

*30%
	f

f
	
	

	
	
	
	

	1.2.3 Según lo señalado en la pregunta anterior expliquen por qué proceden de esa forma.
	N
	%

	*F1. Para no llegar a los golpes. (Variable Ideológica)
F2. Porque no me obedecen entonces actúo de esa forma. (Variable Ideológica)
F3.  Para evitar conflictos mayores, lo ignoramos para no generar más problemas. (Variable Ideológica)

F4.  (No señalaron problemas de desobediencia en los hijos(a))

F5. Es porque la encuentro dormida y no hay tiempo de hablar, además es para evitar problemas peores. (variable Ideológica)
F6. Es una etapa en la que está pequeño, no necesariamente merece un castigo, es necesario corregir para que conozca lo que debe hacer y lo que se le indica y obedezca. (Variable Ideológica)
F7. Por que creemos que es la forma más correcta para no llegar a la violencia. (Variable Ideológica)
F8.  (No señalaron problemas de desobediencia en los hijos(a))

F9. Para crear un hábito de orden y disciplina. (Variable ideológica)
F10. (No señalaron problemas de desobediencia en los hijos(a))

- Variables ideológicas..………………………………………………………..

- Variables psicológicas. ………………………………………………………

- Variables sociales……………………………………………………………..

- Variables económicas………………………………………………………...

                                                    -  No señalaron problemas en esta área…………………
* (F1 significa familia # 1)

	7

3

___

10
	70%

30%

______________________________

100%


CUADRO 3.

2. PROBLEMAS DE PAREJA.

	2.1. Comunicación

	2.1.1 ¿Cuáles son las principales dificultades que presentan como pareja con relación a la comunicación?
	N
	%
	2.1.2. Al ser incumplidas las normas del hogar, ¿de qué manera proceden?
	%
	L
	%
	L
	%
	L
	%
	L
	%
	L
	%
	L
	%
	L

	a) Ninguno comenta sus experiencias vividas durante el día. 

b) Nos limitamos a hablar lo básico, por ejemplo el gasto del día. 

c) Solo nos interesamos por nuestros hijos(a) y no conversamos sobre nuestra relación. 

d) Ninguno comenta sus sentimientos ni el por qué de ellos; por ejemplo: si esta alegre, enojado, preocupado, triste, etc.   

e) Cada quien toma sus decisiones sin consultarlo mutuamente. 

f) No sabemos escuchar lo que la otra persona habla.  

g) Otro.
	3

3

2

2

2

2
	30%

30%

20%

20%

20%

20%
	i) Busco comentarle más las actividades que he realizado durante el día para generar más comunicación.

ii) Ignoramos la situación

iii) Me preocupo y trato de comunicarme más con mi pareja.

iv) Espero que él o ella tome la iniciativa de comunicarse conmigo.

v) Comento la situación con mi mejor amiga, vecina o un familiar.

vi) No hacemos nada más que vivir el momento.

vii) Buscamos un momento adecuado para hablar del problema.

viii) Otro. 


	*20%

*10%

10%
	a

a

a
	10%

*10%

10%

*10%
	b

b

b

b
	*10%

*20%
	c

c


	*10%

*10%

10%
	d

d

d
	10%

10%
	e

e
	*10%

10%

*10%
	f

f

f
	
	

	
	
	
	

	2.1.3. ¿Qué les motiva a actuar de esa manera?
	N
	%

	*F1. (No señalaron problemas en esta área)

F2. Para poder encontrar una solución al problema que se ha dado. (Variable ideológica)

F3. (No señalaron problema en esta área)

F4. Trato de comunicarme más con él porque aunque él trabaje debe de estar enterado de lo que sucede en la casa. (Variable ideológica)

F5. Porque nunca se dialoga, por el poco tiempo que se pasamos juntos, el trabajo afecta mucho. (Variable Social)

F6. Porque al comentarle mis estados de ánimo genera más problemas (esposo). Porque un problema de esos debe de ser solucionado para evitar mayores conflictos (esposa) (Variables ideológicas)

F7. (No señalaron problemas en esta área)

F8. No hay oportunidad para platicar, actúa así por el carácter y no hay iniciativa en ella. (variable psicológica)

F9. (No señalaron problemas en esta área).

F10. (No señalaron problemas en esta área)

- Variables ideológicas..………………………………………………………..

- Variables psicológicas. ………………………………………………………

- Variables sociales……………………………………………………………..

- Variables económicas………………………………………………………...

                                                    -  No señalaron problemas en esta área………………….
   * (F1 significa familia # 1)

	3

1

1

5

___

10
	30%

10%

10%

50%

_____________________________
100%


CUADRO 4.
	2.2 Organización familiar.

	2.2.1. Marquen las formas que más se asemejan sobre cómo está organizada su familia.
	N
	%
	2.2.2.  ¿Qué hacen cuando su forma de organización familiar no se está cumpliendo?
	%
	L
	%
	L
	%
	L
	%
	L
	%
	L
	%
	L
	%
	L

	a) Cada miembro tienen una responsabilidad que debe cumplir.

b) Las mujeres son las responsables de las actividades del hogar.

c) Los hombres son los encargados de llevar el sustento.

d) ambos adultos y/o padres deben de trabajar para sostener a la familia.

e) Las mujeres deben de cuidar de los hijos(a) 

f) Los hijos(a) mayores deben de cuidar de sus hermanos menores durante el día.

g) El padre o la madre asigna diariamente las actividades que se deben realizar.

h) Otros. 
	7

3

´3

4

´2

1


	70%

30%

30%

40%

20%

10%
	i)  Me exalto y discuto acaloradamente con mi pareja.

ii) Tratamos de dialogar y llegar a un acuerdo.

iii) me maestro agresivo.

iv) Dialogo con mi pareja y llegamos a un acuerdo sobre lo que haremos.

v) Delego la responsabilidad a mi pareja.

vi) Lo comento con mi amiga o un familiar.

vii) Ignoramos la situación.

viii) Otro. 


	*20%

*30%

10%

10%

10%
	a

a

a

a

a
	20%

10%
	b

b
	10%

10%
	c

c
	20%

10%

10%
	d

d

d
	10%
	e
	10%
	g


	
	

	
	
	
	´= en una familia nunca se ha incumplido esta forma de organización

	2.2.3 ¿Qué les motiva a actuar de esta manera?
	N
	%

	*F1. Para no llegar a los golpes. (Variable ideológica)

F2.  Con él yo puedo hablar mucho, pero él no comenta nada, por eso busco con quien poder dialogar. (Variable Ideológica)

F3. Porque le hacen más caso a él que a mi. (Variable ideológica)

F4. Son las formas que consideramos más convenientes para resolver los problemas de esta clase. (Variable ideológica)

F5. Solo así solucionamos los problemas. (Variable ideológica)

F6. Porque es importante tomar juntos una decisión sobre esta situación para una mejor procedencia. (Variable Ideológica)

F7.  Por la educación que hemos recibido. (Variable ideológica)

F8. Por la irresponsabilidad de ella me exalto, pero dialogamos para ver si se puede resolver el problema. (Variable psicológica e ideológica)

F9. Para tener ideas de muto acuerdo. (Variable ideológica)

F10. Para buscar solución al problema sin dañarnos. (Variable ideológica)

- Variables ideológicas..………………………………………………….

- Variables psicológicas e ideológica ..………………………………..

- Variables sociales……………………………………………………….

- Variables económicas…………………………………………………..

* (F1 significa familia # 1)

	9

1

__

10
	90%

10%

_______________________
100%




CUADRO 5.

	2.3. Relaciones íntimas

	2.3.1. Señale las dificultades que con mayor frecuencia se les presentan con respecto a la intimidad que debe existir entre ambos.
	N
	%
	2.3.2. Al presentarse dichos problemas en cuanto a las relaciones íntimas, qué es lo primero que hacen, es decir de qué forma proceden.
	%


	L
	%
	L
	%
	L
	%
	L
	%
	L
	%
	L
	%
	L

	a) Inseguridad en cuanto a los sentimientos.

b) Insatisfacción entre la pareja.

c) Abstenerse de mantener relaciones sexuales con su pareja.

d) No existe contacto físico entre ambos.

e) Otro.


	2

1

1
	20%

10%

10%
	i) Me quejo con un familiar o un amigo(a). 

ii) Ignoramos la situación.

iii) Trato de dialogar             con mi pareja sobre el problema.

iv) Me molesto y no lo
 demuestro.

v) Tememos a una  discusión y por no hablamos del problema.

vi) Nos preocupa, pero no podemos hacer nada.

vii) Buscamos ayuda profesional.

viii) Otro. 


	10%

10%
	a

a
	10%
	b
	*10%

*10%
	d

d
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	2.3.3. De acuerdo con las formas de proceder que utilizan, expliquen por qué actúan de esa manera.
	N
	%

	*F1. Para que su salud de su mente este bien y no vaya a pensar otra cosa. (Variable ideológica)

F2. (No señalaron problemas en esta área.)

F3. (No señalaron problemas en esta área.)

F4. (No señalaron problemas en esta área.)

F5. Es la mejor forma de solucionar los problemas. (Variable ideológica)

F6. (No señalaron problemas en esta área)

F7. (No señalaron problemas en esta área.)

F8. Porque cuando me expreso no acepta en lo que esta fallando (esposa). (Variable psicológica)

F9. (No señalaron problemas en esta área)

F10. (No señalaron problemas en esta área) 

- Variables ideológicas..………………………………………………….

- Variables psicológicas ………………..………………………………..

- Variables sociales……………………………………………………….

- Variables económicas…………………………………………………..

                                                    -  No señalaron problemas en esta área…………..
* (F1 significa familia # 1)


	2

1

7

__

10
	20%

10%

70%

_______________________________
100%


CUADRO 6.

3. RELACIONES ENTRE LA FAMILIA.
	3.1. Relación conyugal.

	3.1.1. ¿Cuáles son los principales problemas que se les han presentado con respecto a la relación conyugal?
	N
	%
	3.1.2. ¿De qué manera actúan ante estos problemas.
	%
	L
	%
	L
	%
	L
	%
	L
	%
	L
	%
	L
	%
	L

	a) Desconfiaza / celos.

b) Discusiones frecuentes.

c) Desacuerdos sobre algo.

d) Infidelidad.

e) Malos entendidos.

f) Imposición de la voluntad sobre el otro.

g) Malos tratos.

h) Otro.


	5

3

8

1

2

2

2
	50%

30%

80%

10%

20%

20%

20%
	i) Me quejo con un familiar o un amigo(a)

ii) Ignoramos la situación.

iii) Trato de dialogar con mi pareja sobre el problema.

iv) Me molesto y no lo demuestro.

v) Tememos a una discusión y por eso no hablamos del problema.

vi) Nos preocupa, pero no podemos hacer nada.

vii) Somos tolerantes ante el problema.

viii) Otro. 


	*40%

*10%
	a

a
	*20%

*10%

10%
	b

b

b
	60%

10%

10%
	c

c

c
	*10%

*10%


	d

d
	10%

10%
	e

e
	10%

10%


	f

f
	10%

10%
	g

g

	
	
	
	

	3.1.3. Expliquen el por qué actúan de esa forma.
	N
	%

	*F1. Para no estar molestos, distantes, además es parte de los sentimientos como pareja, es algo espontáneo de nosotros. (Variable ideológica, psicológico)

F2. Para tratar de encontrar una solución correcta. (Variable ideológica)

F3. Porque soy enojada y me muestro agresiva en este caso principalmente en la infidelidad. (Variable psicológica)

F4. No quiero discutir más ni generar más problemas, él siempre decide, a mi solo me consulta, pero al final él decide no tomar en cuenta mi opinión. (Variable ideológica)

F5. Por las situaciones que hemos vivido a lo largo de los años y si nos ha dado resultado como lo hemos hecho siempre, aunque no sea la forma más adecuada. (Variable ideológica)

F6. Se necesita conoce la opinión de la pareja para tomar una decisión. (Variable ideológica)

F7.  Para encontrar la solución al problema y que no vuelva a suceder lo mismo. (Variable ideológica).

F8. Por mi carácter, soy paciente pero cuando la pierdo cambio mi temperamento (esposo)
Me molesta la actitud de él piensa que él siempre tiene la razón (esposa) (Variable psicológica)

F9. Para llegar a un acuerdo de respeto. (Variable ideológica)

F10. (No señalaron problemas en esta área)

- Variables ideológicas..………………………………………………….

- Variables psicológicas ………………..………………………………..

- Variable ideológica y psicológica…………………………………….

- Variables sociales……………………………………………………….

- Variables económicas…………………………………………………..

                                                    -  No señalaron problemas en esta área…………..
* (F1 significa familia # 1)


	6

2

1

1

__

10
	60%

20%

10%

10%

_______________________________

100%




CUADRO 7.
	3.2. Relación Padre- hijos(a)

	3.2.1. Señale las dificultades que se dan en la relación padre- hijos(a).
	N
	%
	3.2.2. ¿De qué forma actúan ante estas dificultades presentadas en la relación padre- hijos(a).
	%
	L
	%
	L
	%
	L
	%
	L
	%
	L
	%
	L
	%
	L

	a) Relación muy distante.

b) Relación muy conflictiva.

c) Muy poco contacto y/o acercamiento.

d) Existe poca comunicación.

e) Hay poca confianza. 

f) Se dan muchas discusiones.

g) Otro.


	3

1

3

4

3

1
	30%

10%

30%

40%

30%

10%
	i) Me quejo con un familiar o un amigo(a). 

ii) Ignoramos la situación.

iii) Trato de dialogar con mis hijos(a).

iv) Me molesto y no lo demuestro.

v) Espero que ellos tomen la iniciativa de acercarse.

vi) Nos preocupa, pero no podemos hacer nada.

vii) Soy tolerante ante el problema.

viii) Otro. 


	10%

20%


	a

a
	10%
	b
	*10%

*10%

20%
	c

c

c
	10%

20%

10%
	d

d

d
	20%

10%
	e

e
	10%


	f
	
	

	
	
	
	

	3.2.3. Expliquen, ¿por qué actúan de esa forma?
	N
	%

	*F1. Para que nos entendamos mejor, haciéndoles ver que ellos pueden pasar por esta situación cuando sean padres. (Variable ideológica)

F2. Porque él pasa solo trabajando, pienso que así es lo correcto. (Variable ideológica)

F3.  Mi forma de ser, prefiero evadir, ya que con ellos no se puede tratar. (variable psicológica)

F4. Por su trabajo no se acerca a los niños, viene estresado y quiere descansar. (Variable psicológica)

F5. Por el resultado que se ha dado, ya es una costumbre. (Variable ideológica)

F6. (No señalaron problemas en esta área)

F7. (No señalaron problemas en esta área)

F8. (No señalaron problemas en esta área)

F9. Para fomentar más la confianza. (Variable ideológica)
F10. (No señalaron problemas en esta área)

- Variables ideológicas..………………………………………………….

- Variables psicológicas ………………..………………………………..

- Variables sociales……………………………………………………….

- Variables económicas…………………………………………………..

                                                    -  No señalaron problemas en esta área…………..
* (F1 significa familia # 1)


	4

2

4

__

10
	40%

20%

40%

________________________________

100%


CUADRO 8.
	3.3. Relación Madre – Hijo(a)

	3.3.1. Señale las dificultades que se dan en la relación madre- hijos(a).
	N
	%
	3.3.2. ¿De qué forma actúan ante estas dificultades presentadas en la relación madre- hijos(a).
	%
	L
	%
	L
	%
	L
	%
	L
	%
	L
	%
	L
	%
	L

	a) Relación muy distante.

b) Relación muy conflictiva.

c) Muy poco contacto y/o acercamiento.

d) Existe poca comunicación.

e) Hay poca confianza. 

f) Se dan muchas discusiones.

g) Otro.


	1

1
	
	i) Me quejo con un familiar o un amigo(a). 

ii) Ignoramos la situación.

iii) Trato de dialogar con mis hijos(a).

iv) Me molesto y no lo demuestro.

v) Espero que ellos tomen la iniciativa de acercarse.

vi) Nos preocupa, pero no podemos hacer nada.

vii) Soy tolerante ante el problema.

viii) Otro. 


	10%
	f
	10%


	g
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	3.3.3. Expliquen, ¿por qué actúan de esa forma?
	N
	%

	*F1. (No señalaron problemas en esta área.)

F2. (No señalaron problemas en esta área.)

F3. (No señalaron problemas en esta área.)

F4. Porque trato de que las cosas mejoren, enseñarles con el ejemplo. (Variable ideológica)

F5. (No señalaron problemas en esta área.)

F6. (No señalaron problemas en esta área.)

F7. (No señalaron problemas en esta área.)

F8. (No señalaron problemas en esta área.)

F9. Para conocer otros consejos u opiniones. (Variable ideológica)

F10. (No señalaron problemas en esta área.)

- Variables ideológicas..………………………………………………….

- Variables psicológicas ………………..………………………………..

- Variables sociales……………………………………………………….

- Variables económicas…………………………………………………..

                                                    -  No señalaron problemas en esta área…………..
* (F1 significa familia # 1)


	2

8

__

10
	20%

80%

__________________________

100%


CUADRO 9.
	3.4. Relación hijos(a)- hijos(a)

	3.4.1. Señalen las dificultades existentes en la relación entre sus hijos(a).
	N
	%
	3.4.2. ¿De qué forma actúan ante estas dificultades presentadas en la relación hijos(a)- hijos(a).
	%
	L
	%
	L
	%
	L
	%
	L
	%
	L
	%
	L
	%
	L

	a) Discuten por los juguetes. 

b) Se pelean por la televisión.

c) Toman las casa del otro.

d) Se agraden verbalmente.

e) Existe una relación distante entre ellos. 

f) Tienen constantes desacuerdos.

g) No existe comunicación entre ellos.

h) otro.


	1

1

2

2

1

2

1


	10%

10%

20%

20%

10%

20%

10%
	i) Me quejo con un familiar o un amigo(a). 

ii) Ignoramos la situación.

iii) Trato de dialogar con mis hijos(a) sobre su relación de hermanos.

iv) Me molesto y no lo demuestro.

v) Espero que ellos tomen la iniciativa de acercarse.

vi) Nos preocupa, pero no podemos hacer nada.

vii) Reprendemos al instante sus actitudes negativas..

viii) Otro. 


	10%
	a
	10%
	b
	10%

10%


	c

c
	10%

10%
	d

d
	10%


	e
	10%

10%
	f

f
	10%
	g

	
	
	
	

	3.4.3. Expliquen, ¿por qué actúan de esa forma?
	N
	%

	*F1.  Porque yo no me complico. (Madre). (Variable psicológica)

F2.  (No señalaron problemas en esta área.)

F3. No me interesa, vengo cansada, además soy reservada. (Variable psicológica)
F4. Considero que debo corregirlos, no quiero que hagan cosas peores y la relación de ellos

sea peor. (Variable ideológica)
F5. (No señalaron problemas en esta área.)

F6. (No señalaron problemas en esta área.)

F7. (No señalaron problemas en esta área.)

F8. (No señalaron problemas en esta área.)

F9. (No señalaron problemas en esta área.)

F10. (No señalaron problemas en esta área.)

- Variables ideológicas..………………………………………………….

- Variables psicológicas ………………..………………………………..

- Variables sociales……………………………………………………….

- Variables económicas…………………………………………………..

                                                    -  No señalaron problemas en esta área…………..
* (F1 significa familia # 1)


	1

2

7

__

10
	10%

20%

70%

_________________________________

100%


CUADRO 10.
	3.5. Relación con otro miembro que viva en la familia.

	3.5.1. Señale las dificultades que existen con respecto a la relación entre este miembro de la familia.
	N
	%
	3.5.2. ¿De qué manera proceden ante estas situaciones?
	%
	L
	%
	L
	%
	L
	%
	L
	%
	L
	%
	L
	%
	L

	a) Es una relación distante. 

b) Muchos conflictos.

c) Se dan desacuerdos con frecuencia.

d) De muy poco contacto y acercamiento.

e) Existe una escasa comunicación.

f) Otro.


	1

2

1

2

1
	
	i) Me quejo con mi pareja. 

ii) Ignoramos la situación.

iii) Trato de dialogar más con él o ella.

iv) Me molesto y no lo demuestro.

v) Esperamos que tomen la iniciativa de acercarse.

vi) Nos preocupa, pero no podemos hacer nada.

vii) Somos tolerantes ante el problema.

viii) Otro.
	10%
	a
	10%

10%
	c

c
	10%
	d
	*10%

*10%

10%
	e

e

e
	10%
	f
	
	
	
	

	
	
	
	

	3.5.3. Expliquen, ¿por qué actúan de esa forma?
	N
	%

	*F1.  (No señalaron problemas en esta área, por ser una familia nuclear.)

F2.  Porque para mi es mejor la distancia a estar con problemas. (Variable ideológica)

F3. (No señalaron problemas en esta área)

F4. (No señalaron problemas en esta área, por ser una familia nuclear.)

F5. (No señalaron problemas en esta área, por ser una familia nuclear.)

F6.  Para genera un ambiente que permita el acercamiento y la comunicación. (Variable ideológica)
F7. (No señalaron problemas en esta área, por ser una familia nuclear.)

F8. Para tratar de que todos convivamos en unión, la comunicación y llevarnos bien es mejor que estar en problemas. (Variable ideológica)
F9. (No señalaron problemas en esta área por ser una familia nuclear.)

F10. (No señalaron problemas en esta área, por ser una familia nuclear.)

- Variables ideológicas..………………………………………………….

- Variables psicológicas ………………..………………………………..

- Variables sociales……………………………………………………….

- Variables económicas…………………………………………………..

 - No señalaron problemas en esta área por ser una familia nuclear………………

 - No señalaron problemas en esta área………………………………………………..
* (F1 significa familia # 1)


	3

6

1  

__

10
	30%

60%

10%

______________________________

100%


CUADRO 11.

4. PROBLEMAS ECONOMICOS.
	4.1. En la educación.

	4.1.1. Señalen, ¿cuáles son los principales problemas que se les han presentado a la hora de brindar una educación académica a sus hijos(a)?
	N
	%
	4.1.2. ¿Cuáles son los procedimientos que utilizan cuando se les presentan los problemas antes mencionados?
	%
	L
	%
	L
	%
	L
	%
	L
	%
	L
	%
	L
	%
	L

	a) Colegiaturas y/o matriculas muy altas. 

b) Materiales y/o útiles escolares a muy alto precio.

c) Deuda de las cuotas mensuales que hay que pagar en los centros de estudios.

d) Necesidad de comprar equipos cómo: computadora, maquinas de escribir, muebles, etc.

e) Otros.


	2

4

1

1


	
	i) Me quejo con mi pareja.

ii) Realizamos un préstamo a un amigo, vecino, o el banco.

iii) Buscamos ayuda con mis parientes.

iv) Pido un adelanto en la empresa.

v) Tomamos el dinero de los ahorros.

vi) Trabajo más en la empresa para ganar horas extras.

vii) Reducimos los gastos dentro de la familia.

viii) Otro. 


	10%

10%
	a

a
	30%

10%
	b

b
	10%
	c
	10%
	d
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	4.1.3. ¿Por qué proceden de esta forma? Expliquen.
	N
	%

	*F1. Porque nosotros ahorramos para ese fin si hay necesidad. (Variable ideológica)

F2. Porque no nos queremos meter en más deudas. (Variable social y económica)

F3. El presupuesto ya esta hecho; el adquirir elementos de educación no podemos por eso ahorramos. (Variable social y económica)

F4. (No señalaron problemas en esta área.)

F5. (No señalaron problemas en esta área.)

F6. (No señalaron problemas en esta área.)

F7.  Para ajustar el presupuesto. (Variable social  y económica)
F8. (No señalaron problemas en esta área.)

F9. Para estar solventes de colegiaturas y así evitar atrasos académicos como por ejemplo la suspensión de pruebas mensuales, etc. 

F10. (No señalaron problemas en esta área.)

- Variables ideológicas..………………………………………………….

- Variables psicológicas ………………..………………………………..

- Variables sociales y económica ..…………………………………….

- Variables económicas…………………………………………………..

- No señalaron problemas en esta área………………………………………………….
- No se identifica el porqué actúan de esa manera………………………………………………..
* (F1 significa familia # 1)


	1

3

5

1

__

10
	10%

30%

50%

10%

________________________

100%


CUADRO 12.
	4.2. En la alimentación.

	4.2.1. ¿Cuáles han sido los principales problemas que han enfrentado a la hora de satisfacer las necesidades alimenticias de la familia?
	N
	%
	4.2.2. ¿De qué forma ustedes proceden al presentárseles los problemas señalados en la pregunta anterior?
	%
	L
	%
	L
	%
	L
	%
	L
	%
	L
	%
	L
	%
	L
	%
	L

	a) Ingresos económicos insuficientes. 

b) Deudas.

c) Existencia de gastos inesperados.

d) Aumento de la canasta básica.

e) Perdida del empleo.

f) Descuentos por préstamos.

g) Hacemos gastos innecesarios
h) No sabemos administrar el dinero.

i) Otros

	2

2

4

5

3

4

3

3
	20%

20%

40%

50%

30%

40%

30%

30%
	i) Me quejo con mi pareja.

ii) Realizamos un préstamo a un amigo, vecino, o el banco.

iii) Buscamos ayuda con mis parientes.

iv) Pido un adelanto en la empresa.

v) Tomamos el dinero de los ahorros.

vi) Trabajo más en la empresa para ganar horas extras.

vii) Reducimos los gastos dentro de la familia.

viii) Otro. 


	10%

10%
	a

a
	20%


	b
	10%

20%

10%
	c

c

c
	10%

10%

20%

10%
	d

d

d

d
	10%

10%

10%
	e

e

e
	10%

10%

20%
	f

f

f
	30%
	g
	20

10
	h

h

	
	
	
	

	4.2.3. Expliquen. ¿Por qué proceden de esta forma?
	N
	%

	*F1. Para que nos alcance el dinero. (Variable Social y económica)

F2. La situación está difícil más cuando solo uno trabaja. (Variable social y económica))

F3. (No señalaron problemas en esta área.)

F4. Es la única opción y lo más inmediato, lo hacemos por necesidad. (Variable social)

F5. Porque ha sido la forma más adecuada e inmediata. (Variable económica)
F6. Como una forma inmediata, a veces es necesario expresar a la pareja el malestar que existe. (Variable económica)

F7. Es la mejor manera de solucionar el problema. (Variable ideológica)

F8. Para satisfacer las necesidades de los hijos, así lo consideramos mejor. (Variable económica)

F9. Se trata de no prestar dinero a familiares, pedir prestado (Variable ideológica)
F10. Para aliviar el problema económico suscitado, así es mejor. (Variable económica)

- Variables ideológicas..………………………………………………….

- Variables psicológicas ………………..………………………………..

- Variables sociales ……………………………………………………….

- Variables sociales y económicas ….…………………………………

- Variables económicas…………………………………………………..

- No señalaron problemas en esta área………………………………………………… 

*(F1 significa familia # 1)


	2

1

2

4

1

__

10
	20%

10%

20%

40%

10%

____________________

100%


CUADRO 13.
	4.3. En el vestuario

	4.3.1. Señalen, ¿Cuáles han sido los principales problemas que han enfrentado a la hora de satisfacer las necesidades con respecto al vestuario de la familia?
	N
	%
	4.3.2. ¿De qué forma ustedes proceden al presentárseles los problemas señalados en la pregunta anterior?
	%
	L
	%
	L
	%
	L
	%
	L
	%
	L
	%
	L
	%
	L

	a) Algunos miembros de la familia demandan ropa de muy alto precio. 

b) Todos demandan vestuario al mismo tiempo.

c) Surgen gastos inesperados que hay que atender.

d) Los ingresos son insuficientes.

e) Otro.

	3

2
	30%

20%
	i) Me quejo con mi pareja.

ii) Realizamos un préstamo a un amigo, vecino, o el banco.

iii) Buscamos ayuda con mis parientes.

iv) Pido un adelanto en la empresa.

v) Tomamos el dinero de los ahorros.

vi) Trabajo más en la empresa para ganar horas extras.

vii) Reducimos los gastos dentro de la familia.

viii) Les compramos un mes a uno y el siguiente al otro.

ix) Buscamos precios más bajos.


	10%

10%

10%
	c

c

c
	10%

10%
	d

d
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	4.3.3. ¿Por qué proceden de esa forma?, expliquen.
	N
	%

	*F1. Porque con ese fin ahorramos para que al final nos alcance. (variable económico)

F2. Es la forma que creemos que podemos recurrir y salir del problema. (Variable ideológica y económica)

F3. (No señalaron problemas en esta área.)

F4. Para tener dinero adicional. (Variable ideológica)
F5. (No señalaron problemas en esta área.)

F6. (No señalaron problemas en esta área.)

F7. (No señalaron problemas en esta área.)

F8. Porque no es necesario utilizar ropa tan cara. (Variable ideológica)

F9. (No señalaron problemas en esta área.)

F10. (No señalaron problemas en esta área.)

- Variables ideológicas..………………………………………………….

- Variables psicológicas ………………..………………………………..

- Variables sociales……………………………………………………….

- Variables económicas…………………………………………………..

- Variable ideológica y económica…………………………………….

- No señalaron problemas en esta área………………………………………………….

* (F1 significa familia # 1)


	2

1

1

6

__

10
	20%

10%

10%

60%

_________

100%


CUADRO 14.
	1.
	Ante un determinado problema de indisciplina en el hogar. ¿Qué hacen?
	SI 


	NO


	No respondió

	
	
	N.
	%
	N.
	%
	N.
	%

	
	 a) ¿Se reúnen como jefes de familia y definen el problema de indisciplina que se ha presentado?
	7
	70%
	2
	20%
	1
	10%

	
	b) ¿Una vez definido el problema analizan cuánto les está afectando, ya sea levemente, mucho o nada?
	6
	60%
	3
	30%
	1
	10%

	
	c) Después de analizar cuánto les ha afectado el problema, ¿recuerdan los tipos de soluciones que han dado en otras oportunidades a problemas iguales o similares al presente?
	7
	70%
	2
	20%
	1
	10%

	
	d) Para dar solución al problema, ¿hacen un listado de soluciones alternativas, es decir se plantean todas las ideas que les surgen sobre cómo se puede resolver el problema de indisciplina?
	3
	30%
	6
	60%
	1
	10%

	
	e) Una vez hecho el listado de las soluciones alternativas, ¿valoran las consecuencias de cada una de esas soluciones, tomando en cuenta las ventajas e inconvenientes que traen consigo al querer resolver el problema de indisciplina?
	1
	10%
	8
	80%
	1
	10%

	
	f) Inmediatamente después de valorar cada solución alternativa, ¿escogen la solución que más consideran apropiada para resolver el problema?
	1
	10%
	8
	80%
	1
	10%

	
	g) Seguidamente de escoger la solución y luego de ponerla en práctica, ¿valoran los resultados obtenidos, es decir comprueban si la solución alternativa empleada resolvió la problemática?
	2
	20%
	7
	70%
	1
	10%

	
	h) Si  la alternativa de solución escogida y aplicada no dio los resultados esperados, ¿emplean otra de las alternativas de solución del listado que hicieron anteriormente?
	4
	40%
	5
	50%
	1
	10%

	
	i) Al haber aplicado por lo menos dos de las alternativas de solución planteadas con anterioridad y luego de no encontrarse satisfechos con los resultados obtenidos, ¿vuelven a definir el problema y reinician todo el procedimiento anterior, comenzando por el literal (a)?
	2
	20%
	7
	70%
	1
	10%

	
	
	
	
	
	
	
	


CUADRO 15.

	2.
	Al producirse un determinado problema de pareja, ¿qué hacen?
	SI
	NO
	No respondió

	
	
	N.
	%
	N.
	%
	N.
	%

	
	 a) ¿Se reúnen como pareja y definen el problema que  se ha  presentado entre ustedes?
	6
	60%
	4
	40%
	
	

	
	b) ¿Una vez definido el problema analizan cuánto les está afectando, ya sea levemente, mucho o nada?
	5
	50%
	5
	50%
	
	

	
	c) Después de analizar cuánto les ha afectado el problema que viven en su relación de pareja, ¿recuerdan los tipos de soluciones que han dado en otras oportunidades a problemas iguales o similares al presente?
	4
	40%
	6
	60%
	
	

	
	d) Para dar solución al problema, ¿hacen un listado de soluciones alternativas, es decir se plantean todas las ideas que les surgen sobre cómo pueden resolver el problema en su relación de pareja?
	1
	10%
	9
	90%
	
	

	
	e) Una vez hecho el listado de las soluciones alternativas, ¿valoran las consecuencias de cada una de esas soluciones, tomando en cuenta las ventajas e inconvenientes que estas traen consigo al querer resolver el problema de pareja?
	1
	10%
	9
	90%
	
	

	
	f) Inmediatamente después de valorar cada solución alternativa, ¿escogen la solución que más consideran apropiada para resolver el problema?
	2
	20%
	8
	80%
	
	

	
	g) Seguidamente de escoger la solución y luego de ponerla en práctica, ¿valoran los resultados obtenidos, es decir comprueban si la solución alternativa empleada resolvió la problemática?
	2
	20%
	8
	80%
	
	

	
	h) Si  la alternativa de solución escogida y aplicada no dio los resultados esperados, ¿emplean otra de las alternativas de solución del listado que hicieron anteriormente?
	3
	30%
	7
	70%
	
	

	
	i) Al haber aplicado por lo menos dos o tres alternativas de solución planteadas con anterioridad y luego de no encontrarse satisfechos con los resultados obtenidos, ¿vuelven a definir el problema y reinician todo el procedimiento anterior, comenzando por el literal (a)?
	3
	30%
	7
	70%
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


CUADRO 16.
	3.
	Ante un determinado problema de relaciones entre los miembros de la familia, ¿qué hacen?
	SI
	NO 
	%

	
	
	N.
	%
	N.
	%
	N.
	%

	
	a) ¿Se reúnen como grupo familiar y definen el problema que se ha presentado en cuanto a las relaciones intrafamiliares entre ustedes?
	3
	30%
	7
	70%
	
	

	
	b) ¿Una vez definido el problema analizan cuánto les está afectando, ya sea levemente, mucho o nada?
	3
	30%
	7
	70%
	
	

	
	c) Después de analizar cuánto les ha afectado el problema, ¿hacen un recordatorio de los tipos de soluciones que han dado en otras oportunidades a problemas iguales o similares al presente?
	2
	20%
	8
	80%
	
	

	
	d) Para solucionar el problema, ¿hacen un listado de soluciones alternativas, es decir se plantean todas las ideas que les surgen sobre cómo se puede resolver el problema?
	1
	10%
	9
	90%
	
	

	
	e) Una vez hecho el listado de las soluciones alternativas, ¿valoran las consecuencias de cada una de esas soluciones, tomando en cuenta las ventajas e inconvenientes que traen consigo al querer resolver el problema de inadecuadas relaciones intrafamiliares?
	1
	10%
	9
	90%
	
	

	
	f) Inmediatamente después de valorar cada solución alternativa, ¿escogen la solución que más consideran apropiada para resolver el problema?
	2
	20%
	8
	80%
	
	

	
	g) Seguidamente de escoger la solución y luego de     ponerla en práctica, ¿valoran como grupo de familia los resultados obtenidos, es decir comprueban si la solución alternativa empleada resolvió la problemática?
	2
	20%
	8
	80%
	
	

	
	h) Si  la alternativa de solución escogida y aplicada no dio los resultados esperados, ¿emplean otra de las alternativas de solución del listado que hicieron anteriormente?
	2
	20%
	8
	80%
	
	

	
	i) Al haber aplicado por lo menos dos o tres alternativas de solución planteadas con anterioridad y luego de no encontrarse satisfechos con los resultados obtenidos, ¿vuelven a definir el problema y reinician todo el procedimiento anterior, comenzando por el literal (a)?
	2
	20%
	8
	80%
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


CUADRO 17.

	4.
	Al existir un determinado problema de índole económico, ¿qué hacen?
	SI
	NO 
	No respondió

	
	
	N.
	%
	N.
	%
	N.
	%

	
	a) ¿Se reúnen como jefes de familia y definen el problema económico que se ha presentado?
	8
	80%
	2
	20%
	
	

	
	b) ¿Una vez definido el problema analizan cuánto les está afectando, ya sea levemente, mucho o nada?
	7
	70%
	3
	30%


	
	

	
	c) Después de analizar cuánto les ha afectado el problema, ¿recuerdan los tipos de soluciones que han dado en otras oportunidades a problemas iguales o similares al presente?
	7
	70%
	3
	30%
	
	

	
	d) Para solucionar el problema, ¿hacen un listado de soluciones alternativas, es decir se plantean todas las ideas que les surgen sobre cómo se puede resolver el problema económico?
	2


	20%
	8
	80%
	
	

	
	e) Una vez hecho el listado de las soluciones alternativas, ¿valoran las consecuencias de cada una de esas soluciones, tomando en cuenta las ventajas e inconvenientes que traen consigo al querer resolver el problema económico?
	2
	20%
	8
	80%
	
	

	
	f) Inmediatamente después de valorar cada solución alternativa, ¿escogen la solución que más consideran apropiada para resolver el problema económico presentado?
	3
	30%
	7
	70%


	
	

	
	g) Seguidamente de escoger la solución y luego de ponerla en práctica, ¿valoran los resultados obtenidos, es decir comprueban si la solución alternativa empleada resolvió la problemática?
	3
	30%
	7
	70%
	
	

	
	h) Si  la alternativa de solución escogida y aplicada no dio los resultados esperados, ¿emplean otra de las alternativas de solución del listado que hicieron anteriormente?
	4
	40%
	6
	60%


	
	

	
	i) Al haber aplicado por lo menos dos de las alternativas de solución planteadas con anterioridad y luego de no encontrarse satisfechos con los resultados obtenidos, ¿vuelven a definir el problema y reinician todo el procedimiento anterior, comenzando por el literal (a)?
	3
	30%
	7
	70%
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


OTROS ANEXOS IMPORTANTES

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

Encuesta

Objetivo: Identificar cuales son los problemas que enfrentan como miembros de la 

      familia.

Datos generales:


Familia: _____________________________________________________


Dirección: ___________________________________________________


Teléfono: ________________


No. de miembros: ____________________________


No. de personas adultas: ______________________


No. de niños(as): _____________________________


No. de adolescentes: __________________________


No. de jóvenes: _______________________________


No. de adultos mayores: ________________________


Tiempo de conformidad de la pareja: _______________


Fecha: _____________________

Marque con una “X” las situaciones problemáticas que  enfrentan cotidianamente.
- Desobediencia de los hijos(a)
(
- Discusiones en la pareja

(
- Deficiente comunicación en la pareja
(
- Deficiente comunicación entre padres e hijos(as)
(
- Cuido de los hijos

(
- Responsabilidades de los quehaceres del hogar
(


- Preocupación por los gastos que hay que realizar durante el día

(
- Inadecuadas relaciones entre la familia
(
- Hacinamiento
(
- Delincuencia en el vecindario
(
- Violencia intrafamiliar
(
- Crisis de la adolescencia

(
- Educación de los hijos(a)

(
- Diferencia en las creencias /costumbre entre los miembros
(
- Problemas de salud 
(
- Alcoholismo
(
- Carácter difícil de algún miembro de la familia
(
- Preocupaciones laborales/ académicas
(
- Dificultades para encontrar empleo
(
 - Otros: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________
Marque con una “X” las situaciones problemáticas  que  enfrentan a mediano plazo

- Pago de recibos
(agua, luz, teléfono, vivienda)
(
- Graduación de un hijo(a) u otra persona.
(
- Enfermedades
(
- Jubilación

(
- Duelo por la muerte de un miembro de la familia /amigo.
(
- Otros: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________

Marque con una “X” las situaciones problemáticas que viven a largo plazo.

- Preocupación por el futuro  (vivienda, educación y crecimiento de los hijos(a) )
   (
- Otros: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________

Cuadro 1. 

FRECUENCIA DE LOS PROBLEMAS COTIDIANOS QUE ENFRENTAN LAS FAMILIAS.

	PROBLEMAS COTIDIANOS
	FRECUENCIA

	- Desobediencia de los hijos(a)
	6

	- Discusiones en la pareja
	2

	- Deficiente comunicación en la pareja
	2

	- Deficiente comunicación entre padre e hijos(a)
	2

	- Cuido de los hijos(a)
	1

	- Responsabilidades de los quehaceres del hogar
	3

	- Preocupación por los gastos que hay que realizar durante el día
	3

	- Inadecuadas relaciones entre la familia
	2

	- Hacinamiento
	

	- Delincuencia en el vecindario
	3

	- Violencia intrafamiliar
	

	- Crisis de la adolescencia
	1

	- Educación de los hijos(a)
	3

	- Diferencia en las creencia/costumbres entre los miembros
	1

	- Problemas de salud
	3

	- Alcoholismo
	1

	- Carácter difícil de algún miembro de la familia
	5

	- Preocupaciones laborales / académicas
	5

	- Dificultades para encontrar empleo
	5

	- Otros:
	


Cuadro 2. 

FRECUENCIA DE LOS PROBLEMAS A MEDIANO PLAZO QUE ENFRENTAN LAS FAMILIAS.

	PROBLEMAS A MEDIANO PLAZO
	FRECUENCIA

	- Pago de recibos (agua, luz, teléfono, vivienda)
	5

	- Graduación de un hijo(a) u otra persona
	1

	- Enfermedades
	5

	- Jubilación
	2

	- Duelo por la muerte de un miembros de la familia/ amigo
	1

	- Otro:
	


Cuadro 3. 

FRECUENCIA DE LOS PROBLEMAS A LARGO PLAZO QUE ENFRENTAN LAS FAMILIAS

	PROBLEMAS A LARGO PLAZO
	FRECUENCIA

	- Preocupación por el futuro (vivienda, educación y crecimiento de los hijos(a)
	5

	- Otros.
	


Cuadro 1. 

DATOS GENERALES

	Familias
	No. de miemb
	No. de adultos
	No. de niños
	No. de adolesc.
	No. de jóvenes
	No. de adultos mayores
	Nivel académico
	Tiempo de confor. de la pareja

	F1
	5
	2
	2
	1
	
	
	Padres (Bachilleres)

Hijos (Educación Básica)
	13 años

	F2
	5
	3
	2
	
	
	
	Padres (Bachilleres)

Hijos (Kinder)
	5 años

	F3
	5
	3
	1
	
	1
	
	Padres (Educación básica)

Hijos (Estudios superiores y bachilleres)
	32 años

	F4
	4
	2
	2
	
	
	
	Padre (Bachilleres)

hijos (Educación básica
	3 años

	F5
	5
	4
	
	
	1
	
	Padre (Educación básica)

madre, (bachiller)

Hijos (Lic., estudios universitarios)
	28 años

	F6
	5
	4
	1
	
	
	
	Padre (bachiller) Madre (licenciada)  

demás miembros (Educación básica)
	5 años

	F7
	3
	2
	1
	
	
	
	Padre (estudios universitarios

Madre (bachiller)

hijos (Educación básica)
	8 años

	F8
	9
	6
	2
	1
	
	
	Padre (Estudios universitarios)

Madre (bachiller)

Demás miemb.(básica y bachilleres) 
	2 años

	F9
	3
	2
	1
	
	
	
	Padre (Estudios universitarios)
	6 años

	F10
	4
	3
	
	
	1
	
	Padres Educación básica)

Hijo (estudios universitarios)
	25 años


� “La familia Salvadoreña análisis Antropológico –Social”, Karla Hanania de Varela, FUSADES, 1990.


� Fundación Salvadoreña para el Desarrollo Económico y Social.


� En este caso se produjo una relación sexual de españoles con indígenas.


� CORELESAL.


� Comisión Revisadora de la Legislación Salvadoreña, octubre 1990.


� “La situación de la familia y el menor en Centro América y Panamá,” publicado en 1994.


� Informe nacional sobre la situación de la violencia de género contra la mujer, El Salvador, mayo 2000.








� “Sociología. Alianza Universidad Textos, Lerdo Prient S.A, España, 1991.


� Gustavo D’ Angelo, sociólogo y actual director de la oficina Regional de Save the Children para Centroamérica, plantea “Si la pobreza es, entre otros factores una de las principales causas de la existencia del trabajo infantil, entonces una política de erradicación del trabajo infantil forzosamente debe formar parte de un ambicioso esfuerzo por erradicar la pobreza en el largo plazo”.


� Organización Internacional del Trabajo (OIT)


� Constitución de El Salvador,  capitulo II, Derechos Sociales, Sección primera, Familia;  Art. 32. La familia es la base fundamental de la sociedad y tendrá la protección del Estado, quien dictará la legislación necesaria y creará los organismos y servicios apropiados para su integración, bienestar y desarrollo social, cultural y económico.


	El fundamento legal de la familia es el matrimonio y descansa en la igualdad jurídica de los cónyuges. 


	El Estado fomentará el matrimonio; pero la falta de éste no afectará el goce de los derechos que se establezcan a favor de la familia.





� Instituto Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer.


� Organización Internacional del Trabajo (OIT)


� Vicenta Sanz Herrero (Psicóloga clínica)


� Desconocidos, paginas de la internet sobre: “Importancia del manejo de las actitudes en la solución de conflictos familiares”


� “Importancia del manejo de las actitudes en la solución de conflictos familiares.”


� Importancia del manejo de las actitudes en la solución de conflictos familiares.


� Cognición, emoción y componente comportamental.


� Información encontrada en el libro: “La situación de la familia y el menor en Centro América y Panamá”, 1994.


� Doc. de la internet sobre “El Machismo”, autores desconocidos.


� Doc. Tomado de la internet. “Teoría de la Terapia Cognitiva”, Autor desconocido.


� Fuente: Doc. Tomado de la Internet sobre “Teoría de la Terapia Cognitiva”, autores desconocidos.


� Ver anexo “A”, pág. 75


� Ver otros anexos importantes pág. 123


� Ver anexo “B”, pág. 77


�  Ver anexo “C”,  pág. 91


� Ver otros anexos importantes. Pág. 123


� Ver anexo “D”,  pág. 96


� Ver anexo “E”  cuadro 1. pág  106  y cuadro 2 pág   107





� Ver anexo “E”  cuadro 3. pág. 108


� Ver anexo “E”  cuadro 4. Pág. 109


� Ver anexo “E” cuadro 5.  pág. 110





� Ver anexo “E” cuadro 7. Pág 112


� Ver anexo “E”  cuadro 8. Pág. 113


� Ver anexo “E”  cuadro 9. Pág. 114


� Ver anexo “E” cuadro 10. Pág. 115


� Ver anexo “E” cuadro 11. Pág. 116


� Ver anexo “E” cuadro 12. Pág. 117


� Literal a) del instrumento creado.


� Literal b) del instrumento creado.
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