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I. 
JUSTIFICACIÓN

La presente investigación consistió en la elaboración de un diagnóstico y propuesta de  un programa de intervención psicológica sobre los estados emocionales de las personas responsables del cuidado a menores albergados, que pertenecen a las instituciones Casa de mi Padre y Hogar Infantil Emiliani.  

La importancia de la investigación fue enfocada en las condiciones ambientales, personales, familiares y sociales que presentan las personas para ejercer  una actividad  y sobre todo cuando se tiene la responsabilidad de otro ser humano, que de alguna manera al momento de interactuar se produce una diversidad de manifestaciones, que pueden ser agradables, tolerables, aceptables, pero también puede suceder todo lo contrario, ya que todo trato con personas involucran emociones de corta y larga duración, afectos, compatibilidad y otras expresiones a fines.

De este modo, se dice que todos los seres humanos están íntimamente relacionados unos con otros por diferentes circunstancias, una de ellas y quizás la principal de todas es la relación que se guarda a través del trabajo, que es la actividad por medio de la cuál los seres humanos han aprendido a mantener una continua convivencia y es lo que ha permitido al desarrollo y evolución de todas las sociedades.

Actualmente existe una diversidad de profesiones, oficios y actividades que las personas desempeñan y, mediante los tiempos cambian también  evolucionan los tipos de interacción, la relación que se ejercen, las formas de trabajo, el espacio estructural,  el recurso humano y el estilo de vida de cada individuo, donde se está dando lugar a nuevas enfermedades relacionadas al estrés laboral y a la carga emocional, en el cuál no solo a aquellas personas que se encuentran inmersas en el mundo del trabajo son víctimas de este fenómeno, si no también a aquellas que se encuentran en total desocupación.
De esta forma dicha investigación pretendió conocer  los estados emocionales de las personas que cuidan menores  institucionalizados en centros de protección, al momento de estar ejerciendo la actividad con los mismos, tomando en cuenta la carga laboral que deben tener dichas personas dentro de las instituciones y fuera de ella, así como también los problemas personales, las responsabilidades  familiares; aunado a esto las dificultades que presentan al momento de estar con las y los demandantes.

Los objetivos van dirigidos a conocer e identificar los estados emocionales que se manifiestan con mas frecuencia en las personas que cuidan, así como también, se pretendió determinar si estos factores influyen en ambas instituciones, por lo que se hizo una comparación en cuanto a la edad, sexo, tiempo laboral, nivel social, cultural  y  preparación académica.

Finalmente, se realizó una propuesta de tratamiento de auto cuidado para las mismas personas de estudio, ya que en muchas instituciones públicas y privadas no toman en cuenta este factor, donde solamente ven a las personas como máquinas que deben producir y funcionar de acuerdo a las necesidades de otros y objetivos de los mayoristas, olvidando el deterioro emocional y físico de las y los que dan un servicio humano.

II.
OBJETIVOS

a) OBJETIVO GENERAL

Investigar la incidencia de los factores psicosociales en el estado emocional de las personas responsable del cuidado de menores institucionalizados.

b) OBJETIVOS ESPECÍFICOS

· Identificar los factores psicosociales que predispone el estado emocional positivos con los que cuenta las y los cuidadores de menores en las instituciones.

· Conocer  los estados emocionales que las personas responsables del cuidado a menores presentan al momento de ejercer la actividad laboral.

· Elaborar una propuesta de plan de intervención de auto cuido dirigido al personal de estudio.

III. 
MARCO TEÓRICO

a) ANTECEDENTES DE LA PROBLEMÁTICA

Todas las personas que realizan un trabajo físico o mental cuando implican en su desempeño su cuerpo y sus facultades intelectuales como los conocimientos hacia dicho trabajo, se requiere de una motivación emocional, que ocurre cuando se expresa el deseo adecuado de acuerdo a la actividad desempeñada, sobre todo cuando dicho trabajo está íntimamente relacionada con personas.

El trabajo desempeñado plantea alternativas para las y los empleados sobre todo, cuando el puesto que se ejerce requiere emociones incongruentes con los sentimientos reales, en este sentido es importante hacer la aclaración que las emociones personales muchas veces no tienen relación con el trabajo que se está haciendo y su emotividad.

Para que el resultado de una integración pueda considerarse  como rendimiento, existen cuatro condiciones básicas: primero, deberá contarse con que la actividad pueda tener éxitos como fracasar; segundo, cualquier actividad deberá poder diferenciarse según su respectivo grado de dificultad; tercero, deberá existir una medida previa de calidad, que  sea reconocida como válida por otros; cuarto, el efecto de la actividad deberá repercutir sobre la misma persona. En términos generales, motivar un rendimiento tendrá que ver con el desempeño, el esfuerzo que ponga una persona para obtener un determinado nivel de calidad. 

La fijación de metas posibles permite que el rendimiento se manifieste en forma amplia y sobre las bases suficientes y adecuado nivel de expectativas. Hay personas que sin saberlo, se motivan para obtener bajos rendimientos lo que es acorde con su propia estructura de personalidad; pero cuando una persona se fija metas acordes con sus posibilidades reales el rendimiento obtenido es mayor, más perdurable y de mejor calidad.

Por otra parte, el desempeño de tareas o actividades muy largas, uniformes o repetitivas puede producir somnolencia, disminución de la capacidad de reacción y, en definitiva, un estado de activación reducida, de lenta evolución, que se traduce en fluctuaciones en el rendimiento, así como en una desagradable sensación personal de monotonía; ésta, se etiqueta como hipovigilancia si se deriva de la realización de tareas de vigilancia, especialmente de actividades de detección muy poco variadas. El estado de saturación mental de la persona se puede presentar en tareas o situaciones de trabajo repetitivas en las que se tiene la sensación de estancamiento, de que no se avanza nada o de que no conducen a nada; se caracteriza por inestabilidad nerviosa (desequilibrio), fuerte rechazo emocional de la situación o tarea repetitiva y otros síntomas adicionales como: cólera o enojo, disminución del rendimiento y/o sentimientos de fatiga e inclinación a renunciar, a retirarse. La saturación se diferencia de la sensación de monotonía porque el nivel de activación de la persona es invariable o creciente y está asociado a emociones negativas.

Es por eso que se ha hecho necesaria la búsqueda de ciertas condiciones que ayuden al mejoramiento del desempeño laboral, las cuales se pueden distribuir en tres categorías:

Condiciones Físicas del entorno:

· Iluminación adecuada de acuerdo a la actividad

· Adecuadas condiciones climáticas 

· Ruido (nivel sonoro, registro sonoro)

· Olores agradables
· Equipo necesario según ocupación 

Condiciones sociales y de organización

· Tipo de organización (estructura de control y de comunicación)

· Clima/Ambiente de la organización (aceptación personal; relaciones entre las personas)

· Factores de grupo (estructura de grupo, cohesión)

· Jerarquía de mando (coordinación)

· Manejo de conflictos (en el seno de un grupo, entre grupos o entre personas)

· Contactos sociales (trabajo aislado, relaciones personales)

Un tercer apartado, se refiere a las condiciones psicológicas que existen en las personas para que el desempeño laboral pueda ser favorable o desfavorable, entre ellas se encuentran:

· Crecimiento personal, las personas independientemente del cargo o de la actividad que realiza busca un crecimiento personal como la gratificación del servicio dado a las y los demás.

· Seguridad en el empleo: Aunque parezca incierto, muchas personas consideran que este factor influye mucho en su desempeño dentro del trabajo, ya que la estabilidad laboral implica el tiempo de duración de la plaza o puesto, un salario fijo y estable, la adquisición de prestaciones  dados por el trabajo, así como la seguridad personal  de aportar una ayuda en la familia.

· Trabajo monótono o rutinario, que se refiere a la repetición de una o varias actividades dentro del puesto, sin que halla ni una motivación alguna para realizar la tarea con metas alcanzables, que a la larga surge el aburrimiento de la ocupación.

· Fatiga o cansancio 

· Carencia de reconocimiento

· Ausencia de incentivos

· Remuneración no equitativa

· Poca satisfacción laboral

Si en todas las fuentes de trabajo, se tomaran en cuenta dichas condiciones el rendimiento de las personas serían más favorables, ya que estas contribuyen al equilibrio emocional de las personas independientemente del cargo o actividad que se desempeñe, mejorando así su motivación.

De esta manera, toda actividad que se realiza con otras personas siempre se tiene que tomar en cuenta factores que están implicados en el desenvolvimiento de la misma, ya que al ejercer una actividad que implica responsabilidades mayores, como el cuidado  y las relaciones con  otras personas, las emociones y las motivaciones no siempre van encaminadas con el mismo fin, ya que muchas veces las condiciones que ofrece el lugar de trabajo no satisfacen las necesidades básicas de las personas, pero se encuentra comprometida a desempeñar la actividad por compromisos económicos, familiares o personales.

En El Salvador casi la mitad de la población se dedica a laborar informalmente en trabajos precarios, en donde no cuentan con las garantías que la ley establece, según datos proporcionados en la Encuesta de Hogares de Propósitos Múltiples (EHPM) de la Dirección General de Estadísticas y Censos (DIGESTYC), al menos 772 mil 407 personas, que representa el 49.8% del total de la población ocupada laboran en empleos informales, es decir, no sometido a ningún control o registro legal y sin garantía de Seguro Social ni AFP. 

Sin embargo, dentro de estas cifras no están contabilizados habitantes de la zona rural, quienes en su mayoría se dedican a este tipo de empleos y que sin duda triplicarían las estadísticas.

Según la encuesta de la DIGESTYC realizada en el 2004, alrededor de unos 1.5 millones de salvadoreños laboran en el área urbana, de estos, 772 mil 407 en empleos informales, debido a la falta de oportunidades que se vive en los diversos caseríos y cantones del país.

En otros casos, aun cuando se cuenta con las prestaciones de ley, las condiciones salariares no dan mayor satisfacción, ya que las fuentes de ingresos solo basta para la subsistencia sin aspirar a buenas condiciones de vida. De esta forma muchas personas continúan en su puesto de trabajo, ya que es la única manera de cómo  pueden cubrir algunas necesidades básicas.

Por otra parte desde hace dieciséis años la política económica de El Salvador ha estado inspirada en las políticas contempladas en el “Consenso de Washington”, de tal manera que los procesos de desregulación económica, liberalización comercial y privatización han sido los factores claves que continúan determinando el comportamiento económico y social del país; no obstante, el desempeño de la economía mundial y los fenómenos naturales tales como: terremotos, huracanes y tormentas tropicales, también han afectado considerablemente a la economía.

A la fecha y en el contexto de las políticas del “Consenso de Washington, el país presenta signos de dirigirse a una situación bastante preocupante. Desde 1996 la economía ha entrado a un proceso de desaceleración económica, para el 2004 el país obtuvo la tasa más baja crecimiento del PIB desde inicio de la década de los noventas hasta 2005. Proporcionando a la población empleos pocos remunerados, con ambientes laborales hostiles, con exceso de horas laborales, a las cuales se tiene que acceder no por motivaciones y crecimiento personal, si no  por ser la mayor fuente de trabajo en el país, tal es el caso de la Maquilas, Centros Comerciales, Supermercados, algunas Instituciones Educativas del sector privado, Empleadas domésticas, Empresas de Seguridad, entre otras.

Sin embargo, toda acción que se desempeña presenta cierto grado de dificultad,  generando alto nivel de carga psicoemocional; siendo las áreas humanistas o quienes  trabajan en profesiones que se encuentran en íntima relación con el sufrimiento humano tales como: psicoterapeutas, médicos, enfermeras/os, personas  de rescate, ama de casa y hoy por hoy la situación que vive desde décadas el profesorado, se ha sumado rápidamente a las estadísticas de la población vulnerable.

Los empleos relacionados con el cuidado a personas requieren de una vocación nata, ya que conlleva responsabilidades, paciencia, tolerancia, servicio, etc. Involucrando sentimientos, afectos, emociones y motivaciones, pero que en la realidad salvadoreña está vocación no cumple los aspectos anteriores, llevando a cabo esta actividad por un compromiso económico, olvidándose en algunos casos de desempeñarlo con calidad y humanidad.

Cuando el ser humano desempeña actividades no relacionadas en un cien por ciento a sus perspectivas o que conlleva a una sobrecarga laboral, aunado a dificultades personales y familiares, está expuesto a expresar diferentes manifestaciones que pueden ser de carácter fisiológicas, anímicas o psicológicas, como lo son el estrés, la ansiedad, la depresión, agotamiento físico e irritabilidad. Y al no manejar adecuadamente estas manifestaciones pueden alcanzar  a su máximo extremo, produciendo un estrés crónico laboral, mejor conocido como síndrome de Burnout.

b) SÍNDROME DE BURNOUT

El síndrome de Burnout o Síndrome de “estar quemado” es un desbordamiento de energía por el nivel de exigencia, dedicación y recurso personal al que se someten profesionalmente de forma continua a lo largo del tiempo, manteniendo un agotamiento físico, mental, psicológico y emocional.  Dicho síndrome fue descubierto en 1974 por el psiquiatra estadounidense Herbert Freudenberger.  

Aunque no en todas las áreas de profesiones se conoce de este fenómeno, se ve la necesidad de diferenciarlo del estrés laboral o bien de una frustración personal causado por una situación que es injusta, o se percibe como tal. En ambos casos conocer el origen junto a la imposibilidad de cambiar o equilibrar la situación, acrecientan los sentimientos de impotencia y frustración hasta desencadenar en lo peor de los casos estados depresivos y/o de angustia.

Algunos profesionales, tales como enfermeras, médicos, asistentes sociales, profesores, personal de enfermería y policías, conjugan en su vida laboral el interés o vocación de servicio de atención a personas con el ejercicio profesional. 

El Síndrome de Burnout se ha definido como una respuesta al estrés laboral crónico, integrado por actitudes y sentimientos negativos hacia las personas con las que se trabaja (actitudes de despersonalización) y al propio rol profesional (falta de realización profesional en el trabajo), y también por la vivencia de encontrarse emocionalmente agotado (Gil-Monte & Peiró, 1997).
El Síndrome de Burnout ha sido investigado en ámbitos tan diversos como la empresa, el deporte y la familia (Maslach, 1993). Las exploraciones iniciales se realizaron en grupos de médicos y enfermeras; posteriormente, se incluyeron profesionales ligados a la salud mental tales como: psiquiatras, enfermeras psiquiátricas y auxiliares de Enfermería (Gil-Monte & Peiró, 1997)
 La presencia del Síndrome de Burnout se ha considerado una consecuencia de trabajar intensamente hasta el límite de no tomar en cuenta las necesidades personales. Laura Caballero señala que “esta situación psicofisiológica se acompaña de sentimientos de falta de ayuda, de impotencia, de actitudes negativas y de una posible pérdida de autoestima con una sensación de vacío que sufre el trabajador, que ha sido descrito como Síndrome de Burnout” (Caballero, 1998).

Ander-Egg (1996) hace referencia al Síndrome de Burnout señalando que el agotamiento emocional es literalmente un desgarramiento existencial que se presentaría en los profesionales más inquietos y comprometidos 

Según Ander-Egg (1998) las fases del Síndrome de Burnout se presentan de la siguiente manera:

1. 
Entusiasmo inicial: Suele comenzar con muchas ilusiones, dispuesto a consagrarse por entero a la tarea de servir, se tienen grandes expectativas movidos por la esperanza de hacer cosas útiles, hay un gran despliegue de energía.

2. Choque con la realidad y el comienzo de una crónica de desencanto anunciado: Se produce un estado de descorazonamiento psíquico y emocional, se pierde el entusiasmo por la tarea y bajan los niveles de motivación en el trabajo. Se instala un proceso de rutina, desilusión y frustración. 

3. Abandono: Se opta por la aceptación de un trabajo más rutinario burocrático y despersonalizado. Los profesionales quedan impermeabilizados e insensibles a los problemas de la gente. Después de la frustración se vuelven incapaces de tomar el trabajo con ilusión. 

Según Maslach, el Síndrome de Burnout estaría compuesto por tres dimensiones:

· El cansancio emocional o agotamiento emocional:

Hace referencia a las sensaciones de sobreesfuerzo y hastío emocional que se produce a consecuencia de las continuas interacciones que los trabajadores deben mantener con los clientes y entre ellos.

· La despersonalización: 

Se supondría el desarrollo de actitudes cínicas hacia las personas a quienes los trabajadores prestan servicios. Gil Monte & Peiró (1997) especifican que ésta dimensión se asocia con la excesiva separación hacia otras personas, silencio, uso de actitudes despectivas, e intentos de culpar a los usuarios de la propia frustración.

· Reducida realización personal: 

Conllevaría la perdida de confianza en la realización personal y la presencia de un negativo autoconcepto como resultado, muchas veces inadvertido de las situaciones ingratas.

Siendo este enfoque el que describe y abarca de una forma mas completa y real, de lo que es el síndrome y de cómo afecta a la mayoría de las personas.

Si dicho síndrome está relacionado con todas las manifestaciones corporales y afectivas  de la persona  y sobre todo con las emociones, podemos decir que emoción es un sentimiento, un pensamiento, los estados biológicos, los estados psicológicos y el tipo de tendencia a la acción que lo caracteriza, pero  también hay que tomar en cuenta  que las emociones no son rasgos, si no una reacción a un objeto y son específicas, como motivos pueden generar una cadena compleja de conducta que va más allá de la simple aproximación o evitación. Se concibe como un comportamiento que puede ser originado por causas externas e internas y, puede persistir incluso una vez que desaparezca el estímulo.

Las emociones son reacciones subjetivas al ambiente que van acompañadas por respuestas neuronales y hormonales. Generalmente se experimentan como agradables o desagradables y se consideran reacciones adaptativas que afectan nuestra manera de pensar.

Cuando más complejo es el sistema social, más fundamental resulta esta flexibilidad; y no hay mundo social más complejo que el del ser humano. De esta manera tanto las funciones orgánicas, emocionales, sociales, ambientales y psicológicas van de la mano en el ser humano, ya que al momento de relacionarse con otras personas está expresando ideas, pensamientos, emociones, sentimientos y a la vez en el interior de su cuerpo la diversidad de funciones orgánicas están activas.

Para comprender mejor el funcionamiento de las emociones y la relación que este tiene con el síndrome de Burnuot, que al transcurrir el tiempo pueda existir un agotamiento físico, mental y emocional, se presentan seis categorías básicas de las emociones.

· MIEDO: Anticipación de una amenaza o peligro que produce ansiedad, incertidumbre, inseguridad. 

· SORPRESA: Sobresalto, asombro, desconcierto. Es muy transitoria. Puede dar una aproximación cognitiva para saber qué pasa. 

· AVERSIÓN: Disgusto, asco, solemos alejarnos del objeto que nos produce aversión. 

· IRA: Rabia, enojo, resentimiento, furia, irritabilidad. 

· ALEGRÍA: Diversión, euforia, gratificación, contentos, da una sensación de bienestar, de seguridad. 

· TRISTEZA: Pena, soledad, pesimismo. 

Si tenemos en cuenta esta finalidad adaptativa de las emociones, podríamos decir que tienen diferentes funciones: 

· MIEDO: tendemos hacia la protección. 

· SORPRESA: ayuda a orientarnos frente a la nueva situación. 

· AVERSIÓN: nos produce rechazo hacia aquello que tenemos delante. 

· IRA: nos induce hacia la destrucción. 

· ALEGRÍA: nos induce hacia la reproducción (deseamos reproducir aquel suceso que nos hace sentir bien). 

· TRISTEZA: nos motiva hacia una nueva reintegración personal. 
Además de esta categoría, existen otras emociones que al no ser controladas en un determinado tiempo, pueden hasta perjudicar la actividad diaria y la estabilidad emocional como laboral de la persona.

Entre estas emociones se tiene: 

La Ira: Es una emoción negativa que influye en la salud, fundamentalmente generando problemas en el corazón.

No por ello se dice que la ira por sí sola provoque una enfermedad coronaria, esta es sólo uno de varios factores interactivos. Pero tomemos el caso de una persona que se enfurece repetidas veces. Cada episodio de ira añade una tensión adicional al corazón aumentando su ritmo cardíaco y su presión sanguínea. 

En este caso entenderemos la enfermedad coronaria, a una serie de males que se presentan cuando una o más de las arterias coronarias se bloquean de manera parcial o total a causa de los depósitos que se acumulan en las paredes arteriales. Las arterias coronarias engrosadas se hacen rígidas y estrechas y pueden interrumpir el suministro de sangre al corazón de modo temporal o permanente (Davidoff, 1989).

El hecho de que se exprese la ira o no es menos importante que el hecho de saber si la ira es crónica o no. Una muestra de hostilidad ocasional no es peligrosa para la salud, el problema surge cuando la hostilidad se vuelve tan constante que define la personalidad. Las personas con personalidad Tipo A aparentan ser agresivas y hostiles, hablan fuerte, rápido y en forma explosiva; muestran un sistema nervioso autónomo muy sensible, reaccionan de modo excesivo ante la tensión. Esta reactividad exagerada conduce a un ritmo cardíaco rápido, sensación de urgencia, impaciencia y hostilidad. Las prisas, las competencias y cosas parecidas aumentan la tensión acelerando la excitación simpática y contribuyendo más a la posibilidad de problemas coronarios (Davidoff, 1989.

El complejo ira-hostilidad se considera el aspecto psicológico que permite entender la influencia de los procesos emocionales en los trastornos cardiovasculares. Este complejo no es unitario, sino que está configurado por distintas variables psicológicas, las que en los hombres pueden variar con respecto a las mujeres (Breva y Palmero, 1998.

La Ansiedad: Es una emoción negativa, una perturbación provocada por las presiones de la vida diaria, es la emoción con mayor peso como prueba científica al relacionarla con el inicio de la enfermedad y el curso de la recuperación.

Como todas las emociones, la ansiedad, tiene utilidad adaptativa: nos ayuda a prepararnos para enfrentarnos a algún peligro. Pero en la vida moderna, es más frecuente que sea desproporcionada y fuera de lugar; la perturbación se produce ante las situaciones con las que debemos vivir o que son evocadas por la mente, no por peligros reales que debemos enfrentar. Por esta razón se esta convirtiendo en un riesgo para la salud si se presenta en forma crónica. Si las angustian perduran, estas amenazan la salud; una mayor cantidad de cambios en la vida y de molestias está vinculada con una mayor probabilidad de enfermedades físicas.

La ansiedad influye, principalmente, en la contracción de enfermedades infecciosas tales como resfriados, gripes y herpes. Estamos constantemente expuestos a esos virus, pero normalmente nuestro sistema inmunológico los combate, sin embargo, con la ansiedad esas defensas fallan. Las diferencias en resistencia a las enfermedades infecciosas se deben, en parte, a las tensiones de la vida. Cuantas más ansiedades existan, mayor será la incidencia de males infecciosos.

Durante la tensión las respuestas hormonales suprimen ciertas funciones inmunológicas, haciendo que las personas sean más susceptibles a los patógenos que causan los males infecciosos. Cuando la ansiedad persiste, las actividades inmunológicas pueden estar deprimidas.

El Estrés: Estudios han demostrado que estresores potenciales como: Grandes cambios en la vida, situaciones vitales crónicas y pérdida del apoyo social, están relacionados con enfermedades cardiovasculares, debido a que la secreción de hormonas durante el estrés parecen contribuir en este tipo de enfermedades, ya que incrementan la tendencia de coagulación de la sangre, (si un coágulo se aloja en la arteria coronaria es probable sufrir un ataque cardíaco), elevan los niveles de ácidos grasos libres y triglicéridos que obstruyen las arterias, y aumentan la presión arterial (Davidoff, 1989.

En cuanto a la contracción de enfermedades infecciosas como virus del herpes o de la gripe, el estrés influye ya que debilita la acción del sistema inmunológico.

Otro de los factores que está relacionado con el síndrome de “estar quemado”, son las motivaciones que son impulsos que nos permite mantener una cierta continuidad en la acción que nos acerca a la consecución de un objetivo y que una vez logrado, saciará una necesidad. Se asocia muchas veces a la búsqueda de la satisfacción de una necesidad que disminuye la atención ocasionada por la misma. 

De acuerdo a Maslow, las motivaciones se clasifican:

· Motivación Fisiológica:

Que son las primeras necesidades que aparecen en el ser humano y cuya satisfacción es fundamental para la vida del individuo, como son la necesidad de movimiento, respiración, alimentación, evacuación, descanso, sexualidad.

· Motivación de seguridad:

Estas motivaciones no se centran tanto en su satisfacción presente, si no que se orienta al futuro y estas pueden ser: Económicas, laborales, de protección y vivienda. 

· Motivación de pertenencia y amor:

Este tipo de motivación está vinculado a las relaciones sociales, familiares y de pareja.

· Motivación de estima:

Es la tendencia del individuo a destacarse entre los demás o de ser reconocido por un cierto estatus social.

· Motivación de autorrealización:

Es la variedad de formas en que se puede responder a las necesidades de autorrealización.

Las motivaciones se pueden clasificar de la siguiente manera.

* 
Motivación positiva. Es el deseo constante de superación, guiado siempre por un espíritu positivo. Mattos dice que esta motivación puede ser intrínseca y extrínseca. 

* 
Motivación negativa: Es la obligación que hace cumplir a la persona a través de castigos, amenazas, etc. de la familia o de la sociedad

*    Motivación Extrínseca (ME): Es extrínseca cuando la persona sólo trata de       aprender un oficio o carrera no tanto porque le gusta aprender si no por las ventajas que ésta ofrece. 

*     Motivación Intrínseca (MI) :La motivación extrínseca pertenece a una amplia variedad de conductas las cuales son medios, para llegar a un fin, y no el fin en sí mismas. 

De esta manera la naturaleza humana hace que la percepción que podamos tener de todos estos factores fluctúe constantemente y se produzcan cambios frecuentes de pensamiento o sentimientos. Según sean éstos, nuestra conducta puede verse reforzada, asegurando el éxito o por el contrario podemos perder interés durante el proceso y no lograr el objetivo marcado.

Desarrollo del Síndrome de Burnout


El Burnout no aparece repentinamente como respuesta a un estresor determinado, sino que emerge en una secuencia determinada de tiempo. En la actualidad se han generado modelos más complejos con los mismos componentes básicos propuestos por Freunderberger y Maslach, de las tres dimensiones mencionadas anteriormente haciendo su aparición en el tiempo en forma secuencial. 

Faber (1991) ha propuesto un modelo jerárquico compuestos por diversos estadios sucesivos en el que cada uno de ellos desencadena el siguiente: entusiasmo y dedicación, frustración e ira, e inconsecuencialidad (percepción de falta de correspondencia en el trabajo, abandono de compromiso e implicación en el trabajo, vulnerabilidad personal, agotamiento y descuido, el estadio final sino reciben un tratamiento adecuado (Manassero, Fornés, Fernández, Vázquez, & Ferrer, 1995). 


Por su parte, Edelwich y Brodsky (citados por Manassero, et al., 1995) plantean que sería cíclico y se presentaría a través de la repetición de varios estadios sucesivos: entusiasmo, estancamiento, frustración y apatía.


Caballero y Millán (1999) proponen que el Síndrome de Burnout presenta síntomas de carácter tales como:

1. Fisiológicas: Falta de apetito, cansancio, insomnio, dolor cervical, úlceras. 

2. Psicológicos: Irritabilidad ocasional o instantánea, gritos, ansiedad, depresión, frustración, respuestas rígidas e inflexibles. 

3. Conductuales: Expresiones de hostilidad o irritabilidad, incapacidad para poder concentrarse en el trabajo, aumento de las relaciones conflictivas con los demás compañeros, llegar tarde al trabajo o salir más temprano, estar con frecuencia fuera del área de trabajo y, tomarse largos períodos de descanso en el trabajo.

4. Otros: Aumento del ausentismo, apatía hacia la organización, aislamiento, empobrecimiento de la calidad del trabajo, actitud cínica y fatiga emocional, aumento del consumo de café, alcohol, barbitúricos y, cigarrillos. 


Efectos del Síndrome de Burnout en el individuo:


El Síndrome de Burnout se presenta como un síndrome complejo que acarrea consecuencias muy variables, ya que están presentes consecuencias a nivel psicológico, físico y conductual. Entre los síntomas más comunes informados en la literatura como individual estarían los problemas psicosomáticos, la disminución del rendimiento, y las actitudes negativas hacia la vida en general.

McCornnell (1982) propone un esquema de signos y síntomas presentes en el síndrome de Síndrome de Burnout, que pueden presentarse en el individuo:

1. 
Signos y síntomas físicos: son síntomas y signos físicos similares a los del estrés laboral. Algunos síntomas que se pueden presentar son: la fatiga, la sensación de estar exhausto (cansancio crónico), indiferencia o frialdad, sensación de bajo rendimiento profesional, frecuentes dolores de cabeza, disturbios gastrointestinales, alteraciones del sueño (insomnio) y deficiencias respiratorias.

2. Síntomas conductuales: existen graves alteraciones en el comportamiento que usualmente afectan a los compañeros, pacientes, familiares de los pacientes e incluso a sus propios familiares.

3. Síntomas psicológicos: pueden presentarse cambios como trabajar cada vez en forma más intensa, sentimiento de impotencia frente a las situaciones de vida laboral, sentimiento de confusión e inutilidad, irritabilidad, poca atención a los detalles, aumento del ausentismo laboral, aumento del sentimiento de responsabilidad exagerada o fuera de contexto hacia la situación de enfermedad del paciente, actitud negativa, rigidez, bajo nivel de entusiasmo, y llevar a la casa los problemas del trabajo. 

La importancia de investigar el síndrome de Burnout viene unida a la necesidad de estudiar los procesos de estrés laboral, dado el interés de las organizaciones por la calidad de vida laboral de sus empleados, sobre todo por el ausentismo laboral, rotación de personal, aumento licencias médicas y la disminución de la calidad de trabajo. 

Asimismo, dado que la mayor incidencia del Síndrome de Burnout se da en profesionales de servicios que prestan funciones asistenciales o sociales, el deterioro de su vida laboral tiene efecto sobre su vida personal y social (Gil-Monte, 1999). Otra justificación para el estudio del Burnout, es el creciente aumento en Chile en la última década de las instituciones de servicio del sector público en que la calidad de la atención es una variable crítica para el éxito de estas instituciones.

c) SALUD MENTAL Y ESTRÉS

Salud Mental: Es la capacidad del individuo, grupo y el ambiente para interactuar de uno con el otro de tal manera que promueva el bienestar subjetivo, el uso óptico y el desarrollo de las habilidades mentales (cognoscitiva, afectiva y relacional) y el logro de metas individuales y colectivas congruentes con la justicia y el mantenimiento y preservación de condiciones fundamentales de equidad” (Health and Welfare Canadá, 1988).

Estrés: Es la respuesta fisiológica, psicológica y de comportamiento de un sujeto que busca adaptarse y reajustarse a presiones tanto internas como externas, el stress no es una enfermedad pero sí puede causar en el ser humano desde ligeros desórdenes psicosomáticos hasta la misma muerte.

Hoy en día la salud está marcada por el estrés, un término médico aplicado a las complicaciones físicas y emocionales provocadas por las tensiones diarias.

Para estar saludables es necesario tener la capacidad de afrontar las tensiones que se viven cada día, es por ello que se refiere al bienestar emocional con el fin de desarrollar con éxito cada labor.

Ser padre, madre, esposo, esposa, ama de casa y profesional a la vez, son algunos de los papeles que muchas personas desempeñan. Esta sobrecarga de responsabilidades sumadas a las preocupaciones que se viven cada día puede provocar trastornos emocionales que van desde el típico estrés hasta las enfermedades psicosomáticas que aparece con el exceso del mismo, esa sobrecarga hace que las personas se estresen más y termine con riesgos de enfermedades como: Depresión, gastritis, colitis, migrañas, dolor de espaldas y otras similares.

De acuerdo al Doctor Gerardo Rivera Trejo, especialista salvadoreño en Psicología, algunos estudios han determinado que las mujeres presentan una incidencia mayor que los hombres en trastornos depresivos, de pánicos, fobias y ansiedades generalizadas.

Trejo manifiesta que hay varias hipótesis expuesta para explicar estas diferencias, algunas son factores genéticos y hormonales, además de cambios sociales y trastornos alimenticios.

Un amplio porcentaje de las consultas femeninas se debe a dolencias emocionales o físicas provocadas por el exceso de trabajo, tanto dentro como fuera del hogar.

Una buena salud mental es un elemento fundamental para disfrutar de calidad de vida y bienestar, que incluye tanto la vivencia intrapersonal  como la experiencia interpersonal, familiar y comunitaria de la persona y del grupo para interactuar efectivamente con su ambiente. 

En el individuo, la salud mental significa felicidad, aptitud, sensación de manejar su propia vida, sentimientos positivos de auto estima y capacidad de amar, trabajar y recrear. Permite a las personas manejar apropiadamente las dificultades que se presentan en la vida. Sin embargo existen factores psicosociales  que inciden para que la salud mental de las personas no se desenvuelva plenamente, una de estos factores es la violencia Intrafamiliar, donde la familia es un espacio social de relaciones entre adulto y otras generaciones: adolescentes, niños, tercera edad que establecen vínculos naturales o jurídicos por la voluntad responsable de conformarla.

El estrés en otros términos es causado por exceso de demandas ambientales sobre la capacidad resolutiva o de respuesta del individuo. Los factores determinantes de estrés y sus consecuencias se han agrupado en cuatro esferas: Una social y cultural, familiar, laboral y una esfera individual. De acuerdo a la experiencia de estrés que se tenga en algunas de estas esferas así serán sus manifestaciones. 

En general se define tres fuentes básicas estresoras: El entorno, el organismo y el pensamiento. 

El entorno: Hace referencia a condiciones ambientales como ruidos, aglomeraciones, afán, etc. 

Las corporales: Se refieren a enfermedades, accidentes, amenazas exteriores que  producen una respuesta fisiológica de enfrentamiento o huida; se aumenta la frecuencia cardiaca y respiratoria, tensión muscular, dilatación pupilar. Cuando esta fase de descarga fisiológica producida por situaciones calificadas como amenazantes, que requiere un periodo de adaptación, no se liberan, se pueden transformar en una  reacción prolongada e intensa, que produce estrés crónico que desencadenas  problemas físicos como mentales que pueden manifestar en desgastes físicos, crisis de llanto, ansiedad y potencialmente depresión.

En lo laboral algunas  condiciones estresoras identificados son: factores inherentes al puesto de trabajo, función en la organización, desarrollo de la carrera profesional, relaciones laborales, estructura y atmósfera institucionales. Dentro de estas condiciones se puede mencionar: Sobrecarga  laboral, rapidez y premura en entrega en productos o tareas, necesidad de toma de decisiones, fatiga o esfuerzo físico importante, excesivo números de horas laborales, cambios en el trabajo, falta de participación en la toma de decisiones, cambios tecnológicos que exigen conocimiento y adaptación.

La sobrecarga de trabajo se puede asociar con una serie de síntomas de estrés como consumo de alcohol y cigarrillo, ausentismo laboral, baja motivación en el trabajo, baja autoestima, aumento del nivel de colesterol,  mortalidad por enfermedad coronaria.

d) ROL DEL AUTOCUIDADO

Actualmente, existen acuerdos respecto al papel crucial que tiene la relación profesional-paciente para cualquier intervención exitosa. De allí el énfasis que ha adquirido el desarrollo y entrenamiento en destrezas comunicacionales en los profesionales de la salud (OMS, 1999).

Se han descrito distintos modelos del rol de la enfermería con relación al vínculo con el paciente. Un primer modelo es el de «la enfermera como una madre» (versión del modelo paternalista) en la que su contribución principal es la de humanizar el medio hospitalario. En segundo lugar está el modelo del «profesional autónomo» (versión del modelo técnico). En este modelo, las enfermeras utilizan su propia competencia técnica y comparten autoridad y responsabilidad con el médico en la atención del paciente. 

Por último, el modelo del «defensor del paciente» (versión del modelo contractual) en el que la enfermera le brinda al paciente información y representación, dado el reconocimiento de la asimetría existente entre él y el sistema de salud. Sin embargo, cualquiera que sea el modelo al que nos adscribamos, la relación enfermera-paciente se refiere a un encuentro humano entre dos personas: Una que necesita ayuda y se encuentra en un estado de dependencia y otra que posee los medios para ofrecer la ayuda demandada. En este contexto, la relación profesional-paciente asume los roles básicos de cuidador-cuidado. 

El encuentro entre paciente (necesitado de cuidado) y profesional de enfermería (cuidador) es descrito como la esencia de la práctica de la enfermería (Minnich y Toran, 1998). Por medio de la relación con el paciente, la enfermera influye sobre la calidad de la atención brindada, aumenta la adherencia al tratamiento, fomenta la alianza de trabajo, desempeña su rol educador, le proporciona mayor satisfacción al paciente y, al mismo tiempo, se siente más satisfecha con su profesión. Por el contrario, la dificultad y /o el deterioro en la relación con el paciente no solo perjudica «la cura» sino que frustra a los profesionales que deciden dedicar su vida profesional al cuidado de los otros. 

Los profesionales, cuyo trabajo se realiza directamente con los demás poseen una herramienta privilegiada: La propia persona. Sin embargo, el desarrollo de esta herramienta básica no siempre es reconocido ni favorecido en la formación profesional. Tampoco se observan estrategias activas para enriquecer y cuidar esta herramienta en instituciones médicas. Existe abundante literatura sobre las cualidades del profesional que beneficiarían la relación con el paciente y su desempeño profesional. Una actitud cálida, empática no enjuiciadora con el paciente es fundamental para desarrollar una relación basada en la confianza.

También lo son la capacidad de escuchar y acoger al paciente en sus estados emocionales y el respeto y la legitimación de sus creencias y mecanismos adaptativos. 

Los pacientes tienen ideas previas sobre su enfermedad y los  medios para tratarla.

Estas creencias no siempre son consistentes  con las recomendaciones profesionales. De allí que  la capacidad de negociación y educación del paciente sean centrales.

Constantemente el profesional de enfermería debe contener  al paciente y su grupo familiar, aún cuando esto no sea consciente o  verbalmente explícito. Pero, a menudo, nos olvidamos de otro aspecto igualmente central que se relaciona con el autocuidado de los profesionales que han de realizar las tareas mencionadas.

El trabajo de cuidar de los demás requiere, para poder llevarse a cabo, de la preocupación por si mismo, del autocuidado. Términos como «burnout» (Thommasen y col. 1997) o «fatiga de compasión» (Figley, 1993), «desgaste de empatía» (Cazabat,2000) nos muestran la importancia de prevenir, intervenir y promover el bienestar de los profesionales. Esto se asocia a sus experiencias personales pero, también, a las características de la práctica profesional y del ambiente laboral.

En este sentido, el autocuidado debe tomar un papel esencial en todas las áreas que implique desgaste físicos, emocional, afectivo, como mental, puesto que las condiciones con que se relaciona, está expuesto a cambios repentinos que de alguna forma incide en el desenvolvimiento diario.  

En la actualidad este elemento no se le da la mayor importancia, ya que la competitividad, el deseo de cumplir metas y en los peores de los casos que muchos desconocen de este derecho, llegan a someterse a otras formas de relajación y distracción ya sea fuera o dentro del contexto laboral. Siendo en muchos de los casos una forma inadecuada de buscar nuevas e eficaces estrategias  de cómo controlar las dificultades que se producen dentro de la labor, aunado a esto los problemas personales y familiares que cada persona arrastra, producen un desbordamiento emocional y motivacional.

En El salvador, las exigencias laborales son de mayor demanda, donde cada empleado(a) debe someterse a un horario de trabajo y cumplir ciertas horas, que en cierta forma, aun cuando el puesto no es tan exigente en cuento a la calidad, se vuelve una rutina que puede afectar las aspiraciones a futuro de cada individuo(a).

Sea cual sea la actividad que desempeñe mujeres y hombres, ya sea en el ámbito público como privado, las exigencias son mayores y de alguna manera desgastante, que puede producir un descenso en el cumplimiento de la tarea, afectando el crecimiento personal y laboral como las relaciones que se ejerce entre las demás personas de trabajo. 

El autocuidado está relacionado con las todas las actividades que se realizan diariamente, solo que este elemento ha sido separado de alguna manera de la dinámica laboral, viéndolo como un recurso que puede ser desarrollado siempre y cuando se le busque un lucro a los profesionales en el área, sin embargo las instituciones laborales no toman iniciativa en implementar jornadas de autocuidado para las y los empleados y así trabajar desde el aspecto personal hasta las dificultades que se tenga dentro del trabajo.

En muchas institucionales nacionales, se lamenta que no se busque nuevas alternativas para el bienestar emocional, físico y psicológico de los mismos, viendo al trabajador y trabajadora como una máquina productora  y no como un ser que necesita espacios de ventilación como de recreación para dar mejores frutos en la actividad laboral, familiar, social y personal.

IV.  
DISEÑO METODOLÓGICO

a)
TIPO DE ESTUDIO

La investigación realizada fue de tipo Diagnóstica,  haciendo énfasis en la influencia de los factores psicosociales y los estados emocionales de las personas responsables en el cuidado a menores.

Posteriormente se dio paso a la elaboración de un diagnostico sobre la problemática, ejecutando los objetivos previamente establecidos en la investigación, enfocados con los aspectos psicológico, social y emocional, orientada a conocer las condiciones objetivas y subjetivas de la investigación.

b)
POBLACIÓN  

La población que se selecciono  fue de 20 personas  que pertenece a dos instituciones que albergan menores, ambas instituciones corresponden a la zona central de San Salvador. 

Entre las características con que contó  la población  investigada se tiene: 

· Personal que estaba al cuidado de menores

· Personas adultas entre 18 a 60 años 

· Que tuvieran 2 años mínimo de experiencia en el cuidado a menores 

· Que tuvieran  bajo su responsabilidad de cuidado a 3 menores como mínimo 

· Que no  cuidaran  menores con discapacidad 

· Nivel educativo no establecido 

· Tiempo de laboral en la institución mínimo un año.

c)
DISEÑO DE LA MUESTRA

El tipo de Muestra que se utilizo fue el muestreo no probabilística, especialmente  muestra por cuotas, ya que dependió de la elección de la muestra, delimitando intencionalmente la población con base en los objetivos del estudio y en  cuanto a características de contenido, de lugar y en el tiempo.

Definiendo los criterios de la siguiente forma:

· Sexo: Mujeres y Hombres adultos

· Edad: Entre los 18 – 60 años de edad cronológica.

· Lugar: Dos instituciones que albergan menores, ambas de la zona central.  

· Nivel Educativo: No establecido

· Disponibilidad: De la población para brindar la información requerida en la investigación.

· Accesibilidad: Para ser abordados

· Tamaño de la muestra: El número de la muestra fue de 20 personas   

d)
MÉTODO

Los métodos  empleados en la investigación son:

· Inventario emocional

· Entrevista

· Observación

e) TÉCNICA

Primer momento: Se aplicó un inventario emocional de manera individual a la población de estudio de cada institución.

Segundo Momento: se procedió a entrevistar al personal de cuidado de  forma individual. 

Durante el tiempo que se permaneció en la institución se observó las condiciones ambientales donde se lleva a cabo el trabajo de cuidado.

f)
INSTRUMENTOS

Los instrumentos  utilizados fueron:

Inventario emocional: Está compuesto por tres partes; la primera, dirigida a investigar los datos generales del entrevistada/o; segunda, que indaga aspectos personales de la persona y la última dirigida propiamente a recabar información del estado emocional. 

Los primeros dos apartados, como se ha mencionado, proporcionan información básica y necesaria para la investigación, pero la última parte es la que en sí sustentará la misma. Esta parte está compuesta por veinticuatro ítems divididos en cuatro aspectos: Psicológico-Emocional, Psicológico-Cognitivo, Psicofisiológico y Psicológico-Conductual.

Los ítems mencionados tienen un valor cuantitativo asignado para cada uno dependiendo de su alternativa de respuesta; las valoraciones en los primeros tres aspectos son las siguientes: “Si”, es igual a dos puntos, y significa que la emoción evaluada está presente; “A veces”, es igual a un punto y significa que sólo en ciertas ocasiones la emoción evaluada está presente; y “No” tiene un valor de cero puntos lo que significa que la emoción evaluada no está presente.

En relación al último apartado (Psicológico-Conductual), las valoraciones cuantitativas se invierten, ya que tal como se dijo anteriormente, las emociones evaluadas en los ítems correspondientes a dicho apartado son positivas. 
Las valoraciones asignadas quedan de la siguiente manera: “Si” se califica con cero puntos, “A veces” con un punto y “No” con dos puntos. Tiene más valor la respuesta “No” pues indica que una emoción positiva no está presente, por lo tanto su otro polo, el negativo, sí lo está de manera que pueda estar afectando al cuidador/a.

Es así que cada persona podrá obtener en cada aspecto un total desde cero a doce puntos y, dependiendo del número total alcanzado, se clasificará el efecto emocional en tres niveles de la siguiente manera:
Estado Emocional Poco Significativo (EEPS), de 0 a 4 puntos y se refiere a que las emociones evaluadas en este apartado no tienen mayor implicación o no afectan de manera drástica al cuidado.

Estado Emocional Moderadamente Significativo (EEMS), de 5 a 8 puntos y representa que las emociones evaluadas en este apartado están presentes más allá de un 50% y afectan de cierta manera al cuidador.

Estado Emocional Bastante Significativo (EEBS), de 9 a 12 puntos y significa que las emociones evaluadas en este apartado están presentes en su mayoría y tienen gran implicación en el estado emocional del cuidador.

Entrevista estructurada: Dividida en datos generales y datos específicos, conformado este último en cuatros aspectos tales como: aspecto laboral, aspecto económico, aspecto familiar y aspecto socio emocional.

Guía de Observación: Enfocada al espacio donde se desarrollan las actividades laborales.

g)
PROCEDIMIENTO PARA LA RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN

Para la recolección de la información fue  necesario desarrollar 20 inventarios emocionales y 20 entrevistas estructuradas, de las cuales, 10  fueron aplicadas al personal que laboran en Casa de mi Padre y 10 al personal de Hogar Infantil Emiliani

Se llenaron  dos Guías de Observación una por institución.

Luego se sistematizaron los resultados obtenidos mediante la hoja de tabulación.

h)
ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS

Una vez recolectada la información se procedió al análisis de los datos, realizando de forma manual el vaciado de la información, a través de hojas de tabulación, el cual sirvió para describir los resultados y posteriormente efectuar un análisis porcentual  que permita visualizar la información recogida.   

Se presentó el análisis  por graficas circulares o de pastel utilizando programas de computación tales como Excel, Word y Publisher.

Finalizando con la elaboración diagnóstica que dará pie a la propuesta de plan de intervención de auto cuidado.

V. ANALISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS

La población con que se trabajó fue seleccionada de dos instituciones no estatales, que cumplieron de cierta manera las características previamente establecidas; de esta forma se tiene que el 50% del personal corresponde a Casa de mi Padre y otro 50% al Hogar Infantil Emiliani.
                                                  Gráfica Nº 1 Población por sexo

[image: image25.emf]Cuanto es su salario mensual

35%

30%

10%

5%

5%

5%

5%

5%

$ 210 No recibe $ 180 $ 160

$ 228 $ 272 $ 345 $ 686


Entre la población estudiada se encuentran mujeres y hombres ambos responsables en el cuidado de las y los menores, sin embargo la población femenina ocupa un mayor porcentaje (60%) en relación a la población masculina (40%).

Gráfica Nº 2 Edades por categoría
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El 55 % de la población investigada, se encuentra en edades comprendidas entre los 21 a 36 años (adultez primaria); el segundo porcentaje, es de 25 %, donde se ubican personas entre los 37 a 45 años, que están en la etapa intermedia; le siguen las edades de 46 a 60 años (adultez tardía) con el 10% y finalmente, aquellos que se encuentran en la adolescencia tardía, contemplada entre los 18 a 20 años, con el   10 %.

Al incremento de la edad se va adquiriendo un mayor sentido de responsabilidad e independencia, que inicia con la búsqueda de un empleo remunerado y un desempeño que va de acuerdo a las capacidades de cada persona, necesidad que se hace mayor con la formación de la familia donde los compromisos y responsabilidades económicas  se incrementan, explicando de esta forma                     que el porcentaje superior pertenece  a la población de 21 a 36 años. 

Gráfica Nº 3 Domicilio de la Muestra
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En relación a las zonas donde residen las personas de estudio se tiene que el 55% son de San Salvador, el 15% pertenece al municipio de Cojutepeque y sus alrededores, Santa Tecla con el 10%, mientras que los departamentos de Ahuachapan, Cuscatlán, San Miguel y Usulután con un  5%.

Tabla Nº 1 Relación entre: Situación familiar, Nivel de estudio, Edad, Sexo de las personas Investigadas.

	Situación Familiar
	Nivel de Estudio
	Edad
	F
	M
	Total General

	Acompañada
	4°  Grado
	48
	1
	 
	

	 
	8 ° Grado
	33
	1
	 
	

	 
	9 ° Grado
	23
	1
	 
	

	Total Acompañadas
	 
	
	3
	 
	3

	Casado
	6° Grado
	52
	1
	 
	

	 
	8° Grado
	30
	1
	 
	

	 
	9 °Grado
	30
	1
	 
	

	 
	Bachillerato
	60
	 
	1
	

	 
	Maestría en Educación superior
	48
	 
	1
	

	Total casados
	 
	
	3
	2
	5

	Madre Soltera
	6° Grado
	38
	1
	 
	

	Total Madre Soltera
	 
	
	
	 
	1

	Soltera
	2° Grado
	43
	1
	
	

	
	6° Grado
	35
	1
	 
	

	 
	7° Grado
	23
	1
	 
	

	 
	8 ° Grado
	36
	1
	 
	

	 
	Bachillerato
	18
	 
	1
	

	 
	Bachillerato
	26
	1
	 
	

	 
	Universitario
	20
	 
	1
	

	 
	Universitario
	23
	 
	2
	

	 
	Universitario
	26
	 
	1
	

	 
	Universitario
	33
	 
	1
	

	Total Soltera
	 
	 
	       5
	6
	11

	Total General
	 
	 
	12
	8
	20


El siguiente cuadro muestra la situación familiar de cada persona en estudio, así como el nivel educativo de cada una y cado uno, las edades y los sexos. Para ello tenemos: 3 mujeres acompañadas que oscilan  en la edad de 20 a 50 años, donde dos de ellas  han estudiado hasta el tercer ciclo (8º y 9º grado) y una hasta  segundo ciclo (4º grado).

Entre los casados se encuentran: 3 mujeres, entre las edades de 30 a 52 años, dos de ellas estudiaron hasta tercer ciclo (8º y 9º grado) y una, segundo ciclo (4º grado). En relación a los hombres solo se encontraron 2, uno de 48 y otro de 60 años, donde el primero ha realizado estudios superiores y el otro solo bachillerato.

Existe una madre soltera de 38 años, siendo su nivel de estudio 6º grado.

La población soltera está compuesta por 11 personas, 5 de ellas mujeres entre 20 a 43 años de edad, una ha estudiado primer ciclo (2º grado), otra segundo ciclo (6º grado) y dos, tercer ciclo (7º y 8º grado).

En cuanto a los hombres contamos con 6 en total, un adolescente de 18 años que estudia bachillerato y cinco que están entre los 20 a 33 años todos con niveles universitarios.
Gráfica Nº 4 Cargo que desempeña las y los empleados en la Institución


[image: image3.emf]Cargo que desempeña

45%

10%

10%

10%

10%

5%

5%

5%

Niñera Cocinera y Niñera Coordinador

Educador Educador de la fe Catequista

Coordinador y maestro Supervisora 


A pesar que en  el estudio realizado se contó con hombres, comúnmente sobre todo en nuestra contexto sociocultural a las mujeres se les proporciona el papel  de cuidadoras y de estar para los demás, ya que se cree que este es el rol que  desempeña cada una, en este caso se ve reflejado en el gráfico, en la cuál el 45% tienen el cargo de niñeras, 40% cocineras, coordinadora o coordinador y educadores, teniendo el 15% como catequistas, coordinador y maestros, esto ultimo desempeñado por hombres.

Gráfica Nº 5 Ayuda psicológica recibida por las y los cuidadores
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A pesar de los cargos que cada quién desempeña en las instituciones, se encontró que  el 45% de la misma ha recibido alguna vez atención psicológica, mientras que un 55% restante mencionó que nunca.

Gráfica Nº 6 Instituciones que han recibido ayuda psicológica

[image: image5.emf]¿En que instituciones ha recibido atención 

psicológica?

55%

30%

10%

5%

Ni una Clinicas privadas Lugar de labores Hospitales


Entre las instituciones en las cuales han recibido atención psicológica se tiene que el 30%  en clínicas privadas, un 10% en los lugares laborales y el 5% en Hospitales, teniendo así que el 55% de la población no ha asistido ninguna institución a recibir ayuda psicológica.

Gráfica Nº 7 Cifra de las y los menores  que están a sus cargos
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Se tiene que un 20% del personal están al cuidado de todas y todos los menores de las instituciones,  así como también otro 20% está al cuidado de 9 niños, un 15% mencionó que no tiene un grupo específico, donde solo se dedican al apoyo de aquellos que si lo tienen. Quienes cuidan 12 menores cuentan con un 15%, teniendo el 10% con 10 niños, finalmente se tiene el 5% que es la minoría del personal está a cargo del cuidado de los grupos mayoristas.

Gráfica Nº 8 Duración de jornada laboral
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De esta manera hay que considerar que ambas instituciones no cuentan con la misma coordinación para el cuidado y por ende la carga laboral, ya que el 75% trabaja más de 8 horas al día, un 10% con 6 a 8 horas y un 5% con 4 horas diarias.

Grafica Nº 9 Salario mensual que reciben las y los empleados
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El salario que recibe cada persona varia de acuerdo a la institución y al enfoque  que tenga está para sus empleada/os, por ello se tiene que el 35% cuenta con un salario de $ 210,  un 30% no recibe ni salario ni prestaciones de ley, ya que está población lo conforma estudiantes del mismo  hogar que colabora con el mismo en el cuidado, el 10% con un sueldo de $180, el 5% recibe un salario de $160, mientras que el 20% restante perciben un salario mayor de $225 mensuales.

Gráfica Nº 10 Prestaciones recibidas en la institución
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Dentro de las 20 personas con que se realizó la investigación no todas cuentan con todas las prestaciones de ley, ya que 15 de estas reciben seguro social, mientras que 5 no lo reciben, 3 cuentan con fondo social para la vivienda y 17 de no lo cotizan, 14  tienen derecho a AFP, aguinaldo y vacaciones y el resto no.

Gráfica Nº 11 Personas que están bajo la responsabilidad económica de la muestra investigada
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A pesar que las responsabilidades familiares son mayores, 11 personas mencionaron tener como responsabilidades económica a hijas e hijos y a los padres, 4 dijeron que a sus parejas, 2 a las mamás y a otros.

Gráfica Nº 12 Apoyo que reciben por un parentesco
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Sin embargo, el 60% de la población estudiada mencionó que reciben apoyo económico por otro parentesco o familiar, mientras que el resto, 40% no tienen dicho apoyo. 

Gráfica Nº 13 Inversión de la ayuda económica recibida
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Entre las personas estudiadas 7 expresó que dicho apoyo lo invierte en recreación, 6 en educación, 5 prefieren gastarlo en pagos de impuestos y 3 en compra de alimentos y pago de vivienda.
Gráfica Nº 14 Razones específicas para el cuidado a menores
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Entre las razones por las cuales las y los cuidadores de menores asumieron dicha responsabilidad son diversas, entre las cuales se tienen: que el 65% trabaja por gusto personal, el 15% por un requisito de la formación sacerdotal, un 10% por necesidad económica y la minoría de 5% por falta de empleo y por la formación de la carrera docente.
Gráfica Nº 15 Consideraciones para cambio de ambiente laboral
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De las razones expuestas anteriormente el 75% no  ha valorado cambiase de trabajo, el 20% mencionó que si desea otra fuente de ingreso con mejor remuneración y 5% que si desea buscar nuevo empleo.

Gráfica Nº 16 Limitantes que se tiene para desempeñar otro trabajo
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Dentro de las limitantes que tienen las personas por la cuál no puede anhelar a otro empleo tenemos que el 50% posee un bajo nivel educativo la cuál no le permite aspirar otro trabajo con mejor salario, el 20 % mencionó que por diversas causas se les limita conseguir nuevo empleo, siendo estos: la edad, un futuro embarazo, etc. Un 15% por poca probabilidad de empleo, un 10%  dijo que no ve ni una limitante para un nuevo trabajo, mientras que un 5% poca probabilidad de empleo. 

Después de haber brindado un marco de referencia acerca de los aspectos más relevantes de la muestra de la población estudiada se pasará a hacer primero el análisis correspondiente de la escala emocional, el cuál se presenta según  los objetivos de la investigación: Investigar la incidencia de los factores psicosociales en el estado emocional de las personas responsable del cuidado de menores institucionalizados.

En primer lugar, se presentan los resultados en relación a cada aspecto de la investigación, es decir, los cuatro apartados en los cuales se dividió el inventario: aspecto Psicológico-Emocional, Psicológico-Cognitivo, Psicofisiológico y el aspecto Psicológico-Conductual, que si bien es cierto en todos se investigan aspectos puramente psicológicos, se han subdividido por cuestiones de orden y claridad para la presentación de resultados. 

Tabla Nº 2 Presencias de diferente Estados Psicológicos evaluados en los Aspectos Emocional y Cognitivo

	EMOCIONAL
	FRECUENCIA
	COGNITIVO
	FRECUENCIA

	Preocupación
	12
	Cambio de vida
	14

	Malhumor
	0
	Desesperación ante la situación
	5

	Inquietud
	1
	Soledad
	1

	Irritabilidad
	2
	Impotencia
	15

	Incomodidad
	0
	Ideas irracionales
	4

	Tristeza
	11
	Cambio de empleo
	11


Tabla Nº 3 Presencias de diferente Estados Psicológicos evaluados en los Aspecto Psicofisiológico y Conductual

	PSICOFISIOLOGICO
	FRECUENCIA
	CONDUCTUAL
	FRECUENCIA

	Palpitaciones del corazón
	8
	Participación en reuniones sociales
	13

	Debilidad y mareo
	5
	Participación en actividades personales
	13

	Molestia en el estómago
	3
	Disfrute de fiestas y eventos sociales
	17

	Dolores musculares
	5
	Disfrute de actividades que hace sentir bien
	20

	Dolores de cabeza
	6
	Tiempo para actividades que hace sentir bien
	12

	Insomnio
	6
	Tranquilad para acudir a otros en el cuidado
	14


Gráfica Nº 17 Aspecto Psicológico Emocional
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Entre la población estudiada, se tiene que los estados emocionales están presente en las y los mismos, ya que 12 mencionaron que se preocupan exageradamente por las y los menores todo el tiempo, en la cuál ni una y ni uno presenta mal humor estando con las y los menores, solo 1 persona se siente inquieta/o e incapaz de calmarse cuando realiza actividades con ellas y ellos, 2 se irritan cuando  las y los menores les pide ayuda, teniendo 11 personas  que se han sentido triste por la situación de los mismos. Resaltando los aspectos de preocupación exagerado y tristeza por la situación de la población infantil.

Gráfica Nº 18  Aspecto Psicológico Cognitivo
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De las 20 personas entrevistadas, 14 mencionaron que desde que cuidan han deseado cambiar algo de su vida, 5 han sentido una desesperación al darse cuenta que la situación de las y los menores no es fácil de cambiar, 1 se ha sentido solo o sola en la responsabilidad del cuidado, 15 han presentado impotencia al pensar en el futuro de los mismos, 4 creen que las personas hablan de ello/as por tener menores institucionalizados, 11 han deseado cuidar a otros menores que no estén en la situación de los menores que cuidan actualmente.

Al sentirse impotentes para cambiar la situación de  los menores, las y los cuidadores han desarrollados sentimientos de cambios de su propia vida como el cuidar a otros menores en condiciones diferentes u obtener otro tipo de empleo.

Gráfica Nº 19  Aspecto Psicofisiológico
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En el presente aspecto evaluado, la frecuencia mayor corresponde a 8 personas que presentan palpitaciones aceleradas del corazón cuando piensan en la situación de las y los menores, continuando con 5 sujetos con debilidad o mareos cuando han tenido que pasar mucho tiempo pendiente de las y los menores, 3 sienten molestias en el estomago cuando piensan en la situación de los mismos, 5 han tenido dolores musculares con frecuentemente  estando al cuidado de los menores, y 6 han manifestado dolores de cabeza y les  es difícil conciliar el sueño.

Gráfica Nº 20  Aspecto Psicológico Conductual
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En el aspecto Psicológico Conductual se evaluaron seis preguntas, en las cuales se tiene lo siguiente: 13 personas manifestaron que disfrutan las reuniones o fiestas con amigos y familiares en compañía de los menores, así como también 13 dedican tiempo para participar solos o solas en actividades que les parecen interesantes, 17 gozan de ir a fiestas y eventos sociales, todos y todas consideran que se merecen el disfrutar de actividades que les hace sentirse alegres, 12 tienen tiempo para realizar actividades que les hace sentir bien y 14 se han sentido tranquilos al pedir ayuda para el cuidado  de los menores cuando estos  tienen que hacer una diligencia.

La mayoría de la población utiliza formas de distracción como convivíos, retiros religiosos, excursiones, asistir al cine, fiestas o reuniones con amigos o familiares.

Los resultados obtenidos en esta investigación son variados de acuerdo a los instrumentos utilizados y a la diversidad de reacciones que las personas  presentan en una situación particular como lo es el cuidado de menores en una institución y más cuando está no cumple con todos las condiciones necesaria para la población infantil.

Todos los estados evaluados de la escala emocional aplicada proporcionaron información importante debido a la incidencia que estos producen en las personas al cuidado de menores.

En relación a los aspectos psicológico cognitivo y psicológico conductual investigados, los resultados indican que el rol de madres que juegan las cuidadoras en las instituciones es una exigencia, imposición y/o exclusión de su medio externo ya que aunque éstas no quieran asumirlo terminan sometiéndose  por voluntad propia o por necesidad económica; los cuidadores por su parte asumen un papel similar a lo anterior, aunque este es adjudicado por la formación sacerdotal, cuyo enfoque es estar al servicio de los demás.

Por otra parte, en relación al aspecto Psicofisiológico los resultados indican que toda la población investigada sufre en menor o mayor grado problemas psicosomáticos, físicos tales como dolores musculares y de cabeza, insomnio, palpitaciones aceleradas, entre otras, que son experimentadas desde que asumió la responsabilidad del cuidado de menores, lo que indica que estas reacciones físicas están relacionadas con el impacto emocional que experimenta por la misma actividad, tanto a hombres como a mujeres. 

Las reacciones corporales  no están exclusivamente relacionadas con lo puramente físico sino con todo el organismo en su totalidad, incluyendo el aspecto emocional y, cómo el impacto de estas emociones pueden producir dichas reacciones porque no se tienen estrategias adecuadas para poder enfrentar las problemáticas y desahogar emociones, algo que es muy difícil para los seres humanos, ya que en algunos casos se obtienen más dificultad que beneficios.

Anteriormente se ha mencionado que dentro de las actividades, las emociones y las motivaciones no siempre van encaminadas con el mismo fin, ya que muchas veces las condiciones que ofrece el lugar de trabajo no satisfacen las necesidades básicas de las personas, disminuyendo de alguna manera las estimulaciones externas e internas que presenta la persona ante la labor, habiendo algunas veces solamente un compromiso meramente personal y económico.

De acuerdo a la investigación el desempeño de tareas o actividades muy largas, uniformes o repetitivas puede producir somnolencia, disminución de la capacidad de reacción y, en definitiva, un estado de activación reducida, de lenta evolución, así como en una desagradable sensación personal de monotonía. 

No cabe duda que la labor de cuidado a menores institucionalizados puede acarrear esta sensación personal, ya que la duración de las jornadas laborales son largas, monótonas, repetitivas, realizando una secuencia diaria sin mayores  cambios y de acuerdo al tiempo de laborar en la institución puede producir un hastío  a largo plazo, un desgaste personal y emocional, que al mismo tiempo cuando esa permanencia de sensación se apropia como una situación natural los estados emocionales varían mediante se está desarrollando la actividad.

Otro factor que incide en los cambios emocionales de las y los empleados son los incentivos que reciben por parte de las instituciones, ya que muchas de ellas y ellos esperan un incentivo monetario y extra a su salario mensual, sin tomar en cuenta los beneficios y ahorros económicos que reciben en la alimentación y permanencia dentro de las instancias. Sin embargo, aunque todas y todos tienen estos beneficios la mayoría cuentan con un salario poco remunerado para todos los gastos extras y familiares que se le presentan a diario.

Al mismo tiempo, la ausencia del contacto familiar se vuelve un problema en algunas de las familias de las y los cuidadores, debido al requisito que implementa cada institución de permanencia  del personal dentro de la misma, para atender cualquier necesidad de las niñas y niños durante la noche; a pesar de esta exigencia la mayoría de la población ha experimentados problemas con los suyos, ocasionándoles sentimientos de tristeza, desánimo, celos, enojos, impotencia, etc. Limitándose de esta manera las actividades fuera del hogar, las cuales serían una fuente indispensable para establecer un contacto más cercano con las y los hijos, cónyuges, grupos de amigos  y demás familia.

En los tiempos de descansos en que el personal puede compartir con los suyos, muchos lo hacen realizando actividades sociales y religiosas, donde aprovechan los espacios libres para compartir momentos de ocio o solucionar pequeños problemas que han surgido en los hogares durante la semana de ausencia. 

A raíz de esta situación, la población de estudio muchas veces ha considerado cambiar el ritmo o dinámica laboral, teniendo como obstáculo para hacerlo el bajo nivel de estudio obtenido, por lo cuál no pueden aspirar otro tipo de empleo con mejores oportunidades de desenvolvimiento y crecimiento personal. Otros teniendo un nivel de estudio superior consideran también la posibilidad de obtener un empleo diferente que preste mejores condiciones económicas.

De esta forma el personal de cuidado, no solamente a valorado cambio de ambiente laboral para adquirir mejores posibilidades económicas, si no que también un empleo que contemple menos horas de trabajo  y que no implique la permanencia constante durante toda la semana en la institución, ya que está dinámica de trabajo en muchas oportunidades les ha ocasionado dificultades a nivel personal y  familiar, alterando de alguna manera sus estados emocionales, los cuales son percibidos por estas como un factor normal de su diario vivir, esto aunado a las vivencias que tienen ellas y ellos  de su historia personal. 

Por lo tanto  se puede clasificar a esta población como un cuadro de síndrome de Burnout o síndrome de estar quemado, porque  existe un desbordamiento de energía por el nivel de exigencia, dedicación y recurso personal al que se someten profesionalmente de forma continua a lo largo del tiempo; además existe en la población un agotamiento físico y emocional ocasionado por la invariabilidad de las responsabilidades diarias, puesto que este está relacionado con todas las manifestaciones corporales y afectivas  de la persona  y sobre todo con las emociones. 

Un aspecto fundamental que ha contribuido para que el síndrome no se incremente en las personas, es el apoyo espiritual que han recibido a través de la iglesia de las instituciones donde laboran. Específicamente el Hogar Infantil Emiliani, en su mayoría cuenta con un personal en proceso de formación sacerdotal, la cuál permite un esparcimiento mental y emocional, ya que los estudios recibidos los obtienen en diferentes ámbitos sociales, culturales y religiosos, implicando salir del país e interactuarse con otras personas.

Es así como los seres humanos en constante evolución e interacción con otros seres, están expuestos a experimentar en algún momentos estados emocionales muy variados, agotamiento físico y mental, períodos estresantes, provocados por una diversidad de estimulaciones externas e internas. Por ello se es necesario diseñar un programa de intervención psicológica, que ayude a disminuir dichos estados, previniendo la agudización del síndrome. 

VI.  CONCLUSIONES

1. Para que halla un óptimo rendimiento, funcionamiento y satisfacción personal en todo ser humano debe existir una integración equilibrada en los aspectos emocionales, cognitivos, conductuales y psicofisiológicos. 

2. A partir de los aspectos evaluados cada uno presentan niveles favorables y no favorables en el bienestar de las personas, sin embargo es evidente que el aspecto Psicoficiológico está más presente en el personal de cuidado por la misma carga laboral que se desempeña diariamente.

3. Son muchas las exigencias y responsabilidades que conlleva el cuidado de menores institucionalizados, donde las instituciones no proporciona un salario adecuado que cubra las necesidades básicas de las y los empleados,  tampoco incentivos motivacionales, los cuales serían de mucha ayuda para incitar  el buen desempeño y estabilidad emocional y laboral.

4. Toda actividad  relacionada al servicio de otros conlleva al compromiso de la atención y disposición personal, por lo que aumenta la posibilidad de formar parte de un cuadro clínico de síndrome de Burnout o presentar algunos indicadores del mismo. 

5. Debido a la naturaleza de las instituciones el factor religioso juega un papel indispensable para el equilibrio emocional de las y los empleados, ya que encuentran en este aspecto un espacio donde pueden liberar niveles de tensión, preocupación, estrés, etc. Ocasionados por diferentes situaciones.

VII.  RECOMENDACIONES 

1. Proponer un programa de intervención  psicológica dirigido al personal de cuidado de  menores institucionalizados. 

2. Una buena táctica para ventilar la monotonía en el trabajo es la rotación de funciones laborales de las y los empleados, esta aplicada semanal y/o mensual, con lo cuál reducirá  el cansancio y el estrés provocado en el desempeño de una misma función.

3. Es indispensable en ambas instituciones la contratación  de un/a profesional en Psicología que proporcione sus conocimientos técnicos en el abordaje de los diferentes problemas que presentan tanto las personas de cuidado como la población infantil.
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JUSTIFICACIÓN

El trabajo de cuidar de los demás requiere, para poder llevarse a cabo, de la preocupación por si mismo, del autocuidado. Términos como «burnout» (Thommasen y col. 1997) o «fatiga de compasión» (Figley, 1993), «desgaste de empatía» (Cazabat, 2000) nos muestran la importancia de prevenir, intervenir y promover el bienestar de los profesionales. Esto se asocia a sus experiencias personales pero, también, a las características de la práctica profesional y del ambiente laboral.

En este sentido, el autocuidado debe tomar un papel esencial en todas las áreas que implique desgaste físicos, emocional, afectivo, como mental, puesto que las condiciones con se relaciona, está expuesto a cambios repentinos que de alguna forma incide en el desenvolvimiento diario.  

En la actualidad este elemento no se le da la mayor importancia, ya que la competitividad, el deseo de cumplir metas y en otros casos muchos desconocen de este derecho, llegan a someterse a otras formas de relajación y distracción ya sea fuera o dentro del contexto laboral. Siendo en la mayoría de los casos una forma inadecuada de buscar nuevas e eficaces estrategias  de cómo controlar las dificultades que se producen dentro de la labor, aunado a esto los problemas personales y familiares que cada persona arrastra, producen un desbordamiento emocional y motivacional.

Sea cual sea la actividad que desempeñe mujeres y hombres, ya sea en el ámbito público como privado, las exigencias son mayores y de alguna manera desgastante, que puede producir un descenso en el cumplimiento de la tarea, afectando el crecimiento personal y laboral como las relaciones que se ejerce entre las demás personas de trabajo. 

La intervención psicológica ayuda a la persona a  mantener una buena calidad de vida, lo que implica el control de alternativas emocionales de ansiedad, depresión, estrés y la menor afectación posible de su vida social, laboral, familiar y de pareja debido a que muchos del personal de estudio por la responsabilidad que mantiene de estar al servicio y cuidado permanente de otras y otros, por largas jornadas  laborales sin ningún cambio de actividad, produce un desgaste físico y mental.

De esta forma se ha valorado plantear un programa de autocuidado personal enfocado a responsables del cuidado de otras personas que contribuya a minimizar las principales reacciones emocionales presentadas.

El programa esta encaminado a favorecer el bienestar emocional disminuyendo los niveles de estrés, desgaste físico y la incorporación de nuevas formas de percibir los acontecimientos del entorno.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

OBJETIVO GENERAL

Brindar intervención psicoterapéutica que permita a favorecer el bienestar emocional disminuyendo los niveles de estrés, desgaste físico y la incorporación de nuevas formas de percibir los acontecimientos del entorno.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

· Facilitar información e ideas esenciales acerca del estrés, síndrome de Bournout,  agotamiento físico,  enfermedades psicosomáticas, cogniciones  y tipos de emociones.

· Implementar técnicas psicológicas que permita abordar las reacciones emocionales, cognitivas y conductuales  ocasionadas por los diferentes acontecimientos laborales, familiares, personales.

· Aplicar y brindar conocimiento de técnicas de relajación muscular (técnicas de Bowen) al personal para disminuir cansancio físico, dolores musculares y puedan ellos autoaplicarse.

GENERALIDADES DEL PROGRAMA

· Características de las y los beneficiadas o beneficiados con el Programa

· Sexo: Femenino y masculino

· Edad: No determinada

· Lugar: Instituciones responsables del cuidado a otras y otros.

· Nivel Educativo: No establecido

· Población: Grupos no mayores de 10 personas.

· Tiempo de laboral en la institución: Después de 1 año

· Adquirir un compromiso personal de participación y respeto en todas las técnicas a desarrollar.

· Perfil de la psicóloga o psicólogo

· Profesional en psicología

· Capaz de establecer empatía con el grupo

· Proporcionar un ambiente en que el grupo pueda expresarse y compartir con las y los demás.

· Capacidad de comprender las individualidad del grupo 

· Disposición para escuchar las necesidades personales del grupo en el período de aplicación del programa

· Establecer un contacto físico respetuoso

· Capacidad de atención y observación en los cambios obtenidos por el trabajo realizado.

· Duración del programa

· Cuatro áreas a desarrollar  en un período en 11 semanas

· Una sesión semanal con una duración de dos horas 

· Las indicaciones se harán al grupo en general, pero el desarrollo de la misma será individual.

                                      MARCO DE REFERENCIA

Intervención psicológica para personas responsables de otras

La atención psicológica debe ser aplicada a todo empleado y empleada que está al servicio  de otras personas, ya sea en instituciones públicas y privadas, de esta forma dichas instituciones deben dar prioridad al bienestar personal y emocional de las y los empleados para un optimo rendimiento en sus puestos de trabajo.

En todos los cargos laborales que se realiza sin importar la inversión de tiempo y disponibilidad que se invierta en una acción, las personas siempre llegan a un punto donde pueda sentir  poca autorrealización de lo que hace y de las relaciones que establece con otras y otros, las condiciones ambientales, sociales y familiares donde cada uno y cada una se moviliza también juega un rol indispensable para la estabilidad total de los estados emocionales.

Al hablar de bienestar emocional, se debe tomar en cuenta que esta frase implica como nos sentimos, pensamos y nos comportamos. Nadie se siente fantásticamente contento, piensa con pensamientos positivos, en el cuál se puede disfrutar de lo que se hace, se sienta, se piensa y  se dice.

Es normal sentir una molestia o dolor físico, pero cuando se encuentra con estados deprimidos, bajo presión emocional o ansiosa, no siempre se busca el medio apropiado para encontrar la estabilidad. Por ello, existe una variedad de distracciones favorables y perjudiciales para la misma salud mental, física, emocional  y psicológica, que con  el tiempo se puede apreciar los resultados obtenidos, ya sea por el rendimiento presentado en el trabajo, por los tipos de relaciones establecidas con las y los compañeros, por la capacidad de lograr metas a cortos plazos o sencillamente por el mismo bienestar psicoemocional de la persona para sentirse satisfecho con los suyos y con el resto del personal dentro de la actividad de labores.

En este caso, cuando se habla de desgaste emocional o físico en las personas, se está refiriendo no solo a un aspecto particular sobre las condiciones de salud mental,
al contrario se refiere a una diversidad de aspectos y condiciones externas e internas del mismo cuerpo y de los escenarios que ofrece cada espacio donde se interactúa, donde en muchas instancias que promueven un estado saludable para la población en general, promocionan la práctica de relajación diaria, la habilidad de expresión de los sentimientos, plantearse metas fáciles de alcanzar, darse el tiempo para realizar actividades que se disfrute, procurar un equilibrio cómodo entre trabajo y placer y sobre todo tiempo para las amistades y la familia.

De esta forma, también se hace recomendaciones sobre  evitar el estrés, tener sentimientos de cólera o frustración, pensamientos y sentimientos negativos como el esperar demasiado de si misma o de si mismo, sin embargo muchas veces se propone sin dar  las herramientas para lograr todos estos elementos, que a la larga no se logra el resultado deseado.

Es por ello que en el abordaje psicológico es necesario incorporando técnicas encaminadas a tratar áreas específicas como: cognoscitiva, conductual, psicofosiológica y emocional. 

Área Cognoscitiva: Se pretende incorporar nuevas formas de percepción de los diferentes estímulos producido por el ambiente laboral y familiar, que en la actualidad inciden negativamente en los estados emocionales.

Área Conductual: Modificar los mecanismos de respuesta  que interfieren en una optima relación personal, social, familiar y laboral.

Área Psicofisiológica: Utilizar diferentes técnicas que beneficie la relajación corporal como la disminución de los niveles de ansiedad y estrés.

Área Emocional: Permitir un espacio donde las personas puedan expresar lo que  sienten y piensan sobre las diferentes tensiones ocasionadas por la rutina diaria y los problemas familiares y sociales que se arraigan en la vida personal.

CUADRO RESUMEN DE LAS ÁREAS A ABORDAR

	ÁREA
	OBJETIVO
	TÉCNICAS

	Informativa
	Facilitar información e ideas esenciales acerca del estrés, síndrome de Bournout,  agotamiento físico,  enfermedades psicosomáticas, cogniciones  y tipos de emociones.
	1. Lluvia de ideas

- Exposición de temas



	Cognitivo-Conductual
	Mejorar la percepción de los diferentes estímulos y pensamientos en relación a la actividad que se desempeña y las relaciones que se establece, propiciando respuestas asertivas.
	1. Manejo de estrés

- Meditación de yoga

- Entrenamiento Asertivo

2. Afrontamiento

	Psicofisiológica
	Aplicar  técnicas que permitan disminuir el cansancio físico, dolores musculares ocasionados por el estrés.


	1. Relajación Progresiva

2. Respiración

3. Terapia Bowen

	Emocional
	Proveer técnicas que permita  cambios en la estabilidad de los estados emocionales del personal.


	1. Saludo al sol

2. El autoconocimiento

-¿Quién soy?

-¿Qué siento?

-¿Qué quiero?

3. Mi autobiografía

4. El espejo

- Descripción física

-Descripción de los sentimientos propias y hacía otros.


CUADRO OPERATIVO

Área: INFORMATIVA

Objetivo: Facilitar información e ideas esenciales sobre las áreas a bordar.

Nº de Sesiones: 1

Tiempo: 2 horas

	TECNICA
	PROCEDIMIENTO
	RECURSOS

	Lluvia de Ideas
	Hacer un sondeo sobre los conocimientos previos de las áreas a abordar
	Humanos: psicólogas, personal de la institución

Materiales: Dibujo de un árbol, fichas

	Exposición de temas
	Se les entregarán a las personas fichas que contengan escritas términos básicos como: Estrés, agotamiento físico, cogniciones, emociones, etc.  Donde deberán ser leídas y explicadas de acuerdo a sus  conocimientos o lo que han oído. Posteriormente las facilitadotas harán una retroalimentación sobre lo expuesto por ellas y ellos mismos.
	Humanos: psicólogas, personal de la institución

Materiales: Fichas que contenga conceptos, papelógrafos, pilots, acetatos y retroproyector. 


CUADRO OPERATIVO

Área: COGNITIVA-CONDUCTUAL 

Objetivo: Mejorar la percepción de los diferentes estímulos y pensamientos en relación a la actividad que se desempeña y las relaciones que se establece, propiciando respuestas asertivas.

Nº Sesiones: 3

Tiempo: 6 horas

	TECNICA
	PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO
	RECURSOS

	Meditación de Yoga

“Soy conciente de…”
	Para iniciar esta sesión, todas y todos deberán estar acostada o lo más cómoda posible sobre una colchoneta, donde realizarán los tres pasos básicos:

a) Siéntese tranquilamente, ojos cerrados y escuche los ruidos que están a su alrededor, todas y todos a la vez; déjese envolver por el conjunto de ruidos sin darle mayor importancia a uno solo, dígase a si mismo <soy conciente de todos los ruidos que me rodea>.

b)  Cuando sus pensamientos afloren permítase escuchar todos lo que provenga de su mente (sentimientos, humores, sonidos, olores) escuche su cuerpo, sus recuerdos, etc. Deje que sus sentimientos vaguen libremente, no los esfuercen ni los analicen, juzgue o se agarre a ninguno de ellos. Preste a cada uno la misma atención. Dígase a si mismo <soy conciente de mis pensamientos, de mis percepciones y de mi cuerpo y sus sensaciones, tengo mi propia vida y en este momento la estoy sintiendo>.

Pausa 10 min.

¿Qué tipo de pensamientos suelen ocupar su mente?

¿Qué pensamientos espontáneos les surgen?

¿Qué pensamientos indican que tipo de persona es, qué puede y no puede hacer, qué debería y no debería hacer?

c) Concéntrese en un pensamiento o sensación determinada que le está ocasionando alguna molestia y al  que desea trabajar, piense únicamente en está única cosa de forma ordenada.

Pausa 8 min.

No piense en esa idea o sensación ni en nada más durante unos 3 min. Recuerde que Usted es más que sus pensamientos, Usted es quién los experimenta y los detiene, descanse tranquilamente a solas consigo mismo.

Haga presente de nuevo el pensamiento o emoción sobre la que está trabajando, deje que su mente haga lo demás, deje que las ideas fluya espontáneamente sin ir por ellas.

Pausa 7min. Entrenamiento Asertivo
Confronte el pensamiento emoción sobre la que está trabajando y siéntese tranquilamente a revisar la experiencia.

Pausa 10 min.

Responder las siguiente preguntas:

-¿Cómo sería yo si fuera una persona relajada?

-¿Cómo me sentiría, cómo actuaría?

-¿Cómo sería mi relación con mi familia, amigos, compañeros de trabajos y jefe?

-¿Qué hace que yo me convierta en una persona relajada?

-¿Qué me lo impide?
	Humanos: psicólogas, personal de la institución

Materiales: colchonetas, música tranquila y relajante, ropa adecuada y cómoda para la sesión, papelógrafos, pilots.

	Entrenamiento Asertivo
	Se les entregará a las personas un cuestionario donde se les ejemplifique circunstancias donde ellos y ellas pueden dar respuestas asertivas y no asertivas en relación a su trabajo diario.

Luego se hará una “dinámica de buscar pares”, para ello se les pedirá al personal hacer un círculo donde las facilitadoras les entregará simultáneamente un papelito que contenga escrita una frase errónea y otro que tenga un derecho alusivo a esa frase, al destapar el papelito cada uno y una deberá buscar los pares correspondiente a la suposición errónea y al derecho.

Posteriormente, se evaluará la jornada, explicando los tres estilos básicos posibles en toda conducta interpersonal.
	Humanos: psicólogas, personal de la institución

Materiales: Cuestionario, Papelitos, retroproyector, acetatos.

	Afrontamiento


	Se les pedirá  a las personas que reflexione sobre las ideas que pasan en sus pensamientos cuando no pueden realizar una o varias actividades a la vez.

Luego cada uno y una elaborarán una lista de los  pensamientos negativos más inmediatos que se generan a raíz de las actividades que realizan diariamente, (no será necesaria darla a conocer a sus compañeros de trabajo).

Posteriormente se deberán ordenar los pensamientos según el grado que ocasiona mayor tensión al solo hecho de pensarlas. 

Pausa 5 min.

De toda la lista deberá escoger una o más pensamientos negativos que le ocasiona tensión, donde deberá recordar que ideas o mandatos se dice para si mismo y que a la vez no puede controlar. <Si es necesario, se les pedirá que escriban esos pensamientos en papelitos y así poderlas recordar>.

Ahora, cuando la situación esté con mayor tensión, se les pedirá a cada uno y una, que se digan mentalmente pensamientos positivos y frases de superación, donde poco a poco la tensión vaya disminuyendo y el afrontamiento del pensamiento se vuelva constructivo y no nocivo para la estabilidad emocional
	 Humanos: psicólogas, personal de la institución

Materiales: papel bond, lápices, papelitos de colores, sillas, salón.


CUADRO OPERATIVO

Área: PSICOFISIOLÓGICA

Objetivo: Aplicar  técnicas que permitan disminuir el cansancio físico, dolores musculares ocasionados por el estrés.

Nº Sesiones: 4

Tiempo: 7 horas

	TECNICA
	PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO
	RECURSOS

	1. Saludo al sol
	Los ejercicios proporcionan energía al cuerpo y a la mente, donde se recomienda practicarlos en las mañanas, ya que ayuda a la concentración en uno mismo, al margen de las distracciones del exterior, representa en si misma una meditación completa 
	Humanos: psicólogas, personal de la institución



	2. Relajación Progresiva


	En está sesión, todas y todos deberán estar lo más cómoda posible, sobre todo en el vestuario.

A cada uno y una se le pedirá que se sienten en  posición de “cochero” (el cuerpo inclinado hacía adelante procurando que los brazos se apoyen sobre los muslos y que estos estén poco separados, manteniéndose el peso del tronco y la cabeza hacía el pecho).

Luego se les darán las siguientes indicaciones:

-Cierre  ambos puños, tensando los bíceps y los antebrazos. Relájese.

-Arrugue la frente. Al mismo tiempo, mueva la cabeza hacia atrás como pueda muy lentamente /sin ocasionar mayor dolor y tensión en la región) y gírela describiendo un circulo completo, primero en el sentido de las agujas del reloj y luego en sentido contrario. Ahora arrugue los músculos de la cara como si quisiera parecer una pasa: Frunza el entrecejo, cierre los ojos con fuerza, apriete los labios, apriete la lengua contra el paladar y encoja los hombros. Relajase

-Separe los hombros arqueando la espalda suavemente como si fuera a hacer una inspiración profunda. Manténgase así. Relájese; haga una inspiración profunda apretándose la región del estómago con la mano. Sostenga la respiración. Relájese.

-Extienda los pies y los dedos, dirigiendo las puntas hacia arriba, fuertemente para tesar así las pantorrillas, los muslos y las nalgas. Relájese.
	Humanos: psicólogas, personal de la institución

Materiales: Salón, sillas

	3. Respiración

“El molino”


	Se les explicará que dicho ejercicio de respiración posee beneficios como relajación y disminución de tensiones, aumentando la capacidad de atención en la actividad.

1. Póngase de pie y estire los brazos hacía adelante.

2. Inspire y mantenga una respiración completa.

3. Haga girar los brazos hacia a tras varias veces describiendo un círculo, y hágalo luego en dirección contraria. Para variar, intente moverlos alternativamente como si se tratara de un molino de viento.

4. Espire con fuerza por la boca.

5. Practique unas cuantas respiraciones purificantes.
	Humanos: psicólogas, personal de la institución

	4. Terapia Bowen


	Se pretende trabajar a través de la relajación de los músculos, tendones, nervios y facias (No se realiza ningún ajuste mecánico o estructura ni manipulaciones forzadas).

Antes de iniciar la sesión se deberá tomar en cuenta: Evaluar la postura general del cuerpo, asegurarse que no hay contraindicaciones médicos, explicar el funcionamiento de la técnica Bowen, explicar la importancia de los dos minutos de pausa, para mejorar la comodidad del paciente utilizar cojines si fuese necesario. Se trabajará solo movimientos de relajación de los músculos de la espalda superior e inferior, movimientos para el cuello, pierna.


	Humanos: psicólogas, personal de la institución

Materiales: Manual de técnica Bowen, colchonetas.


CUADRO OPERATIVO

Área: EMOCIONAL

Objetivo: Proveer técnicas que permita  cambios en la estabilidad de los estados emocionales del personal.

Nº de Sesiones: 3

Tiempo: 2 horas

	TECNICA
	PROCEDIMIENTO
	RECURSOS

	1. El autoconocimiento


	Estando en un semicírculo, se les entregara una hoja de papel bond, donde cada uno y una describirá  las siguientes interrogantes:

-¿Quién soy?

-¿Qué siento?

-¿Qué quiero?

Luego las respuestas serán compartidas con todo el grupo, valorando sus propias respuestas como las de los demás.
	Humanos: psicólogas, personal de la institución

Materiales: papelería

	2. Mi autobiografía


	Para esta sesión, previamente se les pedirá fotos familiares, recuerdos de su infancia o algún detalle inolvidable, donde deberán elaborar un collage.

Estando con todas y  todos en semicírculos sentados en las colchonetas cada uno y una deberá compartir el trabajo realizado, describiendo su autobiografía en forma de cuento o historia cada etapa de su vida, posibles traumas de infancia, las relaciones familiares, de pareja, o aquella que ha establecido durante su vivir.

Así como también las relaciones que actualmente mantiene en el lugar de trabajo, los logros y fracasos obtenidos, etc. 
	Humanos: psicólogas, personal de la institución

Materiales: fotografías, pegas, cartón o cartulina, tijeras, papel 

	3. El espejo


	Con el apoyo de un espejo grande, donde cada uno y una pueda verse en cuerpo completo, deberán realizar:

- Descripción física

- Descripción de los sentimientos propias y hacía otros.
	Humanos: psicólogas, personal de la institución

Materiales: Espejo grande
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ANEXO Nº 1

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

GUÍA DE ENTREVISTA

OBJETIVOS: Conocer  los estados emocionales que las personas responsables del cuidado a menores presentan al momento de ejercer la actividad laboral.

Fecha ____________

Lugar ______________________________________________________

Entrevistado por______________________________________________

I.  DATOS GENERALES 

Sexo: ___________ Edad: ____________ 

Ocupación: _______________________________________

Lugar de trabajo: ________________________________________________________

Cargo que desempeña: ____________________________________________________

Tiempo de laborar en la institución:__________________________________________

Experiencia en el cuidado de menores: _______________________________________

Situación familiar: _______________________________________________________

Numero de hijas e hijos: __________________________________________________

Nivel de estudio: ________________________________________________________

II.  DATOS ESPECÍFICOS

a)  Aspecto Laboral
1- ¿Cómo se inicio en el trabajo de cuidado a menores? ______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

2- ¿Cuánto es el tiempo que tiene de cuidar a menores en la institución? _______________________________________________________________________

3- ¿Cuántos menores tiene a su cargo?________________________________________

4 -   ¿Tiene espacios para descansar durante la jornada de trabajo?

         Si____              No____           A veces ____

       ¿Cuanto tiempo descansa?________________

5 -  ¿Cuántas horas dura su jornada de trabajo?  

       4 horas____   6 horas_____    8 horas_____   mas horas____

6- ¿La institución le proporciona el material necesario para desempeñar el trabajo con  los menores? 

          Sí____           No____          A veces___      

7- ¿Qué materiales utiliza para realizar su trabajo?    


Papelería              
____        
Espacio decorado  
____


Plumones                  
____        
Juegos                    
____


Pintura o colores       
____        
Juguetes                 
____


Libros para colorear 
____         
Sillas                      
____


Espacio adecuado     
____         
Cunas                     
____


Juegos                       
____         
Camas                     
____


Mesas                        
____         
Otros 
_______________

8-¿Entre que edades oscilan los menores que tiene a su cargo?

    0 a 3 años____    3 a 6 años____   6 a  9 años_____  Toda Edad ____

b) Aspecto Económico

1-¿Cuánto es su salario mensual? ________________

2-¿El pago de su salario es?  

Semanal ______      Quincenal _____        Mensual ______

3-¿Recibe incentivos extras a su salario por parte de la institución? 

Si ____              No____                A veces_____ 

¿Qué tipo de incentivo recibe?

__________________________________________________________________

4-¿Cuáles de estas prestaciones de ley recibe por parte de la institución? 

ISSS: ___     FSV: ____       AFP:____     Aguinaldo: ____       Vacaciones: _____

5-¿Cuántas personas están bajo su responsabilidad económica?

Hijos___     Padres___     Hermanos:____      Pareja ___  Otros Especifique_________

6-¿Recibe apoyo económico  de su cónyuge u otro familiar?

Si___     No__      A veces___    

¿Cuánto recibe?___________________

¿Con que frecuencia?    Semanal___      Quincenal____    Mensual_____

7. ¿En que invierte esta ayuda?

· Educación              ____

· Alimentación         ____

· Vivienda                 ____

· Recreación              ____

· Pagos a impuestos  ____

c) Aspecto Familiar

1-¿Qué piensa su cónyuge  o familia sobre el trabajo que desempeña?____________________________________________________________________________________________________________________________________

2-¿Considera que el trabajo que desempeña le ha ocasionado problemas familiares?

     Si___                                      No____                                  A veces____

3-¿Qué problemas más comunes y frecuentes experimenta con su cónyuge o familia? 

Económicos___    infidelidades____   celos_____    poco tiempo para compartir______

Violencia Intrafamiliar___        Otros ______         Especifique____________________

4-¿Qué sentimientos le ocasiona los problemas conyugales o familiares? 

Temor ___       Tristeza ____    Enojo _____      Impotencia ____      Irritabilidad____   

Deseos de abandonar a la pareja  _____            Reacciones hacia terceras personas____

Llanto____      Pocos deseos de salir adelante_____

5-¿Qué problemas más comunes y frecuentes experimenta con sus hijo/as?

Poco tiempo para  compartir _____       Indisciplina_____     Vagancia ____   

Bajo rendimiento escolar______     Celos_____      Otros____

6- ¿Qué sentimientos le produce los problemas con sus hijo/as? 

Enojo____       Irritabilidad _____      Impotencia ____     Desanimo_____       

Decepción ___   Deseo de huir___  Maltrato verbal y físico ____

7- ¿Qué actividades realizan dentro del grupo familiar?

Ver televisión juntos_____     Paseos familiares____     Reuniones familiares____ 

Ir de compras_____          Conversación familiar después de la comida_____

d) Aspecto Socioemocional

1-¿Comparte con otras personas fuera de la convivencia familiar y laboral?

Amiga/os ______  Grupo religioso_____   Grupo comunitario________

Grupos políticos______   Otros ________                                 

2-¿Qué actividades realiza con estas personas?  

Convivios_____    Ir al cine_____    Excursiones_____ Trabajos comunales_____      Retiros religiosos____                        otros____

3-¿Qué emociones le genera el cuidar menores? 

Tranquilidad_____    Irritabilidad_____    Impotencia_____    Inseguridad_____

Alegría  ___    Tristeza___     Enojo____    Satisfacción ___   Otros__________

4- ¿Ha considerado cambiar de trabajo?

Si  ____             No ____           A veces ____

5- ¿Cuáles serian las razones por la cual usted cambiaria de trabajo? 

Recibir mejor salario   _______    Cansancio de trabajar con menores ________

Tener horarios más flexibles _______   Evitar problemas familiares __________

Dedicar más tiempo a la familia ______  Expectativa para laborar en otro campo______

Otros__________________________

6- ¿Qué limitantes tendría usted para desempeñar otro trabajo?

Bajo nivel educativo _______  Poca remuneración económica ________

No poseer otra fuente de ingreso _______   Escasa probabilidad de empleo_______

Otros especifiquen _____________________________________________________

ANEXO Nº 2

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGÍA

GUÍA DE OBSERVACIÓN

Objetivo: Conocer los factores predisponente del ambiente laboral que incide en el estado emocional del personal de cuidado a menores institucionalizados. 

Fecha: ____________________________

Lugar: ____________________________

	Elementos
	Frecuencia

	
	Excelente
	Muy bueno
	Bueno
	Regular 
	Pésimo

	Espacio adecuado para el cuidado
	
	
	
	
	

	Decoración del espacio de acuerdo al trabajo
	
	
	
	
	

	Control de aseo o higiene
	
	
	
	
	

	Iluminación
	
	
	
	
	

	Ventilación
	
	
	
	
	

	Material didáctico
	
	
	
	
	

	Mantenimiento de instalaciones
	
	
	
	
	

	Olores agradables 
	
	
	
	
	

	Olores desagradables
	
	
	
	
	

	Disposición del personal de la institución
	
	
	
	
	

	Atención administrativa hacia cuidadores
	
	
	
	
	

	Juegos didácticos hacia menores
	
	
	
	
	

	Ubicación de la zona de cuidado
	
	
	
	
	

	Interferencias o ruidos externos
	
	
	
	
	

	Condiciones ambientales para el trabajo
	
	
	
	
	

	Relaciones interpersonales con compañero/as
	
	
	
	
	


ANEXO Nº 3

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

INVENTARIO EMOCIONAL

Modificado

Objetivo: Conocer el estado emocional que presenta las personas responsables del cuidado de menores institucionalizados. Previa a la aplicación de este instrumento se establecerá una comunicación espontánea entre el entrevistador y entrevistado a fin de ganar confianza e identificación.

Consigna: “Estimada Sra. o Sr.: A continuación se le presentarán una serie de preguntas específicas relacionada al cuidado de menores y un cuestionario de tipo personal. La información que nos proporcione será totalmente confidencial, por lo que usted puede responder con libertad y sinceridad, ya que estará contribuyendo a una investigación que beneficiará a personas que se encuentran en su misma situación”.

I. DATOS GENERALES

Indicación: Complete la siguiente indicación

Edad: ___________años                                           Sexo: __________   

Escolaridad: _________________________            Estado Civil: ___________________

Ocupación: _____________________________________________________________

Domicilio:            San Salvador _________        Otros: ___________________________

Fecha: _____ / ______ / _______    

II. DATOS COMPLEMENTARIOS

Indicación: A continuación se le presenta una serie de preguntas, conteste según se le indique

1. ¿Cuánto tiempo tiene de trabajar en el cuidado de menores? __________________

2. ¿Cuánto es el tiempo que tiene de cuidar a las y los menores en la institución?

________________________________________________________________________

3. ¿Por qué asumió usted la responsabilidad de cuidar  menores?

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

4. ¿Ha recibido ayuda psicológica alguna vez?

       Sí _____                             No_____ 

5. ¿Cuáles de estas instituciones Usted ha recibido ayuda Psicológica?

Hospitales____ Unidad de Salud____ Clínicas particulares____ Universidades_____

Institución de labores_____

6. ¿Qué tipo de ayuda psicológica ha recibido?

Terapia Grupal          _____        

Atención Personal      ____

Problemas familiares  ____

Problemas de Pareja  ____

Problemas Laborales  ____

7. ¿Recibe el apoyo de otra persona para cuidar a los menores?

    Sí____                                No____

8. Explique que tipo de apoyo que recibe

________________________________________________________________________

III. DATOS PERSONALES

Indicaciones: A las siguientes afirmaciones que se le presenta, usted deberá responder con una x en las opciones “Si”, “No” o “A veces” de acuerdo a su diario vivir con relación al cuidado de menores que tiene a su responsabilidad

	Nº
	Desde que cuida usted a los/as menores…
	Sí
	No
	A veces

	
	Aspecto Psicológico-Emocional
	
	
	

	1
	Se preocupa exageradamente por ellos durante todo el tiempo
	
	
	

	2
	Se ha sentido muy malhumorado/a cuando tiene que atenderlos
	
	
	

	3
	Mientras Usted cuida, se ha sentido inquieto/a, incapaz de calmarse cuando realiza actividades con ello/as
	
	
	

	4
	Se ha sentido irritado/a cuando le piden ayuda o atención
	
	
	

	5
	Le incomoda cuando Usted sale con ello/as y lo están observando
	
	
	

	6
	Se ha sentido triste por la situación de  las y los menores
	
	
	

	
	                                                                                                                  Total
	
	
	

	
	Aspecto Psicológico-Cognitivo
	
	
	

	7
	Desde que Usted cuida ha deseado cambiar algo de su vida
	
	
	

	8
	Desde que Usted cuida ha sentido alguna desesperación al darse cuenta que la situación de ello/as no es fácil de cambiar
	
	
	

	9
	Se ha sentido solo/a en la responsabilidad de cuidar a las y los menores
	
	
	

	10
	Ha sentido impotencia al pensar en el futuro de ello/as
	
	
	

	11
	Cree que las personas hablan de usted por tener a menores institucionalizados
	
	
	

	12
	Ha deseado cuidar a otros menores que no estén en esta situación
	
	
	

	
	                                                                                                                 Total
	
	
	

	
	Aspecto Psicofisiológico
	
	
	

	13
	Ha sentido que el corazón le palpita aceleradamente cuando piensa en la situación de los menores
	
	
	

	14
	Ha sentido debilidad o mareo cuando ha tenido que pasar mucho tiempo pendiente ello/as cuando están enfermo/as
	
	
	

	15
	Siente molestia en el estómago cuando piensa en la situación de ello/as
	
	
	

	16
	Ha sentido dolores musculares cuando está cuidando o cuando está pensando en su situación
	
	
	

	17
	Ha sentido dolores de cabeza con frecuencia cuando está atendiendo a los menores o cuando piensa en su situación
	
	
	

	18
	Le es difícil conciliar el sueño cuando piensa en la situación de ello / as
	
	
	

	
	                                                                                                               Total
	
	
	

	
	Aspecto Psicológico-Conductual
	
	
	

	19
	Disfruta Ud. de participar en reuniones o fiestas con amigos y familiares en compañía de ello/as
	
	
	

	20
	Dedica un tiempo a participar Ud. Solo/a en actividades que le parecen interesantes
	
	
	

	21
	Goza Ud. Al ir a fiestas y eventos sociales
	
	
	

	22
	Cree que se merece disfrutar de actividades que le hacen sentirse alegre
	
	
	

	23
	Tiene Ud. tiempo para realizar  actividades que le hacen sentir alegre
	
	
	

	24
	Se ha sentido tranquilo/a de pedir a otros que le ayuden a cuidar de los menores cuando Ud. tiene que hacer una diligencia
	
	
	

	
	                                                                                                                 Total
	
	
	


ANEXO Nº 4

CONSTANCIA DE CRITERIO DE JUECES

Por medio de la presente, hago consta que con motivo de validar un instrumento para la recolección de datos sobre el tema de investigación “Diagnóstico sobre el estado emocional de las personas responsable del cuidado de menores institucionalizados”.

Las alumnas Yasmín Iveth  Herrera Hernández y Ana Victoria Sánchez Díaz, presentaron un inventario emocional, en la cual  fue desarrollada al personal de cuidado de menores de nuestra institución, de tal manera esperamos que el resultado sea favorable para el tema de estudio.

                                                               Att.

                                                 F: _____________________________________

                                                                       Nombre de la  Institución

ANEXO Nº 5  DATOS GENERALES


ANEXO Nº 6 ASPECTO LABORAL


ANEXO Nº 7 ASPECTO ECONÓMICO

	S
	¿Cuánto es su salario mensual?
	¿Cómo es el pago de su salario?
	¿Recibe incentivos extra a su salario?
	¿Que tipo de incentivos recibe?
	¿Cuáles de estas prestaciones recibe de la Institución?

	
	
	
	
	
	 ISSS
	 AFP
	FSV
	Aguinaldo
	Vacaciones

	1
	$ 210
	Quincenal
	No
	Nada
	SI
	SI
	NO
	SI
	SI

	2
	$ 210
	Quincenal
	No
	Nada
	SI
	SI
	NO
	SI
	SI

	3
	$ 210
	Quincenal
	No
	Nada
	SI
	SI
	NO
	SI
	SI

	4
	$ 228
	Quincenal
	No
	Nada
	SI
	SI
	NO
	SI
	SI

	5
	$ 160
	Quincenal
	No
	Nada
	SI
	SI
	NO
	SI
	SI

	6
	$ 272
	Quincenal
	No
	Nada
	SI
	SI
	NO
	SI
	SI

	7
	$ 210
	Quincenal
	No
	Nada
	SI
	SI
	NO
	SI
	SI

	8
	$ 210
	Quincenal
	No
	Nada
	SI
	SI
	NO
	SI
	SI

	9
	$ 210
	Quincenal
	No
	Nada
	SI
	SI
	NO
	SI
	SI

	10
	$ 210
	Quincenal
	No
	Nada
	SI
	SI
	NO
	SI
	SI

	11
	No recibe
	No
	Si
	Beca de estudio, alojamiento, comida
	 
	 
	 
	 
	 

	12
	No recibe
	No
	No
	Nada
	 
	 
	 
	 
	 

	13
	No recibe
	No
	No
	Nada
	 
	 
	 
	 
	 

	14
	No recibe
	No
	No
	Nada
	 
	 
	 
	 
	 

	15
	$ 180
	Quincenal
	Si
	Alojamiento
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si

	16
	No recibe
	No
	Si
	Beca de estudio, alojamiento, comida y posibilidades de viajar
	No
	NO
	NO
	No
	No

	17
	No recibe
	No
	Si
	beca, alojamiento, alimentación
	 
	 
	 
	 
	 

	18
	$ 180
	Mensual
	Si
	alimentación, techo y educación para los hijos
	Si
	Si
	 
	SI
	Si

	19
	$ 686
	Quincenal
	Si
	posibilidad de viajar
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si

	20
	$ 345
	Mensual
	Si
	alojamiento, víveres, alimentación, posibilidades de viajar
	Si
	Si
	Si
	SI
	Si


ANEXO Nº 8  CONTINUACIÓN ASPECTOECONÓMICO

	S
	¿Cuántas personas están bajo su responsabilidad económica?
	¿Recibe apoyo económico por algún parentesco
	¿Por quién?
	¿Cuánto recibe?
	¿Con que frecuencia?
	¿En que invierte está ayuda?

	
	Hijos
	Padres
	Hermanos
	Cónyuge
	otros
	
	
	
	
	Vivienda
	Alimentación
	Educación
	Recreación
	Pago  a Impuesto

	1
	Si
	 
	 
	 
	 
	Si
	Cónyuge
	$ 20
	Semanal
	si
	 
	 
	 
	si

	2
	 
	SI
	SI
	 
	 
	No
	Nadie
	 
	no
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Si
	SI
	 
	 
	 
	Si
	Cónyuge
	$ 20
	Quincenal
	si
	 
	 
	 
	si

	4
	Si
	SI
	 
	 
	nietos (2)
	No
	Nadie
	 
	Mensual
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	 
	SI
	 
	SI
	 
	Si
	Cónyuge
	$ 30
	no
	 
	si
	 
	 
	si

	6
	 
	SI
	 
	 
	sobrina
	No
	Nadie
	 -
	no
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	SI
	SI
	SI
	 
	 
	No
	Nadie
	 -
	no
	 
	 
	 
	 
	 

	8
	Si
	SI
	 
	 
	 
	No
	Nadie
	 -
	no
	 
	 
	 
	 
	 

	9
	SI
	SI
	 
	SI
	 
	Si
	Cónyuge
	$ 25
	Quincenal
	 
	si
	si
	 
	 

	10
	 
	 
	 
	SI
	 
	Si
	Cónyuge
	$ 30
	Quincenal
	 
	Si
	 
	 
	si

	11
	SI
	 
	 
	 
	 
	Si
	Prima
	$ 15
	Semanal
	 
	 
	Si
	Si
	 

	12
	 
	 
	 
	 
	 
	Si
	Padres
	$ 35
	Mensual
	 
	 
	 
	Si
	 

	13
	 
	 
	 
	 
	 
	Si
	Padres
	$ 5
	Semanal
	 
	 
	Si
	Si
	 

	14
	 
	 
	 
	 
	 
	Si
	Padres
	$ 35
	Mensual
	 
	 
	 
	Si
	 

	15
	Si
	Si
	 
	 
	 
	No
	Nadie
	No
	no
	 
	 
	 
	 
	 

	16
	 
	 
	 
	 
	 
	Si
	Padres
	$ 15
	Mensual
	 
	 
	Si
	Si
	 

	17
	 
	 
	 
	 
	 
	Si
	Padres
	$ 5
	Quincenal
	 
	 
	Si
	Si
	 

	18
	Si
	Si
	 
	 
	 
	No
	Nadie
	No
	No
	 
	 
	 
	 
	 

	19
	Si
	Si
	 
	 
	 
	No
	Nadie
	No
	No
	 
	 
	 
	 
	 

	20
	Si
	 
	 
	Si
	 
	Si
	Hija
	Gastos compartidos
	Mensual
	SI
	 
	Si
	Si
	Si


ANEXO Nº 9 ASPECTO FAMILIAR

	S


	¿Qué piensa su familia o cónyuge  sobre su trabajo?
	¿Considera que su trabajo le ha ocasionado problemas familiares?
	¿Qué problemas más comunes y frecuentes experimenta con su conyugue o familia?
	¿Qué sentimientos les ocasiona los problemas conyugales y familiares?
	

	
	
	
	Económico
	Infidelidad
	Celos
	Poco tiempo
	Violencia 
	Temor 
	Tristeza
	 Enojo
	Impotencia
	Irritabilidad
	Deseos de abandonar a la pareja 
	Reacciones hacia terceras  personas
	Llanto
	Pocos deseos de salir adelante
	

	1
	Que me porte bien
	No
	si
	 
	 
	si
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	si
	 
	

	2
	Le parece
	No
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	3
	Le parece
	No
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	4
	Le parece
	No
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	5
	Le parece
	No
	 
	 
	 
	si
	 
	 
	si
	si
	si
	 
	 
	 
	si
	 
	

	6
	Le parece
	No
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	7
	Que le ponga empeño
	No
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	8
	Le parece
	No
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	9
	No le gusta que me quede a dormir
	A Veces
	 
	 
	 
	si
	 
	 
	si
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	10
	Desea trabajar él y yo no
	No
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	11
	Ya no les parece porque  tengo media beca y no me pagan
	No
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	12
	Le parece
	No
	si
	 
	 
	si
	 
	 
	si
	 
	si
	 
	 
	 
	Si
	 
	

	13
	Le parece
	No
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	14
	Le parece
	No
	si
	 
	 
	si
	 
	 
	si
	 
	si
	 
	 
	 
	si
	 
	

	15
	Le parece
	No
	si
	 
	 
	si
	 
	 
	si
	 
	 
	 
	 
	 
	si
	 
	

	16
	Le parece
	A Veces
	si
	 
	 
	si
	 
	 
	si
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	17
	Le parece
	No
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	18
	Le parece
	No
	si
	 
	 
	si
	 
	 
	si
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	19
	Le parece
	No
	 
	 
	 
	si
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	20
	Le parece
	A Veces
	si
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	


ANEXO Nº 10 CONTINUACIÓN ASPECTO FAMILIAR

	S
	¿Qué problemas más  comunes  y frecuentes experimenta con sus hijas e hijos?
	¿Qué sentimientos les produce los problemas con sus hijas e hijos?
	¿Qué actividades realizan dentro del grupo familiar?

	
	Poco  compartir
	Indisciplina
	Vagancia
	Bajo rendimiento escolar
	Celos
	Otros
	Enojo
	Irritabilidad
	Impotencia 
	Desanimo
	Decepción
	Deseo de huir
	Maltrato verbal y físico 
	Ver televisión juntos
	Paseos familiares
	Reuniones familiares
	Ir de compras
	Conversación familiar después de la comida

	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	si
	 
	 
	 
	si

	3
	Si
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	si
	si
	si
	si
	si

	4
	Si
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	si
	si
	 
	 
	 

	5
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	si
	 
	 
	 

	6
	 
	si
	 
	si
	si
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	si
	si
	 
	 
	 

	7
	Si
	 
	 
	si
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	si
	 
	 
	si
	 
	 
	 
	 

	8
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	si
	si
	 
	si
	 

	9
	Si
	 
	 
	 
	si
	 
	 
	 
	 
	 
	si
	 
	 
	 
	 
	 
	si
	si

	10
	 
	 
	si
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	si
	 
	 
	 
	si
	 
	 
	 
	 

	11
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	si
	si
	si
	si
	si

	12
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	si
	 
	 
	 

	13
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	si
	si
	 
	si
	 

	14
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	si
	si
	si
	s
	si

	15
	 
	 
	 
	si
	si
	 
	si
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	si
	si
	si
	si
	 

	16
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	si
	 
	 

	17
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	si
	 
	 
	 

	18
	 
	 
	 
	si
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Si
	 
	 
	 
	 
	si
	 
	si

	19
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	si
	si
	si
	si

	20
	 
	si
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	si
	 
	 
	 
	 
	si
	si
	si
	 


ANEXO Nº 11  ASPECTO SOCIOEMOCIONAL

	S
	¿Comparte con otras personas fuera de la convivencia familiar y laboral?
	¿Qué actividades realiza con estas personas?
	¿Qué emociones le genera el cuidar menores?
	

	
	Amiga/os
	Grupo religioso
	Grupo comunitario
	Grupos políticos
	Otros 
	Convivíos
	Ir al cine
	Excursiones
	Trabajos comunales
	Retiros religiosos
	Otros
	Tranquilidad
	Irritabilidad
	Alegría
	Tristeza
	Enojo
	Satisfacción
	

	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	2
	 
	si
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	si
	 
	 
	 
	si
	 
	 
	 
	

	3
	si
	si
	 
	 
	 
	si
	 
	si
	 
	si
	Ir a la iglesia
	 
	 
	si
	 
	 
	 
	

	4
	 
	 
	 
	si
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	si
	 
	 
	 
	 
	si
	

	5
	 
	si
	 
	 
	 
	si
	 
	 
	 
	 
	Elecciones
	si
	 
	 
	 
	si
	 
	

	6
	 
	si
	 
	 
	cultos
	 
	 
	 
	 
	 
	Cultos
	si
	 
	si
	 
	 
	si
	

	7
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	si
	 
	 
	 
	

	8
	 
	 
	si
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Cultos
	 
	 
	si
	si
	 
	si
	

	9
	 
	si
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	si
	Cultos
	 
	 
	 
	si
	 
	si
	

	10
	 
	 
	 
	si
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Cultos, v
	si
	 
	si
	 
	 
	si
	

	11
	si
	si
	si
	 
	 
	si
	si
	 
	si
	si
	 
	si
	 
	si
	 
	 
	si
	

	12
	si
	si
	 
	 
	 
	si
	si
	si
	si
	si
	 
	 
	 
	si
	 
	 
	si
	

	13
	si
	 
	si
	 
	 
	si
	si
	si
	 
	si
	 
	 
	 
	si
	si
	 
	si
	

	14
	si
	si
	 
	 
	 
	Si
	Si
	 
	 
	Si
	 
	si
	 
	si
	 
	 
	si
	

	15
	 
	 
	si
	 
	 
	Si
	 
	 
	 
	 
	reuniones sociales
	si
	 
	si
	 
	 
	si
	

	16
	 
	si
	si
	 
	 
	Si
	 
	 
	Si
	Si
	 
	si
	 
	 
	 
	 
	si
	

	17
	 
	si
	si
	 
	 
	 
	 
	 
	Si
	Si
	 
	si
	 
	si
	 
	 
	si
	

	18
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	si
	 
	si
	 
	 
	si
	

	19
	si
	si
	 
	 
	 
	Si
	 
	 
	 
	 
	 
	si
	 
	si
	 
	 
	si
	

	20
	 
	si
	si
	 
	 
	Si
	 
	Si
	Si
	Si
	movimientos católicos
	 
	 
	si
	 
	 
	si
	


ANEXO Nº 12  CONTINUACIÓN ASPECTO SOCIOEMOCIONAL
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S


�
Sexo�
Edad�
Ocupación�
Lugar de Trabajo�
Cargo que desempeña�
Tiempo de laborar en la institución�
Experiencia en el cuidado de menores�
Situación


 familiar�
Numero de hijas e hijos�
Nivel de estudio�
�
1�
F�
23�
Educador�
Casa de mi Padre�
Niñera�
1a�
3a�
Acompañada�
1�
9 Grado�
�
2�
F�
23�
Educador�
Casa de mi Padre�
Niñera�
3a�
5a�
Soltero�
no�
7 Grado�
�
3�
F�
30�
Educador�
Casa de mi Padre�
Niñera�
1a�
1a�
casado�
2�
9 Grado�
�
4�
F�
33�
Cocinera�
Casa de mi Padre�
Niñera�
1a�
15a�
Acompañada�
3�
8 Grado�
�
5�
f�
30�
Ordenanza�
Casa de mi Padre�
Niñera�
3a�
3a�
casado�
3�
8 Grado�
�
6�
F�
36�
Asistente de dirección�
Casa de mi Padre�
Supervisora �
3a�
3a�
Soltero�
no�
8 Grado�
�
7�
F�
38�
Educador�
Casa de mi Padre�
Niñera�
4a�
23a�
Madre Soltera�
1�
6 Grado�
�
8�
F�
43�
Educador�
Casa de mi Padre�
Niñera�
3a�
3a�
Soltera�
3�
2 Grado�
�
9�
F�
48�
Educador�
Casa de mi Padre�
Niñera�
3a�
3a�
Acompañada�
5�
4 Grado�
�
10�
F�
52�
Ordenanza�
Casa de mi Padre�
Niñera�
4a�
4a�
casado�
5�
6 Grado�
�
11�
M�
17�
Estudiante�
Hogar Infantil Emiliani�
Coordinador


�
2a�
3a�
Soltero�
no�
Bachillerato�
�
12�
M�
20�
Estudiante�
Hogar Infantil Emiliani�
Educador de la fe�
1a�
1a�
Soltero�
no�
Universitario�
�
13�
M�
23�
Estudiante�
Hogar Infantil Emiliani�
Coordinador


�
1a�
2a�
Soltero�
no�
Universitario�
�
14�
M�
23�
Educador en la fe�
Hogar Infantil Emiliani�
Educador de la fe�
2a�
3a�
soltero�
no�
Universitario�
�
15�
F�
26�
Cocinera�
Hogar Infantil Emiliani�
Cocinera y Niñera�
1a�
2a�
soltero�
1�
Bachillerato�
�
16�
M�
26�
Educador�
Hogar Infantil Emiliani�
Educador�
2a�
4a�
soltero�
no�
Universitario�
�
17�
M�
33�
Educador de la fe�
Hogar Infantil Emiliani�
Catequista�
1a�
4a�
soltero�
no�
Universitario�
�
18�
F�
35�
Cocinera�
Hogar Infantil Emiliani�
Cocinera y Niñera�
1a�
9a�
soltero�
2�
6 Grado�
�
19�
M�
48�
Ccoordinador del hogar�
Hogar Infantil Emiliani�
Coordinador y maestro�
4a�
8a�
casado�
2�
Maestría en Educación Superior�
�
20�
M�
60�
Educador�
Hogar Infantil Emiliani�
Educador�
3a�
10a�
casado�
3�
Bachillerato�
�



S


�
¿Ha considerado cambiar de trabajo?�
¿Cuáles son las razones por la que cambiaría de empleo?�
Qué limitantes  tendría usted para desempeñar otro trabajo�
�
1�
no�
Ni uno�
Bajo nivel económico�
�
2�
no�
Ni uno�
Bajo nivel económico�
�
3�
no�
Otros�
Otros�
�
4�
no�
Dedicar mas tiempo a la familia�
Bajo nivel económico�
�
5�
no�
Ni uno�
Bajo nivel económico�
�
6�
no�
Ni uno�
Bajo nivel económico�
�
7�
no�
Tener horarios mas flexibles�
Bajo nivel económico�
�
8�
no�
Ni uno�
Bajo nivel económico�
�
9�
no�
Ni uno�
Bajo nivel económico�
�
10�
no�
Ni uno�
Bajo nivel económico�
�
11�
no�
Otros�
Otros�
�
12�
a veces�
Otros�
Poca remuneración económica�
�
13�
si�
Otros�
Escasa probabilidad de empleo�
�
14�
a veces�
Otros�
Escasa probabilidad de empleo�
�
15�
no�
Ni uno�
Escasa probabilidad de empleo�
�
16�
no�
Ni uno�
Ni uno�
�
17�
a veces�
Otros�
Ni uno�
�
18�
No�
Otros�
Bajo nivel económico�
�
19�
A veces�
Tener horarios mas flexibles�
Otros�
�
20�
no�
Otros�
Otros�
�



S�
¿Cómo se inicio en el trabajo de menores?�
¿Cuantos menores tiene a su cargo?�
¿Tiene tiempo para descansar?�
¿Cuánto tiempo descansa?�
Duración jornada de trabajo�
¿La institución le proporciona el material necesario?�
Edades que oscilan los menores que tiene a su cargo�
�
1�
Por un familiar�
9�
si�
1h�
Mas de 8 horas�
si�
Toda Edad�
�
2�
Por un familiar�
9�
si�
1h�
Mas de 8 horas�
si�
0-3a�
�
3�
Por un familiar�
12�
no�
 �
Mas de 8 horas�
si�
6-9a�
�
4�
El pastor de la iglesia me dio plaza�
no�
no�
 �
Mas de 8 horas�
si�
Toda Edad�
�
5�
El pastor de la iglesia me dio plaza�
no�
si�
30m�
Mas de 8 horas�
si�
Toda Edad�
�
6�
El pastor de la iglesia me dio plaza�
Todos�
no�
 �
Mas de 8 horas�
si�
Toda Edad�
�
7�
El pastor de la iglesia me dio plaza�
10�
si�
30m�
Mas de 8 horas�
si�
6-9a�
�
8�
El pastor de la iglesia me dio plaza�
9�
no�
 �
Mas de 8 horas�
si�
0-3a�
�
9�
Por un familiar�
9�
si�
1h�
Mas de 8 horas�
si�
3-6a�
�
10�
El pastor de la iglesia me dio plaza�
no�
si�
30m�
Mas de 8 horas�
si�
Toda Edad�
�
11�
El Coordinador general me solicito ayuda�
16�
si�
4h�
8h�
si�
Toda Edad�
�
12�
Me dieron lugar para apoyar en catequesis�
23�
no�
 �
Mas de 8 horas�
si�
Toda Edad�
�
13�
El Coordinador general le solicito ayuda�
Todos�
si�
4h�
6h�
si�
Toda Edad�
�
14�
A traves de la iglesia�
12�
no�
 �
4h�
si�
Toda Edad�
�
15�
iniciativa propia�
50�
si�
2h�
Mas de 8 horas�
Si�
Toda Edad�
�
16�
El Coordinador general me solicito ayuda�
10�
si�
1h�
6h�
Si�
12-15a�
�
17�
la coordinadora de la comunidad Ceiba de Guadalupe solicito apoyo para dar catequesis�
12�
si�
1h�
Mas de 8 horas�
Si�
12-15a�
�
18�
El coordinador general solicito ayuda�
Todos�
si�
1h�
Mas de 8 horas�
si�
Toda Edad�
�
19�
El coordinador general solicito ayuda�
Todos�
si�
2h�
Mas de 8 horas�
si�
Toda Edad�
�
20�
rector superior le pidio apoyo�
18�
No�
 �
8h�
si�
9-12a�
�
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Gráfico7

		Mas de 8 horas

		6h

		8h

		4h



Frecuencia

Duración jornada de trabajo

15

2

2

1



Gráfico1

		Adultez Primaria

		Adultez Intermedia

		Adolescencia Tardía

		Adultez Tardía



Frecuencia

11

5

2

2



Datos Generales

		

		Población por Sexo		Frecuencia		%

		F		12		60

		M		8		40

		Total general		20		100

		Situación familiar		F		M		Total general

		Acompañada		3				3

		casado		3		2		5

		Madre Soltera		1				1

		Soltera		1				1

		Soltero		4		6		10

		Total general		12		8		20

		Edades por Categoria		Frecuencia		%

		Adultez Primaria		11		55.0

		Adultez Intermedia		5		25.0

		Adolescencia Tardía		2		10.0

		Adultez Tardía		2		10.0

		Total general		20		100.0

		Ocupación de la población		Frecuencia		%

		Educador		8		40

		Cocinera		3		15

		Estudiante		3		15

		Ordenanza		2		10

		Asistente de dirección		1		5

		Coordinador del hogar		1		5

		Educador de la fe		1		5

		Educador en la fe		1		5

		Total general		20		100

		Lugar de Trabajo		Frecuencia		%

		Casa de mi Padre		10		50

		Hogar Infantil Emiliani		10		50

		Total general		20		100

		Cargo que Desempeña en la Institución		Frecuencia		%

		Niñera		9		45.0

		Cocinera y Niñera		2		10.0

		Coordinador		2		10.0

		Educador		2		10.0

		Educador de la fe		2		10.0

		Catequista		1		5.0

		Coordinador y maestro		1		5.0

		Supervisora		1		5.0

		Total general		20		100.0

		Tiempo de laborar en la institución		Frecuencia		%

		1 año		8		40

		3 año		6		30

		2 año		3		15

		4 año		3		15

		Total general		20		100

		Experiencia en el cuidado de menores		Frecuencia		%

		3 años		7		35

		4 años		3		15

		1 años		2		10

		2 años		2		10

		10 años		1		5

		15 años		1		5

		23 años		1		5

		5 años		1		5

		8 años		1		5

		9 años		1		5

		Total general		20		100

		Estado Familiar de las personas		Frecuencia		%

		Solteras		11		55

		Casadas		5		25

		Acompañadas		3		15

		Madre Soltera		1		5

		Total general		20		100

		Numero de hijas e hijos		Total		%

		No		8		40

		3		4		20

		1		3		15

		2		3		15

		5		2		10

		Total general		20		100

		Nivel de Estudio		Frecuencia		%

		Universitario		5		25

		6 Grado		3		15

		8 Grado		3		15

		Bachillerato		3		15

		9 Grado		2		10

		2 Grado		1		5

		4 Grado		1		5

		7 Grado		1		5

		maestria en educacion superior		1		5

		Total general		20		100





Datos Generales

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Cargo que desempeña



Laboral

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Edades por Categoria



Económico

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Tiempo de labor en la Institución



Familiar

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Nivle de Estudio



Socioemocional

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Experiencia en el cuidado de menores



		0

		0

		0

		0

		0



Total

Numero de hijas e hijos



		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Situación Familiar de las Personas



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Ocupación



		0

		0



Frecuencia

Población por Sexo



		0

		0



Frecuencia

Lugar de trabajo



		¿Cómo se inicio en el trabajo de menores?		Frecuencia		%

		El pastor de la iglesia me dio plaza		6		30

		Por un familiar		4		20

		El Coordinador general me solicito ayuda		5		25

		A traves de la iglesia		1		5

		iniciativa propia		1		5

		A solicitud de apoyo para dar catequesis		2		10

		rector superior le pidio apoyo		1		5

		Total general		20		100

		Cuantos menores tiene a su cargo?		Frecuencia		%

		Todos		4		20

		9		4		20

		no		3		15

		12		3		15

		10		2		10

		50		1		5

		23		1		5

		18		1		5

		16		1		5

		Total general		20		100

		Tiene espacios para descanzar?		Frecuencia		%

		si		13		65

		no		7		35

		Total general		20		100

		¿Cuánto tiempo descansa?		Frecuencia		%

		No tiene		7		35

		1 horas		6		30

		30 minutos		3		15

		2 horas		2		10

		4 horas		2		10

		Total general		20		100

		Duración jornada de trabajo		Frecuencia		%

		Mas de 8 horas		15		75

		6h		2		10

		8h		2		10

		4h		1		5

		Total general		20		100

		¿La institución le proporciona el material necesario?		Frecuencia		%

		si		20		100

		no		0		0

		Total general		20		100

		1 ¿Qué materiales utiliza para su trabajo?		Total

		Juguetes y juegos		19

		Espacio adecuado		19

		Papeleria		18

		Camas		18

		Armarios		18

		Otros		13

		Edades que oscilan los menores que tiene a su cargo		Frecuencia		%

		Toda Edad		12		60

		0-3 años		2		10

		12-15 años		2		10

		6-9 años		2		10

		3-6 años		1		5

		9-12 años		1		5

		Total general		20		100





		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Inicio en el trabajo



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Menores a su Cargo



		0

		0



Frecuencia

Tiene tiempo para descanzar



		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Duración jornada de trabajo



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Edades que oscilan los menores



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Total

1 ¿Qué materiales utiliza para su trabajo?



		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Cuanto tiempo descansa



		¿Cuánto es su salario mensual?		Frecuencia		%

		$ 210		7		35

		No recibe		6		30

		$ 180		2		10

		$ 160		1		5

		$ 228		1		5

		$ 272		1		5

		$ 345		1		5

		$ 686		1		5

		Total general		20		100

		¿Cómo es el pago de su salario?		Frecuencia		%

		Quincenal		12		60

		No		6		30

		Mensual		2		10

		Total general		20		100

		¿Recibe incentivos extra a su salario?		Frecuencia		%

		No		13		65

		Si		7		35

		Total general		20		100

		¿Que tipo de incentivos recibe?		Frecuencia		%

		Nada		13		65

		Alimentación		5		25

		Alojamiento		6		30

		Posibilidades de viajar		3		15

		Beca de estudio		4		20

		Viveres		1		5

		Que prestaciones Recibe		Si		No

		ISSS		15		5

		FSV		3		17

		AFP		14		6

		Aguinaldo		14		6

		Vacaciones		14		6

		Personas que estan bajo su responsabilidad		Total

		Hijos		11

		Padres		11

		Pareja		4

		Madres		2

		Otros		2

		¿Recibe apoyo económico por algún parentesco		Total		%

		Si		12		60

		No		8		40

		Total general		20		100

		¿Por quién?		Frecuencia		%

		Nadie		8		40

		Conyuge		5		25

		Padres		5		25

		Hija		1		5

		Prima		1		5

		Total general		20		100

		¿Cuánto recibe?		Frecuencia		%

		No recibe		8		40

		$ 15		2		10

		$ 20		2		10

		$ 30		2		10

		$ 35		2		10

		$ 5		2		10

		$ 25		1		5

		Gastos compartidos		1		5

		Total general		20		100

		¿Con que frecuencia?		Frecuencia		%

		no		8		40

		Mensual		5		25

		Quincenal		4		20

		Semanal		3		15

		Total general		20		100

		¿En que invierte esta ayuda		Total

		Recreación		7

		Educación		6

		Pago de Impuestos		5

		Alimentación		3

		Vivienda		3





		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Cuanto es su salario mensual



		0

		0



Frecuencia

Recibe incentivos extras a su salario



		0

		0

		0



Frecuencia

Como es el pago de su salario



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Que tipo de incentivo recibe



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Si

No



		0

		0

		0

		0

		0



Total

Personas que están bajo su responsabilidad económica



		0

		0

		0



Total

Recibe apoyo económico por un parentesco



		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

¿Por quién?



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

¿Cuánto recibe?



		0

		0

		0

		0



Frecuencia

¿Con que frecuencia?



		0

		0

		0

		0

		0



Total

En que invierte esta ayuda



		

		¿Qué piensa su familia o conyuge  sobre su trabajo?		Frecuencia		%

		Le parece		15		75

		Desea trabajar él y yo no		1		5

		No le gusta que me quede a dormir		1		5

		Que le ponga empeño		1		5

		Que me porte bien		1		5

		Ya no les parece porque  tengo media beca y no me pagan		1		5

		Total general		20		100

		¿Considera que su trabajo le ha ocasionado problemas familiares?		Frecuencia		%

		No		17		85

		A Veces		3		15

		Total		20		100

		Que problemas mas comunes experimenta con su Conyuge o familiar		Frecuencia

		Poco tiempo para compartir		9

		Económicos		7

		Ni uno		4

		Total		20

		¿Qué sentimientos le ocasiona los problemas familiares y conyugales?		Frecuencia

		Tristeza		7

		Ninguna		7

		Llanto		5

		Enojo		1

		Temor		0

		Impotencia		0

		Irritabilidad		0

		Deseo de abandonar a la pareja		0

		Reacciones hacia terceras personas		0

		Poco deseo de salir adelante		0

		Total		20

		¿Qué problemas mas comunes presenta con sus hijas e hijos?		Frecuencia

		Ninguna		6

		Poco tiempo para compartir		4

		Bajo rendimiento escolar		4

		Celos		3

		Indisciplina		2

		Vagancia		1

		Otros		0

		Total		20

		¿Qué sentimientos le ocasiona los problemas con sus hijas e hijos?		Frecuencia

		Ninguno		14

		Decepción		3

		Desánimo		2

		Enojo		1

		Irrtitabilidad		0

		Impotencia		0

		Deseo de huir		0

		Maltrato verbal y físico		0

		Total		20

		¿Qué actividades realiza dentro de su grupo familiar?		Frecuencia

		Ver televisión juntos		11

		Paseos familiares		13

		Reuniones familiares		8

		Ir de compras		9

		Conversación familiar después de cada comida		7





		0

		0

		0



Frecuencia

Problemas mas comunes que se vive con familiar y conyuge



		0

		0



Frecuencia

Considera que el trabajo ha ocasionado problemas familiares



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

¿Que piensa su familia o conyuge de su trabajo?



		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Que sentimientos le ocasiona los problemas familiares



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

¿Qué problemas mas comunes presenta con sus hijas e hijos?



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

¿Qué sentimientos le ocasiona los problemas  con sus hijas e hijos



		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

¿Qué actividades realiza dentro de su grupo familiar?



		¿Comparte con otras personas fuera de la convivencia familiar y laboral		Total

		Grupos religiosos		12

		Grupos comunitario		7

		Amigos y amigas		6

		Grupos políticos		2

		Otros		1

		¿Qué actividade realiza con estas personas?		Total

		Convivios		10

		Retiros religiosos		10

		Otros		8

		Trabajos comunales		5

		Ir al cine		4

		Excursiones		4

		¿Qué emociones le genera cuidar menores?		Total

		Alegría		15

		Satisfacción		15

		Tranquilidad		11

		Tristeza		3

		Enojo		1

		Irritabilidad		0

		Impotencia		0

		Inseguridad		0

		Otros		0

		¿Ha considerado cambiar de trabajo?		Total		%

		No		15		75

		A veces		4		20

		Si		1		5

		Total general		20		100

		¿Cuáles son las razones por la que cambiaría de empleo?		Frecuencia		%

		Ni uno		9		45

		Otros		8		40

		Tener horarios mas flexibles		2		10

		Dedicar mas tiempo a la familia		1		5

		Total general		20		100

		Qué limitantes  tendría usted para desempeñar otro trabajo		Frecuencia		%

		Bajo nivel económico		10		50

		Otros		4		20

		Escasa probabilidad de empleo		3		15

		Ni uno		2		10

		Poca remuneración económica		1		5

		Total general		20		100





		0

		0

		0

		0

		0



Total

¿Comparte con otras personas fuera de la conviviencia familiar y laboral?



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Total

¿Qué actividades realiza con estas personas?



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Total

¿Qué emociones le genera cuidar menores?



		0

		0

		0



Total

¿Ha considerado cambiar de trabajo?



		0

		0

		0

		0



Frecuencia

¿Cuales son las razones por la que cambiaria de empleo



		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Qué limitantes tendría usted para desempeñar otro trabajo?
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Frecuencia
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Datos Generales

		

		Población por Sexo		Frecuencia		%

		F		12		60

		M		8		40

		Total general		20		100

		Situación familiar		F		M		Total general

		Acompañada		3				3

		casado		3		2		5

		Madre Soltera		1				1

		Soltera		1				1

		Soltero		4		6		10

		Total general		12		8		20

		Edades por Categoria		Frecuencia		%

		Adultez Primaria		11		55.0

		Adultez Intermedia		5		25.0

		Adolescencia Tardía		2		10.0

		Adultez Tardía		2		10.0

		Total general		20		100.0

		Ocupación de la población		Frecuencia		%

		Educador		8		40

		Cocinera		3		15

		Estudiante		3		15

		Ordenanza		2		10

		Asistente de dirección		1		5

		Coordinador del hogar		1		5

		Educador de la fe		1		5

		Educador en la fe		1		5

		Total general		20		100

		Lugar de Trabajo		Frecuencia		%

		Casa de mi Padre		10		50

		Hogar Infantil Emiliani		10		50

		Total general		20		100

		Cargo que Desempeña en la Institución		Frecuencia		%

		Niñera		9		45.0

		Cocinera y Niñera		2		10.0

		Coordinador		2		10.0

		Educador		2		10.0

		Educador de la fe		2		10.0

		Catequista		1		5.0

		Coordinador y maestro		1		5.0

		Supervisora		1		5.0

		Total general		20		100.0

		Tiempo de laborar en la institución		Frecuencia		%

		1 año		8		40

		3 año		6		30

		2 año		3		15

		4 año		3		15

		Total general		20		100

		Experiencia en el cuidado de menores		Frecuencia		%

		3 años		7		35

		4 años		3		15

		1 años		2		10

		2 años		2		10

		10 años		1		5

		15 años		1		5

		23 años		1		5

		5 años		1		5

		8 años		1		5

		9 años		1		5

		Total general		20		100

		Estado Familiar de las personas		Frecuencia		%

		Solteras		11		55

		Casadas		5		25

		Acompañadas		3		15

		Madre Soltera		1		5

		Total general		20		100

		Numero de hijas e hijos		Total		%

		No		8		40

		3		4		20

		1		3		15

		2		3		15

		5		2		10

		Total general		20		100

		Nivel de Estudio		Frecuencia		%

		Universitario		5		25

		6 Grado		3		15

		8 Grado		3		15

		Bachillerato		3		15

		9 Grado		2		10

		2 Grado		1		5

		4 Grado		1		5

		7 Grado		1		5

		maestria en educacion superior		1		5

		Total general		20		100





Datos Generales

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Cargo que desempeña



Laboral

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Edades por Categoria



Económico

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Tiempo de labor en la Institución



Familiar

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Nivle de Estudio



Socioemocional

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Experiencia en el cuidado de menores



		0

		0

		0

		0

		0



Total

Numero de hijas e hijos



		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Situación Familiar de las Personas



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Ocupación



		0

		0



Frecuencia

Población por Sexo



		0

		0



Frecuencia

Lugar de trabajo



		¿Cómo se inicio en el trabajo de menores?		Frecuencia		%

		El pastor de la iglesia me dio plaza		6		30

		Por un familiar		4		20

		El Coordinador general me solicito ayuda		5		25

		A traves de la iglesia		1		5

		iniciativa propia		1		5

		A solicitud de apoyo para dar catequesis		2		10

		rector superior le pidio apoyo		1		5

		Total general		20		100

		Cuantos menores tiene a su cargo?		Frecuencia		%

		Todos		4		20

		9		4		20

		no		3		15

		12		3		15

		10		2		10

		50		1		5

		23		1		5

		18		1		5

		16		1		5

		Total general		20		100

		Tiene espacios para descanzar?		Frecuencia		%

		si		13		65

		no		7		35

		Total general		20		100

		¿Cuánto tiempo descansa?		Frecuencia		%

		No tiene		7		35

		1 horas		6		30

		30 minutos		3		15

		2 horas		2		10

		4 horas		2		10

		Total general		20		100

		Duración jornada de trabajo		Frecuencia		%

		Mas de 8 horas		15		75

		6h		2		10

		8h		2		10

		4h		1		5

		Total general		20		100

		¿La institución le proporciona el material necesario?		Frecuencia		%

		si		20		100

		no		0		0

		Total general		20		100

		1 ¿Qué materiales utiliza para su trabajo?		Total

		Juguetes y juegos		19

		Espacio adecuado		19

		Papeleria		18

		Camas		18

		Armarios		18

		Otros		13

		Edades que oscilan los menores que tiene a su cargo		Frecuencia		%

		Toda Edad		12		60

		0-3 años		2		10

		12-15 años		2		10

		6-9 años		2		10

		3-6 años		1		5

		9-12 años		1		5

		Total general		20		100





		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Inicio en el trabajo



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Menores a su Cargo



		0

		0



Frecuencia

Tiene tiempo para descanzar



		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Duración jornada de trabajo



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Edades que oscilan los menores



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Total

1 ¿Qué materiales utiliza para su trabajo?



		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Cuanto tiempo descansa



		¿Cuánto es su salario mensual?		Frecuencia		%

		$ 210		7		35

		No recibe		6		30

		$ 180		2		10

		$ 160		1		5

		$ 228		1		5

		$ 272		1		5

		$ 345		1		5

		$ 686		1		5

		Total general		20		100

		¿Cómo es el pago de su salario?		Frecuencia		%

		Quincenal		12		60

		No		6		30

		Mensual		2		10

		Total general		20		100

		¿Recibe incentivos extra a su salario?		Frecuencia		%

		No		13		65

		Si		7		35

		Total general		20		100

		¿Que tipo de incentivos recibe?		Frecuencia		%

		Nada		13		65

		Alimentación		5		25

		Alojamiento		6		30

		Posibilidades de viajar		3		15

		Beca de estudio		4		20

		Viveres		1		5

		Que prestaciones Recibe		Si		No

		ISSS		15		5

		FSV		3		17

		AFP		14		6

		Aguinaldo		14		6

		Vacaciones		14		6

		Personas que estan bajo su responsabilidad		Total

		Hijos		11

		Padres		11

		Pareja		4

		Madres		2

		Otros		2

		¿Recibe apoyo económico por algún parentesco		Total		%

		Si		12		60

		No		8		40

		Total general		20		100

		¿Por quién?		Frecuencia		%

		Nadie		8		40

		Conyuge		5		25

		Padres		5		25

		Hija		1		5

		Prima		1		5

		Total general		20		100

		¿Cuánto recibe?		Frecuencia		%

		No recibe		8		40

		$ 15		2		10

		$ 20		2		10

		$ 30		2		10

		$ 35		2		10

		$ 5		2		10

		$ 25		1		5

		Gastos compartidos		1		5

		Total general		20		100

		¿Con que frecuencia?		Frecuencia		%

		no		8		40

		Mensual		5		25

		Quincenal		4		20

		Semanal		3		15

		Total general		20		100

		¿En que invierte esta ayuda		Total

		Recreación		7

		Educación		6

		Pago de Impuestos		5

		Alimentación		3

		Vivienda		3





		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Cuanto es su salario mensual



		0

		0



Frecuencia

Recibe incentivos extras a su salario



		0

		0

		0



Frecuencia

Como es el pago de su salario



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Que tipo de incentivo recibe



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Si

No



		0

		0

		0

		0

		0



Total

Personas que están bajo su responsabilidad económica



		0

		0

		0



Total

Recibe apoyo económico por un parentesco



		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

¿Por quién?



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

¿Cuánto recibe?



		0

		0

		0

		0



Frecuencia

¿Con que frecuencia?



		0

		0

		0

		0

		0



Total

En que invierte esta ayuda



		

		¿Qué piensa su familia o conyuge  sobre su trabajo?		Frecuencia		%

		Le parece		15		75

		Desea trabajar él y yo no		1		5

		No le gusta que me quede a dormir		1		5

		Que le ponga empeño		1		5

		Que me porte bien		1		5

		Ya no les parece porque  tengo media beca y no me pagan		1		5

		Total general		20		100

		¿Considera que su trabajo le ha ocasionado problemas familiares?		Frecuencia		%

		No		17		85

		A Veces		3		15

		Total		20		100

		Que problemas mas comunes experimenta con su Conyuge o familiar		Frecuencia

		Poco tiempo para compartir		9

		Económicos		7

		Ni uno		4

		Total		20

		¿Qué sentimientos le ocasiona los problemas familiares y conyugales?		Frecuencia

		Tristeza		7

		Ninguna		7

		Llanto		5

		Enojo		1

		Temor		0

		Impotencia		0

		Irritabilidad		0

		Deseo de abandonar a la pareja		0

		Reacciones hacia terceras personas		0

		Poco deseo de salir adelante		0

		Total		20

		¿Qué problemas mas comunes presenta con sus hijas e hijos?		Frecuencia

		Ninguna		6

		Poco tiempo para compartir		4

		Bajo rendimiento escolar		4

		Celos		3

		Indisciplina		2

		Vagancia		1

		Otros		0

		Total		20

		¿Qué sentimientos le ocasiona los problemas con sus hijas e hijos?		Frecuencia

		Ninguno		14

		Decepción		3

		Desánimo		2

		Enojo		1

		Irrtitabilidad		0

		Impotencia		0

		Deseo de huir		0

		Maltrato verbal y físico		0

		Total		20

		¿Qué actividades realiza dentro de su grupo familiar?		Frecuencia

		Ver televisión juntos		11

		Paseos familiares		13

		Reuniones familiares		8

		Ir de compras		9

		Conversación familiar después de cada comida		7





		0

		0

		0



Frecuencia

Problemas mas comunes que se vive con familiar y conyuge



		0

		0



Frecuencia

Considera que el trabajo ha ocasionado problemas familiares



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

¿Que piensa su familia o conyuge de su trabajo?



		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Que sentimientos le ocasiona los problemas familiares



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

¿Qué problemas mas comunes presenta con sus hijas e hijos?



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

¿Qué sentimientos le ocasiona los problemas  con sus hijas e hijos



		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

¿Qué actividades realiza dentro de su grupo familiar?



		¿Comparte con otras personas fuera de la convivencia familiar y laboral		Total

		Grupos religiosos		12

		Grupos comunitario		7

		Amigos y amigas		6

		Grupos políticos		2

		Otros		1

		¿Qué actividade realiza con estas personas?		Total

		Convivios		10

		Retiros religiosos		10

		Otros		8

		Trabajos comunales		5

		Ir al cine		4

		Excursiones		4

		¿Qué emociones le genera cuidar menores?		Total

		Alegría		15

		Satisfacción		15

		Tranquilidad		11

		Tristeza		3

		Enojo		1

		Irritabilidad		0

		Impotencia		0

		Inseguridad		0

		Otros		0

		¿Ha considerado cambiar de trabajo?		Total		%

		No		15		75

		A veces		4		20

		Si		1		5

		Total general		20		100

		¿Cuáles son las razones por la que cambiaría de empleo?		Frecuencia		%

		Ni uno		9		45

		Otros		8		40

		Tener horarios mas flexibles		2		10

		Dedicar mas tiempo a la familia		1		5

		Total general		20		100

		Qué limitantes  tendría usted para desempeñar otro trabajo		Frecuencia		%

		Bajo nivel económico		10		50

		Otros		4		20

		Escasa probabilidad de empleo		3		15

		Ni uno		2		10

		Poca remuneración económica		1		5

		Total general		20		100





		0

		0

		0

		0

		0



Total

¿Comparte con otras personas fuera de la conviviencia familiar y laboral?



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Total

¿Qué actividades realiza con estas personas?



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Total

¿Qué emociones le genera cuidar menores?



		0

		0

		0



Total

¿Ha considerado cambiar de trabajo?



		0

		0

		0

		0



Frecuencia

¿Cuales son las razones por la que cambiaria de empleo



		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Qué limitantes tendría usted para desempeñar otro trabajo?
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vaciado de entrevistas

		Sujetos		Sexo		Edad		Ocupación		Lugar de Trabajo		Cargo que desempeña		Tiempo de laborar en la institución		Experiencia en el cuidado de menores		Situación familiar		Numero de hijas e hijos		Nivel de estudio		¿Cómo se inicio en el trabajo de menores?		Cuantos menores tiene a su cargo?		Tiene tiene tiempo para descanzar?		¿Cuánto tiempo descansa?		¿Cuánto dura su jornada de trabajo?								¿La institución le proporciona el material necesario?		¿Qué materiales utiliza para su trabajo?												¿Entre que edades oscilan los menores que cuida?												¿Cuánto es su salario mensual?		¿Cómo es el pago de su salario?		¿Recibe incentivos extra a su salario?		¿Qaue tipo de incentivos recibe?		¿Qué prestaciones de ley recibe?										¿Qué personas están bajo su responsabilidad económica?										¿Recibe apoyo económico por su conyuge o algún familiar?						¿Cuánto recibe?		¿Con que frecuencia?						¿En que invierte esa ayuda?										¿Qué piensa su familia o conyuge  sobre su trabajo?		¿Considera que su trabajo le ha ocasionado problemas familiares?		¿Qué problemas más comunes y frecuentes presenta  con su conyuge o familia?										¿Qué sentimientos le ocasiona esos problemas?																		¿Qué problemas más comunes  y frecuentes presenta con sus hijos?												¿Qué sentimientos le produce los problemas con sus hijos?														¿Qué actividades realiza dentro del grupo familiar?										¿Comparte con otras personas fuera de la convivencia familiar?										¿Qué actividades realiza con estas personas?												¿Qué emociones le genera el cuidar menores?																¿Ha considerado cambiar de trabajo?		Cuales serían las razones por la cuál cambiaría de trabajo														¿Qué limitantes considera que le impiden desempeñar otro trabajo

																																4  Horas		6 Horas		8 Horas		Más Horas				Papeleria		Juguetes y juegos		Camas		Armarios		Espacio adecuado		Otros		0 a 3 a		3 a 6 a		6 a 9 a		9 a 12 a		12 a 15 a		Toda Edad										ISSS		AFP		FSV		Aguinaldo		Vacaciones		Hijos		Hermanos		Padres		Conyuge		otros		Si/no		Conyuge		Otro Familiar				Semanal		quincenal		mensual		Vivienda		Alimentacion		Educacion		Recreacion		Pago Impuesto						Económico		Infidelidad		Celos		poco tiempo		Violencia Intra		Temor		Tristeza		Enojo		Impotencia		Irritabilidad		Deseos de abandonar a la pareja		Reacciones hacia terceras  personas		Llanto		Pocos deseos de salir adelante		Poco timpo para compartir		Indisciplina		Vagancia		Bajo rendimiento escolar		Celos		Otros		Enojo		Irritabilidad		Impotencia		Desanimo		Decepción		Deseo de huir		Maltrato verbal y físico		Ver televisión juntos		Paseos familiares		Reuniones familiares		Ir de compras		Conversación familiar después de la comida		Amiga/os		Grupo religioso		Grupo comunitario		Grupos políticos		Otros		Convivios		Ir al cine		Excursiones		Trabajos comunales		Retiros religiosos		Otros		Tranquilidad		Irritabilidad		Impotencia		Inseguridad		Alegría		Tristeza		Enojo		Satisfacción		si/no/a veces		Recibir mejor salario		Cansancio de trabajar con menores		Tener horarios más flexibles		Evitar problemas familiares		Dedicar más tiempo a la familia		Expectativa para laborar en otro campo		Otro específique		Bajo nivel educativo		Poca remuneración económica		No poseer otra fuente de ingreso		Escasa probabilidad de empleo		Otros

		1		F		23		Educadora		Casa de mi Padre		Niñera		1 a		3 a		Acompañada		1		9 Grado		Por medio de una tía que trabajaba en la institución		9		si		1								si		si												closet de ropa												si		$ 210		Quincenal		No				SI		SI		NO		SI		SI		si										si		si				$ 20		si						si								si		Que mantenga el trabajo, que me porte bien		No		si						si																		si

		2		F		23		Educadora		Casa de mi Padre		Niñera		3 a		5 a		Soltera				6 Grado		Por una tía		9		si		1								si		si		si		si		si		si		si		utensilios para bebe		si												$ 210		Quincenal		No				SI		SI		NO		SI		SI				SI		SI										NO																				Que les parece bien		No																																																								si								si				si																si												si								no		si														si

		3		F		30		Educadora		Casa de mi Padre		Niñera		1 a 6 m		1 a 6 m		casada		2		9 Grado		por un familiar		12		no										si		si		si		si		si		si		si		recortes						si								$ 210		Quincenal		No				SI		SI		NO		SI		SI		si				SI						si		si				$ 20				si				si								si		esta de acuerdo y le parece bueno		No																														si																										si		si		si		si		si		si		si								si				si				si		Ir a la iglesia										si								no														maternidad futura										maternidad

		4		F		33		Cocinera		Casa de mi Padre		Cocinera y Niñera		1 a 6 m		15 a		Acompañada		3		8 grado		el director antiguo que era el pastor me dio plaza		no		no										si		si		si		si						si		libros para colorear												si		$ 228		Quincenal		No				SI		SI		NO		SI		SI		si				SI				nietos (2)		no																								le parece porque el también está al servicio del cliente		No																														si																										si		si														si																si														si		no										si						si

		5		f		30		oficios varios		Casa de mi Padre		oficios varios y niñera		3 a		3 a		casada		0		6 grado		po merdio del antiguo director		no		si		30 m								si		si		si		si		si		si		si														si		$ 160		Quincenal		No				SI		SI		NO		SI		SI						SI		SI				si		si				$ 30				si						si						si		Que esta bien		No								si						si		si		si								si																																si										si								si										Elecciones		si												si				no		si														si

		6		F		36		Asistente de dirección		Casa de mi Padre		Supervisora de niños		3 a 6 m		3 a 6m		Soltera		1		8 grado		por medio del pastor, antiguo director		todas las áreas		no										si		si		si		si		si		si		si														si		$ 272		Quincenal		No				SI		SI		NO		SI		SI						SI				sobrina		no																								Están satisfechos por el trabajo que hago		No																																si				si		si																		si		si										si						cultos												Cultos		si								si						si		no						si										si

		7		F		38		Educadora		Casa de mi Padre		Niñera		4 a		23 a		Madre Soltera		1		6 Grado		el pastor me dio una plaza		10		si		30 m								si		si		si		si		si		si		si		televisor						si								$ 210		Quincenal		No				SI		SI		NO		SI		SI		si		SI		SI						no																								Que le ponga empeño		No																														si						si														si						si																																								si								no		si														si

		8		F		43		Educadora		Casa de mi Padre		Niñera		3 a 6 m		3 a 6m		Soltera		3		2 grado		el pastor me dio plaza		9		no										si		si		si		si		si		si		si				si												$ 210		Quincenal		No				SI		SI		NO		SI		SI		si				SI						no																								Les parece buen aporte		No																																																								si		si				si								si																Cultos										si		si				si		no		si														si

		9		F		48		Educadora		Casa de mi Padre		Niñera		3 a 5 m		3 a 5 m		Acompañada		5		4 grado		Por medio de una sobrina		9		si		1 h								si		si		si		si		si		si		si						si										$ 210		Quincenal		No				SI		SI		NO		SI		SI		si				SI		SI				si		si				$ 25				si						si		si						Espera que ya no me quede en el trabajo		A Veces								si						si																si								si												si												si		si				si																si		Cultos												si				si		no		si														si								La edad

		10		F		52		Lavandera		Casa de mi Padre		Lavandera y Niñera		4 a		4 a		casada		5		6 Grado		A raiz del terremoto el pastor inicio el proyecto de cuidar niños huerfános		no		si		30 m								si		si		si		si		si		si		si		Utensilios para el lavado de ropa												si		$ 210		Quincenal		No				SI		SI		NO		SI		SI		si						SI				si		si				$ 30				si						si						si		Que desea trabajar él y yo quedarme en el hogar		No																																		si														si								si																si														Cultos, vigilia,  fiestas de pastores		si								si						si		no		si														si								La edad

		11		M		17		Estudiante		Hogar Infantil Emiliani		Coordinador de disciplina y orden		2 a		3 a		Soltero		no		Bachillerato		El Coordinador general me solicito ayuda		16		si		Toda la mañana						si				si				si		si		si		si		Biblioteca, computadoras										si				No recibe				Si		Beca de estudio, alojamiento, comida																						si				Prima		$ 15		si										si		si				Ya no les parece porque  tengo media beca y no me pagan		No																																																								si		si		si		si		si		si		si		si						si		si				si		si				si								si						si		no														Apoyar a otros niños mas necesitados										La edad

		12		M		20		Estudiante		Hogar Infantil Emiliani		Educador de la fe		1 a 5 m		1 a 6 m		Soltero		no		Universitario		Me dieron lugar para apoyar en catequesis		23		no				si								si		si		si		si		si		si														si		No recibe				No																								si				Padres		$ 35						si								si				están de acuerdo		No		si						si						si				si								si																																si								si		si								si		si		si		si		si												si						si		a veces										si				Recibir salario				si

		13		M		23		Estudiante		Hogar Infantil Emiliani		Coordinador		1 a		2 a		Soltero		no		Universitario		El Coordinador general me solicito ayuda		los ve a todos		si		4 h				si						si		si		si		si		si		si		computadora												si		No recibe				No																								si				padre		$ 5		si										si		si				orgullo por lo que hace		No																																																								si		si				s				si				si						si		si		si				si								si				si		si				si		si														Recibir salario								si

		14		M		23		educaodor en la fe		Hogar Infantil Emiliani		Educador de la fe		2 a		3 a		soltero		no		Universitario		a través de la iglesia dando catequesis		12		no		0		si								si		si		si		si		si		si														si		No recibe				No																								si				padres		$ 35						si								si				estan de acuerdo con mis estudios en seminario y que es parte de la formación		No		si						si						si				si								si																														si		si		si		s		si		si		si								si		si						si				si								si						si		a veces														Recibir salario								si

		15		F		26		Cocinera		Hogar Infantil Emiliani		Cocinera y Niñera		1 a		2 a		soltera		1		Bachillerato		iniciativa propia		50		si		2 h								si		si		si		si		si		si		si		utencilios de cocina												si		$ 180		Quincenal		Si				s		s		s		s		si		si				si						no																								esta bien		No		si						si						si												si										s		si				si														si		si		si		si								si						si										reuniones sociales		si								si						si		no		si																				si

		16		M		26		educador		Hogar Infantil Emiliani		educador		2 a		4 a		soltero		no		Universitario		El Coordinador general me solicito ayuda		10		si		1 h				si						si		si		si		si		si		si												si				No recibe				Si		Beca de estudio, alojamiento, comida y posibilidades de viajar		No		NO		NO		No		No												si				padres		$ 15						si						si		si				respetan la decision		A Veces		si						si						si																																														si								si		si						si						si		si				si														si		no

		17		M		33		religioso somasco		Hogar Infantil Emiliani		catequista		1 a 6 m		4 a		soltero		no		Universitario		la coordinadora de la comunidad Ceiba de Guadalupe solicito apoyo para dar catequesis		12		si		1 h								si		si		si		si		si		si		si		videos, peliculas, dinero, permiso para sacar a niños del hogar										si				No recibe				Si		beca, alojamiento, alimentación																						si				familia		$ 5				si								si		si				les gusta y lo animen a que continue																																																												si										si		si												si		si				si								s						si		a veces														tiene compromiso con los somascas de continuar con ellos

		18		F		35		Cocinera		Hogar Infantil Emiliani		Cocinera y Niñera		1a		9 a		soltera		2		6 Grado		los hijos están becados en el hogar, el coordinador general le aviso de la plaz		todos		si		1 h								si		si		si		si		si		si		si		utencilios de cocina												si		$ 180		mensual		Si		alimentación, techo y educación para los hijos		s		s				s		s		si				si						no																								que les agrada		No		si						si						si																						si														si										si				si																								si								s						si		no														problemas con compañeros a futuro		si

		19		M		48		coordinador del hogar		Hogar Infantil Emiliani		coordinador y maestro		4 a		8 a		casado		2		maestria en educacion superior		trabajo pastoral de la iglesia y estudios para sacerdote		50		si		2 h								si		si		si		si		si		si		si		equipo de deporte y musica												si		$ 686		Quincenal		Si		posibilidad de viajar		s		s		s		s		s		si				si						no																								excelente, esta de acuerdo con el trabajo		No								si																																																		si		si		s		si		si		si								s												si								s						si		a veces		si				si

		20		M		60		educador		Hogar Infantil Emiliani		educador		3 a		10 a		casado		3		Bachillerato		rector superior le pidio apoyo		18		no								si				si		si		si		si		si		si		televisor, reproductor CD VHS								si						$ 345		mensual		Si		alojamiento, viveres, alimentacion, posibilidades de viajar		s		s		s		s		s		si						s				si				hija mayo										si				si		si		si		esta encantada porque sabe que lo que hace le gusta mucho		A Veces		si																														si																si										si		si		s						si		si						s				s		s		s		movimientos catolicos										s						si		no														esta en edad de jubilación										edad





Hoja2

		Sujetos		Sexo		Edad		Escolaridad		Estado Familiar		Ocupacion		Domicilio		Tiempo de laborar		Tiempo de cuidado a menores		Razones para cuidar menores		¿Ha recibido ayuda psicologica?		¿En que institución ha recibido atención psicológica?		¿Qué tipo de terapia ha recibido?		¿Recibe apoyo para el cuidado de menores?		¿Que tipo de apoyo recibe?

		9		F		Adultez Intermedia		2º Ciclo		Acompañada		Educadora		San miguel		3a		3a		Necesidad económica		Si		Lugar de labores		Atención grupal		A veces		En el cuidado

		1		F		AdolescenciaTardìa		3º Ciclo		Acompañada		Educadora		Cojutepeque		3a		1a		Gusto personal		No		Ni una		Ni uno		No		Ni una

		2		F		Adultez Primaria		2º Ciclo		Soltera		Educadora		Cojutepeque		5a		3a		Gusto personal		No		Ni una		Ni uno		No		Ni una

		3		F		Adultez Primaria		3º Ciclo		Casada		Educadora		Usulután		1a		1a		Gusto personal		No		Ni una		Ni uno		No		Ni una

		13		M		Adultez Primaria		Universitario		Soltero		Estudiante		San Salvador		2a		1a		Por formación sacerdotal		No		Ni una		Ni uno		No		Ni una

		14		M		Adultez Primaria		Universitario		Soltero		Educaodor en la fe		Santa Tecla		3a		2a		Gusto personal		Si		Clinicas privadas		Atención personal		No		Ni una

		19		M		Adultez Tardìa		Maestria en Educacion Superior		Casado		Coordinador del hogar		San Salvador		8a		4a		Por formación superior y docente		No		Ni una		Ni uno		No		Ni una

		4		F		Adultez Primaria		3º Ciclo		Acompañada		Cocinera		San Salvador		15a		1a		Gusto personal		No		Ni una		Atención personal		Si		Elaboracion de alimentos

		5		F		Adultez Primaria		2º Ciclo		Casada		Ordenanza		San Salvador		3a		3a		Gusto personal		Si		Clinicas privadas		Atención personal		Si		En el cuidado

		6		F		Adultez Intermedia		3º Ciclo		Soltera		Asistente de dirección		San Salvador		3a		3a		Gusto personal		Si		Hospitales		Ni uno		Si		Resolución problemas conductuales

		7		F		Adultez Intermedia		2º Ciclo		Madre Soltera		Educadora		Cojutepeque		23a		4a		Necesidad económica		No		Ni una		Ni uno		Si		En el cuidado

		8		F		Adultez Intermedia		1º Ciclo		Soltera		Educadora		Cuscatlan		3a		3a		Gusto personal		No		Ni una		Ni uno		Si		En el cuidado

		10		F		Adultez Tardìa		2º Ciclo		Casada		Ordenanza		San Salvador		4a		4a		Gusto personal		Si		Lugar de labores		Atención grupal		Si		En el cuidado

		11		M		Adolescencia Tardìa		Bachillerato		Soltero		Estudiante		San Salvador		3a		2a		Gusto personal		Si		Clinicas privadas		Atención personal		Si		Resolución problemas conductuales

		12		M		Adolescencia Tardìa		Universitario		Soltero		Estudiante		San Salvador		1a		1a		Por formación sacerdotal		Si		Clinicas privadas		Ni uno		Si		En el cuidado

		15		F		Adultez Primaria		Bachillerato		Soltera		Cocinera		San Salvador		2a		1a		Gusto personal		Si		Clinicas privadas		Atención personal		Si		Remplazo por ausencia

		16		M		Adultez Primaria		Universitario		Soltero		Educador		Santa Tecla		4a		2 a		Gusto personal		No		Ni una		Ni uno		Si		Coordinar el trabajo

		17		M		Adultez Primaria		Universitario		Soltero		Educador		San Salvador		4a		1a		Gusto personal		Si		Clinicas privadas		Atención personal		Si		Desarrollo espiritual

		18		F		Adultez Intermedia		2º Ciclo		Soltera		Cocinera		Ahuachapan		9a		1a		Por el empleo		No		Ni una		Ni uno		Si		Elaboracion de alimentos

		20		M		Adultez Tardía		Bachillerato		Casado		Educador		San Salvador		10a		3a		Por formación sacerdotal		No		Ni una		Ni uno		Si		Refuerzo escolar
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Tabulación escala

		Sujetos		Sexo		Edad		Escolaridad		Estado Familiar		Ocupacion		Domicilio		Tiempo de laborar		Tiempo de cuidado a menores		Razones para cuidar menores		¿Ha recibido ayuda psicologica?		¿En que institución ha recibido atención psicológica?		¿Qué tipo de terapia ha recibido?		¿Recibe apoyo para el cuidado de menores?		¿Que tipo de apoyo recibe?

		1		F		AdolescenciaTardìa		3º Ciclo		Acompañada		Educadora		Cojutepeque		3a		1a		Gusto personal		No		Ni una		Ni uno		No		Ni una

		2		F		Adultez Primaria		2º Ciclo		Soltera		Educadora		Cojutepeque		5a		3a		Gusto personal		No		Ni una		Ni uno		No		Ni una

		3		F		Adultez Primaria		3º Ciclo		Casada		Educadora		Usulután		1a		1a		Gusto personal		No		Ni una		Ni uno		No		Ni una

		4		F		Adultez Primaria		3º Ciclo		Acompañada		Cocinera		San Salvador		15a		1a		Gusto personal		No		Ni una		Atención personal		Si		Elaboracion de alimentos

		5		F		Adultez Primaria		2º Ciclo		Casada		Ordenanza		San Salvador		3a		3a		Gusto personal		Si		Clinicas privadas		Atención personal		Si		En el cuidado

		6		F		Adultez Intermedia		3º Ciclo		Soltera		Asistente de dirección		San Salvador		3a		3a		Gusto personal		Si		Hospitales		Ni uno		Si		Resolución problemas conductuales

		7		F		Adultez Intermedia		2º Ciclo		Madre Soltera		Educadora		Cojutepeque		23a		4a		Necesidad económica		No		Ni una		Ni uno		Si		En el cuidado

		8		F		Adultez Intermedia		1º Ciclo		Soltera		Educadora		Cuscatlan		3a		3a		Gusto personal		No		Ni una		Ni uno		Si		En el cuidado

		9		F		Adultez Intermedia		2º Ciclo		Acompañada		Educadora		San miguel		3a		3a		Necesidad económica		Si		Lugar de labores		Atención grupal		A veces		En el cuidado

		10		F		Adultez Tardìa		2º Ciclo		Casada		Ordenanza		San Salvador		4a		4a		Gusto personal		Si		Lugar de labores		Atención grupal		Si		En el cuidado

		11		M		Adolescencia Tardìa		Bachillerato		Soltero		Estudiante		San Salvador		3a		2a		Gusto personal		Si		Clinicas privadas		Atención personal		Si		Resolución problemas conductuales

		12		M		Adolescencia Tardìa		Universitario		Soltero		Estudiante		San Salvador		1a		1a		Por formación sacerdotal		Si		Clinicas privadas		Ni uno		Si		En el cuidado

		13		M		Adultez Primaria		Universitario		Soltero		Estudiante		San Salvador		2a		1a		Por formación sacerdotal		No		Ni una		Ni uno		No		Ni una

		14		M		Adultez Primaria		Universitario		Soltero		Educaodor en la fe		Santa Tecla		3a		2a		Gusto personal		Si		Clinicas privadas		Atención personal		No		Ni una

		15		F		Adultez Primaria		Bachillerato		Soltera		Cocinera		San Salvador		2a		1a		Gusto personal		Si		Clinicas privadas		Atención personal		Si		Remplazo por ausencia

		16		M		Adultez Primaria		Universitario		Soltero		Educador		Santa Tecla		4a		2 a		Gusto personal		No		Ni una		Ni uno		Si		Coordinar el trabajo

		17		M		Adultez Primaria		Universitario		Soltero		Educador		San Salvador		4a		1a		Gusto personal		Si		Clinicas privadas		Atención personal		Si		Desarrollo espiritual

		18		F		Adultez Intermedia		2º Ciclo		Soltera		Cocinera		Ahuachapan		9a		1a		Por el empleo		No		Ni una		Ni uno		Si		Elaboracion de alimentos

		19		M		Adultez Tardìa		Maestria en Educacion Superior		Casado		Coordinador del hogar		San Salvador		8a		4a		Por formación superior y docente		No		Ni una		Ni uno		No		Ni una

		20		M		Adultez Tardía		Bachillerato		Casado		Educador		San Salvador		10a		3a		Por formación sacerdotal		No		Ni una		Ni uno		Si		Refuerzo escolar





Cuadros Escala

		Domicilio		Frecuencia		%

		San Salvador		11		55

		Cojutepeque		3		15

		Santa Tecla		2		10

		Ahuachapan		1		5

		Cuscatlan		1		5

		San miguel		1		5

		Usulután		1		5

		Total general		20		100

		Razones para cuidar menores		Frecuencia		%

		Gusto personal		13		65

		Por formación sacerdotal		3		15

		Necesidad económica		2		10

		Por el empleo		1		5

		Por formación superior y docente		1		5

		Total general		20		100

		¿Ha recibido ayuda psicologica?		Frecuencia		%

		No		11		55

		Si		9		45

		Total general		20		100

		¿En que institución ha recibido atención psicológica?		Frecuencia		%

		Ni una		11		55

		Clinicas privadas		6		30

		Lugar de labores		2		10

		Hospitales		1		5

		Total general		20		100

		¿Qué tipo de terapia ha recibido?		Frecuencia		%

		Ni uno		12		60

		Atención personal		6		30

		Atención grupal		2		10

		Total general		20		100

		¿Recibe apoyo para el cuidado de menores?		Frecuencia		%

		Si		13		65

		No		6		30

		A veces		1		5

		Total general		20		100

		¿Que tipo de apoyo recibe?		Frecuencia		%

		En el cuidado		6		30

		Ni una		6		30

		Elaboracion de alimentos		2		10

		Resolución problemas conductuales		2		10

		Coordinar el trabajo		1		5

		Desarrollo espiritual		1		5

		Refuerzo escolar		1		5

		Remplazo por ausencia		1		5

		Total general		20		100





Cuadros Escala
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Frecuencia

Domicilio
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Frecuencia

Razones para cuidar menores



		0

		0



Frecuencia

¿Ha recibido ayuda psicológica?



		0

		0

		0

		0



Frecuencia

¿En que instituciones ha recibido atención psicológica?



		0

		0

		0



Frecuencia

¿Qué tipo de terapia ha recibido?



		0

		0

		0



Frecuencia

¿Recibe apoyo para el cuidado de menores?



		0

		0

		0
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		0

		0
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Frecuencia

¿Qué tipo de ayuda recibe?



Qué limitantes tendría usted para desempeñar 


otro trabajo?
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Frecuencia


Qué limitantes tendría usted para desempeñar otro trabajo?
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Datos Generales


			


			Población por Sexo			Frecuencia			%


			F			12			60


			M			8			40


			Total general			20			100


			Situación familiar			F			M			Total general


			Acompañada			3						3


			casado			3			2			5


			Madre Soltera			1						1


			Soltera			1						1


			Soltero			4			6			10


			Total general			12			8			20


			Edades por Categoria			Frecuencia			%


			Adultez Primaria			11			55.0


			Adultez Intermedia			5			25.0


			Adolescencia Tardía			2			10.0


			Adultez Tardía			2			10.0


			Total general			20			100.0


			Ocupación de la población			Frecuencia			%


			Educador			8			40


			Cocinera			3			15


			Estudiante			3			15


			Ordenanza			2			10


			Asistente de dirección			1			5


			Coordinador del hogar			1			5


			Educador de la fe			1			5


			Educador en la fe			1			5


			Total general			20			100


			Lugar de Trabajo			Frecuencia			%


			Casa de mi Padre			10			50


			Hogar Infantil Emiliani			10			50


			Total general			20			100


			Cargo que Desempeña en la Institución			Frecuencia			%


			Niñera			9			45.0


			Cocinera y Niñera			2			10.0


			Coordinador			2			10.0


			Educador			2			10.0


			Educador de la fe			2			10.0


			Catequista			1			5.0


			Coordinador y maestro			1			5.0


			Supervisora			1			5.0


			Total general			20			100.0


			Tiempo de laborar en la institución			Frecuencia			%


			1 año			8			40


			3 año			6			30


			2 año			3			15


			4 año			3			15


			Total general			20			100


			Experiencia en el cuidado de menores			Frecuencia			%


			3 años			7			35


			4 años			3			15


			1 años			2			10


			2 años			2			10


			10 años			1			5


			15 años			1			5


			23 años			1			5


			5 años			1			5


			8 años			1			5


			9 años			1			5


			Total general			20			100


			Estado Familiar de las personas			Frecuencia			%


			Solteras			11			55


			Casadas			5			25


			Acompañadas			3			15


			Madre Soltera			1			5


			Total general			20			100


			Numero de hijas e hijos			Total			%


			No			8			40


			3			4			20


			1			3			15


			2			3			15


			5			2			10


			Total general			20			100


			Nivel de Estudio			Frecuencia			%


			Universitario			5			25


			6 Grado			3			15


			8 Grado			3			15


			Bachillerato			3			15


			9 Grado			2			10


			2 Grado			1			5


			4 Grado			1			5


			7 Grado			1			5


			maestria en educacion superior			1			5


			Total general			20			100








Datos Generales
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Frecuencia


Cargo que desempeña





Laboral
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Frecuencia


Edades por Categoria





Económico
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Frecuencia


Tiempo de labor en la Institución





Familiar


			0
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Frecuencia


Nivle de Estudio





Socioemocional


			0
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Frecuencia


Experiencia en el cuidado de menores





			0


			0


			0


			0


			0





Total


Numero de hijas e hijos





			0


			0


			0


			0





Frecuencia


Situación Familiar de las Personas





			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0





Frecuencia


Ocupación





			0


			0





Frecuencia


Población por Sexo





			0


			0





Frecuencia


Lugar de trabajo





			¿Cómo se inicio en el trabajo de menores?			Frecuencia			%


			El pastor de la iglesia me dio plaza			6			30


			Por un familiar			4			20


			El Coordinador general me solicito ayuda			5			25


			A traves de la iglesia			1			5


			iniciativa propia			1			5


			A solicitud de apoyo para dar catequesis			2			10


			rector superior le pidio apoyo			1			5


			Total general			20			100


			Cuantos menores tiene a su cargo?			Frecuencia			%


			Todos			4			20


			9			4			20


			no			3			15


			12			3			15


			10			2			10


			50			1			5


			23			1			5


			18			1			5


			16			1			5


			Total general			20			100


			Tiene espacios para descanzar?			Frecuencia			%


			si			13			65


			no			7			35


			Total general			20			100


			¿Cuánto tiempo descansa?			Frecuencia			%


			No tiene			7			35


			1 horas			6			30


			30 minutos			3			15


			2 horas			2			10


			4 horas			2			10


			Total general			20			100


			Duración jornada de trabajo			Frecuencia			%


			Mas de 8 horas			15			75


			6h			2			10


			8h			2			10


			4h			1			5


			Total general			20			100


			¿La institución le proporciona el material necesario?			Frecuencia			%


			si			20			100


			no			0			0


			Total general			20			100


			1 ¿Qué materiales utiliza para su trabajo?			Total


			Juguetes y juegos			19


			Espacio adecuado			19


			Papeleria			18


			Camas			18


			Armarios			18


			Otros			13


			Edades que oscilan los menores que tiene a su cargo			Frecuencia			%


			Toda Edad			12			60


			0-3 años			2			10


			12-15 años			2			10


			6-9 años			2			10


			3-6 años			1			5


			9-12 años			1			5


			Total general			20			100








			0
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Inicio en el trabajo





			0
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Menores a su Cargo





			0
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Frecuencia


Tiene tiempo para descanzar





			0


			0


			0


			0





Frecuencia


Duración jornada de trabajo





			0


			0


			0


			0


			0


			0





Frecuencia


Edades que oscilan los menores





			0


			0


			0


			0


			0


			0





Total


1 ¿Qué materiales utiliza para su trabajo?





			0


			0


			0


			0


			0





Frecuencia


Cuanto tiempo descansa





			¿Cuánto es su salario mensual?			Frecuencia			%


			$ 210			7			35


			No recibe			6			30


			$ 180			2			10


			$ 160			1			5


			$ 228			1			5


			$ 272			1			5


			$ 345			1			5


			$ 686			1			5


			Total general			20			100


			¿Cómo es el pago de su salario?			Frecuencia			%


			Quincenal			12			60


			No			6			30


			Mensual			2			10


			Total general			20			100


			¿Recibe incentivos extra a su salario?			Frecuencia			%


			No			13			65


			Si			7			35


			Total general			20			100


			¿Que tipo de incentivos recibe?			Frecuencia			%


			Nada			13			65


			Alimentación			5			25


			Alojamiento			6			30


			Posibilidades de viajar			3			15


			Beca de estudio			4			20


			Viveres			1			5


			Que prestaciones Recibe			Si			No


			ISSS			15			5


			FSV			3			17


			AFP			14			6


			Aguinaldo			14			6


			Vacaciones			14			6


			Personas que estan bajo su responsabilidad			Total


			Hijos			11


			Padres			11


			Pareja			4


			Madres			2


			Otros			2


			¿Recibe apoyo económico por algún parentesco			Total			%


			Si			12			60


			No			8			40


			Total general			20			100


			¿Por quién?			Frecuencia			%


			Nadie			8			40


			Conyuge			5			25


			Padres			5			25


			Hija			1			5


			Prima			1			5


			Total general			20			100


			¿Cuánto recibe?			Frecuencia			%


			No recibe			8			40


			$ 15			2			10


			$ 20			2			10


			$ 30			2			10


			$ 35			2			10


			$ 5			2			10


			$ 25			1			5


			Gastos compartidos			1			5


			Total general			20			100


			¿Con que frecuencia?			Frecuencia			%


			no			8			40


			Mensual			5			25


			Quincenal			4			20


			Semanal			3			15


			Total general			20			100


			¿En que invierte esta ayuda			Total


			Recreación			7


			Educación			6


			Pago de Impuestos			5


			Alimentación			3


			Vivienda			3








			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0





Frecuencia


Cuanto es su salario mensual





			0


			0





Frecuencia


Recibe incentivos extras a su salario





			0


			0


			0





Frecuencia


Como es el pago de su salario





			0


			0


			0


			0


			0


			0





Frecuencia


Que tipo de incentivo recibe





			0			0


			0			0


			0			0


			0			0


			0			0





Si


No





			0


			0


			0


			0


			0





Total


Personas que están bajo su responsabilidad económica





			0


			0


			0





Total


Recibe apoyo económico por un parentesco





			0


			0


			0


			0


			0





Frecuencia


¿Por quién?





			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0





Frecuencia


¿Cuánto recibe?





			0


			0


			0


			0





Frecuencia


¿Con que frecuencia?





			0


			0


			0


			0


			0





Total


En que invierte esta ayuda





			


			¿Qué piensa su familia o conyuge  sobre su trabajo?			Frecuencia			%


			Le parece			15			75


			Desea trabajar él y yo no			1			5


			No le gusta que me quede a dormir			1			5


			Que le ponga empeño			1			5


			Que me porte bien			1			5


			Ya no les parece porque  tengo media beca y no me pagan			1			5


			Total general			20			100


			¿Considera que su trabajo le ha ocasionado problemas familiares?			Frecuencia			%


			No			17			85


			A Veces			3			15


			Total			20			100


			Que problemas mas comunes experimenta con su Conyuge o familiar			Frecuencia


			Poco tiempo para compartir			9


			Económicos			7


			Ni uno			4


			Total			20


			¿Qué sentimientos le ocasiona los problemas familiares y conyugales?			Frecuencia			%


			Tristeza			7			35


			Ninguna			7			35


			Llanto			5			25


			Enojo			1			5


			Temor			0			0


			Impotencia			0			0


			Irritabilidad			0			0


			Deseo de abandonar a la pareja			0			0


			Reacciones hacia terceras personas			0			0


			Poco deseo de salir adelante			0			0


			Total			20			100


			¿Qué problemas mas comunes presenta con sus hijas e hijos?			Frecuencia


			Ninguna			6


			Poco tiempo para compartir			4


			Bajo rendimiento escolar			4


			Celos			3


			Indisciplina			2


			Vagancia			1


			Otros			0


			Total			20


			¿Qué sentimientos le ocasiona los problemas con sus hijas e hijos?			Frecuencia


			Ninguno			14


			Decepción			3


			Desánimo			2


			Enojo			1


			Irrtitabilidad			0


			Impotencia			0


			Deseo de huir			0


			Maltrato verbal y físico			0


			Total			20


			¿Qué actividades realiza dentro de su grupo familiar?			Frecuencia


			Ver televisión juntos			11


			Paseos familiares			13


			Reuniones familiares			8


			Ir de compras			9


			Conversación familiar después de cada comida			7








			0


			0


			0





Frecuencia


Problemas mas comunes que se vive con familiar y conyuge





			0


			0





Frecuencia


Considera que el trabajo ha ocasionado problemas familiares





			0


			0


			0


			0


			0


			0





Frecuencia


¿Que piensa su familia o conyuge de su trabajo?





			0


			0


			0


			0





Frecuencia


Que sentimientos le ocasiona los problemas familiares





			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0





Frecuencia


¿Qué problemas mas comunes presenta con sus hijas e hijos?





			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0





Frecuencia


¿Qué sentimientos le ocasiona los problemas  con sus hijas e hijos





			0


			0


			0


			0


			0





Frecuencia


¿Qué actividades realiza dentro de su grupo familiar?





			¿Comparte con otras personas fuera de la convivencia familiar y laboral			Total


			Grupos religiosos			12


			Grupos comunitario			7


			Amigos y amigas			6


			Grupos políticos			2


			Otros			1


			¿Qué actividade realiza con estas personas?			Total


			Convivios			10


			Retiros religiosos			10


			Otros			8


			Trabajos comunales			5


			Ir al cine			4


			Excursiones			4


			¿Qué emociones le genera cuidar menores?			Total


			Alegría			15


			Satisfacción			15


			Tranquilidad			11


			Tristeza			3


			Enojo			1


			Irritabilidad			0


			Impotencia			0


			Inseguridad			0


			Otros			0


			¿Ha considerado cambiar de trabajo?			Total			%


			No			15			75


			A veces			4			20


			Si			1			5


			Total general			20			100


			¿Cuáles son las razones por la que cambiaría de empleo?			Frecuencia			%


			Ni uno			9			45


			Otros			8			40


			Tener horarios mas flexibles			2			10


			Dedicar mas tiempo a la familia			1			5


			Total general			20			100


			Qué limitantes  tendría usted para desempeñar otro trabajo			Frecuencia			%


			Bajo nivel económico			10			50


			Otros			4			20


			Escasa probabilidad de empleo			3			15


			Ni uno			2			10


			Poca remuneración económica			1			5


			Total general			20			100








			0


			0


			0


			0


			0





Total


¿Comparte con otras personas fuera de la conviviencia familiar y laboral?





			0


			0


			0


			0


			0


			0





Total


¿Qué actividades realiza con estas personas?





			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0





Total


¿Qué emociones le genera cuidar menores?





			0


			0


			0





Total


¿Ha considerado cambiar de trabajo?





			0


			0


			0


			0





Frecuencia


¿Cuales son las razones por la que cambiaria de empleo





			0


			0


			0


			0


			0





Frecuencia


Qué limitantes tendría usted para desempeñar otro trabajo?
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Datos Generales

		

		Población por Sexo		Frecuencia		%

		F		12		60

		M		8		40

		Total general		20		100

		Situación familiar		F		M		Total general

		Acompañada		3				3

		casado		3		2		5

		Madre Soltera		1				1

		Soltera		1				1

		Soltero		4		6		10

		Total general		12		8		20

		Edades por Categoria		Frecuencia		%

		Adultez Primaria		11		55.0

		Adultez Intermedia		5		25.0

		Adolescencia Tardía		2		10.0

		Adultez Tardía		2		10.0

		Total general		20		100.0

		Ocupación de la población		Frecuencia		%

		Educador		8		40

		Cocinera		3		15

		Estudiante		3		15

		Ordenanza		2		10

		Asistente de dirección		1		5

		Coordinador del hogar		1		5

		Educador de la fe		1		5

		Educador en la fe		1		5

		Total general		20		100

		Lugar de Trabajo		Frecuencia		%

		Casa de mi Padre		10		50

		Hogar Infantil Emiliani		10		50

		Total general		20		100

		Cargo que Desempeña en la Institución		Frecuencia		%

		Niñera		9		45.0

		Cocinera y Niñera		2		10.0

		Coordinador		2		10.0

		Educador		2		10.0

		Educador de la fe		2		10.0

		Catequista		1		5.0

		Coordinador y maestro		1		5.0

		Supervisora		1		5.0

		Total general		20		100.0

		Tiempo de laborar en la institución		Frecuencia		%

		1 año		8		40

		3 año		6		30

		2 año		3		15

		4 año		3		15

		Total general		20		100

		Experiencia en el cuidado de menores		Frecuencia		%

		3 años		7		35

		4 años		3		15

		1 años		2		10

		2 años		2		10

		10 años		1		5

		15 años		1		5

		23 años		1		5

		5 años		1		5

		8 años		1		5

		9 años		1		5

		Total general		20		100

		Estado Familiar de las personas		Frecuencia		%

		Solteras		11		55

		Casadas		5		25

		Acompañadas		3		15

		Madre Soltera		1		5

		Total general		20		100

		Numero de hijas e hijos		Total		%

		No		8		40

		3		4		20

		1		3		15

		2		3		15

		5		2		10

		Total general		20		100

		Nivel de Estudio		Frecuencia		%

		Universitario		5		25

		6 Grado		3		15

		8 Grado		3		15

		Bachillerato		3		15

		9 Grado		2		10

		2 Grado		1		5

		4 Grado		1		5

		7 Grado		1		5

		maestria en educacion superior		1		5

		Total general		20		100





Datos Generales

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Cargo que desempeña



Laboral

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Edades por Categoria



Económico

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Tiempo de labor en la Institución



Familiar

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Nivle de Estudio



Socioemocional

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Experiencia en el cuidado de menores



		0

		0

		0

		0

		0



Total

Numero de hijas e hijos



		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Situación Familiar de las Personas



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Ocupación



		0

		0



Frecuencia

Población por Sexo



		0

		0



Frecuencia

Lugar de trabajo



		¿Cómo se inicio en el trabajo de menores?		Frecuencia		%

		El pastor de la iglesia me dio plaza		6		30

		Por un familiar		4		20

		El Coordinador general me solicito ayuda		5		25

		A traves de la iglesia		1		5

		iniciativa propia		1		5

		A solicitud de apoyo para dar catequesis		2		10

		rector superior le pidio apoyo		1		5

		Total general		20		100

		Cuantos menores tiene a su cargo?		Frecuencia		%

		Todos		4		20

		9		4		20

		no		3		15

		12		3		15

		10		2		10

		50		1		5

		23		1		5

		18		1		5

		16		1		5

		Total general		20		100

		Tiene espacios para descanzar?		Frecuencia		%

		si		13		65

		no		7		35

		Total general		20		100

		¿Cuánto tiempo descansa?		Frecuencia		%

		No tiene		7		35

		1 horas		6		30

		30 minutos		3		15

		2 horas		2		10

		4 horas		2		10

		Total general		20		100

		Duración jornada de trabajo		Frecuencia		%

		Mas de 8 horas		15		75

		6h		2		10

		8h		2		10

		4h		1		5

		Total general		20		100

		¿La institución le proporciona el material necesario?		Frecuencia		%

		si		20		100

		no		0		0

		Total general		20		100

		1 ¿Qué materiales utiliza para su trabajo?		Total

		Juguetes y juegos		19

		Espacio adecuado		19

		Papeleria		18

		Camas		18

		Armarios		18

		Otros		13

		Edades que oscilan los menores que tiene a su cargo		Frecuencia		%

		Toda Edad		12		60

		0-3 años		2		10

		12-15 años		2		10

		6-9 años		2		10

		3-6 años		1		5

		9-12 años		1		5

		Total general		20		100





		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Inicio en el trabajo



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Menores a su Cargo



		0

		0



Frecuencia

Tiene tiempo para descanzar



		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Duración jornada de trabajo



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Edades que oscilan los menores



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Total

1 ¿Qué materiales utiliza para su trabajo?



		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Cuanto tiempo descansa



		¿Cuánto es su salario mensual?		Frecuencia		%

		$ 210		7		35

		No recibe		6		30

		$ 180		2		10

		$ 160		1		5

		$ 228		1		5

		$ 272		1		5

		$ 345		1		5

		$ 686		1		5

		Total general		20		100

		¿Cómo es el pago de su salario?		Frecuencia		%

		Quincenal		12		60

		No		6		30

		Mensual		2		10

		Total general		20		100

		¿Recibe incentivos extra a su salario?		Frecuencia		%

		No		13		65

		Si		7		35

		Total general		20		100

		¿Que tipo de incentivos recibe?		Frecuencia		%

		Nada		13		65

		Alimentación		5		25

		Alojamiento		6		30

		Posibilidades de viajar		3		15

		Beca de estudio		4		20

		Viveres		1		5

		Que prestaciones Recibe		Si		No

		ISSS		15		5

		FSV		3		17

		AFP		14		6

		Aguinaldo		14		6

		Vacaciones		14		6

		Personas que estan bajo su responsabilidad		Total

		Hijos		11

		Padres		11

		Pareja		4

		Madres		2

		Otros		2

		¿Recibe apoyo económico por algún parentesco		Total		%

		Si		12		60

		No		8		40

		Total general		20		100

		¿Por quién?		Frecuencia		%

		Nadie		8		40

		Conyuge		5		25

		Padres		5		25

		Hija		1		5

		Prima		1		5

		Total general		20		100

		¿Cuánto recibe?		Frecuencia		%

		No recibe		8		40

		$ 15		2		10

		$ 20		2		10

		$ 30		2		10

		$ 35		2		10

		$ 5		2		10

		$ 25		1		5

		Gastos compartidos		1		5

		Total general		20		100

		¿Con que frecuencia?		Frecuencia		%

		no		8		40

		Mensual		5		25

		Quincenal		4		20

		Semanal		3		15

		Total general		20		100

		¿En que invierte esta ayuda		Total

		Recreación		7

		Educación		6

		Pago de Impuestos		5

		Alimentación		3

		Vivienda		3





		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Cuanto es su salario mensual



		0

		0



Frecuencia

Recibe incentivos extras a su salario



		0

		0

		0



Frecuencia

Como es el pago de su salario



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Que tipo de incentivo recibe



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Si

No



		0

		0

		0

		0

		0



Total

Personas que están bajo su responsabilidad económica



		0

		0

		0



Total

Recibe apoyo económico por un parentesco



		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

¿Por quién?



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

¿Cuánto recibe?



		0

		0

		0

		0



Frecuencia

¿Con que frecuencia?



		0

		0

		0

		0

		0



Total

En que invierte esta ayuda



		

		¿Qué piensa su familia o conyuge  sobre su trabajo?		Frecuencia		%

		Le parece		15		75

		Desea trabajar él y yo no		1		5

		No le gusta que me quede a dormir		1		5

		Que le ponga empeño		1		5

		Que me porte bien		1		5

		Ya no les parece porque  tengo media beca y no me pagan		1		5

		Total general		20		100

		¿Considera que su trabajo le ha ocasionado problemas familiares?		Frecuencia		%

		No		17		85

		A Veces		3		15

		Total		20		100

		Que problemas mas comunes experimenta con su Conyuge o familiar		Frecuencia

		Poco tiempo para compartir		9

		Económicos		7

		Ni uno		4

		Total		20

		¿Qué sentimientos le ocasiona los problemas familiares y conyugales?		Frecuencia

		Tristeza		7

		Ninguna		7

		Llanto		5

		Enojo		1

		Temor		0

		Impotencia		0

		Irritabilidad		0

		Deseo de abandonar a la pareja		0

		Reacciones hacia terceras personas		0

		Poco deseo de salir adelante		0

		Total		20

		¿Qué problemas mas comunes presenta con sus hijas e hijos?		Frecuencia

		Ninguna		6

		Poco tiempo para compartir		4

		Bajo rendimiento escolar		4

		Celos		3

		Indisciplina		2

		Vagancia		1

		Otros		0

		Total		20

		¿Qué sentimientos le ocasiona los problemas con sus hijas e hijos?		Frecuencia

		Ninguno		14

		Decepción		3

		Desánimo		2

		Enojo		1

		Irrtitabilidad		0

		Impotencia		0

		Deseo de huir		0

		Maltrato verbal y físico		0

		Total		20

		¿Qué actividades realiza dentro de su grupo familiar?		Frecuencia

		Ver televisión juntos		11

		Paseos familiares		13

		Reuniones familiares		8

		Ir de compras		9

		Conversación familiar después de cada comida		7





		0

		0

		0



Frecuencia

Problemas mas comunes que se vive con familiar y conyuge



		0

		0



Frecuencia

Considera que el trabajo ha ocasionado problemas familiares



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

¿Que piensa su familia o conyuge de su trabajo?



		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Que sentimientos le ocasiona los problemas familiares



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

¿Qué problemas mas comunes presenta con sus hijas e hijos?



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

¿Qué sentimientos le ocasiona los problemas  con sus hijas e hijos



		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

¿Qué actividades realiza dentro de su grupo familiar?



		¿Comparte con otras personas fuera de la convivencia familiar y laboral		Total

		Grupos religiosos		12

		Grupos comunitario		7

		Amigos y amigas		6

		Grupos políticos		2

		Otros		1

		¿Qué actividade realiza con estas personas?		Total

		Convivios		10

		Retiros religiosos		10

		Otros		8

		Trabajos comunales		5

		Ir al cine		4

		Excursiones		4

		¿Qué emociones le genera cuidar menores?		Total

		Alegría		15

		Satisfacción		15

		Tranquilidad		11

		Tristeza		3

		Enojo		1

		Irritabilidad		0

		Impotencia		0

		Inseguridad		0

		Otros		0

		¿Ha considerado cambiar de trabajo?		Total		%

		No		15		75

		A veces		4		20

		Si		1		5

		Total general		20		100

		¿Cuáles son las razones por la que cambiaría de empleo?		Frecuencia		%

		Ni uno		9		45

		Otros		8		40

		Tener horarios mas flexibles		2		10

		Dedicar mas tiempo a la familia		1		5

		Total general		20		100

		Qué limitantes  tendría usted para desempeñar otro trabajo		Frecuencia		%

		Bajo nivel económico		10		50

		Otros		4		20

		Escasa probabilidad de empleo		3		15

		Ni uno		2		10

		Poca remuneración económica		1		5

		Total general		20		100





		0

		0

		0

		0

		0



Total

¿Comparte con otras personas fuera de la conviviencia familiar y laboral?



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Total

¿Qué actividades realiza con estas personas?



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Total

¿Qué emociones le genera cuidar menores?



		0

		0

		0



Total

¿Ha considerado cambiar de trabajo?



		0

		0

		0

		0



Frecuencia

¿Cuales son las razones por la que cambiaria de empleo



		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Qué limitantes tendría usted para desempeñar otro trabajo?
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Gráfico12

		Hijos

		Padres

		Pareja

		Madres

		Otros



Total

Personas que están bajo su responsabilidad económica

11

11

4

2

2



Gráfico1

		Adultez Primaria

		Adultez Intermedia

		Adolescencia Tardía

		Adultez Tardía



Frecuencia

11

5

2

2



Datos Generales

		

		Población por Sexo		Frecuencia		%

		F		12		60

		M		8		40

		Total general		20		100

		Situación familiar		F		M		Total general

		Acompañada		3				3

		casado		3		2		5

		Madre Soltera		1				1

		Soltera		1				1

		Soltero		4		6		10

		Total general		12		8		20

		Edades por Categoria		Frecuencia		%

		Adultez Primaria		11		55.0

		Adultez Intermedia		5		25.0

		Adolescencia Tardía		2		10.0

		Adultez Tardía		2		10.0

		Total general		20		100.0

		Ocupación de la población		Frecuencia		%

		Educador		8		40

		Cocinera		3		15

		Estudiante		3		15

		Ordenanza		2		10

		Asistente de dirección		1		5

		Coordinador del hogar		1		5

		Educador de la fe		1		5

		Educador en la fe		1		5

		Total general		20		100

		Lugar de Trabajo		Frecuencia		%

		Casa de mi Padre		10		50

		Hogar Infantil Emiliani		10		50

		Total general		20		100

		Cargo que Desempeña en la Institución		Frecuencia		%

		Niñera		9		45.0

		Cocinera y Niñera		2		10.0

		Coordinador		2		10.0

		Educador		2		10.0

		Educador de la fe		2		10.0

		Catequista		1		5.0

		Coordinador y maestro		1		5.0

		Supervisora		1		5.0

		Total general		20		100.0

		Tiempo de laborar en la institución		Frecuencia		%

		1 año		8		40

		3 año		6		30

		2 año		3		15

		4 año		3		15

		Total general		20		100

		Experiencia en el cuidado de menores		Frecuencia		%

		3 años		7		35

		4 años		3		15

		1 años		2		10

		2 años		2		10

		10 años		1		5

		15 años		1		5

		23 años		1		5

		5 años		1		5

		8 años		1		5

		9 años		1		5

		Total general		20		100

		Estado Familiar de las personas		Frecuencia		%

		Solteras		11		55

		Casadas		5		25

		Acompañadas		3		15

		Madre Soltera		1		5

		Total general		20		100

		Numero de hijas e hijos		Total		%

		No		8		40

		3		4		20

		1		3		15

		2		3		15

		5		2		10

		Total general		20		100

		Nivel de Estudio		Frecuencia		%

		Universitario		5		25

		6 Grado		3		15

		8 Grado		3		15

		Bachillerato		3		15

		9 Grado		2		10

		2 Grado		1		5

		4 Grado		1		5

		7 Grado		1		5

		maestria en educacion superior		1		5

		Total general		20		100





Datos Generales

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Cargo que desempeña



Laboral

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Edades por Categoria



Económico

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Tiempo de labor en la Institución



Familiar

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Nivle de Estudio



Socioemocional

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Experiencia en el cuidado de menores



		0

		0

		0

		0

		0



Total

Numero de hijas e hijos



		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Situación Familiar de las Personas



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Ocupación



		0

		0



Frecuencia

Población por Sexo



		0

		0



Frecuencia

Lugar de trabajo



		¿Cómo se inicio en el trabajo de menores?		Frecuencia		%

		El pastor de la iglesia me dio plaza		6		30

		Por un familiar		4		20

		El Coordinador general me solicito ayuda		5		25

		A traves de la iglesia		1		5

		iniciativa propia		1		5

		A solicitud de apoyo para dar catequesis		2		10

		rector superior le pidio apoyo		1		5

		Total general		20		100

		Cuantos menores tiene a su cargo?		Frecuencia		%

		Todos		4		20

		9		4		20

		no		3		15

		12		3		15

		10		2		10

		50		1		5

		23		1		5

		18		1		5

		16		1		5

		Total general		20		100

		Tiene espacios para descanzar?		Frecuencia		%

		si		13		65

		no		7		35

		Total general		20		100

		¿Cuánto tiempo descansa?		Frecuencia		%

		No tiene		7		35

		1 horas		6		30

		30 minutos		3		15

		2 horas		2		10

		4 horas		2		10

		Total general		20		100

		Duración jornada de trabajo		Frecuencia		%

		Mas de 8 horas		15		75

		6h		2		10

		8h		2		10

		4h		1		5

		Total general		20		100

		¿La institución le proporciona el material necesario?		Frecuencia		%

		si		20		100

		no		0		0

		Total general		20		100

		1 ¿Qué materiales utiliza para su trabajo?		Total

		Juguetes y juegos		19

		Espacio adecuado		19

		Papeleria		18

		Camas		18

		Armarios		18

		Otros		13

		Edades que oscilan los menores que tiene a su cargo		Frecuencia		%

		Toda Edad		12		60

		0-3 años		2		10

		12-15 años		2		10

		6-9 años		2		10

		3-6 años		1		5

		9-12 años		1		5

		Total general		20		100





		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Inicio en el trabajo



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Menores a su Cargo



		0

		0



Frecuencia

Tiene tiempo para descanzar



		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Duración jornada de trabajo



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Edades que oscilan los menores



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Total

1 ¿Qué materiales utiliza para su trabajo?



		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Cuanto tiempo descansa



		¿Cuánto es su salario mensual?		Frecuencia		%

		$ 210		7		35

		No recibe		6		30

		$ 180		2		10

		$ 160		1		5

		$ 228		1		5

		$ 272		1		5

		$ 345		1		5

		$ 686		1		5

		Total general		20		100

		¿Cómo es el pago de su salario?		Frecuencia		%

		Quincenal		12		60

		No		6		30

		Mensual		2		10

		Total general		20		100

		¿Recibe incentivos extra a su salario?		Frecuencia		%

		No		13		65

		Si		7		35

		Total general		20		100

		¿Que tipo de incentivos recibe?		Frecuencia		%

		Nada		13		65

		Alimentación		5		25

		Alojamiento		6		30

		Posibilidades de viajar		3		15

		Beca de estudio		4		20

		Viveres		1		5

		Que prestaciones Recibe		Si		No

		ISSS		15		5

		FSV		3		17

		AFP		14		6

		Aguinaldo		14		6

		Vacaciones		14		6

		Personas que estan bajo su responsabilidad		Total

		Hijos		11

		Padres		11

		Pareja		4

		Madres		2

		Otros		2

		¿Recibe apoyo económico por algún parentesco		Total		%

		Si		12		60

		No		8		40

		Total general		20		100

		¿Por quién?		Frecuencia		%

		Nadie		8		40

		Conyuge		5		25

		Padres		5		25

		Hija		1		5

		Prima		1		5

		Total general		20		100

		¿Cuánto recibe?		Frecuencia		%

		No recibe		8		40

		$ 15		2		10

		$ 20		2		10

		$ 30		2		10

		$ 35		2		10

		$ 5		2		10

		$ 25		1		5

		Gastos compartidos		1		5

		Total general		20		100

		¿Con que frecuencia?		Frecuencia		%

		no		8		40

		Mensual		5		25

		Quincenal		4		20

		Semanal		3		15

		Total general		20		100

		¿En que invierte esta ayuda		Total

		Recreación		7

		Educación		6

		Pago de Impuestos		5

		Alimentación		3

		Vivienda		3





		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Cuanto es su salario mensual



		0

		0



Frecuencia

Recibe incentivos extras a su salario



		0

		0

		0



Frecuencia

Como es el pago de su salario



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Que tipo de incentivo recibe



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Si

No



		0

		0

		0

		0

		0



Total

Personas que están bajo su responsabilidad económica



		0

		0

		0



Total

Recibe apoyo económico por un parentesco



		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

¿Por quién?



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

¿Cuánto recibe?



		0

		0

		0

		0



Frecuencia

¿Con que frecuencia?



		0

		0

		0

		0

		0



Total

En que invierte esta ayuda



		

		¿Qué piensa su familia o conyuge  sobre su trabajo?		Frecuencia		%

		Le parece		15		75

		Desea trabajar él y yo no		1		5

		No le gusta que me quede a dormir		1		5

		Que le ponga empeño		1		5

		Que me porte bien		1		5

		Ya no les parece porque  tengo media beca y no me pagan		1		5

		Total general		20		100

		¿Considera que su trabajo le ha ocasionado problemas familiares?		Frecuencia		%

		No		17		85

		A Veces		3		15

		Total		20		100

		Que problemas mas comunes experimenta con su Conyuge o familiar		Frecuencia

		Poco tiempo para compartir		9

		Económicos		7

		Ni uno		4

		Total		20

		¿Qué sentimientos le ocasiona los problemas familiares y conyugales?		Frecuencia

		Tristeza		7

		Ninguna		7

		Llanto		5

		Enojo		1

		Temor		0

		Impotencia		0

		Irritabilidad		0

		Deseo de abandonar a la pareja		0

		Reacciones hacia terceras personas		0

		Poco deseo de salir adelante		0

		Total		20

		¿Qué problemas mas comunes presenta con sus hijas e hijos?		Frecuencia

		Ninguna		6

		Poco tiempo para compartir		4

		Bajo rendimiento escolar		4

		Celos		3

		Indisciplina		2

		Vagancia		1

		Otros		0

		Total		20

		¿Qué sentimientos le ocasiona los problemas con sus hijas e hijos?		Frecuencia

		Ninguno		14

		Decepción		3

		Desánimo		2

		Enojo		1

		Irrtitabilidad		0

		Impotencia		0

		Deseo de huir		0

		Maltrato verbal y físico		0

		Total		20

		¿Qué actividades realiza dentro de su grupo familiar?		Frecuencia

		Ver televisión juntos		11

		Paseos familiares		13

		Reuniones familiares		8

		Ir de compras		9

		Conversación familiar después de cada comida		7





		0

		0

		0



Frecuencia

Problemas mas comunes que se vive con familiar y conyuge



		0

		0



Frecuencia

Considera que el trabajo ha ocasionado problemas familiares



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

¿Que piensa su familia o conyuge de su trabajo?



		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Que sentimientos le ocasiona los problemas familiares



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

¿Qué problemas mas comunes presenta con sus hijas e hijos?



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

¿Qué sentimientos le ocasiona los problemas  con sus hijas e hijos



		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

¿Qué actividades realiza dentro de su grupo familiar?



		¿Comparte con otras personas fuera de la convivencia familiar y laboral		Total

		Grupos religiosos		12

		Grupos comunitario		7

		Amigos y amigas		6

		Grupos políticos		2

		Otros		1

		¿Qué actividade realiza con estas personas?		Total

		Convivios		10

		Retiros religiosos		10

		Otros		8

		Trabajos comunales		5

		Ir al cine		4

		Excursiones		4

		¿Qué emociones le genera cuidar menores?		Total

		Alegría		15

		Satisfacción		15

		Tranquilidad		11

		Tristeza		3

		Enojo		1

		Irritabilidad		0

		Impotencia		0

		Inseguridad		0

		Otros		0

		¿Ha considerado cambiar de trabajo?		Total		%

		No		15		75

		A veces		4		20

		Si		1		5

		Total general		20		100

		¿Cuáles son las razones por la que cambiaría de empleo?		Frecuencia		%

		Ni uno		9		45

		Otros		8		40

		Tener horarios mas flexibles		2		10

		Dedicar mas tiempo a la familia		1		5

		Total general		20		100

		Qué limitantes  tendría usted para desempeñar otro trabajo		Frecuencia		%

		Bajo nivel económico		10		50

		Otros		4		20

		Escasa probabilidad de empleo		3		15

		Ni uno		2		10

		Poca remuneración económica		1		5

		Total general		20		100





		0

		0

		0

		0

		0



Total

¿Comparte con otras personas fuera de la conviviencia familiar y laboral?



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Total

¿Qué actividades realiza con estas personas?



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Total

¿Qué emociones le genera cuidar menores?



		0

		0

		0



Total

¿Ha considerado cambiar de trabajo?



		0

		0

		0

		0



Frecuencia

¿Cuales son las razones por la que cambiaria de empleo



		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Qué limitantes tendría usted para desempeñar otro trabajo?
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Gráfico1
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Datos Generales

		

		Población por Sexo		Frecuencia		%

		F		12		60

		M		8		40

		Total general		20		100

		Situación familiar		F		M		Total general

		Acompañada		3				3

		casado		3		2		5

		Madre Soltera		1				1

		Soltera		1				1

		Soltero		4		6		10

		Total general		12		8		20

		Edades por Categoria		Frecuencia		%

		Adultez Primaria		11		55.0

		Adultez Intermedia		5		25.0

		Adolescencia Tardía		2		10.0

		Adultez Tardía		2		10.0

		Total general		20		100.0

		Ocupación de la población		Frecuencia		%

		Educador		8		40

		Cocinera		3		15

		Estudiante		3		15

		Ordenanza		2		10

		Asistente de dirección		1		5

		Coordinador del hogar		1		5

		Educador de la fe		1		5

		Educador en la fe		1		5

		Total general		20		100

		Lugar de Trabajo		Frecuencia		%

		Casa de mi Padre		10		50

		Hogar Infantil Emiliani		10		50

		Total general		20		100

		Cargo que Desempeña en la Institución		Frecuencia		%

		Niñera		9		45.0

		Cocinera y Niñera		2		10.0

		Coordinador		2		10.0

		Educador		2		10.0

		Educador de la fe		2		10.0

		Catequista		1		5.0

		Coordinador y maestro		1		5.0

		Supervisora		1		5.0

		Total general		20		100.0

		Tiempo de laborar en la institución		Frecuencia		%

		1 año		8		40

		3 año		6		30

		2 año		3		15

		4 año		3		15

		Total general		20		100

		Experiencia en el cuidado de menores		Frecuencia		%

		3 años		7		35

		4 años		3		15

		1 años		2		10

		2 años		2		10

		10 años		1		5

		15 años		1		5

		23 años		1		5

		5 años		1		5

		8 años		1		5

		9 años		1		5

		Total general		20		100

		Estado Familiar de las personas		Frecuencia		%

		Solteras		11		55

		Casadas		5		25

		Acompañadas		3		15

		Madre Soltera		1		5

		Total general		20		100

		Numero de hijas e hijos		Total		%

		No		8		40

		3		4		20

		1		3		15

		2		3		15

		5		2		10

		Total general		20		100

		Nivel de Estudio		Frecuencia		%

		Universitario		5		25

		6 Grado		3		15

		8 Grado		3		15

		Bachillerato		3		15

		9 Grado		2		10

		2 Grado		1		5

		4 Grado		1		5

		7 Grado		1		5

		maestria en educacion superior		1		5

		Total general		20		100





Datos Generales

		0

		0
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		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Cargo que desempeña



Laboral

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Edades por Categoria



Económico

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Tiempo de labor en la Institución



Familiar

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Nivle de Estudio



Socioemocional

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Experiencia en el cuidado de menores



		0

		0

		0

		0

		0



Total

Numero de hijas e hijos



		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Situación Familiar de las Personas



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Ocupación



		0

		0



Frecuencia

Población por Sexo



		0

		0



Frecuencia

Lugar de trabajo



		¿Cómo se inicio en el trabajo de menores?		Frecuencia		%

		El pastor de la iglesia me dio plaza		6		30

		Por un familiar		4		20

		El Coordinador general me solicito ayuda		5		25

		A traves de la iglesia		1		5

		iniciativa propia		1		5

		A solicitud de apoyo para dar catequesis		2		10

		rector superior le pidio apoyo		1		5

		Total general		20		100

		Cuantos menores tiene a su cargo?		Frecuencia		%

		Todos		4		20

		9		4		20

		no		3		15

		12		3		15

		10		2		10

		50		1		5

		23		1		5

		18		1		5

		16		1		5

		Total general		20		100

		Tiene espacios para descanzar?		Frecuencia		%

		si		13		65

		no		7		35

		Total general		20		100

		¿Cuánto tiempo descansa?		Frecuencia		%

		No tiene		7		35

		1 horas		6		30

		30 minutos		3		15

		2 horas		2		10

		4 horas		2		10

		Total general		20		100

		Duración jornada de trabajo		Frecuencia		%

		Mas de 8 horas		15		75

		6h		2		10

		8h		2		10

		4h		1		5

		Total general		20		100

		¿La institución le proporciona el material necesario?		Frecuencia		%

		si		20		100

		no		0		0

		Total general		20		100

		1 ¿Qué materiales utiliza para su trabajo?		Total

		Juguetes y juegos		19

		Espacio adecuado		19

		Papeleria		18

		Camas		18

		Armarios		18

		Otros		13

		Edades que oscilan los menores que tiene a su cargo		Frecuencia		%

		Toda Edad		12		60

		0-3 años		2		10

		12-15 años		2		10

		6-9 años		2		10

		3-6 años		1		5

		9-12 años		1		5

		Total general		20		100





		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Inicio en el trabajo



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Menores a su Cargo



		0

		0



Frecuencia

Tiene tiempo para descanzar



		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Duración jornada de trabajo



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Edades que oscilan los menores



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Total

1 ¿Qué materiales utiliza para su trabajo?



		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Cuanto tiempo descansa



		¿Cuánto es su salario mensual?		Frecuencia		%

		$ 210		7		35

		No recibe		6		30

		$ 180		2		10

		$ 160		1		5

		$ 228		1		5

		$ 272		1		5

		$ 345		1		5

		$ 686		1		5

		Total general		20		100

		¿Cómo es el pago de su salario?		Frecuencia		%

		Quincenal		12		60

		No		6		30

		Mensual		2		10

		Total general		20		100

		¿Recibe incentivos extra a su salario?		Frecuencia		%

		No		13		65

		Si		7		35

		Total general		20		100

		¿Que tipo de incentivos recibe?		Frecuencia		%

		Nada		13		65

		Alimentación		5		25

		Alojamiento		6		30

		Posibilidades de viajar		3		15

		Beca de estudio		4		20

		Viveres		1		5

		Que prestaciones Recibe		Si		No

		ISSS		15		5

		FSV		3		17

		AFP		14		6

		Aguinaldo		14		6

		Vacaciones		14		6

		Personas que estan bajo su responsabilidad		Total

		Hijos		11

		Padres		11

		Pareja		4

		Madres		2

		Otros		2

		¿Recibe apoyo económico por algún parentesco		Total		%

		Si		12		60

		No		8		40

		Total general		20		100

		¿Por quién?		Frecuencia		%

		Nadie		8		40

		Conyuge		5		25

		Padres		5		25

		Hija		1		5

		Prima		1		5

		Total general		20		100

		¿Cuánto recibe?		Frecuencia		%

		No recibe		8		40

		$ 15		2		10

		$ 20		2		10

		$ 30		2		10

		$ 35		2		10

		$ 5		2		10

		$ 25		1		5

		Gastos compartidos		1		5

		Total general		20		100

		¿Con que frecuencia?		Frecuencia		%

		no		8		40

		Mensual		5		25

		Quincenal		4		20

		Semanal		3		15

		Total general		20		100

		¿En que invierte esta ayuda		Total

		Recreación		7

		Educación		6

		Pago de Impuestos		5

		Alimentación		3

		Vivienda		3





		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Cuanto es su salario mensual



		0

		0



Frecuencia

Recibe incentivos extras a su salario



		0

		0

		0



Frecuencia

Como es el pago de su salario



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Que tipo de incentivo recibe



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Si

No



		0

		0

		0

		0

		0



Total

Personas que están bajo su responsabilidad económica



		0

		0

		0



Total

Recibe apoyo económico por un parentesco



		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

¿Por quién?



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

¿Cuánto recibe?



		0

		0

		0

		0



Frecuencia

¿Con que frecuencia?



		0

		0

		0

		0

		0



Total

En que invierte esta ayuda



		

		¿Qué piensa su familia o conyuge  sobre su trabajo?		Frecuencia		%

		Le parece		15		75

		Desea trabajar él y yo no		1		5

		No le gusta que me quede a dormir		1		5

		Que le ponga empeño		1		5

		Que me porte bien		1		5

		Ya no les parece porque  tengo media beca y no me pagan		1		5

		Total general		20		100

		¿Considera que su trabajo le ha ocasionado problemas familiares?		Frecuencia		%

		No		17		85

		A Veces		3		15

		Total		20		100

		Que problemas mas comunes experimenta con su Conyuge o familiar		Frecuencia

		Poco tiempo para compartir		9

		Económicos		7

		Ni uno		4

		Total		20

		¿Qué sentimientos le ocasiona los problemas familiares y conyugales?		Frecuencia

		Tristeza		7

		Ninguna		7

		Llanto		5

		Enojo		1

		Temor		0

		Impotencia		0

		Irritabilidad		0

		Deseo de abandonar a la pareja		0

		Reacciones hacia terceras personas		0

		Poco deseo de salir adelante		0

		Total		20

		¿Qué problemas mas comunes presenta con sus hijas e hijos?		Frecuencia

		Ninguna		6

		Poco tiempo para compartir		4

		Bajo rendimiento escolar		4

		Celos		3

		Indisciplina		2

		Vagancia		1

		Otros		0

		Total		20

		¿Qué sentimientos le ocasiona los problemas con sus hijas e hijos?		Frecuencia

		Ninguno		14

		Decepción		3

		Desánimo		2

		Enojo		1

		Irrtitabilidad		0

		Impotencia		0

		Deseo de huir		0

		Maltrato verbal y físico		0

		Total		20

		¿Qué actividades realiza dentro de su grupo familiar?		Frecuencia

		Ver televisión juntos		11

		Paseos familiares		13

		Reuniones familiares		8

		Ir de compras		9

		Conversación familiar después de cada comida		7





		0

		0

		0



Frecuencia

Problemas mas comunes que se vive con familiar y conyuge



		0

		0



Frecuencia

Considera que el trabajo ha ocasionado problemas familiares



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

¿Que piensa su familia o conyuge de su trabajo?



		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Que sentimientos le ocasiona los problemas familiares



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

¿Qué problemas mas comunes presenta con sus hijas e hijos?



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

¿Qué sentimientos le ocasiona los problemas  con sus hijas e hijos



		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

¿Qué actividades realiza dentro de su grupo familiar?



		¿Comparte con otras personas fuera de la convivencia familiar y laboral		Total

		Grupos religiosos		12

		Grupos comunitario		7

		Amigos y amigas		6

		Grupos políticos		2

		Otros		1

		¿Qué actividade realiza con estas personas?		Total

		Convivios		10

		Retiros religiosos		10

		Otros		8

		Trabajos comunales		5

		Ir al cine		4

		Excursiones		4

		¿Qué emociones le genera cuidar menores?		Total

		Alegría		15

		Satisfacción		15

		Tranquilidad		11

		Tristeza		3

		Enojo		1

		Irritabilidad		0

		Impotencia		0

		Inseguridad		0

		Otros		0

		¿Ha considerado cambiar de trabajo?		Total		%

		No		15		75

		A veces		4		20

		Si		1		5

		Total general		20		100

		¿Cuáles son las razones por la que cambiaría de empleo?		Frecuencia		%

		Ni uno		9		45

		Otros		8		40

		Tener horarios mas flexibles		2		10

		Dedicar mas tiempo a la familia		1		5

		Total general		20		100

		Qué limitantes  tendría usted para desempeñar otro trabajo		Frecuencia		%

		Bajo nivel económico		10		50

		Otros		4		20

		Escasa probabilidad de empleo		3		15

		Ni uno		2		10

		Poca remuneración económica		1		5

		Total general		20		100





		0

		0

		0

		0

		0



Total

¿Comparte con otras personas fuera de la conviviencia familiar y laboral?



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Total

¿Qué actividades realiza con estas personas?



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Total

¿Qué emociones le genera cuidar menores?



		0

		0

		0



Total

¿Ha considerado cambiar de trabajo?



		0

		0

		0

		0



Frecuencia

¿Cuales son las razones por la que cambiaria de empleo



		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Qué limitantes tendría usted para desempeñar otro trabajo?
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vaciado de entrevistas

		Sujetos		Sexo		Edad		Ocupación		Lugar de Trabajo		Cargo que desempeña		Tiempo de laborar en la institución		Experiencia en el cuidado de menores		Situación familiar		Numero de hijas e hijos		Nivel de estudio		¿Cómo se inicio en el trabajo de menores?		Cuantos menores tiene a su cargo?		Tiene tiene tiempo para descanzar?		¿Cuánto tiempo descansa?		¿Cuánto dura su jornada de trabajo?								¿La institución le proporciona el material necesario?		¿Qué materiales utiliza para su trabajo?												¿Entre que edades oscilan los menores que cuida?												¿Cuánto es su salario mensual?		¿Cómo es el pago de su salario?		¿Recibe incentivos extra a su salario?		¿Qaue tipo de incentivos recibe?		¿Qué prestaciones de ley recibe?										¿Qué personas están bajo su responsabilidad económica?										¿Recibe apoyo económico por su conyuge o algún familiar?						¿Cuánto recibe?		¿Con que frecuencia?						¿En que invierte esa ayuda?										¿Qué piensa su familia o conyuge  sobre su trabajo?		¿Considera que su trabajo le ha ocasionado problemas familiares?		¿Qué problemas más comunes y frecuentes presenta  con su conyuge o familia?										¿Qué sentimientos le ocasiona esos problemas?																		¿Qué problemas más comunes  y frecuentes presenta con sus hijos?												¿Qué sentimientos le produce los problemas con sus hijos?														¿Qué actividades realiza dentro del grupo familiar?										¿Comparte con otras personas fuera de la convivencia familiar?										¿Qué actividades realiza con estas personas?												¿Qué emociones le genera el cuidar menores?																¿Ha considerado cambiar de trabajo?		Cuales serían las razones por la cuál cambiaría de trabajo														¿Qué limitantes considera que le impiden desempeñar otro trabajo

																																4  Horas		6 Horas		8 Horas		Más Horas				Papeleria		Juguetes y juegos		Camas		Armarios		Espacio adecuado		Otros		0 a 3 a		3 a 6 a		6 a 9 a		9 a 12 a		12 a 15 a		Toda Edad										ISSS		AFP		FSV		Aguinaldo		Vacaciones		Hijos		Hermanos		Padres		Conyuge		otros		Si/no		Conyuge		Otro Familiar				Semanal		quincenal		mensual		Vivienda		Alimentacion		Educacion		Recreacion		Pago Impuesto						Económico		Infidelidad		Celos		poco tiempo		Violencia Intra		Temor		Tristeza		Enojo		Impotencia		Irritabilidad		Deseos de abandonar a la pareja		Reacciones hacia terceras  personas		Llanto		Pocos deseos de salir adelante		Poco timpo para compartir		Indisciplina		Vagancia		Bajo rendimiento escolar		Celos		Otros		Enojo		Irritabilidad		Impotencia		Desanimo		Decepción		Deseo de huir		Maltrato verbal y físico		Ver televisión juntos		Paseos familiares		Reuniones familiares		Ir de compras		Conversación familiar después de la comida		Amiga/os		Grupo religioso		Grupo comunitario		Grupos políticos		Otros		Convivios		Ir al cine		Excursiones		Trabajos comunales		Retiros religiosos		Otros		Tranquilidad		Irritabilidad		Impotencia		Inseguridad		Alegría		Tristeza		Enojo		Satisfacción		si/no/a veces		Recibir mejor salario		Cansancio de trabajar con menores		Tener horarios más flexibles		Evitar problemas familiares		Dedicar más tiempo a la familia		Expectativa para laborar en otro campo		Otro específique		Bajo nivel educativo		Poca remuneración económica		No poseer otra fuente de ingreso		Escasa probabilidad de empleo		Otros

		1		F		23		Educadora		Casa de mi Padre		Niñera		1 a		3 a		Acompañada		1		9 Grado		Por medio de una tía que trabajaba en la institución		9		si		1								si		si												closet de ropa												si		$ 210		Quincenal		No				SI		SI		NO		SI		SI		si										si		si				$ 20		si						si								si		Que mantenga el trabajo, que me porte bien		No		si						si																		si

		2		F		23		Educadora		Casa de mi Padre		Niñera		3 a		5 a		Soltera				6 Grado		Por una tía		9		si		1								si		si		si		si		si		si		si		utensilios para bebe		si												$ 210		Quincenal		No				SI		SI		NO		SI		SI				SI		SI										NO																				Que les parece bien		No																																																								si								si				si																si												si								no		si														si

		3		F		30		Educadora		Casa de mi Padre		Niñera		1 a 6 m		1 a 6 m		casada		2		9 Grado		por un familiar		12		no										si		si		si		si		si		si		si		recortes						si								$ 210		Quincenal		No				SI		SI		NO		SI		SI		si				SI						si		si				$ 20				si				si								si		esta de acuerdo y le parece bueno		No																														si																										si		si		si		si		si		si		si								si				si				si		Ir a la iglesia										si								no														maternidad futura										maternidad

		4		F		33		Cocinera		Casa de mi Padre		Cocinera y Niñera		1 a 6 m		15 a		Acompañada		3		8 grado		el director antiguo que era el pastor me dio plaza		no		no										si		si		si		si						si		libros para colorear												si		$ 228		Quincenal		No				SI		SI		NO		SI		SI		si				SI				nietos (2)		no																								le parece porque el también está al servicio del cliente		No																														si																										si		si														si																si														si		no										si						si

		5		f		30		oficios varios		Casa de mi Padre		oficios varios y niñera		3 a		3 a		casada		0		6 grado		po merdio del antiguo director		no		si		30 m								si		si		si		si		si		si		si														si		$ 160		Quincenal		No				SI		SI		NO		SI		SI						SI		SI				si		si				$ 30				si						si						si		Que esta bien		No								si						si		si		si								si																																si										si								si										Elecciones		si												si				no		si														si

		6		F		36		Asistente de dirección		Casa de mi Padre		Supervisora de niños		3 a 6 m		3 a 6m		Soltera		1		8 grado		por medio del pastor, antiguo director		todas las áreas		no										si		si		si		si		si		si		si														si		$ 272		Quincenal		No				SI		SI		NO		SI		SI						SI				sobrina		no																								Están satisfechos por el trabajo que hago		No																																si				si		si																		si		si										si						cultos												Cultos		si								si						si		no						si										si

		7		F		38		Educadora		Casa de mi Padre		Niñera		4 a		23 a		Madre Soltera		1		6 Grado		el pastor me dio una plaza		10		si		30 m								si		si		si		si		si		si		si		televisor						si								$ 210		Quincenal		No				SI		SI		NO		SI		SI		si		SI		SI						no																								Que le ponga empeño		No																														si						si														si						si																																								si								no		si														si

		8		F		43		Educadora		Casa de mi Padre		Niñera		3 a 6 m		3 a 6m		Soltera		3		2 grado		el pastor me dio plaza		9		no										si		si		si		si		si		si		si				si												$ 210		Quincenal		No				SI		SI		NO		SI		SI		si				SI						no																								Les parece buen aporte		No																																																								si		si				si								si																Cultos										si		si				si		no		si														si

		9		F		48		Educadora		Casa de mi Padre		Niñera		3 a 5 m		3 a 5 m		Acompañada		5		4 grado		Por medio de una sobrina		9		si		1 h								si		si		si		si		si		si		si						si										$ 210		Quincenal		No				SI		SI		NO		SI		SI		si				SI		SI				si		si				$ 25				si						si		si						Espera que ya no me quede en el trabajo		A Veces								si						si																si								si												si												si		si				si																si		Cultos												si				si		no		si														si								La edad

		10		F		52		Lavandera		Casa de mi Padre		Lavandera y Niñera		4 a		4 a		casada		5		6 Grado		A raiz del terremoto el pastor inicio el proyecto de cuidar niños huerfános		no		si		30 m								si		si		si		si		si		si		si		Utensilios para el lavado de ropa												si		$ 210		Quincenal		No				SI		SI		NO		SI		SI		si						SI				si		si				$ 30				si						si						si		Que desea trabajar él y yo quedarme en el hogar		No																																		si														si								si																si														Cultos, vigilia,  fiestas de pastores		si								si						si		no		si														si								La edad

		11		M		17		Estudiante		Hogar Infantil Emiliani		Coordinador de disciplina y orden		2 a		3 a		Soltero		no		Bachillerato		El Coordinador general me solicito ayuda		16		si		Toda la mañana						si				si				si		si		si		si		Biblioteca, computadoras										si				No recibe				Si		Beca de estudio, alojamiento, comida																						si				Prima		$ 15		si										si		si				Ya no les parece porque  tengo media beca y no me pagan		No																																																								si		si		si		si		si		si		si		si						si		si				si		si				si								si						si		no														Apoyar a otros niños mas necesitados										La edad

		12		M		20		Estudiante		Hogar Infantil Emiliani		Educador de la fe		1 a 5 m		1 a 6 m		Soltero		no		Universitario		Me dieron lugar para apoyar en catequesis		23		no				si								si		si		si		si		si		si														si		No recibe				No																								si				Padres		$ 35						si								si				están de acuerdo		No		si						si						si				si								si																																si								si		si								si		si		si		si		si												si						si		a veces										si				Recibir salario				si

		13		M		23		Estudiante		Hogar Infantil Emiliani		Coordinador		1 a		2 a		Soltero		no		Universitario		El Coordinador general me solicito ayuda		los ve a todos		si		4 h				si						si		si		si		si		si		si		computadora												si		No recibe				No																								si				padre		$ 5		si										si		si				orgullo por lo que hace		No																																																								si		si				s				si				si						si		si		si				si								si				si		si				si		si														Recibir salario								si

		14		M		23		educaodor en la fe		Hogar Infantil Emiliani		Educador de la fe		2 a		3 a		soltero		no		Universitario		a través de la iglesia dando catequesis		12		no		0		si								si		si		si		si		si		si														si		No recibe				No																								si				padres		$ 35						si								si				estan de acuerdo con mis estudios en seminario y que es parte de la formación		No		si						si						si				si								si																														si		si		si		s		si		si		si								si		si						si				si								si						si		a veces														Recibir salario								si

		15		F		26		Cocinera		Hogar Infantil Emiliani		Cocinera y Niñera		1 a		2 a		soltera		1		Bachillerato		iniciativa propia		50		si		2 h								si		si		si		si		si		si		si		utencilios de cocina												si		$ 180		Quincenal		Si				s		s		s		s		si		si				si						no																								esta bien		No		si						si						si												si										s		si				si														si		si		si		si								si						si										reuniones sociales		si								si						si		no		si																				si

		16		M		26		educador		Hogar Infantil Emiliani		educador		2 a		4 a		soltero		no		Universitario		El Coordinador general me solicito ayuda		10		si		1 h				si						si		si		si		si		si		si												si				No recibe				Si		Beca de estudio, alojamiento, comida y posibilidades de viajar		No		NO		NO		No		No												si				padres		$ 15						si						si		si				respetan la decision		A Veces		si						si						si																																														si								si		si						si						si		si				si														si		no

		17		M		33		religioso somasco		Hogar Infantil Emiliani		catequista		1 a 6 m		4 a		soltero		no		Universitario		la coordinadora de la comunidad Ceiba de Guadalupe solicito apoyo para dar catequesis		12		si		1 h								si		si		si		si		si		si		si		videos, peliculas, dinero, permiso para sacar a niños del hogar										si				No recibe				Si		beca, alojamiento, alimentación																						si				familia		$ 5				si								si		si				les gusta y lo animen a que continue																																																												si										si		si												si		si				si								s						si		a veces														tiene compromiso con los somascas de continuar con ellos

		18		F		35		Cocinera		Hogar Infantil Emiliani		Cocinera y Niñera		1a		9 a		soltera		2		6 Grado		los hijos están becados en el hogar, el coordinador general le aviso de la plaz		todos		si		1 h								si		si		si		si		si		si		si		utencilios de cocina												si		$ 180		mensual		Si		alimentación, techo y educación para los hijos		s		s				s		s		si				si						no																								que les agrada		No		si						si						si																						si														si										si				si																								si								s						si		no														problemas con compañeros a futuro		si

		19		M		48		coordinador del hogar		Hogar Infantil Emiliani		coordinador y maestro		4 a		8 a		casado		2		maestria en educacion superior		trabajo pastoral de la iglesia y estudios para sacerdote		50		si		2 h								si		si		si		si		si		si		si		equipo de deporte y musica												si		$ 686		Quincenal		Si		posibilidad de viajar		s		s		s		s		s		si				si						no																								excelente, esta de acuerdo con el trabajo		No								si																																																		si		si		s		si		si		si								s												si								s						si		a veces		si				si

		20		M		60		educador		Hogar Infantil Emiliani		educador		3 a		10 a		casado		3		Bachillerato		rector superior le pidio apoyo		18		no								si				si		si		si		si		si		si		televisor, reproductor CD VHS								si						$ 345		mensual		Si		alojamiento, viveres, alimentacion, posibilidades de viajar		s		s		s		s		s		si						s				si				hija mayo										si				si		si		si		esta encantada porque sabe que lo que hace le gusta mucho		A Veces		si																														si																si										si		si		s						si		si						s				s		s		s		movimientos catolicos										s						si		no														esta en edad de jubilación										edad





Hoja2

		Sujetos		Sexo		Edad		Escolaridad		Estado Familiar		Ocupacion		Domicilio		Tiempo de laborar		Tiempo de cuidado a menores		Razones para cuidar menores		¿Ha recibido ayuda psicologica?		¿En que institución ha recibido atención psicológica?		¿Qué tipo de terapia ha recibido?		¿Recibe apoyo para el cuidado de menores?		¿Que tipo de apoyo recibe?

		9		F		Adultez Intermedia		2º Ciclo		Acompañada		Educadora		San miguel		3a		3a		Necesidad económica		Si		Lugar de labores		Atención grupal		A veces		En el cuidado

		1		F		AdolescenciaTardìa		3º Ciclo		Acompañada		Educadora		Cojutepeque		3a		1a		Gusto personal		No		Ni una		Ni uno		No		Ni una

		2		F		Adultez Primaria		2º Ciclo		Soltera		Educadora		Cojutepeque		5a		3a		Gusto personal		No		Ni una		Ni uno		No		Ni una

		3		F		Adultez Primaria		3º Ciclo		Casada		Educadora		Usulután		1a		1a		Gusto personal		No		Ni una		Ni uno		No		Ni una

		13		M		Adultez Primaria		Universitario		Soltero		Estudiante		San Salvador		2a		1a		Por formación sacerdotal		No		Ni una		Ni uno		No		Ni una

		14		M		Adultez Primaria		Universitario		Soltero		Educaodor en la fe		Santa Tecla		3a		2a		Gusto personal		Si		Clinicas privadas		Atención personal		No		Ni una

		19		M		Adultez Tardìa		Maestria en Educacion Superior		Casado		Coordinador del hogar		San Salvador		8a		4a		Por formación superior y docente		No		Ni una		Ni uno		No		Ni una

		4		F		Adultez Primaria		3º Ciclo		Acompañada		Cocinera		San Salvador		15a		1a		Gusto personal		No		Ni una		Atención personal		Si		Elaboracion de alimentos

		5		F		Adultez Primaria		2º Ciclo		Casada		Ordenanza		San Salvador		3a		3a		Gusto personal		Si		Clinicas privadas		Atención personal		Si		En el cuidado

		6		F		Adultez Intermedia		3º Ciclo		Soltera		Asistente de dirección		San Salvador		3a		3a		Gusto personal		Si		Hospitales		Ni uno		Si		Resolución problemas conductuales

		7		F		Adultez Intermedia		2º Ciclo		Madre Soltera		Educadora		Cojutepeque		23a		4a		Necesidad económica		No		Ni una		Ni uno		Si		En el cuidado

		8		F		Adultez Intermedia		1º Ciclo		Soltera		Educadora		Cuscatlan		3a		3a		Gusto personal		No		Ni una		Ni uno		Si		En el cuidado

		10		F		Adultez Tardìa		2º Ciclo		Casada		Ordenanza		San Salvador		4a		4a		Gusto personal		Si		Lugar de labores		Atención grupal		Si		En el cuidado

		11		M		Adolescencia Tardìa		Bachillerato		Soltero		Estudiante		San Salvador		3a		2a		Gusto personal		Si		Clinicas privadas		Atención personal		Si		Resolución problemas conductuales

		12		M		Adolescencia Tardìa		Universitario		Soltero		Estudiante		San Salvador		1a		1a		Por formación sacerdotal		Si		Clinicas privadas		Ni uno		Si		En el cuidado

		15		F		Adultez Primaria		Bachillerato		Soltera		Cocinera		San Salvador		2a		1a		Gusto personal		Si		Clinicas privadas		Atención personal		Si		Remplazo por ausencia

		16		M		Adultez Primaria		Universitario		Soltero		Educador		Santa Tecla		4a		2 a		Gusto personal		No		Ni una		Ni uno		Si		Coordinar el trabajo

		17		M		Adultez Primaria		Universitario		Soltero		Educador		San Salvador		4a		1a		Gusto personal		Si		Clinicas privadas		Atención personal		Si		Desarrollo espiritual

		18		F		Adultez Intermedia		2º Ciclo		Soltera		Cocinera		Ahuachapan		9a		1a		Por el empleo		No		Ni una		Ni uno		Si		Elaboracion de alimentos

		20		M		Adultez Tardía		Bachillerato		Casado		Educador		San Salvador		10a		3a		Por formación sacerdotal		No		Ni una		Ni uno		Si		Refuerzo escolar
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Tabulación escala

		Sujetos		Sexo		Edad		Escolaridad		Estado Familiar		Ocupacion		Domicilio		Tiempo de laborar		Tiempo de cuidado a menores		Razones para cuidar menores		¿Ha recibido ayuda psicologica?		¿En que institución ha recibido atención psicológica?		¿Qué tipo de terapia ha recibido?		¿Recibe apoyo para el cuidado de menores?		¿Que tipo de apoyo recibe?

		1		F		AdolescenciaTardìa		3º Ciclo		Acompañada		Educadora		Cojutepeque		3a		1a		Gusto personal		No		Ni una		Ni uno		No		Ni una

		2		F		Adultez Primaria		2º Ciclo		Soltera		Educadora		Cojutepeque		5a		3a		Gusto personal		No		Ni una		Ni uno		No		Ni una

		3		F		Adultez Primaria		3º Ciclo		Casada		Educadora		Usulután		1a		1a		Gusto personal		No		Ni una		Ni uno		No		Ni una

		4		F		Adultez Primaria		3º Ciclo		Acompañada		Cocinera		San Salvador		15a		1a		Gusto personal		No		Ni una		Atención personal		Si		Elaboracion de alimentos

		5		F		Adultez Primaria		2º Ciclo		Casada		Ordenanza		San Salvador		3a		3a		Gusto personal		Si		Clinicas privadas		Atención personal		Si		En el cuidado

		6		F		Adultez Intermedia		3º Ciclo		Soltera		Asistente de dirección		San Salvador		3a		3a		Gusto personal		Si		Hospitales		Ni uno		Si		Resolución problemas conductuales

		7		F		Adultez Intermedia		2º Ciclo		Madre Soltera		Educadora		Cojutepeque		23a		4a		Necesidad económica		No		Ni una		Ni uno		Si		En el cuidado

		8		F		Adultez Intermedia		1º Ciclo		Soltera		Educadora		Cuscatlan		3a		3a		Gusto personal		No		Ni una		Ni uno		Si		En el cuidado

		9		F		Adultez Intermedia		2º Ciclo		Acompañada		Educadora		San miguel		3a		3a		Necesidad económica		Si		Lugar de labores		Atención grupal		A veces		En el cuidado

		10		F		Adultez Tardìa		2º Ciclo		Casada		Ordenanza		San Salvador		4a		4a		Gusto personal		Si		Lugar de labores		Atención grupal		Si		En el cuidado

		11		M		Adolescencia Tardìa		Bachillerato		Soltero		Estudiante		San Salvador		3a		2a		Gusto personal		Si		Clinicas privadas		Atención personal		Si		Resolución problemas conductuales

		12		M		Adolescencia Tardìa		Universitario		Soltero		Estudiante		San Salvador		1a		1a		Por formación sacerdotal		Si		Clinicas privadas		Ni uno		Si		En el cuidado

		13		M		Adultez Primaria		Universitario		Soltero		Estudiante		San Salvador		2a		1a		Por formación sacerdotal		No		Ni una		Ni uno		No		Ni una

		14		M		Adultez Primaria		Universitario		Soltero		Educaodor en la fe		Santa Tecla		3a		2a		Gusto personal		Si		Clinicas privadas		Atención personal		No		Ni una

		15		F		Adultez Primaria		Bachillerato		Soltera		Cocinera		San Salvador		2a		1a		Gusto personal		Si		Clinicas privadas		Atención personal		Si		Remplazo por ausencia

		16		M		Adultez Primaria		Universitario		Soltero		Educador		Santa Tecla		4a		2 a		Gusto personal		No		Ni una		Ni uno		Si		Coordinar el trabajo

		17		M		Adultez Primaria		Universitario		Soltero		Educador		San Salvador		4a		1a		Gusto personal		Si		Clinicas privadas		Atención personal		Si		Desarrollo espiritual

		18		F		Adultez Intermedia		2º Ciclo		Soltera		Cocinera		Ahuachapan		9a		1a		Por el empleo		No		Ni una		Ni uno		Si		Elaboracion de alimentos

		19		M		Adultez Tardìa		Maestria en Educacion Superior		Casado		Coordinador del hogar		San Salvador		8a		4a		Por formación superior y docente		No		Ni una		Ni uno		No		Ni una

		20		M		Adultez Tardía		Bachillerato		Casado		Educador		San Salvador		10a		3a		Por formación sacerdotal		No		Ni una		Ni uno		Si		Refuerzo escolar





Cuadros Escala

		Domicilio		Frecuencia		%

		San Salvador		11		55

		Cojutepeque		3		15

		Santa Tecla		2		10

		Ahuachapan		1		5

		Cuscatlan		1		5

		San miguel		1		5

		Usulután		1		5

		Total general		20		100

		Razones para cuidar menores		Frecuencia		%

		Gusto personal		13		65

		Por formación sacerdotal		3		15

		Necesidad económica		2		10

		Por el empleo		1		5

		Por formación superior y docente		1		5

		Total general		20		100

		¿Ha recibido ayuda psicologica?		Frecuencia		%

		No		11		55

		Si		9		45

		Total general		20		100

		¿En que institución ha recibido atención psicológica?		Frecuencia		%

		Ni una		11		55

		Clinicas privadas		6		30

		Lugar de labores		2		10

		Hospitales		1		5

		Total general		20		100

		¿Qué tipo de terapia ha recibido?		Frecuencia		%

		Ni uno		12		60

		Atención personal		6		30

		Atención grupal		2		10

		Total general		20		100

		¿Recibe apoyo para el cuidado de menores?		Frecuencia		%

		Si		13		65

		No		6		30

		A veces		1		5

		Total general		20		100

		¿Que tipo de apoyo recibe?		Frecuencia		%

		En el cuidado		6		30

		Ni una		6		30

		Elaboracion de alimentos		2		10

		Resolución problemas conductuales		2		10

		Coordinar el trabajo		1		5

		Desarrollo espiritual		1		5

		Refuerzo escolar		1		5

		Remplazo por ausencia		1		5

		Total general		20		100





Cuadros Escala

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Domicilio



		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

Razones para cuidar menores



		0

		0



Frecuencia

¿Ha recibido ayuda psicológica?



		0

		0

		0

		0



Frecuencia

¿En que instituciones ha recibido atención psicológica?



		0

		0

		0



Frecuencia

¿Qué tipo de terapia ha recibido?



		0

		0

		0



Frecuencia

¿Recibe apoyo para el cuidado de menores?



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Frecuencia

¿Qué tipo de ayuda recibe?



Qué limitantes tendría usted para desempeñar 


otro trabajo?
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Frecuencia


Qué limitantes tendría usted para desempeñar otro trabajo?
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Datos Generales


			


			Población por Sexo			Frecuencia			%


			F			12			60


			M			8			40


			Total general			20			100


			Situación familiar			F			M			Total general


			Acompañada			3						3


			casado			3			2			5


			Madre Soltera			1						1


			Soltera			1						1


			Soltero			4			6			10


			Total general			12			8			20


			Edades por Categoria			Frecuencia			%


			Adultez Primaria			11			55.0


			Adultez Intermedia			5			25.0


			Adolescencia Tardía			2			10.0


			Adultez Tardía			2			10.0


			Total general			20			100.0


			Ocupación de la población			Frecuencia			%


			Educador			8			40


			Cocinera			3			15


			Estudiante			3			15


			Ordenanza			2			10


			Asistente de dirección			1			5


			Coordinador del hogar			1			5


			Educador de la fe			1			5


			Educador en la fe			1			5


			Total general			20			100


			Lugar de Trabajo			Frecuencia			%


			Casa de mi Padre			10			50


			Hogar Infantil Emiliani			10			50


			Total general			20			100


			Cargo que Desempeña en la Institución			Frecuencia			%


			Niñera			9			45.0


			Cocinera y Niñera			2			10.0


			Coordinador			2			10.0


			Educador			2			10.0


			Educador de la fe			2			10.0


			Catequista			1			5.0


			Coordinador y maestro			1			5.0


			Supervisora			1			5.0


			Total general			20			100.0


			Tiempo de laborar en la institución			Frecuencia			%


			1 año			8			40


			3 año			6			30


			2 año			3			15


			4 año			3			15


			Total general			20			100


			Experiencia en el cuidado de menores			Frecuencia			%


			3 años			7			35


			4 años			3			15


			1 años			2			10


			2 años			2			10


			10 años			1			5


			15 años			1			5


			23 años			1			5


			5 años			1			5


			8 años			1			5


			9 años			1			5


			Total general			20			100


			Estado Familiar de las personas			Frecuencia			%


			Solteras			11			55


			Casadas			5			25


			Acompañadas			3			15


			Madre Soltera			1			5


			Total general			20			100


			Numero de hijas e hijos			Total			%


			No			8			40


			3			4			20


			1			3			15


			2			3			15


			5			2			10


			Total general			20			100


			Nivel de Estudio			Frecuencia			%


			Universitario			5			25


			6 Grado			3			15


			8 Grado			3			15


			Bachillerato			3			15


			9 Grado			2			10


			2 Grado			1			5


			4 Grado			1			5


			7 Grado			1			5


			maestria en educacion superior			1			5


			Total general			20			100








Datos Generales
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Frecuencia


Cargo que desempeña





Laboral


			0


			0


			0
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Frecuencia


Edades por Categoria





Económico


			0


			0
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			0





Frecuencia


Tiempo de labor en la Institución





Familiar


			0
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			0


			0
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			0


			0





Frecuencia


Nivle de Estudio





Socioemocional


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0





Frecuencia


Experiencia en el cuidado de menores





			0


			0


			0


			0


			0





Total


Numero de hijas e hijos





			0


			0


			0


			0





Frecuencia


Situación Familiar de las Personas





			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0





Frecuencia


Ocupación





			0


			0





Frecuencia


Población por Sexo





			0


			0





Frecuencia


Lugar de trabajo





			¿Cómo se inicio en el trabajo de menores?			Frecuencia			%


			El pastor de la iglesia me dio plaza			6			30


			Por un familiar			4			20


			El Coordinador general me solicito ayuda			5			25


			A traves de la iglesia			1			5


			iniciativa propia			1			5


			A solicitud de apoyo para dar catequesis			2			10


			rector superior le pidio apoyo			1			5


			Total general			20			100


			Cuantos menores tiene a su cargo?			Frecuencia			%


			Todos			4			20


			9			4			20


			no			3			15


			12			3			15


			10			2			10


			50			1			5


			23			1			5


			18			1			5


			16			1			5


			Total general			20			100


			Tiene espacios para descanzar?			Frecuencia			%


			si			13			65


			no			7			35


			Total general			20			100


			¿Cuánto tiempo descansa?			Frecuencia			%


			No tiene			7			35


			1 horas			6			30


			30 minutos			3			15


			2 horas			2			10


			4 horas			2			10


			Total general			20			100


			Duración jornada de trabajo			Frecuencia			%


			Mas de 8 horas			15			75


			6h			2			10


			8h			2			10


			4h			1			5


			Total general			20			100


			¿La institución le proporciona el material necesario?			Frecuencia			%


			si			20			100


			no			0			0


			Total general			20			100


			1 ¿Qué materiales utiliza para su trabajo?			Total


			Juguetes y juegos			19


			Espacio adecuado			19


			Papeleria			18


			Camas			18


			Armarios			18


			Otros			13


			Edades que oscilan los menores que tiene a su cargo			Frecuencia			%


			Toda Edad			12			60


			0-3 años			2			10


			12-15 años			2			10


			6-9 años			2			10


			3-6 años			1			5


			9-12 años			1			5


			Total general			20			100








			0


			0


			0


			0


			0
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			0





Inicio en el trabajo





			0


			0
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			0


			0
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			0


			0


			0





Menores a su Cargo





			0


			0





Frecuencia


Tiene tiempo para descanzar





			0


			0


			0


			0





Frecuencia


Duración jornada de trabajo





			0


			0


			0


			0


			0


			0





Frecuencia


Edades que oscilan los menores





			0


			0


			0


			0


			0


			0





Total


1 ¿Qué materiales utiliza para su trabajo?





			0


			0


			0


			0


			0





Frecuencia


Cuanto tiempo descansa





			¿Cuánto es su salario mensual?			Frecuencia			%


			$ 210			7			35


			No recibe			6			30


			$ 180			2			10


			$ 160			1			5


			$ 228			1			5


			$ 272			1			5


			$ 345			1			5


			$ 686			1			5


			Total general			20			100


			¿Cómo es el pago de su salario?			Frecuencia			%


			Quincenal			12			60


			No			6			30


			Mensual			2			10


			Total general			20			100


			¿Recibe incentivos extra a su salario?			Frecuencia			%


			No			13			65


			Si			7			35


			Total general			20			100


			¿Que tipo de incentivos recibe?			Frecuencia			%


			Nada			13			65


			Alimentación			5			25


			Alojamiento			6			30


			Posibilidades de viajar			3			15


			Beca de estudio			4			20


			Viveres			1			5


			Que prestaciones Recibe			Si			No


			ISSS			15			5


			FSV			3			17


			AFP			14			6


			Aguinaldo			14			6


			Vacaciones			14			6


			Personas que estan bajo su responsabilidad			Total


			Hijos			11


			Padres			11


			Pareja			4


			Madres			2


			Otros			2


			¿Recibe apoyo económico por algún parentesco			Total			%


			Si			12			60


			No			8			40


			Total general			20			100


			¿Por quién?			Frecuencia			%


			Nadie			8			40


			Conyuge			5			25


			Padres			5			25


			Hija			1			5


			Prima			1			5


			Total general			20			100


			¿Cuánto recibe?			Frecuencia			%


			No recibe			8			40


			$ 15			2			10


			$ 20			2			10


			$ 30			2			10


			$ 35			2			10


			$ 5			2			10


			$ 25			1			5


			Gastos compartidos			1			5


			Total general			20			100


			¿Con que frecuencia?			Frecuencia			%


			no			8			40


			Mensual			5			25


			Quincenal			4			20


			Semanal			3			15


			Total general			20			100


			¿En que invierte esta ayuda			Total


			Recreación			7


			Educación			6


			Pago de Impuestos			5


			Alimentación			3


			Vivienda			3








			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0





Frecuencia


Cuanto es su salario mensual





			0


			0





Frecuencia


Recibe incentivos extras a su salario





			0


			0


			0





Frecuencia


Como es el pago de su salario





			0


			0


			0


			0


			0


			0





Frecuencia


Que tipo de incentivo recibe





			0			0


			0			0


			0			0


			0			0


			0			0





Si


No





			0


			0


			0


			0


			0





Total


Personas que están bajo su responsabilidad económica





			0


			0


			0





Total


Recibe apoyo económico por un parentesco





			0


			0


			0


			0


			0





Frecuencia


¿Por quién?





			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0





Frecuencia


¿Cuánto recibe?





			0


			0


			0


			0





Frecuencia


¿Con que frecuencia?





			0


			0


			0


			0


			0





Total


En que invierte esta ayuda





			


			¿Qué piensa su familia o conyuge  sobre su trabajo?			Frecuencia			%


			Le parece			15			75


			Desea trabajar él y yo no			1			5


			No le gusta que me quede a dormir			1			5


			Que le ponga empeño			1			5


			Que me porte bien			1			5


			Ya no les parece porque  tengo media beca y no me pagan			1			5


			Total general			20			100


			¿Considera que su trabajo le ha ocasionado problemas familiares?			Frecuencia			%


			No			17			85


			A Veces			3			15


			Total			20			100


			Que problemas mas comunes experimenta con su Conyuge o familiar			Frecuencia


			Poco tiempo para compartir			9


			Económicos			7


			Ni uno			4


			Total			20


			¿Qué sentimientos le ocasiona los problemas familiares y conyugales?			Frecuencia			%


			Tristeza			7			35


			Ninguna			7			35


			Llanto			5			25


			Enojo			1			5


			Temor			0			0


			Impotencia			0			0


			Irritabilidad			0			0


			Deseo de abandonar a la pareja			0			0


			Reacciones hacia terceras personas			0			0


			Poco deseo de salir adelante			0			0


			Total			20			100


			¿Qué problemas mas comunes presenta con sus hijas e hijos?			Frecuencia


			Ninguna			6


			Poco tiempo para compartir			4


			Bajo rendimiento escolar			4


			Celos			3


			Indisciplina			2


			Vagancia			1


			Otros			0


			Total			20


			¿Qué sentimientos le ocasiona los problemas con sus hijas e hijos?			Frecuencia


			Ninguno			14


			Decepción			3


			Desánimo			2


			Enojo			1


			Irrtitabilidad			0


			Impotencia			0


			Deseo de huir			0


			Maltrato verbal y físico			0


			Total			20


			¿Qué actividades realiza dentro de su grupo familiar?			Frecuencia


			Ver televisión juntos			11


			Paseos familiares			13


			Reuniones familiares			8


			Ir de compras			9


			Conversación familiar después de cada comida			7








			0


			0


			0





Frecuencia


Problemas mas comunes que se vive con familiar y conyuge





			0


			0





Frecuencia


Considera que el trabajo ha ocasionado problemas familiares





			0


			0


			0


			0


			0


			0





Frecuencia


¿Que piensa su familia o conyuge de su trabajo?





			0


			0


			0


			0





Frecuencia


Que sentimientos le ocasiona los problemas familiares





			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0





Frecuencia


¿Qué problemas mas comunes presenta con sus hijas e hijos?





			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0





Frecuencia


¿Qué sentimientos le ocasiona los problemas  con sus hijas e hijos





			0


			0


			0


			0


			0





Frecuencia


¿Qué actividades realiza dentro de su grupo familiar?





			¿Comparte con otras personas fuera de la convivencia familiar y laboral			Total


			Grupos religiosos			12


			Grupos comunitario			7


			Amigos y amigas			6


			Grupos políticos			2


			Otros			1


			¿Qué actividade realiza con estas personas?			Total


			Convivios			10


			Retiros religiosos			10


			Otros			8


			Trabajos comunales			5


			Ir al cine			4


			Excursiones			4


			¿Qué emociones le genera cuidar menores?			Total


			Alegría			15


			Satisfacción			15


			Tranquilidad			11


			Tristeza			3


			Enojo			1


			Irritabilidad			0


			Impotencia			0


			Inseguridad			0


			Otros			0


			¿Ha considerado cambiar de trabajo?			Total			%


			No			15			75


			A veces			4			20


			Si			1			5


			Total general			20			100


			¿Cuáles son las razones por la que cambiaría de empleo?			Frecuencia			%


			Ni uno			9			45


			Otros			8			40


			Tener horarios mas flexibles			2			10


			Dedicar mas tiempo a la familia			1			5


			Total general			20			100


			Qué limitantes  tendría usted para desempeñar otro trabajo			Frecuencia			%


			Bajo nivel económico			10			50


			Otros			4			20


			Escasa probabilidad de empleo			3			15


			Ni uno			2			10


			Poca remuneración económica			1			5


			Total general			20			100








			0


			0


			0


			0


			0





Total


¿Comparte con otras personas fuera de la conviviencia familiar y laboral?





			0


			0


			0


			0


			0


			0





Total


¿Qué actividades realiza con estas personas?





			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0





Total


¿Qué emociones le genera cuidar menores?





			0


			0


			0





Total


¿Ha considerado cambiar de trabajo?





			0


			0


			0


			0





Frecuencia


¿Cuales son las razones por la que cambiaria de empleo





			0


			0


			0


			0


			0





Frecuencia


Qué limitantes tendría usted para desempeñar otro trabajo?








