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INTRODUCCIÓN

En los últimos años, la educación nacional ha sido preocupación de las autoridades gubernamentales, como de la misma sociedad salvadoreña. En ese sentido el Ministerio de Educación (MINED) ha impulsado la reforma educativa en marcha desde 1995, definiendo políticas referentes a cobertura y calidad educativa entre otras.

Dentro de las políticas de calidad, existen diferentes programas que buscan tal cometido siendo uno de ellos el Sistema de Asesoría Pedagógica que busca acompañar a maestros/as y directores/as en el quehacer pedagógico desde un aprendizaje entre iguales. De manera que fortalezca la labor docente en el aula y la labor institucional de los directores/as, en suma viéndose  beneficiada la comunidad educativa en los centros escolares.

En ese sentido, se ha realizado un estudio con el propósito de conocer la contribución técnica pedagógica de este sistema y de quienes lo operativizan en las instituciones educativas encargadas de gestionar la educación. Y  detectar aquellos aspectos que requieran  atención por parte del MINED.

Este estudio, presenta las percepciones de maestros/as, directores/as y subdirectores/as, quienes fueron consultados en centros escolares de educación básica del Municipio de Soyapango. De manera que los hallazgos representan solamente el sentir y pensar de quienes fueron consultados sin embargo se podrá considerar para otros estudios.

 La estructura del presente estudio se divide en siete capítulos, los cuales se describe continuación: 

El capitulo 1: consiste en el planteamiento del problema donde se reflexiona, se ordena y se sistematizan las inquietudes del objeto en estudio, por ello se encuentra la situación problemática, el enunciado del problema y la justificación. Asimismo la delimitación (objetivos), los alcances y limitaciones del mismo.

El capitulo 2: se refiere a la construcción  del Marco Teórico,  que contextualiza el problema de la investigación desde sus antecedentes hasta los cambios y nuevas teorías educativas que  han implicado la evolución de los sistemas educativos. 

El siguiente capitulo 3, representa el sistema de hipótesis a comprobar, estableciéndose la relación entre el planteamiento del problema, el marco teórico y el tipo de investigación a realizar.

El capitulo 4: constituye la metodología de la investigación, precisando la forma y procedimientos que permiten recolectar y organizar las informaciones que se necesitan para posteriormente confrontar la teoría y los hechos encontrados. En este se encuentra el tipo de investigación, población, muestra, técnicas e instrumentos de investigación como procedimientos.

En los capítulos 5 y 6, se refieren al análisis e interpretación de los resultados como la elaboración de la nueva teoría. En el primero se presentan los hechos en teoría (análisis porcentual) y la respectiva prueba de hipótesis. El segundo, detalla las conclusiones y recomendaciones de los hechos encontrados, cerrando así el ciclo del conocimiento pero no antes de concebirse como el punto de partida de nuevas investigaciones.

El capitulo 7: se refiere a la propuesta que parte de los hallazgos y tiene el propósito de superar y mejorar el sistema de asesoría pedagógica. Por ultimo se presenta un apartado de anexos donde se incluyen los instrumentos de recolección de información, bases de datos y el respectivo diagnóstico que dieron la pauta para la realización de esta investigación.

Este estudio es el esfuerzo de un equipo de tres estudiantes con el cual culminan los requisitos de graduación y de la legislación o reglamentación vigente para optar al grado académico de la licenciatura en Ciencias de la Educación, en la Facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad de      El Salvador.

Por lo anterior se agradece a maestros/as, directores/as y subdirectores/as por ceder el espacio y brindar una rica información la cual sustenta los criterios del estudio. Así mismo se agradece la colaboración de los Asesores Pedagógicos de los distritos 17, 20 y 21, a la Dirección de Desarrollo Profesional Docente y  Asesoría Pedagógica (unidad central) del MINED y  a  todas las personas que directa e indirectamente aportaron información y asesoría para la realización del trabajo de investigación.

CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1
SITUACIÓN PROBLEMÁTICA

Después de una década de la firma de los Acuerdo de Paz (Chapultepec, México 1992), la sociedad salvadoreña, ha venido avanzando en la consolidación de la paz y la democracia.    Sin embargo, este avance no ha sido muy significativo, debido que aun persisten las brechas en cuanto a: obtener una educación de calidad, a erradicar los niveles de analfabetismo y a superar los años promedio de escolaridad, siendo de 4.2.1 y en el mejor de los casos es de 6.5 según estudios del Centro Alfa de El Salvador, 2002. 

A pesar de las Reformas Educativas impulsadas, no  han  logrado superar lo antes expuesto y más aun, no se han mejorado las condiciones de vida de la población (las mayorías). A la vez carecen de las competencias técnicas y cognitivas para incorporarse al mundo laboral que demanda una mano de obra calificada y a falta de esta,  hay un exceso de mano de obra barata, lo que limita a la persona para seguirse cualificando y los que logran salir de educación media,  en su mayoría no llegan a matricularse en las universidades.

En este sentido, para poder incorporarse a una economía mundial, se requiere que se invierta más en el área social para mejorar las condiciones de vida de la población y por consiguiente desarrollar las competencias necesarias (habilidades, destrezas y aptitudes), para responder a un mundo globalizado que demanda capital humano capaz de crear, pensar, proponer, cambiar, capaz de insertarse en los mercados internacionales, pues, de lo contrario las oportunidades de desarrollo no serán iguales para todos/as, desde  los puestos de trabajo, el acceso a la tecnología hasta las remuneraciones salariales entre otros. 

Ante estas exigencias y la poca preparación del salvadoreño/a, la adopción de un modelo económico neoliberal en el país, no ha favorecido la inversión social, por no considerar la satisfacción de las necesidades sociales, y pone a la empresa privada que retome la rienda de la economía y según:  F. Hayek afirma que es necesario sacrificar una parte de la población para que otros puedan vivir mejor.2 Con esta filosofía se ha dado una masiva privatización de las instituciones estatales, donde hay menor intervención estatal  mayor es la eficiencia en los servicios. Sin embargo, este proceso en el país ha significado el aumento de la pobreza, ya que los costos de los servicios  privatizados son más altos y el poder de adquisición de la población es menor, debido a la falta de empleo, de salarios dignos para optar a una mejor calidad de vida, aunado a esto la liberación de precios, la dolarización (2001) y los desastres naturales (Huracán Mich 1998, terremotos 2001, etc) y  epidemias de salud (leptopirosis, dengue, rota virus, neumonía, conjuntivitis, etc), han contribuido al aumento de la misma.

Se estima que el aumento de la pobreza total, es mayor de la mitad de la población total, pasando de 47.5% en el 2000 a 51.1% en el 2001.3 Situación que se refleja tanto en la pobreza extrema (23.6%) como en la pobreza relativa (27.5%). No obstante la estabilidad económica depende en gran medida de las remesas familiares que provienen del extranjero (especialmente de EE.UU.)

Obviamente la educación es el instrumento de política pública más adecuado para resolver problemas cruciales de la sobre vivencia y desarrollo de las sociedades. En ese sentido, se tiene que “a mejor educación, mejor capacidad de resolver los desafíos presentados por el crecimiento económico y la integración social”4
Por lo tanto, la educación representa el mecanismo de movilidad social, al aumentar las destrezas, habilidades y competencias del recurso humano promoviendo el pensamiento reflexivo,  crítico,  necesarios para producir cambio y progreso en una sociedad. Sin duda, todo ello se busca con los procesos de reformas educativas en el país; pero los logros se han visto muy limitados por que las prácticas pedagógicas han estado centradas en el docente (modelo frontal) y por otro lado las condiciones socioeconómicas de la población estudiantil y de las familias condicionan el papel del alumno/a a no ser protagonista de su propio aprendizaje y proyecto de vida.

El Salvador es el país Centroamericano con un menor esfuerzo fiscal en gasto social es decir que invierte poco en el área social proveniente del PIB (Producto Interno Bruto), y él mas bajo respecto al gasto total del aparato público (PNUD 2003). Ver cuadro No. 1

CUADRO No. 1

Gasto Público Social de los países de Centro América y Panamá 1998-1999

	País
	Gasto per cápita

(en dólares de 97)
	Gasto público social

como % del PIB
	Gasto público social

como % gasto público

	Panamá

Costa Rica

Guatemala

El Salvador

Nicaragua

Honduras
	642

622

107

82

57

57
	19.4

16.8

6.2

4.3

12.7

7.4
	38.6

43.1

46.2

27.0

37.0

34.3


      Fuente : El Diario de Hoy con base a informe del PNUD.

Como se aprecia en el cuadro anterior, en El Salvador el gasto público social per cápita se ubica en cuarto lugar en la región ($ 82 en 1998-1999), estando por encima  de Honduras y Nicaragua y por debajo de Panamá, Costa Rica y Guatemala. Los dos primeros y el último país destinan el ingreso per cápita a educación y mientras los dos restantes lo destinan en seguridad, salud y nutrición. 5  En el año 2000, el gasto público en educación El Salvador alcanzó el 2.9% del PIB, estando por debajo al asignado por Costa Rica (5.4% PIB) y por encima de Guatemala (1.7%) y República Dominicana (2.3%)6. Pero  el gasto en educación en el país debería de andar por el 4.2% del PIB, según el ingreso per cápita (PNUD 2001).

En ese sentido, la escuela salvadoreña se encuentra distante por alcanzar la calidad educativa y mejorar las condiciones de vida de la población, por lo que se necesita mayor dotación de recursos financieros, didácticos y tecnológicos, maestros/as comprometidos/as con el aprendizaje de los/as estudiantes y una pedagogía y currículo que responda a las necesidades de los mismos, para ello los CE deben contar con una verdadera autonomía escolar y poder de decisión para poder aumentar sus oportunidades y de la comunidad. 

Dar paso a la calidad educativa y acceso a la misma, El Salvador, al igual que los demás países de América Latina (AL), a partir  de la década de los noventa el Ministerio de Educación (MINED), comienza a reestructurar el sistema educativo, debido a las desigualdades en cuanto el acceso a educación, creando el programa EDUCO (Educación con Participación de la Comunidad), los programas de alimentación escolar, dotación de mobiliarios, rehabilitación y construcción de escuelas, nombramiento de maestros/as y distribución de materiales, centrándose en los niveles de educación parvularia y básica del área rural. Estos programas dan inicio a la reconstrucción social del país después del conflicto social armado.

En 1995 se lleva a cabo la Reforma Educativa en Marcha, la cual parte de un proceso de consulta e iniciativa de los diferentes sectores nacionales, permitiendo delinear las políticas y ejes de la misma en el Plan Decenal 1995-2005: ampliación de la cobertura, mejoramiento de la calidad, modernización institucional y formación de valores humanos, éticos y cívicos.

Dichos elementos en cierta medida venían definiéndose con anterioridad debido a las nuevas exigencias y/o necesidades básicas de la población escolar, de mejorar las condiciones de vida, de trabajo, de articular la escuela y comunidad.

En ese sentido se fortalecen los programas existentes y se crea el de escuela saludable, aulas alternativas, entre los más relevantes para dar cobertura a los lugares de difícil acceso del país, como a la población más desposeída. Respecto a calidad, se reforma los currícula de educación parvularia hasta la educación superior, la educación de adultos, reforma en el área de ciencia y tecnología, se crean programas de atención: Educación física, juventud, educación  especial y escuela para padres. Se define la evaluación educativa y curricular de aprendizaje y de promoción; por último se promueve un sistema de formación y capacitación diferente, focalizada a las verdaderas necesidades de maestros/as y directores/as de los centros educativos.

Dentro de modernización institucional, se ha ejecutado la redefinición del rol del MINED, descentralización de los servicios educativos con el propósito de hacer más eficientes los servicios y activar la participación de las comunidades a través de los Consejos Directivos Escolares (CDE), Asociaciones Comunales para la Educación (ACE) y Consejos Educativos Católicos Escolares (CECE), regulado en el marco legal de la reforma. También se pretende que los centros escolares dispongan de estructuras y recursos para servir eficiente y eficazmente a los/as niños/as, jóvenes y adultos que lo requieran.

La formación en valores se concibe como parte inherente de todos los programas y modalidades de la reforma y en el área curricular de la misma. Con lo anterior se pretende ser más eficiente y eficaz en la prestación de  los servicios educativos, llevando el acceso de la educación para todos y todas, responsabilizando a padres y madres de familia, maestros/as y directores/as a mejorar la calidad educativa de la comunidad. 

Es importante  reflexionar que dicha reforma se ha centrado en la estructura misma, delegando responsabilidades a la comunidad educativa ya sea por políticas de gobierno y/o por el deficiente control y supervisión que se ha tenido de la misma, por ejemplo el programa EDUCO ha puesto énfasis en las juntas escolares (ACE) para recibir y administrar los fondos de gobierno destinados a entregar educación. A pesar que ha servido para dar cobertura, aún existe deficiencia en cuanto  al servicio, y si bien es cierto que todos tienen acceso a educación básica aun persisten las desigualdades en obtener una educación de calidad.

Este proceso de descentralización de la educación varía en términos de cuales son las facultades de toma de decisión que se descentraliza y quien reciben estas nuevas facultades, para el caso de las modalidades administrativas de los centros escolares, aun no tienen autonomía y poder de decisión en los aspectos siguientes: Determinación del presupuesto para que este sea transferido, la asignación de bonos al centro escolar que es gastado o invertido según la lista que proporciona el MINED, este tipo de decisiones aun no han sido transferidas a los centros escolares, por lo que se ven limitados en elaborar planes si no hay financiamiento. Esto  induce que los procesos de descentralización no sean significativos y el riesgo de quedarse como una  simple desconcentración del sistema, prevaleciendo la delegación de responsabilidades y funciones sin verdaderos niveles de toma de decisión.

Con el cambio de gobierno en 1999, el presidente, Lic. Francisco Flores Pérez, plantea que “daría continuidad al proceso de reforma y que profundizaría los cambios. El énfasis está colocado en el mejoramiento de la calidad con equidad, lo cual es una responsabilidad de toda la sociedad”.7
Dar continuidad a la reforma educativa en marcha es parte del programa de gobierno “La Nueva Alianza” que tiene como propósito contribuir a los progresos de las comunidades, impulsando acciones en cuatro áreas estratégicas: Generación de oportunidades para progresar, ampliación del acceso efectivo a servicios básicos, fortalecimiento de la participación social y descentralización, fomento del desarrollo social y personal.

Entre algunos programas impulsados se tienen: Sistema de supervisión, de evaluación e información educativa, modernización del registro académico, acreditación de centros educativos, participación social de las políticas educativas (a través de las modalidades de administración)  potenciar y abrir espacios entre ONG’S, empresas privadas y municipalidades, entre otras.

Lo anterior deja claro que todos los esfuerzos por alcanzar la calidad educativa se concentran alrededor del factor humano que da el servicio a fin de mejorar los logros de aprendizaje de los/as alumnos/as. Los demás son factores agregados que van siendo superados en la medida que se presentan mayores demandas por la comunidad educativa. 

Algo importante que destacar son los programas diseñados y que no bastaron para dar esos cambios requeridos, tal es el caso de la supervisión educativa que a pesar de ser innovada bastó poco tiempo para conocer que todavía no cumplía con las expectativas de los/as docentes y directores/as de los centros escolares, no hubo mayor aceptación de la misma debido al esquema en el que se había venido trabajando en ese concepto por varios años. 

Esto, no se hizo esperar y las autoridades del MINED dispuestos en cambiar los esquemas tradicionales de trabajo y en generar una cultura pro-activa en los actores de la comunidad educativa, toma a bien reestructurar el sistema de supervisión educativa desde el mismo concepto dando paso así a la Asesoría Pedagógica en el año 2001, ofreciendo un acompañamiento técnico pedagógico a la escuela, por lo que grupos de profesionales dedicados a prestar servicios como supervisores, coordinadores de gestión y técnicos se sometieron a un curso propedéutico (6 módulos), con el fin  de, desestructurar la cultura subyacente generada por el supervisor escolar. A la vez se tiene que aprobar ciertos requisitos que van desde una prueba psicológica, de conocimiento y por  último la entrevista. El tiempo para desarrollar el curso propedéutico fué de dos meses y los profesionales que no lograron aprobar en un 100% las pruebas de selección, el MINED optó por nombrarlos como técnicos de enlace, quienes dependen de las direcciones departamentales.

El equipo de técnico de enlace se conciben como una unidad operativa, que atiende a las modalidades de administración escolar local, acerca de los servicios educativos de los centros escolares y apoya técnicamente a los administradores locales para convertir a las modalidades en el soporte de la labor educativa y contribuyendo de esta manera a la cualificación del sistema educativo.

A pesar de estas contribuciones y formar parte del mismo ámbito no existe una comunicación, organización y  unificación de esfuerzos entre ellos, de manera que estos dos profesionales (técnico de enlace- asesor pedagógico), independientemente que tengan definida su área de trabajo  deberían de trabajar  coordinadamente.

El sistema de asesoría pedagógica se caracteriza por trascender de masivas capacitaciones con el  desarrollo de una misma temática a otro tipo de formación como: autoformación como aprender entre iguales, observación en el aula con enfoque científico, etc., y lo más importante es ser un sistema que sugiere mejorar los procesos educativos del aula y del centro educativo. Basándose en valores y principios que no dañen el sentimiento de la comunidad educativa principalmente de los/as directores/as y docentes.

Este cambio se sustenta en la búsqueda de la calidad educativa  la cual se relaciona con el desempeño de los actores educativos,  quienes con sus valores, actitudes y capacidades toman decisiones sobre como aprovechar los recursos disponibles para mejorar los aprendizajes.

Asimismo la asesoría pedagógica conlleva a una modernización institucional, promoviendo una nueva organización participativa enfatizando el liderazgo efectivo para mejorar las condiciones existentes de los centros escolares. Dicho sistema pretende fortalecer el desempeño institucional mediante el mejoramiento de las capacidades de directores/as y docentes de manera oportuna y eficaz, ofreciendo una mayor atención a niños/as de todos los centros educativos del país.

La asesoría pedagógica se vincula con el Sistema Nacional de Desarrollo Profesional Docente, ambos dependen de la Dirección Nacional de Desarrollo Educativo y para ello se han abierto tres centros regionales (central, oriental y occidental), estos últimos se relacionan con las direcciones departamentales en cuanto a informes generales, diagnósticos y análisis, interpretaciones estadísticos provenientes de la labor del asesor pedagógico en los centros escolares. Dentro de cada centro de desarrollo profesional docente, se tiene la coordinación general y sus tres dependencias: Formación y actualización docente (de quien dependen los coordinadores de zona y asesores pedagógicos), coordinación de servicio al cliente y coordinación de administración. Estos son los centros más inmediatos a los asesores pedagógicos donde coordinan y  se distribuyen responsabilidades, como también se comparten las políticas educativas a desarrollar.

En el año 2003, el sistema cuenta con 284 asesores/as  pedagógicos/as, atendiendo el 80% de la red de distritos educativos (339), y 34 coordinadores de zona,8 quienes dan lineamientos y orientaciones para la ejecución de las acciones técnica pedagógicas en los centros escolares. Cada asesor pedagógico atiende un promedio de 15 a 17 centros escolares, mientras los coordinadores de zona tienen a su cargo de 10 a 12 asesores/as distribuidos por lo mínimo en tres municipios.

La asignación del número de  centros escolares dados a los/as asesores/as pedagógicos/as, parece ser, que no cumple con criterios pedagógicos bien definidos. En primer lugar no existe diferencia entre la cantidad de maestros/as que tienen los centros, los niveles educativos que atienden; la población estudiantil. En segundo lugar, las visitas escolares no dan cobertura a los/as maestros/as en el aula, y por último no se tiene un contacto con los demás actores educativos. Viéndose limitado por la cantidad de centros que atiende, lo que  no permite llegar al aula, porque disponen de dos visitas de cuatro horas cada una durante el mes, lo cual ha dificultado identificar necesidades educativas de docentes y alumnos/as desde su óptica, y la mayor parte del tiempo de las visitas escolares solamente se quedan en tener contacto con la dirección. 

Sumado a lo anterior, el/a asesor/as pedagógico/as se caracteriza por trabajar con una agenda saturada, es decir la diversidad de funciones que tiene que atender, en cuanto la elaboración de informes, reuniones con coordinadores/as de zona, directores/as de distritos, asistencia en jornadas de capacitaciones y reuniones con el centro de desarrollo profesional docente, entre otros. Esto  no ha permitido una mayor  cobertura y calidad en la atención de las necesidades educativas de los centros escolares y especialmente de los/as maestro/as en el aula. A pesar de tener tres años en terreno aun falta mejorar el sistema para que pueda a mediano plazo cumplir con las expectativas de la comunidad educativa y autoridades gestoras.  Entre otros factores que condicionan la operacionalización de la asesoría pedagógica, se mencionan los siguientes:

Base Legal: Revisando el marco jurídico del sistema educativo nacional vigente, como la ley General de Educación, ley de la Carrera Docente y su reglamento (1994-1999), no se encuentran artículos que sustenten al sistema de asesoría pedagógica, que respalde la acción de los/as asesores/as. Prevaleciendo aun en estas leyes el sistema de supervisión educativa; estipulado en él articulo 68 de la primera ley en mención, que enuncia “es la acción técnica cuya misión es identificar y documentar la calidad de la educación de los centros educativos y facilitar la orientación técnica, financiera y adquisición de materiales...”, y en cuanto a la segunda no se concibe el tiempo de servicio activo como asesor para  ascender de categoría.

La situación laboral de ellos es, por contrato en el que cada fin de año están expuestos a que no se le renueve el contrato, lo que conlleva a crear incertidumbre e inestabilidad en el área de trabajo, para el caso algunos asesores/as se encuentran analizando y creando propuestas que contemple y respalde los años de servicio que han prestado al sistema educativo, gozar de una estabilidad laboral y que tenga permanencia en el tiempo, independientemente de los cambios de gobiernos.

Retribuciones : La situación salarial asignada a esta profesión es de $ 765.71 aproximadamente, en calidad de viáticos  se les otorga una cuantía para el gasto de transporte pero es retribuida tardíamente. También disponen con las bonificaciones que establece la ley (aguinaldo, licencias, etc). Otro aspecto que destacar que busca incentivar la labor, son las capacitaciones y actualización profesional a través de diplomados con apoyo del MINED, becas externas, seminarios. 

Logística :  Partiendo que el trabajo de los/as asesores/as es estrictamente de campo no cuentan con los recursos necesarios (transporte, personal de apoyo, infraestructura, etc), que  faciliten su labor. Así mismo la mayoría de los centros escolares no cuentan con los recursos técnicos (computadoras, impresor, retro proyector, laboratorios, bibliotecas, etc.) que son propios para el desarrollo de capacitaciones educativas, por lo que el/a asesor/a se convierte en un agente creativo para superar dichas dificultades. Y a pesar  de contar con algunas de las prestaciones estas son mínimas, al igual que el apoyo de las instancias gestoras, ya que su accionar mantiene matices verticalistas  lo cual no permite atender en su totalidad las necesidades de los/as asesores/as a quienes se les demanda brindar una mejor atención en las siguientes áreas de intervención.

Servicio efectivo  al usuario: Referido a crear espacios en ambientes democráticos que permiten la oportuna atención y participación de los actores educativos, basado en una comunicación efectiva que conlleve aun ambiente armónico, de confianza y entre iguales donde se reconozcan las debilidades y fortalezas para poder crear estrategias que unifiquen mejor los esfuerzos de la comunidad educativa.

Docentes y directores/as actualizados: Promoviendo la profesionalización docente partiendo de las necesidades encontradas y compartidas. De tal manera que se fomente una cultura de compromiso entre los docentes y directores/as que respondan por los resultados de aprendizajes y así disponer de recurso humano eficiente, competente y cualificado.

Disponibilidad de información y diagnostico: Basado en crear y mantener un banco de datos que refleja la realidad educativa de los centros escolares. La actualización de los indicadores de eficiencia y de los valores agregados son compartidos con los diferentes actores e instituciones educativas convirtiéndose estos en insumos para la toma de decisiones en política educativa.

Sinergia Inter-escuela: donde se dinamiza, canaliza, integra y sistematiza las experiencias exitosas, eventos y proyectos desarrollados en los centros escolares con el propósito de compartir y socializar los logros de manera Inter institucional.

Para atender las demandas y necesidades de los centros escolares y poder incidir  significativamente en el desempeño educativo institucional, el/a asesor/a pedagógico/a está comprometido a la autoformación, estar dispuesto al cambio generado por las corrientes educativas, debe desarrollar un alto grado de pericia educacional conjugada con el carisma y mística que se necesita en tan ardua labor,  tener conciencia de la realidad educativa a la que se enfrenta, vencer toda adversidad, optimizar recurso y a la vez desempeñarse bajo sus propias convicciones de manera que se convierta en un agente proactivo e innovador de los procesos educativo, no dando lugar a la manipulación del puesto y limitándose a bajar información proveniente de las instancias superiores.  

Tomando en cuenta la disposición del tiempo y el número de escuelas asignadas el asesor/a desarrolla la siguiente metodología: Círculos de estudios: donde los/as maestros/as de un mismo centro se reúnen al menos una vez al mes para tratar temas de interés común que fortalezcan las prácticas pedagógicas y la gestión institucional. Estas  jornadas pueden ser orientadas por el/a asesor/a, director/a o comité encargado, destinando dos horas aproximadamente.

Cursos libres: Desarrollados directamente por el/a asesor/a a un grupo de docentes o directores/as que de manera voluntaria asisten el día sábado en el turno matutino. Las temáticas desarrolladas corresponden a las necesidades e intereses identificadas por el/a asesor/as en los centros escolares. Es responsabilidad de los/as asesores/as distribuir material bibliográfico a los centros escolares cuando es dada por el MINED. Además proporcionan guías estructuradas que orientan el quehacer educativo institucional. 

Las guías estructuradas es el mecanismo que más utiliza el/a asesor/a, no siendo el más deseable, ya que el espíritu es llegar al aula de cada uno de los/as maestros/as  para identificar y reflexionar sobre sus prácticas docentes y  el abordaje de problemas de aprendizaje, aunque se tienen algunos logros que han sido alcanzados por el sistema a corto plazo entre los que se pueden mencionar: la inducción de la planificación estratégica en los centros escolares (PEI y PEA), como la definición de la propuesta curricular del centro; la elaboración de planes de mejora institucional; maestros/as capacitados; directores/as empoderados en las áreas de planeamiento, liderazgo efectivo y énfasis en el desarrollo profesional docente. Además abordajes de problemas de aprendizajes, promoción de actividades inter-escuelas, fomento de una cultura sensibilizadora que pueda asumir compromisos y aceptar los cambios, entre otros.

Logros que de alguna manera dependen  del clima organizacional  que acontece en los centros escolares y favorece la labor asesora y en aquellos casos donde no es favorable, es indispensable reflexionar sobre el papel del/a asesor/a frente a los problemas del clima organizacional entre los que mencionamos.

Es común que en los centros escolares existan diferencias entre los/as docentes ya sea por competencias académicas, cargos directivos, favoritismo, y en muchos casos el malestar de aquellos maestros/as que se comprometen y se esfuerzan más con su trabajo quienes logran beneficios para el centro y estos son aprovechados por aquellos maestros/as que se esfuerzan poco lo que genera descontento, conflictos personales y laborales. Por otro lado se encuentran directores/as que aún mantienen esquemas autoritarios que lejos por alcanzar un liderazgo efectivo, generan divisionismo entre los docentes, padres y madres de familia y alumnos/as. 

Bajo este contexto la población estudiantil se ve afectada tanto en su aprendizaje y desarrollo personal, en el sentido que los/as maestros/as descargan sus problemas durante el proceso (descuidando sus prácticas pedagógicas), ya que conciben su lugar de trabajo como un lugar donde no se puede trabajar, no se aprende y mucho menos se comparte y muchas ocasiones este sentir trasciende a los padres y madres de familias quienes señalan  la baja calidad de la enseñanza que reciben sus hijos/as y la forma de cómo son tratados, esto se refleja en el  alejamiento de los padres y madres en las actividades escolares del centro.

En un clima organizacional no favorable en los centros escolares poco a de hacerse para que estas instituciones intercambien experiencias exitosas o compartan proyectos, ya que han perdido la credibilidad ante aquellas instituciones que trabajan por mejorar los procesos educativos del centro. El escenario planteado no significa ser el reflejo de un solo centro y menos estar presente en todos ellos, pero sin duda pueden prevalecer ciertos elementos relacionados con el clima institucional que deben ser superados para dar paso al éxito deseado.

Por lo tanto el estudio a realizar pretende dar respuestas a los siguientes cuestionamientos: ¿Qué mecanismos ha utilizado el/a asesor/a pedagógico/a para involucrarse en el quehacer educativo de los centros escolares?, ¿qué estrategias se ha implementado frente a los conflictos institucionales?, ¿qué nivel de apertura han tenido?, ¿se están cumpliendo las expectativas de la comunidad educativa con el acompañamiento del asesor/a pedagógico/a?, ¿se trabaja bajo la filosofía concebida?, ¿responde la estructura y/o funcionalidad del sistema a las exigencias y necesidades de los centros escolares?.

1.2
ENUNCIADO DEL PROBLEMA 

¿En qué sentido la asesoría pedagógica contribuye al mejoramiento de la gestión educativa institucional en los centros escolares de educación básica, ubicados en los distritos 17, 20 y 21 del Municipio de Soyapango durante el año 2003?
1.3  
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACIÓN

La educación en las últimas décadas ha sido el centro de atención de todos los sectores de la sociedad salvadoreña (empresarios, universidades, políticos, autoridades y movimientos ciudadanos etc), siendo el medio que prepara al factor humano en todas sus dimensiones (cognitivas, psicosociales y afectivas) capaz de responder a las exigencias de un sistema productivo. Asimismo logrando el desarrollo personal y colectivo de la sociedad.

En ese sentido el sistema educativo nacional, ha impulsado en los años 90’s, la Reforma Educativa en Marcha (1995-2005), ha impulsado la reestructuración del sistema, mejorando los servicios educativos, apostándole a la cobertura, calidad, modernización institucional y formación en valores, con el compromiso de hacer de la educación básica un acceso universal.

Cabe destacar que los esfuerzos de los gobiernos en turno, en cuanto a política educativa han tenido ciertos logros, principalmente en cobertura (ofreciendo educación a  los sectores más necesitados del área urbana marginal y rural del país). Sin embargo  en calidad educativa es muy poco lo que se ha avanzado, reflejándose en los resultados de las diferentes pruebas  de rendimiento académico (prueba de logros y PAES); lo que implica que aun  la escuela debe de fortalecer la justicia y equidad en la distribución del conocimiento, para ello se requiere la participación activa de maestros/as, alumnos/as, directores/as y organizaciones locales entre otros, siendo estos decisivos para la formación competente del factor humano. Asimismo la escuela necesita disponer de  recurso, apoyo institucional y financiamiento necesario para cumplir con su cometido de acuerdo a las exigencias locales y regionales.

De tal manera que el Ministerio de Educación (MINED), bajo la política de modernización institucional ha redefinido su rol, acercando los servicios educativos a las comunidades e instituciones locales, ha mejorado los mecanismos de control y seguimiento de las políticas educativas en los centros escolares, quienes tienen el reto de enfrentar los cambios tecnológicos, científicos, pedagógicos y culturales, para ello se ha convertido la supervisión educativa en el sistema de asesoría pedagógica, con el que se pretende asistir técnicamente a maestros/as, directores/as y subdirectores/as en el área pedagógica y de gestión, dejando a otros especialistas (técnico de enlace) el área administrativa que antes era responsabilidad del supervisor. La asesoría  pedagógica como unidad de apoyo y estrategia real de las instituciones educativas, pretende mejorar día tras día los servicios educativos, elevando la calidad del trabajo docente a través de la actualización y capacitación del mismo y además contribuir en el fortalecimiento de la dirección escolar.

Por lo que nace el/a asesor/a pedagógico/a, profesional de la educación quien concretizara las políticas educativas que buscan la calidad y equidad de la educación, para ello tiene el reto de integrar y coordinar los esfuerzos de la comunidad educativa, siendo un agente conocedor de las teorías educativas y la realidad misma donde realiza su trabajo, un promotor de cambio, generador de espacios democráticos y de una cultura de responsabilidad por los resultados en los centros escolares.

En ese sentido es muy importante realizar un estudio que permita conocer las percepciones de los miembros de la comunidad educativa en torno a este sistema de asesoría pedagógica que proporcionan los/as asesores/as pedagógicos/as, siendo ellos los que reciben dicho servicio, lo cual permitirá determinar en que sentido se ha mejorado los niveles de gestión en los centros escolares de educación básica.

Con el estudio se pretende dar a conocer las  disfunciones, necesidades  más importantes que es preciso solventar y así también los alances del mismo. A partir de los resultados obtenidos se crearan posibles alternativas de solución a través de una propuesta, que puede ser retomada por las instancias correspondientes, y así puedan  redefinir líneas de acción y de asignación de recursos para superar y fortalecer las debilidades encontradas, el estudio, servirá para reflexionar sobre las prácticas educativas salvadoreñas respecto a las tendencias educativas de América Latina y el Caribe ALC, que buscan responder a las exigencias de un mundo globalizado. La ejecución de este estudio cualificará los conocimientos de los investigadores, desarrollados durante el proceso de formación académica, a la vez servirá de requisito para optar al grado de la Licenciatura en Ciencias de la Educación.

1.4
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

· Investigar la consistencia de la asesoría técnica pedagógica que proporcionan los/as asesores/as pedagógicos/as en la gestión educativa institucional de los centros escolares de educación básica, ubicados en los distritos 17, 20 y 21 del Municipio de Soyapango.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

· Identificar la pertinencia de las tareas, funciones, atribuciones y retribuciones del asesor/a pedagógico/a en el contexto de los centros escolares.

· Determinar si la metodología desarrollada por el/la asesor/a pedagógico/a se basan en la demanda de los/as docentes y personal directivo.

· Valorar si la carencia de una base legal del sistema de asesoría pedagógica disminuye legitimidad entre la comunidad educativa de los centros escolares.

1.5
ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN

ALCANCES

· Fortalecer el proceso de formación del equipo investigador, poniendo en práctica los conocimientos teóricos construidos en contraste con la realidad, más aun,  si el campo a investigar es parte de las actuales innovaciones del sistema educativo y por lo tanto los esfuerzos emprendido por conocer más a fondo la asesoría pedagógica, se suma a los primeros estudios que valoran la funcionalidad de esta en la comunidad educativa.

· Valorar la funcionalidad del sistema de asesoría pedagógica implica, ir a consultar a los usuarios del sistema como la principal fuente de información, por lo que la colaboración de directores/as, docentes y sub directores/as de los C.E de los distritos 17.20 y 21 del Municipio de Soyapango es indispensable. Además con los resultados podrán reflexionar sobre la asesoría y el aporte dado por esta.

· Así  también, contribuirá al cuerpo de asesores/as pedagógicos/as que atienden a los C.E de los distritos mencionados, en el sentido de tener insumos para evaluar su desempeño durante el año 2003, de manera que reconozcan las fortalezas y debilidades tanto personales como ambientales (contexto de los centros) para sí poder mejorar lo positivo y superar los elementos que inciden negativamente en su labor.

·  Por último, se tiene que los resultados obtenidos podrán ser insumos para las oficinas departamentales, coordinaciones y para los niveles superiores del MINED para la toma de decisiones en política educativa que contribuyan a fortalecer los procesos de formación y asistencia técnica a los C.E que  es, donde se concretizan las políticas que buscan la calidad educativa.

LIMITACIONES

· Carecer de recursos material, técnico y financiero para cada una de las fases del proceso de investigación, esto sin duda generó a largar el proceso y de requerir de mayor tiempo.

· No disponer del tiempo necesario para el asesoramiento, siendo este limitado por lo que no se logra agotar las inquietudes, debido a la asignación de varios grupos y a la carga académica que  tienen los docentes directores.

· El cambio de asesor docente durante el proceso, creo discrepancia respecto a los avances que se tenían a los requeridos por el nuevo docente director.

· El excesivo número de centros escolares que poseen los distritos en estudio y aunado a ello el poco tiempo que se dispuso para la aplicación y recolección de la información. Así mismo la poca accesibilidad y apertura de algunos directores/as, sub directores/as y maestros/as en los C.E para realizar la investigación.

CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1
ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

El Sistema Educativo Nacional ha experimentado diversas reformas en las ultimas décadas con el fin de mejorar la calidad de los servicios educativos y de cobertura. Para ello han existido sistema de información que permiten conocer en un momento dado las disfunciones y necesidades más importantes que es preciso solventar dentro del sistema y así orientar oportunamente los esfuerzos y procesos. 

Obviamente para realizar esta tarea implica responsabilidades compartidas entre ciudadanía, el sector público y el sector privado como partidos políticos entre otros. En ese sentido el sistema educativo en su momento se auxilió de la Supervisión Escolar como el medio para orientar los procesos educativos y el funcionamiento de las escuelas. Sin embargo  su trayectoria demuestra que ha sido objeto de diversas influencias políticas de cada uno de los gobiernos en turno, viéndose afectado el grado de eficacia y funcionamiento, quedando lejos de ser un modelo que contribuya a las instituciones escolares y por ende a la educación.

Según la autora Maria José Aguilar, define la supervisión como: “un proceso sistemático de control, seguimiento, evaluación, orientación, asesoramiento y formación; de carácter administrativo y educativo; que lleva acabo una persona en relación con otras, sobre las cuales tiene una cierta autoridad dentro de la organización; a fin de lograr la mejora del rendimiento del personal, aumentar sus competencias y asegurar la calidad de los servicios.”9
La autora define la supervisión con un sentido amplio donde el personal encargado de ésta, debe poseer competencias técnicas, capaz de transformar y cambiar el sistema educativo con el propósito de mejorar la calidad y la atención que presta.  Además debe trabajar integrando los esfuerzos de los diferentes sectores interesados en la educación y en el bienestar común, de manera que se reflexione sobre las prácticas misma de las cuales dependen los resultados y estos deben ser  asumidos con responsabilidad. Por ello las innovaciones y cambios deben propiciar una mejor organización y eficacia en las instituciones educativas y en particular en el proceso de enseñanza-aprendizaje.

A continuación se presenta un breve análisis de la   trayectoria de la supervisión escolar desde la reforma educativa de 1968, bajo el gobierno del General Fidel Sánchez  Hernández, concibiéndose la educación como “un método de transformación social y económica del hombre”10, es decir preparar a las personas en áreas especializadas para el sector productivo que se perfilaba en un incremento de la industrialización.

La reforma educativa se establece en toda la estructura del sistema educativo y por consiguiente la supervisión escolar constituyó  una de las preocupaciones fundamentales, por lo que definieron los siguientes objetivos que orientaron el rumbo del sistema. (1) mejorar la calidad de la enseñanza en el sentido de hacerla más adecuada a las necesidades de la sociedad, (2) extender los servicios educativos a mayor cantidad de salvadoreños, (3) mejorar la eficiencia del sistema educativo para evitar el despilfarro o sub-utilización de recursos.11 

De esta manera el supervisor debía ser un promotor de cambios positivos de la labor docente, un orientador y estimulador de los maestros, un factor de acción permanente y directo en la elaboración, interpretación y evaluación de los planes del Ministerio de Educación y un maestro que aliente y estimule en los demás la capacidad y habilidad para mejorar la educación en la comunidad.

Los supervisores debían de contar con los medios necesarios para el desempeño de sus funciones administrativas, técnicas y sociales. A inicios de los años setenta (década) se da, el proceso de profesionalización total del cuerpo de supervisores por medio de cursos que duraban nueve meses, impartidos por la Ciudad Normal Alberto Más Ferrer contando con el apoyo de ICASE (Instituto Centroamericano de Supervisión Educativa), UNICEF (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia), UNESCO (Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura).12 Este proceso venía surgiendo desde el año 1952 donde el cuerpo de inspectores comenzó a recibir algunas clases de instrucciones. 

Se organizan los circuitos escolares (100 circuitos existentes), considerándose la ubicación de las escuelas  y su facilidad de acceso a los lugares sedes de supervisión, de manera que se facilitaría la comunicación para atender oportunamente las demandas y necesidades de cada sector pero es, de preguntarse que tan eficaz pudo ser en la zona rural; si las pocas escuelas existentes se encontraban en comunidades que no contaban con vías de comunicación, lo que limitaba que dichas escuelas entraran a dichos cambios. 

Otros cambios importantes que destacar es la aprobación de la ley de la profesión de maestros que otorgaba a juntas y tribunales de la carrera docente (formada por representante del magisterio) facultades para resolver asuntos contenciosos, relacionados con el régimen disciplinario aplicable a los maestros. Y la creación de la Dirección de Personal que centraliza la realización de nombramientos, traslados, permutas y otros asuntos a fines a personal.  

“Estas funciones eran exclusivamente responsabilidad de los supervisores, quienes utilizaban dicho estatus para lograr  beneficios personales y de fiscalización de las acciones de docentes y directores de las escuelas.”*  Además se unificó el servicio de supervisión del 1º, 2º y 3º ciclo en una subdirección de educación básica de manera que estuviera centralizado, (MINED 1973).

La organización de la supervisión escolar era de la siguiente manera: un subdirector (jefe de supervisores), un subjefe y un colaborador técnico, doce supervisores itinerantes y ciento cinco supervisores docentes de los cuales cien atendían un circuito escolar  de treinta a treinta y cinco escuelas, cuatro atendían la educación parvularia y uno colaboraba con los centros particulares de enseñanza. A nivel nacional la supervisión estaba organizada en diez zonas estando un supervisor itinerante  responsable de una zona (diez circuitos), los otros dos supervisores se encargaban de la diversidad de la enseñanza particular, situaciones técnicas y administrativas.13 

Lo anterior no permanece  mucho tiempo ya que en los años de 1980, la supervisión escolar se vió  interrumpida por diversos factores económicos, políticos y sociales debido al Golpe de Estado del General Carlos Humberto Romero (1979), quedando en el poder tres juntas militares (1970-1982), quienes impulsaron tres reformas básicas: agraria, bancaria y comercio exterior y se esperaba una reforma administrativa la cual no llegó a concretarse pero en el área de educación se puso en marcha un proceso de desconcentración de los servicios educativos, entendiéndose como la “atribución de poderes por un escalafón jerárquico superior a organismos inferiores”14. Dividiéndose así la estructura administrativa en tres gerencias regionales (oriental, central y occidental) y organizando las escuelas del nivel básico en 395 núcleos educativos en todo el país lo cuales sustituyen  los circuitos escolares.15 

A pesar de las divisiones (regionales y sub regionales) no se logró introducir cambios sustanciales en dicho ámbito porque la distribución de las competencias se caracterizaban por una rígida división funcional del trabajo regulada por los niveles superiores (centralización), por lo que estaba lejos de lograr un acercamiento de la administración a los administradores, la participación comunitaria y sobre todo a las actividades de los educadores. 

Cabe mencionar que estos cambios generaron incertidumbre en ciertos sectores, donde prevalecían intereses personales por ocupar un puesto de trabajo con mayor estatus, tal fue el caso de algunos maestros que abandonaron sus labores, solicitando traslados y usurpando funciones. Por lo que las organizaciones docentes consideraron como una estrategia de desarticulación del nivel organizativo alcanzado; modificación de los canales de comunicación para pronunciar demandas y necesidades a los niveles de dirección, que dándose aun nivel inmediato sin poder de decisiones lo que no contribuyó al sistema.

En este contexto la supervisión escolar se desnaturaliza perdiéndose los esfuerzos realizados en los setenta por profesionalizarla, quedando delegada a los directores de núcleo, mientras el cuerpo de supervisores asumían otras funciones como “asesores docentes”, provocando  confusiones entre los roles de directores de escuela y directores de núcleo, estos últimos asumieron la actividad supervisora en menor escala.16 Aunado a ello él número de escuela cerrada, el abandono de docente del área rural, salarios bajos, desvalorización social y económica de la profesión docente durante el conflicto. La supervisión ejercida por los diferentes agentes generó resistencia ante los maestros quienes eran los receptores principales de los cambios impulsados los cuales no percibían apoyó y fortalecimientos a su labor diaria.

En 1990 se reincorpora la función supervisora como una acción orientada a mejorar el funcionamiento de la escuela, desarrollando procesos de evaluación, control de proyectos y programas con el propósito de asegurar la eficiencia y eficacia en la prestación de servicios educativos. Se establece relaciones de trabajo entre los supervisores y directores de núcleos las cuales concluyeron en 1991, a la vez, se crearon 210 distritos educativos, se diseño el mapa escolar de los 14 departamentos del país, esto con el apoyo del proyecto SABE (Solidificación del Alcance en la Educación Básica 1992), también incidió en la mejora del sistema de supervisión en las escuelas.

En 1994, se realiza un diagnóstico denominado la “La educación en El Salvador de cara al siglo XXI desafíos y oportunidades” por el Instituto para el desarrollo Internacional de la Universidad de Harvard, Universidad Centroamericana “José Simeón Cañas” (UCA)  y la Fundación Empresarial para el Desarrollo Educativo (FEPADE).

En este estudio se analiza la problemática educacional del país, se revisa los distintos niveles educativos y establece recomendaciones que fueron retomadas para impulsar la reforma educativa en marcha (1995-2005). En el área de la supervisión educativa las problemáticas encontradas fueron:

· Que las funciones de la supervisión eran muy amplias y no estaban delimitadas.

· Que los sectores percibían al supervisor como un comodín para llenar requisitos administrativos.

· Carencia de recursos humanos de apoyo, también deficiencias de transportes y la sobrecarga administrativa para desarrollar los proyectos de cooperación internacional.

· El supervisor distrital se desempeñaba solamente en el área administrativa descuidando el aspecto técnico pedagógico. A pesar que no tenía autoridad para tomar decisiones correctivas ni disciplinarias.

· Falta de capacitación a supervisores y usualmente eran contratados principalmente por influencias políticas.

· Existencia de roces con las unidades técnicas regionales por la delimitación  insuficiente de las competencias.

· Que las visitas del supervisor  durante el año escolar en una escuela tenía un promedio de 6 visitas, en el área rural eran menos frecuentes que en la ciudad.

· El sistema de supervisión educativa, siendo la instancia más cercana a las bases, debería motivar, asesorar e incentivar los cambios necesarios.

A sí mismo el referido diagnóstico plantea las siguientes recomendaciones:

· Se sugirió que el supervisor sea responsable de los acontecimientos educativos dentro del espacio distrital.

· Se demanda de un sistema de evaluación del desempeño del supervisor y capacitación de acuerdo a los resultados.

· Delimitar las funciones y  responsabilidades técnicas y administrativas de los supervisores para asegurar su fortalecimiento.

· Contar con un proceso de selección que permita contratar supervisores que respondan al perfil requerido dejando de lado las influencias de carácter político.

· Asignar apoyo logístico y administrativo (recurso humano, transporte, otros), para el cumplimiento de funciones asignadas.

En 1995, se lleva a cabo la expresión formal de la reforma educativa, bajo el gobierno del     Dr. Armando Calderón Sol (1994-1999). El MINED retoma los resultados planteados por él diagnóstico y estos se suman a la consulta realizada a los diferentes sectores de la sociedad       (empresarios, ONG’s, universidades, partidos político, maestros, alumnos, padres de familia, entre otros), fuente valiosa que dió a conocer las opiniones de los maestros/as quienes manifestaron  que el desempeño del supervisor se inclinaba más a los aspectos administrativos, usurpando funciones del director del centro educativo.17
La reforma educativa en marcha perfila un proceso de modernización del sistema de supervisión educativa introduciendo criterios que van desde la tecnificación de los procesos de reclutamiento, selección e inducción de nuevos supervisores, se plantea la misión, objetivos y funciones, así como el diseño de nuevos instrumentos de apoyo a la acción supervisora (con la publicación de la nueva ley general de educación en 1996, se modifica la concepción de la supervisión contempladas en la ley de 1990), se definió estrategias orientadas a la cualificación del recurso humano en el área de desarrollo personal.  La nueva ley general de educación (1994 1999), se decretó con el propósito de armonizar los cambios producidos por la reforma concibiendo a la supervisión como:

 “Acción técnica cuya misión principal es identificar y documentar la calidad de la educación de los centros educativos, promover y  facilitar la orientación técnica, financiera y la adquisición de materiales necesarios para resolver los problemas observados, fomentar la interrelación positiva entre los centros educativos y propiciar un alto nivel de motivación en el personal docente y la comunidad”18
Con ello se plantean dos áreas de atención de la supervisión: técnico pedagógico y técnico administrativo. La primera busca fortalecer el desempeño profesional del director/a y docentes de centros escolares públicos y privados en lo referido al planeamiento didáctico, organización de la escuela, metodologías de enseñanza-aprendizaje, evaluación de los aprendizajes, ambientación de aulas  así como orientar la ejecución de los diferentes programas y proyectos educativos; promover la participación y  fortalecimiento de la armonía escolar mediante la práctica de valores. La segunda busca orientar las acciones de los directores/as en lo referido al proyecto educativo institucional; administración escolar, así mismo, el funcionamiento de las modalidades de administración escolar local existentes, sobre procesos legales, administrativos y financieros e impulsando la autogestión y propiciando un alto nivel motivacional al trabajo cooperativo.

Para el cumplimiento de dichas áreas el supervisor escolar se auxiliaba de las visitas escolares, entrevista, observación, reuniones, visitas al aula y círculos de estudios con el fin de coordinar mejor los esfuerzos educativos en los centros escolares, es de destacar que dichas técnicas prevalecen en la asesoría pedagógica que busca el cambio en la tarea  supervisora. 

En 1998, los supervisores se organizan en equipos de trabajo priorizando las visitas a las diferentes modalidades de administración escolar local, con el propósito de realizar  un efectivo apoyo y seguimiento impulsados por la reforma educativa en los centros escolares, orientando durante la jornada matutina los aspectos técnico pedagógicos  y en la vespertina el funcionamiento de las respectivas modalidades.

Dentro del marco de la reforma educativa en marcha se considera la descentralización de los servicios educativos como estrategia  de modernización institucional y dar respuesta a las demandas por mejorar los servicios desde el nivel local. En el caso de la supervisión educativa se organizó en tres niveles: nacional, departamental y distrital, delimitándose en cada uno sus respectivas competencias pero coordinadas por el nivel nacional (central). A nivel departamental se crean catorce oficinas departamentales, sustituyéndose las tres oficinas regionales existentes. La creación de estas oficinas fue producto de las recomendaciones realizadas por el referido diagnóstico, que consideró indispensable la toma de decisiones se realizara a nivel local. 

Sin embargo, no se puede afirmar que este cambio responde a una verdadera  descentralización del sistema de supervisión manteniéndose el centralismo de la toma de decisiones, ya que  las instancias creadas se han quedado en la realización de trámites burocráticos, por ejemplo el nombramiento de nuevos profesores a las escuelas no es facultad de las oficinas departamentales, a pesar que éstas reciben las necesidades de cada centro escolar. Entre otros aspectos que las escuelas demandan poder de decisión, en lo financiero, en recursos (mobiliario, equipo, etc), en acreditación etc. Por lo que aun el nivel central no ha delegado verdadero poder de decisión a instancias inferiores y mucho menos a las escuelas, ello hace pensar, si en realidad se han descentralizado los servicios educativos o bien se sigue con una desconcentración del sistema.

Desde este panorama, la trayectoria de la supervisión, se puede evidenciar que los cambios experimentados van desde la profesionalización de la misma hasta mejorar las prácticas educativas en las escuelas pero los resultados no han sido los esperados debido a los diferentes factores que  probablemente condicionaron el desarrollo de esta,  donde el cuerpo de supervisores, ejercían la profesión de una manera aislada a los requerimientos verdaderos de las instituciones educativas y por lo que la multiplicidad de funciones en el área administrativa, como nombramientos, traslados, permutas del personal docente y velar por el buen uso de los recursos y medios de las escuelas; esto sin duda limitaba atender a maestros/as y directores en sus prácticas educativas.

Así también, la falta de recursos materiales (oficina equipada, biblioteca, personal de servicio, vehículo, otros) y de apoyo profesional (actualización, capacitación, asesoramiento), son determinantes para desenvolverse eficazmente. Otro factor que limitaba el quehacer del supervisor era tener bajo su responsabilidad un promedio de 30 a 35 escuelas, siendo esta una labor ardua, que implicaba atender las demandas de los diferentes actores educativos, dicha distribución u asignación  no fué la más acertada para ejercer su función eficientemente.

Otro aspecto que no abonó a este proceso de supervisión, fue la concepción cerrada y las actitudes poco favorecedoras que se tenía por parte de los responsables de ejecutar dicha labor, ya que sólo se quedaban en un nivel controlador, fiscalizador de las actividades que realizaban los/as maestro/as , directores/as de las escuelas. Dicha cultura no permitía trascender a otro plano, en el sentido de que si se controlaba el funcionamiento de las instituciones tenía que ser para identificar disfunciones y con base a estas introducir mejoras, recomendar, asesorar  y  orientar.

También se tiene que durante la reforma siempre prevaleció la falta de una visión por parte de las autoridades gubernamentales en cuanto a un modelo de supervisión ya que es obvio en las tres décadas recientes, este sistema no logró totalmente sus propósitos en materia educativa, debido a la falta de continuidad de programas, políticas, de una verdadera cultura de supervisión. Aunado a esto, el contexto en el que se desarrollaba no era fácil, siempre prevalecían intereses que obedecían al gobierno en turno y esto en cierta medida los que ejercían dicha función no gozaban totalmente de autonomía para realizar con garantía y eficacia las  funciones.

Lo anterior da inicio a una nueva reorientación del sistema de supervisión a partir del año 2000, para lograr convertirlo en una instancia que evalúa y asesora técnicamente el desempeño docente en el aula, la gestión participativa y el buen uso de los recursos disponibles para mejorar los resultados de aprendizaje que obtienen los estudiantes en los centros escolares.19 

En ese sentido en el año 2001 la supervisión educativa es sustituida por el sistema de asesoría pedagógica que atenderá a directores/as y docentes en cuanto a las necesidades de actualización y especialización que resultan a través de la formulación y desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI) y de los procesos de adecuación curricular en sus diferentes niveles hasta la adecuación individual en el aula. 

Convirtiéndose así la asesoría pedagógica como “una acción técnica con carácter científico orientada a mejorar las prácticas educativas, utilizando diferentes estrategias fundamentales en procesos de reflexión critica sobre la práctica misma.” 20
A pesar de no hacer los cambios necesarios en las respectivas leyes de educación (ley general de educación y ley de la carrera docente), prevaleciendo aun la supervisión educativa. Con este cambio se busca desestructurar las concepciones, actitudes y esquemas de trabajo creados por el antiguo cuerpo de supervisores y personal docente que recibían el servicio, dejando la cultura  fiscalizadora, policíaca por un sistema donde prevalezca la reflexión critica sobre la práctica misma, un aprendizaje entre iguales que promuevan la autoformación y el acompañamiento en el desempeño pedagógico e institucional de la comunidad educativa, de manera de fortalecer el sistema educativo desde los componentes del currículo, la dirección escolar, la formación y práctica docente, la participación comunitaria, etc. 

Así, también la evaluación como la supervisión buscan mejorar la calidad de la educación, entendiéndose esta como: El porcentaje de logro de los objetivos educativos.21 Es decir manifestándose en los logros de aprendizaje de los estudiantes en cuanto a los objetivos educativos y no el porcentaje de objetivos educativos desarrollados, de allí los cuestionamientos ¿lo que se aprende en la escuela es o no es aprendizaje de calidad?, ¿ se adecúa o no a las necesidades personales y sociales?, estas interrogantes han sido en los últimos años el centro de atención de los gobiernos de América Latina y el Caribe (ALC), quienes a través de los ministros/as de educación definen políticas educativas que den respuestas a las exigencias de la sociedad moderna, y concretizándose en diferentes reformas educativas.

Según Schmelkes, considera que hablar de calidad educativa implica incluir  cuatro componentes: relevancia, eficacia, equidad y eficiencia. Donde la relevancia significa que el sistema educativo debe de estar en la capacidad de ofrecer aprendizajes relevantes para la vida actual y futura de los educando, así como para las necesidades actuales y futuras de la sociedad; la eficacia es entendida como la capacidad del sistema para alcanzar los objetivos relevante con la totalidad de los estudiantes, que teóricamente deben cursar un determinado nivel y en el tiempo previsto para ello; la equidad esta referida a que el sistema educativo debe ofrecer apoyo diferenciado a los estudiantes que mas lo necesitan, a  fin de asegurar que los objetivos de la educación se logren, de manera equiparable, para todos. Finalmente la eficiencia implica que el sistema educativo alcance los objetivos relevantes, pero con menores recursos.22
Esto hace énfasis en  que lo que aprenden  los  estudiantes tengan significado en su relación directa con la comunidad, vida social, productiva y cultural de manera que se desarrolle como persona intelectual, afectiva, moral y físicamente; sin duda alcanzar una educación de calidad se necesita disponer de un adecuado contexto físico, un cuerpo docente preparado y especializado, buenos materiales de estudio y de trabajo, estrategias didácticas adecuadas.

2.2   BASE TEORICA

En las últimas décadas la educación ha sido vista como el mecanismo e instancia clave para lograr el desarrollo de una sociedad, debido a que proporciona las herramientas necesarias que conllevan a la persona a  ser agentes  proclives al cambio, creadores innovadores, capaces de enfrentar  y responder de manera eficiente a las múltiples exigencias que presentan los diferentes contextos (político, social, económico y cultural) de la sociedad.

En tal sentido los sistemas educativos de ALC han realizado varios esfuerzos en materia educativa y como producto de estos, se ha logrado en cierta medida la universalización de la educación básica, la educación de las mujeres, la lucha contra el analfabetismo, la deserción escolar y la repitencia, etc.23
A pesar de estos progresos aun persisten desigualdades en cuanto al acceso de una educación de calidad, ya que dicha universalización de la educación básica se ha limitado a extender la matrícula pero no así hacer de la educación básica la que posibilite el acceso a conocimientos globales y desarrollo de competencias congruentes a las necesidades y demandas del mundo laboral. Lo que significa que la escuela debe de apostarle al desarrollo de un currículo flexible y abierto  capaz de garantizar la igualdad en la distribución del conocimiento tomando en cuenta la diversidad y procedencia del alumnado. Aunque se manifieste que se ha avanzado en la educación para las mujeres, esto varía de una clase a otra ya que la clase privilegiada son quienes alcanzan mayores niveles educativos y a la vez ocupan los mejores puestos laborales y por consiguiente la clase más desposeída obtiene los niveles de escolaridad mas bajos y  ocupando los puestos de trabajo de menor estatus.

Luchar contra el analfabetismo no basta con solo enseñar a leer y escribir ya que este fenómeno es muy común encontrarlo en las escuelas donde las prácticas pedagógicos han estado centradas  en el maestro, limitando a los alumnos a copiar, memorizar, repetir  sin ningún sentido lo aprendido. 

Viéndose esto desde un enfoque constructivista que la enseñanza no se sustenta en la transmisión de ideas o de conocimientos, por el contrario, los estudiantes deben de construir cada significado activamente por medio de los conflictos cognitivos que le propone el docente,24 de tal manera  que logre desarrollar competencias básicas para incorporarse a la vida ciudadana y laboral, de lo contrario se perdería el verdadero significado  de la escuela.

Bajo esta óptica las reformas educativas pretenden reformar sustancialmente la organización y la gestión educativa en las escuelas ya que  los sistemas educativos se han caracterizado por organizaciones centralizadas predominando la concentración de las decisiones, el cambio o modificaciones de planes y programas de estudio que no han sido significativo por no considerar los diferentes factores que igual importancia merecen , lo que significa que se ha estado lejos de una auténtica gestión educativa.

Diferentes estudios demuestran que los procesos de reforma educativa de los países de AL muestran logros bastantes significativos en la modernización administrativa del los sistemas educativos dentro de la dinámica de modernización del Estado. Evidenciándose  en los procesos de descentralización educativa bajo diferentes ámbitos de la acción  territorial (regional, departamental, municipal y local), con ciertos niveles de autonomía escolar y la conformación de órganos colegiados en el centro. De manera que los efectos  pedagógicos y metodológicos concebidos por este cambio proponen nuevos modelos de gestión educativa basados en procesos institucionalizados de consulta y participación de los sectores.

DESCENTRALIZACIÓN EDUCATIVA.

En efecto en las ultimas décadas se han efectuado un conjunto de modificaciones en el sistema educativo nacional a través de la Reforma Educativa en Marcha (1995-2005), donde se han definido políticas de modernización en la educación, entendiéndose esta como: “la opción para hacer dinámicas a las instituciones rígidas, que adolecen de un cierto parálisis paradigmático frente al fenómeno de la globalización”.25
Dicha modernización de la educación demanda de un cambio institucional de los centros educativos, lo que implica descentralizar los niveles de toma de decisiones a las localidades en los ámbitos administrativos, académicos, organizativos y financiero para lograr atender las demandas y necesidades del entorno, las cuales se priorizan y se planifican en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y Proyecto Curricular del Centro (PCC), siendo los instrumentos estratégicos de transformación que recogen, integran y sistematizan las intencionalidades de toda la comunidad educativa por ende el grado de  participación y responsabilidad es determinante para  la consolidación de los propósitos planteados.

Otros estudios realizados demuestran que los resultados respecto a descentralización educativa hasta el momento no han sido los esperados; a pesar que se ha transferido desde los niveles superiores a niveles inferiores de gobierno  autoridad, responsabilidad y autonomía a las localidades (regiones, provincias, municipalidades, juntas escolares, etc), pero la conceptualización que se tiene de esta transferencia varía considerablemente en términos de  cuales son las facultades de toma de decisión que se descentralizan y quienes reciben dichas facultades.

En el sistema educativo nacional con el programa EDUCO (educación con participación de la comunidad) a través de las ACE’s (asociaciones comunales para la educación),  inició el proceso de descentralización desde 1990, orientado a las zonas rurales que fueron olvidadas durante el conflicto armado. Las escuelas creadas bajo esta modalidad han recibido cierta autonomía en lo concerniente a seleccionar textos de estudios, determinar métodos pedagógicos, contratar y despedir a directores y maestros de las escuelas y asignar el gasto no relacionado con el personal (PREAL 2000).

En las escuelas públicas tradicionales con la reforma educativa de 1995, se da paso a este proceso con la creación de los Consejos Directivos Escolares (CDE), órgano colegiado que actúa como gestor y administrador de los servicios educativos con el propósito de planificar; organizar, gestionar, ejecutar y supervisar los recursos asignados y/o necesarios, orientados al mejoramiento de la calidad y ampliación de la cobertura de los servicios de los centros escolares.26
Si bien es cierto,   que se les ha delegado autonomía a los centros escolares a través de las ACE’s y CDE, esto no ha sido el cien por ciento debido a que se mantienen decisiones a nivel central en cuanto a establecer y aumentar remuneraciones de los maestros / as, determinar los gastos de las escuelas, asignar el presupuesto para el personal etc, lo cual difiere en países como Chile, Argentina, Nicaragua y Minas Giráis (Brasil), que se realizan a nivel  regional, local y escuela,  según la organización de cada sistema.27
Por otra parte los CDE de las escuelas tradicionales se ven mayormente limitados en su autonomía respecto a las ACE’s ya que no tienen el poder decisión en contratar y despedir a maestros/as y directores/as de las escuelas. Por lo que hablar de autonomía en la escuela salvadoreña se hace referencia mayormente  en los aspecto pedagógico curricular, organizativo y administrativo, no así al aspecto financiero, lo cual limita a los niveles descentralizados ejercer una autoridad real y siguiendo las  normativas que regulan las inversiones de los bonos escolares y que muchas veces no logran satisfacer las demandas locales.

Con relación a este problema se está un poco lejos de lograr los objetivos de descentralización como lo son: el fortalecimiento de la capacidad de gestión de los centros escolares y el incremento de la responsabilidad por la calidad de la enseñanza que se imparte; es decir que amerita o es necesario hacer de los centros educativos instituciones responsables de su propio funcionamiento y de los resultados de su desempeño. Por otra parte se demanda de capacitaciones, apoyo técnico, asesoramiento, de una significativa autonomía y mayor dotación de recursos (materiales y financieros) y mejores condiciones de trabajo para el personal, etc. 

También se necesita que las juntas escolares tengan claro sus funciones y conocimientos necesarios para evaluar y exigir un buen desempeño. A manera de ejemplo surge los siguientes cuestionamientos, ¿Qué niveles educativos poseen las poblaciones rurales? ¿Qué capacidad tienen las ACE’s en gestionar servicios educativos? y si disponen del tiempo necesario para el ejercicio de sus funciones entre otras. Entonces, el proceso de descentralización busca que las escuelas se conviertan en eficaces, con alto desempeño, centrándose en el aprendizaje de los alumnos, tal como lo plantea Barzelay y lawler (1992):

“Las escuelas eficaces se caracterizan por un fuerte liderazgo, un cuerpo docente calificado y comprometido, una concentración del aprendizaje y responsabilidad por los resultados”28
Por consiguiente hace falta que los actores educativos dediquen y unifiquen mayores esfuerzos para alcanzar este ideal y asimismo desarrollar una mayor cuota de autogestión demandando adecuados y significativos niveles de autonomía. Para que las reformas impulsadas bajo este enfoque sean exitosas según, Dalin (1994), concluye que los ingredientes esenciales de las reformas exitosas: “son un compromiso sostenido con el mejoramiento de la calidad, la existencia de autoridad a nivel local para adaptar los programas a las condiciones locales, un fuerte énfasis en las prácticas pedagógicas y de sala de clases y una sólida relación de apoyo entre las autoridades educacionales y la escuela, a través de la información y ayuda, gratificaciones e incentivos”29
En ese sentido las reformas educativas han asumido el reto de desarrollar políticas educativas enfocadas a mejorar el desempeño, formación y motivación de los docentes por una parte; ya que todos los niños/as tienen derecho de tener maestros competentes, preparados y dedicados a su aprendizaje y por otro lado promover   mejoras en los contextos físicos, el clima, organización, dotación de materiales, estrategias didáctica adecuadas, mejoras  salariales y una evaluación y supervisión oportuna para identificar posibles logros y problemas del sistema.

En cuanto a la labor supervisora, ha tenido que evolucionar con las reformas dejando de verificar el fiel cumplimiento de las normas y regulaciones vigentes de los sistemas educativos hacia mecanismos que buscan que los maestros asuman responsabilidades sobre los logros de sus alumnos por quienes deben rendir cuenta. Este cambio implica que la evaluación y supervisión juegan un papel importante en el desempeño y motivación de los maestros ya que a través de su desarrollo se identifican necesidades de desarrollo  profesional y el reconocimiento de las buenas prácticas docentes, entre otros. 

La supervisión se convierte en la inspiración y estímulo de las instituciones educativas ya que actúa de manera dinámica y constructiva en el sentido que busca la eficiencia y los mecanismos de cómo aumentarla, mejorando y perfeccionando constantemente las normas conforme a las cuales ha sido edificada  y aquellas con que este siendo conducido dicho sistema. Es por ello que se requiere de un profesional que reúna diversas cualidades: 

“Un profesional que tenga una visión positiva y clara de su labor y de lo que se espera de el, que se identifica con los problemas y ofrece soluciones personales, sincero, abierto que no solo atiende urgencias, sino que va mas allá y proyecta para  el futuro congruente y comprometido por la calidad de la educación... un profesional conocedor de las nuevas concepciones metodologícas, que maneje con fluidez la normativa, que disponga de abundante y actualizada información sobre la realidad educativa del país, que sea diplomático pero enérgico, que controle sin crear tensiones...”30
Lo anterior difiere de una simple inspección, entendiéndose ésta como un proceso que se limita a conservar su eficiencia y a velar por el cumplimiento de la normativa ejerciendo un papel fiscalizador, estático y pasivo. Estos son algunos de los esfuerzos que implican las reformas educativas por mejorar la calidad y equidad de la educación desde una adecuada supervisión, sin duda aun existen las grandes brechas por ofrecer la calidad a todos/as.   

Por lo tanto  en la segunda Cumbre de las Américas, realizada en Santiago de Chile 1998, los ministros de educación reafirmaron la importancia de la educación y comprometiéndose a: “Lograr para el año 2010 el acceso y conclusión de una educación primaria de calidad para el cien por ciento de niños/as y el acceso de una educación de calidad para que por lo menos el setenta y cinco por ciento de los adolescentes (con aumento en el porcentaje de los jóvenes completen su educación secundaria) y asumir la responsabilidad de otorgar a la población en general oportunidades de un aprendizaje que sea útil a lo largo de sus vidas” 31 

Este planteamiento hace un llamado a todos los sectores interesados en promover el crecimiento económico, la integración social de las sociedades, siendo la  educación  el instrumento más adecuado para resolver los problemas que obstaculizan para alcanzar la calidad de vida de los habitantes y además enfrentar  los desafíos de la modernización (globalización), sin duda es necesario que cada sistema invierta más en el área social. Para el caso de El Salvador es necesario hacer un incremento significativo a este sector y en particular en educación, ya que para en el año  2000, el gasto público en educación  alcanzó el 2.9% del PIB, estando por debajo al asignado por Costa Rica (5.4% PIB) y por encima de Guatemala (1.7%) y República Dominicana (2.3%) 32. El informe del El Salvador 2001 (PNUD), indica que el gasto en educación debería de andar por el 4.2% del PIB, según el ingreso per cápita.

Por otro lado se necesita un nuevo estilo de hacer escuela, es decir incentivar actitudes para promover una nueva práctica docente, una cultura de cambio y compromiso por el buen funcionamiento de los centros escolares; lo cual requiere un esfuerzo colectivo para atender las contradicciones de la relación entre escuela y sociedad, esto implica desarrollar una visión institucional en común, de modo que se delimite metas y se adquiera responsabilidades para poder articular los esfuerzos e intencionalidades de los diversos sectores que a ella concurren de manera que se pone al centro la gestión institucional. 

MODELOS DE GESTION

¿Por qué se hace énfasis en la gestión de las escuelas? Puesto que las instituciones escolares tienen que enfrentar los cambios que exigen la transformación de una sociedad moderna, para ello se tiene que innovar y adaptarse a las exigencias, saber como satisfacer los intereses y expectativas de los sectores que lo integren. Por cuanto la gestión se convierte en elemento sustancial para poner en práctica los mecanismos necesarios para lograr los objetivos de la institución y monitorear su cumplimiento.

En ese sentido la gestión educativa es tarea y responsabilidad de todos los miembros de la comunidad educativa: dirección, equipo docente, padres y madres de familia, estudiantes, personal administrativo y de servicio; aunque el animador y conductor de la gestión educativa pesa aun más en los cuerpos directivos.

Si la gestión educativa ha sido reducida a aspectos administrativos, por ello todos los esfuerzos realizados por la comunidad educativa han estado orientados en realizar actividades económicas, es como mutilar el alcance de lo que es y debe ser una auténtica gestión educativa.

“Para que la escuela recupere y transforme su capacidad de transmitir una cultura significativa y contribuya a recrear o formar capacidades para la eficacia económica y la democratización política, se requiere una profunda transformación de sus estructuras y dinámicas de gestión. Para que la escuela transmita una mentalidad proclive a la búsqueda eficaz de la calidad y a la crítica y auto crítica pluralista de la democracia, debe de procurar que su propio funcionamiento institucional no contraponga los valores a los que se tiene el propósito de contribuir ” (Ezpeleta y Furlan 1992).

En ese sentido la gestión institucional a través del Proyecto Educativo Institucional (PEI) permite modificar con mayor probabilidad la realidad para mejorar las condiciones educativas del contexto y de la población que se interviene. El PEI permite a la comunidad adoptar una identidad institucional, a través de un proceso de reflexión colectiva que buscan comprometerse por mejorar los ámbitos curricular, pedagógicos, administrativos, financiero y organizativo de los centros escolares. A demás es la herramienta más operativa para alcanzar logros a corto, mediano y largo plazo, y según Chávez lo define como:“el conjunto coherente de operaciones y acciones que permiten modificar una situación educativa inicial determinada en situación-objetivos, caracterizada por un conjunto de factores de orden social, que permiten mejorar las condiciones educativas...” 33
Otro autor define el PEI como “ el instrumento que recoge y comunica una propuesta integral para dirigir y orientar coherentemente los procesos de intervención educativa que se desarrollan en una institución escolar ” (Antunez 2002).34
Los resultados y logros generados con el PEI serán efectivos, de acuerdo a los niveles de gestión alcanzados en las instituciones educativas. Ya que la gestión de la educación es: “el conjunto de decisiones y acciones de los cuadros dirigentes de las instituciones educativas, junto con otros actores, que se ejecutan para el cumplimiento de objetivos educativos, la producción de productos y servicios educativos...” 35 

El aumento de la capacidad de gestión tanto de lo pedagógico como administrativo, resulta imprescindible para que los directivos puedan afrontar los nuevos y viejos problemas de la educación y los desafíos impuestos a la escuela por la complejización  de su entorno. 

 Otra definición de gestión educativa es la que plantea Nochez Mario como:  “el conjunto de acciones sistemáticas, coordinadas e integradas, realizadas de forma democrática por la comunidad educativa, en los ámbitos pedagógico, curricular, administrativo, organizativo y comunitario que tienen como centro a los estudiantes del centro educativo, y tienen como finalidad el logro de la calidad de la educación con equidad para todos.” 36
Para efecto del estudio, se presentan dos modelos de gestión educativa ,37 los cuales no son excluyente y facilitan la comprensión del fenómeno de la gestión educativa.

· MODELO NORMATIVO: donde las organizaciones educativas son pensadas como objetivos, que pueden ser dirigidos desde el nivel de conducción central a partir de un conjunto de normas y el control externo, subyace una concepción que predomina una actitud legalista y una fuerte rigidez lo que dificulta la adaptación a las cambiantes condiciones del entorno. No se promueve la participación de los actores involucrados en la realidad educativa, dando lugar a instituciones cerradas pocos permeables, con escasos vínculos con el medio y con otras organizaciones.

· MODELO ESTRATÉGICO PARTICIPATIVO: Se caracteriza por un proceso de cambio educativo, concibiéndose como una cadena o sucesión de situaciones, inmersas en un trama social donde coexisten y pugnan diferentes fuerzas. En este contexto los administradores (directivos) despliegan una variedad de estrategias sin perder de vista los objetivos, pues poseen un plan general.

Dichos modelos contribuirán a analizar el grado de apropiación, con el cual se está trabajando en la comunidad educativa y como se manifiestan los logros en los diferentes ámbitos. Para el caso  del sistema educativo nacional se analizará la asesoría pedagógica como un elemento que busca acompañar y orientar a la comunidad educativa a mejorar los servicios educativos. De manera que incida en la gestión educativa que realizan las diferentes modalidades de administración escolar existentes.

SISTEMA DE ASESORÍA PEDAGÓGICA

¿Por qué surge la asesoría pedagógica? Surge en el  marco de reformas impulsadas por el MINED para fortalecer la calidad del sistema educativo, donde  se enfatiza el área pedagógica, con el propósito fundamental de mejorar la atención de niños/as y jóvenes en todos los centros educativos del país, promoviendo y fortaleciendo el desarrollo institucional, mediante  el mejoramiento de las capacidades de directores/as y docentes en forma oportuna y eficaz.

Lo anterior  permitió  la introducción de cambios sustantivos a partir del año 2001, trascendiendo de capacitaciones masivas, con el desarrollo de una misma temática, a la incorporación de diferentes modalidades de formación (autoformación, aprender entre iguales, observación en el aula, entre otras) y basadas en las necesidades detectadas, llevando con ello el compromiso de los docentes de reflexionar sobre su práctica de manera que posibilite la innovación de propuestas pedagógicas que tengan impacto en los procesos educativos del aula y el centro educativo.  Esto constituyen un cambio radical en los procesos de formación y actualización de directores / as y docentes ya que se materializará en el propio centro educativo o en el distrito educativo al cual pertenece.

Es en este marco  surge la nueva figura encargada de apoyar este proceso in situ, esa figura es la del asesor/a pedagógico/a y del coordinador de zona. Con este nuevo concepto, la asesoría pedagógica, realiza un servicio técnico que ayuda a mejorar los procesos educativos del aula y el centro educativo; mediante la reflexión crítica de las prácticas educativas que realizan los maestros/as  como una estrategia para evaluar los aciertos y falencias que se presentan en su quehacer, estimulando su desarrollo profesional como personas y como profesionales de la educación.

LA ASESORÍA PEDAGÓGICA : es una acción técnica de carácter científico, cuya misión es orientar las prácticas educativas; mediante procesos de reflexión crítica con los actores principales del hecho educativo y pedagógico.38
Es acción técnica, porque centra sus acciones de orientación y ayuda en el trabajo docente, enfatizando el área pedagógica, lo que implica promover y fortalecer  su desarrollo y  auto desarrollo profesional y personal; es de carácter científico, porque utiliza la investigación educativa para analizar la realidad pedagógica del aula y de la institución y reflexionar sobre ella; para buscar las mejores alternativas que contribuyan a impulsar los cambios que orienten a elevar la calidad educativa; usa la reflexión crítica como un medio para hacer del docente un investigador permanente de su labor didáctica, de manera que con el apoyo del asesor/a pedagógico/a se busquen alternativas que transformen o renueven sus prácticas educativas, orientándolo a construir su nueva cultura pedagógica y lograr ponerlo en contacto con nuevas ideas y nuevas formas de hacer su trabajo.

OBJETIVOS DEL SISTEMA DE ASESORIA PEDAGÓGICA

· Dinamizar un desarrollo profesional descentralizado y permanente que promueva la auto y mutua formación.

Implica que el Asesor/a Pedagógico/a debe orientar la identificación y priorización de necesidades de formación y actualización, así como orientar la elaboración de Planes de Desarrollo Profesional Docente en el  nivel local, además de impulsar una mística y un mayor compromiso de los docentes con su formación y actualización. 

· Fomentar una cultura de evaluación reflexiva y sistemática. 

Significa que el Asesor/a Pedagógico/a debe impulsar la reflexión crítica sobre la práctica educativa, fomentar la auto evaluación a partir de indicadores de desempeño, retro alimentar la práctica docente mediante observaciones en el aula de modo que se mejoren esas prácticas y buscar un mayor compromiso profesional y personal del educador. 

· Potenciar la sinergia inter-escuelas.

Para ello el o la Asesor/a Pedagógico/a debe identificar fortalezas y aquellas experiencias educativas exitosas, realizar intercambios planificados incluso con la participación de la comunidad educativa, organizar la red de centros escolares líderes y que en algún momento pueden formar parte del Programa “Escuela 10”·, organizar la comunidad profesional, donde los docentes interactúen de colega a colega.

· Mantener una base de datos  actualizada, para la toma de decisiones en el momento oportuno.

El o la asesor/a pedagógico/a llevará los indicadores de calidad que contribuya a valorar el progreso de cada centro educativo; así como el registro del desarrollo profesional de los directores y docentes y su impacto en el centro educativo y aula.

CARACTERISTICAS DE LA ASESORÍA PEDAGÓGICA

· Es un proceso de enseñanza y apoyo

· Está orientado hacia el cambio y mejora continua de la educación

· Se fundamenta en la pericia y credibilidad del Asesor/a

· Se desarrolla en un proceso de iguales

· La responsabilidad recae en el propio asesorado/a

· Se basa en la investigación científica

· Utiliza la reflexión crítica sobre la práctica educativa

ORGANIZACIÓN DE LA ASESORIA PEDAGÓGICA

Se ha redefinido la red  de los distritos educativos,  de 210 que existían hasta el año 2000 a 339 que se tienen en la actualidad (2003), lo que implicó disminuir el número de centros educativos por distrito de manera que cada asesor/a  atienda un promedio de 15 instituciones escolares. El mapeo realizado ha permitido la identificación de  Zonas de Asesoría, existiendo un promedio de  diez distritos con igual número de Asesores/as, bajo la responsabilidad de un coordinador/a de zona, existiendo 34 distribuidos a nivel nacional; dependiendo todos de los centros de Desarrollo Profesional Docente que funcionan en cada una de las zonas geográficas del país.

El o la Asesor/a Pedagógico/a, “es un/a profesional de la educación, con mucha iniciativa y disposición, responsable de la promoción de los procesos de innovación y de fomentar una  cultura de reflexión sobre la práctica educativa en el ámbito de sus instituciones, así como de la  formación y actualización en servicio de Directores/as y docentes en su distrito educativo, para poder  fortalecer el desempeño de éstos actores en el aula y la institución escolar”39.

Utiliza la reflexión crítica sobre las prácticas educativas de manera que los docentes evalúen permanentemente sus aciertos y falencias que se presentan en su quehacer, oportunidad valiosa para los educadores/as, para revisar sus estrategias metodológicas. Enriquecer su práctica, logrando explorar y profundizar en aspectos teóricos que renueven su discurso y  que cualifican su labor docente.

Su actuación implica una interacción entre profesionales de la educación, donde no existe diferencias de posición y de poder, sino que es un proceso  de aprender entre iguales, dado que las metodologías a utilizar son propias de un modelo de aprendizaje entre colegas.

Entre los rasgos que caracterizan su personalidad se consideran:  tener identidad, ser auténtico, estar bien informado, responsable, humilde, honesto, trabajar en equipo, aprender entre iguales, propiciar cambios y muy comprometido con su misión. La eficacia en el cumplimiento de sus áreas de efectividad es evaluada básicamente, en relación con los cambios que se observen en los niveles de logro de los centros educativos y en la eficiencia de los esfuerzos, su accionar se centra en orientar y ayudar al trabajo del docente y directores/as. Para cumplir con su misión cuenta con áreas de efectividad que le orientan la realización de muchas acciones que conducen a innovar y modificar los procesos educativos que desarrollan los docentes en el aula. 

Servicio Efectivo al Usuario

· Mantener una efectiva comunicación con el usuario.

· Realizar visitas al aula para identificar necesidades de actualización.

· Elaborar cuadro de necesidades y expectativas, luego priorizarlas.

· Mantener una actitud de empatía.

· Elaborar un directorio telefónico de directores y centros educativos.

· Coordinar actividades con el Coordinador de Zona.

· Utilizar diversos medios y técnicas para informar sobre avances y resultados.

· Implementar el Libro de Visitas a los centros educativos.

· Implementar el expediente de atención al usuario.

· Gestionar cursos, seminarios, talleres, conferencias y promover los círculos de    estudio.

· Mantener una actitud profesional y de respeto al usuario.

Efectividad de Autodesarrollo.

· Análisis personal de fortalezas y debilidades.

· Priorización de necesidades de crecimiento profesional.

· Elaborar el Plan de Desarrollo personal-profesional.

· Compartir Plan de desarrollo personal con Coordinador de Zona.

· Inscribirse en cursos de especialización, diplomados y/o maestrías.

· Ser autodidacta.

· Aplicar los conocimientos de capacitaciones en su ámbito de trabajo.

· Informarse constantemente de los cambios  y  avances en el campo  educativo.

· Organizar su biblioteca personal.

· Participar activamente en capacitaciones e intercambio de experiencias.

        

Docente y Directores Actualizados

· Entrevistas con Directores y docentes para identificar necesidades de    formación.

· Orientar elaboración del  Proyecto Educativo Institucional (PEI) y analizar el área pedagógica-curricular.

· Orientar elaboración del Plan de Desarrollo Profesional a nivel local.

· Integrar el Plan de Desarrollo Profesional Docente de cada distrito educativo.

· Desarrollar diferentes técnicas de detección de necesidades de formación y actualización.

· Realizar talleres de reflexión crítica sobre las prácticas educativas.

· Fomentar el intercambio de experiencias entre docentes o centros educativos exitosos.

· Proporcionar información sobre las diferentes estrategias de auto y mutua capacitación.

· Empoderar a directores y docentes para lograr un mejor desempeño.

· Sistematizar experiencias de desarrollo profesional docente en el distrito.

· Organizar círculos de estudio con directores y docentes.

· Aprovechar los Centros de Recursos para el Aprendizaje del distrito.

· Fomentar la cultura de la lectura y la reflexión entre directores y docentes.

· Proporcionar y analizar información que contribuya a superar debilidades pedagógicas.

· Gestionar cursos, seminarios y  talleres de actualización de docentes en servicio.

· Promover la comunidad de profesionales en el nivel local.

· Recabar información sobre indicadores educativos de cada centro escolar.

· Organizar comités técnicos de apoyo al desarrollo profesional del distrito.

· Organizar el expediente de desarrollo profesional de los docentes del distrito.

Disponibilidad de información y diagnóstico

· Recopilar y organizar información de indicadores educativos en las visitas escolares.

· Mantener actualizada la base de datos del distrito educativo.

· Analizar e interpretar la información recolectada.

· Elaborar gráficas que muestren el comportamiento de los indicadores educativos.

· Proporcionar información a Coordinadores de Zona y Directores de centros educativos.

      

Sinergia inter-escuelas

· Documentar y sistematizar las experiencias pedagógicas innovadoras.

· Dinamizar el intercambio de experiencias exitosas entre docentes e instituciones.

· Promover el desarrollo de eventos culturales.

· Promover juegos deportivos institucionales y distritales.

· Desarrollar talleres de sensibilización con padres, madres y demás miembros de la comunidad educativa.

· Promover el intercambio de experiencias con el uso de los Centros de Recursos para el Aprendizaje (CRA).

· Estimular la realización de investigaciones educativas en el aula, la escuela y comunidad.

Los/as asesores/as pedagógicos/as se seleccionan:  a través de un proceso técnico que comprende seis etapas: una prueba de conocimiento en el campo de la educación,  pruebas psicológicas, Curso Propedéutico (seis módulos), prueba de conocimiento sobre los contenidos del curso, entrevista e informe sobre el desempeño laboral,  siendo todo objeto de evaluación  de acuerdo a una serie de criterios determinados por el perfil psicológico y académico que se busca para  desempeñar este nuevo rol. Se nombran por contrato cuya vigencia es  anual, pudiendo ser renovado año con año a partir del cumplimiento satisfactorio de sus competencias y son evaluados por el/la Coordinador/a de Zona, en calidad de inmediato superior y éstos por el Jefe de Formación y Actualización de cada Centro de Desarrollo Profesional Docente.

CAPITULO III

SISTEMA DE HIPÓTESIS

3.1
HIPÓTESIS GENERAL 

· La consistencia de la asesoría técnica pedagógica que proporcionan los/as asesores/as pedagógicos/as a los/as docentes, directores/as y subdirectores/as contribuye a mejorar la gestión educativa institucional de los centros escolares de educación básica ubicados en los distritos 17, 20 y 21 del Municipio de Soyapango.  

3.2
HIPÓTESIS ESPECIFICAS

· La descripción actual del puesto de asesoría pedagógica es coherente con el contexto que presentan los centros escolares.

· La metodología de trabajo desarrollada por el/la  asesor/a pedagógica en los centros escolares estimula a los/as docentes, directores/as y subdirectores/as  a mejorar sus prácticas pedagógicas y de gestión institucional.

· La aparente ausencia de la base legal del sistema de asesoría pedagógica disminuye legitimidad en los actores de la comunidad educativa.

3.3
HIPÓTESIS ESTADÍSTICAS 

· La descripción actual del puesto de asesoría pedagógica es coherente con el  contexto que presentan los centros escolares.

 
H1: C X e Y = 0

· La descripción actual del puesto de asesoría pedagógica no es coherente con el contexto que presentan los centros escolares.

 
Ho : C X e Y = 0

· La metodología de trabajo desarrollada por el o la  asesor/a pedagógica en los centros escolares estimula a los/as docentes, directores/as y subdirectores/as a mejorar sus prácticas pedagógicas y de gestión institucional.

H1 : C X e Y = 0

· La metodología de trabajo desarrollada por el o la  asesor/a pedagógica en los centros escolares no estimula a los/as docentes, directores/as y subdirectores/as a mejorar sus prácticas pedagógicas y de gestión institucional.

Ho : C X e Y = 0

· La aparente ausencia de la base legal del sistema de asesoría pedagógica disminuye legitimidad en los actores de la comunidad educativa.

H1 : C X e Y = 0

· La aparente ausencia de la base legal del sistema de asesoría pedagógica no disminuye legitimidad  en los actores de la comunidad educativa.

Ho : C X e Y = 0

3.4
OPERACIONALIZACION DE LAS HIPÓTESIS

	HIPÓTESIS ESPECIFICAS
	VARIABLES
	INDICADORES

	- La descripción actual del puesto de asesoría pedagógica es coherente con el contexto que presentan los centros escolares.


	X. Descripción del puesto de asesoría pedagógica.

Conjunto de acciones y funciones que desempeña el experto educacional, bajo normas, objetivos, políticas y principios previamente establecidos, que buscan mejorar la calidad de la educación en los centros escolares.

Y. Contexto de los centros escolares.

Condiciones existentes de los centros escolares (internas y externas) donde los actores y factores educativos intervienen en el proceso de enseñanza aprendizaje para transformar la realidad de los centros escolares.
	X 1.1 Asesoramiento y seguimiento en el planeamiento institucional.

X 1.2 Creación de espacios democráticos.

X 1.3  Actitud frente a los problemas y/o necesidades de los centros escolares.

X 1.4 Frecuencia de las visitas escolares.

X 1.5 Promoción de la actualización docente.

Y 1.1 Consistencia en la elaboración de planes y proyectos.

Y 1.2 Participación de los actores educativos.

Y 1.3 Compromiso por la cultura de la calidad en los centros escolares.

Y 1.4 Satisfacción de la comunidad educativa.

Y 1.5 Pertinencia de capacitaciones recibidas.



	-   La metodología de trabajo desarrollada por el/la  asesor/a pedagógica en los centros escolares estimula a los/as docentes y directores/as a mejorar sus prácticas y de gestión institucional.


	X. Metodología de trabajo que desarrolla el/la asesor/a pedagógico/a.

Entendiéndose como los mecanismos y/o procedimientos que se emplean para proporcionar asistencia técnica pedagógica de manera efectiva y participativa, promoviendo aprendizaje entre iguales. El accionar busca orientar, ayudar, actualizar a los docentes y que estos mejoren sus practicas pedagógicas y a los directores en la gestión institucional.

Y. Prácticas Pedagógicas y de gestión institucional que ejerce el personal docente y directivo del centro escolar.

Las  prácticas pedagógicas es el ámbito a nivel de aula que comprende a los actores, factores y procesos relacionados con el aprendizaje escolar. Y  gestión  educativa al conjunto de acciones sistemáticas, coordinadas e integradas, realizadas de forma democrática por la comunidad educativa en los diferentes ámbitos.
	X 2.1 Asistencia pedagógica al docente.

X 2.2 Realización de círculos de estudios.

X 2.3 Desarrollo de cursos libres.

X 2.4 Frecuencia de visitas al aula.

X 2.5 Orientación del trabajo en equipo.

X 2.6 Orientación de pautas de evaluación del desempeño docente.

Y 2.1 Consistencia en el planeamiento didáctico.

Y 2.2 Grado de satisfacción o solución a problemas o necesidades  del centro escolar.

Y 2.3 Fortalecimiento al desempeño profesional.

Y 2.4 Innovación de estrategias para un desempeño efectivo.

Y 2.5 Organización apropiada del personal docente.

Y 2.6 Responsabilidad por los resultados en el alumnado.

   

	- La aparente ausencia de la base legal del sistema de asesoría pedagógica disminuye legitimidad en los actores de la comunidad educativa.


	X  Base Legal.

Respaldo jurídico que norma el accionar de los asesores/ as pedagógicos/as, con  propósitos y fines definidos en un sistema social.

Y Asunción de compromiso de los actores educativos.

Se entenderá por compromiso, al conjunto de valores, actitudes y capacidades que promueven el desempeño educativo institucional y particularmente de maestros/as, directores/as, y subdirectores/as, quienes toman decisiones sobre como aprovechar los recursos disponibles para mejorar el aprendizaje y las condiciones existentes del centro.


	X 3.1 Cambio de la supervisión educativa por la asesoria pedagógica.

X 3.2 Definición de funciones y atribuciones de los/las asesores/as pedagógicos/as.

X 3.3 Definición y concreción de políticas educativas.

Y 3.1 Aceptación de la comunidad educativa.

Y 3.2 Compromiso de los actores educativos.

Y 3.3 Cambios en el desempeño educativo institucional.




CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACIÓN

4.1
TIPO DE INVESTIGACIÓN

La investigación a desarrollarse será de tipo Descriptivo-correlacional, este tipo de “estudios descriptivos están dirigidos a determinar como es, como esta, la situación de las variables que se estudian en una población. La presencia o ausencia de algo, la frecuencia con que ocurre un fenómeno (prevalencia o incidencia), y en quién es, dónde y cuándo se está presentando determinado fenómeno. Así mismo, brinda las bases cognoscitivas para otros estudios descriptivos y analíticos generalizando posibles hipótesis para su comprobación o rechazo.” 40 Y combinando los estudios correlaciónales se pretende “medir el grado de relación que existe entre dos o más conceptos o variables en un contexto determinado.” 41
Sé a decidido realizar este tipo de investigación porque se requiere demostrar que:

· Tan potente es la relación que existe entre la asesoría pedagógica y la gestión educativa institucional en los centros escolares.

· Determinar si las áreas de trabajo asignadas a los asesores pedagógicos responde a las demandas del ámbito pedagógico de la comunidad educativa.

· Describir las condiciones (infraestructura, clima organizacional, etc.) de los centros escolares en las cuales reciben la asistencia técnica-pedagógica.

·  Analizar el grado de importancia que merece la base legal de los asesores pedagógicos.

4.2  
POBLACIÓN

CUADRO No. 2

DIRECTORES/AS, SUBDIRECTORES/AS,  MAESTROS/AS  QUE RECIBEN ASESORIA PEDAGÓGICA DESDE EL AÑO 2001 AL 2003

	No.
	Nombre del Centro Educativo
	Director/a
	    Docentes


	Subdirectores/as
	TOTAL

	
	
	F
	M
	F
	M
	F
	M
	

	1
	C.E. Amatepec
	1
	
	24
	17
	1
	1
	43

	2
	C.E. Col. 22 de Abril
	1
	
	9
	2
	
	
	12

	3
	C.E. Buena Vista
	1
	
	22
	8
	2
	
	33

	4
	C.E. Altos de Monte Carmelo
	1
	
	8
	
	
	
	9

	5
	C.E. Ciudad Credisa
	1
	
	8
	5
	
	1
	15

	6
	C.E. Daniel Cordon Salguero
	1
	
	29
	8
	1
	1
	40

	7
	C.E. Leonardo Azcunaga
	
	1
	23
	
	2
	
	26

	8
	C.E. Reino de Dinamarca
	
	1
	30
	6
	1
	1
	39

	9
	C.E. Campamento Morazán 
	
	1
	9
	2
	
	
	12

	10
	C.E. Católico San José Obrero
	1
	
	8
	
	
	
	9

	11
	C.E. Reparto Guadalupe
	1
	
	13
	4
	
	
	18

	12
	C.E. Rafaela Soto Mayor de Alarcia
	1
	
	17
	3
	
	
	21

	13
	C.E. Reparto los Santos
	1
	
	38
	15
	2
	
	56

	14
	C.E. 14 de Diciembre de 1948
	
	1
	30
	6
	2
	
	39

	15
	C.E. Col. Villa Alegre
	1
	
	13
	14
	1
	
	29

	
	TOTAL
	11
	4
	281
	90
	4
	11
	401


Fuente: Dirección Departamental de San Salvador, Datos de centros educativos del sector público 2003.

De acuerdo al cuadro anterior, la población que se verá afectada en el estudio es de 401 sujetos, quienes son miembros de la comunidad educativa, entre ellos se tiene 15 cargos de dirección (4 directores y 11 directoras); 371 docentes, de los cuales 281 son del género femenino y 90 del género masculino; y por último se cuenta con 15 cargos de subdirección (4 subdirectores y 11 subdirectoras); quienes son nombrados oficialmente para obstentar dichos cargos.

4.3  
MÉTODO DE MUESTREO Y TAMAÑO DE LA MUESTRA

El método de muestreo que se utilizará es, el muestreo dirigido, donde la elección de los sujetos en estudio no tiene la misma posibilidad de aparecer en la muestra, sino de causas relacionadas con las características del investigador o de quienes  hacen la muestra. El procedimiento no es mecánico, ni con base a fórmulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de una persona o grupo de personas.42La forma para determinar el tamaño de la muestra es de manera intencional, estableciendo determinados criterios que de acuerdo al equipo investigador, consideran que poseen los elementos que pueden aportar al presente estudio.

Los criterios para seleccionar la muestra son:

· Docentes, directores/as y subdirectores/as con 10 años de servicio en centros escolares públicos.

· Docentes que han participado en actividades de asesoría pedagógica durante el  2003. (capacitaciones, cursos libres, talleres, visita al aula, orientaciones para un mejor desempeño, etc.)

· Directores/as y subdirectores/as que han recibido asesoría pedagógica para mejorar los procesos de gestión y dirección del centro escolar, durante el año 2003. 

De acuerdo a los criterios planteados y a juicio de los investigadores , se tiene que la muestra es de 77 sujetos y entre ellos se tienen, directores/as, subdirectores/as y docentes, quienes se encuentran distribuidos de la siguiente manera.

CUADRO No. 3

TAMAÑO DE LA MUESTRA

	No.
	Nombre del Centro Educativo
	Director/a
	Subdirectores/as


	Docentes
	TOTAL

	
	
	F
	M
	F
	M
	F
	M
	

	1
	C.E. Amatepec
	1
	
	1
	
	4
	2
	8

	2
	C.E. Col. 22 de Abril
	1
	
	1
	
	3
	1
	6

	3
	C.E. Altos de Monte Carmelo
	1
	
	
	
	4
	
	5

	4
	C.E. Ciudad Credisa
	1
	
	1
	1
	3
	1
	7

	5
	C.E. Leonardo Azcunaga
	
	1
	1
	
	4
	
	6

	6
	C.E. Reino de Dinamarca
	
	1
	1
	
	8
	
	10

	7
	C.E. Campamento Morazán 
	
	
	
	
	6
	
	6

	8
	C.E. Reparto Guadalupe
	1
	
	1
	
	3
	
	5

	9
	C.E. Rafaela Soto Mayor de Alarcia
	1
	
	
	
	4
	
	5

	10
	C.E. Reparto los Santos
	
	
	1
	
	5
	1
	7

	11
	C.E. 14 de Diciembre de 1948
	
	1
	1
	
	3
	1
	6

	12
	C.E. Col. Villa Alegre
	1
	
	1
	
	3
	1
	6

	
	TOTAL
	7
	3
	9
	1
	46
	7
	77


Fuente: Dirección Departamental  de San Salvador, Datos de centros educativos del sector público 2003.

4.4  
TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN.

La técnica que se utilizará para abordar a los sujetos que son parte de la muestra será: la Encuesta la cual se define como “una de las técnicas directas de obtención de datos sobre aspectos objetivos (hechos) y subjetivos (opiniones, actitudes, etc.) basada en la información manifestada por el propio individuo.” 43 Otro autor define la encuesta como es el medio “que consiste en obtener información de los sujetos de estudio, proporcionados por ellos mismos, sobre opiniones, conocimientos, actitudes o sugerencias.” 44
4.5 
INSTRUMENTOS PARA LA RECOPILACIÓN DE INFORMACIÓN

El  instrumento que facilitará la recopilación de información, será el Cuestionario 

El cuestionario “Es el instrumento básico para la obtención de datos en la investigación mediante encuesta. Se trata de un listado de preguntas, formuladas a partir  de los objetivos de la investigación, que se aplica de igual forma a todos los sujetos” 45
El cuestionario se aplicará a todos los sujetos involucrados en el estudio; quienes proporcionaran información valiosa, veraz y oportuna para la naturaleza de la investigación.

4.6 
 PROCEDIMIENTO

Para dar validez y confiabilidad a los instrumentos a utilizar se realizará una prueba piloto que permitirá detectar imperfecciones, deficiencias, ambigüedades, omisiones, malos entendidos, preguntas que podrían molestar al encuestado, orden de las mismas etc. Lo que será de gran importancia detectar para corregir los errores y así garantizar la calidad de los datos que serán recolectados.

Esta prueba consistirá en aplicar los instrumentos a directores/as subdirectores/as y docentes que son parte de la población pero no pertenecientes a la muestra seleccionada, se respetaran los criterios definidos para cada uno de los sujetos involucrados. También se mostrara el instrumento a tres profesionales de la educación, quienes emitirán sus juicios para poder afinar el instrumento. 

Posteriormente se aplicará el instrumento a la muestra seleccionada y por último se procesaran los resultados para su respectivo análisis e interpretación y finalmente se realizará la prueba de hipótesis.

4.7  
ESTADÍSTICO PARA LA PRUEBA DE HIPÓTESIS

Para  efectuar la prueba de hipótesis, se empleará el método estadístico de Coeficiente de correlación “r” de Karl Pearson, con el cual se medirá la magnitud de correlación entre dos variables, es decir intensidad o fuerza con que están relacionadas las variables, cuyos valores oscilan entre 0 y 1 para una correlación positiva y  para una correlación negativa los valores oscilan entre 0 y – 1. 

Lo cual significa que  si un valor de “r” = 1 ó “r” = -1 se interpreta diciendo que existe correlación perfecta entre las variables, en forma positiva o negativa respectivamente. En cambio si un valor de “r” = 0, significa que no existe ninguna relación entre las variables. 

De lo antes expuesto, se tiene que entre más se acerca el valor “r” al 1 más asociación  existe entre las variables.

Karl Pearson define la siguiente fórmula para calcular el coeficiente “r” de correlación.
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Donde: 

r = coeficiente de correlación.

N= muestra de estudio.

X= variable independiente.

Y= variable dependiente.
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CAPITULO V

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

5.1
 El análisis de resultado se efectuará por variable, en  la variable “X”: Descripción del puesto de asesoría pedagógica de la hipótesis específica número uno, se exploró con los itemes 1, 6, 7, 11 y 13; a cada ítem le corresponde un indicador los cuales se detallan continuación.

La pregunta 1 se relacionó con el indicador 1: Asesoramiento y seguimiento al     planeamiento institucional.                                           

La pregunta 6, se relacionó con el indicador 2 :  Creación de espacios democráticos. 

La pregunta 7, se relacionó con el indicador 3 : Actitud frente a los problemas y/o necesidades de los centros escolares.

La pregunta 11, se relacionó con el indicador 4 : frecuencia de las visitas escolares.

La pregunta 13, se relacionó con el indicador 5 : Promoción de la actualización docente.

Los niveles con que se evaluó la variable fueron: 

El nivel 1 : significa la respuesta con puntaje menor esperado.

El nivel 2 : significa la respuesta con el puntaje intermedio esperado.

El  nivel 3 : significa la respuesta con el puntaje mayor esperado.

En el cuadro No. 4,  se representan los resultados (niveles, frecuencia y porcentajes) de la variable “X”: Descripción del puesto de asesoría pedagógica, correspondiente a la hipótesis específica No. 1. También se presenta  su respectiva gráfica. Ver cuadro No. 4 y gráfica No.1

Además en los itemes 1, 6, 7 y 11, existe un cierto porcentaje donde los encuestados no contestaron ninguna de las opciones dadas o bien se han descartado por que contestaron más de una respuesta. Y para efecto del análisis se tomó como válido las respuestas según las indicaciones del instrumento.

CUADRO No. 4

FRECUENCIA Y PORCENTAJE POR NIVEL DE LA VARIABLE X.1

 DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE ASESORIA PEDAGÓGICA

	No.

 ITEMES
	No. INDICADOR
	1
	2
	3
	ANALISIS

	
	
	F            %
	F             %
	F             %
	

	1
	1
	4             5.19
	40            51.95
	28            36.36
	Del total de directores/as, subdirectores/as y docentes encuestados; si el/la asesor/a pedagógico/a ofrece el necesario asesoramiento y seguimiento al planeamiento institucional del centro, se tiene que el 5.19% contesto que es imperceptible, es decir que no ha observado, mientras el 51.95% considera que eventualmente  proporciona el necesario asesoramiento, un 36.36% considera que efectivamente proporciona el suficiente y necesario asesoramiento y seguimiento al planeamiento institucional del centro y un 6.49% de los encuestados no opinó.  



	6
	2
	14         18.18
	37             48.05
	20             25.97
	Respecto a la  pregunta; si el/la asesor/a pedagógico/a ha generado espacios democráticos para  la unificación de visiones y esfuerzos de trabajo en el centro escolar, el 18.18% contesto que débilmente genera ese ambiente, no así el 48.05% contesto que frecuentemente genera dicho ambiente y el 25.97% considera que efectivamente  genera dicho ambiente de trabajo y un 7.79% no contesto.



	7
	3
	19         24.67
	30             38.96
	26            33.77
	Respecto, si el asesor pedagógico se involucra activamente en  el  análisis  y puestas de alternativas de solución ante los problemas y necesidades del centro escolar. El 24.67% considera que su participación y aportación es extremadamente limitada, el 38.96% contesto que frecuentemente participa pero no aporta según lo deseado y el 33.77% considera que la participación y su aportación es muy afectiva, significando que su actitud tiende  a ser propositiva ante las necesidades de los C.E, mientras el 2.58% no opinó. 

	11
	4
	46        59.74
	18             23.38
	8               10.39
	En cuanto a la frecuencia de las visitas escolares (tiempo) que destina el/la asesor/a pedagógico/a en los C.E. El 59.74% contesto que una vez por mes los visita disponiendo de 4 horas, el 23.38% manifestó que visita al centro 2 veces al mes con un promedio de 4 a 6 horas y un 10.39%  contesto que 3 veces al mes y el 6.49% no opinó.



	13
	5
	16         20.78
	21           27.27
	40             51.95
	Sobre la promoción y actualización docente; el 20.78% manifiesta que el asesor/a no promueve e incentiva, el 27.27% considera que el asesor/a promueve e incentiva, pero con dificultad y el 51.95% también considera que  promueve e incentiva el desarrollo profesional docente con gran facilidad y entusiasmo.


GRAFICA No. 1
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5.2 
Por otra parte el análisis de la variable “Y”: Contexto de los Centros Escolares de la hipótesis específica número uno, se exploró  con los itemes 4, 10, 8, 9, 12 y 16, correspondiéndole a cada ítem  los indicadores siguientes.

La pregunta 4, se relaciono con el indicador 1: Consistencia en la elaboración de planes y proyectos.                                           

La pregunta 10, se relaciono con el indicador 2 : Participación de los actores educativos.

La pregunta 8 y 9, se relacionaron con el indicador 3 : Compromiso por la cultura de la calidad en los centros escolares.

La pregunta 12,  se relaciono con el indicador 4 : Satisfacción de la comunidad educativa.

La pregunta 16, se relaciono con el indicador 5 : Pertinencia de capacitaciones recibidas.

De igual manera se evaluó con los niveles anteriormente expuesto

El nivel 1 : significa la respuesta con puntaje menor esperado.

El nivel 2 : significa la respuesta con el puntaje intermedio esperado.

El  nivel 3 : significa la respuesta con el puntaje mayor esperado.

El cuadro No. 5 y gráfica No. 2,  se representan los resultados (niveles, frecuencia y porcentajes)  de la variable “Y”: Contexto de los Centros Escolares de la hipótesis específica No.1. Además en los itemes  4, 10, 8, 9, 12 y 16, existe un cierto porcentaje que corresponde a  los encuestados que no contestaron ninguna de las opciones dadas o bien se han descartado por que contestaron más de una respuesta. Y para efecto del análisis se tomo como válido las respuestas según las indicaciones del instrumento.   

CUADRO No. 5

FRECUENCIA Y PORCENTAJE POR NIVEL DE LA VARIABLE Y.1

 CONTEXTO DE LOS CENTROS ESCOLARES

	No. ITEMES
	No.

INDICADOR
	1
	2
	3
	ANALISIS

	
	
	F                %
	F              %
	F                   %
	

	4
	1
	3            3.90
	21         27.27
	50             64.93
	En cuanto a la consistencia de los proyectos elaborados por el centro, el 3.90%  contesto que los proyectos no dan respuesta a los problemas y necesidades de la comunidad educativa, el 27.27% manifiestan que si, pero son muy limitados. Sin embargo el 64.93% respondió que si dan  respuestas y son muy efectivos y un 3.90% no opinó. 

	10
	2
	19         24.67
	25         32.47
	33             42.86
	En cuento a la participación de los actores educativos(docente y directivo)en talleres de reflexión critica desarrollados por el asesor/a, se tiene que un 24.67% opino que no participan porque aun no se han desarrollado, un 32.47% consideran que si participan minimamente cuando estos se desarrollan y el 42.86% afirman que siempre participan en los talleres. 

	8
	3
	4             5.19
	44         57.14
	28             36.36
	Respecto al compromiso que asume el/la asesor/a por mejorar las practicas pedagógicas y de gestión en el C.E; el 5.19% manifiesta que el asesor/a asume compromiso pero no cumple, el 57.14% considera que asume compromiso y eventualmente cumple, mientras un 36.36% considera que asume compromiso y siempre cumple, y un 1.30% no dio su opinión. Lo cual confirma la actitud propositiva ante las necesidades y demandas de los C.E.

	9
	3
	6             7.79
	40         51.95
	29             37.66
	Respecto si el personal docente y directivos asumen compromisos para mejorar los servicios educativos del centro. De los encuestados un 7.79% manifiesta que algunos miembros directivos y docentes se comprometen, por otro lado un 51.95% considera que la mayoría se comprometen y un 37.66%  afirma que todos los directivos y docentes se comprometen por mejorar los servicios educativos del C.E  y un 2.60% no opino. Esto evidencia que  en los actores educativos le apuestan al cambio asumiendo con responsabilidad la labor educativa.

	12
	4
	31         40.26
	29         37.66
	16             20.78
	En cuanto a la satisfacción de la comunidad educativa de la frecuencia y el tiempo que dedica la asesoría pedagógica para la gestión institucional  de los C.E, un 40.26% considera que la frecuencia y el tiempo que se dedica es excesivamente limitada, el 37.66% manifiesta que por el momento es suficiente y un 20.78% afirma que es totalmente suficiente y 1.30% no opinó al respecto.

	16
	5
	3             3.90
	22         28.57
	51             66.23
	Respecto a las capacitaciones recibidas; el 3.90% manifiesta que no fueron las planificadas en el plan de desarrollo profesional docente, el 28.57% afirma que algunas de las capacitaciones recibidas fueron las planificadas y el 66.23% contesto que las capacitaciones recibidas corresponden a lo planificado y 1.30% no opino al respecto. Por  consiguiente se detecta que aun hace falta por atender las necesidades especificas de cada C.E.



GRAFICA No. 2


[image: image5.wmf]3.9

27.27

64.93

3.9

24.67

32.47

42.86

5.19

57.14

36.36

1.3

7.79

51.95

37.66

2.6

40.26

37.66

20.78

1.3

3.9

28.57

66.23

1.3

0

10

20

30

40

50

60

70

PORCENTAJE DE SUJETOS

1

2

3

4

5

6

INDICADORES

REPRESENTACIÓN DE LOS INDICADORES DE LA VARIABLE Y    , CON TEXTO DE LOS CENTROS 

ESCOLARES.

Nivel 1.

Nivel 2.

Nivel 3.

No Opinó. 


PRUEBA DE HIPÓTESIS

Relación de las variables: Descripción del Puesto de Asesoría Pedagógica (V.I), y Contexto de los Centros Escolares (V.D), de la hipótesis específica número uno. Las hipótesis a probar en forma estadística son las siguientes.

Ho : C X e Y = 0

H1 : C X e Y = 0

La primera supone que entre las variables no existe correlación y la segunda supone que si hay correlación y es de manera significativa, aun nivel de 95% de probabilidad, es decir, con un margen de error del  0.5%. El valor  0.5% representa a aquel valor crítico hasta donde se puede aceptar la hipótesis nula, que para el caso es de 0.22, según la tabla de “r” de Pearson.

Calculo del estadístico. 
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5.3
Los resultados de la variable “X” : Metodología de trabajo que desarrolla el/la asesor/a pedagógico/a, de la hipótesis específica número dos,  se exploró con los itemes 2,  3,  14,  15,  21,  19  y  23; correspondiéndole a cada ítem un indicador los siguientes indicadores. 

La pregunta 2 y 3, se relacionaron con el indicador 1 : Asistencia pedagógica al docente.

La pregunta 14, se relacionó con el indicador 2 : Realización de círculos de estudios.

La pregunta 15, se relacionó con el indicador 3 : Desarrollo de cursos libres.

La pregunta 21, se relacionó con el indicador 4 : Frecuencia de visitas al aula.

La pregunta 19, se relacionó con el indicador 5 : Orientación del trabajo en equipo.

La pregunta 23, se relacionó con el indicador 6 : Orientación de pautas de evaluación del desempeño docente.

Los niveles con que se evaluó la variable fueron: 

El nivel 1 : significa la respuesta con puntaje menor esperado.

El nivel 2 : significa la respuesta con el puntaje intermedio esperado.

El  nivel 3 : significa la respuesta con el puntaje mayor esperado.

Con el cuadro No. 6 y gráfico No. 3, se representan los resultados (niveles, frecuencia y porcentajes) de la variable “X”: Metodología de trabajo que desarrolla el/la  asesor/a pedagógico/a, de la hipótesis específica número 2. Además en los itemes  2,  3, 14,  15,  y 23, existe un  porcentaje que corresponde a  los encuestados que no contestaron ninguna de las opciones dadas o bien se han descartado por que contestaron mas de una respuesta.  A excepción de la pregunta 21, que se consideraba dejarse en blanco si el asesor durante el año escolar no había observado el desempeño docente en el aula y como tal se tomaría válida. De manera que,  para realizar el análisis se tomó como válido las respuestas según las indicaciones del instrumento.

CUADRO No. 6

FRECUENCIA Y PORCENTAJE POR NIVEL DE LA VARIABLE X.2

 METODOLOGIA DE TRABAJO QUE DESARROLLA EL/LA ASESOR/A PEDAGÓGICO/A

	No

 ITEMES
	No. INDICADOR
	1
	2
	3
	ANÁLISIS



	
	
	F                   %
	F                %
	F                %
	

	2
	1
	7                9.09
	43         55.84
	25         32.47
	En cuanto a la asistencia pedagógica para la elaboración de la propuesta curricular de centro, se tiene que un 9.09% manifiesta que es imperceptible que el/a asesor/a proporcione asesoramiento, el 55.84% opina que proporciona asesoramiento, pero no como ellos esperan, el 32.47% expreso que el/la asesor/a proporciona el suficiente asesoramiento. Y un 2.6% no opinó.



	
	
	
	
	
	

	3
	1
	11            14.29
	32         41.56
	30         38.96
	Respecto a los mecanismos que utiliza el/la asesor/a  para orientar el planeamiento didáctico. Se tiene que el 14.29% opina que el asesor no colabora en el planeamiento, un 41.56% expresa que el/la asesor/a les orienta técnicamente para el diseño de plan de grado y metodología para el aprendizaje, un 38.96% manifiesta que les facilita formatos para la planificación de unidades, cartas, guiones didácticos y además orienta técnicamente para el diseño del  plan de grado, metodologías para el aprendizaje. Y un 5.19% no opinó.



	14
	2
	11            14.29
	42         54.54
	23         29.87
	Referente a la promoción de círculos de estudios en los C.E; el 14.29% opina que no se percibe que el/la asesor/a promueva y apoye los círculos de estudio, el 54.54% expresa que frecuentemente promueve y apoya el desarrollo de estos y el 29.87% manifestaron que siempre promueve con gran facilidad y entusiasmo los círculos de estudios y un 1.30% no opinó al respecto.



	15
	3
	10          12.99
	28         36.36
	38         49.35
	En la promoción de cursos libres; el 12.99% opinan que el/a asesor/a no incentiva al personal docente a  participar en los cursos libres que ofrece el sistema de asesoria pedagógica, el 36.36% manifiesta que raras veces incentiva al personal docente y el 49.35% expresa que el/la asesor/a estimula siempre al personal docente  a participar en los cursos libres, y un 1.30% no opinó. 



	21
	4
	8        23.38
	23       29.87
	7           9.09
	Frecuencia de observación del desempeño docente en el aula durante el año. Se tiene que el 23.38% manifiestan que el/a asesor/a lo hace una ves durante el año, un 29.87 manifiestan que  lo hace de dos a tres veces durante el año y el 9.09% opino que el/la asesor/a lo hace  mas de cuatro veces durante el año, y así mismo un 37.66% opina que no  observa el desempeño docente en el aula durante el año. 

 

	19
	5
	11          14.29
	38       49.35
	28       36.36
	Cultura de trabajo en equipo; se tiene que el 14.29% manifiesta que el/a asesor no promueve una cultura de trabajo con responsabilidades compartidas, el 49.35% expreso que si promueve la cultura con responsabilidad compartidas pero ocasionalmente y el 36.36% expreso que el/la asesor/a siempre promueve el trabajo en equipo, y exitosamente se trabaja con responsabilidades compartidas.

	23
	6
	16          20.78
	22       28.57
	37       48.05
	Sobre la orientación de pautas de evaluación del  desempeño docente. el 20.78% opina que el/a asesor/a da lineamientos pero  no son sistemáticos, el 28.57% manifiesta que raras veces proporciona sistemáticamente lineamientos para una evaluación docente y el 48.05% expresó que constantemente proporciona  lineamientos para dicha evaluación, y un 2.60% no opinó.  
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5.4 
Respecto al análisis de la variable “Y”: Prácticas pedagógicas y de Gestión Institucional de la hipótesis específica número dos. se exploró que los itemes 5, 17, 18, 22, 20 y 24; correspondiéndole a cada ítem los  siguientes indicadores.

La pregunta 5, le corresponde el indicador 1 : Consistencia en el planeamiento didáctico.

La pregunta 17,  le corresponde el indicador 2 : Grado de satisfacción o solución a problemas o necesidades  del centro escolar.

La pregunta 18, le corresponde el indicador 3 : Fortalecimiento al desempeño profesional.

La pregunta 22, le corresponde el indicador 4 : Innovación de estrategias para un desempeño efectivo.

La pregunta 20, le corresponde el indicador 5 : Organización apropiada del personal docente.

La pregunta 24, le corresponde el indicador 6 : Responsabilidad por los resultados en el alumnado.

Los niveles con que se evaluó la variable fueron: 

El nivel 1 : significa la respuesta con puntaje menor esperado.

El nivel 2 : significa la respuesta con el puntaje intermedio esperado.

El  nivel 3 : significa la respuesta con el puntaje mayor esperado.

El cuadro No. 7 y gráfica No. 4,  se representan los resultados (niveles, frecuencia y porcentajes)  de la variable “Y”: Prácticas Pedagógicas y de Gestión Institucional de la hipótesis especifica número 2. Además en los itemes 5,  18,  20  y 22, existe un porcentaje que corresponde a  los encuestados que no contestaron ninguna de las opciones dadas o bien se han descartado por que contestaron mas de una respuesta. Y para efecto del análisis se tomo como valido las respuestas según las indicaciones del instrumento.   

CUADRO No. 7

FRECUENCIA Y PORCENTAJE POR NIVEL DE LA VARIABLE Y.2

 PRACTICAS PEDAGÓGICAS Y DE GESTION INSTITUCIONAL

	No.

 ITEMES
	No.

INDICADOR
	1
	2
	3
	ANALISIS

	
	
	  F            %
	   F             %
	  F           %
	

	5
	1
	2               2.6
	30         38.96
	43     55.84
	Consistencia del planeamiento didáctico realizado por los docentes; el 2.6% consideran que no es muy efectivo ya que los logros en aprendizaje aun no son los esperados, el 38.96% opinan que el planeamiento que realizan responde regularmente a los intereses y necesidades del estudiantado y el 55.84% expreso que el planeamiento es congruente y responde totalmente a los intereses y necesidades de los estudiantes. Y un 2.6% no opinó.

	17
	2
	8           10.39
	45         58.44
	24     31.17
	Contribución de los círculos de estudio desarrollados en los C.E; se tiene que el 10.39% opinan que minimamente contribuyen los círculos de estudio para mejorar las practicas docentes y quehacer educativo, el 58.44% manifestaron que en algunas oportunidades han contribuido a mejorar las practicas pedagógicas y quehacer educativo y el 31.17% afirman que es impresionante la manera en como han contribuido.

	18
	3
	7             9.09
	31         40.26
	35         45.45
	Fortalecimiento del desempeño profesional a través de los cursos libres; para ello se tiene que el  9.09% consideran que los cursos libres desarrollados no satisfacen sus demandas por consiguiente no llenan sus expectativas, el 40.26% opinan que estos  raras veces  responden a sus expectativas, el 45.45% expresaron que los cursos libres son efectivos ya que responden a las demandas docentes y el 5.19% opinan que no se han desarrollado y desconocen de ellos.

	22
	4
	24         31.17
	20         25.97
	22         28.57
	Orientación del desempeño docente durante la visita  al aula; se tuvo que un 31.17% manifestó que el/a asesor/a orienta y estimula sin haber observar el desempeño en el aula, el 25.97% opina que  raras veces orienta y estimula  habiendo observado el desempeño docente en el aula, el 28.57% expreso que orienta y estimula consistentemente basándose en la observación del desempeño docente en el aula y un 14.29% no opinó a este aspecto.

	20
	5
	12         15.58
	37         48.05
	25         32.47
	Incidencia de el/a asesor pedagógico en la organización  del  C.E. se tuvo que el 15.58% opinaron que aun hace falta que el/a asesor incida en la organización  de los C.E, el 48.05% manifestaron que incide parcialmente, el 32.47% expresaron que incide oportunamente en la organización, lo que significa que sus aportaciones son pertinentes a los requerimientos del centro y existe  un 3.90% que no opinó.

	24
	6
	0
	17         22.08
	60         77.92
	Responsabilidad por los resultados; se tiene que el 22.08% consideran que los logros de aprendizaje en los estudiante probablemente dependan del desempeño docente y administración del centro y el 77.92%  expresa que los logros de aprendizaje dependen directamente del desempeño docente y administración del centro. Lo que significa que los logros de aprendizajes son mayores cuando existen maestros capacitados, comprometidos  y una administración escolar democrática y participativa.  
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PRUEBA DE HIPÓTESIS

Relación de las variables: Metodología de Trabajo que desarrolla el Asesor/a Pedagógico/a Pedagógica (V.I), y Prácticas Pedagógicas y de Gestión Institucional (V.D), de la hipótesis específica número dos. Las hipótesis a probar en forma estadística son las siguientes.

Ho = C X e Y = 0

H1 : C X e Y = 0

La primera supone que entre las variables no existe correlación y la segunda supone que si hay correlación y es de manera significativa, aun nivel de 95% de probabilidad, es decir, con un margen de error del  0.5%. El valor  0.5% representa a aquel valor crítico hasta donde se puede aceptar la hipótesis nula, que para el caso es de 0.22, según la tabla de “r” de Pearson.

Calculo del estadístico.
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5.5
 El análisis de la variable “X”: Base Legal, de la hipótesis específica número tres, se exploró con los itemes   26,  25  y  27; correspondiéndole a cada ítem los indicadores siguientes.

La pregunta 26, le corresponde el indicador 1 : Cambio de la supervisión educativa por la asesoría pedagógica.

La pregunta 25, le corresponde el indicador 2 : Definición de funciones y atribuciones de los/las asesores/as pedagógicos/as.

La pregunta 27, le corresponde el indicador 3 : Definición y concreción de políticas educativas.

Los niveles con que se evaluó la variable fueron: 

El nivel 1 : significa la respuesta con puntaje menor esperado.

El nivel 2 : significa la respuesta con el puntaje intermedio esperado.

El  nivel 3 : significa la respuesta con el puntaje mayor esperado

El cuadro  y gráfica No. 5,  se representan los resultados (niveles, frecuencia y porcentajes)  de la variable X”: Base Legal  de la hipótesis específica número 3. Además en los itemes 25,  26  y  27,  existe un porcentaje que corresponde a  los encuestados que no contestaron ninguna de las opciones dadas o bien se han descartado por que contestaron mas de una respuesta. Y para efecto del análisis se tomó como válido las respuestas según las indicaciones del instrumento.   

	No.

ITEMES
	No. INDICADOR
	1
	2
	3
	ANALISIS

	
	
	  F            %
	   F             %
	  F             %
	

	26
	1
	8           10.39
	39         59.65
	26         33.77
	Respecto al cambio de supervisión educativa a asesoría pedagógica; se tiene que un 10.39% considera malo el cambio dado a la supervisión por la asesoría pedagógica; el 50.65%  lo considera bueno, un 33.77% lo considera muy bueno y un 5.19% no opinó de dicho cambio.



	25
	2
	18         23.38
	32         41.56
	26         33.77
	Definición de funciones y atribuciones asignadas al asesor pedagógico; se tiene que el 23.38% considera que hace falta claridad  en las funciones y atribuciones, el 41.56%  consideran que las funciones y atribuciones asignadas  si corresponden a las necesidades del centro pero aun falta por concretizarlas, un 33.77% afirman  que efectivamente estas corresponden a las necesidades del centro ya que se están concretizando y un 1.30% no opinó al respecto.



	27
	3
	9           11.69
	27         35.06
	40         51.95
	La asesoría pedagógica como política educativa que buscan mejorar la calidad de la educación; se tiene que  un 11.69% consideran que es imperceptible mejoras en la educación con la asesoría pedagógica, un 35.06% manifiestan que minimamente se esta mejorando la calidad de la educación, un 51.95% considera que con la asesoría pedagógica efectivamente se esta mejorando la calidad de la educación y un 1.30% no opinó.




CUADRO No.8

FRECUENCIA Y PORCENTAJE POR NIVEL DE LA VARIABLE X 3 : BASE LEGAL                             
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5.6 
Respecto al análisis de la variable “Y”: Asunción de Compromiso de los actores educativos de la hipótesis específica  No. 3. se exploró con los ítem 29, 28 y 30,  correspondiéndole a cada ítem un indicador los cuales se detallan a continuación. 

La pregunta 29, le corresponde el indicador 1 : Aceptación de la comunidad educativa.

La pregunta 28, le corresponde el indicador 2 : Compromiso de los actores educativos.

La pregunta 30, le corresponde el indicador 3 : Cambios en el desempeño educativo institucional.

Y se evaluó con los siguientes niveles: 

El nivel 1 : significa la respuesta con puntaje menor esperado.

El nivel 2 : significa la respuesta con el puntaje intermedio esperado.

El  nivel 3 : significa la respuesta con el puntaje mayor esperado

Pero en el caso de la pregunta  30, no se evaluó con  niveles ya mencionado porque sus respuestas es conforme a la primera prioridad, segunda prioridad y tercera prioridad, según los logros obtenidos en las diferentes áreas que se presentan.

El cuadro  y gráfica No. 6,  se representan los resultados (niveles, frecuencia y porcentajes)  de la variable “Y”:  Asunción de Compromiso de los actores educativos de la hipótesis específica  No. 3.  Además en los ítem 28 existe un porcentaje que corresponde a  los encuestados que no contestaron ninguna de las opciones dadas o bien se han descartado por que contestaron mas de una respuesta. Y para efecto del análisis se tomo como válido las respuestas según las indicaciones del instrumento.   

CUADRO No. 9

FRECUENCIA Y PORCENTAJE POR NIVEL DE LA VARIABLE Y.3

 ASUNCIÓN DE COMPROMISOS DE LOS ACTORES EDUCATIVOS

	No.

 ITEMES
	No. INDICADOR
	1
	2
	3
	ANALISIS

	
	
	  F            %
	   F             %
	  F             %
	

	29
	1
	9           11.69
	35         45.45
	33         42.86
	Aceptación de la comunidad educativa en cuanto a la legitimidad  del trabajo del asesor/a pedagógico/a. Se tiene que  el 11.69% lo acepta pero sin ningún compromiso es decir que su labor no es imprescindible en el centro; el 45.45% manifiesta que acepta la asesoría pedagógica aunque esta no se encuentra definida en la ley; mientras el 42.86 manifiesta  que es necesario que se defina en la ley porque consideran aceptable la asesoría pedagógica. 



	28
	2
	6     7.79
	16   20.78
	53         68.83
	Clima institucional favorable para el asesoramiento pedagógico. El 7.79% considera que el clima de los C.E no es propicio porque se trabaja, se aprende poco y no se comparte por lo que difícilmente se alcanzarían mayores logros con el asesoramiento. Un   20.78%  manifiesta que en los C.E se trabaja, se aprende y no se comparte por lo que  serian pocos los logros. Sin embargo el 68.83% afirma que se trabaja, se aprende y se comparte en los C.E por lo que significaría alcanzar mayores logros con el asesoramiento pedagógico y el 2.60% no opinó al respecto.



	30
	3
	34    44.16
	27   35.06
	16         20.78
	Áreas donde los C.E han alcanzado mayores logros con la asesoría pedagógica. El 44.16% consideran que es el área de gestión institucional; el 35.06% afirma que es en la organización y funcionamiento del centro y el 20.78% manifiesta que es en la gestión docente. 




GRAFICA No. 6
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PRUEBA DE HIPÓTESIS

Relación de las variables: Base Legal (V.I), y Asunción de compromiso por los Actores Educativos (V.D), de la hipótesis específica número tres. Las hipótesis a probar en forma estadística son las siguientes.

Ho = C X e Y = 0

H1 : C X e Y = 0

La primera supone que entre las variables no existe correlación y la segunda supone que si hay correlación y es de manera significativa, aun nivel de 95% de probabilidad, es decir, con un margen de error del  0.5%. El valor  0.5% representa a aquel valor crítico hasta donde se puede aceptar la hipótesis nula, que para el caso es de 0.22, según la tabla de “r” de Pearson.

Calculo del estadístico.
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CAPITULO  VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conociendo los resultados del estudio, continuación se presentan una serie de conclusiones que permitirán la toma de decisiones en los diferentes niveles de concreción del sistema. 

· Cuando se desarrollan significativos niveles de autonomía, de planificación y de gestión en las instituciones educativas, mayor es la demanda de asesoramiento y de responsabilidades para quienes dirigen dicha labor. En ese sentido el asesoramiento y seguimiento que proporciona el asesor pedagógico al planeamiento institucional en los centros escolares, ha satisfecho en cierta medida las demandas planteadas ya que proporciona eventualmente el necesario asesoramiento, pero esto se puede ver limitado ante las constantes demandas y exigencias que concurren al  interior de los centros y, así mismo su vinculo con la realidad donde se enmarcan estas. Lo cual implica un mayor compromiso de parte del asesor y demás actores educativos a no limitarse a cumplir los simples requerimientos que se presentan sino ir mas allá de lo que aparentemente obstaculiza el alcance de la visión y misión institucional.

· En cuanto el asesoramiento en el planeamiento didáctico y elaboración de la propuesta curricular del centro (PCC), se considera algunos logros, en el sentido que se han introducido innovaciones curriculares (contenidos, estrategias, metodologías, orientaciones y proporción de formatos técnicos para el planeamiento, etc) ajustados a las características y necesidades educativas de los/as alumnos/as; todo ello para lograr favorecer procesos de aprendizajes relevantes y pertinentes e incidir directamente en la transformación de la comunidad educativa.

· La función técnica y  pedagógica en los centros escolares tiene su razón de ser, como lo es, la de fortalecer las prácticas docente y de gestión institucional, por lo que se tiene que el/a asesor/a se ha auxiliado de varios mecanismos, como lo es la promoción de círculos de estudio y cursos libres (ofrecidos por el sistema de asesoría pedagógica) los cuales han ayudado en cierta medida a docentes y directivos a desarrollar sus funciones de manera comprometida, debido que los logros de aprendizaje en los estudiantes dependen del desempeño docente y administración del centro. Así también se destaca que tales estrategias impulsadas en varias oportunidades han contribuido a mejorar sus prácticas, en el desarrollo profesional y en el quehacer de las instituciones educativas, debido  a que han estado en función de las demandas,  necesidades y/o problemas presentados en los contextos escolares.

· La visita al salón de clase como otro mecanismo para asistir al docente se tiene que no ha sido el cien por ciento efectivo ya que aun hace falta que se observe el desempeño docente en el aula en su totalidad; por lo que cualquier observación u orientación que reciba el docente no tendría mucho peso y no generaría un cambio en las actitudes y acciones del cuerpo docente, si no se hace de manera sistemática y con el seguimiento necesario.

· Se manifiesta que el tiempo que se le dedica  a la asesoría pedagógica en los centros escolares es muy poco debido que el asesor  generalmente llega una vez por mes, teniendo mayor contacto con el/a diector/a del centro y raras veces con los docentes. Estos mismos manifiestan que si participaran con mayor frecuencia en las asesorías pedagógicas se contribuiría a analizar y a la vez proponer alternativas de solución ante los problemas y necesidades del centro. Sin embargo esto  tiende a superarse  debido a los espacios  que se han generado en los centros escolares propicios para unificar esfuerzos y visiones de trabajo para consolidar la organización, en función de mejorar la calidad educativa. 

· Mejorar la calidad educativa implica mejorar las condiciones laborales, como también la incentivación docente entre otros. Por lo que se ha encontrado que el asesor promueve frecuentemente la promoción y actualización docente con la identificación de necesidades de formación, consolidadas en el plan de desarrollo profesional docente pero estas no son en  su totalidad las que desarrollan, es decir que las capacitaciones planificadas se ven limitadas por el financiamiento para desarrollarlas, las cuales se tienen que ajustarse y complementarse con los recursos de otros centros escolares y por ende las temáticas tienden a variar, lo que limita atender las necesidades especificas de formación docente.

· Un factor humano que está contribuyendo al sistema es, la actitud que muestra el asesor ante los problemas y necesidades del centro, que tiende a ser propositivas, de manera que existe un alto grado de identidad con la comunidad educativa. sin embargo aun falta por superar el incumplimiento de los compromisos adquiridos que probablemente no se cumplen por la magnitud de responsabilidades asignadas al asesor y al tiempo disponible para ello. 

· Se evidencia que los docentes y directivos de los centros escolares se comprometen en su mayoría para mejorar los servicios educativos que ofrecen, esto indica que aun persiste la necesidad de incentivar la labor docente para poder incorporar a los maestros que tienden a resistirse y asumir compromisos, de manera que se tienen  que buscar estrategias que motiven e incentiven a estos.  

· Respecto a la incidencia del asesor en la organización de los  centros, esta tiende ser mínima  por que la estructura de trabajo es adoptada por la institución, en la cual esperan que el asesor fortalezca la eficiencia de las funciones asumidas por ellos. De manera que los docentes, directores y subdirectores en su mayoría consideran su lugar de trabajo como, un lugar donde se trabaja, se aprende y se comparte por lo que han alcanzado adquirir mayores compromisos con la comunidad educativa, a pesar de quienes dicen que se trabaja, se aprende y no se comparte. Esto indica que un poco más de esfuerzo  para integrar la comunidad educativa  significaría alcanzar mayores logros en el asesoramiento pedagógico. 

· Lo anterior no ha sido un obstáculo para que los proyectos elaborados en los centros escolares,  estén respondiendo en gran medida a la solución de problemas y necesidades de la comunidad educativa, aunque en algunas ocasiones se ven limitados a satisfacer completamente las necesidades, debido a  la ausencia de recursos, tiempo y un mayor asesoramiento en los aspectos legales, técnicos y administrativos, entre otros.

· Avanzar en una cultura de trabajo en equipo a  satisfecho en los centros escolares, ya que dicha acción a llevado a los diferentes actores a asumir responsabilidades de manera compartida, a crear y fortalecer los espacios de participación para que los demás agentes realicen efectivamente las funciones. asimismo los resultados han demostrado que para mejorar los procesos educativos es necesario la evaluación y en cuanto a esto las orientaciones recibidas han sido mínimas y pocos sistemáticas para evaluar el desempeño docente, lo que indica que hay que prestar atención y al mismo tiempo compromiso para mejorar dicho factor.

· Dentro del cambio dado a la supervisión educativa por la asesoría pedagógica se ha ganado terreno, en el  sentido que se basa en una nueva forma de organizar el trabajo, donde se  ha promovido y apostado a una cultura de trabajo  en equipo, para asumir cualquier problema en el  centro y poderlo superar. De manera  que se comparta una misma visión y misión de centro; por lo tanto dicho cambio es aceptable ya que ha diferido del antiguo sistema no limitándose a controlar, imponer, generar intereses personales, a dividir grupos etc, síno que ha transcendido a orientar, acompañar, motivar el quehacer educativo. Esto sin duda puede atribuirse que las funciones y atribuciones asignadas al asesor están respondiendo a las necesidades de asesoramiento de los centros, a pesar que de estas no se dispone  de una normativa  legalmente establecida y no ha sido un obstáculo para aceptar la labor del asesor pedagógico.

· En suma el accionar del asesor pedagógico, hasta el momento según el estudio se han promovido las áreas institucionales (gestión, organización, gestión docente, sinergia institucional), pero no como se espera debido a la poca autonomía y reconocimiento (difusión) de las funciones de la asesoría pedagógica, lo cual indica que de seguir así, correría el  riesgo en atender solamente las políticas y decisiones dictaminadas por los niveles superiores, típico de los sistemas normativos.  En ese sentido se estaría lejos de trabajar con el objetivo del cambio, la transformación, los valores y significados con los cuales ha sido creado el sistema de asesoría.

RECOMENDACIONES

Con base a las conclusiones dadas, el presente estudio sugiere las siguientes recomendaciones que potencializaran el sistema de asesoría pedagógica.

· El  Asesor/a Pedagógico/a debe de consolidar su accionar como provocador de situaciones de reflexión, del cambio, de mejora continua, como gestor de política educativa y de estrategias de gestión ya que son elementos indispensables para la transformación de las escuelas que están adquiriendo niveles significativos de autonomía curricular por lo que demandan mayor asesoramiento y este no debe circunscribirse solamente a los cuadros dirigentes, sino abarcar a todos los miembros de la comunidad educativa con el fin de garantizar una educación de calidad a los usuarios.

· Para que los asesores/as pedagógicos/as ofrezcan una mejor asesoría a la comunidad educativa, es indispensable que se les delegue menos centros escolares, ya que el alto numero que atienden actualmente les dificulta para desempeñar al 100%  sus funciones asignadas con los diferentes sectores educativos. 

· Si  se pretende fortalecer a docentes en sus prácticas pedagógicas y a directivos en la gestión institucional, esto sin duda requiere un mayor acercamiento a los centros escolares, a través de las visitas escolares y de observación del desempeño docente y disponiendo para ello de mayor tiempo para  conocer  a fondo los verdaderos intereses y necesidades de estos.

· Para que realice eficaz y efectivamente sus  funciones, debe crearse las condiciones necesarias, tanto materiales (oficinas, local, biblioteca, medios informativos, otros) como de apoyo institucional (actualización, capacitación permanente, etc.). otro hecho importante que superar son los mecanismos de coordinación que existen entre los instancias locales que de una u otra manera asisten a las escuelas pero de manera  aislada. 

· Cuando se observe el desempeño del docente en el aula, se haga con el propósito de identificar las fortalezas y debilidades de éste y del alumnado, y a la vez sean socializadas con el docente  observado o con el equipo docente y no solo con el director  porque  puede provocar molestias entre los sectores.

· Para dinamizar la asesoría pedagógica se requiere que en los centros escolares, se integre un equipo técnico para coordinar y sistematizar los esfuerzos de los mismos y a la vez permitirá buscar las mejores estrategias de participación con el propósito que todos y todas trabajen con un mismo lenguaje, es decir con una misma visión institucional.

· Se requiere que los asesores pedagógicos tengan autonomía suficiente para el ejercicio de sus funciones, por consiguiente amerita que se cree y se establezca una normativa, no en el sentido que de potestad de ejercer vicios de control o fiscalización , sino para que se garantice una educación de calidad para todos y todas.

· Si se pretende mejorar la calidad de la educación a través de la asesoría pedagógica, esta debe lograr permanencia en el tiempo y para ello no debe estar dominada por el poder político o por intereses de sectores mas o menos influyentes. De manera que la independencia total del sistema es necesario para el buen ejercicio de las funciones con plena autonomía, pero basada en un código ético y a la norma legalmente establecida. La experiencia vivida con la supervisión escolar da el respaldo para hacer dicha recomendación ya que con los cambios de gobierno se acostumbra reformar según sus intereses y no dan continuidad a los aciertos dados.

· Por último , los asesores no deben de obviar las disfunciones del Sistema Educativo, desde las contradicciones en las normas legales, así como en la organización administrativa de los servicios del propio ministerio. Por lo tanto deben de ponerlas de relieve para que sean subsanadas, aun cuando esta actitud no sea bien entendida en ocasiones por las autoridades educativas.

CAPITULO VII

PROPUESTA

“EL ASESORAMIENTO  PEDAGÓGICO COMO ELEMENTO TRANSFORMADOR EN LOS CONTEXTOS DE LOS CENTROS ESCOLARES”

TIPO
:


EDUCATIVO.

COBERTURA:
DOCENTES, DIRECTORES/AS, SUBDIRECTORES/AS Y ASESORES/AS PEDAGÓGICOS DE LOS CENTROS ESCOLARES DE EDUCACION BASICA,  DISTRITOS 17, 20 Y 21 DEL MUNICIPIO DE SOYAPANGO.

EQUIPO

EJECUTOR:           
UN COLECTIVO DE ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA LICENCIATURA EN  CIENCIAS DE LA EDUCACION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.
 

7.1 EN QUE CONSISTE

Consiste en aportar y/o enriquecer los programas que buscan mejorar la calidad educativa de la sociedad salvadoreña para ello es importante sumar esfuerzos, promover y fortalecer un nuevo modo de trabajo que integre un equipo capaz de gestionar, reflexionar y de intervenir en los problemas que acontecen en las instituciones educativas  y a la vez armonizar y unificar los intereses de la comunidad educativa  para gestar y desarrollar un plan sistemático y estratégico.

7.2 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

· Fortalecer  la asesoría pedagógica para mejorar las prácticas docentes y de gestión institucional en los centros escolares.

· Establecer los mecanismos que favorezcan la organización  del centro y la responsabilidad por los resultados en los centros escolares.

· Promover la importancia que tiene la autonomía escolar para la transformación de las instituciones educativas para que respondan a los intereses y necesidades de los usuarios.

7.3 BENEFICIARIOS O GRUPO META

Esta iniciativa tiene como prioridad fortalecer el desempeño técnico y pedagógico en los contextos de los centros escolares. Favoreciendo a directores/as y subdirectores/as a realizar nuevas prácticas de gestión en las áreas de organización, planificación, administración y evaluación del centro. Siendo ellos quienes ejercen el rol de supervisor del centro y del equipo docente, responsabilizándose de lo que ocurre en su institución en cuanto a la calidad del  proceso de enseñanza aprendizaje y del trabajo que cada uno de los docentes realiza bajo su dirección. Estos se beneficiaran en el sentido que la acción del asesoramiento tiene que ser integral, es decir que atienda a todos los miembros de la comunidad educativa, implementándose estrategias como la constitución de un equipo técnico quien de seguimiento a las actividades para favorecer las prácticas pedagógicas.

Por otro lado los alumnos se convierten también en beneficiarios a través de la asistencia técnica proporcionada a los docentes, siendo  ellos el centro del aprendizaje y el  fin último del sistema educativo. También beneficiará a asesores pedagógicos en cuanto a crear un nuevo modo de organizar el trabajo prevaleciendo la búsqueda de autonomía para el ejercicio efectivo de sus funciones. Asimismo a las autoridades gestoras para que definan una normativa ética legalmente establecida, la cual garantice la promoción del trabajo de los asesores siendo clave en las actuales políticas educativas. 

7.4 DESCRIPCION ANALITICA DE LA PROPUESTA

En el marco de la reforma educativa en  marcha, la asistencia técnica pedagógica tiene su razón de ser en los contextos de los centros escolares y en el mismo sistema educativo. ¿Pero qué se pretende alcanzar con dicha asistencia?, ¿qué factores se requieren para que sea efectiva?, ¿cómo puede estructurarse el sistema de manera que pueda ofrecer apoyo real a las escuelas?.

Con la asistencia pedagógica se pretende fortalecer la autonomía de la comunidad educativa a través de un fuerte liderazgo del cuerpo docente y directivo que buscan constantemente mejorar la calidad de la educación. Para facilitar tal cometido, se requiere de una descripción de las funciones, de las responsabilidades y del puesto de trabajo de la asesoría pedagógica. Siendo esto un factor clave para el funcionamiento del sistema, sin embargo el hecho que se reconozca la importancia de una verdadera definición de las funciones y regulación de las atribuciones no significa que los responsables de ejercerlas van  a sobrepasar su autoridad y contraponer sus intereses particulares con lo que desean los centros escolares. Si se adoptara esta tendencia no estaría contribuyendo al desarrollo del mismo si no que se generarían conductas y actitudes desfavorables que caracterizó al antiguo sistema de supervisión.

En ese sentido se ve la necesidad de la existencia de una norma que regule el accionar y cumplimiento adecuado de las tareas, basadas en el respeto a un código ético y profesional que respalde y de solvencia para el ejercicio de las funciones las cuales deben ser reconocidas por los usuarios (docentes, directores/as, subdirectores/as, otros), para lograr credibilidad, legitimidad y aceptación. Esto sin duda contribuirá a generar  un ambiente propicio para establecer vínculos profesionales, personales que buscan alcances en el ámbito organizativo, administrativo y curricular. Así también a reducir tensiones y contradicciones en los centros escolares, con ello se daría permanencia al sistema, ya que un buen asesoramiento sin duda es pieza clave para mejorar la eficacia de las escuelas en una nueva forma de organización, colectiva y colegiada que vigila y cuida los aspectos pedagógicos y técnicos que inciden en la calidad de los servicios educativos en términos de asegurar el acceso, permanencia y el derecho de aprender a aprender, presentando oportunidades de desarrollo humano y velando por la calidad de la educación.

Asimismo se requiere que existan mecanismos que reconozcan él mérito y asegure la promoción en la carrera como asesor (escalafón profesional), además gozar de prestigio, autonomía, estatus, apoyo técnico (medios de movilidad, equipo de informática y comunicaciones, etc) y profesional (acceso a capacitaciones, a diplomados, a evaluación y seguimiento de su desempeño) y lo más importante  que debe predominar en el ejercicio de las funciones:  es la entrega por convicción al trabajo que realizan y no por políticas externas ajenas a las instituciones educativas.

¿Pero qué implica ejercer con autonomía las funciones? en cierta medida ya se ha hecho referencia, pero además se necesita un profesional que tenga una visión positiva y clara de su labor y de lo que se espera de él, que se identifique con los problemas y ofrezca soluciones pertinentes, que sea sincero, abierto, capaz de detectar logros, conflictos, debilidades y que no solo atienda urgencias sino que va mas allá, proyectándose para el futuro, congruente y comprometido con la calidad de la educación.

Todo esto implica adoptar un nuevo modo de organizar el trabajo para que exista una atención equitativa en cuanto a igualdad de oportunidades dentro del sistema educativo.  Lo que supone desarrollar un currículo abierto y flexible basado en un asesoramiento que contemple una serie de actividades complementarias o reciprocas de manera que apoye a los actores educativos hacia una verdadera dirección y administración de los procesos de la institución: control de apoyo, evaluación, asesoramiento y mediador.

El control de apoyo: implica conocer e inspeccionar y sí se hace necesario recomendar o asesorar para introducir mejoras. ¿Pero qué implica controlar dentro de un modelo curricular abierto y flexible?. Esto hace referencia que el profesional encargado tiene que controlar y garantizar el derecho a tener una educación de calidad que responda a la realidad de los usuarios y que permita el acceso de todos sin discriminación alguna (derivadas de las posibilidades económicas de la familia, creencias, lugar de residencia, etc), que conlleve a alcanzar el pleno desarrollo de su personalidad, favoreciendo su integración social y responder adecuadamente a los retos de formación que exige la sociedad. Un control de esta naturaleza, se estaría abordando aspectos esenciales que logran ir mas allá de un simple control que no busca fortalecer los procesos del sistema.

La evaluación: debe de llevar a la comunidad educativa a facilitar la toma de decisiones, favorecer una cultura de evaluación, co-evaluación, que permita la retroalimentación y mejora permanente del sistema. Si se parte que la comunidad educativa goza de autonomía curricular en cuanto a adaptar sus planes y proyectos educativos a la realidad de los centros escolares, distribución de funciones (organización) etc. Los asesores tienen que respetar su estructura, ayudar a las instituciones a desarrollar sus propios objetivos a través de sus planteamientos institucionales (PEI, PCC, PEA  y otros) y  a la  vez su presencia debe de animar y orientar para el mejoramiento de la educación.  

Es obvio que después de un proceso de evaluación se debe de proponer e introducir mejoras en las deficiencias o disfunciones observadas y es allí el momento del Asesoramiento, preciso para superar lo observado. Dicho asesoramiento tiene que dirigirse a toda la comunidad educativa    (directivos, docentes, padres y madres de familia y alumnos/as). El asesoramiento en el caso de los directivos,  debería centrarse en ayudarles a realizar las tareas de planificación, organización de recursos humanos, dinamizar el funcionamiento de los órganos colegiados de gobierno, conocer las normativas legales, a introducir innovaciones de procesos, optimizar los procesos de toma de decisiones, analizar los problemas, elaboración de informes, etc. El asesoramiento a equipos docentes debería estar dirigido en las áreas de planificación docente, que sea coherente a las particularidades del estudiantado. Por otro lado las juntas directivas (órganos colegiados) demandan gran cantidad de información y asesoramiento para hacer efectivo su derecho a participar en los procesos de transformación.

En esta medida el asesor es el receptor de las demandas locales, por lo que se convierte en un Mediador entre la institución y las necesidades internas y externas de la comunidad en relación con el objetivo de mejorar los servicios educativos. 

Los elementos enunciados son entrelazados que en cierta medida favorecen el ejercicio de las funciones de manera efectiva repercutiendo directamente en la estructura organizativa de los establecimientos escolares. Para hacer efectiva dicha tendencia se requiere que se promueva el trabajo en equipo.  ¿Por qué se insiste en la actualidad,  en promover una cultura de trabajo en equipo en los C.E?

En primer, lugar la heterogeneidad de los alumnos obliga a trabajar en equipo para atender las diferentes exigencias tanto de tipo cognitivo como cultural que presentan los estudiantes; en segundo lugar, la diversificación de las demandas a la educación, no pueden ser satisfechas individualmente por cada docente sino por la institución en su conjunto; En tercer lugar, el reconocimiento cada vez más evidente de la continuidad del proceso de formación, de la inteligencia y de la personalidad, esto requiere un trabajo articulado entre los docentes que trabajan en las diferentes etapas del proceso educativo; por último el desarrollo de la capacidad de trabajar en equipo constituye una exigencia para los alumnos/as, cada vez más son requeridos tanto por el desempeño en el mercado de trabajo como para el desempeño ciudadano.

Es saludable promover esta cultura en los centros escolares ya que es allí, dónde todos conocen de cerca las realidades y/o necesidades y con sus esfuerzos introducen mejoras y dan el debido seguimiento con el fin último de mejorar el quehacer educativo.

Bajo este contexto el rol de los agentes educativos tiene que verse afectados,  por lo que tiene que adoptar estilos de gestión, organización para atender las demandas de los usuarios. En ese sentido el cuerpo docente y directivo del centro frente a estos desafíos tienen que definir su rol profesional, basándose en competencias y estrategias tales como: la capacidad de tomar iniciativas, asumir responsabilidades, trabajo en equipo, comunicación, tratamiento o resolución de conflictos. Todo esto favorecerá a obtener alcances significativos en las diferentes áreas institucionales.

También para mantener una estructura organizada se requiere de ciertos factores que promuevan la labor docente a través de procesos técnicos de formación y actualización, asimismo mejorando las condiciones de trabajo y la situación salarial, etc. Lo anterior lleva a que maestros directores/as, subdirectores/as, alunmnos/as, se involucren en los procesos educativos donde cada uno tenga una cuota de decisión, ejecución, seguimiento y evaluación concertada, predominando actitudes favorables (motivados, emprendedores, pro-activas etc), encaminadas a asumir compromisos para mejorar las prácticas pedagógicas y de gestión en las instituciones educativas. La toma de conciencia  sobre las prácticas mismas contribuirá a responder por los resultados que se estén obteniendo.

Lo anterior implica que debe de existir una cultura que promueva el cambio continuo que garantice desarrollar niveles de autogestión y de autonomía institucional para mejorar los procesos del aula y del centro ya que la gestión que tanto se está promoviendo sólo tiene sentido si se garantiza la calidad de lo que se gestiona, en este caso lo es la “educación”. 

EL ASESORAMIENTO  PEDAGÓGICO COMO ELEMENTO 

TRANSFORMADOR EN EL CONTEXTO DE LOS CENTROS ESCOLARES.
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GLOSARIO DE SIGLAS

ACE.

Asociación Comunal para la Educación.

AL.

América Latina.

ALC.

América Latina y el Caribe.

CE.

Centro Escolar.

CECE.

Consejo Escolar Católico Educativo.

CDE.

Consejo Directivo Escolar.

EDUCO.
Educación con Participación de la Comunidad. 

FEPADE.
Fundación Empresarial para el Desarrollo Educativo.

MINED.
Ministerio de Educación. 

PCC.

Proyecto Curricular de Centro.

PEI.

Proyecto Educativo Institucional.

PNUD.
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

PREAL.
Programa de Promoción de la Reforma Educativa en América Latina y el Caribe.

SABE.

Solidificación del Alcance de la Educación Básica.

UCA.

Universidad Centroamericana “José Simeón Cañas”

UNESCO.
Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura.

UNICEF.
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia.

DEFINICIÓN DE TERMINOS

ASESORÍA PEDAGÓGICA :  
Es una acción técnica de carácter científico, cuya misión es orientar las prácticas educativas; mediante procesos de reflexión crítica con los actores principales del hecho educativo y pedagógico.

ASESOR/A PEDAGÓGICO/A: 
Es un/a profesional de la educación, con mucha iniciativa y disposición, responsable de la promoción de los procesos de innovación y de fomentar una  cultura de reflexión sobre la práctica educativa en el ámbito de sus instituciones, así como de la  formación y actualización en servicio de directores/as y docentes en su distrito educativo, para poder  fortalecer el desempeño de éstos actores en el aula y la institución escolar

CALIDAD EDUCATIVA: 

Es el  porcentaje de logros de los objetivos educativos.

CONTEXTO DE LOS 

CENTROS ESCOLARES:
Condiciones existentes de los centros escolares (internas y externas) donde los actores y factores educativos intervienen en el proceso de enseñanza aprendizaje para transformar la realidad de los centros escolares.

DESCENTRALIZACIÓN: 
Es la transferencia de poder de decisión sobre los aspectos administrativos desde niveles superiores a niveles medios e inferiores.

ESCUELAS EFICACES: 
Las escuelas eficaces se caracterizan por un fuerte liderazgo, un cuerpo docente calificado y comprometido, una concentración del aprendizaje y responsabilidad por los resultados.

GESTION  EDUCACTIVA:
 El conjunto de acciones sistemáticas, coordinadas e integradas, realizadas de forma democrática por la comunidad educativa, en los ámbitos pedagógico, curricular, administrativo, organizativo y comunitario que tienen como centro a los estudiantes del centro educativo, y tienen como finalidad el logro de la calidad de la educación con equidad para todos.

METODOLOGÍA DE 

TRABAJO DEL ASESOR/A: 
Conjunto de acciones y/o procedimientos que se emplean para proporcionar asistencia técnica pedagógica de manera efectiva y participativa, promoviendo aprendizaje entre iguales. El accionar busca orientar, ayudar, actualizar a los docentes y que estos mejoren sus practicas pedagógicas y a los directores en la gestión institucional.

PROYECTO EDUCATIVO

INSTITUCIONAL (PEI): 
Es el instrumento que recoge y comunica una propuesta integral para dirigir y orientar coherentemente los procesos de intervención educativa que se desarrollan en una institución escolar.

PRÁCTICAS PEDAGÓGICAS: 
Es el ámbito a nivel de aula que comprende a los actores, factores y procesos relacionados con el aprendizaje escolar.

PROYECTO CURRICULAR

DE CENTRO (PCC): 
Es la adaptación del currículo establecido a la realidad de la escuela y de los alumnos con el cual se alcanzaran las finalidades educativa del centro.

SUPERVISIÓN EDUCATIVA: 
Es un proceso sistemático de control, seguimiento, evaluación, orientación, asesoramiento y formación; de carácter administrativo y educativo; que lleva acabo una persona en relación con otras, sobre las cuales tiene una cierta autoridad dentro de la organización; a fin de lograr la mejora del rendimiento del personal, aumentar sus competencias y asegurar la calidad de los servicios
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ANEXO No. 1

MATRIZ  DE   CONGRUENCIA

	TEMA DE INVESTIGACION
	PROBLEMA DE INVESTIGACION
	OBJETIVO GENERAL
	OBJETIVOS ESPECIFICOS

	· El sistema de asesoría pedagógica en la gestión educativa institucional de los centros escolares de educación básica, ubicados en los distritos 17, 20 y 21 del Municipio de Soyapango durante el año 2003.


	¿En que sentido la asesoría pedagógica contribuye al mejoramiento de la gestión educativa institucional en los centros escolares de educación básica, ubicados en los distritos 17, 20 y 21 del Municipio de Soyapango durante el año 2003?
	· Investigar la consistencia de la asesoría técnica pedagógica que proporcionan los/as asesores/as pedagógicos/as en la gestión educativa institucional de los centros escolares de educación básica, ubicados en los distritos 17, 20 y 21 del Municipio de Soyapango.


	· Identificar la pertinencia de las tareas, funciones, atribuciones y retribuciones del asesor/a pedagógico/a en el contexto de los centros escolares.

· Determinar si la metodología desarrollada por el/la asesor/a pedagógico/a se basan en la demanda de los/as docentes y personal directivo.

· Valorar si la carencia de una base legal del sistema de asesoría pedagógica disminuye legitimidad entre la comunidad educativa de los centros escolares.


	MARCO TEORICO
	HIPÓTESIS GENERAL
	HIPÓTESIS ESPECIFICAS
	TIPO DE INVESTIGACIÓN



	Antecedentes del Problema 

· Desarrollo del sistema de supervisión escolar desde la reforma educativa de 1968.

· Base Teórica

Enfoque de las reformas educativas de América Latina y el Caribe 

Administración de la educación en El Salvador.

Modelos de Gestión.

Sistema de Asesoría Pedagógica.
	· La consistencia de la asesoría técnica pedagógica que proporcionan los/as asesores/as pedagógicos/as a los/as docentes, directores/as y subdirectores/as contribuye a mejorar la gestión educativa institucional de los centros escolares de educación básica ubicados en los distritos 17, 20 y 21 del Municipio de Soyapango.  
	· La descripción actual del puesto de  asesoría pedagógica es coherente con el contexto que presentan los centros escolares.

· La metodología de trabajo desarrollada por el/la asesor/a pedagógico/a en los centros escolares estimula a los/as docentes, directores/as y subdirectores/as a mejorar sus prácticas pedagógicas y de gestión institucional.

· La aparente ausencia de la base legal del sistema de asesoría pedagógica disminuye legitimidad en los actores de la comunidad educativa.
	Descriptivo Correlacional

Este tipo de estudio describe como es, como esta la situación de las variables que se estudian .

Así mismo se pretende medir el grado de relación que existe entre dos o mas variables en un contexto determinado.

Autores.

Pineda, E. B. y otros. Métodos de investigación. 1991

Hernández Sampieri, Roberto y otros. Metodología de la investigación. 


	INSTITUCIONES, OBJETO DE ESTUDIO
	POBLACION
	MUESTRA
	INSTRUMENTO

	· Centros Escolares de educación básica, ubicados en los distritos 17, 20 y 21 del Municipio de Soyapango.


	405 sujetos entre ellos:

 374  Docentes

 15  Directores/as

 16  Subdirectores/as.


	77 sujetos entre ellos:

 57  Docentes

 10  Directores/as

 10  Subdirectores/as.

TIPO DE MUESTREO:   DIRIGIDO

Criterios:

· Docentes, directores/as y subdirectores/as con 10 años de servicio en centros escolares públicos.

· Docentes, directores/as y subdirectores/as que han recibido asesoría pedagógica desde el año 2001 al 2003.

· Directores/as y subdirectores/as que han recibido asesoría pedagógica para mejorar los procesos de gestión y dirección del C. E.
	El Cuestionario.

· Instrumento básico para la obtención de datos en la investigación y se caracteriza por ser un listado de preguntas formuladas a partir de los objetivos de la investigación.


	ESTADISTICO
	PREGUNATAS   MATRICES



	Para calcular el coeficiente de correlación se utilizara la r de Karl  Pearson a través de la siguiente fórmula.
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donde: 

r = coeficiente de correlación.

N= muestra de estudio.

X= variable independiente.

Y= variable dependiente.
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= sumatoria.
	¿Cuál es la pertinencia de puesto de trabajo de la asesoría pedagógica con el contexto de los centros escolares?

¿La metodología que desarrollan los/as asesores/as pedagógicos/as estimula a docentes, directores/as y subdirectores/as a mejorar sus prácticas educativas?

¿Cuál es el grado de aceptación de la asesoría pedagógica en los centros escolares sino cuenta con el soporte legal?




ANEXO No. 2

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR









FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

CUESTIONARIO DIRIGIDO A DOCENTES, DIRECTORES Y SUBDIRECTORES.

OBJETIVO: Investigar la consistencia de la asesoría técnica pedagógica que proporcionan los/as asesore/as pedagógicos/as en la gestión educativa institucional de los centros escolares de educación básica, ubicados en los distritos 17, 20 y 21 del Municipio de Soyapango.

DATOS GENERALES

Nombre del Centro:______________________________________________________________

Distrito:________Código:_________Cargo/s:__________________________________________

Años de experiencia docente: ________        Edad ______         Genero:      M_____    F _______

Años de recibir asesoría pedagógica:       2001 ________       2002 ________         2003 ________

INDICACIÓN :  Lea  detenidamente  cada una de las siguientes  interrogantes  y  marque  con  una “X”  una de las  opciones que más se acerca a su opinión.  

1. ¿Ha observado que el/la asesor/a pedagógico ofrece el necesario asesoramiento y seguimiento al planeamiento institucional del centro (PEI, PEA, Etc.)? 


 

Es imperceptible el asesoramiento y seguimiento al planeamiento institucional. 


Eventualmente proporciona el necesario asesoramiento y seguimiento al planeamiento  
institucional.

Ha proporcionado el suficiente y necesario asesoramiento y seguimiento al planeamiento    institucional.

2. ¿Ha observado que el/la asesor/a pedagógico,  proporciona  asesoramiento para la elaboración de la propuesta curricular de centro?


Es imperceptible el asesoramiento para la propuesta curricular de centro.


Eventualmente proporciona  asesoramiento para la propuesta curricular.

Se ha proporcionado el suficiente  asesoramiento para la propuesta curricular.

3. ¿Cuáles mecanismos ha utilizado el/la asesor/a pedagógico, para orientar el planeamiento didáctico docente?


No ha colaborado en el proceso del planeamiento didáctico.


Ha proporcionado formatos para la planificación de unidades, cartas, guiones didácticos etc.

Ofrece orientación técnica para el diseño del plan de grado, metodologías para el aprendizaje y además ofrece formatos de panificación.


4. ¿Considera  que  los proyectos  elaborados  por el centro están dando respuestas a los problemas y necesidades de la comunidad educativa?

Los proyectos elaborados no han contribuido a solventar las necesidades y problemas de la comunidad educativa.

Los proyectos elaborados son muy limitados ante las necesidades y problemas de la comunidad educativa. 

Los proyectos elaborados han sido efectivos ante las necesidades y problemas de la comunidad educativa.

5. ¿Cree que el planeamiento didáctico realizado por los docentes responde a los intereses y necesidades de los estudiantes? 


Aun el planeamiento didáctico no es muy efectivo.

Regularmente el planeamiento didáctico responde a los intereses y necesidades de los estudiante.


Totalmente el planeamiento didáctico responde a los intereses y necesidades de los estudiantes.

6. ¿Ha generado el/la asesor/a pedagógico/a  un ambiente propicio para  la unificación de visiones y esfuerzos de trabajo en el centro escolar?


Débilmente ha generado un ambiente para la unificación de visiones y esfuerzos de trabajo en el centro.

Frecuentemente genera un ambiente para la unificación de visiones y esfuerzos de trabajo en el centro.

Efectivamente ha generado un ambiente para la unificación de visiones y esfuerzos de trabajo en el centro.

7. ¿Se involucra activamente el/la asesor/a pedagógico/a  en  el  análisis  y puestas de alternativas de solución ante los problemas y necesidades del centro escolar?

Su participación y aportación a la solución de los problemas y/o necesidades del centro es extremadamente limitada.


Frecuentemente participa, pero no aporta a la solución de los problemas y/o necesidades del centro.

Su 
participación y aportación a la solución de los problemas y/o necesidades del centro es muy efectiva.

8. ¿El/la asesor/a pedagógico/a asume compromiso con el centro para mejorar las  prácticas pedagógicas y de gestión institucional? 

Asume compromiso pero no cumple.


Asume compromiso y eventualmente cumple. 


Asume compromiso y siempre cumple.

9. ¿El personal docente y cuerpo directivo (director/a, subdirectores/as, modalidad, coordinadores/as, etc), asumen compromiso para mejorar los servicios educativos del centro?


Algunos miembros  directivos y personal docente se comprometen por mejorar los      servicios educativos del centro.

La mayoría de los directivos y personal docente se comprometen por mejorar los servicios educativos del centro.

Todos los miembros directivos y docentes se comprometen por mejorar los servicios educativos del centro.

10. ¿Participa el personal docente y directivo del centro en talleres de reflexión critica desarrollados por el/la asesor/a pedagógico/a?


Aun no ha desarrollado tallares de reflexión critica.

Ocasionalmente se desarrollan talleres de reflexión critica y es mínima la participación del personal docente y directivo del centro.

Se desarrollan tallares de reflexión critica y siempre participa el personal docente y directivo del centro.

11. ¿Cuántos días y  horas promedio en el mes destina el/la asesor/a pedagógico/a para realizar su trabajo en el centro durante la visita escolar?


Una vez por mes, de 2 a 4 horas.


Dos veces al mes, de 2 a 6 horas.


Tres o mas veces al mes, de 2 a 8 horas.

12. ¿Piensa,  que la frecuencia y el tiempo que dedica la asesoría pedagógica con docentes, directores y subdirectores es suficiente para la gestión educativa institucional del centro? 

La frecuencia y el tiempo que dedica la asesoría pedagógica en el centro es excesivamente limitada.


La frecuencia y el tiempo que dedica la asesoría pedagógica en el centro eventualmente es suficiente.


La frecuencia y el tiempo que dedica la asesoría pedagógica en el centro es suficiente.

13. ¿Promueve  e  incentiva  el/la  asesor/a  pedagógico/a  el  desarrollo  profesional  docente?


Falta que promueva e incentive el desarrollo profesional docente.


Promueve e incentiva el desarrollo profesional docente con dificultades.


Promueve e incentiva el desarrollo profesional docente con gran facilidad y entusiasmo.

14. ¿Promueve y apoya el/la  asesor/a  pedagógico/a  el desarrollo de los círculos de estudios en el centro?


Es imperceptible que promueva y apoye el desarrollo de los círculos de estudios en el centro.

Frecuentemente promueve y apoya el desarrollo de los círculos de estudios en el centro.

Con gran facilidad y entusiasmo promueve y apoya el desarrollo de los círculos de estudios en el centro. 

15. ¿Incentiva el/la asesor/a pedagógico/a, al personal docente a participar en los cursos libres ofrecidos por el sistema de asesoría pedagógica?

Es imperceptible que incentive al personal docente a participar en los cursos libres.

Rara veces incentiva al personal docente a participar en los cursos libres.

Constantemente incentiva al personal docente a participar en los cursos libres.

16. ¿Las temáticas planificadas en el plan de desarrollo profesional por docentes y directivos del centro son las que se desarrollaron en las jornadas de capacitación? 

Las capacitaciones recibidas no fueron las planificadas por el personal docente y directivos del centro.

Algunas de las capacitaciones recibidas fueron las que se planificaron por el personal docente y directivos del centro.


Las capacitaciones recibidas fueron las que se planificaron por el personal docente y directivos del centro.

17. ¿Cree que los círculos de estudios desarrollados en el centro han mejorado las prácticas docentes y el quehacer educativo? 


Débilmente han servido para mejorar las prácticas pedagógicas y el quehacer educativo.

En algunas oportunidades se ha observado mejoras en las prácticas pedagógicas y el quehacer educativo.


Es impresionante como han mejorado las  prácticas pedagógicas y el quehacer educativo.

18. ¿Considera que los cursos libres ofrecidos por el sistema de asesoría pedagógica responden a las expectativas docentes?


Débilmente responden a las expectativas docentes.


Raras veces responden a las expectativas docentes.


Efectivamente responden a las expectativas docentes.

19. ¿Promueve el/la asesor/a pedagógico/a en el centro una cultura de trabajo con responsabilidades compartidas?  


Falta que promueva el trabajo con responsabilidades compartidas.

Ocasionalmente promueve el  trabajo con responsabilidades compartidas


Exitosamente promueve y se trabaja con  responsabilidades compartidas.

20. ¿Ha incidido el/la asesor/a pedagógico/a en la organización escolar del centro? 


Falta su incidencia en la organización del centro.


Parcialmente ha incidido en la organización del centro.

Oportunamente ha incidido en la organización del centro.

21. ¿Con que frecuencia el/la asesor/a pedagógico/a ha observado el desempeño docente en el aula durante un año?(Si no ha observado el desempeño docente en el aula pase a la pregunta 22)


Una vez.


De Dos a Tres veces.


Mas de Cuatro veces.

22. ¿Orienta y estimula el/la asesor/a pedagógico/a el desempeño docente durante la visita al aula? 


Orienta y estimula sin haber observado el desempeño docente en el aula.

Orienta y estimula raras veces cuando ha observado el desempeño docente en el aula. 

Orienta y estimula consistentemente de acuerdo al desempeño docente observado en el aula.

23. ¿Proporciona el/la asesor/a pedagógico/a lineamientos para una evaluación del desempeño docente? 

Esporádicamente ha proporcionado lineamientos para una evaluación del desempeño docente.


Rara veces ha proporcionado lineamientos para una evaluación del desempeño docente.

Constantemente ha proporcionado lineamientos para una evaluación del desempeño docente.

24. ¿Considera que el desempeño docente y la administración del centro están permiten mayores logros de aprendizaje en los estudiantes? 


Los logros de aprendizaje en los estudiantes no dependen del desempeño docente y la administración del centro. 

Los logro de aprendizaje en los estudiantes probablemente dependan del desempeño docente  y la administración del centro.

Los logros de aprendizaje en los estudiantes dependen directamente del desempeño de  los docentes y la administración del centro.

25. ¿Considera que las funciones y atribuciones asignadas al asesor pedagógico corresponde a las necesidades de asesoramiento que requieren los centros escolares? 


Falta claridad en las funciones y atribuciones asignadas al asesor pedagógico.

Las funciones y atribuciones asignadas corresponden a las necesidades de asesoramiento del centro pero aun falta por concretizarlas.

Efectivamente corresponden a las necesidades de asesoramiento del centro porque se están concretizando. 

26. ¿Cómo califica el cambio dado a la supervisión educativa por la asesoría pedagógica? 


Malo 



Bueno



          Muy bueno

27. ¿Considera que la asesoría pedagógica responde a políticas educativas que buscan mejorar la calidad de la educación? 


Es imperceptible mejoras en la calidad de educación con la asesoría pedagógica.


Minimamente se esta mejorando la calidad de la educación con la asesoría pedagógica.


Con las asesorías pedagógicas efectivamente se esta mejorando la calidad de la educación.

28. ¿Considera que el clima del centro es propicio para alcanzar mayores logros en el asesoramiento pedagógico? 


Difícilmente porque se trabaja, se aprende poco y no se comparte.


Regularmente porque se trabaja, se aprende  y no se comparte

Efectivamente porque se trabaja, se aprende y se comparte.

29. ¿Le disminuye legitimidad a la labor del/a asesor/a pedagógico/a por no encontrarse definido  en las leyes correspondiente de educación? 

Se acepta la asesoría pedagógica sin ningún compromiso. 

Es aceptable la asesoría pedagógica aunque no se encuentre definido en la ley.

Es aceptable la asesoría pedagógica pero necesita que se defina en la ley.

30. ¿En cual de las siguientes áreas  ha alcanzado mayores logros el centro contando con la asesoría pedagógica?


Gestión institucional.



Organización y funcionamiento 


Sinergia inter institucional.


Gestión docente.

Comentarios:__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


GARACIAS POR SU COLABORACION
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	1
	1
	1
	1
	0
	1
	1
	6
	 
	3
	1
	1
	0
	1
	2
	8
	 
	2
	1
	3
	6
	 
	2
	1
	2
	5

	74
	 
	2
	2
	3
	2
	3
	12
	 
	2
	1
	2
	2
	2
	3
	12
	 
	3
	3
	1
	2
	2
	2
	3
	16
	 
	2
	2
	2
	3
	2
	3
	14
	 
	2
	2
	2
	6
	 
	3
	2
	1
	6

	75
	 
	2
	1
	1
	2
	1
	7
	 
	2
	2
	2
	1
	1
	2
	10
	 
	1
	1
	1
	1
	0
	1
	1
	6
	 
	3
	2
	2
	0
	2
	3
	12
	 
	2
	1
	2
	5
	 
	2
	1
	1
	4

	76
	 
	2
	1
	1
	2
	2
	8
	 
	2
	3
	2
	2
	1
	2
	12
	 
	2
	2
	2
	2
	0
	2
	2
	12
	 
	2
	2
	1
	0
	2
	3
	10
	 
	2
	2
	2
	6
	 
	2
	3
	2
	7

	77
	 
	1
	1
	1
	1
	2
	6
	 
	2
	1
	2
	2
	3
	3
	13
	 
	2
	3
	2
	2
	1
	2
	2
	14
	 
	2
	2
	2
	2
	0
	3
	11
	 
	2
	1
	1
	4
	 
	2
	2
	2
	6

	Totales 
	 
	168
	148
	157
	106
	178
	757
	 
	195
	169
	176
	174
	137
	200
	1051
	 
	169
	165
	164
	180
	88
	171
	171
	1108
	 
	191
	170
	174
	129
	161
	214
	1039
	 
	163
	160
	184
	507
	 
	178
	197
	136
	511



P= PREGUNTA


I= INDICADOR

	ANEXO No. 4

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	BASE DE DATOS  N° 2 

	 
	H1
	H2
	H3

	No. Sujetos 
	∑X
	∑y
	∑x.y
	X²
	Y²
	∑x
	∑y
	∑ x.y
	X²
	Y²
	∑ X
	∑Y
	∑ x.y 
	∑ X²
	∑ Y² 

	1
	7
	9
	63
	49
	81
	11
	13
	143
	121
	169
	4
	8
	32
	16
	64

	2
	7
	10
	70
	49
	100
	9
	10
	90
	81
	100
	7
	8
	56
	49
	64

	3
	8
	12
	96
	64
	144
	12
	12
	144
	144
	144
	7
	8
	56
	49
	64

	4
	7
	13
	91
	49
	169
	13
	11
	143
	169
	121
	7
	8
	56
	49
	64

	5
	10
	12
	120
	100
	144
	12
	12
	144
	144
	144
	6
	8
	48
	36
	64

	6
	7
	13
	91
	49
	144
	13
	12
	156
	169
	144
	7
	8
	56
	49
	64

	7
	7
	12
	84
	49
	144
	14
	13
	182
	196
	169
	6
	5
	30
	36
	25

	8
	7
	12
	84
	49
	144
	9
	14
	126
	81
	196
	3
	5
	15
	9
	25

	9
	7
	12
	84
	49
	144
	9
	13
	117
	81
	169
	4
	5
	20
	16
	25

	10
	9
	13
	117
	81
	169
	14
	13
	182
	196
	169
	5
	6
	30
	25
	36

	11
	8
	12
	96
	64
	144
	13
	13
	169
	169
	169
	6
	7
	42
	36
	49

	12
	13
	12
	156
	169
	144
	14
	7
	98
	196
	49
	7
	7
	49
	49
	49

	13
	7
	14
	98
	49
	196
	14
	14
	196
	196
	196
	5
	7
	35
	25
	49

	14
	5
	11
	55
	25
	121
	7
	10
	70
	49
	100
	4
	7
	28
	16
	49

	15
	6
	13
	78
	36
	169
	15
	12
	180
	225
	144
	6
	7
	42
	36
	36

	16
	11
	13
	143
	121
	169
	13
	13
	169
	169
	169
	8
	8
	64
	64
	64

	17
	11
	16
	176
	121
	256
	15
	15
	225
	225
	225
	7
	6
	42
	49
	36

	18
	11
	15
	165
	121
	225
	15
	15
	225
	225
	225
	8
	6
	48
	64
	36

	19
	14
	17
	238
	196
	289
	15
	13
	195
	225
	169
	9
	8
	72
	81
	64

	20
	10
	14
	140
	100
	196
	16
	14
	224
	256
	196
	7
	7
	49
	49
	49

	21
	11
	16
	176
	121
	256
	16
	16
	256
	256
	256
	9
	8
	72
	81
	64

	22
	8
	15
	120
	64
	225
	10
	11
	110
	100
	121
	6
	6
	36
	36
	36

	23
	14
	18
	252
	196
	324
	15
	16
	240
	225
	256
	9
	9
	81
	81
	81

	24
	10
	16
	160
	100
	256
	14
	14
	196
	196
	196
	7
	5
	35
	49
	25

	25
	9
	13
	117
	81
	169
	11
	13
	143
	121
	169
	6
	8
	48
	36
	64

	26
	10
	15
	150
	100
	225
	15
	16
	240
	225
	256
	8
	9
	72
	64
	81

	27
	7
	13
	91
	49
	169
	13
	11
	143
	169
	121
	6
	6
	36
	36
	36

	28
	15
	18
	270
	225
	324
	20
	18
	360
	400
	324
	9
	9
	81
	81
	81

	29
	14
	16
	224
	196
	256
	21
	18
	378
	441
	324
	9
	7
	63
	81
	49

	30
	15
	18
	270
	225
	324
	21
	18
	378
	441
	324
	9
	7
	63
	81
	49

	31
	12
	18
	216
	144
	324
	21
	17
	357
	441
	289
	9
	7
	63
	81
	49

	32
	15
	18
	270
	225
	324
	21
	15
	315
	441
	225
	9
	8
	72
	81
	64

	33
	14
	18
	252
	196
	324
	19
	17
	323
	361
	289
	9
	8
	72
	81
	64

	34
	15
	18
	270
	225
	324
	20
	18
	360
	400
	234
	9
	9
	81
	81
	81

	35
	11
	17
	187
	121
	289
	16
	13
	208
	256
	169
	8
	7
	56
	64
	49

	36
	12
	17
	204
	144
	289
	15
	13
	195
	225
	169
	6
	6
	36
	36
	36

	37
	9
	11
	99
	81
	121
	14
	15
	210
	196
	225
	6
	8
	48
	36
	64

	38
	8
	14
	112
	64
	196
	14
	16
	224
	196
	256
	5
	8
	40
	25
	64

	39
	7
	10
	70
	49
	100
	11
	10
	110
	121
	100
	4
	5
	20
	16
	25

	40
	8
	12
	96
	64
	144
	15
	16
	240
	225
	256
	8
	6
	48
	64
	36

	41
	14
	16
	224
	196
	256
	20
	18
	360
	400
	324
	9
	7
	63
	81
	49

	42
	12
	16
	192
	144
	256
	20
	17
	340
	400
	289
	9
	7
	63
	81
	49

	43
	15
	18
	270
	225
	324
	21
	18
	378
	441
	324
	9
	6
	54
	81
	36

	44
	14
	18
	252
	196
	324
	20
	18
	360
	400
	324
	9
	7
	63
	81
	49

	45
	14
	18
	252
	196
	324
	21
	15
	315
	441
	225
	9
	7
	63
	81
	49

	46
	14
	17
	238
	196
	289
	20
	18
	360
	400
	324
	9
	7
	63
	81
	49

	47
	13
	17
	221
	169
	289
	20
	18
	360
	400
	324
	9
	7
	63
	81
	49

	48
	10
	14
	140
	100
	196
	14
	16
	224
	196
	256
	7
	8
	56
	49
	64

	49
	9
	17
	153
	81
	289
	18
	13
	234
	324
	169
	6
	6
	36
	36
	36

	50
	11
	14
	154
	121
	196
	14
	14
	196
	196
	196
	9
	6
	54
	81
	36

	51
	10
	14
	140
	100
	196
	12
	13
	156
	144
	169
	9
	7
	63
	81
	49

	52
	6
	14
	84
	36
	196
	11
	12
	132
	121
	144
	8
	8
	64
	64
	64

	53
	7
	13
	91
	49
	169
	11
	12
	132
	121
	144
	8
	8
	64
	64
	64

	54
	11
	15
	165
	121
	225
	16
	13
	208
	256
	169
	9
	7
	63
	81
	49

	55
	11
	14
	154
	121
	196
	14
	11
	154
	196
	121
	6
	7
	42
	36
	49

	56
	11
	14
	154
	121
	196
	12
	11
	132
	144
	121
	6
	7
	42
	36
	49

	57
	10
	15
	150
	100
	225
	13
	13
	169
	169
	169
	6
	8
	48
	36
	64

	58
	10
	9
	90
	100
	81
	12
	13
	156
	144
	169
	8
	5
	40
	64
	25

	59
	12
	17
	204
	144
	289
	17
	13
	221
	289
	169
	6
	7
	42
	36
	49

	60
	10
	13
	130
	100
	169
	16
	13
	208
	256
	169
	3
	4
	12
	9
	16

	61
	10
	13
	130
	100
	169
	16
	13
	208
	256
	169
	3
	4
	12
	9
	16

	62
	11
	11
	121
	121
	121
	16
	13
	208
	256
	169
	5
	6
	30
	25
	36

	63
	7
	8
	56
	49
	64
	10
	12
	120
	100
	144
	4
	5
	20
	16
	25

	64
	10
	10
	100
	100
	100
	13
	10
	130
	169
	100
	4
	6
	24
	16
	36

	65
	1
	7
	7
	1
	49
	10
	10
	100
	100
	100
	2
	5
	10
	4
	25

	66
	9
	11
	99
	81
	121
	17
	15
	255
	289
	225
	6
	5
	30
	36
	25

	67
	8
	11
	88
	64
	121
	16
	13
	208
	256
	169
	6
	5
	30
	36
	25

	68
	10
	14
	140
	100
	196
	15
	16
	240
	225
	256
	4
	6
	24
	16
	36

	69
	6
	9
	54
	36
	81
	12
	12
	144
	144
	144
	4
	3
	12
	16
	9

	70
	7
	9
	63
	49
	81
	15
	11
	165
	225
	121
	5
	6
	30
	25
	36

	71
	8
	9
	72
	64
	81
	8
	9
	72
	64
	81
	4
	6
	24
	16
	36

	72
	9
	14
	126
	81
	196
	9
	11
	99
	81
	121
	5
	5
	25
	25
	25

	73
	8
	9
	72
	64
	81
	6
	8
	48
	36
	64
	6
	5
	30
	36
	25

	74
	12
	12
	144
	144
	144
	16
	14
	224
	256
	196
	6
	6
	36
	36
	36

	75
	7
	10
	70
	49
	100
	6
	12
	72
	36
	144
	5
	4
	20
	25
	16

	76
	8
	12
	96
	64
	144
	12
	10
	120
	144
	100
	6
	7
	42
	36
	49

	77
	6
	13
	78
	36
	169
	14
	11
	154
	196
	121
	4
	6
	24
	16
	36

	Total 
	757
	1051
	10825
	8079
	14958
	1108
	1039
	15526
	17024
	14449
	507
	511
	3474
	3623
	3510


P = PREGUNTA 

I = INDICADOR

ANEXO No.  5

TABLA DE r DE PEARSON

	Grados de libertad
	       Probabilidad

        0.05
	     0.01

	1
	0.997
	0.1

	2
	0.95
	0.99

	3
	0.878
	0.959

	4
	0.811
	0.917

	5
	0.754
	0.874

	6
	0.707
	0.834

	7
	0.666
	0.798

	8
	0.632
	0.765

	9
	0.602
	0.735

	10
	0.576
	0.708

	11
	0.553
	0.684

	12
	0.532
	0.661

	13
	0.514
	0.641

	14
	0.497
	0.623

	15
	0.482
	0.606

	16
	0.468
	0.590

	17
	0.456
	0.575

	18
	0.444
	0.561

	19
	0.433
	0.549

	20
	0.423
	0.537

	21
	0.413
	0.526

	22
	0.404
	0.515

	23
	0.396
	0.505

	24
	0.388
	0.496

	25
	0.381
	0.487

	26
	0.374
	0.478

	27
	0.367
	0.470

	28
	0.361
	0.463

	29
	0.355
	0.456

	30
	0.349
	0.449

	35
	0.325
	0.418

	40
	0.304
	0.393

	45
	0.288
	0.372

	50
	0.273
	0.354

	60
	0.250
	0.325

	70
	0.232
	0.302

	80
	0.217
	0.283

	90
	0.205
	0.267

	100
	0.95
	0.254

	125
	0.174
	0.228

	150
	0.159
	0.208

	200
	0.138
	0.181
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INTRODUCCIÓN
El Sistema Educativo de El Salvador a través de la historia,  ha implementado  diferentes reformas educativas, donde se considera al ser  humano como el centro del desarrollo de un país, para ello se promueven nuevas estrategias que conlleven a la equidad e igualdad de oportunidades (acceso a educación, salud, vivienda digna, alimentación, recreación y demás servicios básicos) con el propósito de alcanzar la calidad de vida de la población. 

En ese sentido se presenta a continuación un análisis de los aspectos socioeconómicos, políticos y cultural que condicionan el actuar de la sociedad salvadoreña, al mismo tiempo se contextualiza la  última reforma educativa en marcha (1995-2005) destacándose sus alcances y/o limitaciones.

Por lo que el presente informe consta  de las siguientes partes:


Marco de Referencia Global,  describe las condiciones económicas, sociales, políticas y culturales en las que la sociedad salvadoreña ha venido evolucionando y la pertinencia con relación al desarrollo social del país.  Respecto al Marco de Referencia del Sector Educación,  describe las nuevas estrategias y acciones que impulsa el MINED  para mejorar la calidad de los servicios educativos, a través de la participación y organización de la comunidad educativa. Así mismo se presenta el gasto público asignado al área de  educación y demás implicaciones de la misma. 

Como un tercer apartado se presenta la caracterización del municipio donde se realizará la investigación de carácter educativo de manera que se determinan las diversas problemáticas que inciden en la población estudiantil de los centros escolares, y a la ves facilitará seleccionar y/o mejorar el planteamiento de la investigación que realizará el equipo número 7 del seminario de graduación número 2.
OBJETIVOS

1.
Interpretar la dinámica de la realidad socioeducativa de El Salvador, a partir  de la última reforma educativa, que han concebido el factor humano como agente de desarrollo.

2.
Analizar  el impacto de las estrategias y políticas impulsadas por las reforma educativa en El Salvador (1995- 2005)

3.
Identificar problemas socioeducativos que enfrenta la sociedad salvadoreña,  para realizar futuras investigaciones.

JUSTIFICACIÓN

La realización del presente diagnóstico  tiene como propósito determinar en alguna medida algunas problemáticas que enfrenta la sociedad salvadoreña, en cuanto a lo económico, político, social, cultural, de tal manera que proporcione lineamientos para elegir un problema  educativo  a investigar y dar respuesta a las necesidades y demandas de la comunidad educativa (maestros, directores, alumnos, padres y madres de familias y demás sectores involucrados).

Es por ello que como egresados de la licenciatura en Ciencias de la Educación, de la Facultad de Ciencias y Humanidades en la Universidad de El Salvador, se hace necesario identificar un problema de investigación, el cual será estudiado  y así cumplir con los requisitos  para optar al grado académico mencionado, por otro lado se fortalecerán los conocimientos teóricos y prácticos del equipo.

El municipio a estudiar es el de Soyapango, ya que a consideración del equipo representa  ventajas para la recolección de información y  de desplazamiento, ya que se tiene contacto con representantes de la alcaldía y de los centros escolares de la zona. En ese sentido la posterior investigación será referida a este municipio. 

MARCO GLOBAL DE LA SOCIEDAD

El Salvador, después de la firma de los Acuerdos de Paz (1992), ha venido evolucionando en los aspectos: económicos, sociales, políticos y educativos entre otros, con el fin de incorporarse a las exigencias de un mundo globalizado, al modelo neoliberal de la economía. En este sentido se presenta un breve análisis de algunos acontecimientos relevantes que han dado, un nuevo rumbo al país, determinantes para combatir la pobreza, mejorar la calidad de vida de la población salvadoreña y el desarrollo humano.

Según Amartya Sen (1998), “El Desarrollo Humano es el proceso de ampliar las opciones de las personas, principalmente en términos de vivir una vida larga y saludable, recibir educación y tener acceso a los recursos necesarios para sostener un nivel de vida decente”1.  Por lo anterior se analiza algunas de las implicaciones de los aspectos antes mencionados y que han marcado el destino del país.

SITUACIÓN ECONOMICA
La economía del país a principio de la década de los noventa, ha experimentado cambios acelerados respecto al modelo económico adoptado por el gobierno de la década, quienes desde 1989 al 2003, la misma fuerza política ha gobernado durante  14 años al país, bajo su ideología neoliberal.

La concepción económica imperante por la derecha política mantiene desde principio de los noventa un carácter ambicioso; insertantando  la economía nacional a los mercados internacionales, lo que  implicó una serie de reformas en los sectores agrarios, la banca y  comercio exterior,  respondiendo a una serie de políticas que conllevaron al estado a vender en su mayor parte una serie de servicios públicos. 

Entre ellas se tienen: 

· La venta de los bancos comerciales a inversionistas privados.

· Venta de zonas francas, ingenios, hoteles etc.

· Venta de empresas distribuidoras de energía eléctrica.

· División y venta de la empresa de telecomunicaciones.

· La transformación de las pensiones, quienes pasaron de un sistema de reparto a un sistema de capitalización individual de administración privada “Administradora de Fondos de Pensiones” (AFP-1998).

Lo anterior ha implicado el despido masivo de trabajadores que laboraban en dichas empresas, el aumento de las tarifas de los servicios, inversión y sometimiento de la población salvadoreña a los inversionistas extranjeros provocando la explotación de la mano de obra y aunado a esto el bajo salario mínimo que se percibe de 44.98 colones diarios. Agravando aun más el aumento de la canasta básica, la implementación del impuesto al valor agregado (IVA) y que en la actualidad se le han impuesto a los productos lácteos y medicamentos farmacéuticos, a sí mismo la eliminación del subsidio a la energía eléctrica y agua potable entre otros.

Todo ello indica que la población salvadoreña, está lejos de alcanzar un nivel de vida estable, que pueda accesar a los servicios básicos mínimos, si los ingresos que perciben son bajos y el costo de la vida cada día es más alto.  Es importante mencionar que la dolarización de la economía impulsada desde enero de 2001 poco o nada a contribuido al desarrollo socioeconómico de la población.

DISTRIBUCIÓN DEL INGRESO: Según  el informe del Banco Interamericano de Desarrollo (BID-1998),  El Salvador, país típico de América Latina establece que una cuarta parte del total del ingreso nacional es percibido por solo el 5% de la población y un 40%, por el 10% de más altos ingresos. La concentración del ingreso tiene su contrapartida en el otro extremo de la escala de ingreso: el 30% más pobre de la población salvadoreña recibe el 6% del ingreso total2.

CANASTA BASICA: El Costo de la Canasta Básica de Alimentos (CBA), determina el nivel  de pobreza de la población según estudios de FUSADES 2002, aunque existan otros factores pero este es el más inmediato y de importancia. Se considera que existe pobreza extrema cuando, cuyo grupo familiar no alcanza con sus ingresos a cubrir un a CBA  y cuando se tiene un ingreso que alcanza a subsanar las necesidades básicas de alimentos, pero no es suficiente para cubrir otras necesidades básicas que según estudios realizados, es el equivalente a otra CBA, es decir aquellos cuyo ingreso es superior a una CBA pero inferior a dos CBA, se encuentran en la pobreza relativa.

A sí mismo, se revela que para el año 2000 el costo de la CBA de El Salvador era de 5.94 colones diarios, en el área rural y de 9.19 colones en el área urbana, a pesar que no fue comparada con otras fuentes, se tiene que estas cantidades no reflejan en si el verdadero costo de la misma, al menos que, sólo se haya considerado un tiempo de alimentación, lo cual implica no ser acorde a la realidad de los salvadoreños, es decir que existen tres tiempos de alimentación.

Sin embargo, diversos estudios realizados por instituciones tales como: FUSADES, PNUD, GOES, entre otros indican que la pobreza en El Salvador ha venido  disminuyéndose, que, entre 1992 y el 2000, la población en pobreza paso del 61.4 por ciento  al 44.7 por ciento. 

Dicha disminución fue aun más percibida en la pobreza extrema ya que durante ese periodo paso del 32 por ciento, al 19.3 por ciento, una reducción de 12.7 puntos porcentuales, en ocho años y, en cuanto a la pobreza relativa paso del 33.4 por ciento al 25.4 por ciento, una reducción mínima de 8 puntos porcentuales. Esto implica que entre 1992 al 2000, el número de pobres se redujo de 3.3 millones a 2.8 millones3.  Estos estimados son aplicados a aproximadamente a un total de 6,272,353 habitantes que ascendió la población en el país en el 2000, según la Encuesta de Hogares de Propósitos Múltiples (EHPM) de la Dirección General  de Estadística y Censos (DIGESTYC)4.

Estos datos nos muestran en sí, las condiciones en las cuales vive la población, el grado de hacinamiento, desempleo, difícil acceso a los servicios básicos, educación y salud etc,  que en gran medida se encuentran vulnerables ante cualquier  catástrofe natural o epidemias, como las recién pasadas. Por lo que en el 2001 fue evidente con los terremotos ocurridos en Enero y Febrero, que la infraestructura de las viviendas de la mayoría de la población, eran inseguras, lo cual provocó miles de pérdidas humanas, este fenómeno  agudiza aun más  la pobreza de la zona rural, según informe del PNUD, estos sismos dejaron a 225 mil salvadoreños pobres, 200 mil personas cayeron en la pobreza extrema, se destruyeron 41.400 micros y pequeñas empresas y las pérdidas económicas se calculan en 1.600 millones de dólares.

Así  mismo se reveló que el 25% de la población, es decir más de un millón y medio de salvadoreños resultaron damnificados, afectando aun más los departamentos más pobres, llevándolos a diez años de retroceso.5
A continuación se presenta un cuadro comparativo sobre las estimaciones de pobreza en El Salvador, según fuentes de FUSADES (con base a la encuesta de hogares de propósitos múltiples 2000) e Informe de Desarrollo Humano 2001 (PNUD).

Niveles de pobreza en El Salvador

	INDICADORES DE POBREZA
	FUSADES

2000                2001
	PNUD

2000               2001

	Aumento de la pobreza total

Situación de pobreza extrema

Situación de pobreza relativa

Pobreza en la zona rural

Pobreza en la zona urbana
	44.7%                  47.4%

19.3%                  20.9%

25.4%                  26.4%

X                           X

X                            X
	47.5%                    51.1%

29.3                        23.6%

X                               X

66.5%                     66.5%

37.4                        40%


X: datos no disponibles.

Fuente: Elaboración propia con base a los informes de IDH 2001 y FUSADES 2002

Considerando el cuadro anterior, se observa que existe una significativa variación entre las dos organizaciones que se encargan de realizar estudios socioeconómicos (FUSADES Y PNUD), La primera estima la pobreza total, menor de la mitad de la población total (47.9 %) y a diferencia del PNUD que es mayor de la mitad de la población total (51.2%), pero lo cierto es que ambos estudios reflejan un incremento significativo de la pobreza a consecuencia de los terremotos de 2001.

En conclusión, determinamos que la población salvadoreña, se encuentra cada día, sin menores oportunidades de lograr un nivel de vida decente, accesando a los servicios básicos como salud, educación, vivienda digna entre otros. Es por ello que el reto del país aun es mayor, hacer que la economía mejore en cada uno de los hogares salvadoreños, prestándole prioridad  a las necesidades socioeducativas que son vitales para el desarrollo humano.

EN LA SITUACIÓN SOCIAL: El desarrollo de un país, también depende de la dinámica social, donde los individuos son los actores y protagonistas de las decisiones que enmarcan el desarrollo nacional y local del país, en ese sentido se debe de buscar los espacios de participación  ciudadana que estructure a una sociedad civil fuerte y que favorezcan a una mejor organización social, además dicha sociedad para impulsar el desarrollo debe de estar debidamente formada académicamente y/o capacitada  en los diferentes sectores productivos y poder insertarse a un mundo laboral, que le permita obtener mayores ingresos para alcanzar un nivel de vida decente,  accesando a una vivienda digna y demás servicios básicos, como lo son: salud, educación, entre otros, en esa medida la sociedad salvadoreña será productiva y competitiva, lo que beneficiara al desarrollo del país. 

A continuación, se presenta un pequeño análisis de la situación social en la que se encuentra El Salvador, en los aspectos tales como: salud, vivienda, empleo, organización civil, educación, analfabetismo,  con esto no se descarta que existan otras series de aspectos que se refiera a la situación social pero en  este estudio se analizaran los ya mencionados.

SALUD: Según el articulo 65 de la Constitución de la República, considera que “la salud de los habitantes constituye un bien publico. El Estado y las personas están obligadas a velar por su conservación y restablecimiento...” “El Estado dará asistencia gratuita a los enfermos que carezcan  de recursos y a los habitantes en general, cuando el tratamiento constituya un medio eficaz para prevenir la diseminación de una enfermedad transmisible”Art. 66.

Partiendo de la Constitución, se tiene que la salud es un bien público, donde todo ser humano debe de gozar, de ello depende el desarrollo del país. Sin embargo la realidad salvadoreña en materia de salud, se encuentra vulnerable,  incrementándose las enfermedades infectocontagiosas, epidemias y virales.

Teniendo que a inicios del 2002, las enfermedades que han reincidido en cada año son: el rota virus, dengue clásico y dengue hemorrágico, enfermedades gastrointestinales, paludismo entre otras, que han prevalecido en los sectores más pobres de la población, y actualmente se encuentra enfrentando numerosos casos de neumonía, principalmente afectando a los/as niños (año 2003). 

Cabe mencionar que este sistema ha sufrido numerosos paros de labores, de parte de los médicos y trabajadores administrativos del  Instituto Salvadoreño del Seguro Social (ISSS), donde han sido apoyado por el Sindicato de Médicos del Seguro Social (SIMETRISSS),  El Sindicato de Trabajadores del  Instituto del Seguro Social (STISSS) y El Colegio Medico.

El ultimo paro de labores del ISSS ha durado  aproximadamente 9 meses, cubriendo desde el segundo semestre del año 2002 y los primeros meses del año 2003. Dicha huelga tuvo como esencia defender el derecho a la salud de los habitantes, no permitiendo la privatización de estos servicios que el gobierno pretendía efectuar. En ese sentido las máximas autoridades del ISSS y el mismo presidente de la República Francisco Flores, toman represalías contra los cientos de trabajadores y médicos especialistas del ISSS que apoyaron la huelga, lo cual se refleja el despido de estos y declarar la misma inconstitucional.  

A esta misma causa de defender los derechos a la salud se suman médicos y trabajadores de la red nacional de salud, paralizando labores parciales adentros de los hospitales nacionales. A si mismo las diversas organizaciones civiles se vieron manifestándose ante tales medidas.

Al final este conflicto que duro más de nueve meses y que afecto a todos los sectores sociales y principalmente los derecho habiente del ISSS y después que el gobierno implementa un plan contigencial de salud, en el cual gasto millones de dólares para contra restar las consecuencias de este, no dio los resultados esperados, según los diferentes informes presentados por la Junta Medica de Vigilancia y otras instituciones. Es hasta junio del presente año se conforma una comisión política  para dar fin al conflicto entre el STISSS, SIMETRIS y GOES.

Por lo que se puede decir que en los dos últimos años, el gasto en salud ha venido incrementándose llegando al 2000 a 1.9% del presupuesto nacional (PNUD 2001), sin embargo de esta asignación se han logrado resultados cuantitativos en cuanto a cobertura, pero a pesar de esto los servicios son deficientes ya que no se disponen de equipos, medicamentos, personal especializado, entre otros, lo cual indica que aun falta mucho mas por invertir en este rubro, así mismo dándole prioridad a las áreas rurales que son las que menos accesan a los servicios de salud. 

VIVIENDA: La vivienda constituye un bien primario de defensa contra riesgos climáticos, de intercambio social, de uso y de desarrollo familiar, de mejoramiento de los estándares sociales, de salud y educación, de inversión durable y  transable  y finalmente, un bien que transforma a su dueño en sujeto protagonista de la economía que lo rige y que le devuelve algo que es esencial para el ser humano y la dignidad6 .

El acceso a una vivienda debidamente equipada, con los servicios necesarios básicos; como luz eléctrica, agua potable, saneamiento, condiciones de salubridad del suelo, entre otras, estas contribuyen a alcanzar una vida prolongado y saludable. Pero estas condiciones están lejos por alcanzar ya que en la ultima década la inmigración ha aumentado, creando hacinamiento en los hogares, construcción de viviendas en zonas de alto riesgo, etc., por lo que dichas familias, son las que sufren todo tipo de desastres naturales (terremotos, inundaciones, deslaves, etc).

DÉFICIT HABITACIONAL: Se tiene que para 1999, existían en el Salvador 1,383,145 hogares de los cuales el 62.2% se encontraba localizado en las áreas urbanas y el 37.8% restante en las áreas rurales, para ese año, el país contaba con un parque de 1,341,163 unidades habitacionales particulares y si se compara ese número con el de los hogares da cómo resultado un déficit de 41,982 viviendas y si se le suma el de los hogares allegados que asciende a 2,395 se obtiene un déficit cuantitativo de 44,3777.

Según esta información, se tiene  que la demanda habitacional es numerosa, por lo que se necesita crear políticas que facilitan a la población a optar una vivienda digna, ya que si se hace un análisis cualitativo, este déficit asciende a 551,604 viviendas, donde el 68.5% corresponde a hogares del área rural y el 31.5% al área urbana.

Por lo tanto se tiene la gran desigualdad entre el área rural y urbana donde se caracterizan por la clase de material utilizado para la construcción es inapropiado  (lamina, bahareque, madera, adobe, etc), por otro lado no se dispone de los servicios básicos; Como agua potable, servicios sanitarios, energía eléctrica, entre otros aspectos que amerita destacar que la mayoría de las familias son numerosas, que viven en precarias condiciones que dificultan el desarrollo integral.

EMPLEO:  Para que toda persona pueda satisfacer sus necesidades, ya sean estas de alimentación, vestuario, vivienda digna, educación, entre otras, para ello debe de contar con un nivel de ingreso económico que le permita poder alcanzar estas necesidades y para ello en El Salvador existen diferentes áreas laborales en donde un individuo pueda desarrollarse, es así que analizaremos las principales fuentes de trabajo como también el salario promedio de estos y el porcentaje de la población que se encuentra con un empleo estable.

Según estudios de la Dirección General de Estadísticas y Censos ( DIGESTYC), para 1999 existe una población de 2.4 millones de personas con empleo desde las edades de 10 años en adelante, según datos obtenidos del informe de la Población Económicamente Activa (PEA), éste se divide en tres categorías: Trabajadores a cuenta propia, asalariados permanentes y trabajadores temporales, siendo los trabajadores asalariados permanentes los que ocupan un 50% de la población activamente empleada.

En el área rural alcanzaba un  porcentaje de 0.9 millones de trabajadores  y en el área urbana era de 1.5 millones ( total de la población con empleo), predominando el sexo masculino con un 60% de la población con empleo, quedando así el sexo femenino con un 40%, pero según el estudio de DIGESTYC el 40% que representa el sexo femenino está en una escala significativamente positiva, ya que en los últimos años ha ido en crecimiento el acceso a la mujer en las áreas laborales,  es así que cada día la mujer gana espacio al desempeñarse con igualdades en las diferentes áreas laborales. 

También el estudio identifica que a mayor nivel educativo, tenga una persona mayores son sus oportunidades de entrar al área laboral, es así que se tiene que un 29% de la población ocupada tiene un nivel de estudios no mayor a primaria, mientras que un 52% de trabajadores tiene al menos estudios de educación media. 

A pesar de que existe una población considerable de trabajadores en diferentes áreas laborales, debe de ir en incremento en otras áreas ya que en la actualidad han ido disminuyendo algunas que en años anteriores han sido el sostén de millares de personas principalmente  del campo. Entre la principal fuente de trabajo que se puede mencionar esta la Agricultura que en la actualidad muchas personas se retiran de la siembra de granos básicos, de la crianza de animales domésticos para venderlos, de la corta de café, entre otras. Esto a diferencia de la maquila que cobra cada día más fuerza como fuente de trabajo para miles de personas, pero siempre existe una cantidad de población desempleada.  

Para 1999 el índice de desempleo era de 7% que afectaba principalmente a jóvenes hasta los 24 años de edad, que eran los que mayormente no podían accesar al área laboral.

Con lo que respecta al nivel de ingreso o salario de una persona depende esta del nivel de escolaridad que tenga una persona, pero como se explico anteriormente lamentablemente en nuestro país el nivel de escolaridad va cada vez en bajada, ya que a consecuencia de diferentes factores, la población en edades escolares, desertan de sus estudios para buscar trabajo y así puedan ayudar a la economía familiar, que en la mayoría de hogares del país se encuentra como jefe de familia la madre, quien es el único sostén familiar y que debe de ayudar a los abuelos u otros familiares lo que provoca que el niño busque urgentemente un trabajo.

Según el informe del PNUD, basado en la Encuesta  de Hogares de Propósitos Múltiples  de los años 1997 y 1999 el salario por rama de actividad en la que trabajan las personas, también incide en su nivel de ingreso. Sin embargo de acuerdo con informes, el salario mínimo para el año 1999, para la industria, comercio y servicios fue de 42.00 colones al día, equivalente a 1,260.00 colones mensuales  y  para el sector agropecuario fue de 28.2 colones al día.   

De  lo planteado anteriormente se puede identificar que en el área laboral en el año 1999 ha mostrado variaciones ya sean estas positivas o negativas, ya que el sector agrícola disminuyo la fuerza de trabajo, como también el salario que se paga, pero a la vez se muestra que el sector de la maquila presentó aumento en la fuerza de trabajo y en otros sectores, también el aumento mínimo del salario y la participación que crece cada día mas de las mujeres en las diferentes áreas laborales.

A pesar de todo esto en el año 2001 a consecuencia de los terremotos ocurridos, sumando a estos otros desastres naturales en años anteriores (el huracán Mith, sequías, entre otros.), la fuerza de trabajo disminuyó en porcentajes altos. Es a sí que el informe del PNUD, basado en estudios del Ministerio de Economía, quien presenta datos promedios de tres meses en cuanto al desempleo y sub-empleo.

Con lo que respecta al desempleo en el cuarto trimestre del año 2001 alcanzó un valor de 6.4% en el ámbito nacional, el cual fue levemente superior al cuarto trimestre del año 2000 que era de 6.0%, pero el poco incremento fue tanto en el área rural como en el área urbana. A diferencia de la tasa de sub-empleo que alcanzo en el cuarto trimestre del año 2001, un valor de 29.1% menor a la del año 2000, 29.4%. Se puede observar que, tanto el desempleo como el sub-empleo en la población salvadoreña ha sufrido un pequeño aumento, esto quiere decir que más personas no tienen trabajo, por lo tanto la pobreza se percibe cada día más en miles de personas a las que se les limita a un más, el acceso a condiciones mínimas para una mejor calidad  de vida de estas y de sus familias.

EN LA SITUACIÓN POLÍTICA : A partir de la firma de los Acuerdos de Paz, se dio cese al conflicto armado, por lo que el país inicia  la construcción de un proceso democrático, en el que se promueve la participación de todos los sectores sociales para la toma de decisiones que encaminan a la nación  hacia el progreso y el desarrollo. En los últimos quince años el país ha estado bajo el poder del partido Alianza Republicana Nacionalista (ARENA), quienes han venido implementando políticas económicas que responden al modelo neoliberal, que han dado como resultado la polarización de la población en la sociedad.

Los gobiernos arenistas, se han encargado de  vender los servicios públicos del estado a compañías internacionales, que se han establecido en el país o a la empresa privada quienes se han convertido en agentes explotadores de la mano de obra. Siendo a sí que las políticas tomadas han beneficiado a una minoría, que han logrado estar en el poder. 

Por otro lado, se tiene que las grandes mayorías de la población no cuentan con los medios para prepararse de manera integral y  poder accesar a un nivel de vida estable, para ello es necesario superar la poca voluntad política existente, de mejorar las condiciones de vida de la población, crear una verdadera visión de país, crear mecanismos transparentes  que den credibilidad de la legislación del país, y crear una cultura de rendición de cuentas de las instituciones estatales que aun quedan. Todo ello servirá para combatir  toda clase de intereses particulares que estén en contra del beneficio social.

Por lo que, en la actualidad la población salvadoreña no da merito a los partidos políticos y legislaciones que conducen al país, demostrando apatía a eventos políticos (elecciones), indiferencia al sistema judicial  ya que se ha visto la poca eficiencia del mismo. Ya que estos funcionarios son protagonistas de diversos escándalos, el abuso de contratación de guardaespaldas, contratación de familiares y asesores en puestos bien remunerados y gasto del presupuesto de la nación en viajes y hospedajes, entre otras cosas.

Un estudio realizado en 1999 (PNUD), refleja que la confianza de la población hacia los partidos políticos es menor que hacia otro tipo de institución, teniendo que menos de 5%  expreso que tiene confianza en los partidos políticos y más del 50% mostró una incredibilidad hacia ellos; además no solo se percibió en los partidos políticos sino también en  otras instituciones políticas como lo son: La Asamblea Legislativa, Ejecutivo, la Corte Suprema de Justicia, el Tribunal Supremo Electoral, entre otros. Por otro lado las Alcaldías, la Procuraduría de Derechos Humanos, la Fuerza Armada y la Policía Nacional Civil resultaron mejor posicionadas ante la población, en la actualidad  se puede afirmar que esto aun persiste.

En conclusión, se tiene que a pesar de la existencia de instituciones que velan por la estabilidad social y democrática del país, aun queda mucho que hacer: primero buscar estrategias que conlleven a actuar con transparencia en la administración de los recursos del estado, segundo dar apertura a la concertación entre los sectores de la sociedad, y por ultimo crear una conciencia de nación que nos conlleve al desarrollo pleno y estable, para las presentes y futuras generaciones, por lo que partidos políticos, sectores productivos y sociedad civil deben de compartir una serie de creencias y valores para consolidar el régimen democrático que estará sujeto a las nuevas condiciones y circunstancias históricas.

SITUACIÓN CULTURAL: El desarrollo cultural del país, es responsabilidad de todos los sectores, tales como; la escuela, iglesia, comunidad, familia, alcaldías, medios de comunicación, entre otras, sin embargo y a pesar de que la escuela destaca continuamente la formación de valores, rescate de la identidad y valoración del patrimonio del país, se tiene que la población salvadoreña no cuenta con bases sólidas de las raíces culturales que nos caracteriza como nación, si no por el contrario han venido adoptando patrones ajenos que son promovidos principalmente por los medios de comunicación que hoy en día inducen a la población  al consumismo y a la alienación, lo cual se resume a la perdida de identidad nacional.

En ese sentido los medios de comunicación con una verdadera función social en llevar a la ciudadanía a pensar y actuar críticamente difundiendo información veraz y oportuna caracterizándose como agentes imparciales, abiertos a todos los sectores, así mismo deben de investigar los hechos con el propósito de dar información transparente y por ultimo los medios de comunicación, como las empresas televisivas deben de promover escuelas de artes que descubren los talentos artísticos abandonados en el país.

Otro factor, que hoy en día contribuye a la perdida de la identidad y de valores en la población es por las condiciones de pobreza en que se encuentran y que a falta de oportunidades no cuentan con los medios, para el buen desarrollo de la personalidad, salud e higiene mental, lo que al no tener acceso a educación y salud genera en la población, la adaptación de patrones culturales machistas, violencia social, discriminación social, desestabilización social, entre otras.

Por lo anterior vemos que el país necesita urgentemente combatir la pobreza y hacer de la población agentes activos, emprendedores que conlleven a las familias a la unidad, en el desarrollo social.     

MARCO DEL SECTOR EDUCACIÓN

La Educación dentro del nuevo modelo se concibe como el eje central de desarrollo de una nación, en ese sentido se comienza a dar cobertura a la educación básica y cambio en la administración de las instituciones (descentralización),  como también reformar el marco legal de la educación, siendo esta lo más relevante a inicio de la década.

Para 1995, se lleva  a cabo la expresión  formal de la reforma educativa, bajo el gobierno de Armando Calderón Sol ( 1994-1999), la cual partió  de diversas  iniciativas y de un  proceso de consulta de los diferentes sectores nacionales como:  partido políticos, empresa privada, maestros, universidades, alumnos, padres de familia y medios de comunicación con la finalidad de conocer las perspectivas que tiene la población sobre educación, esto permitió delinear las políticas y ejes de la reforma educativa como lo son: Cobertura, mejoramiento de la calidad, modernización Institucional y formación de valores humanos éticos y cívicos.

Por lo que dicha reforma era parte inherente del Plan de Desarrollo Social     (1994-1999), donde se reconoce a la persona como el elemento más valioso por ser el origen y fin de la actividad del Estado que concibe la educación como el medio por excelencia para erradicar la pobreza; además plantea la necesidad de la descentralización administrativa  con el propósito de ser más eficientes los servicios educativos, de activar la participación  de las comunidades y de mejorar la cobertura y calidad educativa.8
A la vez se insiste que la educación es la clave para desarrollar el potencial humano que responda eficientemente en la vida económica, en el progreso social y democracia del país, es decir conjugando el desarrollo tecnológico y científico como fuente de oportunidades de la sociedad respetando la vida humana y el medio ambiente.

Dicha reforma viene a fortalecer y  ampliar cada uno de los programas impulsados desde 1991 (Educación con Participación de la Comunidad (EDUCO), Programa de Alimentación Escolar, Programa de dotación de mobiliario, Programa de rehabilitación y construcción de escuelas,  nombramiento de maestros y distribución de materiales, programas para fortalecer y mejorar la educación parvularía y básica del país principalmente en las áreas rurales).9 Estos programas responden a las políticas educativas adoptadas de cobertura y con relación a la calidad se logra reformar los curricula de educación parvularia, básica, media,  superior y la educación de adultos, implementados por diversos programas dados para el sector público y privado del país (1991- 1996).

Respecto a la modernización institucional,  se  ejecuto la redefinición del rol del MINED, descentralización de la administración escolar por medio de los Consejos Directivos Escolares (CDE), Asociaciones Comunales para la Educación (ACE) y Consejos Educativos Católicos (CECE), especialmente para educación  parvularia y básica, transfiriendo el manejo de la escuela a estos sectores de la comunidad educativa,  regulado  en el marco legal de la reforma. 

ALCANCES DE LA REFORMA: Según él ultimo informe del Ministerio de Educación (MINED). El Salvador 2000, revelo que el acceso a la educación en todos los niveles, desde parvularia a media, se ha cumplido en el país. Teniendo que la tasa bruta de matricula de parvularia, tuvo un incremento significativo, pasando de 22% en 1992 a 42% en el 2000. La tasa bruta de matricula de primero y segundo ciclo, se mantuvo prácticamente constante y por encima del 100%. La matricula de educación básica en el 2001 ascendió a 1,235.536 estudiantes, 192,781 estudiantes más que en 1992 localizando el aumento en el área rural  ( 94.6 %), el aumento significativo de la matricula en el área rural, se considera que es debido al programa  ( EDUCO) Educación con Participación de la Comunidad. 

Y según la Encuesta de Hogares de Propósitos Múltiples (EHPM), en 1992, el 20% de los niños /as de 7 a 15 años no estaban matriculados y en el 2000 esta tasa disminuyó a 14% lo cual indica que es un gran adelanto con respecto a la cobertura, pero sin duda queda una buena proporción de niños/as en edad escolar que no están incorporados al sistema educativo ya que presentan problemas económicos, familiares y trabajan etc. Por lo que es necesario buscar las estrategias que superen estas dificultades y poder incorporar a estos niños. Otro factor es que  2.4% no hay escuelas en el país.

ANALFABETISMO :  El progreso educativo en El Salvador entre 1992 y 2000, la tasa de analfabetismo de la población entre 15 y 60 años de edad, disminuyo de 23% a 15%. Esta disminución fue mayor para el área rural que la urbana.10 Tal disminución, es debido al funcionamiento de diferentes programas educativos que el MINED, ofrece a la población de 15 años y más, entre los cuales se pueden mencionar: Sistema de Educación a Distancia (SED), que considera el tercer ciclo de educación básica y media; el Programa de Alfabetización (ALFA) focalizado en  las áreas rurales y urbano marginales y la Escuela Nocturna de Adultos, la cual considera los dos primeros ciclos de educación básicas y la habilitación del trabajo.

A pesar del funcionamiento de los diferentes programas antes mencionados, se considera que no han dado los resultados esperados, debido a la mínima promoción de estos a la población que lo necesita, así mismo la falta de recursos humanos especializados, de materiales y financieros para llevar a cabo estos programas  a la población que   no saben leer y escribir.

GASTO PUBLICO EN EDUCACIÓN : El informe “El Salvador 2000”  del MINED, rebela que el gasto público en el  2000, alcanzo el 2.9 % del producto interno bruto (PIB), asignándole al nivel básico de educación 1.5% del producto nacional bruto (PNB), UNESCO 2000.

Sin embargo a nivel Centro Americano se tiene que él, gasto público adjudicado al ramo de educación del PIB, esta por debajo al otorgado en Costa Rica (5.4% del PIB) y muy por encima del de  Guatemala (1.7%) y República Dominicana (2.3%). Sin duda El Salvador aun gasta menos en educación, según su nivel de ingreso  per cápita, el cual debería de andar cercano al 4.2% del PIB para educación.11 De tal manera que se de una mayor oferta con igualdad de oportunidades en las zonas urbanas y rurales, dotando a los centros educativos de material didáctico, recursos audiovisuales, capacitar a los docentes constantemente y aumentar la estrategia de participación de la comunidad en la enseñanza de sus hijos.

También se necesita invertir en otros servicios básicos para la población como:  Salud, vivienda, alimentación y trabajo, entre otros; ya que son condiciones necesarias para que la niñez se incorpore al 100%  a sus estudios y no verse en la necesidad de suspéndelos, por ir a trabajar o solo, asistir a la escuela con pocas posibilidades de asimilar el aprendizaje por causa de la mala nutrición, entre otros aspectos; es decir que mientras no se prioricen las necesidades básicas de la población difícilmente se podrá obtener el perfil esperado de los estudiantes como agentes  de desarrollo económico, social, cultural y político del país.

En conclusión se tiene que a pesar de las reformas educativas que se han implementado en el país, aun persiste gran parte de la población que no tiene acceso al sistema educativo por que no cuentan con los recursos necesarios para satisfacer las necesidades básicas de: alimentación, vivienda, salud, vestuario, etc. 

CARACTERIZACION DEL MUNICIPIO DE SOYAPANGO

Origen y Etimología: Soyapango significa “llano de soyotes” pues proviene de zoyat, zuyat, soyote o corozo o corazo; y pango, llano, valle. 
 Otro significado es que Soyapango viene de Xuyate = palmera;  Panti = bandera  y Co = Lugar de Banderas de Palma.
 “Zuyat pango” significa: En el Palmar, “Llano de los soyotes”, “Lugar de las palmas”, “Lugar de las escobas de palma”, proviene de las raices “zuyat”: Palmera;  “pan”: sobre; “en”: lugar.

El 16 de mayo de 1907, se le confirió el titulo de Villa, por decreto legislativo, durante la administración del General Fernando Figueroa y el 29 de enero de 1969, se le concede el titulo de ciudad, estando el presidente General Fidel Sánchez Hernández.

División Política: Soyapango; está limitado al norte por los municipios de Tonacatepeque y Delgado; al sur por los municipios de Santo Tomás y San Marcos; al este por el municipio de Ilopango; al oeste por Delgado y San salvador.

SITUACIÓN SOCIAL: Soyapango es uno de los municipios más poblado del gran San Salvador, constituido por ocho cantones, los cuales son: Buena Vista, El Cacao, El Limón, Matazano, El Tránsito, Venecia, Prusia, y El Guaje; estos cantones en su mayoría están urbanizados, por otro lado el centro de Soyapango cuenta con los Barrios del Progreso, Centro, San Antonio y El Calvario.    

Para el año 2001, contaba con 82 Colonias, entre las cuales existen 9 residenciales,3 condominios, 24 urbanizaciones, 15 repartos, 8 lotificaciones, 19 pasajes, 2 caseríos al nor-oriente,1hacienda y 61 comunidades.

Todo ello ha generado mayores demandas de necesidades de la población como: Vivienda, empleo, salud, educación, recreación, etc. Tal situación a provocado vulnerabilidad en el municipio, viéndose un alto indice de niños/as y jóvenes en maras (grupos antisociales), violencia social, delincuencia juvenil, perdida de valores, drogadicción, etc. Se tiene que el grupo familiar en la mayoría de los casos son hogares desintegrados, donde la madre funciona como jefa de hogar.

Es importante destacar que los hijos son descuidados por los padres y madres, en el caso son desintegrados los hogares es más critica la situación; ya que por atender su empleo que va de 8 a 10 horas diarias aproximadamente, variando estos empleo cuando son de industria, comercio, estatales e informales.

A pesar que dentro del municipio existen instituciones que prestan servicios básicos como: Unidades de Salud, Hospital Nacional, Escuelas, Universidad privada, Colegios, Alcaldía, casas comunales, clínicas privadas, entre otras, no son suficientes para dar atención a la población. Por lo que se necesita mayor descentralización y presupuesto, para mejorar la calidad de vida de los habitantes de Soyapango. 

EDUCACIÓN: Existen alrededor de 41 Centros Educativos oficiales, entre Escuelas de Educación Parvularia, Centros Escolares de Educación Básica, Institutos Nacionales. También hay escuelas parroquiales subsidiadas por el MINED, un promedio de ocho, y entre losa colegios privados se tiene un total de 81, además se dispone de una casa de la cultura, una universidad (Don Bosco), y tres guarderías infantiles.

Independientemente que existan un buen numero de instituciones educativas, estas cada año se ven limitadas a atender la demanda estudiantil debido al crecimiento poblacional, aunado a ello la poca estructura que disponen los centros escolares, que  en algunos casos están en proceso de reconstrucción.

En  ese sentido se tiene algunas variables que determinan a que se trabaje en condiciones desfavorables y poder alcanzar la calidad educativa  por ejemplo: falta de financiamiento, poco compromiso de las autoridades estatales, impacto ocasionado por terremotos (enero-febrero, 2001), construcciones provisionales.

crecimiento poblacional.

Todos sabemos que  para desarrollar eficazmente el proceso de enseñanza aprendizaje (PEA), es necesario contar con instalaciones en buen estado, siendo esté uno de los factores  que contribuyen al desempeño institucional y así  mismo atender las necesidades de la localidad. Para lograr cambios sustantivos en el país, el Estado debe de destinar mayor presupuesto en el ámbito social-educativo reflejándose este en: disponibilidad de recursos en los C.E, incentivos, capacitaciones oportunas y pertinentes al cuerpo docente y también en las demás dependencias que concretizan el currículo nacional.

Por otro lado, en la localidad se dispone de centros de recreación que en su mayoría son canchas de football y basketball, algunas reservas ecológicas (fincas y parques), pero no son suficientes para la cantidad de población. La mayoría de las colonias son extensas y no han dejado espacios de disparcimiento, situación que da lugar a que niños y jóvenes se inclinen a actividades que no traen beneficio alguno. 

Para superar toda problemática es necesario que centros escolares, alcaldía y comunidades de base entre otros órganos establezcan vínculos y creen mecanismos viables que favorezcan la convivencia social y el desarrollo de las misma.

SALUD: en este ámbito la localidad cuenta con un hospital nacional, dos unidades de salud, un hospital psiquiátrico, tres clínicas comunales del ISSS (Instituto Salvadoreño del seguro Social), y clínicas particulares. 

Entre las enfermedades más comunes que atienden estos centros asistenciales se tienen: epidemias de dengue, paludismo, enfermedades gastrointestinales, infecciones respiratorias, infecciones de la piel, neumonía entre otras. A pesar que existan varios establecimiento de salud, estos no logran cubrir la demanda social, ya que es un municipio con alta población; por lo que se ven afectados a recibir una atención de calidad y deben de disponer de un día completo, entre otros factores que dificultan la atención a la comunidad son: bajo presupuesto, falta recurso humano (doctores/as, enfermeras/os, trabajadores sociales, de servicio, etc). Instalaciones precarias, falta de medicamentos, falta de equipo técnico, deficiente organización  etc).

Es importante destacar que las proyecciones sociales que esta impulsando la alcaldía, permiten involucrar activamente a la población como  en la implementación de talleres vocacionales, programas de alfabetización, campañas de concientización y tratamiento de los desechos sólidos, campañas de limpieza, arborización, etc. Todos estos esfuerzos contribuyen a disminuir el grado de vulnerabilidad en que viven algunas comunidades.

SITUACIÓN POLÍTICA: a partir de la firma de los Acuerdos de Paz , se dio cese al conflicto armado, por lo que el país inicia la reconstrucción de un proceso democrático, promoviendo la participación de todos los sectores sociales para facilitar la toma de decisiones que encamina la nación hacia el progreso y desarrollo. Es estos últimos quince años, el país ha estado gobernado por el Partido Alianza Republicana Nacionalista (ARENA), habiendo implementado políticas económicas que responden al modelo neoliberal, dando como resultado la privatización de las instituciones estatales y polarizando a la población. Por otro lado, se tiene que las grandes mayorías de la población no cuenta con los medios para prepararse de manera integral y poder accesar a un nivel de vida decente; para ello es necesario superar la poca voluntad política para mejorar las condiciones de vida de la población, crear  una verdadera visión de país y una cultura de rendición de cuentas de las instituciones estatales existentes.

La situación política se refleja a través de la gobernabilidad municipal por el partido Frente Farabundo Martí para la Liberación Nacional, (FMLN), permaneciendo durante tres periodos consecutivos en dicha alcaldía. Los consejos municipales del frente han dividido el municipio en 16 zonas, atendidos por un promotor social y el respectivo concejal de zona quien tiene el deber y compromiso de velar por el bienestar y desarrollo de la comunidad.

El consejo municipal esta estructurado de la siguiente manera: El Alcalde, Sindico, 12 regidores propietarios y 4 suplentes, sumando un total de 18 miembros del consejo, donde los propietarios tienen voz y voto y los suplentes solo voz. Tanto los propietarios y suplentes tienen las mismas responsabilidades correspondiente de las zonas respectivas.

Dicha estructura contribuye a impulsar el desarrollo del municipio a través de la gestión del promotor social y las instancias alternas para alcanzar tal fin. Cabe destacar que el consejo tiene como desafío acercarse mas a la población para no reproducir el esquema de trabajo adoptado por el gobierno central, quien desconoce el sentir y pensar de la población.

Por otro lado las instituciones como Asociaciones Comunales para el Desarrollo (ADESCOS), contando con el Fondo de Desarrollo Local (FISDL), promueven y financian proyectos en las comunidades.  En ese sentido la sociedad tiene un reto de organizarse y participar activamente en los procesos que buscan superar las diversas problemáticas y/o necesidades de la localidad.

SITUACIÓN ECONÓMICA: la economía de Soyapango se basa en las siguientes fuentes de trabajo: empresarios de transportes, industria textil, fábrica de calzado, plazas y centros comerciales, agencias bancarias, casas comerciales, fábricas de comestibles, mercados, ventas ambulantes, oficios varios etc.

Estos trabajos son las principales fuentes de ingresos que sostienen a los grupos familiares, sin embargo no satisfacen  las demandas de la población en tener un empleo estable y digno. En el caso de los empleos formales, estos son escasos y en los que los trabajadores no cuentan con las prestaciones necesarias de salud y de seguridad. A la vez no cuentan con incentivos económico y profesionales por el contrario estos dedican mas horas de trabajo, se enfrentan a una exigencia mayor del patrono y en su mayoría el salario es mínimo. 

Como consecuencia de la super población del municipio y el poco acceso al trabajo formal, la ciudadanía se ve obligada a buscar empleo fuera del municipio, ya sea en el gran San Salvador, Ilopango, San Martín, San Marcos, Mejicanos entre otros pero una gran parte de esta se dedica al trabajo informal (ventas ambulantes) invadiendo las calles y aceras  principales del municipio. Otros se dedican a administrar sus negocios propios (venta de cereales, vestuario, cosméticos, tortillerías, comedores y pupuserías, abarroterías), además se encuentran salas de belleza, peluquerías entre otros.

Es importante mencionar que las ventas ambulantes son ejercidas por hombres, mujeres y niños, estos últimos en su mayoría  acompañan a sus padres y madres en horas libres, es decir cuando no asisten a la escuela, en periodos de vacaciones y algunos estudian en la nocturna, pero sin duda esto les resta tiempo para dedicarse totalmente al estudio.

En conclusión se determina que la sobre población del municipio, exige mayor inversión, mayores fuentes de empleos formales para disminuir que las familias se dediquen al trabajo informal, así mismo descuiden la formación de sus hijos e hijas. En el caso de los empleos formales ya existentes, es recomendable crear condiciones favorables para los trabajadores y familia, en el sentido de fortalecer la unión de estos y no dar lugar a la desintegración familiar que actualmente enfrenta la sociedad salvadoreña.

SITUACIÓN CULTURAL:  como parte de las tradiciones y fomento a la cultura se tiene, dos fiestas patronales las de San Antonio (mes de junio) y la dedicada a Nuestra Señora del Rosario (iniciando en la segunda quincena de septiembre con la fiesta cívica cultural y culminando con los festejos religiosos el segundo domingo de octubre), estas últimas se caracterizan por las carrozas, desfiles, artesanías, juegos mecánicos, entre otros.

También se tienen diversas sestas religiosas como, las  Asambleas de Dios, iglesia protestantes, Pentecostés, iglesia de los santos de los últimos días etc, todas ellas en cierta manera desempeñan una función social, en cuanto al rescate de valores que son la base para convivir en armonía. La casa de la cultura promueve cursos de formación, talleres vocacionales de corte y confección, panadería, bordado, carpintería, pintura, dibujo, etc. 

En conclusión se considera que las instituciones sociales tienen que coordinar esfuerzos encaminados a sentar las bases en la población, a través de la promoción de valores morales, culturales y cívicos y religiosos; siendo estos los que orientan para construir una sociedad justa y más humana.
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De acuerdo al valor obtenido, se interpreta que la intensidad con que se relacionan las variables es de 0.79,  lo cual indica que la hipótesis nula se rechaza con un margen de error del 5% por lo tanto se llega a la conclusión de aceptar la hipótesis alterna, indicando que la correlación observada es significativa.
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De acuerdo al valor obtenido, se interpreta que la intensidad con que se relacionan las variables es de 0.84,  lo cual indica que la hipótesis nula se rechaza con un margen de error del 5% por lo tanto se llega a la conclusión de aceptar la hipótesis alterna, indicando que la correlación obtenida es significativa.











GRAFICA No.  5   














De acuerdo al valor obtenido, se interpreta que la intensidad con que se relacionan las variables es de 0.59,  lo cual indica que la hipótesis nula se rechaza con un margen de error del 5% por lo tanto se llega a la conclusión de aceptar la hipótesis alterna, indicando que la correlación obtenida es significativa.
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