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INTRODUCCION.

La investigacion finalizd con el objetivo de proveer respuesta a la problematica
siguiente: “El sistema de evaluacion y su contribucion a la retroalimentacion de los
aprendizajes de los/as estudiantes de la carrera de Licenciatura en Ciencias de la
Educacion”. El cual, tuvo como propdsito general, conocer si en el proceso de
ensefianza - aprendizaje se implementan estrategias innovadoras que fortalecen las

actividades didacticas.

El trabajo se desarroll6 mediante los siguientes capitulos:

En el primer capitulo “El Problema”, se destaca la situacion problematica,
ubicandola en el contexto de la educacion superior como también hallazgos del
proceso educativo del Departamento de Ciencias de la Educacion. También, se
realiz6 una justificacion, donde se detalla el proposito y la necesidad que abordé la
problematica; objetivos generales y especificos, alcances y delimitaciones, que nos
ayudaron a comprobar como el sistema de evaluacion contribuye a la

retroalimentacion de los aprendizajes del alumnado.

El capitulo dos: “Marco Tedrico”, en el segmento de antecedentes se describe cual es
el papel de la evaluacion en el proceso educativo de manera historica. Respecto a la
parte tedrica, se destacan los aspectos fundamentales, referidos a circulos de calidad,
la evaluacion alternativa, tipos de estrategias, tutoria, orientacion y monitoreo del
aprendizaje. Esto constituye la fundamentacion teoérica elemental para ubicar el
problema en su dimension total y ademas que apoyan el estudio en el sentido que se

profundiza en sus componentes basicos.

En el capitulo tres “Metodologia de la investigacion” se define el tipo de
investigacion, muestra y poblacion que se retom6 en la investigacion; asi como
también los métodos, técnicas e instrumentos que se utilizaron para obtener los datos

de dicha investigacion.

viii



El capitulo cuatro, se presentan los hallazgos, se hacen analisis, interpretacion de los
datos y se aprueban o se rechazan las hipotesis de la investigacion.

En el capitulo cinco, se enumeran las conclusiones y recomendaciones del estudio.

En el Gltimo capitulo se presenta la propuesta el cual consiste, en proponer al
Departamento de Ciencias de la Educacion una estrategia innovadora que se puede
llevar a cabo en las actividades didacticas, fortaleciendo asi la evaluacion para que

contribuya a la retroalimentacion de los aprendizajes.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 SITUACION PROBLEMATICA

A continuacidn se hace un abordaje de la situacion problematica detallando aspectos

de caréacter educativo en las areas de la educacion superior.

La situacion problematica que se esta dando en el sector educativo de la educacion
superior; se debe a que hay ausencias en la actualizacién e innovacion del sistema de
evaluacion ya que durante el proceso de ensefianza se necesitan perspectivas de
desarrollo humano y profesional que contribuyan a la retroalimentacién de los

aprendizajes.

Se requiere que en el proceso educativo se fortalezcan las estrategias de evaluacion,
en cuanto a que exista una formacion evaluativa que ayude no sélo en el producto, si

no en el proceso.

En la practica, y especialmente en la gestion educativa, en la evaluacion se visualiza
un débil desarrollo respecto al monitoreo de los aprendizajes en la medida de que
existe una evaluacion formativa- alternativa que se encarga de hacer la tarea de
seguimiento a los resultados que se van obteniendo en el proceso en relacion a los

objetivos de aprendizaje.

Para retroalimentar un aprendizaje es necesario comprobar el dominio de
conocimientos y competencias determinadas, aprendiendo a compartir la toma de
decisiones en lo que concierne al desarrollo de habilidades cognitivas, haciendo

referencia al papel que juega la evaluacion.

En la Ley de Educacion Superior el objeto de la ley en el articulo 1. Tiene por objeto

regular de manera especial la educacion superior, asi como la creacion y



funcionamiento de las instituciones estatales y privadas que la impartan. Sus
objetivos segun el articulo 2 son los siguientes: “Formar profesionales competentes
con fuerte vocacion de servicio y solidos principios éticos; Promover la investigacion
en todas sus formas; Prestar un servicio social a la comunidad; y, Cooperar en la
conservacion, difusion y enriquecimiento del legado cultural en su dimension

nacional y universal.”*

Es importante aproximarse al término g relaciona el objeto que tiene la Educacion
Superior en la educacion de las aulas universitarias y como ésta se encuentra
intimamente ligada a la formacion de profesionales competitivos al servicio de la

sociedad.

En relacién a sus funciones en el articulo 3 menciona lo siguiente: La educacion
superior integra tres funciones: “La docencia, la investigacion cientifica y la
proyeccion social.”® Segun el decreto No. 468 de la Asamblea Legislativa de la
Republica de EI Salvador, Art. 3 La educacién superior integra tres funciones: “La
docencia, la Investigacion cientifica y la proyeccion social. La docencia busca
ensefiar a aprender, orientar la adquisicion de conocimientos, cultivar valores y
desarrollar en los estudiantes habilidades para la investigacion e interpretacion, para
su formacién integral como profesionales. La investigacion es la busqueda
sistematica y analisis de nuevos conocimientos para enriquecer la realidad cientifica
y social. La proyeccion social es la interaccion entre el quehacer académico con la

realidad natural, social y cultural del pais.”

En cuanto a lo anterior se percibe que las funciones deben ir encausadas al
alumnado que percibe y adquiere el conocimiento de forma distinta tienen ideas,

piensan, y actian de forma diferente. Ademas, tienen preferencias hacia unas

! Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador. Decreto No. 468. 2004. P4g. 2.
% Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador. Decreto No. 468. 2004. Pag. 2.
3 Asamblea Legislativa de la Republica de EI Salvador. Decreto No. 468. 2004. P4ag. 2.



determinadas estrategias cognitivas que les ayudan a dar significado a la nueva

informacion.

Seguidamente, conforme al articulo 4, la Estructura de la Educacién Superior sefiala
que es todo esfuerzo sistematico de formacidn posterior a la ensefianza media y
comprende: “La Educacion Tecnologica y la Educacion Universitaria. La educacion
tecnoldgica, tiene como propdsito la formacion y capacitacion de profesionales y
técnicos especializados en la aplicacién de los conocimientos y destrezas de las
distintas areas cientificas o humanisticas. La educacion universitaria es aquella que
se orienta a la formacion en carreras con estudios de caracter multidisciplinario en la
ciencia, el arte, la cultura y la tecnologia, que capacita cientifica y humanisticamente

y conduce a la obtencién de los grados universitarios.”*

En este mismo sentido, también se cre6 en la misma Ley el Sistema de Supervision y
Mejoramiento de la Calidad de la Educacién Superior en El Salvador, el cual
contempla los Subsistemas de Calificacion, Evaluacion y Acreditacion. Tanto la
calificacion como la evaluacion las administra el Ministerio de Educacion y son
obligatorias y la acreditacion, que es voluntaria, es aplicada por una Comision de
Acreditacion, la cual esta integrada por académicos de notoria capacidad y honradez,
quienes no representan a ninguna institucion y son nombrados de mutuo acuerdo
entre el MINED vy el Consejo de Educacion Superior (CES) para un periodo de

cuatro anos.

La calificacion es eminentemente cuantitativa y esta referida a la estimacion de ratios
de caracter cuantitativo tales como: “Numero de estudiantes por docente, porcentaje
de docentes a tiempo completo, NUimero de libros por estudiantes, Numero de
estudiantes por computadora, Espacio académico por estudiante, Espacios para

recreacion, Costo por estudiante, etc.”

* Logros y desafios de la Educacion. Ministerio de Educacion. Gobierno de El Salvador. 2000. P4g. 1-6.
Logros y desafios de la Educacion. Ministerio de Educacion. Gobierno de El Salvador. 2000. Pé4g. 1-6.



La evaluacion es cualitativa y se fundamenta en un estudio de autoevaluacion
institucional y la posterior verificacion de pares externos, que producen un informe
oral y escrito el cual es remitido a la institucion evaluada y ésta, a su vez, reacciona
aceptando o rebatiendo con pruebas las observaciones ante el Ministerio de
Educacion, para que éste posteriormente se pronuncie en una resolucién ministerial,
que requiere la aprobacion previa del Consejo de Educacion Superior y que las
instituciones deben de acatar. Los criterios para la realizacion de la autoevaluacion
son los siguientes: “1) La misién institucional. 2) EI gobierno y administracion
institucional. 3) Estudiantes. 4) Académicos. 5) Carreras y otros programas. 6)
Investigacion. 7) Proyeccion social. 8) Recursos educacionales. 9) Administracion

financiera. 10) Infraestructura y 11) Integridad institucional.”®

Son conceptos que permiten y favorecen la formacion continua de los individuos, la
actualizacion en su disciplina profesional y su crecimiento intelectual, lo cual

demanda desarrollar la capacidad de aprender a aprender.

En relacion a la autonomia de la Universidad, en el articulo 4 dice: para el
cumplimiento de sus fines la Universidad gozard de autonomia en lo docente, lo
administrativo 'y lo econbémico. La autonomia universitaria consiste
fundamentalmente, en la facultad que tiene la universidad para: “a) Estructurar sus
unidades académicas, determinar la forma de cumplir sus funciones de docencia,
investigacion y proteccion social, formular y aprobar sus planes de estudio. Todo de
conformidad a lo dispuesto en su propio ordenamiento juridico y sin sujecién a
aprobacion extrafia; salvo planes y programas de estudio para la formacion de
maestros, regulados en el articulo 57 de la Ley de Educacion superior. b) Nombrar,
remover y sancionar a los funcionarios y al personal de la corporacion universitaria,
sin méas limitaciones determinadas por la ley; c) Disponer y administrar libremente
los elementos de su patrimonio, de conformidad con lo dispuesto en la constitucion

de la Republica y en su propio régimen juridico; y d) Darse sus propios reglamentos

® Logros y desafios de la Educacién. Ministerio de Educacién. Gobierno de El Salvador. 2000. Pag. 1-6.



e instrumentos legales, dentro del marco que le fija la presente Ley y el ordenamiento

juridico de la Republica.””

A partir de la implementacion de este sistema las universidades han comprendido
mejor las responsabilidades de hacer docencia de calidad, investigacion responsable
y proyeccion social, todas en un marco definido de observacién, informacion publica

responsable y reconocimiento social.

En la Normativa de la Universidad de El Salvador capitulo Il articulo 5, en relacion a
las caracteristicas de la educacion universitaria sefiala que: “la ensefianza
universitaria sera esencialmente democratica respetuosa de las distintas concepciones
filoséficas y cientificas que contribuyen al desarrollo del pensamiento universitario
humano que debera buscar el pleno desarrollo de la personalidad del educando,
cultivara el respeto a los derechos humanos sin discriminacién alguna por motivos de
raza, sexo, nacionalidad, religion o credo politico, naturaleza de la union de los
progenitores o guardadores, o por diferencias sociales y econdmicas; y combatird
todo espiritu de intolerancia y de odio. La educacion en la Universidad no deberé

manifestarse como una forma de participacion en actividades politicas partidistas.”

Seguidamente, en el reglamento de la Ley Orgéanica de la Universidad de EI Salvador
seccion séptima en cuanto a la Estructura Ejecutiva y Evaluacion de las actividades
de la UES en el articulo 33, describe los procesos de evaluacion institucional que
seran administrados por medio de las autoridades de cada unidad académica y
administrativa; y se tendra como criterios basicos los siguientes: “a) Pertinencia:
entendida como la correspondencia entre los fines de los programas de las unidades
académicas, administrativas y entidades de gobierno universitario, respecto de los
requerimientos de la sociedad; b) Impacto: referido a la influencia interna y externa
que posee el programa; c¢) Coherencia: correspondencia entre la vision global de la

institucion y sus unidades, y de éstas entre si; d) Universalidad: que es la dimension

" Normativa de la Universidad de El Salvador. Ley Organica. 2005. Pag. 4.
® Normativa de la Universidad de El Salvador. Ley Organica. 2005. P4g. 5.



intrinseca del desarrollo del programa, hace referencia a la multiplicidad y extension
de los &mbitos en que se ejecuta, asi como al medio geogréfica y social en que ejerce
su influencia; e) Eficiencia: entendida como la capacidad de optimizar todos los
recursos en funcion del cumplimiento de los propositos del programa; f) Equidad:
referida al sentido de justicia con que opera el programa en el contexto institucional
y en el general; g) Responsabilidad: es la capacidad para reconocer, asumir y corregir
las consecuencias que se derivan de las acciones en la ejecucion del programa; h)
Integridad: hace referencia a la transparencia , responsabilidad y honestidad
institucional en el cumplimiento de la mision y fines establecidos. Implica el respeto
por los valores y referentes éticos universales que inspiran el servicio educativo de
toda institucién de estudios superiores; e i) Eficiencia: referida a la correspondencia

entre los logros obtenidos y los propésitos preestablecidos.”

Todo lo anterior viene a reforzar las intenciones que persiguen los/as profesores/es
en el alumnado, valiéndose para medir los conocimientos y actitudes académicas
que pretenden lograr durante todo la jornada de estudio en el ciclo. Recogiendo los
logros que se esperan, con el objeto de enriquecer los conocimientos previos y

relacionarlos con los nuevos.

En este contexto, en cuanto al Departamento de Ciencias de la Educacion la carrera
de Licenciatura en Ciencias de la Educacion comprende un conjunto integrado de
disciplinas dispuestas en areas de estudio, que contribuyen a formar un nuevo
profesional capaz de actuar como agente de transformacion educativa en el campo de
la investigacion, la docencia, planificacién, supervision, la orientacion y la atencion
de necesidades educativas para la diversidad, con una vision tedrico - analitico,
técnico - metodologia y de proyeccion social de tal manera que pueda articularse con
los aspectos fundamentales de la misién histérica universitaria a nivel nacional,
regional y mundial. Para la formacion de los profesionales la carrera persigue los
siguientes objetivos: “1) Formar profesionales con una concepcion cientifica de la

educacion, conscientes de su papel activo en el proceso de cambio social; 2) Formar

% Normativa de la Universidad de El Salvador. Ley Orgéanica. 2005. Pég. 13.



profesionales en las Ciencias de la Educacion, en la cantidad necesaria y con la
calidad requerida para fortalecer y contribuir mediante la docencia, investigacion y
proyeccion social al proceso de transformacion educativa del pais; 3) Formar
profesionales en las Ciencias de la Educacion, en la cantidad necesaria y con la
requerida para fortalecer y contribuir al desarrollo econdémico y social de El
Salvador; 4) Formar profesionales de la Educacion, con la capacidad de contribuir a
la capacitacion pedagogica, la investigacion educativa, asistencia técnica y
profesional; en atencion a los requerimientos de las instituciones, organismos y
agentes con funciones educativas.”'® Respecto a las cualidades que ha de poseer el
profesional en Ciencias de la Educacién son las siguientes: “facilidad de
comunicacion oral y escrita, actitud para contribuir a resolver problemas
socioeducativos, actitud para trabajar individualmente de manera emergente, actitud
para condensar y tomar decisiones, trabajar diligente y profesionalmente,
demostrando eficiencia y autosuficiencia en su area de competencia, estabilidad
emocional, capacidad critica y autocritica, capacidad de razonamiento ldgico,
disciplina en el estudio y la investigacion y actitud para el trabajo colectivo e
individual.”**

Estar plenamente conscientes de la importancia de la educacién superior en
el desarrollo de las naciones y en el porvenir de cada uno de los/as alumnos/as
que depositan en ella sus perspectivas de desarrollo humano y profesional, es un
compromiso social que la universidad de hoy no puede minimizar ni mucho menos

evitar.

A modo de reflexion, los autores Monereo y Carretero (2000) afirman que: “El
desarrollo de estrategias y procedimientos de trabajo académico tienen, en este
sentido, un papel decisivo y articulador entre lo social, organizacional y lo cognitivo;
no son, en general, objeto de una ensefianza especifica, son construidos durante el
proceso de insercion y perfeccionados, o modificados, durante el transcurso de la

vida del sujeto en la organizacion, pero de su conocimiento y dominio depende en

19 Universidad de El Salvador. Catalogo profesiogréfico. 2006. Pag. 135-137.



gran medida el éxito en el aprendizaje “oficial” explicitado en objetivos y dominios
curriculares 'y evaluados a través de dispositivos especialmente disefiados.
Extraer las particularidades de esa construccion podria aportar datos interesantes

para el mejoramiento de las practicas docentes universitarias”.*

Partiendo de esas ideas en el Departamento de Ciencias de la Educacion para orientar
el aprendizaje en el proceso de ensefianza, se apoya en los siguientes fundamentos en
cuanto a las estrategias metodologicas tomadas de las didactica el cual son las
siguientes:  “construir su propia metacognicién, aprendizaje significativo,
construccion del aprendizaje, aprendizaje cooperativo, etc., los cuales orientan de
principio a fin las diversas experiencias de aprendizaje para llevar un registro de su
avance, dindmicas creativas, tanto individuales como grupales, debates, panel — foro,
video — foro, anélisis documental, basado en lectura compresiva que permita la
reflexion y comparacion critica de textos, investigacion participativa de tal manera
que propicie y genere acciones tales como: clases expositivas y dialogadas después
de haber estudiado cada temaética, investigacion individual de un tema seleccionado
por el estudiante, que tenga secuencia con el proceso de investigacion de la catedra,
investigaciones ex — aulas, comentarios, estudio dirigido, entrevistas, tutorias,
conferencias, asesorias, exploracion de fuentes documentales y directas, trabajos de
auto aprendizaje a través de guias estructuradas, combinacién entre la teoria y la
practica que impliquen contenidos procedimentales, presentacion de experiencias
educativas, elaboracion de disefios de investigacion, organizacion de pequefios
grupos que puedan recapitular integrando de modo escrito los tdpicos, investigacion

documental, otros.”*®

Estas estrategias se fundamentan en la relacion tedrica-practica elaborando un
trabajo cooperativo y propositivo donde las caracteristicas principales de estos
procedimientos se encuentran el desarrollo de destrezas intelectuales, analisis,

interpretacion, tratamiento y comunicacion de la informacion. Es decir, que en el

Y Universidad de El Salvador. Catalogo profesiografico. 2006. Pag. 135-137.
2 Monereo y Carretero. Revista Iberoamericana. Acerca de las estrategias de trabajo académico en la
Universidad. 2000. Pag. 1y 2.



proceso de ensefianza-aprendizaje es importante el cumplimiento de estas
estrategias para lograr la formacion de un nuevo sujeto con un aprendizaje
autonomo, con la capacidad de reconstruir el conocimiento. Es decir, capaz de

sostener su propio aprendizaje y hacerlo evolucionar.

En este andlisis, se prioriza también que en el proceso evaluativo se persiguen
diferentes momentos, haciendo énfasis en el proceso y no solamente en los
resultados. Este proceso, se fundamenta en la motivacion y estimulacion hacia el
entendimiento de conocimientos y su aplicabilidad. Midiendo la capacidad de aplicar
los conocimientos tedricos, la habilidad técnica en la realizacion de distintas pruebas
que los estudiantes deben dominar para la comprension de los conocimientos basicos
de las asignaturas. En la orientacion de este aprendizaje se considera tomar en cuenta
los aspectos siguientes: “evaluacion sumativa, diagndstica o inicial y formativa
generando en el alumnado un trabajo integral, cientifico y organizado. Se evaltan
los logros obtenidos en cada una de las dimensiones del aprendizaje tales como: lo
conceptual, procedimental y actitudinal. Orientando o conduciendo al alumnado
en actividades como obtener informacion, ideas, habilidades, valores, modos de

pensar y medios para expresarse.”**

Entre los criterios o actividades para evaluar el aprendizaje son los siguientes:
examenes parciales, laboratorios , practicas de construccion de textos, exposiciones
orales, resolucion de guias de ejercicios, resolucion de casos en forma grupal,
controles de lectura, andlisis de textos, participacion individual, investigaciones de
campo, auto evaluaciones, dossier, paralelo, glosario, otros. Respecto al sistema de
evaluacion cuantitativo de los aprendizajes, los porcentajes asignados varian de
acuerdo al criterio de calificacion por ejemplo: “A los controles de lectura y
laboratorios le asignan desde un 10% al 40% de la nota que deben acumular. Las
pruebas escritas, trabajos de ensayo, examenes parciales le atribuyen un 20% al

50%. En trabajos de investigacion, la ponderacion radica del 25% al 50%, a reportes

13 Departamento de Ciencias de la Educacion. Programas de estudio. 2007.
! Departamento de Ciencias de la Educacion. Programas de estudio. 2007.



escritos como dossier, texto paralelo y glosario la ponderacion es del 20% al 30% y
a la autoevaluacion utilizada con menos frecuencia le atribuyen el 10%. Al finalizar
una unidad se informa el resultado y el puntaje alcanzado por cada uno de los
estudiantes con la finalidad de incorporar los cambios y ajustes necesarios en el
proceso de ensefianza - aprendizaje.”*®

Las deficiencias del sistema tradicional de evaluacién, han deformado el proceso
educativo, ya que dada la importancia concedida solo al resultado. Es por ello, el
sistema de evaluacion debe permitir la adaptacion de los programas educativos a las
caracteristicas individuales del alumnado, detectar sus puntos débiles para poder

corregirlos y tener un conocimiento més acertado de cada uno.

Una de las principales caracteristicas de la educacion en todos los niveles es la
“calidad”, en relacion con este pensamiento Casanova 1999, se centra en el campo de
la evaluacién educativa, le da significado a este término: “la calidad de la educacion
depende, en buena medida, de la rigurosidad de la evaluacion y evaluar no siempre
resulta facil, pero es siempre ineludible la rigurosidad. No debe entenderse como
inflexibilidad o exigencia al momento de evaluar, es mas bien una posicion critica y
reflexiva frente al papel de la evaluacion en los procesos educativos y
concretamente, en la evaluacion de los/as estudiantes, proceso complejo que implica
una serie de factores que no sélo dependen de la propia actividad del docente, sino

también de ciertos requerimientos de tipo institucional o curricular.”

El proceso evaluativo en la educacion universitaria responde mas al tipo cuantitativo
donde el objetivo se mide por el resultado de una calificacion, antes que por la
verificacion real del proceso de aprendizaje. “Siendo este pensamiento el mas
repetitivo en el alumnado, asumiendo de la evaluacion como el instrumento que sirve
solamente para aprobar o reprobar, no como el mecanismo que le sirve al profesor/a

para apreciar los avances o atrasos para fortalecer donde se encuentran las posibles

15 Departamento de Ciencias de la Educacion. Programas de estudio. 2007.
1¢ casanova. Maria A. Manual de evaluacion educativa. 1999. 62 Ed. Madrid, Editorial La Muralla.
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deficiencias en torno al aprendizaje que se espera.”’

Lo anterior, hace probable que los resultados vayan en torno a la ausencia de optimizar
esfuerzos en cuanto a la formacién integral de su identidad como futuros/as
profesionales convirtiéndolos/as en personas vulnerables frente a las amenazas a las
que estadn supuestos enfrentar tales como: incapacidad para lograr iniciar un nivel
educativo 'y graduarse satisfactoriamente, acreditar todas las asignaturas
correspondientes al curriculo de la carrera en el tiempo estipulado por el plan de

estudio, abandono de estudio iniciando un retraso progresivo.

A su vez, la desercion escolar, se concibe como la no inscripcion por parte del
alumnado en las fechas correspondientes al plan de estudios, forzando a este, aunque
no se dispone de cifras respecto a: abandono voluntario o cambio de su carrera,
cambio de universidad, repitencia y reprobacion de las asignaturas, bajo promedio en
el rendimiento académico, conocimientos pobres de la carrera, ausentismo en las

clases, practicas fraudulentas (copia), retiro de asignaturas, otros.

Estos son fendmenos que se manifiestan en las aulas universitarias, particularmente
en el Departamento de Ciencias de la Educacion. Obedeciendo a una compleja
dindmica en la que se entrelazan factores de orden individual, familiar, social e
institucional, factores referidos al desempefio escolar del alumnado y al desempefio de

la institucion. Donde el conjunto de estos es el rezago y deficiencia académica.

El alumnado asume la importancia de la evaluacién y esta consciente que es parte del
proceso de su formacién que pretende medir la capacidad que tienen de adquirir los
conocimientos Yy de pensar, para resolver los problemas a los que se enfrentan durante
el proceso de aprendizaje, haciendo uso de diferentes técnicas y estrategias
metodoldgicas y evaluativas para la apropiacién del saber, organizar su vida
académica, administrar su tiempo y dosificar sus esfuerzos.

Quiroga, Marfa. La evaluacion de los aprendizajes en la Universidad. Evaluacién Universitaria.
2000. Pag. 1-3.
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“En la universidad tradicionalmente se evalUa al finalizar una unidad con un examen
parcial, con ello se deja a los estudiantes en permanente abandono, con pocas y a
veces una unica oportunidad de dar cuenta de lo aprendido y sin posibilidad de
mejorar y por tanto de cumplir el objetivo de lograr el aprendizaje de los

estudiantes.”*®

Actualmente, la nueva propuesta educativa es la evaluacion continua alternativa de
los aprendizajes es decir facilitarle al alumnado la posibilidad de mejorar su
desempefio, de retroalimentacion y también que podamos lograr nuestros objetivos

como docente.

Es asi, que la evaluacion se convierte para el alumnado en un suceso de temor y no
de ayuda para seguir aprendiendo permitiéndole mejores aprendizajes. Bajo esta
nueva idea, se vuelve a resaltar que en el proceso de ensefianza-aprendizaje, no sélo
debe evaluar conceptos sino también habilidades y actitudes. Para ello es importante
indicar con claridad los criterios de evaluacion al alumnado deben ser anunciados de
manera explicita a los alumnos.”**

Por ultimo, las posibles soluciones dependeran de la colaboracion que los/as
profesores/as, alumnado e instrumentos que se apliquen para realizar un analisis claro
a la problemética estudiada. Esto con lleva, a buscar como el sistema de evaluacion
contribuye a la retroalimentacion de los aprendizajes, convirtiéndolos en procesos
formativos durante el periodo académico.

1.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA

A continuacion se delimita el problema en su tiempo y espacio tratando de

especificar la esenciabilidad del objeto de estudio con su enunciado.

'8 Quiroga, Marifa. La evaluacion de los aprendizajes en la Universidad. Evaluacién Universitaria.
2000. Pag. 2.
9 Quiroga, Maria. La evaluacion de los aprendizajes en la Universidad. Evaluacién Universitaria.
2000. Pag. 2.
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La presente investigacion se llevd a cabo durante el periodo afio 2007- 2008 en la
Facultad de Ciencias y Humanidades del Departamento de Ciencias de la Ciencias de
la Educacion. Este estudio fue encaminado a indagar el sistema de evaluacion que se
aplica en el proceso educativo y su contribucion a la retroalimentacion de los
aprendizajes. Profundizando en el tipo de evaluacion, sus estrategias,
retroalimentacion de los aprendizajes y el rendimiento tedrico — practico. La
fundamentacion teorica de este estudio es la siguiente: circulos de calidad por
Deming, la evaluacion alternativa, tipos de estrategias, tutoria, orientacion y

monitoreo del aprendizaje.

1.3 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¢En qué medida el sistema de evaluacion que aplican los/las profesores/as
retroalimenta los aprendizajes en los/las estudiantes de la carrera de Licenciatura en

Ciencias de la educacién?

1.4 JUSTIFICACION

Se aprecia que entre los factores que tienen mayor incidencia sobre el fracaso
académico se encuentra en el grado de exigencia que tiene cada una de las

partes que relacionan a los procesos evaluativos.

Resultd relevante estudiar la siguiente investigacion ya que se pretendié profundizar

en aspectos de importancia que relacionan al proceso de ensefianza — aprendizaje.

Es por ello, que se vio en la necesidad de abordar esta problematica como una
prioridad para poder solventar en un buen porcentaje la calidad de educacion de
los/as estudiantes; como también el empleo de estrategias actualizadas que
retroalimenten el proceso educativo y hacerlo eficaz; ya que el aprendizaje se
convierte en un paso continuo y sistematico, donde se desarrollan las capacidades

para potenciar el buen desempefio o formacion.
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En una de sus ramas en forma méas especifica, como es la evaluacién y su
contribucion a retroalimentar, a que el proceso formativo se vuelva mas activo, para
profundizar con el afan de resolver gradualmente al futuro, detalles que hace que las
actividades didacticas no se convierta en un proceso violatorio a la integridad

individual y académica.

Se considerd en este estudio, el conocimiento a cerca de los criterios de evaluacion y
la manera como se lleva a cabo la ensefianza, influyendo enormemente en la
capacidad cognitiva para aprender, frente a los procedimientos evaluativos. Asi
mismo, se tomd en cuenta los mecanismos de evaluacion que se desarrollan en las

actividades de aprendizaje.

En cuanto a las carencias o necesidades que se abordaron corresponde a aspectos que
tienen que ver con la didactica que de alguna manera pueden estar relacionados con
necesidades de desarrollo personal, de generacion de conocimiento, y de progreso

profesional — laboral, que contribuyen al proceso de ensefianza — aprendizaje.

Los resultados que se recogieron dependieron de la colaboracién de una muestra de
69 personas de la carrera de Licenciatura en Ciencias de la Educacion. De acuerdo
con esto, los mas beneficiados en primer lugar sera el alumnado y en segundo lugar

los/as profesores/as porque brindara una pausa pedagogica evaluativa.

Este estudio no es exhaustivo, no es acabado, es el primer paso que podria
continuarse haciendo, ya que la idea es que otras personas puedan interesarse por
esta problematica y extender la investigacion en otro momento. La contribucién
tedrica metodologica del estudio esta relacionada con la evaluacion alternativa y su
retroalimentacion a los aprendizajes y como estd ayuda a fortalecer los procesos

evaluativos.
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1.5 ALCANCES Y DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION.

e ALCANCES

EL objeto de investigacion, se denominé: “El Sistema de Evaluacion y su
contribucion a la Retroalimentacion de los Aprendizajes de la Carrera de
Licenciatura en Ciencias de la Educacion”, que se encuentra ubicada en el
Departamento de Ciencias de la Educacién, Facultad de Ciencias y Humanidades en
la Universidad de EI Salvador, para conocer si en el proceso de ensefianza -
aprendizaje se estaban utilizando las herramientas Gtiles y necesarias en cuanto a las
estrategias que retroalimentan las actividades didacticas; ademas que estas sirvan de
apoyo pedagogico a los/as profesores/as, para que con sus conocimientos puedan
aplicarlas y asi obtener buenos resultados en el alumnado. De esta manera, es como

se contribuye al mejoramiento de la calidad en la educacién.

El tiempo que se tomé para realizar dicho proyecto fue de afio y medio.

e DELIMITACIONES

El trabajo se realizé en el Departamento de Ciencias de la Educacion.

Esta investigacion comprendié un lapso de afio y medio a partir de diciembre de
2006 hasta mayo de 2,008.

Los fundamentos en que se sustentd la investigacion segun Philip y Crosby
mencionan, que calidad se define como la satisfaccion de las necesidades o

expectativas del alumnado en el proceso.

Para Demming, argumenta que los circulos de calidad son un instrumento que utiliza
la direccion de una institucion de cualquier indole, pero en este caso se centra en el
area educativa, cuando su filosofia es participativa y cree en el concepto de "calidad

total".
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Para Hamayan, en cuanto a los nuevos desarrollos en evaluacion han traido a la
educacién lo que se conoce como evaluacion alternativa y se refiere a los nuevos
procedimientos y estrategias que pueden ser usados dentro del contexto de la

ensefianza e incorporados a las actividades diarias del aula.

Segun Zabalza, La evaluacion alternativa incluye una variedad de estrategias de
evaluacion, se entienden como "cualquier instrumento, situacion, recurso o
procedimiento que se utilice para obtener informacion sobre la marcha del proceso".
Por ende, sefiala que dichas estrategias se pueden adaptar a diferentes situaciones.

1.6 OBJETIVOS

1.6.1 OBJETIVO GENERAL:

» Determinar si el sistema de evaluacion que aplican los/as profesores/as

contribuye a la retroalimentacion de los aprendizajes del alumnado.

1.6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Definir que estrategias de evaluacién que aplican los/as profesores/as

retroalimenta de modo efectivo el aprendizaje del alumnado.
» Establecer qué tipo de evaluacion de los que aplican los/as profesores/as

favorece predominantemente en el rendimiento teérico practico del

alumnado.
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1.7 HIPOTESIS

1.7.1 HIPOTESIS GENERAL.:

X/
°e

Esté relacionado el sistema de evaluacion que aplican los/as profesores/as a la
retroalimentacion de los aprendizajes del alumnado.

1.7.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS:

*
L X4

*
L X4

Las estrategias de evaluacion que utilizan los/as profesores/as estan asociadas

a la retroalimentacion de los aprendizajes del alumnado.

El tipo de evaluacion que aplican los/as profesores/as esta asociado al

rendimiento tedrico - practico del alumnado.

1.7.3 HIPOTESIS ESTADISTICAS:

X/
°

X/
°

X/
L X4

Ho: Las estrategias de evaluacion que utilizan los/as profesores/as no estan
asociadas a la retroalimentacién de los aprendizajes del alumnado.
CXeY=0

H1: Las estrategias de evaluacion que utilizan los/as profesores/as estan
asociadas a la retroalimentacién de los aprendizajes del alumnado.
CXeY#0

Ho: El tipo de evaluacion que aplican los/as profesores/as no esté asociado al
rendimiento tedrico — practico del alumnado.
CXeY=0

H1: El tipo de evaluacion que aplican los/as profesores/as esta asociado al
rendimiento tedrico — practico del alumnado.
CXeY#0

17



1.7 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

HIPOTESIS

VARIABLES

CONCEPTUALIZACION

INDICADORES

H1- Las estrategias de evaluacién que
utilizan los/as profesores/as estd asociado a
la retroalimentacion de los aprendizajes del
alumnado.

V.1. Estrategias de evaluacion

Actividades y procedimientos que se desarrollan el proceso de
ensefianza aprendizaje, a fin de proveer habilidades de
autoconocimiento y autorregulacién. Emitiendo juicios valorativos
de los nuevos aprendizajes que van adquiriéndose.

Estrategias de aprendizaje

Procedimientos metodolégicos de
evaluacion

Tipo de asesoramiento
Monitoreo del aprendizaje
Tipos de instrumentos de evaluacion

V.D. Retroalimentacion de los aprendizajes

Es el momento de la practica educativa donde se abordan diferentes
estrategias de presentacion de los contenidos, haciendo especial
énfasis en aquellos elementos que desarrollen habilidades y valores
como producto de una interaccion, como herramienta que permite al
alumnado recordar los conocimientos ya adquiridos.

Estrategias de recuperacion

Actividades complementarias del
aprendizaje

Sesiones de refuerzo
Consultas extraordinarias
Estrategias de apoyo

H2- El tipo de evaluacion que aplican
los/as profesores/as estd asociado con el
rendimiento  teérico - practico del
alumnado.

V.1. Tipo de evaluacion

Formas de control, valoracion y toma de decisiones individual y
grupal que se utilizan en los procesos didacticos, para evaluar antes,
durante y después del PEA con el fin de mejorar y asi lograr los
objetivos propuestos.

Tipo de procedimientos para evaluar
los saberes previos

Controles de lectura

Uso de criterios de valoracion del
aprendizaje

Tipo de decisiones

V.D. Rendimiento Tedrico - Practico

Es un esfuerzo sistemético y continuo dirigido a cambiar las
condiciones de aprendizaje asociadas a una o mas actividades, con la
finalidad de alcanzar las metas educativas mas eficazmente. Siendo
un conjunto de conocimientos que se adquieren en el PEA.

Estrategias evaluativas que
promueven el aprendizaje

Aplicabilidad de lecturas

Pertinencia de los criterios de
aprendizaje

Instrumentos de evaluacion que
generan porcentaje de reprobacion
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En este apartado se hace un recuento por décadas, respecto al surgimiento de la
evaluacién y su papel en el proceso de ensefianza-aprendizaje y los tedricos que

sobresalen junto a sus aportes.

En este contexto cabe mencionar que la medicion cientifica de los fenémenos y
conductas humanas estarian siendo investigadas desde finales del siglo XIX o
principios del siglo XX. Se puede considerar que el nacimiento de la evaluacion
puede situarse a principios del siglo XX, estaria en los origenes remotos de la
evaluacion educativa. En aquel momento su concepto de medida era el rendimiento
académico de los contenidos. Radicaba en la comprobacion de la eficacia de lo que
se ensefiaba y esto, por lo tanto, comportaba obtener datos cuantitativos. Para este
tiempo, sobresalieron ciertos aspectos relevantes para la evaluacion educativa, el
cual se centraban en: a) auge de las corrientes filosoficas positivistas y empiricas
que propugnaban la objetividad, el rigor cientifico en el estudio de la conducta
humana, frente al subjetivismo; b) el desarrollo y aplicacion de los métodos
estadisticos al estudio de las diferencias humanas individuales, ¢) una mayor
preocupacion, en la sociedad industrial, por estudiar los problemas que se
planteaban en la préctica educativa y la necesidad de unos mecanismos que
aseguraran la acreditacion y a la vez seleccion de los alumnos en los diferentes
niveles educativos, los elementos potenciadores y definitorios de esta corriente.
Todo ello define una evaluacion centrada en el establecimiento de diferencias
individuales pudiendo determinar la posicion relativa del sujeto dentro de un grupo
normativo de tal que la aplicacidn de un test (prueba) de rendimiento era sinénimo
de evaluacion, dejando en el olvido la representatividad y congruencia con los

objetivos evaluativos.
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A mediados del siglo nace el planeamiento de la evaluacion educativa como
proceso; al respecto Tyler menciona que “el de evaluacion es, esencialmente para
determinar hasta que punto se han conseguido los objetivos educativos.” *® A partir
de esa época se empieza a orientar la evaluacion como el mecanismo que provoca
una mejora continua del curriculo y de sus resultados. Ese concepto de evaluacion,
que puede decirse que era fundamentalmente procesual, ya exhibe un enfoque que
resalta la importancia de exigir de la ensefianza el rendimiento de cuentas, tanto por
lo que hace referencia a la utilizacion de los recursos y planificacion de tareas como

por lo que respecta al cumplimiento de los objetivos.

La evaluacion se constituye en un tema prioritario en el ambito educativo mundial.
La racionalidad técnica del siglo XX acompafia (o tal vez es gestora, sin embargo
este es tema de otro analisis) este proceso, al igual que la ciencia positivista, el
desarrollo industrial y los cambios en la demanda laboral en lo que respecta a las
caracteristicas de los trabajos y de la mano de obra requerida. Aparecimiento remoto

de la evaluacién educativa.

En los afios 20, surge un movimiento renovador marcado por una aproximacion mas
cientifica y sistematica al desarrollo del curriculo y a los problemas de la préactica
escolar. “La evaluacion es una garantia de la calidad”.”* En consecuencia con este
pensamiento, cuando se habla de calidad en la educacién, es innegable que la palabra
evaluacion es fundamental para acercarse a ella. A los diez afios, para 1930 aparece e
impacta seriamente la investigacion dirigida por Tyler, quien con un grupo de

escuelas pretendian elaborar nuevos enfoques.

En la década de los 40, para el afio de 1942, estos enfoques vienen a tomar forma con
la creacion de los primeros programas educativos, donde los términos mas
sobresalientes eran la medicion cientifica de los resultados. En el afio de 1950,

sobresale la formalizacion del enfoque acerca de la evaluacion educativa. Tyler

20 Tyler. Parametros historicos de la evaluacion. 1930. Pég. 47.
2! Casanova. Parametros historicos de la evaluacién. 1922. Pag. 47.
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sefiala: En este sentido, se aportan numerosas y valiosas ideas sobre la evaluacion en
una Optica mas amplia como “La recopilacion y uso de la informacion para la toma
de decisiones. En este mismo contexto también, la evaluacion supone un proceso por
el cual estimamos el mérito o el valor de algo que se evaltia”.?? Definicién que hoy
en dia se pone al servicio de los agentes que se relacionan con el curriculo. Ya que, la
evaluacion se reconoce actualmente como uno de los puntos Privilegiados para
estudiar el proceso de ensefianza y aprendizaje. Donde abordar el problema de
la evaluacion supone necesariamente tocar todos los problemas fundamentales de

la pedagogia.

Por otra parte, también la evaluacion criterial es el tipo de evaluacion que suministra
una informacién real y descriptiva del status del sujeto/os respecto a los objetos de
ensefianza previstos y la valoracion de ese status por comparacion con los resultados
por otros sujetos. “Donde esta se usa para mejorar un programa mientras este se esta
dando (evaluacién de proceso) reclama por otra parte la necesidad de una evaluacién

referida al criterio”.?>

La evaluacion proporciona un medio para el continuo perfeccionamiento de un
programa de educacion. Diferenciandose de la medicion. Donde evaluar supone un

juicio de valor sobre la informacion requerida.

Seguidamente en los afios 60, distingue tres grandes areas sobre las que la evaluacion
toma decisiones: el material de instruccion, los individuos y la regulacion
administrativa. “La evaluacién no ha de realizarse solamente sobre los resultados
conseguidos por los usuarios, como si los resultados dependieran, de su esfuerzo y de

su dedicacion.”?*

La evaluacion debe tomarse como un indicador que posibilita determinar la
efectividad y el grado de avance de los procesos de ensefianza, aprendizaje y

formacion de los estudiantes.

22 Tyler. Parametros historicos de la evaluacion. 1930. P4g. 47.
2% Tyler. Parametros historicos de la evaluacion. 1930. Pag. 47.
24 Cabrera. Parametros histéricos de la evaluacion. 1986. Pag. 49.
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Ademas Glaser y Gagné sefialan que: “La evaluacion se centra en la valoracion de
cambio ocurrido en el alumno como resultado de una situacion educativa

sistematica”.?

Es decir que la evaluacion debe permitir al docente valorar su propia labor y
reflexionar en torno a ella para reorientarla y corregirla, de manera que contribuya,
significativamente, a mejorar los procesos de ensefianza en el aula para promover un

mejor aprendizaje.

En los afios 70 — 80 y siguientes vienen caracterizados por una proliferacion de
modelos evaluativos que realizan estudios comparativos, quiza excesivamente
simplificados al enmarcarlos en dos grandes grupos: “por una parte los que hacen
referencia a la evaluacion cuantitativa o experimental y, por otra a la evaluacién

cualitativa naturalista o etnogréfica.”?

La evaluacion es un: “Proceso de disefar, obtener y proporcionar informacion ttil
para juzgar alternativas de decision, resaltando asi la utilidad de la informacion
recabada y la vinculacién de esta para la toma de decisiones. Los que desean conocer
los resultados de la evaluaciéon y los que la llevan a cabo son integrantes de un

proceso. También por eso la evaluacion debe ser democratica.” %’

El sistema de evaluacion se toma como un hecho generalizado en el ambito
universitario que no existe una adecuada preparacion en areas especificas de la

evaluacion de los estudiantes.

“Evaluar hace referencia al proceso de recogida y andlisis de informacion relevante
para descubrir cualquier faceta de la realidad educativa y formular un juicio sobre su
adecuacion a un patron o criterio previamente establecido como base para la toma de

decisiones.”?®

% Glaser y Gagné. Parametros historicos de la evaluacion. 1970 y 1967. Pég. 49.

%6 Cronbach, Documento. Parametros histéricos de la evaluacion. 1963. Pag. 49.

%7 popham, Pérez Gémez, Mager y Carrefio. Parametros histéricos de la evaluacién. 1970-1983.
Pag.49.

%8 Holt, Libro. Evaluacion: Un proceso de didlogo, comprension y mejora. 1981. Pag. 128.
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En muchas ocasiones no se le dé la importancia necesaria a la toma de decisiones
donde se asume solo con un caréacter regulador y de control, desconociendo otras
potencialidades de las practicas evaluativas y sus efectos en los estudiantes en el

corto, mediano y largo plazo.

El pensamiento a cerca de la evaluacion en los afios 80 radicaba en: La nueva
evaluacion equivale a investigar la naturaleza y los problemas de la innovacion
educativa y el perfeccionamiento de las instituciones. Y se trata de una investigacion
que es relativamente no técnica y accesible. “La asignacion de ndmeros de una
manera mecanica, como es comun en los procedimientos cuantitativos no garantiza la
objetividad™?.

Debe entenderse que la rigurosidad en la evaluacion no es inflexibilidad o
exigencia desmedida al momento de evaluar, es mas bien una posicion critica y

reflexiva frente al papel de la evaluacién en los procesos educativos.

La educacién es un proceso sistematico destinado a ayudar a producir cambios en la
conducta de los/as alumnos/as por medio de la instruccion. “La evaluacion permite al
profesor comprender que tipo de procesos realiza el alumno. Que es lo que ha

comprendido y que es lo que no ha asimilado™°.

Concretamente, en la evaluacion de los estudiantes, proceso complejo que implica
una serie de factores que no sélo dependen de la propia actividad del docente, sino

también de ciertos requerimientos de tipo institucional o curricular.

“La ensefianza se realiza en un clima de evaluacion, en tanto que las tareas escolares
comunican criterios internos de calidad en los procesos y, por tanto, se puede afirmar

. . . . c 1. s 1
que existe un cierto clima de control en la dinamica cotidiana de la evolucion™®.

En este sentido, iniciando la década de los 90 se formula que: “La evaluacion permite

2 Ejsner. Evaluacion: un proceso de dialogo, comprension y mejora. Pag. 44.
%K emmis. Evaluacién: un proceso de dialogo, comprension y mejora. 1986. P4g. 39.
31 Cabrera. Parametros histéricos de la evaluacién. 1987. Pég. 50.
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conocer como se ha realizado el aprendizaje”. M4s recientemente otros autores,
reducen todo a dos grandes bloques, los que enfatizan los resultados y los que
enfatizan los procesos internos, y aunque dicen que este agrupamiento puede resultar
algo reduccionista, resulta util, sobre todo ante la dicotomia de planteamientos de
orientacion sumativa y formativa, y para captar las diferencias entre la investigacion

centrada en la eficacia escolar y la centrada en su mejora.”

Para 1996 la Direccion General de Promocién y Evaluacion Educativa se transforma
en Direccion General de Evaluacion Educativa y Formacién del Profesorado, dentro
de la que se crea el Servicio de Evaluacién a la Direccion General de Evaluacion
Educativa y Formacion del Profesorado se le asignan, entre otras, las siguientes
funciones y competencias en materia de evaluacion educativas: Definir criterios de
evaluacion de los rendimientos escolares y del sistema educativo, analizar los
rendimientos escolares, analizar el rendimiento del sistema educativo, proponer las

medidas correctoras oportunas.

En este orden, de estructura organica de la Consejeria de Educacion y Ciencia
establece que, entre otras funciones y competencias, corresponde a la Direccion
General de Evaluacion Educativa y Formacion del Profesorado "Definir los criterios
de evaluacion del rendimiento escolar, su analisis y la propuesta de medidas
correctoras oportunas, asi como la evaluacion del rendimiento del sistema educativo".
El Instituto Nacional de Calidad y Evaluacion (INCE) plantea que, “La evaluacion
deberd combinar el tratamiento cuantitativo con el cualitativo, por lo que, junto al uso
de cuestionarios dirigidos a los profesores y otros érganos y servicios de la
Administracion implicados en el desarrollo del curriculum. Se llevardn a cabo

estudios de caso, anélisis de documentos, entrevistas y observacion de aula™,

Edgar Morin sobresale en el afio 2000 y expresa: las caracteristicas que configuran
estos procesos, destaca la implicacion de todo el personal de la organizacion, con los
elementos atendidos de reconocimientos, motivacion, formacion, promocién, sentido

de pertenencia, etc., en definitiva, por medio de la satisfaccion en el puesto de

%2 Gimeno. Evaluacion: un proceso de dialogo, comprensién y mejora. 1988. Pag. 72.
%% Santos Guerra. Evaluacién: un proceso de didlogo, comprensién y mejora. 1993. Pag. 62.
% El Instituto Nacional de Calidad y Evaluacién (INCE). 2000.
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trabajo; la extension a todos los elementos, tanto aquellos que pueden considerarse
criticos para la produccion del bien o servicio cuanto a aquellos otros que faciliten la
eficacia y la eficiencia en su produccion; y la aplicacion a todos los momentos del
proceso, desde su conceptualizacion y deseo a su presentacion y seguimiento,
pasando por su elaboracion y su desarrollo, disefia Los siete saberes necesarios para
la educacion del futuro, los cuales son: “El conocimiento del conocimiento, abordar
el andlisis del conocimiento que se transfiere, se produce y se socializa, los principios
de un conocimiento pertinente, cuales son los conocimientos necesarios de aprender,
de ensefar, ensefiar la condicién humana, ensefiar la identidad terrenal, visualizar
una historia social del mundo con sus complejidades, sus saltos, sus revoluciones,
enfrentar las incertidumbres, ensefiar la comprensién, interpretar el mundo y

transformarlo es el sentido de la comprensién, la ética del género humano.” *

Se plantea un significado de tipo constructivista sobre la evaluacion, mas centrado en
su importancia y su funcion: la actividad de evaluacion es ante todo compleja, de
comprension y reflexion sobre la ensefianza, en la cual al profesor se le considera el
protagonista y responsable principal. La evaluacién del proceso de aprendizaje y
ensefianza es una tarea necesaria, en tanto que aporta al profesor un mecanismo de
autocontrol que la regula y le permite conocer las causas de los problemas u

obstaculos que se suscitan y la perturban.

En esta mismo periodo sobresalen algunas instituciones que han brindado sus
investigaciones en cuanto a la evaluacion educativa sefialando que: “la evaluacion al
paso de una sociedad sustentada en la produccion industrial material a una sociedad
desmaterializada en donde los servicios, el entretenimiento, la produccion virtual y el
trabajo intelectual, constituyen los escenarios para el desempefio profesional ha
replanteado los procesos de formacion, las formas de hacerlo y por supuesto la

naturaleza del conocimiento necesario para responder a esas necesidades.”®

% Edgar Morin. Educacién superior e innovaciones. 2000. Pag. 3.
% Diez Barriga y Hernandez Rojas. Dimension social de la evaluacién. 2000. Pag. 1.
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2.2 FUNDAMENTOS TEORICOS

La presente investigacion esta sustentada fundamentalmente en los siguientes ejes
teoricos, el cual estan referidos a: circulos de calidad, la evaluacién alternativa, tipos

de estrategias, tutoria, orientacion y monitoreo del aprendizaje.

Uno de los fundamentos tedricos que se apoya la investigacion, es el término que
jamas pasara de moda y que siempre estara vigente en el proceso de ensefianza —
aprendizaje, acerca de la calidad de la educacion. Este concepto resulta realmente
ambicioso transformar ya que hoy en dia en la realidad educativa van apareciendo
nuevos enfoques. En la investigacion no se pretende cambiar como son orientados y
encausados los procesos didacticos, mas adelante se expresan aportes en cuanto a

este concepto.

Segun el autor Harvey (1993) sugiere que, el concepto transformador de calidad, se
focaliza en el estudiante o aprendizaje empleado en los programas. Los docentes han
sido advertidos en relacion con preparar a los estudiantes para evaluar el programa y
el ambiente en donde se operan los aprendizajes, a proporcionar opciones de formas
de aprendizajes para los alumnos/as y a planear formas de desarrollar el pensamiento
critico de los estudiantes. Los autores Philip y Crosby (1993) mencionan que, calidad
se define como “la satisfaccion de las necesidades o expectativas del alumnado en el

proceso.”’

Es decir que la calidad de la educacion ha dejado de entenderse como una
consecuencia natural del proceso y se convierte en una de las principales

prioridades del sistema educativo.

Es comun en una institucién educativa que se responsabilice de los problemas de

calidad a los profesores al personal de servicio 0 a los encargados, cuando en

%7 Philip y Crosby. Exploracién de paradigmas de evaluacion del curriculo y conceptos de calidad.
1993. Pag.

26



realidad los problemas se originan desde la alta direccion de la organizacion.
Tomando como base el concepto se ha logrado integrar un sistema de calidad total en
la educacion que permite ofrecer a los alumnos una ensefianza de calidad respaldado
por cuatro grandes principios que deben ser compartidos por toda la organizacion,
estos son la mejora continua, participacion de todos los miembros de la institucion
desde la direccion, trabajar en equipo, no sélo en grupo, enfoque al alumno. Las
organizaciones que llevan a cabo un proceso de implantacion, palpan cambios, toman
decisiones y como resultado se da una transformacién de actitudes en los
involucrados de la organizacion. En el sistema de calidad total (SCT) hace referencia
a algunos indicadores de calidad docente que son utilizados en la aplicacion de ese
sistema: puntualidad, respeto a los alumnos, dinamismo en la clase, dominio real del
tema, preparacion de la clase, disciplina, presenta lo dificil como lo facil que oriente
a los alumnos, logra sus objetivos de aprendizaje, forma de evaluar, vocacion
docente, clasificacion de alumnos/as, porcentaje de aprobados, proceso de revision
curricular, frecuencia, relevancia de las carreras que se imparten, validez de los
programas de estudio, participacion del sector empleador, sistema de aprendizaje,
sistema de evaluacion, servicios de apoyo, programas de préctica profesional area de
cultura, recreacion y deporte, trato, comunicacién, conocimiento y manejo de quejas
de los alumnos/as. “En relacion a la educacion del cuerpo docente es vital para el
éxito de la organizacion global, la planeacion estratégica es el proceso por el cual la
alta direccién determina los propoésitos y objetivos globales y la forma en que deben
alcanzarse, éstos se reducen a planes de recursos humanos especificos cuantitativos y
cualitativos incluyendo la administracion de recursos humanos, deben contar con una
educacion apropiada para enfrentar los desafios laborales este proceso que debe ser

continuo.”*®

En este mismo sentido, segin Deming (1988) “los circulos de calidad menciona que
son un instrumento que utiliza la direccion de una institucion de cualquier indole,
pero en este caso se centra en el area educativa, cuando su filosofia es participativa y

cree en el concepto de "calidad total" como es mencionado anteriormente es decir, en

% Mary Melrose. Exploracion de Paradigmas de Evaluacion y Conceptos de Calidad. 1998. P4g. 4.
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la idea de que la calidad se mejora ininterrumpidamente en el lugar de trabajo. Donde
es necesario que desarrolle una nueva definicion radical del papel que desempefia
una instituciéon. En vez de hacer dinero, debe permanecer en la accion de educar y
proporcionar la funcion por medio de la innovacion, el constante mejoramiento y el

mantenimiento.”*°

La calidad, se puede considerar como el gran objetivo de los circulos permitiendo
que la educacion sea cada vez mas competitiva y los que forman parte activa del
proceso de ensefianza aprendizaje tienen un mayor nivel de conocimientos y
exigencia lo que provoca que la calidad sea una preocupacion central para la mayor

parte de las instituciones educativas.

La direccidn tiene dos clases de problemas, dice Deming (1988): los de hoy y los de
mafiana. Los problemas de hoy tienen que ver con las necesidades inmediatas de la
institucion: como mantener la calidad. Se recomienda a las instituciones que piensen
detenidamente en el futuro, y que desarrollen un plan y métodos para continuar en la
labor, y constancia en el proposito de la calidad educativa siendo una realidad
compleja en si misma, ya que afecta a la totalidad del ser humano, entidad
ciertamente compleja multidimensional e imprevisible, por ello la calidad en el
ambito educativo se vale de: “Innovacion, consiste en la introduccion de algo nuevo
por el s6lo hecho de tener algo diferente que ofrecer, debe tener algun beneficio; de
mantenimiento, hace referencia al grado de satisfaccion de la direccién con la forma
en que la organizacion opera actualmente; de cambio, tiene relacion con la
institucion en crisis, acepta el cambio en un esfuerzo por encontrar una solucion a sus
problemas, mientras que la organizacién que funciona satisfactoriamente es mas
probable que se resista a los esfuerzos de cambio que implican los circulos de

calidad.”*°

% Deming. Circulos de calidad, 1988. Pag. 1y 2.
“0 Deming. Circulos de calidad. 1988. P4g. 3.
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Respecto a lo antes mencionado por Deming es importante, retomar los aspectos
antes mencionados para el uso de criterios de valoracién que se deben tomar en
cuenta para la toma de decisiones en el proceso respecto a la evaluacion de los
aprendizajes. No siempre existe un acuerdo sobre lo que implica calidad educativa
.Por ello se considera que solo a partir de un franco tratamiento de los distintos
topicos que la conforman nos permitird su abordaje con cierto grado de pertinencia
y s6lo en la medida que se acuerde lo que ella implica nos posibilitara su

tratamiento.
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ESQUEMA 1:
CALIDAD EDUCATIVA Y CIRCULOS DE
CALIDAD

— Innovacioén

— Cambio

— Mantenimiento

Promueven

|

CIRCULOS DE CALIDAD

Debe propiciar los

CALIDAD

EDUCATIVA

Se respalda en

|

Cuatro grandes principios

— > Mejora Continua

— Participacion de los miembros
(Institucion)

> Trabajo en equipo

— Enfoque al alumno

FUENTE: Elaboracion propia del equipo de investigacion, 2008.
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Seguidamente otro aporte tedrico que sustenta la investigacion refiere a la evaluacion
alternativa. Cesar Leon Ayala (2007) comenta que, “Es una modalidad de evaluacion
del aprendizaje disefiada para recoger evidencias de los aprendizajes desarrollados
por los educandos a lo largo del proceso educativo y con un valor numérico en la
calificacion final del curso.” A diferencia de la visién tradicional, aqui no se
considera a la evaluacion como dominio absoluto del asesor, sino que fomenta la
participacion de los educandos (autoevaluacion y coevaluacion). Por lo general, los
productos que se solicitan en la evaluacidn alternativa permiten mas de una solucion
y son retos; es decir, enfrentan al educando a situaciones novedosas y de caracter
integral, ademéas de ofrecer soportes cognitivos que le permiten construir mas

aprendizajes de los que lograria sin éstos.

Los nuevos desarrollos en evaluacion como lo define Hamayan (1995), han traido a
la educacion lo que se conoce como evaluacion alternativa y se refiere a los nuevos
procedimientos y estrategias que pueden ser usados dentro del contexto de la
ensefianza e incorporados a las actividades diarias del aula. Se pretende con dicha
evaluacion, principalmente, en recopilar evidencia acerca de como los estudiantes

procesan y completan tareas reales en un tema particular.
A diferencia de la evaluacion tradicional, la evaluacion alternativa permite:

o “Enfocarse en documentar el crecimiento del individuo en cierto tiempo, en
lugar de comparar a los estudiantes entre si.

o Enfatizar la fuerza de los estudiantes en lugar de las debilidades.

o Considerar los estilos de aprendizaje, las capacidades lingiisticas, las

experiencias culturales y educativas y los niveles de estudio.”*?

Los criticos Hamayan y Huerta Macias (1995) argumentan, que los examenes
tradicionales de respuesta fija no dan una vision clara y veraz sobre lo que los
estudiantes pueden traer con sus conocimientos, solamente permiten traer a la

memoria, observar la comprension o interpretacién del conocimiento pero no

*! Biol. César Leén Ayala. La tecnologia de la Educacion para la vida y el trabajo. 2007. Pag. 1.
*2 Hamayan. La evaluacion alternativa. 1995. P4g. 1.
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demuestran la habilidad del uso del conocimiento. Ademas, se argumenta que los
exadmenes estandarizados de respuesta fija ignoran la importancia del conocimiento
holistico y la integracion del conocimiento y, no permiten evaluar la competencia del
alumno en objetivos educacionales de alto nivel de pensamiento o de lo que espera la
sociedad. “Es decir que, con frecuencia el resultado de las evaluaciones se emplea
solamente para adjudicar una nota a los participantes y no reingresa en las estrategias

de ensefianza y de aprendizaje para mejorar los esfuerzos.”*

El reto est, entonces, en desarrollar estrategias de evaluacion que respondan, en
concreto, a una integracion e interpretacion del conocimiento y a una transferencia de
dicho conocimiento a otros contextos. Eisner (1993) plantea, algunos principios que
son pertinentes tomar en cuenta para entender mejor el proceso de evaluacién y

seleccidn de instrumentos. Para él, la evaluacion debe:

o “Reflejar las necesidades reales del aprendizaje, aumentando las habilidades
de resolucidon de problemas y de construccion de significado.

o Mostrar cdmo los estudiantes resuelven problemas y no solamente atender al
producto final de una tarea, ya que el razonamiento determine la habilidad
para transferir aprendizaje.

o Reflejar los valores de la comunidad intelectual.

o No debe ser limitada a ejecucién individual ya que la vida requiere de la
habilidad de trabajo en equipo.

o Permitir contar con mas de una manera de hacer las cosas, ya que las
situaciones de la vida real raramente tienen solamente una opcion correcta.

o Promover la transferencia que presentan las tareas que requieran que se use
inteligentemente las herramientas de aprendizaje.

o Requerir que los estudiantes comprendan el todo, no solo las partes.

e Permitir a los estudiantes escoger una forma de respuesta con la cual se

sientan comodos.”**

3 Hamayan y Huerta Macias. La evaluacion alternativa. 1995. P4g. 1.
* Eisner. La evaluacion alternativa. 1993. P4g.2.
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La evaluacion alternativa incluye una variedad de estrategias de evaluacion, se
entienden como "cualquier instrumento, situacién, recurso o procedimiento que se
utilice para obtener informacién sobre la marcha del proceso."* Zabalza (1991)
sefiala que dichas estrategias se pueden adaptar a diferentes situaciones. Existen 2
clases de evaluacion alternativa, las estrategias para la evaluacion del desempefio y

las estrategias de observacion estas Gltimas constituyen un auxiliar para las primeras.

Estas tendencias traen consigo un cambio en la manera en que se piensa pueden ser
medidos los conocimientos, las habilidades y las actitudes. Se trata de ser més
flexible para aceptar otros métodos e instrumentos para llevar un récord de los

aprendizajes de los/as estudiantes.

El congreso de E.U. Oficina de tecnologia de la evaluacion (1992) plantea que, la
evaluacion del desempefio es un méetodo que requiere que el estudiante elabore una
respuesta 0 un producto que demuestre su conocimiento y habilidades Con las
estrategias de ejecucion se pretende primordialmente evaluar lo que los estudiantes
pueden hacer en lugar de lo que saben o sienten.

En una tarea de ejecucion se puede evaluar:

e “El procedimiento empleado: conjunto de pasos para llegar a un resultado.

o EI producto resultante: objeto concreto, una escultura, una carta escrita a
maquina, el resultado de un experimento. El producto para su e valuacion
puede ser comparado con ciertas caracteristicas esperadas (evaluacion
interna) o compararlo con otros productos (evaluacion externa).”*

Una ventaja digna de mencionar es que este tipo de evaluacion requiere de la

integracion de conocimientos sobre contenidos especificos, destrezas, habilidades

mentales y ciertas actitudes para lograr la meta. En este mismo sentido, para Stephen

N. Elliot (1995) comenta que, “es mas facil evaluar habilidades del alumno midiendo

el desempefio que aplicando un examen escrito, si se le pide que ejecute tareas que

*® Zabalza. La evaluacion alternativa. 1991. Pag. 2.
*® Congreso de E.U. Oficina de Tecnologia de la Evaluacién. La evaluacion alternativa. 1992. P4g.10.
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requieren ciertas habilidades especificas, que son justamente las que se necesitan

evaluar.”*’

Segun los tedricos del Congreso de E.U. Oficina de Tecnologia de la Evaluacion
algunas de las habilidades que son necesarias para ser un buen profesional que deben

desarrollar a través de las asignaturas en una institucion son:

e “Habilidad para explicar ideas y procedimientos, tanto en forma oral como
escrita.

o Formular y probar hipétesis, trabajar con los demas en forma productiva.

« Hacer preguntas importantes.

« Hacer comentarios utiles cuando se escucha.

o Elegir problemas interesantes.

« Disefio de proyectos pertinentes.

« Tener una comprension profunda de teorfas.”*

El sistema actual de evaluacion solamente se enfatiza en dos habilidades
principales: memorizacién de hechos y conceptos y habilidad para resolver
problemas cortos, bien definidos. Estas habilidades no representan muchas de las

habilidades requeridas de un buen profesional.

La evaluacion del desempefio esta intimamente relacionada con la educacion basada
en competencias, como éstas no pueden ser observadas de manera directa, entonces
se tiene informacion de ellas utilizando estrategias de evaluacion y observacion de
desempefios. Segun Gonczi y Athanasou en Arguelles (1996), los siguientes son

principios que se deben tomar en cuenta para evaluar adecuadamente la competencia:

e “Los métodos de evaluacion deben evaluar integralmente la competencia.
Simultaneamente se puede evaluar conocimiento, habilidades, actitudes y

valores. Es importante reconocer el riesgo de inferir en la observacion de

* Stephen N. Elliot. La evaluacién alternativa, 1995. Pég. 3.
*8 Congreso de E.U. Oficina de Tecnologia de la Evaluacion. La evaluacion alternativa. 1992. P4g.10.
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desempefio y tomar las medidas necesarias para hacer mas objetiva la
evaluacion.

o Seleccionar las estrategias mas pertinentes, como ejemplo de estas pueden ser
las pruebas escritas, la observacion o la resolucion de problemas 6 una
combinacion, dependiendo de la habilidad o competencia que se desee
evaluar y/o el rea especifica de conocimiento.”*°

Para llevar a cabo la Evaluacion del Desempefio y de las Competencias, es

importante, por parte del docente:

La seleccion de tareas de evaluacidn que estén claramente conectadas con lo

ensefiado.

« Que se compartan los criterios de evaluacion antes de trabajar en ellos.

e Que se provea a los alumnos con los estandares claros y los modelos
aceptables de desempefio.

o Enterar a los estudiantes que sus ejecuciones serdn comparadas con
estandares y con otros alumnos.

o Fomentar la autoevaluacién.

Mediante la aplicacion de las estrategias y de los instrumentos del enfoque
tradicional, no se sabe a ciencia cierta como estan aprendiendo los/as estudiantes y
como les afecta la aplicacién del curriculo; ain es mas, el tipo de capacidades que
se pone en juego no siempre estan relacionados con el tipo de conocimientos o

habilidades que tienen verdadera significacion en el mundo real.

Los juicios evaluativos se basan necesariamente en algun tipo de comparacion y para
ejercerla precisan del establecimiento previo de referentes. La evaluacién moderna se
sirve habitualmente de dos clases: el normativo y el criterial tipologias que no son
ajenas a los enfoques tradicionales y alternativos que se vienen debatiendo desde el
principio de estas concepciones teoricas. La evaluacion de referencia normativa es la

mas comun. Bajo esta aproximacion, la ejecucion de un alumno en una determinada

* Gonczi y Athanasou en Argiielles. La evaluacion alternativa. 1996. Pag. 6y 7.
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prueba es comparada con la de otros estudiantes que también pasaron la misma
prueba. Los estudiantes como grupo establecen lo que se denomina la norma.

La opcion de solucion a la evaluacion normativa es la criterial. Este enfoque esta
disefiado para informar respecto de la calidad de una ejecucion del estudiante o
demostracion de una habilidad o del grado de comprension de un concepto por
relacién con algun tipo de criterio previamente establecido. Las pruebas construidas
mediante este tipo de enfoque nos permiten establecer el nivel de logro del alumno/a
por referencia con un objetivo educativo especifico. Nos indican lo que los/as
alumnos/as pueden o no hacer respecto de un contenido especifico, habilidad o
actitud. Se sefialan cambios en los niveles de logro de los aprendizajes a lo largo del
tiempo en contraste con las pruebas normativas que s6lo capturan informacion

evaluativa sobre los aprendizajes en momentos especificos.

Las pruebas de referencia criterial focalizan sus reactivos hacia tareas o
competencias especificas que pueden ser identificadas perfectamente en los
apartados de la curricula. También proporcionan informacion respecto del grado de
dominio del alumnado en relacién con materiales concretos. Todo ello facilita que se
puedan establecer diagndsticos personalizados y eficaces, perfectamente
identificables en términos de contenidos curriculares concretos, lo que facilita la
tarea de conocer a fondo la situacion de cada alumno/a y la de orientarlos en relacion
con sus niveles de ejecucion. Se resume las caracteristicas mas importantes de la
evaluacion de referencia criterial:

o “La interpretacion de la ejecucion individual se obtiene funda mentalmente
por contraste respecto a algun criterio fijado previamente y aceptado como
valioso.

o De laejecucién individual nos interesa la composicion analitica del contenido
objeto de evaluacion y la especificacion de los procesos implicados en la
ejecucion.

o Los resultados asi obtenidos permitiran posteriormente la puesta en marcha

de estrategias de mejora a nivel individual, curricular o institucional.
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o La seleccion de los elementos que componen las pruebas construidas de
acuerdo al enfoque criterial, se realiza sobre planteamientos de validez de

contenido y no basada en distribuciones teéricas.”*®

Otro fundamento tedrico en el que se apoya la investigacion, esta relacionado con las
estrategias que se consideran una guia de las acciones que hay que seguir. Por lo
tanto, son siempre consientes e intencionales, dirigidas a un objetivo relacionado con
el aprendizaje. Dentro de ellas, se encuentran las estrategias de aprendizaje, que son
el conjunto de actividades, técnicas y medios que se planifican de acuerdo con las
necesidades de la poblacion a la cual van dirigidas, los objetivos que persiguen y la
naturaleza de las areas y cursos, todo esto con la finalidad de hacer mas efectivo el
proceso de aprendizaje. Es relevante mencionar que las estrategias de aprendizaje
son conjuntamente con los contenidos, objetivos y la evaluacion de los aprendizajes,
componentes fundamentales del proceso de aprendizaje. Por tanto, se puede definir
estrategia de aprendizaje, como: proceso mediante el cual el alumno elige, coordina 'y

aplica los procedimientos para conseguir un fin relacionado con el aprendizaje.

No puede decirse, que la simple ejecucion mecanica de ciertas estrategias, sea una
manifestacion de aplicacion de una habilidad y destreza de aprendizaje. Para que la
estrategia se produzca, se requiere una planificacion de las mismas en una

secuencia dirigida a un fin.

Esto sélo es posible cuando existe metaconocimiento. Este, es sin duda una palabra
clave cuando se habla de estrategias de aprendizaje, e implica pensar sobre los
pensamientos. Esto incluye la capacidad para evaluar una tarea, y asi, determinar la

mejor forma de realizarla y la forma de hacer el seguimiento al trabajo realizado.

En este mismo orden, se identifican cinco tipos de estrategias generales en el &ambito
educativo. Las tres primeras ayudan al alumno a elaborar y organizar los contenidos
para que resulte mas facil el aprendizaje (procesar la informacion), la cuarta esta

destinada a controlar la actividad mental del alumno para dirigir el aprendizaje y, por

% Findley, Estabrook y J. A. Mateo. La evaluacion educativa, su préctica y otras metaforas. ICE.
Universidad de Barcelona. 1991-2000. Pag. 16.
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ultimo, la quinta esta de apoyo al aprendizaje para que éste se produzca en las

mejores condiciones posibles.

> Estrategias de ensayo: Son aquellas que implica la repeticion activa de los

contenidos (diciendo, escribiendo), o centrarse en partes claves de él. Son
ejemplos: repetir términos en voz alta, reglas nemotécnicas, copiar el
material objeto de aprendizaje, tomar notas literales, el subrayado.
Estrategias de elaboracién: Implican hacer conexiones entre lo nuevo y lo
familiar. Por ejemplo: Parafrasear, resumir, crear analogias, tomar notas
no literales, responder preguntas (las incluidas en el texto o las que pueda
formularse el alumno), describir como se relaciona la informacion nueva
con el conocimiento existente.

Estrategias de organizacion: Agrupan la informacién para que sea mas
facil recordarla. Implican imponer estructura al contenido de aprendizaje,
dividiendolo en partes e identificando relaciones y jerarquias. Incluyen
ejemplos como: Resumir un texto, esquema, subrayado, cuadro sindptico,
red seméantica, mapa conceptual, arbol ordenado.

Estrategias de control de la comprension: Estas son las estrategias ligadas
a la Metacognicién. Implican permanecer consciente de lo que se esta
tratando de lograr, seguir la pista de las estrategias que se usan y del éxito

logrado con ellas y adaptar la conducta en concordancia.

Entre las estrategias metacognitivas estan: la planificacion, la regulaciéon y la

evaluacion:

Estrategias de planificacion: Son aquellas mediante las cuales los alumnos
dirigen y controlan su conducta. Son, por tanto, anteriores a que los alumnos
realicen ninguna accion. Se llevan a cabo actividades como: Establecer el
objetivo y la meta de aprendizaje, seleccionar los conocimientos previos que
son necesarios para llevarla a cabo, descomponer la tarea en pasos sucesivos,
programar un calendario de ejecucion, prever el tiempo que se necesita para
realizar esa tarea, los recursos que se necesitan, el esfuerzo necesario,

seleccionar la estrategia a seguir.

38



e Estrategias de regulacion, direccion y supervision: Se utilizan durante la
ejecucion de la tarea. Indican la capacidad que el alumno tiene para seguir el
plan trazado y comprobar su eficacia. Se realizan actividades como:
formularles preguntas, seguir el plan trazado, ajustar el tiempo y el esfuerzo
requerido por la tarea, modificar y buscar estrategias alternativas en el caso

de que las seleccionadas anteriormente no sean eficaces.

Desde la evaluacion debemos estimular estas habilidades metacognitivas para que el
alumno/a tome conciencia de su propio proceso de aprendizaje, de sus avances,
estancamientos, de las acciones que le han hecho progresar y de aquellas que le han

inducido a error.

La evaluacion se convierte asi en un instrumento en manos del estudiante para tomar
conciencia de lo que ha aprendido, de los procesos que le han permitido adquirir
nuevos aprendizajes, asi como para regular dichos procesos. La evaluacion y las
estrategias evaluativas que se planteen en el aula deben facilitar el desarrollo de
habilidades de autoconocimiento y autorregulacion. Por estas causas toda estrategia
debe facilitar:

- El autoanalisis respecto a sus actitudes y el control del esfuerzo y dedicacién que
pone a las distintas tareas de aprendizaje.

- El control ejecutivo de la evaluacion, o sea, la capacidad para planificar las
acciones que implique la evaluacion, para valorar en qué medida se aparta del plan
previsto y para adoptar las medidas oportunas de acuerdo a las posibles desviaciones.
- El control de la adquisicion de los conocimientos y las habilidades a fin de
identificar estados iniciales que le dificultan o facilitan la adquisicién de nuevos
conocimientos, y tomar conciencia de sus propias estrategias de aprendizaje
(identificacion de los procedimientos mas efectivos para su estilo y ritmo de

aprendizaje, fuente de errores, etc.).
e Estrategias de evaluacion: Son las encargadas de el proceso de aprendizaje.
Se llevan a cabo durante y al final del proceso. Se realizan actividades como:

Revisar los pasos dados, valorar si se han conseguido o no los objetivos
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propuestos, evaluar la calidad de los resultados finales, decidir cuando
concluir el proceso emprendido, cuando hacer pausas, la duracion de las
pausas, etc.

» Estrategias de apoyo o: Estas estrategias, no se dirigen directamente al
aprendizaje de los contenidos. La mision fundamental de estas estrategias es
mejorar la eficacia del aprendizaje mejorando las condiciones en las que se
produce. Incluyen: establecer y mantener la motivacién, enfocar la atencion,
mantener la concentracion, manejar la ansiedad, manejar el tiempo de manera

efectiva, etc.

Para Brandt (1998) relaciona las estrategias de aprendizaje con un tipo determinado
de aprendizaje. Donde cada tipo de aprendizaje por asociacion/por reestructuracion
estaria vinculado a una serie de estrategias que le son propias.

o El aprendizaje asociativo: estrategias de ensayo
o EI aprendizaje por reestructuracion: estrategias de elaboracion, o de

organizacion.

ESQUEMA 2
CLASIFICACION DE ESTRATEGIAS

_ . planificacidn
7 Cntnt_l:él ydmrec?lfn de la . regulacion
attridad ments evaluacion
Clasificacis _ -
|smeacion Frocesamiento de la ensava —>
de informacian », ayo ~
estrategias -< asociacion reestructuracidn
elaboracian
—
Apoyo al procesamiento = E. Apoyo o afectivas

FUENTE: Brandt. La evaluacion alternativa. 1998. Pag. 1
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Posteriormente en relacién a la eleccion de las estrategias de aprendizaje el alumnado
debe escoger, de entre las de su repertorio, la estrategia de aprendizaje mas adecuada

en funcién de varios criterios:

o Los contenidos de aprendizaje (tipo y cantidad): la estrategia utilizada puede
variar en funcion de lo que se tiene que aprender, (datos o hechos, conceptos,
etc.), asi como de la cantidad de informacion que debe ser aprendida.

o Los conocimientos previos que tenga sobre el contenido de aprendizaje.

o Las condiciones de aprendizaje (tiempo disponible, la motivacion, las ganas
de estudiar, etc.). En general puede decirse que a menos tiempo y mas
motivacidn extrinseca para el aprendizaje mas facil es usar estrategias que
favorecen el recordar literalmente la informacion (como el ensayo), y menos
las estrategias que dan significado a la informacion o la reorganizan
(estrategias de elaboracion o de organizacion).

o El tipo de evaluacion al que va a ser sometido: en la mayoria de los
aprendizajes educativos la finalidad esencial es superar los examenes; por
tanto, sera util saber el tipo de examen al que se va a enfrentar. Esto es, las
pruebas de evaluacion que fomentan la comprension de los contenidos
ayudan a que los alumnos utilicen mas las estrategias tipicas del aprendizaje

por reestructuracion.

Algunas de las estrategias consideradas en este ambito son: mapas mentales, mapas
conceptuales, solucion de problemas, proyectos, diarios, debates, ensayos,

portafolios, técnica de la pregunta.
Mapas Mentales

Los mapas son representaciones mentales, es la imagen que la persona se forma
acerca del significado de un conocimiento. Una misma informacion puede ser
representada de muchas maneras ya que refleja la organizacion cognitiva individual o
grupal dependiendo de la forma en que los conceptos o conocimientos fueron
captados, esto hace que se dificulte un poco su evaluacion sobre todo si se quieren

hacer comparaciones entre individuos o grupos.
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De acuerdo con Zeilik (1998) las palabras asociadas a un concepto central deben
unirse con lineas direccionales (flechas en cualquier direccion) sobre las cuales se
debe colocar una palabra conectiva que le da sentido a la totalidad o mapa y los
nodos de conceptos se arreglan en niveles jerarquicos que se mueven de lo general a

lo especifico.

“A traves de los mapas mentales, los docentes, tienen la oportunidad de evaluar la
vision que tienen los estudiantes de la totalidad de un determinado conocimiento o
topico cientifico, ademas, se puede observar como el alumno establece relaciones y
formas de organizar la informacién asociada con dicho conocimiento.” *! Esta
estrategia, permite examinar la comprension y la naturaleza de los errores de
pensamiento de los alumnos, edemas de que facilita la identificacion de como se
estan realizando las conexiones de los conceptos y el desarrollo de las ideas a lo
largo de cierto tiempo.

Mapas conceptuales

Los mapas conceptuales propuestos por Novack, Gowin y Ontoria, (1992) lo
definen como: diagramas que expresan las relaciones entre conceptos generales y
especificos de una materia, reflejando la organizacion jerarquica entre ellos. “Es una
técnica que se utiliza tanto en la ensefianza como en la evaluacion y favorece el
desarrollo organizado y funcional de los conceptos claves de una materia o
disciplina.”* EIl diagrama que se establece con los mapas conceptuales muestra
jerarquias, interrelaciones, ramificaciones, entrecruzamientos y palabras de enlace
que proporcionan una representacion comprensiva e integradora del contenido

nuclear de un campo de conocimiento.

Esta estrategia utilizada como recurso de evaluacion permite analizar las
representaciones que el estudiante va elaborando de los conceptos de una asignatura

y valorar su habilidad para integrarlos en un esquema mental comprensivo. El

5! Zelik. La evaluacion alternativa. 1998. Pag. 8.
*2 Novack, Gowin y Ontoria. Estrategias de evaluacién de los aprendizajes centradas en el proceso.
1984-1992. Pag. 15.
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alumno y la alumna ha de ser capaz de estructurar las nuevas adquisiciones por
niveles de generalidad, de conceptos mas amplios a los mas especificos, y de
establecer las relaciones e interrelaciones que se presentan entre los niveles; ademas
de identificar el sentido y significado de la relacion mediante alguna palabra de

enlace o conectora para demostrar el tipo de relacion entre un contenido y otro.

El mapa conceptual se revela como una estrategia cognitiva muy potente cuando se
utiliza desde el inicio, durante el desarrollo y al final de una unidad de aprendizaje,
ya sea en el estudio de un tema, de un conjunto de temas relacionados o de toda una
asignatura. De esta manera, no solo el profesor sino también el propio estudiante y
esto es lo importante a destacar, puede analizar y valorar el proceso de aprendizaje
realizando al inicio del aprendizaje y al final la elaboracion del mapa conceptual. En
un principio es un instrumento excelente de evaluacion diagndstica a fin de conocer
para el profesor y de toma de conciencia para el alumno del punto de partida de un

aprendizaje.
Solucion de problemas (Puesta en comun)

Es un hecho que el enfrentamiento con la realidad de la vida cotidiana nos reta a
enfocar problemas y conflictos a los cuales se les deben encontrar soluciones
aceptables de acuerdo al contexto. El proceso de solucionar problemas implica una
serie de habilidades que constituyen dicho proceso y que es importante desarrollar y

evaluar en la preparacion académica.

Una de las habilidades importantes en la resolucion de problemas es la habilidad de
hacer preguntas que nos permitan salir de un conflicto y sortear la dificultad, algunas
preguntas pueden servir para identificar el problema, otras para buscar alternativas,
etc. Nos podemos preguntar: ;Qué es lo que hace problematica esta situacion?, ¢quée
me falta por saber?, ;en cuantas partes puedo descomponer la situacion para conocer
la cantidad de problemas?, ;cuantos problemas estan involucrados?, ¢ cual voy a
intentar resolver?, ;qué es lo que no funciona?, ;cuales son todas las cosas que se
pueden hacer?, ;como resolverian, otras personas, este problema?, ;qué sé yo sobre

este tema?, ¢ por donde puedo empezar para que sea mas facil?, etc.
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Bransford & Al, en Stemberg (1987) proponen 5 componentes de pensamiento,
habilidades importantes en la resolucion de problema:

o “Identificacion de Problemas: En este paso de habilidad para descubrir la
existencia de problemas es una caracteristica primordial para continuar con el
proceso de solucion de problemas.

o Definicidn y representacion de los problemas con precision: Puede ser que
muchas personas nos demos cuenta que ante determinada situacion existe un
problema, sin embargo, puede haber un gran numero de definiciones de
problemas, lo que trae como consecuencia que se ofrezcan soluciones
diferentes a un mismo supuesto problema.

o Explorar posibles estrategias: Los dos pasos anteriores ayudan a pronosticar
el éxito en este tercero, sin embargo, hay algunas caracteristicas que deben
contemplarse al explorar alternativas de soluciones al problema.

o Actuar con esas estrategias (llevarlas a cabo): La idea es no quedarnos solo en
el pensamiento acerca del uso de una estrategia, si no la llevamos a cabo nos
podemos perder de conocer las consecuencias de las estrategias
seleccionadas.

o Observar los efectos de la o las estrategias utilizadas: Aqui se trata de poner
atencion en las consecuencias o efectos favorables o desfavorables que pudo

haber surtido en las estrategias utilizadas en la solucién del problema.”

Proyectos (trabajos de investigacion)

A través del proyecto se pretende realizar un producto durante un periodo largo de
tiempo. A parte de demostrar sus conocimientos sobre asignaturas especificas, se
puede evaluar la habilidad para asumir responsabilidades, tomar decisiones y
satisfacer intereses individuales. El profesor le puede proporcionar al alumno o
alumnos (en equipo), algunas recomendaciones para asegura la realizacion adecuada
del proyecto, como: definirle el propésito del proyecto y relacionarlo con los

objetivos instruccionales, darles una descripcién por escrito de los materiales que

>3 Bransford & Al, en Stemberg. La evaluacion alternativa. 1987. Pag. 11y 12.
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pueden utilizar, los recursos necesarios, las instrucciones y los criterios de
evaluacion. También podemos promover la creatividad, dejdndoles un poco mas la

toma de decision a ellos y ofrecerles un poco menos de direccion.

En los proyectos de investigacion, por lo general el docente ofrece el tépico por
investigar. La habilidad principal que se pretende evaluar con esta técnica es la de
obtener informacion y organizarla de cierto modo para que tenga sentido de acuerdo

al objetivo planteado al inicio del proyecto.

De acuerdo a Baker (1993) hay cinco factores que validan la evaluacion de una

ejecucion:

e “Que tenga significado para los alumnos y profesores manteniendo el interés
del alumno en la ejecucion del proyecto.

o Que requiera de una demostracién cognitiva compleja, aplicable a problemas
importantes en el area.

o Que ejemplifique estandares actuales de contenido o calidad de material.

e Que minimice los efectos de habilidades irrelevantes para enfocarse en la
evaluacion del proyecto.

« Que posea estandares explicitos para juzgar o medir.”>*

El maestro puede apoyar la evaluacion de la ejecucion de los alumnos selecciona

tareas que estén conectadas con lo ensefiado y comparte con los alumnos los criterios

y estandares de evaluacion, promoviendo la autoevaluacion, y comparando el

proyecto del alumno con los estandares y con las ejecuciones de otros alumnos.

La utilizacion del método de proyectos permite a los alumnos ser gestores de la
solucion a un problema real dentro de un ambiente de trabajo donde el profesor
solamente es facilitador de los medios de trabajo y guia conceptual. La experiencia
que se logra a través del proyecto permite dominar el conocimiento de la materia y la
aplicacion de los conceptos, experiencia que dificilmente puede ser lograda dentro

del aula.

> Baker. La evaluacion alternativa. 1993. Pag. 15y 16.
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Diarios

El uso del diario se centra en el registro de los acontecimientos, se trata de plasmar la
experiencia personal de cada estudiante, durante determinados periodos de tiempo
y/o actividades.

La experiencia de escribir en un diario permite a los alumnos sintetizar sus
pensamientos y actos al ir adquiriendo mas datos. El registro puede contener la
elaboracion de un objetivo, con el cual hacer la comparacion al final de lo logrado,
edemas, permite que el evaluado tenga una idea, desde el principio, de lo que

sucedera durante un tiempo.

También se espera el registro de la forma en que se va gestionando la clase, con el
propdsito de ir dando seguimiento al proceso, al alcance de las actividades, a su
participacion en ellas y en la dinamica de los grupos, etc. Uno de los aspectos mas
importantes por registrar, se refiere a los comentarios sobre su propio progreso
académico, actitudinal y de habilidades; sobre todo, el proceso seguido para el logro
de dicho progreso, esto los sensibiliza sobre sus propios modos de aprender

(metacognicion).

Medina y Verdejo (1999), sugiere algunas ideas pare ser consideradas por los

alumnos en la elaboracion del diario, por ejemplo: " lo que me intriga es", "una de las

preguntas que quiero hacer es", "otro punto de vista es", "estoy confundido acerca

de", "entonces significa que", etc.

El Diario es una estrategia que se utiliza principalmente, para la autoevaluacion, sin
embargo, puede ser revisado por el docente si asi es estipulado desde el principio y
quedan claros los aspectos que seran evaluados en él. Puede aprovecharse para que
los/as alumnos/as escriban en un espacio especifico, las dudas, partes que causaron
confusion y comentarios u opiniones sobre lo aprendido, entonces el docente ocupara

un tiempo cada dia o cada semana para responder, durante la sesion de clase, a dichas
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dudas. Se recomienda dar unos minutos diarios (después de cada sesion de clase)
para organizar el contenido del Diario.>

Debates

El debate es una técnica que con frecuencia se utiliza para discutir sobre un tema.
Hay diferentes maneras de llevar a cabo la técnica, una de ellas es ubicar a los
alumnos en parejas, asignarles un tema para que primero lo discutan juntos.
Posteriormente, ya ante el total del grupo, se le pide a un alumno que argumente
sobre el tema a discutir, después de que el maestro lo marque debe continuar su
compafiero. El resto de los estudiantes debe escuchar con atencién y tomar notas para

poder debatir sobre el contenido.

Otra forma de trabajar el debate en un salon de clases es separar el grupo en dos
partes; al azar pedirle a un equipo que busque argumentos para defender el contenido
del tema y al otro equipo solicitarle que esté en contra. Después de un tiempo, cada
equipo debe tratar de convencer al otro de lo positivo de su postura con argumentos
objetivos, ejemplos, dejando hablar a los otros, respetando los puntos de vista
contrarios y con mente abierta pare aceptar cambiar de postura.

El maestro guiard la discusion y observara libremente el comportamiento de los
alumnos, anotando durante el proceso aspectos que le hayan llamado la atencion y
que le permitan realizar posteriormente una observacién mas dirigida, como en los
siguientes situaciones: si un alumno no participa, si un alumno se enoja y agrede a

otro o a otros, si un estudiante se ve temeroso, angustiado, etc.

También, la discusion puede ser utilizada para observar la forma de resolver
problemas mas complejos con contenido de alguna asignatura especifica o para

desarrollar y evaluar habilidades como razonamiento critico, capacidad de escucha,

*Medina y Verdejo. La evaluacion alternativa. 1999. P4g. 17.
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flexibilidad, vocabulario, respeto, paciencia, esperar su turno para hablar, fluidez de
las ideas, cooperacion, etc.

Los Ensayos

Los ensayos son examenes escritos de respuesta libre en los cuales el alumno
desarrolla un tema o unas respuestas durante un tiempo a veces superior al de una
clase normal. ElI examinado organiza y explica el tema libremente, segun sus
criterios minimos de elaboracion. Las mismas recomendaciones, ventajas y
desventajas mencionadas con anterioridad deberan considerarse en este apartado. Las
formas de evaluacion sugeridas son: la metodologia holistica o la metodologia

analitica.

o “El método holistico consiste en observar la impresion global del ensayo, ver
la calidad de la respuesta en general con relacién a un estandar relativo o
absoluto.

e Relativo, cuando se compare con otros alumnos y absoluto, cuando se
compara con un ejemplo que representa grados de calidad predeterminada.

o EIl método analitico consiste en que los elementos cruciales de la respuesta
ideal deben ser identificados y calificados por separado. ElI examinador va
sumando los puntos de cada elemento o se restan cuando no los incluye.
Entre mas elementos importantes aparezcan y estén menos contaminados de

irrelevancias, obtendra un mejor puntaje.”®

Otro tipo de ensayos es el examen oral este no dispone de este tiempo de reflexion; el
profesor pregunta y hay que contestarle inmediatamente. La presion anterior, unida al
hecho de estar en presencia del profesor, puede aumentar considerable la tensién
nerviosa dificultando la exposicion. Como contrapartida, el examen oral también
presenta ventajas. Supone una oportunidad de lucirse ante el profesor, de demostrarle

cdmo se domina su asignatura.

% Costa. La evaluacion alternativa. 1998. P4g. 20.
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En un examen oral se pueden desarrollar las preguntas con mayor profundidad que
en un examen escrito (no es lo mismo hablar que escribir): se podra ahondar en los
detalles, relacionar la pregunta con otros puntos del temario, exponer una opinién

personal al respecto.

En un examen oral se pueden desarrollar las preguntas con mayor profundidad que
en un examen escrito (no es lo mismo hablar que escribir): se podré ahondar en los
detalles, relacionar la pregunta con otros puntos del temario, exponer una opinién
personal al respecto. El estudiante debe tratar de no ver el examen oral como un
momento temido y verlo mas como una gran oportunidad. En definitiva, el examen
oral favorece al estudiante que prepara bien la asignatura y perjudica al que no se la
toma en serio. La mayor dificultad del examen oral, y la oportunidad que representa,
obliga al estudiante a una preparacion mas conciente. La asignatura tiene que estar
perfectamente dominada. El examen oral exige rapidez mental, contestar sin

vacilacion, y esto sélo se consigue con un conocimiento profundo de la materia.

A veces los exdmenes orales no consisten en una pegunta cerrada, sino en un dialogo
que el profesor establece con el alumno para conocer su nivel de conocimiento. El
alumno tiene que ser capaz de desarrollar con sus propias palabras los distintos
puntos del temario. Su aprendizaje no se puede basar en una memorizacion

mecanica.
Portafolio

El portafolio es una modalidad de evaluacion, su uso permite ir monitoreando la
evolucion del proceso de aprendizaje por el profesor y por el mismo estudiante, de tal

manera que se puedan ir introduciendo cambios durante dicho proceso.

Es una forma para recopilar la informacion que demuestra las habilidades y logros de
los estudiantes, cobmo piensa, cOmo cuestiona, analiza, sintetiza, produce o crea, y
cémo interactia (intelectual, emocional y social) con otros, es decir, permite

identificar los aprendizajes de conceptos, procedimientos y actitudes de los
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estudiantes. Puede utilizarse en forma de evaluacién, co-evaluacion y de
autoevaluacion. El uso de este recurso permite ir monitoreando la evaluacion del

proceso de aprendizaje de tal manera que se puedan ir introduciendo cambios en él.

De acuerdo con la Asociacion de Evaluacién Northwest Paulson, Paulson & Meyer,
(1991) un portafolio es "una muestra con ciertas caracteristicas (con algun proposito)
del trabajo del estudiante que muestre su esfuerzo, progreso y logros”. El estudiante
debe participar en la seleccion de los contenidos, de los criterios de seleccién, de los

contenidos pare juzgar sus méritos y de la evidencia de la auto reflexion.

De acuerdo con Meisels y Steel (1991) los portafolios permiten al nifio “participar en
la evaluacion de su propio trabajo; por otro lado, al maestro le permite elaborar un
registro sobre el progreso del nifio, al mismo tiempo que le da bases pare evaluar la

calidad del desempefio en general.””®

El portafolio se puede utilizar en todos los niveles educativos. Los maestros van
recopilando la informacion y a medida que avanza el nivel, los propios estudiantes
disefian su portafolio. Hay casos en donde desde el nivel basico los nifios se
involucran en escoger lo que debe contener. Ahora bien ¢qué se debe incluir en los
portafolios? No hay una sola manera correcta de hacer portafolios, por lo que el
decidir qué incluir en ellos puede ser una tarea confusa y que provoque angustia. Los
portafolios son un medio para llegar a un fin y no un fin por si mismos. Lo
importante es definir el Objetivo del portafolio, pues de esto depende que se haga
una evaluacion eficaz. Por ejemplo, se puede tener la intencion de motivar al alumno,
promover el aprendizaje a través de la reflexion y auto-evaluacion o usarse para
evaluar los procesos de pensamiento y escritura. Dependiendo del propdsito se

definird qué deseamos incluir en él.

El portafolio no se debe convertir en una documentacion que contiene un grupo de
papeles, sino que debe incluir reflexiones de los propios alumnos y de los maestros.
En los grados de preescolar puede incluso incluir la percepcion de los padres. Toda

informacidn que sirva para lograr una buena evaluacion debera ser tomada en cuenta.

> Meisels y Steel. La evaluacion alternativa. 1991. Pag. 25.
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Con el uso de los portafolios se estimulara el cambio en las practicas del aula con
mejoras en la evaluacion y motivacion asi como la participacion de los estudiantes en
su propio aprendizaje. El portafolio tiene los siguientes componentes, propdsitos y

evidencias, los cuales son:

Propdsito

Como docentes podemos hacernos algunas preguntas para definir el propdésito: ¢Cudl
es mi visién de éxito para mis estudiantes? ;Qué debe ir en un portafolio? ;Cuando?
¢Como se vera? ;Qué preguntas debe responder el estudiante sobre los items
seleccionados? ¢Qué preguntas debe hacer el estudiante? ;Qué preguntas debe hacer
el maestro? ;Quién mas debe estar involucrado en la evaluacion del portafolio: otros
estudiantes, otros maestros, algunos expertos, los padres? Respondiendo a estas

preguntas se puede definir el propdsito.

Evidencias

Cada evidencia debe organizarse para demostrar su evolucion hacia la meta

propuesta. Los tipos de evidencias pueden ser:

o Artefactos: Documentos del trabajo normal de grupo, desde actividades de
clase hasta trabajos.

« Realizados por iniciativa propia.

e Reproducciones: Incluyen hechos que normalmente no se recogen, por
ejemplo, grabacién de o algln experto en el area.

o Testimonios: Documentos sobre el trabajo del estudiante preparado por otras
personas, por ejemplo, comentarios llevados a cabo por personas
involucradas en el proceso formativo del estudiante.

o Producciones elaboradas por el estudiante, en donde éste explicita las metas
del portafolio incluye las reflexiones que lleva a cabo mientras se elabora, se
organiza o se evalla el portafolio para proponerlo a evaluacién. Los
documentos deben ir acompafiados por pequefios informes que expliquen qué

son, por qué se agregaron y de qué son evidencia.
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Peterman (1999) explica que se pueden identificar diferentes evidencias que pueden

apoyar el proceso de la evaluacion, tales como:

e “Evidencia de un cambio conceptual, identificando las huellas de los cambios
en sus concepciones de las ideas que se han visto en clase. ¢Cuéando
ocurrieron los cambios? ;A qué atribuye estos cambios? ¢Qué hizo para que
ocurrieran?

o Evidencia de crecimiento o desarrollo, en donde ordenando una serie de
trabajos pueden observar la secuencia del aprendizaje. (Qué aprendiste?
¢, Cémo?

« Evidencia de reflexion, en donde el alumno se puede hacer una secuencia de
preguntas. ¢(En qué son similares o diferentes? ;Como se alterd tu
percepcion? ;Como cambid tu comprensién?

« Evidencia de toma de decisiones, encontrando un ejemplo que demuestre su
capacidad para ver los factores que impactan las decisiones que realiza. ;Qué
factores discutiste o pensaste? ;Qué mas necesitas saber para tomar diferentes
decisiones? ;Qué informacion requieres para apoyar las que realizaste?

o Evidencia de crecimiento personal y comprension, en donde se pregunte

¢ Qué mas sabes del mismo? ;Por qué? .Como?.7*8
Para Timothy Slater (1999) hace mencion de los diferentes tipos de portafolio:

« “Portafolio tipo vitrina: Contiene evidencia limitada. Util en laboratorios. Ej.
mostrar su mejor trabajo, su trabajo mejorado, el peor trabajo, el trabajo
preferido. Los items pueden ser tareas, examenes, trabajo creativo.

« Portafolio de cotejo (checklist): nimero predeterminado de items. Se le da al
estudiante a que elija de varias tareas las que debe completar para un curso.
Por ejemplo, en lugar de solicitar 12 problemas en cada capitulo, el estudiante
puede reemplazar algunos por articulos que analizo, reportes de laboratorio,
etc., aparte pueden ser examenes rapidos y pruebas. Como ejemplo podemos

contar con un caso en el cual al alumno se le ha requerido documentar en su

%8 Peterman. La evaluacion alternativa. 1999. Pag. 28 y 29.
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portafolio lo siguiente: 10 problemas bien trabajados, dos resimenes de
articulos, dos reportes de laboratorio, dos examenes con auto reflexiones.
« Portafolios de formato abierto: nos permite ver el nivel de aprovechamiento;

puede contener lo que ellos consideren como evidencia de aprendizaje.”®

Las estrategias de evaluacion de los aprendizajes que anteriormente se han
mencionado, se caracterizan porgue el estudiante construye la respuesta, y porque a
través de un producto, se puede observar directamente el comportamiento del

estudiante en tareas similares a las que se enfrentara en el mundo fuera del aula.
Mapas de progreso:

El mapa de progresos describe las destrezas y competencias las significaciones y
conocimientos en forma de una secuencia tipica de crecimiento en ese campo. Su
objetivo es expresar el modo en que progresa 0 mejora en este campo de aprendizaje.
Para como se construye un mapa de progreso debe elaborarse “desde abajo” por
profesores de aula o “desde arriba” usando la perspectiva de expertos, se elaboran
indicadores de desarrollo que ordenan en forma de un continuo para cada area de
aprendizaje, constituyendo asi un mapa tipo.

» “Elaboracion de indicadores de progresion los docentes con sus experiencias
tiene gran cantidad de informacion sobre como aprender los alumno vy
alumnas. Si asi lo proponen les sera posible identificar indicadores de
progresion en campo determinado. Para ello necesitan revisar el area de
contenido y los procesos de aprendizaje que lo subyacen a ir determinando
indicadores de competencias, conocimiento y significaciones que servirian
para mostrar si los alumnos/as han atravesado bien las distintas etapas del
proceso de aprendizaje. A medida que se hace esta operacion se anota los
indicadores pertinentes para después o al mismo tiempo intercambiar
opiniones sobre ellos con otros colegas que ensefian el mismo nivel o la

misma asignatura. Con el fin de confirmar la validez de estos indicadores se

> Timothy Slater. La evaluaci6n alternativa. 1999. Pag. 28 y 29.
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puede consultar otro tipo de informacion que se disponga. La tarea siguiente
es ordenarlo en una secuencia relativa a niveles determinados de logro.

» Puesta y prueba de verificacion. Una vez que se tiene un esquema de los
conocimientos, destrezas y significaciones que usualmente los alumnos/as
demuestran haber logrado en los distintos niveles de desarrollo, necesita

verificar lo hecho haciendo consultas y probando el mapa en la préctica.”®

Cuando se dispone de un mapa tipo o se ha confeccionado uno para los fines de
ensefiar un area determinada del curriculo, el proceso de evaluacion como evaluacion
del desarrollo, supone los siguientes pasos:
v Observar al alumno o recoger evidencia sobre su desempefio.
Bajo este titulo nos referimos a lo que usualmente se considera como estrategias
de evaluacion. Las fuentes de informacion de que dispone un profesor o una
profesora para evaluar provienen de las estrategias que usa para observar el

desempefio de sus alumnas/as.

Hay muchas formas de recoger evidencia sobre el desarrollo de los alumnos.

Entre estos métodos de evaluacion tenemos:

- La observacion continuada del desempefio y trabajo de los alumnos y
alumnas en clase.

- Los portafolios que recopilan el trabajo hecho por los alumnos, los proyectos,
por ejemplo las investigaciones sobre un tema interdisciplinarios.

- Las presentaciones de un tema ante el curso

- Cuestionarios y pruebas escritas.

- Desempefio (ejemplo el lenguaje oral danza, instrumento, musica

- Productos del trabajo estudiantil. Ejemplo:

Cada una de las estrategias sefialadas proporciona tipos distintos de informacion

sobre el alumno:

% Copilado Renato Noyola. La evaluacién como retroalimentacion de los aprendizajes. 2005.
Pag. 1-6.
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“Los proyectos ayudan a fortalecer la competencia requeridas para disefiar y
realizar un trabajo de investigacion: la recoleccion de datos, analisis y la
evaluacion de la informacién junto con la redaccion de un informe, pueden
determinar en un trabajo escrito y en una exposicion oral.

En la medida en que se construye una coleccion de trabajos escritos por los
alumnos/as a los largo de un periodo determinado de tiempo los portafolios
permiten determinar la capacidad de redactar tendiendo en vista un auditorio
variado o la capacidad de analisis y sintesis respecto a temas especificos. Hay
varios tipos posibles de portafolios: de trabajo construidos por ejemplares del
trabajo diario, documentales formados por muestras documentadas sobre el
proceso involucrado a realizar trabajos especificos 0 modelos.

La capacidad de manipular aparatos, manejar maquinaria, tocar instrumentos
musicales, trabajar en equipo, hablar una lengua extranjera, se puede evaluar
observando los desempefios.

Las destrezas requeridas para procesar alimentos, trabajar en ceramica,
textiles, madera, meta se observan a través de los productos del trabajo de los
alumnos/as.

La capacidad de manejar un cuerpo de conocimiento, capacidad de razonar
I6gicamente en relacion a una gama de problemas y capacidades de aplicar
procedimiento, como son algoritmos matematicos, se evallan mas

propiciamente por medio de las conocidas pruebas escritas.”®

» Registrar sistematicamente la informacion obtenida y emitir la misma.

Los profesores y profesoras deben escribir registros anecdoticos sobre los alumnos/as

y transferirlos a hojas de datos o tarjetas individuales. La realizacion de tareas

escritas, proyectos exposiciones verbales ante el curso, ejercicios ofrecen la

oportunidad de anotaciones sobre el trabajo. El contenido de estos y otros registros

pueden consistir en una simple estimacion de los aprendido por el alumno o alumna

0 ser mas complejo al indicar los pasos seguidos para resolver un problema en forma

61 Copilado Renato Noyola. La evaluacion como retroalimentacion de los aprendizajes. 2005.
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o0 parcialmente correcta. Otra forma de registrar lo que se observa en el desempefio

es conceder lo que se llama un “crédito parcial” al trabajo de un alumno o alumna. Es

decir reconocer la realizacion correcta de algunos casos en la solucion de un

problema o reconocer la comprensiéon parcial de un contenido determinado. Un

método usual de recolectar evidencias y estimar su calidad es determinando si se han

logrado resultados esperados del aprendizaje. Pero esto requiere usar fuentes de

informacién de diverso tipo. Se piensa que los juicios sobre los logros requieren

asegurar que el alumno/a:

v
v

Cubrié el contenido implicitamente relacionado con el resultado esperado.

Fue capaz de usar su conocimiento y destrezas en forma correcta en contextos
diferentes.

Se le pidid realizar tareas justas y desafiantes respetando sus antecedentes,
culturales u otras circunstancias especiales que pudieran distinguirlo.

demostrd un estandar de trabajo consistente con el nivel al cual pertenece el

resultado esperado

Estimar la ubicacién de los alumnos y las alumnas en el mapa de progreso.

Efectivamente para estimar la posicion de un alumno o grupo de alumno/as en un
mapa de progreso es necesario juzgar la evidencia que se ha recogido con
anterioridad y que se ha incluido en los registros de observaciones. En esta
estimacion resulta de sopesar los datos de las diversas fuentes para evaluar y
expresarlas en forma de: juicios holisticos sobre desempefio obtenidos de los
trabajos, juicio analiticos sobre la base de diversos aspectos de un mismo trabajo
en relativos a un nivel determinado del mapa, datos sobre la cantidad de
“resultados esperados” que el alumno/a alanzd, puntajes obtenidos en la
realizacion d una serie de tareas determinadas relacionadas con los niveles e

indicadores del mapa de progreso.
Preparar un informe: Una vez localizado (a) cada alumno/a en el mapa de

crecimiento es necesario interpretar y comunicarse el resultado de este ejercicio

interpretar y comunicar el resultado de este ejercicio mediante un informe que
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describa las destrezas o competencias, los conocimientos y las significaciones

que los alumnos/as demuestren haber logrado.

En este mismo contexto Pérez (1998) menciona que, entre las dificultades que se

presentan para ensefiar al alumnado estrategias de aprendizaje se analizan en tres

niveles:

Dificultades por parte del profesor:

Rechazo de toda innovacion: La ensefianza de estrategias de aprendizaje lleva
a utilizar unos determinados métodos de instruccion. En muchos casos, éstos
son distintos de los que los profesores venian utilizando. Para algunos
profesionales, esto supone una inferencia con la préctica aceptada, y lo
rechazan.

Desconocimiento del propio proceso de aprendizaje: Ensefiar estas estrategias
depende, en buena medida, de la capacidad que el profesor tenga para discutir
el aprendizaje con sus alumnos. Para ello, es necesario que éste sea capaz de
hacer consciente su propio proceso de aprendizaje. Esto no siempre es asi.

No formacion en los métodos desarrollados para la ensefianza de este

contenido.

Dificultades por parte del alumno:

“El principal problema es la resistencia del alumno a ser activo en su
aprendizaje. Esto es asi, porque los modelos tradicionales de ensefianza asi lo
fomentaban vy, sobre todo, porque no aprecia la utilidad de este aprendizaje
para el rendimiento en los exdmenes; pues normalmente éstos premian el
aprendizaje mas 0 menos mecanico o memoristico.

Problemas administrativos:

El tiempo: es dificil con el actual plan de estudios encontrar tiempo para
introducir este aprendizaje en el aula. Por otro lado, también el profesor
necesita tiempo para preparar actividades. Esto es especialmente complicado

en las Academias y Escuelas, donde los profesores, ademas de las labores
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docentes, suelen tener otras obligaciones profesionales (guardias, ser
responsable de otras actividades, etc.).

o Disposicion del mobiliario en clase: el debate y el trabajo en grupo es una de
las maneras de llevar a cabo esta ensefianza.

e Presiones sociales: existen presiones sociales que dificultan esta ensefianza:
necesidad de dar determinados contenidos, el tener alumnos/as que deben
superar examen basados, fundamentalmente, en los contenidos conceptuales
(en muchos casos puestos por el jefe del departamento u otro profesor),
tradicion de un sistema de educacién tradicional, etc.”®

En definitiva, son muchos los problemas, que hoy en dia, existen en la ensefianza

para poder generalizar la ensefianza de estrategias de aprendizaje. Sin embargo, se

ha de hacer un esfuerzo por superarlos. De lo contrario un fragil favor se estaria

haciendo a los alumnos que serén los profesionales del mafiana.

En este sentido en la actualidad se cuenta, ademas de los esfuerzos personales de
cada uno de los profesores en sus respectivas asignaturas, con un espacio y un tiempo

que se pueden aprovechar para la realizacién de cursos especificos: las tutorias.

%2 pgrez. La Evaluacién alternativa. 1998. P4g. 19.
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Necesidades de aprendizaje
Resolucién de problemas
Valores intelectuales

ESQUEMA 3

LA EVALUACION ALTERNATIVA

A

Trabajo en equipo

Usos de diferentes estrategias
Herramientas de aprendizaje
Formas de respuesta

Principios

También respalda

La Evaluacion Alternativa

Fomenta

— Sus estrategias son:

orales
vescritas
Estrategias de elaboracién_ Solucién de problemas
(puesta en comuin)

Estrategias de ensayo

Estrategias de Organizaciéon ~ mapa mental
mapa conceptual
Estrategias de control  Entre ®llas Planificacion

de la Comprension estan egulacion
valuacion
Estrategias de apoyo ---- Debates

Los criterios para
su eleccion son

- Contenidos de aprendizaje
- Conocimientos previos

- Condiciones de aprendizaje
- El tipo de evaluacién

> Evaluacion Criterial

Ejecucion individual
Composicion analitica
o | Estrategias de mejora

Sus caracteristicas

| Seleccién de pruebas

Autoevaluacion

Coevaluacion

Con esto permite/

v

El docente
evalla

1. Enfocarse en el crecimiento
del individuo

2. Enfatizar en sus fortalezas

3. Considera los estilos de
aprendizaje

—— Diarios

\ Portafalio

Estos facilitan
Autorregulacion
> Autoconocimiento

Proveen

| Autoandlisis

| Control Ejecutivo

Control de la adquisicion de

FUENTE: Elaboracion propia del equipo de investigacion, 2008.
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ejecucion

Estas evallan

Producto
resultante
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Por otro lado, en cuanto a la orientacion y tutoria Serafin Sdnchez (1985) alude que,
toda accion docente es educativa y orientada, sin embargo, la accion tutorial es
paralela y complementaria de la actividad docente propiamente dicho. Los buenos
docentes siempre han orientado y han ensefiado a sus alumnos. Lo nuevo de la accién
tutorial se encargan como un aspecto sustancial del proyecto curricular. No so6lo
responde al qué, cudndo evaluar. Lo que se entiende por accion tutorial consiste en
dar consejo y guiar a otros. De ahi que podria definirse, como la ayuda u orientacién
al alumno que el profesor puede realizar, ademas Yy en paralelo a su propia accion
docente. “Su propdésito o finalidad es la optimizar el proceso de ensefianza
aprendizaje teniendo en cuenta la capacidad y potencialidad de cada alumno al

mismo tiempo que se busca un mayor desarrollo posible.”®®

Es decir, que la tutoria se trata pues de una accién de ayuda u orientacion tal es el
alcance que tienen en el campo de la educacion, como accion educativa que se lleva
a cabo para atender ciertos aspectos de la formacién de los alumnos que no pueden

atenderse durante clases.

Seguidamente en cuanto a los tipos de tutoria, cabe mencionar tres clasificaciones
principales: individual, grupal y la entrevista. La primera que es la tutoria individual
es la que realiza el tutor con el alumno individualmente, con el fin de ayudarlo en lo
personal en los estudios que esta realizando y en los que quisiera realizar. Desde el
punto de vista del docente, uno de los mayores logros derivados de esta accion
tutorial es la que le permite un mejor y mas profundo conocimiento del alumno al
mismo tiempo que facilita que este tenga un mejor conocimiento de si mismo, de sus
cualidades y potencialidades, de sus limitaciones y dificultades. Donde la ayuda de
mayor significacion la proporciona el docente en una relacion personal con cada
alumno, es la de aumentar en ello la autoestima y los aliente en su autorrealizacion.
Esta puede resumirse en los siguientes rasgos esenciales “Orientacion realista,
aceptacion de si, de los demas y del mundo; espontaneidad, concentracion en los

problemas, desapego, aislamiento, autonomia e independencia, efectividad no

%% Serafin Sanchez. La tutoria de los centros docentes. Madrid. Editorial Escuela Espafiola. 1985.
Péag. 181-185.
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estereotipada, profundas vivencias espirituales, etc.” ® Esta autorealizacion puede
evitar equivocos, y se caracteriza mediante la insercion del educando como miembro

activo, responde y solidario dentro del grupo social del que forma parte.

La segunda en cuanto a la tutoria de grupo es la que se efectta con el grupo de clase,
mientras la orientacion personal solo puede realizarse por la tutoria individual, la
orientacion académica y la profesional se puede realizar mediante la tutoria grupal en
sus planteamientos mas generales, ya sea proporcionando informacidn sobre estudios
posibles o bien haciendo conocer las cualidades y requisitos. La tutoria de grupo
suele ser el ambito mas adecuado para ensefiar la asignatura nimero cero “ensefar y
aprender a aprender que siempre se omite en las curricula a pesar de su valor
condicionante y previo. La metodologia general de estudio y las técnicas generales
de trabajo intelectual no han encontrado sitio en las actividades a realizar por y con
los alumnos de los centros docentes, la relacion con la evaluacion de ellos,
simplemente funciones principales del profesor tutor son las de informacion, apoyo,
consejo, sugerencias y acompafiamiento, esta Ultima indudablemente, es la mas

importante.

Entonces esto quiere decir, que al &mbito de accién tutorial en relacion con el
alumnado consiste en guiarlos en sus aprendizajes, en su escolaridad, en sus
intenciones en cuanto a los estudios futuros y sobretodo en el desarrollo de su
personalidad.

Y la ultima, la entrevista permite una interaccion mas dinamica y flexible, casi del
caracter de una conversacion de un tema, de este modo admitiendo llegar a apreciar
el aprendizaje real del alumno sobre un objetivo, contenido, con mayor profundidad
y en forma integral. Al mismo tiempo, explora aprendizajes afectivos y la
informacién que puede crearse, al dirigirla habilmente, le otorga posibilidad de

evaluacion personal e integradora. Desde la perspectiva de la evaluacion, la

® Serafin Sanchez. Documento. La tutoria de los centros docentes Madrid. Editorial Escuela
Espafiola. 1985. P4g. 181-185.
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entrevista es un elemento fundamental en el trabajo con estudiantes porque a través
de la comunicacion se expresan aspectos decisivos de la dinamica de lo humano que
pueden estar relacionados con el mundo laboral, educativo, personal, etc. Las
aplicaciones de la entrevista son variadas; ayuda a la seleccion y admision de
personal, a la evaluacion del desempefio profesional, y otras aplicaciones mas
académicas. “La entrevista permite recoger informacion a traves de preguntas sobre
determinados aspectos (conocimientos, creencias, intereses, etc.) que queremos

conocer con fines evaluativos de acuerdo a diversos propésitos.”

Por otra parte, en marcos de tipo psicopedagogico que pueden servir de fundamento
a las tareas de orientacion y tutorias. La accion tutorial es concebida basicamente
como una accion de acompafiamiento, donde el autor principal es el profesor tutor,
todo en cuanto se haga en funcion del alumno, este enfoque se resume en seis
grandes principios:
e “Atencion a las necesidades educativas individualizadas, respetando la
libertad del alumno y su derecho a singularizarse en su irrepetible manera de
Ser.
e Respeto a la pluralidad religiosa, ideologia y politica fomentando el dialogo y
la tolerancia
e Respeto a la diversidad cultural y racial sin discriminacion
e Alentar al protagonismo de los alumnos y su participacién activa en todos los
ambitos.
e Promover el interés por saber la autodisciplina, la responsabilidad y la
autonomia personal
e Utilizar una pedagogia participativa y abierta a la diversidad de modos de ser

o estilos personales en un marco de valores.” %

Como ultimo aporte tedrico en que se apoya la investigacion refiere al monitoreo y

evaluacion de los aprendizajes, éstos son términos que se utilizan muchas veces

% Moreno M. Didactica. Fundamentacion y practica. México: Editorial Progreso. Pag. 1y 2.
% Serafin Sanchez. La tutoria de los centros docentes. Madrid. Editorial Escuela Espafiola. 1985.
Péag. 181-185.
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indistintamente para referirse a una misma actividad. Sin embargo, tienen en origen
diferentes metodologias y propositos. “En la practica, y especialmente en la gestion
educativa, la evaluacion se confunde con el monitoreo en la medida que existe una
evaluacion formativa que se encarga de hacer la tarea de seguimiento a los resultados
que se van obteniendo en el proceso en relacion a los objetivos. De hecho, muchas
organizaciones e instituciones educativas utilizan ambos términos para explicar un

mismo proceso.”®’

Si se considera que el estudiante es por lo general una persona con cierta experiencia
laboral, con estudios previos o que esta ejerciendo su profesion, y ademas, que ya
tiene una nociodn clara de la realidad; es importante que se maneje en el aula, con la
mayor claridad posible, estos conceptos y actividades. Las acciones de Monitoreo y

Evaluacién pueden diferenciarse en lo siguiente:
v"Monitoreo:

- Es el insumo principal de la Evaluacion, en todo tipo de proyectos o
programas, sea en educacion o en otras areas de desarrollo.

- Es una funcién por lo general de caracter interna, creada para conocer como
se estan realizando las actividades, si éstas estan cumpliendo con las metas en
los plazos previstos y si se esta utilizando adecuadamente los recursos e
insumos asignados.

- Es de caracter permanente, es una actividad cotidiana para recoger

informacion.
v" Evaluacion:

- “Recoge y evalua la informacién obtenida en el Monitoreo, ademas de la

informacidn obtenida por su propia metodologia e instrumentos.

%Jorge Vela Damonte. Instructivo del Ministerio de Educacion del Peri “Orientaciones para el
Monitoreo y Evaluacion de los Planes Operativos de las Direcciones Regionales de Educacion y
Unidades de Gestion Educativa Local, dependientes de los Gobiernos Regionales”. 2000. Pag. 1-3.
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- Es un proceso que puede ser de caracter interno, externo o mixto, que apunta
a determinar si se cumplen con los objetivos finales o de impacto, y a explicar
lo que descubre.

- Es una actividad que puede darse ex —ante (diagnostico), en el proceso, al
final del proceso, o después de un tiempo (de impacto); pero siempre se da en
momentos especificos.”®®

Ambas tareas deben ser organizadas desde el propio disefio del programa o proyecto,

a fin de crear, desde los inicios, el compromiso para ejecutarlos y la asignacion de los

recursos. Ambos sirven para tomar decisiones y para corregir posibles errores o

insuficiencias. Al referirnos a la Didactica, tratemos de llevar estas acciones al aula,

en una evaluacion de aprendizaje.

El Monitoreo consistira entonces en registrar si se contaron con las condiciones
oportunas, si contaron con el material guia, tiempo suficiente. Si uno como docente
pudo absolver las dudas oportunamente. Cuantos, quiénes y como resolvieron esta
actividad; la puntualidad, el interés, la participacion, la eficacia. La Evaluacién, por
su parte, recogera el registro del monitoreo de esta actividad y se unira al de otras
que se hayan realizado, para evaluarlas junto con los resultados de las evaluaciones
calificadas. De esta manera el docente puede construir un marco en el que evalua,
tanto las capacidades y carencias de los alumnos, como las condiciones en que se han
llevado las actividades, y los aciertos y deficiencias en la labor pedagogica.

El monitoreo entonces puede decirse que es una actividad que se complementa con
la observacion del docente y con cuestionarios a los alumnos en los cuales se
pregunta sobre la motivacion, la pertinencia de los materiales, el dominio del
profesor, etc. Esta informacion ayudara al Docente a corregir carencias o potenciar
aciertos en su labor pedagdgica y a orientar o guiar a sus alumnos para alcanzar

con los objetivos propuestos.

%Jorge Vela Damonte. Instructivo del Ministerio de Educacion del Peri “Orientaciones para el
Monitoreo y Evaluacion de los Planes Operativos de las Direcciones Regionales de Educacion y
Unidades de Gestion Educativa Local. Dependientes de los Gobiernos Regionales”. 2000. Pag. 1-3.
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ESQUEMA 4
ORIENTACION Y TUTORIA

— Individual

— Grupal

— Entrevista

Tipos de Tutoria

A

ORIENTACION Y TUTORIA

v

A

Monitoreo

Se define como

!

- Insumo Principal de la
Evaluacion

- Funcién de caracter interno

- Funcién de caracter

Refuerza Se compone en

FUENTE: Elaboracion propia del equipo de investigacion, 2008.

Necesidades Educativas
individualizadas

Respeto a la pluralidad
Respecto a la diversidad
cultural

Alentar al protagonismo
Promover el interés de la
Autodisciplina

Utilizar una pedagogia
participativa
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2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Aprendizajes: Accion de aprender algun arte, un oficio, es la modificacion
intelectual, conductual que un individuo experimenta en las areas

cognoscitivas, socio efectivas y psicomotoras.

Aprender a aprender: Adquirir una serie de habilidades y estrategias que
posibiliten futuros aprendizajes de una manera autonoma. Conlleva prestar
una consideracion especial a los contenidos procedimentales (busqueda de

informacion, andlisis y sintesis de la misma, etc.)

Calidad: Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una cosa que

permiten apreciarla como igual, mejor o peor que los restantes de su especie.

Circulos de calidad: Son un instrumento que utiliza la Direccion cuando su
filosofia es participativa y cree en el concepto de "calidad total”, es decir, en
la idea de que la calidad se mejora ininterrumpidamente en el lugar de

trabajo.

Conocimientos previos: Conocimiento que tiene el alumno y que es
necesario activar por estar relacionados con los nuevos contenidos de

aprendizaje que se quiere ensefar.

Contenido: Lo que se ensefia, el objeto del aprendizaje. El curriculum

distingue entre tres tipos de contenidos: conceptos, procedimientos, actitudes.

Evaluacion: Es un proceso que puede ser de caracter interno, externo o
mixto, que apunta a determinar si se cumplen con los objetivos finales o de
impacto, y a explicar lo que descubre. También, como descripcion del
desarrollo o crecimiento y no s6lo como punto de verificacion del punto de

llegada del alumnado.
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Evaluacion alternativa: Modalidad de evaluacion del aprendizaje disefiada
para recoger evidencias de los aprendizajes desarrollados por los educandos a
lo largo del proceso educativo y con un valor numérico en la calificacion final

del curso.

Evaluacion del desempefio: Método que requiere que el estudiante elabore
una respuesta o un producto que demuestre su conocimiento y habilidades.

Estrategia: se considera una guia de las acciones que hay seguir. Por tanto,
son siempre conscientes e intencionales, dirigidas a un objetivo relacionado

con el aprendizaje.

Estrategia de aprendizaje: Proceso mediante el cual el alumno elige,
coordina y aplica los procedimientos para conseguir un fin relacionado con el

aprendizaje.

Estrategias de aprendizaje: Son el conjunto de actividades, técnicas y
medios que se planifican de acuerdo con las necesidades de la poblacion a la
cual van dirigidas, los objetivos que persiguen y la naturaleza de las areas y
cursos, todo esto con la finalidad de hacer mas efectivo el proceso de

aprendizaje.

Metacognicion: Pensar sobre el propio pensamiento, lo que incluye la
capacidad para evaluar una tarea y asi determinar la mejor forma de realizarla

y la forma de hacer el seguimiento al trabajo realizado.

Monitoreo: Es una funcion por lo general de caracter interna, creada para
conocer cOmo se estan realizando las actividades, si estas estdn cumpliendo
con las metas en los plazos previstos y si se esta utilizando adecuadamente

los recursos e insumos asignados.
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Procedimientos: Serie ordenada de acciones que se orienta al logro de un fin
0 meta determinada. Es un contenido del curriculum y engloba a las

destrezas, las técnicas y las estrategias.

Proceso de aprendizaje: Acciones ocurridas entre la captacion de

informacion y la competencia final.

Retroalimentacion: Base del aprendizaje autonomo desde la reflexion
evaluativa, donde es posible capacitar al alumnado para que tome conciencia

de su situacion en el continuo trazado por el proceso de aprendizaje.

Tarea académica: Conjunto coherente de actividades que conducen a un

resultado final observable y medible.

Toma de decisiones: Juicios sobre la utilidad de diferentes resultados. Se

refiere a la eleccion entre diferentes alternativas.
Tutoria: (accion tutorial) es la tarea que realizan los profesores que se

responsabilizan de conocer y orientar a los alumnos del grupo-clase que
tutelan.
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CAPITULO 11l
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion que se realizd fue de tipo Descriptivo — Correlacional, ya que
intereso describir como el Sistema de Evaluacién que aplican los/as profesores/as

retroalimenta los aprendizajes en el alumnado.

“Los metodos descriptivos exploran relaciones y, para ello, tratan de asociar y
comparar grupos de datos.”®® Este identifica caracteristicas del universo de
investigacion, sefiala formas de conducta y actitudes del universo investigado,
establece comportamientos concretos. Descubre y comprueba la asociacién entre
variables de investigacion. En cuanto a lo correlacional de un estudio estan indicados
cuando en una investigacion se busca el grado de relacion entre las variables e
informa también sobre la variabilidad de una variable que queda explicada por otra
variable. “Este método permite explorar hasta qué punto las variaciones observadas
entra las variables dependen unas de otras. O si la magnitud de la relacién es

suficiente, entonces puede derivarse un estudio predictivo.””

3.2 POBLACION
Los sujetos que pertenecieron a la poblacion fueron docentes del Departamento de

Ciencias de la Educacion y estudiantes de la carrera Licenciatura en Ciencias de la

Educacion de 4° y 5° afio de la carrera de Licenciatura en Ciencias de la Educacion.

% Justo Aranal, Delio del Rincén y Antonio Latorre. Fundamentos metodolégicos, investigacion
educativa. Pag. 70.
0 Justo Aranal, Delio del Rincén y Antonio Latorre. Fundamentos metodolégicos, investigacion
educativa. Pag. 70
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Cuadro N° 1: Poblacion

INSTITUCION DOCENTES ALUMNADO
H M H M
Departamento de Ciencias 5 4 15 45
de la Educacion
TOTAL: 9 TOTAL: 60 TOTAL: 69

FUENTE: Departamento de Ciencias de la Educacién

3.3 METODO DE MUESTREO Y TAMANO DE LA MUESTRA

El método de muestreo que se utiliz6 fue el Muestreo Dirigido o basado en Criterios,

“el cual este método utiliza muestras dirigidas o adaptadas, en lo que juega un papel

muy importante, el juicio y experiencia del investigador, quien identifica aquellas

unidades representativas de la poblacion, de acuerdo a sus criterios.

571

En cuanto a los criterios para la seleccion de los docentes fueron los siguientes:

v" Docentes de tiempo completo, que conocen la dinamica de la unidad

académica.

v Docentes de tiempo completo, que hayan recibido capacitaciones dentro y

fuera del pais.

v Docentes de tiempo completo, de género masculino y femenino en cantidades

equitativas.

v" Docentes de tiempo completo, que ejercen la funcién docente en la

Licenciatura de Ciencias de la Educacion.

" linvestigacion educativa. Fundamentos metodoldgicos. Justo Arnal, Delio del Rincén y Antonio

Latorre. Pag. 78.
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Y los criterios de seleccion para el alumnado fueron los siguientes:
v’ Estudiantes activos de 4° y 5° afio de estudio de la carrera de Licenciatura en
Ciencias de la Educacion.
v Estudiantes que asisten con regularidad a clase, que pertenecen al 4° y 5° afio
de la carrera.
v' Estudiantes de género masculino y femenino en cantidades equitativas.
v Estudiantes que se identifican con iniciativas promovidas por estudiantes

organizados.

De acuerdo a los criterios establecidos el tamafio de la muestra de los docentes fue: 9

y del alumnado: 60

3.4 METODO, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

3.4.1 METODO

El método seleccionado fue el Cientifico el cual combina planteamientos tedricos en
contraste con lo empirico de la realidad. “No se trata de simple acumulacién de
datos, sino de encuadrar tales hechos en una teoria e hipotesis que guien y
seleccionen el actuar empirico.””® En cuanto a las fases del método cientifico se
analiza los pasos del pensamiento reflexivo y desglosa los nucleos mencionados en
distintas etapas. El planteamiento del problema comprende las etapas de percepcién
de la dificultad y su identificacién de la siguiente manera:

1. “Percepcion de una dificultad, obstdculo o problema para el que no se

dispone de conocimientos suficientes que permitan su resolucion.
2. ldentificacién del problema o dificultad que hay que resolver.
Identificando el problema se elabora un modelo, con una dimension tedrica

(hipotesis) y otra empirica (consecuencias), es decir:

"2 Investigacion Educativa. Fundamentos Metodoldgicos. Justo Arnal, Delio del Rincén y Antonio
Latorre. Pag. 19.
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3. Planteamiento de hipotesis anticipando las respuestas a tales preguntas o la
solucion a las dificultades o problemas.

4. Deduccién de las consecuencias de las soluciones propuestas; tales
consecuencias deberian ser formuladas con precision y en forma operativa
para que sean susceptibles de observacion.

Las consecuencias observadas hacen posible la contratacion del modelo

propuesto.

5. Validacion de las hipdtesis mediante la oportuna prueba o contraste.

6. Recomendaciones y conclusiones.””®

3.4.2 TECNICAS

LA ENCUESTA

La técnica que se utilizd fue la técnica de la encuesta que consistio en “recopilar
informacidn sobre una parte de la poblacion denominada muestra, por ejemplo: datos
generales opiniones, sugerencias O respuestas gque Se proporcionen a preguntas
formuladas sobre los diversos indicadores que se pretendan explorar a través de este
medio.” " La informacion recogida se empleé para un analisis cuantitativo con el fin
de identificar y conocer la forma parcial o imprecisa. También se utilizé para un

analisis de correlacion para probar hipétesis descriptivas.

3.4.3 INSTRUMENTO

EL CUESTIONARIO

El instrumento que se empled para la presente investigacion y levantar la encuesta,

fue el cuestionario. El cual contuvo cada una de las preguntas abordando los

indicadores que se derivaron de las variables que fueron del objeto de estudio. Por lo

" linvestigacion Educativa. Fundamentos Metodoldgicos. Justo Arnal, Delio del Rincén y Antonio
Latorre. Pag. 20.
" Guia para realizar investigaciones sociales. Rall Rojas Soriano. Pag. 221, 222 y 223.
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anterior, el cuestionario se define como “un instrumento que constituye una forma
concreta de la técnica de observacion, logrando que el investigador fije su atencion
en ciertos aspectos y se sujeten a determinadas condiciones. Ademas, contiene los
aspectos del fendmeno que se consideran esenciales; permite, ademas, aislar ciertos
problemas que nos interesan principalmente; reduce la realidad a cierto numero de

datos esenciales y precisa el objeto de estudio.””

3.5 METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTO

v Se efectud en principio, una prueba piloto para validar los instrumentos y
para garantizar esta prueba se tomo en cuenta la validez, confiabilidad y
sencillez. En primer lugar, la validez en termino que se exploré lo que se
prometié indagar en los objetivos de la investigacion. En segundo lugar la
confiabilidad, es decir que en los instrumentos que se utilizaron, estuvieron
representados los indicadores que fueron propuestos en el sistema de
hipdtesis y en el momento que se aplicaron se obtuvieron los mismos
resultados. Por Gltimo, la sencillez en cuanto que el lenguaje que se utiliz6
fue comprensible y no rebuscado.

v Luego de la aplicacion del instrumento se realiz6 el analisis e interpretacion
de los resultados. Elaborando andlisis descriptivo de cada una de las variables
apoyandose en cuadros y los respectivos graficos para identificar tendencias
de los datos.

v Seguidamente para la prueba de hipdtesis se procedié una base de datos de
los sujetos involucrados de la muestra, para la verificacion de la hipotesis

estadistica.

3.6 MODELO ESTADISTICO

El modelo estadistico que se utilizé para medir la magnitud de la correlacion entre
dos variables a nivel de intervalo fue el coeficiente “r” de Pearson, cuyos valores

oscilan entre -1 y +1. “Correlacion es entonces, la relacion entre dos variables y para

> El Proceso de la Investigacion Cientifica. Mario Tamayo y Tamayo. Pag. 124.
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conocer cuanto de estrecha es esta relacion, es necesario calcular el coeficiente de
correlacion representado por la “r” de Pearson. Donde ademas es preciso determinar
la significancia de este coeficiente con las tablas de probabilidad para cerciorarse de

que la relacién no es debida a la casualidad.” "

Por tanto, la formula que se empled fue la siguiente:

_ NY XY - X))
JINEX -] INEY -y

Se decidié este estadistico ya que la escala con que se establecio la medicion fue de
1, 2 y 3 donde 1 representa el puntaje mayor esperado, 2 el puntaje intermedio y 3 el
puntaje menos esperado.

"® Guia para realizar investigaciones sociales. Rall Rojas Soriano. Pag. 221, 222 y 223.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ORGANIZACION Y CLASIFICACION DE LOS DATOS

4.1.1 Variable 1: Estrategias de Evaluacion de la hipotesis N° 1.

La variable en cuestion fue explorada con los indicadores siguientes:

Estrategias de aprendizaje

Procedimientos metodoldgicos de evaluacion
Tipo de asesoramiento

Monitoreo del aprendizaje

Tipos de instrumentos de evaluacion

Y se midio en el cuestionario, el indicador n°1 con el item n°1, el indicador n°2 con el

item n°2, el indicador n° 3 con el item n° 3, el indicador n°4 con el item n° 4 y el

indicador n°5 con el item n°5

La escala con que se establecio la medicion fue de 1, 2 y 3 donde 1 representd el

puntaje mayor esperado, 2 el puntaje intermedio y 3 el puntaje menos esperado. Para

efectos de probar la certeza o no de las hipdtesis, se reconoce que ésta puede ser de:
0.00 - 0.25 Débil.

0.26 — 0.50 Moderada.

0.51 - 0.75 Fuerte.

0.76 — 1.00 Muy fuerte o Perfecta.

4.1.2 Variable 2: Retroalimentacion de los Aprendizajes de la hipdtesis N° 1.

La variable en cuestion fue explorada con los indicadores siguientes:

Estrategias de recuperacion
Actividades complementarias del aprendizaje

Sesiones de refuerzo
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- Consultas extraordinarias

- Estrategias de apoyo

Y se midio en el cuestionario, el indicador n°6 con el item n°6, el indicador n°7 con el
item n°7, el indicador n°8 con el item n°8 y el indicador n°9 con el item n°9, y el

indicador n°10 con el item n°10.

4.1.3. Variable 3: Tipo de Evaluacion de la hipdtesis N° 2.

La variable en cuestion fue explorada con los indicadores siguientes:
- Tipo de procedimientos para evaluar los saberes previos
- Controles de lectura
- Uso de criterios de valoracién del aprendizaje

- Tipo de decisiones

Y se midid en el cuestionario, el indicador n°11 con el item n°11, el indicador n°12
con el item n°12, el indicador n°13 con el item n°13 y el indicador n°14 con el item
n°14.

4.1.4-Variable 4 Rendimiento Tedrico - Practico de la hipotesis N° 2.
La variable en cuestion fue explorada con los indicadores siguientes:

- Estrategias evaluativas que promueven el aprendizaje

- Aplicabilidad de lecturas

- Pertinencia de los criterios de aprendizaje

- Instrumentos de evaluacion que generan porcentaje de reprobacion

Y se midié en el cuestionario, el indicador n°15 con el item n°15, el indicador n°16
con el item n°16, el indicador n°17 con el item n°17 y el indicador n°18 con el item
n°18.
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4.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.2.1 RESULTADOS OBTENIDOS DE LA VARIABLE: ESTRATEGIAS DE EVALUACION

Niveles
NG items N/A Anélisis Descriptivo
F % F % F % %
De las siguientes estrategias que se desarrollan De la estrategia que promueve un aprendizaje significativo
en el proceso educativo, ;cual considera que se y que se usa con frecuencia un 13% dijo que el portafolio;
utiliza a menudo, y promueve un aprendizaje el 25% dijo que el cuestionario y por Gltimo un 62% dijo
i'gg'lf'cat'tv??l_ trabaio dond fleian | gue los debates criticos. De acuerdo al comportamiento de
1 eéfuer[z)gsr,i):)olgc;ésgz ;legrgrs]. € s¢ refiejan fos los porcentajes se determina que la estrategia que se utiliza
2. El cuestionario, conjunto de preguntas- a menudo y promueve un aprendizaje significativo son los
respuestas elaboradas con base a un contenido, debates criticos, aunque ésta es una de ellas, pero en este
para memorizar la informacion. caso es el portafolio, ya que es un trabajo donde se reflejan
3. Debates criticos con guias estructuradas los logros.
para exponer diferentes puntos de vista. 9 13 | 17 | 25 | 43 | 62 0
De los siguientes procedimientos En cuanto a los procedimientos metodolégicos de
metodoldgicos de evaluacion, ¢cual de estos | 13 | 19 | 52 | 76 | 3 | 4 1 | evaluacién, que se usan con frecuencia un 19% de los
considera que se usa con mas frecuencia, encuestados expresaron que los mapas conceptuales; el
gu:\aﬂ?saesl gc)er:::%?)?ui‘lae?tg?z;g:amas 0 esquemas 76%, respondio que las exposiciones orales; el 4% que las
qLJe permiten expresa’r las relaciones entre pruebas de ensayo y el 1% que ninguno. Segun lo anterior
) conceptos. esto indica que el procedimiento metodoldgico que se usa
con mas frecuencia son las exposiciones orales, aunque lo
2. Exposiciones orales, que permiten expresar maés recomendable seria el uso de mapas conceptuales.
de manera abierta uno o varios temas.
3. Pruebas de ensayo, contenido que se
presenta en forma escrita, valiéndose de
material didactico.
De los siguientes tipos de Asesoramiento, Respecto al tipo de asesoramiento que predomina en su uso
ﬁcuél de ESI%S es ?réidomti_nagt% er:j su ;J_sor)y se un 39% manifesto que de apoyo; el 20% que de
eva a cabo durante la actividad educativa’ i idn: mi 0 i i6 9
3 1. De apoyo, para esclarecer dudas con el fin 271 39 | 14| 20 | 20 | 29 12 | orientacion; mientras que un 29% de informacion y el 12%

de optimizar el
aprendizaje.
2. De orientacion a un tema nuevo, con el fin

proceso de ensefianza-

qgue ninguno. Por lo antes mencionado el tipo de
asesoramiento que predomina en su uso es de apoyo y
efectivamente es la que debe emplearse en la actividad
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de explorar experiencias de aprendizaje.

3. De informacion, extensiva a las
explicaciones dadas en situaciones de aula,
laboratorio y otros.

educativa.

De los siguientes procesos de regulacion del

Con relacion a los procesos de regulacion del ensefiar y

ensefiar y aprender, ¢cual considera que se | 23 | 33 | 9 | 13 | 36 | 53 aprender, un 33% expresd que predomina en su uso el
relaciona con el monitoreo del aprendizaje, control y revision; un 13% que la planificacion y
ggﬁcgﬂ,%mma en su uso durante el proceso anticipacion de las dificultades; el 53% que la evaluacion
1. Control y revision del desarrollo de las de los resultados y por Gltimo un 1% que ninguno. Segln
actividades para verificar el avance o atraso. los datos se deduce que el proceso de regulacion del
2. Planificacion y anticipacion a las ensefiar y aprender que se relaciona con el monitoreo del
dificultades que se pueden presentar. aprendizaje, que predomina en su uso es la evaluacion de
3. Evaluacion de los resultados al finalizar una los resultados. Por ende, es necesario reforzar en cuanto a
tarea, laboratorio, otros. este aspecto para fortalecer los procesos de regulacion.

(Qué tipo de instrumento de evaluacion En cuanto al tipo de instrumento de evaluacion que se
considera que se utiliza con frecuenciaenel | 5 | 7 | 53 | 77 | 9 | 13 utiliza con frecuencia, para reconocer y registrar el grado

proceso educativo, para reconocer y registrar
el grado de aprendizaje?

1. Los diarios de clase, permitiendo reflexionar
y escribir sobre el propio proceso de
aprendizaje.

2. Pruebas objetivas como los examenes,
donde se determina el aprovechamiento de los
sujetos

3. Construccidn de resimenes, elaborados con
diferentes textos bibliograficos para presentar
un reporte escrito.

de aprendizaje un 7% respondi6 que los diarios de clase; el
77% que las pruebas objetivas; el 13% que la construccion
de resimenes y un 3% que ninguno. Conforme al
comportamiento de los porcentajes, el tipo de instrumento
de evaluacién que se utiliza con frecuencia son las pruebas
objetivas como los exdmenes. Lo que hace pensar que es
necesario el uso o aplicacién estrategias de evaluacion.
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4.2.2. RESULTADOS OBTENIDOS DE LA VARIABLE: RETROALIMENTACION DE LOS
APRENDIZAJES

Niveles
Ne° Items 3 N/A Analisis Descriptivo
F % F | % F % %

Respecto a las estrategias de recuperacion mas
¢(Cudl de estas estrategias de recuperacion predominantes un 19% expresé que los laboratorios
considera que es la mas predominante en el 13 | 19 | 48 | 70 5 7 4 | orales; el 70% que el examen de suficiencia; un 7%
proceso de ense_nanza? . que la duplicacion de notas y un 45% que ninguna.
1. Laboratorios orales, que permite . X
profundizar en el dominio te6rico-practico de Acorde a los datos se estipula que la estrategia de
una temética. recuperacion méas predominante en el proceso de

6 2. Examen de suficiencia, que ayuda a nivelar ensefianza es el examen de suficiencia, sin embargo
el bajo esfuerzo académico en los estudios lo recomendable son los laboratorios orales.
que se realizan.
3. Duplicacion de notas, accion para obtener
el resultado que se requiere en el aprendizaje.
De estas estrategias complementarias que De las estrategias complementarias que consideran
apoyan el aprendizaje, ¢cual considera que que deben tener la ponderacion de un examen
debe tener la ponderacion de un examen 4 6 30 | 44 32 46 4 parcial un 6% respondi6 que el examen oral; el 44%
parcial? que los trabajos de campo; un 46% que la resolucién
1. Examen oral, permitiendo visualizar el de guias estructuradas y el 4% que ninguna. En
dominio tedrico de uno 0 mas contenidos. relacion con los porcentajes, la estrategia
7 2. Trabajos de campo, habilidad para buscar complementaria que apoya al aprendizaje y que debe
informacién y analizar el contenido. tener la ponderacion de un examen parcial result6
3. Resoluciéon de guias estructuradas para ser la resolucion de guias estructuradas. Se identifica
analizar una temaética y elaborar sintesis. que el examen oral, es el que comprueba el dominio
de unos conocimientos y  competencias
determinadas, el cual hace falta reforzar.
De las siguientes actividades, ¢cuél considera En cuanto a las actividades que se consideran una
una sesion de refuerzo que se usa con mayor sesion de refuerzo y se usa con mayor frecuencia, un
frecuencia en el trabajo didactico? 11 | 15 | 19 | 28 37 54 3 | 15% respondi6 que el repaso de contenidos; el 28%
8 1 _Repaso de contenidos en un momento el texto paralelo; por otro lado un 54% que los
estipulado para aclarar dudas. . . .
2. Texto paralelo, apuntes relevantes que trabajos grupales y por altimo un 3% que nlngyna de
registra y representa lo que se ha aprendido. las anteriores. En cuanto a lo anterior, la sesibf de




3. Trabajos grupales, para discutir temas de
estudio, elaborando sintesis, resimenes y/o
conclusiones.

refuerzo que se usa con mayor frecuencia son los
trabajos grupales. Pero lo mas apropiado para las
actividades didacticas es el repaso de contenidos, lo
cual indica que hay que retroalimentar los
aprendizajes en cuanto a este aspecto.

De estas acciones educativas, ¢cual considera
una consulta extraordinaria, que predomina
en su uso y refuerza la actividad de

De las acciones educativas la que consideran una
consulta extraordinaria y que predomina en su uso

dizaie? 4 6 | 46 | 67 14 20 un 6% respondio que la entrevista; un 67% que las
aprenaizaje: . . asesorias individuales y grupales; el 20% la atencién
1. Entrevista, que permite descubrir el o . .
rendimiento que el sujeto presenta en el individualizada y el 7% que ninguna. Por los datos
trabajo grupal, que no se refleja en el antes expuestos se determina que la consulta
9 individual. extraordinaria que predomina en su uso son las
2. Asesorias individuales y grupales, para asesorias individuales y grupales, aunque se
aclarar dudas acerca de actividades que se identifica que lo necesario de aplicar es la entrevista
llevanacabo. la actividad que refuerza el aprendizaje. Por lo tanto
3. Atencion individualizada paralela a las L
actividades académicas con el fin de hay que fortalecer las actividades en el proceso de
optimizarlas. ensenanza.
Para retroalimentar los aprendizajes, ¢qué Para retroalimentar los aprendizajes, la estrategia de
estrategias de apoyo, considera predominante apoyo que predomina en su uso, los encuestados
en su uso? : 0 .
, 30 | 44 | 29 | 42 10 14 respondieron que un 44% es la puesta en comuin; el
1 Pugsta en comun de dudas, que surgen 42% que la lectura de documentos y por uGltimo un
después de la lectura de un texto. 14% la | de d D do al
10 2. Lectura de documentos con el fin de 6 que la lectura de documentos. De acuerdo a

interpretarla para realizar una sintesis.
3. Hoja de trabajo, promoviendo la discusion
grupal.

comportamiento de los porcentajes se deduce que la
estrategia de apoyo predominante en su uso, para
retroalimentar los aprendizajes es la puesta en
comun, el cual se esta desarrollando en el proceso
educativo.
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4.2.3. RESULTADOS OBTENIDOS DE LA VARIABLE:

TIPO DE EVALUACION

Niveles
N° items > N/A Analisis Descriptivo
F % | F % F | % %
De estos procedimientos orientados al En relacion con los procedimientos orientados al
aprendizaje, ¢cual cree que tiene relacion y se aprendizaje, que se utilizan con frecuencia para
utiliza con mas frecuencia, para evaluar los evaluar los saberes previos, un 30% expuso que el
iéblieg”nirrfvc;gszonocimientos para valorar el examen de: conocimiento; mientras que un 33% la
grado de aprendizaje. 20 30 | 23 33 21 | 30 7 lluvia de ideas; el otro 30% que la formacion de
2. Lluvia de ideas, explorando los grupos y por ultimo un 7% que ninguna de las
conocimientos mas significativos. anteriores. Por el proceder de los datos se detecta que
3. Formacion de grupos para la resolucion de el procedimiento orientado al aprendizaje que tiene
11 guias de trabajo. relacion y se utiliza con mas continuidad es la lluvia
de ideas, por ende coexiste una diferencia no muy
significativa con los otros dos procedimientos. Sin
embargo, la que ayudaria para evaluar los saberes
previos es el examen de conocimiento. Ya que, por
medio de este se podria tener mejor apreciacién de
los conocimientos adquiridos.
De éstas clases de estrategias evaluativas, Referente a las clases de estrategias evaluativas, que
¢eudl se utiliza con mas frecuencia para se utilizan con mas frecuencia para valorar el logro
valorar el logro que se obtiene de las lecturas 24 | 35 | 32 46 11 | 16 3 que se obtiene de las lecturas de texto, un 35%
de los t?XtOS? . contestd que las guias, controles de lectura; el 46%
1. Guias, controles de literatura que se S ,
interpretan para ampliar los conocimientos. que la elaboracion de resimenes; el 16% que los
12 | 2. Elaboracién de resimenes, extrayendo lo cuestionarios previos a un examen y por Gltimo un
mas relevante de un texto valorando la 3% que ninguna de las anteriores. Por lo anterior esto
capacidad de sintesis. representa que la estrategia evaluativa que se utiliza
3. Cuestionarios previos a un examen que con mas frecuencia es la elaboracién de resimenes.
contiene una serie de preguntas y respuestas. No obstante, la que puede favorecer al aprendizaje
son las guias de controles de literatura ayudando a la
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interpretacion  del texto para
conocimientos.

ampliar  los

13

¢Qué tipo de criterios de valoracion del
aprendizaje, considera que es el mas
predominante en el transcurso del proceso de
aprendizaje?

1. Evaluacion por criterios, dominio que
implica tanto la clase de tarea que ejecuta el
individuo como el contenido que implica su

En cuanto al tipo de criterios de valoraciéon del
aprendizaje que predomina en su uso el 32%
respondio6 que la evaluacién por criterios; el 26% que
la evaluacion normativa y un 42% que el uso de
ambas. Los porcentajes registran que el tipo de
criterio de valoracion del aprendizaje es el uso de
ambas en cuanto a la evaluacion por criterios y

ejecucion. o 22 | 32|18 | 26 |29 | 42 y . :

2. Evaluacion normativa, la ejecucion de una evaluacion normativa. Pero, lo aconsejable para el

prueba es comparada con otros sujetos donde proceso de aprendizaje es la evaluacion por criterios.

los resultados se presentan al final del

proceso de estudio.

3. El uso de ambas en cuanto a que el sujeto

debe dominar un contenido y contrastarlo

para obtener un resultado final.

¢Cual de estos tipos de decisiones respecto a De los tipos de decisiones respecto a la evaluacion de

la evaluacion de los aprendizajes funciona los aprendizajes que funciona con més frecuencia un

fl:O” gas frecuencia ) e al 22% manifesté que de innovacién; mientras que un

- D€ Innovacion, mejora de -aigunas 42% de mantenimiento; por otro lado un 28% que de

actividades de aprendizaje con el fin de bi i 8% ni de |

perfeccionarlas. 15 (22 | 29 | 42 | 19 | 28 camplo 'y por ullimo que un % ninguno de 1as
14 2. De mantenimiento, respecto a las acciones anteriores. Segun los entrevistados los porcentajes

didacticas que hacen referencia al grado de
satisfaccion.

3. De cambio, en cuanto a la préctica
educativa aceptando la necesidad de
transformar un componente didéctico.

muestran que el tipo de decisiones respecto a la
evaluacién que funciona con méas frecuencia es de
mantenimiento. Lo que se identifica que es necesario
innovar para la mejora de actividades de aprendizaje
con el fin de perfeccionarlas.
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4.2.4. RESULTADOS OBTENIDOS DE LA VARIABLE:

RENDIMIENTO TEORICO - PRACTICO

Niveles
NG items N/A Andlisis Descriptivo
F % F % F % %
De éstas estrategias de evaluacion que De las estrategias de evaluacion que
favorecen al aprendizaje, ¢cual considera favorecen al aprendizaje que se utilizan con
que se utiliza con mayor frecuencia? mayor frecuencia el 33% respondié que las
i&)nog:i?:itgglos (i/e halba}IidZSS:I[S)I@:rI;qomier de control de adquisi(_;ién; el 42% que de
conciencia del ritmo de aprendizaje. control de la evaluacion; un 18% que de
2. Control de la evaluacién, planificando autoandlisis y un 7% ninguna de las
15 las acciones pertinentes para valorar en 23 33 29 42 12 18 7 anteriores. Conforme al comportamiento de
que medida no se cumplen. los datos la estrategia de evaluacién que se
3. Autoanalisis respecto a las actitudes y utiliza con mayor frecuencia es la de control
el control del esfuerzo y d_edi_cacic')n en de la evaluacién, por tanto se puede decir
cuanto a las tareas de aprendizaje. que lo apropiado y que puede favorecer al
aprendizaje es el uso de control de la
adquisicioén de conocimientos y habilidades.
De la siguiente tipologia de textos, ¢cudl En cuanto a la tipologia de textos, que se
considera que se utiliza y se pone en utiliza y se pone en practica a menudo en el
practica a menudo en el proceso de proceso de ensefianza aprendizaje el 36%
ipren&l;ﬁgg? de texto, apoyan los contest6 que los libros de texto; un 58% que
C(.)nocimientos de manera'1 extens);, ya que los documentos y un 6% que las revistas.
presentan la secuencia logica de los Por los porcentajes antes enlistados en
16 contenidos. semejanza con la tipologia de textos la que
2. Documentos relacionados  con se pone en practica a menudo en el proceso
estudios, datos que dan a conocer una izai
esfasigifcatvade s ematcas. | 25 | 36 | 40| 88 | 4 | 6 O | atcionados. o sstucion, por ence o
fémievc;segl’oszt;%rgar}are?#f?rer?]:iiéj: 22 recomendable el uso de libros de texto ya
parrafos. gue apoyan los conocimientos de manera
mas extensa.
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De éstos criterios de aprendizaje, ¢cual es
el mas predominante durante el
desarrollo del proceso educativo?

1. Resolucién de problemas, en cuanto a
lo que logra realizar el sujeto mejorando
su rendimiento, para culminar con éxito
lo que ha aprendido.

Los criterios de aprendizaje = mas
predominantes en su uso, un 25% respondio
que la resolucion de problemas; mientras
que un 38% que la reflexion critica; el 33%
que el desarrollo de la capacidad
memoristica y por Ultimo el 4% ninguna de
las anteriores. De acuerdo a los porcentajes

17 2. _ _R,eflexmn critica de_ _hgchos, 17 25 26 38 23 33 el reen
calificandolos con claridad, objetividad y se llega a la conclusion que el criterio de
precision  fortaleciendo la  destreza aprendizaje mas predominante en su uso es
analitica. . la reflexion critica de hechos. No obstante la
3. Desarrollo de la capacidad

e . que puede ayudar al desarrollo del proceso

memoristica para recordar con facilidad . o
los contenidos y la repeticion 16gica. educativo es.la resolumqn qe prob!emas, ya
que por medio de este criterio el sujeto logra

mejorar su rendimiento.
De los siguientes instrumentos de De los instrumentos de evaluacién, que
evaluacion, ¢cual considera que causa causan mayor reprobacion en el proceso de
mayo(rj_ re_p;obacmn en el proceso de aprendizaje el 77% respondi6 que los
aprendizaje: . . examenes parciales; el 12% que los

1. Exdmenes parciales que permiten laboratori itos: 10% |

medir el grado de conocimiento a or_a orios - escri OS_’ un o que ?S
adquirido. 53 77 8 12 7 10 trabajos donde se aplica la puesta en comun
2. Laboratorios escritos con gufa y el 1% que ninguna de las anteriores.
18 estructurada. Efectivamente en cuanto a los instrumentos

3. Trabajos donde se aplica la puesta en
comun de los conocimientos.

de evaluacion un buen porcentaje de los
encuestados, dedujeron que son los
exadmenes parciales los que causan mayor
reprobacion, que hace falta reajustar en
cuanto a este aspecto.
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4.3. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.3.1. RESULTADOS DE LA VARIABLE: ESTRATEGIAS DE EVALUACION

GRAFICO N° 1
ESTRATEGIAS DE EVALUACION

@ Nivel 1
(Predominancia Alta)

100

80 B Nivel 2
60 (Predominancia
Intermedia)

40 O Nivel 3

SUJETOS

INTERPRETACION:

Segun el grafico puede observarse que los niveles mas sobresalientes fueron el nivel 2 de predominancia intermedia y el nivel 3 de
predominancia baja, en relacién a las estrategias de evaluacién que regularmente se utilizan en el proceso educativo. Se observo, que
hace falta un refuerzo en las actividades y procedimientos que se realizan en el proceso educativo con el fin de proveer habilidades de
autoconocimiento y autorregulacion. Aunque, se destaca que el tipo de asesoramiento que se maneja es el que se emplea en las

actividades de aprendizaje.
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4.3.2. RESULTADOS DE LA VARIABLE: RETROALIMENTACION DE LOS APRENDIZAJES

GRAFICO N° 2
RETROALIMENTACION DE LOS APRENDIZAJES
80
70 E Nivel 1 (Predominancia
Alta)
60
8 50 [ M Nivel 2 (Predominancia
E 40 Intermedia)
» 30
20 -
10 ~

INTERPRETACION:

Se observa en el gréafico que los niveles sobresalientes son los tres: el primero de predominancia alta, el segundo de predominancia
intermedia y el tercero de predominancia baja. Se aprecia en los resultados que la retroalimentacion de los aprendizajes, como momento
de la practica educativa donde se abordan diferentes estrategias de presentacion de los contenidos. Se confirma que se estan utilizando
estrategias de apoyo que fortalecen los aprendizajes. Por otra parte, también se comprueba que hace falta un refuerzo respecto a

estrateaias aue haaan especial énfasis al desarrollo de habilidades coanitivas.
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4.3.3. RESULTADOS DE LA VARIABLE: TIPO DE EVALUACION

GRAFICO N° 3
TIPO DE EVALUACION

50 = Nivel 1
ive
jg (Predominancia
Alta)

35
30

B Nivel 2
(Predominancia
Intermedia)

SUJETOS

INTERPRETACION:

Conforme a la tendencia de la gréafica se presta atencion a los niveles 1 de predominancia alta, 2 de predominancia intermedia y 3 de
predominancia baja. Sobresaliendo los tres niveles en relacion al tipo de evaluacion que se emplea en el proceso de ensefianza. Esto quiere
decir que en cuanto a las formas de control, valoracién y toma de decisiones tanto individual como grupal, para detectar el avance o atraso

en las actividades, que se llevan a cabo en los procesos didacticos, estan siendo orientados con un enfoque tradicional — formativo.
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4.3.4. RESULTADOS DE LA VARIABLE: RENDIMIENTO TEORICO - PRACTICO

GRAFICO N° 4
RENDIMIENTO TEORICO PRACTICO

E Nivel 1
(Predominancia
Alta)

B Nivel 2
(Predominancia
Intermedia)

O Nivel 3

INTERPRETACION:

Los niveles sobresalientes en el presente grafico van dirigidos al nivel 1 de predominancia alta y el nivel 2 de predominancia intermedia.
Los resultados dan a conocer que en pertenencia con el rendimiento tedrico practico dirigido a cambiar las condiciones de aprendizaje
asociadas a una 0 mas actividades. Se observa que estan siendo utilizadas en forma combinada, con el fin de obtener mayores resultados
en los aprendizajes. No obstante, también se puede verificar en la grafica que en relacion a los instrumentos de evaluacién que generan
porcentaje de reprobacion son los examenes parciales, demostrando hace falta proponer nuevas alternativas en cuanto a los instrumentos
de evaluacion para valorar el rendimiento teorico préctico.
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4.4. PRUEBA DE HIPOTESIS

4.4.1- La hipoOtesis a probar fue: Las estrategias de evaluacion que utilizan los/as
profesores/as esta asociado a la retroalimentacion de los aprendizajes del alumnado.
Estadisticamente:

C.XeY=0

C.XeY#0

La primera supone que no existe correlacion y la segunda que si existe correlacion y

es significativa en un 95% de confianza y un margen de error del 5%.

NY XY - X))
JINE X -] INZy? -]

69(7,139)—(702)(694)
\/ 69(7,396)—(702)*| |69(7,196) —(694) |

‘e 492,591 487,188
/(510,324 - 492,804) (496,524 — 481,636)

‘ 5,403
./(17,520) (14,888)

5,403

r=— '~
/260,837,760

_ 5403
16,150.47244

r =0.334541297

r=0.33
Interpretacion: La magnitud de la correlacion encontrada fue de 0.33, y
comparandolo con el valor critico de 0.23 con un 5% de probabilidad de error, se

declara que la correlacion encontrada es significativa moderada. Puede decirse que
las estrategias de evaluacion estan asociadas con una magnitud de 0.33 con respecto
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a la retroalimentacion de los aprendizajes y es significativa. Por tanto, esto indica que

la hipétesis planteada es cierta.

4.4.2. La hipotesis a probar fue: El tipo de evaluacion que aplican los/as

profesores/as esta asociado con el rendimiento tedrico — practico del alumnado.

Estadisticamente:
C.XeY=0
C.XeY#0

La primera supone que no existe correlacion y la segunda que si existe correlacion y

es significativa en un 95% de confianza y un margen de error del 5%.

_ NY XY - X))
VINE X)) N3 -]
69(3,609) - (519)(469)
B ./ 169(4,205) —(519)| [69(3:395)—(469) |

‘e 249,021 243,411
./ (290,145 269,361) (234,255-219,961)

5,610

r =
/297,086,496

. 5,610
./ (20,784) (14,294)

._ 5610
17,236.19726

r =0.325477825 r=0.33

Interpretacion: La magnitud de la correlacion encontrada es de 0.33, y comparandolo
con el valor critico de 0.23 con un 5% de probabilidad de error, se declara que la

correlacion encontrada es significativa moderada. Puede decirse que el tipo de
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evaluacion estd asociado con una magnitud de 0.33 con relacion al rendimiento
tedrico-préctico y es significativa. Por tanto, esto indica que la hipétesis planteada es

cierta.

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES.
Con respecto a los resultados obtenidos se concluye lo siguiente:

5.1.1 Las estrategias de evaluacion refuerzan el aprendizaje, por lo tanto debe existir
una formacién evaluativa que ayude a los sujetos implicados no sé6lo en el producto,
sino en el proceso. Asi mismo, que permita llevar un seguimiento del propio. Como
quedo expuesto y comprobado en este estudio las estrategias evaluativas, son parte

esencial para que se lleve a cabo de modo efectivo el aprendizaje.

5.1.2. La Metacognicion no sélo se refiere al conocimiento, sino al aprendizaje como
proceso cognitivo refiriéndose a la habilidad del alumnado que le permite tomar
conciencia de su proceso de pensamiento, examinarlo y contrastarlo con el de otros
para culminar con éxito una tarea, monitoreando el desarrollo mediante revisiones,
rectificaciones y constataciones sobre el avance o atraso para apreciar en forma mas

simbdlica los aprendizajes.

5.1.3. Para una retroalimentacion de los aprendizajes es necesario comprobar el
dominio de los conocimientos y competencias determinadas de los sujetos
investigados, aprendiendo a compartir la toma de decisiones en lo que concierne a
los procesos de ensefianza-aprendizaje, haciendo referencia al significado del mismo
y al papel que juega la evaluacion. Se comprobo que hace falta fortalecer algunos

momentos de la ensefianza en relacion a la retroalimentacion.
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5.1.4. En la investigacion se constatd que en el proceso de ensefianza, la estrategia de
recuperacion que retroalimenta las actividades de aprendizaje no esta siendo
implementada, lo que significa que hace falta reforzar en los/as profesores/as en
cuanto a este aspecto. Es decir, que la tendencia actual se centra solamente en valorar
los resultados de los aprendizajes y no el proceso que conlleva a la integracion e

interpretacion del conocimiento en términos de recursos para la ensefianza.

5.1.5. Para que exista una evaluacion criterial se debe focalizar en la esencia de la
ensefianza hacia tareas o competencias especificas que puedan ser identificadas
perfectamente en el proceso de ensefianza aprendizaje. Al mismo tiempo que
proporcionen informacion respecto al grado de dominio o autocontrol por parte del
alumnado en relacion con tareas concretas. Por los datos obtenidos en la
investigacion se verifico que el uso de criterios de valoracién del aprendizaje, que se

utiliza con mas frecuencia es el uso de ambos.

5.1.6. La calidad en la educacion no se situa en el control si no, en la mejora o
innovacion de la optimizacion de la capacidad de aprendizaje, por tanto en los /as
sujetos investigados debe propiciarse una filosofia participativa que contribuya a que
las actividades didacticas se orienten al cambio. Por los resultados obtenidos se
observo que el tipo de decisiones respecto a la evaluacion de los aprendizajes no

prevalece en su uso.

5.1.7. El rendimiento tedrico — practico que se desarrolla en el proceso de ensefianza
aprendizaje debe ir encausado al progreso de habilidades de autoconocimiento y
autorregulacion, para tomar conciencia del ritmo de aprendizaje del alumnado. Esto
ocurre, cuando se enfrenta ante una tarea, reto, desafio o experiencia. Como se

comprueba en este estudio las condiciones de aprendizaje deben fortalecerse.
5.1.8. El alumnado para tomar conciencia de su proceso de aprendizaje, avances,

estancamientos, y progresos en la toma de conciencia de lo que aprende, es necesario

que se esfuerce en alcanzar metas que retroalimenten su estructura cognitiva. Por los
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resultados obtenidos se constata que en relacion al rendimiento tedrico — practico se

espera que exista un mejoramiento innovador.

5.2 RECOMENDACIONES.

En base a los resultados, interpretaciones, andlisis y conclusiones se recomienda:

AL DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION:
5.2.1. Fortalecer el sistema evaluacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje por
medio de nuevas estrategias metacognitivas y asi desarrollar el sentido colaborativo

de la ensefianza-aprendizaje.

5.2.2. Introducir mejoras en las actividades didacticas, por medio del monitoreo del
aprendizaje siendo el insumo principal de la evaluacion que registrara las actividades
y se unira al de otras que se hayan realizado, para evaluarlas junto con los resultados

de las evaluaciones calificadas.

5.2.3. Retroalimentar en el proceso de aprendizaje las estrategias de evaluacion a
través del uso de pruebas orales, para valorar y decidir el proceso emprendido por el

alumnado.

5.2.4. Iniciar una modificacion de un conjunto de habitos de la evaluacion tradicional
a una evaluacion alternativa, mediante el uso de estrategias innovadoras que traen
consigo un cambio en la manera en que pueden ser medidos los conocimientos, las

habilidades y las actitudes.

5.2.5. Promover en los procesos de ensefianza aprendizaje, el uso de la
autoevaluacion para el desarrollo personal asumiendo la responsabilidad de la

calidad y la eficiencia de su aprendizaje.

5.2.6. Mejorar la calidad de la ensefianza-aprendizaje, a través de los méetodos para la
evaluacion del desempefio y de las competencias optimizando de manera integral los

aprendizajes.
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5.2.7. Reorientar a la comprobacién de los aprendizajes, con el uso de juicios
valorativos y asi garantizar la necesaria vinculacion entre el proceso de ensefianza y

el de evaluacion.
5.2.8. Incentivar a poner en préctica la estrategia de los mapas de progreso que se

hace énfasis en la propuesta, que contribuye a la retroalimentacion de los

aprendizajes.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

“SISTEMA DE EVALUACION PARA LA RETROALIMENTACION DE LOS
APRENDIZAJES”

COBERTURA:
Universidad de El Salvador, Facultad de Ciencias Y Humanidades, Departamento de

Ciencias de la Educacion.

EQUIPO EJECUTOR.
Estudiantes Egresadas de la Licenciatura en Ciencias de la Educacién de la Facultad

de Ciencias y Humanidades de la Universidad de El Salvador.

6.1 PRESENTACION

Consiste en proporcionar una estrategia de evaluacion que refuerza los aprendizajes
para fortalecer el sistema de acompafiamiento o monitoreo del alumnado en el
proceso de educativo, e incentivar a la autorregulacion. Al mismo tiempo, visualizar
las capacidades y niveles de desarrollo, sabiendo al mismo tiempo que tienen que
calificarlos numéricamente para responder a lo exigido por el sistema educacional, y

asi mejorar la calidad de los/as estudiantes.

El propdsito es mejorar la calidad del aprendizaje en el educando por medio de

estrategias de evaluacion para asi poder desarrollar una mejor estructura cognitiva.

La siguiente propuesta esta encaminada a brindar y sugerir un sistema de valuacion
basado en una estrategia que retroalimenta los aprendizajes, que tiene como finalidad
apoyar el aprendizaje futuro que impulsa la evaluacion del desarrollo que ofrece una
alternativa de evaluacion que atiende tanto a procesos como a resultados, pero con un

enfoque diferente. Donde su principal medio de expresion es lo que se Ilama un mapa
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de progreso. Que grafica y describe la forma como progresa el aprendizaje en

relacion a indicadores que se determinan un area de aprendizaje.

6.2 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA.
e Fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje en los estudiantes de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacion.
e Incentivar al Departamento de Ciencias de la Educacién a innovar y aplicar
la estrategia para un mejor aprendizaje.
e Motivar a los/as docentes que se actualicen cientifica y tecnolégicamente, en

el uso de estrategias innovadoras de la evaluacion alternativa.

6.3. BENEFICIARIOS.

Esta iniciativa tiene como prioridad principal a fortalecer los aprendizajes del
alumnado. Se Beneficiara al Departamento de Ciencias de la Educacion que han sido
objeto de la investigacion, como también aquellas que no han participado en el
estudio que son: profesorados de las distintas especialidades. Pero que desean

alternativas y estrategias que contribuyen a mejorar la realidad de la educacion.

Se favorecera el proceso de ensefianza y aprendizaje de los/as estudiantes de la
carrera de Licenciatura en Ciencias de la Educacion contribuyendo a que el docente
se actualice y sea analitico y expresivo en cuanto a su desempefio. Los beneficios que
traerd es cambiar los métodos tradicionales por otros innovadores y mejorar la

calidad de los procesos educativos.

En la medida que los/las docentes reciban seminarios y los apliquen en el aula asi
seran los avances de la educacion. Para ello se daran instrucciones frecuentemente
en periodos relativamente cortos de 8 a 10 horas; pueden ser desarrolladas durante
los fines de semana. Se espera que lo que se aprende en un taller sea llevado a la
practica. Se beneficiara a los estudiantes del primero al quinto afio de estudio que
conforman el personal estudiantil del Departamento. Se beneficiard a raiz de los

esfuerzos que en conjunto hagan las personas encargadas de conducir el proceso
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educativo, con miras a crear un individuo académica y/o humanamente capaz de

conducirse en el mundo laboral y social.

6.4 DESCRIPCION ANALITICA DE LA PROPUESTA.

El sistema de evaluacion y la retroalimentacion de los aprendizajes se encuentra
inmerso en el sistema educativo con fines de mejorar la calidad educativa en los/as
estudiantes de la Licenciatura de Ciencias de la Educacién que han sido objeto de

investigacion; con base a los siguientes aspectos:

e Estrategias de evaluacion.
e Retroalimentacion de los aprendizajes.
e Tipo de evaluacion.

e Rendimiento teodrico — practico.

Estos aspectos se han retomado como punto de partida para esta investigacién y son
pauta principal a sugerir para la propuesta que tiene como punto principal un sistema
de evaluacion y su contribucién a la retroalimentacion de los aprendizajes del
alumnado y como el docente es participe en el desarrollo de destrezas y

competencias.

A continuacién se desglosan las estrategias mas predominantes en su uso en el

proceso de ensefianza-aprendizaje:

En primer lugar, se visualiza los inputs o insumos que refiere a la experiencia previa,
identificando los recursos disponibles en la carrera de Licenciatura de Ciencias de la
Educacién, y como son utilizados en los programas de estudio para satisfacer las
metas y objetivos trazados. La principal orientacion es ayudar a establecer a que se
efectlen los cambios necesarios. A continuacion se describen las estrategias que se

estan realizando con mayor predominancia:
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Exposiciones orales, que permiten expresar de manera abierta uno o varios
temas.

Pruebas objetivas como los examenes, donde se determina el
aprovechamiento de los sujetos

Examen de suficiencia, que ayuda a nivelar el bajo esfuerzo académico en los
estudios que se realizan.

Asesorias individuales y grupales, para aclarar dudas acerca de actividades
que se llevan a cabo.

Elaboracion de resumenes, extrayendo lo més relevante de un texto valorando
la capacidad de sintesis.

De mantenimiento, respecto a las acciones didacticas que hacen referencia al
grado de satisfaccion.

Ex&menes parciales que permiten medir el grado de conocimiento adquirido.
Mapas conceptuales, diagramas o0 esquemas que permiten expresa las
relaciones entre conceptos.

Entrevista, que permite descubrir el rendimiento que el sujeto presenta en el

trabajo grupal, que no se refleja en el individual.

En segundo lugar, se incluye la interrelacion dinamica de las estructuras enfatizando

en aspectos generales del proceso pedagdgico y administrativo. Como un proceso

que comprende el planeamiento, organizacién, ejecucion, control y evaluacion del

sistema educativo. Profundizando en la comprobacidn continua en la realizacion de

la propuesta. En cuanto a la metodologia a utilizar, los expertos pueden revisar e

identificar los aspectos importantes, para ser incluidos en la actualizacion docente:

El plan de la carrera

Programas de estudio de las catedras.

En tercer lugar, se expresa la evaluacion del desarrollo como un sistema de

acompariamiento o monitoreo del alumnado a lo largo de su proceso de aprendizaje.

El mapa de progresos es una estrategia para la retroalimentacion de los aprendizajes,
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donde describe las destrezas y competencias las significaciones y conocimientos en
forma de una secuencia tipica de crecimiento en ese campo. Su objetivo es expresar
el modo en que progresa 0 mejora en este campo de aprendizaje. Para como se
construye un mapa de progreso debe elaborarse “desde abajo” por profesores de aula
o “desde arriba” wusando la perspectiva de expertos, se elaboran indicadores de
desarrollo que ordenan en forma de un continuo para cada area de aprendizaje,
constituyendo asi un mapa tipo.

» Elaboracion de indicadores de progresion los docentes con sus experiencias
tiene gran cantidad de informacién sobre cémo aprender los alumno y
alumnas. Si asi lo proponen les sera posible identificar indicadores de
progresion en campo determinado. Para ello necesitan revisar el area de
contenido y los procesos de aprendizaje que lo subyacen a ir determinando
indicadores de competencias, conocimiento y significaciones que servirian
para mostrar si los alumnos/as han atravesado bien las distintas etapas del
proceso de aprendizaje. A medida que se hace esta operacién se anota los
indicadores pertinentes para después o al mismo tiempo intercambiar
opiniones sobre ellos con otros colegas que ensefian el mismo nivel o la
misma asignatura. Con el fin de confirmar la validez de estos indicadores se
puede consultar otro tipo de informacidn que se disponga. La tarea siguiente
es ordenarlo en una secuencia relativa a niveles determinados de logro.

» Puesta y prueba de verificacion. Una vez que se tiene un esquema de los
conocimientos, destrezas y significaciones que usualmente los alumnos/as
demuestran haber logrado en los distintos niveles de desarrollo, necesita
verificar lo hecho haciendo consultas y probando el mapa en la préactica. En la
medida en que este proceso de prueba se mantenga como algo permanente, el

mapa también puede irse mejorando y enriqueciendo.

El uso del mapa de progreso para evaluar
Cuando se dispone de un mapa tipo o se ha confeccionado uno para los fines de
ensefar un area determinada del curriculo, el proceso de evaluacion como evaluacion

del desarrollo, supone los siguientes pasos:
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v" Observar al alumno o recoger evidencia sobre su desempefio.

Bajo este titulo nos referimos a lo que usualmente se considera como estrategias

de evaluacion. Las fuentes de informacion de que dispone un profesor o una

profesora para evaluar provienen de las estrategias que usa para observar el

desempefio de sus alumnas/as.

Hay muchas formas de recoger evidencia sobre el desarrollo de los alumnos.

Entre estos métodos de evaluacién tenemos:

La observacion continuada del desempefio y trabajo de los alumnos y
alumnas en clase.

Los portafolios que recopilan el trabajo hecho por los alumnos, los proyectos,
por ejemplo las investigaciones sobre un tema interdisciplinarios.

Las presentaciones de un tema ante el curso

Cuestionarios y pruebas escritas.

Desempefio

Productos del trabajo estudiantil.

Cada una de las estrategias sefialadas proporciona tipos distintos de informacién

sobre el alumno:

o Los proyectos ayudan a fortalecer la competencia requeridas para disefiar y

realizar un trabajo de investigacion: la recoleccion de datos, analisis y la
evaluacion de la informacion junto con la redaccion de un informe, pueden
determinar en un trabajo escrito y en una exposicién visual.

En la medida en que se construye una coleccién de trabajos escritos por los
alumnos/as a los largo de un periodo determinado de tiempo los portafolios
permiten determinar la capacidad de redactar tendiendo en vista un auditorio
variado o la capacidad de analisis y sintesis respecto a temas especificos. Hay
varios tipos posibles de portafolios: de trabajo construidos por ejemplares del
trabajo diario, documentales formados por muestras documentadas sobre el
proceso involucrado a realizar trabajos especificos 0 modelos.

La capacidad de manipular aparatos, manejar maquinaria, tocar instrumentos
musicales, trabajar en equipo, hablar una lengua extranjera, se puede evaluar

observando los desempefios.
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o Las destrezas requeridas para procesar alimentos, trabajar en ceramica,
textiles, madera, meta se observan a través de los productos del trabajo de los
alumnos/as.

o La capacidad de manejar un cuerpo de conocimiento, capacidad de razonar
I6gicamente en relacion a una gama de problemas y capacidades de aplicar
procedimiento, como son algoritmos matematicos, se evallan mas

propiciamente por medio de las conocidas pruebas escritas.

» Registrar sistematicamente la informacién obtenida y emitir juicios sobre la

misma.
La realizacion de tareas escritas, proyectos exposiciones verbales ante el curso,
ejercicios, ofrecen la oportunidad de anotaciones sobre el trabajo. El contenido de
estos y otros registros pueden consistir en una simple estimacion de los aprendido
por el alumno o alumna o ser mas complejo al indicar los pasos seguidos para
resolver un problema en forma total o parcialmente correcta. Otra forma de registrar
lo que se observa en el desempeio es conceder lo que se llama un “crédito parcial”
al trabajo del alumnado. Es decir reconocer la realizacion correcta de algunos casos
en la solucién de un problema o reconocer la comprension parcial de un contenido
determinado. Un método usual de recolectar evidencias y estimar su calidad es
determinando si se han logrado resultados esperados del aprendizaje. Pero esto,
requiere usar fuentes de informacion de diverso tipo. Existen juicios sobre los logros
que requieren asegurar que el alumnado:

o Cubri6 el contenido implicitamente relacionado con el resultado esperado.

o Fue capaz de usar su conocimiento y destrezas en forma correcta en contextos

diferentes.
o Se le pidio realizar tareas justas y desafiantes respetando sus antecedentes,
culturales u otras circunstancias especiales que pudieran distinguirlo.
o Demostré un estdndar de trabajo consistente con el nivel al cual pertenece el

resultado esperado.
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» Estimar la ubicacién del alumnado en el mapa de progreso.
Efectivamente para estimar la posicion de un alumno o grupo de alumno/as en un
mapa de progreso es necesario juzgar la evidencia que se ha recogido con
anterioridad y que se ha incluido en los registros de observaciones. En esta
estimacion resulta de sopesar los datos de las diversas fuentes para evaluar y
expresarlas en forma de: juicios holisticos sobre desempefio obtenidos de los
trabajos, juicio analiticos sobre la base de diversos aspectos de un mismo trabajo
en relativos a un nivel determinado del mapa, datos sobre la cantidad de
“resultados esperados” que el alumno/a alanz6, puntajes obtenidos en la
realizacion d una serie de tareas determinadas relacionadas con los niveles e
indicadores del mapa de progreso.

» Preparar un informe.
Una vez localizado/a cada estudiante en el mapa de crecimiento es necesario
interpretar y comunicarse el resultado de este ejercicio interpretar y comunicar el
resultado de este ejercicio mediante un informe que describa las destrezas o
competencias, los conocimientos y las significaciones que los alumnos/as

demuestren haber logrado.

En cuarto lugar, conforme a lo anterior en el proceso de ensefianza aprendizaje se
debe valorar e interpretar los logros de la estrategia, para verificar hasta que punto
satisface las necesidades de aprendizaje. En este sentido, el perfil dependera de la
aplicacion de la estrategia, en cuanto a que el alumnado adquiera las siguientes

caracteristicas en las actividades de aprendizaje:

e Competencias cognitivas: Combinacion de destrezas, conocimientos Yy
actitudes adaptadas al proceso de ensefianza-aprendizaje. Implica
potencializar a la capacidad del sujeto para construir conocimiento y llevarlo
a la practica de manera autonoma e innovadora, estas son vistas como campo

de atraccion a grandes rasgos que priorizan el saber hacer y el ser.

e Autoaprendizaje: El aprendizaje esta garantizado porque surge del propio
sujeto, la reflexion o valoracion que hace de si mismo el sujeto tiene garantia

de ser positiva, cosa que no siempre ocurre cuando viene desde fuera. Es el
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propio sujeto quien valora sus aciertos y desaciertos en el proceso de
aprendizaje, mejora en sus resultados y habilidades cognitivas.

e Autorregulaciéon: Se presenta u ocurre cuando la estructura cognitiva del
aprendiz se enfrenta a lo desconocido o falsamente conocido, puede ser: ante
una tarea, reto, desafio o experiencia. Esto puede provocar un desequilibrio
cognitivo de inseguridad, incertidumbre, lo que conduce a la busqueda de un

nuevo equilibrio cognitivo.

e Autoevaluacion: Constituye basicamente una herramienta para el
mejoramiento de la ensefianza permitiendo al estudiante se evalle a si mismo,
como una forma de responsabilizarse de su proceso de aprendizaje y controlar
su progreso. Darse cuenta del proceso, que dificultades se presentan como

resolverlas, detenerse, continuar o cambiar.

Por ultimo, respecto al impacto se entiende como el proceso evaluatorio orientado a
medir los resultados. Esta estrategia como es el mapa de progresos, puede elaborarse
“desde abajo”, por profesores de aula, o desde arriba usando la perspectiva de
expertos en ambos casos. En ambos casos, a partir de informacién sobre lo que se
considera desempefio tipico. Se elaboran indicadores de desarrollo que se ordenan en
forma de un continuo para cada area de aprendizaje, construyendo asi un mapa
tipico. Cuando son expertos quienes establecen los indicadores, es fundamental
verificar y corregirlos en la practica del aula y en conversaciones con profesores. Se
refiere a la forma como un profesor o un grupo de profesores puede elaborar mapas
de progreso tipicos, y usarlos como marco de referencia para ubicar al alumnado

segun los datos que le proporcionen sus evaluaciones.
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ESQUEMA 5

6.5. REPRESENTACION GRAFICA DE LA PROPUESTA

EL SISTEMA DE EVALUACION Y SU CONTRIBUCION EN LA RETROALIMENTACION DE LOS APRENDIZAJES

La estrategia estard incorporada a los programas de
estudio de la Licenciatura de Ciencias de la Educacion.
El tipo de decisiones es de mantenimiento, respecto a
las acciones didacticas que hacen referencia al grado
de satisfaccion.

INPUT

FUENTE: Elaboracion propia del equipo de investigacion, 2008.

Exposiciones orales, que permiten expresar
de manera abierta uno o varios temas.
Pruebas objetivas como los exdmenes, donde
se determina el aprovechamiento de los
sujetos

Examen de suficiencia, que ayuda a nivelar el
bajo esfuerzo académico en los estudios que
se realizan.

Asesorias individuales y grupales, para
aclarar dudas acerca de actividades que se

llevan a cabo. #

Elaboracion de resimenes, extrayendo lo mas
relevante de un texto valorando la capacidad
de sintesis.

Examenes parciales que permiten medir el
grado de conocimiento adquirido.

Mapas conceptuales, diagramas o esquemas
que permiten expresa las relaciones entre
conceptos.

Entrevista, que permite descubrir el
rendimiento que el sujeto presenta en el
trabajo grupal, que no se refleja en el
individual.

PROCESO

Plan de la carrera
Proceso Administrativo
Programas de estudio

i

evidencias

Observar o recoger

A 4

Juzgar y registrar la
informacion obtenida

\ 4

ubicacion que tiene
c/alumno en el
mapa de progreso

Estimar el logro o la

A 4

Describir
resultados

t

IMPACTO
Aceptacion o rechazo de un Innovado
Paradigma de evaluacion y accion entre
el personal docente, alumnado vy
Direccion del Departamento.

PRODUCTO
Competencias
Significaciones
Autoaprendizaje
Autorregulacién
Autoevaluacion
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INTRODUCCION

El presente diagnostico fue elaborado por estudiantes egresadas de la carrera de

Licenciatura en Ciencias de la Educacion de la Universidad de El Salvador.

El Diagndstico esta enfocado a la situacion problematica relacionado con el sistema de
evaluacion y su contribucién a la retroalimentacion de los aprendizajes de los/as

alumno/as de la carrera de Licenciatura en Ciencias de la Educacion.

La investigacion se realiz6 en la Universidad de El Salvador, Facultad de Ciencias y
Humanidades del Departamento de Ciencias de la Educacion. Luego se recopild
informacién a cerca de la situacion problematica que se estd dando en el ambito
educativo; abarcando asi los aspectos siguientes: econdémico, desempleo, salud,
vivienda, ecologia y medio ambiente, tecnologia y educacion para tener una concepcion

mas amplia de nuestro sector educativo.

Actualmente, el sistema de evaluacién se centra Unicamente en lineamientos
tradicionales, donde el proceso de ensefianza y aprendizaje no se implementa una
evaluacion alternativa que contribuya a la retroalimentacion de los aprendizajes.
Basandose de cierta manera solo en los resultados y no en estrategias innovadoras que

promuevan un aprendizaje centrado en el proceso.

Una de las causas principales por la que hay deficiencia en el proceso educativo en
cuanto a la retroalimentacion de los aprendizajes, es por el poco presupuesto asignado a
la educacion superior no alcanza a cubrir , para recibir capacitaciones, seminarios y
talleres necesarios para actualizar o innovar estrategias que refuercen el proceso de

ensefianza y aprendizaje.



DIAGNOSTICO

e ASPECTO ECONOMICO
Durante més de una década la economia salvadorefia ha estado sumergida en un proceso
de recesion que se hace evidente en la progresiva reduccion de las tasas de variacion del
Producto Interno Bruto (PIB). En el Gltimo sexenio el ritmo de crecimiento promedio de
la actividad econémica se sitia en torno al 2.4%, niveles muy por debajo de los
umbrales necesarios para reducir la situacion de subempleo y empobrecimiento de la

poblacion.

En cuanto a las argumentaciones oficiales del gobierno explican la tendencia de la
economia salvadorefia en eventos fortuitos como las pérdidas ocasionadas por los
desastres naturales, la afectacion de las exportaciones por la caida en los precios
internacionales del café; el incremento en el precio del petroleo y sus derivados; ademas
de las tardias aprobaciones del Presupuesto General de la Nacién que afectan los

proyectos de inversion publica; y la “inseguridad”.

En la misma linea argumentativa, pareceria ser que de no haber acontecido estos
eventos, la economia salvadorefia experimentaria altos niveles de crecimiento,
tendriamos un escenario expansivo totalmente opuesto a la tendencia recesiva que se

observa.

En la actualidad el patron de acumulacion de la economia salvadorefia se fundamenta en
dos ejes: por un lado en la produccion primaria exportadora y la industria manufacturera
de bajo nivel de valor agregado (maquila textil y de confeccion); y por el otro, en la
atraccion de inversién extranjera directa (principalmente maquila y corporaciones
transnacionales que se han beneficiado de la privatizacion de las empresas publicas).
Desde la interpretacion del Fondo Monetario Internacional (FMI), la estabilidad
econdmica pasa por la eliminacion o reduccion de los desajustes macroecondmicos que
limitan el crecimiento de la economia, en un clima de estabilidad de precios. La
aprobacion del PGN (Programa General de Nacion) pasé por el “artificio financiero”
del Gobierno de crear un fideicomiso, que descargé artificialmente el pago de la deuda
previsional de la deuda publica. En 2006 se mantiene la dependencia de los impuestos

indirectos. “Segun el Presupuesto General de la Nacion 2007 aprobado, el déficit fiscal



alcanzoé el 5.3% con relacion al PIB; aun cuando el BCR (Banco Central de Reserva)
reporta 1.1%, dado el bajo nivel de ejecucion, que supera el 18.8%. El nivel de
endeudamiento publico, excluyendo la deuda previsional, superé los US $ 8,359
millones en 2006, equivalentes a un 45% del PIB. La aprobacién del PGN paso por el
“artificio financiero” del Gobierno de crear un fideicomiso, que descargd artificialmente
el pago de la deuda previsional de la deuda publica. En este mismo afio se mantiene la
dependencia de los impuestos indirectos. ElI 99% de los ingresos del SPNF son ingresos
corrientes; 77% de los cuales corresponden a ingresos tributarios, y dentro de esta
categoria las recaudaciones en concepto de IVA alcanzaron el 52.6% durante el mismo

ano.”!

Por otra parte, en materia de comercio internacional, la implementacion del Tratado de
Libre Comercio entre Centroamérica, Republica Dominicana y Estados Unidos
(CAFTA-DR por sus siglas en inglés), lejos de corregir el carécter deficitario de la
balanza comercial, ha profundizado el deterioro de nuestras relaciones comerciales con
la economia estadounidense, el principal socio comercial de El Salvador. “El déficit en
balanza comercial ascendié en 2007 a US $4,114.5 millones, confirmando la vocacion
importadora de la economia salvadorefia y su incapacidad de revertir su déficit
historico. El valor de las importaciones superaron en 117% al de las exportaciones, cuya
tasa de crecimiento fue de 3.7%, mientras que la las importaciones crecieron en
11.6%.”

Por ultimo en relacion al flujo de remesas familiares continta amortiguando el saldo
deficitario de la balanza comercial. En 2007 el deficit en Cuenta Corriente sin remesas
ascendidé a US $4,170 millones, saldo que se vio disminuido a US $854 millones, dados
los US $3,315 millones de remesas familiares registrados en el mismo afio. Resulta
significativo que en las estadisticas gubernamentales se deja fuera a las personas pobres
que son “expulsadas del pais” y que sostienen la economia nacional con sus remesas.
Las remesas familiares superaron los USD 2.830,2 millones de dolares en el 2005 y son

las que permiten a muchas familias salvadorefas satisfacer sus necesidades basicas. La

Ministerio de Planificacion y Coordinacion para el Desarrollo Econdémico y Social (MIPLAN).Ministerio
de Relaciones Exteriores. Direccion General de Estadistica y Censos (DIGESTYC)
Ministerio de Planificacion y Coordinacion para el Desarrollo Econdémico y Social (MIPLAN).Ministerio
de Relaciones Exteriores. Direccion General de Estadistica y Censos (DIGESTYC)



CEPAL y el PNUD han sefialado que las remesas alivian la pobreza entre un 7% y 8%.
“Entre 500 y 600 personas emigran diariamente hacia los Estados Unidos, debido a la
falta de empleo y oportunidades para vivir dignamente en el pais. Datos de la
Universidad Centroamericana (UCA) establecen que cada afio son 145 mil personas las
que emigran; calculandose un total de 2 millones 800 mil salvadorefios y salvadorefias

viviendo en el exterior (un 25% de la poblaci6n).”

e DESEMPLEO

Uno de los mayores problemas de la economia salvadorefia sigue siendo la creacién de
empleos, sobre todo de empleos dignos y bien remunerados. Resulta curioso observar
que la tasa de desempleo abierto de El Salvador durante el Gltimo quinquenio ha
rondado en torno al 6.8%. El anélisis del desempleo y subempleo nos obliga a retomar
el tema de la ocupacion, dado su caracter complementario en la configuracion de la
PEA (Poblacién economicamente activa), en cuya categoria se integran todas las
personas que estando en edad de trabajar, efectivamente forman parte de la fuerza de
trabajo al mantenerse en una ocupacion o buscarla activamente. Segun la DIGESTYC,
en la categoria de desempleados se incluye a los cesantes y los que buscan trabajo por
primera vez. Los cesantes incluyen a las personas desocupadas que han trabajado
anteriormente, pero que buscan colocarse en un trabajo. “Para el 2007, la tasa de
desempleo abierto en El Salvador fue de 6.8 %, lo cual significa que de cada cien
personas, Unicamente siete se encuentran cesantes o estan buscando empleo por primera
vez. Los 93 salvadorefios y salvadorefias que restan se encuentran empleados o no

tienen intencién de incorporarse al mercado laboral, estando en la edad para trabajar.”*

En el mercado de trabajo salvadorefio el fendmeno del subempleo supera con creces al
desempleo, aln cuando el registro de la poblacién ocupada en situacion de subempleo
tiene importantes limitaciones para registrar a aquellas personas que laboran en el
denominado “sector informal”, con lo cual se estaria sub evaluando el contingente de
personas que califican como subempleados. Dadas las limitaciones que presenta el

calculo del desempleo, suelen adicionarse las tasas de subempleo y desempleo abierto

®UCA, Instituto Universitario de Opinion Plblica, Encuesta de evaluacion del afio 2007.
4 Ministerio de Planificacion y Coordinacidn para el Desarrollo Econémico y Social
(MIPLAN).Ministerio de Relaciones Exteriores. Direccion General de Estadistica y Censos (DIGESTYC)



para tener una aproximacion un poco mas realista del fendmeno; siendo asi, en 2007
tendriamos 1,122.038 personas, equivalentes al 41.4% de la PEA estaba en situacion de
desocupacion o trabajando en condiciones salariales o de jornada laboral por debajo de

los estandares minimos establecidos por la Ley.

e SALUD

El gasto pablico en salud sigue siendo uno de los méas bajos en Centro América, con
3.3% del PIB, mientras el gasto privado—inversion directa de la poblacion- es de 4.9%.
Esto caracteriza el sistema de salud salvadorefio como inequitativo, regresivo e
insostenible. Caracteristicas que hacen inaccesible la atencion en salud para la poblacion
mas pobre del pais. El presupuesto para el afio 2006 en el Ramo de Salud Publica y
Asistencia Social (MSPAS) asciende a la cantidad de USD 293, 070,830.00 lo que
significa un 8.77% del Presupuesto General de la Nacion que totaliza USD 3, 337,
959,885.004. El presupuesto se distribuye en un 6% para el funcionamiento de la
direccion y administracion institucional, 80% al funcionamiento de los hospitales
nacionales (incluyendo los 20 millones esperados por el FOSALUD) y 14% que
procede de préstamos externos, una parte estd destinado al area de modernizacion y el
resto a la reconstruccion de hospitales y ampliacion de los servicios de salud
(subcontratacion). “El Banco Mundial propone un paquete minimo de servicios de
salud/nutricidn que exige un adicional de 0.2 % — 0.3% del PIB, aln asi, no se garantiza

la atencion integral. En el caso del agua y saneamiento universal se recomienda

aumentar 0.1%-0.3% anualmente durante 10 aﬁos.”5

Por otra parte en cuanto al perfil epidemioldgico del pais es un perfil en transicion,
donde todavia persisten enfermedades infecciosas principalmente de los aparatos,
respiratorio y digestivo, sin embargo, en el Gltimo decenio aparecen enfermedades como
la hipertension arterial y las enfermedades crénico-psicosomaticas como la gastritis.
También, es de resaltar que en los Gltimos afios, han tomado relevancia las lesiones de
causa externa como resultado de la violencia en el pais. Existen otras enfermedades que
igualmente son relevantes para la vigilancia epidemioldgica debido a su alta

transmisibilidad como dengue, neumonia, tuberculosis y VIH/SIDA. “En contraste,



entre las causas de mortalidad general, persisten las relacionadas con el periodo
perinatal, pero han tomado relevancia las muertes ocasionadas por cancer como
leucemia y linfomas y otras enfermedades cronicas como la diabetes mellitus y el
SIDA.”®

Respecto al gasto publico en salud represento, en promedio, 3.5% del PIB vy el gasto
privado en salud representd el 4.4%. Dentro del gasto privado en salud, es de destacar el
gasto de bolsillo en salud de los hogares salvadorefios, que para el mismo periodo, es
similar al gasto publico en salud. El elevado volumen del gasto privado en salud,
especialmente el procedente de los hogares, tiene que ver con las bajas coberturas de los
sistemas de aseguramiento en salud (alrededor del 20%, incluyendo las coberturas
privadas) y los altos costos asumidos por los hogares en el acceso a medicamentos y
examenes de laboratorio, entre otros factores. Seguidamente, la gestion de la
cooperacion constituye una alta prioridad, en El Salvador, dentro de los que se destaca
el gasto de bolsillo en salud de los hogares, que representaron el 53% del total del gasto
nacional en salud del pais. “La importancia relativa del gasto privado en salud,
concretamente el derivado de los hogares, ha sido una constante desde que se ha
evidenciado la carga financiera del sector salud en El Salvador a efecto de fortalecer y
complementar los esfuerzos nacionales para el desarrollo econdmico y social del pais,
sin embargo en los ultimos 5 afos, los recursos de la cooperacién internacional no

reembolsable y de asistencia técnica muestra una tendencia a la disminucion.””’

e VIVIENDA

El sector de vivienda salvadorefio se caracteriza por graves deficiencias: Para el 2002, la
demanda insatisfecha de viviendas se estimd en al menos 450.000 unidades, lo que
constituye alrededor del 40% de las viviendas actuales. Ademas de ello, la situacién
habitacional apretada e insalubre en las zonas urbanas y en las zonas rurales marginales

de El Salvador debera calificarse de inhumana. Sélo una parte minima de las viviendas

® Organizacion Panamericana de Salud, Documento, Perfil de los sistemas de salud, Monitoreo y analisis
de los procesos de cambio, 2006.
® Organizacion Panamericana de Salud, Documento, Perfil de los sistemas de salud, Monitoreo y analisis
de los procesos de cambio, 2006.
" Organizacién Panamericana de Salud, Documento, Perfil de los sistemas de salud, Monitoreo y analisis
de los procesos de cambio, 2006.



en estas zonas cuenta con instalaciones de agua potable y/o de saneamiento adecuadas.
Muchas veces, las viviendas consisten de materiales provisionales, tales como mezclas
de paja y barro, cubiertos de plastico o de cartdon. A pesar de una actividad constructora
considerable, si bien sobre todo para las clases media y alta, el déficit de viviendas
estimado crecera a aprox. 530.000 unidades hasta el 2005. Estos problemas afectan
sobre todo a la poblacién pobre, cuya situacién se ha agravado ain por los dafios y
perjuicios causados por el huracan “Mitch”, en el mes de octubre de 1998 y por los
terremotos que se produjeron a inicios de 2001. “Estos eventos naturales han causado
fuertes impactos en el déficit habitacional de El Salvador: 166,529 viviendas destruidas
y 105,974 dafiadas, segin datos de la Agencia Sueca para el Desarrollo y la
Cooperacion Internacional (ASDI). Tres afios después, la Direccion General de
Estadisticas y Censos (Digestyc) realizé la Encuesta para Hogares de Propdsitos
Multiples (EHPM), en cuyos resultados se calculd que el ndmero de familias
salvadorefias era de 1,626,036, con una media de 4.2 personas por grupo. En este mismo
orden el parque habitacional era de 1,593,528 viviendas; 63% urbanas y 37% rurales.
De este nimero, el 66% estaba en buenas condiciones, mientras que el 32% tenia algln

tipo de deficiencia o carencia.”®

Si a estas viviendas con algun deterioro se le suma la necesidad de nuevas casas, el
déficit total llega a 545 mil para el mismo afio. Estos son los datos méas recientes con
que cuenta el Viceministerio de Vivienda y Desarrollo Urbano (VMVDU), el que
calcula que cada afio ese numero crece a razon de 32 mil unidades mas. Lo anterior
significa que de cada 100 familias salvadorefias, 34 no contaban con una solucion
habitacional adecuada y mas del 70% de este déficit afecta a familias que perciben
ingresos inferiores a dos salarios minimos. “Al analisis se debe agregar que el 60% de
estas familias de bajos ingresos que habitan viviendas en condiciones deficientes
carecen de titulo de propiedad, dato recopilado en el estudio La situacion de la
seguridad juridica de la propiedad en El Salvador, del Instituto Libertad y Progreso
(ILP).”®

& Ministerio de Planificacion y Coordinacién para el Desarrollo Econémico y Social
(MIPLAN).Ministerio de Relaciones Exteriores. Direccion General de Estadistica y Censos (DIGESTYC)
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A diciembre de 2006, Fusai (Fundacion Salvadorefia de Apoyo Integral) terminé cuatro
proyectos con un total de 832 viviendas. Las soluciones habitacionales tuvieron un
costo estimado global de 2,793.23 millones de dolares. El costo promedio fue 100
ddlares el metro cuadrado construido, que comparado con proyectos similares a julio de
2003 resulta con un costo menor. El proyecto de Fundasal (Fundacién Salvadorefia de
Desarrollo y Vivienda Minima) tuvo una combinacién de 70% de subsidio y 30% de
crédito, y ayuda mutua de los beneficiarios. Se construyeron 810 viviendas con sus
respectivas letrinas aboneras. “El costo promedio fue de 2,992.79 millones de ddlares,
un 13.21% maés que el monto presupuestado originalmente. El costo de las viviendas
resulté en 80 ddlares por metro cuadrado de construccion. A pesar de estos esfuerzos, el
déficit de vivienda no se reduce en la misma medida en que crece la demanda

anualmente.”©

e ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE

Para el afio 2006, en cuanto a acceso a fuentes de agua mejorada, se tiene una cobertura
total de 75.69% (zona urbana: 89.74%; zona rural: 47.61%) y para cobertura de agua
segura, se tiene 72.15% (zona urbana: 86.94; zona rural: 51.98%)6. En lo referente a
cobertura de acceso a letrinas en zonas rurales ésta es de 69.55% y en zona urbana es de
93.1%. El porcentaje de viviendas urbanas a nivel nacional que poseen servicio de
recoleccion de desechos sélidos es de 63.3% La disposicién final sanitaria se realiza
unicamente en un 35 %.7 La cobertura de estos servicios basicos, se ha visto afectada
por las situaciones de emergencia nacional causada, por desastres naturales como:
Terremotos (Enero 2001) y Huracan Stan (2005). “Estas situaciones han producido
migraciones de las areas afectadas hacia areas de menor riesgo las cuales generalmente
son areas urbanas que se ven impactadas negativamente en cuanto al asentamientos no
proyectados que no cuentan con los servicios basicos lo que repercute en modificacion
del ambiente. El agua, es un recurso altamente afectado por la inadecuada disposicion
de desechos soélidos e inadecuada disposicion de excretas, pues de ambas fuentes,

proviene la contaminacion bacteriol6gica del agua, que origina muchas enfermedades

10 Ministerio de Planificacion y Coordinacion para el Desarrollo Econdmico y Social
(MIPLAN).Ministerio de Relaciones Exteriores. Direccion General de Estadistica y Censos (DIGESTYC)



gastrointestinales, ocupando el segundo lugar dentro de las 10 primeras causas

frecuentes de morbilidad en El Salvador.”*

Un estudio realizado en el afio 2005, refleja que el 51% de las emisiones en el area
metropolitana de San Salvador, provienen del trafico vehicular, un 13% del manejo y
disposicion final de desechos sélidos, un 10% de la coccion residencial de alimentos y
otro 10% de la generacion de energia eléctrica térmica con quema de combustible fosil,
un 7% de particulas de polvo de caminos pavimentados y el 9% restante de otras
categorias de fuentes. “Segun mapa de coberturas de industrias actualizado a abril 2006,
la mayor concentracion de industrias se encuentran ubicadas en los departamentos de
san Salvador (municipios de: San Salvador, Soyapango y Mejicanos); Departamento de
Santa Ana (Municipio de: Santa Ana); Departamento de Ahuachapan (municipio: de:
Ahuachapan); Departamento de Sonsonate (Municipios de: Sonsonate, Acajutla y

Armenia).”*?

Otro problema de gran magnitud identificado es la deforestacién causada por el
crecimiento econdmico en lo referente a la construccion de nueva infraestructura, lo que
contribuye al desmejoramiento de la calidad del ambiente, en lo referente a disminucién
y contaminacion de mantos freaticos, y sobrecalentamiento ambiental razén por la cual
es recomendable revisar y cumplir con un plan de desarrollo urbanistico, que contemple
dentro de su desarrollo medidas de compensacion ambiental que minimice la carga al
ambiente. Actualmente en el pais se estima que el 43%, de las industrias no realizan
tratamiento a sus aguas residuales y el 57% restante Unicamente realizan los
tratamientos primarios a las descargas antes de su eliminacion a cuerpos receptores.
Esta situacion se considera que puede ser la causa de contaminacién de los recursos
hidricos. Es de considerar que la carga de industrias a nivel nacional esta concentrada en
zonas urbanas, lo que repercute muchas veces en la calidad de vida de los habitantes de
estas areas en cuanto a calidad de ambiente en lo referente a contaminacion de aire,
suelo y agua. A finales del afio 2005 se realiza y finaliza la revisién de la Normativa

Salvadorefia que establece los parametros para las descargas de las aguas residuales a

1 Organizacion Panamericana de Salud, Documento, Perfil de los sistemas de salud, Monitoreo y analisis
de los procesos de cambio, 2006.
12 Organizacién Panamericana de Salud, Documento, Perfil de los sistemas de salud, Monitoreo y analisis
de los procesos de cambio, 2006.



cuerpos receptores, teniendo su consulta nacional e internacional durante el afio 2006.
“A nivel del pais la contaminacion psico-social y socio-cultural como determinante
ambiental, se ha incrementado posterior a eventos relacionados con desastres naturales,
aunado al crecimiento urbanistico y poblacional, situaciones que causan stress social e
incertidumbre en la poblacion, incrementando las migraciones, la transculturacion y los

asentamientos no proyectados con un consecuente impacto al medio ambiente.”*?

e TECNOLOGIA

Se considera como el eje vital para el desarrollo econdémico y social el fortalecimiento
tecnoldgico, porque la innovacion cientifica y tecnoldgica es indispensable para superar
las dificultades y limitaciones que enfrentan la sociedad y la nacion. Japon y El
Salvador comparten muchas caracteristicas incluyendo la alta densidad poblacional, la
escasez de recursos naturales, energéticos, y de tierra apta para la agricultura, y los
embates de la naturaleza. Es por eso que los japoneses nos sentimos muy solidarios con
el pueblo salvadorefio. “Asi estamos motivados a colaborar con este hospitalario pais en
la reconstruccién y en el logro de un desarrollo econémico y social sostenible. Dentro
de esta percepcion, el gobierno japonés ha hecho un importante esfuerzo para fortalecer
la ciencia y la tecnologia de El Salvador en diversas areas de desarrollo a traves de la

Asistencia Oficial para el Desarrollo (AOD).”**

En especial, el gobierno y pueblo del Japén han tratado de fortalecer la ciencia y la
tecnologia en aquellas areas en que El Salvador enfrenta mayores dificultades y
limitaciones; por ejemplo, la agricultura de pequefia escala, la pesca artesanal y la
conservacién de los recursos maritimos, preservacion del medio ambiente,
fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas, prevencién de desastres
naturales, sobre todo medidas antisismicas para las familias de bajos ingresos, control
de enfermedades contagiosas, en forma especial el Mal de Chagas, la asi llamada
“enfermedad de los pobres”, la formacion del capital humano a través del
fortalecimiento de la educacion, mediante mayor cobertura y mejoramiento de la calidad
de la ensefianza, sobre todo de matematicas. Ademas, el gobierno japonés esta

promoviendo en los Gltimos afios nuevas iniciativas orientadas al fortalecimiento de la

1% Organizacion Panamericana de Salud, Documento, Perfil de los sistemas de salud, Monitoreo y analisis
de los procesos de cambio, 2006.
1 Asistencia Oficial para el Desarrollo (AOD) del Japén, 2003.
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ciencia y la tecnologia mediante programas de calidad y de innovacion, y el Plan
Maestro de la Tecnologia de Informacion (IT), con el fin de fortalecer la capacidad
nacional de innovacion. “El gobierno Japonés esta implementando un programa llamado
CONECTATE, del Ministerio de Educacion, cuyo propésito es proveer al Sistema
Educativo Nacional herramientas tecnoldgicas que mejoren los niveles de calidad
academica y que desarrollen, en los estudiantes, las competencias tecnoldgicas que
exige el &mbito laboral actual, lo que permitira elevar el nivel de competitividad del

e EDUCACION

A fines de 1995 el MINED dio a conocer los lineamientos de un plan decenal de
reforma educativa en el cual se pretendia lograr un sistema educativo de calidad, acceso
universal, equitativo y eficiente. A los afios de 1995 al 2005 se trazaron metas
cuantitativas, el de disminuir el analfabetismo de un 27% a un 15%. Ya que el fin era
aumentar la tasa de escolaridad parvularia de un 40% a un 60% Yy de bésica a un 82% a
un 90%, como también disminuir la cantidad de alumnos por maestro y reducir la
sobredad, desercion y repitencia. Algunas metas del plan decenal fueron ajustadas con
base a los logros alcanzados por ejemplo, el analfabetismo ya se habia reducido a un
17%, la tasa neta de educacion habia aumentado a un 84%. En los dltimos afos, el
Ministerio de Educacién (MINED) ha realizado esfuerzos por mejorar la cobertura y
calidad del Sistema Educativo Nacional, entre ellos la integracion de una Comision
Presidencial y un Plan Nacional de Educacion de largo plazo conocido como “Plan
2021”. Este ultimo considera los compromisos internacionales de Educacion para Todos
(EPT) y los ODM. Para la implementacion y seguimiento del plan, el Ministerio de
Educacién coordinara con una red de instituciones (ONG’S, Universidades, empresas,
etc.), para apoyar los diferentes procesos y darles seguimiento. En cuanto a los objetivos
de este plan son los siguientes: Promover la participacion de los actores y sectores
salvadorefios para incorporar sus puntos de vista, opciones y expectativas en plan
nacional de educacién 2021, compartir la situacion actual de la educacidén con los
diferentes sectores de la sociedad salvadorefia, a fin de obtener propuestas que permitan

mejorar el Sistema Educativo Nacional, motivar la corresponsabilidad, de forma que el

15 Asistencia Oficial para el Desarrollo (AOD) del Japon, 2003.
Asistencia Oficial para el Desarrollo (AOD) del Jap6n, 2003.
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tema educativo se convierta en una politica de estado, en la que todos y todas tengan
algo que aportar. Esta politica educativa Plan Nacional de Educacion 2021 es una
iniciativa del gobierno de EI Salvador, impulsador bajo la coordinacion del Ministerio
de Educacion, con el propoésito de articular los esfuerzos por mejorar el sistema
educativo nacional. Superar la pobreza en el pais, aumentar la competitividad
internacional asi como consolidar la democracia y la paz social, son retos que necesitan
de salvadorefios (as) con mas y mejor educacion. Con este nuevo Plan de Educacion se
pretende que exista una mejor calidad en la educacion, empleando como segundo
idioma el ingles para que haya una competitividad internacional y productiva y seamos
participes activos del desarrollo econdmico. “Ademas, con este Plan se pretende que los
educandos se incorporen a la educacion y terminen sus estudios; se promueva la
equidad de género, erradicar la pobreza acceso a la educacion, formacion técnica y
tecnoldgica del mas alto nivel y desarrollo de la ciencia para el bienestar social: ya que
el fin esencial del plan 2021 es formar integralmente a salvadorefios y salvadorefias en
lo emocional, moral, espiritual, y social se lograrda mediante los talleres vy
capacitaciones que reciben los docentes para mejorar la calidad de educacién y por
cuatro lineas estratégicas de accion: acceso a la educacion, efectividad de la educacion

basica y media, competitividad y buenas practicas de gestion °

En otro sentido, el financiamiento no es suficiente. El porcentaje del PIB dedicado a
educacion (3.14%) es la mitad de lo recomendado por la UNESCO (6.0%) y esta por
debajo del promedio de América Latina (4.5%). Para cumplir con los ODM se requiere
una inversion adicional de 1.8 % del PIB en los proximos 10 afios. El “Plan 20217
pretende llegar hasta un 6.29 % del PIB, meta coherente con los ODM, pero que en la
actual administracion no encuentra el respaldo adecuado. EI 12% de la poblacién en
edad escolar se queda sin ir a la escuela, mas de 169 mil nifios y nifias no completan la
educacion primaria (25.9%). Para el 2004 el promedio de escolaridad era de 5.6 grados;
6.9 grados en el area urbana y 3.7 grados en la rural. Las mujeres del area rural
concentran un 27.1% de analfabetismo, mientras a nivel nacional, el 17.7% de mujeres
mayores de 10 son analfabetas, junto a un 13% de hombres. “El indice de paridad entre
sexos (IPS) en el 2004 fue de 0.95 en educacién primaria y secundaria, leve ventaja para

los nifios. En el nivel rural, baja a 0.91 y en la urbana es de 1. La equidad de género en

8 UNESCO, IESALC, Informe Nacional sobre educacion superior de El Salvador.
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la educacion es un desafio importante, considerando el retroceso de 4 y 7 puntos
porcentuales a nivel nacional y rural, respectivamente, en relacion al afio 1991. Otros
indicadores como matricula de primaria, progreso al 5° grado y analfabetismo registran

avances, los cuales son mas significativos en el area rural. MINED 2005’

El gasto publico en educacion paso de 1.7% del PIB en 1990 a 3.4% en el 2001. En
2002 y 2003 experiment6 descenso de 3.3% y 3.2% del PIB respectivamente, hasta un
2.86% en 2004. Sube nuevamente a 3.1% en el 2005 y a 3.14% en 2006. El presupuesto
general de educacion en el 2006 es USD 510 millones, si bien crecio USD 6 millones
respecto al 2005, es USD 47 millones menos que el estimado del Plan 2021, y
representa solo un 17.29% del gasto publico. En relacion al salario magisterial este
representa el ingreso que debe garantizar un nivel de vida digno de los educadores para
solventar las necesidades e intereses de cada docente. EI Ministerio de Educacién para
el afio 2,003 llevé a cabo una Reforma Educativa que se fundamenta en tres pilares:
cobertura, calidad y valores que se logra con el apoyo de los docentes por lo que el
Ministerio firmo acuerdos con las gremiales Magisteriales para participar en actividades
y programas con la finalidad de mejorar la calidad educativa, y reconocer el esfuerzo de
todos los maestros/ as y asi incrementar el salario de un 5 % mensual como un sueldo,
base para todo el sector magisterial para el afio 2,003. “Al inicio del 2,006 se da un
incremento del 9 % a partir de enero 2,006 se incremento en un 5 % el sobre sueldo de
subdirectores y directores. Se establece el sistema de escalafon para ascenso de
categoria para los docentes que laboran en el programa EDUCO. “En el articulo 1 de la
ley de salarios vigentes seccion 1 salarios con aplicacion al presupuesto general del
estado, en la parte correspondiente al ramo de Educacién, se introduce a partir del uno
de enero del 2006.”*

La sociedad salvadorefia tenia la necesidad de contar con una institucion universitaria
dedicada a formar los profesionales para guiar al pais hacia el desarrollo de esa época.
Para en marzo de 1848 se promulgd el Primer Estatuto Universitario de la ahora
Universidad de EI Salvador. “Ya en el siglo XX, debido a las condiciones sociales y

politicas que se vivieron en el h pais en los primeros afios de la década de los sesenta, la

" UNESCO, IESALC, Informe Nacional sobre Educacion Superior de El Salvador.
8 UNESCO, IESALC, Informe Nacional sobre Educacion Superior de El Salvador.
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Asamblea Legislativa aprobd en 1965 la Ley de Universidades Privadas (Decreto
Legislativo No. 244) la cual permitid la creacion de universidades particulares en El
Salvador. Es asi como en ese mismo afio, surge la primera universidad privada en el
pais, hecho que marca el inicio de un cambio significativo en el desarrollo y

democratizacion de la educacion superior.”®

La situacion de la educacion superior del pais a finales de 1995 indicaba un alto grado
de deterioro que se expresaba por las bajas condiciones organizativas e institucionales;
deficiencias notables en las relaciones de coordinacion entre las instituciones y el
Ministerio de Educacion. En esa época, El Salvador contaba con un total de 42
universidades, de las cuales 40 eran privadas y Unicamente dos eran publicas; 42 centros
regionales diseminados en el interior de pais y 22 institutos tecnoldgicos. Asimismo se
encontraban otras cinco universidades en proceso de autorizacion; lo que hacia un

aproximado de 112 centros para finales del afio 1995 cuando entr6 en vigencia la Ley.

Previo a la promulgacién de la Ley de Educacién Superior vigente desde 1995, el
Ministerio de Educacion sometid a la consideracion de la Asamblea Legislativa cuatro
proyectos principales de Ley de Educacion Superior en donde el ultimo proyecto fue el
que aprobo la Asamblea con algunas modificaciones importantes por parte de ella. La
nueva Ley de Educacion Superior (LES) vigente desde el 27 de diciembre de 1995,
constituye el primer fruto del proceso de modernizacion del marco juridico de la
educaciéon del pais en el marco de la Reforma Educativa, que el Ministerio de
Educacién ha venido impulsando posterior a la firma de los Acuerdos de Paz en enero
de 1992. Al aprobarse la nueva Ley de Educacion Superior quedoé sin efecto la Ley de
Universidades Privadas vigente desde 1965. Posteriormente, durante el afio de 1996 se
aprobd la Ley de la Carrera Docente y la Ley General de Educacion, con las cuales se
completo el nuevo marco juridico de la educacion en El Salvador. “Esta nueva Ley de
promulgacion contiene elementos importantes y novedosos, siendo los mas notorios los
siguientes: la unificacion del marco regulatorio de la educacion superior que hoy abarca
tanto a las instituciones estatales como a las privadas, la organizacion institucional del

nivel en instituciones tecnoldgicas, instituciones especializadas y universidades,

¥ UNESCO, IESALC, Informe Nacional sobre educacion superior de El Salvador.
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establecimiento del Coeficiente de Unidades de Mérito (CUM) para efectos de
cuantificar el rendimiento académico del educando, creacion del Consejo de Educacion
Superior (CES) como un organismo consultivo y propositivo, cuya conformacion es
multisectorial y por tanto multidisciplinaria, compuesto de nueve miembros,
determinacion expresa de los requisitos minimos que deben cumplir las instituciones
para mantener su autorizacion de funcionamiento, mecanismos obligatorios de
seguimiento y de verificacién denominados: Calificacion Institucional, proceso que se
realiza anualmente, y Evaluacion Institucional que se lleva a cabo cada afio alterno,
mecanismo voluntario: Acreditacion Institucional de la Calidad la cual tiene una
vigencia de cinco afios para las instituciones que se sometan al proceso de

acreditacion.”?

A través de la observancia de la nueva Ley, se ha logrado un conocimiento mejor de las
instituciones, sus fortalezas y debilidades, con lo cual ahora se esta impulsando
proyectos importantes como el fortalecimiento institucional, aseguramiento de la
calidad, fomento a la investigacion, formacién docente, actualizacion curricular,
pertinencia y relevancia de las instituciones, el compromiso social de las mismas, la
articulacién de éstas con los agentes sociales, su integracién con el entorno, la
formacion de profesionales competitivos y la promocién de un sentido de pertenencia
como categoria social, generando un mejor espacio para la realizacion del hecho

académico dentro de un ambito de paz, libertad y autonomia.

También se cred en la misma Ley el Sistema de Supervision y Mejoramiento de la
Calidad de la Educacion Superior en El Salvador, el cual contempla los Subsistemas de
Calificacion, Evaluacion y Acreditacion. Tanto la calificacion como la evaluacion las
administra el Ministerio de Educacion y son obligatorias y la acreditacion, que es
voluntaria, es aplicada por una Comision de Acreditacion, la cual esta integrada por
académicos de notoria capacidad y honradez, quienes no representan a ninguna
institucién 'y son nombrados de mutuo acuerdo entre el MINED y el Consejo de
Educacion Superior (CES) para un periodo de cuatro afios. “La calificacion es
eminentemente cuantitativa y esta referida a la estimacion de ratios de caracter

cuantitativo tales como: Numero de estudiantes por docente, porcentaje de docentes a

2 UNESCO, IESALC, Informe Nacional sobre educacién superior de El Salvador.
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tiempo completo, Numero de libros por estudiantes, NUmero de estudiantes por
computadora, Espacio académico por estudiante, Espacios para recreacion, Costo por

estudiante, etc.”?

En cuanto a la acreditacion de universidades en El Salvador, la comision de acreditacion
de la republica de el salvador (CDA). entidad autonoma adscrita al ministerio de
educacion enlista las instituciones de educacion superior acreditadas: “Universidad Don
Bosco (UDB) (2001-2006), Universidad Centroamericana José Simeon Cafas (UCA)
(2002-2007), Universidad Catdlica de Occidente (UNICO) (2002-2007), Universidad
Doctor José Matias Delgado (UDJMD) (2003-2008), Universidad Tecnoldgica de El
Salvador (UTEC) (2003-2008) y la Universidad Francisco Gavidia (UFG) (2004-
2009).”%

Por otra parte en la Universidad de El Salvador, Facultad de Ciencias y Humanidades se
propusieron actividades de mayor relevancia, para la celebracion del quincuagésimo
aniversario de fundacién de la Universidad en un suceso histérico de especial importancia
para revisar el estado actual. En cuanto al quehacer académico puede considerarse como
relevante el traslado del plan de estudio de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion,
Servicio Alternativo para maestros con horarios especiales, del Decanato al
Departamento de Ciencias de la Educacion y durante el trascurso del afio se trabajé
arduamente por su legalizacién que finalmente se logro con el acuerdo del CSU N° 126-
95-99 (I1X-C). “También durante este afio la Facultad ofertd e impulsé nuevas carreras
entre ellas los profesorados en Educacion Parvularia, en Lenguaje y Literatura , en
Ciencias Sociales y en Inglés para tercer ciclo de educacion basica y educacion media, el
curso de formacion pedagdgica para graduados universitarios con titulos distintos al
profesor, Licenciado, Master y Doctor en Educacion todos autorizados con el Acuerdo
N°15-1983 del Organo Ejecutivo de la Republica de El Salvador en el ramo de la
educacion vigentes a partir del 01-01-98. Otra de las nuevas carreras que se ofertaron fue
la Licenciatura en Ciencias de la Educacion con especialidad en Educacion Fisica

Deportes y Recreacion.”?®

2! Ana Ligia G. Rodriguez T., Documento, El Sistema de Educacion Superior en El Salvador, Direccion
Nacional de Educacién Superior, 2006.

22 comisidn de Acreditacion de la Republica de El Salvador (CDA). Entidad Auténoma Adscrita al
Ministerio de Educacion.

2 Memoria de Labores, Facultad de Ciencias y Humanidades, UES.
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Entre los proyectos que a realizado y participado el departamento de Ciencias de la
Educacion son los siguientes: participacion en le programa de alfabetizacion, conferencia
“ La evaluacion educativa en el PEA”, capacitacion pedagogica y didactica al personal
docentes que trabaja en la formacion inicial de los profesorados, elaboracion del plan de
implemento de los profesorados de la Universidad de EI Salvador, realizacion de
homenaje a Paulo Freire, nombramiento del CSU del departamento de Ciencias de la
Educacion, elaboracion del programa de la asignatura Practica Docente, se impartid el
curso de capacitacion sobre “Método de investigacion accion”, participacion en el comité
inter — institucional formado por las universidades que cuentan con programas de
formacion inicial de profesorados, se impartié curso en la “Escuela de padres”, se
impartié curso de integracion y desarrollo cooperativo, se coordind el proyecto de
orientacion educativa para estudiantes de nuevo ingreso, taller de capacitacion:
“Evaluacion de aprendizajes”, investigacion: “Las tareas como oportunidad para el
desarrollo de un aprendizaje autonomo”, conferencia “Las relaciones familiares y su
incidencia en la vida escolar del nifio/a, potencia: “las diferentes carreras que ofrece la

Facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad de El salvador.”?*

Las actividades de proyeccién social que a realizado el Departamento de Ciencias de la
Educacion present6 informes sobre la proyeccidn social en sus respectivas sub unidades.
Estas actividades se realizaron en diferentes zonas de san salvador y otros departamentos
en Instituciones idoneas a las carreras cursadas por los estudiantes. EI Departamento de
Ciencias de la Educacién impartio clases en varias escuelas en diferentes municipios de

San Salvador asi como en el Departamento de La Libertad y en el Penal de Cojutepeque.

4 Memoria de Labores, Facultad de Ciencias y Humanidades, UES.
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ANEXON°2

Il. CUADRO DE RELACIONES.

TEMA PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS POBLACION MARCO TIPO DE MUESTRA
TEORICO INVESTIGACION
¢En qué medida el | GENERAL: GENERAL: Los sujetos que | e Ante Descriptiva- 60 alumnos
sistema de | Determinar si el | Esta relacionado el sistema | pertenecen a la | cedentes de la | Correlacional
El sistema de evaluacion que | sistema de | de evaluacién que aplican | poblacién son | investigacion 9
evaluacion y su aplican los/las | evaluacion que | los/as profesores/as con la | docentes del Este método permite | docentes
contribucion ala | profesores/as aplican los/as | retroalimentacién de los | Departamento de | o Fundam | explorar hasta qué
retroalimentacio | retroalimenta los | profesores/as aprendizajes del alumnado. | Ciencias de la | entos teéricos. punto las variaciones

n de los
aprendizajes de
los/as estudiantes
de la carrera de
licenciatura en
ciencias de la
educacion

aprendizajes en
los/las estudiantes
de la carrera de
Licenciatura en
Ciencias de Ia
educacion?

contribuye a la
retroalimentacion
de los aprendizajes
del alumnado.

Educacion y
estudiantes de la
carrera Licenciatura
en Ciencias de la
Educacion de 4° y 5°
afio de la carrera de
Licenciatura en
Ciencias de la
Educacién.

. Circulo
s de calidad.

) La
evaluacion
alternativa.

. Tipos
de estrategias,

. Tutoria,
orientacion

Monitoreo  del

aprendizaje.

observadas entra las
variables  dependen
unas de otras. Si la
magnitud de la
relacion es suficiente
puede derivarse un
estudio predictivo




OBJETIVOS HIPOTESIS POBLACION CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
ESPECIFICOS: ESPECIFICAS: Docentes: Las estrategias de evaluacion refuerzan el | Fortalecer el sistema evaluacion en

o _ _ aprendizaje, por lo tanto debe existir una | €/ ~ Proceso de ensefianza-
1. Definir que estrategias | 1.Las estrategias de | 5 hombres ; » luati deal - aprendizaje por medio de nuevas
de evaluacion que aplican | evaluacion que utilizan los/as | 4mujeres ormacion evaiuativa que ayude a 1os sujetos estrategias metacognitivas y asi
los/as profesores/as | profesores/as estan asociadas implicados no s6lo en el producto, sino en el | desarrollar el sentido colaborativo
retroalimenta de modo | con la retroalimentacion de los | Alumnos/as: proceso. Asi mismo, que permita llevar un | de la ensefianza-aprendizaje.
efectivo el aprendizaje del | aprendizajes del alumnado. I . .

seguimiento del propio. El estudio las . .
alumnado. 15 hombres Introducir  mejoras en  las
2. El tipo de evaluaciéon que | 45 mujeres estrategias evaluativas, son parte esencial para | actividades didacticas, por medio

2. Establecer qué tipo de

evaluacion de los que
aplican los/as
profesores/as favorece

predominantemente en el
rendimiento tedrico
préctico del alumnado.

aplican los/as profesores/as
esta  asociado con el
rendimiento tedrico - préctico
del alumnado.

que se lleve a cabo de modo efectivo el
aprendizaje. También la Metacognicion no

solo se refiere al conocimiento, sino al

aprendizaje  como  proceso  cognitivo
refiriéndose a la habilidad del alumnado que
le permite tomar conciencia de su proceso de
pensamiento, examinarlo y contrastarlo con el
de otros para culminar con éxito una tarea,
monitoreando el  desarrollo  mediante
revisiones, rectificaciones y constataciones
sobre el avance o atraso para apreciar en

forma mas simbdlica los aprendizajes.

del monitoreo del aprendizaje
siendo el insumo principal de la
evaluacion que registrara las
actividades y se unira al de otras
que se hayan realizado, para
evaluarlas junto con los resultados
de las evaluaciones calificadas.
Retroalimentar en el proceso de
aprendizaje las estrategias de
evaluacion a través del uso de
pruebas orales, para valorar y
decidir el proceso emprendido por
el alumnado.




ANEXO 3

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Cuestionario dirigido a estudiantes de la carrera de Licenciatura en Ciencias de la
Educacion

Introduccion: Como estudiantes del proceso de grado, nos encontramos en la fase de
Aplicacidon del instrumento de investigacion. Donde el objeto de estudio, gira en torno al
tema relacionado con las estrategias, tipo de evaluacion y como la retroalimentacion de
los aprendizajes, esta asociado al rendimiento tedrico practico en los estudiantes de la
carrera de Licenciatura en Ciencias de la Educacién. A continuacién le presentamos una
serie de preguntas que abordan aspectos que se relacionan con el proceso de ensefianza —

aprendizaje.

Objetivo: Explorar respecto al sistema de evaluacion y su contribucion a la

retroalimentacion de los aprendizajes.

Indicaciones: Lea cuidadosamente cada una de las preguntas y marque con una “X”, en

el cuadro inferior las descripciones que mejor defina su experiencia.

Afio de estudio: Genero: M F

1. De las siguientes estrategias que se desarrollan en el proceso educativo, ¢cudl

considera que se utiliza a menudo, y promueve un aprendizaje significativo?

1 2 3

El portafolio, trabajo donde se | EI  cuestionario, conjunto | Los debates criticos con guias
reflejan los esfuerzos, | preguntas y  respuestas | estructuradas para exponer
progresos y logros. elaboradas con base a | diferentes puntos de vista.

contenidos para memorizar la
informacion.




2. De los siguientes procedimientos metodoldgicos de evaluacion, ;cual de éstos

considera que se usa con mayor frecuencia, durante el periodo de estudio?

1

Mapas conceptuales, diagramas
0 esquemas que permiten
expresar las relaciones entre
conceptos.

2

Exposiciones orales, que
permiten expresar de manera
abierta uno o varios temas.

3

Pruebas de ensayo, contenido
que se presenta en forma
escrita, valiéndose de material
didactico.

3. De los siguientes tipos de Asesoramiento, ¢cudl de éstos es predominante en su uso y

se lleva a cabo durante la actividad educativa?

1

De apoyo, para esclarecer
dudas con el fin de optimizar
el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

2

De orientacion a un tema
nuevo, con el fin de explorar
experiencias de aprendizaje.

3

De informacion, extensiva a
las explicaciones dadas en
situaciones de aula,
laboratorio y otros.

4. De los siguientes procesos de regulacién del ensefiar y aprender, ¢cual considera que

se relaciona con el monitoreo del aprendizaje, que predomina en su uso durante el

proceso educativo?

1

Control 'y revision  del
desarrollo de las actividades
para verificar el avance o
atraso.

2

Planificacion y anticipacion a
las dificultades que se pueden
presentar.

3

Evaluacion de los resultados
al  finalizar una tarea,
laboratorio, otros.




5. ¢Qué tipo de instrumento de evaluacion considera que se utiliza con frecuencia en el

proceso educativo, para reconocer y registrar el grado de aprendizaje?

1

Los diarios de clase,
permitiendo  reflexionar 'y
escribir  sobre el propio

proceso de aprendizaje

2

Pruebas objetivas como los
examenes, donde se determina
el aprovechamiento de los
sujetos.

3

Construccién de resimenes,
elaborados con diferentes
textos bibliograficos para
presentar un reporte escrito.

6. ¢ Cudl de éstas estrategias de recuperacion considera que es la mas predominante en el

proceso de ensefianza?

1

Laboratorios  orales, que
permite profundizar en el
dominio teérico-practico de
una tematica.

2

Examen de suficiencia, que
ayuda a nivelar el bajo
esfuerzo académico en los
estudios que se realizan.

3

Duplicacién de notas, accion
para obtener el resultado que
se requiere en el aprendizaje.

7. De éstas estrategias complementarias que apoyan el aprendizaje, ¢cuél considera que

se usa con mas frecuencia y le da soporte a los resultados de un examen parcial?

1

Examen oral, permitiendo
visualizar el dominio tedrico
de uno o mas contenidos.

2

Trabajos de campo, habilidad
para buscar informacion vy
analizar el contenido.

3

Resolucién de guias
estructuradas para analizar
una tematica y elaborar

sintesis.




8. De las siguientes actividades, ¢cual considera una sesion de refuerzo que se usa con

mayor frecuencia en el trabajo didactico?

1

Repaso de contenidos en un
momento  estipulado para
aclarar dudas.

2

Texto  paralelo, apuntes
relevantes que registra vy
representa lo que se ha
aprendido.

3
Trabajos  grupales, para
discutir temas de estudio,

elaborando tesis, resiimenes
y/o conclusiones.

9. De éstas acciones educativas, ¢cual considera una consulta extraordinaria, que

predomina en su uso Yy refuerza la actividad de aprendizaje?

1

Entrevista, que  permite
descubrir el rendimiento que
el sujeto presenta en el
trabajo grupal, que no se
refleja en el individual.

2

Asesorias  individuales 'y
grupales, para aclarar dudas
acerca de actividades que se
[levan a cabo.

3

Atencion individualizada
paralela a las actividades
académicas con el fin de
optimizarlas.

10. Para retroalimentar los aprendizajes, ¢qué estrategias de apoyo, considera

predominante en su uso?

1

Puesta en comuln de dudas,
que surgen después de la
lectura de un texto.

2

Lectura de documentos con el
fin de interpretarla para
realizar una sintesis.

3

Hoja de trabajo, promoviendo
la discusion grupal.




11. De éstos procedimientos orientados al aprendizaje, ¢cual cree que tiene relacion y se

utiliza con mas frecuencia, para evaluar los saberes previos?

1

Examen de conocimientos
para valorar el grado de
aprendizaje.

2

Lluvia de ideas, explorando
los  conocimientos  mas
significativos.

3

Formacién de grupos para la
resolucion de guias de
trabajo.

12. De éstas clases de estrategias evaluativas, ¢cudl se utiliza con mas frecuencia para

valorar el logro que se obtiene de las lecturas de los textos?

1

Guias, controles de lectura
que se interpretan para
ampliar los conocimientos.

2

Elaboracion de resimenes,
extrayendo lo més relevante
de un texto valorando la
capacidad de sintesis.

3

Cuestionarios previos a un
examen que contiene una
serie  de  preguntas y
respuestas.

13. ¢Qué tipo de criterios de valoracion del aprendizaje, considera que es el mas

predominante en el transcurso del proceso de aprendizaje?

1

Evaluacién  por  criterios,
dominio que implica tanto la
clase de tarea que ejecuta el
individuo como el contenido
que implica su ejecucion.

2

Evaluacién normativa, la
gjecucion de una prueba es
comparada con otros sujetos
donde los resultados se
presentan al final del proceso
de estudio.

3

El uso de ambas en cuanto a
que el sujeto debe dominar un
contenido y contrastarlo para
obtener un resultado final.




14. ;Cudl de éstos tipos de decisiones respecto a la evaluacion de los aprendizajes se

aplica con mas frecuencia?

1

De innovacion, mejora de
algunas  actividades  de
aprendizaje con el fin de
perfeccionarlas.

2

De mantenimiento, respecto a
las acciones didacticas que
hacen referencia al grado de
satisfaccion.

3

De cambio, en cuanto a la
practica educativa aceptando
la necesidad de transformar
un componente didactico.

15. De éstas estrategias de evaluacion que favorecen al aprendizaje, ¢cudl considera

que se utiliza con mayor énfasis en el proceso didactico?

1

Control de la adquisicion de
conocimientos y habilidades
para tomar conciencia del
ritmo de aprendizaje.

2
Control de la evaluacion,
planificando las  acciones

pertinentes para valorar en
que medida no se cumplen.

3

Autoanalisis respecto a las
actitudes y el control del
esfuerzo y dedicacion en
cuanto a las tareas de
aprendizaje.

16. De la siguiente tipologia de textos, ¢cuél considera que se utiliza y se pone en

practica a menudo en el proceso de aprendizaje?

1

Libros de texto, apoyan los
conocimientos de manera
extensa, ya que presentan la
secuencia logica de los
contenidos.

2

Documentos relacionados con
estudios, datos que dan a
conocer una resefia
significativa de las tematicas.

3

Revistas, abordan resumenes
de un tema desglosando la
informacién en péarrafos.




17. De éstos criterios de aprendizaje, ¢cudl es el mas predominante durante el desarrollo

del proceso educativo?

1

Resolucién de problemas, en
cuanto a lo que logra realizar
el sujeto mejorando su
rendimiento, para culminar
con éxito lo que ha aprendido.

2

Reflexion critica de hechos,
calificandolos con claridad,
objetividad y  precision
fortaleciendo la  destreza
analitica.

3

Desarrollo de la capacidad
memoristica para recordar
con facilidad los contenidos y
la repeticion légica.

18. De los siguientes instrumentos de evaluacion, ¢cual

reprobacién en el proceso de aprendizaje?

considera que causa mayor

1

Exédmenes  parciales que
permiten medir el grado de
conocimiento adquirido.

2

Laboratorios escritos con guia
estructurada.

3

Trabajos donde se aplica la
puesta en comin de los
conocimientos.




ANEXO 4

BASE DE DATOS N° 1

H1- Las estrategias de evaluacion que utilizan los/as profesores/as esta asociado con

la retroalimentacidon de los aprendizajes del alumnado
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PRUEBA DE LA HIPOTESIS 1

Las estrategias de evaluacién que utilizan los/as profesores/as esta
asociado con la retroalimentacion de los aprendizajes del alumnado

_ x Py Pw e v
1 10 12 120 100 144
2 10 9 90 100 81
3 6 8 48 36 64
4 12 12 144 144 144
5 12 12 144 144 144
6 10 12 120 100 144
7 13 10 130 169 100
8 10 8 80 100 64
9 12 12 144 144 144

10 8 10 80 64 100
11 8 11 88 64 121
12 14 11 154 196 121
13 11 11 121 121 121
14 13 12 156 169 144
15 10 12 120 100 144
16 10 9 90 100 81
17 6 5 30 36 25
18 6 5 30 36 25
19 9 8 52 81 64
20 11 11 121 121 121
21 7 8 56 49 64
22 9 8 72 81 64
23 9 6 54 81 36
24 9 8 72 81 64
25 11 12 132 121 144
26 11 12 132 121 144
27 9 11 99 81 121
28 13 9 117 169 81
29 13 8 104 169 64
30 6 6 36 36 36
31 11 9 99 121 81
32 10 9 90 100 81
33 11 9 99 121 81
34 10 8 80 100 64




35 12 12 144 144 144
36 9 10 90 81 100
37 10 10 100 100 100
38 8 12 96 64 144
39 10 8 80 100 36

40 8 12 96 64 144
41 10 12 120 100 144
42 11 11 121 121 121
43 10 12 120 100 144
44 10 8 80 100 64

45 11 10 110 121 100
46 11 11 121 121 121
47 13 8 104 169 64

48 11 10 110 121 100
49 11 12 132 121 144
50 11 13 143 121 169
51 10 10 100 100 100
52 12 10 120 144 100
53 13 10 130 169 100
54 10 11 110 100 121
55 11 9 99 121 81

56 11 10 110 121 100
57 13 10 130 169 100
58 11 13 143 121 169
59 10 12 120 100 144
60 10 9 90 100 81

61 10 11 110 100 121
62 11 12 132 121 144
63 12 13 156 144 169
64 13 9 117 169 81

65 8 9 72 64 81

66 10 11 110 100 121
67 7 11 77 49 121
68 8 11 88 64 121
69 6 9 54 36 81

702 694 7,139 | 7,396 7,196




PRUEBA DE LA HIPOTESIS 2

El tipo de evaluacion que aplican los/as profesores/as esta asociado con el
rendimiento tedrico — practico del alumnado

1 8 10 80 64 100
2 5 6 30 25 36
3 9 5 45 81 25
4 7 5 35 49 25
5 8 6 48 64 36
6 10 7 70 100 49
7 10 5 50 100 25
8 3 8 24 9 64
9 9 5 45 81 25
10 7 4 28 49 16
11 8 6 48 64 36
12 9 7 63 81 49
13 5 6 30 25 36
14 8 8 64 64 64
15 6 7 42 36 49
16 6 8 48 36 64
17 5 4 20 25 16
18 4 2 8 16 4
19 9 10 90 81 100
20 10 8 80 100 64
21 7 3 21 49 9
22 11 9 99 121 81
23 3 3 9 9 9
24 9 8 72 81 64
25 8 5 40 64 25
26 5 5 25 25 25
27 5 7 35 25 49
28 8 7 56 64 49
29 9 8 72 81 64
30 3 7 21 9 49
31 7 5 35 49 25
32 6 5 30 36 25
33 8 6 48 64 36
34 1 8 8 1 64
35 9 9 81 81 81
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ANEXO 5

TABLA DE VALORES CRITICOS

“r” DE PEARSON

Grgdos Probabilidad
(]

libertad 0.05 0.01
1 0.997 1

0.95 0.99

3 0.878 0.959

4 0.811 0.917

5 0.754 0.874

6 0.707 0.834

7 0.666 0.798

8 0.632 0.765

9 0.602 0.735

10 0.576 0.708

11 0.553 0.684

12 0.532 0.661

13 0.514 0.641

14 0.497 0.623

15 0.482 0.606

16 0.468 0.590

17 0.456 0.575

18 0.444 0.561

19 0.433 0.549

20 0.423 0.537

21 0.413 0.526

22 0.404 0.515

23 0.396 0.505

24 0.388 0.496

25 0.381 0.487

26 0.374 0.478




27 0.367 0.470
28 0.361 0.463
29 0.355 0.456
30 0.349 0.449
35 0.325 0.418
40 0.304 0.393
45 0.288 0.372
50 0.273 0.354
60 0.250 0.325
70 0.232 0.302
80 0.217 0.283
90 0.205 0.267
100 0.195 0.254
125 0.174 0.228
150 0.159 0.208
200 0.138 0.181
300 0.113 0.148
400 0.098 0.128
500 0.088 0.115
1000 0.062 0.081




ANEXO 6

MAPA DE
UBICACION
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