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INTRODUCCION

En las dltimas décadas, la produccién de mas y diversos programas televisivos
acompafiados de nuevos recursos, modelos y formatos de hacer television, estan

acaparando todo el mundo a través del cable, satélite o programacion local.

Esta innovacion l6gicamente figura un ambiente competitivo entre televisoras cuyo

objetivo es estar a la vanguardia de la tecnologia y a sus nuevas modalidades.

Por ello una de las producciones mas demandadas por los televidentes es la
programacion de noticias que informa sobre el acontecer nacional como internacional,
noticias sociales, judiciales, econémicas y mejor aun las noticias politicas. Por esta razon
se ve necesario conocer cudl es el perfil de estas producciones y bajo qué sistemas
operativos y teorias se rigen para producir un programa diario de noticias.

La investigacion trata de la Produccion del Noticiero TCS Noticias y su transmision

matutina, describiendo esencialmente los procesos de produccién de las informaciones.

Esta razon es la tomada para realizar la investigacion que busca determinar cuéal es
la produccién y funcionamiento de un informativo local y de gran trascendencia desde los
inicios de la television salvadorefia; TCS Noticias que ya lleva al aire alrededor de 2
décadas y que responde a estrictas lineas politicas que se manifiestas en sus coberturas v,

aun mas, desde el actual gobierno de Elias Antonio Saca a partir del afio 2004.

El Capitulo primero describe el Planteamiento del problema que define el objeto de
investigacion con sus causas y efectos y los actantes que intervienen el la problematica.
Delimita el problema convirtiendo el estudio en una observacion mas especifica para
obtener una muestra mas segura en el trabajo de campo y expone las bases esenciales para

guiar el trabajo hacia un estudio cualitativo.



Luego el Segundo capitulo proporciona lineamientos especificos a seguir. La
justificacion del porque estudiar el tema y sus aportes a la sociedad; explica los objetivos
que guiaran la investigacion con un enfoque seguro dividiéndolos en generales y

especificos.

El tercer capitulo narra el argumento teorico desde una referencia historica, describe
los inicios e implicaciones del problema desde el principio hasta la actualidad; presenta una
definicion de términos para comprender mejor el estudio de la produccion de noticias en
television, etc. Y los fundamentos tedricos es decir, la relacion entre conceptos junto al

problema de la investigacion misma.

Y por ultimo se presenta la metodologia, la definicion de la muestra, el tipo de

estudio, las técnicas e instrumentos y el andlisis de resultados.

Por tal razon, el presente trabajo marca como meta identificar mediante un estudio
de campo Yy a través de la implementacion de técnicas e instrumentos de observacién el

perfil de éste espacio noticioso y de cada una de las areas que lo involucran.

Presenta todo un cuerpo de trabajo cuya finalidad es facilitar la recoleccién de
informacidn y describir cada proceso de produccion, rol, relacion tecnologia y contenido y
objetivos del medio en relacion con las noticias, particularmente las noticias de caracter

politico.



DETERMINACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1 Planteamiento del Problema
Con el paso del tiempo, los medios de comunicacion han ocupado y siguen
ocupando un lugar preponderante en la vida de millones de televidentes, no solo por sus
funciones bésicas o tradicionales (informar, formar, distraer y entretener), sino también por
su forma de presentar y definir el mundo actual a través de las cdmaras de Television; y no
solamente en cuanto al mundo de la politica, sino préacticamente todo, més alla de los temas

que conciernen al entorno inmediato, social y familiar.

El comprender tal fendmeno social ha atraido la atencion de muchos investigadores de la
comunicacion y otras areas cuyo principal motivo es conocer las rutinas del proceso de
produccion de la noticia, describir sus etapas, los actores que intervienen en cada fase, pero
sobre todo, observar los criterios de valoracion que convierten los acontecimientos

generales o particulares en noticia’.

En 1987 fue creado el noticiero de TCS Noticias con el objetivo de hacer de él un segmento
noticioso matutino que hasta esa fecha no habia existido y cuya funcion seria la de
suministrar informacion y proporcionar a los televidentes datos sobre lo sucedido a diario y

explicarles la realidad desde lo que presenta el informativo.

Pero, la informacion que los telespectadores recibian, como en cualquier otro medio
informativo, acerca de esa realidad nunca fue ni sera completa. Los mensajes emitidos por
los medios de comunicacion, antes de llegar a los sentidos, sufren una serie de controles,

modificados y distorsionados que no se pueden eludir.

Las nuevas metodologias de investigacion y de analisis de comunicacién politica, tal como

lo cita Javier Urrea en su Investigacion (La produccion de noticias en medios escritos y

! Cuellar Urrea, Javier, La Produccién de Noticias en Medios Escritos y Televisivos de El Salvador, Colombia
2005.



Televisivos de El Salvador); centran su objeto de estudio en la labor de los emisores y los

procesos de produccion del mensaje

Y es que, en un medio noticioso todo parte de una seleccion de informacion. Esta seleccion
es realizada por una serie de actores que dejan circular libremente alguna informacion

mientras que evitan se filtre informacién indeseada.

Es entonces cuando interviene el equipo de trabajo- para el caso TCS Noticias- el jefe de
prensa, redactores, coordinadores, editores, camardgrafos, sonidistas, etc., que son quienes

acttian como “filtros informativos” en el proceso de circulacion del mensaje informativo.

Fue a partir de junio de 2004 que la seleccién de noticias en el informativo tomé un giro
intenso en sus coberturas y la agenda informativa de TCS comenz6 a dar mayor
importancia a los temas que competen al gobierno ante la eleccion del nuevo presidente de

la Republica, Elias Antonio Saca.

Y como no hacerlo si el nuevo gobernante ademas de incursionar en la esfera politica del
partido en el poder (ARENA), anteriormente también fungié como comunicador de la gran
cadena de radios salvadorefias ASDER Y de television (Telecorporacién Salvadorefia
TCS).

El gobernante estuvo presente en la agenda diaria del medio desde la Pre campafia
electoral, durante la eleccién y posteriormente en el agitado itinerario de la presidencia para
resolver, proponer, firmar convenios, etc, que el mandatario demandaria desde su toma en

el poder.

Sin embargo existe una clara versién y casi manipulacion entre la informacion
proporcionada y emitida en distintos medios, pareciera que cada cual expone realidades

diferentes que frente a la television, resultan ser verdaderas. (Es un juego de iméagenes,



declaraciones, redacciones, descripciones de los periodistas pero méas que todo, de un juego

técnico de efectos y sonidos para representar o construir la realidad).

El acontecimiento para los criticos, al igual que TCS Noticias, s6lo existe para sus
protagonistas. Es el medio de comunicacién el encargado de interpretar y construir el
relato de esos hechos que a su vez actla con dos realidades diferentes: La realidad de los
hechos, de la que el informador o reportero como intermediario del medio, es testigo o
conocedor noticioso y por otro lado, la realidad de la informacién que se conforma a partir

de las diferentes versiones que sobre los hechos se ofrecen.

Partiendo de estos ejemplos reales y otros mas a nivel mundial, los estudios sobre la
construccidn de la noticia han dejado de enfocar sus explicaciones sobre el contenido y los
efectos del mensaje periodistico en la audiencia (el qué, a quién y con qué efecto) para
pasar a las investigaciones que tienen como objeto de estudio la labor de los emisores y los

procesos de produccién (quién y como).

Es entonces cuando los procesos de produccién de la noticia se ven necesitados de explicar
las rutinas periodisticas en el momento de la construccion de la noticia y particularmente
en aquellas de caracter politico donde el analisis de contenido pasa a un segundo plano para
anteponer la incidencia de la produccién misma en la creacién de noticias.

Lo cierto es que la informacion es una version de los hechos de la realidad (y por
consiguiente es una mediacion) pero no un espejo y por lo tanto su contribucién seré en el
sentido de la construccion social de la realidad, es decir, la realidad que la sociedad o el
publico conoce a través de los medios y que no es la propia realidad, no es una experiencia

directa, sino que es el resultado de los multiples discursos.?

De esta manera, los medios y las informaciones que se emiten, no es la realidad misma sino

que sutilmente la construyen- como en todos los informativos-y en el proceso de su

2 Barroso Garcia, Jaime, Instituto oficiadle R. y TV Espafia.
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elaboracion dejan fuera de consideracion algunos aspectos importantes, es entonces cuando

se evidencia la seleccion y marginacion de parcelas de ésta realidad.

Es aqui cuando el proceso manipulador de la elaboracién técnica de la noticia — la forma y
el formato-y la serie de actantes que intervienen en el proceso conformaran como resultado
que una mayoria social, la audiencia, adquiera informacién tan sélo, a través de los medios

y con ello se formen una idea parcial de la realidad.

Pero lo cierto es que la seleccion de la informacion se hace a través de los valores hacen

noticiable a un acontecimiento y su conexion con las fuentes (Martini 2000)

Interesa en este trabajo comprender como se producen las noticias, cuales son los
ingredientes de noticiabilidad de los acontecimientos del periodismo televisivo y las fuentes
en la conformacion de los mensajes periodisticos televisivos examinando la cultura

profesional de los periodistas' y sus rutinas productivas.

Ante todo este planteamiento y en un contexto Latinoamericano, la emergente necesidad de
describir el que hacer diario de la produccién de television y que exponga la funcién de los
sonidistas, editores, camarografos, productores, periodistas, luminotécnicos es necesaria a
fin de que se comprendan las caracteristicas visuales de este invento, la television y sus

efectos en la sociedad a través de sus producciones noticiosas.

Potencialmente el hombre contemporaneo dispone de numerosos medios para informarse,
aunque la television es uno de los méas aceptados por la sociedad. La Televisidn esta al

alcance de todos para proponerles su enfoque complementario de La realidad.
Asi es como EIl Noticiero matutino de Telecorporacion Salvadorefia TCS Noticias funciona

y responde mediante el proceso de produccién de la noticias, a intereses politicos y

econdémicos que persigue el medio.
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Es entonces cuando los procesos de produccion de la noticia, explican a la perfeccion las
rutinas periodisticas en el momento de la construccion de la noticia y particularmente en
aquellas de caracter politico donde el analisis de contenido pasa a un segundo plano para
anteponer la incidencia de la produccion misma en la creacion de noticias; y es cuando

surge la interrogante de investigacion:

¢Cual es el perfil de produccién del noticiero TCS Noticias, canales 2,4 y 6 y su
acercamiento a traves de la observacion de noticias Politicas y su presencia en la

Agenda diaria?

1.2 Delimitacion del espacio temporal

El trabajo de investigacion “La produccion de noticias televisivas del noticiero tcs
noticias, canales 2, 4 y 6, ubicado en la direccién: Alameda Manuel Enrique Araujo,
Edificio Canales 2,4 y 6, San Salvador, El Salvador; comprende un periodo de seis meses
partiendo de Marzo a Agosto de 2007 teniendo como muestra del proceso de observacion la
tercera semana de Julio del mismo afio, estudiado a través de una observacion de caracter

aleatorio que condujo a una mejor definicion del perfil de la produccion del noticiero.

12



1.3 OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Identificar los procesos de Produccion de noticias de Telecorporacion
Salvadorefa para definir el perfil de su noticiero TCS Noticias y explicar
las rutinas periodisticas que intervienen en el momento de construccion de la

noticia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar los criterios que se utilizan para seleccionar las noticias que se
transmiten en TCS Noticias a fin de evidenciar si existe influencia del medio
sobre los contenidos que comunica a su audiencia.

Describir cada una de las etapas del proceso de produccion del Noticiero
TCS Noticias para destacar el perfil del noticiero y el medio de
Telecorporacion Salvadorefa.

Sefialar cada uno de los actores que intervienen en cada etapa de la
construccién de la noticias para describir sus roles y responsabilidad
informativa frente a la audiencia.

Identificar las noticias politicas que tienen mayor presencia en la agenda

diaria del medio a fin de explicar su incidencia en el perfil del noticiero.

13



1.4 JUSTIFICACION

La idea de llevar a cabo la investigacion “El perfil de produccion del noticiero TCS
Noticias a través de la observacion de noticias politicas y su presencia en la agenda diaria”,
es en primera instancia, para lIdentificar los procesos de Produccién informativa de
Telecorporacion Salvadorefia a fin de definir el perfil de su noticiero en estudio, y explicar

las rutinas periodisticas que intervienen en el momento de su construccion.

Es una investigacion que se basa en la observacion no participativa siendo ésta de
caracter cualitativa. Tomando en cuenta este motivo y la completa descripcion de dichas
rutinas, la investigacion presenta datos novedosos ya que ello conlleva a la realizacion de
un analisis técnico y critico acerca del proceso de la produccion, sin adentrarse en el
andlisis semidtico de la informacion aunque tampoco se deja de lado, pues esta area es
importante de analizar para identificar las coberturas politicas que tienen mayor presencia

en la agenda informativa del medio.

Por esta razén es preciso decir que este trabajo, ademas de determinar los criterios
que se utilizan para seleccionar la informacion que se transmiten en TCS Noticias, tiene
como finalidad explorar algunos aspectos no tan notorios a los televidentes acerca de las
noticias de television como: sus técnicas, sus conceptos periodisticos y parte de sus efectos
en la sociedad.

En otras palabras, se hace necesario adentrarse en esta investigacion para explicar
como las técnicas que utilizan en la produccion de noticias del medio en estudio son mas
complejas que las de otros medios de comunicacion y que la relacion de la técnica con el
concepto del mismo es extremadamente intima y, con el transcurrir del tiempo ha sido mal
entendida; pero sobre todo que los efectos de las noticias televisadas sobre la sociedad son

tan profundos que deben preocupar a toda la poblacion.
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Se debe tener en cuenta que para realizar un trabajo de investigacion, en especial, un

perfil de un medio informativo, no es tan facil permanecer como observadores de todo ese
proceso pues el medio de comunicacidn es celoso con su propio trabajo.
Por eso se considera que es de gran valor esta investigacion sobre el perfil informativo de
TCS Noticias, se atestiguara la rutinas de la mesa de asignacién, de la edicion de las notas,
del reporteo al lado de la periodista y el camardgrafo, asi como de los ultimos detalles que
salen al aire al siguiente dia; y cobmo dejar de lado, la presencia cuando el noticiero sale al
aire y todo lo que eso conlleva.

TCS Noticias, considerado un noticiero de corte derechista, en el mayor de los casos.

Con ello, la tesina aportara informacion novedosa para todas aquellas personas
interesadas en conocer los procesos de produccion televisivas y a su vez, expondra quienes
estan involucrados de manera directa o indirecta con esta seleccion; asi mismo, cual es el
tratamiento informativo que le dan a la noticia y como influyen los procesos de produccion

en la calidad del producto final.

Se tomara en cuenta también, el aporte tecnoldgico, el recurso humano del canal
televisivo en cuanto a darle cobertura a las noticias, asi como la logistica como parte

fundamental en la coordinacion de los editores, camardgrafos y los periodistas.

Ademas, tomando en cuenta que durante la recoleccion de informacién para esta
investigacién, no se encontré ningln documento, tesis, tesina, ensayo que expusiera el
proceso de produccion que tiene la noticia televisiva, sin mas bien que se han limitado al
analisis de contenido de las noticias, mas no al proceso que siguen estas para llegar al
producto final. En este trabajo se describe la mayoria de las técnicas comunes, simples y

complejas, de modo que los lectores ocupen como referencia es sus propios trabajos.
Es importante conocer cual es el nivel académico que presentan estas personas que
estan involucradas en el proceso de produccion, si influye o no la carga laboral a los

periodistas en la correcta cobertura que le dan a la noticia.
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Cabe mencionar que esta investigacion es una aproximacion al proceso de
produccidn junto a las personas que intervienen en el mismo a fin de comprender como el

mensaje emitido determina en gran medida las valoraciones propias de los televidentes.

1.5 LIMITACIONES Y ALCANCES DE LA INVESTIGACION

El trabajo en estudio presenta la limitante de que la investigacion por ser de caracter
cualitativo se basa en observaciones de campo mas que en muestras exactas lo cual podria
verse como una debilidad que durante el proceso de observacién y la creacion de técnicas e
instrumentos se quitara esta vision por un analisis y descripcidbn mas concreta de la

produccidn de noticias y lograr asi, ser un soporte mayor a la sociedad.

Por otra parte entre los alcances que se obtuvieron durante la investigacion esta la
posibilidad de realizar una observacién directa y el acceso al medio de comunicacion de
Telecorporacion Salvadorefia TCS Noticias, en cuanto a la construccion del noticiero
(estructuracion de nota, mesa de asignaciones, produccion, cobertura y emision en vivo), lo
que facilitd la recoleccion de datos de primera fuente como el jefe de prensa del medio de

comunicacion y los periodistas.

Ademas, se logré conocer el equipo técnico con el cual trabaja el noticiero y que

facilita los roles de sus involucrados
Se ldentificaron las rutinas de trabajo de los periodistas de TCS Noticias a fin de
describir un perfil sobre su desempefio profesional y el proceso de produccion televisiva a

través de su pauta diaria y su incidencia en sus notas diarias para co la sociedad

Por dltimo, se Ejecutd un trabajo de investigacion que proporcionara detalles mas

amplios acerca de la produccién de noticias y mas completo que un analisis de contenido.
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2. CONSIDERACIONES TEORICO-CONCEPTUALES

2.1 Antecedentes del Objeto de Estudio/Historia de la Television y TCS Noticias.

Han transcurrido casi 60 afios del nacimiento de la television. Sin embargo, en El
Salvador la television llego hasta 1956 cuando inicia sus operaciones YSBE-TV Canal 6.
Desde su nacimiento y posterior desarrollo, seguido del aparecimiento de dos estaciones
televisivas mas, Canal 8 y Canal 4, en 1958, la television salvadorefia afrontd problemas de
transmision por razones de caracter econémico, lo cual obligd a que estas estaciones
estuvieran en manos de varios duefios desde la antigtiedad y con ello la forma de producir

se someteria a un constante cambio.

Pero en el caso de TCS Noticias la relacion antes expuesta obviamente no fue la misma.
Con el correr de los afios, los tres Canales 2, 4 y 6, llegaron a pertenecer a un solo duefio,
convirtiéndose la television salvadorefia en un monopolio; aunque con tipos de
programaciones muy caracteristicos. Los tres canales de TV eran manejados bajo una

misma linea, quiza algo que pasaba inadvertido para la mayoria de televidentes.

Sin embargo, el historial de los teleinformativos como medio periodistico en este pais
se remonta varios afios atras, con el programa "Teleprensa de El Salvador", fundado por el
fallecido Guillermo De Ledn, el 11 de febrero de 1957. Las caracteristicas de este espacio
fueron fundamentalmente de tipo social-comercial. Periodisticamente hablando, los
contenidos noticiosos eran muy pocos y principalmente se referia a actividades de caracter

social, como bodas, cumpleafios, reuniones, etcétera.

No fue sino hasta 1986 que dentro de TCS, inician los planes y ensayos para la
creacion de un noticiero denominado: TCS Noticias, segtin publicacién de ASDER.3®
Desde entonces, este noticiero transmitido por Canales 2,4 y 6 marcd un espacio
significativo para los televidentes ya que fue uno de los primeros noticieros de television,

sin dejar de mencionar el ya existente “Al Dia” de Canal 12.
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Pero en la actualidad TCS Noticias desde su creacion lleva més de dos décadas al
aire y al igual que el cuerpo genérico de la Television, ha demandado y padecido cambios

vertiginosos con el fin de brindar un mejoramiento visual a los televidentes.

Pero fue hasta el 2003 que TCS Noticias evidencié vacios a los que quisieron
contrarrestar reestructurando el formato del informativo e integrandole nuevas secciones
con el fin de establecer en sus parametros, un medio mas cerca de la comunidad pero hoy,

bajo la direccion de Jorge Hernandez.

En el afio 2004, el antes comunicador Elias Antonio Saca gand las elecciones
presidenciales representando al partido de Alianza Republicana Nacionalista (ARENA) con
una fuerte campafia propagandistica en medios de comunicacién y particularmente de
Telecorporacion Salvadorefia (TCS) y a través de la Asociacion Salvadorefia de
Radiodifusores ASDER.

Tony Saca, empresario radial y ex narrador de fatbol, anunci6é que una vez asumido
el cargo de forma oficial comenzaria a trabajar en los dos asuntos prioritarios de su

programa de gobierno: pobreza y seguridad.

Desde esa fecha los constantes informes del que hacer politico del actual presidente
no ha parado de ser transmitido por los medios de comunicacion en general y de ahi, la
importancia de brindar mayor cobertura a los temas que competen al estado y al presidente

(Informaciones mayormente cubiertas por los noticieros de TCS)

En definitiva, es evidente que los medios estan determinando, en todas sus
dimensiones y posibilidades, las condiciones y los limites del conocimiento de la realidad
con total independencia del contexto real del espectador, es decir, decide qué y como hacer

noticia. Luego, basta con encender el televisor y darse cuenta a través del cable, la

¥ Vargas Jorge, Asociacion de Radios Difusoras en El Salvador, ASDER.
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diferencia entre una informacion y otra expuesta en los medios de comunicacién y para el

caso, la television.

Es asi como nace el interés por investigar los procesos de produccion del Noticiero
TCS Noticias y deméas para esclarecer bajo que lineamientos presentan el noticiario
matutino cuya transmision la realizan en un lapso de 45 minutos diarios, y prosigue con la

Entrevista Frente a Frente y Frente a la Comunidad.

Y de esta perspectiva, tres van a ser los ejes sobre los que gire el proceso de
construccion de la realidad social: el efecto agenda (o definicion de la Agenda Setting), los
criterios de noticiabilidad (que presidiran las primeras labores de seleccién de la noticia) y,
en tercer lugar, las rutinas o proceso de la produccion (estado final en el que el emisor

ejercera su mediacion sobre la realidad. *

2.2 Efecto de la Agenda

Si los medios son los responsables de la construccion de la realidad social y los
receptores no tienen otro contacto con la realidad mas que el facilitado por los medios,
facilmente se llega a la formulacion que explica como los medios son responsables del
conocimiento social y de la imagen que la sociedad tiene de si misma como consecuencia

del efecto acumulativo de los temas que selecciona y difunde. (Shaw, 1979)

El efecto Agenda se configura en este sentido, como el conjunto de los hechos de la
realidad que son difundidos por los medios como resultado de la préactica informativa de la
realidad que resalta a base de criterios propios del medio: economia, ideologia y rutinas

productoras que hacen creer al publico que lo recibe es creible tal cual lo ve por television.

* Barroso Garcia, Jaime, Instituto oficiadle R. y TV Espafia.
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2.3 La Teoria de la Agenda Setting
Desde la antigliedad se estudio el caso de los noticieros describiendo cada una de
sus etapas desde diferentes teorias una de ellas es la denominada: Teoria de la Agenda

Setting.

Esta teoria consiste en la incidencia de las politicas de estado para tratar los temas
informativos que, por consiguiente convienen o trabajan bajo los fines del mismo medio.
De este modo, la poblacion por el simple hecho de prestar atencidén a algunos temas y
silenciar otros, tiene un claro efecto sobre las manifestaciones concretas de la opinién

publica.

Los medios de comunicacion y en concreto, la television, tienen como principal
instrumento para el control hegemonico, el poder de representar en lugar de reproducir la
realidad, las practicas de los medios se encargan de definir la realidad.

La teoria de la Agenda Setting sefiala como la influencia del medio no radica en su
capacidad de conviccion, esto es de su influencia real, sino mas bien en la de poner en
suerte los temas que son objeto de debate, los que condicionan la discusion politica y la
toma de decision. Los medios no so6lo seleccionan las noticias, también las jerarquizan vy,

con ello, valoran el interés de la Agenda °

El Salvador no es la excepcién, y su sistema operacional de producir noticias y su
estrecha relacion con sus fines, sea politico o econdmico que persiguen, son explicados
también bajo esta teoria que evidencia la jerarquizacion de noticias desde una perspectiva

especifica relacionada con la intension del medio sobre qué y como informar.

® Musso, Sebastian, Divulgador cientifico y presidente del Centro de Estudios Astronémicos Mar de Plata.

® Martin, 2000 y Alsina Rodrigo, 1989.
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2.4 GLOSARIO DE TERMINOS

Produccion: Rodaje de una obra audiovisual.

Productor: Asume la direccion y control del rodaje de un informativo.

Sala de montaje: Local técnico en el que se realiza el montaje de las imagenes

televisadas por medio de una consola de montaje de video.

Script: Guion de una obra audiovisual que comprende el troceado técnico en
escenas, las indicaciones materiales y artisticas y los dialogos.

Ajuste: Imagen fija formada por elementos geométricos y dotada de colores
contrastados que permite controlar la calidad de la imagen (colores y nitidez), y
regular los receptores de television. El ajuste se emite antes de las emisiones.

Ajuste de camara: Buscar los tonos adecuados a todas las camaras en una filmacion,

cuando son varias las que se utilizan.

Analdgico: Relativo a una dimensién que se mide mediante una funcién continua o

que se aplica a una sefial cuyas variaciones son continuas.

Angulo: Posicion de la camara en relacion con el objeto filmado.

Angulo normal: Aquella en el que el eje dptico del objetivo coincide con la

horizontal del suelo.

Angulo bajo: Posicion de la camara a una altura inferior, a medio metro

aproximadamente.
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Edicion: Proceso de confeccidn, tratamiento y presentacion de los acontecimientos

en los limites de formatos y duracién de los informativos.

Fuente: Es toda aquella persona que suministra informaciones primarias o de base
para la elaboracion de noticias y lo hacen en cuanto miembro o representantes de
grupos de interés o determinados sectores sociales.

Gatekeepers: Proceso en el que los medios de comunicacion incluye todas las
formas de control de la informacion que pueden determinarse en las decisiones

sobre la codificacion de los mensajes, la seleccion y formacion del mensaje.

Micréfono: Aparato que permite transformar vibraciones sonoras en energia

eléctrica.

Micréfono de calle: Procedimiento periodistico que consiste en recoger testimonios
de gente que pasa por la calle preguntandoles sobre un tema de actualidad con
camara portatil.

Noticia: Hecho de la actualidad llevado por primera vez al acontecimiento publico.

Operador de camara: Técnico que manipula la cAmara durante la filmacion.

Operador de imagen: Técnico responsable de la calidad de la imagen en todos sus

aspectos, efectos especiales incluidos.

Operador de sonido: Técnico encargado de la grabacion del sonido en el lugar de

rodaje.

Operador de video: Técnico controlador de la calidad de la imagen en los equipos
de video.
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Pauta: Indicaciones complementarias de la maqueta sobre la forma en que se debe

interpretarse, especialmente en la distincion de los blancos.
Reportero audiovisual: Reportero que trabaja para la television enviado al lugar de
los hechos con un material de video ligero a fin de obtener y transmitir imagenes

significativas.

Presentador: Profesional de los medios audiovisuales encargado de animar una

emision, un informativo de radio o television o de presentar un programa al publico.

Editor: Persona fisica o moral que asegura la publicacién o programacion de los

contenidos de una emision de radio o television.

Cambiar de eje: Desplazar la cAmara para grabar la misma escena de otro angulo.

Emitir: Transmitir sefiales (sonido o imagen) a través de ondas electromagnéticas.

Encuadre: El campo visual de los enfoques de la camara y correspondiente al ajuste.

Enfocar: Dar la nitidez a la imagen en el celuloide por graduacion del objetivo lo
que puede apreciarse por el visor antes de la filmacion.

Estudio: Local especialmente equipado y preparado para realizar grabaciones y

rodajes de television o peliculas.
Grabacion: Accion o procedimiento para fijar sobre un soporte adecuado

informaciones audiovisuales y sonoras con el objeto de conservarlas y poder

reproducirlas posteriormente.
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Iluminacion: Factor vital en la realizacion televisiva. Constituye la tecnologia base

para la toma de imagenes.

Jefe de informativos: Periodista que dirige el departamento de servicios

informativos en una emisora de radio o television.

Jefe de emisidn: Profesional de la television encargado de supervisar el conjunto de
servicios relacionados con la emision de programas y su continuidad, a nivel de

gerencia.

Luces: lluminacién del estudio filmacion. Esta misma palabra sirve al realizador

para dar la orden de que se encienda prevista para una toma.

Mesa: Mueble que en la elaboracién y edicion de productos comunicativos que

tiene numerosas aplicaciones de acuerdo con cada una de las cuales recibe nombre.

Mesa de control: Es un locutorio de radio o televisidn, consola que dispone de las
instalaciones necesarias para controlar la sefial de salida de un programa grabado.

Mesa de redaccion: Sinécdoque para designar a la reunion del consejo de redaccion

en los 6rganos de prensa.
Cobertura: Suficiente amplitud de recursos humanos y técnicos para colmar las
necesidades informativas de un acontecimiento, segun las caracteristicas del medio

que se trate.

Comunicado: Texto corto de contenido informativo destinado a ser publicado

parcial o integralmente en los soportes de la informacion a los que se ha enviado.
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Conferencia de prensa: Encuentro-debate organizado por una institucion con vista a

difundir ante los representantes de la prensa una informacion.

Consola: Pupitre de mandos situado en la cabina de control equipado de
dispositivos electronicos adecuados para regular el sonido y la imagen y obtener

mezclas de diversas fuentes de sefales.

Contraste: Relacion entre la luz y los valores oscuros de una imagen de television

de sus lineas y contornos.

Control: Lugar de los estudios de radio o television donde confluyen a la mesa o
consola del mismo nombre las distintas sefiales procedentes de la creacion televisiva
y donde se controlan sus mezclas al mando d un responsable Gltimo de la emision o

grabacion.

Co-produccion: Produccién de un programa, de una pelicula, de un espectaculo de

una emision por parte de varios productores (coproductores) asociados.

Cubrir: Asegurar la cobertura de prensa o informativa de un hecho de actualidad de
una zona geogréafica precisa, es decir, recoger las informaciones sobre un teme

especifico para poder informar enseguida a los telespectadores.
Definicion de la imagen: Grado de nitidez que tiene una imagen de television
considerada por el numero proporcional de lineas empleado que barre el haz de

electrones en 1/25 de segundo.

Digitalizacion: Codificacion o conversion en valores numéricos dimensiones

variables de naturaleza continua.
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Imagen visual: Es un soporte de la comunicacion visual que materializa un
fragmento del entorno Optico susceptible de subsistir a través de del tiempo y que

constituye unos de os componentes de los medios masivos de comunicacion.

Mensaje: Es la informacién transmitida y producida segun las reglas del codigo, es
decir, que el mensaje se recibe como portador de un significado que a su vez va
ligado a un hecho de la realidad y que por tanto conduce a un acto cognitivo o a

cualquier otra accion.

Avance: Informacion que se anticipa como sintesis de la que se dara posteriormente

en los noticiarios de horario fijo.

Ayudante de produccion: Técnico que secunda al equipo compuesto por el
realizador, el operador jefe, el ingeniero de sonido y el director de produccion.

Barrido: Accion de desplazar un spot sobre la pantalla.

Betacam: Formato profesional que utiliza una banda magnética demedia pulgada en
un cassette tipo beta (25°, 35°) camara de reportaje que comprende un
magnetofdnico integrado.

Camara: Aparato fotografico, cinematogréafico o de video compuesto de un objetivo
y de diferentes mecanismos, segun su aplicacion, que graba material sensible a las

imagenes de los objetos que se le enfrentan, sean estaticas o dinamicas.

Canal de television: Banda de frecuencias atribuida a una cadena de television para

la emisidn de sus programas.

Careta: Conjunto de frases, efectos sonoros o rafagas musicales en radio o de sonido

e imagenes en television que presentan o despiden un programa.
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Cinta audiovisual: Soporte magnético de las imagenes y sonidos, generalmente en

bobinas.

Close up: Primer plano, toma compuesta de primeros planos.
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2.5 Relacion de Conceptos

2.5.1 La Noticia, construccion y criterios de seleccion

La tipica noticia de television se inicia, como todas las noticias, en las fuentes, pero
su transformaciéon desde ese momento hasta la emision en el aire, sigue un camino de
produccion diferente del que recorre la misma noticia cuando es presentada por cualquier

otro medio.’

La elecciones presidenciales en el afio 2004 que postulaba a 2 fuertes candidatos;
uno del partido derechista, Elias Antonio saca, y el otro en oposicion, Shafick Handal,
demostr6 como los acontecimientos considerados como noticia, sufrieron una serie de
modificaciones manipuladas desde los procesos de produccion (filmacion, edicion y
presentacion) que demostraban —segun el medio en que se divulgaba la informacion- un

panorama distinto de los sucesos que en el escenario publico se estaba desarrollando.

Por un lado se anunciaba un cierre de escrutinio final a favor del Partido ARENA
por el otro, las noticias favorecian al partido FMLN, levantando especulaciones entre la

ciudadania que se informaba en aquel momento.

La resolucién final después de varias horas de espera y un intenso trabajo de
comunicacion anuncio a favor de Elias Antonio saca, quien se convertiria en el nuevo
presidente de la Republica de El Salvador, periodo 2004-2009.

Si bien es cierto, los mensajes periodisticos se realizan para incidir sobre el
destinatario al igual que lo describe la Teoria de la Agenda Setting, con base en la
implicacion que tiene el mensaje sobre quien pueda recibirlo, esta implicacion en los
sujetos se puede observar desde dos perspectivas: la implicacion sobre el destinatario y la

implicacion que presupone el periodista que produce la noticia.

7 Green Maury/ Periodismo en TV, Argentina 1973, editorial troquel s.a

28



Lo més probable es que la television esté representada por un reportero y un equipo
de filmacidn. Gran parte de los hechos se registran en una pelicula; el reportero toma las
notas sobre el resto, pero su finalidad primaria en la escena es captar los aspectos
importantes y la atmosfera de los hechos registrados en la pelicula. El reportero anticipa
los problemas que ha de plantear en la edicion y se asegura de proporcionar al editor todas

las tomas que necesitara para la edicion final.

La implicacion que tiene el acontecimiento sobre el publico es con relacion a un
sujeto especifico que explica como las personas otorgan mayor implicacién a determinadas

noticias que a otras.

De este modo, en la construccién de la noticia intervienen varias fases y en cada una
de ellas existe una seleccion de la informacion. A este proceso se le conoce como
“gatekeeping” cuya denominacion responde a que, en cada etapa Se escoge y extrae
informacién de acuerdo a la valoracion verificacion, interpretacion y materializacion de
dicha informacion. En esta etapa se escoge y selecciona la informacion, mientras que en la
segunda etapa se verifica, amplia e interpreta dicha informacién, en esta fase se abarca el
proceso productivo completo.

Sin embargo, la capacidad de los medios para establecer y asignar importancia a
determinados temas en la agenda publica los convierte en constructores de la realidad, no
solo la describen sino que también proporcionan claves para interpretarla, sin embargo, la
informacidn que se recibe acerca de esa realidad nunca es completa, los mensajes emitidos
por los medios de comunicacion, antes de llegar a nuestros sentidos, sufren una serie de
controles, modificaciones y distorsiones que inevitablemente se pueden eludir.

En cada una de las etapas los gatekeepers deciden sobre lo que debe ser y no deber
ser noticia. Son precisamente los reporteros, fotografos, camarografos, redactores, editores,
disefiadores, productores, jefes o gerentes de informacion y directores de los medios,
quienes actuan como nudos o barreras en el proceso de circulacion del mensaje

informativo.
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3. METODOLOGIA

3.1 Caracter del Trabajo/ Definicion y justificacion de la muestra
Este estudio se realiz6 bajo la perspectiva cualitativa, pues pretende definir significados
propios del fenébmeno a tratar.

Se trata de un proceso de indagacion de un objeto especifico, para el caso: TCS
Noticias; a través del cual se hizo un estudio directo y observativo de modos de
produccion televisiva de caracter cualitativo que permitio interpretar la informacion
recolectada por medio del instrumento y la técnica de la observacion no participativa
para que el investigador utilizando sus sentidos: La vista, audicion, el olfato y tacto,
realizara observaciones y acumulara hechos que posteriormente sirvieron para la
identificacion de un problema como a su resolucion y asi, ahondar en diversos topicos
que revelen significados de qué y como funciona el area de produccion televisiva del

informativo TCS Noticias en su emisién diaria.

3.2 Definicién de la Muestra
Para realizar la investigacion sobre el perfil de la produccidon televisiva de
Telecorporacion Salvadorefia y especificamente su noticiero TCS Noticias, se considerd
como unidades de analisis los siguientes personajes que forman parte de la produccién,
éstos como fuentes primarias que facilitaron de la informacion mediante un proceso de

observacién, y a su vez, en quienes giro la observaciéon de campo:

- Zadi Barahona (Productor General de Noticieros TCS)

- Eduardo Arévalo (Jefe de Prensa TCS Noticias, en quien recae la
responsabilidad del informativo. representa el &rea de Prensa y muy especificamente
es quien dirige la pauta diaria y distribuyen el personal periodistico para cubrir el
acontecer nacional como internacional y en quien recae el peso de los contenidos y

coémo se presentan al televidente.

30



Paola Aleman y Mario Zelaya (coordinadores) son quienes estdn pendientes de
las coberturas de los reporteros, distribuyen al personal si hay una cobertura
inmediata y emergente. Mantienen constante comunicacion con sus periodistas para
verificar las entrevistas y contenidos de las notas y rastrean la informacion.

Francis Lopez, Emilio Correas, (reporteros TCS Noticias) ya que ejercen otra
parte fundamental de TCS Noticias, quienes reportan lo sucedido desde el lugar de
los hechos y quienes estan involucrados en la produccion en general.

Oscar Cordon (realizador) Esta persona es la encargada de dirigir el carécter
técnico y visual de lo que aparece en pantalla, pues en él recae la responsabilidad de
las camaras y de su funcionamiento (planos, tiros de cdmara, iluminacion, dirige a
todo el cuerpo operativo de la emision diaria del noticiero etc).

Oscar Pocasangre (editor) Para identificar bajo que parametros integra o no la
informacion e iméagenes recopilada por los periodistas y rellena las notas con
imagenes ya sea de archivo o materia en bruto extraido por los camardgrafos al
momento de cubrir la noticia

Moisés Romero (camarografo).Quien esta encargado de la comprension visual de

la noticia a través de las imagenes que obtiene en sus coberturas informativas.

31



3.3 Tipo de Investigacion

Segun la naturaleza de los objetivos en cuanto al nivel de conocimiento que se quiso

alcanzar, el estudio contempla un tipo de investigacion Exploratoria-Descriptiva, y se

realiza bajo el carécter de investigacién micro social y aplicada.®

- La investigacion exploratoria: es necesaria utilizarla como un primer acercamiento

cientifico al problema debido ya que éste ain no ha sido abordado o no ha sido

suficientemente estudiado por otras investigaciones y las condiciones existentes no son adn

determinantes, en especial, en el caso de la produccion televisiva.

La Investigacion Descriptiva: se efectud desde el momento en que se desea describir,
en todos sus componentes principales, una realidad. Para el caso, con su aplicacion se
determind cudl es el perfil de la produccion televisiva del Noticiero TCS Noticias de
los canales 2,4 y 6 de Telecorporacién Salvadorefia y se describié cual y como funciona
el rol de cada area dentro de la produccién, (coordinacion, edicion, produccion, prensa,

etc.)

La Investigacion Microsocial: Que se encargd de describir y permitir realizar un
estudio acerca de la cotidianidad de los individuos particulares y logré indagar con
profundidad en torno a actividades y comportamientos ligados a la reproduccion social
de los individuos. En el caso del estudio sobre produccién televisiva del informativo
TCS Noticias de Telecorporacion Salvadorefia, la investigacion microsocial logro
también una aproximacion diferenciada al escenario cotidiano de los involucrados,
(Clemente, 1995).

La Investigacion Aplicada: Se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de
los conocimientos que se adquieren a traves del estudio exploratorio, para analizar y
conocer las consecuencias practicas del fenomeno en estudio, es decir, las

consecuencias o reaccion que se observan en la produccion de TCS Noticias.

8 Caiceo y Mardones/ Tipo de Investigacién/ 2003.
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Segun el tiempo en que se efectdan, la investigacion a su vez fue de tipo sincronica ya
que se caracterizd por estudiar los fendbmenos en un corto periodo y como el trabajo en
estudio lo delimita, comprendié un periodo de 6 meses en general pero una semana
especificamente para estudiar y describir a través del acercamiento observativo, el perfil de
produccion de TCS y especificamente la produccion de las notas politicas que ahi se

emiten.

3.4 Preguntas guias de la investigacion

¢Quiénes intervienen en el proceso de construccion de la noticia y que actGan como filtros

de la informacion?

¢Quién y como se decide qué sera noticia?

¢Cuales son los criterios de seleccion que utiliza el medio para considerar un

acontecimiento como noticia?

¢ Cuales son los roles de cada uno de los actores en la construccién de la noticia?

¢ Tendra alguna incidencia el interés econdmico y politico del medio en la construccién de

sus notas?
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3.5 Determinacion y Descripcion de las Técnicas de Investigacion.

Las técnicas son solo instrumentos a disposicion de la investigacion y organizadas por el
método, las cuales son limitadas en el numero y utilizadas en la mayoria de ciencias
sociales, segun menciona GRAWITZ (1975).

Con esta finalidad, en el presente estudio se utilizo bajo la técnica de la investigacion de
caracter vivo que involucra la técnica de la observacién no participativa para estudiar desde
adentro las funciones que ejercen cada miembro del &rea de produccion de noticias; asi
mismo se acudid a la técnica de la entrevista no dirigida con la cual se indagd a los
involucrados —si fuere necesario- para recopilar en la medida de lo posible, los datos

brindados a fin de retomar todo lo que expuesto para luego analizar e interpretar.

Se dice que la observacion es profunda debido a que se logré identificar hechos concretos
que definen el perfil de la produccion de TCS Noticias basada en el estudio de temas que

no necesariamente han de seguir una secuencia previamente fijada.

También se hizo uso de la observacion no participativa con la intencién de no interrumpir
las rutinas de trabajo de los periodistas a observar la cual nos proporciond acceso a la
mayoria de los grupos a observar. Observacion controlada y dirigida que se fundamento en
la seleccion de un grupo de hechos con base en intereses tedricos. Dicha observacion se
apoy6 en la Teoria de la Agenda Setting, que plantea que los medios de comunicacion
escogen los temas sobre los que se habla y se discute, asi como su importancia, su orden y
la manera de transmitirlos. Para responder a nuestro problema de investigacion,
observamos los criterios de seleccion que utiliza cada uno de los periodistas en el momento

de construir la noticia o el reportaje politico.
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3.6 Procedimiento y Construccion de Elementos de Recopilacion de Datos

El tema: La produccion de noticias televisivas del noticiero TCS Noticias, Canales 2, 4 'y
6.

El instrumento a desarrollar en la recoleccion de datos de la investigacion fue un modelo
de observacion no participativa que permitio destacar caracteristicas similares y enlaces
entre una nota y la otra y entre el desempefio periodistico de un dia y el otro segun la

muestra y asi, ir definiendo el perfil especifico del noticiero.

La muestra se dividié en 5 dias de brindarle seguimiento a la noticia bajo la observacion
de los diferentes actores que incidieron en el proceso de produccién periodistica. Estos dias
fueron: Del 23 al 27 de Julio de 2007.

Para la recopilacion de datos se han elaborado cuadros que fungen como unidad de analisis

donde se vacié la informacidén para destacar las caracteristicas similares y las rutinas

periodisticas de cada dia.
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3.7 Instrumento de Observacién no participativa
En el proceso de observacidn se destacaron los siguientes elementos que facilitan el andlisis
de la investigacion y segun los personajes involucrados que a su vez hacen facil la

determinacién de cada uno de sus roles.

e Dirigida a los Productores para conocer el Sistema Operativo de la Produccién
de Noticias TCS.

e Dirigida al Jefe de Prensa y Coordinacion de Noticias para conocer la Funcion

de area de produccion del departamento de prensa de TCS Noticias.

¢ Dirigida a los Periodistas a fin de evidenciar la labor periodistica como parte

esencial del area de produccion de noticias.

e Dirigida a un Realizador de Noticieros para describir la perspectiva visual de

la produccién del noticiero.

e Dirigida al camarografo y Editor de noticias para descubrir los lineamientos de

edicidn a seguir en el proceso de produccion de las notas periodisticas.

Los sefialamientos o caracteristicas anteriores se observaron individualmente y en
grupo segun cada rol asignado en el noticiero
Se ordend segln estas determinaciones con un tiempo prudencial y de caracter continuo
que permitié realizar a su vez un estudio exploratorio y un analisis en lo miembros de
trabajo, en vista de ser, dirigida a un personal capacitado y profesional.
Por ultimo, se hizo un modelo de observacion el cual facilito la recopilacion de datos y

posteriormente el analisis e interpretacion de resultados.
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3.8 Procedimiento del Trabajo de Investigacion
A continuacion se sintetiza el procedimiento y contenido de la investigacion a partir de la
formulacién basica del anteproyecto:
e Fasel
En este apartado se llevo a cabo la investigacion de campo, la cual es fuente importante
para la recopilacion de informacion retomada a base de la observacion directa en la
ejecucion de TCS Noticias. Aqui se observo en un lapso de 5 dias la forma de
produccidn del objeto en estudio gracias a los accesos proporcionados por el medio.
e Fase?2
Se destaco y reunid las caracteristicas vistas en observacion de campo y se vacié en un
disefio previo de la base de datos a fin de que se facilite el analisis e interpretacion
e Fase3
Una vez que se tengan la informacion segun los topicos a tratar, se hizo un analisis
profundo del tema investigado y posteriormente a la interpretacion.
e Fase5
Descripcion de conclusiones, recomendaciones y datos generales que proporcioné la
investigacion donde se resalto los principales hallazgos e ideas del trabajo.
e Faseb

Presentacion del trabajo final ya corregido.
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4. RECOPILACION DE RESULTADOS

CUADRO N° 1-A

Medio/ TCS NOTICIAS
Fecha/ 23 de Julio de 2007
Hora/ 8:00 am a 5:00 pm

SELECCION DE NOTICIAS/ GUIA DE OBSERVACION

Convocatoria General de
Medios

Seleccion propia del
medio

Construccién Noticiosa del
Medio

Cualidades del Acontecimiento

Observaciones

Convocatoria de Medios
(Noticias pre-determinadas)

Para responder a este apartado se
tomd en cuenta las siguientes
actividades que no cubrié el
medio de comunicacién.

a) Insaforp (Premia a periodista
maés destacado) Convocé
Insaforp.

Esta noticia lleg6 a la sala de
redaccion en forma de boletin
via fax, y tampoco se presento ni
fue opcién de cobertura a la hora
de seleccionar la agenda del dia
en reunién.

b) Evento Digicel (Lanzamiento
de campafia Digicel)

¢ Qué tipo de noticia
cubre el medio?

a) Tema de las Placas
que se vencen el 31 de
diciembre de 2007.

(En un principio TCS
Noticias la selecciond
como la Nota Principal
y mandd a un reportero
a cubrir a la Comisién
de Asuntos
Municipales y obras
publicas/ estando alli
se dieron cuenta que ya
no le correspondia a
dicha comision
retomar el tema el cual
fue trasladado a
Hacienda. Razon por
la cual no se cubrié la
nota.

¢ Qué Noticias son
construccién Propia del
medio?

a) TCS Noticias seleccion6
como tema principal la noticia
sobre las reformas al Codigo
Penal y Procesal Penal.

A destacar el tema referente a
la pena para las personas que
subvierten la Paz o el bienestar
Social (Tomado a partir de los
incidentes ocurridos en
Suchitoto /2 de Julio de 2007,
Personas de Cripdes se
manifestaron en contra de la
Politica de descentralizacién
del agua que lleg6 a promover
el Presidente de la Republica.

Caracteristicas propias del
hecho

a) Primicia sobre la Propuesta del
Codigo Penal y Procesal penal
porque lo dio a conocer el Vice
ministro de Seguridad Ciudadana,
Astor Escalante antes de ser
propuesta en el pleno Legislativo.
Posee Credibilidad porque se ha
dado coyuntura politica referida al
caso de Suchitoto y la Ley Anti
terrorista.

Segun la politica de gobierno del
presidente Saca, la cual hace que
este tipo de informacion adquiera
relevancia para el noticiero TCS
Noticias.

Criterios de Cobertura Noticiosa

a) La reforma al Cddigo Penal y Procesal
Penal es algo noticioso, ya que segln
explico la fuente, Astor Escalane, ahora
las personas que muestren su descontento
social y atenten contra la paz y el
bienestar social, asi como también contra
la propiedad publica y privada, seran
procesados por actos delincuenciales con
penas desde los cinco hasta los diez afios
en prision.

b) Otro criterio es la credibilidad, ya que
la fuente con la que tratd el reportero el
tema, es la persona adecuada para hablar
del mismo puesto a que se trata de una
fuente oficial. El vice ministro de
Seguridad.
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Al igual que la convocatoria
antes expuesta, la nota acerca de
Digicel tampoco fue mérito de
cobertura para el jefe y
coordinador en turno debido a
que segun ellos, el noticiero no
contempla una agenda
promocional y publicitaria de
productos y servicios.

c) Aumento de la gasolina

Este boletin no se le tomo
importancia a la hora de asignar
la pauta a los periodistas, sin
embargo al momento de la
emision final se hizo un breve
analisis y mencién del costo de
la gasolina en la seccion “Hoy en
la economia” en el bloque seis de
la transmisién en vivo.

d) ) Noticias de caracter judicial
(Propuesta de reformas al
Codigo Penal y Procesal Penal)
Tal cual lo planted el boletin no
se cubrié pero dicha informacion
fue el motivo de brindar
cobertura y hacer entrevistas a
los funcionarios encargados de
anunciar y presentar la propuesta
de ley a la Asamblea Legislativa.
Se trata de Astor Escalante, vice
ministro de Seguridad Publica.

e) MITUR (Promocidn de
turismo en Suchitoto mediante
evento)

b) Tema del
FIDEICOMISO que
no se cubri6 a falta de
fuentes ni en la
Asamblea ni en la
ANEP.

c) Liberacion de 3
personas con Medida
Sustitutiva del caso de
Suchitoto.

Esta nota se cubri6 a
Gltima hora a falta de
informacién o rastreo
del medio.

d) Nueva informacion
sobre el caso de los
Diputados asesinados
en Guatemala a
Principios de este afio /
informacién tomada de
un Noticiero
Guatemala.

b) La Comisién Ejecutiva
Portuaria Auténoma CEPA Y
FENADESAL promueven el
plan de construccion
Ferroviaria para un mejor
desarrollo econémico.

La noticia aqui, mas que la
construccidn de la linea férrea,
el medio destaco las reacciones
de las personas que viven cerca
de las lineas del Tren las cuales
se negaron a ser desalojadas y
Ilegar a un consenso con
CEPA.

Este es un claro ejemplo de la
Teoria de la Agenda Setting, ya
que el medio muestra a sus
televidentes esta informacion por
su estrecha relacion con el
gobierno. Aqui las diferentes
areas de comunicacion de los
ministerios o carteras del Estado
Gubernamental solicitan la
cobertura del medio como primicia
para promover sus actividades de
toda indole.

Cabe destacar ademas que el
medio considera primicia y noticia
a tal acontecimiento debido a que
es una reaccion del gobierno frente
a la actitud de los grupos sociales
manifestantes en contra de las
politicas del Presidente Saca.
(Reaccion a causa de los incidentes
en el municipio de Suchitoto).

c) La noticia es sensacionalista y no
desde el punto de vista con el cual la trato
el reportero, sino por las declaraciones
que brindé la Unica fuente abordada por
el periodista.

e) Evolucion futura de los
acontecimientos: Indica el significado
que el hecho adquiere respecto a las
expectativas de la sociedad, ya sea
porque se trate de un acontecimiento que
debe resolverse o tenga un desarrollo
secuencial (una noticia es mas noticia si
se puede construir informacion a partir de
ella durante varios dias).

En este sentido, la nota principal
manejada por el medio y como se
evidenciara en los demas cuadros de
analisis, dicha Propuesta permanece
vigente durante toda la semana con las
reacciones de los distintos sectores
sociales y gubernamentales del pais.
(Ver cuadro de anélisis).

Ademas esta nota es apoyada y
promovida en el espacio de entrevista
Frente a Frente, la cual hace ver la
posicion del medio y la importancia que
éste le brinda al acontecimiento y de la
misma forma deja ver como quiere que la
sociedad tome una postura frente a
determinado evento.
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Tampoco los periodistas en la
reunion tomaron en cuenta este
boletin del Ministerio de
Turismo, el analisis respectivo
seria en primer lugar que el
acontecimiento en Suchitoto a
promover por el MITUR no
representa un argumento de
noticiabilidad para el medio.
Pero por otro lado, el
informativo dejaria de lado el
acontecimiento debido a lo
ocurrido en Suchitoto con la
visita reciente del Presidente
salvadorefio para promover la
descentralizacion del agua en
dicho sector.

Elaboracién propia basada en Javier Urrea Cuellar (2003).
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ROLES IDENTIFICADOS EN EL MEDIO EN EL PROCESO DE SELECCION Y CONSTRUCCION DE LA NOTICIA /
GUIA DE OBSERVACION

CUADRO N° 1-B
Medio/ TCS NOTICIAS

Fecha/ 23 de Julio de 2007

Hora/ 8:00 am a 5:00 pm

Gatekeepers/

Acontecimientos mas
destacados

Efectos sobre la Sociedad y
otros Medios

Observaciones en el proceso de
construccién informativa

Jefe de Prensa
Eduardo Arévalo

Coordinador
Mario Zelaya
Paola Aleman

Reporteros
Francis L6pez

Camardgrafos
Moisés Romero

a) Propuesta de Reforma al
Cddigo Penal Procesal Penal

Debido a los incidentes ocurridos en
la ciudad de Suchitoto donde se
realizaron manifestaciones violentas
ante la visita del Presidente de la
Republica y que provocaron
enfrentamientos entre comunidades
manifestantes y la UMO; se tomaron
nuevas medidas de donde surgié la
reforma al Cédigo Penal y Procesal
Penal que determinarian las penas
para los causantes de desordenes
publicos o también catalogados por
el gobierno como “actos terroristas”.

Porqué elegir los acontecimientos
y sus efectos en la sociedad

a) TCS Noticias eligio dicho
acontecimiento como nota
principal en apoyo al gobierno y
sus politicas para continuar con su
campafia presidencial de hacer un
gobierno con sentido humano”
siendo invitados directamente por
el mismo Ministerio de Seguridad
Ciudadana y dandole un fuerte
seguimiento a tal acontecimiento.
Pero pese ser el pais un gobierno
democratico en el cual las
personas pueden libremente
manifestarse frente a cualquier
accion que atente contra su
bienestar social y cultural y que en
su gran mayoria son causadas o
violadas o0 mejor aun, no veladas
por el gobierno.

¢Como se realiza la cobertura noticiosa y que
tipo de entes utiliza en su construccion?

a) Ante la Propuesta de reforma, el medio recibi6
una convocatoria previa para darle cobertura al
acontecimiento, incidiendo asi en la construccion
de la nota, la institucion publica del Gobierno de
manera directa ya que fue de quién se tomd la
Unica fuente confiable para construir la noticia
(Astor Escalante, Vice Ministro de Seguridad).

b) En el caso del editor, ocup6 imagenes de
archivo para contextualizar la nota debido a que la
periodista no abastecio de elementos necesarios
para su edicién. (Las imagenes fueron de marchas
0 manifestaciones anteriores, desérdenes publicos,
etc. y en otras notas de igual forma se recurri6 a
los archivos para complementar la locucién de la
reportera.
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Editores
Oscar Pocasangre

Cumple la funcion de estructurar la
nota en la isla de edicién, para que
vaya acorde a la voz en off de la
reportera. Ademas, cumple la
funcion de musicalizar la nota y de
pegar las imagenes para que se
forme una sola imagen con sonido,
pero que tenga sentido.

Con la cobertura de la propuesta de
ley, TCS Noticias sigue de manera
directa la linea politica de censura
para la poblacién y la privacion de
libertad de poder manifestarse
exponiendo a sus televidentes las
penas graves para las personas que
atenten contra la paz social y
contra la propiedad publica y
privada, atemorizandolas e
impidiendo se revelen contra del
gobierno.

Esto se pudo observar desde el
momento de la seleccion de la
pauta diaria, la importancia que el
medio le proporciond y la
construccidn de la nota que fue
todo un proceso de seleccion de
audios donde la mayor parte de las
declaraciones fueron de miembros
del partido ARENA.

c) En el momento de identificar el proceso de
produccion de la noticia de las Reformas, el
periodista esta en constante comunicacion con el
Jefe de Prensa y méas aun con el coordinador para
ponerlo al tanto del enfoque que quiere dar a la
noticia y para recibir alguna orientacion en su
construccidn, éstos personajes que también actdan
como Gatekeepers indican a quién deben de
entrevistar y cual es el rumbo de la nota desde la
sala de redaccion.

Elaboracién propia para responder al rol de los Involucrados y definir su perfil

42



CUADRO N° 1-C

Medio/ TCS NOTICIAS
Fecha/ 23 de Julio de 2007
Hora/ Hora/ 8:00 am a 5:00 pm

RESULTADO FINAL/TRANSMISION AL AIRE
GUIA DE OBSERVACION

Orden de transmision segun
Escaleta

Observaciones/ Prioridad de notas
emitidas

Tiempo duracion del
bloque

Hechos mas relevantes

Bloques de transmision del Noticiero

BLOQUE A

- Titulares

- Nota Diego de

- Hacienda Placas
- Ferrocarril

- Inspecciones Coheterias
- Posada Carriles

- Noriega Abogados

Holguin

BLOQUE B

- Seguridad Reformas/ NOTA DEL DIA
- ANEP Reformas

- Asamblea

- Libres Suchitoto

- Emisién Certificados

- PNC Altavista

- Guatemala Captura

- México Oaxaca

Tipo de Noticia

BLOQUE A

Este que es el primer blogue informativo de
noticias es el menos importante segln el medio
pues el horario no favorece la atencion de la
audiencia 'y estda destinado a brindar
informaciones de caracter social empresarial en
ocasiones. Aunque hay notas hechas por el
medio son las que menos interesa esté
informada la poblacion.

BLOQUE B

Este bloque es el principal del noticiero y casi
siempre lo es; la mayoria de notas que en tal
espacio se transmiten son de caracter politico
como se puede evidenciar en su nota del dia.
Luego estd la nota de la ANEP, empresa
privada de quien tiene gran apoyo el noticiero,
la Asamblea Legislativa, y sin faltar el caso

BLOQUE A
00:08:56

BLOQUE B
00:02:30

Propuesta de Reforma al
Cddigo Penal y procesal
Penal
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- Colombia Marcha
- Brasil Accidente

BLOQUE C
- TCS DEPORTES
- Reporte del Trafico

BLOQUED
- Momentos Deportivos
- La jugada del Dia

BLOQUE E

- Reporte del Clima

- Enlace Microonda

- FRENTE A FRENTE

BLOQUE F

- Hoy en la Economia
- Contacto Tigo

- Ojo Clinico

- Sintesis Nacional

BLOQUE G
- Economia y finanzas
- TCS Magazine

- FRENTE A LA COMUNIDAD

Suchitoto de donde se deriva la nota principal
acerca de las reformas al Codigo Penal y
Procesal Penal.

Todo esto implica una linea politica al servicio
de los gobernantes

La emision de Certificados (politica) pues es el
mismo presidente que emitid los certificados en
el BMI para obtener ganancias mediante los
intereses recaudados para beneficio de
Educacién y Seguridad ciudadana) éste Gltimo
necesario para asegurar la nueva politica de paz
Social que maneja en su discurso presidencial.

BLOQUECyD

- Est4d destinado a brindar informacién
deportiva que caracteriza al medio y a prestar
un servicio social con el reporte del trafico.

BLOQUE E

Ademas de los servicios que presta sirve como
preAmbulo para dar pie a la Entrevista Frente a
Frente.

BLOQUE F

Son curiosidades del acontecer social vy
retroalimenta a la poblacién sobre la agenda del
medio proporcionandoles una sintesis de lo mas
destacado en el dia.

BLOQUE G
Predmbulo para continuar con el segmento
Frente a la Comunidad.

BLOQUEC
00:04:15

BLOQUE D
00:04:30

BLOQUE E
00:04:05

BLOQUE F
00:01:35

BLOQUE G
00:01:51

TOTAL DEL
BLOQUE
INFORMATIVO
00:27:42

Elaboracidn Propia, para comparar la preparacion con la transmision de noticias
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CUADRO N° 2-A
Medio/ TCS NOTICIAS

Fecha/ 24 de Julio de 2007

Hora/ 5:30 am a 7:00 pm

SELECCION DE NOTICIAS/ GUIA DE OBSERVACION

Convocatoria General de
Medios

Seleccion propia
del medio

Construccion Noticiosa
del Medio

Cualidades del
Acontecimiento

Observaciones

Convocatoria de Medios
(Noticias pre-determinadas)

a) MOP (Ministerio de Obras
Pdblicas promueve
reconstruccion de carreteras.

Este boletin no se tom6 en
cuenta al momento de la
asignacién de temas a cubrir por
los periodistas pero quedd
tentativamente a la espera de
aprovechar para sacar alguna
declaracidn al ministro de Obras
Publicas ante otra temética que
no fuera la promovida por el
MOP. De aqui parte el noticiero
para asegurar que son creadores
de una auténtica pauta
informativa.

b)Embajada de Per( (Ofrenda

¢ Qué tipo de noticia
cubre el medio?

a) Emision de Bonos
en la Bolsa de Valores

B) Reacciones e la
Reforma al Cédigo
Penal.

c) Reacciones ate el
tema de la muerte de
los diputados de
ARENA en Guatemala
por el nuevo arresto a
policia guatemalteco
implicado en el
homicidio.

c) Lectura de

¢ Qué Noticias son
construccién Propia del
medio?

a) Emisién de Bonos en la
Bolsa de Valores ( entrega de
certificados del Fideicomiso
para inversién en educacion,
paz social y seguridad
ciudadana FOSEDU)

Por supuesto que se le dio
tratamiento a favor del
Gobierno siendo el mismo
presidente quién manejd esta
emision de bonos logrando ser
la plana principal de los
medios de comunicacién y
pese a ser la nota de varios
medios. TCS lo manejé como
nota del dia por su trasfondo
politico.

b) FIDEICOMISO, Como va a

Caracteristicas propias del
hecho

a) Emision de bonos, la cual
contiene periodicidad, debido a
que es un hecho que se le esta
dando seguimiento y es de caracter
econdmico, social, politico.

Al igual, se le aplica la agenda
setting, que consiste en la
incidencia de politicas de estado
para tratar los temas informativos
que convierten o que trabajan bajo
los fines del medio.

b) Enfoque diferente a la noticia en
comparacion con las demas notas
construidas sobre el mismo tema
en otros noticieros de
Telecorporacion Salvadorefia.

Se basa en declaraciones oficiales

Criterios de Cobertura Noticiosa

a) El criterio que utilizo TCS Noticias
para la pauta noticiosa del dia consisti6 al
igual que el dia anterior, en asignar los
temas en una reunién previa a la
cobertura.

El jefe de prensa le dio prioridad a las
declaraciones que se podian obtener de
presidente Saca en cuanto a la emision de
los bonos y a la nueva captura de otro
implicado en la muerte de los diputados
salvadorefios en Guatemala a inicios de
este afio.

la idea del jefe de prensa era enviar a la
reportera a sacar las declaraciones de
Saca acerca de los dos temas que se le
asignaron; sin embargo Saca no dio
ninguna impresion

Posteriormente, la reportera se traslado a
la Asamblea Legislativa en donde le dio
cobertura a la entrega del documento que
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floral en la Plaza Republica de
Pert)

Tampoco fue importante para el
Jefe de Prensa pero por
relaciones diplomaticas quedé a
la espera. Al final no se cubrié.

c) COES (Recibimiento de
Cristina Lépez, ganadora de la
medalla de oro en los Juegos
Panamericanos.

Se asegur6 que llegarian todos
los medios y que seria una
noticia comun y desfasada para
la emisién matutina del dia
siguiente puesto que seria
historia.

d) ) CAM (Desalojo de
vendedores en el Centro
Historico)

No entra en el formato de medio
este tipo de acontecimientos
igual que los casos de muertes,
etc. Eso le corresponde al
noticiero 4 Vision.

e) ISSS (Jornada de educacion
sobre Lactancia Materna)

Sentencia al caso
Perla.

d) Inauguracion
Goldtree la Joya por el
vinculo socio
econémico del medio
con las distintas
empresas en donde se
les regala publicity®

usar el fideicomiso el
Ministerio de educacién y el
Ministerio de Seguridad

(Aqui se saco las reacciones de
la Ministra de Educacion
Darlyn Meza y Rodrigo Avila,
Director general de laPNC y el
vice ministro de Seguridad
Astor Escalante quienes
gozarian de este nuevo
porcentaje proporcionado por
el presidente del COENA, para
ante todo, trabajar por la paz
social segln declar6 el mismo
presidente.

c) Reacciones en la Reforma al
Cadigo Penal

Las reacciones jamas fueron
abordadas por la sociedad civil
y en el momento de
construccién se tomo
Unicamente la opinidn de los
miembros politicos en especial
de politicos del partido de
derecha como el jefe de
fraccion del partido ARENA,
Guillermo Gallegos.

del sub. Director de la PNC,
Rodrigo Avila y Astor Escalante,
Vice Ministro de seguridad
quienes en sus declaraciones daban
seguimiento al tema de la
seguridad ciudadana con la
reforma a Codigo penal.

Aqui el presidente no se abord6
puesto a que luego de brindar su
discurso se retir6 rumbo a otra
actividad.

contenia las piezas de propuesta de la
reforma al Cédigo Penal y Procesal Penal
para que sea discutida en el pleno el
jueves.

Todo esto estd dentro de a agenda diaria
que cubren los medios de comunicacidn,
ya que este es el tema que mas se esta
explotando pues constituye una noticia
relevante; es decir, que la emision de los
bonos y la reforma del Codigo son noticia
porque constituyen una informacion
gubernamental tratada por los medios de
comunicacién y en especial de TCS.

b) La proximidad geogréafica de un hecho:
porque se conecta con el interés del
publico. En cuanto mas cerca del publico
ocurre el acontecimiento, mas noticiable
es. La proximidad y cercania se enlaza
generalmente con hechos graves o
peligrosos y para el caso, la poblacién en
general esta involucrada en la nota acerca
de los Bonos para educacién y seguridad.
(El punto es que los funcionaros lo sepan
administrar)

c) La magnitud de personas o lugares
implicados: se relaciona con el pablico a
quien va dirigida la noticia, implica
gravedad en términos cualitativos y de
efectos sobre la sociedad. Un hecho es
noticia si afecta a muchas personas o
ambitos geograficos. Por la relacion con

el tema de seguridad, esta involucrado el
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pais sin importar espacios geograficos.

) Alcaldia de San Salvador
realiz6 sesion del Consejo.

No se tomo en cuenta pues es
frecuente y la cubren otros
medios.

g) FISDL

Esta nota si se cubri6 con la
importancia del caso que asumié
el noticiero.

Elaboracidn propia basada en Javier Urrea Cuéllar (2003)
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ROLES IDENTIFICADOS EN EL MEDIO EN EL PROCESO DE SELECCION Y CONSTRUCCION DE LA NOTICIA /

GUIA DE OBSERVACION

CUADRO N° 2-B - Medio/ TCS NOTICIAS - Fecha/ 24 de Julio de 2007

Hora/ 8:00 a.m. a 5:00pm

Gatekeepers/

Acontecimientos mas
destacados

Efectos sobre la Sociedad y
otros Medios

Observaciones en el proceso
de construccion informativa

a) Emision de Bonos en la Bolsa de
Valores para inversion en
educacion, Paz Social y seguridad
Ciudadana.

El presidente Elias Antonio Saca puso
a la venta acciones en la Bolsa de
valores internacional para obtener
ganancias y destinarlas al desarrollo
de educacion y apoyo a la seguridad
ciudadana. Estas acciones fueron
compradas de inmediato por
accionistas y asi ganar intereses.

Porqué elegir los acontecimientos y
sus efectos en la sociedad

a) Porque el tema es de interés
publico e implica — en teoria — un
mejoramiento para contrarrestar la
falta de educacion y dar seguridad a
los ciudadanos, éste Ultimo que posee
un vinculo directo con la actual
politica antiterrorista que durante la
semana ha manejado el presidente.

b) Porque tiene relacion con el tema

del momento acerca de la propuesta

de Reforma al Cédigo Penal referido
a la pena por desordenes publicos.

¢Como se realiza la cobertura
noticiosa y que tipo de entes utiliza
en su construccion?

a) La cobertura noticiosa del medio
TCS inicia en la mesa de asignaciones
en donde los jefes de prensa de cada
noticiero de la Telecorporacion
Salvadorefia decide que es lo que los
periodistas deberan de cubrir, las
fuentes que debe entrevistar y las
preguntas que debe realizar.

b) Siempre, entre el reportero y el
coordinador existe constante
comunicacion sobre las fuentes que se
han entrevistado, el enfoque que se le
dio a la nota y las imagenes que lleva
el camardgrafo.

Aqui, el punto fue que las unicas
fuentes que trabajo el reportero
fueron las declaraciones oficiales que
hizo el presidente Elias Antonio Saca
al momento de presentar frente a los
medios los Bonos que se colocaron en
la bolsa de valores y que de inmediato
fueron vendidos pues el mandatario
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no se quedo para dar declaraciones
aparte y momento después de la
actividad se retir6 junto con su
gabinete.

Otra fuente fue la Ministra de
educacioén Darlyn Meza y Rodrigo
Avila pero con otro enfoque
relacionado con el FIDEICOMISO y
de cdmo distribuirian en nuevo rubro
para seguridad y educacion.

Elaboracion propia para responder al rol de los Involucrados y definir su perfil
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CUADRO N° 2-C

Medio/ TCS NOTICIAS
Fecha/ 24 de Julio de 2007
Hora/8:00 am a 5:0o0 pm

RESULTADO FINAL/TRANSMISION AL AIRE
GUIA DE OBSERVACION

Orden de transmision segun Escaleta

Observaciones/ Prioridad de
notas emitidas

Tiempo de duracion
del bloque

Hechos mas relevantes

Bloques de transmision del Noticiero

BLOQUE A

- Titulares

- Vice presidenta

- FISDL

- ANDA obras

- Comisién Hidro

- Cancilleria Etanol

- Goldtree la Joya

- RCTV Nueva amenaza

BLOQUE B

- Emision de Bonos/ NOTA DEL DIA
- ANEP

- Seguridad y Educacion

- Asamblea Reformas

- Centros Penales

- Caso Morales

- Chino capturado

- Kirchner en Espafia

- Colombia Secuestros

Tipo de Noticia

BLOQUE A

Este que es el primer bloque informativo
de noticias es el menos importante segln
el medio pues el horario no favorece la
atencion de la audiencia y est4 destinado
a brindar informaciones de caracter social
empresarial en ocasiones. Aunque hay
notas hechas por el medio son las que

menos interesa esté informada la
poblacion y que también fueron tratadas
por los demas medios de la

telecorporacion el dia anterior.

BLOQUE B

De igual manera esté seguird siendo el
bloque principal y como titular posee la
nota del dia segln cataloga el medio:
Emision de Bonos, le sigue una nota de la
empresa privada y el tema que sigue en
agenda acerca de la seguridad la cual esta

BLOQUE A
00:10:20

BLOQUE B
00:10:13

- Emisién de Bonos

- La presentacion de la

Propuesta de Reforma al

Cadigo Penal y procesal
Penal a la pieza de
correspondencia de la
Asamblea Legislativa.
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BLOQUE C
- TCS DEPORTES
- Reporte del Trafico

BLOQUED
- Momentos Deportivos
- La jugada del Dia

BLOQUE E

- Reporte del Clima

- Enlace Microonda

- FRENTE A FRENTE

BLOQUE F

- Hoy en la Economia
- Contacto Tigo

- Ojo Clinico

- Sintesis Nacional

BLOQUE G
- Economia y finanzas
- TCS Magazine

- FRENTE A LA COMUNIDAD

estrechamente ligada con la nota principal
de este dia. La Asamblea y las reformas,
etc. Hasta bajar la intensidad con la
transmision de notas internacionales.

BLOQUECyD

- Estd destinado a brindar informacion
deportiva que caracteriza al medio y a
prestar un servicio social con el reporte
del trafico.

BLOQUE E

Ademas de los servicios que presta sirve
como predmbulo para dar pie a la
Entrevista Frente a Frente.

BLOQUE F

Son curiosidades del acontecer social y
retroalimenta a la poblacién sobre la
agenda del medio proporcionandoles una
sintesis de lo mas destacado en el dia.

BLOQUE G
PreAmbulo para continuar con el
segmento Frente a la Comunidad.

BLOQUEC
00:04:15

BLOQUE D
00:04:30
BLOQUEE
00: 05:00

BLOQUE F
00: 02:45

BLOQUE G
00:01:10

TOTAL DE BLOQUES
INFORMATIVOS

00:38:13

Elaboracion Propia, para comparar la preparacion con la transmision de noticias
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CUADRO N° 3-A

Medio/ TCS NOTICIAS
Fecha/ 25 de Julio de 2007
Hora/ 5:30 am a 7:00 pm

SELECCION DE NOTICIAS/ GUIA DE OBSERVACION

Convocatoria General de
Medios

Seleccion propia
del medio

Construccion Noticiosa
del Medio

Cualidades del
Acontecimiento

Observaciones

Convocatoria de Medios
(Noticias pre-determinadas)

a) MOP (Ministerio de Obras
Publicas promueve plan
Antidoping para vacaciones de
Agosto

b)Llegada del Barco USNS
Confort/ Barco Hospital

c) Ministerio de Economia /
Emprendedores, la Unién
recibira $146,000 en bonos para
capacitarse y crear propias
empresas

d) Novena mesa redonda,
Eficiencia Energética e impacto
y beneficios para la Industria.

e) MINTRAB ( Feria de
autoempleo de adultos mayores

f) CONCULTURA ( Revelacion
de Busto al poeta Juan Manuel
Molina

¢ Qué tipo de noticia
selecciona en pauta
el medio?

a) Sentencia Caso
Carlos Perla

B) Llegada del Banco
Hospital a El salvador

c) Plan Antidoping
(MOP).

d) CEL (Niveles de
embalse) Se ocupo el
logo de CEL con
presencia en pantalla
durante la mencion del
Lead del presentador.

e) Programa
Transportista (Nota de
Mesa de Asignaciones

¢ Qué Noticias son
construccién Propia del
medio?

a) CEL (Niveles de embalse)

b) Plan Antidoping anunciado
por el Ministerio de Obras
Publicas para vacaciones
agostinas.

c) Ley del Agua (ANDA)
Cesar Funes.

d) Noveno contingente del
Batallon Cuscatlan rumbo a
Irak.

e) Lectura de Sentencia al caso
Perla.

f) Casos Dengue.

(Se hizo un sondeo de los
casos de Dengue en el Hospital
Bloom)

Caracteristicas propias del
hecho

a) Es de carécter econdmico ya que
si hay agua suficiente en los
embalses no habria racionamiento
de energia eléctrica para los
ciudadanos

b) Frente al tema Plan Antidoping
y Ley de Agua es un tema que
mantiene  periodicididad  pues
siempre se les da cobertura debido
al interés e impacto que dichos
temas tienen sobre la sociedad.

c) Respecto al noveno contingente
rumbo a Irak la nota posee
caracteristicas de Periodicidad y
Novedoso, esta Ultima es debido a
gue en esta ocasion el contingente
no acompafiarad a los Convoys y se
dedicard a labores humanitarias
segln lo declaré el Ministro de la
Defensa Otto Romero.

Criterios de Cobertura Noticiosa

El criterio que utiliz6 TCS Noticias
para la pauta noticiosa del dia partié del
tema que se ha venido dando en dias
posteriores que es el de la sequia, ya que
en oriente se han perdido los cultivos
debido a la falta de lluvia.

El tema parti6 que si existe una sequia
entonces se puede traducir en que los
embalses de las presas hidroeléctricas no
tienen suficiente agua para generar
energia y esto significaria que existe la
posibilidad de racionamiento de la
energia en los hogares salvadorefios.
Partiendo de esta idea que planteé el jefe
de prensa de TCS Noticias, esto generaria
un impacto en la sociedad, entonces se
merece que se le de la importancia del
caso.

El grado de importancia y de gravedad de
un acontecimiento: se mide en la
incidencia que pueda tener sobre la vida
de la sociedad en el presente, en el futuro

52




) Planes de economia
(Cuéles son los nuevos
retos o actividades del
Ministerio de
economia, se
entrevistd a la
ministra.

g) Reinscripcién TPS
(Declaraciones de
salvadorefios radicados
en los EE.UU.)

H) Planes de Turismo
(Nota de Mesa de
asignaciones)

Esta cobertura se dio
segun peticion del
MITUR, y para no
ocupar personal de
TCS Noticias se
movilizo a personal de
la mesa de
asignaciones.

d) Caso Carlos Perla posee
periodicidad (es tema del dia) y
novedoso por la lectura de
sentencia.

f) Caso Dengue (periodicidad por
los controles de salud frente a la
epidemia).

0 en términos de conmocion. El impacto
del acontecimiento sobre el interés
nacional o local. Las noticias nacionales
pesan mas en principio, a menos que las
internacionales se refieran a hechos que
comprometen la  nacibn  (guerras,
catastrofes, amenazas globales, etc.). Las
locales son mas importantes cuando
afectan gran nimero de personas y tienen
consecuencias sobre el futuro de la
comunidad.

Aqui se abordd al presidente de la CEL
para profundizar en el tema y el medio lo
manejé como primicia puesto a que en
declaracion menciono que no habia
contemplado otra sequia similar en los
altimos afos.

Elaboracidn propia basada en Javier Urrea Cuéllar (2003)
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ROLES IDENTIFICADOS EN EL MEDIO EN EL PROCESO DE SELECCION Y CONSTRUCCION DE LA NOTICIA /
GUIA DE OBSERVACION

CUADRO N° 3-B

Medio/ TCS NOTICIAS
Fecha/ 25 de Julio de 2007
Hora/ 8:00 am a 5:00 pm

Gatekeepers/

Acontecimientos mas
destacados

Efectos sobre la Sociedad y
otros Medios

Observaciones en el proceso de
construccién informativa

Jefe de Prensa
Eduardo Arévalo

Coordinador
Mario Zelaya
Paola Aleman

Reporteros
Francis L6pez

Camardgrafos
Moisés Romero

a) CEL (Se mantienen los niveles
de Agua en los Embases).

A pesar de la época de sequia por la
que atraveso el pais, la Comision de
Eléctrica del Rio Lempa informé
que los niveles de agua en los
embalses se mantuvieron dentro de
la normalidad.

Porqué elegir los acontecimientos
y sus efectos en la sociedad

a) Es un tema de interés publico ya
que implicaria un problema para la
sociedad la falta de energia
eléctrica.

b) El hecho representa una
evolucion futura de lo que puede
suceder en cuanto al
acontecimiento.

¢Como se realiza la cobertura noticiosa y que
tipo de entes utiliza en su construccion?

a) La cobertura noticiosa del medio TCS frente
a la nota principal acerca de los niveles de
Embalse de la presa Hidroeléctrica inici6 en la
mesa de asignaciones en donde los jefes de
prensa de cada noticiero de la Telecorporacion
Salvadorefia decidieron que acontecimientos
deberian de cubrir.  Este dia habria una
celebracién ofrecida por el presidente a los
periodistas en conmemoracién del Dia de los
periodistas. El Jefe de prensa mandé a su
equipo y aprovechando la llegada de todo el
gabinete gubernamental mandé a entrevistar a
funcionarios y descubrir temas que surgirian en
sus declaraciones, fue cuando salié a la luz el
tema de los Embalses sin ser algo predestinado
u organizado. A esto es que lo llaman primicia
puesto a que en ningun otro medio salié o al
menos el noticiero fue el primero en anunciarlo.
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Editores
Oscar Pocasangre

Lo cierto es que de relevante tiene muy poco
porque el tema de las pocas lluvias se habia
tratado anteriormente como debilidades para los
cultivos y la electricidad, etc.

b) Ademés se mantuvo la relacién entre el
reportero y el coordinador existe constante
comunicacion sobre las fuentes que se han
entrevistado, el enfoque que se le dio a la nota y
las imagenes que lleva el camardgrafo que en el
mayor de los casos son declaraciones de
funcionarios y pocas notas de apoyo al menos
en la cobertura de notas politicas sin la
promocion de algin evento especifico como
camparias, mitin, etc.

Elaboracién propia para responder al rol de los Involucrados y definir su perfil
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CUADRO N° 3-C

Medio/ TCS NOTICIAS
Fecha/ 25 de Julio de 2007
Hora/8:00 am a 5:0o0 pm

RESULTADO FINAL/TRANSMISION AL AIRE

Orden de transmision segun Escaleta

Observaciones/ Prioridad de

Tiempo de duracion

Hechos mas relevantes

notas emitidas del Bloque
Bloques de transmision del Noticiero Tipo de Noticia
?-Ilfi?u?;eiA BLOQUE A a) CEL (Se mantienen los niveles de
- Ley de dengue . . ] Agua en los Embalses).
Este que es el primer bloque informativo| Bl OQUE A
- Ley de agua de noticias es el menos importante segun 00:07:00
) FECOAT.RA'.\IS el medio pues el horario no favorece la
) Plaq Antidoping atencion de la audiencia y esté destinado
) Tur!smo . . a brindar informaciones de caracter social
- Noticias internacionales empresarial en ocasiones. Aunque hay
notas hechas por el medio son las que
menos interesa esté informada la
poblacion y que también fueron tratadas
por los demas medios de la
telecorporacion el dia anterior.
BLOQUE B
- CEL/ NOTA DEE DIA BLOQUE B
) P!angs de_econom|a_ , Este sigue siendo el espacio principal
) F'qe'cof‘“s.‘? educacion informativo del noticiero y Frente a BLOQUE B
- Reinscripeion TPS Frente, pero en el primer punto, interesa 00:02:30

- Noveno contingente
- Sentencia Perla

- Reformas electorales
- Internacionales

al medio alertar sobre el racionamiento
del agua a causa de la sequia- como se
manejé en redaccion- por las pocas
lluvias de este afio. Su manejo en este
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BLOQUE C
- TCS DEPORTES
- Reporte del Trafico

BLOQUED
- Momentos Deportivos
- La jugada del Dia

BLOQUE E

- Reporte del Clima

- Enlace Microonda

- FRENTE A FRENTE

BLOQUE F

- Hoy en la Economia
- Contacto Tigo

- Ojo Clinico

- Sintesis Nacional

BLOQUE G
- Economia y finanzas
- TCS Magazine

- FRENTE A LA COMUNIDAD

bloque es politico y econémico. Politico
en cuanto al manejo de la nota de CEL, el
Noveno contingente rumbo a Irak, la
reinscripcion del TPS, éstas ultimas para
continuar con la politica de gobierno del
Jorge W. Bush en los Estados Unidos. Y
las de economia con el anuncio del nuevo
plan de economia dado a conocer por la
Ministra de Economia, etc.

BLOQUECyD

- Esta destinado a brindar informacion
deportiva que caracteriza al medio y a
prestar un servicio social con el reporte
del trafico.

BLOQUE E

Ademas de los servicios que presta sirve
como predmbulo para dar pie a la
Entrevista Frente a Frente.

BLOQUE F

Son curiosidades del acontecer social y
retroalimenta a la poblacién sobre la
agenda del medio proporcionandoles una
sintesis de lo mas destacado en el dia.

BLOQUE G
PredAmbulo para continuar con el
segmento Frente a la Comunidad.

BLOQUEC
00:04:15

BLOQUE D
00:04:30

BLOQUE E
00:04:05

BLOQUE F
00:02:45

BLOQUE G
00:01:45
TOTAL DE BLOQUE
INFORMATIVO

00:26:50

Elaboracidn Propia, para comparar la preparacion con la transmision de noticia
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CUADRO N° 4-A
Medio/ TCS NOTICIAS

Fecha/ 26 de Julio de 2007

Hora/ 5:30 am a 7:00 pm

SELECCION DE NOTICIAS/ GUIA DE OBSERVACION

Convocatoria General de
Medios

Seleccion propia
del medio

Construccion Noticiosa
del Medio

Cualidades del
Acontecimiento

Observaciones

Convocatoria de Medios
(Noticias pre-determinadas)

a) Lanzamiento Ruta Turistica
Costa del Sol

b) Premiacion de Jovenes
estudiantes que representaron a
ESA en la IX Olimpiada de
Matematica y el Caribe que se
realiz6 en Venezuela.

c) Red Solidaria entrega Bono
para la educacién y Salud en
Cacaotera y Santa Isabel.
(Primera vez que se hace esto)

d) Concentracion Pacifica frente
al Ministerio de Relaciones
Exteriores de las personas con
discapacidad

e) Lanzamiento de promocién en
agosto sobre Ruedas con TIGO

f) Visita del Presidente

¢ Qué tipo de noticia
selecciona en pauta
el medio?

a) Caso Carlos Perla
Se le dio cobertura a la
lectura de sentencia o
fallo de parte de la
fiscalia para el acusado
e interpelacion del
recurso de casacion
para el involucrado.

B) Misa de Elias
/Antonio Saca.

c) Plan de prevencion
de accidentes en las
vacaciones agostinas
de laPNC

d) Veda de armas en
los campos de la feria.

e) Asamblea

Legislativa (extender

¢ Qué Noticias son
construccién Propia del
medio?

a) Veda de armas en los
campos de la feria

b) Caso Suchito (liberacién de
los detenidos).

c) Caso Silva

d) Resultado de la sesién
plenaria (aprobacion de plazo
para el vencimiento de las
placas)

Caracteristicas propias del
hecho

a) En la veda de armas, el noticiero
TCS noticias lo tomd como una
primicia, pero en la conferencia de
prensa a la cual asistieron todos
los periodistas, Rodrigo Avila,
Director de la PNC anunci¢ la
veda y la exclusiva del medio de
comunicacion se vino abajo.

En un principio en la asignacion de
las notas el jefe de prensa lo tomd
como una exclusiva y tema propio,
pero la reportera trat6 de darle otro
enfoque, pero al final ya no fue la
nota principal del noticiero.

b) La liberacion de los Gltimos
detenidos ante el caso de
Suchitoto.

Polémico fallo frente al

acontecimiento que mantuvo en
agenda la semana completa y de
donde dependid la propuesta de

Criterios de Cobertura Noticiosa

Al igual que en los dias anteriores el jefe
de prensa asigné los temas a los
periodistas y esos mismos temas se los
asigno la mesa.

En los temas se encuentra la periodicidad
en cuanto a los temas del caso de
Suchitoto y el caso Silva que siempre
ocuparan un espacio importante en los
medios de comunicacion.

En cuanto al tema de la veda de armas es
de caracter social, ya que es importante
que por la proximidad de las vacaciones
agostinas se eviten los accidentes con las
armas en los campos de la feria, es por
€s0 que es importante la cobertura que se
le de al tema.

Y por Gltimo, la extension del
vencimiento de las placas es de caracter
econdmico, ya que no afectara el bolsillo
de los salvadorefios, por 0 menos hasta el
afio 2010.
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salvadorefio Elias Antonio Saca
al Hospital Naval Confort

g) Centro de Defensa al
consumidor otorgara premios a
ganadores de certamen
periodistico Consumo Derecho
al agua.

h) Feria de autoempleo adultos
mayores

i) Inauguracion de Centro de
Atencion Turistica en el Puerto
de La Libertad.

j) Clausura de la semana mundial
de la lactancia materna.

k) Posicion FDR sobre contrato
Docusal y auditoria de la OEA.

el periodo de
vencimiento de las
placas hasta el 2010)

Reforma al Cédigo Penal y
Procesal Penal.

c) El seguimiento que le dan los
medios al caso de Roberto Silva,
ex funcionario publico.

d) En la sesion plenaria del jueves
uno de los puntos que trataron los
diputados fue la extensién del
vencimiento de las placas. Es un
tema importante, ya que no
afectara el bolsillo de los
salvadorefios.

Elaboracidn propia basada en Javier Urrea Cuéllar (2003)
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ROLES IDENTIFICADOS EN EL MEDIO EN EL PROCESO DE SELECCION Y CONSTRUCCION DE LA NOTICIA/
GUIA DE OBSERVACION

CUADRO N°4-B

Medio/ TCS NOTICIAS
Fecha/ 26 de Julio de 2007
Hora/ 8:00 am a 5:00 pm

Gatekeepers/

Acontecimientos mas
destacados

Efectos sobre la Sociedad y
otros Medios

Observaciones en el proceso de
construccién informativa

Jefe de Prensa
Eduardo Arévalo

Coordinador
Mario Zelaya
Paola Aleman

Reporteros
Francis L6pez

Camardgrafos
Moisés Romero

a) La liberacion de los Gltimos
implicados en el caso de los
disturbios en Suchitoto.

Pese a la fuerte critica del gobierno,
los medios de comunicacion y
diversos sectores de la sociedad, la
fiscalia emitié un dictamen donde
liber6 a los dltimos implicados en
los disturbios en Suchitoto en la que
ocupd la agenda informativa en la
semana del 23 al 27 de julio de
2007.

Porqué elegir los acontecimientos
y sus efectos en la sociedad

a) La reforma al codigo penal y
procesal penal en cuanto a los
desordenes publicos es un tema
que ha ocupado la agenda de los
medios de comunicacién y de los
diferentes sectores de la sociedad.
La libertad para estas personas
implica que no se encontraron los
suficientes elementos para
mantenerlos en prisién.

Esto influye en la sociedad en el
sentido de que existira temor al
realizar concentraciones o0 marchas.
Con este caso se manifestaron
todos los sectores de la sociedad,
en especial, aquellos que velan por
el respeto de los derechos
humanos.

Con todos estos elementos, el caso
de Suchitoto constituye uno de los

temas que mas ha acaparado la

¢Como se realiza la cobertura noticiosa y que
tipo de entes utiliza en su construccion?

a) La cobertura noticiosa del medio TCS frente
a la liberacién de los dltimos implicados en el
caso de Suchitoto se realizd rapidamente en las
primeras horas de la noche mediante un rastreo
y sondeo que hizo el coordinador con los otros
noticieros de la empresa. Esta nota no estaba
contemplada en la pauta diaria del medio pero
fue noticia de Gltima hora que se convirtid en la
nota principal de la emision matutina.

b)EI seguimiento de este caso de suchitoto
mantuvo a la expectativa a toda la poblacién en
especial de la zona metropolitana de San
Salvador, central y paracentral del pais, no
solamente por la simple noticia sino también
por las consecuencias que provoco hasta crear
una politica antiterrorista anunciada por el

gobierno pero presentada por el Ministerio de
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Editores
Oscar Pocasangre

atencion de la sociedad
salvadorefia durante la Gltima
semana de Julio.

Periodisticamente esto implica una
agenda informativa.

seguridad en manos de Astor Escalante quien
fuera el mimo que lo presentara a la Asamblea
Legislativa.

Elaboracién propia para responder al rol de los Involucrados y definir su perfil
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CUADRO N°4-C

Medio/ TCS NOTICIAS
Fecha/ 26 de Julio de 2007
Hora/8:00 am a 5:00 pm

RESULTADO FINAL/TRANSMISION AL AIRE

GUIA DE OBSERVACION

Orden de transmision segun Escaleta

Observaciones/ Prioridad de

Tiempo de duracion

Hechos mas relevantes

notas emitidas del Bloque
Bloques de transmision del Noticiero Tipo de Noticia
B ACION DEL O LTINS
BLOQUE A Bloque menos importante segin la BLOQUE A SUCHITOTO
- Titulares jerarquia del medio o el orden de 00:07:00
- Plan turistico ISTU transmision para con sus notas.
- Misa de Saca
- Loteria fiscal Hacienda En este apartado se presentan muchas
- Laboratorios LApez (proceso de expansién) notas de caracter publicity como se
- Resultados plenaria menciono en cuadros anteriores y que
- CASIT propuesta conjunta responden a una publicidad indirecta y
-Internacionales gratuita; en este caso de promocién al
ISTU
y la loteria Fiscal de Hacienda.
Laboratorios Lopez entre otros.
BLOQUE B BLOQUE B
- Caso Suchitoto Logicamente este es el bloque mas
- Polémico fallo importante e impactante para la sociedad BI6()OOQZU3E()8

- Perla recurso de casacion
- Caso Orellana

- Bodewin

- Caso Silva

y el medio. El polémico caso de
Suchitoto con trasfondo politico y el caso
Perla junto al Caso Silva. Lo demés es

acontecer social pero a destacar siempre
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- Veda de armas
- Vacaciones seguras
-Internacionales

BLOQUE C
- TCS DEPORTES
- Reporte del Tréfico

BLOQUE D
- Momentos Deportivos
- La jugada del Dia

BLOQUE E

- Reporte del Clima

- Enlace Microonda

- FRENTE A FRENTE

BLOQUE F

- Hoy en la Economia
- Contacto Tigo

- Ojo Clinico

- Sintesis Nacional

BLOQUE G

- Economia y finanzas
-Ordenes de cobertura
- TCS Magazine

- FRENTE A LA COMUNIDAD

las declaraciones de funcionarios
plblicos. Rodrigo Avila, Director
general de la PNC y su plan de seguridad
para las vacaciones agostinas.

BLOQUECyD

- Estd4 destinado a brindar informacion
deportiva que caracteriza al medio y a
prestar un servicio social con el reporte
del trafico.

BLOQUE E

Ademas de los servicios que presta sirve
como predmbulo para dar pie a la
Entrevista Frente a Frente.

BLOQUE F

Son curiosidades del acontecer social y
retroalimenta a la poblacién sobre la
agenda del medio proporcionandoles una
sintesis de lo mas destacado en el dia.

BLOQUE G
PreAmbulo para continuar con el
segmento Frente a la Comunidad.

BLOQUE C
00:04:15

BLOQUE D
00:04:30

BLOQUE E
00:04:05

BLOQUE F
00:01:35

BLOQUE G
00:02:40

TOTAL DE BLOQUES
INFORMATIVOS
00:26:35

Elaboracién Propia, para comparar la preparacion con la transmision de noticias
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5-A LA ENTREVISTA FRENTE A FRENTE EN UN PROCESO DE OBSERVACION NO PARTICIPATIVA

FECHA TEMATICA TRATADA FUENTE ENTREVISTADA
23/07/ 07 Balance de Seguridad Publica en El Salvador Rodrigo Avila (sub. Director de PNC)
José Luis Tobar Prieto (Sub. Director General)
24 107/ 07 1- Analisis de Reforma al Codigo Penal Astor Escalante ( Vice Ministro de Seguridad Publica
2- Atentado contra la Paz Social y la paz publica y de Justicia)
agravante Ulises Guzman (Presidente de Sala de lo Penal CSJ)
25/07/ 07 1- El Mundo de Cristina Lopez en el Deporte Nacional. | Guillermo Avila Quehl (ARENA)
2- Andlisis Legislativo de la reforma al codigo Penal Walter Duran (FMLN)
(Cantidad de Votos que necesitan para aprobar la José Antonio Almendariz ( PCN)
reforma al codigo penal en la Asamblea) Oscar Catan (CD)
26/ 07/ 07 Luis Felipe Moreno, Vice Ministro de Transporte
Rodrigo Contreras Teos, Integrante de la Coordinadora
Nacional del Transporte (CNT)
Andlisis de la politica del Transporte Publico Catalino Miranda, Presidente de la Federacion de
Asociaciones de cooperativas de Aprovisionamiento
de empresarios transportistas Salvadorefios
(FECOATRANS)
27107/ 07 El trabajo de la OEA en el proceso electoral de El Walter Araujo, Magistrado presidente del Tribunal

Salvador

Supremo Electoral (TSE)
Eugenio Chicas, Magistrado del TSE
Julio Moreno, Magistrado del TSE

Elaboracidn Propia, para comparar la preparacion con la transmision de noticias
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5. Analisis e interpretacion de resultados
a) Las coberturasy los criterios de seleccion segun la observacion en TCS Noticias.
Tal como lo describen los cuadros de analisis, comenzaremos por definir los procesos de
construccién de la noticia del medio de comunicacion observado, narrando las diferentes
etapas observadas, identificando los actores que intervienen en cada una de estas etapas,
sefialando los motivos que condujeron a tratar determinada informacién y deteniéndonos en
los criterios utilizados por cada uno de los gatekeepers (jefes de prensa, coordinadores,
periodistas, etc.) en el momento de manejar el mensaje periodistico. En el cuadro 1, 2,3y 4
B, podemos ubicar los datos generales encontrados en el trabajo de campo y que destacan

los personajes que a diario intervienen en el proceso de construccién de la noticia.

¢ Cual es el criterio que utilizan los jefes de prensa y los coordinadores de TCS Noticias
para las coberturas informativas?, ¢qué es lo que consideran noticia y que no?, ;Cémo
trabajan?......
Todas estas preguntas son las que permiten contemplar los acontecimientos importantes
para el medio de comunicacion frente a lo que otro medio lo considere innecesario de

integrar en su agenda.

Todo comienza desde la reunion diaria que tienen los Jefes de Prensa de los diferentes
noticieros de Telecorporacion Salvadorefia en una unidad denominada: Mesa de

Asignaciones.

Esta unidad que a su vez cumple doble funcion, se cred precisamente para dividir o exponer
la pauta diaria que proporcionara cobertura cada noticiero de TCS, y de igual manera, para
optimizar recursos periodisticos humanos y técnicos y brindar mas y mejores informaciones

a los teleespectadores.

La agenda informativa del medio en estudio TCS Noticias es de caracter legislativo y
gubernamental, aunque a la sala de prensa reciben invitaciones para cubrir temas de las
organizaciones civiles pero en general éstas convocatorias no ocupan la agenda informativa

del medio de comunicacion.
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En TCS Noticias se identificaron ciertos roles que son los siguientes:
1. Jefe de prensa (1)
2. coordinadora y coordinador (2 coordinadores)

reporteros (4 reporteros)

editores (3 editores)

Realizadores (1 realizador)

Técnicos (2 técnicos)

Encargado de Sonido (sonidista)

Encargado de Video (VTR)

Camarografos (En estudio y de campo)

© © N o 0o b~ w

En la semana de observacién no participativa que se realiz en el noticiero matutino
TCS Noticias, se evidenci6 como cada noticiero que compone la Telecorporacion
Salvadorefa tiene su propia agenda informativa y formato.

Por ejemplo, Noticias Cuatro Vision se encarga de las “historias humanas” (tratadas bajo su
enfoque sensacionalista), de los problemas de las comunidades como la falta de agua
potable, servicios de electricidad, homicidios, mantenimiento de las calles, servicios
sociales acerca de desaparecidos, por mencionar algunos. Esto convierte al noticiero en

“Ginico” en su formato.

Tele2 por el contrario, es un noticiero mas promocional de la agenda presidencial y de su
gabinete, pues se convierte en el emisor de todas las actividades que esto implica y de su

cercania con el acontecer empresarial y social.

El Noticiero de Canal 6, también tiene su propio formato, tanto en la forma de presentacion
de noticias como en sus secciones pues presenta el espacio de la entrevista con
personalidades del &mbito social, politico y econdmico del pais; ademas esta mas politizado

y responde a intereses del gobierno.

66



Sin embargo, TCS Noticias, transmitido a las 5:45 de la mafana por los tres canales de
la Telecorporacion Salvadorefia con una duracion de dos horas quince minutos (incluyendo
alli el espacio informativo con sus diferentes secciones como el trafico vehicular, deportes,
noticias internacionales, Frente a Frente y Frente a la Comunidad), se destaca por su
esfuerzo de obtener su Unica agenda noticiosa y no repetitiva de los otros medios, con
temas propios e interesantes para la sociedad de acuerdo a declaraciones y actitudes de sus

Gatekeepers.

Y es asi que en cada cobertura, no solo se limitan a los comunicados que envian las carteras
de estado, sino que buscan a las voces autorizadas y/o voces oficiales para cuestionarles
acerca de otros temas que también ocupan la agenda informativa y que partiendo de sus

declaraciones puedan construir noticias.

Pero tal como se aprecia en la descripcion de los cuadros de analisis al principio de esta
investigacion, las coberturas del medio TCS Noticias indicaron lo contrario a lo que maneja
el medio en su concepto de “Hacer noticias propias” puesto que en la semana del 23 al 27
de julio se manej6 una agenda de tipo gubernamental y hasta promocional de las
actividades del gabinete presidencial aunque con un tratamiento distinto.

Para el caso, en una de las coberturas en las que se tuvo la oportunidad de asistir junto con
la reportera; el jefe de prensa asigndé que durante un acto logistico que ofrecié el presidente
de la republica a los medios de comunicacion en ocasion del dia del periodista, la reportera
aprovechara para “sacar” reacciones de los ministros sobre diferentes tematicas que €l le
recomendaria una vez ésta le informara los nombres de las personalidades asistentes al

evento.
Pero la noticia al aire fue tan similar a la de otros medios de comunicacion e incluso a los

medios fuera de la Telecorporacion y que contrastd con su planteamiento de ser un

noticiero “distinto por construir sus temas propios”.
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Otro acontecimiento es el anuncio de la Propuesta de reforma al Cédigo Penal y Procesal
Penal que dio a conocer el Vice Ministro de seguridad, Astor Escalante, la lectura de
sentencia del caso de Carlos Perla, ex director de ANDA, EIl acceso a la via Férrea para
facilitar el transporte de mercaderia portuaria que propuso el CEPA, la liberacion de los

implicados en el caso de desordenes publicos en Suchitoto, etc.

Todos los eventos anteriores considerados como notas de gran importancia para la sociedad
salvadorefia tuvieron igual cobertura de los otros medios de comunicacion televisiva,

impresa y radial.

Pero aln asi, para el equipo de TCS Noticias, el tratamiento informativo del medio
consistio en buscar el enfoque diferente de las notas y convertirlas en una alternativa

informativa por encima de los otros noticieros”.

Para identificar algunos casos mas generales se realizd una descripcion de las notas que
cubre el noticiero en estudio, las informaciones que deja de cubrir y los motivos por lo que
lo hace (ver cuadro de anélisis 1A, 2A, 3A, 4A)

b) La semana de observacion la pauta diaria estuvo detallada de la siguiente manera:
Martes 24 de julio
¢ Qué cubrieron?

- Reparacion de la calle Diego de Holguin

- Laextension del vencimiento de las placas

- Las viviendas que esta cerca de los rieles de los trenes

- Lainspeccion de coheterias

- La propuesta de reforma al Cédigo Penal y Procesal Penal (Nota del dia)

- Posicion de la Asociacion Nacional de la Empresa Privada en cuanto a la reforma

del cédigo
- Libertad para los implicados en el caso Suchitoto

- Emisién de bonos por parte de la Bolsa de Valores de EI Salvador
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¢ Qué es lo que no cubrieron?

Convocatorias de instituciones o actividades como el ISTU, FUSATE, casos de muertos,

etc.

Miércoles 25 de julio

¢ Qué cubrieron?

Lectura de sentencia de Carlos Perla

El arribo del barco hospital de Estados Unidos a El Salvador

Lan antidoping para las vacaciones de agosto

Los niveles de agua en las presas hidroeléctricas, debido a una supuesta sequia que
atraviesa el pais

La reinscripcién al Programa de Estatus Temporal (TPS)

Los planes de economia

Los planes de turismo

¢Qué es lo que no cubrieron?

La deportacion de mas inmigrantes salvadorefios que se fueron a los EE.UU. en busca de

oportunidades, etc (ese tipo denotas se las asignan a la mesa)

Jueves 26 de julio

¢ Qué cubrieron?

Caso de Carlos Perla

Misa del presidente de la republica

Plan de prevencion de accidentes en las vacaciones de agostinas impulsado por la
PNC

Veda de armas en los campos de la feria

Asamblea Legislativa (la extension del periodo de vencimiento de las placas hasta el
afno 2010)
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¢ Qué es lo que no cubrieron?

- Lanzamiento de Ruta Turistica “Costa del Sol”

- Premiacion de jovenes estudiantes que representaron a El Salvador en la XI
Olimpiada de Matematica y el Caribe que se realiz en Mérida, Venezuela en junio

- Red Solidaria entrega por primera bono para educacién y salud en Cacaopera y
Santa Isabel Ishuatan, municipios en pobreza extrema alta

- Concentracién pacifica frente al Ministerio de Relaciones Exteriores de las personas
con discapacidad.

- Conferencia de prensa Lanzamiento de Promocion Agosto Sobre Ruedas
CONTIGO

- Visita del presidente salvadorefio al hospital naval Comfort

- Centro de la Defensa al Consumidor otorgard premios a ganadores y ganadoras del
certamen periodistico “Consumo derecho al agua”

- Feria de autoempleo de adultos mayores

- Inauguracién el Centro de Atencion Turistica del Puerto de La Libertad

- Clausura de la semana mundial de la Lactancia Materna

- Posicion del Frente Democratico Revolucionario (FDR) sobre contrato Docusal y
auditoria de la OEA.

Tal como se describe en los cuatros de andlisis de la observacion realizada la semana
del 23 al 27 de Julio de 2007, la pauta diaria del medio cubre méas que todo temas politicos
0 econdmicos Y hasta sociales. Su mayor fuente es la Asamblea Legislativa porque es ahi
que llega todo tipo de informacion: Reformas de Ley, como la tratada en el cuadro 1-A y 1-
B del dia 23 de Julio sobre la reforma a la Ley de Cddigo Penal y Procesal Penal acerca de
los delitos a ciudadanos que ejerzan terrorismo y otros actos vandalicos, Otorgamiento de
Presupuestos, Aprobacion de grandes construcciones como carreteras, circulacion de
placas, e incluso nombramientos honorificos a ciudadanos destacados. (Durante la

observacién se dio reconocimiento a Jorge Jiménez, campedn mundial de Tiro con Arco).

Los temas que no cubren en su gran mayoria son algunas conferencias de prensa,

entre los que destacaron: aperturas de calles, actividades de instituciones no
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gubernamentales, casos de muertes sobre asesinatos por delincuencia comdn, etc; a menos
que dentro de ésas coberturas se encuentren relacionados funcionarios publicos que sean

noticia, es decir, que se les pueda sacar un tema o indagar en un tema relacionado.

Y es que el objetivo del noticiero tal cual se evidencié en la observacion de campo se
preocupa mas por cubrir temas politicos que podrian afectar a la misma sociedad o en todo

caso a sus mismos politicos.

También se cubre el “caso de muertes” siempre y cuando represente un malestar social. Y
en el caso de que suceda algo impactante como las muertes de los diputados en Guatemala

durante este afo.

Los temas que ain siendo ruedas de prensa, también reciben su debida importancia pero
desde la mesa de asignaciones, una sub. unidad creada por la misma empresa para
optimizar recursos y personal y facilitar la cobertura de diferentes noticieros para luego

distribuirselas a cada uno segun sea su peticion.

En este sentido, es notorio como la agenda general de TCS Noticias esta determinada por
factores de interés politico-econémico y en el mayor de los casos, esta intimamente ligado a
la linea politica y empresarial del propio medio de comunicacién gque estd mayormente

determinado por su espacio informativo de entrevista Frente a Frente con Jorge Hernandez.

Una sola tematica se destacd durante la semana y que fue nota principal de cada emision
diaria desde el 23 de julio al 26: “La politica de gobierno para contrarrestar los actos de
manifestacion de los sectores sociales frente a la violacion de sus derechos” que, debido
también a su agregado de violencia en sus protestas, concluyo en otra propuesta de ley que
solicité la reforma al Codigo Penal y Procesal Penal para castigar a los precursores de éstos
actos catalogados en dicha reforma como “Actos terroristas” (Ver cuadro 5A de anlisis

de entrevista Frente a Frente)
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En este apartado el noticiero que contempla la entrevista Frente a Frente mantuvo casi toda

la semana la misma tematica antes mencionada y los criterios de seleccion de la

informacidn noticiosa estuvo filtrada con los gatekeepers que coordinan y proponen los

temas a tratar hasta el punto de saber que personalidades entrevistar y de qué partidos

politicos deben ser. En este sentido y frente a la propuesta de ley al Cddigo penal casi

nunca se vio la contraparte de las declaraciones de Astor Escalante, Vice Ministro de

Seguridad en este segmento noticioso.

Véase Reporte de introduccion que transmitio el noticiero el dia 23 de Julio de 2007

minutos antes de presentar a los entrevistados...

24 de Julio de 2007

Cortina de Entrada/ Reporte de Introduccion

Presentacién de Jorge
Hernandez y Voz

Reporte de
introduccion a la
entrevista Frente a

Frente

Voz Off.................

Las autoridades de Seguridad Publica descartaron reformar la Ley
Antiterrorista, pero si pediran este dia a la Asamblea Legislativa que se
modifique el Codigo Penal para castigar con mas fuerza a las personas
que participen o inciten al bloqueo de calles, al bloqueo de hospitales y
otros disturbios que alteran la tranquilidad ciudadana, incluyendo, entre
otras, a personas o funcionarios o empleados publicos.

Para lograr esto, se creara el delito de atentado contra la paz publica, en
sustitucién de desérdenes publicos.

La nueva figura penal contempla penas de hasta 10 afios de carcel cuando
se comprueben agravantes.

VTR Viceministro Escalante/Seguridad: ""La pena sera de siete a 10 afios
en los casos siguientes: cuando se impida, cuando se obstruya, cuando se
dificulte, cuando se niegue los servicios de salud a las personas e
instituciones hospitalarias o de salud, o cuando las conductas descritas en
el articulo anterior se realicen cubriéndose el rostro, portando armas de
cualquier clase, sean estas de fuego, cortantes, punzantes, corto punzantes
0 contundentes™

Actualmente, el delito de desordenes publicos estd contemplado en el
articulo 348 del Codigo Penal y es castigado con prisién de dos a cuatro
anos.

En la propuesta de reformas se contemplan penas escalonadas que van de
tres a cinco afos de carcel si se obstaculizan vias 0 accesos publicos, de
cinco a siete afios por atentado a la paz publica agravado, cuando se
dafian redes de servicio eléctrico o redes de servicio de agua, cuando se
impide el desarrollo de eventos, audiencias judiciales, se perturben actos
publicos de un funcionario o se obstaculice el derecho al sufragio, y 10,
cuando se impida el acceso a cualquier servicio de salud o se use cualquier
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Entrevistado: Astor
Escalante, Vice
Ministro de

Seguridad Publica.

Voz Off.................

Voz Off.................

tipo de arma.

VTR Presidente Saca: ""Debe existir una ley, porque las personas que
delinquen, las personas que cierran calles, que evitan la movilidad y
causan des6rdenes publicos tienen que pagar las consecuencias, porque
no podemos afectar a otras personas.
Tus derechos llegan hasta donde comienzan los del otro y aqui
sencillamente se les ocurre cerrar una calle, comenzar a gritar cualquier
cantidad de cosas y empiezan a trancar el tréafico".

El debate sobre endurecer las penas contra los desordenes se trae desde el
pasado 2 de julio, luego de los disturbios de Suchitoto.
En ese entonces, el recién estrenado procurador Oscar Luna consider6
gue era un exceso aplicar la Ley Antiterrorista y ahora pidié a los
diputados no hacer cambios repentinos ni al Codigo Penal ni a la Ley
contra el Terrorismo.

VTR Procurador Luna/PDDH: "...hacer un llamado a la honorable
Asamblea Legislativa para que antes, antes de emitir un decreto de
reforma a las leyes, ya sea a la Ley Especial contra Actos de Terrorismo o
al Codigo Penal, antes de emitir un decreto en ese sentido, que, en primer
lugar, se determine con precision la investigacién a estos hechos".

Casi, cada vez que se registra una protesta en las calles, los manifestantes
dafian la propiedad privada y estas acciones obviamente repercuten en
pérdidas.

La Asociacion Nacional de la Empresa Privada, como una de las partes
afectadas, reacciona de manera inmediata al conocer la nueva figura
penal.

VTR Sr. Melara/ANEP: "Creemos que son herramientas necesarias,
definitivamente que no podemos seguir permitiendo que todas las
personas que deseen manifestarse lo hagan de una manera violenta.

Nosotros estamos convencidos que en el pais debe de reinar el derecho a
la libertad de expresion, a la libertad de manifestarse, pero sin
confundirlo con un libertinaje".

VTR Mons. Sdenz: "Hay muchas maneras de manifestarse, de ma..., de
manera pacifica, sin que haya desérdenes violentos.
Por lo tanto, una manifestacion debe ser, eh, pues, eh, aprobada y
facilitada, incluso, por las fuerzas del orden, pero el paso al desorden y a
la violencia ya es anti..., ya no es civico y, por lo tanto, debe estar
regulado por una legislacién"'.

El debate de esta nueva reforma al Codigo Penal serd fuerte en la
Asamblea Legislativa, sobre todo porque si un diputado u otro
funcionario es sorprendido haciendo desordenes, también podria ser
desaforado.

VTR Viceministro Escalante/Seguridad: "Imaginémonos a algunos
diputados, por ejemplo, que se les ocurra andar, eh, instigando o
realizando este tipo de acciones delictivas, pues, tendrian la pena de
atentados contra la paz publica. Yo recuerdo, por cierto, un diputado
que, en algiin momento, pero no era delito eso, 'verdd’, eh, o por lo menos
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no se proceso, eh, agarré una almagana o martillo y empezé a destruir
unas, unas placas de, de, de la ANDA"™.

VTR Dip. Gallegos/ARENA: "La idea original, eh, fueron 15 afos, pero
estamos todavia analizando vy, y, y creemos que al final, quizas la pena
maxima, cuando exista agravante, serian ocho afios y no 15 afios".

VTR Dip. Argumedo/PDC: "Eh, quizas lo mas importante sobre esto,
pienso, es si con aumentar las penas se van a suprimir eso que es parte de
la estrategia del Frente'.

VTR Dip. Fernandez/FMLN: "Ya estd regulado, si dentro de una
manifestacion hay dafios, para eso estd el delito de dafios; si dentro de una
manifestacion, como producto de la manifestacion hay le..., eh, aparecen
lesionados, esta el delito de lesiones"".-

Jorge Hernandez.: Muy bien, vamos a analizar en detalle la propuesta de
., reformar el Cédigo Penal para castigar con mas severidad los desérdenes
Presentacion....... publicos, eh, para tratar de englobar todo eso en un concepto lo nombro
desérdenes publicos, pero ya veremos en detalle que se trata de mas cosas.

Doy la bienvenida al viceministro de Seguridad Publica y Justicia, Astor
Escalante.

Bienvenido.

Desarrollo de la entrevista...

Importante es destacar estos vinculos o formas de construir la opinion de los
publicos por medio de la informacién de la entrevista Frente a Frente porque esté ligado
estrictamente con el contenido del noticiero en si, fungiendo como el cerebro del mismo

informativo, y esto es lo que se puede reflejar en la observacién de campo.

Porqué en la mayoria de coberturas referente al tema de Ley antiterrorista que contemplaria
la reforma del Codigo Penal casi nunca hubo la declaracion de la contraparte, es decir, de
aquellos diputados, instituciones involucradas e incluso la sociedad civil que estuvieran en

desacuerdo argumentando y manteniendo su posicién en el tema.
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El recién estrenado procurador Oscar Luna como lo mencionan en el reporte de
introduccién de la entrevista, considerd que era un exceso aplicar la Ley Antiterrorista y
ahora pidio a los diputados no hacer cambios repentinos ni al Codigo Penal ni a la Ley
contra el Terrorismo. Este personaje pudo haber sido parte del debate politico del tema o
tomado en cuenta en coberturas periodisticas. Todo parece apuntar que lo demas, que la
posicion de la sociedad civil no importa mientras se cumpla con las politicas del medio en

cuestion.

El problema estd en que las élites politicas y los propietarios de los principales medios de
comunicacion de masas, suelen ser los mismos o al menos tener una estrecha cercania con

éstos sea por sus intereses politicos y mas ain econdmicos.

Hablar de la libertad de opinién y de prensa como derechos fundamentales e indispensables
para la democracia es imposible pese a que a el Salvador se le considere estado
Democratico. Es imposible fortalecer la democracia y hablar de libertades cuando se
imponen requisitos legales y monetarios, cuando se sabe que para sostener un medio de

comunicacion se necesita de un gran capital y apoyo de los anunciantes.

“Un cambio radical debe ser asumido no solamente por los estados democraticos, sino por

las élites politicas”lo.

El desafio consiste en la eliminacién de condiciones legales y
econdmicas, que impiden el acceso de los ciudadanos a las libertades de comunicacion y

expresion.

Es un reto dificil, sin embargo, no deber ser misién exclusiva de la clase politica, se
necesita hacer un pacto en el cual no solo se involucre la sociedad civil, sino también el

estado y los propietarios de los medios.

19 Urrea, Javier, Produccién de Noticias en Medios Escritos y televisivos de EI Salvador, Colombia 2003.
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c) Las puertas de acceso, ¢Quién y como se hace noticia?

La seleccion de la informacién del medio en estudio es realizada por una serie de actores
que dejan circular con fluidez alguna informacién y evitan que se filtre informacion
indeseada, su nombre cientifico es gatekeepers o "porteros”. En cada una de las etapas los
gatekeepers deciden sobre lo que debe ser y no deber ser noticia. Son precisamente los
reporteros, camarografos, coordinadores, redactores, editores, disefiadores, productores,
jefes o gerentes de informacion y directores de los medios, quienes actian como nudos o

barreras en el proceso de circulacion del mensaje informativo.

No cabe duda, y no es un tdpico nuevo, que en los medios de comunicacion existan los
gatekeepers. Logicamente el primero de ellos es el Jefe de Prensa, Eduardo Arévalo junto
con el Director del noticiero, Moisés Urbina quienes deciden a qué acontecimiento llamarle

noticia y por ende brindarle la debida cobertura.

Por otro lado, son los mismos periodistas que seleccionan las fuentes e imponen el criterio
para la redaccion en el sentido de la importancia de la misma (segundo filtro). Pero son los

mismos coordinadores quienes fungen como editor de la nota traida por los reporteros.

Estos son los que revisan y chequean la nota para que no haya ningun error en cuanto a la

ortografia y concordancia de ideas. Este es el tercer “filtro” por el cual la pasa la noticia.

En cuanto a la seleccién de imagenes, en TCS Noticias pasa en primera instancia por el
camardgrafo que para facilitar el trabajo y ahorrar tiempo al reportero, selecciona las
imagenes que considera que el reportero utilizara en la edicion final.

En esa via, le sigue el reportero que ve las imagenes que no estén fuera de cuadro, que
proporcionen la informacion necesaria para que cuando edite la nota, estas concuerden con

el audio que ha locutado.
Cuando el reportero ya ha subido el audio y ha seleccionado las imagenes de la nota, el

editor se dedica a buscar en su archivo, las imagenes de apoyo para complementar la

informacion y que concuerden con la redaccion del periodista.
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“No puedo poner imagenes de un tren, si la reportera no esta hablando de eso”, expreso el
editor Oscar Pocasangre frente a la edicion de la nota sobre la propuesta del CEPA por
hacer circular mercaderia a través de las lineas del ferrocarril.

Al dia siguiente, en la emision al aire, el jefe de prensa presta especial atencion en las notas
transmitidas en el noticiero en la emision al aire y toma apuntes de lo que para él necesita
mejorar 0 explicar a su equipo de trabajo; de esta forma una vez terminada la emision en
vivo del informativo relne a sus periodistas, estudian la forma y enfoque en que se
construyd la nota, reprende a quien a su juicio lo necesita y de nuevo dicta la pauta a cubrir
para el dia siguiente.

Pero, en términos generales, los filtros por los cuales pasa la noticia en TCS Noticias se

identifican de la siguiente manera:

El jefe de prensa: Es el encargado de asignar la pauta a los reporteros y de
coordinar que en la transmision en vivo todo salga bien y que no hayan errores
(aunque siempre los hay). En el caso de TCS Noticias el jefe de prensa es ademas
presentador en el noticiero de la seccidn del reporte del trafico y quien se ocupa en
cierta medida de hacer produccion.

e Los Coordinadores: Estan encargados de verificar las fuentes a quienes consultan
los reporteros, que estos mantengan el enfoque asignado, rastrean la noticia y
elaboran el guion y escaleta, es decir, que trabajan todo el producto informativo
para la emision matutina del dia siguiente.

e EIl Reportero: Es quien cubre la nota y es quien busca a las fuentes que el jefe de
prensa le indica, ademas le hace las preguntas y es quien se encarga de redactar y de
locutar la nota y de seleccionar las imagenes junto al editor. Ademas es quien
decide que VTR colocar en la nota.

e EIl camardgrafo: Es quien graba las imagenes de lo que el reportero hace en cada

cobertura, pero especificamente decide qué imagenes grabar sin recibir mayor

instruccion en su trabajo. Ademas le facilita al reportero la posicion y el nimero de

la imagen que este puede utilizar en la edicion, (acelera el proceso de edicion).
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El Realizador: Su funcién es de dirigir el lado visual de lo que sale y cémo sale al
aire el noticiero bajo los cambios o direcciones del jefe de prensa debido a la
ausencia fisica del productor.

Encargado de sonido y de imagen (VTR): Es el que en la emision en vivo pone en
el aire el sonido para que junto con el encargado de las imagenes hagan una
combinacion de VTR y sonido.

Los técnicos: Son los que, al momento de la emision velan por que no hayan fallas
técnicas como “la caida de la microondas” como normalmente se le llama a la
pérdida de ésta sefal, los monitores, apuntadores de presentadores, regulan el color
de las imagenes y en conclusion estan pendientes de el buen funcionamiento del
master (sala operativa donde estan todos los recursos técnicos para la emision o
desarrollo de un programa en donde se mezclan todos los recursos: audio, imagen,
sonido, graficos, datas, etc.

Graéficos: Es el area que disefia los recuadros que aparecen a un lado del
presentador o frente a éste y que contienen informacion seleccionada para hacer mas
digerible la comprension de sus televidentes. Ademas colocan datas o identifican a
los actores de la noticia, presencia de logos o marcas de patrocinadores, etc.
Direccion de Promter: Este papel se le ha asignado al coordinador quién coloca el
guidn en el telepromter y lo trabaja durante la emision del noticiero.
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d) LA ELABORACION DE LA NOTICIA

“En el punto de origen de la noticia, lo mas probable es que la television este representada por un
reportero y un equipo de filmacion. Gran parte de los hechos se registran en una pelicula; el reportero
toma notas sobre el resto, pero su finalidad en la escena es captar los aspectos importantes y la
atmosfera de los hechos registrados en la pelicula al igual que el camardgrafo que en suma, es el
responsable del contenido y estilo de la cobertura.”*!

El reportero de television es el encargado y responsable de la noticia que se emite en
el noticiero. En TCS Noticias la reportera clave en la observacion, cumple con tal labor en

las coberturas que le son asignadas.

La funcidn de la reportera es indicarle al camarografo las fuentes a las cuales debe filmar
mientras toma nota de cada detalle de la cobertura para luego redactar la nota.

Sin embargo algo que dejo pasar la reportera del medio fue en no asegurarse que el
camardgrafo tuviese grabadas las imagenes necesarias para el momento de la edicion.

Lo anterior se puede traducir en que el trabajo de las imagenes es algo que le corresponde
al camarodgrafo y es él quien debe preocuparse que el material esté completo, en suma, la
reportera no tiene mayor participacion en las iméagenes que su compafiero de filmacion
realice, sino mas bien en indicarle que es lo que desea de acuerdo al enfoque tratado en la

noticia.

Se puede considerar que también la experiencia juega un papel determinante en este
apartado, en el sentido de que la reportera confia en el trabajo del camardgrafo, por lo que

pierde el cuidado de asegurarse de la labor.

Cuando el camardgrafo tiene las imégenes las seleccionan (tomando en cuenta el criterio
que le dio el reportero en la cobertura) las describe poniéndole una palabra “clave” y el
tiempo en que se encuentra en el cassette DV-CAM para que le sea mas facil y rapido el

trabajo de busqueda de imagenes al editor y al mismo reportero.

1 Green , Maury, Periodismo en TV, Argentina.
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Mientras el camardgrafo realice esta labor, la reportera redacta la nota en un programa que
fue disefiado especialmente para los noticieros de TCS y que facilita los procesos de guion

y “maquetacion” del material finalizado para la siguiente transmision.

Este programa virtual esta conectado en red con las computadoras de las salas de redaccion
de cada noticiero, las islas de edicion y las jefaturas de los responsables de los

informativos.

Cuando un reportero llega de una cobertura, abre éste programa, de inmediato aparecen
casillas donde ingresa su clave y su nombre para que funcione. En una de ellas agrega el
titular, en otra la entradilla o lead de la nota y en otra se integra la redaccion completa de la
noticia, claro sin olvidar de llenar en otra casilla los nombres y cargos de los entrevistados

o fuentes que se ocuparan en la construccion de la nota final.

Lo que hace el sistema es que de una sola vez se va construyendo el guion asi mismo las
datas para graficos, en la isla de edicion se abre el programa y aparece toda la informacion
ingresada y es cuando el reportero locuta su nota mientras que puede hacer cualquier
cambio respectivo a su redaccion. Para el coordinador en cambio, agiliza la construccion
de la escaleta que desde el momento en que los reporteros ingresan sus notas terminadas,
inmediatamente aparece el titular en el formato de escaleta con sus tiempos y detalles de

quien cred la nota junto a los tiempos de duracién de cada informacién.
Asi, el coordinador o reportero en turno a eso de las 9:30pm de la noche, solamente termina

de maquinar algunos detalles, imprime el guién, escaleta, datas, etc. Compagina cada

paquete y deja listo para el dia siguiente al inicio de la emision estelar 5:30am.
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e) Nivel de Profesionalismo del equipo de TCS Noticias

Las comunicaciones son un gran amplio mundo en el cual los periodistas pueden
desenvolverse de la mejor manera, ya que ellos son los responsables de llevar a la sociedad
las noticias de forma veraz y objetiva.

Por eso es indispensable que cada periodista sea el responsable de lo que dice, oye y

escribe.

En el caso de la periodista que fue la muestra de este analisis durante la semana y de donde
se destacan las notas principales descritas en los cuadros de anélisis, es una estudiante de
licenciatura en comunicaciones y relaciones publicas de la Universidad Francisco Gavidia,

y actualmente se encuentra cursando cuarto afio de la carrera.

La reportera tiene un afio de experiencia y anteriormente fue reportera radial. Ella cubre los
temas politicos y econdmicos teniendo como principal referente la Asamblea Legislativa o
en todo caso lo que Eduardo Arévalo, jefe de prensa de TCS Noticias le asigne, que son
mas que todo, temas gubernamentales o de agenda es decir, los temas o notas que son de
relevancia en la agenda informativa como el caso de Carlos Perla o las reformas al Cédigo
Penal y Procesal Penal que fueron de los temas mas fuertes durante la semana de

observacidn para este trabajo de investigacion.

La politica del medio es que no dan cobertura de forma sensacionalista, ya que ellos segln
el jefe de prensa “no cubren lo que los demas noticieros de la telecorporacion cubren; TCS
Noticias se enfoca en los temas propios aunque en algunas ocasiones se rigen bajo la
agenda diaria, por medio de las convocatorias de prensa con énfasis en los temas

gubernamentales y a la Asamblea Legislativa, como se planted anteriormente.
EL jefe de prensa, Eduardo Arévalo, es licenciado en ciencias de la comunicacion ha

realizado maestrias y diplomados concernientes a la comunicacion en television. Ademas

fue periodista- reportero durante ocho afios en donde una de sus fuentes fue la Asamblea
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Legislativa; fue realizador y productor en otros noticieros y actualmente funge como jefe de
prensa de TCS Noticias.

En cuanto a los coordinadores, Mario Zelaya y Paola Aleméan, Zelaya ha tenido experiencia
en el medio radiofonico, mientras que Alemén anteriormente fue presentadora y reportera
de canal 33, su funcion en el estudio de campo fue netamente la de asignar funciones a los
demas reporteros y estar pendiente de la informacion recolectada, rastrear y estar atentos a
cualquier noticia surgida durante el dia. (Mario Zelaya trabaja de 5:30 a.m. a 2:00 p.m. y
Paola Aleman de 2:00pm a 10:00p.m, a ésta Gltima también esta pendiente de elaborar el

guidn y la escaleta de la emision al aire de las noticias del siguiente dia.

Los camarografos, realizadores, técnicos y encargados del sonido y de la imagen cuentan
con experiencia en el ramo méas que todo de caracter empirico, ya que han laborado por
largo tiempo en otros canales de television y en la misma Telecorporacion pese a la falta de
preparacion académica. Su funcion profesional los obliga a realizar su trabajo de acuerdo a
las politicas del medio y bajo la supervison de los coordinadores y de los mismos
periodistas quienes trabajan a la par en la construccién de a noticia a excepcion de los
técnicos y el realizador que actian o para la emision diaria (Realizador) o para la

microondas (Los técnicos y Frente a la Comunidad)

f) La profesionalizacion del periodista en observacion

La primera y mas evidente caracteristica del periodista es que este debe tener un
conocimiento pleno de la noticia, es decir, que debe saber que lo que ird a cubrir.

Segin Maury Green, en su libro “Periodismo en Television”, es que una de las mas grandes
escuelas que tienen los periodistas es la experiencia que ganan al salir a la calle, es mas,
plantea que antes de que un periodista entre al medio, este debe haber pasado por una
estacion de television pequefia, “para adquirir experiencia, el recién llegado a la television
por lo general debe encontrar siempre empleo en una de las estaciones mas pequefias; al

menos tiene mejores posibilidades alli que en las estaciones mas grandes.
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En el periodo de observacion no participativa en el noticiero TCS Noticias, se encontro que
la reportera habia laborado un afio en una estacion de radio en un programa de
entretenimiento.

Si bien la experiencia en radio puede ser fundamental para la reportera de TCS Noticias, el

area de entretenimiento no puede ser una buena referencia para el campo noticioso.

En cuanto a los conocimientos técnicos de la reportera se debe tomar en cuenta, antes de
entrar en un analisis, que la reportera actualmente cursa cuarto afio de licenciatura en
comunicaciones y relaciones publicas en la Universidad Francisco Gavidia.

Green explica que el periodista de television debe combinar las aptitudes del escritor, de
reportero, de productor de video, el editor de peliculas y el de director de filmacion.

Esto se aplica a que el reportero, segun plantea el autor, es un artista, ya que debe convertir
la técnica de la television en una habilidad para hacer que cada imagen y palabra sean algo
entendible para la audiencia.

Otra parte importante que debe tener en cuenta el reportero de television es la presencia en
television ya que el publico ve su rostro y escucha su voz, por eso y aungue en nuestro pais
no es muy comudn y en TCS Noticias no se observd, para los reporteros si es una parte de

suma importancia la apariencia que tienen ante las camaras.

La reportera que sirvié en la semana del periodo de observacion Francis Lopez, siempre
cuidod de su apariencia ante las camaras y para realizar el stand up, o como ellos le llaman
“salida”, junto con el camardgrafo buscaban un lugar estratégico que significara algo para
la audiencia o que fuera un punto de referencia para la nota. Para el caso se realizé el stand
up a las afueras de la Asamblea Legislativa y especificamente en las afueras del “Salon

Azul” como normalmente se le conoce al gran salon donde se realiza la sesion plenaria.
Cierto es que el reportero de television acttia como jefe de la unidad. El es quien decide,

dentro de las limitaciones de su tarea asignada, lo que ha de cubrir y la forma de lo que ha

de hacer. A la vez que cumple con su funcion de recopilar informacion y describirla,
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también es un actor mas para las camaras, un director que determina el estilo de la nota, un

productor y a hasta un editor, en algunas ocasiones.

Los periodistas de campo de TCS Noticias son consientes de ello pese a que muy pocos lo
hacen pues esta directamente sefialado y determinado la funcion de cada miembro,
camarografo, periodista, coordinador jefe de presa, editor, etc. Y en ocasiones limitan su
trabajo a ser simples proveedores de informacion o se convierten en una especie de
“voceros” del mismo jefe de prensa quien dirige en el mejor de los casos. Aunque también

hay pocos pero notorios casos contrarios a la anterior afirmacion.

g) EN LA SALA DE NOTICIAS
El reportero de television posee uno de los papeles mas importantes dentro de la noticia.
Este debe verificar de manera “minuciosa”, si es que se quiere llamar de esta forma, el

estado de la calidad técnica de las imagenes.

En TCS Noticias se dio de la siguiente forma:
El reportero, contrario a lo que es habitual (de que se seleccionan primero las imagenes
para luego redactar la nota), primero redacta la nota para luego bajar a la isla de edicion

para grabar su voz y que el editor seleccione e inserte las imagenes que €l crea conveniente.

Contando con el recurso técnico el editor abre el programa de la empresa para que desde
ahi la reportera/o pueda locutar la nota; sin embargo, una vez realizada esta actividad, la
construccién en imagenes de la noticia queda sujeta a consideraciones del editor pues en
maquinas lineales, corta y pega las imagenes traidas por el reportero y el camarografo y si
no le basta, utiliza el recurso de archivo para rellenar y contextualizar mejor la nota en

proceso.

No obstante en el area de redaccion, los reporteros de TCS, si tienen dudas acerca de las

imagenes que van a seleccionar, las pueden revisar en un monitor que se encuentra en la
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sala de redaccidon. Y son ellos mismos quienes seleccionan el audio o VTR de los

entrevistados a integrar en nota informativa.

h) EMISION AL AIRE

En cuanto a las limitaciones de tiempo del la emision estelar de TCS Noticias inicia desde
las 5:45 hasta las 8:00 mafiana; asi mismo, este espacio informativo se divide en tres partes.
La primera de ellas, es el bloque informativo en que se presentan las noticias de caracter
nacional e internacional, las noticias deportivas, el reporte del trafico vehicular en las
principales arterias de la capital.

Estos blogues informativos abarcan un tiempo 45 minutos, tomando en cuenta los cortes
comerciales.

Exactamente a las 6:30 de la mafiana es el espacio que se le dedica a la entrevista “Frente a
Frente”, la cual finaliza a las 7:30.

Hay un espacio para presentar nuevamente el trafico para que después los presentadores se
despidan y darle el paso al espacio llamado “Frente a la Comunidad”.

En el periodo de observacion, una vez decidieron suprimir una seccion que se titula

“agenda del dia”, que por motivos de espacio y tiempo no se trasmitio.

Tal cual se muestra en los cuadros de andlisis 1-C, 2-C, 3-C Y 4-C, la distribucion en
tiempo del informativo es casi similar y lo Unico que sufre un cambio es en su contenido es
decir, las notas y teméticas son distintas pero el tiempo de duracién y la cantidad de notas

por bloque es relativamente el mismo al igual que las secciones transmitidas.

Una vez procesada la informacion, el personal encargado de la emision en vivo son los
siguientes personajes:

- Jefe de Prensa,

- 2 Presentadores (Hombre y Mujer)

- lreportera para enlace via microonda

- 1 maquillista

- 1 presentador de seccion deportiva

- 1técnico en sety 1 téecnico en microonda
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- 1 sonidista
- 3 camardgrafos en estudio y uno en microondas

- 1de gréficos.

Durante la transmision en vivo el jefe de prensa ademas de estar pendiente de lo que va al
aire del noticiero, monitorea los cables de noticieros internacionales alerta de que si existe
una noticia internacional de relevancia en el salvador o con repercusiones en él mismo, de

inmediato interrumpe la emision estelar y se conecta con dichos informativos.

i) FORMATO DE NOTICIERO TCS NOTICIAS Y EL CONCEPTO DE SUS
SECCIONES.

Tal como lo demuestran cada cuadro de los dias 23, 24, 25 y 26 de Julio, de la
transmision al aire de TCS Noticias y la descripcién de la escaleta divididas en bloques y

secciones, el noticiero se divide en las siguientes secciones:

¢ Noticias Internacionales: Son las noticias leidas por uno de los coordinadores del
noticiero en voz en off. Estas noticias son seleccionadas del canal de noticias
internacional CNN, bajo el criterio de que son las que son mas noticiables, estas
alrededor de 30 segundos.

¢ Noticias Nacionales: Estas se caracterizan por ser las de mayor importancia por las
fuentes que proporcionan la informacion. En el caso de TCS Noticias se identificd
gue son politicas, econdmicas o sociales, pues es lo que prevalece en la agenda
informativa.

e Avance 1: Es un breve adelanto de las secciones pendientes de transmision como el
trafico, clima, deportes, etc.

e Clima: Un completo reporte climatolégico que es apoyado con un scroll
informativo con datos como velocidad de los vientos, marea y sismos cuando éstos

se registren.
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Espectaculos: Esta seccién mas popular, es decir, lo que mas le puede interesar al
publico, como los artistas mas reconocidos a nivel internacional.

TCS Deportes: El encargado de esta seccion es el reconocido comentarista
deportivo de television y radio Jaime Villanova, que presenta lo mejor del deporte
nacional e internacional en sus diferentes disciplinas.

Seccion Economia: Esta es con énfasis en la micro economia, con la idea de dar
tips de cdmo hacer sacar mas provecho de la familiar (Actualmente esta seccion
aun no ha salido al aire pero es parte de la propuesta)

Avance 2: Es un avance de las secciones y segmentos informativos que ain faltan
por presentar como a profundidad, el tréfico vehicular y Frente a Frente.

A profundidad: Es un bloque informativo sobre el tema del dia, presentado de
diferentes angulos con las versiones de los actores principales de la problemética a
tratar, dicho bloque pretende ser reforzado por un enlace telefénico.

Trafico Vehicular: Seccion a través de la cual se muestran las principales calles de
la capital con el trafico vehicular de las mafianas con sefiales en vivo, las cuales son
complementadas con llamadas o cintillos informativos de informacion con
imagenes sobre las diferentes sefiales de transito para que la poblacion conozca mas
sobre ellas.

Momentos Deportivos: Este segmento tiene énfasis en lo internacional, tanto en el
Futbol como del resto de las disciplinas deportivas con los mejores momentos que
tengan, por ejemplo los mejores goles de las jornadas de la primera division del
fatbol profesional, de la Liga de Campeones, etc.

La Jugada del dia: Es la imagen mas impactante de cualquier deporte ocurrida en
las dltimas horas tanto en el Salvador como en el resto del mundo.

Orden de Cobertura: Es el segmento donde se presentan las noticias de los
clientes de Telecorporacién Salvadorefia como lanzamientos de marcas, 0 nuevas
promociones de productos.

Nota Curiosa: Se incluye la frase o la imagen del dia, tanto en el &mbito politico,
econdmico, social o cultural que por su peculiaridad llame la atenciéon de los

televidentes.
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e Resumen Informativo: Se transmite después de Frente a Frente, y contiene una

recapitulacion de lo mas importante presentado a nivel nacional como internacional.

- Frente a Frente: Es un espacio noticioso de entrevista y de acuerdo a la
informacidn que transmite, es alli donde se identifica la ideologia del medio.
Este se emite dentro del noticiero no como un espacio informativo separado,
sino como parte de la emisién diaria de TCS Noticias (Presentado por Jorge
Hernandez)

- Frente a la Comunidad: Trata de resolver problematicas de las personas
comunes a través de hacerles un llamado a los entes responsables de brindar
dicha ayuda, sea de salud, econdmica, social, etc. Es un espacio dedicado
netamente a las comunidades del area metropolitana o en otros casos, a las
de los departamentos que tienen algin problema con los servicios bésicos.
Aqui también hay espacio de entrevistas acerca de temas cotidianos y de
interés general. También es caracteristico por su enlace via microonda hasta
diferentes puntos de El Salvador, (Presentado por Marisol Doratt/ también

presentadora del noticiero y en la Microondas, Olimpia Alvarez)

j) Conclusiones del trabajo de Campo

Como lo definen los estudios cualitativos, la forma de construir un mensaje en el medio
televisivo es totalmente diferente al de otros medios que en mas de alguna ocasién se ha
estudiado y determinado de manera similar. Este proceso pasa por una serie de rutinas de

produccion establecidas por el mismo medio y sus autores.

En este estudio aparte de identificar a los periodistas o gatekeepers que intervienen en la
construccién del mensaje, se logrd observar los criterios utilizados por cada uno de ellos en
el momento de seleccionar la informacion que se convertiria en noticia, desde la asignacion

de notas hasta la produccién final y transmision de las mismas.
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No importando quien sea el reportero, en TCS Noticias existe una estructura organizada de
poder que en general son quienes tomar las decisiones acerca de qué deben ser y qué no
puede ser noticia. Desde el Director del noticiario, pasando por el jefe de prensa,
continuando por los coordinadores y llegando a los periodistas, camardgrafos, editores, etc.
La noticia pasa por diferentes filtros de informacion que influyen al momento de sintetizar
una cobertura y representar a la sociedad lo que ellos consideran importante dar a conocer a

los mismos.

Las rutinas de produccion observadas en el noticiero de television se resumen en las
siguientes etapas: a) recopilacion y seleccion, b) redaccion y edicion; y ¢) presentacion. La
primera etapa mostré la mutua relacion que existe entre las fuentes y el medio de
comunicacion. La misma reportera la construyeron a través de entrevistas personalizadas lo
que le imprimid cierto caracter de originalidad y credibilidad al interior del medio. Se tomé
en cuenta la consulta a fuentes oficiales, institucionales y especializadas pero no siempre se
permitio contrastar opiniones que pudieran alterar el enfoque de la noticia o el caracter del

programa informativo.

La fase de redaccion y edicion se caracterizé por estar intimamente ligada. El periodista
hace de las veces de redactor y editor, y en algunas ocasiones cumple también con otras

funciones como se ha tratado en apartados anteriores.

Se puede afirmar entonces que la construccién de noticias en medios escritos y televisivos
exige una serie de rutinas de produccion. Estas rutinas se complementan con los criterios de
seleccion utilizados por cada uno de los periodistas o gatekeepers que valoran los
acontecimientos que posteriormente se convierten en noticia. Cada uno de estos
gatekeepers actia como un filtro en la linea comunicacional que existe entre el

acontecimiento y la noticia; y su funcién consiste en detener o dejar circular la informacion.

Bajo los resultados observados, podemos decir que la informacion es interpretada,

ampliada, suprimida o modificada por cada uno de los gatekeepers. Independientemente de
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las valoraciones que el periodista haga sobre los hechos, la informacion emitida tiene que
atravesar una serie de etapas y filtros implicitos en las rutinas de produccién. Solo cuando
comprendamos que la noticia es el resultado de un proceso obligatorio, que por mas
objetiva que sea siempre sufrird distorsiones, que la informacion que recibimos a diario esta
controlada 0 manejada y que la realidad que observamos antes de llegar a nosotros ha
pasado por una serie de nudos o filtros, podremos decir: "no hay que creer en todo lo que

se ve, ni en todo lo que se dice™*?

k) Hechos mas relevantes durante periodo de observacion no participativa

Los datos obtenidos en el proceso de observacion apuntan que el noticiero de television de
Telecorporacion Salvadorefia en la mayoria de sus coberturas figura ser un medio de
comunicacion que esta a favor del gobierno salvadorefio y cémo no hacerlo si los
miembros que componen el partido politico antes mencionado es un grupo de empresarios
que mueven el engranaje econémico del pais, es por eso que es muy conveniente estar de

lado del gobierno.

Una forma de hacerlo es que dentro del contenido informativo del los noticieros pesan las
notas que estan a favor gubernamentales por encima de las informaciones sociales sin un
fuerte impacto en la misma sociedad, pero que sus principales fuentes son los ministros de
cada una de las carteras de Estado, que en este periodo, Elias Antonio Saca funge como
presidente de la republica

En el noticiero matutino claramente se identificd que la pauta noticiosa gira alrededor del
presidente Saca y de todo lo que él y los ministros realicen, pues cada nota que cubren los
periodistas y la asignacion de la pauta por medio del jefe de prensa se buscé un enfoque a

favor del gobierno.

Ejemplo de ello fue la cobertura sobre la reforma al Codigo Penal y Procesal Penal, pues la
reportera siempre ‘“apoyd” la posicion y declaracion del viceministro de seguridad

ciudadana, Astor Escalante, en nombre del gobierno de ARENA

12 Urrea, Javier, Produccion de Noticias en medios escritos y televisivos de El Salvador..
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Siempre en este mismo tema, cuando el Viceministro de Seguridad, Escalante entrego el
documento en la Asamblea Legislativa, la periodista entrevistd al diputado efemelenista,
Salvador Arias sobre la reforma a los codigos. El diputado de izquierda dio declaraciones al
respecto; y ya en la edicion final, la periodista solamente incluyé un VTR en el que Arias
dice no estar de acuerdo con la reforma, pero sin ahondar en las en las razones que el

diputado habia brindado y por las cuales alegaba no ser partidario a la nueva propuesta.

Caso contrario fue en el VTR del Escalante, pues si se incluyd una buena parte de las

declaraciones que brindara cuando entregd el documento.

Para efectos de esta investigacion, se considera incorrecto no se balancear la informacion
pero sobre todo no crear conciencia critica en la poblacién para ver y oir noticias porque no

se les ofrece ni presenta los insumos suficientes para hacerlos por si solas.

Otro tema que acapard la agenda informativa de TCS Noticias, fue la liberacion de los
supuestos terroristas de los hechos del 2 de julio en Suchitoto.

TCS en sus notas siempre estuvo de lado del gobierno en el sentido de que apoyaba todas
las acciones que estuvieran encaminadas a aprobar la reforma de ley que condena y
proponia penalizar a las personas involucradas en “actos terroristas”, en el sentido de casi
“nunca” presentar la contraparte de este acto. Sin embargo, es preciso mencionar que en la
sala de redaccion de TCS Noticias el dia en que el juzgado que llevaba el caso liber6 a los
implicados de los actos de la fecha en que se menciond anteriormente, los periodistas no se
dieron cuenta de la liberacion de las personas.

Cuando el jefe de prensa se enterd habld con los coordinadores “porque la noticia se les
habia pasado”; entonces rapidamente se envid a uno de los reporteros para que tratard de
contactar a las personas liberadas para hacer la nota que fue la principal en la transmision
del dia siguiente.

Asi mismo, en la nota que salio al aire el noticiero emitio el VTR del presidente Saca quien

se mostraba en contra de los “terroristas”.
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Otro apartado es que TCS Noticias se caracteriza, por ser un “noticiero diferente a los
demas de la Telecorporacion, pues trabaja mas temas propios”. Ese es otro punto en donde

se considera que no coincide con el planteamiento.

Se entiende por temas aquel tratamiento informativo diferente, fuera de la agenda
informativa, de la pauta diaria de un medio de comunicacion. En TCS no fue notorio ese
planteamiento, pues a cada cobertura a la que se tuvo el acceso esta formaba parte de una
pauta diaria, es decir, lo del dia, y que también fue pauta para los demas medios de dentro y

fuera de la empresa

Para ellos, el hecho de asistir a un almuerzo que se realizé en Casa Presidencial en el marco
del dia del periodista fue oportuno para sacar temas propios. El jefe de prensa le dijo a la
periodista “usted ira al almuerzo porque alli estara todo el gabinete de gobierno, hay unos
que se nos esconden como el Ministro de la Defensa, Otto Romero; el Ministro de
Hacienda, Guillermo Héndal... a ellos casi nunca aparecen en publico y dan declaraciones,

asi que yo también iré y cuando este alld yo le diré por teléfono con quien hablard”.

En las notas que se emitieron en la edicion de la mafiana, se pudo observar que la periodista
hizo tres notas de aproximadamente un minuto, solo con declaraciones de los diferentes
ministros como el de Defensa, Economia y con el presidente de CEL en cuanto a que en ese
momento el pais “supuestamente” atravesaba por una sequia.

La primera parte del noticiero consistid en las redacciones que la periodista habia grabado

junto con el camardgrafo sobre las 6rdenes que anteriormente dio el jefe de prensa.

TCS Noticias, en cuanto a notas y temas sociales y econémicos, es poco el material que

emiten, pues se basan en temas que tengan relacion con la agenda politica del pais.
Por motivos econémicos, los noticieros de Telecorporacién Salvadorefia no pueden estar en

contra del gobierno en turno, pues sus principales duefios y empresarios estan intimamente

ligados a la fraccion politica en el poder. Son ellos el motor economico de los canales de
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television de Telecorporacion; siempre prevalecera el interés politico-econémico por sobre

todas las cosas.

El problema esta en que las élites politicas y los propietarios de los principales medios de
comunicacion de masas, suelen hablar de la libertad de opinion y de prensa como derechos
fundamentales e indispensables para la democracia, sin embargo, ellos de antemano saben
que esa democracia no es posible si ese derecho tan solo lo pueden ejercer aquellos "pocos™
que tienen el poder adquisitivo que no poseen las "mayorias™: Es imposible fortalecer la
democracia y hablar de libertades cuando se imponen requisitos legales y monetarios,
cuando se sabe que para sostener un medio de comunicacion se necesita de un gran capital
y apoyo de los anunciantes. Un cambio radical debe ser asumido no solamente por los
estados democraticos, sino por las élites politicas. El desafio consiste en la eliminacion de
condiciones legales y econémicas, que impiden el acceso de los ciudadanos a las libertades

de comunicacion y expresion.

[) La Sociedad Civil y sus retos frete a los Procesos de Comunicacion

Lo primero que debe hacer la sociedad civil es asumir el reto de la responsabilidad
ciudadana, de comprometerse con la sociedad, creando "conciencia ciudadana", ser
consciente que la participacion en los procesos comunicacionales es de vital importancia
para el fortalecimiento de la democracia. El ciudadano debe tener claro en su mente que
existe una gran diferencia entre ser un consumidor de informacién y ser un constructor de
informacion, que no nunca sera lo mismo asumir un rol de “ciudadano” activo que
continuar siendo un “cliente” pasivo. Cuando el individuo tenga clara estas diferencias,
conocera de sus deberes y podra exigir sobre sus derechos a la expresion y la
comunicacion.

La sociedad civil debe comenzar por exigir a gobiernos, organizaciones internacionales,
empresas del sector privado, élites politicas y propietarios de los principales medios, que
los reconozcan como ciudadanos activos en las practicas de la comunicacion social. Deben
estar dispuestos a participar en la creacion de un marco legal y econdémico apropiado que

facilite y refuerce el acceso universal a los medios de comunicacion, creando un espacio
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publico para el debate y la consulta en el cual los representantes de la sociedad civil
participen en la determinacion de las politicas de comunicacion. De esta forma, la sociedad
civil puede ser al menos un actor listo para participar en el desarrollo de los sistemas de
comunicacion en el &mbito nacional e internacional.

La sociedad civil tiene la gran responsabilidad de unificar los esfuerzos de todos los actores
del sistema politico. EI derecho a comunicarse y expresarse puede ser puesto en practica si
la misma sociedad de manera consciente se compromete con la verdad. Como vimos en los
primeros capitulos, los estudios sobre el newsmaking demuestran que los medios por mas
esfuerzos objetivos que implementen nunca lograran captar la verdad de los hechos, no
obstante, es necesario entender que la sociedad debe hacer sus mejores esfuerzos para por
lo menos exigirle a los medios que los mensajes informativos transmitidos sean lo mas
cercano posible a la realidad. La mejor manera de exigir verdad a los medios es distinguir
entre realidad y manipulacion, entre la informacion y propaganda, interés social e interés
partidista, entre lo nacional y lo particular, en fin, el dia que dejen de existir clientes listos
para ser manipulados con propagandas partidistas, los medios no tendran otra opcion mas
que dejar de emitir mensajes informativos con fines comerciales, se pondra freno a los
intereses economicos y politicos de los medios. Exigir la verdad no es otra cosa mas que,

no consumir la manipulacién informativa de algunos medios de comunicacion.

No hay que esperar a que el mensaje informativo llegue a la sociedad, es justo a partir de la
sociedad que hay que iniciar los procesos comunicacionales, es la misma sociedad civil
quien debe promover la participacion activa y equitativa de todas las fuerzas que la
componen, de las mujeres, de los nifios y jovenes, de los indigenas, de los discapacitados,
de los ancianos y demas grupos minoritarios, quienes deben estar presentes o por lo menos
representados en todas las decisiones relacionadas con los sistemas de informacion vy
comunicacion.

La sociedad civil tiene la tarea de convencer a todas las fuerzas que la conforman para que
se comprometan en acciones colectivas y responsables que logren incrementar y progresar
en la utilizacion apropiada de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion, asi
como crear y fortalecer los mecanismos de consulta y participacion ciudadana a traves de

los medios de comunicacion.
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m) Esquema de Recursos Técnicos del Noticiero TCS Noticias de telecorporacion

Salvadorena.

EQUIPO TECNICO

MARCA / MODELO

FUNCIONAMIENTO

Swisher de Referencia

ECHO LAB/ SE-6

Es el cerebro y sistema que conecta con
todo el equipo técnico para una
transmision televisiva sea en vivo o
grabada.

4 Cémaras SONY Para grabar y transmitir visualmente
todo lo que el productor quiera dar a
conocer a sus televidentes.

4 tripodes 2 tripodes con monitor de referencia

para telepromter y los otros 2 para
camaras.

Monitores de Referencia

1 Previo (PVW)/ SONY

2 Programa (PRG)/ SONY

3 Programa al aire (VT) REC/
LG

Para chequear las sefiales de lo que se
produce, efectos, camara, rotulacién de
gréaficos, maquinas DV-CAM, etc.

Maquinas de Reproduccion DV-
CAM

1 SONY
3 DV-CAM
1 BETACAM

Para grabar y hacer mezclas de notas ya
editadas en diferentes formatos vy
transmitir dentro del noticiero.

Magquina editora/ Video Editing

Sistem Anéloga

EXE-120/ SONY

Esta sirve para hacer reproducciones,
crear efectos y hacer corte y pegue de
notas, cortinas, secciones completas,
etc.

2 Islas de edicién Analogas.

Para editar las notas de los reporteros

quienes se dividen por turnos.

Para crear cortinas, maquillar las notas

1 Isla de edicion No Lineal. con efectos especiales, promos,
avances, etc.
Cabina de Audio o consola de | SPIRIT LX7 ULTRA M/C Y | Su funcion es mezclar desde las
audio Amplificador Sound Tech/ | maquinas, sefiales  externas vy
PLGO02 reproduccion 'y musicalizacion de
secciones.

8 Micréfonos de Solapa

Para presentadores e invitados

4 Receptores

Para apuntadores y un transmisor para
apuntador.

4 Audifonos

Para apuntadores e los presentadores

Receptor de microonda

Para contactos a distancia, video y
audio de reportero en eventos o
reportes de trafico vehicular o
(entrevistas via microonda)
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Sistema de Comunicacion y
amplificacion.

Para establecer comunicacién con

camardgrafos y Jefe de piso y
transmision y presentadores
(apuntadores)

Linea de teléfono para hacer
contactos

Contactos con personalidades vy
receptor de opiniones de televidentes.

Sistema de ajustes de sefiales
técnicas

Controla, engancha y estabiliza sefiales
para el control maestro (rack Técnico)
de interconexiones de cada componente
al sistema.

2 Computadoras

Para tablas, datas y efectos especiales

1 Computadora Tele promter

Para introducir el guién que daran
lectura los presentadores.

2 Plasmas

Samsung y LG 52 pulgadas

Para recuadros y tablas de
patrocinadores y Logos de programa.

Centro de Recepcion de Sefiales
de Satélite y parabdlica

Enlace o monitoreo de otros noticieros
CNN en especial.

Lamparas para iluminacion de
set

Luz Blanca

Panel Verde

Para recortes de Croma en secciones de
clima, trafico, deportes, segln
necesidad.

Antenas Repetidoras

Para que la sefial llegue a todos lados
del pais.
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Conclusiones

Después de la indagacion y observacion directa no participativa que se realiz6 en
los estudios televisivos de Telecorporacion Salvadorefia, Canales 2,4 y 6 vy
especificamente en el area de su Noticiero TCS Noticias, se identific6 como la
produccion de noticias del medio estd encaminada a desarrollar un impacto
politico-econdmico dirigido a los teleespectadores quienes viven la realidad segln
lo presenta el medio. Esto se da debido a que durante la programacion de su
agenda, no existe un equilibrio de asignacién de notas y en el caso de las coberturas
tampoco existe ése equilibrio para tomar declaraciones o contrarrestar puntos de
vistas de los actores de los hechos o acontecimientos considerados segun el medio

como ‘“‘noticia”.

Sin duda alguna, uno de los grandes aportes en los que se ha contribuido con este
estudio, es la observacién no participativa con duracion de una semana en la que se
estuvo presente desde el inicio hasta el final de las labores y rutinas de todos los
involucrados en uno de los noticieros de la cadena informativa mas importante de
El Salvador como lo es Telecorporacion Salvadorefia. Se considera a esta
investigacion pionera en investigaciones de este tipo en el pais donde se autorizé el
acceso de los autores de la tesina para estudiar los procesos de produccion de TCS
Noticias, Canales 2,4 y 6.

Las rutinas de trabajo que se identificaron son: a) seleccion de acontecimiento para
convertirlos en noticias b) asignacion de notas o distribucién de personal c)
recopilacion y seleccion de datos, para el caso, entrevistas / declaraciones b)
redaccion, locucion y edicion de notas; c) revision de informaciones por parte
del coordinador y d) presentacion/ emision al aire. En el proceso de construccion
de las noticias en esta etapa se mostro la mutua relacion que existe entre las fuentes

y el medio de comunicaciéon es decir, que la relacion de “cordialidad” entre le
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medio y la fuente establece un parametro para que se tome en cuenta en los

procesos de elaboracién informativa.

Durante la observacién se mostr6 como TCS Noticias, en ningin momento atentara
contra la reputacion y la imagen de las carteras de Estado por la cordialidad que
existe entre el gobierno de éste periodo bajo el mandato de Elias Antonio Saca y la
Telecorporacion Salvadorefia, y es de ahi donde basa en gran parte su linea
editorial.

TCS contempla la figura de u productor general que desde el arranque de un nuevo
programa, seccién o formato en el medio o informativo se estudia, se hacen
pruebas y se acompafia hasta que éste sale al aire. Pero durante la observacién esta
figura del productor, no se hizo presente en ninguna de las emisiones y tampoco se
noté que se reuniera junto al jefe de prensa y el demés equipo de reporteros y
camarografos para corregir o mejorar e incluso aplicar nuevos formatos visuales y
de contenido lo cual, hace notar un vacio en la produccion televisiva de noticias, al

menos en el area visual.

Se considera que la mayoria de los reporteros no han obtenido un nivel profesional
apto para ejercer la carrera de periodistas pues en su mayoria, son formados
empiricamente cuya escuela de aprendizaje fueron otros medios mas pequefios y de
menor cobertura y capacidad para presentar un informativo completo debido a sus

limitaciones.

Respecto a los recursos humanos y técnicos que utiliza TCS Noticias goza de
privilegios frente a los otros medio asi como se describe en los cuadros de
recopilacion de datos y en los analisis obtenidos, el medio cuenta con 4
reporteros, 2 coordinadores, 1 jefe de prensa, 1 director, 1 productor, 1
realizador, 2 personas para graficos, 1 persona para el telepromter, 1 técnico,
1 sonidista, 1 VTR, etc. Contando con todo su equipo técnico expuesto en cuadros

descriptivos; el noticiero podria hacer lo que hace y mucho mas, presentar mas
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temas a fondo, sondeos de opinion amplios, mas enlaces microondas, sefiales en
directo, coberturas especiales, reporte de corresponsales tanto en el interior como

en el exterior del pais, etc.

El contenido esta limitado en su mayoria a las coberturas de acontecimientos de
tipo gubernamental y donde su fuente principal de informacion es la Asamblea
Legislativa, es aqui donde depende mucho la produccion pues su funcion de cubrir,
editar, omitir audios, etc. se hard manteniendo los intereses gubernamentales sin

alterarlos.

La linea politica del noticiero estd encaminada o mas bien dictada por el espacio de
entrevista Frente a Frente tal cual se confirm6 en observacion, hecho que
prevalecié no sélo en sus coberturas sino también en la seleccion de invitados al
espacio de entrevista. La preferencia por el tema de la nueva propuesta de ley que
proponia el Sr. Presidente Elias Antonio Saca y que fue anunciada por Astor
Escalante, Vice Ministro de Seguridad en el Salvador estuvo presente durante la
semana del 23 al 27 de julio de 2007 y parecio tener mas presencia que los mismos
conductores del medio y la misma sociedad.

Con la investigacion de la investigacion se considera que son los mismos
televidentes los que tienen que formar su propia conciencia critica frente a lo que
se les presenta en la television y mas aun si lo que estan analizando o formando un
criterio o posicién trata de informaciones noticias que representan a la realidad con
un cierto grado de manipulacién segun los intereses o fines de los duefios de los

medios y su relacién con el gobierno.

De nuevo se concluye que la teoria de la Agenda Setting o el efecto Agenda en la
cual se apoyo la investigacion se configura en este sentido, como el conjunto de
los hechos de la realidad que son difundidos por los medios como resultado de la

practica informativa de la realidad que resalta a base de criterios propios del medio:
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economia, ideologia y rutinas de produccién que hacen creer al publico que lo
recibe es creible tal cual lo ve por television.

TCS Noticias impone un enfoque, selecciona las notas, escoge a los entrevistados y sus
declaraciones, y en suma dicta estas directrices y todas las que la linea politica y econémica
del medio prefiera sea del conocimiento de los publicos. Esta manera de trabajar no es
ajena del conocimiento social pues ya se han hecho otros estudios de distintos medios que
también aseguran actuar de esta manera sin importar razén, posicion ideoldgica, intereses

econdmicos, etc. Lo que si les importa es trabajar y actuar segun sus intereses.

Sin embargo, la concientizacion ciudadana debe estar respaldada por las acciones
democraticas que tendrian que difundir los medios y de aquellas élites politicas
centroamericanas que le permitan a la sociedad civil acceder a la propiedad de éstos. Pero
se avanzard a la democracia si la sociedad comienza a caminar por el angosto camino de la
participacion y la construccion ciudadana; y solo se fortalecera la democracia si la clase
politica y econdmica abandona el ancho camino de los fines partidistas y comerciales para

manejar a las mass media en la actualidad.
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RECOMENDACIONES

Pese a que se logro tener acceso al interior del medio de comunicacién TCS
Noticias, el solo hecho de ser las jornadas demasiado extensas impidié que

algunas rutinas de produccion fueran observadas como las coberturas de los demas
reporteros, la funcion de el coordinador con turno nocturno, algunos editores que

son rotativos, etc.

Aun estando dentro del medio, no se pudo tener acceso a las reuniones de los jefes
de prensa junto a los directores para la asignacion de notas la cual realizan todas las
mafianas y que es parte fundamental para la seleccién de la agenda diaria del

medio.

Se considera ademas que la sola presencia del investigador altera la situacion en
proceso de observacion debido a que no hay la suficiente simpatia, comunicacién y
confianza con el equipo de trabajo del medio que en ciertas ocasiones se podria
sentir incdbmoda al ejercer su trabajo e influir en las conductas de los mismos
actores. Los periodistas podrian cambiar su comportamiento al sentir que su

trabajo es cuestionado.

Para tener un estudio mas profundo y explicativo de los procesos de produccion de
television, se necesita que el tiempo observado sea mas larga y con un anélisis mas
detallado.

Se necesita que el equipo de trabajo sea mas amplio para que cada uno se encargue
de estudiar u observar las rutinas y actitudes profesionales de cada miembro del

equipo informativo de una manera mas cuidadosa.
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e Es necesario que le equipo de trabajo esté consiente de lo que hara como
observador no participativo para que no interfiera en el trabajo habitual de los

miembros a observar y obtener los resultados mas favorables para la investigacion.
e No perder nunca el enfoque u objetivo principal de la investigacion a fin de
determinar la relacion de la produccion con el contenido para determinar el perfil

noticioso del medio.

e Apoyarse siempre de una Teoria, para el caso la Teoria de la Agenda Setting que

hace nunca olvidar el enfoque de la investigacion.
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