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RESUMEN

La Investigacion tuvo como objetivo Principal fortalecer las habilidades sociales de
las Estudiantes del Centro Escolar Victoria Zelaya de la Ciudad de La Unién e
identificar los niveles por medio de la aplicacion del Programa Psicoterapéutico. El
disefio fue el experimental retomado del libro de Metodologia de la Investigacion de
Roberto Hernandez Sampieri, en esta investigacion se construyé un Programa
Psicoterapéutico al que sometida una poblacion seleccionada por medio del inventario
de Habilidades Sociales, que da la pauta para conocer los niveles en cuatro areas y
obtener resultados veridicos. Por consiguiente en esta investigacion se utilizd la
metodologia exploratoria donde el disefio de pre prueba — post prueba fueron aplicados
al grupo experimental y al grupo control que fueron evaluados de la misma manera pero
no fueron expuestos al mismo tratamiento, utilizando el método cuantitativo que
consistié en utilizar la recoleccién de datos y posteriormente aplicar la prueba “t” de

Student, aceptando la hipdtesis de investigacion y rechazando la nula.

El Tipo de investigacion es Correlacional porque tenemos dos variables la
independiente que es el Programa Psicoterapéutico y la dependiente son las Habilidades
Sociales, los resultados fueron favorables ya que las dos aumentaron. La poblacion es de
ciento veinticinco, todas mujeres pertenecientes al tercer ciclo luego se aplica la Muestra
Probabilistica Estratificada de Sampieri y selecciona a 28 estudiantes, catorce son el

Grupo Control y catorce el Grupo Experimental el cual se sometio al tratamiento que

XVI



Cuenta con las areas siguientes: Autoestima, Asertividad, Comunicacion, Control de ira
y Solucidn de conflictos, Toma de decisiones; siendo eficaz en el fortalecimiento de las
Habilidades Sociales de las estudiantes. Las Palabras claves: “Programa
Psicoterapéutico”, “ Mejorar” ,“Habilidades Sociales”, “Estudiantes”, “Aplicacion”,
“Areas”, “Autoestima”, “Asertividad”, “Comunicacion”, “Control de Ira”, “Solucion de

Conflictos”, “Toma de Decisiones”, “Resultados”. Dentro de la Investigacion.
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INTRODUCCION

Las Habilidades Sociales se definen como un conjunto de conductas emitidas por un
individuo en un contexto interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes deseos,
opiniones o derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situacion inmediata,
respetando esas conductas en los demas, y que generalmente resuelve los problemas
inmediatos de la situacion mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas
debido a las exigencias sociales se realiz6 la presente investigacioén con el objetivo de
aplicar un Programa Psicoterapéutico para Mejorar las Habilidades Sociales de las
Estudiantes del Centro Escolar Victoria Zelaya de la ciudad de la Unién de febrero a

agosto de 2014.

El Informe final cuenta con siete capitulos que se detallan a continuacion: EI Capitulo
uno contiene el Planteamiento del problema, Antecedentes del fendmeno objeto de
estudio, Situacion problematica, Enunciado del problema, Justificacion del estudio
,Objetivos de la investigacion, el Objetivo General, disefio y aplicacion del Programa
Psicoterapéutico para luego analizar los resultados obtenidos. El Capitulo dos detalla el
Marco Teorico y Marco Referencial, el Capitulo tres plantea el Sistema de Hipotesis
(Incluye también la operacionalizacion de las hipotesis), el Capitulo cuatro explica el

Disefio Metodologico, el Capitulo cinco presenta los Resultados, Tabulacion,

XVIII



Anadlisis e interpretacion de los datos, Prueba de hipotesis. el Capitulo seis presenta las
conclusiones del trabajo de investigacion y recomendaciones dirigidas a la institucion
educativa, estudiantes de la Carrera de Psicologia, Docente Director, en el Capitulo
siete es la Propuesta de Trabajo que fue ejecutada en el Centro Escolar Victoria Zelaya,
Referencias, Anexos (Instrumentos, glosario, siglas y abreviaturas, fotografias, Solicitud
de Autorizacion de la Institucion, hojas de asistencias de las estudiantes, Constancia de

las egresadas de la carrera de licenciatura en psicologia).
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PLANTEAMIENTO DEL
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes del fendmeno de estudio

Las habilidades sociales' “no tienen una definicion unica y determinada, puesto que
existe una confusion conceptual respecto al concepto, ya que no hay consenso por parte
de la comunidad cientifica; sin embargo pueden ser definidas segun sus principales
caracteristicas, y estas son que las habilidades sociales son un conjunto de conductas
aprendidas de forma natural (y por tanto, pueden ser ensefiadas) que se manifiestan en
situaciones interpersonales, socialmente aceptadas (implica tener en cuenta normas
sociales y normas legales del contexto sociocultural en el que tienen lugar, asi como
criterios morales), y orientadas a la obtencion de reforzamientos ambientales (refuerzos

sociales) o auto-refuerzos”.

Estas conductas se basan fundamentalmente en el dominio de las habilidades de
comunicacion y requieren de un buen autocontrol emocional por parte del individuo. En
muchas enfermedades mentales el area de las habilidades sociales es una de las mas

afectadas, por lo que su trabajo en la rehabilitacion psicosocial es importantisimo.?

Una vez definido los términos de habilidades sociales y competencia social, se
considera que un buen desarrollo de las habilidades sociales, viene a fortalecer la

interaccion interpersonal contribuyendo al desarrollo de la competencia social.

1 Definicion “Habilidades sociales”, en la Web: wikipedia.org/wiki/habilidades sociales


http://es.wikipedia.org/wiki/Habilidades_sociales

Segun el texto “Habilidades para la vida (cognitivas y sociales) en adolescentes de zona
rural®”, Radl Choque-Larrauri & JesUs Luis Chirinos- Caceres efectuaron una
investigacion sobre eficacia del programa de habilidades para la vida en adolescentes
escolares de Huancavelica, siendo los resultados de la investigacion las diferencias
estadisticamente significativas en el aprendizaje de las habilidades de Asertividad y

comunicacion.

Una raz6bn que tomamos en consideracion sobre estos resultados es que estas
habilidades tienen una mayor facilidad en su aprendizaje, puesto que se aplica en todo
momento y no requieren de procesos previos y complejos. Es importante mencionar
ademas que la metodologia educativa aplicada es la participativa la que conlleva una
interaccion alta entre los estudiantes y el profesor lo que obviamente favorece un mejor

nivel de comunicacién entre los estudiantes.

El estudio también demostré que no hubo diferencias estadisticamente significativas
en el aprendizaje de las habilidades de autoestima y toma de decisiones. Por su parte,
José Francisco Vallejos Saldarriaga, en su obra® “Las Habilidades Sociales Y La
Sexualidad En Adolescentes Embarazadas y No Embarazadas (2008)” Realiz6 una

Investigacion donde estudia las relaciones entre las habilidades sociales y la sexualidad

3 REVISTA ELECTRONICA DE INVESTIGACION EDUCATIVA, Habilidades para la vida (cognitivas y
sociales) en adolescentes de zona rural, en la Web:
http://redie.uabc.mx/index.php/redie/article/view/564 /820

4VALLE]OS SALDARRIAGA, ]., (2008), Las Habilidades Sociales y La Sexualidad En Adolescentes
Embarazadas y No Embarazadas, en la Web:
http://www.inppares.org/revistasss/Revista%201%202008/7%20Articulos%20Habilidades%20S
ociales.htm


http://www.inppares.org/revistasss/Revista%20I%202008/7%20Articulos%20Habilidades%20Sociales.htm
http://www.inppares.org/revistasss/Revista%20I%202008/7%20Articulos%20Habilidades%20Sociales.htm

en las embarazadas adolescentes del Instituto Materno Perinatal (Ex - Maternidad de
Lima) y el Instituto Materno Infantil (Hospital San Bartolomé) y una muestra de

contraste de adolescentes no embarazadas”.

Se ha investigado a una muestra de 386 adolescentes embarazadas y 409 adolescentes
no embarazadas, a las cuales se les aplico el Inventario de habilidades sociales de
Goldstein y una prueba de conocimientos, actitudes y comportamiento sexual, elaborada

y validada especificamente para la presente investigacion.

Las adolescentes no embarazadas presentan habilidades sociales més altas que las de
las adolescentes embarazada, siendo las habilidades sociales y la sexualidad
correlacionadas en forma significativa en las edades de 15 a 19 afios de edad y en el
nivel de secundaria en las embarazadas. Las habilidades sociales de las adolescentes
embarazadas revelan déficit en las habilidades sociales avanzadas, habilidades
relacionadas con los sentimientos, habilidades alternativas frente a la agresion vy

habilidades para hacer frente al estrés.

Holly Marie Combs y Ronald G. Slaby, (citado en Aron; 1993):° en su investigacion, El
juego cooperativo como promotor de habilidades sociales en nifias de 5 afios, define

como “la habilidad para interactuar con otros en un contexto dado de un modo

5 GOLDSTEIN, A., SPRAHKIN, R., GERSHAW, N. Y KLEIN, P.. (2008), Habilidades Socialesy
autocontrol en la adolescencia, Editorial Martinez Roca, Barcelona.



especifico, socialmente aceptable y valorado y que sea mutuamente beneficioso o

. . . 6
primariamente beneficioso para los otros™)".

José Antonio Pavon Rodriguez: realizo una investigacion de Habilidades Sociales y
Clima Social familiar en alumnos de quinto grado se segundaria, (citado por Gismero,
2000) senala que “las “habilidades sociales son comportamientos que permiten a las
personas actuar segun las normas socialmente deseables, permitiendo defender sus
derechos y respectar de los demas, solucionar conflictos interpersonales y expresar los
sentimientos, opiniones y deseos, de manera adecuada a cada situacion y de forma
mutuamente satisfactoria, las habilidades sociales son de caracter conductual vy

cognitiva”.

Vicente E. Caballo (1986) en la investigacion: Habilidades sociales en una
adolescente con sindrome de Down, Refiere que “la conducta socialmente habilidosa es
un conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto interpersonal que
expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derecho de ese individuo de un
modo adecuado a la situacidn, respetando esas conductas en los demas, y que
generalmente resuelven los problemas inmediato a la situacién mientras minimiza la

probabilidad de futuros problemas”. ’

Benjamin Libet y Lewinsohn HN, P. en su investigacién de habilidades sociales en

enfermeria (1983), describe que “las habilidades sociales es la capacidad compleja de




emitir conductas que son reforzadas positiva 0 negativamente, y de no emitir conductas
que son castigadas o extinguidas por los demas”. Todas estas aproximaciones nos
permiten apreciar la multiplicidad de aspectos que se toman en cuenta para la

formulacién de una definicion apropiada.

Existe coincidencia de varios autores en incorporar tanto los aspectos verbales como
no verbales, asi como también, el considerarla como una conducta o comportamiento en
las habilidades sociales. Desde principios de la década de los noventa, “la Division de
Salud Mental de la Organizacion Mundial de la Salud OMS, comenz6 a difundir los
materiales informativos y educativos disefiados para apoyar Yy promover
internacionalmente la educacion en habilidades para la vida en las instituciones

educativas”.

La propuesta inicial de la OMS consisti6 en un grupo de habilidades o
destrezas psicosociales, las que a partir de entonces se conocen como “Habilidades para
la Vida” (OMS, 1993). Sin embargo, esta iniciativa no era nueva, por ejemplo en
Estados Unidos, en la década de los ochenta Goldstein y Glick (1987), integraron las tres
categorias de habilidades para la vida (sociales, cognitivas y para el control de las

Emociones); dentro de las habilidades para la vida se encuentra las habilidades sociales.



1.2 Situacion problematica

En la realidad salvadorefia, se ha visibilizado de una manera amplia las grandes
deficiencias que existen sobre las habilidades sociales en los adolescentes dentro del
sistema educativo, siendo primordial un buen desarrollo en los distintos ambientes de
socializacion tales como, el hogar, la escuela, lugar de residencia, grupo de amigos/as,
de esto dependerda para muchos adolescentes poseer una autoestima saludable, ser
asertivos al momento de comunicar sus necesidades, capaz de tomar decisiones, trabajar

en equipo, resolver conflictos, controlar la ira, adecuarse a los cambios.

Ademas que la poblacion de estudio segln los datos proporcionados por el director
del Centro Escolar Victoria Zelaya muchas de ellas provienen de familias desintegradas
y las personas con las que viven no estan pendientes de su formacion no llegan, a las
reuniones, y afios anteriores han tenido muchos casos de embarazos, abortos precoces,
otras provienen de familias con miembros de pandillas situaciones que afectan y

desestabilizan el estado emocional y el rendimiento académico.

Estas son unas de las problematicas que se suman a las que aun desconocemos, y es
por ello la importancia de la aplicacién de un Programa Psicoterapéutico para fortalecer
sus habilidades sociales vy, asi insertarse en una sociedad exigente donde podran utilizar
estrategias en pro de su bienestar emocional. La escuela como Institucion, es objeto de
constantes estudios sobre la calidad de la ensefianza, el nivel educativo, los recursos
destinados a ella, su papel dentro de la sociedad, la funcién que debe o debiera

desempefiar, los métodos de ensefianza, los recursos didacticos.



Multiples problematicas que se dan dentro de la institucion son el centro de variadas
discusiones, criticas, investigaciones y estudios, sin embargo se deja un poco de lado la
raiz , lo que se conoce sobre las situaciones que influyen y pueden afectar el desarrollo
de habilidades sociales en las alumnas dentro del contexto escolar es el caso del lugar de
estudio el Centro Escolar Victoria Zelaya una escuela a la que solo asisten nifias y esto
puede generar ciertas dificultades en el proceso de socializacién en las nifias esto les
dificulta su interaccion con nifios no se limitan sus problematicas a esto porque son

problematicas multicausales.

Otro de los factores que pueden afectar es el espacio del centro escolar, siendo un
espacio bastante reducido no hay zonas de recreacion, no hay canchas y esto genera
mucha aglomeracién a la hora del recreo situacion que produce estrés tanto en docentes
como en las estudiantes. Desconocer las funciones de la escuela lleva a una incorrecta
nocion de los objetivos que se deben cumplir al interior de ésta, la escuela no sélo tiene
una funcién académica, su funcién abarca mucho mas que eso, ya que es formativa lo
que quiere decir que le debe proporcionar al alumno/a los elementos y las herramientas

que le permitan desenvolverse en diversos &mbitos con éxito.

Esta claro en este momento, y es naturalmente aceptado por distintos profesionales
del campo educativo y clinico que la habilidad de socializacion es un aspecto muy
importante en el desarrollo, sin embargo muchos de nuestros jovenes, por diferentes

razones, puede ser que no dispongan de unos recursos minimos para desarrollarse



adecuadamente en este aspecto también por el hecho que no estd dentro de su

metodologia de trabajo.

Las consecuencias de las adolescentes que no desarrollan adecuadamente las
habilidades sociales pueden ser aislamiento social, malas relaciones interpersonales,
problemas de aprendizaje que pueden traducirse en ansiedad, agresividad, aislamiento y
pérdida progresiva de la autoestima, con toda la secuela de estigmatizaciones, bajos

rendimientos, ausentismo o abandono de la actividad escolar, adicciones.

Somos conscientes que en esta era de globalizacién muchos de los alumnos/as y hoy
mAas que nunca, encontramos nifios y nifias que provienen de hogares uni paternales o
bien ambos padres ausentes por razones laborales 6 problemas de maltrato intrafamiliar,
alcoholismo, econdmicos que afectan muchas areas emocionales, afectivas, que se

reflejan en la conducta social del adolescente.

La falta de habilidad social puede ser especialmente dolorosa cuando la relacion con
los iguales y la transicion a la vida adulta suponen nuevas exigencias y retos
comunicativos en algunos casos, el problema reside en un incorrecto o limitado
aprendizaje de las habilidades sociales adecuadas. Lo Cierto es que los ambientes y
contextos son cada vez mas complejos, los codigos de relacion mas abstracta y las

situaciones mas dispares.

Existen investigaciones sobre las Habilidades sociales hechas y tratadas por
numerosos autores en diferentes escuelas, uno de los maximos exponentes es Solter,

reconocido como padre de la terapia de conducta, quién en 1949 introdujo en término



basado en la necesidad de aumentar la expresividad de los individuos, algunas de las

sugerencias son utilizadas en la actualidad.

Desde esa fecha a la actualidad han surgido distintos criterios que distan mas o menos
del primero y de los vistos anteriormente, sin embargo se mantiene la esencia donde se
encuentran exponentes como Wolpe (1958), Alberti & Emmens (1978), Linehan (1984),
Phillips (1985), Curran (1985), Argyle & kedon (1987) y finalmente Caballo quién en
1987 emite un criterio con la cual la mayor parte de los investigadores trabajan en la
actualidad el tema son diferentes los autores que hablan sobre la importancia de las

habilidades sociales.

El Centro Escolar Victoria Zelaya esta ubicado en el Ciudad de la Union, Barrio el
Centro frente al consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia CONNA. Es la Unica
institucion que presta los servicios educativos a la poblacién femenina, en los grados

siguientes: desde Parvularia hasta noveno grado en dos turnos mafiana y tarde.

El Programa Psicoterapéutico a desarrollar esta dirigido a las estudiantes del tercer
ciclo porque se considera de suma importancia trabajar con una poblacion de
adolescentes en pleno proceso educativo y donde es importante la adquisicion de
técnicas psicoterapéuticas para mejorar sus habilidades sociales; lo cual les beneficiara
de forma saludable en sus relaciones sociales, familiares, escolares y personales.

Previniendo asi posible deterioro en las habilidades sociales.
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1.3 Enunciado del problema

¢Mejoraran sus Habilidades Sociales, con la Aplicacion de un Programa
Psicoterapéutico las Estudiantes del Centro Escolar Victoria Zelaya de La Ciudad de La

Union de febrero a agosto de 2014?

1.4 Justificacion del estudio

Las habilidades sociales 6ptimamente desarrolladas son fundamentales para disfrutar
una vida saludable y feliz, los seres humanos progresivamente aprenden competencias
en las interacciones sociales cotidianas, estas habilidades sociales se van edificando
desde la temprana infancia por lo tanto se nutre de los distintos contextos en los que el

sujeto haya estado inmerso

Fortalecer las habilidades sociales de las estudiantes del centro escolar victoria
Zelaya fueron uno de los objetivos fundamentales y en segundo lugar, crear un programa
de intervencion en funcion a los resultados que se obtuvieron en dicha investigacion.
Siendo una Institucion Educativa que presta los servicios a la poblacién femenina desde
Parvularia hasta Noveno Grado en La Ciudad de La Union y basandonos en las
necesidades que han sido planteadas por el director y el personal docente donde indican

que en dicho Centro Escolar hay una necesidad.

La Aplicacion de un Programa Psicoterapéutico beneficio a las estudiantes en todos
los aspectos de su vida, proporcionandoles herramientas psicologicas que mejoraron sus

habilidades sociales, encontrandose dentro de esta: una buena salud mental, buenas
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relaciones interpersonales y familiares, autoestima saludable, manejo de emociones,
proyecto de vida. Siendo uno de los primeros programas en esta area que se aplico en
dicho Centro Escolar y que motivo la realizacion de programas similares para desarrollar
habilidades sociales bésicas, competencias sociales y actitudes positivas de las

adolescentes frente a la vida.

Los Programas Psicoterapéuticos son de gran aporte a la ciencia psicoldgica porque
se basan en el estudio de una poblacion especifica, con diferencias ambientales, sociales,
familiares y personales que nos indicaron que de cada persona a evaluar se obtendra
informacidn importante para el andlisis de los elementos que contribuyen o afectan al
fortalecimiento de habilidades, informacion individual y veridica sobre las bases de sus
aprendizajes y en base a esto reforzar los déficit que necesitaron mejorar las
adolescentes y dandoles un tratamiento segin las necesidades individuales de las

alumnas.

El interés por el tema se vincula al hecho indiscutible de gue los sujetos pasan gran
parte de su tiempo con otros, en interaccion el ser humano por naturaleza es un ser
social. Esta necesidad de vinculos interpersonales se asocia al hecho de que las
relaciones sociales positivas son una de las mayores fuentes de satisfaccion y bienestar
personal la competencia social proporciono sentimientos de autoeficacia que constituye
un ingrediente fundamental de la autoestima. Ser reconocido y aceptado por otro
produce un impacto favorable en la autoestima, y ello refuerza la satisfaccion vital es por

ello que dimos tanta importancia al estudio y refuerzo de estas habilidades.
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1.5 Obijetivos de la investigacion

1.5.1 Objetivo General

Fortalecer las habilidades sociales de las estudiantes del centro escolar Victoria Zelaya

de la Ciudad de La Union de febrero a agosto 2014.

1.5.2. Obijetivos Especificos

o ldentificar los Niveles de Habilidades Sociales a través de la Aplicacion de una
Prueba Psicoldgica a las Estudiantes del Centro Escolar Victoria Zelaya de la
Ciudad de la Unién desde febrero a agosto de 2014.

e Disefiar un Programa Psicoterapéutico para el Manejo de Las Habilidades
Sociales de las Estudiantes del Centro Escolar Victoria Zelaya de la Ciudad de la
Union desde febrero a agosto de 2014.

e Aplicar el Programa Psicoterapéutico para Potencializar las Habilidades Sociales
de las Estudiantes del Centro Escolar Victoria Zelaya de la Ciudad de la Unién
desde febrero a agosto de 2014.

e Verificar la efectividad de la Aplicacion del Programa Psicoterapéutico en las
Habilidades Sociales de las Estudiantes del Centro Escolar Victoria Zelaya de la

Ciudad de la Union desde febrero a agosto de 2014.
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2. MARCO TEORICO

2.1 Marco referencial

El Centro Escolar Victoria Zelaya estd ubicado en La Ciudad de la Union; es una
institucion que presta los servicios educativos a una poblacion especifica, que en este
caso son solamente nifias, adolescentes por consiguiente es distinta a otros Centros

Escolares en el Departamento de La Union.

Cuenta con una infraestructura adecuada para aportar al sector estudiantil las clases
pertinentes en dos turnos marfiana y tarde, los grados con los que cuenta son desde
Parvularia, primer grado, segundo, tercer grado, cuarto grado, quinto grado, sexto grado,
séptimo grado y noveno grado, el Centro Escolar esta distribuido de la siguiente manera
son 10 aulas , tienen un aula de mdusica, la direccion; todas las aulas anteriormente
mencionadas estan equipadas con pupitres, escritorios y aires acondicionados que han
adquirido bajo la coordinacion de maestros y estudiantes realizando actividades para

recaudar fondos y asi comprar aires a condicionados y el mantenimiento de ellos.

La Institucion tiene aproximadamente una poblacion de: 450 estudiantes en el turno
de la mafana y 350 en el turno de la tarde haciendo un total de 800 estudiantes, siendo
atendidas por 27 maestros; siete de ellos del sexo masculino y veinte del sexo femenino
una cantidad considerable para impartir las materias basicas. El Director Lic. Manuel

Antonio Bonilla, las Sub Directoras, Lic. Aura Elena Martinez y Lic. Sonia de Benitez.
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Actualmente no cuentan con un Psicologo pero hace cinco afios estuvo una psicologa

temporal que brindo atencion psicoldgica individual y grupal a todas las alumnas.

También han tenido visitas en ocasiones por el Ministerio de Salud que han impartido
temas sobre las enfermedades venéreas, embarazos precoces, Existen alumnas que han
sido atendidas por el Instituto Salvadorefio de la Nifiez y Adolescencia ISNA y han sido

referidas al centro escolar como un tipo de insercion a la escuela.

El Centro Escolar ha tenido avances y mejoras en la infraestructura gracias a la
colaboracion de los padres de familia por distintas actividades programadas
desarrolladas en el transcurso del afio lo tiene como objetivo beneficiar al sector

estudiantil para que reciban sus clases en condiciones dptimas.
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ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

Modalidad CDE

Director

Sub Director

L »Comité de Desarrollo Educativo

Equipos. Consejo de Profesores

Dinamizadores . Consejo de Alumnos

A

Pedagogico

Gestion y evaluacion.

l l

Docentes de Parvularia Docentes de 1 Ciclo Docentes de 2 y 3 Ciclo
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2.1.1  Antecedentes del problema

En EI Salvador las habilidades sociales han tenido una serie de raices historicas que
durante mucho tiempo fueron ignoradas y no reconocidas como herramientas para el
desempefio y desarrollo de contenidos por el docente y alumnos; se consideraba que una
habilidad era una actitud innata o desarrollada a tal grado que para ejecutar una
actividad, era necesario lograr los objetivos a través de hechos y relaciones con las

personas ya sea a nivel individual o grupal®.

Segin Wolpe, Joseph Wolpe®, (1915-1997), fue un psiquiatra sudafricano-
estadounidense “la situacion social se condiciona con respuestas de ansiedad, realizo
una investigacion de Ansiedad, estrés y estrategias de afrontamiento en el dmbito

Deportivo: un estudio centrado en la diferencia entre deportes.

A partir de este condicionamiento, surgen respuestas de ansiedad incompatibles con
el buen funcionamiento social, que facilitan el escape y la evitacion. Este autor definié la
habilidad social como “la expresion de cualquier emocion diferente de la ansiedad”.
Noel Murphy, Murphy y James Pearson Newcomb (1937) en su investigacion
Habilidades sociales en enfermeria: Propuesta de un programa de intervencion
distinguieron al trabajar con nifios dos tipos de asertividad: una socialmente asertiva y

otra socialmente molesta y ofensiva. Otros autores dentro de un enfoque mentalista

8 Habilidades sociales en El Salvado, en la Web:
http://www.cedoesdonbosco.com/revista/articulo2005/diciembremanual.pdf

9 CAMPBELL, D., STANLEY, J. (1978), Disefios experimentales y cuasi experimentales en la
investigacién social, Editorial Amorrortu, Buenos Aires.
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(Jack, 1934; Page, 1936) explicaron la conducta social de los nifios en funcion de

variables internas, dando un papel secundario a las ambientales.

Joan Munné Rosich (1989) o Paul J. Curran en su investigacion habilidades sociales
y anorexia (1985) tras revisiones sobre el tema, comentan que algunos autores
neofreudianos (Adler, 1931; Horney, 1945; Sullivan, 1953), también contribuyeron al
desarrollo de un modelo mas interpersonal del desarrollo de la personalidad y de las

habilidades sociales.

Aunque como comentan Kelly (1979) en sus propuestas sobre programas de
intervencion, estos autores centran su terapia en una  reconstruccion analitica
interpretativa de las experiencias tempranas, dejando de lado la ensefianza de nuevas

competencias sociales.

Asi mismo los modelos pedagdgicos a través de la evolucion del aprendizaje, tienen
como objetivos principales, visualizar la educacion como un derecho de todo ser
humano y un deber social, el cual esta fundamentado en el respeto, y tiene la finalidad
de desarrollar el potencial creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su
personalidad, para un mejor desenvolvimiento dentro de una sociedad basada en los

valores éticos, el trabajo y la participacién activa.
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2.1.2 Estudios sobre la problematica

El estudio sistematico de las Habilidades Sociales tuvo diferentes fuentes': La
primera y habitualmente considerada como la mas importante, se inicia con Andrew
Salter (1949), en su libro denominado Conditioned reflex therapy (Terapia de los
reflejos condicionados), donde hizo referencia por primera vez al concepto de
“personalidad excitatoria” (Carrasco, 1993), con una clara influencia de los estudios de

Pavlov sobre la actividad nerviosa superior.

El trabajo de Salter fue continuado por Wolpe (1958) en su obra Psychotherapy by
reciprocal inhibition (Psicoterapia por inhibicién reciproca) siendo éste el primer autor
en emplear el término “conducta asertiva” (para referirse a la expresion de los
sentimientos distintos a la ansiedad), y mas tarde por autores como Lazarus y Wolpe
(Lazarus, 1966, 1971; Wolpe y Lazarus, 1966; Wolpe, 1969) quienes dieron nuevos

impulsos a la investigacion de las habilidades sociales.

El libro de Rafael Alberti Merello y Roberto J. Emmons (1970) en su manual de
habilidades sociales en adolecentes escolares, Your perfect right (Esta en su perfecto
derecho), es el primero dedicado exclusivamente al tema de “la asertividad”. Podemos
decir que en esta década de los 70 aparecen numerosos estudios sobre los programas de

entrenamiento efectivos para reducir los déficits de asertividad y habilidades sociales.

10 VALLES, A, (1996), Las Habilidades Sociales en la Escuela: una propuesta curricular, Editorial EOS,
Madrid.
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Por otra parte desde los afios 50, aumento el interés Anteriormente con la educacion
tradicional los alumnos/as de nivel medio se les debia incentivar para fomentar las
relaciones sociales, experimentar un desarrollo extraordinario de sus habilidades y
motivaciones para pensar acerca de lo que hace, predice el resultado de sus acciones, el
desarrollo del lenguaje y recordar sus experiencias, mostrando que las vivencias que
adquirieron de las habilidades sociales son significativas para su crecimiento y

desarrollo personal e integral.

Otra de las raices historicas del movimiento para el estudio de las habilidades
sociales tuvo lugar en Inglaterra (Oxford) donde el concepto de “habilidad” era aplicado
a las interacciones hombre-méaquina, considerando que la analogia con estos sistemas
Implicaba caracteristicas perceptivas, decisorias, motoras y otras relativas al

procesamiento de la informacion.

La aplicacion del concepto de “habilidad” a los sistemas hombre-hombre dio pie a
un copioso trabajo sobre habilidades sociales (p.ej., Argyle, 1967, 1969, 1975; Argyle y
Kendon, 1967; Argyle et al., 1974 a, 1974b) en el que se incorporaba la importancia de

las sefiales no verbales™®,

11 VALLES, A. (1994). Programa de Refuerzo de las Habilidades Sociales, IIl Cuaderno para mejorar
las habilidades sociales, autoestima y solucién de problemas: nivel éptimo: educacién secundaria
obligatoria, Editorial EOS. Madrid.
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Las Habilidades Sociales *?

(H.S) han sido tratadas por numerosos autores en
diferentes escuelas, uno de los maximos exponentes es solter, reconocido como padre de
la terapia de conducta, quién en 1949 introdujo en término basado en la necesidad de

aumentar la expresividad de los individuos, algunas de las sugerencias son utilizadas en

la actualidad.

Desde esa fecha a la actualidad han surgido distintos criterios que distan mas o menos
del primero, sin embargo se mantiene la esencia donde se encuentran exponentes como
Wolpe (1958), Alberti & Emmens (1978), Linehan (1984), Phillips (1985), Curran
(1985), Argyle & kedon (1987) y finalmente Caballo quién en 1987emite un criterio con

la cual la mayor parte de los investigadores trabajan en la actualidad el tema.

Los trabajos se basan en la realizacion de un Entrenamiento en Habilidades Sociales
la cual esta matizada por un conjunto de técnicas que ayudan a desarrollar el déficit de
Habilidades Sociales en areas y/o momentos especificos de la vida de un individuo , o
problematica que se desencadena a raiz del intercambio social, sin embargo no existe
referencia que permita valorar elementos internos o externos que actden como

determinantes en la formacion de habilidades sociales.

En un entrenamiento en habilidades sociales realizado por Lola Martinez Negreira &
David Sanz Martinez en su Guia de Habilidades Sociales Para el Celador (2001) en la

ciudad de Santiago de cuba a un grupo de jovenes se pudo apreciar que existian

12 PEREZ-SANTAMARINA, E. (1999). Psico-pedagogia de las habilidades sociales, Revista Educacién
de la Universidad de Granada, Madrid.
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elementos que entorpecian o facilitaban el desarrollo de habilidades tan necesarias para
un exitoso desempefio en la sociedad actual, donde las exigencias de hoy son superiores
a las de ayer e inferiores a las de mafana. Por ello este trabajo pretende valorar
elementos que actan como determinantes del desarrollo exitoso o no de habilidades

sociales(autoestima, asertividad, proceso de socializacion).

El desarrollo de las habilidades sociales inicia desde el nacimiento y se torna mas
complejo a lo largo de la infancia; sin embargo, no todas las familias ensefian
habilidades sociales eficaces y esto tiene repercusiones en la infancia cuando el nifio

empieza a asistir a la escuela.

James Frederick Saunders y Nehemias Green, (1993); Mike Swick vy
Emily Ayscue Hassel, Desarrollo de habilidades sociales como estrategia de
integracion al bachillerato (1990) citados por Del Prette (2002), comentan que en
las habilidades sociales, ademéas de intercambiar comportamiento y afectividad, las
practicas y valores de los padres, y el acervo cultural y socioeconémico de la familia se

han identificado como importantes los factores de competencia social en los nifios.

Lo anterior es confirmado por Kelly (1987, citada por Pérez, 2009) cuando menciona
que si un nifio no posee habilidades de juego e interaccion con sus compafieros, en
consecuencia, tendrd menos contactos interpersonales intimos, menos oportunidades de
observar, practicar y ser reforzado por la adquisicion de habilidades sociales mas
complejas, por lo cual, puede perpetuar condiciones de aislamiento social, que incidira

en todos los ambitos de su vida personal.
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Dr. Vicente Caballo Manrique (2000) doctor en psicologia de la universidad de
Madrid, Espafia, menciona que los origenes de las habilidades sociales se remontan a
trabajos con nifios de autores como Jack (1934), Murphy, Murphy y Newcomb (1937),
Page (1936), Thompson (1952) y Williams (1935); estos autores investigaron sobre la
conducta social de los nifios relacionados dentro del campo de las habilidades sociales,
otra fuente son los trabajos de Zigler y Phillips (1960, 1961) sobre competencia social,
esta investigacion demostrd que cuanto mayor es la competencia social de los pacientes
que sean Internados en el hospital, menor es la duracién de su estancia en el mismo y

mas baja su tasa de recaidas.

Las primeras fuentes citadas tienen sus origenes en Inglaterra y en los EEUU, en este
ultimo se ha dado una serie de evoluciones en los términos hasta llegar al de habilidades
sociales; en un primer momento Salter (1949) empled la expresion “personalidad
excitatoria” que mas tarde Wolpe (1958) sustituiria por el de “conducta asertiva”; a
mediados de los 70 “es el termino de “habilidades sociales” (que ya habia sido empleado
en Inglaterra), en el mismo sentido, Goldstein y cols (1985) lo llamaron “terapia de

aprendizaje estructurado” como equivalente a “ asertividad” o “habilidades sociales™ .

Desde 1998” El Salvador ha logrado aumentar la matricula en Educacion Media de
forma considerable. Se estima que EIl Salvador es actualmente el pais centroamericano
con la mayor tasa de crecimiento en cobertura y terminacion exitosa de la Educacion

Basica y Media.
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A pesar de estas recientes mejoras, aun persiste una alta desercion de los estudiantes
matriculados en este nivel Medio (60% en 2004) y su calidad continua siendo

deficiente”™.

Actualmente la evaluacion del desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes y
su probable nexo con su futuro desempefio académico es de gran importancia. Sin
embargo, las limitaciones en el desarrollo de las relaciones sociales generan riesgos
diversos, como abandono escolar, bajo rendimiento y otras dificultades escolares. Dadas
las consecuencias a lo largo de la vida, las relaciones sociales deberian considerarse
como la primera de las cuatro asignaturas basicas de la educacion, es decir, aunada a la

lectura, escritura y aritmética.

Desde luego la tecnologia y los espacios de aprendizaje, los modelos con los cuales
se organizaba el proceso de ensefianza-aprendizaje veinte afios atras distan mucho de los
gue hoy acompafian a nuestra generacion, quiza porque éstos ultimos, gestados mucho
tiempo atras pero puestos a la disposicién del mundo en una época mas reciente han

cambiado nuestra forma de ver, de aprender, comunicar, interactuar y de relacionarnos.

Sin embargo, aunque el siglo XX ha sido testigo de notables logros con respecto al
Dominio de habilidades técnicas, parece ser que las habilidades para la mejora de las

relaciones interpersonales y sociales se han olvidado (Ovejero, 1998).

13 SANTOLAYA, F.J. (2002). Aportaciones del entrenamiento en habilidades sociales al trabajo de la
esquizofrenia. Informacién Psicoldgica, Madrid.
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Incluso en las profesiones relacionadas con la salud, hasta hace poco el énfasis se seguia
poniendo en la adquisicion de competencia técnica mas que de competencia social e

interpersonal.

Pero no s6lo es importante la competencia social a nivel laboral, sino también para
hacer nuevos amigos, establecer una relacion intima con otra persona, o bien para
Llevarnos mejor con nuestros padres, amigos, hijos. Como sefiala Kanfer Power en su
programa, La asertividad programa para desarrollar con adolecentes (1989)
(citado en el prologo a la 15 obra de Goldstein et al. (1989) Aprendizaje Estructurado
para Adolescentes) “... las escuelas, cada vez mas, tienen que responsabilizarse de la
ensefianza de los jovenes, y no sélo en cuanto a las aptitudes académicas basicas, sino
también enfrentdndose con un conjunto de problemas sociales y personales”. Si
trasladamos esto al colectivo que nos ocupa en este trabajo, el de los/as futuros/as
profesionales de enfermeria, podriamos decir que no solamente necesitamos aptitudes
académicas, destrezas manuales a la hora de realizar procedimientos, sino también

estrategias para manejar y enfrentarnos a problemas de tipo social y personal.

En el ambito educativo, podemos establecer que los alumnas, desde la infancia, la
vida escolar y la vida social estan intimamente relacionados, entre el rendimiento
Escolar y las habilidades sociales, esto se observa en las tendencias grupales de los
escolares, los alumnos con rendimientos académicos escasos tienden a relacionarse entre

si y manifestar conductas disruptivas en la clase, las cuales pueden molestar a los demas.
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Los alumnos con dificultades de aprendizaje en la escuela frecuentemente reciben de
sus comparieros y de sus maestros valoraciones negativas. Muchos de estos alumnos/as
son poco populares entre sus compaiieros, quienes los califican de “malos”, torpes y

molestos.

Los maestros los enjuician como agresivos, disruptivos, menos discretos, con pocos
tactos sociales, frustrados y escasamente competitivos para la comunicacion y
rechazados socialmente como los alumnos/as que presentan dificultades escolares y son

poCo positivos, tanto en el ambito escolar como en lo social.

2.1.3 Investigaciones realizadas

Choque-Larrauri & Chirinos-Céceres (2009), efectuaron una investigacion sobre
eficacia del programa de habilidades para la vida en adolescentes escolares de
Huancavelica, siendo los resultados de la investigacion las diferencias estadisticamente
significativas en el aprendizaje de las habilidades de asertividad y comunicacion'*. Una
razon que tomamos en consideracion sobre estos resultados es que estas habilidades
tienen una mayor facilidad en su aprendizaje, puesto que se aplica en todo momento y

no requieren de procesos previos y complejos.

14 INEHAM, M. M. (1984). Efectividad interpersonal en situaciones asertivas, Editorial Guilford Press,
Nueva York.
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Es importante mencionar ademas que la metodologia educativa aplicada es la
participativa la que conlleva una interaccion alta entre los estudiantes y el profesor lo

que obviamente favorece un mejor nivel de comunicacion entre los estudiantes.

El estudio también demostré que no hubo diferencias estadisticamente significativas
en el aprendizaje de las habilidades de autoestima y toma de decisiones. De estos
estudios podemos establecer que la autoestima y la habilidad de toma de decisiones son
méas complejas y que requieren de una serie de procesos y etapas previas, asi como

mayor temporalidad para su desarrollo.

Se ha investigado a una muestra de 386 adolescentes embarazadas y 409 adolescentes
no embarazadas, a las cuales se les aplico el Inventario de habilidades sociales de
Goldstein y una prueba de conocimientos, actitudes y comportamiento sexual, elaborada
y validada especificamente para la presente investigacion. Las habilidades sociales de
las adolescentes embarazadas revelan déficit en las habilidades sociales avanzadas,
habilidades relacionadas con los sentimientos, habilidades alternativas frente a la

agresion y habilidades para hacer frente al estrés.

En el area de la sexualidad, el déficit se da en conocimientos y comportamiento
sexual y reproductivo, asi como el poco autocontrol, la incapacidad para negociar y las
emociones y sentimientos inadecuados jugarian un rol fundamental en el embarazo

adolescente.
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Garcia Nufiez (2005), realizd una investigacion con un grupo de estudiantes
universitarios de Lima cuyo objetivo principal fue establecer la relacion entre las

habilidades sociales y el clima social familiar con el rendimiento académico.

Para su realizacion se evalu6 a 205 estudiantes, de ambos sexos, mayores de 16 afios,
que concursan el I ciclo de estudios en Psicologia, procedentes de Universidad Particular
de San Martin de Porres y de Universidad Nacional Mayor de San Marcos a quienes se
aplico la lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein, traducida a nuestro pais
por Ambrosio Tomas entre 1994 — 95 y la escala de clima social en la familia de Moos y
Trickett estandarizada en el Perd por Ruiz y Guerra en 1993. Los resultados de la
investigacion fueron procesados por el coeficiente de correlacién de Pearson, prueba Chi

cuadrado, Media y Desviacion estandar, el coeficiente alfa de Cronbach.

2.2 Base teorica

2.2.1. Origen vy definicién

La habilidad es la capacidad o elemento psicoldgico disposicional que permite
entender la variabilidad de respuestas que se observa ante una misma situacion por parte
de personas distintas. La habilidad, como tal, no es directamente observable, la union
entre la respuesta concreta y la habilidad exige una inferencia logica, por ello, la

habilidad es un constructo psicologico que daria razon de la respuesta observable, sin
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identificarse con ella’. conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto
interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de
ese individuo de un modo adecuado a la situacion inmediata, respetando esas conductas
en los demas, y que generalmente resuelve los problemas inmediatos de la situacién
mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas. La puesta de accion de una
respuesta habil exige no solamente la posesion de esa habilidad, sino también la
presencia de una serie de condiciones que no inhiban esa respuesta en accion

(Pelechano, 1996).

Se dio una serie de evoluciones de diferentes términos hasta llegar al de habilidades
sociales. Primero Salter (1949) emple6 la expresion “personalidad excitatoria”, que mas
tarde Wolpe (1958) sustituird por la “conducta asertiva”. Posteriormente, algunos
autores propusieron cambiar el término de Salter por otros nuevos, “libertad emocional”
(Lazarus, 1971), “efectividad personal “(Liberman y cols, 1975) o “competencia

personal”, entre otros.

A mediados de los afios setenta se emplea el término de habilidades sociales debido
a su mayor implantacién, y a que muchos autores, consideran que el constructo de la

asercion debiera ser eliminado (Caballo, 2002).

15 MARTINEZ N.D. & SANZ M.Y. (2001). Trabajo de diploma, Enfrentamiento en habilidades sociales
aplicada a jévenes timidos, Universidad de Oriente, San Miguel.
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El término habilidad se utiliza® para indicar que la competencia social no es rasgo
de personalidad, sino mas bien un conjunto de comportamientos aprendidos que
incluyen comportamientos verbales y no verbales, suponiendo iniciativas y respuestas

efectivas y apropiadas, acrecentando el reforzamiento social, (Bonet, 2000).

Por la relacion entre las habilidades sociales y los trastornos comporta mentales.

Tales como:

e En el area de la psicologia clinica: el entrenamiento de las habilidades sociales
se ha empleado en pacientes que presentan cuadros de depresion, alcoholismo,
esquizofrenia, ansiedad social.

e En el &rea de la psicologia educativa: un deficit de habilidades sociales
determina dificultades para el aprendizaje, comportamiento retraido, bajo

rendimiento escolar y bajos niveles de autoestima.

En el campo educativo, las habilidades sociales han sido estudiadas implementadas no
solo para el entrenamiento del profesorado, sino también para el entrenamiento del
alumnado, dada su enorme importancia para una serie de variables educativas de primer

orden como son el propio rendimiento académico y la autoestima.

16 CONTINI DE GONZALEZ, N., Las habilidades sociales en la adolescencia temprana: perspectiva desde
la Psicologia positiva, En la Web:
http://www.palermo.edu/cienciassociales/publicaciones/pdf/Psico9/9Psico%2003.pdf
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En el area de la psicologia social: un nivel bajo en las habilidades sociales
puede acarrear problemas sociales como la delincuencia juvenil, el caracter
adictivo, y el comportamiento agresivo.

En el area de la psicologia organizacional: se ha obtenido resultados
significativos en el campo empresarial al realizar programas de habilidades
sociales que permiten fomentar la capacidad de liderazgo, el trabajo en equipo y

la habilidad de comunicacion efectiva.

Por la funcionalidad de las Habilidades Sociales Monjas (1993), cita las siguientes

funciones que cumplen las Habilidades Sociales:

Aprendizaje de la reciprocidad: En la interaccion con los pares es relevante la
reciprocidad entre lo que se da y se recibe.

Adopcion de roles: Se aprende a asumir el rol que corresponde en la interaccion,
la empatia, el ponerse en el lugar del otro, etc.

Control de situaciones: que se da tanto en la posicion de lider como en el
seguimiento de instrucciones.

Comportamientos de cooperacion: la interaccion en grupo fomenta el
aprendizaje de destrezas de colaboracion, trabajo en equipo, establecimiento de
reglas, expresion de opiniones, etc.

Apoyo emocional de los iguales: Permite la expresion de afectos, ayuda, apoyo,

aumento de valor, alianza, etc.
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2.2.2. Definiciéon de habilidades sociales

Cuando se habla de habilidades decimos que una persona es capaz de ejecutar una
conducta; si hablamos de habilidades sociales decimos que la persona es capaz de
ejecutar una conducta de intercambio con resultados favorables, entiéndase favorable

como contrario de destruccion o aniquilacion.

El termino habilidad puede entenderse como destreza, diplomacias, capacidad,
competencia, aptitud. Su relacion conjunta con el termino social nos revela una impronta

de acciones de uno con los demas y de los demas para con uno (intercambio).

La capacidad de ejecutar una conducta de intercambio con resultados favorables
(habilidades sociales) entrafia una serie de factores, se refiere a la capacidad de ejecutar

la conducta, la conducta en si, el resultado y lo favorable de esta.

La capacidad de ejecutar la conducta supone la posibilidad de realizar una accion,
esta accion; que se revierte en la posibilidad de construir hechos se traduce en la persona
en lo que constantemente Ilamamos actos. De alguna manera ello implica y considera ser

humano como generado de actos propios o una voluntad de acciones.

La accion de la persona se determina en una o varias conductas interpersonales
relacionadas entre si (intercambio), siendo la conducta empleada un medio para alcanzar

una meta que intenta resolver el conflicto entre el yo y la circunstancias o viceversa.
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Si el resultado o la consecuencia de la conducta obtenida la conformidad del yo y de la

circunstancia, entonces se ha resuelto favorablemente el conflicto.

Para abordar el constructo habilidad social es muy importante tener en cuenta la
definicion de interaccion social; la diferencia entre intercambio e interaccion estriba en
que el primero se refiere a un trueque entre objetos y personas mientras que en segundo
se refiere a un accion mutua o de reciprocidad, dicho de otro modo, la accion se
desarrolla entre varias personas, lo cual da la posibilidad de una retroalimentacion, asi la
nocion de habilidad social entra en el ambito de lo reciproco y en el continuo de la

accion del uno sobre el otro y de este sobre aquel.

La interaccion fundamenta la respuesta del otro en una combinacion de la accion
iniciada; de manera que la habilidad social no termina sin la accion del otro, es decir, la

habilidad social supone beneficios para ambos implicados.

El contacto humano, fundamento de las relaciones de intercambio, se produce en un
indeterminado caudal de consecuencias de uno para con el otro y viceversa, por lo que

existe todo el tiempo (en el momento del intercambio) una constante ida y vuelta.

Sin lugar a dudas si cada ida o cada vuelta fuera distinta completamente a una
experiencia anterior entonces las posibilidades de efectos negativos fuera mayor, por lo
que se correria el riesgo de no encontrar patrones de conducta mas o menos parecidos

que posibilitara la experiencia positiva y disminucion del temor al intercambio.
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Sin embargo existe un codigo de intercambio que al igual que el lenguaje, con la
utilizacion de signos, le es posible ejecutar infinidad de expresiones en multiples

ocasiones de la vida.

La relacion de intercambio no s6lo se produce favorablemente, sino que existe un
namero muy inferior al intercambio favorable, de conductas de intercambio
desfavorables. Asi, la habilidad social puede definirse en virtud del afrontamiento de
intercambios desfavorables, de ahi que establecer el contacto sea muy importante, pero

en algunos casos es imprescindible saber descontactar. (Montero, 1990:34).

Es importante sefialar que las sociedades de hoy en dia no se basan en principios
simples para ser interpretadas , por lo que estos patrones que hoy facilitan la
interpretacion mafana pudieran no facilitarlo, ademéas el hombre todo el tiempo esta

inmerso en un proceso de adaptarse-desadaptarse-readaptarse continuamente.

El uso del término habilidades significa que la conducta interpersonal consiste en un
conjunto de capacidades de actuaciones aprendidas. Mientras que en desarrollo
personologico pudiéramos verlo como una capacidad inherente para actuar de forma

afectiva, conductualmente pudiera verlo como una capacidad especifica.

La posibilidad de utilizacion de cualquiera, en cualquier situacién que pudiera ser
critica, por lo que ocurriria bajo tension, esta determinado por factores ambientales, de la

persona y la interaccion entre ambos, por lo tanto una adecuada conceptualizacion de la
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conducta socialmente habilidosa implica la interaccion de varios factores a la vez (lo

personal, lo situacional y la conducta que emerge).

En la extensa bibliografia sobra las habilidades sociales contamos con numerosas
definiciones sobre las mismas. En este apartado incluimos tres conceptualizaciones que

han sido basicas en la investigacion sobre el tema.

Definicion de habilidades sociales de la Asociacion Americana de Retraso Mental
(1992) “Las habilidades sociales son las que se relacionan con los intercambios sociales

que se realizan con otras personas’.
Por tanto incluyen:

Iniciar, mantener y finalizar una interaccion con otros, comprender y responder a los
indicios situacionales pertinentes, reconocer sentimientos, proporcionar realimentacion
positiva y negativa, regular la propia conducta; ser consciente de los iguales y de la
aceptacion de estos; calibrar la cantidad y el tipo de interaccién a mantener con otros,

ayudar a otros hacer y mantener amistades y relaciones de pareja.

Responder a las demandas de los demas elegir, compartir entender el significado de
la honestidad y de la imparcialidad, controlar los impulsos, respetar normas y leyes y

adecuar la conducta a éstas, mostrar un comportamiento sociosexual adecuado.

17 Reig, A.y Caruana, A. (1990). Relaciones entre apoyo social percibido, estrés ocupacional,
insatisfaccion laboral y autovaloracién del estado de salud en médicos y personal de enfermeria.
Comunicacién presentada al I Congreso Nacional del Colegio Oficial de Psicélogos, Valencia.
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2.2.3. Definicién conductual de habilidades sociales

Se definen las habilidades sociales como aquellos comportamientos especificos de la
situacion que maximizan la probabilidad de asegurar o mantener el reforzamiento o
decrecer la probabilidad de castigo o extincion contingente sobre el comportamiento

social propio.

La premisa que subyace a este tipo de definiciones es la adquisicién de habilidades
interpersonales especificas que permiten a uno experimentar relaciones con otros que
son personal o mutuamente satisfactorias. Estas definiciones tienen la ventaja de que se
pueden identificar, especificar y operacionalizar los antecedentes y las consecuencias de

los comportamientos sociales particulares con fines de evaluacion e intervencién.

Sin embargo, esta definicion no asegura que los comportamientos identificados para

la intervencion sean de hecho socialmente habiles o socialmente importantes.

2.2.4. Tipos de habilidades sociales

Existen hoy en dia diferentes tipos de habilidades sociales, a saber:
« Habilidades simples: Ejemplo: Los Cumplidos, los elogios.

« Habilidades complejas: Ejemplo: Asertividad, Empatia.

Habilidades elementales:

Escuchar al otro. Trabajar la capacidad de comprender lo que me estan comunicando,

aprender a iniciar una conversacion y a mantenerla, aprender a formular preguntas, saber
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dar las gracias, presentarse correctamente ataviado, saber presentarnos a otros y

presentar a los demas, saber hacer un cumplido, sin zalamerias y con afecto.

Habilidades avanzadas:

Aprender a pedir ayuda, capacitarnos para dar y seguir instrucciones, saber pedir

disculpas, aprender a convencer a los demas, a ser persuasivo.

Habilidades relacionadas con los sentimientos:

Conocer nuestros sentimientos y emociones y saber expresarlos, comprender, valorar y
respetar los sentimientos y emociones de los demas, saber reaccionar ante el enfado del

interlocutor y gestionar bien la situacion, resolver las situaciones de miedo.

Habilidades alternativas a la agresividad:

Pedir permiso, compartir cosas, sensaciones y sentimientos, ayudar a los demas,
aprender a negociar, a consensuar, a llegar a acuerdos, recurrir al autocontrol en las
situaciones dificiles, defender nuestros derechos cuando los veamos amenazados,

responder a las bromas cuando proceda, rehuir las peleas, dialécticas y de las otras.
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2.25. Modelo de habilidades sociales

e Modelo de aprendizaje social :

Se aprende a través de experiencias interpersonales y son mantenidas por las

consecuencias sociales del comportamiento.

Este aprendizaje esta basado en una situacion social en la que al menos participan dos
personas: el modelo, que realiza una conducta determinada y el sujeto que realiza la
observacion de dicha conducta; esta observacion determina el aprendizaje, a diferencia
del aprendizaje por conocimiento, el aprendizaje social el que aprende no recibe
refuerzo, sino que este recae en todo caso en el modelo; aqui el que aprende lo hace por

imitacion de la conducta que recibe el refuerzo.

e Modelo cognitivo®.

La habilidad para organizar cogniciones y conductas hacia las metas sociales
comunmente asociadas. EI modelo cognitivo postula que las emociones y conductas de

las personas estan influidas por su percepcion de los eventos.

No es una situacién en y por si misma la que determina lo que una persona siente,

sino mas bien la forma en que ella interpreta la situacion.

18 ALTMAN, L. (1975), El medio ambiente y comportamiento social: privacidad, espacio personal,
territorialidad y hacinamiento. Editorial Brooks/Cole, Monterey.
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Por lo tanto la forma en que se sienten las personas estd asociada a la forma en que
interpretan y piensan sobre una situacion. La situacién por si misma no determina
directamente como se sienten; su respuesta emocional esta mediada por su percepcion de

la situacion.

En otras palabras, el modelo cognitivo se basan en los siguientes supuestos basicos:

e Las personas no son simples receptores de los estimulos ambientales, sino que
construyen activamente su "realidad".

e La cognicion es mediadora entre los estimulos y las respuestas (cognitivas,
emotivas o conductuales).

e Las personas pueden acceder a sus contenidos cognitivos.

e La modificacion del procesamiento cognitivo de la informacion (sistemas de

atribucion, creencias, esquemas, etc.) es central en el proceso de cambio.

En cuanto a su estilo las terapias cognitivas enfatizan: La importancia de la
alianza terapéutica y la colaboracion y participacion activa del paciente en el proceso.
Un enfoque orientado al problema y los objetivos. El caracter educativo (o reeducativo)
del proceso, capacitando al paciente para enfrentar por si mismo futuras situaciones de

manera mas saludable y funcional.
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e Modelo de percepcion social:

Destaca los procesos de seleccion de la informacion en la interaccion social y
posterior interpretacion. Es el proceso por el cual el individuo llega a conocer a los
demas y a concebir sus caracteristicas, cualidades y estados interiores. En cualquier caso
ambas aproximaciones demuestran la importancia de la formacién de primeras

impresiones para el propio proceso de percepcion social.

En definitiva, el término percepcidn social incluye todos aquellos procesos de indole
cognitiva mediante los cuales elaboramos juicios relativamente elementales acerca de
otras personas, sobre la base de nuestra propia experiencia o de las informaciones que

nos transmiten terceras personas.

e Modelo de psicologia clinica.

Hace referencia a la capacidad social de expresar lo que se piensa, siente y cree en
forma adecuada al medio, en ausencia de ansiedad. Se ha denominado asertividad,

libertad emocional, autoafirmacion.

Las relaciones sociales son fundamentales en nuestras vidas. La consecucion de
nuestros objetivos Yy la satisfaccion de nuestras necesidades dependen en gran medida de
las habilidades de que dispongamos para relacionarnos con los demas de una forma

cooperativa.
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Por ello, no resulta extrafio que las personas con problemas de salud mental muestren
dificultades en las interacciones interpersonales ya sea como su antecedente 0 como su
consecuencia. El entrenamiento en habilidades sociales consiste en un conjunto de
procedimientos dirigidos a ayudar a las personas a mejorar sus estrategias
interpersonales de modo que puedan conseguir sus propositos en aquellas areas de su

vida que sean importantes para su bienestar.

e Modelo Conductista.

La capacidad de ejecutar una conducta que refuerce positivamente a otros o evite que

seamos castigados.

Los presupuestos del modelo conductual se enfatizan en:

1. La capacidad de respuesta tiene que adquirirse.

2. Consiste en un conjunto de identificable de capacidades especificas.

Ademas la probabilidad de ocurrencia de cualquier habilidad en cualquier situacion
critica estd determinada por factores ambientales, variables de la persona, y la

interaccion entre ambos.

Por consiguiente, una adecuada conceptualizacion de la conducta socialmente habilidosa

implica tres componentes de la habilidad social: una dimension conductual (tipo de
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habilidad), una dimension personal (las variables cognitivas), y una dimensién

situacional (el contexto ambiental).

e Modelo de teoria de roles:

Las habilidades sociales hacen referencia al papel que juegan las expectativas
dirigidas al propio rol y al de otros. Consiste principalmente en un conjunto de
construcciones. La palabra "rol" ha adquirido significado por influencia del inglés "role"”
que significa funcién que algo o alguien cumple. Toda persona tiene un grupo de
pertenencia (al cual pertenece) y otro de referencia (que puede o no ser al que pertenece,
pero que le sirve para usar sus normas de comportamiento, o bien para rechazarlas: son

los grupos de referencia positiva o negativa, respectivamente).

e Mecanismos responsables del aprendizaje de habilidades sociales:

Como afirma Caballo (1993), no existen datos definitivos sobre cuando y como se
aprenden las habilidades sociales, pero la nifiez es sin duda un periodo critico. Asi, los
nifios pueden nacer con un sesgo temperamental y su manifestacion conductual se

relacionaria con un sesgo fisioldgico heredado que podria mediar la forma de responder.

El mismo autor destaca la consideracion de Buck (1991), segun el cual, el
temperamento, considerado como la expresividad emocional espontanea, determina
la naturaleza del ambiente socio-emocional interpersonal y la facilidad para el
aprendizaje. De este modo, un sujeto emocionalmente expresivo tiende a crear para €l un

ambiente social y emocional mas rico. En concreto, el nifio expresivo proporciona mas
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informacion a los demas sobre su estado emocional, obtiene mas retroalimentaciéon de

los demés sobre su estado y consigue mas informacion sobre los demas.

Esto facilitaria el desarrollo de las habilidades sociales y fomentaria la competencia
social (Buck, 1991). Como veremos posteriormente, es importante tener en cuenta las
afirmaciones de Buck a la hora de explicar el déficit en habilidades sociales de las

personas ciegas y con deficiencia visual grave.

Sin embargo, y a pesar de la importancia de estas primeras manifestaciones
expresivas emocionales que pueden influir en la creacion de ambientes sociales mas o
menos enriquecedores, en general es undnime la opinion de que, en la mayoria de las
personas, el desarrollo de las habilidades sociales depende principalmente de la
maduracion y de las experiencias de aprendizaje (Argyle, 1975), y no es una

manifestacion de rasgos internos y estables de personalidad.

A lo largo de la vida, las personas van aprendiendo de sus propias experiencias
sociales y de la observacion de los demas, en definitiva, de las interacciones con su
ambiente social. Los mecanismos de aprendizaje de las habilidades sociales son los
mismos que los responsables del aprendizaje de otras conductas. Asi, como indica

Monjas (1993), es posible distinguir cuatro mecanismos de aprendizaje principales.

e En primer lugar, el aprendizaje por experiencia. La habilidad social que una
persona muestra en una situacion determinada esta relacionada con la maduracion

y las experiencias que el individuo haya tenido en situaciones similares.

44


http://www.monografias.com/trabajos14/personalidad/personalidad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metcien/metcien.shtml#OBSERV
http://www.monografias.com/trabajos11/tebas/tebas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos28/aceptacion-individuo/aceptacion-individuo.shtml

Los nifios, en sus interacciones con sus iguales y con los adultos, reciben
refuerzos o consecuencias aversivas del entorno, y de este modo van incluyendo en
su repertorio de habilidades y poniendo en préactica aquellas conductas sociales con
las que obtienen consecuencias re forzantes, y tienden a no realizar conductas que les
suponen consecuencias aversivas. La oportunidad para practicar las conductas en
diferentes situaciones (experiencias) es uno de los condicionantes del desarrollo de

las habilidades sociales (Caballo, 1993).

e En segundo lugar, el aprendizaje por modelado. De acuerdo con la teoria del
aprendizaje social (Bandura, 1977), muchas conductas se aprenden
principalmente a través de la observacion e imitacion de otras personas. Entre
estas conductas se encuentran también las habilidades sociales. A lo largo de la
vida, las personas estamos expuestas a diferentes modelos gracias a los cuales
adquirimos determinadas conductas sociales (verbales y no verbales) o inhibimos
otras.

e En tercer lugar, la instruccion directa. Mediante las instrucciones verbales
informales o sistematicas de los otros aprendemos a llevar a cabo determinadas
habilidades sociales y a reconocer conductas inadecuadas.

e En cuarto lugar, el feedback de otras personas. La informacion que los demas
nos dan sobre nuestras conductas es otro de los mecanismos que influyen en el

aprendizaje de las habilidades sociales.
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En las interacciones sociales manifestamos, directa o indirectamente, de forma verbal
o0 no verbal (a través de gestos, expresiones, posturas del cuerpo), nuestra consideracion
del comportamiento de la otra persona. Este feedback ayuda a controlar la conducta, a
cambiarla en funcién del contenido de la informacion proporcionada por quien da el

feedback y a servir como reforzamiento social contingente a las conductas sociales.

Es evidente que el aprendizaje de cualquier conducta, pero sobre todo el de las
habilidades sociales, se produce siempre en contextos interpersonales, gracias a la
interaccion con los demas. A lo largo de la vida serdan muchas las personas significativas

que influyan en el desarrollo de las habilidades sociales.

Hasta no hace mucho tiempo se dio gran importancia, de hecho casi exclusiva, a las
relaciones tempranas con los padres y cuidadores, y la mayor parte de los estudios se
centraron en analizar estas relaciones primeras para identificar variables que pudiesen

influir en el desarrollo social.

Ejemplo de ello es el modelo psicoanalitico que destaca las primeras experiencias de
relacién padres-hijos como determinantes esenciales del desarrollo social posterior.
Actualmente, se mantiene la importancia de estas relaciones tempranas en los primeros
estadios del desarrollo, pero se enfatiza también la influencia que en el desarrollo social

tienen las relaciones con los iguales.
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2.2.6. Caracteristicas y ventajas de los entrenamientos en

Habilidades Sociales'®

Caracteristicas:

Estan orientados hacia la ampliacion del repertorio de conductas que tienen los

sujetos, lo que conlleva el desarrollo de habilidades nuevas y conductas
alternativas.

o Se basan en la colaboracion activa de las personas que participan en los
entrenamientos, lo que presupone su intencion de cambiar, asi como la
aceptacion y comprension del procedimiento.

e« Maés que técnicas terapéuticas para problemas psicolégicos, se consideran
procedimientos psicoeducativos de formacion.

« Sus multiples e incuestionables ventajas, especialmente referidas a la existencia
de una amplia evidencia sobre su eficacia, asi como la posibilidad de realizarse

en grupo lo que, lejos de disminuirla, suele potenciar esta eficacia.

Ventajas:

o Lasimplicidad de sus técnicas.

e Su duracién considerablemente mas breve.

19 CABALLO, V. E. (1993), Manual de evaluacién y entrenamiento de las habilidades sociales. Editorial
Siglo XXI, Madrid.
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« Su flexibilidad a la hora de adaptarse a las necesidades de las diferentes personas
y grupos, sin excluir a nadie.

o La formacién de los entrenadores es relativamente breve y sencilla. Sus
resultados son, desde el principio, positivos.

e Su estructura es clara, con pasos sistematizados y delimitados a priori.

o Laterminologia empleada es sencilla.

o EI procedimiento de aprendizaje que emplean los EHS para la adquisicion de
competencias sociales es muy similar al que se emplea para la adquisicion de

otras competencias.

2.2.7. Habilidades sociales no verbales

e Comunicacion no verbal:

La comunicacién no verbal es todo aquel lenguaje que surge de nuestro cuerpo y que
no depende de las palabras que decimos, de hecho, cuando calificamos a una persona
como «simpatica», no lo es tanto por las palabras que usa, como por el hecho. De que
quizés esté sonriendo, mueva los brazos de forma dindmica, nos escuche y se ria de
nuestras ocurrencias. De ahi que nos detengamos en aquellas habilidades sociales que

todo profesional de la venta debe observar.

Entre las funciones de los mensajes no verbales, podemos mencionar las siguientes:

e Pueden reemplazar a las palabras, por ejemplo, cuando una madre o un padre

hacen que se quede quieto su hijo con una mirada fija amenazadora.
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Pueden repetir lo que se esta diciendo, como cuando saludamos y decimos hola o
adios.

Pueden enfatizar un mensaje verbal, especialmente los de tipo emocional.

Las sefiales no verbales ademas regulan la interaccion. En una conversacion una
persona sefialard a la otra con una mirada que esté en total acuerdo con lo que
ésta dice.

Finalmente, el mensaje no verbal puede contradecir al mensaje verbal. Esta
situacion en pocas ocasiones se hace intencionalmente, pero la expresion facial o
un movimiento de manos pueden revelar los verdaderos sentimientos, que
pueden ser negados en el contenido verbal de un mensaje. Las sefiales no
verbales tienen que ser congruentes con el contenido verbal para que un mensaje
socialmente habilidoso sea transmitido de forma precisa. Podriamos decir que el
modo en que se expresa un mensaje socialmente apropiado es mas significativo

que las palabras que utilizamos.

Elementos de la comunicacién no verbal:

La mirada, La dilatacidn pupilar, La expresion facial, La sonrisa, La postura corporal,

La orientacion corporal, Los gestos, Movimientos de piernas y pies, Movimientos de

cabeza, Distancia / proximidad, El contacto fisico, La apariencia personal, El atractivo

fisico.
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2.2.8. Relacién de habilidades sociales y autoestima?®®

La autoestima ya que tiene mucha relacion, tanto de causa como de efecto, con
respecto a las habilidades sociales es muy necesario analizar. Por abundar sobre lo que
constituye una configuracion psicoldgica compleja, es necesario delimitarla de otro
concepto, que aunque guarde mucha relacion y de hecho muchos consideran que es lo
mismo, posee algunas diferencias: el auto concepto. El auto concepto posee una
definicion amplia pero lo podemos definir como una configuracion psicologica donde
emergen ideas, criterios y percepciones de si mismo del otro y del medio que lo rodea y
que el mismo esta sujeto a cambios, pues esta supone una historia personal que se

enriquece dia a dia.(Cavallo,1997).

La autoestima esta relacionada al auto concepto y se refiere al valor que se confiere
al yo percibido, por lo que consideramos que tiene que ver mas con el valor afectivo y
por lo tanto se reviste de una carga psicologica dindmica muy fuerte. Al constituirse
auto concepto-autoestima en una unidad cognitiva- afectiva que con el desarrollo
individual se integra dentro de la estructura de la personalidad, va adquiriendo un
potencial regulador de conducta, de gran relevancia y en un centro productor de estados

emocionales diversos.

De esta forma, si la auto estima es alta expresa el sentimiento de que uno es lo

"suficientemente bueno” y esta preparado para diferentes situaciones que debe afrontar

20 Pérez-Santamarina, E. (1999). Psico-pedagogia de las habilidades sociales. Revista Educacién de
la Universidad de Granada, 12, 77-95.
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en el transcurso de la vida; la baja autoestima implica la insatisfaccion, el rechazo y el
desprecio hacia si mismo, por lo cual emerge la imposibilidad de poder realizar ciertas

tareas, por lo que existe un sentimiento de minusvalia.

La autoestima tiene que ver con la expresion de actitudes de aprobacion (aceptacion)
con respecto a la capacidad y valor de si mismo, el auto concepto se refiere a la
coleccidn de actitudes y la concepcion que tenemos acerca de nosotros mismos, lo cual
es de vital importancia para el sujeto en sus relaciones interpersonales, de forma general

el auto concepto y la autoestima tienen referencias con la imagen de si mismo.

Durante la nifiez comienza a emerger en forma gradual un concepcién de si mismo
estructurada. Los nifios empiezan a ser capaces de describir elementos que caracterizan
su masculinidad o feminidad, asi como rasgos y habitos que distinguen su
"personalidad”. Sin embargo, estas definiciones conceptuales en si mismas estan ligadas

a situaciones concretas y definiciones dadas por sus padres, profesores y otros nifios.

A nivel emocional tanto la autoestima como el control de los sentimientos y las
emociones estan ligadas a relaciones afectivas actuales. En un organizacion progresiva
de este conocimiento los nifios elaboran reglas, creencias y opiniones acerca de si mismo
y la gente que los rodea, que constantemente se refuerza en dependencia de las tareas o
situaciones que deben resolver y las relaciones que establece en estas, sin embargo al

estructura no puede ir mas alla de los contextos especificos en que se origind.
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El adolescente aparece preparado con las habilidades necesarias para una relacion
autonoma con la realidad externa y para una organizacion formal del autoconocimiento,
sin embargo, aungue el repertorio este completo, su uso no se observa hasta el adulto
joven, pues el adolescente parece mucho mas inclinado a analizar y observar las nuevas

capacidades cognitivas y somaticas que a encontrarle un uso préactico.

El conocimiento adquirido por una persona durante el curso de su desarrollo se
estructura con el desarrollo completo de sus habilidades I6gico-deductivas durante el
periodo comprendido entre la adolescencia y la adultez. La habilidad para trasformar los
propios procesos cognitivos y emocionales en objeto del pensamiento es la condicion
que permite al individuo a empezar a descodificar y conceptualizar su conocimiento

anteriormente adquirido.

Con la emergencia de destrezas que resultan del pensamiento abstracto, los
individuos pueden finalmente empezar a explicar y ubicar en teoria y creencias una gran
parte de lo que antes era conocido de forma tacita y directa; estas teorias corresponden a
aquellos aspectos del autoconocimiento, de lo que las personas han tomado conciencia y
con lo que definen su identidad personal; en otras palabras, la formacion de la imagen de
si, corresponde a una nueva construccion, llegando a alcanzar un nivel superior en la
expresion de la personalidad, es decir si se logra introducir en el contenido de la
personalidad. Como se observa la autoestima deviene en proceso, por lo tanto se
configura por efecto de mdltiples factores, no obstante una vez casi constituida (no

podemos hablar de una autoestima acabada pues se sigue retroalimentando de una
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cadena continua de auto percepciones y autoevaluaciones, es decir que no es rigida, sino
susceptible de cambio y por lo tanto siempre quedara espacio para que siga siendo un
efecto ), se convierte en una causa para generar o precipitar estados emocionales, asi
como propiciar 0 no la inhibicién de respuestas conductuales y de formas también

inhibir el contacto interpersonal.

2.2.9. Definicién de la asertividad?.

Uno de los aspectos a tener en cuenta en el estudio de las habilidades es el
reforzamiento que puede tener dos manifestaciones: social e individual. Para la
gjecucion de una conducta socialmente habilidosa pueden coexistir los dos
reforzamientos o0 uno de ellos. Aun estando sélo el individual y no haber un
reforzamiento social (desaprobacion, rechazo, castigo, etc.), puede ser una conducta

habilidosa para en individuo, siempre que implique, crecimiento, desarrollo.

Este Gltimo aspecto, que constituye un subconjunto dentro del marco de las
habilidades sociales, ha sido citado con el término asertividad. La asertividad proviene
de un modelo clinico, cuya definicién apunta a un gran conjunto de comportamientos
interpersonales que se refieren a la capacidad social de expresar lo que se piensa, lo que
se siente y las creencias en forma adecuada al medio y en ausencia de ansiedad. Para

esto se requiere naturalmente, buenas estrategias comunicacionales.

21 DOLORS QUIMPIER, J. (1997), Estrategias de Ensefianza. Métodos Interactivos, Editorial Horsori
Barcelona, pag. 70
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Sin embargo el concepto asertividad ha evolucionado considerandose que la conducta
asertiva se refiere a aquellos comportamientos interpersonales cuya ejecucién implica
cierto riesgo social, es decir que es posible la ocurrencia de algunas consecuencias

negativas el término de evaluacion social inmediata y rechazo.

Por tanto la conducta asertiva es aquella que le permite a la persona expresar
adecuadamente (sin mediar distorsiones cognitivas o ansiedad y combinado los
componentes verbales y no verbales de la manera mas efectiva posible) oposicion (decir
que no, expresar desacuerdo, hacer y recibir critica, defender derechos y expresar en
general sentimientos negativos ) y afecto (dar y recibir elogios, expresar sentimientos
positivos en general ), de acuerdo con sus objetivos, respetando el derecho de los otros e
intentando alcanzar la meta propuesta, trayendo al contraste la segunda dimensién que
no es mas que la consecuencia del acto. Cuando la persona percibe que su conducta no
es aceptada por la sociedad, se ve a si mismo como un ser socialmente inaceptable y esto

se convierte en un aspecto dominante en su percepcion del yo.

2.2.10. Los componentes de las habilidades sociales

Los componentes conductuales:

e Componentes no verbales:

Una caracteristica del componente no verbal es, que tiene que abrirse delante de otra

persona. EI componente no verbal es, que tiene el componente no verbal es aquel que
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lo emitimos con el cuerpo. Las sefiales que nuestro cuerpo da y hace que nosotros

formemaos impresiones de la gente. La intervencion es fisica, no se daria la palabra.

Las funciones fundamentales que tienen son:

Regular la interaccion, Sustituir las palabras, Repetir o enfatizar lo que estamos

diciendo, Contradecir el mensaje verbal.

Los componentes que vamos a ver son:

Expresion facial, Sonrisas orientacion, Gestos, Mirada, Postura, Distancia,

Apariencia personal, Movimientos nerviosos. Expresién facial: las funciones que tiene

en la comunicacidon es mostrar el estado emocional. “La cara es el reflejo del alma”.
Indica actitudes, proporciona retroalimentacion y modifica lo que se dice. La cara es el

reflejo de las emociones: alegria, sorpresa, tristeza, miedo, ira, asco o desprecio.

Una persona mira a otra y con eso sabe si la esta escuchando o qué esta pensando. La
cara lo refleja todas Las emociones se expresan por tres zonas basicas: la parte superior
de la cara.- frente, cejas, 0jos, parpados, boca/parte inferior de la cara. No todo el mundo

sabe declarar sus emociones.

Hay patrones de estilos poco habilidosos: Retraidos: cara en blanco, no dice nada,
como si no sintiera. No sabe expresar facialmente, Reveladores: es todo lo contrario a
lo anterior muy expresiva, Expresivos involuntarios: la persona es igual que los

reveladores pero no se dan cuenta, Expresivos en blanco: la persona cree que esta
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mostrando algo y no lo hace, Expresivos sustitutos. Creen que muestran alegria y
muestran tristeza, EXxpresivos de aspecto congelado: azafata. Siempre la misma
expresion, Expresivos siempre preparados: expresa una misma emocion para todo y
luego expresa lo que siente realmente. Expresivos inundados de afecto: se parece a la
anterior, O siempre esta feliz o siempre esta triste, cuando aparece la tercera emocion, la

primera colorea. Dos emociones juntas, la alegria no se muestra total por la tristeza.

Mirada: la mirada seria otro elemento seria otro elemento no verbal muy importante
“mirar a otra persona o entre los 0jos, o en la mitad superior de la cara. La mirada mutua

es el contacto ocular”.

Las funciones de la mirada en la comunicacion son:

Receptiva, atencional, de escucha, emite informacidn, abrir y cerrar los canales de

comunicacion, sincronizar, acompafar o comentar la palabra hablada.

La cantidad y el tipo de mirada comunican actitudes personales como:

Mirada intensa y fija/ desviar la mirada, si vemos que alguien desvia la mirada vemos
que no le interesa, si percibe quién mira mas, se ve que esa persona esta atendiendo,
quien mira mas se percibe como mas agradable, la mirada también intensifica la

expresion de la emocion, la dilatacion pupilar es una habilidad social.

Si la pupila se dilata es que agrada mientras que si la pupila se retrae es que no

agrada. Mintiendo a conciencia se ve que la pupila se dilata. Sonrisas: Se dice que la
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sonrisa proviene del mono. Estiraban mucho la boca y gritaban. Desde ahi ha ido
evolucionando nuestra sonrisa. Se dice que una de las funciones es de autodefensa. Estas
sonrisas son para suavizar las emociones y también hay sonrisas de placer. La sonrisa de

los humanos adultos es para factor sorpresa.

La sonrisa tiene una serie de funciones:

Oculta otras emociones: sirve como mascara para ocultar emociones negativas, la
sonrisa se hace por propia voluntad, se emplea en los saludos: aunque sea de forma
espontanea. De forma cortés, transmite agrado hacia alguien o algo, sirve para coquetea,

abre canales de comunicacién Postura corporal: se refiere a la postura de nuestro

cuerpo. La posicién del cuerpo y de las extremidades, la manera cdmo se sienta, como
esta de pie o pasea, refleja actitudes sobre si misma y sobre su relacion con los demas,
las diferentes posturas también se comunican, la postura va a depender de la situacion,

influye en nuestra postura las actitudes.

La posicién de la postura comunica:

Actitudes, emociones, acompafiamiento del habla. Orientacion corporal: Se refiere

al “grado en que los hombros y las piernas de un sujeto se dirigen hacia, o se desvian de
la persona con quien se esta comunicando”. La orientacion corporal sefiala el estatus y el

grado. Cuanta mas orientacion, mas agrado y viceversa.
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La distancia expresa la naturaleza del encuentro. Los elementos basicos relacionados
con la orientacion corporal son: Espacio personal: No es igual para todo el mundo. Es
el espacio de intimidad que necesitamos alrededor nuestra. Tenemos una burbuja
personal. Dependiendo de la posicion, el espacio, el contexto y la persona habra mas

espacio 0 menos.

Otro elemento basico relacionado con la distancia es el retiro. Es el acto que
hace la persona de aislarse. El retiro tiene cuatro funciones fundamentales:
Conseguir la autonomia personal, la liberacion emocional, la autoevaluacion, limitar y

protegerse de la comunicacion.

Componentes para verbales o verbales (paralinguisticos): La caracteristicas de
estos componentes es el como vamos a decir las cosas. Entre los componentes para
verbales van a estar el volumen de la voz, el tono, el timbre, la fluidez verbal, la

velocidad, la claridad, el tiempo de habla y las pausas o silencios.

Hay tres funciones basicas de los componentes paraverbales: Utilizamos el sonido
como forma de comunicacién, utilizamos el sonido para comunicar sentimientos,

actitudes, utilizamos el sonido para dar un énfasis al contenido.

Volumen de la voz: El primer componente, lo utilizamos para que nuestros sonidos
se escuchen o no se escuchen. También sirve para enfatizar algunas partes de nuestros
discursos, con el volumen transmitimos emociones. Si el volumen es muy alto quiere

decir que estamos enfadados. Si el volumen es alto se transmite alegria, dominio,
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seguridad. Con un volumen moderado se transmite calma. Con un volumen bajo se
transmiten mensajes en secreto. El volumen se modifica en funcion de las personas que

tengamos en frente y del lugar en que estamos.

e EI tono y la inflexion: Inflexion no es solo cuando subimos y bajamos de
volumen, sino cuando cambiamos de tono. En la entonacion hay diferencias en
funcién de las subidas y bajadas del volumen, y la musicalidad en funcion del
tipo de mensaje. Segun la entonacion, se interpreta una cosa u otra. El tono sirve
para comunicar actitudes o emociones (sarcasmo, ira, entre otros).

e EIl timbre: es el modo propio o caracteristico de sonar la voz de las personas.
Sirve para distinguir a unos de otros. Fluidez verbal: Es la forma en cdmo

vamos pronunciando y emitiendo las palabras.

Las perturbaciones excesivas del habla pueden dar la impresion de inseguridad,

incompetencia, poco interés o ansiedad.

Los tipos de perturbaciones son: Presencia de muchos periodos de silencio,
empleo excesivo de palabras de relleno en las pausas. Palabras sin contenido,
repeticiones, tartamudeos, pronunciaciones erréneas, omisiones o palabras sin sentido.
Velocidad: Una velocidad normal entre 125 y 190 palabras por minuto. Si una persona
habla muy lento aburre, mientras que una persona que hable ligero pone nervioso,

agobia, acelera.
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e Componentes verbales: EI componente verbal o el habla es lo fundamental.

El habla sirve para: Comunicar a los deméas componentes como ideas, sentimientos,
deseos, Lo que hablamos puede ser contradicho por el componente verbal o para
lingliistico. Razonar, argumentar, etc. Las palabras empleadas van a depende de La
situacion: van a variar de situaciones méas intimas a situaciones menos intimas. La

situacion ha de condicionar las palabras que hemos de decir.

e -El papel: depende de la situacién y el papel que juguemos.

e Segun el objetivo que tengamos con alguien, utilizaremos unas palabras u otras.

Componente cognitivo: Se refiere a lo que no vemos: percepcion, pensamientos,
creencias. Es todo aquello que pasa, pensamos y relacionamos con la mente, y que, de

una manera u otra, influye sobre nuestra conducta social o habilidosa.

Los esquemas cognitivos estan ahi para ver qué hacer. Segin como percibamos las
cosas, influyen de una manera u otra. También hace referencia a lo relacionado con la

inteligencia.

Los componentes cognitivos de las habilidades sociales son 5:

e Competencias cognitivas: se refieren al hecho de que para que la persona sea
mas habilidosa socialmente, debe conocer las costumbres y conductas del lugar.

Hay que saber las sefiales de respuestas, saber discriminar, saber ponerse en el
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lugar de los demés. Otra competencia cognitiva es la capacidad de solucion de
problemas, porque el problema tendré solucion.

Estrategias de codificacion y constructos sociales: le damos significado a todo
lo que percibimos. Esta codificacion hace que prestemos més atencion a unos

estimulos que a otros, por lo que influye en las relaciones.

Dentro de las estrategias de codificacién nos encontramos con la percepcion social e

interpersonal adecuada, que sirve para tener relaciones satisfactorias, percibiendo

emociones y actitudes de los demas, y la percepcidn social inadecuada, que influye en

nuestro estado de animo. Las atribuciones que vemos con nosotros mismos, son las que

utilizamos también con los demas y en funcidn de esto, pensaremos una cosa u otra.

Dentro de los esquemas cognitivos existen diferentes tipos:

Los estereotipos, que se refieren a la imagen disefiada de una persona o grupo,
lo que hace que nuestro comportamiento esté condicionado con otras personas.
No podemos olvidar que los estereotipos son inadecuados porgue son una
generalizacion de las caracteristicas de un cierto grupo de personas. Es debido a
estos estereotipos por lo que juzgamos a otras personas.

La hipdtesis de contacto: se refiere que al contacto con esas personas
estereotipadas por nosotros, los estereotipos se rompen. El estereotipo es una
creencia y el prejuicio debe llevar un estereotipo, que le ponemos a todos o a la

mayoria de un grupo.
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Las creencias irracionales: creencias que nos venden a través de los libros, las
peliculas..., y sobre la que basamos buena parte de nuestra vida y de nuestras
relaciones con los demé&s. Se llaman creencias irracionales porque no se
fundamentan en algo cientifico, sino en algo irracional,

Las expectativas: hacen referencia a cuando predecimos algo, a cuando
esperamos que algo ocurra. Predecimos las consecuencias de nuestra propia
conducta; las expectativas son de autoeficacia., y pueden ser expectativas de
autoeficacia negativas o positivas.

Componentes fisiologicos: ElI componente fisiologico es importante por la
relacion que tiene con la ansiedad. Cuando nuestras relaciones no van bien,
tenemos ansiedad y los sintomas son la tasa cardiaca, que se puede medir con el
pulso; la presion sanguinea, con esto sube la tension; el flujo sanguineo nos
ponemos colorado; respuestas electro dermales, nos referimos a la sudoracion; la
respuesta electromiografia, en relacion con la tension; y por dltimo la
respiracion. La ansiedad se produce porque adelantamos una valoracion negativa
de los demas. Se tiene ansiedad por anticipacion porque tenemos y adelantamos

valoraciones negativas.

El percibir la ansiedad puede tener dos consecuencias:

Podemos intentar controlarlo. Esto seria lo mejor.
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e Nos ponemos mas nerviosos aun. Si nos damos cuenta, 0 se nos quita 0 nos
ponemos peor. A veces, en los entrenamientos de las habilidades sociales se

entrena la relajacion.

Integracion de los componentes: 3 estilos de respuesta.

Hay 3 formas de comportarse fundamentalmente: Estilo agresivo, estilo asertivo,
estilo positivo. Dentro del comportamiento social podriamos establecer un continuo en
cuanto a comportamientos. Pasaria por un estilo pasivo, asertivo a agresivo. El estilo
asertivo agrupa mayores o mejores habilidades sociales. Un comportamiento social
habilidoso seria un comportamiento asertivo. La asertividad seria una parte de las
habilidades sociales. Es un estilo de comportamiento, que retune las conductas y
pensamientos que nos permiten defender los derechos de cada uno sin agredir. Los
derechos humanos son por ejemplo comportamientos como queramos, respetando

siempre a los que nos rodean.

e Estilo asertivo:

El estilo asertivo se caracteriza por las conductas apropiadas y suficientes en el
momento correcto. La conducta no verbal se demuestra la asertividad mediante el
contacto ocular directo, el habla fluida y los gustos firmes. La conducta verbal se

demuestra mediante lo que pienso, hago.
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Los efectos del estilo asertivo son: Resuelve los problemas, disminuye la ansiedad,
se siento a gusto con los demas i consigo mismo, se siente satisfecho de si mismo y de

sus relaciones, se siente con control, buena adaptacion social.

Estilo pasivo-no asertivo: El estilo pasivo implica la violacion de los propios
derechos, al no ser capaz de expresar honestamente sentimientos, pensamientos,
opiniones y, por ello, permitiendo que los demas los violen, o expresandolo de forma
autoritarista, con disculpas, falta de confianza, de forma que los otros puedan no hacerle

Caso.

Estilo agresivo: Implica la defensa de los derechos personales y la expresion de los
pensamientos, sentimientos de forma que resulta deshonesta, inapropiada, y que viola

los derechos de la otra persona.

Tiene como objetivo la dominacion, vencer forzando al otro o perder. Gana mediante
la humillacidn, la degradacion, minimizar o dominar a los otros haciéndoles mas débiles
y menos capaces de expresar y defender sus derechos y necesidades. En este estilo “Solo
vale lo que yo siento, pienso, quiero, no lo que td sientes, pienses o quieras”. Es lo
contrario a la pasiva. La conducta agresiva se trata en conseguir lo que uno quiera a toda

costa.

64



Existen dos formas de expresarnos de manera agresiva:

e Directa: ofensas verbales, insultos, amenazas, humillaciones, hostilidad. Gestos
hostiles 0 amenazantes, ataques fisicos.

e Indirecta: sarcasmo, comentarios, rencorosos, murmuraciones maliciosas.
Gestos fisicos realizados a las espaldas, actos fisicos dirigidos hacia otras
personas u objetos.

2.2.11. El proceso de socializacion de las habilidades sociales.

El proceso de socializacion se va dando a través de un complejo proceso de
interacciones de variables personales, ambientales y culturales. La familia es el grupo
social basico donde se producen los primeros intercambios de conductas sociales y
afectivas, valores y creencias, que tienen una influencia muy decisiva en el

comportamiento social®.

Los padres son los primeros modelos significativos de conducta social afectiva y los
hermanos constituyen un sistema primario para aprender las relaciones con sus padres.
Por otro lado los padres trasmiten ciertas normas y valores respecto a la conducta social,
ya sea a través de informacion, refuerzo, castigo o sanciones, comportamiento y
modelaje de conductas interpersonales; por eso | familia es el primer eslabon para el

aprendizaje de habilidades sociales. (Sanz, 2003).

22 CAVALLO, V .E. (1997), Teoria Evaluacién y Entrenamiento de las habilidades Sociales. Promo Libro
Valencia, Espafia, pag. 180.
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La incorporacion del nifio al sistema escolar (segundo eslabén) le permite y obliga a
desarrollar ciertas habilidades sociales mas complejas y extendidas. El nifio debe
adaptarse a otras exigencias sociales: diferentes contextos, nuevas reglas y necesidades
de un espectro mas amplio de comportamiento social, al tener nuevas posibilidades de

relacion con adultos y con nifios de su edad, mayores y menores que él.

Este es un periodo critico respecto a la habilidad social, ya que estas mayores
exigencias pueden llevar al nifio a presentar dificultades que antes no habian sido
detectadas. El tercer eslabon es la relacion con el grupo especificamente en la relacion
con los pares que siendo un aparte significativa del contexto escolar representa otro

agente importante de socializacion en el nifio.

La interaccion con sus iguales afecta el desarrollo de su conducta social,
proporcionandole al nifio muchas posibilidades de aprender normas sociales y las claves
para diferenciar entre comportamiento adecuado e inadecuado en el ambito social. Por
ultimo, la amistad contribuye a la socializacion del nifio a través de su impacto en la
formacion de la imagen de si. La pertenencia a un grupo de pares, fuera de las fronteras
familiares, le ayuda a desarrollar su propia identidad e individualidad y a ensayar

patrones nuevos de conducta en un circulo mas cerrado.

Al comienzo de la adolescencia el joven ya tiene una autoconciencia y se reconoce a
si mismo y a los demas como expuestos a la opinién publica, quien enjuicia la
pertenencia y la adecuacion social. Esta autoconciencia de si mismo parece ser un rasgo

generalizado del entrenamiento de la socializacion. Los nifios son ensefiados a que los
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demas observen su apariencia y sus maneras de comportarse socialmente. Esta tendencia
no estan presentes esta tendencia no estd presente en los nifios, no solo por la falta de

entrenamiento si no por la carencia de la habilidad cognitiva.

El periodo de la adolescencia es una etapa en que el individuo debe encausar
multiples tareas que implican relaciones interpersonales diferentes a las de la infancia y
debe desarrollar habilidades para resolver problemas de manera independiente. Los
adolescentes deben de hacer amigos, amigas, comparieros y comparieras, aprender a
conversar con sus coetaneos y semejantes, deben participar en diferentes grupos de
actividades que no posee un vinculo directo con la actividad docente, aprender
comportamientos heterosexuales y por sobre todas las cosas sentirse identificados e

integrarse al grupo. (Gisme 1993).

2.2.12. Dimensiones que influyen en el desarrollo de las habilidades

sociales

Dewerick (1986) considera que analizar el desarrollo de las habilidades sociales se

debe tener en cuenta dos dimensiones:

e Dimension ambiental:

El contexto en el que una persona es criada afecta su nivel de competencia social en

dos niveles: como fuente de aprendizaje de habilidades sociales y como oportunidades

23 GOLDSTEIN, A., SPRAHKIN, R., GERSHAW, N. Y KLEIN, P.. (2008), Op. Cip. Pag. 5
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Los medios de comunicacion:

para actualizar lo aprendido. Los contextos mas relevantes en el desarrollo social de un
sujeto son la familia, la escuela, el grupo de pares y los medios de comunicacion.

El contexto familiar:

El hogar es el primer lugar donde se aprenden los comportamientos interpersonales,
por tanto padres, familiares y hermanos son modelos significativos cuya influencia no se
limita a la entrega de modelos de comportamiento, sino que a demas moldea su

comportamiento social a través de sus practicas disciplinarias.

El contexto escolar:

La escuela es la segunda agencia socializadora donde la persona debe abrirse a la
influencia de relaciones interpersonales con otros adultos significativos (p.e. los
maestros) y con los pares. EI maestro se convierte en un modelo que proporciona
refuerzo al igual que sus pares durante las interacciones que se producen en el ambiente

educativo.

El grupo y pares:

Las interacciones con otros permite el aprendizaje de normas sociales y claves para
diferenciar entre los comportamientos adecuados e inadecuados en un contexto cultural
determinado. A demas dentro del grupo se promueve la negociacion, la capacidad de

enfrentar conflictos y expresion de actitudes hacia el otro sexo.
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Actualmente los nifios pasan tiempo frente a un televisor como en la escuela por lo
que este medio se ha considerado como otro agente de socializacion.

En el campo de la investigacion se han desarrollado dos tendencias muy marcadas:
Bandura y Ross (1963) (citados por Aron y Milick, 1996) quienes enfatizan la influencia
negativa de la television al trasmitir modelos agresivos; y por otro lado Sturm y Jorg
(1981) (citados por Aron y Milick, 1996), quienes consideran a la television como un

vehiculo importante para la socializacién positiva de los nifios.

e Dimension personal:

Aqui se consideran los factores constitucionales y los factores psicolégicos. Factores
constitucionales, El temperamento Influye en las reacciones que presenta el sujeto
hacia el medio. Thomas y Chess (1977) (citados por Aron y Milico, 1996) agrupan a los
nifios en tres categorias temperamentales teniendo como criterios el nivel de actividad
motora, la regularidad de las funciones fisioldgicas y el umbral de la reaccién a los

estimulos:

Nifios faciles: se adaptan facilmente, tiene un buen humor, tiene interacciones positivas

con los padres y pares.

Nifos dificiles: se adaptan con dificultad y que generalmente tienen mal humor, tienen

interacciones negativas en su contexto social y son rechazados por sus comparieros.
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Nifios lentos: presentan un bajo nivel de actividad y baja intensidad en sus reacciones,

desafian la paciencia del entorno y también son rechazados.

El género:

Nifios y nifias tienen distintos tipos de desarrollo, p.e. las nifias tienen mas
desarrolladas las habilidades de comunicacion y los varones presentan conductas mas
impulsivas ya que tanto padres como maestros tienden a reforzar ese tipo de conductas
en ello, como se observa el ambiente social refuerza las conductas apropiadas que se

considera para cada género.

El atractivo fisico:
Mesen (1985) demostrd que la atencidn de los maestros se dirige frecuentemente a
los nifios més atractivos al igual que el reforzamiento positivo, a demas que los nifios

populares son considerados por sus pares que aquellos que son rechazados.

e Factores psicoldgicos, donde se considera lo siguiente:
Aspectos cognitivos:

La inteligencia ha sido considerada una variable importante en el desarrollo de
habilidades sociales, no solo entendido como cociente intelectual sino como una

habilidad general para resolver problemas.
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Aspectos afectivos:
Se refiere a la habilidad de expresar y reconocer sentimientos propios y ajenos que
guarda relacién con la autoestima que permite facilitar el desarrollo de las habilidades

sociales al estar relacionada con el rechazo o aceptacion de los pares.

Aspectos conductuales:
Aqui se ubican los rasgos especificos de la interaccion social: a la apertura, la

cordialidad, autocontrol, empatia.

2.2.13. Proceso en el desarrollo de las habilidades sociales

Este proceso de aprendizaje de habilidades sociales se lleva a cabo mediante un
proceso de interaccion de variables personales, ambientales y conductuales en la

interaccion social segun Bandura (1976).

Si bien es cierto, estas variables estan interrelacionadas, sin embargo, algunos autores
han dado mayor énfasis en unas mas que en otras de acuerdo a sus perspectivas tedricas,
sin embargo Coinciden en sefialar que la adquisicion de las habilidades sociales depende
de un conjunto de factores encuadrados principalmente dentro de la Teoria del
aprendizaje social. No hay datos definitivos sobre como y cuando se aprenden las

habilidades sociales, pero la nifiez es sin duda un periodo critico.
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2.2.14. Principios teoricos

El estudio de las habilidades sociales se fundamenta en una serie de principios y
conocimientos, establecidos y desarrollados en distintos marcos tedricos y disciplinas
cientificas, entre ellas: la Teoria del Aprendizaje Social, la Psicologia Social y la Terapia
de Conducta. Vamos a repasar brevemente la aportacion de cada uno de ellos respecto al

estudio de las habilidades sociales:

2.2.15 Teoria de aprendizaje social de Albert Bandura

En primer lugar, la Teoria de Aprendizaje Social de Albert Bandura (1987) considera
el comportamiento social como fruto de la interaccion entre factores intrinsecos de la
persona (procesos cognitivos y motivacionales) y factores extrinsecos (ambientales y

situacionales).

Los procesos importantes que influyen sobre ese comportamiento social son: la
historia de reforzamiento directo, la historia del aprendizaje observacional (el
modelado), el feedback y el moldeamiento perfeccionamiento de las habilidades, la
cantidad de oportunidades para practicar las conductas, y el desarrollo de expectativas de
ejecucion positiva es decir, la anticipacion de las consecuencias de las respuestas, la
autoeficacia, las consecuencias de las respuestas y la autorregulacion del
comportamiento. Este autor ha argumentado que la persona, el ambiente y la conducta

son variables fundamentales para comprender y predecir la actuacion social adecuada.
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En segundo lugar, la Psicologia Social, nos aporta conocimientos sobre procesos
psicosociales implicados y necesarios para el desarrollo de las habilidades sociales,
como la percepcion social, la atraccion interpersonal, la comunicacion no verbal, el

desempefio de roles.

La Terapia de Conducta, proporciona un marco util para el andlisis funcional del
comportamiento social, un conjunto de técnicas de probada eficacia y también rigor

metodoldgico.

Desde esta perspectiva, el propio Skinner ya hizo expresa mencion al papel que
desempefian las cogniciones en la explicacion del comportamiento humano al afirmar
que: “Una adecuada ciencia de la conducta debe considerar los eventos que se llevan a

cabo dentro de la piel del organismo como parte de la conducta misma” (Skinner, 1963).

Por otra parte, Mahaney y Kern (1983) también defendieron la tesis de que, si bien
los eventos privados (los procesos cognitivos) no pueden ser objeto de estudio, desde un
punto de vista psicologico, resulta perfectamente licito considerarlos como factores

intervinientes y reguladores de la conducta humana (Garcia-Pérez y Magaz, 1997).

2.2.16 Niveles de analisis y dimensiones de las habilidades sociales

Las habilidades sociales son comportamientos complejos donde se dan cita
Componentes de diversa indole. Es por ello que el enfoque de las habilidades sociales
utiliza distintos niveles de analisis, asi como distintas dimensiones. Dentro de los

primeros podemos destacar los siguientes ( Ballester y Gil, 2002;
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Vicente E. Caballo, 1998, 2002; Gil y Leon, 1998): EIl nivel molecular toma como
punto de referencia componentes conductuales especificos y observables de las
habilidades sociales (por ejemplo, el nimero de cambios de postura, el numero de
movimientos de las piernas, el nimero de palabras dichas, et), preocupandose por su

medicion objetiva, para asi lograr evaluaciones validas y fiables.

En este nivel, los elementos de las habilidades sociales suelen ser medidos como
variables continuas o como categorias discretas de conducta. EI nivel molar, que
considera a dos o mas elementos componentes de las habilidades sociales y a sus
interacciones a la hora de configurar la capacidad de actuar con efectividad en una clase
de situaciones, como por ejemplo, en las entrevistas laborales o en la defensa de

nuestros derechos frente a la presion del grupo.

En este caso las evaluaciones de las habilidades sociales suelen ser generales y
subjetivas, empledndose tipicamente escalas sobre el impacto del comportamiento de los

sujetos en los demas.

En dltimo lugar, el nivel intermedio, que se centra en la interaccion de los juicios
globales y de las medidas moleculares, es decir, en la relevancia social de ciertas

respuestas o patrones de conducta y en la especificidad metodolégica de su evaluacion.

La conducta habilidosa es, por tanto, situacionalmente especifica. Aunque se dé cierta
consistencia situacional, una persona puede ser habilidosa, o no, dependiendo de la

situacion.
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2.2.17 Caracteristicas de las habilidades sociales

Las habilidades sociales son conductas manifiestas, observables, que se muestran en
situaciones de interaccion social. Tales capacidades pueden ensefiarse y/o mejorarse a
través del aprendizaje reforzado socialmente, ya sea de caracter incidental o como

consecuencia de un entrenamiento especifico.

Las habilidades sociales estan orientadas a la obtencion de determinados objetivos o
refuerzos. El tipo de reforzamiento puede ser: a. Reforzamiento ambiental: incluye la
consecucion de objetivos de cardcter material y/o de carécter social, como obtener
reconocimiento publico, aumentar el nimero de amigos, etc. b. Auto refuerzo: ser
socialmente competente proporciona gratificaciones personales al sentirse capaz de
desarrollar determinadas habilidades de manera eficaz en las situaciones de interaccion,

lo que conlleva pensamientos positivos que aumentan la autoestima.

Las habilidades sociales son respuestas especificas a situaciones especificas. Para que
una conducta sea socialmente eficaz deben tenerse en cuenta las variables que

intervienen en cada situacion en la que se exhibe la destreza social.

Las Habilidades Sociales estan constituidas por Diversos Componentes:
e Componentes conductuales: conductas concretas que implican, a su vez,
elementos no verbales, paralinglisticos y verbales.
e Componentes cognitivos: percepcion, atribucion o interpretacion del significado

de las distintas situaciones de interaccion social.
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Componentes fisioldgicos: elementos afectivos y emotivos y sus correlatos
psicofisioldgicos (ansiedad, ritmo cardiaco, etc.). La exhibicion de una habilidad

social determinada exige la combinacion adecuada de estos tres componentes.

Habilidades Sociales y Estilos de Relacion:

Cada persona tiene su estilo de relacion con los demas, el cual depende de factores

como la personalidad y las experiencias de aprendizaje social. Los expertos establecen

tres estilos basicos:

Inhibido - Pasivo: No dice nada sobre el comportamiento que le molesta, evita
actuar por miedo, aborda la situacion usando caminos indirectos que denotan
inseguridad. Permite que los demaés le pisen, no defiende sus intereses, hace lo
que dicen los otros sin importar lo que él mismo piensa. No hace respetar sus
derechos.

Agresivo: Demanda un cambio inmediato en los demas, usa la intimidacion, el
sarcasmo, o0 apela a la violencia fisica.

Aparecen conductas de pelea, acusacion, amenaza. No tiene en cuenta los
sentimientos ni los derechos de los demas, para conseguir sus objetivos.
Asertivo: un estilo adecuado porque ayuda a realizar sus objetivos
interpersonales. Expresa lo que quiere, de modo directo y honesto, indica
claramente lo que desea de la otra persona pero mostrando respeto por ella.

Defiende sus propios intereses, expresa opiniones libremente. No permite que
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los demas se aprovechen, obtiene lo que desea sin ocasionar trastorno en los

demas.

2.2.18 Importancia de las habilidades sociales y sus funciones

Las habilidades sociales estdn cobrando especial relevancia en diferentes ambitos,

por razones como:

La existencia de una importante relacién entre la competencia social de la infancia y
la adaptacion social y psicoldgica. Kelly (1987) expresa que la competencia social se
relaciona con un mejor y posterior ajuste psicosocial del nifio en el grupo -clase y en
el grupo- amigos, y en una mejor adaptacion académica. La baja aceptacion
personal, el rechazo o el aislamiento social son consecuencias de no disponer de

destrezas sociales adecuadas.

Argyle (1983) y otros especialistas como Gilbert y Connolly (1995) opinan que los
déficits en habilidades sociales podrian conducir al desajuste psicoldgico y conlleva
a que la persona emplee estrategias desadaptativas para resolver sus conflictos. La
competencia social adquirida previamente garantiza una mayor probabilidad de

superar trastorno.

Las habilidades sociales correlacionan positivamente con medidas de popularidad,
rendimiento académico y aumento de la autoestima. Las habilidades sociales se

forman en el hogar e influyen en la escuela.
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o En el &mbito de la pedagogia de la salud, se aplican para el tratamiento y prevencion

de la presion, alcoholismo, esquizofrenia, etcétera.

e La carencia de habilidades sociales favorece el comportamiento disruptivo, lo que

dificulta el aprendizaje.

Segun Gil y Leon (1995), las habilidades sociales permiten desempefiar las

siguientes funciones:

Son reforzadores en situaciones de interaccion social, mantienen o mejoran la
relacion interpersonal con otras personas, una buena relacién y comunicacién son puntos
base para posteriores intervenciones con cualquier tipo de colectivo. Impiden el bloqueo
del reforzamiento social de las personas significativas para el sujeto, disminuye el estrés
y la ansiedad ante determinadas situaciones sociales, mantiene y mejora la autoestima y
el auto concepto.

2.2.19 Tipos de habilidades sociales

Grupo 1: Primeras Habilidades Sociales:

Escuchar, iniciar una conversacion, mantener una conversacién, formular una

pregunta, dar las gracias, presentarse, presentar a otras personas, hacer un cumplido.

Grupo 2: Habilidades Sociales Avanzadas:

Pedir ayuda, participar, dar instrucciones, seguir instrucciones, disculparse,

convencer a los demas.
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Grupo 3: Habilidades Relacionadas con los sentimientos:

Conocer los propios sentimientos, expresar los sentimientos, comprender los
sentimientos de los demas, enfrentarse con el enfado del otro, expresar afecto, resolver

el miedo, auto-recompensarse.

Grupo 4: Habilidades Alternativas a la Agresion:

Pedir permiso, compartir algo, ayudar a los demas, negociar, empezar el autocontrol,
defender los propios derechos, responder a las bromas, evitar los problemas a los demas,

no entrar en peleas.

Grupo 5: Habilidades para hacer frente al estreés:

Formular una queja, responder a una queja, demostrar deportividad después de un
juego, resolver la verglienza, arreglarselas cuando le dejan a uno de lado, defender a un
amigo, responder a la persuasion, responder al fracaso, enfrentarse a los mensajes
contradictorios, responder a una acusacion, prepararse para una conversacion dificil,
hacer frente a las presiones del grupo. En todos estos tipos de habilidades sociales
generalmente se definen la asertividad y empatia como los ejes centrales. Ambas pueden

afectar de forma notable las habilidades para relacionarse socialmente.

2.3. Modelos tedricos educativos

A continuacion se revisaran algunos de los modelos tedricos explicativos de las

habilidades sociales. Descritos en la literatura sobre el tema. Concretamente, se
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analizaran dos ejemplos de los modelos mas clasicos, como el de Argyle y Kendon
(1967) o el de Bandura (1987) y dos ejemplos de los denominados modelos interactivos

0 interaccionistas, el de McFall (1982) y el de Trower (1982).

2.3.1. Modelo psicosocial basico de las habilidades sociales de Argyle y Kendon (1967)

Como ya se ha comentado anteriormente, en Europa, aunque aparecen algunos
precedentes en el estudio de la asertividad en los afios 40, no es hasta los afios 60 cuando
el tema cobra especial importancia, y es a raiz de la aplicacion en el ambito industrial del
enfoque del procesamiento de informacion, tomando como analogia la relacién hombre-

maquina, que se aplica a la relacion hombre-hombre bajo la etiqueta de habilidad social.

En este sentido, Argyle y Kendon (1967) proponen un modelo explicativo del
funcionamiento de las Habilidades Sociales. que incorpora esa analogia, cuyo elemento
principal es el rol, en el que se integran, junto a las conductas motoras, los procesos

perceptivos y cognitivos (Modelo psicosocial basico de la habilidad social).

Asi, las habilidades necesarias para que una persona utilice adecuadamente una
herramienta o equipamiento (relaciéon hombre-maquina) se hacen extensibles al empleo
de habilidades que permitan a las personas establecer una eficiente relacion de trabajo y

profesional con los demas (analogia hombre-hombre).

Las semejanzas entre la interaccion social y las habilidades motrices se representan

como un circuito cerrado que incluye una serie de procesos:
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a) Fines de la actuacién habil: tratamos de alcanzar unos objetivos bien definidos.

b) Percepcion selectiva de las sefiales sociales de los demés. Un sujeto (A) observa las
sefiales sociales de su interlocutor (sujeto B). Por ejemplo: El profesional de la salud
(sujeto A) observa la expresion facial del paciente/cliente (sujeto B) cuando le comunica

un diagnostico.

c) Procesos centrales de traduccion, asignando una significacién concreta a la
informacién que reciben del otro. El primer sujeto (A) otorga una significacion
especifica a esas sefiales del sujeto (B). Por ejemplo, el profesional de la salud (sujeto A)

cree que el paciente/cliente (sujeto B) esta abatido.

Este modelo precisaba de un desarrollo mas completo y de revisiones teoricas y
criticas con la sugerencia de nuevas propuestas de ampliacion. De ahi que, se propusiera
la inclusién de componentes cognitivos explicativos del comportamiento social y de las
reglas sociales, actitudes, creencias, etc., que forman parte de planes de accion, asi como
la consideracion de aspectos afectivo-emocionales, que también tienen una importante
influencia en el comportamiento habil (Pendleton y Furnham, 1980). Estas y otras
propuestas llevaron al desarrollo de modelos interactivos en los que, aparte de
profundizar en cada uno de los dos conjuntos de factores (personales y ambientales), se

otorga una importancia fundamental a la interaccion entre ambos.
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2.3.2. Modelo de Albert Bandura (1987): Teoria del Aprendizaje Social

Aunque Bandura no propone propiamente un modelo de habilidades sociales., su
Teoria del Aprendizaje Social es, como ya se ha comentado anteriormente, de gran
utilidad y relevante a la hora de comprender el comportamiento social (Calleja, 1994).
Genéricamente, bajo la denominacion de Aprendizaje Social encontramos aquellas
tentativas de explicar el comportamiento humano y aspectos de la personalidad haciendo
referencia a principios extraidos del estudio experimental del aprendizaje (Ledn y

Medina, 1998).

En esta linea, autores como Miller y Dollard utilizaron en su obra Personalidad y
psicoterapia, publicada en 1950, la teoria del aprendizaje de Clark Hull para aclarar el
desarrollo de la conducta humana normal y patoldgica. Dichos autores concedieron
cierta atencion a la imitacion como factor socializador (Miller y Dollard, 1941).Pero no
sera hasta los célebres trabajos de Bandura y colaboradores sobre la agresion en nifios
(Bandura y Walters, 1978) cuando la imitacién cobre importancia como unidad de

analisis del comportamiento (Leon et al., 1998).

En 1969, Bandura ya habia descrito la influencia del aprendizaje observacional o
vicario (que ¢l denominé “modelado”) en la conducta social y demostrado su efecto a lo

largo de un extenso nimero de estudios (Kelly, 1987). Para este autor, contrariamente a
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lo que sostenian Dollard y Miller (1941), la imitacion tiene lugar sin ningan incentivo o

refuerzo.

Es més, demostré que dicho aprendizaje observacional o por imitacion de un modelo se

produce aun cuando la accion de este Gltimo es castigada (Bandura, 1987).

No nos limitamos a imitar a la manera de los monos la conducta ajena, si no que
extraemos reglas generales acerca del modo de actuar sobre el ambiente, y las ponemos
en préactica cuando suponemos que con ellas podemos obtener el resultado deseado.
Asi, Bandura sostiene que “el funcionamiento psicoldgico se explica por una continua y
reciproca interaccion entre factores determinantes personales y ambientales” (1987, p.

19).

En su modelo, este autor tuvo también en cuenta el papel de las expectativas de éxito
o fracaso, incluyendo la auto eficacia o creencias de un individuo acerca de su
posibilidad de actuar eficazmente para alcanzar lo que quiere. Por lo tanto, si bien es
verdad que la conducta es controlada en gran medida por factores de origen externo,
también es cierto que las personas pueden controlar su comportamiento mediante metas

autoimpuestas y consecuencias generadas por ellas mismas (autor reforzamiento).

2.3.3. Modelos Interactivos o interaccionistas de las habilidades sociales.

Los modelos interactivos o interaccionistas contemplan la competencia social como

el resultado final de una cadena de procesos cognitivos y de conducta que se iniciaria
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con una percepcion correcta de estimulos interpersonales relevantes, seguiria con el
procesamiento flexible de estos estimulos para producir y evaluar posibles alternativas
de respuesta, de las cuales se seleccionaria la mejor, y finalizaria con la expresion de la

accion elegida (Ledn y Medina, 2002).

Estos modelos se denominan interactivos a partir de Mischel (1973) que enfatiza el
papel de las variables ambientales, caracteristicas personales y la interaccion entre ellas,
para producir la conducta (Gil, 1991; Kirschner y Galassi, 1983; Trower, 1982). Asi,
Mischel cree que la personalidad debe ser evaluada en el contexto social, interactuando

con otras “personalidades” en diferentes situaciones (Gilbert y Connolly, 1995).

Estos modelos interaccionistas son mas complejos que los anteriormente expuestos, y
ponen ademas énfasis en la interaccion entre persona y situacién, por lo que podemos
decir que existen unos factores personales y ambientales o situacionales que tienen
relevancia en el desarrollo de las habilidades sociales. Segin esta posicién, la

interaccion entre individuos y situaciones es inevitable.

Esto implica que la persona sea un ser activo intencional- que da un significado a las
diferentes situaciones y que se ve envuelto en un feedback continuo con la situacion. No
obstante, como nos recuerda Calleja (1994), este enfoque interaccionista carece aun de
suficiente apoyo experimental. Sin embargo, vamos a describir los aspectos de la
conducta social atribuibles a variables o factores personales y los derivados de la

situacion.
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Entre los factores personales encontramos (Pérez-Santamarina, 1999):

Las capacidades psicofisiologicas y cognitivas. Es esencial que los sujetos
posean las capacidades sensoriales y motoras necesarias, asi como una adecuada
activacion (Welford, 1981).

También son importantes capacidades cognitivas como la percepcion social o
interpersonal adecuada, la traduccion y la planificacion. Ademas en el
procesamiento de la informacion se ven implicadas habilidades de solucion de
problemas, de evaluacion de resultados potenciales.

A parte de estas facultades estarian los siguientes procesos: Informacién sobre
las metas y motivaciones de la persona ante la situacion, informacién sobre las
reglas de interaccion social tanto formales como informales y procesos de
caracter motivacional y afectivo.

Habilidades o competencias cognitivas. Dentro de las habilidades cognitivas
nos encontramos con: la capacidad de conocer la conducta habilidosa apropiada,
dar auto instrucciones que regulan nuestro propio comportamiento, y auto
refuerzos o autor recompensas que nos damos a nosotros mismos por el
comportamiento socialmente habil, las habilidades de empatia o de saber
ponernos en el lugar del otro, la prevision de consecuencias tanto a corto plazo
como a largo plazo, el desarrollo de expectativas realistas y conocer las

costumbres sociales.
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e Aspectos psicosociales. Entre las variables sociodemogréficas figuran elementos
como: la edad, el género, el nivel socioecondémico,..., hasta caracteristicas
derivadas de la pertenencia a determinados grupos o categorias sociales (raza,
etnia, religion, grupos diversos de pertenencia, etc.). También se incluiran los
procesos propios del desempefio de roles (capacidad de desempefiar un rol, de

asumir el papel de los otros) (Argyle, 1981; Blanco, 1983).

2.3.4. Modelo de Trower (1982)

El modelo de Trower y Wallace (1978) se basaba en los descubrimientos y
paradigmas del procesamiento de la informacion y la comunicacién para explicar el
modelo de la conducta socialmente habil. Para Trower, Bryant y Argyle (1978) la
conducta social se inicia y mantiene debido a una meta global, que se divide en una serie
de sub metas unidas mediante un plan de accidn: el actor debe percibir primero las
caracteristicas relevantes de las situaciones interpersonales; trasladar estas percepciones
a los posibles cursos de accion; decidir qué curso de accion es el méas apropiado vy,
finalmente, ejecutar la accidn elegida a través de una serie de respuestas motrices

discretas.

2.3.5. El modelo McFall

Este presenta la respuesta socialmente habilidosa como resultado final de una cadena

de conductas que empezaria con una recepcion correcta de los estimulos interpersonales,
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seguida de un procesamiento de éstos para generar y evaluar las posibles respuestas,

terminando con la seleccion de la mejor y la emision apropiada de ella.

Da una vision amplia y completa de las diferentes habilidades que se ponen en marcha
(habilidades de descodificacion, decision, codificacion) antes de la emision de la
conducta social adecuada. Precisamente, la ventaja de este modelo es la presentacion de

esta emisién como un proceso amplio con diferentes fases.

Al igual que el modelo de Trower, McFall hace hincapié en la importancia de la
cadena de sucesos cognitivos que precede a las respuestas que resuelven
habilidosamente una interaccion interpersonal, de tal forma que condicionan la emision

de respuestas socialmente habilidosas.

2.3.6. Tipos de socializacion en las habilidades sociales

Socializacion Primaria: Es la primera por la que el individuo atraviesa en la nifiez;
por medio de ella; se convierte en miembro de la sociedad. Se da en los primeros afos
de vida y se remite al nlcleo familiar. Se caracteriza, por una fuerte carga afectiva.
Depende de la capacidad de aprendizaje del nifio, que varia a lo largo de su desarrollo
psico-evolutivo. La socializacién primaria, es generalmente la fase mas importante y

suele tener lugar, en la familia.

e Socializacion Secundaria: Es cualquier proceso posterior, que induce al

individuo ya socializado a nuevos sectores del mundo objetivo de su sociedad.
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El individuo va socializandose; durante toda su vida; sin embargo, una vez que llega

a adulto; ha superado la parte mas fundamental y decisiva del proceso y entra en la fase

correspondiente a la adultez. El individuo descubre, que el mundo de sus padres no es el
unico. Las relaciones se establecen por jerarquias.

e Socializacion Terciaria: Empieza con la vejez, se inicia con una crisis personal,

ya que el mundo social, del individuo pasa a restringirse y a volverse monétono,

el sujeto se ve obligado a abandonar comportamientos que habia aprendido; a

dejar grupos, donde habia pertenecido. Ya no ve las cosas; con los mismos

criterios que antes.

2.4. Programa psicoterapéutico

2.4.1. Definicion del Programa de Psicoterapéutico®*:

La psicoterapia es un tratamiento de naturaleza psicoldgica, que a partir de las
Manifestaciones psiquicas o fisicas de sufrimiento humano, promueve el logro de
Cambios o modificaciones en el comportamiento, la adaptacion a su entorno social, la
salud fisica y psiquica, la integracion de la identidad psicoldgica y el bienestar bio-
psico-social de las personas de forma individual, grupal y familiar. Con el propoésito de
mejorar su calidad de vida, a través de un cambio en su conducta, actitudes, y
pensamientos. Dentro de la psicoterapia existe una gran diversidad de corrientes,

enfoques y conceptos teodricos aplicados al &mbito psicoterapeutico, que dan origen a

24 REVISTA IBEROAMERICANA DE PSICOLOGIA: CIENCIA Y TECNOLOGIA (2008), Descripcién de las
habilidades sociales en estudiantes de psicologia de una institucién de educacién superior.
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otras tantas maneras de establecer este contexto de comunicacién (llegando incluso a

configurarse distintos paradigmas).

El estudio de la conducta humana ha sido abordado y estudiado y han surgido
diferentes teorias que tienen como objetivo el poder ayudar al ser humano a vivir y
desenvolverse en sociedad de manera asertiva y funcional, mediante el logro de cambios
o modificaciones en el comportamiento con su adaptacion al entorno social.

e Objetivo de las psicoterapia.

La psicoterapia promueve el cambio o modifica las conductas o actitudes que
Afecta al individuo en su adaptacién en su &mbito social, asi como le ayuda para que en
su vida actie de manera asertiva, con la integracion de la identidad psicoldgica y el

bienestar bio-psico-social. Logrando una vida més agradable y funcional.

e Psicoterapia grupal.

La psicoterapia de grupo es una forma especial de terapia en la cual un grupo
pequefio se relne, guiado por un/a psicoterapeuta profesional, para ayudarse individual y
mutuamente. Esta forma de terapia es de uso muy extendido, y aceptada desde hace méas

de 50 afos.

Si lo pensamos bien, todos nos hemos criado en grupos, ya sea en la vida familiar o
escolar, como trabajadores 0 como ciudadanos. Nos desarrollamos como seres humanos
siempre en ambientes grupales. No es diferente la psicoterapia de grupo. Provee un
contexto para compartir los problemas o preocupaciones, comprender mejor la propia

situacion, y aprender junto con las demas personas.
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La psicoterapia de grupo ayuda a la persona a conocerse a si misma, y también a
mejorar sus relaciones interpersonales. Puede centrarse en los problemas de la soledad,
depresion y ansiedad. Nos ayuda a realizar cambios importantes para mejorar la calidad
de la vida. jLa terapia de grupo da resultados! Se ha demostrado, mediante estudios
cientificos, que la psicoterapia de grupo es tan eficaz como la individual -a veces aln

mas.
Los que pueden beneficiarse

Tanto como la terapia individual, la terapia de grupo puede ayudar a la mayoria de las
personas. Algunos ejemplos: Dificultades en las relaciones con otras personas, el
impacto de las enfermedades crdnicas o de gravedad, la depresion y la ansiedad, las

pérdidas, los traumas, trastornos de la personalidad
La sesién de terapia de grupo

La sesion de terapia de grupo es una tarea en colaboracion, en la que el terapeuta
asume la responsabilidad clinica del grupo y sus miembros. Dentro de la reunién tipica,
de 75 a 90 minutos, los miembros se ocupan de expresar de la manera mas libre y
honesta posible sus problemas, sentimientos, ideas y reacciones. Esta exploracion da a
los miembros del grupo la materia prima para comprenderse y ayudarse. Los miembros
no so6lo aprenden de si mismos y sus propios problemas, sino que actian también como

"ayudantes terapéuticos" de los demas.
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3 SISTEMA DE HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Sistema de hipotesis

3.1.1. Hipotesis de trabajo

Las Habilidades Sociales de las Estudiantes del Centro Escolar Victoria Zelaya de la
Ciudad de la Union de Febrero a Agosto de 2014, si Mejoraron con la Aplicacion de un

Programa Psicoterapéutico.

3.1.2. Hipétesis nula

Las Habilidades Sociales de las Estudiantes del Centro Escolar Victoria Zelaya de la
Ciudad de la Union de Febrero a Agosto de 2014, no Mejoraron con la Aplicacion de un

Programa Psicoterapéutico.

3.1.3. Hipotesis alternativa

Las Habilidades Sociales de las Estudiantes del Centro Escolar Victoria Zelaya de la
Ciudad de la Union de Febrero a Agosto de 2014, se mantendran en los mismos niveles

que cuando se evaluaron con la Aplicacion del Programa Psicoterapéutico.
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3.1.4. Comprobacion de hipotesis

Se trabajo con una prueba estadistica, la prueba de hipotesis “R de Pearson” tomada
del libro de Metodologia De Sampieri, podemos definir el coeficiente de correlacion de
Pearson como un indice que puede utilizarse para medir el grado de relacién de dos
variables siempre y cuando ambas sean cuantitativas y es por ello que esta formula es la

gue mas se apegaba a la investigacion.

Y asi ver cual es la hipotesis que se aprueba como resultado de la investigacion y
como resultado de la aplicacion de un programa de tratamiento que se aplico para
mejorar las habilidades sociales de las estudiantes del Centro Escolar Victoria Zelaya y
de esta manera medir este resultado, se aplico un pre- pos test que mide las Habilidades
Sociales este, nos permitié obtener la relacion de los resultados de la poblacién de
estudio a la que se le aplico el programa de tratamiento y asi comparamos los resultados

con el grupo control al que no se le aplico el programa de tratamiento.

3.2. Sistema de variables

Las variables en esta investigacion son caracteristicas de la realidad que puedan ser
determinadas por observacion y, lo mas importante, que puedan mostrar diferentes

valores de una unidad de observacion a otra, de una persona a otra.
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3.2.1.

Identificacion de variables

Variable Independiente:

e Aplicacion de Programa Psicoterapéutico.

Variable Dependiente:

e Habilidades Sociales de las estudiantes.

3.2.2. Definicion de variables

Definicién Conceptual:
VI: Programa Psicoterapéutico

Definicion Conceptual
VD: Habilidades Sociales.

Se entiende por psicoterapia todo tratamiento de
naturaleza psicologica que, a partir de manifestaciones
psiquicas o fisicas del sufrimiento humano, promueve
el logro de cambios o modificaciones del
comportamiento, la adaptacién al entorno, la salud
psiquica y fisica, la integracion de la identidad
psicoldgica y el bienestar bio-psico-social de las
personas y grupos tales como la pareja o la familia, se
trabaja con diferentes sesiones de tratamiento.

Es un proceso de comunicacion entre un
psicoterapeuta (es decir, una persona entrenada para
evaluar y generar cambios) y una persona que acude
a consultarlo («paciente» 0 «cliente») que se da con
el propoésito de una mejora en la calidad de vida en
este Gltimo, a través de un cambio en su conducta,
actitudes, pensamientos o afectos.

Definicion Operacional

Definicion Operacional

Las habilidades sociales son un conjunto de conductas
aprendidas de forma natural (y por tanto, pueden ser
ensefiadas) que se manifiestan en situaciones
interpersonales, socialmente aceptadas (implica tener
en cuenta normas sociales y normas legales del
contexto sociocultural en el que tienen lugar, asi como
criterios morales), y orientadas a la obtencion de
reforzamientos ambientales (refuerzos sociales) o
auto-refuerzos.

Las habilidades sociales son un conjunto de
capacidades que permiten el desarrollo de un
repertorio de acciones y conductas que hacen que las
personas se desenvuelvan eficazmente en lo social.
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3.2.3.

Operacionalizacion de variables

Cada uno de los indicadores tienen como objetivo mejorar las Habilidades Sociales

de las estudiantes que serdn sometidas al Programa Psicoterapéutico esté integrado por

areas que son tomadas como indicadores segun la variable de estudio.

Variables Indicadores Dimensiones
VI: Sesiones de tratamiento. | e Asertividad
Aplicacion de Areas a mejorar. e Comunicacion
Programa Habilidades sociales. e Autoestima
Psicoterapéutico. e Toma de decisiones
e Control de la ira y solucion
de conflictos.
VD: Asertividad. e Desarrollo de conductas
Habilidades Sociales de Comunicacion. asertivas.
las estudiantes. Autoestima. e Mejoramiento en el proceso
Toma de Decisiones. de comunicacion.
Control de Ira y| ® Aumento en el nivel de

Solucién de Conflictos.

autoestima.
Habilidades en la toma de
decisiones y Autocontrol
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4. DISENO METODOLOGICO

4.1. Disefio de investigacion

El disefio al que se acudio es el disefio experimental para lo obtencion de resultados
en la investigacion, tomado del libro de Metodologia de la Investigacion de Roberto
Hernandez Sampieri. En esta investigacion se construy, un programa de tratamiento al
que fueron expuestas varias estudiantes; en este caso, como una metodologia
experimental se construy6 un programa de tratamiento que se le aplico a una poblacién
que fue seleccionado por medio de un pre test, donde se evaluaron los niveles de
habilidades sociales y nos dieron las pautas para conocer las deficiencias que existian en

las areas de habilidades sociales.

Esta investigacion se utilizo la metodologia exploratoria donde el disefio de pre
prueba — post prueba fueron aplicados a dos grupos un grupo experimental y un grupo
control que fueron evaluados de la misma manera pero no fueron expuestos al mismo
tratamiento, el grupo control no recibi6 el tratamiento pero si se le aplico el pre-post
test; este tipo de investigacidn es aquella donde a un grupo se le aplico una prueba
previa al estimulo o tratamiento experimental, después se le administro el tratamiento y
finalmente, se le aplico una prueba posterior al estimulo, el grupo control nos permitio
obtener una relacion de la eficacia del tratamiento y asi se hizo la relacion de ambos

resultados.
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4.2. Método de investigacion

La Investigacion fue planteada con el enfoque cuantitativo, se uso la recoleccion de
datos para probar la hipdtesis, con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico,
y asi se establecieron patrones de comportamiento. De esta manera fue mas factible la
comprension de los resultados obtenidos mediante este método, plasméandolo de forma

numérica y con su respectivo analisis estadistico para probar la hipotesis.

4.21. Tipo de investigacion

La investigacion se realizd con el estudio Correlacional exploratorio y experimental.
Fue de tipo Correlacional, porque se cont6 con dos variables y cuando aplicamos una la
otra puede aumentar o disminuir, y asi predecimos el valor aproximado que tendra un

grupo en una variable.

En el caso de la investigacion tenemos dos variables, La independiente que es el
programa de tratamiento, la dependiente son las habilidades sociales, la variable
independiente que es el programa de tratamiento creamos un efecto en la dependiente
gue en esta caso son las habilidades sociales.

4.2.2. Poblacion

La presente investigacion fue desarrollada en el Centro Escolar Victoria Zelaya;
tomando en cuenta el tercer ciclo turno matutino de la institucion, conformado por 125
estudiantes de las cuales: 45 estudiantes pertenecen al séptimo grado, 38 estudiantes se

han inscrito en octavo grado y finalmente, el noveno grado cuenta con una poblacion de
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42 estudiantes. La férmula que se uso para sacar la poblacién de cada grado se llama
muestra probabilistica de sampieri del libro de metodologia de la investigacion. En la
poblacién segun los 28 que salieron de la muestra 14 sera un grupo control y 14 un
grupo experimental segun los resultados que obtuvimos en el inventario de habilidades

sociales.

Criterios de inclusion del grupo experimental:

Tener mas de dos areas deficientes, haberse aplicado el test.

Criterios de exclusion:

Salir bien en todas las areas, no haberse evaluado.

14 de grupo control.

14 de grupo experimental.

4.2.3. Muestra

Todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos y
se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra, se
selecciono la muestra probabilistica Estratificada de Roberto Herndndez Sampieri de
Metodologia de la Investigacion. Es de tipo estratificada porque se adecuaba a las
necesidades de la investigacion y nos permitio seleccionar la poblacion adecuada segun
el numero con el que trabajamos, también en esta formula los estratos siempre van

hacer similares.
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Previamente al obtener una muestra probabilistica fueron necesarios dos procedimientos,
el primero es el que acabamos de mencionar: calculamos un tamafio de muestra que sea
representativo de la poblacién a través de una formula. El segundo consistio en
seleccionar los elementos muéstrales de manera que al inicio todos tengan la misma
posibilidad de ser elegidos. Es decir, como y de donde vamos a elegir los casos, a

continuacion se haran dichos procedimientos.

Formula estratificada:
Representacion de las letras:
N: cantidad de personas.
Y: valor promedio. Este valor
Se: error estandar.
V? varianza del error
S?= Varianza de la muestra
P= Porcentaje de la Muestra.
n'= Tamafio de la Muestra sin ajustar.

n= Tamafo de la muestra.
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4.2.4. Procedimiento

Datos de las Estudiantes del Centro Escolar Victoria Zelaya.
N: 125 Estudiantes
Y: Promedio Imaginario. 10 estudiantes por grado
Se: Error estandar 5% = 0.05
V? =0.0025
S?= Varianza de la muestra = 0.09
P= Porcentaje de la Muestra. 0.09
n'= Tamafio de la Muestra sin ajustar = 36

n= Tamafio de la muestra = 28 sujetos

Procedimiento para obtencién de resultados

e Paso uno:

Sustitucion de Y que es el valor promedio en esta caso se divide el total de alumnas por

3 que son el total de grados.
Y:
125 /3 = 41 estudiantes de cada grado.

Y el valor representativo es: 10 estudiantes por grado.
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e Paso dos:

A continuacion se sacara el error estdndar que es la probabilidad de error de la

investigacion.

Se:

1% 100=0.01 que es un 5%

La probabilidad de error de la investigacion es de 5%
e Paso tres:

Varianza de la muestra cuantos cuadros de libertad pueden haber.

V2

V %(0.05)?

V= 0.0025

Sustitucion:

s?%:

S*=p (1-p)

$?=0.9 (1- 0.9)

$?=0.9(0.1)
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$2=0.09

La varianza es de 0.09

e Paso cuatro:

Se sacara el porcentaje de la muestra.

Multiplicar la varianza que es 0.9 por 100:

0.9 x100 =90

Resultado da 90.

e Paso cinco:

Tamario de la Muestra sin ajustar = 36

Sustitucion: se sustituira la varianza de la muestra que es 0.09 por la varianza del error.

1_ 009
0.0025

n' = 36 casos. Es el resultado de la divisién de ambos.
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Sustitucion:

" 1+nl/N

Sustitucion: 36 casos.

36
1+36/125

Segundo paso:

36
1+0.288

36
1.288

n= 28 Casos.

n= 28 Casos (tamafio de la muestra). El resultado que nos da la formula es que de 125

alumnas es necesario trabajar con 28 de ellas.

A continuacion de las 28 estudiantes se realizara una seleccion de cada grado segun la

Muestra Probabilistica Estratificada para luego aplicar el Programa Psicoterapéutico.
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4.2.5. Muestra probabilistica estratificada

La muestra estratificada fue seleccionada con el fin en primer lugar de dividir la
poblacion en grupos de funcion de un carécter determinado, Posteriormente se muestro
cada grupo para evitar que por azar un grupo sea menos representado, Aceptamos
diversos criterios como: edad, sexo, definimos la poblacion de estudio, Determinamos el
tamarfio de la muestra requerido, y se establecieron estratos o grupos, ya que la poblacion
de estudio esta divida por tres seccion séptimo, octavo y noveno pretendiamos a través
de esta formula no seleccionarlos al azar mas bien tener una cantidad requerida por

grado y asi se hizo con el siguiente procedimiento:

Formula:

Representacion:

n

Formula: Rsh=

A continuacion se sustituira la n que es el total de la muestra por N que es el total de las

estudiantes.

Sustitucion:

Rsh= 22

125

Rsh = 0.224 es el resultado de la division.
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e Paso dos:

Séptimo grado total de estudiantes: 45

Procedimiento:

Formula: 45x0.224 = 10

El total de la muestra en séptimo grado es de “10 estudiantes”.

e Paso tres: octavo grado: 38 estudiantes.

Formula: 38 x 0.224= 8.51

Aproximado un total de “9” estudiantes.

e Paso cuatro: noveno grado: 42 estudiantes

Formula: 42x 0.224 = 9.40 Aproximado es un total de “9 “estudiantes.
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Representacion: A continuacion se presenta una tabla de los resultados obtenidos por
grado de su poblacion y la muestra obtenida mediante la aplicacion de la férmula

Probabilistica estratificada.

Tabla 1: poblacién por grado.

Grados Total Poblacion Muestra
Séptimo Grado 45 10
Octavo Grado 38 9
Noveno Grado 42 9

Total 28

4.3. Recolecciéon de datos

El Programa Psicoterapéutico fue elaborado en base al Inventario de Habilidades
Sociales que se aplico a las estudiantes de igual forma se retoma la informacién de las
autoridades de la Institucion, Base tedrica y cientifica. Es necesario hacer uso de ciertos
instrumentos de evaluacion que permitan observar y medir los niveles de habilidades
sociales en las estudiantes, con la finalidad de verificar si se han presentado avances o
retrasos en cuanto a los niveles de habilidades sociales después de la aplicacion del

tratamiento.

Visitamos la institucion para solicitar los permisos del coordinador. Se obtuvo el
listado de las alumnas y asi tener el numero exacto de estudiantes. Hicimos la
Presentacion ante las estudiantes explicandoles en qué consiste el programa cual es el

objetivo de la aplicacion de un programa psicoterapéutico se hablo con ellas de la
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importancia de las habilidades sociales. Se Aplicd el pre test al nimero total de
estudiantes de tercer ciclo donde se seleccioné a un grupo experimental y un grupo
control que fueron evaluados de la misma manera pero no expuesto al mismo

tratamiento.

Las instalaciones donde se aplicé el pre-pos test fue en una aula que es utilizada para
impartir la materia de masica y fue adecuada para trabajar con las estudiantes contamos
con pupitres para el numero de alumnas que tendremos tanto del grupo experimental y el

grupo control.

Aplicacion del Post — Test en base a los resultados obtenidos del pre test y
sometiendo a la poblacion del grupo experimental a un programa de tratamiento de 12
sesiones durante varias semanas evaluamos los resultados de este con el mismo test para
medir resultados y hacer comparaciones de la eficacia del tratamiento también es
aplicado al grupo control que a diferencia del otro grupo no fue sometido a ningun

tratamiento, el post test nos permitié medir los resultados del programa de tratamiento.

4.3.1. Instrumento

o Descripcion del Instrumento:

Se utilizo el instrumento denominado “Inventario De Evaluacion De Habilidades
Sociales”, que permiti6 evaluar y diagnosticar las habilidades sociales de los estudiantes,
El instrumento que se aplico a la poblacion seleccionada, el inventario es para
adolescentes, consta de 42 items dividido en cuatro areas: Asertividad con un nimero de

12 items el cual corresponde al items 1 al 12, Comunicacion con un numero de 13 a 21
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dando un total de 9 items, Autoestima de la 22 a la 33 dando un total de 12 items y
Toma de decisiones de la 34 a la 42 dando un total de 9 items, Con cinco opciones de

respuesta

N = Nunca, RV = Rara Vez, AV= A veces, AM = A menudo.

El instrumento se califica de la siguiente manera en primer lugar se selecciona
cada uno de los items con la puntuacién asignada , luego se suma los puntos obtenidos

de la prueba y se ubica en el nivel de puntuacion de las siguiente categoria:

Asertividad muy baja de 0 a 20 puntos, Asertividad baja de 21 a 32 puntos,
Asertividad promedio bajo de 33 a 38 puntos, Asertividad promedio de 39 a 41 puntos,
Asertividad promedio alto de 42 a 44 puntos, Asertividad alto de 45 a 49 puntos,
Asertividad muy alto de 50 o méas puntos. El puntaje directo de comunicacion esta
estructurado de la siguiente manera: Comunicacion muy baja 19 puntos, Comunicacién
baja de 19 a 24 puntos, Comunicacion promedio bajo de 25 a 29 puntos, Comunicacion
promedio de 30 a 32 puntos, Comunicacion promedio alto de 33 a 35 puntos,

comunicacion alto de 36 a 39 puntos, comunicacién muy alto de 40 0 méas puntos.

Puntaje directo de Autoestima. Autoestima muy bajo 21 puntos, Autoestima bajo de
21 a 34 puntos, autoestima promedio bajo de 35 a 41 puntos, Autoestima promedio de
42 a 46 puntos, Autoestima promedio alto de 47 a 50 puntos, Autoestima alto de 51 a 54

puntos, Autoestima muy alto de 55 0 mas puntuacion
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Puntaje directo de toma de decisiones. Toma de decisiones muy bajo menor a 10 puntos,
Toma de decisiones bajo de 16 a 24 puntos, Toma de decisiones promedio bajo de 25 a
29 puntos, toma de decisiones promedio de 30 a 33 puntos, Toma de decisiones
promedio alto de 34 a 36 puntos, Toma de decisiones alto de 37 a 40 puntos, Toma de
decisiones muy alto de 41 o0 mas puntos. A su vez ubicado en cada una de las categorias
se da un diagnostico y en base a dicha interpretacion es seleccionada para la aplicacién

del tratamiento.

4.3.2. Procedimiento

Como grupo nos reunimos durante el mes de enero visitamos posibles lugares donde
podiamos hacer la investigacion, consultamos libros, estudiamos las problematicas que
mas se daban en el departamento de la unidon que seria el lugar donde se haria la
investigacion consultamos libros de psicologia para conocer cual es el area que
elegiriamos para seleccionar la poblacién la primera reunion que tuvimos con el asesor

Ilevamos cinco posibles temas.

Iniciamos el proceso de trabajo de grado en la primera semana de febrero con el
asesor de tesis que es el Lic. Manuel de Jesus Castro, en la primera reunién que se tuvo,
hablamos de las ideas que teniamos como grupo sobre los posibles temas de
investigacion, analizamos cada idea y las poblaciones que se trabajarian si llegaramos a
investigar ciertos temas , para eso se tomo en cuenta la factibilidad, accesibilidad,
tiempo, antecedentes de investigaciones para elegir el posible tema, quedamos con el

asesor que tomariamos en cuenta todas esas variables para elegir el tema, consultar
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investigaciones similares, buscar informacion, y conocer las necesidades que existe en el
departamento de la unién, para la siguiente reunion que fue el jueves de esa misma
semana de febrero también llegamos a un acuerdo con el asesor, los dias que estariamos

Ilegando asesoria y se tomaron los dias jueves a las 10:00am en la seccion de psicologia.

En la segunda semana de febrero se tuvieron reuniones generales con la coordinacion
del proceso de graduacion donde se nos dio una asesoria de como hariamos para
inscribir la investigacion, teniendo esa informacion y el tema ya elaborado asistimos a
asesoria con el docente asesor y nos ayudo a redactar mejor el tema y de esta manera lo
elegimos como nuestro tema de investigacion, asi surgio el tema, la aplicacion del
programa psicoterapéutico para mejorar las habilidades sociales, proseguimos para
seguir cada uno de los pasos de la elaboraciéon del perfil de investigacion que se
entregaria en la ultima semana de febrero reuniéndonos todas las semanas y con las

asesorias.

En este perfil detallamos planteamiento del problema, antecedentes del problema,
objeto de estudio, enunciado del problema, justificacion del estudio, objetivos de la
investigacion el perfil se entregd el miércoles 12 de febrero de 2014 pero antes de la
entrega nos reunimos para las asesorias con el docente asesor los dias jueves
consultamos muchas investigaciones y la historia de las habilidades sociales para poder
hacer los antecedentes para el planteamiento del problema investigamos cuales eran las

necesidades mas grandes del lugar de estudio cuales eran las mayores problematicas por

111



las que pasaban la poblacién de estudio y el origen de estos problemas, uno de ellos de

que tipos de familias provienen.

Una vez entregado el perfil de investigacion nos reunimos con el docente asesor y asi
comenzar a trabajar en la elaboracion del protocolo de investigacion donde hicimos los
pasos siguientes resumen, planteamiento del problema, objetivos, marco tedrico, sistema
de hipotesis, disefio metodologico, resultados esperados, consideraciones éticas, riesgos
y beneficios, recursos a utilizar, presupuesto de proyecto de investigacion, cronograma
de actividades, referencias bibliograficas, para la elaboracion de cada uno de estos pasos
nos reunimos varias semanas de marzo, los dias jueves con el docente asesor para poder
hacer paso a paso, dedicamos tiempo a leer libros de metodologia para poder elegir el
método, disefio, tipo de investigacion , consultar libros, revistas, manuales para poder
completar el marco teérico de igual manera investigar sobre la historia del Centro
Escolar Victoria Zelaya, terminamos el protocolo en la Gltima semana de marzo , la

entrega del protocolo fue en la primera semana de abril.

Teniendo las partes importantes que son el perfil de investigacion y el protocolo se
pasara a la ejecucion de la investigacion, que en el caso de esta investigacion se aplicara
un Programa Psicoterapéutico para mejorar las Habilidades Sociales de las Estudiantes
con la modalidad siguiente se aplicara un post-pre test, a un grupo experimental y un
grupo control , al grupo control se le pasaran, guias de observacion descriptiva que son
los instrumentos que nos permitiran tener los datos que necesitamos para medir los

niveles en los que se encuentran en cuanto a las habilidades sociales una vez tenemos
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estos datos se seleccionara la poblacion que segin el numero que se obtuvo de la
formula muestra probabilistica de Sampieri es un total de 28 estudiantes de tercer ciclo
de las cuales 14 se les aplicara el Programa Psicoterapéutico que y a 14 sera un grupo
control , segun el objetivo de la hipdtesis general sus niveles aumentaran con la
aplicacion de esta que se aplicara la segunda semana de junio y finaliza a mediados de
julio, el programa psicoterapéutico se desarrollaran 5 areas con 14 sesiones de
tratamientos unas areas con mas sesiones que otras. Posteriormente al finalizar la
ejecucion y aplicacién del Programa Psicoterapéutico y aplicar nuevamente el Inventario
de Habilidades sociales se tendran resultados una serie de informacién en la que se
tabulara por medio de graficas y se hara su respectivo analisis e interpretacion de los
datos; andlisis cuantitativo con toda la informacion recopilada, Ilevandose a cabo en la

primera y segunda semana de julio.

El Informe Final se redactara en conjunto con el grupo de investigacién en la tercera
semana de julio y cuenta con los siguientes apartados Portada, Autoridades, indice,
Resumen, Introduccién, Planteamiento del Problema, Objetivos, Marco Teoérico, Sistema
de Hipotesis, Disefio Metodoldgico, Presentacion de Resultados, Discusion de los
Resultados, Conclusiones, Recomendaciones, Referencias, Anexos; entregandose en la
cuarta semana de julio. Finalmente al tener todos los datos de la investigacion se podra
exponer los Resultados y Defensa del Informe Final de Investigacion en la segunda,
tercera y cuarta semana de Agosto. Después de una jornada de investigacion teorica y

practica se da por culminada la Investigacion del Trabajo de Grado en el afio 2014.
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CAPITULO V

PRESENTACION DE

RESULTADOS
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2

PRESENTACION DE RESULTADOS

5.1 Tabulacion de los resultados

5.1.1. Tabulacién por pregunta

TABLA 1: “Prefiero mantenerme callado/ a para evitar problemas”.

GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL
OPCIONES DE PRE - TEST | POST —TEST | PRE-TEST | POST - TEST
RESPUESTA F % F % F % F %
NUNCA 2 14.28 2 14.28 6 42.82 3 21.42
RARAVEZ 3 21.42 3 21.42 1 7.14 1 7.14
A VECES 4 28.57 5 35.71 4 28.57 3 21.42
A MENUDO 0 0 2 14.28 1 7.14 3 21.42
SIEMPRE 5 35.71 2 14.28 2 14.28 4 28.57
TOTAL 14 100 14 100 14 100 14 100
DESCRIPCION:

En la presente Tabla se encuentran los resultados del Grupo Control y el Grupo

Experimental de la pregunta N° 1 “prefiero mantenerme callado para evitar problemas”

donde respectivamente se les aplico el Pre Test y el Post Test.

Primeramente se indican los porcentajes del Grupo Control, en la opcion de respuesta

NUNCA en el Pre Test con un 14.28% y en el Post Test con un 14.28%, en la opcion

RARA VEZ en el Post Test con un 21.42% y en el Pre Test con un 21.42% , en A

VECES en el Post Test con un 35.71% y en el Pre Test con un 28.57%, en la opcion A
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MENUDO en el Pre Test es 0% y en el Post Test es de 0%, SIEMPRE en el Pre Test con

un 35.71% y en el Post Test con un 14.28%, haciendo un total del 100%.

Seguidamente el Grupo Experimental obtiene los siguientes datos, en la opcién de
respuesta NUNCA en el Pre Test con un 42.82% y en el Post Test con un 21.42%, en la
opcion RARA VEZ en el Pre Test con un 7.14% y en el Post Test con un 7.14%, en A
VECES en el Pre Test con un 28.57% y en el Post Test con un 21.42%, en la Opcion A
MENUDO en el Post Test con un 21.42% y en el Pre Test con un 7.14%, SIEMPRE en

el Post Test con un 28.57% y en el Pre Test con un 14.28%, haciendo un total del 100%.

GRAFICA: DATOS DEL RESULTADO DEL INVENTARIO DE HABILIDADES

SOCIALES.

Grafica N° 1
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TABLA 2: “Si un amigo/a habla mal de mi persona le insulto”.

GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL
OPCIONES DE PRE -TEST | POST -TEST | PRE-TEST | POST - TEST
RESPUESTA F % F % F % F %
NUNCA 3 21.42 6 42.85 6 42.85 11 78.57
RARAVEZ 5 35.71 3 21.42 1 7.14 1 7.14
A VECES 5 35.71 4 28.57 5 35.71 2 14.28
A MENUDO 0 0 0 0 0 0 0 0
SIEMPRE 1 7.14 1 7.14 2 14.28 0 0
TOTAL 14 100 14 100 14 100 14 100
DESCRIPCION:

En la presente Tabla se encuentran los resultados del Grupo Control y el Grupo
Experimental de la pregunta N° 2 “Si un amigo/a habla mal de mi persona le insulto”

donde respectivamente se les aplico el Pre Test y el Post Test.

Primeramente se indican los porcentajes del Grupo Control, en la opcién de respuesta
NUNCA en el Post Test con un 42.85% y en el Pre Test con un 21.42%, en la opcion
RARA VEZ en el Pre Test con un 35.71% y en el Post Test con un 21.42% , en A
VECES en el Pres Test con un 35.71% y en el Post Test con un 28.57%, en la opcion A
MENUDO en el Pre Test es 0% y en el Post Test es de 0%, SIEMPRE en el Pre Test con

un 7.14% vy en el Post Test con un 7.14%, haciendo un total del 100%.

Seguidamente el Grupo Experimental obtiene los siguientes datos, en la opcion de
respuesta NUNCA en el Post Test con un 78.57% y en el Pre Test con un 42.85%, en la

opcién RARA VEZ en el Pre Test con un 7.14% y en el Post Test con un 7.14%, en A
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VECES en el Pre Test con un 35.71% y en el Post Test con un 14.28%, en la Opcién A
MENUDO en el Pre Test con un 0% y en el Post Test con un 0%, SIEMPRE en el Pre

Test con un 14.28% y en el Post Test con un 0%, haciendo un total del 100%.

GRAFICA:
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TABLA 3: “Si necesito ayuda le pido de buena manera”.

GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL
OPCIONES DE PRE - TEST POST — TEST | PRE-TEST | POST - TEST
RESPUESTA F % F % F % F %
NUNCA 1 7.14 2 14.28 0 0 0 0
RARAVEZ 0 0 1 7.14 0 0 0 0
A VECES 2 14.28 4 28.57 1 7.14 2 14.28
A MENUDO 1 7.14 0 0 8 57.14 0 0
SIEMPRE 10 71.42 7 49.99 5 35.71 12 85.71
TOTAL 14 100 14 100 14 100 14 100

DESCRIPCION: En la presente Tabla se encuentran los resultados del Grupo Control y

el Grupo Experimental de la pregunta N° 3 “Si necesito ayuda le pido de buena manera”

donde respectivamente se les aplico el Pre Test y el Post Test.

Primeramente se indican los porcentajes del Grupo Control, en la opcion de respuesta
NUNCA en el Post Test con un 14.28% Yy en el Pre Test con un 7.14%, en la opcion
RARA VEZ en el Post Test con un 7.14% y en el Pre Test con un 0% , en A VECES en
el Post Test con un 28.57% y en el Pre Test con un 14.28%, en la opcion A MENUDO
en el Pre Test un 7.14% y en el Post Test es de 0%, SIEMPRE en el Post Test con un

49.99% y en el Pre Test con un 71.42%, haciendo un total del 100%.

Seguidamente el Grupo Experimental obtiene los siguientes datos, en la opcion de
respuesta NUNCA en el Pre Test con un 0% y en el Post Test con un 0%, en la opcion
RARA VEZ en el Pre Test con un 0% Yy en el Post Test con un 0%, en A VECES en el

Post Test con un 14.28% y en el Pre Test con un 7.14%, en la Opcion A MENUDO en el
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Pre Test con un 57.14% y en el Post Test con un 0%, SIEMPRE en el Post Test con un

85.71% y en el Pre Test con un 35.71%, haciendo un total del 100%.
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TABLA 4: “Si un amigo/a se saca una buena nota en el examen, no la felicito”.

GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL
OPCIONES DE PRE - TEST | POST - TEST | PRE-TEST | POST - TEST
RESPUESTA F % F % F % F %
NUNCA 2 14.28 3 21.42 3 21.42 1 7.14
RARAVEZ 7 49.99 2 14.28 3 21.42 3 21.42
A VECES 3 21.42 3 21.42 5 35.71 2 14.28
A MENUDO 0 0 4 28.57 0 0 1 7.14
SIEMPRE 2 14.28 2 14.28 3 21.42 3 21.42
TOTAL 14 100 14 100 14 100 14 100
DESCRIPCION:

En la presente Tabla se encuentran los resultados del Grupo Control y el Grupo
Experimental de la pregunta N° 4 “Si un amigo/a se saca una buena nota en el examen,

no la felicito” donde respectivamente se les aplico el Pre Test y el Post Test.

Primeramente se indican los porcentajes del Grupo Control, en la opcién de respuesta
NUNCA en el Post Test con un 21.42% y en el Pre Test con un 14.28%, en la opcion
RARA VEZ en el Pre Test con un 49.99% y en el Post Test con un 14.28% , en A
VECES en el Pre Test con un 21.42% y en el Post Test con un 21.42%, en la opcién A
MENUDO en el Post Test un 28.57% y en el Pre Test es de 0%, SIEMPRE en el Pre

Test con un 14.28% y en el Post Test con un 14.28%, haciendo un total del 100%.

Seguidamente el Grupo Experimental obtiene los siguientes datos, en la opcion de
respuesta NUNCA en el Pre Test con un 21.42% y en el Post Test con un 7.14%, en la

opcién RARA VEZ en el Pre Test con un 21.42% y en el Post Test con un 21.42%, en A
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VECES en el Pre Test con un 35.71% Yy en el Post Test con un 14.28%, en la Opcion A
MENUDO en el Post Test con un 7.14% y en el Pre Test con un 0%, SIEMPRE en el

Pre Test con un 21.42% y en el Post Test con un 21.42%, haciendo un total del 100%.
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TABLA 5: “Agradezco cuando alguien me agradece”.

GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL
OPCIONES DE PRE - TEST | POST - TEST | PRE-TEST | POST - TEST
RESPUESTA F % F % F % F %
NUNCA 0 0 0 0 1 7.14 0 0
RARAVEZ 1 7.14 0 0 2 14.28 0 0
A VECES 4 28.57 5 35.71 4 28.57 2 14.28
A MENUDO 3 21.42 2 14.28 0 0 2 14.28
SIEMPRE 6 42.85 7 49.99 7 49.99 10 71.42
TOTAL 14 100 14 100 14 100 14 100
DESCRIPCION:

En la presente Tabla se encuentran los resultados del Grupo Control y el Grupo
Experimental de la pregunta N° 5 “Agradezco cuando alguien me agradece” donde

respectivamente se les aplico el Pre Test y el Post Test.

Primeramente se indican los porcentajes del Grupo Control, en la opcién de respuesta
NUNCA en el Pre Test con un 0% y en el Post Test con un 0%, en la opcibn RARA
VEZ en el Pre Test con un 7.14% y en el Post Test con un 0% , en A VECES en el Post
Test con un 35.71% y en el Pre Test con un 28.57%, en la opcion A MENUDO en el Pre
Test un 21.42% y en el Post Test es de 14.28%, SIEMPRE en el Post Test con un

49.99% y en el Pre Test con un 42.85%, haciendo un total del 100%.

Seguidamente el Grupo Experimental obtiene los siguientes datos, en la opcién de
respuesta NUNCA en el Pre Test con un 7.14% y en el Post Test con un 0%, en la

opcién RARA VEZ en el Pre Test con un 14.28% y en el Post Test con un 0%, en A

123




VECES en el Pre Test con un 28.57% y en el Post Test con un 14.28%, en la Opcion A
MENUDO en el Post Test con un 7.14% y en el Pre Test con un 0%, SIEMPRE en el

Post Test con un 71.42% y en el Pre Test con un 49.99%, haciendo un total del 100%.
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TABLA 6: “Me acerco a abrazar a mi amigo/ a cuando cumple afios”.

GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL
OPCIONESDE | PRE-TEST | POST- |PRE-TEST |POST-TEST
RESPUESTA TEST
F % | F | % | F | % F %
NUNCA 0 0 0 0 0 0 0 0
RARAVEZ 1 | 714 | 1 [ 714 | 2 [1428] O 0
A VECES 5 |3571| 3 |2142| 4 |2857| 1 | 7.14
A MENUDO 0 0 1 [ 714 ] 0 0 0 0
SIEMPRE 8 |5714| 9 |6428| 8 |57.14| 13 | 9285
TOTAL 14 | 100 | 14 | 100 | 14 | 100 | 14 | 100
DESCRIPCION:

En la presente Tabla se encuentran los resultados del Grupo Control y el Grupo
Experimental de la pregunta N° 6 “Me acerco a abrazar a mi amigo/ a cuando cumple

afios” donde respectivamente se les aplico el Pre Testy el Post Test.

Primeramente se indican los porcentajes del Grupo Control, en la opcién de respuesta
NUNCA en el Pre Test con un 0% y en el Post Test con un 0%, en la opcion RARA
VEZ en el Pre Test con un 7.14% y en el Post Test con un 7.14% , en A VECES en el
Pre Test con un 35.71% y en el Post Test con un 21.42%, en la opcion A MENUDO en
el Post Test un 7.14% y en el Pre Test es de 0%, SIEMPRE en el Post Test con un

64.28% Yy en el Pre Test con un 57.14%, haciendo un total del 100%.

Seguidamente el Grupo Experimental obtiene los siguientes datos, en la opcion de

respuesta NUNCA en el Pre Test con un 0% y en el Post Test con un 0%, en la opcion
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RARA VEZ en el Pre Test con un 14.28% y en el Post Test con un 0%, en A VECES en

el Pre Test con un 28.57% y en el Post Test con un 14.28%, en la Opcién A MENUDO

en el Pre Test con un 0% y en el Post Test con un 0%, SIEMPRE en el Post Test con un

92.85% y en el Pre Test con un 57.14%, haciendo un total del 100%.
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TABLA 7: “Si un amigo/a falta a una cita acordada le expreso mi amargura”.

GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL
OPCIONESDE | PRE-TEST | POST- |PRE-TEST |POST-TEST
RESPUESTA TEST
F % | F | % | F | % F %

NUNCA 6 |4285| 4 | 2857 | 3 | 2142 7 | 49.99
RARAVEZ 3 [2142| 2 | 1428 2 |1428| 1 | 7.14

A VECES 3 |2142| 4 | 2857 | 6 |4285| 4 | 2857
A MENUDO 0 0 2 | 1428 | 3 [2142| 1 | 714
SIEMPRE 2 |[1428| 2 |[1428| O 0 1 | 714
TOTAL 14 | 100 | 14 | 100 | 14 | 100 | 14 | 100

DESCRIPCION:

En la presente Tabla se encuentran los resultados del Grupo Control y el Grupo
Experimental de la pregunta N° 7 “Si un amigo/a falta a una cita acordada le expreso mi

amargura” donde respectivamente se les aplico el Pre Test y el Post Test.

Primeramente se indican los porcentajes del Grupo Control, en la opcién de respuesta
NUNCA en el Pre Test con un 42.85% y en el Post Test con un 28.57%, en la opcion
RARA VEZ en el Pre Test con un 21.42% y en el Post Test con un 14.28% , en A
VECES en el Post Test con un 28.57% y en el Pre Test con un 21.42%, en la opcién A
MENUDO en el Post Test un 14.28% y en el Pre Test es de 0%, SIEMPRE en el Pre
Test con un 14.28% y en el Post Test con un 14.28%, haciendo un total del 100%.
Seguidamente el Grupo Experimental obtiene los siguientes datos, en la opcion de
respuesta NUNCA en el Post Test con un 49.99% y en el Pre Test con un 21.42%, en la

opcion RARA VEZ en el Pre Test con un 14.28% vy en el Post Test con un 7.14%, en A
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VECES en el Pre Test con un 42.85% y en el Post Test con un 28.57%, en la Opcion A
MENUDO en el Pre Test con un 21.42% y en el Post Test con un 7.14%, SIEMPRE en

el Post Test con un 7.14% y en el Pre Test con un 0%, haciendo un total del 100%.
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TABLA 8: “Cuando me siento triste, evito contar lo que pasa’.

GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL
OPCIONES DE PRE - TEST POST — PRE - TEST | POST - TEST
RESPUESTA TEST
F % F % F % F %
NUNCA 2 14.28 1 7.14 1 7.14 6 42.85
RARAVEZ 5 35.71 4 28.57 4 28.57 2 14.28
A VECES 3 21.42 2 14.28 3 21.42 4 28.57
A MENUDO 1 7.14 3 21.42 1 7.14 0 0
SIEMPRE 3 21.42 4 28.57 5 35.71 2 14.28
TOTAL 14 100 14 100 14 100 14 100
DESCRIPCION:

En la presente Tabla se encuentran los resultados del Grupo Control y el Grupo
Experimental de la pregunta N° 8 “Cuando me siento triste, evito contar lo que pasa”

donde respectivamente se les aplico el Pre Test y el Post Test.

Primeramente se indican los porcentajes del Grupo Control, en la opcion de respuesta
NUNCA en el Pre Test con un 14.28% y en el Post Test con un 7.14%, en la opcion
RARA VEZ en el Pre Test con un 35.71% Yy en el Post Test con un 28.57% , en A
VECES en el Pre Test con un 21.42% y en el Post Test con un 14.28%, en la opcién A
MENUDO en el Post Test un 21.42% y en el Pre Test es de 7.14%, SIEMPRE en el Post
Test con un 28.57% y en el Pre Test con un 21.42%, haciendo un total del 100%.

Seguidamente el Grupo Experimental obtiene los siguientes datos, en la opcion de
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respuesta NUNCA en el Post Test con un 42.58% y en el Pre Test con un 7.14%, en la
opcion RARA VEZ en el Pre Test con un 28.57% y en el Post Test con un 14.28%, en A
VECES en el Post Test con un 28.57% Yy en el Pre Test con un 21.42%, en la Opcién A
MENUDO en el Pre Test con un 0% Yy en el Post Test con un 0%, SIEMPRE en el Pre

Test con un 35.71% y en el Post Test con un 14.28%, haciendo un total del 100%.
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TABLA 9: “Le digo a mi amigo/a cuando hace algo que no me agrada’.

GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL
OPCIONES DE PRE -TEST | POST -TEST | PRE-TEST | POST - TEST
RESPUESTA F % F % F % F %
NUNCA 3 21.42 1 7.14 3 21.42 1 7.14
RARAVEZ 4 28.57 3 21.42 1 7.14 1 7.14
A VECES 4 28.57 7 49.99 6 42.85 2 14.28
A MENUDO 0 0 0 0 3 21.42 4 28.57
SIEMPRE 3 21.42 3 21.42 1 7.14 6 42.85
TOTAL 14 100 14 100 14 100 14 100
DESCRIPCION:

En la presente Tabla se encuentran los resultados del Grupo Control y el Grupo
Experimental de la pregunta N° 9 “Le digo a mi amigo/a cuando hace algo que no me

agrada” donde respectivamente se les aplico el Pre Test y el Post Test.

Primeramente se indican los porcentajes del Grupo Control, en la opcidn de respuesta
NUNCA en el Pre Test con un 21.42% y en el Post Test con un 7.14%, en la opcién
RARA VEZ en el Pre Test con un 28.57% y en el Post Test con un 21.42% , en A
VECES en el Post Test con un 49.99% y en el Pre Test con un 28.57%, en la opcién A
MENUDO en el Pre Test un 0% y en el Post Test es de 0%, SIEMPRE en el Pre Test
con un 21.42% vy en el Post Test con un 21.42%, haciendo un total del 100%.
Seguidamente el Grupo Experimental obtiene los siguientes datos, en la opcion de
respuesta NUNCA en el Pre Test con un 21.42% y en el Post Test con un 7.14%, en la

opcion RARA VEZ en el Pre Test con un 7.14% y en el Post Test con un 7.14%, en A
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VECES en el Pre Test con un 42.58% y en el Post Test con un 14.28%, en la Opcién A
MENUDO en el Post Test con un 28.57% y en el Pre Test con un 21.42%, SIEMPRE en
el Post Test con un 42.85% Yy en el Pre Test con un 7.14%, haciendo un total del 100%.
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TABLA 10:“Si una persona mayor me insulta, me defiendo sin agredirlo, exigiendo

mi derecho a ser respetado.”

GRUPO CONTROL

GRUPO EXPERIMENTAL

OPCIONESDE | PRE-TEST |POST-TEST |PRE-TEST | POST - TEST
RESPUESTA F % F % | F | % F %
NUNCA 1 714 | 2 |1428| 3 [2142| 2 | 1428
RARAVEZ 0 0 2 1428 1 [ 714 | 0 0
A VECES 5 [3571| 4 [2857| 4 |2857| 1 | 7.14
A MENUDO 3 2142 2 [1428] O 0 3 | 2142
SIEMPRE 5 |[3571| 4 |2857| 6 |4285| 8 |57.14
TOTAL 14 100 | 14 | 100 | 14 | 100 | 14 | 100
DESCRIPCION:

En la presente Tabla se encuentran los resultados del Grupo Control y el Grupo

Experimental de la pregunta N° 10 “Si una persona mayor me insulta, me defiendo sin

agredirlo, exigiendo mi derecho a ser respetado” donde respectivamente se les aplico el

Pre Test y el Post Test. Primeramente se indican los porcentajes del Grupo Control, en

la opcion de respuesta NUNCA en el Post Test con un 14.28% y en el Pres Test con un

7.14%, en la opcion RARA VEZ en el Post Test con un 14.28% y en el Pre Test con un

14.28% , en A VECES en el Pre Test con un 35.71% y en el Post Test con un 28.57%,

en la opcion A MENUDO en el Pre Test un 21.42% y en el Post Test es de 14.28%,

SIEMPRE en el Pre Test con un 35.71% Yy en el Post Test con un 28.57%, haciendo un

total del 100%.
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Seguidamente el Grupo Experimental obtiene los siguientes datos, en la opcién de
respuesta NUNCA en el Pre Test con un 21.42% y en el Post Test con un 14.28%, en la
opcion RARA VEZ en el Pre Test con un 0% y en el Post Test con un 0%, en A VECES
en el Pre Test con un 28.57% y en el Post Test con un 7.14%, en la Opcién A MENUDO
en el Post Test con un 21.42% y en el Pre Test con un 0%, SIEMPRE en el Post Test

con un 57.14% y en el Pre Test con un 42.85%, haciendo un total del 100%.
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TABLA 11:“Reclamo agresivamente con insultos, cuando alguien quiere entrar al

cine sin hacer cola”.

GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL
OPCIONES DE PRE-TEST | POST- |PRE-TEST |POST-TEST
RESPUESTA TEST
F % | F| % | F | % F %
NUNCA 8 | 5714 | 8 [5714 | 3 [2142| 10 | 7142
RARAVEZ 2 | 1428 [ 1 | 714 | 6 [5102] 1 | 714
A VECES 3 | 2142 | 4 [ 2857 3 [2142| 1 | 714
A MENUDO 1 714 [0 | 0 1 [ 714 ] o0 0
SIEMPRE 0 0 1| 714 1 [ 714 | 2 |1428
TOTAL 14 100 [14] 100 | 14 | 100 | 14 | 100
DESCRIPCION:

En la presente Tabla se encuentran los resultados del Grupo Control y el Grupo
Experimental de la pregunta N° 11 “Reclamo agresivamente con insultos, cuando
alguien quiere entrar al cine sin hacer cola” donde respectivamente se les aplico el Pre
Test y el Post Test. Primeramente se indican los porcentajes del Grupo Control, en la
opcién de respuesta NUNCA en el Pre Test con un 57.14% y en el Post Test con un
57.14%, en la opcién RARA VEZ en el Pre Test con un 14.28% y en el Post Test con un
7.14% , en A VECES en el Post Test con un 28.57% y en el Pre Test con un 21.42%, en
la opcion A MENUDO en el Pre Test un 7.14% vy en el Post Test es de 0%, SIEMPRE
en el Post Test con un 7.14% y en el Pre Test con un 0%, haciendo un total del 100%.
Seguidamente el Grupo Experimental obtiene los siguientes datos, en la opcion de

respuesta NUNCA en el Pre Test con un 71.42% y en el Post Test con un 21.42%, en la
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opcion RARA VEZ en el Pre Test con un 51.02% y en el Post Test con un 7.14%, en A
VECES en el Pre Test con un 21.42% y en el Post Test con un 7.14%, en la Opcion A
MENUDO en el Pre Test con un 7.14% y en el Post Test con un 0%, SIEMPRE en el

Post Test con un 14.28% y en el Pre Test con un 7.14%, haciendo un total del 100%.
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TABLA 12: “No hago caso cuando mis amigos/as me presionan para consumir

alcohol’’.
GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL
OPCIONES DE PRE - TEST POST - PRE - TEST | POST - TEST
RESPUESTA TEST
F % F % F % F %
NUNCA 6 42.85 6 42.85 5 35.71 9 64.28
RARAVEZ 0 0 1 7.14 2 14.28 0 0
A VECES 0 0 2 14.28 0 0 0 0
A MENUDO 0 0 1 7.14 0 0 0 0
SIEMPRE 8 57.14 4 28.57 7 49.99 5 35.71
TOTAL 14 100 14 100 14 100 14 100
DESCRIPCION:

En la presente Tabla se encuentran los resultados del Grupo Control y el Grupo
Experimental de la pregunta N° 12 “Me acerco a abrazar a mi amigo/ a cuando cumple

afios” donde respectivamente se les aplico el Pre Testy el Post Test.

Primeramente se indican los porcentajes del Grupo Control, en la opcién de
respuesta NUNCA en el Pre Test con un 42.85% y en el Post Test con un 42.85%, en la
opcion RARA VEZ en el Post Test con un 7.14% y en el Pre Test con un 0% , en A
VECES en el Post Test con un 14.28% y en el Pre Test con un 0%, en la opcion A
MENUDO en el Post Test un 7.14% y en el Pre Test es de 0%, SIEMPRE en el Pre Test

con un 57.14% y en el Post Test con un 28.57%, haciendo un total del 100%.
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Seguidamente el Grupo Experimental obtiene los siguientes datos, en la opcién de
respuesta NUNCA en el Post Test con un 64.28% y en el Pre Test con un 35.71%, en la
opcion RARA VEZ en el Pre Test con un 14.28% y en el Post Test con un 0%, en A
VECES en el Pre Test con un 0% y en el Post Test con un 0%, en la Opcion A
MENUDO en el Pre Test con un 0% Yy en el Post Test con un 0%, SIEMPRE en el Pre

Test con un 49.99% y en el Post Test con un 35.71%, haciendo un total del 100%.
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TABLA 13: “Me distraigo facilmente cuando una persona me habla”.

GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL
OPCIONES DE PRE-TEST | POST- |PRE-TEST |POST-TEST
RESPUESTA TEST
F % | F| % | F | % F %
NUNCA 0 0 3 | 2142 2 | 1428 6 | 42.85
RARAVEZ 1 714 | 3 [2142| 2 [1428| 2 | 1428
A VECES 6 | 4285 | 4 | 2857 | 6 |4285| 3 | 2142
A MENUDO 1 714 | 4 | 2857 | 2 | 1428 | O 0
SIEMPRE 6 | 4285 | 0 | O 2 1428 3 | 2142
TOTAL 14 | 100 |14 | 100 | 14 | 100 | 14 | 100
DESCRIPCION:

En la presente Tabla se encuentran los resultados del Grupo Control y el Grupo
Experimental de la pregunta N° 13 “Me distraigo facilmente cuando una persona me

habla” donde respectivamente se les aplico el Pre Testy el Post Test.

Primeramente se indican los porcentajes del Grupo Control, en la opcién de respuesta
NUNCA en el Post Test con un 21.42% y en el Pre Test con un 0%, en la opcién RARA
VEZ en el Post Test con un 21.42% y en el Pre Test con un 7.14% , en A VECES en el
Pre Test con un 42.85% y en el Post Test con un 28.57%, en la opcion A MENUDO en
el Post Test un 28.57% y en el Pre Test es de 7.14%, SIEMPRE en el Pre Test con un

42.85% y en el Post Test con un 0%, haciendo un total del 100%.

Seguidamente el Grupo Experimental obtiene los siguientes datos, en la opcion de

respuesta NUNCA en el Post Test con un 42.85% y en el Pre Test con un 14.28%, en la
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opcion RARA VEZ en el Pre Test con un 14.28% y en el Post Test con un 14.28%, en A
VECES en el Pre Test con un 42.85% y en el Post Test con un 21.42%, en la Opcion A
MENUDO en el Pre Test con un 14.28% y en el Post Test con un 0%, SIEMPRE en el

Post Test con un 21.42% y en el Pre Test con un 14.28%, haciendo un total del 100%.
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TABLA 14: “Pregunto cada vez que sea necesario para entender lo que me dicen”.

GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL
OPCIONES DE PRE - TEST POST - | PRE-TEST | POST - TEST
RESPUESTA TEST
F % F % F % F %
NUNCA 0 0 0 0 1 7.14 1 7.14
RARAVEZ 4 28.57 1 7.14 6 42.85 1 7.14
A VECES 4 28.57 5 | 3571 4 28.57 2 14.28
A MENUDO 1 7.14 4 | 28.57 0 0 0 0
SIEMPRE 5 35.71 4 | 28.57 3 21.42 10 71.42
TOTAL 14 100 14 | 100 14 100 14 100
DESCRIPCION:

En la presente Tabla se encuentran los resultados del Grupo Control y el Grupo
Experimental de la pregunta N° 14 “Pregunto cada vez que sea necesario para entender

lo que me dicen” donde respectivamente se les aplico el Pre Test y el Post Test.

Primeramente se indican los porcentajes del Grupo Control, en la opcion de respuesta
NUNCA en el Pre Test con un 0% y en el Post Test con un 0%, en la opciéon RARA
VEZ en el Pre Test con un 28.57% y en el Post Test con un 7.14% , en A VECES en el
Post Test con un 35.71% y en el Pre Test con un 28.57%, en la opcion A MENUDO en
el Post Test un 28.57% y en el Pre Test es de 7.14%, SIEMPRE en el Pre Test con un
35.71% y en el Post Test con un 28.57%, haciendo un total del 100%. Seguidamente el

Grupo Experimental obtiene los siguientes datos, en la opcion de respuesta NUNCA en
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el Pre Test con un 7.14% y en el Post Test con un 7.14%, en la opcion RARA VEZ en el
Pre Test con un 42.85% y en el Post Test con un 7.14%, en A VECES en el Pre Test con
un 28.57% y en el Post Test con un 14.28%, en la Opcién A MENUDO en el Pre Test
con un 0% Yy en el Post Test con un 0%, SIEMPRE en el Post Test con un 71.42% y en

el Pre Test con un 21.42%, haciendo un total del 100%.
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TABLA 15: “Miro a los ojos cuando alguien me habla”.

GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL
OPCIONES DE PRE - TEST POST - | PRE-TEST | POST - TEST
RESPUESTA TEST
F % F % F % F %
NUNCA 0 0 2 | 1428 1 7.14 1 7.14
RARAVEZ 1 7.14 0 0 4 28.57 1 7.14
A VECES 4 28.57 6 | 42.85 6 42.85 3 21.42
A MENUDO 2 14.28 3 | 2142 1 7.14 2 14.28
SIEMPRE 7 49.99 3 | 21.42 2 14.28 7 49.99
TOTAL 14 100 14 | 100 14 100 14 100
DESCRIPCION:

En la presente Tabla se encuentran los resultados del Grupo Control y el Grupo
Experimental de la pregunta N° 15 “Miro a los ojos cuando alguien me habla” donde

respectivamente se les aplico el Pre Test y el Post Test.

Primeramente se indican los porcentajes del Grupo Control, en la opcién de respuesta
NUNCA en el Post Test con un 14.28% y en el Pre Test con un 0%, en la opcién RARA
VEZ en el Pre Test con un 7.14% y en el Post Test con un 0% , en A VECES en el Post
Test con un 42.85% vy en el Pre Test con un 28.57%, en la opciéon A MENUDO en el
Post Test un 21.42% y en el Pre Test es de 14.28%, SIEMPRE en el Pre Test con un
49.99% y en el Post Test con un 21.42%, haciendo un total del 100%. Seguidamente el
Grupo Experimental obtiene los siguientes datos, en la opcion de respuesta NUNCA en
el Pre Test con un 7.14% y en el Post Test con un 7.14%, en la opcion RARA VEZ en el

Pre Test con un 28.57% y en el Post Test con un 7.14%, en A VECES en el Pre Test con
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un 42.85% y en el Post Test con un 21.42%, en la Opcién A MENUDO en el Post Test
con un 14.28% vy en el Pre Test con un 7.14%, SIEMPRE en el Post Test con un 49.99%

y en el Pre Test con un 14.28%, haciendo un total del 100%.
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TABLA 16: “No pregunto a las demas personas, si me he dejado comprender”.

GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL
OPCIONES DE PRE - TEST | POST-TEST | PRE-TEST | POST - TEST

RESPUESTA F % F % F % F %

NUNCA 2 1428 | 3 2142 | 4 | 2857 2 14.28

RARAVEZ 6 4285 | 2 1428 | 4 | 2857 0 0

A VECES 4 2857 | 5 35.71 6 | 42.85 3 21.42

A MENUDO 2 1428 | 3 2142 | 0 0 4 28.57

SIEMPRE 0 0 1 7.14 0 0 5 35.71
TOTAL 14 100 | 14 100 | 14 | 100 14 100

DESCRIPCION:

En la presente Tabla se encuentran los resultados del Grupo Control y el Grupo
Experimental de la pregunta N° 16 “No pregunto a las demés personas, si me he dejado
comprender” donde respectivamente se les aplico el Pre Test y el Post Test.
Primeramente se indican los porcentajes del Grupo Control, en la opcidn de respuesta
RARA VEZ en el Pre Test con un 42.85% y en el Post Test con un 14.28%, en la
opcion AVESES en el Pre Test con un 28.57% y en el Pos Test con un 35.71% , en la
opcion de respuesta NUNCA en el Pos Test con un 21.42% vy en el Pre Test con un
14.28%, en la opcion de respuesta A MENUDO en el Pos Test es de 21.42% vy en el
Pre Test es de 14.28%, SIEMPRE en el Pre Test con un 0% y en el Pre Test con un 0%,
haciendo un total del 100%. Seguidamente el Grupo Experimental obtiene los siguientes

datos, en la opcion de respuesta SIEMPRE en el Post Test con un 35.71% y en el Pre
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Test con un 0%, en la opcion de respuesta A MENUDO en el POS Test con un 28.57%
y en el Pre Test con un 0%, en A VECES en el Pre Test con un 42.85% y en el Post Test
con un 21.42%, en la Opcidn de respuesta NUNCA en el Pre Test con un 28.57% y en
el Post Test con un 14.28%, en la opcién de respuesta RARA VEZ en el Pre Test con

un 28.57% y en el Post Test con un 0%, haciendo un total del 100%.
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TABLA 17: “No me doy a entender con facilidad cuando hablo”.

GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL
OPCIONES DE PRE - TEST | POST-TEST | PRE-TEST | POST - TEST
RESPUESTA F % F % F % F %
NUNCA 2 1428 | 0 0 3 | 2142 0 0
RARAVEZ 1 7.14 3 2142 | 3 | 21.42 2 14.28
A VECES 6 4285 | 3 2142 | 7 | 49.99 4 28.57
A MENUDO 3 2142 | 4 2857 | 1 7.14 5 35.71
SIEMPRE 2 1428 | 4 2857 | 0 0 3 21.42
TOTAL 14 100 | 14 100 | 14 | 100 14 100
DESCRIPCION:

En la presente Tabla se encuentran los resultados del Grupo Control y el Grupo
Experimental de la pregunta N° 17 “No me doy a entender con facilidad cuando hablo”
donde respectivamente se les aplico el Pre Test y el Post Test. Primeramente se indican
los porcentajes del Grupo Control, en la opcidn de respuesta AVECES en el Pre Test
con un 42.85% Yy en el Post Test con un 21.42%, en la opcion de respuesta AMENUDO
en el Pos Test con un 28.57% y en el Pre Test con un 21.42% , en la opcion de
respuesta SIEMPRE en el Pos Test con un 28.57% y en el Pre Test con un 14.28%, en
la opcion de respuesta RARA VEZ en el Pos Test es de 21.42% vy en el Pre Test es de
7.14%, en la opcion de respuesta NUNCA en el Pre Test con un 14.28% Yy en el Pos
Test con un 0%, haciendo un total del 100%. Seguidamente el Grupo Experimental
obtiene los siguientes datos, en la opcion de respuesta AVESES en el Pre Test con un
49.99% Yy en el Pos Test con un 28.57%, en la opcidn de respuesta RARA VEZ en el

Pre Test con un 21.42% y en el Pos Test con un 14.28%, en la opcion de respuesta
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NUNCA en el Pre Test con un 21.42% y en el Post Test con un 0%, en la Opcién de
respuesta A MENUDO en el Pos Test con un 35.71% y en el Pre Test con un 7.14%, en
la opcion de respuesta SIEMPRE en el Pos Test con un 2.42% y en el Post Test con un

0%, haciendo un total del 100%.
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TABLA 18: “Utilizo un tono de voz con gestos apropiados para que me escucheny me

entiendan mejor”.

GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL
OPCIONES DE PRE - TEST | POST-TEST | PRE-TEST | POST - TEST
RESPUESTA F % F % F % F %
NUNCA 1 7.14 0 0 1 7.14 2 14.28
RARAVEZ 3 2142 | 3 2142 | 2 | 14.28 0 0
A VECES 5 3571 | 4 2857 | 3 | 21.42 1 7.14
A MENUDO 2 1428 | 5 3571 | 2 | 14.28 4 28.57
SIEMPRE 3 2142 | 2 1428 | 6 | 42.85 7 49.99
TOTAL 14 100 | 14 100 | 14 | 100 14 100
DESCRIPCION:

En la presente Tabla se encuentran los resultados del Grupo Control y el Grupo
Experimental de la pregunta N° 18 “Utilizo un tono de voz con gestos apropiados para
que me escuchen y entiendan mejor” donde respectivamente se les aplico el Pre Test y el
Post Test. Primeramente se indican los porcentajes del Grupo Control, en la opcion de
respuesta AVECES en el Pre Test con un 35.71% y en el Post Test con un 28.57%, en
la opcion de respuesta RARA VEZ en el Pre Test con un 21.42% y en el Pos Test con
un 21.42% , en la opcidn de respuesta SIEMPRE en el Pre Test con un 21.42% y en el
Pos Test con un 14.28%, en la opcion de respuesta A MENUDO en el Pos Test es de
35.71% vy en el Pre Test es de 14.28%, en la opcion de respuesta NUNCA en el Pre
Test con un 7.14% y en el Pos Test con un 0%, haciendo un total del 100%.
Seguidamente el Grupo Experimental

obtiene los siguientes datos, en la opcion de

respuesta SIEMPRE en el Pos Test con un 49.99% y en el Pre Test con un 42.85%, en
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la opcion de respuesta A MENUDO en el Pos Test con un 28.57% y en el Pre test
14.28% , en la opcién de respuesta A VESES en el Pre Test con un 21.42% y en el
Post Test con un 7.14%, en la opcion de respuesta NUNCA en el pos test con un 14.28%
y en el pre test con un 7.14% en la opcion de respuesta RARA VEZ pre test con un

14.28%y el pos test con un 0% haciendo un total del 100%.
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TABLA 19: “Expreso mis opiniones sin calcular consecuencias”.

GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL
OPCIONES DE PRE - TEST | POST - TEST | PRE-TEST | POST - TEST
RESPUESTA F % F % F % F %
NUNCA 2 14.28 2 14.28 6 42.85 1 7.14
RARAVEZ 7 49.99 5 35.71 2 14.28 1 7.14
A VECES 5 35.71 2 14.28 3 21.42 3 21.42
A MENUDO 0 0 3 21.42 2 14.28 4 28.57
SIEMPRE 0 0 2 14.28 1 7.14 5 35.71
TOTAL 14 100 14 100 14 100 14 100
DESCRIPCION:

En la presente Tabla se encuentran los resultados del Grupo Control y el Grupo
Experimental de la pregunta N° 19 “Expreso mis opiniones sin calcular consecuencias”
donde respectivamente se les aplico el Pre Test y el Post Test. Primeramente se indican
los porcentajes del Grupo Control, en la opcion de respuesta RARA VEZ  en el Pre
Test con un 49.99% y en el Post Test con un 35.71%, en la opcion de respuesta A
VECES en el Pre Test con un 35.71% y en el Pos Test con un 14.28% , en la opcion de
respuesta NUNCA en el Pre test con un porcentaje de 1.28% Yy en el pos test con un
14.28%,en la opcién de respuesta A MENUDO en el Pre Test con un 0% Yy en el Pos
Test con un 0%, en la opcion de respuesta SIEMPRE en el Pre Test es de 0% y en el
Pos Test es de 0%, haciendo un total del 100%. Seguidamente el Grupo Experimental
obtiene los siguientes datos, en la opcidn de respuesta NUNCA en el Pre Test con un
42.85% y en el Pos Test con un 7.14%, en la opcion de respuesta SIEMPRE en el pos

test con porcentaje de 35.71% en el pos test 7.14% en la opcion de respuesta A
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MENUDO en el Pos Test con un 28.57% y en el Pre test 14.28% , en la opcion de
respuesta A VESES en el Pre Test con un 21.42% y en el Post Test con un 21.42%, en
la opcion de respuesta RARA VEZ en el pre test con un 14.28% y en el pos test con un

7.14% haciendo un total del 100%.
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TABLA 20: “Si estoy nervioso/a trato de relajarme para ordenar mis pensamientos”.

GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL
OPCIONES DE PRE - TEST | POST-TEST | PRE-TEST | POST - TEST
RESPUESTA F % F % F % F %
NUNCA 0 0 0 0 1 7.14 1 7.14
RARAVEZ 0 0 3 2142 | 4 | 2857 0 0
A VECES 2 1428 | 4 2857 | 7 | 49.99 2 14.28
A MENUDO 4 2857 | 2 1428 | 0 0 2 14.28
SIEMPRE 8 5714 | 5 3571 | 2 | 14.28 9 64.28
TOTAL 14 100 | 14 100 | 14 | 100 14 100
DESCRIPCION:

En la presente Tabla se encuentran los resultados del Grupo Control y el Grupo
Experimental de la pregunta N° 20 “Si estoy nerviosa trato de relajarme para ordenar
mis pensamientos” donde respectivamente se les aplico el Pre Test y el Post Test.
Primeramente se indican los porcentajes del Grupo Control, en la opcién de respuesta
SIEMPRE en el Pre Test con un 57.14% y en el Post Test con un 35.71%, en la opcién
de respuesta A MENUDO en el Pre Test con un 28.57% Yy en el Pos Test con un
14.28%, en la opcidn de respuesta AVESES en la opcion de respuesta post test 28.57% y
en el pre test 14.28%en la opcidn de respuesta  RARA VES en el pos test 21.42% en el
Pre Test es de 0% en la opcion de respuesta NUNCA en el pre test con un 0% y en el
post test con un 0%, haciendo un total del 100%. Seguidamente el Grupo Experimental
obtiene los siguientes datos, en la opcion de respuesta SIEMPRE en el Pos test 64.28%
en el Pre Test con un 14.28%, en la opcion de respuesta A VESES en el pre test con

de 49.99% en el pos test 14.28% en la opcion de respuesta RARA VEZ en el Pre Test
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con un 28.57% y en el Pos test 0% , en la opcion de respuesta A MENUDO en el Pos
Test con un 14.28% Yy en el Pre Test con un 0%, en la opcidn de respuesta NUNCA en

el pre test conun 7.14% y en el pos test con un 7.14% haciendo un total del 100%.
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TABLA 21: “Antes de opinar ordeno mis ideas con calma”.

GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL
OPCIONES DE PRE — TEST | POST - TEST | PRE - TEST | POST — TEST
RESPUESTA F % F % = % = %
NUNCA 1 7.14 0 0 3 | 2142 2 14.28
RARAVEZ 1 7.14 3 2142 | 4 | 2857 0 0
A VECES 2 1428 | 2 1428 | 4 | 2857 3 21.42
A MENUDO 4 2857 | 1 7.14 2 | 14.28 1 7.14
SIEMPRE 6 4285 | 8 5714 | 1 7.14 8 57.14
TOTAL 14 100 | 14 100 | 14 | 100 14 100
DESCRIPCION:

En la presente Tabla se encuentran los resultados del Grupo Control y el Grupo
Experimental de la pregunta N° 21 “Antes de opinar ordeno mis ideas con calma”
donde respectivamente se les aplico el Pre Test y el Post Test. Primeramente se indican
los porcentajes del Grupo Control, en la opcion de respuesta SIEMPRE en el Pos
Test con un 57.14% y en el Pre Test con un 42.85%, en la opcidn de respuesta A
MENUDO en el Pre Test con un 28.57% y en el Pos Test con un 7.14%, en la opcion
de respuesta RARA VEZ en la opcidn de respuesta post test 21.42% y en el pre test
7.14%en la opcion de respuesta A VESES en el pre test 14.28% en el Post Test es de
14.28% en la opcidn de respuesta NUNCA en el pre test con un 7.14% y en el post test
con un 0%, haciendo un total del 100%. Seguidamente el Grupo Experimental obtiene
los siguientes datos, en la opcion de respuesta SIEMPRE en el Pos test 57.14% en el

Pre Test con un 7.14%, en la opcién de respuesta A VESES en el pre test con de

21.57% en el pos test 21.42% en la opcidn de respuesta RARA VEZ en el Pre Test con
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un 28.57% y en el Pos test 0% , en la opcion de respuesta NUNCA en el Pre Test con

un 21.42% vy en el Pos Test con un 14.28%, haciendo un total del 100%.
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TABLA 22: “Evito hacer cosas que puedan daiiar mi salud”.

GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL
OPCIONES DE PRE — TEST | POST - TEST | PRE-TEST | POST - TEST
RESPUESTA F % F % F % F %
NUNCA 1 714 | 1 714 | 3 [ 2142 | 0O 0
RARAVEZ 0 0 4 | 2857 | 2 | 1428 | © 0
A VECES 6 | 4285 0 0 2 | 1428 | 1 7.14
A MENUDO 0 0 2 | 1428 | 1 | 714 2 14.28
SIEMPRE 7 4999 7 | 4999 | 6 | 4285 | 11 | 7857
TOTAL 14 100 | 14 100 | 14 | 100 14 100
DESCRIPCION:

En la presente Tabla se encuentran los resultados del Grupo Control y el Grupo

los porcentajes del Grupo Control, en la opcion de respuesta SIEMPRE

Experimental de la pregunta N° 22 “Evito hacer cosas que puedan dafiar mi salud”

donde respectivamente se les aplico el Pre Test y el Post Test. Primeramente se indican

en el Pre

Test con un 42.85% y en el Pos Test con un 0%,en la opcidn de respuesta A VECES en
el Pre Test con un 42.85% en el Pos Test un 0%en la opcion de respuesta RARA VEZ
en el pos Test 28.57%, en el pre test 0% , en la opcion de respuesta A MENUDO en el
pos test con un 14.28% en el pre test 0% en la opcion de respuesta NUNCA en el Pre

Test con un 7.14% y en el Pos Test con un 7.14%, haciendo un total del 100%.
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Seguidamente el Grupo Experimental

respuesta SIEMPRE en el Pos test 78.57%

obtiene los siguientes datos, en la opcion de

en el Pre Test con un 42.85%, en la

opciodn de respuesta NUNCA en el pre test con de 21.42% en el pos test 0% en la

opcion de respuesta AVESES en el Pre Test con un 14.28% y en el Pos test 7.14% , en

la opcidn de respuesta RARA VEZ en la opcion de respuesta A MENUDO en el Pos

Test con un 14.28% y en el Pre Test con un 7.14%, haciendo un total del 100%.
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TABLA 23: “No me siento contento/a con mi aspecto fisico”.

GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL
OPCIONES DE PRE — TEST | POST - TEST | PRE-TEST | POST - TEST
RESPUESTA F % F % F % F %
NUNCA 1 714 | 1 714 | 3 | 2142 | 5 35.71
RARAVEZ 6 |4285| 3 | 2142 | 3 | 2142 | 0 0
A VECES 4 2857 | 1 714 | 2 | 1428 | 3 21.42
A MENUDO 2 [ 1428 4 | 2857 | 3 | 2142 | 0 0
SIEMPRE 1 714 | 5 | 3571 | 3 | 2142 | 6 42.85
TOTAL 14 100 | 14 100 | 14 | 100 14 100
DESCRIPCION:

En la presente Tabla se encuentran los resultados del Grupo Control y el Grupo
Experimental de la pregunta N° 23 “No me siento contenta con mi aspecto fisico”
donde respectivamente se les aplico el Pre Test y el Post Test. Primeramente se indican
los porcentajes del Grupo Control, en la opcion de respuesta SIEMPRE en el Post
Test con un 35.71% y en el Pos Test con un 7.14%.en la opcion de respuesta RARA
VEZ en el Pre Test con un 42.85% en el Pos Test un 21.42%en la opcion de respuesta A
MENUDO en el pos Test 28.57%, en el pre test 0% , en la opcion de respuesta A
MENUDO en el pos test con un 14.28% en el pre test 14.28% en la opcion de respuesta

NUNCA en el Pre Test con un 7.14% y en el Pos Test con un 7.14%, haciendo un total

159




del 100%. Seguidamente el Grupo Experimental obtiene los siguientes datos, en la
opciodn de respuesta SIEMPRE en el Pos test 42.85% en el Pre Test con un 21.42%,
en la opcidn de respuesta NUNCA en el pre test con de 21.42% en el pos test 35.71%
en la opcién de respuesta AVESES en el Pre Test con un 14.28% y en el Pos test
7.14% , en la opcidén de respuesta RARA VEZ en la opcién de respuesta A MENUDO
en el Pos Test con un 14.28% y en el Pre Test con un 7.14%, haciendo un total del

100%.
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TABLA 24: “Me gusta verme arreglado/a’.

GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL
OPCIONES DE PRE - TEST | POST-TEST | PRE-TEST | POST - TEST

RESPUESTA F % F % F % F %

NUNCA 0 0 0 0 0 0 3 21.42

RARAVEZ 0 0 1 7.14 1 7.14 0 0

A VECES 1 7.14 4 2857 | 2 | 14.28 2 14.28

A MENUDO 3 2142 | 3 2142 | 2 | 14.28 2 14.28

SIEMPRE 10 | 7142 | 6 4285 | 9 | 64.28 7 49.99
TOTAL 14 100 | 14 100 | 14 | 100 14 100

DESCRIPCION:

En la presente Tabla se encuentran los resultados del Grupo Control y el Grupo
Experimental de la pregunta N° 24 “Me gusta verme arreglada” donde respectivamente
se les aplico el Pre Test y el Post Test. Primeramente se indican los porcentajes del
Grupo Control, en la opcién de respuesta SIEMPRE  en el Pre Test con un 71.42% vy
en el Pos Test con un 42.85%,en la opcidn de respuesta AVESES en el Pos Test con un
28.57% en el Pre Test un 7.14%, en la opcion de respuesta A MENUDO en el pre Test
21.42%, en el pre test 21.42% , en la opcion de respuesta RARA VEZ en el pos test con
un 7.14% en el pre test 0% en la opcion de respuesta NUNCA en el Pre Test con un
0% y en el Pos Test con un 0%, haciendo un total del 100%. Seguidamente el Grupo
Experimental obtiene los siguientes datos, en la opcién de respuesta SIEMPRE en el
Pre test 64.28% en el Po Test con un 49.99%, en la opcion de respuesta A MENUDO

en el pre test con de 14.28% en el pos test 14.28% en la opcion de respuesta AVESES

en el Pre Test con un 14.28% y en el Pos test 14.28% , en la opcion de respuesta RARA
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VEZ en la opcion de respuesta NUNCA en el Pos Test con un 21.42% y en el Pre Test

con un 0%, haciendo un total del 100%.
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TABLA 25: “Puedo cambiar mi comportamiento cuando me doy cuenta que estoy

equivocado”.
GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL
OPCIONES DE PRE - TEST | POST - TEST | PRE-TEST | POST — TEST
RESPUESTA F % F % F % F %
NUNCA 0 0 0 0 2 14.28 0 0
RARAVEZ 1 7.14 1 7.14 1 7.14 0 0
A VECES 2 14.28 6 42.85 5 35.71 2 14.28
A MENUDO 5 35.71 2 14.28 1 7.14 2 14.28
SIEMPRE 6 42.85 5 35.71 5 35.71 10 71.42
TOTAL 14 100 14 100 14 100 14 100
DESCRIPCION:

En la presente Tabla se encuentran los resultados del Grupo Control y el Grupo
Experimental de la pregunta N° 25 “Puedo cambiar mi comportamiento cuando me doy
cuenta que estoy equivocada” donde respectivamente se les aplico el Pre Test y el Post
Test. Primeramente se indican los porcentajes del Grupo Control, en la opcion de
respuesta SIEMPRE en el Pre Test con un 42.85% y en el Pos Test con un
35.71%,en la opcion de respuesta A VESES en el Pos Test con un 42.85% en el Pre Test
un 14.28%, en la opcion de respuesta A MENUDO en el pre Test 35.71%, en el pos test
14.28% , en la opcion de respuesta RARA VEZ en el pre test con un 7.14% en el pre test
7.14% en la opcidn de respuesta NUNCA en el Pre Test con un 0% y en el Pos Test
con un 0%, haciendo un total del 100%. Seguidamente el Grupo Experimental obtiene
los siguientes datos, en la opcion de respuesta SIEMPRE en el Pos test 71.42% en el

Po Test con un 35.71%, en la opcion de respuesta A VESES en el pre test con de
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35.71% en el pos test 14.28% en la opcion de respuesta A MENUDO en el Pre Test

con un 7.14% vy en el Pos test 14.28% , en la opcidn de respuesta NUNCA en el Pre

Test con un 14.28% y en el Pos Test con un 0%, en la opcion de respuesta RARAR VEZ

en el pre test 7.14% en el pos test un 0% haciendo un total del 100%.
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TABLA 26: “Me da vergiienza felicitar a un amigo/a cuando realizo algo bueno”.

GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL
OPCIONES DE PRE - TEST | POST - TEST | PRE—-TEST | POST - TEST
RESPUESTA F % F % F % F %
NUNCA 10 | 7142 | 9 6428 | 8 | 57.14 1 7.14
RARAVEZ 2 1428 | 3 2142 | 2 | 14.28 1 7.14
A VECES 2 1428 | 1 7.14 2 | 14.28 0 0
A MENUDO 0 0 0 0 1 7.14 1 7.14
SIEMPRE 0 0 1 7.14 1 7.14 11 78.57
TOTAL 14 100 | 14 100 | 14 | 100 14 100
DESCRIPCION:

En la presente Tabla se encuentran los resultados del Grupo Control y el Grupo
Experimental de la pregunta N° 26 “Me da vergiienza felicitar a un amigo cuando
realizo algo bueno ” donde respectivamente se les aplico el Pre Test y el Post Test.
Primeramente se indican los porcentajes del Grupo Control, en la opcién de respuesta
NUNCA enel Pre Test con un 71.42% y en el Pos Test con un 64.28%,en la opcion
de respuesta RARA VEZ en el Pos Test con un 21.42% en el Pre Test un 14.28%, en la
opcidn de respuesta A VESES en el pre Test 14.28%, en el pos test 7.14% , en la opcién
de respuesta SIEMPRE en el Pos Test con 7.14% vy el Pre Test con 0% la opcion de
respuesta A MENUDO en el pre test con un 0% en el pos test 0% haciendo un total del
100%. Seguidamente el Grupo Experimental obtiene los siguientes datos, en la opcion
de respuesta SIEMPRE en el Pos test 78.57% en el Pre Test con un 7.14%, en la
opcidn de respuesta NUNCA en el Pre test 57.14% en el Pos Test con 7.14% en la
opcidn de respuesta RARA VEZ en el Pre test con 14.28% en el Pos Test con un 0%

en la opcion de respuesta A VECES en el Pre Test con un 14.28% y en el Pos Test
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con un 0%, en la opcion de respuesta A MENUDO en el Pre Test 7.14% en el Pos Test

un 7.14% haciendo un total del 100%.
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TABLA 27: “Reconozco facilmente mis cualidades positivas y negativas”.

GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL
OPCIONES DE PRE - TEST | POST-TEST | PRE-TEST | POST - TEST
RESPUESTA F % F % F % F %
NUNCA 0 0 2 1428 | 0 0 1 7.14
RARAVEZ 1 7.14 2 1428 | 3 | 21.42 0 0
A VECES 4 2857 | 3 2142 | 3 | 21.42 0 0
A MENUDO 3 2142 | 2 1428 | 3 | 21.42 6 42.85
SIEMPRE 6 4285 | 5 3571 | 5 | 3571 7 49.99
TOTAL 14 100 | 14 100 | 14 | 100 14 100
DESCRIPCION:

En la presente Tabla se encuentran los resultados del Grupo Control y el Grupo
Experimental de la pregunta N° 27 “Reconozco facilmente mis cualidades positivas y
negativas” donde respectivamente se les aplico el Pre Test y el Post Test. Primeramente
se indican los porcentajes del Grupo Control, en la opcion de respuesta SIEMPRE  en
el Pre Test con un 42.85% y en el Pos Test con un 35.71%,en la opcién de respuesta A
VECES en el Pre Test con un 28.57% en el Pos Test un 21.42%, en la opcion de
respuesta A MENUDO en el pre Test 21.42%, en el pos test 14.28% , en la opcion de
respuesta RARA VEZ en el Pos Test con 14.28% y el Pre Test con 7.14% la opcion de
respuesta A NUNCA en el Pos test con un 14.28% en el Pre Test Test 0% haciendo un
total del 100%. Seguidamente el Grupo Experimental obtiene los siguientes datos, en la
opcion de respuesta SIEMPRE en el Pos test 49.99% en el Pre Test con un 35.71%, en
la opcidn de respuesta A MENUDO en el Pos test 42.85% en el Pre Test con 21.42% en

la opcidn de respuesta RARA VEZ en el Pre test con 21.42% en el Pos Test con un 0%
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, €n la opcidn de respuesta A VECES en el Pre Test con un 21.42% y en el Pos Test
con un 0%, en la opcién de respuesta NUNCA en el Pos Test 7.14% en el Pre Test un

0% haciendo un total del 100%.
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TABLA 28: “Puedo hablar sobre mis temores”.

GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL
OPCIONES DE PRE - TEST | POST-TEST | PRE-TEST | POST - TEST

RESPUESTA F % F % F % F %

NUNCA 3 2142 | 4 2857 | 4 | 2857 2 14.28

RARAVEZ 3 2142 | 4 2857 | 6 | 4285 2 14.28

A VECES 2 1428 | 1 7.14 3 | 21.42 4 28.57

A MENUDO 2 1428 | 1 7.14 0 0 2 14.28

SIEMPRE 4 2857 | 4 2857 | 1 7.14 4 28.57
TOTAL 14 100 | 14 100 | 14 | 100 14 100

DESCRIPCION:

En la presente Tabla se encuentran los resultados del Grupo Control y el Grupo
Experimental de la pregunta N° 28 “Puedo hablar sobre mis temores” donde
respectivamente se les aplico el Pre Test y el Post Test. Primeramente se indican los
porcentajes del Grupo Control, en la opcion de respuesta SIEMPRE  en el Pre Test
con un 28.57% y en el Pos Test con un 29.57%,en la opcion de respuesta NUNCA en
el Pos Test con un 28.57% en el Pre Test un 21.42%, en la opcion de respuesta RARA
VEZ en el Pos Test 14.28%, en el Pre test 14.28% , en la opcion de respuesta A
MENUDO en el Pre Test con 14.28% Y el Pre Test con 7.14% la opcidn de respuesta A
VECES en el Pre test con un 14.28% en el Pos Test Test 7.14% haciendo un total del
100%. Seguidamente el Grupo Experimental obtiene los siguientes datos, en la opcion
de respuesta RARA VEZ en el Pre test 28.57% en el Pos Test con un 14.28%, en la
opcion de respuesta NUNCA en el Pre Test con 2857% en el Pos Test 14.28% en la

opcion de respuesta A VECES en el Pos Test con 28.57% en el Pre test 21.42% en la
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opcion de respuesta en el Pre test con 21.42% en el Pos Test con un 0% , en la opcién
de respuesta SIEMPRE en el Pos Test con 28.57% en el Pre Test con un 7.14%, en la
opcion de respuesta A MENUDO en el Pos Test 14.28% en el Pre Test un 7.14%

haciendo un total del 100%.
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TABLA 29: “Cuando algo me sale mal, no sé como expresar mi colera”.

GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL
OPCIONES DE PRE - TEST | POST-TEST | PRE-TEST | POST - TEST
RESPUESTA F % F % F % F %

NUNCA 0 0 0 0 2 | 14.28 7 49.99
RARAVEZ 3 2142 | 3 2142 | 1 7.14 1 7.14

A VECES 5 3571 | 6 4285 | 5 | 35.71 2 14.28

A MENUDO 4 2857 | 2 1428 | 0 0 1 7.14
SIEMPRE 2 1428 | 3 2142 | 6 | 42.85 3 21.42
TOTAL 14 100 | 14 100 | 14 | 100 14 100

DESCRIPCION:

En la presente Tabla se encuentran los resultados del Grupo Control y el Grupo
Experimental de la pregunta N° 29 “Cuando algo me sale mal, se como expresar mi
colera” donde respectivamente se les aplico el Pre Test y el Post Test. Primeramente se
indican los porcentajes del Grupo Control, en la opcién de respuesta A VECES en el
Pos Test con un 42.85% Yy en el Pre Test con un 35.71%,en la opcion de respuesta A
MENUDO en el Pre Test con un 28.57% en el Pos Test un 14.28%, en la opcion de
respuesta RARA VEZ en el Pre Test 21.42%, en el Post test 21.42% , en la opcion de
respuesta SIEMPRE en el Pos Test con 21.42% y el Pre Test con 14.28% la opcion de
respuesta NUNCA en el Pre test con un 0% en el Pos Test Test 0% haciendo un total
del 100%. Seguidamente el Grupo Experimental obtiene los siguientes datos, en la
opcion de respuesta NUNCA en el Pre Test con 49.99% vy en el Pos Test 14.28%, en la
opcion de respuesta SIEMPRE en el Pre Test 42.85% en el Pos Test con un 21.42%,

en la opcidn de respuesta A VECES en el Pre Test con 35.71% en el Pos Test 14.28%
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en la opcion de respuesta RARAR VEZ en el Pre Test con 7.14% en el Post test
7.14% en la opcion de respuesta A MENUDO en el Pos test con 7.14% en el Pos Test

con un 0% , haciendo un total del 100%.
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TABLA 30: “Comparto mi alegria con mis amigos/as”.

GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL
OPCIONES DE PRE - TEST | POST-TEST | PRE-TEST | POST - TEST
RESPUESTA F % F % F % F %
NUNCA 1 7.14 0 0 1 7.14 0 0
RARAVEZ 0 0 0 0 0 0 0 0
A VECES 1 7.14 3 2142 | 1 7.14 1 7.14
A MENUDO 2 1428 | 2 1428 | 4 | 2857 1 7.14
SIEMPRE 10 | 7142 | 9 6428 | 8 | 57.14 | 12 85.71
TOTAL 14 100 | 14 100 | 14 | 100 14 100
DESCRIPCION:

En la presente Tabla se encuentran los resultados del Grupo Control y el Grupo
Experimental de la pregunta N° 30 “Comparte mi alegria con mis amigos” donde
respectivamente se les aplico el Pre Test y el Post Test. Primeramente se indican los
porcentajes del Grupo Control, en la opcion de respuesta SIEMPRE  en el Pre Test
con un 71.42% y en el Pos Test con un 64.28%,en la opcidn de respuesta A VECES en
el Pos Test 21.42% en el Pre Test 7.14% en la opcion de respuesta A MENUDO en el
Pre Test con un 14.28% en el Pos Test un 14.28%, en la opcion de respuesta NUNCA
en el pre Test 7.14%, en el pos test 0% , en la opcidn de respuesta RARA VEZ en el Pre
Test con 0% y el Pos Test con 0%haciendo un total del 100%. Seguidamente el Grupo
Experimental obtiene los siguientes datos, en la opcién de respuesta SIEMPRE en el
Pos test 85.71% en el Pre Test con un 57.14%, en la opcion de respuesta A MENUDO
en el Pre test 28.57% en el Pos Test con 7.14% en la opcion de respuesta A VECES en

el Pre test con 7.14% en el Pos Test con un 0% , en la opcion de respuesta RARA
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VEZ enel Pre Test con un 0% y en el Pos Test con un 0%,haciendo un total del

100%.
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TABLA 31: “Me esfuerzo para ser mejor estudiante”.

GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL
OPCIONES DE PRE - TEST | POST-TEST | PRE-TEST | POST-TEST
RESPUESTA F % F % F % F %
NUNCA 0 0 0 0 2 | 14.28 1 7.14
RARAVEZ 0 0 0 0 1 7.14 0 0
A VECES 4 2857 | 2 1428 | 2 | 14.28 1 7.14
A MENUDO 1 7.14 4 2857 | 3 | 2142 2 14.28
SIEMPRE 9 64.28 | 8 5714 | 6 | 4285 | 10 71.42
TOTAL 14 100 | 14 100 | 14 | 100 14 100
DESCRIPCION:

En la presente Tabla se encuentran los resultados del Grupo Control y el Grupo
Experimental de la pregunta N° 31 “Me esfuerzo para ser mejor estudiante” donde
respectivamente se les aplico el Pre Test y el Post Test. Primeramente se indican los
porcentajes del Grupo Control, en la opcion de respuesta SIEMPRE  en el Pre Test
con un 64.28% y en el Pos Test con un 57.14%,en la opcién de respuesta A VECES en
el Pre Test 28.57% en el Pre Test 14.28% en la opcion de respuesta A MENUDO en el
Pos Test con un 28.57% en el Pre Test un 7.14%, en la opcion de respuesta NUNCA en
el pre Test 0%, en el pos test 0% , en la opcion de respuesta RARA VEZ en el Pre Test
con 0% y el Pos Test con 0%haciendo un total del 100%. Seguidamente el Grupo
Experimental obtiene los siguientes datos, en la opcién de respuesta SIEMPRE en el
Pos test 71.42% en el Pre Test con un 42.85%, en la opcion de respuesta A MENUDO
en el Pre test 21.42% en el Pos Test con 14.28% en la opcion de respuesta A VECES en

el Pre test con 14.28% en el Pos Test con un 7.14% , en la opcidn de respuesta
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NUNCA enel Pre Testconun 14.28% y en el Pos Test con un 7.14% en la opcion de
respuesta RARA VEZ en el Pre Test 7.14% en el Pos Test 0%,haciendo un total del

100%.
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TABLA 32: “Puedo guardar los secretos de mis amigos/as’.

GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL
OPCIONES DE PRE - TEST |POST-TEST | PRE-TEST | POST - TEST
RESPUESTA F % F % F % F %
NUNCA 0 0 1 7.14 2 14.28 0 0
RARAVEZ 0 0 0 0 0 0 0 0
A VECES 3 2142 | 1 7.14 1 7.14 0 0
A MENUDO 0 0 4 2857 | 0 0 2 14.28
SIEMPRE 11 | 7857 | 8 57.14 | 11 | 7857 | 12 85.71
TOTAL 14 100 | 14 100 | 14 100 14 100
DESCRIPCION:

En la presente Tabla se encuentran los resultados del Grupo Control y el Grupo
Experimental de la pregunta N° 31 “Me esfuerzo para ser mejor estudiante” donde
respectivamente se les aplico el Pre Test y el Post Test. Primeramente se indican los
porcentajes del Grupo Control, en la opcion de respuesta SIEMPRE  en el Pre Test
con un 78.57% y en el Pos Test con un 57.14%,en la opcion de respuesta NUNCA en
el Pre Test 14.28% en el Pos Test 0% en la opcidn de respuesta A MENUDO en el Pos
Test 14.28% en el Pre Test 0% en la opcidn de respuesta A VECES en el Pre Test con
un 7.14% en el Pos Test un 0%,RARA VEZ en el Pre Test 0%en el Pos Test 0%
haciendo un total del 100%. Seguidamente el Grupo Experimental obtiene los siguientes
datos, en la opcion de respuesta SIEMPRE en el Pos test 85.71 % en el Pre Test con
un 78.57%, en la opcion de respuesta NUNCA en el Pre test 14.28% en el Pos Test con

0% en la opcion de respuesta A VECES en el Pre test con 7.14% en el Pos Test con un

0% , en la opcion de respuesta A MENUDO en el Pos Test con un 14.28% y en el
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Pre Test con un 0% en la opcidn de respuesta RARA VEZ en el Pre Test 0% en el Pos

Test 0%,haciendo un total del 100%.
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TABLA 33: “Rechazo hacer las tareas de la casa’.

GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL
OPCIONES DE PRE - TEST | POST - TEST | PRE-TEST | POST - TEST
RESPUESTA F % F % F % F %
NUNCA 6 42.85 4 28.57 1 7.14 7 49.99
RARAVEZ 4 28.57 5 35.71 5 35.71 4 28.57
A VECES 3 21.42 2 14.28 4 28.57 1 7.14
A MENUDO 1 7.14 0 0 2 14.28 1 7.14
SIEMPRE 0 0 3 21.42 2 14.28 1 7.14
TOTAL 14 100 14 100 14 100 14 100
DESCRIPCION:

En la presente Tabla se encuentran los resultados del Grupo Control y el Grupo
Experimental de la pregunta N° 33 “Rechazo hacer las tareas de la casa” donde
respectivamente se les aplico el Pre Test y el Post Test. Primeramente se indican los
porcentajes del Grupo Control, en la opcién de respuesta NUNCA en el Pre Test con un
42.85% y en el Post Test con un 28.57%, en la opcion RARA VEZ en el Post Test con
un 35.71% y en el Pre Test con un 28.57% , en A VECES en el Pre Test con un 21.42%
y en el Post Test con un 14.28%, en la opcién A MENUDO en el Pre Test es de 7.14%
0y en el Post Test es de 0%, SIEMPRE en el Post Test con un 21.42% y en el Pre Test

con un 0%, haciendo un total del 100%.

Seguidamente el Grupo Experimental obtiene los siguientes datos, en la opcion de
respuesta NUNCA en el Post Test con un 49.99% y en el Pre Test con un 7.14%, en la

opcion RARA VEZ en el Pre Test con un 35.71% y en el Post Test con un 28.57%, en A
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VECES en el Pre Test con un 28.57% Yy en el Post Test con un 7.14%, en la Opcion A
MENUDO en el Pre Test con un 14.28% y en el Post Test con un 7.14%, SIEMPRE en
el Pre Test con un 14.28% y en el Post Test con un 7.14%, haciendo un total del 100%.
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TABLA 34: “Pienso en varias soluciones frente a un problema”.

GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL
OPCIONES DE PRE - TEST | POST - TEST | PRE - TEST | POST — TEST
RESPUESTA F % F % F 1 % E %
NUNCA 0 0 1 | 714 | 1] 714 | 3 21.42
RARAVEZ 1 [ 714 | 3 | 2142 | 4 | 2857 | © 0
A VECES 6 |4285| 4 | 2857 | 4 | 2857 | O 0
A MENUDO 3 2142 1 | 714 | 2 | 1428 | 3 21.42
SIEMPRE 4 | 2857 5 | 3571 | 3 | 2142 | 8 57.14
TOTAL 14 | 100 | 14 | 100 |14 | 100 | 14 100
DESCRIPCION:

En la presente Tabla se encuentran los resultados del Grupo Control y el Grupo
Experimental de la pregunta N° 34 “Pienso en varias soluciones frente a un problema”
donde respectivamente se les aplico el Pre Test y el Post Test. Primeramente se indican
los porcentajes del Grupo Control, en la opcion de respuesta NUNCA en el Post Test
con un 7.14% y en el Pre Test con 0%, en la opcion RARA VEZ en el Post Test con un
21.42% y en el Pre Test con un 7.14% , en A VECES en el Pre Test con un 42.85% y en
el Post Test con un 28.57%, en la opcion A MENUDO en el Pre Test es de 21.42% 0 y
en el Post Test con un 7.14%, SIEMPRE en el Post Test con un 35.71% y en el Pre Test

con un 28.57%, haciendo un total del 100%.
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Seguidamente el Grupo Experimental obtiene los siguientes datos, en la opcién de
respuesta NUNCA en el Post Test con un 21.42% y en el Pre Test con un 7.14%, en la
opcion RARA VEZ en el Pre Test con un 28.57% y en el Post Test con un 0%, en A
VECES en el Pre Test con un 28.57% Yy en el Post Test con un 0%, en la Opcion A
MENUDO en el Post Test con un 21.42% y en el Pre Test con un 14.28%, SIEMPRE
en el Post Test con un 57.14% y en el Pre Test con un 21.42%, haciendo un total del

100%.
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TABLA 35: “Dejo que otros decidan por mi, cuando no puedo solucionar un

problema”.
GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL
OPCIONES DE PRE - TEST | POST - TEST | PRE-TEST | POST — TEST
RESPUESTA F % F % F % F %
NUNCA 5 35.71 3 21.42 8 57.14 1 7.14
RARAVEZ 5 35.71 2 14.28 1 7.14 0 0
A VECES 3 21.42 4 28.57 3 21.42 1 7.14
A MENUDO 1 7.14 3 21.42 1 7.14 1 7.14
SIEMPRE 0 0 2 14.28 1 7.14 11 78.57
TOTAL 14 100 14 100 14 100 14 100
DESCRIPCION:

En la presente Tabla se encuentran los resultados del Grupo Control y el Grupo
Experimental de la pregunta N° 35 “Dejo que otros decidan por mi, cuando no puedo
solucionar un problema” donde respectivamente se les aplico el Pre Test y el Post Test.
Primeramente se indican los porcentajes del Grupo Control, en la opcién de respuesta
NUNCA en el Pre Test con un 35.71% y en el Post Test con un 21.42%, en la opcion
RARA VEZ en el Pre Test con un 35.71% y en el Post Test con un 14.28% , en A

VECES en el Post Test con un 28.57% y en el Pre Test con un 21.42%, en la opcion A
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MENUDO en el Post Test es de 21.42% y en el Pre Test es de 7.14%, SIEMPRE en el

Post Test con un 14.28% y en el Pre Test con un 0%, haciendo un total del 100%.

Seguidamente el Grupo Experimental obtiene los siguientes datos, en la opcién de
respuesta NUNCA en el Pre Test con un 57.14% y en el Post Test con un 7.14%, en la
opcion RARA VEZ en el Pre Test con un 7.14% y en el Post Test con 0%, en A VECES
en el Pre Test con un 21.42% y en el Post Test con un 7.14%, en la Opcion A MENUDO
en el Pre Test con un 7.14% y en el Post Test con un 7.14%, SIEMPRE en el Post Test

con un 78.57% y en el Pre Test con un 7.14%, haciendo un total del 100%.
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TABLA 36: “Pienso en las posibles consecuencias de mis decisiones”.

GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL
OPCIONES DE PRE - TEST | POST - TEST | PRE - TEST | POST - TEST
RESPUESTA F % F % F % F %
NUNCA 0 0 1 7.14 3 21.42 2 14.28
RARAVEZ 2 14.28 3 21.42 1 7.14 0 0
A VECES 7 49.99 7 49.99 4 28.57 4 28.57
A MENUDO 1 7.14 1 7.14 1 7.14 0 0
SIEMPRE 4 28.57 2 14.28 5 35.71 8 57.14
TOTAL 14 100 14 100 14 100 14 100
DESCRIPCION:

En la presente Tabla se encuentran los resultados del Grupo Control y el Grupo
Experimental de la pregunta N° 36 “Pienso en las posibles consecuencias de mis

decisiones” donde respectivamente se les aplico el Pre Test y el Post Test.

Primeramente se indican los porcentajes del Grupo Control, en la opcién de respuesta
NUNCA en el Post Test con un 7.14% y en el Pre Test con un 0%, en la opcion RARA
VEZ en el Post Test con un 21.42% y en el Pre Test con un 14.28% , en A VECES en
el Post Test con un 49.99% y en el Pre Test con un 49.99%, en la opcion A MENUDO
en el Post Test es de 7.14% vy en el Pre Test es de 7.14%, SIEMPRE en el Pre Test con

un 28.57% y en el Post Test con un 14.28%, haciendo un total del 100%.

Seguidamente el Grupo Experimental obtiene los siguientes datos, en la opcién de
respuesta NUNCA en el Pre Test con un 21.42% y en el Post Test con un 7.14%, en la

opcién RARA VEZ en el Pre Test con un 7.14% y en el Post Test con 0%, en A VECES
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en el Pre Test con un 28.57% y en el Post Test con un 28.57%, en la Opcién A
MENUDO en el Pre Test con un 7.14% y en el Post Test con un 0%, SIEMPRE en el

Post Test con un 57.14% y en el Pre Test con un 35.71%, haciendo un total del 100%.
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TABLA 37: “Tomo decisiones importantes para mi futuro sin el apoyo de otras

personas”.
GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL
OPCIONES DE PRE - TEST | POST -TEST | PRE-TEST | POST - TEST
RESPUESTA F % F % F % F %
NUNCA 6 42.85 3 21.42 4 28.57 1 7.14
RARAVEZ 0 0 4 28.57 2 14.28 0 0
A VECES 2 14.28 4 28.57 3 21.42 2 14.28
A MENUDO 4 28.57 1 7.14 2 14.28 1 7.14
SIEMPRE 2 14.28 2 14.28 3 21.42 10 71.42
TOTAL 14 100 14 100 14 100 14 100
DESCRIPCION:

En la presente Tabla se encuentran los resultados del Grupo Control y el Grupo
Experimental de la pregunta N° 37 “Tomo decisiones importantes para mi futuro sin el

apoyo de otras personas” donde respectivamente se les aplico el Pre Test y el Post Test.

Primeramente se indican los porcentajes del Grupo Control, en la opcién de respuesta
NUNCA en el Pre Test con un 42.85% y en el Post Test con un 21.42%, en la opcion
RARA VEZ en el Post Test con un 28.57% y en el Pre Test con un 0% , en A VECES
en el Post Test con un 28.57% y en el Pre Test con un 14.28%, en la opcion A
MENUDO en el Pre Test es de 28.57% Yy en el Post Test es de 7.14%, SIEMPRE en el
Pre Test con un 14.28% Yy en el Post Test con un 14.28%, haciendo un total del 100%.
Seguidamente el Grupo Experimental

obtiene los siguientes datos, en la opcion de

respuesta NUNCA en el Pre Test con un 28.57% y en el Post Test con un 7.14%, en la
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opcion RARA VEZ en el Pre Test con un 14.28% y en el Post Test con 0%, en A
VECES en el Pre Test con un 21.42% y en el Post Test con un 14.28%, en la Opcion A
MENUDO en el Pre Test con un 14.28% y en el Post Test con un 7.14%, SIEMPRE en

el Post Test con un 71.42% y en el Pre Test con un 21.42%, haciendo un total del 100%.
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TABLA 38: “Hago planes para mis vacaciones”.

GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL
OPCIONES DE PRE - TEST | POST - TEST | PRE-TEST | POST - TEST
RESPUESTA F % F % F % F %

NUNCA 3 21.42 3 21.42 2 14.28 1 7.14
RARAVEZ 1 7.14 3 21.42 3 21.42 1 7.14
A VECES 5 35.71 1 7.14 2 14.28 1 7.14

A MENUDO 1 7.14 3 21.42 1 7.14 4 28.57
SIEMPRE 4 28.57 4 28.57 6 42.82 7 49.99
TOTAL 14 100 14 100 14 100 14 100

DESCRIPCION:

En la presente Tabla se encuentran los resultados del Grupo Control y el Grupo
Experimental de la pregunta N° 38 “hago planes para mis vacaciones” donde

respectivamente se les aplico el Pre Test y el Post Test.

Primeramente se indican los porcentajes del Grupo Control, en la opcién de respuesta
NUNCA en el Pre Test con un 21.42% y en el Post Test con un 21.42%, en la opcion
RARA VEZ en el Post Test con un 21.42% y en el Pre Test con un 7.14% , en A
VECES en el Pre Test con un 35.71% y en el Post Test con un 7.14%, en la opcién A
MENUDO en el Post Test es de 21.42% y en el Pre Test es de 7.14%, SIEMPRE en el

Pre Test con un 28.57% y en el Post Test con un 28.57%, haciendo un total del 100%.

Seguidamente el Grupo Experimental obtiene los siguientes datos, en la opcién de
respuesta NUNCA en el Pre Test con un 14.28% y en el Post Test con un 7.14%, en la

opcién RARA VEZ en el Pre Test con un 21.42% y en el Post Test con 7.14%, en A
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VECES en el Pre Test con un 14.28% Yy en el Post Test con un 7.14%, en la Opcion A
MENUDO en el Post Test con un 28.57% y en el Pre Test con un 7.14%, SIEMPRE en

el Post Test con un 49.99% y en el Pre Test con un 42.82%, haciendo un total del 100%.

GRAFICA:

Grafica de la pregunta N° 38
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TABLA 39: “Realizo cosas positivas que me ayudaran en mi futuro”.

GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL
OPCIONES DE PRE - TEST | POST - TEST | PRE-TEST | POST - TEST
RESPUESTA F % F % F % F %
NUNCA 0 0 0 0 1 7.14 1 7.14
RARAVEZ 2 14.28 2 14.28 1 7.14 0 0
A VECES 2 14.28 2 14.28 4 28.57 2 14.28
A MENUDO 3 21.42 5 35.71 2 14.28 2 14.28
SIEMPRE 7 49.99 5 35.71 6 42.85 9 64.28
TOTAL 14 100 14 100 14 100 14 100
DESCRIPCION:

En la presente Tabla se encuentran los resultados del Grupo Control y el Grupo

futuro” donde respectivamente se les aplico el Pre Testy el Post Test.

Experimental de la pregunta N° 39 “Realizo cosas positivas que me ayudaran en mi

Primeramente se indican los porcentajes del Grupo Control, en la opcién de respuesta

con un 49.99% vy en el Post Test con un 35.71%, haciendo un total del 100%.

NUNCA en el Pre Test con un 0% y en el Post Test con un 0%, en la opcion RARA
VEZ en el Post Test con un 14.28% y en el Pre Test con un 14.28% , en A VECES en
el Post Test con un 14.28% y en el Pre Test con un 14.28%, en la opcion A MENUDO

en el Post Test es de 35.71% Yy en el Pre Test es de 21.42%, SIEMPRE en el Pre Test

Seguidamente el Grupo Experimental obtiene los siguientes datos, en la opcion de

respuesta NUNCA en el Pre Test con un 7.14% y en el Post Test con un 7.14%, en la

opcién RARA VEZ en el Pre Test con un 7.14% y en el Post Test con 0%, en A VECES
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en el Pre Test con un 28.57% y en el Post Test con un 14.28%, en la Opcién A
MENUDO en el Pre Test con un 14.28% y en el Post Test con un 14.28%, SIEMPRE

en el Post Test con un 64.28% Yy en el Pre Test con un 42.85%, haciendo un total del

100%.
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TABLA 40: “Me cuesta decir NO, por miedo a ser criticado”.

GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL
OPCIONES DE PRE - TEST | POST —-TEST | PRE-TEST | POST - TEST
RESPUESTA F % F % F % F %
NUNCA 5 35.71 3 21.42 5 35.71 7 49.99
RARAVEZ 2 14.28 2 14.28 0 0 0 0
A VECES 1 7.14 2 14.28 4 28.57 1 7.14
A MENUDO 4 28.57 3 21.42 1 7.14 1 7.14
SIEMPRE 2 14.28 4 28.57 4 28.57 5 35.71
TOTAL 14 100 14 100 14 100 14 100
DESCRIPCION:

En la presente Tabla se encuentran los resultados del Grupo Control y el Grupo
Experimental de la pregunta N° 40 “Me cuesta decir NO, por miedo a ser criticado”

donde respectivamente se les aplico el Pre Test y el Post Test.

Primeramente se indican los porcentajes del Grupo Control, en la opcion de respuesta
NUNCA en el Pre Test con un 35.71% y en el Post Test con un 21.42%, en la opcion
RARA VEZ en el Post Test con un 14.28% y en el Pre Test con un 14.28% , en A
VECES en el Post Test con un 14.28% Yy en el Pre Test con un 7.14%, en la opcién A
MENUDO en el Pre Test es de 28.57% Y en el Post Test es de 21.42%, SIEMPRE en el

Post Test con un 28.57% y en el Pre Test con un 14.28%, haciendo un total del 100%.

Seguidamente el Grupo Experimental obtiene los siguientes datos, en la opcion de
respuesta NUNCA en el Post Test con un 49.99% y en el Post Test con un 35.71%, en la
opcion RARA VEZ en el Pre Test con un 0% y en el Post Test con 0%, en A VECES en

el Pre Test con un 28.57% y en el Post Test con un 14.28%, en la Opcion A MENUDO
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en el Pre Test con un 7.14% y en el Post Test con un 7.14%, SIEMPRE en el Post Test

con un 35.71% y en el Pre Test con un 28.57%, haciendo un total del 100%.

GRAFICA:

Grafica de la pregunta N° 40
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TABLA 41: “Defiendo mis ideas cuando veo que mis amigos/as estan

equivocados/as’.
GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL
OPCIONES DE PRE — TEST | POST - TEST | PRE-TEST | POST — TEST
RESPUESTA F % F % F % F %
NUNCA 0 0 1 7.14 0 0 1 7.14
RARAVEZ 1 7.14 2 14.28 7 49.99 0 0
A VECES 2 14.28 2 14.28 4 28.57 4 28.57
A MENUDO 3 21.42 4 28.57 2 14.28 1 7.14
SIEMPRE 8 57.14 5 35.71 1 7.14 8 57.14
TOTAL 14 100 14 100 14 100 14 100
DESCRIPCION:

En la presente Tabla se encuentran los resultados del Grupo Control y el Grupo
Experimental de la pregunta N° 41 “Defiendo mis ideas cuando veo que mis amigos/as

estan equivocados/as” donde respectivamente Se les aplico el Pre Testy el Post Test.

Primeramente se indican los porcentajes del Grupo Control, en la opcion de respuesta
NUNCA en el Post Test con un 7.14% y en el Pre Test con un 0%, en la opcién RARA
VEZ en el Post Test con un 14.28% y en el Pre Test con un 7.14% , en A VECES en el
Post Test con un 14.28% y en el Pre Test con un 14.28%, en la opcion A MENUDO en
el Post Test es de 28.57% v en el Pre Test es de 21.42%, SIEMPRE en el Pre Test con

un 57.14% vy en el Post Test con un 35.71%, haciendo un total del 100%.

Seguidamente el Grupo Experimental obtiene los siguientes datos, en la opcion de
respuesta NUNCA en el Post Test con un 7.14% y en el Pre Test con un 0%, en la

opcion RARA VEZ en el Pre Test con un 49.99% y en el Post Test con 0%, en A

195




VECES en el Pre Test con un 28.57% Yy en el Post Test con un 28.57%, en la Opcion A
MENUDO en el Pre Test con un 14.28% y en el Post Test con un 7.14%, SIEMPRE en

el Post Test con un 57.14% y en el Pre Test con un 7.14%, haciendo un total del 100%.

GRAFICA:

Grafica de la pregunta N° 41
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TABLA 42: “Si me presionan para ir a la playa escapandome del colegio, puedo

rechazarlo sin temor o vergiienza de los insultos”.

GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL
OPCIONES DE PRE - TEST | POST - TEST | PRE-TEST | POST — TEST
RESPUESTA F % F % F % = %

NUNCA 5 35.71 3 21.42 5 35.71 5 35.71
RARAVEZ 1 7.14 2 14.28 0 0 1 7.14

A VECES 2 14.28 0 0 1 7.14 2 14.28

A MENUDO 1 7.14 2 14.28 0 0 2 14.28
SIEMPRE 5 35.71 7 49.99 8 57.14 4 28.57
TOTAL 14 100 14 100 14 100 14 100

DESCRIPCION:

En la presente Tabla se encuentran los resultados del Grupo Control y el Grupo
Experimental de la pregunta N° 42 “Defiendo mis ideas cuando veo que mis amigos/as
estan equivocados/as” donde respectivamente se les aplico el Pre Test y el Post Test.
Primeramente se indican los porcentajes del Grupo Control, en la opcién de respuesta
NUNCA en el Pre Test con un 35.71% y en el Post Test con un 21.42%, en la opcion
RARA VEZ en el Post Test con un 14.28% y en el Pre Test con un 7.14% , en A
VECES en el Pre Test con un 14.28% y en el Post Test con un 0%, en la opcion A
MENUDO en el Post Test es de 14.28% y en el Pre Test es de 7.14%, SIEMPRE en el

Post Test con un 49.99% y en el Pre Test con un 35.71%, haciendo un total del 100%.

Seguidamente el Grupo Experimental obtiene los siguientes datos, en la opcion de
respuesta NUNCA en el Post Test con un 35.71% y en el Pre Test con un 35.71%, en la

opcion RARA VEZ en el Post Test con un 7.14% y en el Pre Test con 0%, en A VECES
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en el Post Test con un 14.28% y en el Pre Test con un 7.14%, en la Opcién A MENUDO
en el Post Test con un 14.28% y en el Pre Test con un 0%, SIEMPRE en el Pre Test con

un 57.14% vy en el Post Test con un 28.57%, haciendo un total del 100%.

GRAFICA:
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NUNCA RARA VEZ A VECES A MENUDO SIEMPRE

B GCPRETEST ™ GCPOSTTEST m™GEPRETEST ™ GEPOSTTEST

198



5.1.2. Tabulacion de areas de evaluaciéon

AREA N° 1: ASERTIVIDAD

TABULACION:
GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL
CATEGORIAS PRE — TEST | POST-TEST | PRE-TEST | POST - TEST
F % F % F % F %
MUY BAJO 0 0 0 0 1 7.14 0 0
BAJO 1 7.14 1 7.14 0 0 0 0
PROMEDIO BAJO 2 1428 | 6 4285 | 4 28.57 3 21.42
PROMEDIO 2 14.28 | 4 2857 | 3 21.42 2 14.28
PROMEDIO ALTO 6 4285 | 1 7.14 3 21.42 1 7.14
ALTO 2 1428 | 2 14.28 | 2 14.28 4 28.57
MUY ALTO 1 7.14 0 0 1 7.14 4 28.57
TOTAL 14 100 14 100 14 100 14 100
DESCRIPCION:

En la presente Tabla se encuentran los resultados del Area N° 1 de Asertividad en el

Grupo Control y el Grupo Experimental donde respectivamente se les aplico el Pre Test
y el Post Test. Primeramente se indican los porcentajes del Grupo Control, en la opcion
de respuesta MUY BAJO en el Pre Test con un 0% y en el Post Test con un 0%, en la
opcion BAJO en el Post Test con un 7.14% y en el Pre Test con un 7.14% , en
PROMEDIO BAJO en el Post Test con un 42.85% y en el Pre Test con un 14.28%, en la
opcion PROMEDIO en el Post Test es de 28.57% y en el Pre Test es de
14.28%,PROMEDIO ALTO en el Pre Test con un 42.85% Yy en el Post Test con un

7.14%, ALTO en el Pre Test con un 14.28% y en el Post Test es de 14.28%,MUY
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ALTO en el Pre Test con un 7.14% y en el Post Test con un 0%, haciendo un total del
100%. Seguidamente el Grupo Experimental obtiene los siguientes datos, en la opcion
de respuesta en la opcién de respuesta MUY BAJO en el Pre Test con un 7.14% y en el
Post Test con un 0%, en la opcién BAJO en el Post Test con un 0% y en el Pre Test con
un 0% , en PROMEDIO BAJO en el Pre Test con un 21.42% y en el Post Test con un
21.42%, en la opcion PROMEDIO en el Pre Test es de 21.42% vy en el Post Test es de
14.28%,PROMEDIO ALTO en el Pre Test con un 21.42% y en el Post Test con un
7.14%, ALTO en el Post Test con un 28.57% y en el Pre Test es de 14.28%,MUY
ALTO en el Post Test con un 28.57% y en el Pre Test con un 7.14%, haciendo un total

del 100%.
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AREA N° 2: COMUNICACION

TABULACION:
GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL
CATEGORIAS PRE — TEST | POST - TEST | PRE — TEST | POST - TEST
F % F % F % F %
MUY BAJO 0 0 0 0 1 7.14 1 7.14
BAJO 0 0 1 7.14 3 | 2142 1 7.14
PROMEDIO BAJO 4 2857 | 4 2857 | 7 | 49.99 2 14.28
PROMEDIO 7 4999 | 5 3571 | 2 | 14.28 1 7.14
PROMEDIO ALTO 1 7.14 2 1428 | 1 7.14 4 28.57
ALTO 1 7.14 2 1428 | 0 0 5 | 35711
MUY ALTO 1 7.14 0 0 0 0 0 0
TOTAL 14 100 | 14 100 | 14 | 100 14 100
DESCRIPCION:

En la presente Tabla se encuentran los resultados del Area N° 2 de Comunicacion en
el Grupo Control y el Grupo Experimental donde respectivamente se les aplico el Pre
Test y el Post Test. Primeramente se indican los porcentajes del Grupo Control, en la
opcidn de respuesta MUY BAJO en el Pre Test con un 0% y en el Post Test con un 0%,
en la opcién BAJO en el Post Test con un 7.14% y en el Pre Test con un 0% , en
PROMEDIO BAJO en el Post Test con un 28.57% y en el Pre Test con un 28.57%, en la
opcion PROMEDIO en el Pre Test es de 49.99% y en el Post Test es de
35.71%,PROMEDIO ALTO en el Post Test con un 14.28% y en el Pre Test con un
7.14%, ALTO en el Post Test con un 14.28% y en el Pre Test es de 7.14%,MUY ALTO

en el Pre Test con un 7.14% y en el Post Test con un 0%, haciendo un total del 100%.
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Seguidamente el Grupo Experimental obtiene los siguientes datos, en la opcion de
respuesta en la opcion de respuesta MUY BAJO en el Pre Test con un 7.14% vy en el
Post Test con un 7.14%, en la opcion BAJO en el Pre Test con un 21.42% y en el Post
Test con un 7.14% , en PROMEDIO BAJO en el Pre Test con un 49.99% y en el Post
Test con un 14.28%, en la opcion PROMEDIO en el Pre Test es de 14.28% vy en el
Post Test es de 7.14%,PROMEDIO ALTO en el Post Test con un 28.57% y en el Pre
Test con un 7.14%, ALTO en el Post Test con un 35.71% Yy en el Pre Test es de
0%,MUY ALTO en el Post Test con un 0% y en el Pre Test con un 0%, haciendo un

total del 100%.
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AREA N° 3: AUTOESTIMA

TABULACION:
GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL
CATEGORIAS PRE - TEST | POST - TEST | PRE - TEST | POST — TEST
F % F % F % F %
MUY BAJO 0 0 0 0 0 0 0 0
BAJO 0 0 0 0 2 | 14.28 0 0
PROMEDIO BAJO 1 7.14 4 2857 | 6 | 4285 1 7.14
PROMEDIO 6 4285 | 4 2857 | 6 | 4285 2 14.28
PROMEDIO ALTO 4 2857 | 3 2142 | 0 0 4 28.57
ALTO 2 1428 | 2 1428 | 0 0 2 14.28
MUY ALTO 1 7.14 1 7.14 0 0 5 35.71
TOTAL 14 100 | 14 100 | 14 | 100 14 100
DESCRIPCION:

En la presente Tabla se encuentran los resultados del Area N° 3 de Autoestima en el

Grupo Control y el Grupo Experimental donde respectivamente se les aplico el Pre Test

y el Post Test. Primeramente se indican los porcentajes del Grupo Control, en la opcion

de respuesta MUY BAJO en el Pre Test con un 0% y en el Post Test con un 0%, en la

opcién BAJO en el Post Test con un 0% y en el Pre Test con un 0% , en PROMEDIO

BAJO en el Post Test con un 28.57% y en el Pre Test con un 7.14%, en la opcion

PROMEDIO en el Pre Test es de 42.85% Yy en el Post Test es de 28.57%,PROMEDIO

ALTO en el Pre Test con un 28.57% y en el Post Test con un 21.42%, ALTO en el Post

Test con un 14.28% y en el Pre Test es de 14.28%,MUY ALTO en el Pre Test con un

7.14% y en el Post Test con un 7.14%, haciendo un total del 100%.
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Seguidamente el Grupo Experimental obtiene los siguientes datos, en la opcion de
respuesta en la opcién de respuesta MUY BAJO en el Pre Test con un 0% Yy en el Post
Test con un 0%, en la opcion BAJO en el Pre Test con un 0% y en el Post Test con un
0% , en PROMEDIO BAJO en el Pre Test con un 42.85% Yy en el Post Test con un
7.14%, en la opcion PROMEDIO en el Pre Test es de 42.85% Yy en el Post Test es de
14.28%,PROMEDIO ALTO en el Post Test con un 28.57% Yy en el Pre Test con un 0%,
ALTO en el Post Test con un 14.28% Yy en el Pre Test es de 0%,MUY ALTO en el Post
Test con un 35.71% y en el Pre Test con un 0%, haciendo un total del 100%.
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AREA N° 4: TOMA DE DECISIONES

TABULACION:
GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL
CATEGORIAS PRE - TEST | POST-TEST | PRE-TEST | POST - TEST
F % F % F % F %
MUY BAJO 0 0 0 0 0 0 0 0
BAJO 1 7.14 2 1428 | 2 | 14.28 1 7.14
PROMEDIO BAJO 4 2857 | 6 4285 | 6 | 42.85 3 21.42
PROMEDIO 7 49.99 | 3 2142 | 2 | 14.28 2 14.28
PROMEDIO ALTO 1 7.14 2 1428 | 3 | 21.42 5 35.71
ALTO 1 7.14 1 7.14 1 7.14 3 21.42
MUY ALTO 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 14 100 | 14 100 | 14 | 100 14 100
DESCRIPCION:

En la presente Tabla se encuentran los resultados del Area N° 4 de Toma de
Decisiones en el Grupo Control y el Grupo Experimental donde respectivamente se les
aplico el Pre Test y el Post Test. Primeramente se indican los porcentajes del Grupo
Control, en la opcion de respuesta MUY BAJO en el Pre Test con un 0% y en el Post
Test con un 0%, en la opcion BAJO en el Post Test con un 14.28% y en el Pre Test con
un 7.14% , en PROMEDIO BAJO en el Post Test con un 42.85% y en el Pre Test con un
28.57%, en la opcion PROMEDIO en el Pre Test es de 49.99% vy en el Post Test es de
21.42%,PROMEDIO ALTO en el Post Test con un 14.28% vy en el Pre Test con un
7.14%, ALTO en el Post Test con un 7.14% vy en el Pre Test es de 7.14%,MUY ALTO

en el Pre Test con un 0% y en el Post Test con un 0%, haciendo un total del 100%.
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Seguidamente el Grupo Experimental obtiene los siguientes datos, en la opcion de
respuesta en la opcién de respuesta MUY BAJO en el Pre Test con un 0% Yy en el Post
Test con un 0%, en la opcion BAJO en el Pre Test con un 14.28% y en el Post Test con
un 7.14% , en PROMEDIO BAJO en el Pre Test con un 42.85% Yy en el Post Test con un
21.42% , en la opcion PROMEDIO en el Pre Test es de 14.28% Y en el Post Test es de
14.28%,PROMEDIO ALTO en el Post Test con un 35.71% y en el Pre Test con un
21.42%, ALTO en el Post Test con un 21.42% y en el Pre Test es de 7.14%,MUY
ALTO en el Post Test con un 0% y en el Pre Test con un 0%, haciendo un total del

100%.
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5.1.3. Tabulacidn general de los resultados obtenidos.

TABULACION:
GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL
CATEGORIAS PRE - TEST | POST-TEST | PRE-TEST | POST - TEST
F % F % F % F %
MUY BAJO 1 7.14 0 0 0 0 0 0
BAJO 0 0 2 1428 | 4 | 2857 1 7.14
PROMEDIO BAJO 4 2857 | 3 2142 | 3 | 21.42 1 7.14
PROMEDIO 2 1428 | 6 4285 | 6 | 42.85 2 14.28
PROMEDIO ALTO 5 3571 | 0 0 1 7.14 1 7.14
ALTO 0 0 2 1428 | 0 0 6 42.85
MUY ALTO 2 1428 | 1 7.14 0 0 3 21.42
TOTAL 14 100 | 14 100 | 14 | 100 14 100
DESCRIPCION:

En la presente Tabla se encuentra la Tabulacion General de los resultados Obtenidos

en el Grupo Control y el Grupo Experimental donde respectivamente se les aplico el Pre
Test y el Post Test. Primeramente se indican los porcentajes del Grupo Control, en la
opcidén de respuesta MUY BAJO en el Pre Test con un 7.14% y en el Post Test con un
0%, en la opcién BAJO en el Post Test con un 14.28% y en el Pre Test con un 0% , en
PROMEDIO BAJO en el Pre Test con un 28.57% y en el Post Test con un 21.42%, en la
opcion PROMEDIO en el Post Test es de 42.85% y en el Pre Test es de
14.28%,PROMEDIO ALTO en el Pre Test con un 35.71% y en el Post Test con un 0%,
ALTO en el Post Test con un 14.28% vy en el Pre Test es de 0%,MUY ALTO en el Pre

Test con un 14.28% y en el Post Test con un 7.14%, haciendo un total del 100%.
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Seguidamente el Grupo Experimental obtiene los siguientes datos, en la opcion de

respuesta en la opcién de respuesta MUY BAJO en el Pre Test con un 0% y en el Post

Test con un 0%, en la opcion BAJO en el Pre Test con un 28.57% y en el Post Test con

un 7.14% , en PROMEDIO BAJO en el Pre Test con un 21.42% y en el Post Test con un

7.14% , en la opcion PROMEDIO en el Pre Test es de 42.85% Yy en el Post Test es de

14.28%,PROMEDIO ALTO en el Post Test con un 7.14% y en el Pre Test con un

7.14%, ALTO en el Post Test con un 42.85% Yy en el Pre Test es de 0%,MUY ALTO en

el Post Test con un 21.42% y en el Pre Test con un 0%, haciendo un total del 100%.
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5.2. Tabulacion, analisis e interpretacion de datos

ANALISIS CUANTITATIVO DE LOS DATOS ESTADISTICOS
DEL CENTRO ESCOLAR VICTORIA ZELAYA.

En el Centro Escolar Victoria Zelaya se atendieron a un total de 28 estudiantes, todas
adolescentes del séptimo a noveno grado del turno matutino, de las cuales se dividieron
en grupo control y grupo experimental, constituyéndose esta poblacion en su totalidad de

nifias y estan entre las edades de 12 a 16 afios ubicandolas en la etapa de la adolescencia.

En el &mbito educativo, podemos establecer que los alumnas, desde la infancia, la
vida escolar y la vida social estdn intimamente relacionados, entre el rendimiento
Escolar y las habilidades sociales, esto se observa en las tendencias grupales de los
escolares, los alumnos con rendimientos académicos escasos tienden a relacionarse entre
si y manifestar conductas disruptivas en la clase, las cuales pueden molestar a los demas.
Los alumnos con dificultades de aprendizaje en la escuela frecuentemente reciben de sus
comparfieros y de sus maestros valoraciones negativas. Muchos de estos alumnos/as son
poco populares entre sus compaieros, quienes los califican de “malos”, torpes y
molestos. Los maestros los enjuician como agresivos, disruptivos, menos discretos, con
pocos tactos sociales, frustrados y escasamente competitivos para la comunicacion y
rechazados socialmente como los alumnos/as que presentan dificultades escolares y son

poco positivos, tanto en el ambito escolar como en lo social.
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El director del Centro Escolar manifestd que las probleméticas mas comunes son
embarazos precoces, agresividad, depresion, conductas sexuales, desercion escolar, falta
de metas o proyecto de vida. Las causas a las que se atribuyen estos comportamientos
muchas veces es a la falta de atencion de los padres, muchas viven en familias
disfuncionales, o en familias con miembros de pandillas todo esto tiene repercusiones
grandes en la personalidad de las estudiantes y es por ello que integrar a las estudiantes a
programas psicoterapéuticos es importante a su desarrollo emocional. Actualmente la
evaluacion del desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes y su probable nexo
con su futuro desempefio académico es de gran importancia. Sin embargo, las
limitaciones en el desarrollo de las relaciones sociales generan riesgos diversos, como
abandono escolar, bajo rendimiento y otras dificultades escolares. De esto podemos,
sefialar que las areas que fueron evaluadas son las siguientes autoestima, asertividad,

comunicacion, toma de decisiones.

La primera area asertividad tuvo resultados en el grupo control en el pre test la
mayoria se mantuvo en el promedio alto 42.85% Yy en el post test disminuyeron
obtuvieron 7.14%, en el caso del grupo experimental, en el pre este estaban ubicadas la
mayoria en el promedio bajo un 28.57% y pasaron al nivel muy alto y alto con 28.57%
esto lo relacionamos con la pregunta del inventario de habilidades sociales “si necesito
ayuda lo pido de buena manera” esta pregunta la relacionamos con el area de asertividad
porque segun definicion en el marco tedrico apunta a “un gran conjunto de
comportamientos interpersonales que se refieren a la capacidad social de expresar lo que

se piensa, lo que se siente y las creencias en forma adecuada. Por tanto la conducta
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asertiva es aquella que le permite a la persona expresar adecuadamente sin mediar
distorsiones cognitivas o ansiedad y combinado los componentes verbales y no verbales

de la manera més efectiva posible”

El grupo control respondié en el pre test que siempre lo hacia con un puntaje de
71.42% y en el post test disminuyo a 49.99%, en cambio el grupo experimental
respondio en el pre test que lo hacian a menudo con un 57.14% pero al ser expuestos al
tratamiento mejoraron, respondiendo un 85.71% que ahora siempre lo hacen siendo este
un resultado positivo en el grupo experimental aumentar un nivel alto en el area de
asertividad y sus respuesta muy significativa que ha cambiado sus capacidad de
comunicar sus ideas de comunicarse con lo demas positivamente siendo uno de los
propdsitos de esta area en la sesion que denominamos aprendiendo a comunicarnos, las
relaciones interpersonales pueden ser una importante fuente de satisfaccion si existe una
comunicacion abierta y clara, pero si esta comunicacion es confusa o agresiva, suele
originar problemas la asertividad Cuando una persona logra desarrollar la asertividad,
refuerza su imagen positiva a nivel social, mejora la confianza en sus habilidades
expresivas, obtiene una mayor satisfaccion emocional y logra alcanzar las metas que se
propone desde la comunicacion. Al no someterse ni agredir al interlocutor, el equilibrio
alcanzado le permite, en definitiva, comunicarse mejor y sacar provecho de ese tipo de
vinculo. No s6lo mostrara su respeto por el otro, sino que también lograra ser respetado

y se podra conducir de manera independiente.
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Como es sabido en muchas investigaciones se habla de la importancia de la
autoestima y mencionan que esta relacionada al auto concepto y se refiere al valor que se
confiere al yo percibido, por lo que consideramos que tiene que ver mas con el valor
afectivo y por lo tanto se reviste de una carga psicoldgica dinamica muy fuerte mas que
todo en la etapa de la adolescencia. En este caso el area de la autoestima fue evaluada y
por lo tanto estuvo dentro del programa psicoterapéutico, los puntajes del grupo control
son los siguientes en el pre test se ubico en el nivel promedio con un 42.85% en cambio
en el post test se obtuvo un 28.57% es una disminucién significativa que pudo haber
pasado por varias razones a las que son expuestos los adolescentes y que muchas veces
no tienen las herramientas necesarias para afrontar las dificultades, el grupo
experimental en el pre test 42.85% en el nivel promedio y en el post test aumentaron
solo un pequefio porcentaje a 35.71% en el nivel muy alto, obteniendo una resultado
minimo con este grupo en relacion con el grupo control que fue mucho mas significativo
el cambio nos damos cuenta que la autoestima es muchos mas complejo de lo que se
piensa mas que todo en la etapa de la adolescencia etapa en la que el autoestima
comienza a tener un valor importante y donde formamos nuestra identidad, vemos que
en las habilidades sociales evaluamos las respuestas de las adolescentes en las siguientes
preguntas, “Reconozco facilmente mis cualidades positivas y negativas” los resultados a
estas pregunta en el caso del grupo control con un 42.85% es que siempre lo hacen en
cambio en el post test disminuyo a 35.71% , el grupo experimental obtuvo en el pre test
el 31.71% respondio que siempre lo hacen en cambio en el post test tuvo un aumento

con un 49.99% respondieron que siempre lo hacen ahora siendo este un resultado
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positivo en relacion al primero, si relacionamos los dos resultados vemos que el grupo
control tuvo una disminucion las causas puede ser muchas una de ellas es que debido a
problemas que pueden pasar en la adolescencia fueron sumando y tomando mas
importancia a sus cualidades negativas que ya hablar de ambas no tenia sentido, en
cambio en el grupo experimental se trabajo en reforzar sus cualidades positivas y las
negativas ver las como una forma de poder conocer que tenemos limitaciones pero que

son formas de conocernos mejor.

Otra de las preguntas que tiene que ver con la evaluaciéon de la autoestima es la
respuesta a la siguiente pregunta “Evito hacer cosas que puedan dafiar mi salud” se
obtuvieron las siguientes respuestas en el pre test el grupo control obtuvo 49.99% en la
respuesta siempre en cambio el grupo experimental 42.85% respondieron que siempre
dandose un resultado mas grande el grupo control a diferencia del grupo experimental
que tiene una disminucién a esta respuesta, los resultados del post test en el grupo
control se mantienen en siempre con 49.99% y en el grupo experimental hubo un
aumento con el 78.57% respondieron que siempre lo hacen este resultado es realmente
positivo por el hecho de que la pregunta habla de algo importante en la autoestima que
es la salud y tener un aumento en esta respuesta aumenta la probabilidad de auto cuido

un habito importante tanto para la salud fisica como para la salud mental.

La siguiente area es la toma de decisiones para tomar una decision, cualquiera que
sea su naturaleza, es necesario conocer, comprender, analizar un problema, para asi

poder darle solucion. En algunos casos, por ser tan simples y cotidianos, este proceso se
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realiza de forma implicita y se soluciona muy rapidamente, pero existen otros casos en
los cuales las consecuencias de una mala o buena eleccion pueden tener repercusiones en
la vida en la adolescencia es importante tener estrategias para resolver y tomar
decisiones que la mayoria de las veces son las que marcan nuestra vida. Los resultados
que se obtuvieron en esta area en el pre test grupo control se obtuvo un 49.99% en nivel
promedio que es un buen resultado en el test, el grupo experimental obtuvo 42.85% que
es el nivel promedio bajo dando una diferencia significativa tienen un nivel mas bajo el
grupo experimental, el post test en el grupo control disminuyo al nivel promedio bajo
42.85% a diferencia del grupo experimental aumento el 35.71% al nivel promedio alto
vemos que en el area de toma de decisiones se toma como una de las areas importantes
en las que se debe reforzar a los adolescentes y en esta area se logro aumentar
significativamente de nivel en el caso del grupo control que no fue expuesto a ninguna
sesion de este tema vemos disminuciones significativas y pueden ser por diferentes
causas ya que en el caso de la toma de decisiones se tomo en cuenta un tema importante
y es el proyecto de vida en los adolescentes que tiene relacion a las decisiones que
piensas tomar o que estan tomando desde ahorita y hacerlo con sefioritas tiene aun mas

repercusion por el papel gue sigue teniendo la mujer en nuestra sociedad.

La Ultima area es la comunicacion, en el caso de los seres humanos, la comunicacion
es un acto propio de la actividad psiquica, que deriva del pensamiento, el lenguaje y del
desarrollo de las capacidades psicosociales de relacion. El intercambio de mensajes (que
puede ser verbal o no verbal) permite al individuo influir en los demas y a su vez ser

influido es por ello que esta area es también una base importante en el programa
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psicoterapéutico sabemos que el ser humanos es un ser social por naturaleza y que
muchas veces no se cuenta en la etapa de la adolescencia con las herramientas para
poder tener un comunicacion saludable con las personas. En esta area obtuvimos como
resultados los siguientes niveles en el pre test, primero el grupo control 49.99% en el
nivel promedio a diferencia del grupo experimental que tiene un nivel de promedio bajo
49.99% vemos numero iguales con resultados distintos pues vemos una deficiencia en el
grupo experimental diferente a la del grupo control que obtuvo mejor resultado, ahora
bien en el post test el grupo control obtuvo 35.71% nivel promedio en relacién al grupo
experimental obtuvo promedio alto con el 35.71% dandonos un resultado positivo en
niveles en cuanto a €l ara de comunicacién fundamental en las habilidades sociales por
lo tanto el programa aumento el nivel cambio las estrategias de comunicacién de las
adolescentes y permitiéndoles ser adolescentes con capacidades de socializacion mejor

aprendidas.

Los resultados del programa psicoterapéutico se lograron un 90% porque un 90%
consideramos que hubieron ciertas limitaciones que hicieron que el programa avanzara
como se propuso pero a pesar de ello se logro trabajar de manera efectiva en la mayoria
de las areas y se obtuvieron resultados significativos en relacion al grupo control y en
relacion a la evaluacion del pre test, es por ello que se logro comprobar la hipdtesis de
trabajo Las Habilidades Sociales de las Estudiantes del Centro Escolar Victoria Zelaya
de la Ciudad de la Union de Febrero a Agosto de 2014, Mejoraron con la Aplicacién de

un Programa Psicoterapéutico.
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ANALISIS CUALITATIVO DE LOS DATOS ESTADISTICOS EN
EL CENTRO ESCOLAR VICTORIA ZELAYA.

El desarrollo del presente trabajo de investigacion en una institucion educativa
publica, con una poblacion en su totalidad femenina, es una fuente de valioso
aprendizaje para cualquier profesional, ya que implica una forma de fundirse y
relacionarse con la realidad con la que se trabajara. Hay muchos problemas que pueden
observarse; pues los estudiantes presentan una amplia gama de conductas distintas, se
pueden sefialar mil cosas que son de importancia para la psicologia escolar y aun asi,
quedariamos corto para definir las cosas que se pueden aprender en este &mbito , Las
habilidades sociales son comportamientos aprendidos que pueden mejorarse a través de
las experiencias de aprendizaje adecuadas, esto consiste fundamentalmente en observar a
quienes ejecutan adecuadamente las conductas, practicarlas, corregirlas, irlas

perfeccionando, recibir reforzamiento y practicar lo mas posible en situaciones variadas.

Y es que en cada adolescente esta un ser individual, Todo esto se debe a una sola
razon, el ser humano es un ser social y por lo tanto esta constantemente en relacion con
el mundo con las cosas que le rodean, juega con el mundo y adquiere las cosas que
experimentan y que no siempre traen beneficios propios al sujeto. El estudio de las
habilidades sociales ha experimentado un notable auge en los Ultimos afios. La
experiencia personal cotidiana nos indica que pasamos un alto porcentaje de nuestro
tiempo en alguna forma de interaccién social ya sea diadica o en grupo y tenemos

experiencia de que las relaciones sociales positivas son una de las mayores fuentes de
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autoestima y bienestar personal. Al mismo tiempo, comprobamos que la competencia
social de un sujeto, tiene una contribucion importante a su competencia personal puesto
que hoy en dia el éxito personal y social parece estar mas relacionado con la sociabilidad
y las habilidades interpersonales del sujeto que con sus habilidades cognitivas e
intelectuales. Esta competencia social es una competencia fundamental que ha debe
adquirir todo persona. Es aqui donde se retoma la debida importancia cuando hablamos
de problemas en los adolescentes para relacionarse, para comunicarse, para tener una
autoestima saludable, estos no son situaciones aisladas o propias del adolescente. Estos
problemas van mas alla de eso y trascienden desde el aspecto cognitivo hasta ligarse con
aspectos sociales totalmente externos al sujeto.

En el programa psicoterapéutico que desarrollamos tomamos un denominador comun
para trabajar con esta poblacidn y es que es una escuela de nifias y efectivamente los
antecedentes de las nifias que han salido de la escuela la mitad de ellas lleva consigo un
problema grave y es el problema de socializacion, Las situaciones son muchas,
podemos sefialar en forma a priori, elementos como la falta de una relaciones

interpersonales mas diversas, la familia, la cultura por el hecho de ser muijer.

Pero podemos hacer relaciones entre los mismos datos obtenidos que nos pueden dar
nuevas explicaciones para ver porque estas estudiantes presentaron muchas dificultades
en sus habilidades sociales. Podemos sefialar que la mayor parte de los estudiantes
presentan problemas en la autoestima la mayor parte de ellas en el pre test tenian
muchos problemas con su auto concepto y esto las lleva a tener mucha dificultad para

creer en si mismas,. Estamos viendo que casi toda la poblacion atendia en el programa
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psicoterapéutico estaban teniendo problemas con su autoestima arraigadas en su mayoria

a problemas con familias disfuncionales o poco afectivas.

Este dato nos indica que hay familias que no estan dando a sus adolescentes la
importancia al desarrollo de su autoestima de la imagen, identidad que se va formando
en el adolescente no hay afecto, estimulacion, reflejo de ello es la inseguridad y temor
de las adolescentes de hablar y quererse a si mismas y como esto viene afectar
grandemente sus relaciones interpersonales y por ende sus habilidades sociales tiene
repercusiones muy grandes ya que un adolescente que no es segura de si misma, no

conoce sus fortalezas dificilmente tendra relaciones sociales saludables.

Observemos otro dato importante, en el area de toma de decisiones mencionabamos
anteriormente que la poblacion eran solo sefioritas influye de manera significativa las
practicas de crianza ya que observamos las limitaciones que tenian en la toma de
decisiones, esta incluia una sesion que tenia que ver con el tema proyecto de vida era de
mucha importancia ensefiar estrategias a estas adolescentes sobre cdmo ser mujeres con
metas en su futuro pero al evaluar su proyecto de vida nos encontramos con adolescentes
sin un plan de vida sin motivacion hacia el futuro con propdsitos de ser madres o ser
esposas ese era su proyecto de vida, vemos que el papel de la mujer tradicional sigue
siendo inculcado en nuestra sociedad romper estos esquemas son de mucha importancia
en adolescentes proximas a pasar a la etapa de la adultez y que mejor manera que

hacerlo hablando sobre su proyecto de vida.
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Se observo en las sesiones del area de asertividad que la mayor parte de la adolescentes
no conocian el concepto de asertividad, lo que nos indica que la practica de algo muchas
veces no se da por la falta de conocimiento del mismo lo que pasaba con ellas, y siendo
la asertividad un elemento clave en las habilidades sociales como una de las razones por
las cuales la gente es poco asertiva, es que piensan que no tienen derecho a expresar sus
creencias u opiniones personales. En este sentido hay que ensefiar, que la gente tiene
derecho a defender sus derechos personales, ante situaciones que suelen ser injustas y las
deficiencias eran grandes en asertividad al no conocer el concepto es dificil ponerlo en
practica, en este area involucramos el area control de la ira porque cuando hablamos de
ser asertivos nos indica que no tenemos que ser agresivos Yy la sesion del control de la ira
dio paso a que fuera mas facil ser menos agresivos en la comunicacion siendo este un
paso esencial en todas buenas relaciones interpersonales, que los adolescentes sean mas
asertivos es un paso grande para lograr mejor comunicacion entre las personas y mejor
connivencia por el hecho de que una persona que pueda comunicar sus necesidades con
amabilidad envia a su receptor un mensaje sin violencia generando asi una respuesta

igual.

Por todo esto es necesario prestar atencion al desarrollo de estrategias de competencia
personal y social como lo son las habilidades sociales, para prevenir patologias
asociadas al estrés laboral, ansiedad, depresion, En la relacion con las habilidades
sociales, como comportamientos que presenta en nuestra vida cotidiana, nos ayudan a
contribuir en forma decisiva para alcanzar resultados sociales en cuanto mayor sean

nuestras relaciones interpersonales, éstos significa que, cuanto mayor sean las
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habilidades y coherencia de nuestros comportamientos con lo que piensa, se siente y los
valores que defendemos, mejor sera la evaluacion externa que recibiremos en cuanto a

nuestra competencia social.
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5.3 Prueba de hipotesis

Para calcular la prueba “t” de Student se realizaron las siguientes estadisticas:

1. Lamedia ( X ) de cada uno de los grupos.
2. Ladesviacion Estandar (S) de cada grupo.

3. Los Grados de Libertad.

A continuacion se calculan cada uno de los resultados

Puntuaciones obtenidas por el Grupo Experimental:

X1 X-X (X, - X)?
108 -51.21 2622.46
127 -32.21 1037.48
142 -17.21 296.18
148 -11.21 125.66
154 -5.21 27.14
164 4.79 22.94
167 7.79 60.68
167 7.79 60.68
171 11.79 139.00
172 12.79 163.58
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172 12.79 163.58
176 16.79 281.90
177 17.79 316.48
184 24.79 614.54
>=2229 ¥'=5932.3

Donde:

X1 =Puntuaciones de Post — Prueba del Grupo Experimental.

X, — X = Diferencia obtenida de la media con las puntuaciones de la Post — Prueba.

(X1 - X)? = Diferencia obtenida de la media con las puntuaciones de la Post —

Prueba elevada al cuadrado.

Calculo de la Media:

X, =2% = 22
N 14
X =159.21
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Calculo de la Desviacion Estandar:

1= 312
N
S, = V/5932.30
14
S, = V42373
S1=2058
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Puntuaciones obtenidas por el Grupo Control

X X2-% Xz - X)?
121 -24.07 579.36
123 -22.07 487.08
128 -17.07 291.38
138 -7.07 49.98
141 -4.07 16.56
142 -3.07 9.42
144 -1.07 1.14
144 -1.07 1.14
145 -0.07 0.49
145 -0.07 0.49
149 3.93 15.44
165 19.93 397.20
170 24.93 6.21
176 30.93 956.66

S = 2031 S =3427.84
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Donde:

X5 = Puntuaciones de Post — Prueba del grupo Control.

X,_ ¢ = Diferencia obtenida de la media con las puntuaciones de la Post — Prueba.

(X, - X)? = Diferencia obtenida de la media con las puntuaciones de la Post —

Prueba elevada al cuadrado.

Calculo de la Media:

X, =2X =201
N 14
X, = 145.07
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Calculo de la Desviacion Estandar:

S2- J5x-X72

N

S, = /342784

14

S, = 24484

52 =15.64
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Datos Calculados:

e Las medias (X ) de ambos grupos:

X1:159.21 X2:145.07

e Desviaciones estandar calculadas:

(s,)* =20.58 (s,)* =15.64

e NuUmero de sujetos de cada grupo:

N1=14 N2=14
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Calculo de “t” de Student

Formula:
Xi-X,
= ), (5
Ny N,
Donde:

X, = Media del Grupo Experimental

X, = Media del Grupo Control

(51 2 = Desviacion estandar del Grupo Experimental, elevada al cuadrado.
(Sz)2 = Desviacion estandar del Grupo Control, elevada al cuadrado

N1 = Numero de sujetos del Grupo Experimental

N, = Numero de sujetos del Grupo Control
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Aplicando la Formula:

Sustituvendo en la Formula:

t= 159.21 — 145.07

(2058)2  (15.64)?
14 14

t= 14.14

423.53 N 244.60
14 14
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t= 14.14y

v30.25 + 17.47

t= 14.14
VA7.72

t= 14.14
6.90

t=2.04 (Valor “t” Calculado)
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Ahora calculamos los Grados de Libertad (ql):

Formula:

gl=(N;y + N, )— 2

Donde:
gl = Grados de libertad

N1 = Numero de sujetos en el grupo experimental

N, = Numero de sujetos en el grupo control

Sustituyendo la Formula:

gl=(N, + N, ) — 2

gl=(14 + 14 ) — 2

gl=28-2

gl=26

Aplicamos un nivel de confianza de 0.05 y tenemos que el valor en la tabla de

distribucidn “t” de Student es: 1.70
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Por lo tanto:

Valor “t” calculado > valor “t” en tabla

2.04 1.70

Ya que el valor “t” calculado es mayor que el valor “t” en la tabla de Distribucion “t”
de Student entonces se acepta la hipdtesis de investigacion (Hi) y se rechaza la

hipdtesis nula (Ho).
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Los resultados obtenidos mediante la comprobacion de hipotesis por medio de la
Prueba “t” de Student fueron que el valor “t” calculado es mayor que el valor “t”
en la tabla de Distribuciéon “t” de Student y por ende se acepta la hipdtesis de
investigacion (Hi) y se rechaza la hipétesis nula (Ho), lo cual indica que se ha
Fortalecid6 en un porcentaje significativo las Habilidades Sociales de las
Estudiantes del Centro Escolar Victoria Zelaya de la Ciudad de la Unién por

medio de la Aplicacion del Programa Psicoterapéutico.

Los Niveles de Habilidades Sociales en que se encontraron las estudiantes del
Grupo Experimental en la Pre — Prueba y Post - Prueba fueron muy
significativas, mediante la aplicacion del Programa Psicoterapéutico ya que los
niveles aumentaron y se encontraron en los rangos siguientes: Promedio Bajo,
Promedio, Promedio Alto, Alto en las areas de Asertividad, Comunicacion,
Autoestima, Toma de Decisiones. Y el Grupo Control en la Pre — Prueba y Post —
Prueba no hubo mucho cambio en los resultados manteniéndose en los niveles de

Promedio, Promedio Alto, Alto y Muy alto.

El Programa Psicoterapéutico fue aplicado en el tiempo estipulado aunque con

algunas interferencias por parte de las actividades extracurriculares de la
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institucion lo cual dificulto el proceso de ensefianza a la estudiantes del tercer
ciclo del Centro Escolar Victoria Zelaya.

El Programa Psicoterapéutico y la elaboracion detallada de cinco areas
importantes las cuales son la Asertividad, Autoestima, Comunicacion, Control de
Ira y Solucion de conflictos, Toma de Decisiones fueron de gran aporte a las
estudiantes que se sometieron al tratamiento ya que se observo cambios
positivos en el repertorio de conductas observables, nuevas habilidades,

destrezas, herramientas de socializacion.

Las habilidades sociales forman un papel importante dentro de la interaccion
social, personal que tiene cada una de las estudiantes en los distintos entornos de
socializacion como por ejemplo la escuela, el hogar, los amigos/as, comunidad,
iglesia para poder desarrollarse saludablemente en una sociedad exigente; por lo
tanto la investigacion llevada a cabo en el Centro Escolar Victoria Zelaya fue
muy favorable para las estudiantes, institucion, profesionales de la salud mental.
Enriqueciendo cada una de las deficiencias manifestadas antes y después del

Programa Psicoterapéutico.
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6.2 Recomendaciones

A las autoridades del Centro Escolar Victoria Zelaya seguir apoyando
iniciativas de profesionales de la salud mental, educadores, en el
desarrollo de  Programas Psicoterapéuticos en pro del bienestar

estudiantil ya que son el fututo de una sociedad que exigente.

A los maestros se sugiere mostrar mas espiritu de servicio,
disponibilidad, apoyo logistico en nuevas investigaciones que se quiera

llevar a cabo en la Institucion.

Fomentar actividades de recreacion al grupo de estudiantes, en
coordinacion con la maestra de fisica para un mejor esparcimiento y

calidad de vida de las estudiantes del Centro Escolar Victoria Zelaya.

A los profesionales que tengan la iniciativa de ejecutar un proyecto,
programa, taller en la institucion, tienen que tener en cuenta
principalmente el objetivo por el cual se encuentran ahi y generar los
niveles de confianza, confidencialidad, ética, profesionalismo en las
actividades propuestas y con sentido de responsabilidad, iniciativa,

comparierismo, respeto.
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e Docente Director, Licenciado Manuel de Jesus Castro  seguir
manteniendo su grado de profesionalismo, compafierismo, ética,
honestidad en el momento de interactuar con el estudiante y transmitir el
conocimiento cientifico y empirico que posee en su larga trayectoria

como Profesional de la Psicologia.
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CAPITULO VII

PROPUESTA DE TRABAJO
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7 PROPUESTA DE TRABAJO

A continuacion se plantea la estructura del Programa Psicoterapéutico para Mejorar
las Habilidades Sociales de las estudiantes del Centro Escolar Victoria Zelaya de la

Ciudad de la Union.

Introduccion

Desde la promociéon de la salud, las Habilidades Sociales ayudan a que los
adolescentes adquieran las competencias necesarias para un mejor desarrollo humano y
para enfrentar en forma efectiva los retos de la vida diaria, asi también permiten
promover la competitividad necesaria para lograr una transicion saludable hacia la
madurez, favorecen la comprension de la presion por parte de los pares y manejo de
emociones. Por méas de una década, la investigacién de intervenciones que tienen que ver
con estas areas especificas ha demostrado su efectividad para promover conductas
deseables, tales como socializacion, mejor comunicacion, toma efectiva de decisiones y

solucioén de conflictos.

Las Habilidades Sociales actian sobre los determinantes de la salud (conjunto de
condicionantes de la salud y de la enfermedad en individuos, grupos y colectividades)
principalmente en los estilos de vida. En la prevencion, los resultados de la evaluacion
de programas muestran que el desarrollo de las habilidades puede retrasar el inicio del
uso de drogas, prevenir conductas sexuales de alto riesgo, ensefiar a controlar la ira,

mejorar el desempefio academico y promover el ajuste social positivo.
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Se han encontrado durante el estudio de las problematicas en el Centro Escolar Victoria
Zelaya diferentes razones , antecedentes que llevan a la iniciativa de trabajar
Habilidades Sociales una de las causas comunes de desercion escolar en las adolescentes
son los embarazos precoces , los problemas de actitud que muestran las estudiantes al
salir de noveno grado, muchas de ellas no siguen estudiando o las que siguen estudiando
se les hace dificil adaptarse a un ambiente donde conviven con adolescentes ya que la
escuela es solo de nifias. Dando la pauta para desarrollar un Programa Psicoterapéutico
que proporcione estrategias, habilidades para adaptarse a un ambiente donde sepan
convivir saludablemente, habilidades que les permitan aprender a respetarse a quererse,
cada area fue propuesta pensando en trabajar aspectos de la personalidad que en esta

etapa de la adolescencia es fundamental trabajarlos.

Cuando se habla de Habilidades es la capacidad que tiene una persona de ejecutar
una conducta; si se habla de Habilidades sociales es la capacidad de una persona de
ejecutar una conducta de intercambio con resultados favorables, El término habilidad
puede entenderse como destreza, diplomacia, capacidad, competencia, aptitud. Su
relacion conjunta con el término social revela una impronta de acciones de uno con los

demés y de los demas para con uno (intercambio).

Sin embargo, a quienes va orientado esta publicacion, a los docentes, les sera util
conocer que existen diversas formas, ademas de las mencionadas, de considerar y
presentar estas “habilidades” o complemento de ellas; y que de ellas se extrae lo que se

considera util. Las formas de relacionarse son aprendidas en forma permanente durante
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toda la vida; sin embargo, las aprendidas en los primeros afios de vida marcan
probablemente las pautas mas importantes en las relaciones. Pero, en esta etapa, no
siempre se discrimina las formas favorables o saludables de relacionarse socialmente, de

las que no lo son.

Entre las necesidades sociales que deben ser aprendidas muy tempranamente se
encuentra el de la comunicacion. Desde nifios ejecutan conductas que si logran la
satisfaccion de la demanda, tienden a repetirlas cada vez que se tenga esa misma
necesidad u otra similar. EI ejemplo de la comunicacion de las necesidades, no
constituye la Gnica necesidad social que se debe de considerar. Entre otras necesidades
de tipo social, ademéas de la comunicacién, el proceso para una adecuada toma de
decisiones, el Control de la ira, fortalecer los niveles de autoestima. Por lo que se

requiere, de cada uno de estos temas, un manejo personal, oportuno y apropiado.

En cada programa se implementan ejes tematicos como autoestima y asertividad,
comunicacion, control de ira y solucion de conflictos, toma de decisiones. Estos
programas son aplicados, de acuerdo a la poblacion sujeto de intervencion, por etapas de

vida y a los escenarios de intervencion.
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Areas del Programa Psicoterapéutico:

Area |: “autoestima” _(Ver Anexo 7)

Sesiones: Sesion 1: “Aceptandome”, Sesion 2: “Conociéndonos” , Sesion 3: “Orgullosa

de mis logros™ .

Area |l: “asertividad” (Ver Anexo 7)

Sesiones: Sesion 1: “Auto observacion”, Sesion 2: “Estilos de conductas”.

Area I11: “comunicacién” (Ver Anexo 7)

Sesiones: Sesion 1: “Aprendiendo a escuchar”, Sesion 2: “utilizando mensajes claros y

precisos”, Sesion 3: “Expresion y aceptacion positiva”, Sesion 4: “Asercion negativa”.

Area IV: “control de ira y solucién de conflictos” (Ver Anexo 7)

Sesiones: Sesion 1: “Identificando pensamientos que anteceden la ira”, Sesion 2:

“Autoinstrucciones”, Sesion 3: “Pensamientos saludables”.

Area v: “toma de decisiones” (\Ver Anexo 7)

Sesiones: Sesion 1: “La mejor decision”, Sesion 2: “Proyecto de vida”, Sesion 3 “Mente

Sana”.

Existe diferentes factores ambientales, modelos de aprendizaje, cultura, valores que
influyen en gran medida en el desarrollo psiquico, emocional y social de la personay es

necesario reforzar algunas areas importantes como lo son: La Autoestima, el ser
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Asertivo/a, Comunicacion, como Manejar la Ira y solucion de conflictos, Toma de

Decisiones.

Esperamos sea productivo este programa y ademas de ello pueda ser una herramienta de

trabajo para otros profesionales de la Salud Mental.

Un déficit de Habilidades Sociales determina dificultades para el aprendizaje,
comportamiento retraido, bajo rendimiento escolar y bajos niveles de autoestima. En el
campo educativo, las Habilidades Sociales han sido estudiadas implementadas no sélo
para el entrenamiento del profesorado, sino también para el entrenamiento del alumnado,
dada su enorme importancia para una serie de variables educativas de primer orden

como son el propio rendimiento académico y la autoestima.

Fortalecer las Habilidades Sociales de las Estudiantes Del Centro Escolar victoria
Zelaya es uno de los objetivos fundamentales y en segundo lugar, crear un Programa
Psicoterapéutico de intervencion en funcion a los resultados obtenidos en dicha
investigacion. Siendo una Institucién Educativa que presta los servicios a la poblacion
femenina desde Preparatoria hasta Noveno Grado en La Ciudad de La Union y
basandonos en las necesidades que han sido planteadas por el director y el personal

docente donde indican que en dicho Centro Escolar hay una necesidad.
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La Aplicacion de un Programa Psicoterapéutico vendria a beneficiar a las Estudiantes
en todos los aspectos de su vida, proporcionandoles herramientas psicoldgicas que
mejorarian sus Habilidades Sociales dentro de esta se encuentran: Una Buena salud
mental, buenas relaciones interpersonales y familiares, autoestima saludable, manejo de
emociones, proyecto de vida, siendo uno de los primeros programas en esta area que se
aplicaria en dicho Centro Escolar y que motivaria la realizacion de programas similares
para desarrollar habilidades sociales basicas, competencias sociales y actitudes positivas

de las adolescentes frente a la vida.

Los Programas Psicoterapéuticos son de gran aporte a la ciencia psicologica ya que
se basa en el estudio de una poblacion especifica, con diferencias ambientales sociales,
familiares y personales lo cual nos indicara que de cada persona a evaluar se obtendra
informacidn importante, individual y veridica sobre las bases del aprendizaje previo a
las habilidades sociales y de esta manera reforzar los déficit que necesiten mejorar para
insertarse en una sociedad exigente. Importancia de detectar déficits en habilidades
sociales en la infancia y/o adolescencia es fundamental ya que el entrenamiento en

habilidades sociales es la técnica hoy en dia en muchos campos.

Muchos problemas se pueden definir en términos de déficit en Habilidades Sociales.
Puesto que el hombre es esencialmente un “animal social”. Asi pues, pocos trastornos
psicoldgicos habran en los que no esté implicado, en mayor o0 menor medida el ambiente
social que rodea al sujeto con esos problemas. Por ello, ante muchos trastornos, el

entrenamiento en Habilidades Sociales constituye un procedimiento béasico de
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tratamiento. Los problemas de pareja, la ansiedad social, la depresion, la esquizofrenia,
delincuencia, son areas de la psicologia en las que comdnmente se emplean el

entrenamiento en Habilidades Sociales.

La edad adolescente serd también muy importante para este fin dado que es un
momento en el que ademas de producirse un cambio fisico y psicolégico importante en
las adolescentes cobrara gran valor todo lo referente el ambito de relaciones y de
intercambio social. Esto sera debido a que precisamente en esta edad empiezan a ser mas
independientes de su familia y a buscar su identidad a través de la identificacion en su
grupo social de iguales.

Objetivos

Obijetivo General

Fortalecer las Habilidades Sociales de las Estudiantes del Centro Escolar Victoria Zelaya
de la Ciudad de la Union por medio de la Aplicacién de un Programa Psicoterapéutico

desde Febrero a Agosto de 2014.

Objetivos Especificos

1. Mejorar en las Estudiantes del Centro Escolar Victoria Zelaya su Nivel de

Autoestima.

2. Desarrollar en las Estudiantes del Centro Escolar Victoria Zelaya destrezas y

Habilidades para una adecuada Comunicacion Interpersonal.
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3. Fomentar las Habilidades en las Estudiantes del Centro Escolar Victoria Zelaya

a fin de obtener un mayor control de la Ira y Solucion de Conflictos.

4. Proporcionar en las Estudiantes del Centro Escolar Victoria Zelaya Estrategias

saludables para una adecuada Toma de Decision.

Metodologia

Las sesiones descritas en el Manual podran servir de guia para Psicologos/as, a fin
de ser ejecutadas en el Sistema Educativo de tercer ciclo, en el Fortalecimiento de la

Habilidades Sociales de las Estudiantes.

v/ Cada una de las sesiones especifica la metodologia y el uso de las Técnicas

Psicoterapéuticas a utilizarse.

v/ Al iniciar cada area se realiza la Técnica de la Lectura Corta en lo que consiste

la tematica, para una mejor comprension de las sesiones.

v El tiempo para desarrollar cada sesion es de una hora.
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Perfil sugerido para el facilitador

Consideramos incluir este aspecto a fin de que los facilitadores cuenten con las
siguientes caracteristicas que les permita tener mayor calidad en el desarrollo de las

sesiones:

1. Motivacion para el trabajo de grupos y desarrollo de las sesiones.
2. Actitud amigable, comprensible, creativa Y Tolerante.
3. Contar con destrezas y habilidades sociales, confidencialidad, Etica y

Profesionalismo en la Especialidad en la cual se desarrolla.

Grupo

Este Manual ha sido disefiado para ser aplicado en el aula de clase o en un espacio
habilitado para poder desarrollar con eficacia las sesiones Psicoterapéuticas, con un
namero aproximado de 14 Estudiantes de Tercer Ciclo, es importante destacar que todas

son sefioritas.

Los Cuadros de planificacion por sesion esta estructurados de la siguiente manera:
Objetivo Psicoterapéutico, Fecha, Tiempo de la sesién, Actividad, Obijetivo,

Metodologia, Recursos Humanos y Materiales, Resultados Esperados.
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Se puntualiza el Saludo, Dindmica de Presentacion, dentro de las Técnicas de Lectura
Corta a desarrollar por Area se encuentran: Autoestima, Asertividad, Comunicacion,

Control de Ira y Solucién de conflictos, Toma de Decisiones.

Seguidamente se encuentra la Técnica Psicoterapéutica, Asignacion de Tareas y

Despedida. El procedimiento de cada sesion estarad basado en los siguientes momentos:

Tener presente las sugerencias presentadas en la Metodologia.

v' La Bienvenida: Actividad inicial dirigida a promover un clima de afecto,

confianza y participacion y fortalecer sus lazos de apoyo entre comparieras.

v" Normas para nuestro trabajo: Las normas de convivencia en las sesiones son
propuesta antes de iniciar el Programa Psicoterapéutico, las estudiantes y las/los
facilitadores daran cumplimiento a cabalidad, de esta manera fortalecera la
confianza en el trabajo individual y grupal. clima de cooperacion, participacion,
tolerancia, solidaridad, confidencialidad. Se plantea en la primera sesion y se
refuerzan en cada una de ellas.

v . Expresion y reflexion: Es cuando se evocan las emociones y los pensamientos
sobre la situacion presentada para ser expresados por medio de diversas acciones:
juego de roles, narraciones verbales y escritas.

v" Nuevos conocimientos y actitudes: Actividades disefiadas para que las

estudiantes alcancen nuevos conocimientos y pueda dejar atrds estereotipos,
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prejuicios, mitos, miedos, entre otros. Ellos son guiados por el facilitador para
profundizar los conocimientos y sentimientos por si mismos, poniendo en juego
habilidades para clasificar, analizar, descubrir, comparar, seleccionar, criticar y

consultar.

Asignacion de Tareas: Momento de poner en practica lo aprendido. Las
estudiantes ponen en practica diversas habilidades para que lo aprendido pase a
su vida, que se proyecte en acciones en pro de una buena salud mental y se
exteriorice en las interacciones que tengan con los diversos ambientes donde se

desarrollan.
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ANEXO 1.

INSTRUMENTOS



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

SECCION DE PSICOLOGIA

INVENTARIO DE EVALUACION DE HABILIDADES SOCIALES

NOMBRE Y APELLIDOS:

EDAD: GRADO: SECCION:

FECHA DE APLICACION:

OBJETIVO: Identificar las diferentes Habilidades Sociales que presentan las

Estudiantes de tercer ciclo del turno matutino del Centro Escolar Victoria Zelaya.

INSTRUCCIONES: A continuacién encontraras una lista de habilidades que las

personas usan en su vida diaria, sefiala tu respuesta marcando con una X uno de los
casilleros que se ubica en la columna derecha, utilizando los siguientes criterios: N =

NUNCA, RV =RARA VEZ, AV = A VECES, AM = A MENUDO, S = SIEMPRE

RECUERDA QUE: tu sinceridad es muy importante, no hay respuestas buenas ni

malas, asegUrate de contestar todas.



HABILIDAD

RV

AV

AM

Prefiero mantenerme callado (a) para evitar

problemas

Si un amigo (a) habla mal de mi persona le insulto

Si necesito ayuda le pido de buena manera

Si un amigo (a) se saca una buena nota en el

examen no la felicito

Agradezco cuando alguien me agradece

Me acerco a abrazar a mi amigo (a) cuando cumple

afos

Si un amigo (a) falta a una cita acordada le expreso

mi amargura

Cuando me siento triste evito contar lo que pasa

10.

Le digo a mi amigo (a) cuando hace algo que no

me agrada

11.

Si una persona mayor me insulta me defiendo sin

agredirlo, exigiendo mi derecho a ser respetado

12.

Reclamo agresivamente con insultos, cuando

alguien quiere entrar al cine sin hacer cola

13.

No hago caso cuando mis amigos (as) me




presionan para consumir alcohol

14.

Me distraigo facilmente cuando una persona me

habla

15.

Pregunto cada vez que Sea necesario para entender

lo que me dicen

16.

Miro a los ojos cuando alguien me habla

17.

Pregunto a las demas personas si me he dejado

comprender

18.

Me doy a entender con facilidad cuando hablo

19.

Utilizo un tono de voz con gestos apropiados para

gue me escuchen y me entiendan mejor

20.

Expreso mis opiniones sin calcular consecuencias

21.

Si estoy “nervioso (a)” trato de relajarme para

ordenar mis pensamientos

22.

Antes de opinar ordeno mis ideas con calma

23.

Evito hacer cosas que puedan dafiar mi salud

24.

No me siento contento (a) con mi aspecto fisico

25.

Me gusta verme arreglado (a)

26.

Puedo cambiar mi comportamiento cuando me doy

cuenta que estoy equivocado

27.

Me da verglienza felicitar a un amigo (a) cuando




realiza algo bueno

28.

Reconozco facilmente mis cualidades positivas y

negativas

29.

Puedo hablar sobre mis temores

30.

Cuando algo me sale mal no sé como expresar mi

cOlera

31.

Comparto mi alegria con mis amigos (as)

32.

Me esfuerzo para ser mejor estudiante

33.

Puedo guardar los secretos de mis amigos (as)

34.

Rechazo hacer las tareas de la casa

35.

Pienso en varias soluciones frente a un problema

36.

Dejo que otros decidan por mi cuando no puedo

solucionar un problema

37.

Pienso en las posibles consecuencias de mis

decisiones

38.

Tomo decisiones importantes para mi futuro sin el

apoyo de otras personas

39.

Hago planes para mis vacaciones

40.

Realizo cosas positivas que me ayudaran en mi

futuro

41.

Me cuesta decir NO por miedo a ser criticada




42. Defiendo mis ideas cuando veo que mis amigos

(as) estan equivocados (as)

43. Si me presionan para ir a la playa escapandome del
colegio, puedo rechazarlo sin sentir temor o

verguenza de los insultos

CLAVE DE RESPUESTAS DE LA LISTA DE EVALUACION DE LAS

HABILIDADES SOCIALES

HABILIDAD RV | AV | AM
1. Prefiero mantenerme callado (a) para evitar problemas 4 3 2
2. Siunamigo (a) habla mal de mi persona le insulto 4 3 2
3. Si necesito ayuda le pido de buena manera 2 3 4
4. Si un amigo (a) se saca una buena nota en el examen no 4 3 2

la felicito
5. Agradezco cuando alguien me agradece 2 3 4
6. Me acerco a abrazar a mi amigo (a) cuando cumple afios 2 3 4
7. Si un amigo (a) falta a una cita acordada le expreso mi 2 3 4
amargura
8. Cuando me siento triste evito contar lo que pasa 4 3 2
9. Le digo a mi amigo (a) cuando hace algo que no me 2 3 4

agrada




10.

Si una persona mayor me insulta me defiendo sin

agredirlo, exigiendo mi derecho a ser respetado

11.

Reclamo agresivamente con insultos, cuando alguien

quiere entrar al cine sin hacer cola

12.

No hago caso cuando mis amigos (as) me presionan para

consumir alcohol

13.

Me distraigo facilmente cuando una persona me habla

14.

Pregunto cada vez que sea necesario para entender lo que

me dicen

15.

Miro a los ojos cuando alguien me habla

16.

Pregunto a las demas personas si me he dejado

comprender

17.

Me doy a entender con facilidad cuando hablo

18.

Utilizo un tono de voz con gestos apropiados para que me

escuchen y me entiendan mejor

19.

Expreso mis opiniones sin calcular consecuencias

20.

Si estoy “nervioso (a)” trato de relajarme para ordenar

mis pensamientos

21.

Antes de opinar ordeno mis ideas con calma

22.

Evito hacer cosas que puedan dafiar mi salud

23.

No me siento contento (a) con mi aspecto fisico




24.

Me gusta verme arreglado (a)

25.

Puedo cambiar mi comportamiento cuando me doy

cuenta que estoy equivocado

26.

Me da verglienza felicitar a un amigo (a) cuando realizo

algo bueno

217.

Reconozco facilmente mis cualidades positivas vy

negativas

28.

Puedo hablar sobre mis temores

29.

Cuando algo me sale mal no sé como expresar mi colera

30.

Comparto mi alegria con mis amigos (as)

31.

Me esfuerzo para ser mejor estudiante

32.

Puedo guardar los secretos de mis amigos (as)

33.

Rechazo hacer las tareas de la casa

34.

Pienso en varias soluciones frente a un problema

35.

Dejo que otros decidan por mi cuando no puedo

solucionar un problema

36.

Pienso en las posibles consecuencias de mis decisiones

37.

Tomo decisiones importantes para mi futuro sin el apoyo

de otras personas

38.

Hago planes para mis vacaciones

39.

Realizo cosas positivas que me ayudaran en mi futuro




40. Me cuesta decir NO por miedo a ser criticado

41. Defiendo mis ideas cuando veo que mis amigos (as) estan

equivocados (as)

42. Si me presionan para ir a la playa escapandome del
colegio, puedo rechazarlo sin sentir temor o verglienza de

los insultos




CATEGORIAS DE LAS HABILIDADES SOCIALES

Puntaje Puntaje directo Puntaje Puntaje Total
directo de de directo de directo de
CATEGORIAS | Asertividad | Comunicacion | Autoestima Toma de
decisiones
Menor a
MUY BAJO 0aZ20 Menor de 19 Menor a 21 Menor a 10
88
BAJO 21a32 19a24 21a34 16 a24 88 a 126
PROMEDIO
33a38 25a29 35a41 25a29 127 a 141
BAJO
PROMEDIO 39a41 30a32 42 a 46 30a33 142 a 151
PROMEDIO
42 a 44 33a35 47 a 50 34a36 152 a 161
ALTO
ALTO 45 a 49 36a39 51ab4 37a40 162a173
MUY ALTO 50 0 mas 40 0 mas 55 0 mas 41 0 mas 174 o mas




CUADRO DE AREAS E ITEMS

AREAS DE LA LISTADE ITEMS
Asertividad lal12
Comunicacion 13al 21
Autoestima 22 al 33

Toma de decisiones 34 al 42




PERFIL DIAGNOSTICO DE LA LISTA DE EVALUACION DE LAS

HABILIDADES SOCIALES

NOMBRE: EDAD:

INSTITUCION: GRADO:

NOMBRE DEL EVALUADOR

FECHA:
CATEGORIAS Muy | Bajo | Promedio | Promedio | Promedio | Alto | Muy
Areas Puntaje | bajo bajo alto alto
Asertividad

Comunicacion

Autoestima

Toma de decisiones

Puntaje total




ANEXO 2.

GLOSARIO



GLOSARIO.

Siglas:

Hsbc: habilidades sociales. (Del lat. habilitas, -atis).

1. Definicion: Habilidad.

f. Capacidad y disposicion para algo.

f. Gracia y destreza en ejecutar algo que sirve de adorno a la persona, como
bailar, montar a caballo, etc.

o f. Cada una de las cosas que una persona ejecuta con gracia y destreza.

e f. Enredo dispuesto con ingenio, disimulo y mafia.

e hacer alguien sus ~es. loc. verb. colog. Valerse de toda su destreza y mafia para

negociar y conseguir algo.

2. Definicion: Social

Del latin socialis, social es aquello perteneciente o relativo a la sociedad. Recordemos
que se entiende por sociedad al conjunto de individuos que comparten una misma

cultura y que interacttian entre si para conformar una comunidad.


http://definicion.de/sociedad
http://definicion.de/cultura

3. Comunicacion:

Definicion:

Accién de comunicar o comunicarse. "comunicacion amorosa; el famoso grupo de rock
tiene claves infalibles para la comunicacién con la gente joven; la comunicacion de las

noticias se hace mas sencilla a través del teléfono"

Transmision de sefiales mediante un codigo comudn al emisor y al receptor. "la Gltima
comunicacion de los dos escaladores se recibio a las 21 horas del jueves y en ella
manifestaban su intencion de desconectar la emisora de radio ante la tormenta que se

avecinaba"

4. Autoestima.

La autoestimaes unconjunto de percepciones, pensamientos, evaluaciones,
sentimientos y tendencias de comportamiento dirigidas hacia nosotros mismos, hacia
nuestra manera de ser y de comportarnos, y hacia los rasgos de nuestro cuerpo y nuestro

caracter. En resumen, es la percepcion evaluativa de nosotros mismos.

5. Programa Psicoterapéutico:

La psicoterapia es un proceso de comunicacion entre un psicoterapeuta (es decir, una
persona entrenada para evaluar y generar cambios) y una persona que acude a

consultarlo («paciente» o «cliente») que se da con el proposito de una mejora en la


http://es.wikipedia.org/wiki/Conciencia
http://es.wikipedia.org/wiki/Psicoterapeuta

calidad de vida en este ultimo, a través de un cambio en su conducta, actitudes,

pensamientos o afectos.

6. Habilidades Sociales:

Las habilidades sociales no tienen una definicién uUnica y determinada, puesto que
existe una confusion conceptual a este respecto, ya que no hay consenso por parte de la
comunidad cientifica; sin embargo pueden ser definidas segun sus principales
caracteristicas, y éstas son que las habilidades sociales son un conjunto de conductas
aprendidas de forma natural (y por tanto, pueden ser ensefiadas) que se manifiestan en
situaciones interpersonales, socialmente aceptadas (implica tener en cuenta normas
sociales y normas legales del contexto sociocultural en el que tienen lugar, asi como
criterios morales), y orientadas a la obtencion de reforzamientos ambientales (refuerzos

sociales) o auto-refuerzos.

7. Estudiantes:

La palabra estudiante suele ser utilizada como sinénimo de alumno. Este concepto hace
referencia a aquellos individuos que aprenden de otras personas. El término alumno

proviene del latin alumnum, que a su vez deriva de alere (“alimentar™).

8. Aplicacion :

Aplicacion es un término que proviene del vocablo latino aplicativoy que hace
referencia a la accion y el efecto de aplicar o aplicarse (poner algo sobre otra cosa,

emplear o ejecutar algo, atribuir).



9. Comunicacion.

Es el proceso mediante el cual se puede transmitir informacion de una entidad a otra,

alterando el estado de conocimiento de la entidad receptora.

10. Control de la ira:

La ira es una emocion humana completamente normal, por lo general sana. Pero cuando
se sale de control y se vuelve destructiva, puede conducir a problemas en el trabajo, en
las relaciones personales, y en la calidad general de la vida. Y puede hacernos sentir
como si estuviéramos a merced de una emocion impredecible y poderosa. Este articulo

esta destinado a ayudar a entender la naturaleza de la ira.

11. Solucién de conflicto:

La solucién de conflictos es el compendio de conocimientos y habilidades para

comprender e intervenir en la resolucién pacifica y no violenta de los conflictos sociales.

12. Toma de decisiones:

La toma de decisiones es el proceso mediante el cual se realiza una eleccion entre las
opciones o formas para resolver diferentes situaciones de la vida en diferentes contextos:

Nivel laboral, sentimental, empresarial.


http://es.wikipedia.org/wiki/Técnica

La toma de decisiones consiste, basicamente, en elegir una opcion entre las disponibles,
a los efectos de resolver un problema actual o potencial (ain cuando no se evidencie un

conflicto latente).

13. Socializacion:

La socializaciobn es un proceso por el cual el individuo acoge los elementos
socioculturales de su ambiente y los integra a su personalidad para adaptarse en la

sociedad.

14. Competencia social:

La competencia social es la capacidad para mantener buenas relaciones con otras
personas. Esto implica dominar las habilidades sociales basicas, capacidad para la
comunicacion efectiva, respeto, actitudes pro social, asertividad, etc. Los micros

competencias que incluye la competencia social son las siguientes.

15. Desercion escolar:

Desercion escolar es un término comudn utilizado en Latinoamérica para referirse
al abandono de la escuela o dropo en inglés. Se trata de aquella situacion en la que el
alumno después de un proceso acumulativo de separacién o retiro, finalmente, comienza
a retirarse antes de la edad establecida por el sistema educativo sin obtener un

certificado.


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Abandono_de_la_escuela&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Dropout&action=edit&redlink=1

16. Destreza:

Se denomina destreza a la habilidad de una persona para realizar una accion

determinada, en general asociado a la fuerza fisica o a los trabajos manuales.


http://definicion.mx/fuerza/

ANEXO 3

CARTA DE
AUTORIZACION
DE LA
INSTITUCION




Iniversidad de €1 Sahvador La Unién, 12 de Febrero de 2014
Lic. Manuel Antonio Bonilla

Director del Centro Escolar Victoria Zelaya

Presente. —

Es un placer saludarle y d>searle lo mejor de los éxitos en las funciones que
desempeifia.

El motivo de la presente es para solicitarle autorizacién a Maria Beatriz Paiz
Mendoza Carnet PM09064, Jenniffer Marcela Reyes Cruz Carnet RC09095, Kenia Iveth
Garcia Velasquez Carnet GV09025, Estudiantes de la Carrera de Licenciatura en
Psicologia de la Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria Oriental, para
realizar el trabajo de Grado a partir del Ciclo | afio académico 2014 sobre la tematica:

Aplicacién de un Programa Psicoterapéutico para Mejorar las Habilidades Sociales de las
Estudiantes del Centro Escolar Victoria Zelaya de La Ciudad de La Unién, de Febrero a
Agosto de 2014.

Nos suscribimos de usted, no sin antes brindarle nuestros agradecimientos por
su colaboracién.

Atentamente

"HACIA LA LIBERTAD POR LA CULTURA"
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Docente Director Coordinador de la Carrera
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ANEXO 4.
FOTOGRAFIA DE

LA INSTITUCION



IMAGEN 1. CENTRO ESCOLAR VICTORIA ZELAYA

Descripcion: En la anterior fotografia se plasma la imagen del Centro Escolar Victoria

Zelaya.



ANEXO 5

LISTADOS DE LAS
ESTUDIANTES DE
TERCER CICLO.



LISTA DE ASISTENCIA 2014.
CENTRO ESCOLAR VICTORIA ZELAYA, LA UNION

GRADO: Séptimo SECCION: “A”

Alvarenga Zavala, Hilda Hisel.

Amaya Merlos, Maria Esthefany

Bermudez Ayala, Wendy Guadalupe.

Bonilla Rodriguez, Yosselyn Paola.

Bonilla Salmerdon, Wendy Vanessa

Canales Arias, Katia Carolina

Canales Henriquez, Ada Gloribel

Chacén Amaya, Fatima Adela.

Cruz, Estefany Margarita

10.

Cruz Gonzales, Griseyda Sabrina

11.

Déavila Granados, Alondra Guadalupe.

12.

Escobar Salmerén, Johanna Estephany

13.

Escobar Guerra, Yesley Nathalia

14.

Flores Viera, Melanny Gisselle

15.

Garcia Reyes, Sissy Michelle

16.

Hernandez Garcia, Maria Anallely

17.

Lara Reyes, Kerina Lisseth

18.

Linares Hernandez, Ceci Gabriela

19.

Maldonado Reyes, Daniela Elizabeth




20.

Melendez Gonzales, Josselyn Rosmery

21.

Marquina Vasquez, Milagro Yamileth

22.

Martinez Linares, Leticia Judith

23.

Martinez Rivas, Damaris Jael

24,

Martinez Reyes, Cecilia Guadalupe

25.

Mejia Martinez, Kenia Alexandra

26.

Pacheco Rivas, Keyri Daniela

27.

Parada Mimbrefio, Claudia Veronia

28.

Ramirez Flores, Maria del Rosario

29.

Ramirez Rubio, Wendy Suyapa

30.

Ramos Cabrera, Yasmina Sugeydi

31.

Ramos Martinez, Lidia Dayana

32.

Ramos Ramos, Cindy Estefany

33.

Ramos Romero, Iris Marisol

34.

Reyes Alvarado, Yenniffer Argentina

35.

Reyes Rodriguez, Krisia Odalis

36.

Romero Aguilar, Karina Elizabeth

37.

Santos Rodriguez, Lissbeth Guadalupe

38.

Sorto Blanco, Katherine Yudith

39.

Torres Reyes, Susana Magdalen

40.

Uceda Benitez, Katherine Yudtih

41.

Umanzor Cruz, Blanca Priscila

42.

Valle Reyes, Yenifer Verenice




43. Ventura Navarrete, Ruth Abigalil

44. Viera Meléndez, Karla Selenia

45, Villatoro Vasquez, Steffany Isabel

46. Villatoro Duron, Heydy Patricia

47. Villatoro Vasquez, Maria Elizabeth

48. Zavala Maldonado, Katherine Marleny

Total: 48 estudiantes

LISTA DE ASISTENCIA 2014.
CENTRO ESCOLAR VICTORIA ZELAYA, LA UNION

GRADO: Octavo SECCION: “A”

Alfaro Reyes, Luia Elena.

Alvarenga Zavala, Jazmin Liseth

Asencio Arin, Ruthselvi Concepcion.

Ayala, Katheryn Esteffany

Blanco Sanchez, Kathya Verénica

Bonilla Nufiez, Marina Esperanza

Bonilla Romero, Concepcion de Maria.

8.

Bonilla, Joselin Steffanie

9.

Buruca Hernandez, Clarisa Lizbeth

10. Centeno Alvarez, Jessica Lorena




11. Cruz, Jennifer Lisseth

12. Cruz Santos, Maria Irene

13. Espinal Bonilla, Verénica Guadalupe

14. Garcia Rodriguez, Naomy Nayeth

15. Granados Garcia, Keyri Maricela

16. Granados, Lizbeth Larissa de Ledén

17. Guzman Valle, Katherinne Daniela

18. Lépez Lépez, Mirna Isabel

19. Luna Dominguez, Xiomara Yamileth

20. Majano Hernandez, Iris Roxana

21. Molina Amaya, Reyna Esther

22. Ortiz , Dian Michelle

23. Ortiz Gutiérrez, Juana lris

24. Ponce Ramos, Jackeline Daniela.

25. Reyes, Danely Alejandra

26. Rivas Ramirez, Elsa Marlin

27. Rivas Ventura, Vanessa Concepcién

28. Romero V. Karen Patricia

29. Rodriguez Hernandez, Kenia patricia

30. Salvador Cruz, Reyna Leticia

31. Sanchez Peraza, Silvia Aracely

32. Saravia Alvarenga, Karina Vanessa




33. Torres Ochoa, Maria Isabel

34. Torres Valle, Gabriela Esmeralda

35. Arquilla Reyes, Katherine Vanessa

36. Vanegas Hernandez, Fatima Sarai

37. Vasquez Lemus, Katherina Elena.

38. Velasquez Escobar, Dora del Carmen

Total de adolescentes: 39

LISTA DE ASISTENCIA 2014.
CENTRO ESCOLAR VICTORIA ZELAYA, LA UNION

GRADO: Noveno SECCION: “A”

Benitez Rios, Yesy Emilia

Calles Chicas Diana Esterlin

Canales Alfaro Andrea Lizbeth

Castillo Maldonado Katherine Esther

Cerr6 Ramirez Karla Estefany

Chicas Benitez Diana Elizabeth

Chavez Reyes Oda lis Lisbeth

Concepcion Rosales Madeleine Dayana

9.

Contreras Carcamo Joselyn Guadalupe

10. Cruz Fuente Wendy Beatriz

11. Diaz Pereira Jennifer Lizbeth




12.

Ferrufino Moreno Paula Leticia

13.

Garcia Cruz Damaris Ester

14.

Garcia Velasquez Katherine Elizabeth

15.

Hernan Hernandez Johana Graciela

16.

Hernandez Karla Raquel

17.

Iglesia Sandoval Evelin Ivania

18.

Linares Marroquin Lucero Yaz min.

19.

Marquez Escobar Kenia Esperanza

20.

Martinez Hernandez Zulma Nohemi

21.

Martinez Serrano Katherine Sari.

22.

Mendoza Blanco Ménica Guadalupe

23.

Molina Hernandez Claudia Lizet

24.

Montesino Creas Belkis Gabriela

25.

Munguia flores Wendy Roxana

26.

Ordofiez Escobar Luz Marina

27.

Pineda Madrid Kenia Elizabeth

28.

Ramos Ramos Tatiana Yamileth

29.

Ramos Vanegas Aurora Marina.

30.

Rivas Alvarado Karla Wendy

31.

Robles Hernandez Morena Lisseth

32.

Romero Blanco Maritza yosselin

33.

Salvador Caceres Angélica Rosario

34.

Suazo Medrano Kelly Jeannette




35.

Torres Ayala Paola Raquel

36.

Trigueros Pérez Kenia Odalis

37.

Velasquez Hernandez Candy Damaris.

38.

Veladsquez Uceda Vilma Roxana

39.

Villalobos Rubio Maritza Concepcion

40.

Villalta Rivera Sandra Esmeralda

41.

Villatoro Duran Daysi Aracely

42.

Villatoro Guevara Karen Vanessa

Total: 42 estudiantes.




ANEXO 6

LISTADO DEL
GRUPO
CONTROL Y
EXPERIMENTAL.



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

SECCION DE PSICOLOGIA

Listado de las Estudiantes del Centro Escolar Victoria Zelaya, seleccionada para la

Muestra y perteneciendo al Grupo Control el cual no se le aplico el Programa

Psicoterapéutico.

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

LISTADO DE LAS ESTUDIANTES DEL GRUPO CONTROL

N° NOMBRE COMPLETO GRADO
1 | Susana Magdalena Torres Reyes 7
2 | Iris Marisol Ramos Romero 7
3 | Ruth Abigail Ventura Navarrete 7
4 | Krisia Oda lis Reyes Rodriguez 7
5 | Karina Vanesa Saravia 7
6 | Gabriela Esmeralda Torres Valle 8
7 | Verdnica Guadalupe Espinal Bonilla 8
8 | Katia Veronica Blanco Sanchez 8
9 | Xiomara Yamileth Luna Dominguez 8
10 | Kendy Velasquez 9




11 | Kenia Oda lis Triguero 9
12 | Karla Raquel Hernandez 9
13 | Daisy Aracely Villatoro Duran 9
14 | Karen Vanesa Villatoro Guevara 9

Listado de la poblacion seleccionada para la aplicacion del Programa Psicoterapéutico

para Mejorar las Habilidades Sociales de las Estudiantes del Centro Escolar Victoria

Zelaya.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

SECCION DE PSICOLOGIA

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

LISTADO DE LAS ESTUDIANTES DEL GRUPO EXPERIMENTAL

N° NOMBRE COMPLETO GRADO
1 | Maria del Rosario Ramirez Flores 7
2 | Leticia Judith Martinez Linares 7
3 | Josselyn Rosmery Meléndez Gonzales 7
4 | Karina Lisset Lara Reyes 7
5 | Yesley Natalia Escobar Guerra 7
6 | Wendy Guadalupe Bermudez Ayala 7
7 Karen Petrona Romero 8
8 | Nahomy Nayeth Garcia Rodriguez 8




9 | Jennifer Lisseth Cruz

10 | Concepcion de Maria Bonilla Romero
11 | Vilma Roxana Velasquez

12 | Paola Raquel Torres Ayala

13 | Tatiana Yamileth Ramos Ramos

14 | Luz Marina Ordofiez Escobar




ANEXQO 7

PROGRAMA
PSICOTERAPEUTI
CO



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

SECCION DE PSICOLOGIA

PROGRAMA PSICOTERAPEUTICO PARA MEJORAR LAS HABILIDADES SOCIALES DE LAS ESTUDIANTES DEL
CENTRO ESCOLAR VICTORIA ZELAYA, INICIANDO CON LA PLANIFICACION DEL AREA UNO, QUE TIENE COMO
TITULO: AUTOESTIMA.

SESIONES:

e Sesion 1: “Aceptandome”
e Sesion 2: “ Conociéndonos”
e Sesion 3: “Orgulloso de mis logros”

OBJETIVO PSICOTERAPEUTICO: Conocer y potencializar las caracteristicas de las Estudiantes por medio de la aplicacion de tres
sesiones las cuales son: Aceptandome, Conociéndonos y Orgulloso de mis logros. Desarrollandose de forma sistematica, estratégica, y

con la finalidad de obtener resultados favorables para el bienestar Psicoldgico de la persona abordada.



FECHA: Lunes 09 de Junio del 2014

TIEMPO DE LA SESION:

1 hora

10.2 SESION 1. “ACEPTANDOME”

OBJETIVO PSICOTERAPEUTICO: Potencializar los niveles de autoestima de las estudiantes del Centro Escolar Victoria Zelaya,
para una mejor aceptacion de sus cualidades y la modificacion de procesos cognitivos y conductuales no deseados.

NO

ACTIVIDAD

OBJETIVO

METODOLOGIA

RESULTADOS ESPERADOS

SALUDO

TIEMPO: 5 Minutos

RECURSOS:
Humano: Maria Paiz
Materiales: Hoja de

Asistencia

Darles la bienvenida a las
estudiantes y se hace la
respectiva presentacion de
las facilitadoras  del
Programa Psicoterapéutico.
Se les invita a participar en
las proximas actividades de
forma creativa,
responsable, dinamica.

Se les da la bienvenida a las estudiantes y se realiza la
auto presentacion de las facilitadoras del Programa
Psicoterapéutico, también se explica el tiempo de
duracion, las sesiones a impartir, hora y fecha, normas
internas del grupo. Motivandoles y pidiéndoles la
participacion activa en cada una de las sesiones y
actividades a desarrollar. Se les pasa la lista de
asistencia.

Concientizar a las estudiantes que la
sesion esta orientada al fortalecimiento
de su autoestima y por ende motivarse
a participar.

DINAMICA

DE

Brindar un ambiente

La madeja de lana consiste en colocar a todas las




PRESENTACION:
Madeja de Lana.

La

TIEMPO: 15 Minutos

RECURSOS:
Humanos: Maria Paiz.

Materiales: Lana, Material
de Apoyo

cémodo, y participativo de
manera que facilite el
desarrollo pleno de la
tematica a explicar.

personas en circulo y el facilitador toma una madeja de
lana y cuenta como se llama, sus pasatiempos, lo que no
gusta, con que animal se identifica. Cuando termina, le
tira la madeja de lana a cualquier persona que quiera,
pero sin soltar la punta. Luego los demas hacen lo
mismo, tiran la madeja sujetandola de una punta y se va
creando una especie de una telarafia. Finalmente lo ideal
es que después se pueda desenredar.

TECNICA DE
LECTURA CORTA:
TEMATICA: La
Autoestima

TIEMPO:15 Minutos

RECURSOS:
Humano: Kenia Garcia

Materiales: Autoevaluacién

Fortaleciendo los niveles de
conocimiento que se tiene
sobre la autoestima desde
un punto de vista mas
amplio y cientifico.

Se expone la temética de autoestima.

e La Definicion.

e Mecanismos mediante los cuales se forma la
autoestima.

e Condiciones basicas de la autoestima.

e Cualidades de una autoestima solida y positiva
en las personas.

¢ Indicios negativos de autoestima.

e Repercusiones de los desequilibrios de
autoestima.

Que las estudiantes logren tener un
concepto claro sobre autoestima y
como la mejora de esta puede
ayudarles a mejorar sus habilidades
sociales.

TECNICA:
SOY”

“YO

Que las estudiantes sean

A continuacion, se reparte a cada estudiante una

Tomar conciencia de que la




TIEMPO: 15 Minutos
RECURSOS:

Humano: Jenniffer Reyes
Materiales:

Cartulina de papel bond,
lapiz, plumones

conscientes de que todos
poseemos cualidades
positivas.

cartulina de papel Bond, en el que pondran en la parte
superior la frase YO SQY.., y a la parte izquierda de la
cartulina la misma frase, escrita unas 20 veces. Quedara
de la siguiente forma: Yo Soy, Yo Soy. Escribiéndose de
forma ascendente.

Escribiendo caracteristicas que consideren que sean
positivas (cualidades, logros, destrezas, conocimientos,
capacidades). A continuacion, por parejas, van a
venderse a ellos mismos. Uno haré el papel de vendedor
y otro de comprador, y después cambiaran los papeles.
El vendedor expondrd las razones por las que al
comprador le conviene adquiriros”. Finalmente, la
facilitadora le pregunta a las estudiantes las dificultades
gue han tenido a la hora de completar las frases de yo
soy, y a la hora de venderse.

autovaloracion sera positiva o negativa
en funcion
de con quién se comparen.

ASIGNACION DE
TAREAS

TIEMPO: 5 Minutos

RECURSOS:

Humano: Jenniffer Reyes
Materiales:

Copias.

Que pongan en préactica los
conocimientos  adquiridos
en el desarrollo de la sesion

Se les indicara a las estudiante que realicen un ejercicio
en casa el cual consiste en responder una serie de
preguntas que se le indico en el desarrollo de la sesion.

Que las estudiantes practiquen lo que
han aprendido a lo largo de las sesion
uno y hagan una reflexion individual
sobre el concepto que tienen de si
mismas

DESPEDIDA

TIEMPO: 5 Minutos

Finalizar la sesion y dar los
respectivos
agradecimientos por la

Se agradece la participacion a las estudiantes del Centro
Escolar Victoria Zelaya y se les motiva a que asistan a la
siguiente sesion, de igual forma se les pide que realicen

Motivacion por parte de las estudiantes
para integrarse nuevamente a la
siguiente sesion y de igual forma que




paKrticipacion en cada una | la tarea anteriormente planteada asimilen el conocimiento impartido.
RECURSOS: de las actividades
Humano: Kenia Garcia desarrolladas.

Materiales:

ANEXO 1.

CONTENIDO DE LA SESIONES A IMPARTIR SOBRE LA TEMATICA DE AUTOESTIMA.
DEFINICION:

La autoestima es un conjunto de percepciones, pensamientos, evaluaciones, sentimientos y tendencias de comportamiento dirigidas hacia
nosotros mismos, hacia nuestra manera de ser y de comportarnos, y hacia los rasgos de nuestro cuerpo y nuestro caracter. En resumen, es
la percepcion evaluativa de nosotros mismos. La importancia de la autoestima estriba en que concierne a nuestro ser, a nuestra manera de
ser y al sentido de nuestra valia personal. Por lo tanto, puede afectar a nuestra manera de estar y actuar en el mundo y de relacionarnos

con los deméas. Nada en nuestra manera de pensar, de sentir, de decidir y de actuar escapa a la influencia de la autoestima.

La autoestima es la valoracion personal en los diferentes ambitos de relacién social y personal. La apreciacién y la autovaloracién de
cualidades y aptitudes dan como resultado un valor positivo o negativo, una imagen de uno mismo positiva 0 negativa segin la
autoevaluacién que hace uno mismo de si mismo y en comparacion a ideales que valora de forma positiva. La autoestima es el resultado

de la auto-valoracién que un sujeto realiza sobre si mismo en diferentes ambitos y en diferentes habilidades.

MECANISMOS MEDIANTE LOS CUALES SE FORMA LA AUTOESTIMA:




e Por comparacion entre la autoimagen real e ideal: la cercania o similitud entre ambas da como resultado un adecuado nivel de

autoestima. A mayor diferencia, menor autoestima y viceversa.

e Por comparacion entre aspiraciones y logros o éxitos personales alcanzados: a mayor consecucion de las metas personales, mayor
autoestima y viceversa.
e Por interiorizacion de la evaluacién que los otros realizan del individuo: dicho de otro modo, segln la estima que percibe de los

demas.

CONDICIONES BASICAS DE LA AUTOESTIMA:

La autoestima se alcanza por medio de:

1. El desarrollo del sentido de pertenencia.
Basadas en familia. Consiste: la persona integra un determinado grupo social. Dependiendo que tipo de familia tengamos asi vamos a
desarrollar la pertenencia.

2. El desarrollo del sentido de singularidad.
Cada persona es Unica, tiene sus propias normas de vida y sentimientos por lo que es necesario que cada uno de nosotros descubramos y
apreciemos lo que valemos, de esa manera valoraremos a los otros.

3. El desarrollo del sentido del poder.

Todas las personas desean alcanzar ciertas metas en la vida, estas se alcanzan de acuerdo al potencial que hay en cada uno de nosotros y

el esfuerzo invertido.



4. El desarrollo de modelos.

Quizé en ningin momento de la vida es tan importante para el nifio tener puntos de referencia modelos o ejemplos a quien imitar como es
la etapa de la adolescencia .Estos modelos proporcionan patrones de conducta al joven que introyecta en su vida, los cuales le ayudan a
formar su propia escala de valores, objetivos e ideales necesarios en el proceso de consolidar su identidad.

CUALIDADES DE UNA AUTOESTIMA SOLIDAY POSITIVA EN LAS PERSONAS:

e Lacapacidad de tranquilizarse y relajarse, para poder dominar una situacion.

e Bien cuidados o cuidadas, transmiten sensacion de bienestar, de sentir agrado por su cuerpo.

e Enérgicos y resueltos, estan llenos de salud mental realizan su trabajo con entusiasmo, y disfrutan de él, les desagrada la rutina
tienen su norte claro y definido.

e Abiertos y expresivos, son claros y directos al hablar, utilizan con frecuencia el lenguaje corporal para expresar sus sentimientos
y son capaces de controlar sus sentimientos si la razén se los exige.

e Positivos y optimistas en su forma de comunicarse, se desprende la sensacion de que esperan lo mejor de nosotros.

e Seguros de si mismos, son capaces de actuar con independencia, autonomia y responsabilidad plena, defienden sus ideales y
toman sus propias decisiones.

e Sociables y cooperativos, capaces de confiar en los demas. Para ellos, es importante escuchar a los demas y ser escuchados ellos
mismos.

e Convenientemente asertivos, para defender sus derechos y/o de los demas, luchan con distintas estrategias, para conseguir
soluciones justas y sensatas.

e Autoaceptacion y autodesarrollo, aceptan de manera conveniente sus imperfecciones, sus limitaciones y sus logros, estan abiertos

a la critica y consejos de los demas para poder desarrollar otras habilidades nuevas.



INDICIOS NEGATIVOS DE AUTOESTIMA.

e Autocritica rigorista, tendente a crear un estado habitual de insatisfaccién consigo misma.

o Hipersensibilidad a la critica, que la hace sentirse facilmente atacada y a experimentar resentimientos pertinaces contra sus
criticos.

e Indecisién crénica, no tanto por falta de informacién, sino por miedo exagerado a equivocarse.

o Deseo excesivo de complacer: no se atreve a decir «no», por temor a desagradar y perder la benevolencia del peticionario.

e Perfeccionismo, 0 auto exigencia de hacer «perfectamente», sin un solo fallo, casi todo cuanto intenta; lo cual puede llevarla a
sentirse muy mal cuando las cosas no salen con la perfeccion exigida.

o Culpabilidad neurdtica: se condena por conductas que no siempre son objetivamente malas, exagera la magnitud de sus errores y
delitos y/o los lamenta indefinidamente, sin llegar a perdonarse por completo.

o Hostilidad flotante, irritabilidad a flor de piel, siempre a punto de estallar aun por cosas de poca importancia; propia del

supercritico a quien todo le sienta mal, todo le disgusta, todo le decepciona, nada le satisface.

TRASTORNOS PSICOLOGICOS:

Ideas de suicidio Desesperanza y pesimismo

Falta de apetito Culpa, inutilidad y desamparo como sentimientos
Pesadumbre Dificultad para concentrarse, recordad y tomar decisiones
Poco placer en las actividades Trastornos del suefio

Se pierde la vision de un futuro Inquietud, irritabilidad

Estado de animo triste, ansioso o vacio persistente Dolores de cabeza

Trastornos digestivos y nauseas




TRASTORNOS AFECTIVOS:

Dificultad para tomar decisiones Ansiedad
Enfoque vital derrotista Irritabilidad
Miedo
TRASTORNOS INTELECTUALES:
Mala captacion de estimulos Autodevaluacion
Mala fijacidn de los hechos de la vida cotidiana Incapacidad de enfrentamiento
Dificultad de comunicacion Ideas o recuerdos repetitivos molestos
TRASTORNOS DE CONDUCTA:
Descuido de las obligaciones y el aseo personal Tendencia a utilizar sustancias nocivas

Mal rendimiento en las labores

TRASTORNOS SOMATICOS

Anorexia o bulimia ,VVomitos ,Tension en los musculos de la nuca Enfermedades del estdmago, ritmo cardiaca ,Nauseas ,Mareos




ANEXO 2. (Ejemplo de la Técnica: “Yo Soy”).

YO.50Y,

NOMBRE COMPLETO: EDAD: GRADO:

INDICACIONES: A continuacion se le presenta una tabla donde hay veinte veces la palabra “Yo soy”, a la par de cada una le colocara su
respuesta segln sus caracteristicas positivas, destrezas, logros, conocimientos, capacidades de forma sincera.

FRASE RESPUESTA
1. | (YO SOY? Y0 soy una nifia carifiosa con mis amigas y mi familia.
2. | ¢YOSOY?
3. | ¢YO SOY?
4. | (YO SOY?
5. | ¢YO SOY?
6. | (YO SOY?
7. | (YO SOY?
8. | (YO SOY?
9. | (YO SOY?
10.| (YO SOY?
11.| ;YO SOY?
12.| ;YO SOY?
13.] (YO SOY?
14.] ;YO SOY?
15.| (YO SOY?
16.| (YO SOY?
17.] (YO SOY?




SESION 2. “CONOCIENDONOS”

FECHA: Martes 10 de Junio del 2014
TIEMPO DE LA SESION: 1 hora

OBJETIVO PSICOTERAPEUTICO: Explorar los rasgos de personalidad de las estudiantes de una manera individual y grupal para

tener una perspectiva mas amplia de la interaccion y el conocimiento personal.

ACTIVIDAD OBJETIVO METODOLOGIA RESULTADOS ESPERADOS

SALUDO Darle la bienvenida a | Se les da la bienvenida a las estudiantes, y de forma clara y precisa | Que  las  estudiantes  se
las estudiantes y se les | se explica lo que se desarrollara, verbalizando que es de suma | automotiven y adquieran el

TIEMPO: 5 Minutos agradece  por  su | importancia el participar en las actividades programadas ya que es | conocimiento  propuesto  a
asistencia, en pro de su salud mental. considerar.

RECURSOS: Y se pasa la lista de asistencia.

Humano: Kenia Garcia

Materiales: Hoja de

Asistencia




DINAMICA
INTEGRACION:LA
PALABRA CLAVE

DE

Conocer las diferentes
ideas,  pensamientos
entre las estudiantes y
poder llevar a cabo

“la palabra clave” consiste en, Distribuir ocho tarjetas o papeles
por equipo, cada una con una palabra: amistad, libertad, dialogo,
justicia, verdad, compafierismo, valentia, ideal, etc. Las tarjetas se
depositan en un sobre. El animador forma los equipos y entrega el

Que las estudiantes puedan
integrarse de manera positiva y
haciendo uso de sus habilidades,
creatividad y trabajo en equipo

TIEMPO: 25 minutos una actividad creativa | Mmaterial de trabajo. Explica como realizar el ejercicio: las personas | para  poder desarrollar las
y dindmica en pro del | retiran una de las tarjetas del sobre y cada uno comenta el | actividades propuestas.

RECURSOS: conocimiento. significado que le atribuye. Enseguida el equipo elige una de las

Humano: Kenia Garcia palabras y prepara un lema. En plenario cada equipo se presenta,

Materiales dicen el nombre de sus integrantes y el lema.

TECNICA: EL | Ejercitar  habilidades | A cada estudiante se le entrega una hoja que tiene como titulo “ El | Que las estudiantes logren

AUTOCONCEPTO de autoconocimiento y | Auto concepto, dentro de ella se encuentran una serie de caritas con | conocerse en las distintas facetas
fomentar una vision | su respectiva descripcion. La Primera dice ;Como me encuentro en | de su vida y como se relacionan

TIEMPO: 20 minutos

RECURSOS:
Humano: Maria Paiz
Materiales

realista y positiva de si
mismo / a y de las
propias posibilidades.
Descubrir las bases
tedricas de la
autoestima.

mi familia?, ;Como me encuentro en la escuela o institucién?.. etc.
Hasta llegar a la sextina y Gltima interrogante. Luego a la par de
cada una de las preguntas, la estudiante le dara respuesta de una
manera sincera.

Posteriormente se realizara una reflexion de forma general y se
pedira alguna participacién de quien quiera compartir lo escrito y de
esta manera se finalizara la técnica.

en los ambientes donde se
desarrollan.




ASIGNACION DE

TAREAS Practicar el | Que las estudiantes practiquen los conocimientos adquiridos en la | Facilidad de adaptacion a los
conocimiento sesion, para integrarlos dentro de su repertorio de estrategias de | ambientes donde interactGan

TIEMPO: 5 minutos adquirido en la sesion. | afrontamiento. constantemente  de  forma

equilibrada.

RECUROS:

Humano: Maria Paiz

Materiales:

DESPEDIDA Verbalizar los | Se da por finalizada la sesion, y se les agradece a las estudiantes por | Que las estudiantes se motiven a
agradecimientos y | su colaboracion, de igual forma se les invita a seguir cada | seguir el programa

TIEMPO: 5 minutos motivarles a seguir | lineamiento anteriormente mencionado para ir fortaleciendo las | psicoterapéutico, y considerando
practicando el | deficiencias que causan un desequilibrio emocional. Y se les invita | el impacto positivo que tiene

RECURSOS: Humano: | conocimiento a asistir a la proxima sesion. hacia su cognicién conducta.

Jenniffer Reyes

adquirido en la sesion.




ANEXO 1.( Ejemplo de la Tecnica “ El Autoconcepto)

NOMBRE COMPLETO: EDAD: GRADO:

INDICACIONES: Acontinuacion se presenta una serie de interrogantes que dara respuesta de forma sincera y clara.

EL AVTOCONCEPTO

Como me encuentro en la familia

Como me encuentro en la escuela o instituto

Como me relaciono con los demas




O

Como considero que me ven los demas

O

Lo que mas me molesta de mi mismo

O

Lo que méas me gusta de mi mismo

Respecto a mi presente y mi

futuro

O
O




SESION 3. “ORGULLOSA DE MIS LOGROS”

FECHA: Miércoles 11 de Junio del 2014

TIEMPO DE LA SESION:

1 hora

OBJETIVO PSICOTERAPEUTICO: Identificar los logros obtenidos mediante acciones que conllevan a obtener la satisfaccién de

cumplir metas positivas en beneficio personal.

DINAMICA DE
INTEGRACION: “EL
NAUFRAGIO”

Implementar estrategias en
equipo para alcanzar la meta,
y obtener resultados positivos.

El facilitador dice al grupo que estan en una
situacion de naufragio y que deben formar
botes salvavidas. Dentro del bote para

NO
ACTIVIDAD OBJETIVO METODOLOGIA RESULTADOS ESPERADOS
1
SALUDO Dar la bienvenida a las| Se les da la bienvenida a las estudiantes, | Generar confianza entre las
estudiantes y se les da los | posteriormente se les explica brevemente en lo | estudiantes y las facilitadoras del
TIEMPO: 5 minutos respectivos a agradecimientos, | que consistird la sesion y se les invita a | programa psicoterapéutico.
pasar lista de asistencia. participar activamente. Se les pasa la lista de
RECURSOS: Humano: Jenniffer asistencia.
Reyes
Materiales: Hoja de Asistencia
2

Que las estudiantes obtenga la
gratificacion de sus logros por
medio del trabajo en equipo, la




TIEMPO: 25 minutos

RECURSOS:
Humano: Jenniffer Reyes
Materiales:

sobrevivir deben cumplir algunas tareas:

- Aprenderse los nombres de los demas
naufragos.

- Saber donde nacieron.

- Conocer qué actividad realizan en el dia.

- Deben ponerle un nombre a su bote.

Al final, el facilitador pide a cada bote que
demuestre que cumplid sus tareas y decide si
sobrevive o naufraga.

dedicacioén, creatividad,
imaginacion, retencion de
informacion.

TECNICA: UN PASEO POR EL
BOSQUE

TIEMPO: 20 minutos

RECURSQOS:

Humano: Kenia Gracia
Materiales:

Papel, plumones, lapiz, colores,
mausica clasica de fondo.

Estimular la accién de
autovalorarse en sus distintas
cualidades, metas, logros.
Aumentando los niveles de
confianza de la estudiante.

La facilitadora indica a las estudiantes que
dibujen un arbol en la pagina de papel bond
gue se les fue entregada, con sus raices,
Ramas, hojas y frutos. En las raices escribiran
las cualidades positivas que cada uno cree
tener, en las ramas, las cosas positivas que
hacen, en los frutos los triunfos, en las hojas
las metas. Se pone musica clasica de fondo
para ayudarles a concentrarse y relajarse.

Que las estudiantes aprendan a
conocer  su  repertorio  de
cualidades positivas, reconocer
sus triunfos y metas a cumplir a
largo y corto plazo.

ASIGNACION DE TAREAS

TIEMPO: 5 minutos

RECURSOS: Humano: Maria
Paiz

Que la estudiante ponga en
practica el  conocimiento
adquirido en la sesion.

Se les pide a las estudiantes que tomen en
cuenta sus cualidades para poder cumplir sus
metas y que consideren los triunfos ya
obtenidos ~ como un reconocimiento del
esfuerzo y dedicacion que han puesto para
obtenerlos.

Motivar a las estudiantes a
reconocer Sus cualidades
positivas, logros y plantearse

metas a corto y largo plazo.




DESPEDIDA
TIEMPO: 5 minutos

RECURSOS: Humano: Maria
Paiz
Materiales:

Se da por finalizar la sesion y
se les agradece la participacion
a las estudiantes, invitandoles
a la proxima sesion.

Finaliza la sesion, dando los agradecimientos a
las estudiantes y se les motiva a poner en
préactica el conocimiento adquirido, de igual
forma se les invita a la proxima sesion.

Finalizacion de la Sesion




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

SECCION DE PSICOLOGIA

PROGRAMA PSICOTERAPEUTICO PARA MEJORAR LAS HABILIDADES SOCIALES DE LAS ESTUDIANTES DEL
CENTRO ESCOLAR VICTORIA ZELAYA, INICIANDO CON LA PLANIFICACION DEL AREA DOS, QUE TIENE COMO
TITULO: ASERTIVIDAD.

SESIONES:

e Sesion 1: “Auto Observacion”
e Sesion 2: “Estilos de Conducta”

OBJETIVO PSICOTERAPEUTICO: Expresar de forma consciente, congruente, clara, directa y equilibrada las ideas sentimientos y

defender los derechos sin la intencion de herir o perjudicar a las deméas personas.



SESION 1. “AUTO OBSERVACION”

FECHA: Jueves 12 de junio del 2014

TIEMPO DE LA SESION:

1 hora

OBJETIVO PSICOTERAPEUTICO: Identificar las tres formas de responder ante una situacion desagradable, tomando en cuenta que

la Comunicacion asertiva es la mejor forma para mantener buenas relaciones interpersonales respetando integramente a las demas

TIEMPO: 15 minutos

conlleva una situacion ante
La presion de los demas.

presionadas a hacer algo que no querian hacer.
Deben reflexionar sobre coémo reaccionaron y como

personas.
NO
ACTIVIDAD OBJETIVO METODOLOGIA RESULTADOS ESPERADOS
1 SALUDO Se da la bienvenida a las | Se le da la bienvenida a las estudiantes a una nueva | Generar vinculos de confianza,
estudiantes, se fomenta la | sesion, donde se les explica brevemente en lo que | respeto, motivacion e iniciativa
TIEMPO: 5 minutos honestidad, participacién, | consistira las actividades a desarrollar. De igual | por parte de las estudiantes.
compafierismo, respeto. forma se les pasa la lista de asistencia.
RECURSOS: Humano: Maria
Paiz
Materiales: Hoja de Asistencia
2 DINAMICA DE | Conocer las distintas | Se les entrega a las estudiantes una hoja que tiene | Reflexionar sobre cémo
INTEGRACION: “PRUEBA | reacciones  emocionales, | como titulo “Prueba tu Firmeza”, esta consiste en | reaccionan en situaciones en las
TU FIRMEZA” acciones de firmeza que | recordar una situacion en que se hayan sentido | que se sienten presionados por

los demas




RECURSOS:

Humano: Maria Paiz

Materiales: Hoja de “Prueba tu
firmeza”,

podrian haberlo hecho. Luego se hace un analisis.

TECNICA DE LECTURA
CORTA: TEMATICA:
ASERTIVIDAD

TIEMPO: 15 minutos

RECURSOS: Humano:
Jenniffer Reyes

Materiales: Computadora,
plumones

Ampliar el conocimiento
cientifico sobre la
asertividad para una mejor
comprension y manejo de
tema.

se da una Técnica de Lectura Corta sobre
Asertividad, y se puntualizan los siguientes
apartados:

e Definicion

e Entrenamiento de la Asertividad

e Causas de no ser Asertivo

e Derechos Asertivos

Que las estudiantes manejen de
forma clara, comprensiva,
reflexiva el tema de asertividad y
los beneficios que causa aplicar
una conducta positiva en su
formacion personal.

TECNICA: DISCO RAYADO
TIEMPO: 20 minutos

RECURSOS:
Humano: Kenia Garcia.
Materiales:  Lapicero,
bond, borrador, lapiz.

papel

Identificar y redactar un

dialogo asertivo,
modificando pensamientos,
ideas y  conductas

disfuncionales.

Se les pide a las estudiantes que formen grupos de
cuatro, posteriormente se les indica que tienen que
realizar un pequefio dialogo asertivo, donde
tomaran en cuenta los temas siguientes: deporte,
masica, arte, naturaleza, pasatiempo favorito,
materias favoritas. Cuando terminen de redactarlo
pasaran a dramatizarlo de forma ordenada y clara.
Y se deben tomar en cuenta los siguientes puntos:

Al finalizar la participacion cada grupo dard un
mensaje de lo que es la asertividad.

Lograr que las estudiantes sientan
la diferencia entre un dialogo
asertivo a un dialogo no asertivo y
agresivo. Considerando el
bienestar emocional que les
proporciona.




ASIGNACION DE TAREAS

TIEMPO: 5 minutos

RECURSOS:
Humano: Kenia Garcia

Moldear comportamientos
no asertivos en el hogar por
medio de acciones
asertivas.

Se les indica a las estudiantes tomar en cuenta lo
aprendido sobre la asertividad, practicarlo en sus
hogares, con sus amigas/os en el momento de
empezar una conversacion.

Promover conductas,
pensamientos, ideas asertivas en
el momento de establecer una
conversacion independientemente
a quien la dirija.

DESPEDIDA
TIEMPO: 5 minutos

RECURSOS:
Humano: Kenia Garcia.

Se da por finalizada la
sesion

Se le da los agradecimientos a las estudiantes por su
participacion, finalizando la sesién; no sin antes
motivarles a asistir a la proxima.

Finalizar la sesion,
agradecimientos e invitacion a la
préxima sesion.




ANEXO 1. (Ejemplo de la dinamica “Prueba tu Firmeza”)

¢RUEBA TU FIRMEZ,

NOMBRE: EDAD: GRADO:

INDICACIONES: Recordar una situacion en que se haya sentido presionada a hacer algo que no queria hacer. Debe reflexionar sobre coémo reacciona y
como podria haberlo hecho dando respuesta a los siguientes pasos:

Describe de forma detallada qué ocurrio, como te sentiste y qué
querias hacer ta.

¢COmo reaccionaste? ;Qué dijiste?

¢ Tu reaccion fue pasiva, asertiva o agresiva?

¢Cémo te sentiste? ; COmo imaginas que se sintio la otra persona?

¢Lograste tu objetivo o sélo el del otro? ;Llegaste a un objetivo
comun?




¢Qué otras alternativas tenias? ;Qué consecuencias Con llevaban
cada alternativa?

ANEXO 2.

CONTENIDO DE LA SESIONES A IMPARTIR SOBRE LA TEMATICA DE ASERTIVIDAD.

DEFINICION:

Asertividad es una habilidad social que indica la capacidad para poder expresarse socialmente de forma adecuada. Estaria entre pasividad
y agresividad. La asertividad incluye todas las formas del lenguaje, verbal y no verbal, ademas de todas las sefias que nos indican una

buena relacion entre emisor y receptor, como puede ser la mirada, la postura.

La asertividad es la capacidad y habilidad intelectual que posee el individuo referente a un tema especifico, es decir que el mismo tiene
conocimiento y experiencia acerca del mismo y en el cual él se atreve a dar un resultado a otra persona sin que la misma se dé cuenta

mucho antes de conocer el resultado que la informacidn que dio el individuo es correcta. (Leidymar Sembianty)

La palabra asertivo, de aserto, proviene del latin assertus y quiere decir “afirmacion de la certeza de una cosa”, de ahi se puede
deducir que una persona asertiva es aquella que afirma con certeza, la asertividad es un modelo de relacién interpersonal que
consiste en conocer los propios derechos y defenderlos, respetando a los demas; tiene como premisa fundamental que toda persona

posee derechos bésicos.

La asertividad se diferencia y se encuentra en un punto intermedio entre la agresividad y la pasividad (o no asertividad). Suele definirse

como un comportamiento Jmaduro en el cual la persona no agrede ni se somete a la voluntad de otras personas, que es capaz de expresar




sus convicciones y de defender sus derechos. Es, también, una forma de expresion consciente, congruente, clara, directa y equilibrada,
cuya finalidad es comunicar nuestras ideas y sentimientos o defender nuestros legitimos derechos sin la intencién de herir o perjudicar,

actuando desde un estado interior de autoconfianza, en lugar de la emocionalidad limitante tipica de la ansiedad, la culpa o la rabia.

CAUSAS DE NO SER ASERTIVO:
Las causas de no haber desarrollado la asertividad pueden ser una o varias de las siguientes:

e Los padres o cuidadores han castigado los comportamientos asertivos en el nifio de manera directa con amenazas, reprobaciones,
privaciones, o de manera indirecta generandole una serie de normas o valores morales donde no esta permitido ser asertivo ("'los
nifios buenos no responden a sus padres".

e Los padres o cuidadores no han castigado los comportamientos asertivos pero tampoco los han reforzado con lo que el nifio no ha
aprendido a valorar los comportamientos asertivos.

e La persona no ha aprendido a reconocer las sefiales de valoracién de los deméas por sus comportamientos asertivos (como las
sonrisas o los gestos de simpatia o aprobacion) por lo que no reconocera el valor de desarrollar la asertividad.

e La persona obtiene mas refuerzos por sus conductas sumisas. Tal es el caso de la persona timida y complaciente que con ello
consigue:

e El apoyo, la atencién y la proteccién de los demas.

e La consideracion y aprobacién como "bueno”, "responsable™ o "admirable".

e La persona obtiene méas refuerzos por sus conductas agresivas. Tal es caso de persona agresiva que con ello consigue:

e Laatencion de los demaés.

e El sentir la satisfaccion de ser superior a otros.



e El conseguir lo que quiere.

e La persona no ha desarrollado habilidades sociales, por tanto, no sabe identificar cuéles son los comportamientos adecuados a
cada momento o situacion.

e La persona no conoce o rechaza sus derechos, ya que recibe mensajes "alienantes” del tipo "hay que llegar a ser el primero"”, "lo
importante es llegar no importa como" o "es vergonzoso cometer errores”, "hay que tener la respuesta adecuada a cada

momento", “es horrible mostrarse débil o inseguro".

NUESTROS DERECHOS ASERTIVOS:

e A ser tratados con respeto y dignidad.

e A equivocarnos y ser responsables de nuestros errores.

e A tener nuestras propias opiniones y valores.

e A tener nuestras propias necesidades, y que sean tan importantes como las de los demas.
e A experimentar y expresar los propios sentimientos, asi como a ser sus Unicos jueces.
e A cambiar de opinién, idea o linea de accion.

e A protestar cuando se nos trata injustamente.

¢ Aintentar cambiar lo que no nos satisface.

e A detenernos y pensar antes de actuar.

e A pedir lo que queremos.

e A hacer menos de lo que humanamente somos capaces de hacer.

e A serindependientes.



SESION 2. “ESTILOS DE CONDUCTA ”

FECHA: Lunes 16 de Junio del 2014

TIEMPO DE LA SESION: 1 hora

OBJETIVO PSICOTERAPEUTICO: Explorar los rasgos de personalidad de las estudiantes de una manera individual y grupal para

tener una perspectiva mas amplia de la interaccion y el conocimiento personal.

NO

ACTIVIDAD

OBJETIVO

METODOLOGIA

RESULTADOS ESPERADOS

SALUDO
TIEMPO: 5 minutos

RECURSOS:

Humano: Jenniffer Reyes
Materiales:

Hoja de Asistencia.

Se da la bienvenida a las
estudiantes.

Se les da la respectiva bienvenida a las estudiantes
y se les motiva a participar dindmicamente en las
actividades programadas para esta  sesion.
Posteriormente se les pasa la lista de asistencia.

Motivacién y  participacion
activa por las estudiantes.




DINAMICA
INTEGRACION
:”CONOCIMIENTO
MUTUO”

DE

TIEMPO: 20 minutos

RECURSOS:

Humano: Jenniffer Reyes
Materiales:

Papel Bond, lapicero

Favorecer el propio
conocimiento y el
conocimiento de las

Deméas compafieras del grupo
Psicoterapéutico, a partir de

aqui lograr un clima de
confianza 'y  colaboracién
dentro de
la clase

Se les pide a las estudiantes que organicen un
circulo en forma de U, la facilitadora comenta
sobre la importancia de conocer a las compafieras y
los beneficios que eso implica para el grupo.

Se entrega a cada alumna una hoja en blanco donde
deben poner su nombre y contestar una serie de
preguntas relacionadas con lo que le gusta hacer,
metas, deporte, musica favorita. Posteriormente se
juntan por parejas, y se realizan una entrevista
mutua durante 5/10 minutos, a partir de la
informacion de la hoja de papel, Finalmente cada
uno presenta al resto de la clase a la persona
entrevistada.

Fomentar el intercambio de
informacién personal, de esta
manera se identificaran las
conductas y pensamientos que
proyecta la otra persona. Para
una mejor convivencia Yy
aceptacion.

TECNICA:” EL BANCO
DE NIEBLA Y LA
ASERCION NEGATIVA”

TIEMPO: 25 minutos

RECURSOS:

Humano. Kenia Garcia
Materiales: Hoja del caso,
l&piz, lapicero.

Desarrollar la capacidad de
andlisis ante los distintos
conflictos que puedan

Surgir en la vida familiar.

Se les pide a las estudiantes que formen grupos de
cuatro para darle lectura a un caso de una familia
donde hay una situacion estresante donde la hija
revive las criticas con las técnicas del banco de
niebla.

Al finalizar la lectura se les pide que hagan un
pequefio analisis y que una compafiera por grupo
pase al frente a compartir su punto de vista.

Favorecer una actitud positiva
de los padres hacia sus
adolescentes que mejore la
asertividad de los mismos.
Reflexionar sobre como facilitar
el desarrollo de la asertividad de
los hijos.




ASIGNACION
TAREAS

TIEMPO: 5 minutos

RECURSOS:
Humano: Maria Paiz

DE

Concientizar a las estudiantes
de eliminar conductas no
deseadas.

Se les indica a las estudiantes que hagan una
reflexion antes de reaccionar y conducta agresiva
hacia otra persona. Utilizando la empatia.

Generar cambios positivos Yy
perdurables en los procesos
cognitivos y del comportamiento
de las estudiantes

DESPEDIDA

TIEMPO: 5 minutos
Humano: Maria Paiz

Se da los agradecimientos y se
finaliza la sesion.

Se da los respectivos agradecimientos y se finaliza
la sesion, de igual forma se les invita a asistir a la
préxima sesion.

Motivacién, participacién y
asistencia para la proxima
sesion,




ANEXO 1. (Ejemplo de la dindmica)

CONOCIMIENTO MUTUO

NOMBRE: EDAD: GRADO:

INDICACIONES: Responder las siguientes interrogantes que se le plantean de forma general y personal.

1. ¢Dos aficiones?:

2. ¢Qué te gustaria ser mayor?:

3. ¢Sitios preferidos para ir de
vacaciones?:

4. ¢Actividad deportiva?




5. ¢Qué te gustaria hacer los domingos?:

6. ¢Cual hasido el mejor regalo que te han hecho?:

7. ¢Grupo musical favorito?




ANEXO 2. (Ejemplo de la Técnica)

EJEMPLO DE COMO ENSENAR A HACER FRENTE A LAS CRITICAS DE
MANERA ASERTIVA USANDO EL BANCO DE NIEBLA'Y LA ASERCION
NEGATIVA.

El padre / madre critica la ropa, las actitudes y los habitos de su hija, quien no hace méas que recibir sus criticas con las técnicas del
banco de niebla y la asercion negativa; cuando se olvida y se pone a la defensiva, el padre / madre le critica que se haya puesto a la
defensiva y se haya olvidado del banco de niebla y la asercidn negativa.
HISTORIA:
v PADRE/MADRE: jOh, qué ropa mas lamentable! Estas horrorosa. ;Como piensas salir asi?

HIJA: Quizé tengas razén. Podria ir mas guay. (B.N.)
PADRE/MADRE: parece como si esa blusa la hubieras sacado de la basura.

AN

HIJA: Me vendria bien una nueva, ¢verdad? (B.N.)
PADRE/MADRE: Y esa falda es digna de una putita.

AN

HIJA: Eso me dicen, ¢{no? (B.N.)
PADRE/MADRE: Alguien gue se viste asi no parece estimarse lo mas minimo.

AN

HIJA: Quizas deberia tratarme mejor (B.N.)
PADRE/MADRE: Si ni siquiera te cuidas, no me extrafie que no pegues ni golpe en el Instituto.

AN

HIJA: Tienes razon, podria esforzarme mas (A.N.)
PADRE/MADRE: Seguro que te vas de marcha sin haber estudiado.

AN
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ANANEN

HIJA: ¢Como que no? {No me viste? Me estas continuamente espiando (ERROR: SE PONE A LA DEFENSIVA)
PADRE/MADRE: Hacias como que estudiabas, a mi no me engafas.

HIJA: iSi que estudiaba! jNo confias en mi!
PADRE/MADRE: Ya estas otra vez discutiendo.

HIJA: No estoy discutiendo. jHe estudiado! Si no me crees es tu problema.
PADRE/MADRE: Estas discutiendo, te has olvidado del banco de niebla y la asercion Negativa.

HIJA: jUT!, es verdad. (A.N.)
PADRE/MADRE: Perdiste los nervios, te pusiste a la defensiva.

HIJA: Si, me puse a la defensiva. (A.N.)
PADRE/MADRE: Y aln estas nerviosa.

HIJA: No, qué va. (SE OLVIDA DE LA ASERCION NEGATIVA Y NIEGA LO EVIDENTE)
PADRE/MADRE: Si no estas nerviosa, ¢por qué te has olvidado ahora de la asercion Negativa?

HIJA: Tienes razon, me has vuelto a engafiar. (A.N.)
PADRE/MADRE: Y todavia no estas tranquila.

HIJA: Si, puede ser. (B.N.)
PADRE/MADRE: Te estas tocando otra vez el pelo y te vas a quedar calva. Hija deja de hacerlo.
PADRE/MADRE: Y ahora te estas arreglando la falda




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

SECCION DE PSICOLOGIA

PROGRAMA PSICOTERAPEUTICO PARA MEJORAR LAS HABILIDADES SOCIALES DE LAS ESTUDIANTES DEL
CENTRO ESCOLAR VICTORIA ZELAYA, INICIANDO CON LA PLANIFICACION DEL AREA TRES, QUE TIENE COMO
TITULO: COMUNICACION

SESIONES:

e Sesion 1: “Aprendiendo a escuchar”

e Sesion 2: “Utilizando mensajes claros y precisos”
e Sesion 3: “Expresion y aceptacion positiva”.

e Sesibn4: “Asercion negativa”

OBJETIVO PSICOTERAPEUTICO: Desarrollar en las estudiantes habilidades para una adecuada comunicacion, permitiendo mejorar

sus relaciones interpersonales.



SESION 1. “APRENDIENDO A ESCUCHAR”

FECHA: Miércoles 18 de Junio del 2014

TIEMPO DE LA SESION:

1 hora

OBJETIVO PSICOTERAPEUTICO: Utilizar una serie de estrategias para aprender a escuchar a las demas personas con las cuales se

relacionan, podria ayudar a evitar confrontaciones y fortalecer los vinculos afectivos, relaciones interpersonales.

la importancia de saber

sabe hacer muy mal, el suefio de su vida, sus manias, su

NO
ACTIVIDAD OBJETIVO METODOLOGIA RESULTADOS ESPERADOS

1
SALUDO Se le da la bienvenida a las | Se les da la Bienvenida a las estudiantes a una nueva sesion | Aumentar  los  niveles de

estudiantes y se les explica | mas, de igual forma se les invita a participar en las | comunicacion y trabajo en
TIEMPO: 5 minutos brevemente en lo  que | actividades programadas. Promoviendo un clima de afecto | equipo.
consistira la sesion. y confianza.
RECURSOS: Se toma la asistencia.
Humano: Kenia Garcia
Materiales:  Hoja  de
Asistencia.

2 | DINAMICA DE |Crear en las estudiantes | Se le pide a las estudiantes que se pongan de pie y | Aumentar los niveles de
INTEGRACION: habilidades elementales que | €mpiecen a caminar por el aula, cada vez que pare la | confianza por medio de
“HABLANDO DE MI |les permitan aprender a | Musica tienen que ponerse por parejas y segln la consigna, | intercambio de ideas,
MISMO” escuchar a los demas, Resaltar | contar uno al otro: .algo que sabe hacer muy bien, algo que | pensamientos, suefios,

pasatiempos.




TIEMPO: 10 Minutos
RECURSOS:

Humano: Kenia Garcia
Materiales: Computadora,
Musica.

escuchar para buena

comunicacion.

una

musica favorita, algo que nunca haria.

Cualquier otra propuesta que encontremos adecuada al
perfil del grupo. Es una dindmica que requiere cierta
cohesion y confianza entre los miembros del grupo, sobre
todo si las consignas son "comprometidas".

TECNICA DE
LECTURA  CORTA:
TEMATICA:

COMUNICACION
TIEMPO: 15 minutos

RECURSOS:

Humano: Maria Paiz
Materiales:
Computadora, plumones

Impartir de forma sistematica,
clara y precisa la informacion
sobre lo que es La
Comunicacion.

Se expondra la tematica de Comunicacion, puntualizando
los siguientes apartados:

e Definicion

e Tipos de comunicacion

e Componentes de las habilidades conversacionales

o Expresar y recibir refuerzo

Que las estudiantes tengan un
conocimiento mas amplio de lo
gue consiste la Comunicacion en
todas sus dimensiones.

TECNICA:
“TRANSMITIENDO EL
MENSAJE
ADECUADAMENTE”

TIEMPO: 20 minutos
RECURSOS:

Reyes
Humano:

Jenniffer

Conocer las formas en las que
muchas veces transmitimos
mensajes incorrectos.

Se necesitan 9 voluntarios, luego se les indica en primer
lugar que un voluntario recibird un mensaje y este va a
transmitirle al que estd a su derecha un mensaje que el
facilitador le proporcionara el voluntario debe en secreto
decirle al oido para que no escuchen los demas, el que
recibe el mensaje hard lo mismo le dira el mensaje que le
fue transmitido al que tenga a la par y asi sucesivamente
hasta que la ultima que recibi6 el mensaje nos diga cuél es
el mensaje que llego hasta donde ella.

habilidad
utilizarla

Escuchar es wuna
basica. Para

adecuadamente  tienen  que
asegurarse que ‘“‘cuando el
emisor envia un mensaje; el
receptor escucha con un
esfuerzo  fisico 'y mental;
concentrandose en el emisor,
comprendiendo el  mensaje,




Materiales: papel bond, Formar grupos de 5 a 7 participantes y pedirles que discutan | resumiendo los puntos
hoja del mensaje. lo que han podido observar, ¢por qué se ha modificado el | importantes y confirmando si el
mensaje? ;Sucede lo mismo en el aula? Pedir ejemplos de | mensaje fue comprendido.
situaciones similares que se hayan presentado en el salon de
clase.
ASIGNACION DE | Poner  en practica el | Se les invita a las estudiantes a intentar iniciar como | Que las estudiantes cuenten con
TAREAS conocimiento adquirido en la | minimo una conversacion con unamigo, amiga y con un adulto. | nuevas estrategias para aprender

TIEMPO: 5 minutos

RECURSOS:
Humano: Jenniffer Reyes

sesion.

Es importante que se fijen en como lo hacen los demas, qué estilos
de personalidad observan, en cdémo mantienen las
conversaciones y en como las acaban.

a escuchar e interaccionar
saludablemente con las demas
personas.

DESPEDIDA

TIEMPO: 5 minutos

RECURSOS:
Humano: Kenia Garcia

Se finaliza la sesion.

Se despide al grupo agradeciéndoles por su participacion y
disposicion durante esta sesion motivandolas a participar en
la siguiente sesion.

Se agradece a las estudiantes por
su participacion en la sesion.




ANEXO 1.

CONTENIDO DE LA SESIONES A IMPARTIR SOBRE LA TEMATICA DE COMUNICACION.

DEFINICION:

Segun B.F. Lomonosov y otros: “Comunicacion es todo proceso de interaccion social por medio de simbolos y sistemas de mensajes.
Incluye todo proceso en el cual la conducta de un ser humano actlia como estimulo de la conducta de otro ser humano. Puede ser verbal, o
no verbal, interindividual o intergrupal. Somos primordialmente seres “sociales”, en el sentido de que pasamos la mayor parte de nuestras
vidas con otras personas. Por consiguiente, es importante aprender a entenderse con los otros y a funcionar adecuadamente en situaciones
sociales. Ciertas habilidades de comunicacion nos ayudan a mejorar las relaciones interpersonales. La comunicacion es el acto por el cual

un individuo establece con otro un contacto que le permite transmitir una informacion.
TIPOS DE COMUNICACION:
Las formas de comunicacion humana pueden agruparse en dos grandes categorias: la comunicacion verbal y la comunicacion no verbal:

e Lacomunicacion verbal se refiere a las palabras que utilizamos y a las inflexiones de nuestra voz (tono de voz).
e La comunicacion no verbal hace referencia a un gran nimero de canales, entre los que se podrian citar como los mas

importantes el contacto visual, los gestos faciales, los movimientos de brazos y manos o la postura y la distancia corporal.
Comunicacion verbal

» Palabras (lo que decimos)

> Tono de nuestra voz



Comunicacién no verbal

Contacto visual
Gestos faciales (expresion de la cara)

Movimientos de brazos y manos

YV V V VY

Postura y distancia corporal

COMPONENTES DE LAS HABILIDADES CONVERSACIONALES:

Componentes no verbales:

e Contacto visual al menos en un 50%
e El tono emocional variara en funcién del tema de conversacion.
e Laduracion de las intervenciones girara alrededor del 50%.

Componentes verbales:

Iniciar conversaciones.

e Hacer una pregunta o un comentario sobre la situacion o una actividad en la que se esté implicado.
o Hacer cumplidos a los demas sobre algln aspecto de su conducta, apariencia o algun otro atributo
e Hacer una observacién o una pregunta casuales sobre lo que esta haciendo alguien

e Preguntar si puede unirse a otra persona o pedir a otra persona que se una a el/ella.

e Pedir ayuda, consejo, opinién o informacion a otra persona

e Ofrecer algo a alguien



o Compartir las experiencias, sentimientos u opiniones personales

e Saludar a la otra persona y presentarse

RECIBIR REFUERZO:

A mucha gente le es dificil aceptar los cumplidos directamente. Bien por modestia 0 bien porque no se sabe qué decir, se suele negar la

validez del cumplido que nos hacen y, por tanto, disminuyen la probabilidad de que nos vuelvan a hacer otro cumplido.



SESION 2. “UTILIZANDO MENSAJES CLAROS Y PRECISOS »

FECHA: Jueves 19 de Junio del 2014

TIEMPO DE LA SESION:

1 hora

OBJETIVO PSICOTERAPEUTICO: Lograr que las estudiantes utilicen mensajes con claridad y precision que les permitan un mejor

entendimiento con los distintos vinculos a relacionarse.

NO

ACTIVIDAD

OBJETIVO

METODOLOGIA

RESULTADOS ESPERADOS

SALUDO
TIEMPO: 5 minutos
RECURSOS:

Humano: Kenia Garcia
Materiales: Hoja de asistencia.

Se les da la bienvenida a
las estudiantes y se les
invita a participar en la
sesion.

Se les da la bienvenida a las estudiantes y se les
explica de forma breve en lo que consistira la sesion y
se les invita a participar, colaborar de forma dindmica
en cada una de las actividades.

Se toma asistencia.

Fortalecer el compafierismo vy
motivarles a seguir con el programa
psicoterapéutico.

DINAMICA DE
INTEGRACION: PALABRA
ASOCIADA

TIEMPO: 15 minutos
RECURSOS:

Crear en las estudiantes
habilidades elementales
que les permitan aprender
a escuchar a los demas.

Se le pide a las estudiantes que se pongan de pie y que
formen una rueda, luego se les dard una pelota con la
cual se tiraran unas a otras diciendo una palabra que
tenga algo que ver con la anterior que se ha dicho (sélo
con la anterior). Se trata de ir lo méas réapido posible.

Resaltar la importancia de saber
escuchar para una buena
comunicacion




Humano: Kenia Garcia
Materiales: Pelota

TECNICA:
RELACIONANDOME
UNA FORMA POSITIVA

DE

TIEMPO: 30 minutos

RECURSOS:
Humano: Maria Paiz
Materiales: Papel bond

Desarrollar habilidades de
comunicacion positivas.

Al iniciar se hace una serie de preguntas abiertas para
gue conteste cada una de ellas, del tipo: ¢cuantas de
ustedes saben como iniciar una conversacion?, ;qué
hacen cuando se acaba el tema de conversacion?

Una vez realizada la discusion se pide que hagan una
fila, la primera de la fila comenzara a presentarse con
toda la fila al terminar lo hara la que sigue y asi hasta
gue todas se hayan presentado usando una VoS
adecuada la mirada hacia la otra personas haciéndolo
siempre con seguridad. Al final cada una debe hablar
sobre cémo se sintid y si quiere darle un consejo a una
de sus compafieras por la forma en que lo hizo.

Aprender nuevas habilidades
verbales y no verbales para mantener
una buena comunicacién entre las
relaciones interpersonales.

ASIGNACION DE TAREAS
TIEMPO: 5 minutos

RECURSOS:
Humano: Jenniffer Reyes

Practicar el conocimiento
adquirido en la sesion.

Se les asigna a las estudiantes que pongan en préactica
las habilidades aprendidas en la sesién, ya que si lo
hacen de forma constante podran ir mejorando sus
relaciones comunicacionales.

Que las estudiantes acaten las

indicaciones dadas.

DESPEDIDA

TIEMPO: 5 minutos

Se finaliza la sesion.

Se termina la sesion despidiéndonos de las alumnas
motivandolas como siempre a participar en la siguiente
sesion e invitandolas a reflexionar sobre la informacion
que se les brindo.

Se les agradece por la participacion y
se les invita a la proxima sesion.




RECURSOS:

Humano: Jenniffer Reyes

SESION 3. “EXPRESION Y ACEPTACION POSITIVA »

FECHA: Viernes 20 de Junio del 2014

TIEMPO DE LA SESION: 1 hora

OBJETIVO PSICOTERAPEUTICO: Fomentar en las estudiantes la importancia de la aceptacion asertiva de elogios, Favorecer que

las participantes ofrezcan y reciban comentarios positivos en diferentes entornos.

NO

ACTIVIDAD

OBJETIVO

METODOLOGIA

RESULTADOS ESPERADOS

SALUDO

TIEMPO: 5 minutos

RECURSOS: Humano:
Jenniffer Reyes

Materiales:

Se le da la bienvenida a las
estudiantes y se les motiva a
participar en la sesion

Se le da la bienvenida a las estudiantes y se les invita a
participar en las actividades propuestas para esta sesion,
seguidamente se les explicara brevemente los apartados a

desarrollar.
Se les toma lista de asistencia.

Fomentar el compafierismo, los
niveles de confianza, entusiasmo

y  participacion  en las

estudiantes.




Asistencia.

DINAMICA
INTEGRACION:
“DIALOGO
INTERNO”

DE

TIEMPO: 20 minutos

RECURSOS:
Humano:
Reyes
Materiales: Papel Bond

Jenniffer

Fomentar una comunicacion
de algun evento negativo
hacia la otra compafiera la
cual buscara una solucién a
su problematica desde su
punto de vista empirico.

Se hacen grupos de dos y se les pide a cada una que escriban
en un papel el dialogo interno que se hacen asi mismas
cuando se equivocan, cuando pasan una dificultad. Una vez
terminado la compafiera tendrd que hacer de terapeuta y la
otra de paciente, el paciente va a actuar segun los
pensamientos que escribid su compafera y la otra buscara
una solucién a sus conflictos internos una vez las dos hayan
hecho lo mismo se termina con la técnica.

Al final comentamos las impresiones de la técnica como se
sintieron al darle solucion a sus dialogos internos.

Aumentar los niveles de
comunicacion, confianza,
aceptacion, empatia,

comparierismo.

TECNICA: “
ELOGIOS”

TIEMPO: 25 minutos

RECURSOS:

Humano: Maria Paiz
Materiales:  Cuaderno,
lapiz, lapicero

El impacto psicol6égico que
ocasiona al recibir un elogio
de otra persona.

Pedir a las participantes que formen parejas para que realicen
tres comentarios positivos el uno del otro, el facilitador
preguntara ¢Como respondié al elogio? Solicitar seis
participantes para que expresen sus ideas, sentimientos u que
opinan de los elogios.

Que las estudiantes conozcan
Sus emociones y reacciones ante
el recibimiento de elogios por
parte de las demas personas.

ASIGNACION
TAREAS

DE

Que las estudiantes
desarrollen cada una de las
estrategias brindadas para

Se les invita a poner en practica el conocimiento adquirido de
forma precisa, constante para precisar cambios perdurables.

Que las estudiantes cumplan las
indicaciones dadas por las
facilitadoras.




TIEMPO: 5 minutos
RECURSOS:
Humano: Kenia Garcia

tener un mejor
emocional.

control

DESPEDIDA
TIEMPO: 5 minutos
RECURSOS:
Humano: Kenia Garcia

Se finaliza la sesion.

Se da por finalizada la sesion y se les invita a la proxima.

Motivacion por parte de las
estudiantes.




FECHA: Lunes 23 de junio del 2014

TIEMPO DE LA SESION:

1 hora

SESION 4. “ASERCION NEGATIVA”

OBJETIVO PSICOTERAPEUTICO: Fortalecer en las estudiantes la préactica de la asercion negativa en su relacion diaria.

N°
ACTIVIDAD OBJETIVO METODOLOGIA RESULTADOS
ESPERADOS
1
SALUDO Se da la bienvenida a | Se les da la bienvenida a las estudiantes y se les motiva a | Que las estudiantes muestren
las estudiantes y se les | participar de forma activa, dindmica, con espiritu de | iniciativa, creatividad,
TIEMPO: 5 minutos invita a participar | compafierismo. Explicandoles brevemente en lo que consisten | compafierismo, confianza
activamente en las | las actividades. ante cada actividad
RECURSOS: actividades. Se toma lista de asistencia. propuesta.
Humano: Maria Paiz
Materiales: Hoja de asistencia.
2

DINAMICA DE

INTEGRACION:
““PREGUNTAS”

TIEMPO: 30 minutos

RECURSOS:

Perder el miedo hacer
preguntas frente al
publico.

En esta dinamica se va a tratar de quitar el miedo a preguntar
dudas y para ello, se formaran grupos de cinco y se dara un
tema a cada grupo para que lo desarrollen en 15 minutos. Se
impartira material de apoyo para que hablen de temas que ya se
ha hablado en las sesiones anteriores.

Finalmente se felicitara a los grupos por su participacion y se

Que las estudiantes confien
en sus habilidades, destrezas,
ideas y puntos de vistas para
desarrollar un tema con
distintas estrategias
individuales para llevarlo a
cabo.




Humano: Maria Paiz
Materiales:
cuaderno.

Lapicero,

lapiz,

les preguntara las expectativas que tuvieron antes y después de
la dindmica.

TECNICA: “IMAGEN FISICA
Y DE PERSONALIDAD”

TIEMPO: 15 minutos

RECURSOS:
Humano :Kenia Garcia

Materiales: papel bond, lapiz,

borrador, cuaderno

Conocer las
habilidades sociales es
necesario para lograr
conocerse a ellas
mimas y lograr
identificar donde estan
las debilidades.

Se les pide a las estudiantes que en la pagina de papel bond
escriban 5 cosas que aprueben de su imagen fisica y 5 cosas de
su forma de ser, que le agraden, es importante profundizar en
todas las areas ya sea emocional, conductual o de otro tipo.

Aprender a conocer las
cualidades fisicas y rasgos de
personalidad que mas
admiran las estudiantes de si
mismas.

ASIGNACION DE TAREAS

TIEMPO: 5 minutos

Se les indica a las
estudiantes practicar el
conocimiento

Se les comenta a las estudiantes la importancia de recordar y
practicar los conocimientos ya que asi existiran cambios
notables y positivos.

Practicar los puntos clave de
cada actividad de forma
constante.

RECURSOS: Humano: | adquirido.
Jenniffer Reyes
DESPEDIDA Se finaliza la sesion Se da por finalizado la sesién y se les invita a las estudiantes a la | Finalizando la sesion y
préxima sesion. Dandoseles las gracias por la participacion. generar cambios perdurables
TIEMPO: 5 minutos en la cognicién y conducta
de las estudiantes.
RECURSOS: Humano:

Jenniffer Reyes




ANEXO 1. (Ejemplo de la Técnica)

NOMBRE:

EDAD:

INDICACIONES: Conteste las dos interrogantes que se muestra a continuacion, de forma honesta.

CINCO COSAS QUE APRUEBA DE SU IMAGEN.

CINCO COSAS DE TU FORMA DE SER QUE TE AGRADE.




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

SECCION DE PSICOLOGIA

PROGRAMA PSICOTERAPEUTICO PARA MEJORAR LAS HABILIDADES SOCIALES DE LAS ESTUDIANTES DEL
CENTRO ESCOLAR VICTORIA ZELAYA, INICIANDO CON LA PLANIFICACION DEL AREA CUATRO, QUE TIENE COMO
TITULO: CONTROL DE IRAY SOLUCION DE CONFLICTOS.

SESIONES:

e Sesion 1: Identificando pensamientos que anteceden la ira”
e Sesion 2: “Autoinstrucciones”
e Sesion 3: “Pensamientos saludables”

OBJETIVO PSICOTERAPEUTICO: Que las estudiantes reconozcan, ejerciten técnicas de control y expresen su ira sin dafiar sus

relaciones interpersonales.



SESION 1. “IDENTIFICANDO PENSAMIENTOS QUE ANTECEDEN LA IRA”

FECHA: Martes 24 de Junio del 2014

TIEMPO DE LA SESION:

1 hora

OBJETIVO PSICOTERAPEUTICO: Identificando situaciones que generan reacciones, pensamientos y emociones distorsionadas en

un ambiente familiar, social y escolar.

N°
ACTIVIDAD OBJETIVO METODOLOGIA RESULTADOS
ESPERADOS
1 SALUDO Se le da la bienvenida a | Se les da la bienvenida a las estudiantes y se les explica de forma | Que las estudiantes
las estudiantes y se les | clara y precisa lo que trabajara en esta sesién, motivandoles a | muestren  una  actitud
TIEMPO: 5 minutos explica brevemente en lo | generar compromisos, cambios positivos, participacion. | positiva, participativa y
gue consiste la sesion. Seguidamente se les pasa la lista de asistencia. generadora de cambios
RECURSOS: visibles.

Humano: Kenia Garcia
Materiales: Hoja de Asistencia.

DINAMICA
INTEGRACION:
ORDEN EN EL BANCO

DE

TIEMPO: 25 minutos

RECURSOS:

Solucién practica a una
situacion estresante por
medio del dialogo con las
demés personas.

Se les indica a las estudiantes que armen grupos de cincoy que
dibujen o marque con una cinta aislante dos lineas paralelas en el
suelo. EI ancho debe ser de unos 20 cms. Nadie puede bajarse
del banco o salirse de las lineas.

El facilitador invita al grupo a subir sobre el banco. Una vez que
estan todos colocados se explica que el objetivo es ubicarse

Que las estudiantes puedan
compartir ideas y
estrategias para la solucion
de conflictos.




Humano: Kenia Garcia
Materiales:  cinta
plumones

aislante,

segun las edades, o la fecha de nacimiento, o la estatura, sin
bajarse del banco. Cada grupo debe revisar como han logrado
desplazarse sin caerse, como se ha sentido el apoyo del grupo, su
proximidad, ideas.

Al finalizar se hacen comentarios en como se sintieron en el
momento de darle solucion a la problemética planteada.

TECNICA DE LECTURA

CORTA: TEMATICA:
CONTROL DE IRA Y
SOLUCION DE
CONFLICTOS

TIEMPO: 15 minutos

RECURSOS:
Jenniffer Reyes
Materiales:
Plumones.

Humano:

Computadora,

Educar a las estudiantes
desde un punto de vista
cientifico y practico.

Se imparte la tematica con los siguientes apartados:
e Definicion
e Porque algunas personas se enojan mas que otras?
e Sintomas y rasgos asociados a la ira
e Como controlar laira
o Estrategias para enfrentar el conflicto

Que las estudiantes cuenten
con un  conocimiento
cientifico mas amplio y de
esta manera poder evitar
posibles recaidas
conflictivas.

TECNICA:”
RACIONALIZACION
PENSAMIENTOS”

DE

TIEMPO: 20 minutos

RECURSOS.
Humano: Maria Paiz

Que las  estudiantes
identifiquen los
pensamientos que
anteceden a una reaccion
de colera o

Ira a fin de controlarla.

El facilitador les pedird a las estudiantes que estén atentas al
siguiente mensaje o situacion: “Mi papa no me da permiso para
ir a una fiesta por el cumpleafios de mi mejor amiga.” Luego se
les pedird que respondan en su cuaderno las siguientes
preguntas:

e ;Qué haces si te sucede eso?
e (Por qué reaccionarias de esta manera, cull es tu

Que las estudiantes tengan
consciencia de eventos que
pueden generar
pensamientos que inducen a
tener una actitud de enojo,
ira 'y que no es la Unica
respuesta ante ella.




Materiales:
cuaderno.

lapiz, borrador,

pensamiento?

Se les pedira a dos o tres alumnas para que lean sus respuestas.
El facilitador preguntara si esas situaciones donde siente mucha
frustracion suceden frecuentemente en la escuela o en la casa.

ASIGNACION DE TAREAS

TIEMPO: 5 minutos

RECURSOS:
Humano: Maria Paiz

Practicar y poner en
practica el conocimiento
adquirido.

Se les comenta a las estudiantes la importancia que es
identificar, recordar y utilizar las estrategias para el control de la
ira'y la solucién de conflictos de distintos rangos y grados.

Que las estudiantes sean
conscientes de las
consecuencias de  estos
estados de animos y que
existen soluciones
favorables para su
desarrollo personal y social.

DESPEDIDA

TIEMPO: 5 minutos
RECURSOS: Humano: Maria
Paiz

Se da por finalizada la
sesion.

Se dan los respectivos agradecimientos por su participacion y se
les convoca a la proxima sesion donde se les motiva a seguir
participando activamente.

Finalizacion de la sesion y
acatar las indicaciones para
la préxima sesion.




ANEXO 1.

CONTENIDO DE LA SESIONES A IMPARTIR SOBRE LA TEMATICA DE CONTROL DE IRA'Y SOLUCION DE
CONFLICTOS.

DEFINICION DE CONTROL DE IRA:

La ira es una de las emociones basicas del ser humano; una reaccion subjetiva La ira es una emocion humana completamente
normal, por lo general sana. Pero cuando se sale de control y se vuelve destructiva, puede conducir a problemas en el trabajo, en las
relaciones personales, y en la calidad general de la vida. Y puede hacernos sentir como si estuviéramos a merced de una emocion
impredecible y poderosa, por ende es muy importante el control de la ira con la utilizacién de distintas estrategias de afrontamiento
para desarrollarse de forma saludable en las siguientes &reas: relaciones interpersonales, familiares, laborales, escolares y

personales.

Saber identificar que es y como manejarla, puede ayudar a mejorar su calidad de vida, evitando patologias como la hipertension o ataques
al corazon.la ira es una de las emocione basicas del ser humano; una reaccion subjetiva al ambiente que viene acompafiada de cambios
organicos ( fisiologicos y endocrinos) de origen innato, influidos por la experiencia. Las personas utilizamos una variedad procesos
conscientes e inconscientes para lidiar con nuestros sentimientos de ira. Principalmente utilizamos la expresion de sentimientos, la

represion y autocalmarnos.

Expresar los sentimientos de enojo de una forma asertiva, no agresiva, es la forma més sana de expresar la ira. Para ello, tenemos
aprender a dejar claro cuales son nuestras necesidades, y coémo obtenerlas, sin lastimar a otros. Ser asertivo no significa ser agresivo o
exigente, sino que significa tener respeto a uno mismo y a los otros. La ira puede ser suprimida, o redirigida. Esto sucede cuando la

reprimimos, y dejamos de pensar en nuestro enfado, cerrdndonos en algo positivo. El objetivo es inhibir o reprimir el enojo y convertirlo



SINTOMAS Y RASGOS ASOCIADOS A LA IRA

Inseguridad.

Baja autoestima.

Inmadurez emocional.

Escasa tolerancia a la frustracion.
Soberbia.

Egocentrismo.

Impaciencia.

Estos rasgos, inevitablemente, comportan una serie de secuelas que afectan tanto a la propia persona como a su entorno:

Relaciones superficiales o basadas en el dominio.
Necesidad de obediencia.

Culpabilidad y remordimiento.

Soledad

Falta de empatia.



Creencia de estar siempre en posesion de la verdad.

Hay otro tipo de consecuencias para la salud que afectan a la persona iracunda. Entre las mas comunes se encuentran las que siguen:

Hipertensién.

Dolores de cabeza.

Depresion.

Problemas en el sistema gastrointestinal.
Estrefiimiento o diarrea.

Problemas respiratorios

COMO CONTROLAR LA IRA:

Intente de una manera consciente estar calmado: no reaccione impulsivamente, jpiense!l._Comuniquese: cuando alguien le molesta,
hagaselo saber. Hable tranquilamente con la persona sobre cémo se siente en referencia a sus palabras y acciones. Aprenda a expresarse
de una manera adecuada y clara. Retirese de la escena hasta que pueda responder sin ira: algo asi como “tiempo fuera”, hasta disminuir
los niveles de rabia y poder conversar._ Tome frecuentemente tiempo para usted: haga algo que disfrute, como caminar en un parque,

nadar, leer, ver una buena y relajada pelicula.

Mire el lado positivo: no se hunda en lo negativo. “No se ahogue en un vaso de agua”. Aprenda a perdonar._Recupere el control interno:

decidir que uno es duefio y sefior de sus propias emociones. Ellas no dependen de los acontecimientos externos, sino de la programacion



personal de cada uno y de como uno los enfrente. El uso de imagenes; visualizar una experiencia relajante, ya sea de su memoria 0 su

imaginacion.

Ejercicios lentos como el yoga pueden relajar los musculos y te hacen sentir mucho mas tranquilo. Practique estas técnicas todos los
dias. Aprenda a usarlas automaticamente cuando usted esta en una situacion tensa._Las herramientas sencillas de relajacion como la
respiracion profunda y la imagineria relajante, puede ayudar a calmar sentimientos de enojo. Hay libros y cursos que le pueden ensefiar
técnicas de relajacion, y una vez que aprenden las técnicas, puede recurrir a ellos en cualquier situacion. Si usted esta involucrado en una

relacion en la que ambos socios estan de mal genio, podria ser una buena idea para los dos para aprender estas técnicas.

A veces, nuestra ira y frustracion son causadas por problemas muy reales e ineludible en nuestras vidas. No todos los enfados esté fuera
de lugar, y a menudo es una respuesta sana y natural a las dificultades. También hay una creencia cultural de que cada problema tiene una
solucion, y lo afiade a nuestra frustracion, al descubrir que esto no siempre es asi. La mejor actitud para llevar la situacién, entonces, no

es centrarse en la busqueda de la solucién, sino més bien en como manejar y enfrentar el problema.

Humor tonto" puede ayudar a calmar la rabia en un buen nimero de formas. Por un lado, puede ayudarle a obtener una perspectiva mas
equilibrada. Cuando tienes a alguien enojado y Ilamar a un nombre o referirse a ellos en alguna frase imaginativa, deténgase y fotografié

esa palabra, literalmente, se veria asi.

DEFINICION DE SOLUCION DE CONFLICTOS:

La Resolucidn de conflictos es el compendio de conocimientos y habilidades para comprender e intervenir en la resolucion pacifica y no
violenta de los conflictos sociales. EIl proceso de solucion de conflictos es la secuencia cognitivo-conductual a través de la cual las

personas intentan identificar soluciones eficaces para los problemas de la vida cotidiana. Generan y utilizan un conjunto de actitudes,



destrezas y habilidades de diferente naturaleza. Las habilidades deben ponerse en marcha de forma flexible, para que se puedan aplicar a
diferentes escenarios estresantes de la vida.

Aborda de forma estructurada y ordenada diferentes objetivos como modificar la naturaleza estresante de la situacion o la respuesta
emocional suscitada por ellaw Facilita al generacidn de alternativas de solucidn, analizar y valorar dichas alternativas, establecer la forma

de implementacion de la solucion elegida, entre otros.
ESTRATEGIAS PARA ENFRENTAR EL CONFLICTO:

e Separar a las personas del conflicto: Lo esencial es tratar a las personas como tales y a los problemas segiin su mérito. Se separa
la relacion de las personas, de lo sustancial, enfrentando directamente el problema.

e concentrarse en intereses y no en posiciones:
Intereses: Constituye la esencia del conflicto (deseos, inquietudes, emociones, etc.). Es lo que quieren las partes. Responde a la
pregunta ¢por qué lo dice?

Posiciones: Constituye los requerimientos, exigencias, demandas. Responde a la pregunta ¢qué dice?

e idear soluciones de mutuo beneficio (que todos ganen): Es idear las soluciones que satisfagan las necesidades y ambiciones de las

partes involucradas; para ello debe ampliar las opciones en vez de buscar una sola respuesta, buscar beneficios mutuos.

e insistir que los criterios sean objetivos: Buscar acuerdos que ademas de satisfacer a las partes, deben ser viables; ayudar a las

partes a la basqueda de la mejor solucién; explorar el MAAN (mejor alternativa de acuerdo negociado).



FECHA: Miércoles 25 de junio de Junio del 2014

TIEMPO DE LA SESION: 1 hora

SESION 2. “AUTOINSTRUCCIONES”

OBJETIVO PSICOTERAPEUTICO: Que los y las participantes practiquen el uso de autoinstrucciones con el fin de favorecer un

mejor manejo frente a situaciones que provocan ira.

NO
ACTIVIDAD OBJETIVO METODOLOGIA RESULTADOS
ESPERADOS
1
SALUDO Se les da la| Se le da la bienvenida a las estudiantes y se les indica de forma clara y | Motivacion,

TIEMPO: 5 minutos

RECURSOS:
Humano: Jenniffer Reyes
Materiales: Hoja de Asistencia

bienvenida a las
estudiantes y se da
las  instrucciones
pertinentes.

precisa las actividades a desarrollar en la sesion, de igual forma se les motiva
a participar activamente en cada una de ellas. Se toma la asistencia.

participacion de parte de
cada una de las
estudiantes para generar
cambios perdurables y
positivos.




DINAMICA DE
INTEGRACION: “
EXPRESANDO IRA”

TIEMPO: 25 minutos

RECURSOS:

Humano: Jenniffer Reyes
Materiales: Cuatro tiras de papel
bond, plumones, cinta.

Identificar

la presencia y la
expresion de la ira
dentro de grupos.

Se le entregara a las estudiantes cuatro tiras de papel y una tira de cinta
adhesiva a cada una y se les dara cuatro oraciones para completar las cuales
son: “Me enojo cuando las demas...”, “Siento que mi enojo es.”, “Cuando los
demés expresan su enojo hacia mi me siento.”, “Siento que el enojo de los
demas es...”.

Se les pide que escriban sus respuestas con claridad en el papel, para que los
demas puedan leerlas al terminar se pegaran la tira sobre el pecho.

Posteriormente se forman grupos de 4 estudiantes y se les pide que discutan
la experiencia. Se sugiere que se centren en el impacto personal de compartir
sus sentimientos de ira con el grupo. Se les motiva, para que den
retroalimentacion a los demas, al grado que cada persona responda con ira 'y
sea consistente.

Que las estudiantes
identifiquen

comportamientos  que
provocan la ira en los
demés y encontrar la

forma para manejarla.

TECNICA: “ HOJA DE
REPRESENTACION DE
PAPELES DE CONTROL DE
LA IRA”

TIEMPO: 20 minutos

RECURSOS:

Humano: Kenia Garcia
Materiales: hoja de registro de
autoinstrucciones, hoja  de
representacion de papeles de
control de ira, lapicero.

Lograr un mejor
control de la ira.
Cada grupo
decidira qué
mensaje

autoinstructivo

utilizara para cada
situacion.  Puede
utilizarse el registro

de hoja de
Instrucciones 0
crear su propia

autoinstruccion.

La facilitadora les pedira a las estudiantes que formen grupos de cuatro, A
continuacion se les entregara una hoja de registro de autoinstrucciones y una
hoja de representacién de diversas situaciones y que les den respuesta,
pueden hacer uso la primera hoja para responder las siguientes interrogantes.

Posteriormente al finalizar pasara al frente una representante a darle lectura
a sus respuestas, Asi sucesivamente participaran todos los grupos. Se
culminara explicando que asi como nuestros pensamientos espontaneos
pueden incrementar nuestra colera, también darnos autoinstrucciones
positivas pueden disminuir nuestras conductas de agresividad.

Que las estudiantes
logren  responder a
situaciones estresantes

de forma correcta y
haciendo uso de las
opciones de
autoinstrucciones  para
minimizar los niveles de
ira.




ASIGNACION DE TAREAS
TIEMPO: 5 minutos
RECURSOS: Humano: Maria

Paiz
Materiales: papel bond, lapicero.

Poner en préctica
las estrategias
aprendidas.

Escribir en una hoja de papel boom d los mensajes de afrontamiento que han
aplicado durante la semana para poder controlar su célera y no ser agresivos.

Que las estudiantes
logren identificar que
situacidn les provoca ira
y de qué manera han
podido sobreponerse vy
no responder con enojo.

DESPEDIDA
TIEMPO:
5 minutos

RECURSOS:
Humano: Maria Paiz

Se finaliza la sesion
y se les da los
agradecimientos
respectivos.

Se da por finalizada la sesion y se les agradece a las estudiantes por su
colaboracion e iniciativa a cumplir cada una de las actividades propuestas en
esta sesion, de igual forma se les invita a seguir poniendo en practica el
conocimiento adquirido en su diario vivir.

Finalizar la sesion e
incentivar a las
estudiantes a sequir el
proceso
psicoterapéutico.




ANEXO 1. (Ejemplo de la Técnica)

HOJA DE REGISTRO DE AUTOINSTRUCCIONES

INSTRUCCIONES: Intenta usar una de estas autoinstrucciones la préxima vez que sientas que te estas enfadando jHazlos tuyos!

1. Mientras mantengas la calma, podras controlar la situacion. 7. N o permitiras que esto te moleste.

2. Vamos a tomar las cosas sin exageracion. No te salgas de tus | 8. Probablemente no es feliz, por eso se muestra tan molesto.

casillas.

3. Piensaen lo que quieres conseguir.

4. No necesitas demostrarle nada a nadie.

5. No hay motivo para molestarse.

6. Busca las cosas positivas.

9. No puedes esperar que la gente actué como tu quieras.

10. Tus muasculos estan tensos. Es hora de relajarte.

11. Probablemente esta buscando que pierdas los papeles jcontrolate!
12.jAlto!. Respira hondo varias veces.

13. Intenta resolver el problema. Puedes tratar con respeto a esa persona.




HOJA DE REPRESENTACION DE PAPELES
DE CONTROL DE LA IRA

Instrucciones: Escribe las situaciones siguientes y, después decide qué auto instrucciones de afrontamiento usarias en cada caso.

Situacion 1.

Tu compafiera se come tu refrigerio
¢Qué mensaje de auto instruccion utilizarias para controlar tu ira?

Situacion 2.

Tu compafiera te insulta delante de tu enamorado
¢Qué mensaje de auto instruccion utilizarias para controlar tu ira?

Situacion 3.

El profesor te acusa de copiar y te quita el examen, no siendo cierto eso
¢Qué mensaje de auto instruccion utilizarias para controlar tu ira?




Situacion 4.
Tu hermano(a) se pone tu ropa nueva y la ensucia.
¢Qué mensaje de auto instruccion utilizarias para controlar tu ira?

Situacion 5.
Ves a tu enamorado besandose con otra
¢Qué mensaje de auto instrucciodn utilizarias para controlar tu ira?

Situacion 6.

Tu grupo de amigas/os te condiciona para que puedas continuar en el grupo, a que le
Demuestres que puedes tomar licor hasta embriagarte y a hacer uso de otras drogas.
¢Qué mensaje de auto instruccion utilizarias para controlar tu ira?

Situacion 7.
Vas a la tienda y el vendedor te dice que tus monedas son falsas y no te las devuelve.
¢Qué mensaje de auto instruccién utilizarias para controlar tu ira?




Situacion 8.
En el microbus no te hacen caso y te dejan pasando tres cuadras de donde tenias que bajar.
¢Qué mensaje de auto instruccién utilizarias para controlar tu ira?




FECHA: Jueves 26 de Junio del 2014

TIEMPO DE LA SESION:

1 hora

SESION 3. “PENSAMIENTOS SALUDABLES”

OBJETIVO PSICOTERAPEUTICO: Que las estudiantes evidencien que cambiando nuestros pensamientos sobre una

Situacion determinada, pueden cambiar nuestras emociones y/o reacciones.

NO

ACTIVIDAD

OBJETIVO

METODOLOGIA

RESULTADOS ESPERADOS

SALUDO

TIEMPO:5minutos

RECURSOS;
Maria Paiz
Materiales:
Asistencia

Humano:

Hoja

de

Se da la bienvenida
a las estudiantes y
se les invita a
participar en cada
una de las
actividades.

Se le da la bienvenida a las estudiantes y de forma clara y
sistematica se explica en lo que consiste las actividades a
desarrollar en la sesion, y se les invita a participar activamente.

Se toma la asistencia.

Que las estudiantes estén
motivadas para darle
seguimiento a las proximas

actividades para ir generando
cambio positivo y perdurable.




DINAMICA DE
INTEGRACION: “QUE
NOTO EN MI CUERPO”

TIEMPO: 20 minutos
RECURSOS:

Humano: Maria Paiz
Materiales: hoja de “que noto
en mi cuerpo”, hoja de
“como pierdo el control”,
lapicero.

Centrarse en todas
aquellas situaciones
o ejemplos en los
que has perdido el
control.

Se les entrega a las estudiantes una hoja que tiene como titulo “Que
noto en mi cuerpo”. Escribiran en la primera columna qué notaron
en su cuerpo cuando empezaron a ponerse nerviosa y perder el
control, es necesario que los enumeren en orden correlativo.
Algunos ejemplos de ellos son: Debilidad en las piernas__ Brazos
tensos__ Rascarse, frotarse__etc.

Posteriormente se les entregara otra hoja que tiene como titulo
“Como pierdo el Control” y contiene tres apartados a responder:
Que noto en mi cuerpo, que pienso, que hago. Al finalizar se hace
una pequefia reflexion.

estudiantes se
corporalmente e
identifiquen que sienten y
piensan, qué Hacen cuando
pierden el control.

Que las
visualicen

TECNICA: HOJA DE | Identificar nuestros | Se le entregara a cada estudiante una “hoja de situaciones” donde | EI Pensamiento que cada una
SITUACIONES” “pensamientos les daran respuesta de forma sincera, tomando en cuenta el ejemplo | tiene sobre alguna persona o
negativos” y | que se les colocara en el pizarron. A continuacién se presenta un | situacion determinada.
TIEMPO: 25 minutos convertirlos ejemplo de la situacion: Podemos afirmar entonces, que
en ‘“‘pensamientos e Situacion 1. Tu mama te llama la atencion delante de tus | es posible cambiar nuestra
RECURSOS: Humano: | positivos”. amigos/as. respuesta emocional, frente a
Kenia Garcia Opciones: ¢Qué pensarias?, ¢Como te sentirias?, ¢cambia tu | una
Materiales: Hoja de pensamiento?, ¢cambia tu sentimiento? Situacion o hecho determinado,
situaciones, haciendo uso de pensamientos
Lapicero Se hacen los respectivos comentarios y opiniones voluntarias. positivos o saludables.
ASIGNACION DE | Moldear los | Se les indica a las estudiantes que para cada situacion estresante | Que las estudiantes sigan
TAREAS procesos cognitivos | pueden utilizar los pensamientos saludables para evitar | mejorando los habitos

TIEMPO: 5 minutos

y comportamiento.

confrontaciones o estrés.

saludables para insertarse en una
sociedad exigente y con altos




RECURSOS:
Humano: Jenniffer Reyes

indice de violencia.

DESPEDIDA
TIEMPO: 5 minutos

RECURSOS:
Humano: Jenniffer Reyes

Se finaliza la
sesion, y se les
agradece por su
participaciéon en la
sesion.

Se da por finalizada la sesion y se les invita a las estudiantes a
asistir a la préxima sesion.

Finalizacion de la sesion y que
las estudiantes practiquen el
conocimiento adquirido.




ANEXO 1. (Ejemplo de la Dindmica)

v 070 & i) GUBRPY

NOMBRE: EDAD:
GRADO:

INDICACIONES: se le presenta una serie de opciones gue tienen que ver cuando se ponen nerviosas ante una situacién estresante, por
favor enumere en orden correlativo el sintoma.

Debilidad en las piernas brazos tensos rascarse frotarse temblor de
manos

Ver para el suelo, techo cara tensa cara palida son rojos o rubor humedecerse los
labios

Tragar saliva escupir repetidamente respirar con dificultad respirar mas despacio

Respirar mas deprisa sudar(cara, manos, axilas) gallos en la voz



eoit 2390 2, G0

RESPONDER LAS SIGUIENTES INTERROGANTES:

¢ Qué noto en mi cuerpo?

¢ Qué pienso?

¢ Qué hago?




ANEXO 2. (Ejemplo de la Técnica)

SITUACION

ES

NOMBRE:

EDAD:

GRADO:

INDICACIONES: Se le presentan unas series de situaciones estresantes que suceden en la vida cotidiana, es necesario que responda segun su
experiencia, percepcion y de forma clara.

SITUACIONES

¢(QUE PENSARIAS? (COMO TE
SENTIRIAS?

¢CAMBIA TU
PENSAMIENTO?

(CAMBIA TU
SENTIMIENTO?

1. Tu mama te llama la atencion.

2. Mi hermano menor me interrumpe a cada
momento cuando estoy estudiando.

3. Mi hermano mayor se burla de mi porque
VoY a un grado menor.

4. Un grupo de amigas imponen gue para
pertenecer al grupo habria que consumir
licor para embriagarse y luego sentirse

mejor.




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

SECCION DE PSICOLOGIA

PROGRAMA PSICOTERAPEUTICO PARA MEJORAR LAS HABILIDADES SOCIALES DE LAS ESTUDIANTES DEL
CENTRO ESCOLAR VICTORIA ZELAYA, INICIANDO CON LA PLANIFICACION DEL AREA CINCO, QUE TIENE COMO
TITULO: TOMA DE DECISIONES

SESIONES:

Sesion 1: “La mejor decision”
Sesion 2: “Proyecto de vida”
Sesion 3 “Mente Sana”

OBJETIVO PSICOTERAPEUTICO: Que las estudiantes comprendan los elementos que conforman el proceso de toma de decisiones

identificando la influencia de las diferencias individuales en el proceso de toma de decisiones.



SESION 1. “LLA MEJOR DECISION”

FECHA: Viernes 27 de Junio del 2014

TIEMPO DE LA SESION:

1 hora

OBJETIVO PSICOTERAPEUTICO: Conocer en qué consiste la toma de decisiones y por qué interviene constantemente en nuestra

vida cotidiana.

N°
ACTIVIDAD OBJETIVO METODOLOGIA RESULTADOS ESPERADOS
1 SALUDO Darles la bienvenida a las a | Brindarles la bienvenida a cada una de las estudiantesy | Que las estudiantes se sientan en
cada una de las estudiantes y | se les plantea cada una de las actividades a desarrollar confianza y se motiven para la
TIEMPO: 5 minutos se les pide que participen en | dentro de la sesion. realizacion de las actividades a
cada una de las actividades a desarrollar dentro de la sesion.
RECURSOS: desarrollar en la sesion.
Humano: Kenia Garcia
Materiales: Hoja de
Asistencia
2
DINAMICA DE | Conocer la metodologia que | Se le pide a las estudiantes que realicen parejas, una | Se espera que cada una de las

INTEGRACION: JUEGO
DE DISFRACES

TIEMPO: 25 minutos
RECURSOS:

Humano: Kenia Garcia
Materiales: Hoja de papel.

utiliza cada una de las
estudiantes a | momento de
tomar una decision en su
vida cotidiana.

participante que salga de la sala. EI grupo tiene que elegir
un disfraz imaginario o personaje con el que se pueda
identificar la persona que salié. Cuando el grupo llega al
acuerdo se invita a entrar a la compariera y un vocero le
cuenta su disfraz o personaje Y por qué se escogid. El
disfrazado no puede comentar nada, sélo al final del
gjercicio. Luego sale otra persona y esto se repite hasta
que todos hayan sido "disfrazados™ por sus comparfieros.

estudiantes pueda tomar la
mejor decision a la hora de
elegir su disfraz de esta manera
poder identificar de qué manera
toman las decisiones en su vida
cotidiana.




Léapiz, Lapicero, Borrador.

Al final se comenta lo que a cada uno le pas6 con su
disfraz, si se siente identificado con él, si siente que el
grupo lo conoce.

TECNICA DE
LECTURA CORTA:
TEMATICA: TOMA DE
DECISIONES

TIEMPO: 15 minutos

RECURSOS: Humano:
Jenniffer Reyes
Materiales :papel bond,
colores, tijera

Conocer los diferentes tipos
de procesos cognitivos al
momento de tomar una
decision.

En el desarrollo de la sesion se tocan los siguientes
puntos:
e Definicion
e Los movimientos y cambios que ocurren durante
la adolescencia se pueden analizar desde varios
tipos de influencia
e Pasos para la toma de decisiones

Que cada una de las estudiantes
pueda identificar cada uno de los
elementos que se utilizan al
momento de tomar una decision
en su vida cotidiana.

TECNICA: PASO PARA
LA SOLUCION DE
CONFLICTO

TIEMPO: 15 minutos
RECURSOS:

Humano: Maria Paiz
Materiales:

Que las estudiantes puedan
identificar las diferentes tipos
de soluciones ante un
determinado conflicto.

Primeramente se les dara una hoja de papel a las
estudiantes en la cual se les indica que realicen el
siguientes procedimiento:

Darse cuenta de que hay un problema, decidir cuél es el
problema, decidir un objetivo (lo que quieres que ocurra),
pensar en la mayoria de soluciones posibles, pensar en las
consecuencias de cada solucion (lo que ocurriria si las
intentase), escoger la mejor solucidn, hacer un plan paso a
paso para llevar a cabo la solucion.

Lograr que desarrollen la
capacidad de resolucion de
conflicto  ante  situaciones

problematicas en su vida.

ASIGNACION DE
TAREAS

Desarrollar  los  procesos
cognitivos al momento de la

Se les indica a las estudiante que practique la técnica
realizada en la sesion en sus casas cada vez que no puedan

Se pretende lograr que cada
estudiante practique este




RECURSOS:
Humano: Maria Paiz

toma de decision.

solucionar un conflicto en su diario vivir.

gjercicio 'y tenga diversas
alternativas ante las situaciones
estresantes diarias.

DESPEDIDA

TIEMPO:5 minutos

RECURSOS: Humano:

Maria Paiz

Despedir a las estudiantes e
invitarlas a que asistan a la
préxima sesién

Se despide a las estudiantes y luego se les invita para que
asistan a la proxima sesion para la finalizacion del
programa de tratamiento.

Se espera que las estudiantes
asistan con puntualidad a la
siguiente sesion.




ANEXO 1.

CONTENIDO DE LA SESIONES A IMPARTIR SOBRE LA TEMATICA DE TOMA DE DECISIONES.

DEFINICION:

Latoma de decisiones es el proceso mediante el cual se realiza una eleccion entre las opciones o formas para resolver diferentes

situaciones de la vida en diferentes contextos: laboral, familiar, sentimental, escolar. La toma de decisiones consiste, basicamente, en

elegir una opcién entre las disponibles, a los efectos de resolver un problema actual o potencial (ain cuando no se evidencie un conflicto

latente).

La toma de decisiones a nivel individual se caracteriza por el hecho de que una persona haga uso de su razonamiento y pensamiento para
elegir una solucién a un problema que se le presente en la vida; es decir, si una persona tiene un problema, debera ser capaz de resolverlo
individualmente tomando decisiones con ese especifico motivo. Importa la eleccion de un camino a seguir, por lo que en un estado

anterior deben evaluarse alternativas de accion. Si estas Ultimas no estan presentes, no existira decision.

Para tomar una decision, cualquiera que sea su naturaleza, es necesario conocer, comprender, analizar un problema, para asi poder darle

solucién. En algunos casos, por ser tan simples y cotidianos, este proceso se realiza de forma implicita y se soluciona muy rapidamente,
pero existen otros casos en los cuales las consecuencias de una mala o buena eleccidn pueden tener repercusiones en la vida y si es en un
contexto laboral en el éxito o fracaso de la organizacion, para los cuales es necesario realizar un proceso mas estructurado que puede dar
mas seguridad e informacién para resolver el problema. Las decisiones nos atafien a todos ya que gracias a ellas podemos tener una

opinién critica.


http://es.wikipedia.org/wiki/T%C3%A9cnica
http://es.wikipedia.org/wiki/Trabajo
http://es.wikipedia.org/wiki/Familia
http://en.wiktionary.org/wiki/es:conocer
http://en.wiktionary.org/wiki/es:comprensi%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n

Los movimientos y cambios que ocurren durante la adolescencia se pueden analizar desde varios tipos de influencia:

e La influencia social.

Al llegar a la adolescencia, las jovenes y los jovenes se incorporan con plenitud a la vida social, con toda su belleza, riesgos y
complejidades. Es en la sociedad donde los adolescentes encuentran motivos para expresarse, para comunicarse, para formular sus mas
preciadas preguntas, para jugar y aprender, para disefiar proyectos. La sociedad es para las y los adolescentes lo mismo que el aire es para
las aves: una fuerza que impulsa y al mismo tiempo sostiene. Como todo aprendizaje ocurre por contrastes, las y los adolescentes
enfrentan sus ideas, valores y costumbres a los valores, ideas y costumbres de otros grupos, de otras familias, de otras culturas diversas.
No es que necesariamente rechacen lo que aprendieron en sus familias, es que quieren depurarlo, quieren tomar lo mejor que tienen y
dejar atras lo que ya no responde a lo que necesitan como personas auténomas. Para las y los adolescentes, la familia tendria que
convertirse, en términos ideales, en una especie de trinchera que les brinde proteccion, apoyo y puntos de referencia. Y también en una

especie de catapulta que los impulse, con orgullo y confianza hacia la sociedad abierta.
Los ideales:

El joven adolescente se encuentra en dos mundos, la fantasia, que se convierte en idealismo y que se traduce en las ganas de transformar
el mundo en algo mejor y la realidad, que se opone al anterior. El adolescente tiene un idealismo hermoso, pero a veces iluso, ingenuo
que choca con el realismo. No ha aprendido a renunciar, a ajustar el mundo de lo ideal al limitado y estrecho mundo de lo real;

resultando muchas veces una confrontacion dolorosa.



El adolescente no puede ignorar que el mundo existe como una realidad en si. Siente el agobio de la realidad. Ve una realidad polivalente
(con cosas buenas y cosas malas) en la que debera participar activa y responsablemente, en ocasiones es audaz, aunque también teme al
compromiso. Es natural, a esta edad, tener temores e inseguridades. El joven se pregunta: ¢si me equivoco?, ¢y si no valgo? O dice : jno
quiero ser grandej. El joven se deberd preparar con la ayuda de los adultos a su alrededor para enfrentar esta doble realidad, es decir, para
aprender a manejar esta dicotomia. Ser solamente idealista es estar en un extremo falso. El que disfraza o niega la realidad se hace una
trampa, se causa dafio, el joven deberd tomar conciencia de que estd empezando a asumir su vida y que las decisiones que tome

repercutiran sobre su futuro, debera saber con que capacidades cuenta y que limitaciones podrian dificultar el logro de sus metas.
PASOS PARA LA TOMA DE DECISIONES

Obtener informacion

Analizar los valores sociales y propios

Hacer una lista de las ventajas y desventajas de las diferentes alternativas
Calcular la probabilidad de éxito de cada alternativa

Analizar las consecuencias a corto, mediano y largo plazo de la decisién

Tomar la decisién

NN NN NN

Evaluar los resultados de la decision

Recuerda que para la toma de las decisiones importantes, es necesario que acudas a la orientacion de una persona experta o con

experiencia en el tema que corresponde a tu decision y no dudes en consultar si lo necesita
BASADO EN EL ESTADO DEL CEREBRO, LOS ADOLESCENTES TIENDEN A:

v Actuar impulsivamente

v Leer mal o mal interpretar las sefiales sociales y emocionales



v Envolverse en toda clase de accidentes
v" Envolverse en peleas
v’ Participar en comportamientos peligroso y arriesgado

Los adolescentes tienden a no:

v Pensar antes de actuar.
v/ Hacer una pausa para considerar las consecuencias potenciales de sus acciones.

v" Modificar sus comportamientos peligrosos o inapropiados.
IDENTIDAD Y PROYECTO DE VIDA:

Existe una relacion entre las aspiraciones y metas que el adolescente tiene para su futuro y su conducta frente a situaciones de riesgo para
su vida. Aquellos con expectativas mas altas, desarrollan conductas protectoras que le evitan los riesgos tanto en su vida sexual como en
el consumo de psico-activos. Planear la vida permite ubicar en forma mas clara sus posibilidades dentro de un contexto real, para que sus

conductas se proyecten hacia el futuro.

Elementos como la toma de decisiones, la acertividad, los valores y la autoestima si son integrados en la estructura psico-social del
adolescente contribuiran a definir su nivel de aspiraciones y las posibilidades de cumplirlas. Llegar al final de la vida satisfechos de
haberla vivido plena y adecuadamente es una de las metas principales del ser humano y la vida se va en este esfuerzo. Mientras mas
temprana sea la planeacion mayores posibilidades habra de alcanzar las metas. Hay que aprender a fijarse metas concretas y programar

actividades consecuentes. Hacer de cada evento una oportunidad de aprendizaje y de autoconocimiento.



FECHA: Viernes 27 de Junio del 2014

TIEMPO DE LA SESION:

1 hora

SESION 2. “PROYECTO DE VIDA”

OBJETIVO PSICOTERAPEUTICO: Conocer las bases con que cuentan las estudiantes del centro escolar victoria Zelaya para

construir su proyecto de vida. Debe propiciar una sana aceptacién de si mismo y de las circunstancias, que lo rodean sin que ello quiera

decir que Deva contemporizar con todo lo que pueda ser superado.

N°
ACTIVIDAD OBJETIVO METODOLOGIA RESULTADOS
ESPERADOS
1 SALUDO Saludar a las estudiantes | Se inicia la sesién saludando a las estudiantes y se les orienta | Se espera que las estudiantes
para iniciar la sesion. sobre las actividades que se llevaran a cabo durante la sesion. se dispongan a participar en
TIEMPO: 5 minutos cada una de las actividades que
se desarrollaran.
RECURSOS: Humano:
Kenia Garcia
Materiales: Hoja de
Asistencia
2 | DINAMICA DE | Estimular la reflexién y | En primer lugar Se solicita a las participantes que se sienten | Se espera poder estimular en la
INTEGRACION: visualizacion de las | cOmodamente. siguiendo las siguientes instrucciones: estudiante  la reflexion y
TENSION — DISTENSION | participantes, para que visualizacion de las




TIEMPO: 30 minutos

Programen su guion de
vida en distintas
Alternativas.

Activar la visualizacion
de las participantes, para
generar posibilidades de
cambio personal.

Cierren por un momento los 0jos y mientras presten atencion a su
respiracion, Cuenten hasta diez y respire profundamente sienta
como el aire pasa por su cuerpo luego expulse el aire por su boca.
Repitan el ejercicio cinco veces, luego se les comenta que
recuerden un momento en que les hubiera gustado haber actuado
de diferente manera. Preglntese: ;Qué podria haber hecho que
fuera diferente?, Imaginen la escena en su mente de lo que hubiera
pasado si lo hubieran hecho de forma diferente.

Luego preguntense: ¢Esta alternativa me hace sentir bien?
Seguidamente vuelve a respirar profundamente, se cuenta hasta
diez y muy lentamente abre los ojos. Después se solicita a cada
participante que comparta sus experiencias.

participantes para que
programen su guion de vida.
En distintas alternativas.

RECURSOS: Humano:
Kenia Garcia

Materiales:  musica de
relajacion.

TECNICA: Ml

PROYECTO DE VIDA

TIEMPO:
20 minutos

RECURSOS:

Humano: Maria Paiz
Materiales: una hoja de
trabajo mi proyecto de vida,
Lapiz o boligrafo para cada
participante, Plumones vy
portafolio.

Elaborar un proyecto de
vida.

Se distribuye a las participantes la hoja de trabajo "Mi Proyecto de
Vida".

Se solicita que contesten la hoja de trabajo de forma sincera y
clara. Luego terminada la técnica se pide voluntariamente la

participacion de las alumnas para que compartan su Proyecto de
vida.

Que las estudiantes puedan
elaborar un proyecto de vida
para una mejor visualizacion
de su vida a futuro.




ASIGNACION DE
TAREAS

TIEMPO: 5 minutos

RECURSOS:
Humano: Jenniffer Reyes

Desarrollar  en las
estudiantes la capacidad
de generar mas
alternativas en la toma
de decisiones.

Finalmente se deja de tarea que cada participante haga un guion
de su vida actual, y cdmo lo puede redactar de manera que se
sienta mejor.

Se espera que las estudiantes
puedan ver las diferentes
dificultades de su vida con mas
alternativas de resoluciéon de
conflicto.

DESPEDIDA
TIEMPO: 5 minutos

RECURSOS:
Humano: Jenniffer Reyes

Se finaliza la sesion.

Se da por finalizada la sesion y se les invita para la proxima.

Que las estudiantes de auto
motiven en generar cambios
positivos, y que asistan a la
préxima sesion.




ANEXO 1. (Ejemplo de la Técnica)

MI PROY ) DE VIDA

NOMBRE: EDAD: GRADO:

INDICACIONES: Escribir su proyecto de vida personal a corto, mediano y largo plazo sobre sus metas, propoésitos a desarrollar. Es necesario que sea
sincera y clara en el momento de escribir.




FECHA: Lunes 30 de Junio del 2014

TIEMPO DE LA SESION:

1 hora

SESION 3. “MENTE SANA”

OBJETIVO PSICOTERAPEUTICO: Fortalecer los pensamientos y emociones de las Estudiantes del Centro Escolar Victoria Zelaya
de Forma Saludable.

DE LA MASCARA.

TIEMPO: 20 minutos

emocional asi como a
examinar la diferencia

de percepcion

entre

indicaciones: crear una mascara que sienta que representa su
emocién. Estas mascaras pueden ser elaboradas utilizando su
imaginacion, haciendo uso del material asignado.

N°

ACTIVIDAD OBJETIVO METODOLOGIA RESULTADOS
ESPERADOS
1 SALUDO Saludar a las estudiantes | Se da la bienvenida a las estudiantes y se les orienta sobre las | Se espera que las estudiantes
para iniciar la sesion. actividades que se llevaran a cabo durante la sesion. se dispongan a participar en
TIEMPO: 5 minutos cada una de las actividades que
se desarrollaran.

RECURSOS: Humano:
Kenia Garcia
Materiales: Hoja de
Asistencia

2 DINAMICA: CREACION | Expresar la turbulencia | Se conforman grupos de cuatro integrantes, se les da las siguientes | Poder identificar la emocion

que experimentan en ese
momento y ser consciente de
la situacion que lo ocasiona,
perdiendo el miedo a expresar




RECURSOS:
Humano: Kenia Garcia
Materiales:

todos respecto a cada
antifaz.

Una vez que las mascaras estan terminadas, todos comentan sobre

su respuesta visceral emocional a las mascaras de los otros y eso
se compara con las emociones que el creador trataba de
representar. Luego se hace una pequefia reflexion.

sus emociones a las demas
personas; sintiendo de esta
manera el apoyo mutuo por el

grupo.

TECNICA:

JUEGO DE ROLES
TIEMPO:

25 minutos

RECURSOS:
Humano: Maria Paiz
Materiales:

Ser empéticos con las
demas personas en las
distintas situaciones que
experimentan alegria o
tristeza.

Se pide a las estudiantes que se unan en parejas, posteriormente
deben de comentarse alguna situacién que le causa incomodidad
para luego dramatizar y practicar la comunicacién efectiva. Por
ejemplo, si un miembro del grupo tiene problemas de ira con una
compafiera, el papa, la mam4, hermano, amiga, vecina. La otra
persona haria el rol de la persona "”’X” .

Al finalizar, se hace una pequefia conclusion de lo que se ha
aprendido en mantener un pensamiento positivo.

Generar cambios positivos en
las estudiantes y tener
herramientas para afrontar
situaciones estresantes.

ASIGNACION DE
TAREAS

TIEMPO: 5 minutos

RECURSOS:
Humano: Jenniffer Reyes

Poner en préactica el
conocimiento adquirido
en la sesion.

Practicar cada una de las técnicas psicoterapéuticas en la vida
diaria, para tener una buena salud mental.

Que las estudiantes tengan un
repertorio de estrategias de
afrontamiento  positivas y
eficaces.

DESPEDIDA

TIEMPO: 5 minutos

Despedir a las
estudiantes y se da el
respectivo

Se despide a las estudiantes y se les agradece su participacion en
la aplicacién del programa psicoterapéutico

Se espera generar cambios
perdurables en el repertorio de
areas a fortalecer para una vida




agradecimiento por la mas equilibrada y saludable.
RECURSOS: participacion en el

Humano: Jenniffer Reyes | Programa
Psicoterapéutico.




ANEXO 8
RESULTADOS



RESULTADOS DE PUNTAJES OBTENIDOS POR EL GRUPO CONTROL.

N° Nombre de la Pre — test Post — test
estudiante AS| C |[AU|TD| PT |AS| C |AU|TD | PT

1 | Susana Magdalena Torés | 28 | 43 | 45 | 25 | 140 | 39 | 34 | 47 | 24 | 144
Reyes

2 | Iris Marisol Ramos 36 | 30 | 47 | 30 | 143 | 34 | 32 | 49 | 29 | 144
Romero

3 | Ruth Abigail Ventura 67 | 35 | 55 | 32 | 184 | 48 | 36 | 52 | 40 | 176
Navarrete

4 | Krisia Oda lis Reyes 41 129 | 49 | 39 | 8 | 38 | 32|40 | 32 | 142
Rodriguez

5 | Karina Vanesa Saravia 44 | 30 | 42 | 41 | 157 | 43 | 36 | 54 | 37 | 170

6 | Gabriela Esmeralda 47 | 32 | 47 | 32 | 158 | 40 | 32 | 47 | 26 | 145
Torres Valle

7 | Veronica Guadalupe 45 | 37 | 44 | 32 | 158 | 39 | 36 | 46 | 24 | 145
Espinal Bonilla

8 | Katya Verdnica Blanco 42 | 26 | 50 | 31 | 149 | 36 | 24 | 36 | 27 | 123
Sanchez

9 | Xiomara Yamileth Luna | 47 | 31 | 44 | 35 | 157 | 38 | 29 | 41 | 30 | 138
Dominguez

10 | Kendy Velasquez 39 | 27 | 42 | 29 | 134 | 30 | 27 | 42 | 29 | 134

11 | Kenia Oda lis Trigueros | 42 | 30 | 43 | 21 | 136 | 33 | 27 | 36 | 25 | 121

12 | Karla Raquel Hernandez | 36 | 28 | 51 | 32 | 147 | 47 | 39 | 47 | 32 | 165

13 | Daisy Aracely Villatoro 42 | 32 | 50 | 28 | 152 | 38 | 30 | 45 | 28 | 141
Duran

14 | Karen Vanessa Villatoro | 43 | 32 | 39 | 33 | 138 | 34 | 34 | 46 | 35 | 149
Guevara

SIGNIFICADO:

Toma de Puntaje
Areas Asertividad | Comunicacion | Autoestima | decisiones total
Simbolo AS C AU TD PT




RESULTADOS DE PUNTAJES OBTENIDOS POR EL GRUPO
EXPERIMENTAL.

N° Nombre de la Pre — test Post — test
estudiante AS| C |[AU|TD| PT |AS| C |AU|TD | PT
1 | Maria del Rosario 20 | 29 | 44 | 25 | 118 | 34 | 17 | 42 | 15 | 108
Ramirez
2 | Leticia Judith Martinez 36 | 27 | 31 | 28 | 122 | 45 | 37 | 56 | 34 | 172
Linares
3 | Joselyn Rosmeri 35 | 28 | 43 | 28 | 134 | 34 | 25 | 40 | 28 | 127
Meléndez Gonzales
4 | Karina Lizet LaraReyes | 45 | 34 | 41 | 25 | 145 | 52 | 33 | 49 | 33 | 167
5 | Yesley Nathalia Escobar | 41 | 28 | 41 | 33 | 143 | 50 | 38 | 52 | 36 | 176
Guerra
6 | Wendy Guadalupe 41 | 30 | 35 | 31 | 137 | 46 | 24 | 59 | 35 | 164
BermUdez Ayala
7 | Karen Romero Vasquez 43 | 27 | 46 | 34 | 150 | 36 | 29 | 56 | 27 | 148
8 | Nahomy Nayeth Garcia 43 | 21 | 44 | 36 | 144 | 39 | 34 | 48 | 33 | 154
Rodriguez
9 | Jennifer Lizet Cruz 44 | 24 | 46 | 24 | 138 | 45 | 37 | 56 | 34 | 172
10 | Concepcion de Maria 51 | 28 | 39 | 40 | 158 | 51 | 38 | 49 | 39 | 177
Bonilla Romero
11 | Vilma Roxana Veldzquez | 45 | 31 | 41 | 25 | 142 | 39 | 32 | 44 | 27 | 142
Uceda
12 | Paola Raquel Torres 38 | 24 | 34 | 26 | 122 | 53 | 36 | 55 | 40 | 184
Ayala
13 | Tatiana YamilethRamos | 41 | 14 | 43 | 23 | 121 | 48 | 35 | 48 | 36 | 167
14 | Luz Marina Ordofiez 38 | 29 | 41 | 37 | 145 | 44 | 35 | 52 | 40 | 171
SIGNIFICADO:
Toma de Puntaje
Areas Asertividad | Comunicacion | Autoestima | decisiones total
Simbolo AS C AU TD PT




NIVELES OBTENIDOS POR EL GRUPO CONTROL.

N° Nombre de la Pre — test Post — test
estudiante AS| C |AU|TD| PT |AS| C |AU | TD | PT
1 | Susana Magdalena Torés | B | M | P PB| PB | P |PA|PA| B P
Reyes A
2 | Iris Marisol Ramos PB| P |[PA| P | MA| B | P |PA|PB| P
Romero
3 | Ruth Abigail Ventura M| PA{IM| P  MA|IA|A|A|A|M
Navarrete A A A
4 | Krisia Oda lis Reyes P | PB|PA| A | MB PB| P [PB| P P
Rodriguez
5 | Karina Vanessa Saravia | PA | P P |PB| PA |PA|PA| A |PA| A
6 | Gabriela Esmeralda A| P |PA| P | PA|P P |PA|PB| P
Torres Valle
7 | Veronica Guadalupe PA| A | P P|PA| P |PB|P | B P
Espinal Bonilla
8 | Kathy a Verodnica Blanco | PA | PB | PA| P P PB| B |PB|PB| B
Sanchez
9 | Xiomara YamilethLuna | A | P P |PA| PA (PB|PB|PB| P | PB
Dominguez
10 | Kendy Veldsquez P |PB| P |PB| PB | P |PB| P |PB|PB
11 | Kenia Oda lis Triguero PA| P P | B | PB |PB|PB|PB|PB| B
12 | Karla Raquel Hernandez | PB | PB | A | P P Al A M| P|A
A
13 | Daisy Aracely Villatoro |PA| P | A |PB| PA |[PB| P P | PB | PB
Duran
14 | Karen Vanessa Villatoro | PA| P |PB| P | PB- |PB| P P |PA| P
SIGNIFICADO:
Toma de Puntaje
AREAS Asertividad | Comunicacion | Autoestima | decisiones total
SIMBOLO AS C AU TD PT
NIVELES | MUY | BAJO | PROMEDIO | PROMEDIO | PROMEDIO | ALTO | MUY
BAJO BAJO ALTO ALTO
SIMBOLO | MB B PB P PA A MA




NIVELES OBTENIDOS POR EL GRUPO EXPERIMENTAL.

N° Nombre de la Pre — test Post — test
estudiante AS| C |[AU|TD| PT |AS| C |AU|TD | PT
1 | Maria del Rosario M | PB| P | PB B PB| M P B B
Ramirez B B
2 | Leticia Judith Martinez PB|PB| B | PB B A|A | M|PA| A
Linares A
3 | Joselyn Rosmeri PB|PB| P |PB| PB |PB|PB|PB|PB|PB
Meléndez Gonzales
4 | Karina Lizet LaraReyes | A |PA|PB | PB| P M |PA|PA| P | A
A
5 | Yesley Nathalia Escobar | P | PB | PB | P P M| A| A |PA| M
Guerra A A
6 | Wendy Guadalupe P| P |PB|P|PB|A|B | M| PA|A
Bermudez Ayala A
7 | Karen Romero Vésquez |PA |PB| P |PA| P PB|PB| M |PB| P
A
8 | Nahomy Nayeth Garcia PA| B | P |[PA| P P |PA|PA| P | PA
Rodriguez
9 | Jennifer Lizet Cruz PA | B P B PB | A| A | M/ |PA| A
A
10 | Concepcion de Maria M |PB|PB|/PA|PA | M| A|PA| A | M
Bonilla Romero A A A
11 | Vilma Roxana Veldsquez | A | P |PB | PB| P P P P |PB| P
Uceda
12 | Paola Raquel Torres PB| B | B |[PB| B M| A M| A | M
Ayala A A A
13 | Tatiana Yamileth Ramos P | M P B B A |PA|PA|PA| A
B
14 | Luz Marina Ordofiez PB | PB|PB| A P PA|PA| A | A| A
Escobar
SIGNIFICADO:
Toma de Puntaje
AREAS Asertividad | Comunicacion | Autoestima | decisiones total
SIMBOLO AS AU TD PT




NIVELES | MUY | BAJO | PROMEDIO | PROMEDIO | PROMEDIO | ALTO | MUY
BAJO BAJO ALTO ALTO
SIMBOLO | MB B PB P PA A MA

CUADRO COMPARATIVO DE RESULTADOS OBTENIDOS POR LOS
GRUPOS EN LA INVESTIGACION.

ASERTIVIDA | COMUNICACIO | AUTOESTIM | TOMA DE PUNTAJE
N° D N A DECISIONE TOTAL
S
POST | PRE POST PRE POST | PRE POS PRE | POS PRE
TEST | TEST | TEST TEST | TEST | TEST | T TES | T TES
TES T TES T
T T
139 |28 |34 43 |47 45 |24 |25 [144 [140
2 (34 |36 |32 30 [49 |47 |29 [30 [144 143
348 |67 |36 35 |52 |55 |40 |32 |176 |184
4038 |41 |32 29 |40 49 [32 [39 [142 |86
543 |44 |36 30 |54 |42 |37 |4 [170 157
[ 6140 [a7 |32 32 |47 |41 |26 [32 [145 158
O|7[3 [45 |36 37 |46 |44 |24 [32 145 |158
1836 [42 |24 26 |36 |50 |27 [31 [123 |149
Z[o[38 [47 [29 31 |41 |44 |30 |[35 [138 |157
O|1]3 [39 |27 271 |42 |42 |29 |29 |134 |134
010
51133 [42 |27 30 |36 |43 |25 |21 [121 136
1
O
147 |36 |39 28 |47 |51 [32 [32 [165 |147
2
1[38 [42 |30 32 |45 |50 |28 |28 [141 152
3
1[34 [43 |34 32 |46 [39 [35 [33 [149 [138
4
oil[34 [20 [17 29 |42 |44 |15 |25 [108 |118
Sy2[45 |36 [37 27 |56 |31 |34 |28 [172 |122
x{3[3 [3 |25 28 |40 |43 |28 |28 |127 |134
Ol4]s2 [45 |33 34 [49 |41 |33 |25 [167 |145




5150 41 38 28 52 41 36 33 176 | 143
6 | 46 41 24 30 59 35 35 31 164 | 137
7 |36 43 29 27 56 46 27 34 148 | 150
8 |39 43 34 21 48 44 33 36 154 | 144
9 |45 44 37 24 56 46 34 24 172 | 138
1|51 51 38 28 49 39 39 40 177 | 158
0
1139 45 32 31 44 41 27 25 142 | 142
1
1 |53 38 36 24 55 34 40 26 184 | 122
2
1 |48 41 35 14 48 43 36 23 167 | 121
3
1 |44 38 35 29 52 41 40 37 171 | 145
4
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Foto 1.

Descripcion: En la anterior fotografia se observa a las estudiantes del grupo

experimental trabajando en una de las técnicas de Autoestima.

Foto 2.

Descripcion: En la anterior fotografia se observa a las estudiantes trabajando en una de

las técnicas.



Foto 3.

Fotografia 4.

Descripcion: En la presente fotografia se observa a las estudiantes realizando una
dinamica del area de Comunicacion.



Fotografia 5.




Fotografia 7.

Descripcion:_ En la presente fotografia se observa a las estudiantes en el momento que
se les da las indicaciones sobre la técnica del Arbol.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

' SECCION DE PSICOLOGIA

Tema de investigacion: Aplicacidon de un Programa Psicoterapéutico para Mejorar las Habilidades
Sociales de las Estudiantes del Centro Escolar Victoria Zelaya de la ciudad de la unién de febrero a

agosto de 2014.

Integrantes del grupo:

Kenia lveth Garcia Velasquez.

Jenniffer Marcela Reyes Cruz.

Maria Beatriz Paiz Mendoza.

Nombre del Docente Director: Lic. Manuel de Jesus Castro Ascencio.

N° | Actividad Fecha Kenia Iveth Jenniffer Maria Beatriz
Garcia Marcela Paiz Mendoza
Reyes Cruz
1 Reuniones generales con | 13/02/2014 ) /
la coordinacion de
proceso de graduacion
2 Asesoria con el docente | 13/03/2014
director 01/09/2014
3 Asesoria para la 20/03/2014
elaboracion del perfilde | 27/03/2014
investigacion.
4 Asesoria para la 03/04/2014
realizacion del protocolo | 10/04/2014
de La investigacion. 17/04/2014
24/04/2014
5 Asesoria para la 08/05/2014
realizacion del programa | 15/05/2014
psicoterapéutico. 22/05/2014
29/05/2014
6 Asesoria para ultimar 05/06/2014
detalles del programa 12/06/2014
psicoterapéutico. 19/06/2014
26/06/2014
7 Asesoria para la 03/07/2014
ejecucion de la 10/07/2014




investigacion.

17/07/2014

Asesoria para la
tabulacién y analisis e

interpretacién de datos .

24/07/2014

Asesoria para la
realizacion de la
comprobacién de
hipétesis.

31/07/2014

10

Asesoria sobre los
resultados obtenidos en
la comprobacion de
hipotesis.

01/08/2014

11

Asesoria sobre la
redaccion del informe
final.

15/08/2014

12

Asesoria sobre la
presentacion de la
defensa de trabajo.

22/08/2014

13

Asesoria sobre la fecha
de presentacion del
trabajo de investigacion
en la universidad.

28/08/2014

F: (’F’ﬁw

Firma del Docente Director

Lic. Manuel de Jesus castro Ascencio
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ANEXO 12

CONSTANCIA DE
LA INSTITUCION.



CENTRO ESCOLAR VICTORIA ZELAYA
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El Centro Escolar Victoria Zelaya de la Ciudad de La Unién, hace constar que Jenniffer
Marcela Reyes Cruz, con DUI N° 04587431-3 y Carnet N® RC09095 inscrita en la carrera
de Licenciatura en Psicologia Plan 1998; del Departamento de Ciencias y Humanidades de
la Facultad Multidisciplinaria Oriental, Universidad de El Salvador; ha realizado
actividades propuestas del Trabajo de Grado denominado como: “Aplicacién de un
Programa Psicoterapéutico para Mejorar las Habilidades Sociales de las Estudiantes del
Centro Escolar Victoria Zelaya de La Ciudad de La Unién de Febrero a Agosto de 2014”;
con las estudiantes del Tercer Ciclo, cumpliendo un periodo que se extiende desde el dia 17
de Marzo del 2014 hasta el 30 de Junio del 2014.

El desarrollo de dicho Programa Psicoterapéutico correspondié a la aplicacion de 5 4reas
importantes para fortalecer las habilidades Sociales, que son: Area I “Autoestima” con tres
sesiones, Area II “Asertividad” con dos sesiones, Area IIl “Comunicacién” con cuatro
sesiones, Area IV “Control de Ira y Solucién de Conflictos” con tres sesiones, Area V
“Toma de Decisiones” con tres sesiones, llevandose a cabo en las instalaciones del Centro
Escolar Victoria Zelaya.

Por tanto, para los usos que se estimen convenientes; se extiende la presente en la Ciudad
de La Uni6n, a los dos dias del mes de Julio del dos mil catorce.

ES CONFORME:

Lic. Manuel Antonio Bonilla
Director del Centro Escolar Victoria Zelaya
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El Centro Escolar Victoria Zelaya de la Ciudad de La Unién, hace constar que Maria
Beatriz Paiz Mendoza, con DUI N°04295843-5 y carnet N° PM09064, inscrita en la
carrera de Licenciatura en Psicologia Plan 1998; del Departamento de Ciencias y
Humanidades de la Facultad Multidisciplinaria Oriental, Universidad de El Salvador; ha
realizado actividades propuestas del Trabajo de Grado denominado como: “Aplicacién de
un Programa Psicoterapéutico para Mejorar las Habilidades Sociales de las Estudiantes del
Centro Escolar Victoria Zelaya de La Ciudad de La Unién de Febrero a Agosto de 20147;
con las estudiantes del Tercer Ciclo, cumpliendo un periodo que se extiende desde el dia 17
de Marzo del 2014 hasta el 30 de Junio del 2014.

El desarrollo de dicho Programa Psicoterapéutico correspondi6 a la aplicacién de 5 dreas
importantes para fortalecer las habilidades Sociales, que son: Area I “Autoestima” con tres
sesiones, Area II “Asertividad” con dos sesiones, Area IIl “Comunicacién” con cuatro
sesiones, Area IV “Control de Ira y Solucién de Conflictos” con tres sesiones, Area V
“Toma de Decisiones” con tres sesiones, llevandose a cabo en las instalaciones del Centro
Escolar Victoria Zelaya.

Por tanto, para los usos que se estimen convenientes; se extiende la presente en la Ciudad
de La Union, a los dos dias del mes de Julio del dos mil catorce.

ES CONFORME:
SELLO

F.

Lic. Manuel Antonio Bonilla
Director del Centro Escolar Victoria Zelaya
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El Centro Escolar Victoria Zelaya de la Ciudad de La Unién, hace constar que Kenia Iveth
Garcia Velasquez Con DUI N° 04277057-8 y carnet N® GV(09025, inscrita en la carrera de
Licenciatura en Psicologia Plan 1998; del Departamento de Ciencias y Humanidades de la
Facultad Multidisciplinaria Oriental, Universidad de El Salvador; ha realizado actividades
propuestas del Trabajo de Grado denominado como: “Aplicacién de un Programa
Psicoterapéutico para Mejorar las Habilidades Sociales de las Estudiantes del Centro
Escolar Victoria Zelaya de La Ciudad de La Unién de Febrero a Agosto de 2014™; con las
estudiantes del Tercer Ciclo, cumpliendo un periodo que se extiende desde el dia 17 de
Marzo del 2014 hasta el 30 de Junio del 2014.

El desarrollo de dicho Programa Psicoterapéutico correspondié a la aplicacién de 5 dreas
importantes para fortalecer las habilidades Sociales, que son: Area I “Autoestima” con tres
sesiones, Area II “Asertividad” con dos sesiones, Area III “Comunicacién”™ con cuatro
sesiones, Area IV “Control de Ira y Solucién de Conflictos” con tres sesiones, Area V
“Toma de Decisiones”™ con tres sesiones, llevandose a cabo en las instalaciones del Centro
Escolar Victoria Zelaya.

Por tanto, para los usos que se estimen convenientes; se extiende la presente en la Ciudad
de La Unién, a los dos dias del mes de Julio del dos mil catorce.

ES CONFORME:
SELLO

Lic. Manuel Antonio Bonilla
Director del Centro Escolar Victoria Zelaya



ANEXQO 13

TABLA DE
DISTRIBUCION DE LA
“T” DE STUDENT



Tabla t-Student — r T : r r —
to

Grados de
libertad 0.25 0.1 0.05 0.025 0.01 0.005

1.0000 3.0777 6.3137 127062  31.8210  63.6559
0.8165 1.8856 2.9200 4.3027 6.9645 9.9250
0.7649 1.6377 2.3534 3.1824 4.5407 5.8408
0.7407 1.5332 2.1318 2.7765 3.7469 4.6041
0.7267 1.4759 2.0150 2.5706 3.3649 4.0321
0.7176 1.4398 1.9432 2.4469 3.1427 3.7074
0.7111 1.4149 1.8946 2.3646 2.9979 3.4995
0.7064 1.3968 1.8595 2.3060 2.8965 3.3554
0.7027 1.3830 1.8331 2.2622 2.8214 3.2498
0.6998 1.3722 1.8125 2.2281 2.7638 3.1693
0.6974 1.3634 1.7959 2.2010 2.7181 3.1058
0.6955 1.3562 1.7823 2.1788 2.6810 3.0545
0.6938 1.3502 1.7709 2.1604 2.6503 3.0123
0.6924 1.3450 1.7613 2.1448 2.6245 2.9768
0.6912 1.3406 1.7531 2.1315 2.6025 2.9467
0.6901 1.3368 1.7459 2.1199 2.5835 2.9208
0.6892 1.3334 1.7396 2.1098 2.5669 2.8982
0.6884 1.3304 1.7341 2.1009 2.5524 2.8784
0.6876 1.3277 1.7291 2.0930 2.5395 2.8609
0.6870 1.3253 1.7247 2.0860 2.5280 2.8453
0.6864 1.3232 1.7207 2.0796 2.5176 2.8314

NEZ3IsaraNls0RNOa s G N

22 0.6858 1.3212 1.7171 2.0739 2.5083 2.8188
23 0.6853 1.3195 1.7139 2.0687 2.4999 2.8073
24 0.6848 1.3178 1.7109 2.0639 2.4922 2.7970
25 0.6844 1.3163 1.7081 2.0595 2.4851 2.7874
26 0.6840 1.3150 1.7056 2.0555 2.4786 2.7787
27 0.6837 1.3137 1.7033 2.0518 2.4727 2.7707
28 0.6834 1.3125 1.7011 2.0484 2.4671 2.7633
29 0.6830 1.3114 1.6991 2.0452 2.4620 2.7564
30 0.6828 1.3104 1.6973 2.0423 2.4573 2.7500
31 0.6825 1.3095 1.6955 2.0395 2.4528 2.7440
32 0.6822 1.3086 1.6939 2.0369 2.4487 2.7385
33 0.6820 1.3077 1.6924 2.0345 2.4448 2.7333
34 0.6818 1.3070 1.6909 2.0322 2.4411 2.7284
35 0.6816 1.3062 1.6896 2.0301 2.4377 2.7238
36 0.6814 1.3055 1.6883 2.0281 2.4345 2.7195
37 0.6812 1.3049 1.6871 2.0262 2.4314 2.7154
38 0.6810 1.3042 1.6860 2.0244 2.4286 2.7116
39 0.6808 1.3036 1.6849 2.0227 2.4258 2.7079
40 0.6807 1.3031 1.6839 2.0211 2.4233 2.7045
41 0.6805 1.3025 1.6829 2.0195 2.4208 2.7012
42 0.6804 1.3020 1.6820 2.0181 2.4185 2.6981
43 0.6802 1.3016 1.6811 2.0167 2.4163 2.6951
44 0.6801 1.3011 1.6802 2.0154 24141 2.6923
45 0.6800 1.3007 1.6794 2.0141 2.4121 2.6896
46 0.6799 1.3002 1.6787 2.0129 2.4102 2.6870
47 0.6797 1.2998 1.6779 2.0117 2.4083 2.6846
48 0.6796 1.2994 1.6772 2.0106 2.4066 2.6822

N
[{e]

0.6795 1.2991 1.6766 2.0096 2.4049 2.6800



50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100

0.6794
0.6793
0.6792
0.6791
0.6791
0.6790
0.6789
0.6788
0.6787
0.6787
0.6786
0.6785
0.6785
0.6784
0.6783
0.6783
0.6782
0.6782
0.6781
0.6781
0.6780
0.6780
0.6779
0.6779
0.6778
0.6778
0.6777
0.6777
0.6776
0.6776
0.6776
0.6775
0.6775
0.6775
0.6774
0.6774
0.6774
0.6773
0.6773
0.6773
0.6772
0.6772
0.6772
0.6771
0.6771
0.6771
0.6771
0.6770
0.6770
0.6770
0.6770
0.6745

1.2987
1.2984
1.2980
1.2977
1.2974
1.2971
1.2969
1.2966
1.2963
1.2961
1.2958
1.2956
1.2954
1.2951
1.2949
1.2947
1.2945
1.2943
1.2941
1.2939
1.2938
1.2936
1.2934
1.2933
1.2931
1.2929
1.2928
1.2926
1.2925
1.2924
1.2922
1.2921
1.2920
1.2918
1.2917
1.2916
1.2915
1.2914
1.2912
1.2911
1.2910
1.2909
1.2908
1.2907
1.2906
1.2905
1.2904
1.2903
1.2903
1.2902
1.2901
1.2816

1.6759
1.6753
1.6747
1.6741
1.6736
1.6730
1.6725
1.6720
1.6716
1.6711
1.6706
1.6702
1.6698
1.6694
1.6690
1.6686
1.6683
1.6679
1.6676
1.6672
1.6669
1.6666
1.6663
1.6660
1.6657
1.6654
1.6652
1.6649
1.6646
1.6644
1.6641
1.6639
1.6636
1.6634
1.6632
1.6630
1.6628
1.6626
1.6624
1.6622
1.6620
1.6618
1.6616
1.6614
1.6612
1.6611
1.6609
1.6607
1.6606
1.6604
1.6602
1.6449

2.0086
2.0076
2.0066
2.0057
2.0049
2.0040
2.0032
2.0025
2.0017
2.0010
2.0003
1.9996
1.9990
1.9983
1.9977
1.9971
1.9966
1.9960
1.9955
1.9949
1.9944
1.9939
1.9935
1.9930
1.9925
1.9921
1.9917
1.9913
1.9908
1.9905
1.9901
1.9897
1.9893
1.9890
1.9886
1.9883
1.9879
1.9876
1.9873
1.9870
1.9867
1.9864
1.9861
1.9858
1.9855
1.9852
1.9850
1.9847
1.9845
1.9842
1.9840
1.9600

2.4033
2.4017
2.4002
2.3988
2.3974
2.3961
2.3948
2.3936
2.3924
2.3912
2.3901
2.3890
2.3880
2.3870
2.3860
2.3851
2.3842
2.3833
2.3824
2.3816
2.3808
2.3800
2.3793
2.3785
2.3778
2.3771
2.3764
2.3758
2.3751
2.3745
2.3739
2.3733
2.3727
2.3721
2.3716
2.3710
2.3705
2.3700
2.3695
2.3690
2.3685
2.3680
2.3676
2.3671
2.3667
2.3662
2.3658
2.3654
2.3650
2.3646
2.3642
2.3263

2.6778
2.6757
2.6737
2.6718
2.6700
2.6682
2.6665
2.6649
2.6633
2.6618
2.6603
2.6589
2.6575
2.6561
2.6549
2.6536
2.6524
2.6512
2.6501
2.6490
2.6479
2.6469
2.6458
2.6449
2.6439
2.6430
2.6421
2.6412
2.6403
2.6395
2.6387
2.6379
2.6371
2.6364
2.6356
2.6349
2.6342
2.6335
2.6329
2.6322
2.6316
2.6309
2.6303
2.6297
2.6291
2.6286
2.6280
2.6275
2.6269
2.6264
2.6259
2.5758



