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Introduccioén

Por sus connotaciones economicas y sociologicasactividad turistica ha adquirido un
significativo papel dentro del desarrollo de lasioaes. Se concibe al turismo como una actividad
econémica importante para el logro del bienestaselehumano y que debe ser sustentable para los
entornos donde se presenta.

La idea dentro del concepto de sostenibilidad egalla necesidad de “un desarrollo que satisfaga
las necesidades del presente sin poner en paigaphbcidad de las generaciones futuras para atende
sus propias necesidades”. Para continuar consttoyglncamino que permita alcanzar esta meta es
necesario tener una vision en la que el uso sbétehé l0s recursos naturales sea parte fundamental
del desarrollo econémico y social de las Comunigade

En El Salvador el Turismo constituye uno de los aney recursos para el desarrollo econémico
y social, debido a los excelentes atractivos nkgsirgue posee con playas paradisiacas, un clima
tropical benigno y paisajes exuberantes, como I e®na sur del departamento de La Libertad
comprende la microrregion “Cumbres del Mar” confada por los municipios de La Libertad,
Chiltiupan, Tamanique, Jicalapa y Teotepeque. Hidtkrio de Economia a través de la Direccion
de Encadenamientos Productivos, detecté en 20X@eute potencial de desarrollo de una cadena
productiva basada en la significativa existenciandgocios en una misma localidad, el nivel de
desarrollo y organizacion existente, el auge qurahestado teniendo como destino turistico sobre
todo los fines de semana, la ampliacién de la magal puerto de La Libertad, entre otros.

El presente trabajo pretende abordar los elemeptesonforman el desarrollo sostenible para
generar un plan que trace el camino a seguir péwgre del desarrollo turistico en las playas da S
Diego en el municipio de La Libertad, Mizata emeinicipio Teotepeque y La Perla en el municipio

de Jicalapa. Y se pueden encontrar los siguiept@ermidos:

El Capitulo I: EI Marco Contextual: Aborda la informacion referente aspectos Genedsda
Planeacion Estratégica y como se enlaza con lee&tam de Desarrollo enfocada al Turismo,
ademas se incluye informacién estadistica de laviled Turistica en El Salvador asi como
antecedentes relevantes de la actividad paradgagpken estudio.

El Capitulo Il: Diagndstico de la Investigacion: comprende los resultados definidos en la
investigacion de Campo como la realizada a trav@snfbrmacion secundaria, referente a los

elementos del sistema turistico: Oferta, Demandpa&io Geogréfico y Entes de Interés, se detalla



dentro de la Oferta de la Zona aspectos relevaamés de forma general como por cada una de las
playas que integran el estudio, ademas como parténdilisis de la Situacion Actual se establecen
postulados que sientan la base para la FormuladeibRroblema y la Conceptualizacion del Disefio
que brindara una solucidn al problema del logradéshrrollo turistico de las playas en estudio.

El Capitulo llI: El Disefio del Plan de Desarrollo Turistico: Contiene el disefio del Plan de
Desarrollo Turistico el cual consiste en dos etapascipales: la primera relacionada a la
Estandarizacion de una Organizacién encargada @pdaacion y Gestion del Plan asi como los
lineamientos de Calidad requeridos para la Openad#los Servicios Turisticos; la segunda parte
consiste en el establecimiento de un Plan genemnalaido por un Plan Principal (Plan Turistico) y
siete Planes Componentes dentro de los cualeslagerel de Seguridad, Emprendedurismo, entre
otros.

El Capitulo IV: Evaluaciones del Plan:Debido a que la Naturaleza de la Investigaciodees
caracter social, este Capitulo comprende tres ogutancipales: la Primera relacionada a la
Evaluacién Econdmica del Proyecto mediante el talde la VAN y el flujo de Ingresos y Gastos,
la segunda comprende la identificacion de Indicaslgue serviran de base para medir el impacto
Social, de Género y Ambiental, ademas de estoyiadia Implementacion del Plan de Desarrollo
Turistico que es una guia para el desarrollo @&, @mpezando con el montaje de la organizacion y
desarrollo del plan de cumplimiento de normatieapando en cuenta las acciones necesarias para
garantizar que el desarrollo de actividades pastsia la implantacion podran realizarse de manera

correcta.



Objetivos del estudio

Objetivo general

Reforzar y posicionar el atractivo turistico emdma sur de La Libertad a través de la elaboracion
de un plan de desarrollo turistico, dando valou &echo diferencial y potenciando el turismo de
calidad de la microrregion Cumbres del Mar en l&sygs San Diego (La Libertad), Mizata
(Teotepeque) y La Perla (Jicalapa) para que posteente sea implementado en dichas playas, de

esta forma incrementar el progreso econémico yakdel lugar.

Objetivos especificos

v' Determinar la situacion actual de la actividadstica en las playas San Diego, Mizata y La
Perla que pertenecen a la microrregion CumbreBsldeimediante la recopilacion y andlisis
de informacion de fuentes secundarias y primawasocpunto de partida para el disefio del
plan de desarrollo de una plataforma turistica@io para la definicién de los ejes de accion
del plan de desarrollo turistico.

v' Disefar y aplicar un instrumento de recolecciérddtos para el estudio de la demanda,
oferta, asi como de los entes interesados, de mgunerse obtenga informacién pertinente y
de primera mano del turismo en la zona

v Determinar a partir dela informacioén recolectad®iagnoéstico de la problematica existente
y a su vez el planteamiento de las diferentesraltisas de solucién, seleccionando la mas
apropiada para su disefio.

v Disefiar un plan de desarrollo turistico sosterijie contenga diferentes planes en donde
se incluiran el impulso del desarrollo turisticeston sostenible y concientizacion de la
poblacién, promocion y publicidad, seguridad, ashe el plan de control para el debido
funcionamiento de este.

v' Evaluar el impacto que la realizacion del plamdté sobre la zona en estudio en el plano
econémico, social, de género y ambiental, asi aomarograma de implantacion del mismo
de manera que el ente encargado del montaje yrdésalel plan tenga una guia acerca de
los impactos esperados.

v Elaborar un Plan de Administracién que permitani@lémentacion de las estrategias y

lineamentos propuestos.



Alcances Y Limitaciones

Alcances

AMBITO DE TIEMPO
Se tiene previsto realizar el estudio en los mdsanarzo a diciembre.

AMBITO GEOGRAFICO

El area de estudio comprende las playas San Digigada en el municipio de La Libertad, La
Perla en el municipio de Jicalapa y la playa Mizat&l municipio de Teotepeque en el departamento
de la Libertad.

AMBITO INVESTIGATIVO

El trabajo abarcara la aplicacién de técnicas cerenipan definir criterios para la toma de
decisiones, considerando el desarrollo que elnarisa tenido en El Salvador a la fecha, la situmacié
actual de la comunidad y el desarrollo de estugliesen conjunto daran la factibilidad de la profaues
de un plan de desarrollo turistico en playas dritaorregion cumbres del mar. Este estudio abarca
propuestas para el incremento del turismo en diplegms asi como las necesidades que estas

propuestas tendran de financiamiento.

Limitaciones

v" Dependemos de la disponibilidad de tiempo de nuestesor externo Carlos Melara de la
gerencia de fomento productivo territorial del MIBIEy de las actividades académicas
planificadas en la universidad, asi como nuesttigidades laborales.

v Falta de conocimiento por parte de los miembrofagdecooperativas acerca del tema de
Turismo ya que estan acostumbrados a realizaridaies agropecuarias(pesca) de forma
tan rutinaria y con la idea de que es la Unica éode subsistencia, lo cual ha impedido tener
una vision de cémo aprovechar los recursos marstencel turismo para que a través de esto
se generen mayores alternativas de ingreso

v La informacién de campo recolectada y analizada kasada en la observaciéon y en la
informacién que las personas entrevistadas y c@utas por distintos medios, estuvieron

dispuesta a proporcionarnos debido a la confidédathde la informacion.



Importancia Y Justificacion

Importancia

PARA EL PAIS

La industria de turismo es absolutamente estratdguica un pais. En el caso de El Salvador el
turismo constituye uno de los mayores recursosglatasarrollo, este sector produce a la economia
550 millones de dolares; adicionalmente a esoym®dfectos multiplicadores en el empleo; estamos
hablando de 43.000 empleos mas o0 menos y preparaferia de infraestructura y de inversién a
través de la pequefia y mediana y micro empresa.

El indicador lo que me dice que por cada dolarsguavierte en el sector publico, el 2,5 veces
invierte el sector privado y produce una imagerelepais que permite generar confianza a nivel
internacional y produce flujos migratorios tantdéeemos como internos que establecen condiciones
novedosas para el aporte del Producto Interno BRI®). Por eso el turismo es estratégico, porque
afecta la vida y la condicién de las personas dyeaalucir la economia genera una dinamica de
ingresos y esos ingresos facilitan el gasto y esgmo de la poblacion.

Siendo el turismo un area imprescindible en el de#la del pais y teniendo en cuenta que El
Salvador cuenta con recursos naturales impresiagmnbmo lo son sus playas, es muy importante
ampliar la oferta turistica a través de la recupeién de ellas, en este caso la playa San Diegd en e
municipio de La Libertad, la playa Mizata en el nuiypio Teotepeque y la playa La Perla en el
municipio de Jicalapa. Esto podria generar numesoseneficios tanto para para las personas que
integran el municipio como para el pais, porquediés mas ofertas turisticas y daria un paso mas

para el desarrollo.

PARA LOS MUNICIPIOS EN CUESTION
Poseer una buen oferta turistica en cada uno @& pkkrmitira que la promocién del municipio
sea mayor por ende permitird que sus habitantedapueabajar juntos para sacar al municipio del

tan bajo nivel de pobreza.



Municipio Poblacién 1992 Poblacién 2007
Total Hombr | Mujere | Total Hombre | Mujere Densidad Km? Nivel de
es S S S Habitantes/km? Pobreza
Teotepeque | 12,177 6,210 5,967 | 12,320 1,283 11,037 112 109.67 Alta
Jicalapa 5,523 2,817 2,706 | 5,116 420 4,696 119 42.93 Alta
La Libertad | 33,590 | 17,131 16,459 | 35,997 23,103 12,894 222 162.0 Baja
Fuente: mapa de pobreza tomo | y Il FLACSO
Municipio Poblacién 2007 Poblacién Urbana Poblacién Rural %POB | %POB
Total Hombres | Mujeres | Total H M Total H M Urbano Rural
Teotepeque| 12,320 1,283 11,037 1,283 630 653 11,037 54B6 5,601 10.4 89.6
Jicalapi 5,11¢ 42( 4,69¢ 42( 218 207 4,69¢ 2,33(C | 2,36¢ 8.2 91.t
La Libertad | 35,997 23,103 12,894 | 23,103 11,047 12,056 12,8Pp4 6,852 4265 64.2 35.8

Fuente: Segun el Censo 2007 la poblacién del ®&wite La Libertad

Segun la publicacién del 2012 de la encuesta deshae propdsitos multiples se obtuvo que:

En pobreza extrema, se ubican aquellos hogareson su ingreso per capita no alcanzan a cubrir
el costo per capita de la Canasta Basica Alimen(@BA) y en pobreza relativa los hogares que con
sus ingreso per capita no alcanzan a cubrir ebastia CBA ampliada (dos veces el valor de la
CBA). El costo de la CBA per capita urbana en el 2612 fue de $ 46.83 y la rural de $ 31.28. Para
el afio 2012 el costo de la CBA, en el area urlyzana, un hogar tipo promedio de 3.65 miembros es
de $170.9 y de la CBA ampliada es de $341.9. Ebatsla CBA en el area rural, para un hogar tipo
promedio de 4.20 miembros es de $131.4 y de la @Bpliada es de $262.8.

A nivel nacional un 34.5% de los hogares seientran en pobreza; de estos el 8.9% se encuentra
en pobreza extrema; mientras que el 25.6% estaplaeza relativa. En el area urbana el 29.9% de
los hogares viven en pobreza; el 6.5% estan erepalaxtrema y el 23.4% en pobreza relativa. En
el area rural un 43.3% de hogares se encuentrpalgaza, de los cuales el 13.6% estan en pobreza
extrema y el 29.8% en pobreza relativa.

De lo que podemos concluir que en un 42.1% gmblaciéon del municipio de Teotepeque se
encuentra en pobreza extrema y pobreza relativa gl enunicipio de Jicalapa un 43.5% de la
poblacidn; en el municipio de La Libertad un 34.p% lo que el impulsar el turismo en estos

municipios incrementaria en cierta medida la taisama de ingreso para las familias de la region.

PARA LA POBLACION
El turismo es una de las actividades econdmicageuera gran rentabilidad y la implementacion
de este rubro en comunidades rurales ha sido udalaacertada para mejorar las condiciones de

pobrezay un instrumento de desarrollo, ya queslogrsos naturales propios de la zona se convierten



en potencial turistico. Y tomando en cuenta guritaorregion cumbres del mar (integrada por los
municipios: La Libertad, Tamanique, Chiltiupan,alapa y Teotepeque) el 62.07% de su poblacion
es rural es de suma importancia Poseer ofertditarig@ que permitird ampliar la oferta de trabajo

para las personas de la zona.

IMPORTANCIA ECONOMICA

Por su ritmo de crecimiento, el turismo se ha cdid@en una de las industrias mas importantes
del mundo. Su importancia econémica radica enilésag que genera. En si los principales impactos
economicos del turismo estan vinculados a las géaaen divisas, a la contribucién de los ingresos
estatales, a la generacion de empleo, renta yialds del desarrollo regional.

IMPORTANCIA AMBIENTAL

El turismo tiene el potencial para crear efectowbeiosos sobre el medio ambiente al contribuir
con su proteccion y conservacion. De esta maneraeseuna consciencia a favor de los valores
ambientales que puede servir como herramientafipareiar la proteccion de areas naturales y para

aumentar su importancia econémica.

Justificacion

Existen razones que justifican el por qué es inambetun proyecto basado en promover el turismo,
uno de estos es el auge de la situacién actualidstmo a nivel mundial y cémo ha contribuido a
potenciar los recursos naturales, econdmicos yreldts de cada pais. Y El Salvador posee una gran
rigueza de recursos naturales, geograficos y tdfiogs los cuales son idéneos para realizar turismo
de todo tipo. También la relevancia que el gobielm&l Salvador le esta dando al tema del turismo,
generando beneficios de mucho valor para el pafapel desarrollo de areas de la sociedad de
empleos. Se piensa que con la realizacion de gitzola economia beneficiara a los municipios
involucrados, ya que habra una sinergia que saupi@dentre los diferentes tours operadores en El
Salvador y las personas interesadas en el turiensoldy playa. También se generara una cultura a
través de la comunidad virtual donde todos tengaaspacio para compartir experiencias, fotos e
informacién. Todo esto llevara a incrementar lassds del pais.

Las playas San Diego, La Perla y Mizata tiene emoque se encuentran en estado de depresién,
dado que en la actualidad es muy baja la presdediaristas y la comercializacion de productos, por

lo que se busca, realizar un plan de desarrollistits de la mano de la gerencia de fomento



productivo territorial del Ministerio de Economiapn este plan se buscan propuestas que permitan
la optimizacion del recurso natural con el que taretas playas, y que este trabajo en si sea éa bas

para la busqueda y la acreditacién de financiamsepara llevar a cabo las propuestas plasmadas.

Marco tedrico

A. Marco teérico

1. Conceptualizacion de plan y plan de desarrollo

Para la mejor comprension de la utilizacién de Ptenes de Desarrollo Turistico como una
herramienta vdlida y utilizable para la resoluaéhproblema de investigacion, y para tener un mejo
conocimiento de la informacion que se deberd retan@urante la etapa de diagnéstico, se realizara
una descripcion de lo que consiste un plan, ungdegtesarrollo, y un plan de desarrollo turistas,
decir partiendo de conceptos generales y llegandosaespecificos que corresponden a la
investigacion a realizar. El esquema a continuagitesenta la forma en que se presenta la
informacion.

—{ Plan
—{ Plan de Desarrollo
—-L Plan de Desarrollo Turistico

Esquema 1: Jerarquia del Plan de Desarrollo Tewisti
Fuente: Elaboracién Propia, basada en Informacéiida de Planes

~——

\___J N/

a) Plan

Es una serie de pasos o procedimientos determinagdesbuscan conseguir un objetivo o
proposito. Al proceso para disefiar un plan sed@o®como planeacion o planificacion, y de manera
amplia, la planificacion el cual consiste en defataramente los objetivos y las acciones que kerde
tomar para llegar a alcanzarlos.

La planificacién requiere de operaciones comodaliocion de escenarios y el cémo reaccionar a

ellos; planificar significa que los ejecutivos @ltin anticipadamente sus objetivos y acciones, y
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sustentan sus actos no en corazonadas sino com méipdo, plan o l6gica. Los planes son el
resultado de la planificacion, y establecen losetba)s de la organizacion y definen los

procedimientos adecuados para alcanzarlos.

Analisis de Iast/

necesidades

7

Gestion e
implementacion

o i

Evaluacion

Disefio

Ejecucion

Esquema 2: Metodologia general para el ciclo deiffdlacion
Fuente: Elaboracion Propia, basada en Informacéinida de Planes

b) Plan de desarrollo

Un plan de desarrollo se puede tomar como unarh&mda de gestion que busca promover el
desarrollo social en una determinada region. ifstede plan intenta mejorar la calidad de vidaade |
gente y atiende las necesidades bésicas insatisfeéth plan de desarrollo incluye una vision
estratégica de futuro, ya que pretende ofrecercimwias que se mantengan en el tiempo, de esta
manera, los planes deben ser sostenibles, conaseajoe se queden en la sociedad aun cuando el
plan se haya concluido.

El plan de desarrollo local se basa en la ideatifiin y aprovechamiento de los recursos y
potencialidades endégenas de una comunidad, bardaudad; se consideran potencialidades
endégenas de cada territorio a factores econényices econémicos, entre estos Ultimos cabe
recordar: los recursos sociales, culturales, hégtdy institucionales, paisajisticos, etc. Estasoi®s

son también decisivos en el proceso de desarmdiodmico local.

a) Plan de desarrollo turistico



Consiste en la elaboracion de un documento enatlasiinvolucrados reflejaran la estrategia a
seguir para lograr los objetivos planeados, uniosleuales seria atraer la mayor cantidad dedsrist
extranjeros, de esta forma impulsar el desarrolistico en el pais.

Q) Estructura del plan

Analisis Situacional Planeacion Estratégica Programas Operativos ]
S
[ Demanda turistica ] Mision [ Planes a desarrollar ] M
(¢}
N
[ Oferta turistica ] Vision [Objetivos dentro de cada p]an] _I_
(¢}
Actividad li R
. o ctividades para cumplir con E
[ Entes interesados ] Objetivos [ Jos objetivos ] o
[ Espacio geografico ] Alcance
[ Instituciones de apoyo ]
——
[ Competidores ]
2. Conceptualizacion de turismo

a) Turismo
El turismo propiamente dicho, nace en el siglo X¢t&mo una consecuencia de la Revolucion
industrial, con desplazamientos cuya intenciongiuad es el ocio, descanso, cultura, salud, negocio

o relaciones familiares

La definicion otorgada al término turismo por lag@mizacion Mundial del Turismo (OMT) es la

siguiente:"Las actividades que realizan las persdoeante sus viajes y estancias en lugares dstint
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al de su entorno habitual, por un periodo de tieogpsecutivo inferior a un afio, con fines de ocio,

por negocios y otros motivos".

b) TIPOS DE TURISMO

A continuacion se presenta una clasificacion deliesrsos tipos de turismo que actualmente se
estan realizando:

TIPOS DE TURISMO

Turismo de Sol y Playa

Ha sido y sigue siendo la modalidad ¢
mayores flujos de pasajeros propicia a esi
internacional. Se trata de un tipo de turisr
donde el poderoso atractivo del mar, junto «
unas buenas condiciones climéticas, constitu
una motivacion de viejas vacaciones y
descanso de primer orden

Ecoturismo

Es un movimiento conservatorio basado el
industria turistica que Jones en 1992 define c(
viajes responsables que conservan el entori
sostienen el bienestar de la comunidad local
acompafa por cddigos éticos y un enorme gr
de viajeros internacionales, estudiant
pensadores y el apoyo de los gobiernos de alg
paises industrializados.

Turismo de Aventura .

Es otra de las modalidades del turisi
alternativo, y sin duda alguna una de las forr
gue mayores expectativas genera a su alred
quizé por el termino mismo que evoca.

Turismo Cultural

Corresponde a los viajes que se realizan cc
deseo de ponerse en contacto con otras cultu
conocer mas de su identidad.

[ EUEISTTO
| Gultural
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Turismo Arqueoldgico
Esta vinculada con los restos materiales d
vida humana ya desaparecida.

Turismo Religioso

Tiene como motivacion fundamental la fe;
la actualidad las ciudades santas
histéricamente han sido objeto de peregrir
(como Jerusalén, La Meca o Roma) siguen sie
importantes puntos de referencia del sector.

Turismo Gastronémico

Otra de las motivaciones al momento |
desplazarse puede ser el deleitar el palad|:=
conocer los platos tipicos de las regiones. -

Tabla 1: Clasificacion de turismo
Fuente: Elaboracién Propia, basada en Informacéitida de Planes

B. Enfoque de sistemas

Para permitir la utilizacion de la Ingemié Industrial en la realizacion de un Plan de
Desarrollo Turistico, debe enfocarse el objetaedaldio, la actividad turistica, de la forma addaua
para la aplicabilidad de las herramientas de Imgé&nilndustrial. Como se ha mencionado, la
Ingenieria Industrial permite entre otras cosamaélisis y disefio de Sistemas, siendo un sistema un
conjunto de elementos trabajando por un fin corriatiendo un paralelismo, la actividad turistica
puede ser analizada también como un sistema, temsisionde los elementos trabajan para lograr el
desarrollo del turismo. Para una mejor comprensiéh Sistema Turistico se hara un analisis
deductivo que parta de la Teoria General de Sistema

Teoria de Sistemad a teoria general de sistemas afirma que las gdagdies de los sistemas no

pueden separar sus elementos, ya que la compratesion sistema se da so6lo cuando se estudian
globalmente, involucrando todas las interdependsrdg sus partes.

La Teoria General de Sistemas se fundamenta epréessas basicas:

1. Los sistemas existen dentro de los sistemas.

2. Los sistemas son abiertos.

3. Las funciones de un sistema dependen de su estuctu

Caracteristicas de los Sistemas
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1. Propoésito u objetivb Las unidades y elementos, asi como las relagiotefinen un
distribucién que trata de alcanzar un objetivo.

2. Globalismo Todo sistema tiene naturaleza organica; cualgsmulo en cualquier unidad
del sistema afectara a todas las demas unidadetdela relacion existente entre ellas.

3. Entropia Tendencia que tienen los sistemas al desgassintelgracion, es decir, a medida
gue la entropia aumenta los sistemas se descompaorestados mas simples.

4. HomeostasisEquilibrio dinamico entre las partes del sisterstp es, la tendencia de los
sistemas a adaptarse con el equilibrio de los a@mbiernos y externos del ambiente.

5. Equifinalidad Se refiere al hecho que un sistema vivo a pddidistintas condiciones
iniciales y por distintos caminos llega a un misastado final. No importa el proceso que

reciba, el resultado es el mismo.

Definicion Sistema Turisticoes un modelo conceptual de proceso formado papojunto

de elementos ordenados segun sus funciones yaizémidn espacial, que se enlazan racionalmente
entre si por medio de los principios o reglas daoado (oferta, demanda y regulacién), manteniendo
a su vez relaciones de intercambio con otros sésede diferente rango. Como todo sistema
conceptual, proviene de un sistema real y es parajestandose metodoldgica y simbdlicamente,
facilitando el analisis y la comprensién de dickstesna real y es en este sentido en que radica su
importancia como herramienta de investigacion.

v Particularidades: en el sistema turistico ning@mehto se encuentra aislado sino que

todos sus componentes estan muy vinculados entreosi el exterior. Esta caracteristica
le confiere un alto grado de apertura, flexibilidadlinamismo por lo que resulta un
modelo tedrico maleable frente a distintas situagsodel entorno fisico, sociocultural y

econdémico.

Componentes del Sistema Turistico

El sistema turistico estd compuesto por urjucdm de elementos heterogéneos que estan
estrechamente vinculados entre si y en constanganimo. Segin la Organizacién Mundial del
Turismo (OMT) el sistema turistico se compone ddefnentos: La demanda, la oferta, el espacio
geografico y los operadores de mercado.

1. Demanda: Conjunto de Consumidores o posibles cddsues de bienes y servicios
turisticos.
2. Oferta: Conjunto de productos, servicios y orgari@es involucradas activamente en la

experiencia turistica.
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3. Espacio Geografico: Base fisica donde tiene lumaohjuncién o encuentro entre la oferta y

la demanda y en donde se sitGa la poblacion rasidiencual no es en si misma un elemento
turistico pero se considera un importante factazatesion o disgregacion, segun se la haya
tenido en cuenta o no a la hora de planificar fiwidad turistica).

4. Operadores de Mercado: Empresas y organismos am@oh principal es facilitar la

interrelacion entre la oferta y la demanda: agembéaviajes, compafiias de transporte regular
y organismos publicos y privados que intervienenleemmrdenacion y/o promocion del

turismo.

COMPONENTES SISTEMA TURISTICO

ECONON“C AMBIENTALES

SOCIALES

///

TERRITORIO

/’//—

Esquema: Componentes Sistema Turistico.
Fuente: OMT- El Sistema Turistico

C. Enfoque para la elaboracion de planes de desarroltorristico
Considerando que un enfoque turistico es adsnte un método para el estudio del turismo,

se ha considerado los siguientes por su pertinemcé presente estudio:

1. Sostenibilidad turistica

La sostenibilidad

Como modelo para el desarrollo, plantea lsidad de satisfacer los requerimientos actuales

de la sociedad, sin comprometer el derecho deutasak generaciones de satisfacer las suyas. En
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pocas palabras, esto significa que el desarrollopdés no puede basarse en una explotacién
desmedida de los recursos (naturales, culturatesalss, etc.) hasta el punto de agotarlos, o
destruirlos, con el afan de cubrir las carenciasaes de la poblacion (alimentacion, viviendaydal

empleo, etc.), porque esta misma base de recusdasieica plataforma, o activo potencial, con el

gue cuentan las futuras generaciones de estegraip@der satisfacer sus propias necesidades.

Sostenibilidad turisticano es sélo una idea o una respuesta a la demarague debe ser

entendida como una condicién indispensable pargpetimcon éxito ahora y en el futuro. El
agravamiento de las crisis ecoldgicas y socialesival mundial ha tenido una repercusion
significativa sobre la conciencia humana y, poreeha incidido plenamente en el rapido crecimiento
gue ha experimentado en los Ultimos afios el turdgrenfoque naturalista hasta el punto de propiciar
un cambio en los habitos y expectativas de lostagidel mundo. Dentro de este cambio de la
demanda, cada dia son mas evidentes las exigelecias turistas hacia un turismo mas activo, mas
participativo con respecto a los intereses ambiEmtasocioculturales, con servicios de alta cdlida
donde se procure la conservacion y proteccion @gliannatural, el aprendizaje y preservacion de
culturas locales, complementando con ello el disfde sus vacaciones.

La aplicacién del concepto de desarrolloesibte al &mbito turistico ha tenido una marcada
tendencia hacia el mejoramiento del medio ambigntia preservacion de la cultura. Ello,
considerando como se plantea en la siguiente r@séde: “Toda clase de turismo tiene dos facetas:
Por un lado se encuentra el lado positivo, dondéeteama econdémica, la creacion de empleos, el
impulso a otras industrias y el sano esparcimidettos viajeros son las caracteristicas principales
Incluso, en el caso del turismo cultural puedelaenejor estrategia para promover el patrimonio
cultural en la globalidad. Sin embargo, el turigarabién tiene un lado negativo, aquel que es nocivo

y que puede llevar al deterioro, ya sea por addii@tta de los visitantes o por los mismos haletant

2. Competitividad turistica
Competitividad
El término competitividad es muy utilizado éms medios empresariales, politicos y
socioecondémicos en general, la competitividad tiraelencia en la forma de plantear y desarrollar
cualquier iniciativa de negocios, lo que en la alidad esta provocando obviamente una evolucién
en el modelo de empresa y empresario.

Conceptualizacion de Competitividad

“Es la capacidad para sostener e incremdémtaarticipacion en los mercados internacionales,

con una elevacion paralela del nivel de vida gelaacién”. El Gnico camino sélido para lograr esto
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se basa en el aumento de la productividad por éosgurequiere una estrategia acorde a las metas
propuestas para lograrlas en la industria en leseuencuentra operando (Porter. M.: 1996). “Alguna
se reducen a establecer la capacidad de genemeidendimientos, en cuanto sefialan que una
empresa competitiva es la que logra la rentabil@#iona a raiz de una inversion dada”. (Thompson
— Strickland: 1994).

Niveles de Competitividad

v' Competitividad del paisincluye variables como la estabilidad macroeconamla
apertura y acceso a mercados internacionales eniglejidad de la regulacion para el
sector empresarial.

v' Competitividad de la regidrEn donde se encuentran carreteras, aeropuestesnas de
comunicacion, infraestructura educativa y servicergre otros; se necesitan buenos
sistemas de comunicacion que hagan llegar los prasluapidamente a los mercados,
asi como también faciliten la llegada de las marieade los proveedores, otro elemento
importante es la formacién, pues tener mano deaaificada y bien formada es la base
para que la region cuenten con personas competprgasean competitivas.

v' Competitividad de la empresda capacidad de su gente, su nivel de desarrollo
tecnolégico, la calidad de sus productos, los sewique presta, su capacidad de

vinculacién con otras empresas o la informaciéguiese dispone al interior.

Conceptualizacion Competitividad Turistica

En el ambito de la investigacion turisticazdanpetitividad de los destinos turisticos puede
definirse como “La capacidad de un destino parar@éntegrar productos con valor afiadido que
permitan sostener los recursos locales y consewaposicion de mercado respecto a sus

competidores (Hassan, 2000).

Determinantes e Indicadores de la CompetitividadedrSector Turismo

Para realizar un analisis de la competitividied turismo, la ventaja comparativa se
relaciona con los recursos naturales heredados ¢al@o clima, paisaje, flora, la fauna, etc.,
mientras la ventaja competitiva relacionaria conirfraestructura de turismo (hoteles,
atracciones, transporte, red de telecomunicacipladjestas y eventos, la calidad de la atencion
al turista, habilidades de las personas que tmabaja actividades turisticas, politica

gubernamental y asi sucesivamente.
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D. Antecedentes
1. Turismo en el salvador

a) Historia del turismo en el salvador

La primera iniciativa para fomentar el turismo érs&lvador se dio en 1924, bajo el gobierno del
Presidente Alfonso Quifiones Molina, con la creadi®ha Junta de Turismo y Propaganda Agricola

e Industrial, la cual tenia como objetivo fomemtiaurismo nacional y extranjero.

En 1946, se crea el Departamento Nacional de Tarisrmo seccion del Ministerio de Relaciones
Exteriores. Los afios 60’'S se toman como la era madgel desarrollo turistico en El Salvador; se
piensa sistematicamente en el turismo y se creamas instancias oficiales para su promocion. El
entorno en el que se da el arranque del turismes&década, es de una relativa bonanza econdémica

para el pais.

Los factores que inciden en El Salvador para ungomeonsideraciéon del turismo a partir de la
década de los 60°s, son la modernizacion de lospoates, se amplia la estructura de caminos, los
vuelos a El Salvador aumentan con la construccgrAdropuerto Internacional de llopango, por
otro lado se da el nacimiento del llamado TurismasiMo, que en proporcion minima alcanza

también a Centroamérica.

Es asi como en 1961, se crea el Instituto Salvédode Turismo (ISTU) como instancia
gubernamental gestora del turismo. Las principateibuciones con las que se cre6 fueron las

siguientes:

Elaboracién de proyectos para el fomento y dedardel la industria turistica.
Las regulaciones de las empresas turisticas.

El manejo del patrimonio turistico.

La presentacion de informes regulares sobre el odampiento del sector.

AN NI NN

b) Turismo de sol y playa en el salvador

El Salvador tiene mas de 300 kilmetros de hermuplsgas tropicales para que usted tome el sol,

practique el surf, nade, saboree un ceviche o eimgahte admire los coloridos paisajes. De occidente
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a oriente, encontrard mas de 45 playas donde didratar de calidas aguas, revitalizantes olas y d
la maravillosa espuma blanca del Océano Pacifid@alvador tiene dos de las mejores playas del
mundo para practicar el surf; El Sunzal y Playd&ba. También hay magnificas olas en otras playas
como El Zonte, La Perla y Punta Mango. El Golfé¢-daseca, en el departamento de La Union, posee
aguas compartidas con Honduras y Nicaragua. Agehseentra la Isla de Meanguera, la cual se

accede por medio de lanchas que parten del Pueita tnion.

c) Efectos econémicos del turismo.

El turismo como otro rubro dentro de la dinAmicangenica de un pais posee tanto efectos como

consecuencias a continuacion se describen:

v Influencia en otros sectores econémicos. La demaedaienes y servicios para el

consumo directo de los turistas motiva el crecitoiede los diversos sectores

productivos.

v Redistribucién de los ingresos. En general, la jp@én del turismo en areas de bajos

ingresos ha servido para mejorar la situacioneElas piblico, a través de los medios
con que cuenta, puede incentivar la creacién dexszdaristicas como medio de
distribucién de la renta en areas mal dotadas Ipagaplotacién de otras actividades,

como las agrarias o las industrias.

v Influencia en el saldo de la balanza de pagouriEno juega un papel equilibrador de

las balanzas comerciales de los paises con déficigeneral, los paises mas pobres son

los mas perjudicados.

v Se trata de una exportacién sin tramites aduanésogue los bienes no salen del propio

territorio de origen. Este fenédmeno acrecentaritasleexportaciones de los paises de
destinos turisticos a los de origen turistico. Etaso de las importaciones resulta muy
dificil determinar exactamente cuales han sido g&laes por el turismo. A pesar del
efecto negativo que tiene sobre la economia deaisy pstamos de acuerdo con el
profesor Figueroa cuando afirma: “Las importaciortasisticas son muy poco
importantes, en relacién con los ingresos en divigee proporcionan los viajeros”
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v" Incidencia sobre la inversion. El turismo actlla coeh elemento motivador de la

inversion en diversos sectores econdémicos. Se pafdear que el turismo exige
inversiones en campos tan distintos como la corsthn de alojamiento y servicios
complementarios, obras publicas, infraestructurasjios de transporte, campafas de

promocion.

d) Ingresos econémicos del sector turismo en el salad

Investigaciones realizadas entre el 1 de Junid®dié ¢ el 31 de mayo del 2012 por CORSATUR
reflejan que el rubro de turismo ha experimentadgnesos muy significativos en los Gltimos afios;
los indicadores de crecimiento han generado untefusrpacto en el sector, lo cual se ha visto
reflejado en un 4.9% de incremento en la llegadéudstas internacionales; con relacion al afio
anterior, este dato refleja el 27.4% de aumentivegas por concepto de turismo: el gasto de cada

turista se convierte en ingresos para las emptagaticas del pais de las cuales mas del 90% son

micro, pequefas y medianas empresas (MIPYMES).

Ingresos turisticos
27.4%
. . $681,285,135.00
s >
\- \.

$534,761,190.00
$527,625,447.00

Grafico 1: Ingresos Turistico
Fuente: Memoria de Labores 2011-2012 CORSATUR
Es importante sefialar que los ingresos econdmiglasedtor turistico han reflejado incrementos
sustanciales en el Ultimo periodo evaluado (afi&Bkste sentido, las divisas generadas por el fluj
de turistas internacionales, presenta un increntt®7.4% con similar periodo anterior. Al analiza

estos ingresos acumulados (Afio 1 versus Afio3)detinento es del 29%.

LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y EL PIB
Actualmente en El Salvador se esta impulsandorisito como sector basico y estratégico del

desarrollo econémico nacional dado que contribupstancialmente a mejorar el ingreso de divisas.
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La participacién del sector turistico en la ecorenacional es sumamente importante, tomado en
cuenta que el 2011 del total anual del productriat bruto (PIB), le corresponden el 2.9%, debido
a la captacion de US$615.1 millones de dolaresgnes$o turistico.

A continuacién se muestra el grafico y la tabla dos datos respectivos mencionados

anteriormente:

Tabla 1. ANO | PIB (US $ Millones) wﬂ?mgégs $ IT/ PIB %
2009 20,661.0 516,6 2.5
2010 21,427.9 518.0 2,4
2011 23,054.1 615.1 277
Fuente: Revista trimestral Enero-marzo 2012 BCR PIB
Preliminar-CORSATUR IT Preliminar.

Impacto del ingrewo turtitico en o PIB

#2000 * 2010 * 2011

s
= !

Grafico 2: Actividades turisticas y el PIB
Fuente: Memoria de Labores 2011-2012 CORSATUR

GASTO DIARIO PROMEDIO
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El gasto diario promedio se determina con base estimado del gasto por turista, factores que
se miden como estimaciones a partir de datos estadi y encuestas a turistas extranjeros no
residentes y salvadorefios no residentes este baragmtado un crecimiento del 265 durante el afio
2011 comparado con el afio 2009, mientras que leadsaefios residentes en el exterior o hacen

con un 20.25, lo anterior se traduce en el incrémerperimentado en el total de los ingresos
turisticos.

Grafico 10 . Gasto diario Promedio En Us $

26%

2009 - = /
2010 : - 4

2011
= Turista salvadorefio residente en ¢l extenor W Turista extranjero

Grafico 3: Gasto diario promedio
Fuente: Memoria de Labores 2011-200RSATUR

e) LEGISLACION RELACIONADA AL TURISMO NACIONAL
Un aspecto importante que debe considerarse parasdnte estudio es el marco regulatorio, el
cual establece los lineamientos y estatutos saolsredales esta iniciativa se desarrollara. EI marco
legal se ha clasificado de acuerdo al objeto o dipaaccion de los instrumentos legales (leyes,
reglamentos, politicas). Clasificandose en: RegtitgtDesarrollo y de Fomento.

Clasificacion
del marco legal

Regulatorio Desarrollo Fomento
1
| | | 1 g
Lev de turismo Secretaria de la Mm':;?drif € Ley de Ley de
Y cultura . CORSATUR Inversion

Ambiente

Ley Nacional Politica

de Medio Nacional de Ley de Turismo
Ambiente Turismo

Esquema 3: Esquema Clasificacién del Marco Legal
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Existen instrumentos reguladores del turismo taoéma el ambito interno y externo, a

continuacién seran desglosadas cada una de ellas:

LEY/POLITICA/REGLAMENTO

DESCRIPCION

LEY DEL TURISMO

La ley tiene por objeto fomentar, promover y regula
la industria y los servicios turisticos del paigstados
por personas naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras.

LEY NACIONAL DE MEDIO
AMBIENTE

La ley tiene por objeto desarrollar las disposie®n
de la Constitucion de la Republica, que se refeete
proteccidon, conservacion y recuperacién del
medioambiente; el uso sostenible de los recursos
naturales que permitan mejorar la calidad de velsl
presentes y futuras generaciones

REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY
DE MEDIO AMBIENTE

Este tiene por objeto desarrollar las normas y
preceptos contenidos en la Ley del Medio Ambieate,
la cual se adhiere como su instrumento ejecutorio
principal.

LEY DE SERVICIOS
INTERNACIONALES

Regula el establecimiento y funcionamiento de
parques y centros de servicio, asi como los bepsfic
responsabilidades de los titulares de empresas que
desarrollen, administren y operen en los mismos

LEY DE CORSATUR

Se encarga de llevar un censo estadistico
actualizado, conteniendo informacion sobre el
inventario de atractivos e infraestructura nacialeala
actividad turistica, asi mismo de fomentar la irsegn
y funcionamiento de comités de desarrollo turistico
regionales, departamentales y municipales

POLITICA NACIONAL DE TURISMO

Su finalidad es desarrollar sostenible en lo
econdmico, social y cultural, estimulando proyectos
turisticos estratégicos regionales, locales y met&s,
promoviendo en el mundo la marca “El Salvador” y
reconociendo a los municipios un papel central len e
desarrollo del sector turistico.

Tabla 2: Regulacion legal de turismo en El Salvador

f) Instituciones reguladoras de apoyo al sector turigto

A continuacion se presentan las instituciones @ireente ligadas a la regulacion del sector

turistico del pais.
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El Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU)
Entidad publica, que tiene como finalidad la adstmaicion de 1rU
Centros Recreativos de su propiedad, asi como slentouebles e Aaros

instalaciones que le han sido asignados conforia® layes; ademas tendra a su cargo la promocion

y estimulo de la recreacion familiar.

Ministerio de Turismo (MITUR)
Es la institucion rectora en materia de turismo,céeresponde determinar y velar por el

cumplimiento de la Politica y Plan Nacional de $omdb. Como componente de su vision para este
periodo se encuentra: el eje de desarrollo soseyibl establecimiento de polos de desarrollo, y

como elementos integradores de la mision se ermame®omentar y estimular la oferta y productos

turisticos locales, el desarrollo local juega gdgdaentral en el desarrollo del sector turistico.

La Corporaciéon Salvadorefia de Turismo (CORSATUR)

Es la institucion gestora del desarrollo turistiel pais.

&l Galvadar g S ST P
& CORSATUR apoya a otras instituciones, publicasiyapias, en
@ la promocién del rescate de los valores naturaleurales e

CORPORACION SALVADORERIA DE TURISMO historicos del pais con la finalidad de conversirtn atractivos
turisticos. CORSATUR es una entidad joven, nacidbale Julio de 1996, por medio del Decreto
Legislativo N° 779. Relacién entre Institucioneg dorman parte de MITUR:

Politica turistic

Ente rector del desarrollo turistico,
responsable de la formulacion de
la Politica Nacional de Turismo,
Plan Nacional de Turismo y velar
por el cumplimiento de la Ley de
Turismo

ISTU

Responsable del fomento de la
recreacion familia y
administracion de los centros
recreativos bajo su
esponsabilidad

CORSATUR

Ejecutor de la Politica y del
Plan Nacional de Turismo

Esquema 4: Relacion entre instituciones que forEJR
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Fuente: Presentacion Gestion MITUR 2009-2014

Secretaria de la Cultura

El organismo encargado de la proteccion de losrGeiuristicos y bienes culturales inmuebles
de nuestro pais, es la Secretaria de la Cultutagdlamado CONCULTURA), de acuerdo a lo
establecido en la Ley Especial del Patrimonio Caltde El Salvador y su Reglamento.

Ministerio de economia.

Promover el desarrollo econémico y social mediagiteancremento de la produccion, la
productividad y la racional utilizacién de los resms. El Ministerio de Economia cuenta con
diferentes programas de apoyo a los distintos wectproductivos del pais. Dentro de estos

programas, se ha considerado impulsar y apoyarisirto.

a) Apoyo del gobierno de el salvador a el turismo namal

MINESTERIO DE ECONOMIA (MINEC)

La direccién de Fomento Productivo a través dedeeficia de Fomento Productivo Territorial
del Ministerio de Economia ha determinado intenvenizona sur del departamento de La Libertad
gue comprende la micro regién “Cumbres del Mar"*feonada por los municipios de La Libertad,
Tamanique, Jicalapa, Teotepeque y Chiltiupan. Esta esta dentro de la estrategia de intervencion
de la franja marino costera que el Gobierno dedpiRlica empez6 a echar a andar el afio 2013;
Secretaria Técnica de la Presidencia pretenderlasta afio también el programa Territorios de
Progreso en nueve municipios de La Libertad, iddsiaquellos que forman la micro regién Cumbres
del Mar.

Dicha zona tiene un gran potencial econémico todsn tanto posee muchos recursos naturales,
histéricos y culturales (tangibles e intangibleslemas de las cooperativas pesqueras que hay en la
zona. Su potencial en cuanto al rubro agroindussianinimo, lo que mas se cultiva son granos
bésicos para subsistencia y un poco de frutalpec#amente sandia y melon, pero no en grandes

volimenes. La gran apuesta es apuntar a mejoraotaticiones turisticas de la zona y que sea el
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rubro turismo el que detone los otros rubros prodog, en definitiva, transformar la cadena
productiva de turismo actual en una cadena de ,vattemas de generar empleo e ingresos a la
poblacién de la zona, lo que redundaria en unarmejola calidad de vida.

FOMILENIO Il contempla inversion de $365 millones para desarrollo
de El Salvador

Comunicado realizado porSecretaria de Comunicaciones el dig S\ ILLENNIUM
13 de septiembre de 2013

CHALLENGE CORPORATION

UNITED STATES OF AMERICA

La Junta Directiva de la Corporacion RetoMiénio (MCC, por su sigla en inglés) aprob6 ayer
un nuevo convenio con El Salvador que contemplainwversion de al menos 365,2 millones de
ddlares, 277 millones que constituyen un donativeeembolsable de los Fondos del Milenio y una
contraparte del Gobierno de El Salvador por 88|bns.

La confirmacién la hizo a primera hora de la tadéé jueves el Presidente de la MCC, Daniel
Yohannes, en una llamada telefonica al Presidenta Republica, Mauricio Funes, a quien felicitd
por haber logrado la aprobacién del proyecto. “@sasefior Presidente, buena suerte y felicidades”,
expreso el funcionario estadounidense.

Tras la aprobacién de la Junta Directivarey@cto serd enviado al Congreso de Estados Unidos
para que conozca el convenio y pueda aclarar @asdgue surjan sobre el mismo.

“Solo quiero extender mi mano para felicitarlegraltenviamos el compacto aprobado al Congreso”,
dijo el CEO de la MCC al dar la buena noticia @adftente Funes, sobre la aprobacion realizada por
la Junta Directiva.

Resalt6é que el gobierno de El Salvador “ha sisponsable de completar el primer compacto y
ahora recibe todo el crédito por conseguir la ageidin de este segundo compacto”.

Por su parte, el mandatario salvadorefio agradegabeerno del Presidente Barack Obama por haber
sido El Salvador uno de los paises escogidos pgrarsoptando a estos fondos.

“Hagale extensivo mi agradecimiento a la Juntaddiva de la Corporacion Reto del Milenio y al
gobierno del presidente Obama porque estamos coidesngue estos recursos, una vez aprobados
por el Congreso y el Senado de los Estados Unigasiran a fortalecer las posibilidades que nuestro
pais tiene de alcanzar mayores niveles de desareclbnomico y social”, dijo el mandatario

salvadorenio.

El FOMILENIO II tiene por objetivo apoyar l@&sfuerzos de pais para mejorar el crecimiento
economico, de acuerdo al diagnéstico realizadd ésaecio para el Crecimiento. A diferencia del
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primer convenio, el FOMILENIO I, que se enfocé sefola zona norte, el FOMILENIO Il tendréa un
alcance nacional ya que la mejora del clima de ¢ieggy la reduccion de los costos de transporte
incentivara el establecimiento de nuevas inversiopéa consecuente creacion de nuevos empleos.
Ademas, se impulsaran politicas educativas y auaties que formen mejor al capital humano y que
este se adecue a las demandas del mercado laboral.

El componente de Clima de Inversion es @heriproyecto de este tipo que apoyara MCC en el
mundo y busca ser el desencadenante de la inétalde inversion. Abarca la simplificacién
administrativa, la aplicacion de nuevas leyes gpallancamiento de inversiones que atraera capital
fresco al pais. En este componente también seymal estudio de dos APP estratégicos: la
ampliacion del aeropuerto de El Salvador y el pareglico de Metapan.

En la Actividad de Mejora Regulatoria se prevé mes de 25,000 compafiias que operan en El
Salvador experimenten ahorros en sus costos fiyjasiables como resultado de estas reformas a las
leyes.

En este componente actualmente hay 22 prayelgtanversion privada que han pasado a una
segunda fase de evaluacion y que en conjunto s@ig&imillones. Estos proyectos demandan una
contrapartida por $93 millones, invertidos en béepéblicos y semipublicos que apalanquen los
proyectos, desde capacitaciones de personal lsastmstruccion de pequefios tramos de calle que
faciliten el acceso. Algunas de las inversione®m®caran en la Franja Marino Costera de El
Salvador.

El 90% de los proyectos han sido propuestassptvadorefios, y el resto por inversionistas
internacionales. Su particularidad es que sonutgbrde bienes transables y en los que se cuentan
inversiones en: turismo, agricultura, agroindustigergia, acuicultura y aeronautica.

El componente de Capital Humano por su parte bosgarar la calidad educativa y capacitar al

recurso humano para que adecue sus capacidadedentandas del mercado. Tiene como objetivo
contribuir a evitar o posponer la desercion escdarl176,000 alumnos de séptimo grado a
bachillerato.

Mientras que en el componente de Infraestradtagistica se busca reducir los costos de logistic
y de transporte a través de la construccion y raagjerdos tramos de carretera: entre el Aeropuerto

Internacional y Zacatecoluca y en el paso frontediz EI Amatillods (La Union).

CONDIDICIONES QUE ESTADOS UNIDOS PONDRA PARA EL DEHSVIBOLSO DE
FOMILENIO I
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La embajadora de Estados Unidos en El Salvadoi, B4amen Aponte, declaré que el Fomilenio
Il continda en tramite, pero que solo se firmardtdaue haya condiciones para que la inversion
extranjera tenga garantias de éxito en el paiscdirenio se firmara cuando estén presentes todas
las condiciones para que la inversion, que es deratile, pues sea exitosa. Estamos trabajando para
poder desarrollar esas condiciones que todaviataa eotalmente maduras”, insistio la representante

diplomatica.

b) Cooperantes internacionales de aployo al sector

Espafa:Linea de Apoyo: Asistencia Técnica y Financiera

Este pais, tiene a la Agencia Espafiola de Coopersaternacional (AECI) como la entidad de
Gobierno que administra la Asistencia Oficial pataDesarrollo. Depende del Ministerio de
Relaciones Exteriores. El Gobierno de Espafa oGogperacion No Reembolsable y Cooperacion
Reembolsable y apoya a los siguientes areas ytorssc micro, pequefia y mediana empresa,
fortalecimiento institucional, medio ambiente. Egisl Fondo Mixto Espafia-El Salvadgue otorga
asistencia técnica y financiera a pequefios proyeg@ira la modernizacion institucional, salud,
educacioén, turismo, infraestructura menor, agrioudt, medio ambientatc. Trabaja en asociacion
con ONG’s espafiolas y Comunidades Auténomas comiurita de Andalucia, utilizando la
modalidad de Cooperacién Descentralizada. Por naeliestas Comunidades se apoyan muchas
areas, pero basicamente todo lo que tiene queoneglaesarrollo local.

Alemania: Linea de Apoyo: Asistencia Técnica y Financidras agencias responsables de la

Cooperacion Internacional de Alemania son la GTati@lad Alemana de Cooperacion Técnica) y
el KFW (Banco de Reconstruccion de Alemania). Limpra se responsabiliza tie Cooperacion
Técnica (donaciones de equipo y asistencia técrniepacitacionesotros) y la segunda de la
Cooperacion Financiera (créditos o préstamds caracter concesional con una tasa anual del 2%
30 afios plazo y 10 de periodo de gracia (amoréinagé intereses). Dentro de las &reas y sectores
gue apoya se encuentran la micro, pequefia y mediampaiesa;salud, educacion, formacion
profesional, equipamiento y capacitacién, manteeimo de redes hospitalarias, mujer, medio
ambiente, abastecimiento de agua e instalacioneisesis, fomento de empleo, proteccién vegetal
integrada, sector privado, vivienda, desarrollo ishcseguridad ciudadana y fortalecimiento de la
democraciala cooperacion de Alemania propicia la participaae las ONG’s y entidades privadas
como la financiera CALPIA (ahora convertida en BaRROCREDIT).
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Dinamarca: Linea de Apoyo: Asistencia Técnita Agencia administradora de los recursos

de Cooperacién Internacional de este pais es lmodgeDanesa de Asistencia al Desarrollo
(DANIDA). Por lo general también canaliza la mayparrte de sus recursos a través de organismos
multilaterales como el PNUD y a través de ONGApoya las areas de derechos humanos,

democratizacion, infancia, desarrollo local, salsdneamiento, medio ambientigrismo, etc.

Estados Unidos:Linea de Apoyo: Asistencia Financierdgencia para el Desarrollo

Internacional (AID). A través de ésta el Gobierrlds Estados Unidos de Améri@poya con
recursos de cooperacién no reembolsable (donacjonesoperacion reembolsable (préstamps)
atiende las areas dkesarrollo rural, democratizacién, reconstrucciéacional y cumplimiento de

los Acuerdos de Pagtc.

Organizacion de los Estados Americanos (OEA):inea de Apoyo: Asistencia

Técnica y FinancieraLa OEA, es una organizacion regional que recieatgenfue reestructurada.
Actualmente, es a través del Consejo Interameriparenel Desarrollo Integral (CIDI) como la OEA
promueve la cooperacién entre los Estados Amerigacan el propésito de lograr su desarrollo
integral y para contribuir a la eliminacion de lsbpeza critica. Entre otras cosappya proyectos
para impulsar la generacién de empleo productiva, diversificacion econémica, desarrollo
sostenible y medio ambiente, desarrollo sostenilblgismo.La OEA, tiene una oficina de apoyo en
el pais para la gestion de asistencia técnico-firaa

Banco Centroamericano de Integracidon Econdmica (B@E): Linea de

Apoyo: Asistencia Técnica y Financier8e cred para solucionar los requerimientos finaoside
la integracion econdmica y social de Centroaméyicammo actividad de desarrollétiende los
sectores de infraestructura, proyectos de inverdiétargo plazo, en industrias de caracter regional
especializacion agropecuaria, financiamiento de wewgs, servicios, desarrollo social,
conservacién y proteccién de recursos naturalesegim ambiente Tiene unFondo de Micro

proyectos para atender a microempresarios y apolgs gpequefnas y medianas empresas

Secretaria Técnica Del Financiamiento Externo (SETEE): Linea de Apoyo:

Asistencia Técnica y Financier&l pais recibe Cooperacion Internacional bajo lalalidad de
recursos alimentarios y no alimentarios, los queagtmuiridos en calidad de donacién o préstamos.
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SETEFE los comercializa en el mercado local ymiai obtenido de la venta pasa a formar parte de
fondos especiales los cuales son administradosgtarSecretaria y sirven pdirganciar pequefios
proyectos de desarrollo (econdmicos, productivesjekarrollo social y otros) que ejecutan ONG’s,
comunidades organizadas en Asociaciones de Des&affoimunal (ADESCOSJambién se utilizan
para apoyar contrapartidas para proyectos que ejecutastituciones de Gobierno cuando el
financiamiento viene por la via no reembolsablen@ion). Las ADESCO’s, las ONG’s y/o las
Organizaciones Voluntarias del Sector Privado (GfP\son las principales usuarias de dichos
recursos. Para acceder a éstos, las instituciaeesnt en principio que llenar una Boleta de
Precalificacion, deben tener Personeria Juridic@agacidad Instalada para operar (poseer una
estructura técnico-administrativa lo suficientereemtdecuada que garantice la factibilidad y
viabilidad del proyecto). Estos requisitos, sonfiedos por SETEFE a través de una evaluacion
que esta institucion realiza una vez recibe lasigales. Al estar acreditadas luego se analizan la
solicitudes de financiamiento para proyectos. Bbglama de OPV’'s tiene como propoésito
fundamental mejorar la calidad de vida de la pobfamas vulnerable de nuestro pais, a través del
financiamiento de proyectos en las areasPdmduccion(bienes y servicios, especialmente para
micros, pequefios y medianos empresari@g)pacitacion Vocacional y Técnidgormacion de
capital humano y/o desarrollo de sus habilidaddsstrezas para su incorporacion en el mercado
laboral); Salud(salud preventiva en grupos de mayor riesgo, msijeneedad fértil y nifios de 0 a 5
afios);Participacién y Gobernabilidad (proyectos que bumgdortalecer y ampliar la participacion
activa de la sociedad civil esl proceso de decision de las politicas publicasocdesarrollo de
investigaciones, estudios técnicos y la ampliasiifu y publicacion de los resultados de las
investigaciones). De igual manera, adicionalmentmsaProgramas o Fondos de Contravalor
mencionados SETEFE administra otros como el FODEARSN la Republica de Irlanda), los
Fondos de Contrapartida de ltalia (F.D.C.l.) y @ehdo Mixto Hispano-Salvadorefio, los cuales van
dirigidos a apoyar micros y pequefios proyectos PiNG& s y otras organizaciones de la sociedac
civil (v.gr. proyectos de electrificacion rural, ueg potable y saneamiento basico ambiental,

infraestructuras productivas, de produccion agro@eg, microempresas artesanales, género, etc.

Fondo de Poblacién de Naciones Unidas (FNUAR)nhea de Apoyo: Asistencia

TécnicaEl FNUAP, fue creado como un fondo multilateralgpaoadyuvar en el desarrollo de las

politicas de poblacion. Comparte el mismo Consejédministracion con el PNUD y tiene su sede

en Nueva York y mantiene personal profesional eoftEfnas, bajo la autoridad del Representante
Residente del PNUD. Es apoyado a través de conioibess voluntarias, en su mayoria, producto de
ofrecimientos anuales. El Fondpoya en materia de planificacion familiar, salueksal y salud
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reproductiva, censos, educacién en poblacion, neigrees, demografia, dirigida a la nifiez,
adolescentes, jovenestc. Actualmente, promueve la participacion deGXNy organizaciones
sociales tales como APROSAI, CPAS y PROVIDA. Tamhié - ejecuta actividades con ONG’s
europeas como GVC y TERRA NUOVA de ltalia, y ENTREBLOS, de Espafa, para proyectos
que tienen que ver con la violenciantra la mujer, poblacién, desarrollo y medio aeie, entre

otros.

Fondo De Inversion Social Para El Desarrollo Loca{FISDL): Linea de

Apoyo: Asistencia Técnica y Financierirabaja mediante el apoyo de Fuentes de Cooperacion
Internacional como la USAID, Banco Mundial, BID, B; KFW, Gobierno de Japén, Agencia
Espafiola de Cooperacion Internacional (AECI) ydatd de Andalucia, entre otros. Tiene como
objetivo fundamental promover la generacién deazas y el desarrollo local con la participacion de
los Gobiernos Municipales, las Comunidades, |la EsgPrivada y las Instituciones del Gobierno
Central. El FISDL, brinda apoyo en la transferendéa recursos econémicos y técnicos a las
comunidades pobres y, en particular, a las maseppbon el fin de colaborar en el financiamiento
con los proyectos por ellas priorizados, en coramei con sus respectivos Gobiernos Municipales
y, por consiguiente, fomentando el incremento decsyacidades de autodesarrollo. Las areas y/o
sectores que apoya son: Educacion (infraestruatarapamiento y material educativo); 154 Salud
(infraestructura y equipamiento); Agua Potable;edamiento (letrinas y alcantarillado sanitario);
Medio Ambiente (cocinas y reforestacion); Eleatafiion; Capacitacion Comunitaria; Puentes y
Caminos; Mercados, Casas Comunales; Centros dd $dfdificios Municipales. En sintesis, el
FISDL financia proyectos municipales, de infraesinta social y econdmica, de asistencia técnica
para elaboracién de planes de accion participapaoa el desarrollo local. Los fondos transferidos
por el FISDL son parte del FODES, destinados patiaversion en obras de infraestructura areas
urbanas y rurales que satisfagan las necesidade®raicas, sociales, culturales, deportivas y
turisticas de los habitantes del municipio. Losypotos financiados deberan ser identificados y
priorizados en eventos de participacién ciudad&haoncejo Municipal aprobara los proyectos

priorizados, mediante acuerdo municipal que presém FISDL.

Fondo Ambiental De El Salvador FONAESLinea de Apoyo: Asistencia Técnica

y FinancieraEl FONAES esta adscrito en la actualidad, al Maristde Medio Ambiente y Recursos
Naturales, pero cuenta desde su fundacién conartefuinculo a la Presidencia y Vicepresidencia
de la Republica, por su caracter estratégico deletta estructura funcional y operativa del Golmern

de El Salvador. En términos de su organizacionnyimidtracion, para el cumplimiento de sus fines
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y objetivos, el FONAES cuenta con los érganos decdion y administracion que determina el Art.

5, de su Ley.
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c) Descripcion general de los municipios a los pertenen las playas

en estudio.

LA LIBERTAD

v" Aspectos histéricos

Entre 1579 y 1586 lo que ahora es el Puerto deatadera un lugar de desembarco de corsarios
y piratas. Se dice que ellos construyeron el primeelle y que fundaron un cuartel de refugio y
almacenamiento de armas y tesoros en donde ahtaaieslad, y un segundo cuartel en la rada de
Mizata, en donde aln se conserva una argolla dehierustada en las rocas, la cual sujetaba el
andarivel (lazos muy fuertes) para realizar lagapenes de carga y descarga. Este fue remodelado
y habilitado como puerto en 1824 por el CongresteFa# de las Republicas de Centroamérica y el
10 de diciembre de 1831, el mismo Congreso Federaktd que el Puerto de La Libertad quedaria
habilitado para el comercio exterior en el litadal pacifico. EI 19 de enero de 1835 La Libertad
quedd como puerto de registro, pertenecio al deparito de San Salvador y al Distritito Federal de
Centro América. El Puerto de La Libertad en 19%8sefo “un pufiado de cabafias que no pasaba de

15" (Brownin, David). Se convirtié en ciudad en 795

v" Divisién politica administrativa

Son 10 cantones y el area urbana los que commbmnamicipio de La Libertad. Los 10 cantones
abarcan 37 caserios. El 60% de los cantones sanudioriente de la ciudad, el otro 40% se ubican

hacia el norte y poniente de la ciudad.

v" Ubicacion geogréfica y limites

Limita al Norte con los municipios de Comasagumt8 Tecla, Zaragoza, San José Villanueva,
Huizlcar (departamento de La Libertad); Rosaridviea y Panchimalco (departamento de San
Salvador); al Este con Olocuilta y San Luis Talgap@artamento de La Paz) y al Oeste con el

municipio de Tamanique (departamento de La Libgrtad

v" Vias de comunicacion.

Se encuentra ubicado a 35 Km de San Salvadordedlemarse por varias vias: la carretera que
de Santa Tecla va hacia el Puerto de La Libertadirencion sur (CA-4), la carretera que une a San
Salvador con el Aeropuerto Internacional de Conaalala carretera Litoral CA-2 que corre paralela
a la costa y atraviesa la cabecera municipal. iZie interurbano tiene una cobertura total hacia
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todos los cantones del municipio, teniendo comesgatimarias las carreteras CA-2 y CA-4. La

conectividad con las comunidades se encuentrageitareestado.

TEOTEPEQUE

* Aspectos historicos

En 1550 tenia unas 100 personas de poblacién. Amlralcalde mayor de San Salvador don
Manuel de Galvez Corral, que en 1740 San Pedreepeqtie tenia 137 indios tributarios o jefes de

familia, es decir alrededor de 685 habitantes.

Pertenecia en 1770 al curato de ateos y monseflay Bertés y Larraz dice que en él habitaban
280 personas distribuidas en 66 familias. Ingres#36 en el partido de Opico. Como pueblo del
distrito de Opico pertenecid al departamento deSRdvador del 12 de junio de 1824 al 22 de mayo
de 1835. Form¢ parte del distrito de Quezaltepegpue] departamento de Cuscatlan, del 22 de mayo
de 1835 al 30 de julio de 1836; y del distrito d#dD, en el mismo departamento, del 30 de julio de
1836 al 5 de abril de 1842. A partir de esta feghadd incorporado en el departamento de San
Salvador nuevamente y en el mismo distrito. Detlé8ebrero de 1841 al 21 de octubre de 1871,
Teotepeque fue cabecera del distrito electoral el#tepeque. En 1890 tenia 1,526 habitantes. Por
Ley de 25 de abril de 1898, la villa de Teotepesgiéncorpord en el distrito judicial de Armenia.
Finalmente, por Ley de 12 de abril de 1905, sederporé en concepto de cantén, el antiguo pueblo
de Santa Ursula Jicalapa, disposicion que fue posteente derogada.

# Division politica administrativa

El municipio esta geograficamente conformado pmarfiones y 36 caserios, ademas de los barrios

Santo Domingo, San Marcos (casco urbano) y col@riasus alrededores.

® Ubicacién geogréfica y limites

El Municipio de Teotepeque esta ubicado en elesteodel departamento de La Libertad en El
Salvador, esta limitado al norte por el municip® Tepecoyo y Jayaque (departamento de La
Libertad), al este por Jicalapa y Chiltiupan (degraento de La Libertad), al oeste por el municipio

de Santa Isabel Ishuatan (departamento de Sonygredteur por el Océano Pacifico.
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¥ Vias de comunicacion.

Para llegar a esta ciudad hay dos rutas, si viegaal San Salvador se puede desplazar por la
carretera al Puerto de La Libertad y tomar la dadleia Comasagua, antes de entrar a esta ciudad se
encuentra la calle hacia Teotepeque, es un camainiemla caracterizado por poseer mucha piedra;
en época de invierno debe viajar en vehiculo déedodccion y tener cuidado, pues es una zona de
derrumbes; la otra via es por la carretera derdalittlegar al Puerto de La Libertad y seguir hacia
Sonsonate, luego del tercer tlnel, se encuentastio hacia esta ciudad con carretera de asfalto e

muy buenas condiciones.

JICALAPA

¥ Aspectos histdricos

Jicalapa, data su existencia desde la época prebiia cuando el pueblo se situaba aln sobre
las faldas de uno los cerros mas prominentes Gendillera del Balsamo. El origen de su nombre
proviene del nahual, de la conjuncion de Xicalllicara y Yapa, que quiere decir rio. En 1770,
Jicalapa era pueblo anexo de la Parroquia de Ategresé en 1786 en el partido de Opico.
Pertenecio al Distrito de Opico y al Departamerg@®dn Salvador de 1824 a 1835. A partir de esta
Ultima fecha formé parte del distrito de Quezaltpe (antes Opico) y del Departamento de
Cuscatlan. Dicho distrito tomé nuevamente el nondar®©pico por Ley de 30 de julio de 1836. En
la Ley del 18 de febrero de 1841, aparece comauaen el Distrito Electoral de Teotepeque. A
partir del 5 de abril de 1842 fue municipio del Bepmento de San Salvador, nuevamente.

# Division politica administrativa

El municipio se divide en 3 cantones y 18 casedogasco urbano se divide en 4 barrios.

¥ Ubicacion geogréfica v limites

Jicalapa esta ubicado en una de las partes nagsdatla Cordillera del balsamo, lo rodean los
municipios de Teotepeque y Chiltiupan, con quianmmda al norte, este y oeste (departamento de

La Libertad), luego al sur con el Océano Pacifico.

¥ Vias de comunicacion.

Jicalapa se une por carretera pavimentada deredgiel Km. desde el Puerto de la Libertad CA-
2, haciendo un tramo de 3.5 Km. por calle de tidesde Teotepeque hasta Jicalapa.
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PLAYAS EN ESTUDIO DE LA MICRORREGION “CUMBRES DEL M AR’

San Diego, La libertad

Estd ubicada en La Libertad, El Salvador con
espacio mas de 7 kilébmetros de extension, idea par
deportes de playa como jogging, volley ball o flte
playa, caminar o simplemente broncearse.

Su oleaje es gentil, es preciso decir que estaplay
presenta pequefias inconvenientes en razén que en su
lecho hay irregularidades “hoyos” que pueden dar
problemas a los nifios o personas mayores debido a e
hay que tener cuidado al tomar el bafo, pero setie
precaucion indudablemente que la disfrutara, exste
ella mucha oferta de servicios y lugares donde @ued
disfrutar de la variedad de cocteles que los Iugee
ofrecen a los visitantes.

Playa Mizata (Santa Maria Mizata),
Teotepeque

Esta paradisiaca playa estd ubicada sobre el
kilbmetro 87 de la Carretera del Litoral (ubicaatael
municipio de Teotepeque limite de La Libertad y
Sonsonate). En ella se puede aprovechar la potdacia
sus olas para surfear. Ademas, esta playa gozaale u
explanada apta para acampar.

Se puede disfrutar de la belleza de esta costadesd
la vista privilegiada del mirador, situado en ébkietro
70 de la carretera, a la salida del cuarto tanel.

En la playa Mizata se encuentra un hotel que es el
Mizata Resort, y para comer solo cuenta con lugares
sencillos establecidos en casas, ademas de tignéas
venden bebidas refrescantes

La Perla, Jicalapa

En el municipio de Jicalapa, departamento de La
Libertad, se encuentra la playa La Perla, una
encantadora porcion de costa que se encuentra al
recorrer la colorida Carretera del Litoral. Derdepeste
pintoresco escenario, también se puede apreciar las
actividades de los pescadores artesanales del Wajar
decir que a pesar de que su ubicacion sea un poco
remota, sus olas son aptas para el surf. Ademdsa en
Perla se puede acampar a la orilla de la playaisgun
inconveniente. En la actualidad en La Perla no se
encuentran hoteles para que pueda llegar a pasar un
dias ademas de los lugares de comida son sermilios
lo que son a muy bajos costos

Tabla 3: Descripcion de playas en estudio
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E. Planteamiento del problema

1. Metodologia del marco légico

Una de las metodologias mas utilizadas en cuantplasteamiento del problema para la
formulacion y evaluacion de proyectos es la delddadrdgico en la cual se realizaran los siguientes

pasos que componen la metodologia:

v" Andlisis de Involucrados
Andlisis de Problemas

Andlisis de Objetivos

2. Introduccion a la situacién problematica

v Segun el Ministerio de Turismo, la tendencia makstran la zona que comprende la micro
region “Cumbres del Mar” es de un crecimiento amstimado del 8%, comparado afio con
afio, en los Ultimos dos afios, (2010-2011 y 2013R@entro de los visitantes y turistas en
un concepto anualizado general se observa que %l @ffresponden a extranjeros,
incluyendo como extranjeros a los salvadorefiogeagts en el exterior.

El segmento socio-econdmico que visita principabménmicro region corresponde al de
ingresos medio-altos, medio y medio-bajo, el cuach diversion a un precio razonable,
seguridad y varias amenidades en un solo sitigp(lags de San Diego, Mizata y La Perla
aln no ofrecen todos estos requerimientos). Pqudoen la actualidad, la oferta tiende a
concentrarse particularmente en las restantes pliglaMunicipio de La Libertad y en el
Municipio de Tamanique.

v El nivel de ingresos per-capita de la poblaciétaevlicrorregion las cumbres es de US$59.0
mensuales, siendo de las menores que la medialnaigional. Es también una de las que
tiene menor proporcion de hogares receptores desasgrsiendo este un 10%.

La Poblacion Econémicamente Activa (PEA), esta amsfa por cerca de 100 mil
personas, de las cuales so6lo cerca del 12% forrasie ple la economia formal. Las
actividades agricolas, incluyendo la pesca, y@abseervicios son las principales fuentes de
empleo en la region.
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v Las cooperativas pesqueras de dichas playas vestieaimente sus productos en la zona de
San Salvador (Tiendona), Zaragoza, Santa Teclamétapan, en volimenes entre las 300
a 400 libras por dia. Pero se tiene una baja poidlucle productos marinos, esto debido al
cambio climatico y fenédmenos naturales (temblomashado a la pesca industrial ya que los
barcos no respetan las tres millas marinas estdhteen la ley, realizando sus extracciones

de pesqueria en zonas de pesca artesanal.

Tomando en cuenta lo anterior se obtiene las sitgsalificultades percibidas en la investigacion
dentro de las cuales se pueden mencionar algumasajge encuentran directamente relacionadas
con el turismo pero que pueden considerarse, cdemeatos importantes para complementar la

actividad turistica en la identificacion de alteives.

A continuacion se detalla la serie de dificultagescibidas por la poblacién de la zona en estudio:
1. No existe coordinacién entre las cooperativas epdlizacion de actividades de desarrollo
en la zona.
No existen proyectos que apoyen y/o promuevanserdalo de dichas playas
Las cooperativas no poseen una vision integrallegi@ermita desarrollarse en un ambito
empresarial.
4. Pobladores viven en condiciones de pobreza.
Desaprovechamiento del potencial de las playaszatividades que permitan el desarrollo
local.
No se cumplen las condiciones de una vida digna.
Falta de conocimiento del potencial turistico qaseen las playas.

No existen fuentes alternativas de ingresos

© ® N o

No existen fuentes de empleo permanente

10. Servicios basicos limitados en la zona

11. No se cubre la canasta bésica rural

12. Desaprovechamiento de las caracteristicas tuldstige se poseen en la zona

Para continuar con el analisis. Este problema derdalo debera tener una vision mas amplia de
toda la problematica que esté afectando a la catadryi que no le permite desarrollarse en el ambito
turistico o local, por lo que se procedera a agrigsadificultades identificadas segun sea la ddidi
de estas en problemas mas especificos que peweiamminar el problema de desarrollo.
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Para poder agrupar estas dificultades se estatnrclegrupos que identifican de manera mas

general la problematica que tienen en comun. Egtgms son los siguientes:

1.
2
3.
4

Se procedera a definir el problema central delgetyyque abarcara de una forma mas amplia el

Bajos indices de desarrollo humano en la zona

Bajo nivel de afluencia a dichas playas

Falta de conocimiento de negocio turistico porepdet las cooperativas de la zona

Desaprovechamiento de recursos

conjunto de problematicas percibidas por la pobladeste se definira a continuacion:

“Bajo nivel de desarrollo turistico en playas de lanicrorregién cumbres del mar

San Diego (La Libertad), Mizata (Teotepeque), y L&erla (Jicalapa);

desaprovechando sus recursos naturales potencialpsya el crecimiento econémico

de los municipios implicados”

3. Andlisis de los involucrados

Implicados

Principales Intereses

Problemas percibidos

GRUPO DE LA POBLACION

Asociados de las
Cooperativas

X

X

Mejoramiento en la prestacion ¢
servicios publicos.
Incrementar sus ingresos a trav
de la creacion de fuente
alternativas de empleo con el fin
generar empleos directos en
zona.
Utilizar de una forma optima

sus recursos con el fin ¢
generar mayores oportunidades
ingreso

Pobladores viven en
condiciones de
pobreza.

No existe una actividad
econ6mica dinamica
gque permita mejorar los
productos locales.

No poseen un trabajo
fijo.

Familia de los Asociados

Mejoramiento de la calidad d
vida.

Percibir mayores ingresos a niv
familiar y poder involucrarse
insertarse a las actividades que
permitan desenvolverse en
ambito laboral de una form
permanente.

No se involucran en el
desarrollo de

actividades que

generen ingresos fijos a
sus familias.

Sus ingresos familiares
son bajos.

Las mujeres no tienen

oportunidades de
desarrollarse en
actividades

agropecuarias.
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¥ Contribuir al desarrollo local.
Incrementar la generacion
fuentes de empleo.

#  Generacion de beneficic
indirectos asociados al surgimien
de actividades econémicas que
desarrollen en la zona.

Pobladores de los Municipios
de La Libertad, Teotepeque y
Jicalapa)

No existe una actividad
econdmica dinamica
entre las comunidades.
Pierden la oportunidad
de integrarse a
actividades ligadas al
desarrollo local en la
zona.

ORGANIZACIONES DEL SECTOR PUBLICO

¥ Contribucion al desarrollo local d¢
municipio.
Captacion relacionada a permiso
impuestos devengados por futut
actividades econ6micas que
desarrollen en la zona.

Alcaldias de los Municipios

Falta de oportunidades
de empleo y desarrollo
en el Municipio

% Impulsar el proyecto como otra
alternativa de turismo en El
Salvador.

Ministerio de Turismo

No existe un plan para
impulsar el turismo en
la zona

¥ Impulsar el proyecto comi
alternativa de crecimient
econémico en la zona.

Ministerio de Economia

Bajos indices de
crecimiento econémico
en la zona

ORGANIZACIONES DEL SECTOR PRIVADO

* Convenios y alianzas estratégic
que permitan dinamizar ¢
comercio en la zona.

Establecimientos comerciales
ubicados en la zona.

No existe un comercio
dinamico en las zonas

Tabla 4: Andlisis de involucrados
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4. Arbol de problemas

Deterioro de la calidad
de vida de la
poblacion

Estancamiento en el desarrollo
cconomico de las playas

Carencia de Poca Desarrollo
sostenibilidad rentabilidad economico
escaso

Bajo ingreso
eccondémico de

las

Minima participacion
competitiva del
turismo de la
microrregion las
cumbres del mar

Pobladores viven en condiciones de

extrema pobresa

Bajos niveles

de educacion

Incremento en
los indices de
desnutricion

No se cubre la
canasta basica

Servicios basicos
limitados en la zona

No se cumplen las
condiciones de una
vivienda digna

cooperativas

E

casa generacion de

empleo

> nivel de desarrollo turistico en playas de la microrregiéon cumbres del mar San Diego (La

P ial para el er

bertad), Mizata (Teotepeque), y La Perla (Jicalapa); desaprovechando sus recursos naturales |
imi omico de los municipios implicados”

Falta de desarrollo
organizacional entre las
cooperativas

No existe coordinaciéon entre
las cooperativas en la
realizacion de actividades de
desarrollo de la zona

Tas cooperativas no poseen
una vision integral que les
permita dearrollarse en el

ambito de turismo

Falta de conocimiento de sus
recursos naturales

Poco conocimiento
turistico a nivel
nacional

Desaprovechamiento
de los recursos de la
zona

Desconocimiento de la rentabilidad
economica proveniente de la actividad

turistica

Escaso conocimiento de los
atractivos turisticos de es
playas

as

Servicios turisticos de las
playas con necesidades de
mejora

Carencia de propuestas
de marketing para la
microrregion

Desarrollo de

la delincuencia

Falta de una
ruta turistica
que incluya

dichas playas

Pocos negocios
que ofrezcan
alojamiento y

alimentacion en

la zona

Recurso
humano no
capacitado

Efectos
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5.

Arbol de objetivos

Contribuir al desarrollo y la calidad de vidal
de la poblacio, asi como generar nuevas

oportunidades de empleo en la
microrregion

Activar el desarrollo
economico de las

playas

Incrementar la
sostenibilidad
de las
cooperativas

Incrementar la
rentabilidad de

cooperativas

las

Aumentar el
ingreso
economico de
las
cooperativas

Incrementar el
Desarrollo econémico

Aumentar [a
participacion
competitiva del turismo
de la microrregion las
cumbres del mar

Disminuir las condiciones
de extrema pobreza de la
poblacion de la zona.

Disminuir los

Desarrollo

organizacional entre
las cooperativas

Conocimiento
turistico a
nivel nacional

coordinacion entre las
cooperativas en la
realizacion de
actividades de
desarrollo de la zona

permite dearrollarse en
el ambito de turismo

Las cooperativas
poseen una vision
integral que les

Conocimiento de sus

recursos naturales

Aprovechamiento de
los recursos de la

zona

turistica

conocimiento de a
rentabilidad economica
proveniente de la actividad

alimentacion en

playas la zona
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indices de
Incrementar los desnutricion
niveles'de ‘ Cumplir las
educacion condiciones de Disminuir los
No se cubrel la una vivienda indices de
canasta basica digna delincuencia
Aumentar la
cobertura de los
servicios basicos Aumentar la
generacion de
empleos
[
“Elaborar un plan de desarrollo turistico en playas de la microrregién cumbres del
mar San Diego (La Libertad), Mizata (Teotepeque), y La Perla (Jicalapa); para impul:
el desarrollo de la regién”
Conocimiento Servicios
de los atractivos -
> turisticos de
turisticos de las playas de
estas playas calidad
I
Propuestas de
marketing para
la Existencia de Negocios que Recurso
microrregion una ruta ofrezcan humano
turistica que alojamiento y capacitado
incluya dichas




F. Identificacion del servicio

Elementos que determinan la actividad turistica

Dentro de los elementos que determinan y conforlmattividad turistica, se ha ido formando
una serie de relaciones que caracteriza su funviento, estas relaciones forman un sistema, el cual
se origina en el encuentro de la oferta con la ddaturistica a través de un proceso de ventadlama
producto turistico. Entre los elementos que detgmila actividad turistica se encuentran los

siguientes:

Demanda turistica: existe afluencia de turistas nacionales, los denadds “hermanos lejanos”

y turistas extranjeros.

Oferta turistica: Algunas de las ofertas o servicios/atractivos tiods actuales, potenciales

identificados en la zona.

A continuacion se presentan el inventario obsendal@roductos turisticos, servicios turisticos y

atractivos turisticos con los que actualmente eueatla una de las playas:

1. Playa San Diego (Municipio De La Libertad)

Cuenta con mas 7 km de extensidn, su oleaje ¢#, gemo vale decir que debe ser visitada en
verano; dado que en época de lluvia se formanulagdades como grandes grietas y hoyos.

Esta playa cuenta con 30 negocios establecidas, lestque destacan ranchos y restaurantes, por el
momento estos negocios se encuentran en mal g&taglee no se les esta dando el mantenimiento
necesario.

En San Diego se lleva a cabo el plan de proteat#tortugas marinas que fue una iniciativa
implementada por USAID, en la actualidad poseenivéres, para los cuales se necesita un
presupuesto anual de $30000.

SEGURIDAD: No hay presencia de pandillas; pero sapele esto se da una fuerte oleada de

robos.
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2. Playa Mizata (Municipio De Teotepeque)

Es una playa de arena un poco mas oscura qudda d&as playas de El Salvador, es larga, con
mucha vegetacion y su oleaje es recomendado ppradtica del surf, por tales razones es buscada
por turistas extranjeros para desarrollar dichizidet.

Su oferta en servicios es baja debido a la falfardmocion y Gnicamente cuenta con dos hoteles y
dos comedores.

SEGURIDAD: el municipio de Teotepeque en si tiena fuerte presencia de pandillas; pero la

playa aun se encuentra exenta de estas.

3. Playa La Perla (Municipio De Jicalapa)

No cuenta con ningun tipo de servicio turisticohotieles ni restaurantes.

Esta playa no cuenta con la visita de turistaso dpek debido a que posee muchas piedras no es
apropiada para que las personas disfruten de un bald las personas locales que estan interesadas
en la pesca en ocasiones se dan un tiempo paeaisuPero posee una excelente vista y un rico
ambiente para optar por descansar, para realigaop@&n lancha o para realizar la actividad deapesc

SEGURIDAD: no hay presencia de pandillas.

POSIBLES ACTIVIDADES DIFERENCIADORAS PARA LAS PLAYA S EN ESTUDIO

A continuaciéon se muestran servicios/productosstiods que podrian ser una oportunidad de
diferenciacion para cada una de las playas, estbraarco de turismo de aventura en el mar.

PLAYA MIZATA
ACTIVIDAD DESCRIPCIO! RAZON

Consiste en desplazarse en
el agua sobre una tabla algo
similar a una de surf, provista
de una vela.

Esta playa cuenta con olas
tranquilas en la orilla esto
permite este tipo de actividad.

WINDSURF
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Es considerado ur
adaptacion motorizada del Mizata posee una playa muy
parapente. L.OS parapente_s para}arga la cual da lugar a que se
‘e viento aue Superen los 22 PUSda levar a caho este o de
km/h dependiendo del tipo dé actividad dado que se realiza en
vela. Esta velocidad se un lugar llano.
consigue gracias al viento
generado en la carrera de
despegue. Una vez en vuelo,
esa velocidad de viento se
PARAMOTOR genera gracias al empuje que
proporciona el motor, llevado
en la espalda del piloto. Se
puede despegar practicamente
desde cualquier lugar llano.

Esta actividad ya es
realizada por algunos turistas
extranjeros, dado que la playa

tiene una buen oleaje para
realizar este deporte es
necesario se le de promocién y
publicidad para que sea
conocida a nivel nacional e
internacional.

Deporte que consiste en
deslizarse y hacer giros en una
ola de pie sobre una tabla

PLAYA LA PERLA
DESCRIPCION

RAZON

Es un sistema de descenso

por superficies verticales. Dado que esta playa cuenta con

dos rocas de tamafio considerable en
sus extremos. El rapel es una buena
opcién de diferenciacion.

PLAYA SAN DIEGO
DESCRIPCION
El tripulante o palista, a
diferencia de las embarcaciones de —_ .
Al finalizar el recorrido por
remo, se acomoda sentado y dos | hos d di
orientado en direccién al avance todos los ranchos de san diego
.. ' seencuentra la bocana, que
propulsando la embarcacion . ]
) . permite que se observe una
mediante una pala de doble hoja o . .
X cantidad considerable de aves.
cuchara que no necesita de apoyo
sobre el casco.

ACTIVIDAD RAZON

Tabla 5: Actividades diferenciadoras de playas erseudio.
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G.

-

GENERALIDADES

N

DEL PROYECTO

Propuesta de contenido tematico

e Introduccion

¢ Objetivos del proyecto

e Importancia y Justificacion

* Alcances y limitaciones

* Metodologia general del estudio

CAPITULO I:
MARCO
TEORICO

e Definiciones y explicaciones sobre la
terminologia

e Modalidades y servicios prestados en el
turismo de playa

-

-

CAPITULO II:
ANTECEDENTES

e Turismo en El Salvador
e Turismo de playa en El Salvador

e Descripccion general de los Municipios de La
Libertad, Minicipio de Jicalapa y Municipio de
Teotepeque.

¢ Descripccion de las playas en estudio.

\

/
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o

CAPITULO IlI:
DIAGNOSITCO

¢ Analisis de la situacion interna de los \
Municipios y las Playas que comprenden el
estudio.

¢ Inventario del potencial turistico en las
playas y descripccion de la iniciativas
actuales turisticas.

¢ Analisi de la participacion de la Alcaldias y
cooperativas Correspondientes

¢ Analisis del mercado consumidor,
competidos, abastecedor y distribuidor.

» Sintesis analitica de la situacion actual de las
playas y planteamiento de la situacion
deseada

* Propuestas y estrategias para la
conceptualizacion del disefio.

-

CAPITULO IV:
DISENO

¢ Disefio de estrategias y objetivos de cada \
una de las propuestas a desarrollar

e Establecimeinto del proceso parala
prestacion de los servicios turiticos y su
organizacion

¢ Disefo de rutas turisticas

e Disefio de paquetes turisticos

e Estrategias de promocion y publicidad

¢ Disefio de manuales de control y operacion.
¢ Sistema de control de la calidad turisticay

buenas practicas turisticas. /
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.

CAPITULO V:
ESTUDIO
ECONOMICO
FINANCIERO

-

N

CAPITULO VII:

ADMINISTRACIO

N DEL
PROYECTO

e Inversiones del proyecto: Inversiones fijas y \
capital de trabajo

e Costos del proyecto: costos de prestacion del
servicio, adiministrativos, de comercializacion
y financieros

¢ Financiamiento del proyecto

* Presupuesto de ingresos y egresos: punto de
equilibrio.

e Estados financieros proforma: perdidad y
ganancias, balance general. /

* Metodologias, politicas y estrategias \
e Estructura de trabajo - Desglose ananlitico

¢ Descripccion de entregables y paquetes de trabajo
e Listado de actividades

® Programacion del proyecto

e Organizacion para la ejecucion del proyecto

e Matriz de respondabilidades

/
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H. Cronograma de actividades y evaluaciones

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sep Octubre Nov

Nombre Duraciéon Comienzo Fin 1{2(3|4(1|2[3|4|5(1|2(3|4|1(2|3|4(1|2|3|4|5(1|2|3[4|1|2(3|4|1|2|3|4|5|1]|2|3
Anteproyecto 31 dias 05/03/2014 04/04/201

Recoleccion
de 10 dias 05/03/2014 14/03/2014
informacior

Elaboracién

6 dias 15/03/2014 20/03/2014
de documentqg

Revision y

) 7 dias 21/03/2014 27/03/2014
correcciones

Entrega de

anteproyecto 1dia 28/03/2014 |  28/03/2014

Defensa de 7 dias 29/03/2014|  04/04/2014
anteproyect

Diagnostico 91 dias 05/04/2014]  04/07/2014 HEEEEEEEEEEEE

Definicién de
la
metodologia 1 dia 05/04/2014 05/04/2014
de
investigacion

Investigacion
de campo y
secundaria
sobre el 45 dias 06/04/2014 20/05/2014
turismo en las
playas de
estudio

Andlisis y
sintesis de la
informacién
obtenida

5 dias 21/05/2014 25/05/2014

Proyecciones
y resultados 5 dias 26/05/2014 30/05/2014
de los anélisig

Propuestas y
estrategias a 6 dias 31/05/2014 05/06/2014
disefar

Revision y

) 21 dias 06/06/2014 26/06/2014
correccione

Entrega de

. . 1 dia 27/06/2014 27/06/2014
diagnostico




Defensa de
diagnostico

5 dias

28/06/2014

04/07/2014

Disefio

27 dias

05/07/2014

01/08/2014

Disefio de las
estrategias
planteadas

5dias

05/07/2014

10/07/2014

Disefio de
procesos,
rutas y
paquetes
turisticos

5dias

11/07/2014

15/07/2014

Disefio de
estrategias de
publicidad

5 dias

16/07/2014

20/07/2014

Establecimien
to de sistemag
de control de
calidad,
seguridad y
contingencias

5 dias

21/07/2014

25/07/2014

Revision y
correcciones

3 dias

26/07/2014

28/07/2014

Entrega de
etapa de
disefio

1 dia

29/07/2014

29/07/2014

Defensa de
disefio

3 dias

30/07/2014

01/08/2014

Evaluaciones

35 dias

02/08/2014

05/12/2014

Estudio
econdémico

18 dias

02/08/2014

19/08/2014

Estudio
financiero

20 dias

20/08/2014

10/09/2014

Evaluaciones
econémicas y
financieras

15 dias

11/09/2014

26/09/2014

Evaluacién
socio —
econémic.

12 dias

26/09/2014

07/10/2014

Evaluacién
ambiental

10 dias

18/08/2014

20/08/2014

Evaluacién de
genero

8 dias

06/11/2014

13/11/2014

Administracié
n de proyecto

5dias

14/11/2014

19/11/2014

Entrega de
documento

9 dias

20/11/2014

27/11/2014
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Defensa final

7 dias

28/11/2014

osirzoqa | | | | [ [P P ]
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Metodologia de la investigacion a desarrollar
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|

METODOLOGIA
GENERAL DEL
ESTUDIO

’

ANTECEDENTES

'

ESTUDIO DE
DIAGNOSTICO

'

RECOPILACION DE
INFORMACION
PRIMARIA Y

\ SECUNDARIA

PRIMARIA SECUNDARIA
1 1 1 1
A | A | A | A |
ESTABLECIMIENT
0os
ENTREVISTAS Y OBSERVACION FUENTES
GRUPOS FOCALES GUBERNAMENTAL
ENCUESTAS DIRECTA ES Y ESTUDIOS BIBLIOGRAFICAS
SIMILARES

CONSOLIDACION
DE LA
INFORMACION

A}

SITUACION ACTUAL
TURISTICA Y GENERAL DE
CADA UNA DE LAS PLAYAS EN
CUESTION Y PLANTEAMIENTO
DE LA SITUACION DESEADA
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DISENO DE
LA
SOLUCION

v N v

S DE ESTRATEGIAS CALIDAD Y
Y OBJETIVOS DE BUENAS
LOS PLANES DE PRACTICAS DE

D ARRO 0 VO

DISENO DE LOS
PRODUCTOS PLAN DE
TURISTICOS PROMOCION Y

PARA CADA UNA PUBLICIDAD

DE LAS PLAYAS

EVALUACIONES

DEL PROYECTO

ESTUDIO DE

FINANCIAMI SOCIOECON

OMICA

AMBIENTAL DE GENERO

INVERSION ESTADOS
FINANCIER
os
PROFORMA

FINANCIAMI
ENTO

PROYECTO

EVALUACION
ECONOMICA
FINANCIERA

ADMINISTRACION DEL

PROYECTO
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J. Planificacion de los recursos a utilizar

A continuacién se detallan los recursos que sizarin para llevar a cabo el plan de desarrollo

turistico bajo la perspectiva de una empresa ctmaytomando en cuenta que el tiempo dedicado a

cada una de las actividades tendra un valor mooetai$3.00 hora/hombre.

Entre las actividades dedicadas al estudio lagsueabuieren recurso humano tenemos:

AN N NN

Visitas a las playas involucradas, asi como a lasicipios en si y a sus respectivas alcaldias.

Visitas a la competencia

Aplicacién de técnicas de mercadeo

Andlisis de datos

Elaboracién de los informes correspondientes.

De lo cual concluimos que las horas dedicadagadliesseran:

Analistas Horas por NuUmero de Costo por Costo Total
semana semanas hora ($) $)
3 15 24 3 324(
Descripcion | cantidad | Monto ($)
Recursos materiale
Papel bond 4 resmas (aprox) 18
Fotocopias 500 (aprox) 10
Impresiones 2000 (aprox) 60
Anillado 1 3.5
Empastad(
Lapiceros 3 0.45
Libretas de apuntes 12 12
Borradores 3 0.75
Recurso humano
Transport Para . persona 30C
Alimentacién Para 3 personas 300
Imprevisto Para 3 person 10C
Horas dedicadas al estudio 1080 horas 3240
Recurso tecnolégic
Teléfono 6 meses 95
Computadora (depreciacion) - 100
Interne 6 mese 8C
Cémara 6 meses 115
Total 4434.
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[I.  Diagnostico

A. Esquema general de la metodologia de diagnostico

Definicién de objetivos del diagnostico

Investigacion tedrica

Teoria sobre
planificacion

Teoria para el estudio de

. Enfoque de sistemas
turismo

Enfoque para la
elaboracion de planes de
desarrollo turistico

Seleccion del enfoque para el desarrollo del
plan

Desarrollo de la metodologia para la recoleccion

de datos.

Recoleccion de informacién secundaria

Recoleccion de informacion primaria en playas

Recoleccion de informacion secundaria en
playas

Investigacion de
mercado turistico

()]

Investigacion de
mercado turistas
nacional extranjeros

Procesamiento de la informacion

Analisis interno y del entorno

Esquematizacién de la solucion

Elaboracién del diagnostico
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B. Esquematizacion del objeto de estudio

Legislacion

Entorno
econdmico

Tratados

Politicas
publicas

ESPACIO GEOGRAFICO

internacionalgs
ENTES INTERESADOS

OFERTA
Recursos naturales
Recursos artificiales
Servicios turisticos

DEMANDA
Preferencias
Forma de practicar el turismo

Infraestructura vial

Nivel de instruccion de las
personas

Infraestructura de servicios
Medio ambiente

Zonas de riesgo

Proyectos impulsados en la
zona

Organizaciones de apoyo al
sector

Gobierno y empresa privada

Proceso de planeacion

Oferta

Demanda

Espacio

Geografico

J

PLAN DE CAPACITACION
PLAN DE FOMENTO DE
EMPRENDEDURISMO
PLAN DE MEJORA EN

LA ORGANIZACION
TURISTICA

PLANES DE CALIDAD
PLANES DE
APROVECHAMIENTODE
RECURSOS NO
EXPLOTADOS

PLANES DE PROMOCION
PLAN DE
REQUERIMIENTOS PARA
UNA PRACTICA
SOSTENIBLE DE
TURISMO

Xperiencias
turisticas

Oportunidades
de crédito

Seguridad
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Analisis de Requerimientos de Informacién. Interrehcién entre los componentes de estudio

. .. |
! v/ Pronostico de Servicios |
|

Oferte < v Puntos de mejora —_— Demand.

I v Calidad turistica !

- T T T T T TTTT T TT T T T T T T 1
I v/ Condiciones de infraestructura
| v/ Creacion de experiencia

turistica |

v" Cumplimiento de

|

i | Servicios basicos
regulaciones !
|

v
v' Atencion al turista
v

| ¥ Cumplimiento de metas, Utilizacion ~ de
infraestructura
- I
i v' Cumplir requerimientos a través de
! proyectos. |
! v/ Mecanismos para aprovechar !a
I llegada de turistas a nivel econ()micq.
— |
Entes oo T Tt T i
v Mej ici Espacio
< : Z/Ic%g(rja:nigss las cond|C|one? > P
Interesadc i v Iniciativa de nuevos negociozi; Geoarafic
! v' Meiora de infrestructur. !

C. Desarrollo de la metodologia de la investigacion da demanda

1. Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion a las que se reaarpara la recoleccion de los datos necesarios

en la investigacién son:

a) Fuentes primarias
Es aquella informacion que dentro de la ingaston se tienen que generar, ya que
corresponden a situaciones particulares y pomim tao se encuentran documentadas. En la presente

investigacion principales fuentes de datos prinsasian los siguientes:

FUENTE INFORMACION REQUERIDA METODOLOGIA DE OBTENCI ON
DE LA INVESTIGACION
CORSATUR Asesoria legal, Organizaciong¢s Concertar cita con asesor legal a través de
implicadas con el turismo en la zona contacto dentro de CORSATUR
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ALCALDIAS Condiciones del Municipio, Iniciativas Establecer contacto a través de agente de
de apoyo al turismo CORSATUR Realizar entrevista con persgna
designad
COOPERATIVAS Funciones de cooperativas, Iniciativas Establecer el Contacto con el Comjté
de apoyo al turismo (Programas, PlaneSuristico Realizar entrevista
Proyectos), Procedimientos y
Metodologias de Trabajo.
PRESTADORES Capacidad de Atencion, Condiciongs, Establecer una lista previa de lugares
DE SERVICIO servicios  existentes, RequerimientpsRecolectar la informacién a través la visita a
TURISTICO localizacion. los lugares
MERCADO Gustos y preferencias en el tema Definir el perfil del cliente Establecer la
CLIENTE turistico, gasto turistico, frecuencia denuestra Definir puntos de encuesta|y
POTENCIAL salida, expectativas. (turistas nacionales Pesarrollar la encuesta
extranjeros)

b) Fuentes secundarias

Es aquella informacién que dentro de la irigaston se tienen que buscar y seleccionar, es
decir son datos que estan a disposicion de losesados, pues ya es informacion recolectada,

analizada y documentada. Las principales fuentesideradas para el estudio son:

Informaciéon Requerida y Metodologia de Levantamient de Informaciéon de Fuentes

Secundarias

FUENTE INFORMACION OBTENIDA
Ministerio De Turismo Estadisticas de Turismo
(MITUR)
Corporacién Salvadorefia Estadisticas sobre gastos turisticos, perfil détau internacional, Estudios
De Turismo (CORSATUR) previos
Direccion General De Estadisticas generales, Indices demograficos
Estadisticas Y Censos
(DIGESTYC)
Ministerio de Economia Informaciéon para la organizacion de MIPYMES, carserde proyecto$
(MINEC) aplicables a la zona
Alcaldias Informacién de la infraestructura, Informacion gahede los municipios

divisién administrativa, mapa, atractivos turistiexistentes y potenciales, indices
demogréficos de los municipios

Tesis relacionadas Informacién relacionada al tema de turismo, dasbadésticos
Informacién obtenida por Teoria respecto a Sistemas, Informacion del turideid! Salvador
Internet
Periddicos, Revistas o Informacién Estadistica.
boletines
1. Instrumentos de recoleccion de informacion
INSTRUMENTO DESCRIPCION OBJETO
Encuesta a Estas se dirigiran al turista nacional, de estaaman  Conocer los gustos

o<

turistas nacionales. | poder conocer sus opiniones, expectativasreferencias del Mercad
recomendaciones, etc., acerca de los serviciosagaser | Turistico Naciona
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las rutas turisticas nacionales asi como tambiéatids
elementos de interés para la investigacion.

Grupo Focal

Dirigida a un grupo selecto que cuente con el perfi  Conocer de manera mas

establecido para el turista de sol y playa espacit en el
estudio.

personalizada los gustos |y
preferencias con respecto |a
este tipo de turism

Entrevistas a
turistas extranjeros

Dirigida a los turistas extranjeros que encontresmos
las zonas que se tomaron en cuenta al realizanestneo.

Sondeo de las preferencias
de los turistas extranjeros

B. Investigacion de la oferta turistica

METODOLOGIA PARA LA INVESTIGACION DE LA OFERTA TURSTICA

1.

Identificacion y definicion de
los elementos que componene
la oferta turistica

7

Disefio de los instrumentos
de recoleccion de informacion

\,

7

.

Levantamiento de informacion

Esquema: metodologia de investigacion para laaofarfstica

Fuente: elaboracién propia

Elementos que componen la oferta turistica

Los servicios y atractivos turisticos en layas en estudio se dividen en: hoteles, restaagant

ranchos, atractivos turisticos naturales y aréifes e infraestructura turistica.

Las playas en estudio no se encuentran eriselorestado, cada una posee diferente oferta
turistica, tomando en cuenta que la investigacsitescaracter exploratorio se tomaran en cuenta los

servicios turisticos observados en las visitas ampo, 6sea la informacién recolectada por

observacion directa y con el llenado de fichas.

2.

Instrumentos de recoleccion de informacion

INSTRUMENTO

DESCRIPCION

OBJETO

Entrevista a

Estas estan dirigidas a los prestadores de

prestadores de servicios servicios actuales que son las personas que le jattln

Conocer los servicios que
brindan y la conciencia que
enen en brindar un buen trato

turisticos un plus ala playa en la actualidad. al turist:
Conocer la forma en que
Entrevistas a comités Dirigida a las personas que forman los comités estos se desenvuelven y si
turisticos turisticos dentro de las playas. tienen proyectos actuales o

futuros
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Se llevara a cabo la observacion directa de cada

Observacion directa y playa para levantar un inventario turistico, y se Conocer el inventario
fichas técnicas llevara a cabo un chek list en los negocios qué turistico de cada playa.

forman parte de la playa

a) Disefio de los instrumentos

ENTREVISTA A PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS ACTUALES Y
POTENCIALES

PROYECTO DENOMINADO: “PLAN DE DESARROLLO TURISTICE&N PLAYAS DE LA
MICRO REGION CUMBRES DEL MAR SAN DIEGO (LA LIBERTAR MIZATA
(TEOTEPEQUE), Y LA PERLA (JICALAPA)”

Objetivo: Determinar los pobladores de la Zona tipreen algiin negocio cuya actividad pueda
ser utilizada como parte de la Oferta TuristicaMighicipio, asi como su disponibilidad a integrarse
a la Iniciativa de Desarrollo Turistico en la zona.

Dirigido a: Los pobladores de la zona, empresayi@®merciantes, que Ofertan Productos o
Servicios vinculados al sector turistico o los gs&n dispuestos a ofertar algin producto turistico

DATOS GENERALES
MUNICIPIO:

LOCALIZACION DEL PUNTO DE SERVICIO:

CONTACTO:

EDAD: SEXO:
NIVEL ACADEMICO:

1. ¢Qué actividad realiza que puede ser utilizadaglatasarrollo turistico de la zona?

2. ¢Cuanto tiempo tiene realizando esta actividadcin8f

3. ¢La actividad mencionada en la pregunta antemorgaiénes las realiza?

» Con la Familia

» Con Amistades

» Con Socios

» Otros

4. Estaria dispuesto(a) a instruir a otras personas @ficio que usted realiza
Si No

5. ¢A cuantos clientes tiene capacidad de atendetig®r

6. ¢Cuantos clientes atiende por dia?

7. ¢Quiénes son sus proveedores?

8. ¢Como financia las actividades de su negocio?

9. ¢Publicita su producto o servicio?

Si No
Si su respuesta es Si, especifique como la realiza

Si su respuesta es No, ¢ Por qué no lo hace?

10. ¢ Su servicio lo ofrece durante todo el afio o epéeatas especificas?
Especifique:
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11. ¢ Se ofrecen productos o servicios similares ealaz
Si No

Si su respuesta es Si, especifique su ubicacion

12. ¢ Ha participado en algun programa de apoyo a leorgipequefia empresa?
Si No

Si su respuesta es Si especifique el tipo de ag@gmica Econdmica

¢,Como fue la experiencia?

13. ¢ Ha participado en alguna iniciativa de Desarrblldstico?
Si No

Si su respuesta es Si,

¢, Con gué entidad particip6?

¢, Coémo calificaria la experiencia? Buena RegulaaMal

14. ¢ Estaria dispuesto a participar en un nuevo proykrtiesarrollo turistico para la zona?
Si No

Si su respuesta es No,

2. ¢Por qué no

participaria?

15. ¢ Participa en alguna asociacion, gremial o coapafat
Si No

Si su respuesta es Si, Especifique en cual:

Si su respuesta es No,

¢ Por qué no participa?

¢ Estaria dispuesto a participar en alguna iniciatey asociatividad?

ENTREVISTA PARA COMITES TURISTICOS

Proyecto Denominado: “PLAN DE DESARROLLO TURISTIEN PLAYAS DE LA MICRO
REGION CUMBRES DEL MAR SAN DIEGO (LA LIBERTAD), MIATA (TEOTEPEQUE), Y
LA PERLA (JICALAPA)”

Objetivo: Conocer el trabajo del Comité Turisticcelyapoyo que brindan a Iniciativas de
Desarrollo Turistico dentro de la playa del Munizigl que pertenecen.

Dirigido a: Comités Turisticos de las playas endist

DATOS GENERALES
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DENOMINACION DEL COMITE:

CONTACTO:

UBICACION:

TELEFONO: CORREO ELECTRONICOQ:

MUNICIPIO:

1. ¢Como surgié el Comité Turistico de la Zona y c@sia constituido actualmente? / ¢ Qué

10.

11.

12.

13.

14.

15.

situacion permitié que se crearan?

¢, Cual fue el objetivo de su creacion?

¢, Qué nivel de decision tiene el comité, sélo piemif puede sugerir, puede ordenar,
acompafia a la alcaldia en la toma de decisionesbaja aparte de la alcaldia?

¢Dentro de las actividades del comité, tiene cenasiths reuniones con el sector privado
productivo, o cabildos con pobladores de la zona?

¢,Cual es la funcion principal del Comité Turistico?

¢, Cudl es el alcance del Comité Turistico?

¢ Tienen alianzas estratégicas con algun tipo darnracion o Instituciéon?, si es asi con
¢cudles instituciones u organizaciones? y ¢ quélé@ianzas?

¢ Tienen identificados los atractivos turisticosadglaya?, ¢, Cuentan con algun inventario de
Atractivos Turisticos?

¢ Tienen identificadas asociaciones, organizacioreapresas de turismo en el municipio?,
¢ Trabajan con alguna de ellas?

¢,Cuentan con algun Plan de Desarrollo Turistica lsaplaya?

¢, Han desarrollado iniciativas turisticas anterione® ¢, Cuales han sido los resultados?

¢Monitorean los resultados de los proyectos toostique desarrollan?, si es asi ¢Qué
metodologia siguen? Y ¢Qué indicadores miden?

¢ Tienen alguna metodologia establecida para darirSiegito a los planes, programas o
proyectos turisticos que se desarrollan?

¢ Tienen proyectos turisticos para ser desarrolladosto, mediano o largo plazo? Si es asi,
écuales son?
¢ Tienen alguna marca especifica para la promoeida glaya?
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16.

17.

18.

19.

¢, Cudl es el tipo de apoyo que generalmente requirenomento de desarrollar una
iniciativa turistica?

¢Han participado en alguna iniciativa impulsadaMbrUR-CORSATUR?, si es asi, ¢en

cual?

¢ Estarian dispuestos a apoyar una iniciativa mlada al desarrollo turistico de la playa
como polo turistico en el municipio? ¢ Cuéles sddamequerimientos para apoyarla?

¢,De dénde reciben el financiamiento para la ejéouté proyectos o iniciativas turisticas?

Propios Alcaldia(s)
Donaciones Préstamos
Ministerios Otros

FICHA DE PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

DATOS GENERALES
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO:

CONTACTO: VEION:
TELEFONO: CORREO ELECTRONICO:
DEPARTAMENTO: MUNICIPIO:
GPS X: Y: ELEVACION:

GASTRONOMIA

RESTAURANTE/BAR CAPACIDAD INSTALADA

CANTIDAD DE MESAS: ESPECIALIDAD DE COMIDA:
CANTIDAD DE SILLAS: HORARIOS:

CANTIDAD DE BANOS:

Desayunc Aire acondicionad Reservacién/eventc
Almuerzo Ventiladore Sanitarios publico
Cen Musica ambiente Area de juego
Menu a lacarte TV con cabl Area de fumadort
Bufete TV Servicio a domicili
Menu para nifio Bar Otros, especifique
Comida nacioni Mesero
Comida internacion Silla para beb

BAR
Licor nacione Karaoke Descorch
Licor extranjert Pista de balil Carta de vino y licore
Musica en vivi Bebidas preparad Cigarro!
Musica ambiente Barre Barmat
Otros, especifiqu

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS EN RESTAURANTES

Lavanderi. | | Teléfono publicc | | Accesoainterne |
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Planchad Floristeria Personal bilingl
Salén ejecutivc Sanitarios publico Tienda de
artesanias

Cajeros automaticc

Sanitarios per. Es

Otros, especifiqu

Boutique

Salén de belle:

Cafeterie

Tour operado

SEGURIDAD EN RESTAURANTES

Salida de emergent

Extinguidores

Botiquin

Alarma de emergenc

Sefializacior

Otros, especifiqu

Vigilantes

Circuito cerrado T

RECURSO HUMANO EN RESTAURANTES

Recurso Humar
Formaciol Fijos Eventua Total
Profesione
Técnice
Bésic:
Total
CERTIFICACIONES
Acreditado  Si: No:
Certificaciones de Calidad Nacional y/o Internaai
Empresa Acreditado Tipo de Certificacio Vigencie

ALOJAMIENTO

TIPO DE ALOJAMIENTO

Hotel de ciuda Hosta Sitio de acampe
Hotel de play Casa de huésped Otros, especifigt
Ranchos de pla Cabana:
Apart-hote Albergues
LOCALIZACION
Frente al ma Lado no me

Fuera de la pla

PARQUEO

| | Numero de espacic

Parqueo para personas especi |
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Parqueo para embaraza Valet parking
Caseta de seguridi
FORMAS DE PAGO
Tarjetas de crédi Efectivo

Cheques de viaje

Cheques personal

Cheques empresatrial

Otros, especifiqu

TARIFAS

Individuales

Grupales

Corporativas

Otros, especifiqt

SERVICIOS PROTOCOLARIOS

Portera Libro de queja
Valet parking Buzon de sugerenci
Consejeri: Caja de seguride
Recepciér Botones
Lobby Otros, especifiqu
Reservacione
Portamaleta
HABITACIONES
Tipo Cantidat N° de came Tarifas Otros tipo:
Sencilla:
Dobles
Triples
Suite:
Suites J
Presidenci:
Personas co
capacidades
especiales
Otros tipo:

CONDICIONES DE LAS HABITACIONES

Aire acondicionadt

DVD

Servicio a la habitacion 24 hot

Calefaccior

Control remoto T

Mucam:

Ventilador de tect

Closet/Guardarrop

Desayuno incluidt

Ventilador de pedest

Escritorio y sille

Teléfono en habitacié

Ventilador de pare

Lampara de me

Internet

Chimenee Radio, reloj/despertad Llamadas para desper
Tv con cabl Portamaleta Articulos de tocac

Tv sin cable Periodicos Articulos de cortesi
Direct TV Revistas
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BANOS EN HOTEL

Bafios individuale Tina o bafier:
Bafio compartid Bidet
Barfio genere Jacuzzi
Bafio para personas con capacidades espe Secadora de cabel
Extractor de ait Agua caliente
D. Investigacion de la demanda
1. Plan de muestreo a usuarios de turismo de playa
a) Identificacion y segmentacién del mercado

Este tipo de turismo se caracteriza porque@sio de localidades costeras en las que existen
playas, con unas condiciones climatolégicas favesalya que gozan de dias soleados y temperaturas
suaves que oscilan entre los 25 y 30 grados.

El cliente que es consumidor de este tipo de destgeneralmente reside en lugares lejanos de la
costa, y en el que el clima es lluvioso o nublad@ndte gran parte del afio, con temperaturas mas

bien bajas.

Principales segmentos de merc:
+ Adultos y jovenes mayores de 18 afios
» Poblacion con estudio medios a superiores
« Poblacion que cuente con ingresos mayorges a
$400
* Poblacion de area urbana

La gente se desplaza hacia un sitio u otrep®preferencias.es decir segun la oferta quebusc
el cliente el tipo de playas el tipo de alojamiegittipo de clima los distintos recursos turistiqas
ofrece el lugar turistico al que se desplaza ypleidm aparte de disfrutar de las grandes playas y
costas de lo que ofrece el pueblo o ciudad y deslngsos de los que dispone el mismo.

a) Los turistas que buscan un buen precioson esos turistas que lo que mas les importa es
obtener lo mas barato posible con tal de poder estaga de la playa sin pagar grandes
cantidades de dinero. Este tipo de clientes lonsmdesituar en el ambito juvenil es decir
estudiantes trabajadores de poca edad. Ya quesltegumporta de la oferta turistica es la
cercania de las playas, fiestas, etc...y no tartteneh de hospedarse en un sitio u otro.
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b) Los turistas que buscan precio calidades decir alojarse en hoteles buenos pero a uibprec
razonable el cual no les suponga un gasto econdmigoelevado pero si puedan disfrutar
de unas acomodadas vacaciones en un lugar eneidiatsol y playa.

c) Los turistas que priorizan la calidad antes que gbrecio :son aquellos turistas el cual no
les importa pagar un elevado precio ya que lo gqisedn es estar en las mejores zonas que
el hotel este situado en el mejor lugar y tenganamplia diversidad de recursos los cuales

tengan acceso de una forma privilegiada.

En el presente trabajo se tomara los sectores depablacion de San Salvador, La libertad y
Sonsonate debido a la cercania de estos Departarttena las Playas en estudio que cumplan
con el perfil descrito anteriormente; tomando en centa que se ofertaran actividades de
aventura como estrategia de diferenciacion con reepto a las otras playas del departamento de
La Libertad se muestra el siguiente perfil, aunquel perfil del consumidor de sol y playa es mas
amplio.

PERFIL DEL TURISTA DE PLAYA

En términos de perfil socioecondmico:

L& . Edad entre 18-50 afios (65% del total de clientagrsenores de

35 afios).
. Tienen un nivel de formacion académica de medidoo-a
_— — . Igual que su nivel de ingresos, también mediarm-alt

el

En cuanto a motivaciones
principales se refiere:

» Las motivaciones principales del viaje son desaans
divertirse en el litoral.

Referente con quien viajan los “turistas de playa™

» Los consumidores acostumbran a viajar con la pdeefamilia y con amigos
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PERFIL CONSUMIDOR DE TURISMO DE PLAYA

PERFIL DEL CONSUMIDOR DE TURISMO DE EN PLAYAS

EDAD 18- 50 ANOS
NIVEL EDUCATIVO Bachiller o superior
AREA DE RESIDENCIA Departamento de San Salvadopd®@mento
de La libertad y Departamento de Sonsonate
(&rea urbani
NIVEL Mediano — Alto
SOCIOECONOMICO
GENERO Indiferente
b) Calculo del tamafio de la muestra.

Para el caso de estudio de mercado que esteal@ando para el plan de desarrollo turistico
en playas de la microrregion cumbres del mar Sagd(La Libertad), Mizata (Teotepeque), y La
Perla (Jicalapa) se realizacanforme a los objetivos planteados para la ingastdn sobre las
preferencias y gustos de consumidores de sernvigitssno de playa se ha establecido parametros
para la seleccion de la muestra representatiuéesido perfil de consumidor disefiada anteriormente.

Se ha establecido tomar la muestra la poblacidfosidDepartamentos de San Salvador, La
Libertad y Sonsonate. Segun el VI Censo de pobiacio

HOMBRES Y MUJERES POR DEPARTAMENTO

Departamento Hombres Mujeres TOTAL
San Salvador 728,797 838,359 1,567,156
La Libertad 314,066 346,586 660,652
Sonsonate 212,252 226,708 438,960
Total 2,666,768

Consideraciones

v' Personas que viven en area urbana de los Depattsrdm San Salvador, La Libertad y

Sonsonate.
DEPARTAMENTO POBLACION URBANA
San Salvador 1,462,999
La Libertad 463,215
Sonsonate 261,348
TOTAL 2,187,56.

v" La educacion sera un factor a considerar paradapion por lo que solo se tomara en cuenta

la poblacién que cuenta con estudios medio a supele las zonas urbanas de los
Departamentos en estudio.
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TECNICO

SUPERIOR

DEESSE’%%\‘J of ED&E’S&'ON 53&%’;‘;‘?&'&\"2 UNIVFIEI%SITA UNIVRElFCR)ISTA MAESTRIA Dci\CDTC?R Total
La Libertac 7960¢ 860¢ 437¢ 4579¢ 203( 13¢€ 14055
San Salvador 280134 25593 11589 13137 3729 BO2 81452
Sonsonate 143,029 1,457 2,128 8,844 78 9 155,549
Total 748,920

v' Personas menores de 18 afios y mayores a 50 afios

Personas con edad mayor de 50 afios que son eld ¥&fpoblacion y Personas con edad menor

a 18 afios que son el 40% de la poblacién

Mayores de Menores de 18 Total sin poblacion
Departamento TOTAL 50 afios (17%) afios (40%) mayores (;2 51%y menores
La Libertad 140555 23,894.35 56,222, 60,439
San Salvador 452816 76,978.72 181,126 194,712
Sonsonate 155,549 26,443 62,219 66,887
Total 322,038

Dejando un total de 322,038 habitantes

Segun la “Encuesta de hogares de propésitdigphag” del 2010, que elabora la Direccion

General de Estadisticas y Censos del MinisteriBamomia de El Salvador, la pobreza en el area

urbana el 33% de los hogares viven en pobrezal&b @stan en pobreza extrema y el 23.9% en

pobreza relativa. Eliminando a esta poblacion neslg:

DEJANDO UN UNIVERSO TOTAL DE 215,765 HABITANTES
Por lo tanto para calcular el tamafio de la muestigara con la siguiente formula:

z°Npq

e(N-1)+2°pg

Por lo tanto para calcular el tamafio de la muestigara con la siguiente formula:

N = tamario de la poblacion

Z = nivel de confianza,

p = probabilidad de éxito, o proporcion esperada

g = probabilidad de fracaso

€ = precisién (Error maximo admisible en términogpdeporcion)
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CONSIDERACIONES:

Nivel de confianza:se refiere a la confiabilidad de la muestra, ed$r da@grobabilidad que un
valor de la muestra se ubigque entre dos puntoséisps bajo la curva normal. Probabilidad de que
la estimacién efectuada se ajuste a la realidad.

Generalmente, se tomara un nivel de confianza #ey@bque se considera comun. Para este caso
se tomara el valor de z= 1.96 para este nivel déarza segun tablas.

Universo: de acuerdo a la delimitacién obtenida de la paftatomando encuesta el VI Censo
de poblacién 2007 y la encuesta de hogares de fitopdnultiples 2010, hag15,765Consumidores
finales posibles que cumplen con una edad ent@e3Bafios que estan econémicamente activos y
gue residen en los Departamentos de San Salvaaltibkrtad y Sonsonate.

Probabilidad a favor: es la probabilidad que la muestra sea represemidiva poblacion.

Probabilidad en contra: es el complemento de la unidad (probabilidad arfavo

Para determinar el valor de p y q se realiz6 unstnee preliminar el cual consistié en realizar

una pregunta:

¢ Has practicado actividades turisticas en las plag de La Libertad en al menos una vez o
estaria dispuesto a visitarlas? En la zona de San Salvador Se realiz6 a 25 pgsselegidas
aleatoriamente de las cuales se obtuvieron 1 estgminegativas.

Por lo tanto esto nos da:
23
p = ¢ =092
q=(01-p)=1-0.92=0.08

Error de estimacién (precision en los resultados)Es la diferencia entre un estadistico y su
parametro correspondiente. Es una medida de labitdad de las estimaciones de muestras
repetidas en torno al valor de la poblacion, nosuia nocién clara de hasta dénde y con qué
probabilidad una estimacion basada en una muestaief del valor que se hubiera obtenido por
medio de un censo completo. Para el presente eastilizara un error de estimacion del 5%, dado
el tiempo para ejecutar la encuesta y el costaygqueraria un error menor.

Utilizando segun lo establecido anteriormente:

N = 215,765 habitantes

Z=1.96
p=0.92
q=0.08
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€=

0.05

215765 x (1.962) x 0.08 x 0.92
n=
0.052 x (215765 — 1) + ((1.962) x 0.08 x 0.92)

n=113.03 = 113 Encuestas

ESTRATIFICACION DE LA MUESTRA

La distribucién de personas a encuestar dedean base a la proporcionalidad de cada

municipio respecto al nimero total de habitantes @pnforman el universo y cuya distribucion se

presenta a continuacion:

Departamento Universo Total % Distribucion de encustas
La Libertad 40,494 18 20
San Salvador 130,457 60 68
Sonsonate 44,814 22 25
Total 215,765 100% 113
c) Desarrollo metodologia para la recoleccion de datos

CARACTERISTICAS DEL ENTREVISTADOR.

v

Deben ser personas que puedan y se sientan endzabae interactuar facilmente con
diferentes tipos de personas.

Es importante haber tenido experiencia previa eedhizacion de este tipo de trabajo, pues
su observacién sera mas objetiva y sabra comoioeac@nte las diferentes situaciones que
se le presenten.

Que posean un alto sentido de la responsabilidadndo este trabajo con la seriedad y el
COMpromiso que se merece.

El nivel de educacion debe ser minimo bachilleraga, que se deben manejar
ciertas competencias minimas para poder realizaenouesta de aceptable calidad.

Los encuestadores deben saber iniciar una coni@nsde tal modo que se genere confianza
en el entrevistado y su participaciéon sea la desead

El entrevistador debe estar altamente familiarizadoel cuestionario, conociendo su manera

de aplicarse.
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FORMAS DE PROCEDER DEL ENTREVISTADOR.

v El encuestador saludara y se presentara de leemsigunanera “Buenos dias/tardes soy
estudiante de la Universidad De El Salvador” y espa que se va a proceder a la realizacion
de una encuesta para conocer sus gustos y preferaonbre turismo de playa. Se procedera
a informar que la encuesta es anénima.

v/ Se proporcionara al encuestado, el instrumented&accion para el caso la encuesta y un
lapicero.

v' Una vez repartido el material, se explicara elifgado de los campos. del formulario de
respuesta que el encuestado pueda tener.

* Por ejemplo:
= Sise puede o0 no seleccionar varias opciones.

= Para las preguntas filtro, mostrar que preguntaesponderia dada la
respuesta que se selecciond.

= Explicar la forma de establecer las prioridades pas preguntas que lo
demandan, sin dar ejemplos con las opciones dedmpta en cuestion.
v La encuesta termina con la recogida de los forrnugate respuesta.
v Se procedera a dar las “gracias” al encuestado.
» Lugares donde se realizara la entrevista: Se agalen lugares estratégicos en donde

se encuentre poblacién con el perfil antes espadifi.

Para la seleccion de los lugares se utilizé cortericr.

Que el tipo de personas que se muevan por esagsugarrespondan a la poblacién delimitada
anteriormente para la muestra.

Maximizar el nUmero de contactos por unidad depignesto debido a que se deben respetar los
plazos establecidos para realizar el estudiomddtion de encuestadores disponibles para realizar

las entrevistas y minimizar el tiempo perdido enttda encuesta.

MOMENTOS DE SELECCIONAR EL ENTREVISTADO.
Para seleccionar a los entrevistados en tmgds acordados con el objetivo de que la muestra

sea aleatoria y representativa, buscando disratgiin tipo de sesgo se debe proceder de la siguient

manera:
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Una vez seleccionada la persona, se debe espe2anittea 3 min, para seleccionar otra persona
para entrevistar, con la idea de evitar que sdgpedgan de alguna forma al ver a otra personarllen
la encuesta o interactuando con el encuestador

Las universidades: se encuentra un tipo de polil&ei@ue en su mayoria no pertenecen a sectores

de pobreza extrema y hay una gran afluencia demesssobre todo jovenes. Se tendra el cuidado de
seleccionar a los encuestados considerando el gedise ha establecido y que este se encuentre

dentro de los limites establecidos por la muestraeysean de ambos sexos.

POSIBLES FUENTES DE ERROR.

1. Preocupacion por la invasion de la privacidadLa tolerancia del entrevistado puede no
extenderse a preguntas personales detalladas.

2. Presion de tiempo y fatigaA medida que una encuesta se prolonga, la exaadiuds
respuestas disminuye.

3. Distorsion de la respuesta por la blsqueda de prégio y aceptacion social.Los
entrevistados distorsionaran en forma que aumesterprestigio ante los ojos del
encuestador.

Sesgo de cortesidrespuestas para evitar parecer como falto de cacipar
Error por respuestas sin conocimientoLa expectativa de tener una respuesta mas que un
deseo de parecer cooperativo, pueden inducir amdsp a una pregunta a pesar de una falta

completa de conocimiento del tema

2. Disefio de los instrumentos para la recoleccion deformacion

Como ya se mencion6 anteriormente los instnosea utilizar para investigar el mercado
consumidor son las encuestas, la realizaciéon dgupo focal y la entrevista a turistas a extrarggero
el disefio de dichos instrumentos se muestra ant@aion:

ENCUESTA “TURISMO SOL Y PLAYA”

Objetivo: Identificar las preferencias y percepcion quetlostas salvadorefios tienen sobre la
actividad turistica playera con el fin de determitws factores influyentes en la realizacién de la
actividad asi como potenciales estrategias patasarrollo de las playas.

Dirigido a: Salvadorefios residentes en los depanéwms de San salvador, Sonsonate y La
Libertad mayores de 18 afios que practican el toridaplaya como parte de sus actividades de Ocio.

Indicaciones: La encuesta consta de 23 preguntese/una duracion aproximada de 10 minutos.
Por favor, seleccione en cada pregunta la respgastaonsidere conveniente.

ASPECTOS GENERALES
Edad:
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Ocupacion:
Sexo: Femeni] Masculin(]
CONDICIONES EN QUE SE REALIZA EL TURISMO
1. ¢Realiza el turismo de sol y playa en su tiempeH

Sl O NO O
Si su respuesta es “NO”, fin de la encuesta.
2. Cuando realiza este tipo de actividad turistigngle las ejecuta generalmente?

Al Interior del pais [ Al Exterior del Pais [
3. Sisurespuesta es al interior del pais, ¢qué\dsita generalmente?
Zona Occidental Zona Central

Zona Paracentral Zona Oriental

4. ¢Con quién usualmente practica actividades detiof? Marque con una X la respuesta que
considere, y especifique la cantidad de persormasjee lo realiza.

Solo O Con toda la familia B

En Pareja O Con Amigos

Otros. Especifique

5. ¢Qué medio de transporte utiliza usted al realinaviaje turistico? Marque con una X la
respuesta que considere.

Vehiculo Particular B Transporte Publico (Buse
Vehiculo Alquilado (Carro o MicrobU Tour Opeoaels
Otros. Especifique:
6. ¢Qué criterios son los mas importantes para ustedi@ra de seleccionar el lugar turistico
gue desea visitar?

Calidad del servicio Acceso Seguridad
E Horario de atencion E edos accesiblesE @bion

Otros. Especifique:
E En forma general, ¢Cuanto invierte en promedio @hento de realizar turismo de sol y

playa?
Menos de $50 De $51 a $1) De $101 a $17}
Mas de $150. Especifique:

8. ¢Cuantas veces al afio realiza este tipo de aditidistica?

1 vez al afio E 2 veces al aﬁ(a 3 ve[F al afio
| afio

4 veces al afo Mas de 4 vec
9. ¢En qué época realiza las actividades turisticas?

Vacaciones de Semana SanB Vacaciones deoBst

Vacaciones de Fin de Afio fin de semana

Otros. Especifique:
10. ¢Cudl ha sido la duracién de su estadia cuantiparéarismo de sol y playa?

1 dia 2 dl’asaE 3 %a

5 dias 1 sem 1 S

1 Mes Otro. Especifique:

11. Si su respuesta anterior es mayor a 1 dia, ¢ clugaees se aloja generalmente?

Hotel Hostal Casa de Huéspedes
Otro. Especifique:
12. ¢ A través de qué medio se enterd de la existerdm playa que ha visitado?
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Internet ] Periddico \El, Vallas publicitarias
[[] Agencias de turismo MITUR Recomendacion
] Television Otros. Especifique:

13. ¢Cual es su percepcion del servicio recibido eemgé durante su Gltima visita a una playa?

Excelente E Muy bueno B Bueno (|

Regular Malo Muy T Jo

14. ¢Cual considera usted es el punto fuerte deitadifilaya visitada?
Amabilidad de las persona Los paisajes [] Gastném a
Comercio Clima (| Infraestructura [}
Variedad de servicios Otros (especifique)

15. ¢Cudl es su percepcién de la seguridad duraritéirea visita?

Excelente Muy buena Buena
Regular Mala Muy a
16. ¢, Considera usted Util la sefializacion turistica?

S| O NO O

17. ¢Como considera el estado de la sefializacionitaren este tipo de destinos turisticos?

Excelente E Muy bueno [ Bueno B

Regular Malo (| Muy malo
18. ¢Considera necesario que existan puntos de infadma lo largo de sus viajes turisticos?

Sl O NO

19. ¢Qué punto considera usted que se necesita mpfzeatograr la afluencia de turistas a las
playas del departamento de La Libertad?

Precios E CarreteraB Sefiali_Fion
a

Diversidad en la oferta turist Gastron ro§t
Especifique
20. ¢Si existieran rutas exclusivas para la visi@salayas, usted las utilizaria?

] 0O NO O
21. ¢ Le gustaria que en las playas se ofrecieran daties de aventura (ejemplo: rapel, para
motor, surf, kayak, etc?
1 s ] NO
Si su respuesta es NO pase a la pregunta 23
22. ¢ Qué actividad recomendaria?

23. ¢ A qué rango pertenece el promedio de sus ingfasuisares?

GUIA PARA EL GRUPO FOCAL
Preguntas de Apertura:
Presentacién de los integrantes del Focus Group
1. ¢ Qué les gusta hacer en sus vacaciones?
2. ¢ Qué tipos de turismos les gusta hacer?
Preguntas de Introduccion:

1. ¢ Recuerda la dltima vez que visito algun lagdstico?
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2. ¢Cual era y cuando fue?

3. ¢ Cudles son los lugares turisticos que visifalaemente?

4. ;Con qué frecuencia visitan estos lugares?

Preguntas de Transicion:

. ¢, Hay algun tipo de turismo con el que se siedemttificados?

. ¢, Cuales son los medios por los que se inforwlame surismo?

. ¢, Con que debe contar un lugar para que estedestractivo?

. ¢, Cudles son los factores que influyen en gjanedierto lugar turistico por sobre otro?

. ¢ Qué actividades de aventura dentro del turdsmsol y playa les gustan mas?

o OB~ WN P

. ¢.Cudles han realizado?
7. ¢, Son determinantes los descuentos/promoci@masipe puedan visitar algin lugar?
Presentacion y descripcidn de las playas en estydse realizaran las siguientes preguntas.
1. ¢ Estarian dispuestos a visitarlas?
2. ¢ Qué servicios creen necesarios para mejorarlas?
3. ¢ Cuanto dinero estan dispuestos a gastar cuai@dm una playa?
4. ¢ les parecerian mas llamativas las playasadiregieran actividades de aventura?
ENTREVISTA DIRIGIDA A TURISTAS EXTRANJEROS
Buenos dias, somos estudiantes de la Universiddel &lvador de la carrera de Ingenieria
Industrial, estamos realizando un estudio sobrnerisimo en El Salvador.
Género: Masculino Femenino
Ocupacioén: Lugar de origen:
Edad:
18-28 29 -39 40 - 50

¢, Qué lugares turisticos ha visitado en El Salaad

¢,De los lugares que ha visitado cual es el qislengusta?

¢, Qué tipos de turismo le gusta practicar?
¢,Recomendarian El Salvador para hacer algué&porismo?

Si su respuesta fue si ¢ Qué tipo de turismawendaria y que lugar?

o oM wDd

¢, Cuéanto invierte a la hora de visitar lugaréstioos en El Salvador?
E. Investigacion de espacio geografico

1. Metodologia para la investigacién del espacio gedifico
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Identificacion y definicion de
los elementos que componene
el Espacio Geografico

r
Disefio de los instrumentos
de recoleccion de informacion
(fichas)

\.

7

Levantamiento de informacion

\
Esquema: metodologia de investigacion para el asgaografico
Fuente: elaboracion propia

Esta sera la utilizada para conocer el espgmigrafico de las playas en estudio, El espacio
geografico es un concepto utilizado por la ciegeiagrafica para definir al espacio fisico organizad
por la sociedad o bien a la organizacion de laesiaci vista desde una oOptica espacial. El espacio
fisico es el entorno en el que se desenvuelvegrigms humanos en su interrelacion con el medio
ambiente, por consiguiente es una construccioralkagie se estudia como concepto geografico de
paisaje en sus distintas manifestaciones (paisajgal, paisaje humanizado, paisaje agrario, @isaj

industrial, paisaje urbano, etc.

2. Metodologia de levantamiento de informacion
Infraestructura Vial y Acceso a la Zona de Estudio
1. Identificacion del Acceso Vial a la Zona de Estudio
2. Visita de Campo a cada una de las playas en estudio
3. Observacién y Levantamiento de Informacion a tradésFicha Técnica “Acceso a las

playas”

Infraestructura y Servicios Municipales
1. Visita de campo a cada una de las playas en estudio
2. Visita la alcaldia del municipio de cada playaaydspectiva entrevista al alcalde de dicha

municipalidad o al delegado de este.

3. Instrumentos de recolecciéon de informacion
Esta se llevara a cabo a las personas que tiener Recopilar informacion
. . conocimientos especializados y que trabajan dimesitée | general de los municipios asi
Cuestionario para . . L
i con el sector en estudio (turismo), los cualesofuer como de iniciativas
entrevista al Alcalde . N ..
detallados anteriormente, consistira en buscauestp a municipales de apoyo al
preguntas previamente disefiadas y que iran dedacakr turismo
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. . puesto que desempefia cada uno de los entrevisyadesa Determinar las
Cuestionario para L . . L
. personal de administrativo u operativo. organizaciones de apoyo a
entrevista a .
o desarrollo de la playa, asi
organizaciones de L .
como su respectivo interés en
apoyo
la zona.
Se llevara a cabo al desarrollar la investigaci#én d I -
. L e Recopilar informacion de
L campo, en los atractivos, recursos y sitios tedstiya que .
Observacion . . i . forma directa y completar I3
. es una forma de verificar la informacion recopilada . .
Directa y llenado de . . . . informacién dada por los
; medio de entrevistas, cuestionarios, encuestasyatque .
fichas e ) otros instrumentos de
se hace presencia fisica en el lugar donde setajelas L .
- recoleccion utilizados.
actividades.
4, Disefio de los instrumentos

CUESTIONARIO PARA ALCALDES

PROYECTO DENOMINADO: “PLAN DE DESARROLLO TURISTIC@&N PLAYAS DE LA
MICRO REGION CUMBRES DEL MAR SAN DIEGO (LA LIBERTADR MIZATA
(TEOTEPEQUE), Y LA PERLA (JICALAPA)”

Objetivo: Investigar la situacion actual de los mipios a los que pertenecen las playas en
estudio, asi como de iniciativas municipales o dgmizaciones externas que apoyan el desarrollo
del turismo en la zona.

Dirigido a: Alcaldes de los Municipios o al Delegadficial que el Alcalde asigne.

DATOS GENERALES

NOMBRE DEL ALCALDE:

MUNICIPIO: FECHA DE REALIZACION:

1. ¢ Cual es el nimero de habitantes con los queecaEMunicipio?

2. ¢Cudl es el nivel promedio de educacién?

3. ¢ Con cuéantas escuelas cuenta el municipio?

4. ¢Qué nivel de escolaridad se puede alcanzarlarescuelas que existen dentro del
municipio?

5. ¢, Cudl es el indice de pobreza en el municipio?

6. ¢ El municipio cuenta con servicio de tren de®ase

sid Cuantos: o

7. ¢ Donde realiza el desecho de basura el murficipio

8. ¢ Cuenta el municipio con unidades de salud?rg&udon?

S[JCuantas:

9. ¢ Cuenta el municipio con puestos de PoliciadwatiCivil?

si [ cuéntos: NO []

10. ¢ El municipio presenta problemas delincuers?ale

sid NO O

11. ¢ Cuentan con algin Plan de Seguridad?

12. ¢ Qué tipos de impuestos se perciben en la zona?

13. ¢ Cuentan con mapas topograficos del Municipio?

14. ¢ Aparte del atractivo de su playa, que otreslézas tiene el municipio para impulsar el
turismo en dicha playa?

Su gente Clima
Comida Comercia

Tradiciones [] Otros
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15. Han desarrollado Iniciativas de Desarrollo 3tz en la playa del municipio anteriormente?
sid NO

¢En qué consistian?
¢ Cudles fueron los resultados?
16. ¢ Cuenta actualmente con proyectos o prograngaismpulsen el turismo en la playa?
ST | NO

Si la respuesta es negativa pasar a la pregunta 19

17. ¢ Qué tipo de programas de indole turistickegar a cabo?

Tallere: visitas especializaE

capacitacione financiamient
reuniones [ Otros
18. ¢ Qué organizacion colabora con la Alcaldia [garaalizacién de estos programas?
MITUR E Asociaciones y/o Cooperativd_Jocales
CORSATUR Otros
ONG
19. ¢ Existe algun(os) comité de coordinacion fgeisn la alcaldia o en la playa?
Sl O NO
20. Como calificaria el estado actual de la plage gu entorno:
Buena [J VE M| R Jlar

21. ¢ Qué areas mejoraria en la playa y su entam@orpejorar el turismo de la misma?

Calles seguridad servicios {_Jsticos
Hoteles centros recreativ bares
Restaurante parques al_hticos CEafes

Otros

22. ¢ Cuenta la playa con afluencia turistica exfie?

S O NO O

23. ¢ Tiene un estimado del total de turistas quesi@an en el afio?
24. ¢ En qué época del afio recibe mayor afluendsica?

Primer TrimestreE Tercer Trimestre B

Segundo Trimes Cuarto Trimestre

25. ¢ Qué tipo de turista la visita?

Nacional Centroamericano (|

Extranjero Hermano Lejano

26. ¢ Estaria en la Disposicion de apoyar en unaariniiativa para el Desarrollo Turistico de la

playa y por ende del municipio?

27. ¢ Tienen alguna Metodologia para el desarrellimidiativas Turisticas? ¢ Cudl es?

28. ¢Cuales son los requerimientos para registrautgrizar una iniciativa turistica en el

Municipio?

ENTREVISTA PARA ASOCIACIONES DE APOYO AL SECTOR

PROYECTO DENOMINADO: “PLAN DE DESARROLLO TURISTICE&N PLAYAS DE LA

MICRO REGION CUMBRES DEL MAR SAN DIEGO (LA LIBERTAR MIZATA
(TEOTEPEQUE), Y LA PERLA (JICALAPA)”

Objetivo: Identificar las Organizaciones que brimdgoyo a la playa del municipio y de qué

manera pueden participar en una iniciativa tudgpara dicha playa.
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Dirigido a: Asociaciones, Gremiales, Organizaciomé&ntidades que brindan algun tipo de apoyo
al Municipio y que puede vincularse al sector distoo.

DATOS GENERALES
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO:

CONTACTO:

UBICACION:

TELEFONO: CORREO ELECTRONICO:
MUNICIPIO:

TIPO DE INSTITUCION:

1. ¢Cuél es la Funcion de la Entidad?, ¢ Cual es stivai®
¢ Tiene poder de decision?
¢,De quién depende?
¢, Cudles son las actividades que realizan comaael?tid
¢, Qué tipo de Apoyo brinda al Municipio?
¢, Cudl es el alcance de la Entidad, en lo refesdi@mpo de accién geografico?
Cuando desatrrollan el Apoyo, ¢,con qué organizasittabajan generalmente?
» Empresa privada
» Otra institucion sin fines de lucro
» Ministerios de Gobierno
» Solo la institucion
» Alcaldia (s) Otro
8. ¢Qué tipo de vinculaciones y cdmo se relacionatidad con las organizaciones descritas
en la pregunta anterior?
9. Dentro de las Asistencias que brinda, ¢hay alguaasté relacionada a turismo?
Si No

Si la respuesta es Sl, pasar a la siguiente prggsinb pasar a la pregunta 17

Noor~wdN

10. ¢ Cual es/ En qué consiste?

11. ¢ En qué lugar la estan proporcionando?

12. ; Con qué organismos esta trabajando?

13. ¢ Cuanto tiempo lleva el Programa de Asistencia?

14. ¢ Tienen alguna metodologia establecida para geslefgoyo solicitado?
SI NO

Si la respuesta es Sl, ¢ Cémo esta establecida?

15. ¢ Evaltan los resultados obtenidos? Si No
Si la respuesta es Sl, ¢ Como lo hacen?, ¢ Quédiodésamiden?

16. ¢ Dan seguimiento a las actividades desarrolla@as?, No
Si la respuesta es Sl, ¢, De qué forma lo hacen?

17. ¢ Estaria dispuesto a integrarse y participar amal@iciativa turistica donde su Asistencia
sea pertinente?
Si No

Si la respuesta es No, ¢,Por qué?
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18. ¢, Qué requerimientos son necesarios para que ldadnpirovea Apoyo a iniciativas
turisticas?

FICHA PARA CONOCER EL ESPACIO GEOGRAFICO
RECORRIDO HACIA LAS PLAYAS

Distancia en kms desde s.s. hasta municipio:

Tiempo desde s.s. hasta municipio: orasd Min:

Distancia en kms. Desde municipio hasta sitio g&urso:

Tiempo desde municipio hasta sitio y/o recurso; Horas: Min:

Nombre de la carretera principal del municipio:

Condiciones de la carretera principal del municipio

Excelentes condicione Otros, especifiqu
Buenas condicion
Regular

Nombre de calle secundaria que lleva al sitio gfurso:

Distancia kms de la calle secundaria que llevitial\go recurso:

Condiciones de la calle secundaria que llevaial @6 recurso:

Excelentes condicione Otros, especifiqu
Buenas condicion
Regular

Nombre de vias alternas y condiciones de las misingso y/o recurso:

Excelentes condicione Otros, especifiqu
Buenas condicion
Regular

Tipo de vehiculo recomendado:

4X4 4X2 | | Sedar

Motocicleta Cualquier vehiculc

INFRAESTRUCTURA DEL MUNICIPIO

Municipio: Departamento:
Servicios existentes en el municipio Cant. Obsergmnes
Gasolinera:
Terminal de buse
Bancos

Cajeros automaticc

Unidad de salt

Farmacia:s
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Mercado municipale

Cuerpo de agentes metropolital

Policia de turism

Policia nacional civi

Centro de atencion turisti

Centros comerciale

COMUNICACIONES

0-50% Municipic

Telefonia fija

51-75% Municipic

Més de 75¢

0-50% Municipio

Telefonia celular

51-75% Municipic

Mas de 759

Teléfono publico

Casco urbar

Area rura

INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA Y ELECTRICA

HIDRAULICA

Agua potable

Menor del 50%

De 50 a 70 % de abastecimiento en el municipip

75% al 100%

Aguas Negras

Menor del 50%

De 50 a 70 % de abastecimiento en el municipio

75 % al 100 %

ELECTRIC A

Energia Eléctrica

Menor del 50 %

De 50 a 70 % de abastecimiento en el municipio

75 % al 100 %

ACCESO AL MUNICIPIO

Nombre del Municipio: Departamento:

ACCESO AL MUNICIPIO

Pavimentada Adoquin| Piedra Balastro Cemento
Carretera en buenas condiciones y facil acceso adit ¢ Dos Carriles

Ausencia de Sefalizacion:
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RED VIAL INTERNA DEL MUNICIPIO

Pavimentada | Adoquin |Piedra| ‘ Balastrb |Cementd ‘Otro|

100% cubierta

Mayor de 50% del municipio

Menor del 50% del municipio

Nomenclatura y Sefializacion vial en buenas congiso

Sefializacion Turistica

Nomenclatura Interna

Ausencia de sefalizacién

INFORMACION ADICIONAL

(" )

OBSERVACIONES GENERALES FECHADNSPECCION
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5. Caracterizacion territorial de zonas en estudio

a) Limites geogréaficos de los municipios en estudioedla
microrregion

EL municipio de La Libertad

Limita al Norte con los municipios de Comasadbanta Tecla, Zaragoza, San José Villanueva,
Huizlcar (departamento de La Libertad); Rosaridvidea y Panchimalco (departamento de San
Salvador); al Este con Olocuilta y San Luis Talgapartamento de La Paz) y al Oeste con el
municipio de Tamanique (departamento de La Libgrtad

El municipio de Teotepeque

El Municipio de Teotepeque esta ubicado esusbeste del departamento de La Libertad en
El Salvador, esta limitado al norte por el munigide Tepecoyo y Jayaque (departamento de La
Libertad), al este por Jicalapa y Chiltiupan (degraento de La Libertad), al oeste por el municipio
de Santa Isabel Ishuatan (departamento de Sonygredteur por el Océano Pacifico.

El municipio de Jicalapa

Jicalapa esté ubicado en una de las partesitad de la Cordillera del balsamo, lo rodean los
municipios de Teotepeque y Chiltiupan, con quieridimda al norte, este y oeste (departamento de

La Libertad), luego al sur con el Océano Pacifico.

b) Conectividad de los municipios en donde se encuealr las
playas en estudio

Municipio de Jicalapa

Conectividad
Jicalapa se une por carretera de al menos 44 Kroaltke pavimentada desde El Puerto de la
Libertad haciendo un tramo de 3.5 Km. por calltielea desde Teotepeque hasta Jicalapa.

Servicio de Transporte

Jicalapa cuenta con una sola ruta de buses, lg #88% hace su recorrido hasta San Salvador,
salen en los horarios de 3:40 de la madrugada, 8:80, 5:30, 6:00, 8:40, 10:15 y 11:30 por la
mafana; por la tarde salen a la 1:00, 2:30 y 3:80 Pe San Salvador hacia Jicalapa salen por la
mafana, a las 5:45, 6:30, 8:00, 10:30; por la taaden a las 2:00, 3:00 y 5:00 p.m.5 cuenta con 7
unidades.

No existe otro medio de transporte, si el usuanidogré abordar el bus en la hora establecida,

tiene que esperar hasta que sale el préximo.
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No existe transporte interno, Unicamente en el @awirgentina que cuentan con un pick-up

particular que viaja hasta el Puerto de La Libettizgldias miércoles y sabados.

Municipio de La Libertad

Conectividad

Existen dos ejes de comunicacion principales: Lat& Santa Tecla y El Puerto de la Libertad;
y la carretera Litoral que corre paralela a la @&gstatraviesa la cabecera Municipal. El servicio
interurbano tiene una cobertura total hacia todeschntones del municipio, teniendo como redes
primarias las carreteras CA-2 y CA-4. La conectididon las comunidades se encuentra en regular
estado. Se une por 34 Km. de calle pavimentadamimicipio de San Salvador y 26 Kms. hasta el

municipio de Antiguo Cuscatlan.

Servicio de transporte

En su sistema de transporte se cuentan 12 rutassds y desarrollan su cobertura de la siguiente
forma:

187-A Sale de La Libertad hacia Tamanique

287 Sale de La Libertad hacia Sonsonate,

192-A Sale de La Libertad hacia Chiltiupan,

187 Sale de La Libertad hacia Comalapa,

192-B Sale de La Libertad a Teotepeque, realizsoloviaje

192 Sale de La Libertad hacia La Perla,

13-LL Sale de La Libertad hacia El Morral y San &af

12-LL Sale de La Libertad hacia Conchalillo,

11-LL Sale de La Libertad hacia Las Flores Centro,

80-B Sale de La Libertad hacia San Diego,

80-A Sale de La Libertad hacia El Sunzal,

102 Sale de La Libertad hacia San Salvador.

Municipio de Teotepeque

Para llegar a esta ciudad hay dos rutasai diesde San Salvador se puede desplazar por la
carretera al Puerto de La Libertad y tomar la dadleia Comasagua, antes de entrar a esta ciudad se
encuentra la calle hacia Teotepeque, es un camairierla caracterizado por poseer mucha piedra;
en época de invierno debe viajar en vehiculo déedodccidn y tener cuidado, pues es una zona de
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derrumbes; la otra via es por la carretera derdalittlegar al Puerto de La Libertad y seguir hacia
Sonsonate, luego del tercer tunel, se encuentdaswrio hacia esta ciudad con carretera de asfalto e

muy buenas condiciones.

3. Educacion de los municipios en estudio
Indicadores Total Urbano | Rural | Masculino | Femenino
3 Escolaridad promedio (afios) 4,8 5p 4.0 5.0 46
9 Tasa alfabetls[no adulto (mayores 15 78.6 811! 738 832 746
5 anos)
< Tasa bruta escolaridad parvulario 41.8 435 390 143 40.4
Tasa bruta escolaridad primaria 86.9 90.1 818 87.6 86.2
Tasa bruta escolaridad media 30.4 345 237 315 329
% Escolaridad promedio (afios) 34 4p 3.3 3.5 33
g -
S Tasa alfabetlasu;noz)adulto (mayores 15 66.8 72720 655 701 63.7
§ Tasa bruta escolaridad parvulario 32.2 344 320 .9 30 33.7
Tasa bruta escolaridad primaria 81.0 94.6 796 855 76.2
Tasa bruta escolaridad media 18.2 354 104 11.9 4 14
© Escolaridad promedio (afios) 34 3b 34 3.6 32
o n
c_cg Tasa alfabetls[no adulto (mayores 15 69.9 639! 70.0 748 65.2
S anos)
- Tasa bruta escolaridad parvulario 55.0 64.7 54.2 .0 48 62.3
Tasa bruta escolaridad primaria 91.7 96.4 913 9%2 87.7
Tasa bruta escolaridad media 18.1 10.7 1838 15.4 .0 21
4, Tazas de pobrezas
L, Municipios
Condicién . .
La Libertad | Teotepeque Jicalapa
Tasa de pobreza extre 13.2( 34.3( 41.6(
Brecha de pobre 16.1¢ 30.72 37.0:
Indice de carencia educat 20.4 22.8( 31.3¢
Indice integrado de vivien 29.0¢ 52.0¢ 56.0¢
Indice integrado de marginalidad munic 21.8: 37.4¢ 42 .5¢
% viviendas sin agua por cafit 39.2( 62.3( 65.2(
% viviendas sin sanital 14.6( 31.1( 23.2(
% viviendas sin energia elécti 15.4( 46.3( 59.0(
5. Servicios basicos

Uno de los principales problemas que tiene la ssnla dificultad de acceso a agua potable y la
falta de tratamiento de aguas residuales. Debigleda afluencia y estancia de turistas en la eena
cada vez mayor, esta situacion se vuelve primoreiallverla. Mas de la mitad de la poblacion cuenta
con los tres servicios béasicos. En particular,eelisio de agua potable en la zona se presenta a

continuacion4:
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v La Libertad: 3,500 usuarios con servicio de agualpe, cubriendo el 50% de la poblacion.

El alcantarillado sanitario sélo lo posee un 20é4adpoblacion del municipio.

v Jicalapa: 450 usuarios con servicio de agua potablgiendo el 30% de la poblacién. No

existe servicio de alcantarillado en el municipio.

v' Teotepeque: 300 usuarios con servicio de agua lppt@ibriendo el 18 % de la poblacién.

No existe servicio de alcantarillado en el munizipi

6. Patrimonio natural y cultural de los municipios en estudio

pertenecientes a la microrregion cumbres del mar

Municipio Fiesta Cerros Cuevas Playas Arqueol Otros
patronal ogia
Toluca,
Amatal,
Bocanita,
Viraen Parque San Diego, Malecon,
La g 9 La Paz, San Iglesia, casa dela
. de la Natural ;
Libertad - . Del Cura Blas, Piedra cultura, hotel
.| Concepcién| Walter Thilo . . .
(gastronomia) - S Majahual, Pintada Roca Linda,
(dic) Deininger .
Las Flores, artesanias
Obispo,
Conchalio,
Cocotal
San
Teotepequ Pedro Mizata, . Casa de
A - . . Iglesia Farabundo
e (historico) Apéstol Sihuapilapa .
. Marti
(jun)
Casas de|
De la madera
Jicalapa |  Santa Virgen del Perla, lalesia méscara’s
(cultural) Ursula (oct) Letrero del Shalpa 9 : '
: marimba,
diablo -
tradiciones
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F. Resultados de la investigacion de los componeni@sl sistema turistico

en estudio

El diagnéstico de la investigacion se defidiedgacuerdo al siguiente esquema:

recoleccion de la
informacion primaria
secundaria

X
sintesis de la
informacion

J

analisis de la
informacion
(diagnostico)

formulacion del
problema

conceptualizac
on del disefio

Esquema: diagndstico de la situacion turisticasmplayas de San Diego, La Perla y Mizata.

1. Demanda turistica

a) Investigacion de la demanda
Para esta se han considerado dos mercadoxipdds que constituyen la demanda turistica:

el mercado del turista nacional y el mercado détainternacional.

(1)  Turista nacional
Para analizar este mercado se utilizé la estaw®mo fuente primaria, recordando que se tuvo
como meta una muestra de 113 persona que cumpl@manel perfil antes mencionado y

seleccionadas aleatoriamente.

(2)  Turista internacional
Debido a la dificultad que entrafaria reallaainvestigacion directamente sobre la demanda
de turistas internacionales, para la realizaciola dievestigacion de este mercado, se llevo a gabo
sondeo con 10 turistas extranjeros de los cuategr#evistas se realizaron en el puerto de La
Libertad, algunas se realizaron por medio de ctogamon extranjeros que radican en el pais los
cuales tenian visitas de amigos y parientes y otr@stras se caminaba por el centro de San Salvador

y se utilizaran las fuentes secundarias disponilles corresponden a los informes estadisticos que
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el Ministerio de Turismo realiza cada afio, y eque se incluyen datos concernientes a los turistas

internacionales. Especificamente el ltimo infoeatadistico de turismo.

b) Deduccién de la demanda

Resultados de la encuesta

v

De acuerdo a los resultados de las encuestas se pleeir que: del total del universo,
215,765, el 86% correspondiente al 185,558 prattidgamo de sol y playa en su tiempo
libre, asi mismo de ese 86% el 95% es decir 178¢2pfactica al interior del pais. La zona
central es la que recibe mayor nimero de visitaptess 102,057 personas del 86% dijeron
visitarla.

Los turistas prefieren salir con amigos y familsapeiando realizan actividades turisticas,
siendo 90,923 personas que las realizan con ami§8®90 con toda la familia.

El medio de transporte preferido es el vehiculdi@dar con un 63% correspondiente a
116,902 personas. Aunque muchas personas utillz&aansporte puablico, exactamente el
32% correspondiente a 59,379 personas.

El criterio que més predomino entre las persorlashara de escoger un lugar turistico fue
la seguridad con el 100% 6sea 185,558 personagidsepgor los precios accesible con
120,613 personas, también el 62% de las persoeasaccon poco presupuesto a la hora de
realizar turismo de sol y playa.

El 84% de las personas realizan turismo de sohyapinas de 4 veces en el afio y el 41%
Osea 76,079 personas prefieren realizarlo en flaesemana, para el 51% de las personas la
duracion de la estadia en los lugares con estalégarismo es de 2 dias, las personas que
deciden dormir en la playa el 66% prefieren lo®lest

La forma mas popular para conocer un lugar derdess el internet con el 47%, 87,212
personas que se enteraron por medio de él dedteraia del lugar turistico a visitar, y el
41% de las personas se enteraron por medio de eadaion (publicidad boca en boca).
Entre los puntos fuertes que las personas obsemramna playa estan los paisajes y la
gastronomia que se ofrecen y el punto que neagasigar mejora para visitar las playas de
la libertad son las carreteras con un 70% 129,88dopas.

El 77% de las personas estan de acuerdo en qas @falas de oferten las actividades de
aventura, siendo las mas mencionadas el surf grahptor. Este Gltimo cuenta con apoyo

pero no es conocido por su nombre las personascsbén observado.

GRUPO FOCAL REALIZADO EN SAN SALVADOR
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RESULTADOS DE CADA SECCION DE LAS PREGUNTAS

Preguntas de Apertura

De los cinco participantes se concluy6 que el 1@@¥practicado turismo, cabe mencionar que
son personas que les gusta mucho conocer lugaistichs. Es por ello que sus respuestas seran de
mucha utilidad en nuestro trabajo. Con respects astividades durante las vacaciones, dos de ellos
comentan que realizan mas que todo turismo intéesausta salir de la ciudad para poder convivir
con la naturaleza. En cambio los otros integrambssmencionaron que las actividades que realizan
en su tiempo libre es visitar la playa aunque losa coincidieron que muchas veces prefieren
guedarse en casa y descansar. Con respecto déttpdsmo que practican los 5 coincidieron en que
realizan cualquier tipo de turismo; pero 3 de eficefieren el turismo de sol y playa dado que es
segun ellos el mas accesible y también visitatugares que brindan turismo nocturno y para los
otros dos, les gusta mas el turismo de naturalsraglemente visitar los pueblos del pais.

Preguntas de introduccion

El Gltimo lugar turistico que visito un integrarfite Santo Domingo de Guzman en Sonsonate el
mes pasado comento, en cambio dos de ellos comonrdae habian visitado la playa El Tunco, en
el departamento de La Libertad aproximadamente 2aeeanas y tenemos que el otro participante
visito por ultimas vez el paseo El Carmen hacexamadamente 1 mes, el ultimo integrante dijo no
recordar el nombre del lugar que visito por Ultwea. El lugar que mas visitan coincidieron en que
son las playas, como también los lugares cerca ate Salvador, como Boquerdn, Parque
Bicentenario, Los planes de Renderos, entre ogrsmpos a San Salvador y que lo hacen cada vez
gue se puede, la mayoria de veces en fin de semana.

Preguntas de transicién

Los participantes mencionaron que ellos se dejar guincipalmente por el tipo de turismo que
quieren experimentar y a la cercania de los lugaregjue esto no quiera decir que dejan a un lado
la variable tiempo en llegar al lugar de destindsMjue todo son personas que buscan conocer,
experimentar, y que las actividades que realicepievean de un poco de adrenalina, les gustan los
espacios de convivencia con la naturaleza asi demelajacion. Los medios por los cuales conocen
lugares turisticos son via Facebook, y en muchasiates es de boca en boca, es decir amigos o
familiares les dan a conocer nuevos lugares. dqarain lugar les sea atractivo debe de poseer todo
lo que ofrezca, 6sea que no cree falsas expecativeencionaron que les gusta hospedarse en nuevos
lugares y que estos lugares deben poseer recreamifurna, y muchos otros tipos de servicios para
que el lugar no permita el no saber qué hacer. & flctor que influye a la hora de escoger uiaitug
por sobre otro es el precio, 0 simplemente questb del lugar sea proporcional a lo que ofrece el
lugar. Los cinco participantes gustan de las atdiles de aventura, aunque ninguno las ha realizado
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en la playa los cinco participantes solo han radtizsenderismo con algun tipo de dificultad, pero
dijeron que les gustaria realizar muchas activislatie aventura como el rapel, el motocross, el
parapente, kayak y otras, y que si son dentroudishto de sol y playa es un factor mas atrayente.
Los cinco participantes coincidieron en que lasnmciones juegan un papel muy importante a la
hora de decidir visitar un lugar, por ejemplo 2etles mencionaron que visitaron FURESA cuando
este puso la entrada al 2x1.

Prequntas de cierre

Se les mostro a los participantes una presentaeidas playas con la respectiva descripciéon de
cada una, los 5 estuvieron de acuerdo, en qualtesdfertarse mas y por ende el mantenimiento
necesario; pero que estarian dispuestos a visitdflancionaron que tienen mucho potencial y que
los servicios que les gustaria que se implementmanrestaurantes con respectivo bar y hospedaje
y actividades de aventura. El monto que estan d#&pa a pagar cuando visitan una playa es desde
$10 hasta $40 dependiendo de lo que se ofrezdéasnAd preguntarles sobre impulsar actividades
de aventura en la playa todos coincidieron qua s muy buena alternativa de desarrollo y ya que
las playas serian mas llamativas. Todos los paatites llegaron a la conclusion que el turismo en
El Salvador se ha posicionado en un excelente,lygare se encuentran muchos nuevos lugares que
tienen abiertas sus puertas para que los conoasarcomo también las instituciones se estan
preocupando mas en este sector, y que es una fueena para el empleo en el pais. Los integrantes
del grupo focal quedaron muy satisfechos por laatea que les expusimos, siendo asi nos

comentaron que seguiran pendiente de la evolua@dagplayas en estudio en el ambito turismo.

CONCLUSIONES DEL GRUPO FOCAL

Los participantes que estuvieron en el grupo fazalsideraron que el turismo en El Salvador es
un sector que sigue creciendo de una forma rapigee yayuda a la generacion de empleos en el pais,
con respecto al turismo de sol y playa dijeronmutomaban con mucha responsabilidad el concepto
pero cabe mencionar que después de esta experigmdiron cuenta que es el tipo de turismo que
mas realizan. Este turismo puede darse entre aygfasnilias que busquen el contacto con la
naturaleza, descanso y ayuda al desarrollo dellgadiversificacion de servicios es muy importante
gue se tengan en cuenta, ya que las 3 playas ccmmta infraestructura y los recursos naturales
necesarios para poder implementar muchos senga®sas involucren. Algunos posibles servicios
serian: restaurantes, piscinas, actividades deaaeen el mar como: rapel, kayak, surf, para moto
entre otras. Con respecto a los paquetes a ofeecel area de recreacion, nos mencionaron que
deberian tener paquetes ya definidos que involugi@amiento + alimentacion + recreacion. Con
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respecto a la promocién y publicidad se debe dmjma mas para que aumenten su oferta ya que a

excepcion de San Diego las otras dos playas nosiggitonocidas.

Perfil del turista nacional a partir de los datos dtenidos

De acuerdo con los datos obtenidos a través delieaeion de la encuesta, los puntos mas

importantes que definen el perfil del turista naeigpara el turismo de sol y playa son los sigeignt

v
v

<

El ingreso de familia ronda desde los $400 hast$15600

Prefieren realizar actividades turisticas al imtedel pais, visitando principalmente la zona
central, especificamente las playas de la Libertad.

Realiza actividades turisticas con amigos o cdartdlia, utilizando vehiculos particulares.
Practica turismo preferentemente fines de semamawacaciones de fin de afo.

El turismo de sol y playa es practicado preferept@m durante 2 dias, hospedandose
principalmente en hoteles y en segundo lugar etaless

Se entera de lugares turisticos principalmentav@srde internet o por recomendacion.
Considera que la seguridad es el factor que nagesiyor atencion para los lugares turisticos
de sol y playa.

Lo que mas le gusta de la visita a las playas@pdisajes y la gastronomia.

Cree que la seguridad y la sefalizacién en estedépturismo es regular, y le gustaria que
existieran rutas exclusivas para la visita a laygs.

Estan de acuerdo en que en las playas se ofetteidades de aventura.

Resultado de las entrevistas a extranjeros

Género:

3 fueron mujeres y 7 hombres.
Edades
4 dijeron estar en el rango de 18 — 28 y los dires el rango de 29 — 39. No obtuvimos datos

sobre personas mayores a 39.

Ocupacioén:

4 estudiantes, 3 médicos, 1 guia de montafia, hiemgey 1 comerciante.

Lugar de origen:

2 eran originarios de Europa (Espafia)
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2 originarios de Norte América (México y Estadosdds)
3 originario de Sur América (Colombia y Chile)
3 originarios de Centro América (Panama y Honduras)

v' Entre los lugares que han visitado en el pais cstaChalatenango principalmente
Miramundo, la ruta de Las Flores, el Cerro Verdiéago de Coatepeque y las playas de La
Libertad principalmente El Tunco.

v Los lugares que prefieren visitar los turistaslasmlayas de El Salvador.

v Las 10 personas entrevistadas coincidieron queepeafel turismo de sol y playa, en si estar
en contacto con la naturaleza, con esto podemas\@rsgue las playas en estudio son una
buena opcién para los turistas extranjeros, dadsquencuentran rodeadas de naturaleza.

v' El 70% de los entrevistados respondié que no recdaréa a El Salvador como destino
turistico aunque les parece un pais con muchostigt| coincidieron en el que hay
demasiada violencia en el pais y que no se puedearmaon libertad porque es demasiado
peligroso y por ende recomendarian un pais maguitanEl otro 30% respondié que si lo
recomendarian y que los lugares a recomendar dasiafayas y las montafias.

v El rango de inversion de los turistas extranjer@ndo visitan un lugar turistico del pais es
de $50 a $200.

Conclusion:

El pais es de extremada belleza natural y la temal@el turismo es a apreciar las actividades
realizadas en la naturaleza; pero lastimosamengt fgais el indice delincuencial crece dia con dia,
por ende es necesario que se tomen las medidasgeaala imagen de inseguridad que tiene el pais
en la mente de los turistas internacionales, kgaglen estudio deben asegurar la seguridad en ella
asi como luchar de la mano con la alcaldia del apinial que pertenecen y con los entes reguladores

del turismo para fomentar la seguridad en el dapwento de La Libertad.

Perfil del turista internacional a partir de resultados obtenidos del sondeo y datos

estadisticos.
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Los principales puntos que se pueden utilizar gefmir el perfil del turista extranjero son los

siguientes:

v

AN

Son turistas que principalmente proceden del areatraamericana. Entrando
preferentemente por via terrestre.

La mayoria son turistas extranjeros, aunque el Bfffoximadamente corresponde a
salvadorefios residentes en el exterior.

El gasto turistico diario y la estadia promedidlisinta segun el tipo de turista exterior del
gue se esté hablando. Los extranjeros gastan direde $98 y tienen estadias de 5.8 noches,
El principal tipo de alojamiento utilizado para Bavadorefios residentes en el exterior es la
vivienda de familiares y amigos, esto principalreergiacionado al hecho que los turistas
internacionales tienen por principal motivo de &ilgj visita a familiares y amigos.

La edad de los turistas internacionales es desd2bla los 44 afios.

La principal zona turistica visitada es el puerd.d Libertad seguida de la ruta de las flores.
El principal motivo de realizar turismo de sol ayd para los turistas internacionales es el
ocio.

Lo que mas les gusta del puerto es la playa, loombkrs gusta son animales en mal lugar y
la inseguridad social.

La probabilidad de que regresen al pais es de 9% due los turistas piensan que la
hospitalidad y la amabilidad de las personas sopusto mas fuerte de su experiencia

turistica en El Salvador.

2. Proyeccion de la demanda de turismo internacional

De acuerdo a los datos oficiales presentadoMprUR, y basandose Unicamente en datos

estadisticos, a continuacion se presentan proyeezide crecimiento de la demanda, asi como el

impacto esperado que esta tendra sobre la ecomanfais. Los nimeros en Rojo corresponden a

las proyecciones:

Afio No. De turista A

(&)
2006 1,278,92 3

©
2007 1,338,54 g
2008 1,384,77. o
2009 1,090,92 J<
2010 1,149,56
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2011 1,184,49

2012 1,254,72:

201t 1,301,424 o
2014 1,363,808 §
2015 1,415,736 i;,
201¢ 1,474,635 a
2017 1,528,887

Tabla 6: proyeccion de llegadas de turistas
Fuente: elaboracién propia en base a informe esizal2012

La llegada de turistas, de acuerdo a los a@gtiaglisticos, se espera que para este afio sa vuelv
a elevar, retomando el nivel del afio 2008. De auarestos resultados y a los datos obtenidos de la
demanda internacional, y tomando en cuenta losipgtes el tipo de turismo presente en la zona de
estudio s (Turismo de playa)

El nimero potencial de turistas que podrian visitanona de estudio en los proximos afios es el

siguiente:
AfiO No de| Puerto de I3 é%g?atenggrtg de Suchitoto y| Ruta de las flores
turistas libertad (57.4%) (21.8%) 9 Alegria (11.6%) (9.2%)
2013| 1,301,424 747,017.376 283710.4372 150965.184 97311008
2014| 1,363,808 782,825.792 297310.144 158201.728 54712336
2015| 1,415,736 812,632.464 308630.448 164225.376 024173712
2016| 1,474,635 846,440.49 321470.43 171057.66 13886
2017| 1,528,887 877,581.138 333297.366 177350.892 06514604

Tabla 7: Namero potencial de turistas que podrianigitar la zona de estudio, segun las zonas turistis.
Fuente: Elaboracién propia en base a datos delrim® estadistico 2012

De los lugares turisticos visitados el lugae tiene mayor demanda es el puerto de la libertad

Osea el turismo de sol y playa, relacionado commalor motivo de viaje de los turistas

internacionales, que es la visita a familiares igam EIl turismo en la zona norte de Chalatenango y

ademas del turismo en pueblos, son una fuentdganaccion de turistas a los otros tipos de desti

existentes en el pais.

3.

Impacto sobre la economia de las actividades turists

Los arribos de turistas, ya sea por motivopldeer o negocios, y el uso de los atractivos y
servicios turisticos, se espera que tengan unogbesitivo en la economia, aunque para el afio 2009
y el siguiente afio se percibié una caida pronua@ada entrada de divisas debidas al gasto tajsti

pero se observa una leve recuperacion para el@fby22012 tal como se observa en la siguiente
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tabla, para los afio siguientes se espera que exiateecuperacion en dicha entrada de divisas. Asi

las proyecciones son como siguen:

Afio Ingresos turisticos (millones de dolare
2006 843.2( g
2007 725.9( 3%
200¢ 733.9( §
[¢D)
2009 503.5! @
2010 499.4: 3
2011 597.1¢
2012 751.5¢
2013 798.37 4
2014 924.45 §
2015 1,025.05 g’,
2016 1,111.50 o
2017 1,224.84

Tabla 8: Proyeccién del ingreso turistico
Fuente: Elaboracién propia

Para una visibn mas completa del impacto cda durista internacional tiene sobre la
economia, es necesario analizar los factores quzamal total del gasto que un turista realizaren u
pais que visita, estos son: El promedio de gastoodiy el nimero de dias que dura su visita.

Siguiendo los datos del MITUR, la tendencia qupeseibe para estos datos es la siguiente:

Afo Gasto promedio (%) Estadia promedio

200¢ 75.€ 8.1 4

2007 84.1 6.7 %

2008 71.¢ 7.1 §
(¢}

200¢ 67.2 6.€ %

2010 79.€ 5.7 S

2011 100.( 5.C

201z 99.¢ 6.1

2013 98.5 4.95 5

2014 104.6 4.76 g ,

201¢ 114.6 4.30 s °

2016 122.1 4.02
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2017 125.8 3.87

Tabla 9: Proyeccién del gasto promedio diario y eatlia promedio
Fuente: Elaboracion propia, en base a los infoeatisticos de turismo 2011 y 2012
Como se puede observar el gasto turistico tiendanaentar levemente, mientras la estadia
promedio tiende a disminuir, lo que implica quesagr que el turista gasta un poco mas de cantidad
de dinero por cada dia de visita, el ingreso pda tarista disminuira pues los turistas estaranosien
tiempo en el pais. Se espera que el gasto turilsticaelva a recuperar, acompafiado de la mayor
llegada de turistas. Los efectos de esto se reflefamo una mayor entrada de dinero como producto
de las actividades turisticas, se vera reflejadiooten el crecimiento de la participacion en & Pl

de las actividades turisticas, asi como en elmienio de empleos.

4, Proyeccion de la demanda del turismo nacional

Para el turista nacional el prondstico serdeéte en base a los hallazgos obtenidos en las
encuestas realizadas y basdndonos en el promelidada de crecimiento del turismo en los Ultimos
5 afios que es de 3.5%, de acuerdo al univerdaexstio de 215,765 personas: pero para el caso de
turismo de sol y playa y segun la pregunta nimetde a encuesta el universo para este estudio es
de 185,558 turistas nacionales, que tienen un gastoedio de menos de $50, basandonos en los

resultados de las encuestas. La proyeccién desasipara los proximos afios sera:

Turistas nacionales potenciales
185,558
192,059
198,781
206,738
213,980

Tabla 10: demanda potencial

U'I-lko.)l\)l—‘:gl

Visitas potenciales realizadas en cada uno de ésgsdel primer afio segln la pregunta no.9 ¢en

gué época realiza actividades turisticas?

Opciones Personas
Vacaciones de semana santa 14
Vacaciones de fin de afio 26
Vacaciones de Agosto 15
Fin de semana 38
Otros 0
Total 93

Tabla 11: informacién de la pregunta 9 de la encués
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Mes (del afio 1) NUmero de dias x nimero de personas Visitas potenciales
Enero (4x38 +26 =178) 9.3% 17,257
Febrero (4x38 = 152) 8% 14,845
Marzo (4x38 = 152) 8% 14,845
Abril (4x38 + 14 = 166) 8.7% 16,194
Mayo (4x38 = 152) 8% 14,845
Junio (4x38 = 152) 8% 14,845
Julio (4x38 = 152) 8% 14,845
Agosto (4x38 + 15 =167) 8.7% 16,194
Septiembre (4x38 = 152) 8% 14,845
Octubre (4x38 = 152) 8% 14,845
Noviembre (4x38 = 152) 8% 14,845
Diciembre (4x38 +26 =178) 9.3% 17,257

Demanda potencial

17,500
17,000
16,500
16,000
15,500
15,000
14,500
14,000
13,500

Gréfica: demanda por meses

Conclusién: cémo podemos observar en la grdfis meses que tienen mayor demanda son
los meses de enero, abril, agosto y diciembregciiendo con los meses en los cuales se cuenta con

vacaciones.

G. Inventario turistico de las playas en estudio

A continuacion se muestra en inventario timdstle cada una de las playas en estudio esta se

llevo a cabo atreves de las visitas de campo awzalae las playas asi como del llenado de fichas.

PLAYA SAN DIEGO
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La playa de San Diego cuenta con 133 rancheadms que en su mayoria son rentados por
internet y con un turicentro para la asociacidpe®odistas y camarografos, ademas de esto cuenta
con un centro recreativo por parte de AGEPYM gua ésociacion General de Empleados Publicos
y Municipales de El Salvador. Los ranchos que ssuemran en esta playa cuentan con una
caracteristica en comudn que se encuentran en tadbes nivel de infraestructura, esto debido a que
no se les da el mantenimiento necesario, ya quéasudaeron abandonados por sus duefios y son
administrados por las personas que cuida de eliascyientan con los recursos necesarios para darle
el mantenimiento necesario. Entre los ranchos &npdsya tenemos: rancho la tortuga feliz, rancho

Benitez, rancho sol y mar, rancho Mary, ranch@lmgelos, entre otros.

Tipo de rancho Numero Descripcion
Ranchos privados 50
Negocios que cuentan con 8
servicio de restaurante y piscina Ranchos que cuentan con una

Negocios con servicio de
Frente al mar | restaurante, piscina y hospedaj
Negocio que cuenta piscinaly

6 ventaja turistica, ya que se encuentran
ubicados frente al mar. Es por esa razén
que esta playa cuenta con 17 negocios

D

servicio de hospedaje 2 abiertos dia a dia al publico
Negocio que solo cuentan cgn 1
piscina
Negocio que solo brinda 1 No tienen salida al mar, es por eso
servicio de comida que en su gran mayoria no se
Ranchos privados 62| encuentran abiertos al publico general,
Lado no mar ya que solo son 4 los que brindan dia
Negocio que brinda servicio 3 con dia servicio de alimentacion los
de restaurante y posee piscina demas Unicamente son rentados sin

brindar otro tipo de servicio.
Tabla 12: infraestructura turistica en playa de sardiego.
Fuente: elaboracion propia.

Resultados del llenado los instrumentos
Gastronomia

v' Se especializan en la venta de mariscos, princgrakrpescado, sirven desayuno, almuerzo
y cena y su forma de servicio es a la carta, laonfiayle negocios cuentan con 10-12 mesas
y con bancas de madera (espacio para 4 personasfan con un solo bafio al servicio de
los clientes.

v" No cuentan con aire acondicionado, ni con ventileglai con meseros, si no que las mismas
personas que se encuentran cocinando son las migr@adrven 0 hay una persona mas de
la misma familia que les ayuda a servir, esto déipado de la afluencia de turistas que haya.

v" No cuentan con un bar, lo Gnico que venden sorezasmacionales, y uno que otro negocio
venden también extranjeras.

v" No cuentan con servicios complementarios.

v" No cuentan con seguridad.
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v

v

Cuentan con formacion basica y con capacitacioneset) Ministerio de Economia les ha
hecho sobre la forma de tratar los alimentos.
No cuentan con certificaciones de ningun tipo.

Alojamiento

v

Playa San Diego Unicamente cuenta con ranchosdeiédes 58 se encuentran frente al mar
y 62 estan ubicados en el lado no mar, en su n@gagntan con espacio de parqueo para
unos 5 automdviles pequefios sin parqueos espegialaseta de seguridad.

La forma de pago es en efectivo con tarifas indizids para los negocios que brindan el
servicio de hospedaje y con una tarifa a nivebhtieo para los ranchos que no se encuentran
abiertos (6sea rentan el rancho completo con unermimaximo de personas como
condicion).

Las habitaciones en su mayoria son dobles conama matrimonial y una cama individual,
el 60% de los ranchos cuenta con aire acondicioaadas habitaciones, las que no lo tiene
cuentan con ventilador de pedestal y sin ninglmtgio de recurso en la habitacion. Todas
las habitaciones cuentan con bafio propio.

La mayoria de los ranchos que se rentan cuentacamna y una pequefia salita, aunque
estas no se les da el mantenimiento adecuadonerceentan con las condiciones de higiene

gue un turista requiere.

Prestadores de servicios turisticos:

v

Llevan prestando el servicio no mas de 2 afioss gdtividades las realizan con familia o en

algunos casos entre socios.

Se encuentran dispuestos a instruir a mas jévemagjpe realicen el servicio que ellos estan
realizando (servicio de restaurante)

Segun mencionaron tienen capacidad de atender tBGtpersonas, pero en la actualidad

incluso en dias de vacacion lo mas que atiendenléspersonas, ya que la afluencia del
turista ha bajado bastante.

La forma de financiamiento de los negocios es tdimero que se va sacando dia a dia, ya
gue no hay ninguna institucion que los apoye.

Publicitan sus servicios por medio de internemégyoria a través de Facebook.

El servicio lo brindan durante todo el afo.
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v Se proveen de mariscos a través de Don Reinaldiéegaeel marisco desde puerto el Triunfo
en Usulutan, los otros ingredientes son compradosl stper o en el mercado, no tienen
proveedores especificos.

v' Han participado en apoyo técnico de parte del merngseconémico y el ministerio turistico.

<

No han participado en iniciativas de desarrolldstico pero estan dispuestos a participar.
v' El 10% de las personas que tienen negocio est&mdes en la cooperativa caballeros del

mar que es una cooperativa pesquera.

Comités turisticos

Esta playa Unicamente cuenta con un comité turigiiccual esta denominado: Comité pro-
conservacion de tortuga marina y turismo, que caden el 2009 a la par de USAID, para conservar
a la tortuga marina luego en el 2010 se legaliebopjetivo principal fue facilitar cualquier trétj
ya que estar asociados les da ventaja para réadiz&ero en su mayoria estdn enfocados en la
preservacion de la tortuga marina y en inducisgkrsonas en la conservacion de las mismas, a que
se deje la ingesta del huevo de tortuga.

Los problemas observados en la zona segun el cdmiigrismo son:

v Falta de platos econémicos en los menus de locitegde la zona.

v' Los bicicleteros (que son personas que se encueatia entrada de san diego y que
convencen al turista de visitar sus negocios, qleeson 3 por ende los demas negocios no
tienen afluencia de turistas, y ademas de estocahdrarse todos a la entrada en sus bicicletas
dan mala imagen a la playa ya que irradian tematgmas personas)

v' La mala imagen que le quedo a la zona, debido @& década de los 90 hubo un grupo
delincuencial que género algunos homicidios y rolpeso en la actualidad no existen
pandillas.

v El hecho de que muchos de los ranchos fueron abadds por sus duefios y han quedado
Unicamente en manos de las personas que se eramadglouidarlos, por ende no cuentan
con salarios ni ningun otro tipo de ingreso, pde @notivo a los ranchos no se les da
mantenimiento.

PLAYA MIZATA
Esta playa no cuenta con mucha infraestructurstitai aunque cabe destacar que posee un buen
alumbrado eléctrico el cual es a base de pandm®sy que sus calles de acceso al mar son nuevas.

Cuenta con dos hoteles: Hotel Mizata Last Resbittel Mizata Point Resot.
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Tipo de

. Numero Descripcién
infraestructura
Hoteles 2 Estos negocios tienen |a
Frente al mar Negocio con servicio L ventaja de estar ubicados
de restaurante frente al mar
Se encuentran alejados del
Alejado unos cuantos . mar y solo el 40% esta
J Ranchos privados 15 y

metros del mar

disponible para  se
rentado al pablico.

=

Fuente: elaboracion propia.

Resultados del llenado de los instrumentos

Gastronomia

Tabla 13 infraestructura turistica en playa Mizata.

v' Se especializan en la venta de mariscos, sirveaydes, almuerzo y cena y su forma de

servicio es a la carta en algunas ocasiones loge®l sirven bufete, los hoteles cuentan con

25-50 mesas y con aproximadamente 240 sillas, anerin 3 bafios bien equipados y

aseados. El negocio que vende comida Unicamentgacoen 10 mesas y con un bafo que

no esta en condiciones 6ptimas.

v' Los hoteles cuentan con aire acondicionado y cooxapadamente 8 meseros, pero el

Nnegocio no cuenta con aire y son las mismas p&ssgue se encuentran cocinando las

mismas que sirven o hay una persona mas de la nfiéggniia que les ayuda a servir, esto

dependiendo de la afluencia de turistas que haya.

v" Los hoteles cuentan con un bar, en el cual sirvemels nacionales y extranjero, bebidas

preparadas, en algunas ocasiones musica en vi¥erandia del negocio que lo Unico que

venden son cervezas hacionales, y uno que otiangxtas.

v Los hoteles

complementarios.

cuentan con personal bilinglie, apdeteeso no cuentan con servicios

v Los hoteles cuentan con seguridad dentro deluestee como lo es extinguidores, salida de

emergencia, alarma de emergencia, entre otros.

v El personal con el que cuentan los hoteles estéopstante capacitacion, aunque tienen

personas empleadas desde nivel basico hasta prodtes.

Alojamiento

v' Playa Mizata Gnicamente cuenta con 2 hoteles, lmdes cuentan con parqueo para

aproximadamente 20 carros y aparcamiento accesidédla de ruedas
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v' La forma de pago dentro de los hoteles es en efectcon tarjeta con tarifas individuales y
con una tarifa a nivel de rancho para los ranchieagos (6sea rentan el rancho completo
con un nimero maximo de personas como condici6a glgpago es en efectivo Unicamente).

v" Los hoteles cuentan con 5 habitaciones. Todasdbgaltiones estan equipadas con aire
acondicionado y TV por cable. Cuatro de las haliitess tienen dos camas matrimoniales,
un sofa cama y un bafio privado. La cual permiteamgpacion maxima de 3 adultos o 2
adultos y 2 nifios. Una habitacion tiene 2 camasimariales y se permitira una ocupaciéon
maxima de 2 adultos y 2 nifios.

v' La mayoria de los ranchos que se rentan cuentarncecina, 2 habitaciones con aire
acondicionado y una pequefia salita.

v Unicamente los hoteles cuentan con vigilancia dersgad.

Prestadores de servicios turisticos:

v' Se encuentran dispuestos a instruir a mas pergamasque realicen el servicio que ellos
estan realizando (servicio de restaurante), y asgaindar servicio de hospedaje

v/ Segun mencionaron tienen capacidad de atender2@&ersonas.

v La forma de financiamiento de los negocios es tdimero que se va sacando dia a dia, ya
gue no hay ninguna institucion que los apoye.

v" Publicitan sus servicios por medio de internetjmsgweb y Facebook, y al digitar el nombre
del hotel en google se obtiene informacion soboes el

v" El servicio lo brindan durante todo el afio.

v Se proveen del marisco que se pesca en la zorsa gttos ingredientes son comprados en
el stper o en el mercado, no tienen proveedorexiigos.

v/ Han participado en apoyo técnico de parte del merngseconémico y el ministerio turistico.

v" No han participado en iniciativas de desarrolldstico pero estan dispuestos a participar.

v/ Cuentan con 2 cooperativas en la zona, una pesqu2rgricolas

Comités turisticos

El municipio de Teotepeque cuenta con un comifético que es el que vela por el desarrollo del
municipio en general, incluida la playa Mizata, répae este la playa cuenta con cooperativas como
la nueva esperanza legalizada como agricola percesiid en la disposicion de apoyar cualquier

iniciativa turistica.

PLAYA LA PERLA
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La actividad principal en esta playa es el comemmosi la pesca, Unicamente para dias festivos
como las fiestas patronales de Jicalapa en felyreaxaciones los lugarefios venden comida, los
demas dias del afio no se observa ningln tipo d& ddieistica en esta playa, la playa cuenta csn do
ranchos que alquilan cuartos pero que no estaorafiaciones 6ptimas, no poseen servicios basicos
y con aproximadamente 40 ranchos privados que almg#an. En esta playa no hay cooperativas ni

comités de turismo y se cuenta con buenas olasppacticar el surf.

1. Espacio geografico de las playas en estudio
PLAYA SAN DIEGO
Municipio: Puerto de la libertad
Nombre del alcalde: Carlos Farabundo Molina Quoder
PLAYA MIZATA
Municipio: Teotepeque
Nombre del alcalde: Alfonso Arévalo Guillén
PLAYA LA PERLA
Municipio: Jicalapa

Nombre del alcalde: José Salvador Menjivar Miranda

De la entrevista realizada al alcalde de cada uncedos municipios al que pertenecen las

playas podemos concluir:

La Unica playa que cuenta con el apoyo total daldaldia es Mizata y es la Unica que ha
desarrollado iniciativas de desarrollo turisticol@&playa y que cuenta actualmente con proyectos
como lo es la construccion de una cancha de fpllgh reglamentaria y construccion de malecén
para lo cual estan capacitando con cursos de ¢auaseros/bartender y recamarista a 2 personas de
cada una las 19 champas que se encuentran enddigad sobre la playa, cada uno de los proyectos
han sido realizados con fondos propios de la deagldrabajan por medio de convenios de la mano
con las siguientes ONG: INTERVIDA, FUSAL Y CARE @& Salvador; pero para otro tipo de
rubros.

Con respecto a San Diego el comité de preservaeida tortuga marina y turismo no cuenta con
mayor apoyo de la alcaldia, y tomando en cuentaboinicipio del puerto la de la libertad cuenta
con playas que se encuentran en un nivel de désarestante alto, han dejado de la lado la playa

de San Diego es por eso que en la actualidad oeesgan con proyectos que la involucren.
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El nivel de desarrollo de la playa la perla es rhajp, y se pudo observar que en el pueblo de

Jicalapa también es asi, por el momento no seagentprogramas de desarrollo para la playa.

Apoyo de entidades al sector turismo

Dentro de los municipios no se encuentran entidddexpoyo al sector, asi es que en general los

entes interesados serian el MITUR (Ministerio deisimo) y al MINEC (Ministerio de Economia),

ambos dependientes del gobierno de El Salvadoe\estén interesadas en el desarrollo del pais en

general, al brindar ayuda al sector trabajan ceralealdias de los municipios o con los comités de

las playas.

El MITUR apoya a los diferentes proyectos que sdizan en el sector turismo en el &rea de

infraestructura, con acabados que podria ser pip@na el lugar o algun tipo de mantenimiento del

lugar no aporta dinero directamente.

El MINEC esta institucion esta incentivando a lasspnas de los lugares en estudio a que se

organicen para formar cooperativas y estos briddaasesoria necesaria, ademas estos forman

concursos para que las cooperativas participenlgsdan poco de apoyo monetario para que estas

puedan invertir en el negocio que puedan estadieat®lo las distintas cooperativas.

COOPERACION INTERNACIONAL

Organismos que tienen actividad en El Salvadoreymeden apoyar el desarrollo de los planes.

Para llevar a cabo esta actividad préximamentdigxisn El Salvador el Fondo de Solidaridad de

Inversién Social, donde se contard con una baskatds de los entes cooperantes y ONG's activas

en El Salvador. A continuacién se presentan las@ge de cooperacion que trabajan en el pais

ordenados en tres grupos, las agencias de coaperdei paises extranjeros, las agencias de

cooperacion de organizaciones internacionales gdaacias de cooperacion de Espafia.

ORGANIZACION

AREA DE TRABAJO

PAIS

DSM/ federacién

luterana mundial

Preparacion para la Respuesta, Gestién de Ridsgoativas de

Pequefios Productores

Internacional

DIAKONIA SUECIA Alfabetizacion, desarrollo local g@yo a municipalidades en plan d Suecia
desarrollo, en diagnéstico, asesoria para reafinate planes), salud,
educacion. Trabajo en un proyecto de recupera@bibad\
ACSUR Las Segovias Agricultura sostenible Espafia
HIVOS Trabajo con el fortalecimiento de movimientiesmujeres Holanda
SKIP-Suiza Iniciativas Econémicas con Mujeres Suiza

Fundacién Heinrich Boll

Investigaciones ambientales
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FESSAL,Fundacion

Friedrich Ebert

Investigaciones ambientales

ACDI desarrollo rural, medio ambiente, sector eléct telefonia rural, Canada
procesamientos industriales, microempresa
AECI micro, pequefia y mediana empresa, fortalecitniestitucional, Espafia

medio ambiente

Organizaciones

Tabla 14: Identificacién de las Agencias de Cooperacion

Fuente: Cartera de Agencias de Cooperacion otongadGancilleria de El Salvador

internacionales de cooperacion

AGENCIA AREA DE TRABAJO TIPO DE AYUDA
CRS Te_rna_AmbientaI, (_Se_sti(')n de Riesgo_s, Liderazgos Capacitaciones
Comunitarios (Fortalecimiento de Capacidades Lagale
ICCO Democratizacién, Medio Ambiente, Comercio Justo gon

Equidad (Emprendedurismo)

Emprendedurisma

COOPERACION

Incidencia Politica y Fortalecimiento para capadetade
Mujeres

CRISTIAN AID

Medio Ambiente, Gestion de Riesgos y pequefios
proyectos econémicos

Emprendedurismo
iniciativa de
Microempresarios/
Apoyo a Micros

FUND SHARE

Comunidades en condiciones de vulnerabilidades
(atencion en emergencias, capacitaciones en primerd
auxilios), fortalecimiento de capacidades locatas ¢

incidencia politica y con prioridad en las mujeres

Intervencion en
Comunidades
Vulnerables

PROGRESSIO-
CIIR

Medio Ambiente, Incidencia Politica y Reduccionlae
Pobreza de forma amplia

OXFAM
Solidaridad

Preparacion para la respuesta de emergencia yyagu
saneamiento

TROCAIRE

Salud, Gestion de Riesgos y Microemprendes

OXFAM
Intermon

Incidencia Politica ( Iniciativas para apoyar TLC's

OXFM America

Agua y Saneamiento, Gestién de Riesgos, Cambio
Climatico, Iniciativas con Mujeres

Fundacién Ebert

Investigacién y Produccién de Libros (Democracia \
Participacion Ciudadana)

RTI

Trabajo con Juventud, Prevencion de la Violanci

Estados Unidos

Tabla 15: Agencias de Cooperacion Internacional

Fuente: Cartera de Agencias de Cooperacion otongadGancilleria de El Salvador

Las agencias espafiolas que también apoyan a Elddalson las siguientes:

ORGANIZACION

AREA DE TRABAJC PAIS
Amigos de la tierra Agricultura sostenible Espafla
Ayuda en accién Agricultura sostenible, desarrt@l, gestion de riesgos Espafig
CESAL Salud Espafia
Circulo solidario Salud, medio ambiente y educacion Espafia
. o Respuesta de emergencia ~
Cruz roja espafiola Espafia
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Ge6logos del mundo) Elaboracién de Mapas de Rl_e§gos, C_%es_tlon de RigsBaospuestas de Espafia
Ordenacion Territorial
Médicos del mundo, - |
El Salvador Salud y educacion Espafia
Paz y desarrol Gestion de Riesgos, Capacitacién para Mujeres lyaJoacon Juventt Espafii
Servicio pasionista Seguridad y servicio juvenil p&fa

Tabla 16: Agencias de Cooperacion Espafiola
Fuente: Cartera de Agencias de Cooperacion otorgadmwr Cancilleria de El Salvador

También existe el Fondo de Inversion Social pakeshrrollo Local, que trabaja mediante apoyo

de agencias internacionales de cooperacion, tieneopjetivo la generacion de riquezas y el

desarrollo local con la participacién de los Gatier Municipales, las Comunidades, la Empresa

Privada y las Instituciones del Gobierno Centrak Breas en que trabaja son:

v

AN NN N Y N N N NN

Educacion (infraestructura, equipamiento y mateicativo);

Salud (infraestructura y equipamiento);

Agua Potable;

Saneamiento (letrinas y alcantarillado sanitario);

Medio Ambiente (cocinas y reforestacion);

Electrificacion;

Capacitacién Comunitaria;

Puentes y Caminos;

Mercados, Casas Comunales;

Centros de Salud y Edificios Municipales.

En sintesis, el FISDL financia proyectos municipatie infraestructura social y econémica,
de asistencia técnica para elaboracion de planesalén participativos para el desarrollo

local.

Del llenado de fichas podemos concluir:

Playa san diego:
El puerto de La Libertad que es el municipio eguel esta ubicada se encuentra a 19 kilbmetros

de San Salvador realizando un recorrido de apralama&nte 30 minutos y la playa esta a 8km de

éste con un recorrido de 15 minutos aproximadamente

Se recomienda cualquier tipo de vehiculo, dadol@jgarretera y la calle de acceso no presenta

mayores complicaciones.

El municipio del puerto de la libertad cuenta coanchros servicios como lo son: gasolineras,

bancos, cajeros automaticos, unidad de salud, &asamercado municipal, cuerpo de agentes

metropolitanos, policia de turismo, policia naclamsal y centro comercial.

107



Playa Mizata

El municipio de Teotepeque donde esta localizagiéalga se encuentra a 49 km de san salvador,
Osea a 1 hora con 30 min y la playa se encuer&ra del municipio con un recorrido de 30min.

Se recomienda cualquier tipo de vehiculo ya quedide de acceso se encuentra recién
pavimentada y en muy buen estado.

El municipio cuenta con policia nacional civilnamercado municipal, con farmacia y con unidad
de salud, pero cabe recalcar que la playa no septra tan cerca del municipio y que cerca de la
playa no se encuentra ninguno de estos servicios.

Playa la perla

El municipio de Jicalapa se encuentra a 52kilonsedeSan Salvador realizando un recorrido de
aproximadamente 2 horas y la playa estd a 5km tke d&m un recorrido de 10 minutos
aproximadamente.

Se recomienda el vehiculo 4x4 dado que la calledeso no esta pavimentada y presenta muchos
baches.

No se encuentran ningun tipo de servicio cerca (dalya y tampoco en el municipio aparte de la
policia nacional civil.

La carretera el litoral que es el acceso principalle las 3 playas se encuentra en condiciones
regulares dado que no cuenta con sefializacion, teealgunos baches y no cuenta con alumbrado
eléctrico para los que transitan de noche por ella.

H. Analisis de la situacion turistica actual

1. Existencia de atractivos y recursos turisticos copotencial de desarrollo

A través de la investigacion de las fuent@agmias y secundarias se ha logrado identificar que
existe potencial turistico en las 3 playas, comaitio que se tiene un porcentaje alto de
recursos/atractivos no utilizados, los cuales spwaden a los productos turisticos preferidos por e
turista nacional e internacional. El cudl es abtap de sol y playa y para darle valor agregadsiase
recursos se proponen actividades de aventura,eg/aldurismo de aventura esta alcanzando mayor
popularidad en la actualidad.

Lo anterior representa una oportunidad ealayas en estudio, considerando que existe una
tendencia al alza de las llegadas de turistas gasda 1, 090,926 en el 2009 a 1, 524,127 para el

2014. Ahora bien, para lograr atraer esa demantiengial a la zona en estudio, es necesario
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desarrollar los factores que los turistas considémaportantes y requieren como parte de su
experiencia turistica.

De acuerdo a la informacién recolectada yeesla, lo que los turistas evallan mejor de su
experiencia turistica en el pais es: el trato esrpersonas y la gastronomia, factores que pueden s
utilizados para la mejora de las playas como mestiristico. Una de las fortalezas de las plagas e
gue el departamento de La Libertad es muy conawgmnalmente por sus bellos paisajes y por la
belleza de sus playas muchos turistas extranjeedieren las playas salvadorefias por sus oleajes.

Otro aspecto importante a considerar es larslidad de servicios turisticos que se pueden
brindar en las playas, que van desde gastrononsta hatividades de aventura en el mar. Dicha
diversidad unida a la accesibilidad que tiene laggs, propician la posibilidad de que la zona pued
ser ofertada como una nueva alternativa para ishtarnacional. Dentro de las oportunidades de
mejora, se identificaron: brindar un servicio difeciador en cada una de las playas, por ejemplo en
la playa San Diego se podria dar el servicio dakay la bocana, asi como la necesidad que tienen
de dar un buen mantenimiento a cada uno de loimsgoon los que cuenta la playa, en la playa

La Perla ya que cuenta con grandes rocasdenureo de sus extremos se propone la actividad
de rapel en ellas, en la playa mizata tomando entalwgue tiene buen oleaje se podria dar auge a la
actividad del surf, asi como también por contar goa playa larga y plana es recomendable la
actividad de paramotor.

Se debe entonces encontrar una manera detaxfaobelleza de los recursos con los que
cuentan esas playas los cueles no estan siendadui$ al 100%, de modo que tomando en cuenta
los requerimientos de la demanda, se vuelvan dastitiactivos para los turistas, propiciando asi el
interés por invertir en la zona y generando nu@eas de negocios que permitiran mejorar no solo
la experiencia para los turistas, sino que tamt@édran un impacto positivo en la generacion de

empleo en la zona.

2. El desarrollo turistico de las playas en estudio nes homogéneo

No todas las playas tienen un mismo nivelaearganizacion, ni en cuanto a actividades
turisticas ni a desarrollo. Como parte de la ingaston realizada se identificé que se hacen esfiser
aislados de parte de cada una de las personagrquanfparte de las playas por desarrollar el turjsm
asi por ejemplo en San Diego se realiza la libérade tortugas, pero sin la inclusiéon completa de

todos los negocios que son parte de esta playa.
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Considerando la importancia que la falta dedgenizacién de las playas en estudio tienen
para el desarrollo de la zona. Se ha consideradoélisis mas detallado para cada playa, que @ermit
identificar el nivel de desarrollo turistico qualaauno tiene, para ello se han establecido 3 mwele

fases de medicidn con sus respectivas caractagsttomo se desarrolla a continuacion:

Fase 1
Descripcion: Esta es la fase mas baja de la dasifin, esta fase indica que el municipio tiene
interés en el desarrollo del turismo sin embargoranitiene una metodologia estructurada para ello.

Caracteristicas:

v El enfoque de desarrollo, no esta orientado adruwi

v Inventario Informalde los atractivos y recursos turisticos de laglay

v/ Sus atractivos y recursos turisticos principalesranise estan explotando turisticamente.

v Realizacion de Actividades Turisticas Aisladasngjl® venta de comida solo en temporada

de vacacion.

AN

No hay una unidad encargada exclusivamente delageehuristico dentro del gobierno
municipal y no se cuenta con un Comité Turistico.

No tiene una cartera de servicios turisticos quesdeorte al turismo de la playa.

No se cuenta con un Plan de Desarrollo Turisticdrdele la playa.

No existe sefializacion turistica dentro de la playa

No cuenta con transporte turistico especializado.

AN N NN

No es visitado por Tour Operadores

Fase 2
Descripcion: Esta fase indica un avance en el dakay organizacion turistica de la playa, existe
una conciencia del turismo como motor de desarrsittoembargo adn tiene una metodologia

estructurada para ello.

Caracteristicas:
v Dentro del gobierno municipal se cuenta con unaroegcion/ estructura de apoyo para
el turismo. Se cuenta con Comité Turistico.
v/ Existe concientizacién del turismo como una hereanai para el desarrollo econémico.
v" No cuenta con un plan de desarrollo turistico damtado sin embargo se realizan
actividades y proyectos aislados que buscan pateakiurismo en la playa.
v' El 10 % de sus atractivos y recursos turisticosyquestan siendo explotados.
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v' Cuenta con por lo menos 1 hotel de 2 estrellasrgsfaurante de 2 tenedores en el
municipio.

La poblacién participa de forma activa en el tugsm

No cuenta con sefializacién turistica.

No cuenta con transporte especializado en turismo.

A N NI NN

Es visitado por Tour Operadores.

Fase 3

Descripcion: Esta fase indica un mayor avance desrrollo turistico donde se utiliza el turismo

como una herramienta para el desarrollo del luagemas existe un mayor involucramiento de la

poblacién en la actividad y se cuenta con una drgaibn mas estructurada.

Caracteristicas:

v

v
v
v
v

AN

Existencia de una mesa de diadlogo que involucod@stlos entes que apoyan el turismo.
Existe una planificacion formal y estructurada palrdesarrollo turistico del municipio.
Tiene alianzas estratégicas con entes de interaspsector turismo como ONG's, Tour
Operadores, MITUR, entre otros.

Mayor concientizacién en la poblacion de la impoeta del turismo como actividad de
desarrollo econémico.

Existe sefializacion turistica dentro del municipio

Cuenta con un inventario turistico formal de losureos y atractivos turisticos dentro del
municipio.

Mas del 10% de los Atractivos y Recursos estardsiemplotados turisticamente

Cuentan con por lo menos 1 hotel de 3 estrellasegthurante de 4 tenedores.

Evaluacién del Desarrollo de las playas

Para la evaluacion de las fases de desarrollo slepllyas de estudio, se clasificaran las

caracteristicas de las fases ya definidas en grgpesindican factores que ayudan a definir el

desarrollo del turismo. Los grupos que se han idiefison los siguientes:

1.
2.
3.

Conciencia de turismo como herramienta de desarroll
Organizacién municipal exclusiva de apoyo al tudsardicha playa

Inventario de recursos turisticos
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Comité de turismo
Utilizaciéon de recursos
Actividades turisticas

Sefializacién turistica

© ® N o 0 A

Transporte turistico

10. Tour operadores

Calidad de los mejores restaurantes y hoteles

11. Plan de desarrollo turistico

12. Alianzas estratégicas

Para realizar la evaluacién, se asociara oaah de desarrollo de los grupos con un valor
numeérico definido de acuerdo a la importancia cggte grupo tiene en el desarrollo turistico. A

continuacién se presentan los valores de la puidiuasociada a cada fase de desarrollo de los

grupos.
GRUPOS VALOR MAXIMO 1FASE DE D2ESARROLL(3)
Conciencia del turisn 5% 0 5
Organizacion municipal
exclusiva de apoyo al turismo de la 15% 0 7 15
playa
Inventario de recursos 5% 0 0 5
Comité de turism 10% 0 10
Utilizacion de recursos 10% 0 5 10
Actividades turisticas 5% 0 5
Calidad de los mejores 10% 0 5 10
restaurantes y hoteles
Sefializacion turistic 5% 0 0 5
Transporte turistico 5% 0 0 5
Tour operadores 10% 0 5 10
Plan de desarrollo turistico 15% 0 5 15
Alianzas estratégicas 5% 0 0 5
Tabla 17: puntuacién asociada a cada fase de desalip
Fuente: elaboracion propia
Las fases de desarrollo se definen a través dedoientes limites:
Fase 1 La sumatoria de la puntuacion es igual @mneA0%
Fase 2 la sumatoria de la puntuacién esta entrey4809%6
Fase 3 La sumatoria de la puntacion es mayor a 80%
Playa
Grupo San diego La perla Mizata
Conciencia del turismo 5 0 5
Organizaciéon municipal exclusiva de apoyo| al 0 0 0
turismo de la playa
Inventario de recursos 2 0 0
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Comité de turismo 8 6
Utilizacién de recursos 10 0 6
Actividades turisticas 5 0 5
Calidad restaurantes y hoteles 5 0 5
Sefializacidn turistica 5 0 5
Transporte turistico 0 0
Tour operadores 5 5
Plan de desarrollo turistico 0 0 0
Alianzas estratégicas 5 0 0
Total 50 37
La evaluacion para las playas es como sigue:
Playa
Grupc San dieg La perlé Mizate
Conciencia del turisn Si nc Si
Organizacion municipal no no No
exclusiva de apoyo al turismo de |a
playa
Inventario de recursos no no No
Comité de turismo si no Si
Utilizacion de recursos si no Si
Actividades turistice si nc Si
Calidad restaurantes y hoteles Si no si
Sefializacién turistica si no Si
Transporte turistico no no No
Tour operadores si no Si
Plan de desarrollo turisti na nc nc
Alianzas estratégicas si no no

Tabla 18: Evaluacion del nivel de Desarrollo de laglayas en estudio

Fuente: Elaboracién Propia

Los puntajes asociados a las respuestas se presecaatinuacion:

De acuerdo a los resultados, la clasificadénos municipios de acuerdo a su desarrollo es

como se presenta a continuacion:

Playa: 1C 20

3G 4C 5C 6C

7C

o wow

San dieg

La perle

Mizate

Como podemos observar la diferencia de ddkaemtre las playas estudiadas es muy marcada

y que la playa de La Perla localizada en el muiniap Jicalapa es la que se encuentra mas deprimida

dado que tiene 0% de porcentaje de desarrolldituris

a) Servicios turisticos focalizados

113



En la actualidad, para las playas en estudio,dpngcios turisticos que conciernen al alojamiento
y restaurantes se encuentran focalizados Unicameente playa de San Diego y Unicamente dos
hoteles en la playa de Mizata y en la perla nausata con nada, esto implica en si que las plagas d
Mizata y la playa de La Perla no cuentan con siewiaristicos en la forma de restaurantes y hatele
En cuanto a la calidad de los servicios presemtéaseplayas se podria decir qgue no cuentan con las
caracteristicas necesarias para brindar satisfaecids turistas, dado que todos los ranchos que
brindan alojamiento en la playa San Diego se erarerton una infraestructura descuidada, en
Mizata se cuenta Unicamente con un hotel 3 estrglla es el Mizata Resort, teniendo esta categoria
por el nimero de habitaciones, Unicamente Mizagateucon un restaurante 3 tenedores que es el
gue se encuentra en el hotel, San Diego Unicanuereta con cafeterias de primera y segunda
categoria y en la perla Gnicamente se vende cosnidechas festivas pero no se cuenta con nada ya
instalado, por ende se puede decir que es necesamgo mucho interés en la calidad de los servicios
gue se brindan.

Los servicios de Tour operadores que visaaaoha es un punto importante de analisis, ya que
permite saber el potencial que las empresas dedsi® ven en las playas de estudio, asi como el
potencial de ser visitados por los turistas extnars. De acuerdo a los resultados, la playa mas
visitada es San Diego, ya que es visitada por 2dperadores. Mizata Unicamente por 1y la perla
por ninguno.

Para lograr un desarrollo turistico en laggdase debe buscar la manera de lograr un edguilibr
en la distribucion de los servicios turisticos aggar una estrategia para lograr la distribuciolosle
turistas en la zona para que aquellas playas gleeatualidad no cuentan con servicios turisticos,
sean visitados y formen parte de la experienciatica del departamento de La Libertad.

b) Existencia de fuentes de asistencia técnica -findama

Existen diversas fuentes de asistencia tédimaaciera que apoyan el turismo a nivel nacional,
las cuales se clasifican de acuerdo a la naturalekapoyo que ofrecen asi como su lugar de
procedencia.

De acuerdo a la investigacion realizada dellduentes potenciales de financiamiento
consideradas para la zona de estudio 17 provieekmexdranjero y corresponde a cooperantes
internacionales, y Ministerio de Turismo y Ministede Economia como fuente nacional.

La informacion anterior implica que para podeceder al 94% del apoyo es necesario
participar en el proceso de la Cooperacién Intéonat. Ahora bien, se debe considerar que para el

manejo, utilizacién y buen aprovechamiento de lagéoacion, se requiere por una parte: un sistema
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articulado de instancias (tanto nacionales comaldsg interrelacionadas entre si y con sus propias
competencias.

Por otra parte: es necesario contar con ebaorento de las politicas de cooperacion,
esguemas institucionales, los procedimientos geibititan que ésta se lleve a cabo y la forma como
se gestiona, este Ultimo implica conocer el rol lgumunicipalidad y/o los entes de interés deben
desempenfar en el ciclo de la Cooperacion Internati€on respecto a esto ultimo, dentro de las
actividades mas importantes que deben ejecutamsste proceso y que de acuerdo a la investigacion
realizada deben ser desarrolladas en la zonawdbe®s la preparacion y presentacion de sotiegu
de asistencia técnico-financiera en forma de jgerfie planes-programas-proyectos.

Con respecto a las diferentes iniciativas gates por el MITUR, se han identificado 1 de
indole econdmica: CREDITUR referente al otorgantet¢ Créditos para MIPYMES, esta que
implica una oportunidad para los proyectos queasarw dando en las playas en estudio. Lo anterior
exige el establecimiento de propuestas alternativgs impacto para la zona en estudio sea por lo
menos similar a la disposicion actual de la ley.

Dentro del rubro de asistencia técnica el dMario de Economia, esta apoyando a la zona en
estudio a través de visitas técnicas a los muogigjue integran cumbres del mar; facilita
capacitaciones asi como concursos para ayudava Becabo proyectos que se tengan, en si se

promueve e incentiva a través de una sana compee&lrdesarrollo turistico.

c) Servicios basicos no tienen enfoque turistico

De acuerdo a la informacién recolectada, lgsda§as cuentan con servicios basicos, sin
embargo un factor a considerar como punto de meta cobertura del servicios de Internet en las
playas de telefonia fija, ya que no se logra emaomna cobertura mayor al 2% en cuanto a servicio
de Internet, ni mayor a 45% de cobertura erideia fija, esto representa una desventaja para la
zona puesto que los turistas utilizan estos sewipara informarse y comunicarse. También se
observa la ausencia de centros o puntos de atealktarista, lo cuales servirian de ayuda y apoyo
para suplir este tipo de servicios ademas de ptessidades para el turista, actualmente las &sald
realizan esfuerzos por llevar a cabo esta fun¢@doual no es del todo especializada. Los proyectos
que realizan en conjunto las alcaldias y las eraprgse prestan los servicios basicos son de indole
social, lo que significa que ayudan a los poblaslaree lo necesitan aumentando la cobertura
existente de los servicios.

Con respecto a la seguridad se cuenta conruiagte la PNC en cada uno de los municipios,
pero no se realizan patrullajes a las playas ediesti se cuenta con puntos donde se pueda eacontr
con POLITUR. Dicha situacion se planea que mejesto debido al desarrollo turistico que se

pretende dar a la zona de estudio, lo cual impticarejorar la actual situacion de los diferentes
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servicios basicos, con el proposito final de satisf a los turistas y a los pobladores. Se delgeran
crear programas que ayuden a mejorar la cantidadidad de la situacién actual de los servicios

basicos, procurando asi ofrecer un ambiente adeqaad el turista.

d) Inefectividad de los programas de promocién y publidad para
la zona

Un factor que es importante reconocer estabesde la promocion y publicidad que existe
actualmente en las playas, no se puede afirmasajne se realiza ningln tipo de esfuerzo, sino que
se no se realizan de manera efectiva, debido bogliegarefios de las playas en su intento porratrae
turistas lo realizan de una manera no agresivaslgds, ejecutando actividades de promocién y
publicidad solo a nivel municipal o intermunicipalcual no genera mayor flujo de turistas hacia la
zona.

La investigacion indica que las alcaldias @e@afén de generar publicidad utilizan medios de
comunicacién que no necesitan una gran inversjgmpo de ello son el perifoneo en municipios
(este se realiza en parques, lugares préximosigléssas y las mismas alcaldias), distribucion de
hojas volantes, etc. Sin embargo ya se han realiegbrtajes por parte del canal 10, por medios
escritos como la LPG y radios locales (las cuabettemen mayor cobertura que el propio municipio),
los cuales representan los primeros esfuerzos fesrpar tratar de comunicar o reflejar el potencial
turisticos que presenta la playa, este apoyo/agedgeneré por parte de la MICROREGION
CUMBRES DEL MAR. Otro ente de apoyo a la promocipmpublicidad es el programa EL
SALVADOR IMPRESIONANTE el cual es impulsado por MIR.

Otro punto a considerar y que se puede utitpano parte de estrategias de promocion y
publicidad es el conocimiento que se tiene deltBul La Libertad a nivel nacional e internacional,
ya que las playas en estudio se encuentran degltdepartamento de la libertad, esto sera el medio
de promocion y publicidad para que los turistas fjgeuentan algunas playas del depto. De la
libertad, conozcan una nueva alternativa de redlizismo de sol y playa en el pais, a través de lo
recursos y atractivos identificado en las playasstndio. Con la correcta utilizacion de estos owdi
de promocion y publicidad y con la propuesta devoseesstrategias/planes se espera utilizar al

turismo como eje de desarrollo econémico de la.zona

e) Disponibilidad de mano de obra
Se tomara como mano de obra disponible lasopas que han cursado educacion media, ya
gue estas personas habran recibido por lo mentaescde inglés, y esto se considera importante pues

el pais con el mayor nimero de arribos al paisstadBs Unidos. También se consideraran los
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resultados obtenidos de la encuesta a pobladazgénda cual el 100% de las personas estan
interesadas en el desarrollo del turismo en sy@play en participar en alguna iniciativa como un
ente activo en el turismo. Asi de acuerdo a loessddel VI ceno de poblacion y V de vivienda del
afio 2007, en los municipios existen 30,714 persooasducacién media o superior, las cuales se

pueden considerar mano de obra potencial paraighioien la zona.

Segun los resultados, el 35% de los interedadagustaria participar como guias turisticos, el
35% dijo que le gustaria participar como comereiagat 14% dijo que le gustaria en gastronomia, y
el 7% dijo que le gustaria participar en preseatws artisticas. Esto indica que hay personaseque |

gustaria formar parte de iniciativas que se genemesl sector turistico.

Como se pudo observar en las playas en estudi@ayarfa de la poblacion joven se encuentra
desocupada y esta con la disposicién de ser parf@sdniciativas de desarrollo de cada playa por

ende solo se necesita capacitacion ya que se a@ntl personal.

Como se puede observar existe en la zona manordejob aporte al desarrollo del turismo.

f) Justificacion de la planeacién como herramienta dsolucion
Para el logro del Desarrollo Turistico en fdayas en estudio, se requiere del trabajo
coordinado de factores de diversa indole. Estasrizese han agrupado en 4 areas: Oferta, Demanda,
Espacio Geografico y Entes Involucrados, conformaasl un Sistema Turistico. Ahora bien, para
asegurar el funcionamiento del Sistema es necesami@r con una serie de estrategias y acciones
gue permitan el uso de las capacidades y potethaifds turisticas de la zona para convertir ainaris

en un motor de desarrollo local.

La situacion actual se define basicamente a trd@dss siguientes postulados:

1. Las playas es uno de los destinos preferidos gaulistas nacionales e internacionales asi
gue mejorando, ampliando e impulsando las playastiio se puede alcanzar un desarrollo
turistico.

2. Aungue se cuenta con la playa La Perla que no tirmesarrollo sobresaliente en el area de
turismo, esto no es el comin denominador para laay&s, esto repercute también en la
forma en que se organiza el turismo en cada umdg pjoie es necesario establecer un estado
minimo de desarrollo a partir del cual arrancar&lafiesarrollo conjunto de las 3 playas.

3. En el departamento de La Libertad existe la preaee servicios turisticos, sin embargo

estos se encuentran localizados en unos pocos ipiosjcasi que se debe buscar la forma
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para extender la presencia de servicios turisadoglos los municipios de la zona, 6sea de
gue se tomen en cuenta las playas en estudio.

4. Existen entes externos a la zona que brindan aga@sarrollo turistico ya sea en forma de
financiamiento o de apoyo técnico, asi que el amoamiento de estos entes externos es un
elemento que ayuda al logro del desarrollo tudstic

5. Las playas en estudio cuentan con la presenciasdeetvicios basicos, los cuales se pueden
utilizar como base y desarrollar el turismo en aauade ellas.

6. Se cuenta con potencial turistico de diferenterabtza en la zona en estudio el cual se puede
dar a conocer a través de efectivos planes de giomg apoyo de los entes interesados en
promover el turismo de la zona.

7. Existe mano de obra en la zona que se puede apayvpara el impulso de iniciativas

turisticas y que ayudaran a generar un impactalspasitivo debido al desarrollo turistico.

0) Directrices de la politica de turismo al plan de dearrollo
turistico
Considerando los lineamientos estratégicoabkstidos por el presidente del Republica y
tomando en cuenta que el nuevo presidente elestmémtendra, en la Politica de Turismo se han
identificado aspectos relevantes que se vinculastidio y que debido a su importancia para el
sector establecen los ejes que dirigirdn el Plabesarrollo Turistico, tal como se muestra a
continuacién:
1. Turismo: Un Eje de Desarrollo Sostenible
v' Apoyar la expansion del sector y su articulacion ebtejido econémico nacional y local a
fin de que el turismo se convierta en una fuentenprente de empleo, una actividad
movilizadora de recursos de inversion, tanto nademcomo extranjeros.
v Impulsar la participacion de las comunidades y péiga empresas en proyectos turisticos.
v' Estimular la articulacién de los diferentes factogpie potencien el turismo: artesanias,
rigueza cultural, naturaleza, agricultura, gastnoio

v' Se trabajara con el sector para asegurar el meredideente del pais y de su oferta turistica.

Eje: Desarrollo Sostenible
La busqueda de un Desarrollo Sostenible a travésatgividad turistica es una oportunidad para
lograr una mejora continua y sostenida de las ctnhs sociales y econdmicas de las playas [en

estudio asi como del desarrollo local e los muigsipertinentes. Como parte importante de |la



propuesta que el plan aborda en cuanto a la direai@l Desarrollo Sostenible se encuentra el
impulso al emprendedurismo y al desarrollo prodactea éste como una alternativa para la
generacién de empleo asi como para el involucramimla poblacién en el que hacer turistico.

2. Incentivar la inversion turistica local

Hacer de El Salvador un destino de inversionesticas nacionales e internacionales, atractivas,
seguras y rentables, que se articulen al desatoaéd, ampliando las oportunidades para la micro,
pequefa y mediana empresa.

Eje: Rentabilidad

Para el estudio es indispensable la generacidrestablecimiento de condiciones que faciliten el
acceso a fuentes de financiamiento, a travésdiilzicion de procesos y procedimientos requeridos,
proveyendo oportunidades tanto para iniciativasrdprendedurismo de los pobladores de las playas
asi como iniciativas municipales, contribuyendoahsiesarrollo local de la zona.

3. Promover la creacion de polos y regiones de ddkatupistico

Fortalecer regiones y micro regiones con potemgi&tico y su vinculacién al desarrollo del pais,
creando los incentivos necesarios que promueviandasion.

Eje: Creacion De Polos De Desarrollo Turistico

Como parte de los objetivos de la Administracioblea del Turismo es el establecimiento de
nuevos polos de desarrollo turistico cuyo valoredleje en la presencia de Recursos, Atractivos y
una plataforma bésica para servicios turisticosmes de que el turismo como tal represente una
oportunidad de desarrollo social y econémico sigatifvo. De manera que la existencia de recursos
no utilizados y de una demanda potencial provepdatunidad de desarrollar las playas en estudio
como un nuevo polo de desarrollo. El plan en bdaddentificacién y evaluacion de los recursas y
atractivos busca potenciar los productos turistigos tienen mayor demanda entre los turistas

nacionales y extranjeros.

4. Impulso al turismo interno

Apoyando al sector en la diversificacion de lataféuristica a fin de que la misma sea accesible
a toda la poblacion.

Eje: Impulso Del Turismo Interno

Uno de los objetivos planteados en la investigaegeal establecimiento del turista nacional como
mercado meta al cual se dirjan esfuerzos reladiamaa la promocion y publicidad, siendp

confirmada la importancia de este mercado en lasiiyacion, a su vez el plan considerando las



directrices del Ministerio de Turismo involucra umercado mas amplio incluyendo turistas
extranjeros provenientes de Centroamérica, Amé&lataNorte y Europa asi como Salvadorefios
residentes en el exterior que conforman el Turiblostalgico.

5. Seguridad y confianza para los turistas

Fortalecer para este proposito la coordinacioredatPNC y municipalidades.

-

\_

Eje: Seguridad Turistica )
Un aspecto de vital importancia para un adecuadaro#lo del turismo en la zona de estudio es
el establecimiento de las Condiciones y Medidagrd8istema de Seguridad como elemento critico

de apoyo, lo que conlleva al fortalecimiento dertdaciones entre PNC, POLITUR y el gobierno

municipal. YV,

6. Iniciativas regionales de turismo

Complementar y diversificar la oferta regional aigsimo, articulando planes y paquetes turisticos
con las entidades publicas y privadas encargadhsettor, en los demas paises del &rea

centroamericana.

4 Eje: Diversificar La Oferta Turistica A Nuevos Madps

Promover el turismo centroamericano que actualmetiestituye el principal mercad
internacional del pais constituyendo a la zona can@alternativa de la Oferta Turistica Nacional

en base a la diversidad de productos turisticagtifdmdos y la interconexién municipal a través de

\_acceso vial que facilita el recorrido a lo largdaleona.

7. Capacitacion y asistencia técnica

Para mejorar la oferta y productos turisticos keea@n relacién con: estandares de calidad del
servicio, asociatividad, comercio electrénico, pooin y articulacion de la cadena de servicios

turisticos.

\_

[ Eje: Capacitacion y Asistencia Técnica \

El objetivo que la capacitacion y asistencia téxtiasca es el fortalecimiento de la Calidad| del
Servicio Turistico de la Zona asi como la sengiédion e Involucramiento de la Poblacién en eljqué
hacer turistico, lo cual abarca desde el buen pat@ con el turista hasta guias en cuanto afivias

negocios (MIPYMES).
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8. Facilitar el acceso del sector al sistema finabanercional y al Sistema Financiero para el

Desarrollo (SFD).

Eje: Acceso Al Sistema Financiero

Se busca dar continuidad a iniciativas vinculadaiferentes tipos de incentivos sean estos
fiscales o de cualquier otra indole a través deldfinicion y generacién de los procesos y
procedimientos mas adecuados, de manera que saguana incorporacion de proyectos turisticos

en las playas en estudio.

9. Avanzar en el desarrollo del turismo sostenibleestigando, inventariando, mapeando y
clasificando las potencialidades turisticas de tnogsis, y orientado a la proteccion y
preservacion de las areas naturales, haciendaouapuspiado, evitando el deterioro de las
mismas

Eje: Desarrollo Del Turismo Sostenible
La sostenibilidad del turismo en el ambito econ@nigocial, fisico y cultural es el enfoque

estratégico que el Plan de Desarrollo considera.

l. Mercado competidor local (microrregion “cumbres delmar”)

1. Investigacion de la competencia

De acuerdo al tipo de recursos y/o atractigieatificados, se clasificaran los diferentes tipos
de productos turisticos que ofrece la Micro Re@idéimbres del mar del cual pertenece tres playas
tomadas en el estudio, a través del siguiente oualicativo que contiene lo informacién de los
diferentes recursos y/o atractivos identificaddsnenicipio de procedencia y el tipo de producto

turistico al que pertenece.

Inventario De Recursos / Atractivos Turisticos Idetificados de la Micro Regién Cumbres
del Mar (siguiente pagina)
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MUNICIPIO

ATRACTIVO

FOTOGRAFIA

DESCRIPCCION A

CTIVID ADES

ADMON

TIPO DE
PRODUCTO
TURISTICO

La
Libertad

Parque
Natural Walter
Thilo
Deninger

El Parque Natural Walter|
Thilo Deininger es una de la
pocas areas de bosques cQ

una diversidad de especies de

animales, plantas medicinale
y arboles en peligro de
extincion, por lo tanto
representa una importante ar
protegida.

D
n
Caminatas,

s, bicimontafa, rapel y
circuito de cuerdas alta

ea

ISTU

AVENTURA

La
Libertad

Playa
Toluca

El oleaje es agradable y a

la vez impetuoso. Sin
embargo, esta playa presen
una serie de irregularidades
por las corrientes marinas qu
pueden representar un
problema para nifios o
personas mayores.
Uno de los puntos mas
destacados es que esta play
presenta una alta tasa de
anidacion de tortugas maring
de las especies golfina, carey
baule.

a

e
Actividades
deportivas (futbol, véley
ball, jogging, camping.

a

n

Gobierno
Central

Soly
Playa

La
Libertad

Playa
Amatal

Playa El Amatal (Playa E
Amatal) es un/una Playa er
Departamento de La Liberta
(La Libertad), El Salvador. S¢
encuentra a una altitud de 6

metros sobre el nivel del mar.

Se puede realizar
caminatas y vista al
océano

)

D

Gobierno
Central

Soly
Playa
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Ubicada en el
departamento de La Libertad.
La Playa La En este_l playa se Surf, recorridos en Gobierno Soly
. desarrollan importantes | lancha, kayak y venta de
Libertad Paz ) . h Central Playa
campeonatos de surfing a nivel artesanias
Centro y Latinoamericano.
. i e q i ITe
La Playa San g Situada en el kildmetro 39 Liberacion de Gobierno Soly
. y medio de la Carretera tortugas marianas,
Libertad Blass - - Central Playa
del Litoral, recorridos por la playa.
La combinacion de buen
clima y tiempo libre son
perfectas para irse a la playa
una de las mas visitadas por
turistas locales es playa El
Majahual, en La Libertad, eg Gastronomia a .
La Playa el . ) o Gobierno Soly
. . una de las mas populares del precios econémicos,
Libertad majahual . . . . Central Playa
pais debido a su cercania can recorridos por la playa,
la capital su oleaje amigable |y
gentil permite a los
veraneantes gozar y divertirge
en grande en compafiia de la
familia y amigos
Ubicada en el municipio dg
la libertad sobre la carreterg
del litoral se encuentra Playa Gastronomia a
las flores Ofrece un ambiente precios econdémicos, .
La Playa Las o : Gobierno Soly
. célido y agradable para recorridos por la playa,
Libertad Flores : - : Central Playa
disfrutar en familia de las alquiler de ranchos
refrescantes aguas del océano privados.
pacifico y caminar por sus
arenas.
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La
Libertad

Playa El
Obispo

Su nombre es en honor alin

obispo que solia visitar estq
zona y que muriera

precisamente en esta playa a

ser arrastrado por un fuerte
oleaje. Esta zona esta
conformada por una gran
variedad de restaurantes y u

hotel que se encuentra situado

sobre la carretera del litoral
frente a gasolinera esso, ofre

a sus turistas un area donde

disfrutar de ricos y variados
alimentos, alojamiento y su
acceso a directo a la playa.

Gastronomia,
n alojamiento, recorridos
por la playa

ce

Gobierno
Central

Soly
Playa

La
Libertad

Playa
Conchalio

Entre los destinos que
alberga la Ruta Sol y Playa €
el litoral de La Libertad,
Conchalio es una de las play|
mas populares entre el
publico. Esta rodeada de ur
complejo residencial privado
otra parte abierta al publico,
con varias opciones de
restaurantes que ofrecen e
mas fresco marisco en plato
especializados a precios
accesibles.

>

y Gastronomia,
alojamiento, recorridos
por la playa

Gobierno
Central

Soly
Playa

La
Libertad

Playa EI
Cocal

Playa El Cocal, en el

departamento de La Libertad.

Este sitio se ha caracterizad

por ofrecer variadas opcione

gastronémicas en mariscos

carnes, en un ambiente
tropical y familiar al frente de
mar.

o] .
Gastronomia,

alojamiento, recorridos
y por la playa

(2]

Gobierno
Central

Soly
Playa
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El arte rupestre constituye
sin duda uno de los aspectos
mas notables del legado
prehispénico de El Salvador| Se puede encontrat
La Piedra Entre estos lugares destacal|la vepsti ios de Alcaldia Cultural
Libertad Pintada “Pintada de San José civilizacio%es asadas
Villanueva”, ubicada en las P
montafias del sur del
departamento de La Libertad,
a 5.5 km del Océano Pacificp
El Malecén del Puerto de Este_ lugar ofrece mgs
. . de quince restauranteg
La Libertad es el lugar ideal B
en donde encontrara un
para aquellas personas que ’ .
X menu variado con toda
La . gusten de los mariscos y ; . Soly
. El Malecén ) clase de mariscos y Alcaldia
Libertad deseen comer mientras escados. Todos los Playa
observan las olas y escuchdr ||O i )
como estas golpean con las platillos y restau,rantes
rocas T con un buen estandar de
calidad
. . recorridos por la .
Teotepeque _ plgya playa sihuapilapa km 89 playa anuiIeF; de Gobierno Soly
Sihuapilapa entre libertad Sonsonate ranchos privados Central Playa
En ese lugar nacié, el 5 de
Casa de mayo de 189..3’ Agustin Actualmente no hay
Farabundo, hijo de Pedro . . .
Teotepeque Farabundo Marti v Socorro Rodriguez. Al ninguna actividad Alcaldia Cultural
Marti y guez. turistica
llegar a la adolescencia
abandoné la casa
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En la Cueva Letrero del
Cueva El ; Se puede encontraf
Jicalapa letrero del Diablo, al Oeste, se vestigios de Alcaldia Cultural
. encuentran. Petrograbados que . ..~
diablo S civilizaciones pasadas
asemejan fierros de herrar.
Playa PLAYA SHALPA KM Gobierno Soly
Jicalapa 61.5, LA LIBERTAD ZONA Surf
Shalpa DE SURF Central Playa
Cerro Malacate es un cerfo
Cerro localizado en Chiltuipan, La Caminata y
Chiltuipan Libertad, El Salvador. La observacién de Alcaldia Aventura
Malacate s .
elevacion estimada es de 206 naturaleza
metros sobre el nivel del mar
Cerro Patashte es una
Cerro montafia y se encuentra en La Caminata y
Chiltuipan Libertad, El Salvador. La observacién de Alcaldia Aventura
Patashte >
elevacion del terreno naturaleza
estimacion sobre el nivel de
sello es de 83 metros
Playa Rio Mar pertenece a
Plava Rio La Libertad en El Salvador recorridos por la Gobierno Sol
Chiltuipan Y Municipio de Chiltuipan se playa, alquiler de y
Mar X . . Central Playa
puede disfrutar de un rico ranchos privados
bafios en sus aguas
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Chiltuipan

Playa EI
Zonte

A solo 45 minutos de la
ciudad de San Salvador se
encuentra una de las mejoreg
playas de El Salvador, Playg
El Zonte, considera un buen
lugar para practicar el Surfin

n

J

recorridos por la
playa, alquiler de
ranchos privados

Gobierno
Central

Soly
Playa

Tamanique

Pefién de
Cinacantan

Se sitGa en el cantén y
caserio Tarpeya del municipi
de Tamanique, a unos 6
kilbmetros al suroeste de la
ciudad homoénima,
departamento de la Libertad
sobre una serie de elevacion
naturales conocidas como
Cerro Redondo y Pueblo
Viejo. Se localiza en las a un
elevacion de 465 metros sob|
el nivel del mar.

O

re

]
2]

Se puede encontraf
vestigios de
civilizaciones pasadas

Alcaldia

Cultural

Tamanique

Playa el
Tunco

Caracterizado por su arer
negra, sus magnificas olas \
variada vida nocturna, La
Playa El Tunco es uno de lo
destinos més visitados por
aquellos que aman el surfy |
diversion nocturna

D

D

Gastronomia,
Alojamiento, surf,
diversién nocturna

Gobierno
Central

Soly
Playa

Tamanique

Playa el
Sunzal

Una de las playas favorita
de la zona Central de El
Salvador es “El Sunzal“; ya
gque para miles de aficionadg
y conocedores del surf esta ¢
una de las mejores playas d
mundo para la practica de eg

n

S
bS
el

te

deporte.

Gastronomia,
Alojamiento, surf

Gobierno
Central

Soly
Playa
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Playa el

Tamanique .
q Palmarcito

Playa El Palmarcito una
excelente playa para la
préactica del surf o body surf
hay pequefios negocios que
ofrecen servicios de
alimentacion con frescos
mariscos, hay areas de
parqueo con vigilancia,

Gastronomia,

Alojamiento, surf

Gobierno
Central

Soly
Playa

Cascada El

Tamanique Salto

El rio tiene una caida de
unos 50 metros en una poza
poco profunda formada por el
mismo rio, el cual desemboca
en el Océano Pacifico. La
belleza del lugar es
espectacular debié a que s¢
encuentra rodeada de mucha
vegetacion

Caminata, rapel en

cascada.

Alcaldia Aventura

2. Sintesis de la competencia

Sintesis de Informacion referente a Recursos ychiwas Turisticos Identificados en la zona

SINTESIS DE LA INFORMACION

TIPO Se identificaron 25 Atractivcturisticos en la zona los cuales agrupamos enrglgsatipos, segin la preferencia
turista nacional e internacional: Turismo sol walaurismo de aventura, turismo cultural
CANTIDAD DE El inventario de Los Recursos de  El inventario de Los Recursos de El inventario de Los Recursos de
RECURSOS turismo de sol y playa es de 68%

turismo aventura es de 6.25%

turismo de sol y playa es de 25.759

PROPIEDAD DEL
RECURSO

El gobierno Central administran &l
64 % de los Atractivos Turisticos
Identificados,

Las Alcaldias Municipales
administran el 32% de los Atractivos
Turisticos ldentificados,

El ISTU administran el 4% de los
Atractivos Turisticos Identificados,

128



Sintesis de Informacion referente a Servicios Tiods de la Micro Region Cumbres del Mar
Los servicios turisticos considerados para la ptesiavestigacion son: Alojamiento, Gastronomiatrp® servicios. Como primera parte se
establecieron los servicios turisticos de la zanastudio. Cabe aclarar que la siguiente tablatauso con aquellos municipios que poseen los

servicios turisticos antes mencionados, discrimdnaasi debido a que no poseen ningln tipo de stuidstico.
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PRESA TIPO MUNICIPIO DIRECCION TEL EMAIL CONTACTO ¢ APACIDAD
Restaurante . Malecon Turistico de La ventas@acajutlarestaura Sra. Maribel Marleny
Acajutla Restaurante La Libertad Libertad, Puerto de La Libertad 2263-1722 nte.com Guadron de Urrutia 150
Restaurante . Malecdn Turistico de La Ing. Moisés Alexander
La Pema Restaurantg La Libertad Libertad, Puerto de La Libertad 2263-2879 Vasquez Escobar 150
Danilo's Bar . Malecén Turistico de La Sr. José Ruben Herrera
and Restaurant Restaurantg La Libertad Libertad, Puerto de La Libertad 2285-5828 Iglesias 50
La Barra Vieja| Restaurante La Libertad| . Malecon Turistico de La 7846-7976 jorgepayes@gmail.¢ Sr. Jorge Alberto Payeg 30
Libertad, Puerto de La Libertag om Romero
El Camaré6n . Malecon Turistico de La Sr. Gerardo Rigoberto
Cervecero Restaurante La Libertad Libertad, Puerto de La Libertad 2312-9095 Santamaria Orellana 50
Helados y
Paletas . Malecén Turistico de La Dr. Jaime Ivan Trejo
artesanales Lg Restaurante La Libertad Libertad, Puerto de La Libertad 2102-9640 Flores 10
Michoacan
. Malecon Turistico de La Rodrigo René Chanchap
Frozen Tasha| Restaurante La Libertag Libertad, Puerto de La Libertad 2274-4414 sanchez 25
Artesanias . Puerto de La Malecén Turistico de La artesaniaskevin@hotma  Claudia Elizabeth
Kevin Artesanias Libertad Libertad, Puerto de La Libertad 2335-3635 il.com Gomez 10
RestauraNr.lte Restaurantg La Libertag lra. Av. Sur, I?Iaya La Paz, 2367-2590 Carlos Ernesto Rivas 75
La Cabafiita Puerto La Libertad
Restaurante Restaurante La Libertag 4ta. Calle Ponlent_e, Playg 2301-9659 Francisco Menjiva 150
Karla La Paz, Puerto La Libertad
Restaurante : 4ta. Calle Poniente, Playg ) Luis Alonso Garcia
Los Amigos Restaurante La Libertad La Paz, Puerto La Libertad 2335-3341 Delgado 100
Hotel y . 4ta. Calle Poniente, Playa
AST restaurante La Libertad La Paz, Puerto La Libertad 2312-5143 100
Hospital 3ra. Av. Sur y 2da Calle Mevlin Escobar De
de Tablas de Tienda La Libertad| Poniente Playa La Paz, Puertp  7944-3632 yCaIIes 30
Surf La Libertad
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Restaurant Restaur La Libertad 4ta. Calle Poniente, Playd 2317-3622, Israel Garcia 30
e Irramaran ante La Paz, Puerto La Libertad 7784-4308 Morales
4ta. Calle Poniente y 3ra. .
Restaurant  Restaur| | . ipartad | Av. Sur Playa La Paz, Puertd ~ 7997-9326 Ratfael Antonio 30
e Liseth ante . Rodriguez
La Libertad
Restaurant Restaur 4ta. Calle Poniente, Playa
e Nuevo La Libertad ' €, Flay 2335-3235 Blanca Rubia Alas 150
ante La Paz, Puerto La Libertad
Altamar
Restaurant Restaur . 4ta. Calle Poniente, Playa
e Punta Roca ante La Libertad La Paz, Puerto La Libertad 2335-3261 Robert Rotherham 200
Restaurant Restaur . Playa La Paz, 5ta. Av. Sur Francisco Alexande
e El Delfin ante La Libertad Puerto La Libertad 2335-3361 Martinez Reyes 100
Hotel Rick Hotel LaLibertad] ~ TlayalaPaz, 5. Av.Sun 540 5044 Marta Reyes 30
Puerto La Libertad
Posada De
Don Lito /
Hacienda Don . Playa La Paz, 5ta. Av. Sur, Rafael Avalos
Rodrigo / Hotel La Libertad Puerto La Libertad 2335-3166 Alaniz 250
Restaurante
Vista al Mar
Hotel La
Posada Hotel La Libertad 3ra. Av. Sur F_’Iaya La Paz 2335-3252 Dora De Monje 25
o Puerto La Libertad
Familiar
Carretera Del Litoral, Km.
QI-X Hotel Tamanique| 42 Playa El Tunco, Tamanique, 2389-6148 Choyiu Kwan 30
La Libertad
Carretera Del Litoral, Km.
Hotel Miramar Hotel Tamaniqug 42 Playa El Tunco, Tamanique, 2389-6153 Rafael Gonzélez 25
La Libertad
Hotel Tekuani . Carretera Del Litoral, K_m. info@tekuanikal.co .
Hotel Tamanique| 42 Playa El Tunco, Tamanique, 2389-6388 : Walter Reiger 100

Kal

La Libertad

m
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Carretera Del Litoral, Km.

Hostal La Hotel Tamanique| 42 Playa El Tunco, Tamanique, 2615-9235 info@surflibre.comn José Perla 50
Sombra h
La Libertad
Carretera Del Litoral, Km. roduitblanc@hotm
Hotel Mopelia Hotel Tamaniqug 42 Playa El Tunco, Tamanique, 2389-6265 M—. Gilles Ortman 50
h ail.com
La Libertad
Sunzal Surf Carretera Del Litoral, Km.
Tienda Tamanique| 42 Playa El Tunco, Tamanique, 2389-6337 Salvador Morales 25
Shop h
La Libertad
Carretera Del Litoral, Km.
Tortuga Surf . )
Hotel Tamanique| 42 Playa El Tunco, Tamanique, 2389-6185 Roberto Gallardo 50
Lodge h
La Libertad
Carretera Del Litoral, Km.
Hotel Bar La . : . .
. Hotel Tamanique| 42 Playa El Tunco, Tamanique, 2389-6398 Javier Rivas 100
Guitarra h
La Libertad
Carretera Del Litoral, Km.
Tunco Lodge Hotel Tamanique 42 Playa El Tunco, Tamanique, 2389-6318 No posee Luis Delgado 100
La Libertad
Restaurante A Carretera Del Litoral, Km.
Restaurante Tamanique 42 Playa El Tunco, Tamanique Hector Mijangos 50
suave h
La Libertad
Carretera Del Litoral, Km. .
Restaurante E Restaurante Tamanique 42 Playa El Tunco, Tamanique Milton Orellana 50
Chef h (contacto)
La Libertad
Carretera Del Litoral, Km. . . .
Restaurante | oo staurante Tamanique 42 Playa El Tunco, Tamanique, 2389-6337 mariatepacheco@hotma  Maria Teresa Moling 50
Taco Guanacag h il.com (Contacto)
La Libertad
Papayas Carretera Del Litoral, Km.
Lodge y Hotel Tamanique| 42 Playa El Tunco, Tamanique, 2389-6231 Jaime Delgado 100
Papayas Shop La Libertad
Hotel Roca Carretera Del Litoral, Km. rocasunzal@hotma
Hotel Tamanique| 42 Playa El Tunco, Tamanique, 2389-6126 Oscar Isidro Mirandg 200
Sunzal h l.com
La Libertad
Carretera Del Litoral, Km. .
. ! .
Restgurante Restaurante Tamanique 42 Playa El Tunco, Tamanique, 2389-6054 bambagool@hotma ROS&,‘ Amelia 100
Erika l.com Hernandez

La Libertad
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Carretera Del Litoral, Km.

. . i . ,
Restaurante | e raurantd Tamanique 42 Playa El Tunco, Tamanique, 2389-6238 uis.delgado64@ho Luis Alonso Delgadq 150
La Bocana . mail.com
La Libertad
Carretera Del Litoral, Km. nconaalo@amail.c
Posada Luna Hotel Tamanique 42 , Playa El Tunco. 7890-1508 M_0m ' Carlos Molina 50
Tamanique. La Libertad -
. ) paradizoazul@yahd Kayu Surfing SA de
Kayu Bar Hotel Tamanique 7888-6834 o.com CV (Marvin Flores) 100
Paradizo Azul . carretera Del Litoral, Km ) paradizoazul@yahd Kayu Surfing SA de
Resort Hotel Tamanique 44 El Sunzal 7888-6835 0.com CV (Marvin Flores) 100
. carretera Del Litoral, Km moreinfo@mototou Guillermo
Mototour Tours Tamanique 44 El Sunzal 77290188 relsalvador.com Muyshondt 50
Sunzal Art artesanias Tamaniade A 2 Km. de Playa El Tuncq  7852-4920, elsunzal.arts@gmai Roxana Flamenco, 30
A4€ Sobre Carretera a Tamanique¢  7852-5690 .com Adalberto Martinez
Casa De.Mar Hotel Tamanique Carretera Del !_ltoral Km 2528-6500 info@casademarhot Alfonso Alvarez 100
Hotel y Villas 43, Tamanique el.com
z - i ) . i !@ .
Café Sunzal Hotel Tamanique Carretera Del Litoral, Km 2389-6020 info@cafesunzal.cg Alfonso Alvarez 100
43 Tamanique m
. i y . - 7
Las Olas Hotel Tamanique Carretera Del _thoral Km 2263-6242 Iasolagakwaterra@ ) Javier Chavez 100
Beach House 45 Tamanique mail.com
Hotel
Sunzal Hills Hotel Tamanique K.m' 455 Carrgtera Del 2389-6293 Jeremias Alvaradg 100
Litoral, Tamanique
Beach Resort
. : Carretera del Litoral, Km ) sugerencias@Ilahola Dinora Quintanilla/ Alba
La Ola Beto’s| Restaurant Tamanique 45 1/2, El Sunzal Tamanique 2389-6110 betos.com Luz Mendoza 150
Restaurante Restaurante Tamaniqué Carretera Del Ll.toral, Km. 2389-6083 Oscar Armando 100
Lo Nuestro 45.5 , Tamanique Campos
Restaurante .
Palmas Restaurante Tamanique Carretera Del L!toral, Km. 2305-1318 Manuel Carpio 100
Mirador 47.5 ,Tamanique
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Hostal

Carretera del Litoral Km.

ivanymary2008@ya

Palmeras Hotel Tamanique . 2335-7350 Ivan Antonio Solorzano 50
. N 50, Playa El Palmarcito hoo.es
Estancia Café
Restaurante . Carretera del Litoral Km. Eva del Carmen Lépez
Las Palmeras Restaurante Tamanique 50 Playa El Palmarcito 2335-7307 de Morales 100
Club Atami Hotel Tamanique Carretera Del Litoral, Km. 2223-9000 Oswaldo Beneke 300
51.5, Tamanique
Restaurante Km. 50, Carretera Del
Restaurante Tamanique Litoral, Cantén El Palmar, 2389-6238 Luis Alonso Delgad 100
La Bocana ll :
Tamanique
Km. 51.5 Carretera Del
Risr;ausrimte Restaurante Tamanique Litoral, El Palmar, Tamanique 7889-9715 SaraCIDa%;_Sos Santos 100
' La Libertad
Hotel E_senC|a Hotel y Chiltiupan Carretera Del Litoral, Km 2301-4322 esencianativa@yah Alex Novoa 100
Nativa Restaurante 53.5 00.com
Horizonte Surf| Hotel y Chiltiupan Carretera Del Litoral, Km. 2323-0099 horizonte@micorreome Saburo Okuzawa 100
Resort Restaurante 53.5 paga.com
Costa Brava Hotel y Chiltiupan Carretera Del Litoral, Km 2302-6068 |nfo_ _ costabravapa Manel Anglés 75
Restaurante 53.5 ifico.com
. pg , i y . i @D i
Casa De Frida Hotel y Chiltiupan Carretera Del Litoral, Km 2242-3211 nfog lacasacefrda Ana Ester Sandovall 100
Restaurantg 53.5 com
Olas S Carretera Del Litoral, Km. Carlos Enrique OrtiZ
Permanentes| 1Ot Chiltiupan 535 2343-0221 PAULO RUSCONI 50
. 86.5 Carrera del LitoralSanta . . .
Mizata the last| Hotel y Teotepeque| Maria Mizata, La Libertad, EI 7922814 djoctavius@gmail.c 100
resort Restaurante 22347904 om
Salvador
. . Km. 86 Carretera Litoral. , . .
Mizata Point | _Hotel y Teotepeque| 503 Mizata, La Libertad, El | 7977 4994 mizatapointresor@ 100
Resort Restaurante gmail.com

Salvador
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3. Caracteristicas con que cuentan los lugares turistis ofertados

Clasificacién de hoteles
Los hoteles se pueden clasificar de la siguienteenaa

Hoteles de una estrellak

Estos hoteles siempre son los mas econ6micos guesnenos servicios tienen. Tendras una
habitacion privada, algunas veces con bafio privaatoas con bafio compartido. Son estrictamente
funcionales —s6lo para dormir y seguir viaje— ycmentan con servicio de limpieza. Los muebles
suelen ser una cama y una silla, y a veces puledgs b encontrar un ropero y una mesa de luz.

Hoteles de dos estrellas %

Estos hoteles de mediana categoria ofrecen badadpriy un espacio habitacional mas amplio
con algun mobiliario extra, como ropero o mesallgssi Generalmente cuentan con servicio de
alimentos y bebidas, aunque en horarios cortados ynenus basicos.

Hoteles de tres estrellask % %

Estos hoteles tienen un costo medio. Cuentan cqii@mespacios en cada habitacion y un
mobiliario completo con sillas, mesas, armaridgvisor, teléfono privado y bafios confortables.

Generalmente cuentan con servicio de comidasila detbares, en los horarios de marfiana, tarde
y hoche, ademas de una amplia oferta turisticalpandajeros mediante excursiones.

Hoteles de cuatro estrellask % % %

Estos hoteles estan considerados de primera casdujosos, con comodidades amplias como
habitaciones grandes y lujosamente decoradasnglugén accesorios tales como secador de pelos,
gel de bafioy TV por Cable..

Hoteles de cinco estrellask % % % %

Estos hoteles de lujo se caracterizan por ofredartaejor atencion y la mas amplia gama de

servicios, que van desde espacio para piscinamesalde gimnasia con profesores y animadores
infantiles incluidos, hasta un servicio de guaetra nifios, shows y eventos casi todas las noches
Tienen un espacio para las comidas y veladas csitanén vivo, ademas de una carta desarrollada

por varios cheffs especializados en la gastrondia region.

Clasificacion de Restaurantes
Los restaurantes se pueden clasificar como se rawesbntinuacion:

Restaurantes de lujo (5 tenedores)

- Entrada para los clientes independiente de laetsbpal de servicio.
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Guardarropa y vestibulo o sala de espera.

Comedor con superficie adecuada a su capacidad.

Teléfono en cabinas aisladas y teléfono inalamhréoa el servicio al cliente.

Aire acondicionado.

Servicios sanitarios con instalaciones de lujogpahdientes para damas y caballeros.
Decoracion en armonia con la categoria del esianktto.

Buffet frio a la vista, en el comedor (opcional).

Accesorios diversos: carros para flamear, mesdbamag, cubrefuentes.

Cocina equipada con almacén, bodega, camara ficgoidespensa, oficina, hornos, gratinador,
parrilla para pescados y carnes, fregaderos, ¢otescde humos y olores.

Carta con variedad de platos de la cocina nacieriaternacional y carta de vinos amplia
modificada periédicamente.

Personal debidamente uniformado.

Cuberteria de acero inoxidable o de plata

Restaurantes de primera (4 tenedores)

Entrada para los clientes independiente de laetsbpal.
Sala de espera.

Guardarropa (en paises frios).

Teléfono inalambrico.

Comedor con superficie adecuada a su capacidad.
Aire acondicionado, calefaccion y refrigeracion.
Mobiliario y decoracién de primera calidad.

Servicios sanitarios independientes para damaballeeos.

Cocina con camara frigorifica separada para pescadmarnes, horno, despensa, almacén,
bodega, fregaderos y ventilacion exterior.

Personal de servicio debidamente uniformado.
Cuberteria de acero inoxidable.

Restaurantes de sequnda (3 tenedores)

Entrada para los clientes independiente de laatsbpal de servicio.
Guardarropa.

Teléfono inalambrico para el uso del cliente.

Comedor con superficie adecuada a su capacidad.

Mobiliario de calidad.
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« Servicios sanitarios independientes para damasiymaifios) y caballeros.

« Cocina con camara frigorifica, despensa, alma@&gatteros, ventilacion al exterior.
« Carta en consonancia con la categoria del estabést.

« Personal de servicio debidamente uniformado.

» Cuberteria de acero inoxidable.

Restaurantes de tercera (2 tenedores)

« Comedor con superficie adecuada a su capacidad.
« Teléfono inaldmbrico.
- Mobiliario apropiado.

« Cuberteria inoxidable, vajilla de loza o vidrioistaleria sencilla y manteleria con servilletas

de tela o papel.
- Servicios sanitarios independientes para damaballeeos.

- Cocina con fregadero con agua caliente, camararffica 0 nevera, despensa y extractor de

humos.
- Personal de servicio uniformado al menos con chaduanca.

« Carta sencilla.

Restaurantes de cuarta (1 tenedor)

- Comedor independiente de la cocina.
« Cuberteria inoxidable, vajilla de loza y vidrioistaleria sencilla, servilletas de tela o papel.

« Servicios sanitarios decorosos.

Personal perfectamente aseado.

« Carta sencilla.

Atendiendo a esta clasificacion de caracter intdomal es que se evalué la calidad de los
establecimientos de alojamiento y gastronomia ifisados en la zona de estudio. Cabe mencionar

gue para ambos casos se consideraron normas &establecidas.
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SERVICIOS DE ALOJAMIENTO SERVICIOS DE GASTRONOMIA SERVICIOS DE TURISMO
MUNICIPIO | HOTELES CATEGORIA RESTAURANTES$ CATEGORIA
CANTIDAD | orrelias | HOTELES | CANTIPAD | 1eNEDORES | RESTAURANTES| ARTESANIA | DE SURF | OPERADORES
5 ESTRELLAS 0 5 TENEDORES 0
4 ESTRELLAS 2 4 TENEDORES 0
La libertad 16 |3 ESTRELLAS 7 4 3 TENEDORES 3 1 1 0
2 ESTRELLAS 5 2 TENEDORES 1
1 ESTRELLA 2 1 TENEDOR 0
5 ESTRELLAS 5 TENEDORES
4 ESTRELLAS 5 4 TENEDORES 4
Tamanique 20 |3 ESTRELLAS 13 11 3 TENEDORES 2 1 1
2 ESTRELLAS 2 2 TENEDORES
1 ESTRELLA 1 TENEDOR
5 ESTRELLAS 5 TENEDORES
4 ESTRELLAS 4 TENEDORES
Chiltuipan 5 |3ESTRELLAS 3 4 3 TENEDORES 3 0 0 0
2 ESTRELLAS 2 TENEDORES
1 ESTRELLA 1 TENEDOR
5 ESTRELLAS 2 5 TENEDORES
4 ESTRELLAS 4 TENEDORES 2
Teotepeque 2 |3ESTRELLAS 2 3 TENEDORES 0 0 0
2 ESTRELLAS 2 TENEDORES
1 ESTRELLA 1 TENEDOR
5 ESTRELLAS 5 TENEDORES
4 ESTRELLAS 4 TENEDORES
Jicalapa 0 |3ESTRELLAS 1 3 TENEDORES 1 0 0 0
2 ESTRELLAS 2 TENEDORES
1 ESTRELLA 1 TENEDOR
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SERVICIOS TURISTICOS
Cantidad de Se identificaron 2 Establecimientos de venta desartia, 30 hoteles , 26
Establecimientos de| restaurantes, 2 tiendas de surf y 1 Tour Opeeadan la zona
Servicio Turistico
Concentracién del El 50 % de la oferta de artesania se concentrama éibertad y el otro 509
Servicio en Tamanique
El 16 % de la oferta de alojamiento se concentra@lltuipan, el 16 % en
La Libertad, 68% En Tamanique.
El 57% de la oferta de gastronomia se concentrahiliertad, el 43% er
Tamanique
El 100% de oficina de tour operadores se concentifa@aeranique
El 50 % de la oferta de tiendas de surf se conaern La Libertad y el otrp
50% en Tamanique
J. Pre — disefio

Considerando los problemas que integran lesy@htos del Sistema Turistico (un sistema

Planteamiento del Problema.

( La falta de planificacion para el
desarrollo de los elementos del siste
turistico compuesto por oferta, demand
entes de interes y espacio georafico
refleja un desaprovechamiento de lo
recursos en la zona, en un desarroll
desigual no planificado de la activida

K turistica.

turistico esta compuesto por: oferta, demandasénteresados y espacio geografico) se procede al

-

\

Desarrollo turistico de la zona en estudjp

~

mediante la planificacion de los
elementos del sistema turistco oferta,
demanda, entes de interes y espacioj

geografico

¢,De qué forma se pueden utilizar los recursos exasttes en la zona, las potencialidades de

apoyo al sector turistico asi como las potencialidas de los pobladores de la zona para lograr

un Desarrollo Turistico que incluya un componente @ sustentabilidad?
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VARIABLES DE ENTRADA

LIMITACIONES DE ENTRADA

Recursos y Atractivos Turisticos de la
playas en estudio

Playa San Diego cuenta con: ranchos con pisciesigurantes, alquiler de

La bocana de San Diego cuenta con: Ramadas quewnfamentos
Playa Mizata: Cuenta 2 con hoteles con su resfeastaurante, y con un

habitaciones con y sin aire acondicionado.

comedor.
La Perla: no cuenta con infraestructura turistica

Capacidad Instalada en Servicios
Turisticos

200 mesas y 1000 sillas para el servicio de gastnémy 399 habitaciones con

798 camas para el servicio de alojamiento.

Potencialidad de los Servicios Los servicios turisticos con mayor potencialidaghdderencia y el gasto de lo

Turisticos identificados en las playas en
estudio

o

turistas son: Kayak en la bocana, Rapel en Playé&, S

Playa San Diego Unicamente cuenta con un comitita el cual esta
denominado: Comité pro-conservacion de tortugamaayiturismo, que comenzé e

Entidades de Apoyo al Sector en la La playa La Mizata no cuenta con comités turiséigpecifico ya que solamente
zona cuenta con un comité turistico a nivel de munigip&ro se encuentra la cooperati

Nueva Esperanza que esté interesada en fomemtaiseio dentro de la playa

Playa la perla: no cuenta con comité turisticoomi proyectos por parte de la

el 2009 a la par de USAID.
va

alcaldia.
Las 3 playas cuentan con el apoyo de MITUR y el KON

Nivel de Organizacion de las playas
que integran la zon:

La playa Mizata y La perla se encuentran en fagePlaya San Diego en fase

De acuerdo a la investigacion realizada de lasi@8tés potenciales de

Potenciales Fuentes de Financiamiento financiamiento consideradas para la zona de estifdpyovienen del extranjero y
corresponde a cooperantes internacionales, y tdifosde Turismo y Ministerio de

Economia como fuente nacional.

Segun los resultados, el 35% de la mano de obypanmilsle les gustaria participe

Disponibilidad de Mano de Obra como guias turisticos, el35% dijo que le gustaaftigpar como comerciante, el 14
dijo que le gustaria en gastronomia, y el 7% dije lg gustaria participar en

presentaciones artisticas.

VARIABLES DE SALIDA

LIMITACIONES DE SALIDA

Oferta Turistica de la zona en estudio

Activacion del 100% de los Atractivos y Recursienitificados

Cantidad y Calidad de Servicios
Turisticos

El 100% de los Servicios Turisticos estén insceto®l Registro Nacional
Turismo.
En el 100 % de las playas exista servicios tuds

Nivel de Organizacion de las playas
que integran la zona

Todas las playas deben tener un nivel de orgadizaninimo requerido

Fuentes de Financiamiento

El 100% de las iniciativas tienés capacidad para accesar a las diferentes
de financiamient

Mano de Obra

Tecnificacién y Especializacion de la Mano de Grdo en la administracic
empresas turisticas, como guias turisticos.

Productos Turisticos Consolidados

Turismo Soly Playe

Servicios Basico

Incremento en un 90% en la cobertura de ServicisscB:

Entes de Apoyo al Sector

Involucramiento del 100% de los entes identificaglnda zona de estudio
actividad tiene una influencia directa e indiresael sector de turismo

Promocion y Publicidad

Un plan de promocién en los principales mediosataunicacion utilizados
los turistas
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Variables de Solucién
Las variables de solucién estan relacionadaslas herramientas que utilizadas de forma
adecuada permitiran el logro del desarrollo turésthostrado en el estado deseado del Planteamiento

del Problema. Las variables a utilizar estan retzamlas con las siguientes areas:

Organizacién y Métodos Dirigida al disefio de la organizacién que dara gepa desarrollo turistico

Para el disefio de aquellas partes que necesitemoumativa de calidad por

Normalizacion ! o b . X
ejemplo los requerimientos de funcionamiento delbst

La cual se utilizara para que los servicios tuistiactuales o potenciales brinden la

Sistema de calidad adecuada calidad turistica a los visitantes

Se utilizara Costear todo los insumos materialisg@mo también el recurso

Costeo -
humano a utilizar en el proyecto.

Evaluando el impacto que el proyecto tendra sobmeedio ambiente de la zona
asi como la legislacion existente en el tema.

Impacto ambiental

Restricciones de Solucion

» Debe considerar una visién a Largo Plazo (5 afios)

» Debe tener un enfoque de Sostenibilidad.

e Sera aplicable para toda la zona en estudio.

» Debe permitir un sistema de control y monitoreoedelltados.

» Beneficiar a la Poblacion y generar un impactoaasi la zona de estudio.

* Las entidades que se interesan por potenciarigihtaren la zona

1. Propuestas de solucion
Para el logro del desarrollo turistico en la zosa, deben tomar en cuenta las diversas
caracteristicas que componen su situacion actyaéyse definieron en: desigualdad en el desarrollo
turistico entre las playas en estudio, inexistemlgiaorganizacion turistica en las playas y poco
conocimiento que existe en algunas playas. Paradtiacion a esta problematica se han tomado en
cuenta lageneracion de un plan de desarrollo turistjae contenga estrategias encaminadas al logro
del desarrollo turistico. Para el desarrollo delnpse han concebido dos fases principales que a

continuacion se enumeran:
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v" En primer lugar lograr la normalizacién de la zonaen estudio esto implica que todos las
playas deben de llegar a un nivel de desarrollabéstido, tanto al nivel de organizacion
como al nivel de oferta de servicios turisticosfatena que se encuentren en igualdad de
condiciones para la busqueda del desarrollo tooidtinplica el desarrollo de un método para
el logro de este nivel minimo de desarrollo, diseitalas normas de calidad de prestacion
de servicios turisticos asi como las caractersstim las organizaciones encargadas del
turismo.

v' El disefio de los planes que mejoren el turismo ea kong a través del aprovechamiento
de las potencialidades turisticas endégenas dena, a sea aprovechando las recursos
naturales que sean los mas demandados por losasyred desarrollo de los servicios
turisticos como hoteles y restaurantes que permitahar la oferta de las playas en estudio;
la creacién de oportunidades de desarrollo ecomdpéca los habitantes, a través de la
capacitacion que les permita aprovechar el incréonem el flujo de turistas en las playas
para la creacion de negocios turisticos; la majeréos servicios sociales relacionados a la
actividad turistica como los servicios de saludgusidad; por Ultimo la promocién de la

zona como destino turistico.

Para la realizacion del plan se proponen las sitgsealternativas:

1. Plan de desarrollo turistico con enfogue sostenibleesarrollo sostenible se refiere a aquel

desarrollo que satisface las necesidades de laragéde presente sin comprometer la

capacidad de las generaciones futuras para satidéscpropias.

2. Plan de desarrollo turistico con enfoque competitiv. Es la capacidad para sostener e

incrementar la participacion en los mercados irteionales, con una elevacion paralela del

nivel de vida de la poblacion.

2. Seleccién de alternativa de solucién
DEFINICION DE LOS CRITERIOS DE SELECCION DEL MODELO
A continuacion se presenta la seleccion dedgerd a utilizar para el estudio de Un plan de
desarrollo turistico en playas de la microrregiGurhbres del Mar” San Diego (La Libertad), Mizata
(Teotepeque), y La Perla (Jicalapa). La metodalagilizada para la seleccion del modelo es la
evaluacion por puntos. En primer lugar se definsrctiterios a utilizar para la seleccién del model

Los criterios de seleccion son:
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1. Pertinenci 4. Impacto sobre entor

2. Flexibilidac 5. Relevancia en la actualic

3. Cuantificablt

Tabla 19 Criterios de Seleccién del Modelo
FuenteElaboracion Propia

Descripcion de los Criterios de Seleccién parandéb@le

1. Pertinencia: Este acorde al alcance de la investiga

2. Flexibilidad: Que el modelo sea capaz de adaptala distintas situaciones y/o areas de las
actividades turisticas.

3. Cuantificable: Que los resultados sean precisoedilites, es prioridad que el modelo posea
un elemento cuantificador que permita estableceparametro de la situacién actual en
términos numéricos.

4. Impacto sobre entorno: La importancia que el modielaa la conservacion y utilizacion

responsable de los recursos naturales.
5. Relevancia en la actualidad: El nivel de importarggie presenta en la actualidad.

VALORACION DE LOS CRITERIOS

1. Pertinente 30
2. Flexibilidac 25
3. Cuantificabl 20
4. Impacto sobre entor 15
5. Relevancia en la actualic 10

INTERES DE LA VARIABLE CON LOS CRITERIOS DE SELECCI ON

1 Baje
3 Medie
5 Alta
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EVALUACION DE LOS ENFOQUES EN ESTUDIO

Resultados
Criterios Total
Variables
112345
Posicionamiento 3113|3|3 3
Integracién de areas 117133 1.8
N Productividad 51{3|3|3 3
Competitivas i
Innovacién 1(1(1(1]3 15
Desarrollo econdmico (crecimiento de utilidades) | B| 3| 1| 3 2.4
Total 11.7
Vision a largo plazo 53[3|3|5 3.8
Vision integral 53{3|3|3 3.4
o Usos eficientes de recursos 5/3|5|5 4.6
Sostenibilidad _ i _
Mejora de la calidad de vida 5|13|5|5 4.6
Mejora y conservacion de recursos 83(3|5|5 4.2
Total 20.6

De acuerdo a la evaluacién realizada, la mejoréopes la generacion de un plan de desarrollo

turistico con enfoque sostenible. El detalle de¢ido de la solucion e presenta a continuacion.
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3. Esquematizacion de la solucion

Descripcion del Esquema Conceptual Propuesto.

En el Esquema se esquematiza la solucion propsigsiando un modelo de sistemas, donde se cuemtaspartes de entrada, proceso y salida
representadas por el Estado A, Estado B y Estadgsigtivamente, como distintas fases de la apfinate un proceso de planificacion. Asi en la
primera parte correspondiente a la entrada, eifibadia en el esquema como Estado A, es dondédanacion recabada durante el diagnéstico, y
que sera utilizada para la realizacion de la glzadgfon. Para ello se ha utilizado el esquema ididrea turistico, que es el sistema que se esta
siguiendo para el estudio del turismo en la zodanss de agregar todos aquellos entes o influeexiamas que pueden afectar al turismo. Esta
informacién de entrada al proceso de este sistama gue ha sido detallada en la parte del Anatisida Situacion Actual. El estado B

correspondiente al proceso es donde se realizdigeglo de los planes que formaran parte del matedarrollo turistico, asi se ha decidido que se

tomaran en cuenta los planes de:
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A. PLAN DE ESTANDARIZACION

1.

Plan de Estandarizacion: Fomento a la Calidddsi8ervicios Turisticos

B. PLAN DE DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE GENERAL

1.

. Plan de Seguridad en la Actividad Turistica.

N o 0o~ WN

El detalle de los planes anteriores se realizéa Tabla siguiente. Dichos planes ayudaran a
fortalecer los elementos del sistema turisticopragjdo asi la totalidad del sistema turistico y@om
consecuencia mejorara el turismo en la zona deliesttl estado C que es la salida del proceso de
planificacion, representa la transformacion denfarmacion recabada en estrategias y planes que
aplicados logran el desarrollo turistico. La retroantacion es la mejora continua del plan a través
de la evaluacién de los resultados, para ello berddisefiar y utilizar indicadores que permitan una
correcta retroalimentacioén, para esto se haceeld$tlah de Seguimiento y Control. Este seguimiento

se debe de realizar en intervalos apropiados yaobjetivos que se deben disefiar también durante

Plan de Turismo

. Plan de Concientizacion de la Importancia dickividad Turistica.

. Plan de Fomento al Emprendedurismo.

. Plan de Promocidn y Publicidad de la Actividadistica en la Zona.
. Plan de Acceso a Fuentes de Financiamiento

. Plan de Monitoreo y Control del Avance del Dedlr Turistico

el proceso de planificacion.
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NOMBRE DEL PLAN

EN QUE CONSISTE

OBJETIVOS

RESULTADOS

PLAN DE
ESTANDARIZACION:
FOMENTO DE LA CALIDAD
EN LA PRACTICA DE LA
ACTIVIDAD TURISTICA.

Utilizar las normativas
existentes en El Salvador para lg
servicios turisticos, aplicando un

enfoque de sostenibilidad.

Mejorar la calidad de Ic
servicios turisticos presentes en
zona a través de la aplicacion d
normativa existente, aplicando u
enfoque de sostenibilidad al mism

S

Establecimiento de estandargs

la

al

minimos para los servicios

n
0.

existente en El Salvador.

| turisticos Aplicacion de normativa

PLAN DE FOMENTO DE LA
UTILIZACION SOSTENIBLE
DE LOS RECURSOS

Un plan en el que se defin
aquellas variables que permitan
utilizacién sostenible de los

productos turisticos en la zona, al

mismo tiempo que se mejora lal
cobertura de los servicios turistic
dotandolos también de un enfoqt
de sostenibilidad. Para ello se de
definir.
* La carga permisible en
aguellos recursos naturales
identificados
. * Las estrategias que permita
la sostenibilidad de los servicios
turisticos
* Considerar el elemento soci:
y cultural de la sostenibilidad de |
recursos y atractivos.

a

DS Dotar a la utilizacion de los
le recursos y atractivos encontradq
be asi como al incremento de los
servicios turisticos de un enfoqu
de sostenibilidad que permita al
mismo tiempo la explotaciéon y la
proteccién para las futuras

A
DS

in generaciones del medio ambiente.

Estrategias que permitan el
desarrollo sostenible del turismo

(7]

" Estrategias para la utilizacion de |
oportunidades de certificacion

existentes en el area de turisma,

gue estén enfocadas en la
sostenibilidad.

a

través de la utilizacion de recursos
| Y expansion de servicios turisticos.

as

PLAN DE SEGURIDAD EN
LA ACTIVIDAD TURISTICA

La realizacion de estrategias q
permitan mejorar la situacion de
seguridad en la zona para la
practica del turismo.

ue Disefiar estrategias en el area

seguridad para la zona en estud

de manera que los turistas que |
visitan se sientan seguros.

Establecimiento de una Me
déntersectorial como responsable
ola toma de decisiones relacionad
aa la Seguridad Turistica de la zon

Mayor participacion de POLITUR
en las playas.

PLAN DE
CONCIENTIZACION DE LA
IMPORTANCIA DEL
TURISMO

El Establecimieto de
estrategias de entrenamiento y

capacitacion para la
concientizacion de la poblacion

Proponer estrategias para la
concientizacion de la Poblacion
local con respecto a la Importang

Mayor participacion de la
poblacion en Iniciativas de

ia desarrollo Turistico.
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local con respecto a la importan

de la Actividad del Turismo para ¢ly Econdmico de la zona en estud

desarrollo econémico y social.

del Turismo en el desarrollo Soc

PLAN DE FOMENTO AL
EMPRENDEDURISMO

Capacitar a las personas
aguellas areas de conocimientg
necesarias para la realizacion y

aumento de la probabilidad de éx
de los emprendimientos

enfocandose sobre todo en el area

de turismo.

Ayudar a las personas median
capacitaciones para que estas
to logren llevar a la realidad

area de turismo.

emprendimientos relacionados a

te Disefo de contenidos

de emprendimientos Realizaciéon
un programa de capacitaciones

PLAN DE PROMOCION Y
PUBLICIDAD

Consiste en la definicion del
proceso de publicidad asi como |
estrategias de promocién mas
adecuadas que permitan el
posicionamiento del destino, los
productos y servicios turisticos e
el mercado obijetivo.

Informar y persuadir al mercad
objetivo acerca de los productos

95
n

a su vez pretenden crear una
demanda para las playas de que

=)

de incrementar la demanda en
aguellos que ya son visitados.

Servicios turisticos de la zona y que

son visitados actualmente ademas L
adecuada. Definicidon de elementops

Establecimiento de Estrateg
gue potencien la promocién de |
Oferta Turistica Determinacion d
Y los medios mas eficientes para |

realizacion de la publicidad
Determinacion del proceso de
publicidad y promocién mas

o

no

de apoyo a la

(Sefializacion Turistica).

PLAN DE ACCESO A
FUENTES DE
FINANCIAMIENTO

Un documento que permita
definir Procedimientos para
acceder a las fuentes de

financiamiento

Facilitar el acceso a fuentes

financiamiento para nuevas

iniciativas que se pudieran gener

en el area de turismo, para el
incremento de la oferta de
servicios, la mejora de los

atractivos y recursos identificados

de la experiencia turistica en lo

mismos.

Estrategias para la identificaci
del area de impacto de las
ar iniciativas, con lo que se pueder
determinar los posibles entes qu

de los requisitos que se deben
ocumplir para el logro del apoyo d
5 las agencias de cooperacién y en
de financiamiento.

PLAN DE CONTROL DEL
AVANCE DEL DESARROLLO
TURISTICO

La mediciéon del avance d
desarrollo turistico a través de lg

Evaluar el avance en
1 aplicacion del plan de desarroliqg

utilizacién de indicadores y el Iogr‘o turistico asi como el desarrollo

de obijetivos.

Indicadores de medicién d
avance de aplicacién de los plan
Objetivos de avance del plan dg

importantes para el la realizacién

[CARYY

Publicidad/Promocién de la zona

D

podrian financiarlas. Base de datps

turistico en la zona en estudio.

desarrollo turistico.
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4, Productos turisticos potenciales para ofertar enatla una de las playas

a) Playa san diego

1. Liberacion de tortugas

Liberacién de neonatos de tortuga marina thn
sido incubados en viveros especiales, paraer
ayudarlas a tener mejores posibilidades de lledla
edad adulta.

Playas de San Diego se convierte durante lases
de julio a a octubre en uno de los sitios mas itapres

y de mayor anidaciéon de tortugas marinas El

Salvador. Asimismo la temporada de liberacide
tortugas marinas en estas playas es de ¢ a
diciembre.

El Hostal La Tortuga Feliz (Comité de Turismo aé\kociacion Protectora de la Tortuga Marina
Playa San Diego cuenta con este servicio por b ssi@ropone que incluyan paquetes turisticos

como por ej:

Paquete 1
Charla y la experiencia de liberar tortuguitas.

Paguete 2

Contribuye al mantenimiento del vivero y comprehdevos.

2. Paseo en kayak o lancha por la bocana

Disfruta una visita de dia a los manglares protegide El Salvador.or
ser el hbitat de muchas aves marino-costerasadelSJu belleza escea
natural lo hace un destino ideal para disfrutaumig@aseo familia en laha

artesanal o para los mas aventureros un paseog/ak &s lo ideal.
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PLAYA LA PERLA

1. Creacion de una plaza de restaurantes con vista aiar

2. Practica de rapel

Dado que esta playa cuenta con dos rocas de taroafiglerable en sus extremcl rapel es una
buena opcién de diferenciacion.

7. Playa mizata

1. Escuela de surfy alquiler de tablas
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2. Construccion de mini estadio y escuela de Futbol gfa
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[ll.  Disefio del plan turistico

A. Metodologia de disefio
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Introduccion a la etapa de disefio

Planteamiento de los objetivos de disefio

Teoria sobre estandarizacién

Objetivos sobre el plan de estandarizacion

Diserio del plan de estandarizacién

Definiciéon de los estado minimo de desarrollo
de los servicios turisticos para la aplicacién del
plan de desarrollo

Definicion de los estado minimo de desarrollo
de las organizaciones que impulsan el turismo
para la aplicacion del plan de desarrollo

Diseiio de un plan de estandarizacion para los
servicios turisticos

Disefio de un plan de estandarizacion para las
organizaciones

Elaboracion del plan de desarrollo turistico
sostenible

Definicién de misién y vision del plan de
desarrollo turistico

Definicion de objetivos del plan

Diseiio del contenido especifico por plan

Indicadores del plan

an finali2s
todos los No

sub.planes del

Estandarizacion
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Una de las premisas mas significativas conakieh la fase de Diagndstico, esta relacionada a
la falta de homogeneidad en cuanto al nivel derdskaturistico de cada una de las playas en astud
la conclusion se baso en la observacion directaegllevo a cabo cuando se realizé el llenadogie la
fichas, en donde a simple vista se pudo notarvel die desarrollo tanto de las playas como de los
municipios a los que estas pertenecen. Es delmaraerior que como parte de esta fase de disefio
se propone considerar los requerimientos minimosuanto a la organizacion y la calidad de los

servicios turisticos de las playas.

El plan de estandarizacién se compone elapghs fundamentales, las cuales se aplican de
la misma manera tanto para el area de organizacitiw para los servicios turisticos. Sin embargo
es importante definir la relacion entre los conggpde estandarizacion y normalizacion que se

utilizara en la investigacion.

Se definird como normas aquellas establegidasonsenso, con un fin determinado y con la
participacion y aprobacién de Organizaciones Natem de Normalizacién. Se entendera por
estandares las pautas y directrices metodolégioga finalidad es unificar criterios sobre una
tematica o probleméatica. Los estandares se obtiem@o resultado del proceso de normalizacion
pero no necesariamente deben convertirse en umaandtl establecimiento de los estandares
propuestos (unificacion de criterios) para los is@s turisticos tendran su base en las normas
definidas por las instituciones publicas correspamtds, es decir, a través de la aplicacion de las

normas correspondientes se estandarizan los sertigisticos.

El estudio tanto de la Organizacién como deSlervicios Turisticos, se abordara considerando

de forma general aspectos relevantes, tal comaiestran a continuacion:

C. Definicion del tipo de organizacion que se aplicar&n la iniciativa en

estudio

Cuando se habla de organizacion se refieresistama integrado por diferentes recursos que
interactian bajo una estructura de coordinaciGeneio como meta el cumplimiento de objetivos.
Es decir, la organizacion es la coordinacion de latiferentes recursos (personas, etc.) que
integran la entidad turistica con el propdsito de btener el maximo de aprovechamiento posible

de elementos materiales, técnicos y humanos, enrkalizacion de los fines que la entidad
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persigue Para la ejecucion y coordinacion de este pldmasgecidido realizar una organizacion en

donde los alcaldes de cada municipio al que pearéenias playas en estudio sean los responsables.

1. Comité turistico

El estudio de la Organizacién en la zona de esgl@borda de la siguiente manera:

1
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)

Asociatividad del comité con los negocios de cddgep
Descripcion General del Comité

Metodologia para la conformacion del comité turtsti
Definicion del Marco Legal del Comité

Definicion de la Estructura Organizativa del Comité
Requisitos para pertenecer al Comité del Desarfaltéstico
Establecimiento de las Funciones y ResponsabilgdddeComité
Manual de Organizacion del Comité Turistico

Manual de Puestos del Comité Turistico

a) Asociatividad del comité con los negocios de cadi@apa

Para poder llevar a cabo el asocio de losatifes negocios con el comité turistico se entiende

gue la asociatividad, es tanto una facultad sdei#ds individuos, como un medio de sumar esfuerzos

y compartir través de la asociacion de persones ¢ respuestas colectivas. Que en conclusion

vendria a beneficiar a toda la zona y cada unagiplayas.

A continuacion se muestra las preguntas mas fréesigne se podrian presentar a la hora de hacer

el comité y poder lograr el asocio con los difeesntegocios de cada una de las playas.

Asociatividad

¢,Como se lograra? ¢ Cuanto costara? ¢ Por qué asodaf

¢Para que la
asociatividad?
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v' Construyendo
confianza.
v' Aplicando
Compromiso. )
v Trabgjando en em;r:zgg.es internas a las
v queur:?i?iéando S ¥ Disminuir costos.
propésitos, objetivos v Noes un proceso 4 !3|sm|r1U|r la v' Lograr economias de
metas y ha’\sta ' espontaneo, es un mce_r.tldumbre, las escala.
intereses comunes proceso debilidadesy v' Acceder a nuevos
v Participacion en ' Organ_lzauonal conjugar capacidades mel_'cados.
cadena. v R_equu_ere ) especificas. v Aplicar nuevas formas
v Integracion local - direccionamiento. de hacer negocios.
proximidad. v Dedicacion de tiempg f N Razoneg v Modermzquon
v Cambiar cultura real. competitivas: Empresarial y _
empresarial. v Aporte de . reconversion industrial.
v Construyendo nuevas empresarios, v Reforzar posiciones | v/ Aumento de
formas de organizaciones e en el mercado. productividad y
organizacion instituciones. o competitividad.
ial v’ Otras fuentes de f Razones estratégicasy” Investigacion y
?crgﬁ;%srgir(lg uniones financiacién de los _ desarrollo - innovacién
temporales 'distritos programas Y gggiﬁj%lg;nuevas v vai)rlta exportable
h S viable.
v industriales). estratégicas para el
Aplicando ana abastecimiento y/o la
metodologia exitosa venta.
y probada.
b) Descripcion general del comité turistico:

Para que el desarrollo turistico se dé ensttaaplayas de la regién en estudio, es necesario
que exista una organizacion que trabaje en exelusim este fin, asimismo debe de incluir a la
poblacion de las playas asi como también de lodaipios ademas de las personas que por tener
algun negocio o iniciativa de negocio relacionddarssmo muestren interés de formar parte en esta
entidad. Por ello a continuacién se muestran lecteristicas minimas necesarias para la formacion
de los comités y que servirdn como una guia pacasiormacion. Sin embargo la creacion de los
comités de desarrollo turistico no garantiza ehdetio y aprovechamiento de los recursos con que
cuenta la zona de estudio en su totalidad sinegqueecesario alinear los objetivos de desarrollo de
las playas asi como tener planes en conjunto gueitpa obtener este desarrollo, por ello se hace
necesario la creacién de una entidad que agrusecainités de turismo y que tenga como fin enfocar

y dirigir los esfuerzos de desarrollo.

Debido a que son tres playas en el estudstemties y a sus caracteristicas tan distintas, a
continuacién se presenta, como requisitos o nodmd&sncionamiento, la forma en que deberan estar

conformados los comités de turismo, asi como etanbergal en que deben funcionar. El comité
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turisticoes la entidad que actuara como el principal impulsode las iniciativas turisticas en la

playa en cuestion, en conjunto con la alcaldia delunicipio al que pertenece.

Los comités turisticos que existen en la dickadh en las playas estdn conformados por

comerciantes y personas particulares que se helo aan el objetivo de impulsar el turismo y lograr

mejores ingresos. Sin embargo esta vision no eésentk para el logro del desarrollo del turismo en

las playas como se ha observado en el diagndsiiesiste un desarrollo coordinado de los esfuerzos

para la mejora del turismo en las playasr ello es necesario hacer participes a distiaties de

los municipios en el comité turistico. A continuatise presentan los entes cuya participacion es

necesaria para las actividades de los comitésrienty, ya que son quienes forman la asamblea

general del comité:

7

Lideres comunales

ﬂ
«Haciendo uso de su posicion de liderazgo ayuden a impulsarigmo. Para ello
es necesario que las personas que entran a formar parte whé ceean
concientizados acerca de la importancia y sobre las opdeades que e
desarrollo turistico representa para sus comunidades.

J

Comerciantes

N

« Conscientes del beneficio que el desarrollo turisticoasgnta para sus negocids,
sean participes de las iniciativas del comité.

Municipalidad

Policia de Turismo

J
ﬂ
« Para brindar un mayor respaldo a los comitésticois se aconseja que los
presidentes de los comités de turismo sean loklakde cada municipio
J
N

« Coordinar los esfuerzos para la provision de sdgdra los turistas que visitan
los municipios, asi como en los lugares que s& estglotando turisticamente.

J
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C) Metodologia para la formacion del comité turistico:

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO EN PLAYAS DE LA
MICRO REGION CUMBRES DEL MAR SAN DIEGO (LA
LIBERTAD), MIZATA (TEOTEPEQUE), Y LA PERLA
(JICALAPA)

11 JULIO 2014

Procedimiento de la metodologia para la

Fecha deelaboracio

formacién del comité turistico

Fecha de modificacic

TECNICO DEL MITUR

COMITE TURISTICO

( INICIO ’

Convocatoria a el técnico del
MITUR a los diferentes entes

que conformaran el comiteé
@ J

i)

Constitucioéon de los estatutos
que regiran el comiteé turistico.

i)

~ ~
Firma de acuerdo de los entes
que conformaran el comiteé
turistico

—_—

- ~ ——_

Elaboracion de nomina de los
miembros que integran el
comité turistico

i)

Eleccion de los miembros que
formaran la junta directiva del
comiteé

i)

Inscripciéon del comité al
Registro de Asociaciones y
Fundaciones sin fines de lucro

i)
C FIN )

~

Cuadro: Procedimiento para la Formacién del ComitéTuristico
Fuente: Elaboracion Propia

d) Marco legal del funcionamiento del comité

Como primer paso en este apartado, se delirdeddipo de organizacion del que sera parte

el comité esto con el fin de saber los requisigalies que se deben cumplir, asi como para gaantiz

un funcionamiento 6ptimo por parte del mismo. Rlor&s necesario conocer entonces las funciones

gue los Comités de Desarrollo Turistico deben

turismo de sus municipios.

a) Funciones del Comité Turistico

posam cumplir con un rol determinante en el
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La creacién de un comité turistico en cada dmlas playas que integran la zona en estudio
funcionara como un organismo publico descentratiziel colaboracién municipal y auxiliar de las
autoridades de turismo, en la conservacion, prigteccreacion, mejoramiento y aprovechamiento
de los recursos turisticos con el objeto de formegitalesarrollo econémico y social a través del
turismo. El Comité de Turismo tendra las siguieateibuciones:

v" Formular programas anuales para fomentar el ddisaded turismo en la playa.

v Actuar como 6rgano de consulta tanto de las aatdeisicomo de las particulares, en materia
turistica, cuando se solicite.

v/ Estimular la corriente turistica, con el objeto iderementar su afluencia a la playa,
difundiendo entre los visitantes las costumbrela@ena asi como la concientizacion sobre
la conservacion de los recursos.

v' Proponer a las autoridades competentes proyectoscomestruccion de obras vy
reconstrucciones, encaminadas al mejoramiento sleplyas, para el efecto de crear
atractivos de indole turistica.

v Impulsar un desarrollo turistico sostenible

v" Volver atractiva las playas a través de la realimacle campafas de limpieza y de
sefalizacion turistica

v' Diseflar mecanismos para beneficiar aquellos negamie cumplan con las normativas

turisticas existentes o propuestas como parterde¢po de estandarizacion.
Fomentar la participacion de las comunidades ewtigidad turistica.
Fomentar la utilizacion sostenible de los atrastiftisticos identificados.

Realizar actividades de promocién para las playas.

D N NI NN

Vigilar el cumplimiento de las normas de funcionamtid minimas para los negocios
turisticos.
Como se puede observar el comité de Turisreegactividades marcadamente de apoyo para
el turismo. Para el desarrollo de sus actividagegsomienda que el comité posea una personeria
juridica de acorde a las leyes del pais. Por atlanéinuacién se presentan los tipos de sociediales

acuerdo a las cuales se pueden inscribir asocexida personas en el pais:

Tipo de sociedad Sociedades

Con fines de lucro Sociedades de perso
Sociedades de capitales
Asociaciones Cooperativas
Asociaciones sin fines de lut
Cooperativas sin fines de lucro

Sin fines de lucro

ANENENENEN
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Tabla 20: Tipos de Asociaciones en El Salvador
Fuente: Elaboracion Propia

Las sociedades con fines de lucro buscardiaargias monetarias derivadas de la realizacién
de sus actividades. Las asociaciones sin fineuud® lbuscan generar un impacto social en la
realizacion de sus actividades, canalizando fondogulsando proyectos sociales.

b) Caracterizacion de los Tipos de Asociaciones querdorman el Comité

Las principales caracteristicas de los distitipos de asociaciones se enlistan a continuacion

Sociedades de personas

Se dividen en:
v" Sociedad en nombre colectivo o Sociedades Colsctiva
v' Sociedad en comandita simple o sociedades comarsitibgles

v' Sociedad de Responsabilidad Limitada
Su principal caracteristica es que deben estsstituidas Unicamente por personas naturales,
y sus participaciones dentro de la sociedad estaresentadas por acciones, deben reportar sus

participaciones en otras sociedades, y responiddtaitia y solidariamente.

Sociedades de capital

Se dividen en:
v' Las sociedades anénimas.
v Las sociedades en comandita por acciones o soeiedathanditarias por acciones.
Se pueden conformar por personas tanto natutamo juridicas, la participacién es por medio
de acciones que al contrario de las de la sociddgukrsonas, pueden no tener el mismo valor. La

responsabilidad esta limitada al valor de las a&s0

Asociacion cooperativa

Las participaciones y las decisiones en dpte de sociedad se deben realizar de forma
democratica, ademas estas cooperativas tambiém dedrenitir la libre adhesion y el retiro
voluntario, asimismo debe mantener su neutralidigiosa y politica Se dividen principalmente en:

a) Cooperativas de produccion

b) Cooperativas de vivienda
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c) Cooperativas de servicio

Se pueden asociar distintas cooperativas dardeiones y confederaciones. Las sociedades
anteriores pueden obtener ganancias de la redlizdeisus actividades. A continuacion se presentan

las caracteristicas de las asociaciones que rentiemmo fin la obtencion de lucro.

Sociedad sin fines de lucro
Como su nombre lo indica este tipo de sociedadg®rsiguen el lucro de sus miembros Las
caracteristicas principales de este tipo de adéaiagie deben ser cumplidas de acuerdo a las leyes
de El Salvador son las siguientes
v" No persiguen el lucro de sus miembros
v" No se reparten beneficios, remanentes o utilidadee los miembros

v Las asociaciones o fundaciones no podran ser fiadoavalistas de obligaciones.

La ley que rige las actividades de este tipmmgnizaciones es la Ley de Asociaciones y
Fundaciones sin fines de lucro nacida a partiddeteto legislativo No 894. Las entidades sin fines
de lucro pueden ser de dos tipos, Fundaciones gi@gones, siendo la principal diferencia que las
asociaciones nacen de la agrupacion de personasegasocian para el desarrollo permanente de
actividades, mientras las fundaciones, son entdadmdas para la administracién de un patrimonio

con fines publicos.

¢) Evaluacion de las alternativas del tipo de Emmsa a ser utilizado en el Modelo de
Comité Propuesto
Recordando las funciones que el comité turistidmedaumplir en funcionamiento, podemos
inferir que el comité debe poseer caracteristimas tomo:

v Flexibilidad, que permita a la organizacion ateddsdiversas areas que el comité atendera.

v Involucramiento, permitiendo a los interesados an cbnformacién del comité la
identificacion con el mismo de forma que veanaajo en el comité como una manera de
trabajar en conjunto para el bien de todos loslirvados.

v' Durabilidad, referida al tiempo que se espera cueorganizaciébn se mantenga en
funcionamiento, para el caso de los comités se@&spre se convierta en una organizacion
permanente.

v Despersonalizacion de los fondos, ya que los fogdesnanejara el comité seran utilizados
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para la realizacién de los proyectos del mismo para beneficio de los asociados.

v' Financiamiento de entidades de desarrollo, estgugodas agencias de cooperacién

internacional pueden apoyar tanto econdmicament® e través de capacitaciones a la

nueva entidad. De acuerdo a estas caracteristazagiauacion se realiza una evaluacién de

los tipos de sociedad evaluados y su pertinengidiiando cada punto con la siguiente tabla,

se realizara la eleccién del tipo de sociedad ciega apegue a las caracteristicas esperadas.

Evaluacion Valor Descripcion
No aplica 0 El tipo de organizacion descrita no aplica pacalacteristica evaluada puges
por definicién o por limitantes legales no la puegtdizar
Aplica con limitantes 1 La caracteristica se cumple por la organizacid@luada pero existep
limitantes legales para su cumplimiento.
Aplica 2 La caracteristica se puede cumplir por la orgaimasin ningin tipo df
inconveniente.
Tabla 21: Descripcion de Criterios para seleccion de lacksnén mas Apropiada
Fuente Elaboracion propia
Flexibilidad | Involucramiento | Durabilidad | Despersoralizacion | Financiamiento | Total
de fondo: externc
Sociedad de 1 2 2 0 0 5
personat
Sociedad de 1 2 2 0 0 5
capitales
Asociaciones 2 2 2 2 2 10
cooperativas
Sociedades sin fineq 2 1 2 2 1 8
de lucro
Cooperativas sin 2 1 2 2 0 7
fines de lucro

Tabla 22 Evaluacion de las sociedades de acuerdo a lastesisticas que debe cumplir el comité
Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede ver el tipo de asociacion que meyses/@ a las caracteristicas que se buscan para

el comité es la de asociaciones cooperativas cquuotaje total de 10 puntos. Por ello este tipo de

organizacion serd el que se desarrolle como ebigpentidad legal recomendada para los comités de

desarrollo turistico.

Para la fundacion de una nueva organizacioestie tipo es necesario cumplir con algunos

requisitos que se muestran a continuacion:

1. Constituir los Estatutos que regiran la Asociacion.

2. Ya aprobados los estatutos por los miembros furrdadee procedera a otorgar la escritura

de constitucion.

Elaborar ndmina de miembros que integran la entidad

Elegir la primera Junta Directiva, de acuerdo camestablezca en los Estatutos.

Preparar Libros contables, libros de registro dasay de miembros, estos se deberan
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presentar al registro, para que sean legalizadds jgon la escritura de constitucién de

asociacion.

Los comités turisticos que se conformen emplags deben de inscribirse en el Registro de
Asociaciones y Fundaciones sin fines de lucro psi@ que, de acuerdo a la ley, adquieran la
personalidad y existencia juridica; para ello dettercumplir una serie de requisitos los cuales a

continuacién se presentan:

1. Solicitud dirigida a Ministerio de Gobernacién ¢laal sera firmada por el presidente de la
Asociacion).

2. Dos testimonios de Escritura Matriz de Constitu@éria Asociacion o Fundacién de que se
trate, en que consten ademas, la aprobacion destatutos, la eleccion de la primera Junta
Directiva u organismo directivo de la misma, acofiguta de tres copias.

Tres copias de los Estatutos con separacion delagi
Constancia de NGmina de personas que integraritladnconsignando su nacionalidad y el
documento de identificacion de cada uno.

5. Certificacion del Acta de Eleccion de los miemhdeda Junta Directiva.

6. Los libros en los cuales se asentaran las Act@sdmblea General de la Junta Directiva y

el Registro de Miembros, y libros contables.

e) Estructura organizativa del comité de turismo

De acuerdo a la ley establecida en la Ley sleciaciones y Fundaciones sin fines de lucro, la
administracion de las asociaciones estara sujatdexision de los miembros fundadores, y plasmada
en los estatutos de constitucion del comité. El WRTha realizado una guia para la elaboracion de
este tipo de comité, en el cual propone estructu@ se considera como obligatoria para el
funcionamiento de este tipo de asociaciones esstanblea General de la cual forman parte la
totalidad de los miembros fundadores, bajo estanisgio se erige la junta directiva que es elegida
durante las Asambleas Generales y se encargaadadeinistracion y direccién de la asociacion. La

estructura organizativa que se utilizara dentrloseomités es la siguiente:
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ﬁ
Asamblea
General
-
Presidente
S
| |
1 i | | | | | |
h | h | A | A | A | A |
Encargado de Encargado de Encargado de
Eggaﬁ?éj:dde nuevos Enf?,?é%?gg & aseguramients Secretario promocion y
9 negocios de la calidad publicidad

Esquema: Estructura Organizativa para los Comités Tristicos
Fuente: Elaboracion Propia

La Asamblea General es el 6rgano princip#é deciedad, conformada por aquellos miembros
inscritos en el libro correspondiente. Estara étuida por:

a. Representantes de instituciones publicas como:skdind de Turismo, Ministerio de
Economia, Ministerio de Educacion, Ministerio déui@Ublica y Asistencia Social,
POLITUR, Unidad de Desarrollo Ambiental y Socialldé\lcaldia Municipal, Casa
de la Cultura,

b. ONG’S de apoyo al Sector, lideres de las diferasdesinidades que se encuentran
organizadas en el municipio y

c. Representantes de la Empresa Privada: Empresar&ercios turisticos o de apoyo

al sector presentes en los municipios, emprendsdaresanos, comerciantes, etc.).

Las decisiones que seran competencia dedmilea estan referidas a:

a. Formulacion de programas anuales que incluyan idaties que fomenten el
desarrollo del turismo en las playas.

b. Aprobacion de proyectos relacionados a mejora fladstructura, promocion y
publicidad, actividades Turisticas como concud®surf, campeonatos de futbol
playa es decir todos aquellos que estimulen erd@leaturistico en cada una de las
playas.

c. Estimular la corriente turistica a través del fledaniento de iniciativas locales de
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desarrollo turistico, con el objeto de incremetdademanda a las distintas playas,
difundiendo entre los visitantes costumbres, calfutradiciones, asi como recursos
y atractivos turisticos.

d. Impulsar el desarrollo de los centros de capaditagiadiestramiento para preparar
personal especializado en todas las ramas relatEenzon el Turismo dentro del
municipio.

e. Proponer a las autoridades competentes: ProyeetoSodstruccion de Obras vy
Reconstrucciones, encaminadas a los atractivongates de las playas como
restaurantes, muelles, malecén entre otras, pafaab de crear atractivos de indole
turistica.

f. Impulsar el Desarrollo Turistico Sostenible mediagitfortalecimiento de politicas en
las dimensiones social, econémica y ambiental.

g. Convertir playas mas atractivas a través de lazeebn de Camparfias de Limpieza
y Ornato.

h. Diseflar mecanismos que promuevan el cumplimientdageNormas de Calidad
Turistica en los Servicios Turisticos identificadoscada una de las playas.

i. Fomentar la Participacion de las comunidad entiaidad turistica. Los periodos de
reunion deben ser plasmados en los estatutos, autaqubién pueden ser
convocados por los miembros de la Junta Directha.Junta directiva esta
conformada por el presidente y los distintos erazdog de los proyectos del comité,
se encargara de llevar a cabo la misién y visida deganizacién. De acuerdo la ley
de Asociaciones sin fines de lucro, las laboresadministracion pueden ser
delegadas a personas de la forma en que se degildsnge en los estatutos. El
MITUR propone un tipo de estructura como el mostrad el Esquema. Asi entre
las personas que conforman la Asamblea Generaleskeplevar a cabo la eleccion

de las personas que se haran cargo de la adntristdel comité.

f) Requisitos para pertenecer al comité de desarrollwristico

Para formar parte del comité de desarrollstico, es necesario sentar algunos requisitos que

garanticen el mejor trabajo en apoyo al comité.

Los requisitos son los siguientes:

v" Residir o ser originario del municipio en que serfa el comité.

v' Ser mayor de edad

v/ Estar en goce de sus derechos civiles
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v" No tener historial delictivo

Interrelacion Del Comité Turistico Con Otras Ftidades

Uno de los factores importantes del comitdéstizo serd la relacién que exista con otras
organizaciones, lo que ayudara a fomentar la caopier en las iniciativas de turismo en los
diferentes municipios.

A continuacion se presenta las diferentes entidpdeganizacion que puede interactuar de dicha

manera con el comité turistico:

C Alcaldias ) CPrestadores de servicios)
N

4

¥

( MITUR H Comité turistico H ONG’S )

v
( POLITUR ) ( MINEC )

Esquema: Interrelaciones de las diferentes organiz&nes con el Comité Turistico

Fuente: Elaboracién Propia

Para conocer qué tipo de informacion fluygeeoada una de las diferentes organizaciones y

el comité turistico se ha elaborado la siguieritatda cual presenta dicha informacion:

Organizacion Tipo de informacion

MITUR Informacion necesaria para el uso sostenible deadosrsos y atractivop
turisticos nacionales y promoviendo de esta maale&ismo como medig
de desarrollo econémico y social para algunas zdelgsais.
Ley de Turismo: Informacién acerca de beneficissdles por la apertura gle
nuevas iniciativas de negocios al sector

MINEC Capacitar e incentivar a las cooperativas y promenéas playas el turismeo.

POLITUR Proporcionar y garantizar la seguridad de los tagi®n cada uno de lps
lugares turisticos

Alcaldias Informar y detallar la cantidad de recursos enimnanicieros, humanos |y

materiales disponibles para proyectos y progran@sagbyo al sector

turistico (ferias, festivales, etc.)
ONG’'S Requisitos para solicitar algun tipo de financiartos, de asistencia técni¢a
y asesoria en formulacion de proyectos

Tabla 23: Entes interrelacionados con el Comité de Turismo
Fuente: Elaboracion propia

Forma De Operacién Del Comité Turistico
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Funcién del comité El comité debera reunirse periidamente para tratar temas

relacionados al qué hacer turistico de la playa. Sfuncién principal

consiste en la coordinacion del Plan de Desarrollturistico propuesto,

en lo que respecta a la gestion de los recursos,sdeollo de los

productos turisticos, gestion de las cadenas prodinas, seguridad,

publicidad y promocién, iniciativas de emprendedursmo,

concientizacion de la poblacién, mejoras en la cocividad vial y en el

transporte.

Forma de operacion v/ La operacién del comité se basara en los acueoduados en lag
reuniones que se realicen.

v' El presidente del comité es el responsable de oamvp dirigir
cada una de las reuniones

v'  El establecimiento de la agenda sera desarrolladel gecretarid
del comité, asi como los acuerdos que se establenda reunion

v Cada coordinador de area presentara un informeledexpondrar

Q) Manual de organizacién del comité de turismo

Se muestra un ejemplo de los contenidos delal de organizacion el cual pueda ser utilizado
por los comités de todas las playas como modetmrienido. (Ver anexo)
h) Manual de puestos del comité de turismo

Para que se lleve a cabo la estandarizacioasdplayas se elabor6 un manual de puestos de

trabajo que pueda ser aplicado en los diferentestés de las playas en estudio. (Ver anexo)

2. Servicios turisticos
DEFINICION DE LOS ASPECTOS| Identificacion de los servicios turisticos consideradnﬂg
IMPORTANTES \ Diagnostico de la investigacion

para el desarrollo de los diferentes servicios turistiaos e

Establecimiento de las condiciones minimas reque?das
cuanto a organizacion

Definicion de politicas de organizacion requeridas para el
desarrollo de los diferentes servicios turisticos en auant
organizacion

Definicion de un Mecanismo de Medicion |y
Autoevaluacion de los servicios turisticos
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a) Identificacion de los Servicios Turisticos considados en la zona

de estudio

Por servicios turisticos se entiende todasli&piactividades que estan relacionadas entre si y
funcionan de forma coordinada con el objeto deareder a las exigencias establecidas por los tarista
durante su visita a la zona de estudio. Para kestigacion se han considerado 3 tipos de servicios
turisticos orientados a 3 tipos de necesidademehitacion (Restaurantes), Alojamiento (Hoteles y

Hostales) y Guias Turisticos

SERVICIOS ACTUALES SERVICIOS PROPUESTC

PLAYA ALOJAMIENTO RESTAURANT GUIAS GUIAS

s ES TURISTICOS ALOJAMIENTOS | RESTAURANTES TURISTICOS
P[aya San X X X
Diego
Playa La
perla X X
Playa
Mizate X X X

Para el establecimiento de los lineamientasmus que deberan tener los servicios turisticos
gue se ubiquen dentro de la zona de estudio, serwderado la Normativa como se muestra a
continuacion:

Categorizacion de hoteles por estrellas

ALOJAMIENTO

Instalaciones para pequefios y medianos hojeles,

Norma de Calidad Turistica de Serviciod e
hostales y apartahoteles

Restaurantes y Establecimientos Gastronor§icos

Similares Especificaciones para prestaciory del
SERVICIOS servicio
TURISTICOS
ALIMENTACION
Normas tecnicas sanitarias para la autorizagin y

control de establecimientos alimentarios

Guias de turismo. Especificaciones parq el
desempefio

Normativa de Referencia para los Servicios Tuldstimonsiderados
Fuente: Ministerio de Turismo/ CORSATUR

GUIAS
TURISTICOS

Es importante contar con una organizacion defjnatger una serie de procedimientos y practicas
para asegurar el 6ptimo desempefio en la prestat®@brservicio, y contar con las personas
competentes para otorgarlo. A continuacion se maresios aspectos importantes que deben definir

como parte de la Organizacién de cualquier entjdaara este caso de los servicios turisticos:
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a) Paliticas de la Organizacion

Las politicas son el medio a través del cadlifeccion de la organizacion se pronuncia sobre
algun aspecto en especifico. Estos manifiestosndebe claros, concisos, representativos de la
organizacion y otorgar el marco para la actuac&la@ntidad, la cual debe velar por su aplicaduilid
Las politicas deben ser difundidas entre el petsbméa organizacion e informadas a sus clientes,
por lo que, cuando éstas son documentadas, geeetalse encuentran ubicadas en lugares visibles,
puntos de acceso o sitios Web, cuando se dispomdiade Ellas pueden ser especificas para un
aspecto en particular o abarcar varios temas, cemcel caso de la politica integrada de
medioambiente, calidad y prevencién de riesgos.

En todos los casos, las politicas deben ot@bararco para una serie de acciones concretas
que den cuenta de su aplicacion. Siguiendo comometepto, la organizacion ha adoptado en
consecuencia, algunas medidas de cuidado haaidoehe y que pone en practica cuando presta sus
servicios, como las siguientes:

v Disposicién de medios para el retorno de los déwiwdel programa, incluyendo los
sanitarios;

v' Todos los guias especializados reciben formaciérl enanejo y practica de técnicas de
minimo impacto;

v’ Los turistas reciben a su vez, por parte de loasgsiensibilizacion e instrucciones que le
permiten cooperar con las practicas sustentables.

El siguiente ejemplo muestra una politica medio@miail alineada con un sistema de gestién

ambiental segun los requisitos de la norma ISO 1400

La organizacion es consciente de la creciergetyal problematica medioambiental y, como
partidaria del desarrollo sustentable, promuev@daencién, protecciéon y conservacion del medio
ambiente en todas sus actividades. Esta politioczsp&a en dos principios bésicos: la aplicacién d
normativas medioambientales existentes, y la mejonéinua de las actividades desarrolladas con el
fin de proteger el medio ambiente. Para llevar arbictica estos principios, la direccion de la
organizacion se propone:

v' Promover la utilizacién de manera eficiente deéasirsos naturales, materiales y energia, y
la reutilizacion cuando es posible.

v Llevar a cabo nuestros servicios guiados de turismemtura bajo los principios de minimo
impacto, siguiendo las pautas del programa No Ragro.

v Difundir la politica medioambiental entre las p&@® de la organizacién transmitirla a
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nuestros turistas.

v Definir y revisar periédicamente los objetivos ytasemedioambientales establecidas en
cumplimiento de esta politica medioambiental, deniel proceso de mejora continua de
nuestra actuacion con respecto al medio ambiente.

v" Formar y concienciar a nuestro personal sobredsgles aspectos medioambientales que
se puedan generar, haciéndoles participes deltoesiee nuestra politica en todas sus

actividades.

El siguiente ejemplo, muestra la politica intede una organizacion, la que le otorga su marco
de actuacion. Nuestra empresa, comprometida aalithad de sus servicios, esta convencida de que
para el logro de ello, es necesario:

v"Un trabajo conjunto con sus principales proveeddeeservicios e insumos, para lo cual
mantiene una estrecha y fluida comunicacion qupdesita la informacién oportuna de las
necesidades del servicio guiado de turismo averdertos incidentes y de los resultados de
la prestacion del servicio.

v" Una especial atencion a la utilizacion del equigsna adecuado en sus actividades, lo que
se traduce en velar por contar con equipamientcavdmnzada, en oOptimo estado de
operatividad y presentacion.

v" Una formacion oportuna a las personas, en las idecies propias de sus cargos.

v' La mantencioén de los canales de comunicacion abiedn nuestros clientes, para atender

sus necesidades y reclamos.

b) Condiciones Minimas requeridas para la estandarizaén de la

Operacion de los Servicios Turisticos

Cuando se habla de Operacién de los servididgstitos se refiere a todos los procesos y
procedimientos que al ejecutarse de forma coordimtzah lugar al servicio como tal. Ahora bien,
para efectos de esta investigacion se desarrallguia de condiciones minimas requeridas, aplicadas
a un tipo de Servicio Turistico especifico; sin angbb cabe mencionar que los pasos desarrollados

son de aplicacion general a cualquier tipo de sertristico.
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3.

Sintesis Requerimientos minimos para la Estandarizéion del Servicio

de Gastronomia

RESTAURANTES ESTANDAR PARA EL SERVICIO
1 Tramites Documentacién y permisos en regla ante el Ministayide Hacienda, MSPASS, la Alcaldia 'y
legales Registro en el Ministerio de Turismo

N

Evaluacioén de
Instalaciones

Ubicacion y sus Alrededore

Distancia a Focos de Contaminacion: <=1

Disefio

Areas Cerradas para la preparacion de alimentos

Pisos

Faciles de Lavar y con suficientes desagiies cabas
del 2% de inclinacién y tapones tipo inoc

Edificio Paredes y Techos

Las Paredes Internas deben ser lisas, facilesvdg
de color claro y no absorbente. Los Techos debedes
facil limpieza, debe reducir al minimo la acumuexcide
suciedad y su desprendimiento

9]

1%

Ventanas y
Puertas

Las ventanas deben tener mallas No 10 y 12.
puertas deben ser de material absorbente, liso fadile
limpieza

Las

lluminacién

Puede ser natural o artificial debe permitir
preparacion, limpieza y desinfeccion de tareas,
recomienda quel nivel minimo de iluminacién en las
areas de recepcion, almacenamiento y preparacion de
alimentos sea de 220 lyxdas fuentes de luz deben estar
ubicados de forma tal que la sombra que las pessqunal
trabajan en dichas areas proyecten su sombra sobre €|
espacio de trabaijt

a
se

Ventilacion

La ventilacion debe permitir la circulacion delgique

evite el calor acumulado excesivo, la condensadigin

vapor, el polvo y el aire contaminado. La corriethiéeaire
debe dirigirse de una zona limpia a una contamiyaua
viceversa. . Se recomienda instalar una camparecexta
sobre los aparatos de coccion de manera que smel
eficazminte los vapores de la cocci

m

Calidad y Cantidad del Agua

Debe existir abastecimiento de agua potable en
lugar a donde se requiera. Si se dispone de uterEso
tanque de almacenamiento de agua debe desinfectals
6 meses con un concentracion de cloro de 100nagélt
70%

todo

[1°)

Mano y Disposicion de Desechos
Liquidos y Sdélidos

Debe existir Instalaciones sanitarias adecuada:
desagie y eliminacién de vertidos, debe disponées
recipientes para desechos sélidos, lavables yagadera,
de preferencia de pedal. Se recomienda que losictrgl

de evacuacion de aguas residuales deben estandiiss

para soportar cargas maximas, contar con trampgada
y evitar la contaminacién del sistema de agua pe

de

[

=13

Instalaciones Sanitarias

En buen estado, limpios, ventilados e iluminados,

alejados de la cocina y con suficiente agua. Serd
disponer de servicios sanitarios separados poreexma

relacion de 1 inodoro por cada 25 trabajadores \ de
lavamanos por cada 15 trabajadores. Las puertdssde

servicios sanitarios deben abrir hacia ft

eb

Limpieza en el
Limpiezay Equipo

Desinfeccién del

establecimiento

Se debe utilizar detergente tenso activo industiia
aroma; para la desinfeccion de utensilios y equig®
deben utilizar concentraciones de cloro de 100 Md/as
tablas para picar deben ser de acrilico o polrailé.as
mesas para la preparacion de alimentos se recoanigre]
sean de Acero Inoxidable

Limpieza en el
Procesamiento

Para la desinfeccion de pisos, paredes y puertssng
utilizarse concentraciones de cloro 150 Mg./Lt. GD
Mgl/Lt.

1A

Control de Insectos y Roedores

Se debe contar con un programa de limpieza
prevenga la infestacion de plagas y roedores (aohas,

que
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moscas, ratas y ratones) y luego se deben teristrosgle
las limpiezas realizadas.
Saludo, asignacién de mesa, presentacion de mend
Definicién de un Protocolo de Servicio | toma de orden, servicio, presentacién de la cuenta,
solicitud de sugerencias y despedida
Inventario de productos, listado de ingredientes [co
Estandarizacion de Recetas cantidades especificas de acuerdo al platllo,
especificaciones de preparacion, catalogo de ptosiuc
Definicion, requerimiento s de las Areas Cocina, area de mesas, recepcion de materia pfima
Criticas, Sefializacion en las Areas estacionamiento, bafios, recepcion
La informacién con respecto al uso del Teléfoho,
Transporte Publico que accesa a la zona del restiay
Politicas de Ingreso y Horarios de Atencion deliares
claramente definida.
L i Servicio de Sugerencias: Debe generarse algun
Definicién de F;.rocesos de Atencién al mecanismo o instrur%ento que facilite Ig genera«:jérg
Cliente Sugerencias, Quejas y Reclamos
Deben existir politicas y procedimientos claramente
Operacién del establecidos en lo referente al Servicio de Resames y
- Formas de Pa¢
servicio — -
Servicio de Emergenci
Salud del
Manipulador
Habitos Higiénicos en el trabajo
Presentacion e Uniforme completo y debe existir una Higiene
Higiene Personal Personal Diaria
Higiene en la Preparacién de los De acuerdo al Manual de BPM
Manipulacién de alimentos
Allrr:jentos. (_:a_lldad Alimentos calientes servirse a 600C o mas |de
el Servicio :
temperatura. Alimentos que se descomponen deber
Servicio de los conservarse entre 40C y 70C en refrigeraci_én. Samar
Alimentos !os gllmentos se recomienda (?I uso de pinzas d® ace
inoxidable y evitar el contacto directo con las d@
Conservacion y Almacenamiento de los Alimentos
Mantenimient Recopilacion de documentacion referente a equipeanuales), recomendaciones de proveedore
0y Seguridad Programa de mantenimiento preventivo y Correctivo
Registro de las acciones de mantenimiento (Bit&)
Programa de Seguridad (Sistemas de EmergenciajZaeita, Equipos de Proteccién Personal)
Plan de Emergencia (rutas de evacuacion, sistdenamergencia, definicion de brigadas)
Definicion de los Requerimientos de Especificaciones Técnicas y Requisitos del Servicio
Proveedores
Gestion de Evaluacion sistemética de los Proveed
Proveedores Evaluacién de Proveedores Evaluacion de Materias Prin
Evaluacion de Transporte
Definicién de Contrato con Proveedore Establecimiento de un Contrato con proveec
Establecimiento de los perfiles de puestos de joaba
Seleccién del Personal establecimiento de los procesos de Seleccion vy
Reclutamiento de Perso
L Monitoreo periédico del Desempefio del Personal en
Gestion de Evaluacién de Desempefio las diferentes areas de trabajo. Definir test dduaeion y
Recurso Humano . . T
sesiones de retroalimentaci
Establecimiento de un proceso de Identificacion| de
Formacién del Personal Necesidades de Entrenamiento y desarrollo | de
Capacitaciones contint
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a)

Estandar para el Servicio de Restaurante

Tomado de Normas Técnicas Sanitarias para la Aaitign y Control de Establecimientos

Alimentarios
HOTELES ESTANDAR PARA EL SERVICIO
1 Tramites legales Documentacion y permisos en regla ante el Ministaside Hacienda, MSPASS,

la Alcaldia y Registro en el Ministerio de Turism«

Servicio de Informacic¢

Registro de Reservaciones

Reservaciones

Definicion del Procedimiento de Reservacic

Monitoreo continuo 'y control
reservaciones

ingreso y salida de Clientes

Servicio de Porteria

considerado para el Manejo de Equi

Prestacion del
Servicio

Definicion de Informaciéon que
proporcionada a los clientes en el area de Reaey

Definicion de los Procedimientos que del

check in.

Servicio de Recepcion e
Informacion

situacion que afecte las condiciones del servj
previamente pactado.

Generacion y recopilacion de Documen
referentes a la localizacién del hotel, guias

Establecimiento del procedimiento para
Manejo de Quejas y Sugerencias de parte de
clientes

Servicio de Check Outy

Establecimiento de las Politicas de Pagq
Facturacio

Facturacion

Definicion del
facturacion

proceso de Check out

Servicio deTeléfonc

Instalaciones y
Equipo

Definicion y Sefializacion clara de Areas

Limpieza en las habitaciones y en todas
areas del hot

Requerimientos Generales

lluminacion

Ventilacior

Control de Ruidos

Instalaciones para
Empleado

Botiquin, lavamanos y espejo, Papel sanitar
Jabon, Toallas y Sanitarios Higiéni

Habitaciones

9 m2 para habitaciones sencillas y 10.50

Rotacion), Espejo y Mesa de usos varios, Basur
Silla, Ventilador, Puerta con cadena o pasador.
en bafio y en cabecera, closet y cortinas

Bafios

Muros acabados y limpios, recubrimien
antideslizante y limpieza de pisos , mobilia
limpio, agua fria y caliente, inodoro, lavaman
jabonera, toalla, papel higiénico, basurero, siat
de ventilacién, cortina en regadera , articulos|
amenidades

R

opa de Cama y Toallas

Requisitos de Seguridad

Sistema de Alarma, equipos contra incend
ruta de evacuacion, guia de seguridad sefializ
plan de contingencia, manual de emergenci

de las

Definicion de la politica y procedimiento

sena

desarrollarse al ingresar un cliente y al realdar

turismo, servicios publicos: Bancos, Hospitales, gt

Definicion del Procedimiento en porteria para el

Definicion de las Politicas del Hotel en cuanto
a asignacion y cambio de habitaciones, o cualquier

cio

0S
de

el
los

y

y

las

oy

m2

para habitaciones dobles; TV Color, Camas (Plah de

ero,
Luz

o,
io
DS,
5m
de

0s,
ada,
A e

informacién de contacto de la Policia Turistica
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Limpieza de Zonas Comunes Dos veces al dia comommirse debe dejq
registro de la limpieza realizada
Limpieza de Sanitarios en  Tres veces al dia como minimo, colocar

=

Zonas Comunes sefializacion mientras se realiza, garantizar |los
4 Limpieza elementos minimos dentro del bafio
Limpieza de Habitacion
Limpieza de Comedores Personal y Condiciones de Higiene en la Cogina
Cocina Tratamiento de Desperdic

Lavado de Menaje y Zona de Cocina
Lavanderia de Lenceria [y Stock maximo de prendas preparadas 2 juegos

Toallas por cada habitacic
5 Lavanderia Lavanderia de prendas del Establecimiento de un programa de lavanderia
cliente y planchado, provision de implementos al cliente

para que utilice el servic
Establecimiento de un Supervisor de Mantenimiento
Documentacién de alcance, frecuencia y respondabilide ejecucion de lgs
Inspecciones y Actividades iMantenimiento Planeas
Establecimiento y documentacion de revisiones gecones reglamentarias en|el
plan de mantenimiento del establecimit

Tabla 24: Estandar para el Servicio de Alojamiento
Fuente: Norma Salvadorefia de Servicio de Gastranomi

Mantenimiento
de Instalaciones

4, Proceso de Estandarizacion para los Servicios Tutisos Nuevos y
Existentes

Procedimiento General para Estandarizaciologlé&ervicios Turisticos Como se mencioné
anteriormente para lograr un nivel homogéneo dagr@istintas iniciativas es necesario que todas
cumplan con un nivel basico requerido, para ekwa siecesario definir el mecanismo que las
iniciativas tanto nuevas como existentes debenirspgra alcanzarlo, y de esta manera ser parte del

proyecto
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EMPRENDEDOR

COMITE TURISTICO

INICIO

Avocarse al Encargado
de Nuevos Negocios
del Comité Turistico

S

dentificacion del tipo

de iniciativa si es
actividad o servicios

¢ Corresponde al de
Gastronomia, Alojamiento
o Guias turistico?

Se incorpora la iniciativa
en el Registro de
Turismo del CT

Se solicita asesoria
a organizaciones
de apoyo

Se da acompafiamiento
de organizaciones
técnicas de apoyo

Evaluacion de
cumplimiento de
la normativa

Sl

umplimiento con Ia
norma correspondiente

NO

Se solicita asesoria
a Organizaciones
Técnicas de apoyo

Se da acompafiamiento
de organizaciones
técnicas de apoyo

NO

orresponde a una
actividad turistica para los
productos turisticos de la

zona?

NO

Se registra
como
iniciativa

Se da
acompafiamiento
tecnico

Incorporacién al Registro
de servicios turisticos
estandarizados de la zona

Establecimiento de Medidas
correctivas y acompafiamiento
de parte del comite

Sujeto de aplicacion
al plan de desarrollo
turistico

Implementacion de
medidas correctivas hasta
alcanzar el puntaje de 90

Incorporacién al Registro
de Servicios Turisticos
estandarizados de la zona

Sujeto de aplicacion
del plan de
desarrollo

5. Definicion de un Mecanismo de Medicion y Autoevalugadon de los
servicios turisticos

La dltima fase para el proceso de estandad@gropuesto consiste en el establecimiento de
una evaluacion que determine el nivel de Cumplitoielel Estandar de parte del Servicio Turistico,
para esta fase se propone la aplicacion de unazMatrExcel basada en las diferentes Normas
Salvadorefias aplicadas a los Servicios Turistigass efectos de una mejor comprension de este

punto y en linea con el Servicio Turistico tomagonplo se generd una Matriz basada en la Norma
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para Establecimientos de Gastronomia. Para elxliica a continuacion las partes y la forma de

utilizacién de la Matriz:

a) ldentificacion de las partes que componen la Matriz

AEHCTOR Y PONTHIE
L DECORES
T Ubcnitn;n.
g . o muicte i

[Fizvz e Sci limpiem otiniernes nezapies v e 5
112 e ateciusdns % de incanat i), tpores - 1 1o
15 inader:

1
s Fovedis innemes Fas tacies deimms conr cway|  Doeledel 1 s @
. [na aksomante. Extabdncimbnts

uuuuu froca
remtevas facil s dasmentary g
novw ] BV REST  ESTAROAF RERT

i T —— L]
(RIT RERT TELES " TOWER _ Shes(i  §nescd  Snmsts  ghest |

=

I st DESE COMPLETAR MANUALMENTE

BN SE CALCULA AUTOMATICAMENTE

b) Forma de Utilizacion (Pasos para completar la Mati)

1.

Definir los requerimientos en base a los postuladda Norma Salvadorefia de Servicio
de Gastronomia (o el servicio turistico que se}rat

Definir el responsable del cumplimiento de cadaiegigniento.

Programar la fechas de ejecucién de cada requetimiPara esto se consideran dos
fechas, en la fila superior se coloca la fechaaquk se planea desarrollar la actividad y
en la fila inferior la fecha en la que realmentalsgarroll6 la actividad, de esta manera
se puede medir el cumplimiento de lo real versyddoneado.

Definir el estandar o puntuacion que debe teneeglierimiento de manera que se
garantice el cumplimiento de las condiciones misimecesarias para proveer el servicio
Realizar inspeccion de cumplimiento de requerinognt

Realizar evaluacion de requerimientos. Se debermédrado de cumplimiento de los
requerimientos tomando de base el estandar

Revisar el GAP generado. Este valor se calculan@tioamente, este dato sirve como
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indicador de las condiciones reales versus lasiciongs esperadas. Dependiendo del

color y valoracion asi se deben establecer lagaesia tomar.

BAJO: El valor real se acerca mucho al estandar porul® lgs acciones estéd
encaminadas a completar aspectos minimos los iedeetos de la norn

MEDIO: El valor real se mueve alrededor del 50% de eatgut lo que las accione
estan encaminadas a desarrollar aspectos sigivifisate la norm

ALTO : Alerta, el valor real estd muy lejos del estarmtarlo que las acciones deb
estar encaminadas a generar todo el requerimiento

Tabla 25: Instrumento de Evaluacién para monitorearel avance en el cumplimiento de los requerimientaainimos definidos
de las Areas Claves identificadas
Fuente: Elaboracion Propia

0-33%

34%-66%

Finalmente se debe, verificar mediante unaasoia Global el nivel de Cumplimiento del

Requerimientos de la Norma teniendo como resultidospciones siguientes:

PROGRAMA DE EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE AREAS CLAVES W\
SEMAMNAS Estdndar I GAP {3%)
ASPECTOS ¥ PUNTASR RESPOMEABLE %
3 z 5 4 s s d 8 @ s |10 | 11| 12 A
1 UBICACION ¥ ALRECEDORES ¥ 60
Duefta el 3 \!’5
ol 1 os ) s0
5o L\
12 Alrededares: Dehon encontrasse libres de malems, .
aguaz sucias aromontacies de desechoes salidos y 9olva. Duefio el
M0 eni she Blbergue de de roedones, malos o Ex i 1 o3
15, ALMACENAMENTO
135 modegas cumplen con oS TRQUITIEDS ESESlecidos Duena e
e Normas res pecseas, Ezanlecemientc
TOTAL PUNTOS

PUNTAJE VALORACION DESCRIPCCIO!

Condiciones Aceptables, sin embargo se requiergunab

MODIFICACIONES. Para efecto de obtener la licerf8#mitaria

100-88 BUENAS CONDICIONES otorgada por el MSPAS el establecimiento debe teneninimo

de 90 puntc
CONDICIONES . .

87-71 REGULARES Requiere de hacer MEJORAS en las Condiciones dxllLo

70-51 CONDICIONES Requiere hacer acciones CORRECTIVAS, ya que |sus
DEFICIENTES condiciones son deficientes
<50 CONDICIONES Requiere hacer acciones CORRECTIVAS de caracter
INACEPTABLES URGENTE, ya que sus condiciones son deficie

Tabla 26: Descripcién de las valoraciones de los resultados & evaluacion de cumplimiento del estandar.
Fuente: Normas Técnicas sanitarias para la Auttiéimay Control de Establecimientos Alimentarios

Definir una evaluacion perioddica de las acciones nsideradas en el Monitoreo

i) La adecuada gestion de una empresa se logra ned@éasignacién de recursos,
responsabilidades y la evaluacién continua derkatipas, procedimientos y procesos.

i) Es muy importante que los jefes de area se relmoralo pnenos una vez al afio para
hacer una revision general de las buenas pradgtgasmentadas.
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iiiy Debe haber evidencia escrita de los temas tocadiss Igs acciones correctivas a

sequir.

Levantar un acta.

(1) Una vez que se han logrado los objetivos y metiasitarios, el siguiente paso es
tratar otros aspectos que no son prioritarios csinmfueran.
(2) Cuando éstos sean alcanzados, establecer nueagissycesivamente. Esa es la base

y el sentido de la mejora continua en el desempesfmonsable de la organizacion.

De acuerdo al Procedimiento anterior depenidiesi la iniciativa se refiere a una Actividad
y/o Servicio Turistico asi se determinan las lirgmaccion a tomar, esto se refuerza con la Matriz

de Actividades y Servicios Turisticos que se maeastrontinuacion:

MATRIZ DE ACTIVIDADES Y SERVICIOS TURITICOS

SERVICIO TURISTICO ACTIVIDAD TURISTICA
1. Charlas de Concientizacion del Plan de 1. Charlas de Concientizacion del Plan de
Emprendedurismo Emprendedurismo.
2.Asesoria Técnica de parte de Organizacion| 2. Asesoria Técnica de parte de
Técnicas de Apoyo en: Organizaciones Técnicas de Apoyo194:
a) Sistema Gestion de Calidad: Normativas de a. Gestion Ambiental
Servicio Turistico: b. Gestion de la Calidad: Normativas pgra
Iniciativa Nueva | i) Técnica Sanitaria para la Autorizaciéon y Actividades Turisticas. (si existieran)

Control de Establecimientos Alimentarios. 0:
i) Norma de Calidad Turistica de Servicios e
Instalaciones para PYMES en Alojamiento 6:
iii) Especificaciones para el servicio de Guias|de
Turismo y Operadores de Turismo

b. Administracién de Empresas Turisticas
b) Asesoria Técnica de parte de Organizacior] Asesoria Técnica de parte de

de Apoyo: Sistema Gestion de Calidad: Organizaciones de Apoyo:
Normativas de Servicio Turistico: a. Gestion Ambiental
i) Técnica Sanitaria para la Autorizacion y b. Gestion de la Calidad: Normativas pgra
Iniciativa ya Control de Establecimientos Alimentarios. 6: | Actividades Turisticas
Existente ii) Norma de Calidad Turistica de Servicios e

Instalaciones para PYMES en Alojamiento 6:
iif) Especificaciones para el servicio de Guias
de Turismo y Operadores de Turismo

1.b. Administracion de Empresas Turisticas

Soporte Técnico requerido para la Estandarizacién €l los Servicios Turisticos
En linea con la informacion anterior es nagdesdefinir el soporte técnico que debera
considerarse en el esfuerzo de desarrollar sesviaidsticos homogéneos, el cual estara enfocado
tanto para las iniciativas nuevas de emprendedariasi como para las ya existentes que se
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incorporarian al proyecto de Desarrollo Turistieda zona. Basicamente la oferta técnica para esta
fase, se engloba en dos organizaciones: CONAMYPEENTROMYPE cuya labor esta
directamente relacionada al desarrollo de PYME®e& nacional. Cada uno de ellos representa una
alternativa para la puesta en marcha del procesmglementacion de requerimientos minimos de
las Normas Técnicas de Calidad de Turismo. Lainé@ion de la oferta técnica requerida se muestra

a continuacion:

FICHA RESUMEN DE LAS ORGANIZACIONES DE ASISTENCIAHCNICA PARA LA FASE DE
CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS MINIMOS

1 CENTROMYPE
ASISTENCIA TECNICA CAPACITACION
La asistencia técnica que Fundacién La capitacién empresarial es uno de los
CENTROMYPE brinda al micro, pequefia|] apoyos brindados por la Fundacion
mediana empresa (MIPYME), est& CENTROMYPE al micro, pequefia y
orientada a mejorar sus productos y mediana empresa (MIPYME), para
fortalecer su gestion empresarial. Las fortalecer su competitividad. Los temag

empresas pueden recibir apoyo tanto de | que se brindan responden a las
forma individual como asociativa. Se brinq necesidades identificadas en las

apoyo en areas como empresas. Algunos de los temas que 4e
TIPO DE APOYO desarrollan estan relacionados con:

a. Disefio de Planes de Marketing a. Gestion de exportaciones.

b. Investigaciones y Sondeos de Mercadd b. Administracion de Empresas

Turisticas

c. Disefio de Nuevos Productos c. Gestion Financiera

d. Disefio de Empaques y Etiquetas d. Marketing Empresarial

e. Disefio de Paginas Web e. Gestion de la Calidad

—

Mejoras en los Sistemas de Produccion| f. Gestion Ambiental

g. Implementacion de Sistemas de
Gestion de la Calidad
Alcance: En todo el Territorio Nacional Alcance: En todo el Territorio

Nacional
Requerimientos para aplicar a su Apoyo: | Nimero Maximo de Participantes:
INFORMACION DEL = : -
Inversion: Gratuito Numero de Veces que se puede

APOYO

accesar a la Asistencia:
Contacto: Licda Mary Retana-Asesora Técnica para ebector Turismo
(CENTROMYPE) mretana@centromype.org.sv

FICHA RESUMEN DE LAS ORGANIZACIONES DE ASISTENCIAHCNICA PARA LA FASE DE
CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS MINIMOS

CONAMYPE

El soporte de CONAMYPE esta direccionado en das: liaApoyo a
Iniciativas de Emprendedurismo a servicios turistiasi como 2.
Actividades Turisticas de Comercializacion comeda Actividades
Turisticas Artesanales. En funcién de estas vigsiegstan dos unidades de
trabajo que lo vuelven competente: CONAMYPE SONSOEA
CEDART NAHUIZALCO. Ambos se describen a continuacio
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NOMBRE DEL SERVICIO APOYO AL EMPRENDEDURISMO |

Se identifican y desarrollan los emprendimientostegiales, generando com

ello nuevas empresas, fuentes de empleo e ingmaso&nte:

Concursos/identificacion de emprendimientos Gestaon la posibilidad

de adquirir: fondo semilla e inversion inicial @edmpresa. Asistencia

técnica, Capacitacion, tecnologia y mercados Indoién y

acompafiamiento servicios financieros

REQUISITOS PARA OBTENER EL| Pueden solicitar a este servicio quienes tengandeaade negocios y estén
SERVICIO dispuestos a participar activamente en la elabmae planes de negocios

PERSONAS RESPONSABLES | Mario Vaquerano y Guadalupe Vega
NUMERO DE TELEFONO 2451-9625

Mario Vaquerano jvaguerano@conamype.gob.sv

Guadalupe Vega gvega@conamype.gob.sv

COSTO DEL SERVICIO Gratuito

Registro en la oficina de la idea de negocio aw@se: 20 minutos

Capacitacion en caracteristicas emprendedorar28 ksi la idea de

negocio es seleccionada)

Elaboracion de planes de negocio: 30 horas (didla de negocio es

seleccionada)

Otorgamiento de premios a los ganadores: 4 harabg&an de negocio es

DURACION APROXIMADA DEL | seleccionado)

TRAMITE PARA OBTENER EL | Tiempo para realizar vinculaciones financierasuenes en adelante (si el
SERVICIO plan de negocio es seleccionado es ganador)

Tutoria para implementar la idea de negocio: uradéasemana por 6 mes§q

(si el plan de negocio es seleccionado es ganador).

Capacitaciones técnicas: 32 horas (si el plan deaie es seleccionado es

ganador).

Tiempo total de duracién del proceso: desde eltgtamiento de la idea de

negocio hasta la implementacion del negocio (maximafio)

DESCRIPCION

CORREO ELECTRONICO

[72)

D. Politicas para el logro de la sostenibilidad del myecto

El logro de la Sostenibilidad del proyes¢ddentifica en 4 lineas fundamentales: Econ6mica,
Social, Ambiental y Politica. Para el logro de last®nibilidad en las cuatro dimensiones
consideradas se ha tomado como elemento claveadlesmiento de politicas que garanticen su
desarrollo y faciliten la toma de decisiones.
En las politicas se estipula lo que se debe y puader ante las actividades diarias que se ejecutan
en cada una de las playas. Son objetivos, guiasgaiccion. La idea de tener politicas claramente
establecidas es que permitan, de una manera odlayeterar proyectos y programas integrales que

unan la operacion de la playa con elementos dersbaidad.
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1. Sostenibilidad econémica

La dimensién econdmica recoge aspectos relacionesloda viabilidad a largo plazo de la

actividad turistica como actividad econémica:

1.

El primero de ellos es el grado de aprovechamigaios beneficios econémicos del turismo
por parte de los agentes del sector. En este gieigontemplan cuestiones basicas como la
estacionalidad de la actividad, el empleo turistios efectos indirectos de la actividad en
otros sectores o los niveles de competitividagodediucto turistico del destino.

El segundo aspecto considerado es el control dectagdades turisticas a través del nimero
de turistas y la intensidad de uso turistico.

En tercer lugar, se encuentra el aspecto de laacin y control del lugar de destino, en el
gue se consideran tres cuestiones basicas: laantég del sector turistico en los procesos
de planificacién regional y local, los mecanismesantrol de la puesta en marcha del
modelo turistico y el sistema de transportes quangiae la accesibilidad y movilidad de la
demanda.

En cuarto lugar se consideran cuestiones relaivdisefio y la gama de productos y servicios
de la oferta turistica del destino, contemplandocalidad y diversidad a través de
instrumentos como los circuitos y rutas turistieess,como las actividades de marketing de
turismo sostenible.

Otra factor es el establecimiento de una imagematea adecuada del destino que permita
identificar y diferenciar al destino por una expadia turistica memorable (Ritchie y Crouch,
2003).

Un dltimo aspecto es el mantenimiento a largo ptizda satisfaccion de la demanda, que
garantice la consolidacion del destino en el marcasi como una demanda fiel a los

atractivos del mismo.

2. Sostenibilidad social

Se debe combatir enérgicamente cualquier tipo tieidex turistica que atente contra las
buenas costumbres que se den o se inculquen dinteoplaya o que ponga en peligro la
integridad fisica y moral de las personas que hrnnids servicios, clientes, visitantes y
vecinos, asi como el deterioro social.

Se debe propiciar un desarrollo turistico apoyattaedtica, la calidad y la sostenibilidad,
para lo cual se deben utilizar todas las herraméenbn las que se cuente en beneficio
equitativo de la playa, personas que brindan lngcses, el medio ambiente y la comunidad.

Toda la promocion internacional y nacional se debalizar de acuerdo con planes
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especificos que se disefiaran considerando el icnashiento de la zona, procurando
beneficios mutuos en términos de promocién de imageespondiendo a la visiéon y

objetivos turisticos de la zona en su conjunto.

3. Sostenibilidad ambiental

El objetivo general de la Politica Ambiental esrpover y fomentar lineamientos de buenas
practicas para los procesos internos, contribuyerdivamente con el desarrollo de un turismo
sostenible.

1. La operacion general de cada una de las playasazara contribuyendo efectiva,
constructiva e integralmente con la generaciénafeficios econdmicos para la playa en
general, protegiendo el medio ambiente y respeténdaoltura e idiosincrasia de cada uno
de los lugarefios.

2. La sostenibilidad serd base fundamental para ardg® de la operacion global de la playa,
convirtiéndose en una caracteristica inherenteslsdrvicios brindados.

3. La capacitacion de cada uno de los empleados fem@esiempre una clara conciencia y
sentido de responsabilidad ambiental que se reftegu desempefio laboral.

4. Elahorro de agua, de energia y el reciclaje ggitares fundamentales para el cumplimiento
del compromiso como turismo sostenible. En estiddselas personas que integren la playa
deben comprometerse a:

i.  Utilizar la energia racionalmente mediante prastaareduccion.
ii. Evitar el desperdicio y contaminacion del recursédribo para contribuir a su
conservacion.
iii. Realizar un manejo adecuado de sus residuos media@amientos de reduccion,
reutilizacion y reciclaje.

5. Cumplir gradualmente con la legislacion ambientalcional pertinente (vertido y

reutilizacion de aguas residuales, desechos pstigraiso de agroquimicos, entre otros)

Criterios ambientales para compras
v" Reduccién de emisiones al aire y al agua.

Exclusion/limitacién de sustancias quimicas nocivas

v
v' Uso de productos ambientalmente mas respetuosos.
v" Uso de materiales reciclados.

v

Uso de materiales reciclables.
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Menor consumo de energia.

Generacion de menos desechos, en general

Correcta gestién de los residuos generados.

Menos empaque.

Logistica mas eficiente a la hora de brindar s@wituristicos.

Optimizacion del tiempo de vida Gtil de cada undodeinstrumentos utilizados

AN N NN Y RN

Posesion de sistemas de gestién ambiental

4. Sostenibilidad politica

Para garantizar la Sostenibilidad del Proyectasiderando el entorno Politico en el que se
desarrolla, se propone el establecimiento de UNARIEEde ACUERDOS que garanticen la
participacion de las alcaldias pertinentes y depluisladores de las playas ya organizados para
formalizar y ejecutar las actividades, proyectogrggramas especificos definidos en la presente
investigacion en dos etapas:

1. Generacion de una CARTA DE ENTENDIMIENTO y postemente la
2. Generacion de un CONVENIO DE COOPERACION.

Mediante la Carta de Entendimiento se bus@ntjaar la participacion, coordinacion y trabajo
en conjunto de las Municipalidades a través deClamités Turisticos para la operacion del Plan y

para la Gestion de Fondos.

v'  La Carta de entendimiento.

Es un documento que manifiesta una voluntaitigemte explorar posibilidades de cooperacion
entre una, dos o0 mas instituciones. Se prefiersgaéirmada por el Alcalde de modo que se gagntic
el seguimiento al compromiso que debera al finahcretarse en la firma del Convenio Marco o
Especifico de cooperacion.

Esta Carta de Entendimiento no es VINCULANTE. Not@nen compromisos formales sino que
Unicamente regula la ejecucion de actividades,qutog 0 programas y compromisos de fondos y

recursos previamente identificados y estimadod eorwenio principal.

Los modelos tanto de la Carta de Entendimi@mimo del Convenio de Cooperacion se
muestran a Continuacion:
EJEMPLO DEL MODELO DE LA CARTA DE ENTENDIMIENTO PAR LA PLAYA DE
SAN DIEGO (asi para cada una de las playas)




MODELO CARTA DE ENTENDIMIENTO PARA EL DESARROLLO DEA PLAYA SAN
DIEGO

San Salvador de de 20 , lasn instalaciones de
se levanta la presente castaerdendimiento, que estipula la
responsabilidad que las personas que formen paltgjanta directiva, tendrdn como Gltimo objetivo
el desarrollo econdmico y social de la playa Sagbi

La carta de entendimiento tiene como fin desligdodo miembro del comité sobre interés
personal o politico que beneficie a su propia perspa terceros, es de esa manera que se busca la
mutua cooperacion de los miembros, asi como tamiliéapoyo a todo proyecto que ayude al
desarrollo econémico y social de la playa.

Ademas se presentan las diferentes firmas de tasmss que conforman la junta directiva:

Alcalde del puerto de La Libertad

Duefio de negocio

Duefio de negocio

Las partes declaran que todas las manifestaciaméstehcion contenidas en esta Carta estan
condicionadas a la formalizacién de futuros acuegdprevén que ninguna obligacion surgira para
ello hasta que dichos acuerdos no sean aprobados.

E. Plan de desarrollo turistico sostenible
Es un Instrumento Técnico Integrado por spémes especificos definidos en base a los
requerimientos identificados en la fase de diagomsDicho plan provee un marco estratégico
integral que coordina las acciones necesariasrgfes a los principios basicos del turismo soslkenib
para cada una de las playas en estudio. Los $agtespconstituyen los ejes de accién que se nagesit
para sentar bases sélidas y concretas para etal&sdel turismo en la zona; los planes se dividen

en:

| P -01 Plan de
turismo
[ P-07 Plan de R
controly N
- seguridad
monitooreo

A
Plan de
desarrollo

b\ turistico i
P-06Plan de v sostenible - | T
promociony d
publicidad emprendedurismo
Y e
'/ \

P - 05 Plan de P - 04 Plan de

financiamiento concientzacion
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1. Mision
“Ser playas donde se practica el turismo sostendgbrovechando los recursos naturales y
culturales de la misma, y beneficiando a los pabieside la zona con el incremento de la actividad

econdmica’.

2. Vision
“Convertirse en una zona de referencia para laipeadel turismo sostenible a nivel nacional, y
gue los modelos en esta zona utilizados sean aéplscen otras zonas turisticas en un plazo dess afio
a partir del inicio de la ejecucion del plan detspibilidad”

3. Objetivos

a) Objetivo General

Proveer un marco estratégico para el desardelldurismo las playas de SAN DIEGO, LA
PERLA y MIZATA que busque un equilibrio entre lospactos ambientales, socioculturales y

econdémicos y que garanticen la sostenibilidad @eti@idad turistica a largo plazo.

b) Obijetivos Especificos

v Definir un Plan de Accién que promueva el uso 6ptarlos recursos ambientales que son
elementos fundamentales del desarrollo turisticantemiendo los procesos ecolégicos
esenciales y ayudando a conservar los recursoalesty la biodiversidad bioldgica.

v Proponer un marco estratégico que permita defatividades econémicas que sean viables
a largo plazo y reporten a todos los interesadass weneficios socioculturales bien
distribuidos, entre los que se cuenten oportunslaideempleo estable y de obtencién de
ingresos y servicios sociales para las playas esticun.

v" Proponer un plan de apoyo que defina estrategiasioradas a salvaguardar la integridad
fisica de los turistas en las playas consideragogue a su vez contribuya con el
establecimiento de condiciones Optimas para qeerla se convierta en un polo de desarrollo

nacional.
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4, Politicas

v" Todos los planes deben tener el enfoque de Soiittanib
v' El plan debe promover la participacion de los difites entes involucrados con el sector
turismo en la zona de estudio.

v Los planes deben estar acorde a la LegislacionrgnBliva vigente en la zona de trabajo.

<

Debe responder a las necesidades identificaddsDeagnostico de la Investigacion

v' El Plan busca el establecimiento de condicionespgumita la mejora de las condiciones

5. Alcance del plan de desarrollo turistico sostenible

El plan de desarrollo es aplicable a proyeetsciativas de turismo que estén dirigidos para
las playas SAN DIEGO, LA PERLA y MIZATA del depamento de La Libertad. Pone especial
énfasis en los pequefios y micro empresarios dedrsdéos servicios turisticos que considera en
primer plano se orientan a alojamiento, gastrongngaias turisticos, todo esto enmarcado dentro
del turismo de sol y playa. El principal ente ejecdlel plan sera el comité encargado de cada playa

de la mano con la alcaldia del municipio al quégmacen.

Los planes constituidos dentro de plan de dalarconsideran las areas: disefio de productos
turisticos, gestion sostenible de los recursosyridag, promocién y publicidad, financiamiento,
emprendedurismo, concientizacion de la importadelasector y finalmente el control y monitoreo.
Como resultados principales se encuentran estaatagdicadores y planes de accion que faciliten la
implantacion o puesta en marcha de los diferentgseptos.

Para el desarrollo del plan se han identifickdodiferentes periodos en los que sus planes
constituyentes se iran desarrollando, de formainpiredr se ha estipulado un tiempo total de
desarrollo de 3.5 afios, como se muestra a contfimyagin embargo dicho periodo se definira al
finalizar los planes componentes:

TIEMPO (ANOS)
05 1 15 2 25 3 3.8
PLANES | GESTION FINANCIAMIENTO TURISMO PROMOCION | CONTROL Y
DE SEGURIDAC | CONCIENTIZACION | EMPRENDEDURISMC | Y MONITOREO
RECURSOS PUBLICIDAD

Tabla 27: Esquema Primera Aproximacion para los Rizos de Implementaciéon de los Planes Componentes Eian de
desarrollo turistico
Fuente: Elaboracion Propia
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De acuerdo a la tabla anterior se observahuéio de los planes que integran el plan gdnera

es dependiente o condicionado a otro plan cuyaiZawdn puede considerarse como un

prerrequisito, que al ejecutarse contribuye almlelba correcto del plan.

6. Identificacién e Interrelacion de los Planes Compogntes

Importancia de la actividad turistica
3. Plan d¢
1. Plan de P - B P
- Estructura turisticar concientizacion
turismo a la poblacion
P 5. Plan de

promocion y
publicidad

Importancia de la
seguridad en
la actividad turistica

Servicios y
actividades

Indicadores del
flujo turistico

Destinos
turisticos

Condiciones de
seguridad en
la zona
)

turisticas

2. Plan de
seguridad

4. Plan de¢
emprendeduris
mo

7. Plan de¢
monitorco y

“antidadly tipo de iniciativas:
control

Porcentaje de avance 6. Plan de e § § .
1 - . - N Iniciativas de emprendedurismo
en la utilizacion de fondos financiamiento

Esquema: Interrelaciéon y Secuencia de los PlanegpGoeentes del Plan general

Fuente: Elaboracién Propia

1. Plan de Turismo: Su desarrollo implica la impleraeiiin de estructuras que fomenten el
flujo turistico y la oferta de los recursos de torana competitiva.

2. Plan de Financiamiento: Debido a que el procesdiémplesde la solicitud hasta la
aprobacién de Fondos de parte de una fuente dadtamaiento Externa se ha considerado
la puesta en marcha de este plan para 1 afio.

3. Plan Seguridad: La puesta en marcha implica hastavhluacion de las condiciones
requeridas para asegurar la integracion fisicaslauristas y se estima para 6 meses.

4. Plan de Concientizacion: Su implementacion y puestaarcha se proyecta para 6 meses
Plan de Emprendedurismo: Su implementacion y pesstaarcha se proyecta para 6 meses.
Plan de Promocion y Publicidad: Su implementacifmugsta en marcha se proyecta para 6
meses.

7. Plan de Control y Monitoreo: Su implementacion ggia en marcha se proyecta para 12

meses.
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Metodologia de aplicacién del plan de desarrollo tistico.

¥ ¥ N ¥

Definicion del plan
general

Plan turistico

Plan de
concientizacion a
la poblacion

Plan de
emprendedurismo

Plan de seguridad Plan de promocion

v publicidad

|

l l l Estudio de |—\L
mercado

del plan general

Descripeion

Descripeion Descripeion Descripeion Descripeion

|

Definicion del
alcance del plan
general

Fstabl 11iento de
una estructura que
fomente el flujo de

turista:

¥ ] 4 }

Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos

Definicion de los
componentes del
plan general

Estrategias para el
rrollo local

¥ 4 4 I

Desarrollo del plan Desarrollo del plan Desarrollo del plan Definicionide

mercado objetivo

157

THICION ©

|

!

interrelacion de los
componentes del
plan neral

Estrategias para la
gestion sostenible
de los recursos

Definicién de los

productos turistico

l

de aplicacién
del plan general

Asignacién de
recursos

]

|

Desarrollo del plan
general

Programacién

]

|

Componentes Componentes
primarios del plan secundarios del
general plan

¥

Plan de
financiamiento

i

Descripeion

I

Objetivos

Definicion de
mercado objetivo

L

Defini: n de los
productos turistico

|

Definicion de
estrategia de
medios

Definicion de
estrategia de
medios
Si Estan Ne
terminados
l los planes
. Definicion del
Plan de monitoreo .
flujo de
v control . .
informacion
i Indicadores J/
definidos.
o Plan de monitoreo
Descripeion

del avance

|

Objetivos Fin

—— |

Esquema: Metodologia de Aplicacion del Plan de Belia
Fuente: Elaboracién Propia
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Dentro de la metodologia es importante mencigoa para una mejor comprension de los
planes componentes se utilizaran como objeto deagpn: la totalidad de la zona de estudio (como
en el caso del plan de seguridad) o una playapmet#i&o (para el plan de publicidad), esto debido
a que dependiendo del tipo de plan asi se vuek&sado la definicion del objeto de estudio con el

cual se ejemplificara su forma de aplicacién.

8. Metodologia la Asignacién de Recursos

Para establecer la Asignacion de los Recuysesseran utilizados en el Plan, primero es
necesario identificarlos y clasificarlos, para etimportante destacar que debido a la naturdkeza
la investigacion (formulacion de un plan de dedkxdos recursos se enfocan en cinco areas:

1. Recurso Humano: Se definen a través de los redplessade la ejecucion de las diferentes
actividades definidas en el plan, se expresanvadrdel conteo de Horas Hombre.

2. Recurso Material: Son todos aquellos que son rapsepara el desarrollo y realizacion de
los diferentes planes, generalmente asociados peld?&@, Refrigerios, Material de
Promocion y Publicidad, Material de Capacitaci6Bntrenamiento, Normas Técnicas de
Servicios Turisticos.

3. Recurso de Equipo: Son todos aquellos equipos gueguieren para el desarrollo de las
distintas actividades del plan, entre ellos puetteontrarse: Vehiculo de Transporte, Local
para reuniones, Equipo de Oficina, etc.

4. Recursos del Medio Ambiente: Son aquellos que farrparte del medio...Disefio y
Construccion de Infraestructura, etc.

5. Recurso Monetario: Expresan el Valor Monetario a& Costos asociados a los demas
recursos, es decir representan los costos geneposl| desarrollo de las diferentes
actividades establecidas en los planes: Salarmsto€ de Entrenamientos y Charlas, Costos

de Asesorias, de Alquiler de Locales, Viaticosteeatros.

Luego de clasificados los Recursos requeridos phidesarrollo de los diferentes planes se
presenta la metodologia con la cual se determomrebuerimientos de cada Plan:

a. Se definen estrategias por cada plan componentelalelgeneral, las cuales se dividen en
programas y estos a su vez en actividades.

b. Se identifican los recursos que se necesitan paesarrollo de cada una de las actividades
establecidas, en base a la clasificacion estalalericel apartado anterior, esto significa que
los recursos se asignan a cada actividad definida.

c. Se costean ($) cada uno de los recursos por ctdiglad identificada.
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d. Se realiza una sumatoria de los costos asociadaslarecurso, se totaliza el monto por
actividad y se define el tiempo requerido paraeshkdrollo de la Actividad.

e. Se totaliza el costo de las actividades que compehelan y se establece un cronograma
compuesto con cada una de las actividades queantegplan.

F. Plan turistico

1) Descripcién
Este plan se presenta como una herramienta pdesa&trollo de estrategias de fomento para la
competitividad turistica de la zona, a través debfecimiento de iniciativas locales relacionadlias

establecimiento de Actividades y Servicios Turgdide valor.

1) Establecimiento de Estrategias

1. Generacion de Servicios y Actividades Turisticasd@es a las expectativas de los Turistas y
la oferta de los Destinos, aprovechando la potédatde crecimiento tanto de la demanda
como de la oferta de atractivos turisticos existergn la zona asi como la cercania de
experiencias exitosas.

2. Fomento de la Cooperacion entre Iniciativas localesravés de la creacion de cadenas
productivas locales compuestas por servicios yidetiles turisticas que generen valor y
dinamicen el desarrollo econémico de la zona.

3. Creacion de una Oferta Turistica Constante en raaterServicios y Actividades, de manera
gue no dependa de la estacionalidad de la demanda.

4. Definicion de una Gestion Sostenible de los Reaulsturales, Sociales y Culturales de la

zona.

Establecimiento de una Estructura que promueva el 8sarrollo de una Oferta Turistica a

través del Desarrollo Local: Cadenas Productivas d&urismo

Fomento a la Cooperacién entre las Iniciativas lasca través del establecimiento de Cadenas
Productivas de Turismo. La cooperacion entre itii@a se sustenta en el concepto de Asociatividad,
el cual es, actualmente, una forma de cooperacitia empresas pequefas y medianas, donde cada
empresa individualmente, decide ser parte de ctmgmpresarial, en su mismo rubro, para buscar

un objetivo comin. De ahi que la palabra: “asog@dd” es una estrategia para mejorar la

190



competitividad en una region determinada. Los esgwies a través de la asociatividad logran:
disminuir costos, acceden a nuevos mercados, apligavas maneras de hacer negocio, aumentan
la productividad y competitividad, logran econontdasescala, y generan ofertas exportables a corto
plazo.

Las condiciones que se buscan con la integral@@adenas productivas a la actividad turistica
en la zona de estudio, son:

v Participacién Activa de la Comunidad Local presemdas playas en estudio en estudio.

v' Desarrollo de Servicios Turisticos especializagasgue cada iniciativa involucrada debe
ofertar servicios de valor puesto que si uno delesentos de la cadena falla, el sistema de
valor se rompe influyendo negativamente en la coithpead global de la zona.

v El establecimiento de relaciones estratégicas &mrmiciativas participantes. Es decir que
debe existir una coordinacion consciente para jmali®e forma mas eficiente y ofertar
productos mas integrados.

v La definicion de Objetivos a largo y mediano plaana el beneficio social y econémico de

los participantes de la cadena y de la zona ediestu

Las cadenas productivas se proponen para las Qpezadel Destino, las cuales de acuerdo a la

investigacion se dividen en dos grupos: Servicimdsticos y Actividades Turisticas.

a) Servicios y Equipamiento Turistico

Los servicios turisticos son componentes clpaea lograr la permanencia del turista y disfrute
de los atractivos en los diferentes destinos. Ligraenacion de los servicios turisticos que se
potenciaran en zona de estudio, se retoman dgid@htico de la investigacion.

Los Servicios Turisticos estan compuestos Alajamiento, Gastronomia, escuelas de surf y
de futbol playa (para el caso de playa mizata)lah@&ducacionales sobre tortugas (para el caso de
playa san diego). Se caracterizan porque requigrarinfraestructura fija para prestar el servicio a
los turistas.

El disefio para los servicios turisticos a deflar se presenta en fichas resumen, las cuales se
detallan a continuacion:

Servicio de Alojamiento

Para poder prestar un servicio adecuado t@fizsas que buscan permanecer en los atractivos
de la zona por mas de un dia, se deben proveariesginde puedan asearse, descansar e incluso
disfrutar sus alimentos, los cuales se conocen cbioieles, Hostales o ranchos (como en el caso de
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las playas), dichas instalaciones deben reunirisitgos que las hagan cémodas, limpias y que no
tengan impactos negativos en el medio ambientena@slee recomienda que puedan ser construidas
con materiales de la regién y con un disefio quedguas rasgos de la cultura local. Los servicios
sanitarios deben cumplir con los requerimiento#taa@ms definidos en las Normas correspondientes
(Ver: Estandarizacién de Servicios Turisticos)deYigual manera el area de cocina si se cuenta con
ello. Ademéas debe velarse por reducir los desges]iy controlar los impactos ambientales que
puedan generarse para evitar que haya plagas, olates o se filtren en el suelo o contaminen la
atmésfera. La localizacion aparece como una varifaidamental en una empresa de alojamiento,
ya que su ubicacion y accesibilidad con respectosaatractivos de la zona, pueda incidir

decisivamente en la rentabilidad del negocio.

Es recomendable tomar como base un atractimoipal en la regién, y cercana a este punto,
elegir la zona en donde se ubicara el establecimi&i la localizacion se complementa con una
oferta atractiva de actividades complementariaaogimiento se estara posicionando correctamente
en el mercadolLa propuesta para la Investigacion es que este sério pueda ser tomado y
desarrollado por emprendedores de la Comunidad LoddIndividuales o Asociados) de manera
gue puedan producir un servicio especializado repeentando asi un eslabén valor para el sector

turismo en la zona de estudio.

SERVICIO DE ALOJAMIENTO

v Norma de Aplicaciéon: Norma de Calidad Turistica Skrvicios e Instalaciones para Pequefigs y

Medianos Hoteles, Hostales y ranchos. NSR 03.4d60Categorizacién de Hoteles por Estrellas. NSR

03.44.03:88

Plan de Gestion Sostenible de los Recursos

Criterios para la Construccion:

Conservacion de la Arquitectura del lugar, factgpaértante de la identidad y patrimonio de la |akzd,

ademas representa valor agregado a la infraestaubél establecimiento.

v" Deben existir dentro de las instalaciones, espaciafonde se aproveche luz natural del sol; segmued
construir ventanas en la direccion de los vientés tropicales) asi como entradas de luz ezcaky,
y techos altos que permitiran tener buena venditaci

v" Se propone una distribucién para efectos de refergrara las playas en estudio, que se basalen el
cumplimiento de un hostal de 1 estrella. Las dbéagcas con las que debe contar son: Area de Lpbby
(Recepcion), Bafios para Servicio General (Depeddietie la Cantidad de personas a alojarse,
requerimiento segiin Normas OSHA) ,1 &rea de Desedharea de Mantenimiento,1 Desayunador,
Habitacion Sencilla (12m2) y Habitacién Doble (1§m2

v" Requerimiento de Recurso Humano para su OperaEigcargado (Administrador) 1, Encargado |de
Recepcion: 1, Encargado de Limpieza: 2, Total: 8raPcapacitacion del RRHH ver Plan |de
Emprendedurismo

ASANAN
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Servicio de Gastronomia

Otro elemento importante dentro de la estrachecesaria para los Servicios Turisticos, se
encuentra el Servicio de Gastronomia, o mejor ddnoomo el Servicio de Restaurantes. Dicho
servicio debe cumplir con requerimientos minimodim@ieza y control, debido a su criticidad en
cuanto a su impacto en el turista. Por ello cualguiciativa relacionada al desarrollo de esteisigr
debe cumplir con la normativa pertinente (Normav&#drefia: Restaurantes y establecimientos
gastrondmicos similares. especificaciones pareelstacion del servicio. NSR 03.56.01:08) tal como
se establecié en la fase de Estandarizacion ddreststigacion. Es importante destacar para este
servicio, la conservaciéon de aspectos culturategrporarlo dentro del concepto y decoracion del
establecimiento, de manera que el turista puedadbids como parte de la identidad cultural del

local.

Ademas al igual que los establecimientodafarmiento debe cumplir con los requerimientos
minimos para operar de una manera sostenible (igla@estion sostenible de los recursos) esto es,
ahorro en cuanto a utilizacién de energia, aguee etros. La propuesta en cuanto al impulso de est
servicio al igual que el de alojamiento es que puset desarrollado por miembros de la comunidad
local / emprendedores locales, representando asdlabon de la cadena del sector en la zona, ahora
bien para cumplir de una forma adecuada con ekpmde la experiencia turistica es necesario que

se ofrezcan otros servicios que generen un plus.

SERVICIO DE GASTRONOMIA |

Norma de Aplicacion: Restaurantes y establecimig#stronomicos similares. Especificaciones para

la Prestacion del Servicio

Normas Técnicas Sanitarias para la Autorizacioogt@l| de Establecimientos Alimentarios

Plan de Gestion Sostenible de los Recursos

Criterios para la Construccion:

Conservacion de la Arquitectura del lugar, faatgpartante de la identidad y patrimonio de la | atzedi,

ademas representa valor agregado a la infraestaubél establecimiento.

Infraestructura de manera que se pueda facilitavagitenimiento de las instalaciones.

Deben existir dentro de las instalaciones, espa&siatonde se aproveche luz natural del sol; segqmued

construir ventanas en la direccion de los vienas$ como entradas de luz en el techo, y techos [alto

que permitiran tener buena ventilacion.

v' Cumplimiento de las Normas dictadas por el MSPA@ fmAutorizacién de su Operacion.

v'  Las éareas basicas con las que debe contar sondAkgacina (Preparacion de los Alimentos): 1 Cqcina
1 Refrigerador, 1 Fregadero, 1 Estante, 1 Mostratl@afio para el Personal, Area de Restaurante
(Consumo de los Alimentos).Mesas, 4 Sillas por Mé&s8ervicio Sanitario para damas y 1 Servicio
Sanitario para Caballeros. (Ver Norma: Categogisddteles por Estrellas 03.44.03:08)

v" Requerimientos de Espacio para un Restaurante Déwlle de Requerimientos de Espacio para
Hoteles y Restaurantes: Anexos) : Area de Cocira2] Area de Comedor: 20m2, Area de Recepdion:
5m2 , Area Total:35m2

v" Requerimiento de Recurso Humano para su OperaEitcargado (Administrador) 1, Encargado|de
Recepcidn: 1, Encargado de Limpieza: 1, MeserotalT6. Para capacitacion del RRHH ver Plan de
Emprendedurismo.

AN

ANANANRN
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Guias Turisticos

Los guias turisticos juegan un papel fundamentel €iestino turistico ya que facilitan el flujo
“entre” los diferentes atractivos que componenféata de la zona. Es necesario que en cada una de
las playas existan Guias Turisticos especializdtanportante denotar el papel que desempefia en
la gestidn turistica, al ser la persona encargadstehder y asistir, conducir e informar, supervisa
hacer cumplir lo ofrecido, y orientar al turistasnidioma durante su estadia en un lugar nuevo y
desconocido, por lo que sin él, la operacion tgest el éxito de la misma estaria incompleta.

Al ser el profesional que brinda el servicio mascto y personal al turista, humaniza la actividad
turistica, combinando el “calor humano” con la sraision de informacién la cual debe ser clara y
precisa, sin intencidn politica ni discriminaciéapn contenido, con veracidad, con interés y
motivacién. Este intercambio permite el buen eritai@hto y valorizacién de la cultura o recurso
turistico del lugar visitado, de forma tal que isitante puede convertirse en un entusiasta difusor
que redundara en un efecto multiplicador de pasibigevos visitantes. De su gestion, entonces
también depende el porvenir de la actividad tedstios Guias de Turismo son los responsables de
ensefar e interpretar la cultura de un lugar y dstrarlas riqguezas culturales y naturales del mismo
Transmiten el amor y respeto hacia el patrimorioean conciencia nacional en sus habitantes.

Guias turisticc

v" Norma Salvadorefia: Especificaciones para el DesgonSR 03.55.01:0

v" Plan de Gestion Sostenible de los Recursos

Los responsables de fungir este papel seran parkmaes, previamente capacits

Los servicios turisticos mencionados anteriormentee recomienda para las 3 playas dado
gue las 3 cuentan con el ambiente recomendado papéandar dichos servicios y se brindarian
en forma individual por los comerciantes de las plsas en cuestién con la restriccién que deben

cumplir con las especificaciones de estandarizacion

() Disefio del producto turistico para cada una dpl@aas:
El producto turistico es el conjunto de combinaesore interaccion sinérgica de multiples
prestaciones, tangibles e intangibles, que seefraain consumidor llamado turista durante toda su
experiencia y hacia un espacio (destino) deseamoetobjetivo de satisfacer sus necesidades y

deseos.

PLAYA SAN DIEGO
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Esta playa cuenta con 133 ranchos privadosuakes necesitan mantenimiento, aparte de eso

se recomiendan las siguientes actividades pailaya pn general:

Charlas educacionales sobre la proteccion de tortag y liberacion de tortuga

-

marinas que es una especie en peligro de extincion.

Descripcion
Que permita la concientizacion de la poblacién eddmecesidad de proteger a a las tortligas

Norma relacionac
NTS 03.67.01:12 buenas practicas de sostenibilidad

embarcacion ligera, normalmente de fibra de vidjibastico en embarcaciones de recreo, y fibréedear

Descripcion:
El piragiiismo, canotaje, paseo en cayuco o cangkles un deporte acuatico que se practica solare un

o carbono en embarcaciones de competicion. La exatidn es propulsada por una, dos o cuatro pergonas
(pero no tres) con una pala (también llamada reorodesconocedores del deporte). Las principples

embarcaciones utilizadas son el kayak, propulsadoma pala de dos hojas, y la canoa, propulsadanag
pala de una sola hoja.

Norma relacionada:
NTS 03.55.01:12 para guias turisticos
NTS 03.59.01:12 Turismo de Aventura. Canotaje. s para la prestacion del servicio.

Playa en la que se puede realizar: EN LA BOCANA DEA PLAYA SAN DIEGO

ligera con un sistema de conduccion similar al mke motocicleta convencional. La principal diferende
las motos de agua con otros tipos de embarcacigumesso usan hélice sino que son propulsadas ion#u

Moto acuatica

Descripcién: Deporte que se practica sobre las snatadticas, las cuales son un tipo de embarcacion

Norma relacionada: NSR 03.54.01:08
NSO 13.04.10:03 Manejo de Aceite usado

PLAYA LA PERLA
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Esta playa con cuenta con ningun tipo de servigop tomando en cuenta que es una playa de
poca longitud, que posee en sus extremos dos graockes y que su actividad econdmica principal

es la pesca se propone lo siguiente:

Plaza de restaurantes con vista al

Descripcion:

Es la actividad relacionada al ambito de la pessta, se realiza a nivel personal o en equipo d®pas
por ocio o competencia.

Norma relacionada:

NST 03.67.01.12 buenas practicas de sostenibilidad

Rapel

Descripcion:

Es un sistema de descenso por superficies vericale
Norma relacionada:

NTS 03.55.01:12 para guias turisticos

NTS 03.58.01.12 turismo de aventura

PLAYA MIZATA
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Tomando en cuenta que esta playa cuenta cefeexe oleaje y con una gran longitud de

playa

se propone que la actividad diferenciadora conuka $g lance al mercado sea el surf ademas se

propone lo siguiente:

Escuela de surf

Esta es una opcion muy viable para la mayoriasiplésyas del departamento de La Libertad ya

gue sus aguas tienen una agradable temperatunateltwdo el afio, la altitud, consistencia, veladid

y altura de sus olas son algunos de los factosees] Ademas, actualmente se le considera entre los

diez mejores destinos del mundo para este atraa¢iporte. Una escuela de surf que es el lugar

donde

se dan las lecciones para aprender este deportadispensable que la escuela cuente con los

requisitos basicos para brindar las ensefianzas sbburf.

Escuela de surf

Requisitos minimos con los que deben cumplir séglBA (International Surfing Association):

1. Equipamiento: Tablas de espuma, cascos, licras foai@s los participantes, un botiquin
primeros auxilios, neoprenos, crema solar resistardgua, banderas o algin marcador para in
el area ocupada por la escuela, un silbato, uta debsalvamento y por dltimo un teléfono mé
Plan de emergencia.

Deben reportar posible accidentes.

Debe haber un monitor por cada 8 “alumnos”.

Deben ensefiar la filosofia de una persona por ola.

Deben ensefiar las reglas basicas del surf.

Nunca deben dejar a un grupo en el agua sin sep@EmVi

Deben ensefiar las técnicas basicas de remadagdesp@os, segun el nivel de experiencia
alumno.

ONo Ok wWN
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Escuela de futbol playa

Este proyecto es de mucha importancia para indultis jévenes de los municipios asi como a

los turistas al mundo del deporte y con esto dtejate los actos vandalicos o en si de las maras.

Escuela de futbol playa

Aspectos fundamentales en la preparacion de untitpo
La preparacion fisica (general y especial).

La preparacién técnica.

La preparacion tactica.

La preparacion psicoldgica (moral y volitiva).

La preparacion tedrica (intelectual).

Normas: Reglamento del Fitbol Playa en FIFA

Ejemplo:
r

3537 m

2628 m

- i L =
[

L

Windsurf
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Descripcion:
Consiste en desplazarse en el agua sobre unatgblaimilar a una de surf, provista de una vela.

Norma relacionada:
NTS 03. 59.01:12

Descripcion: El surf es un deporte que consistéestizarse sobre las olas del mar de pie sobre
tabla, dirigiéndola gracias a una o varias quiiasadas en la parte trasera de la tabla.

Norma relacionada:
NSR 03.54.01:08

NTS 03.55.01:12 para guias turisticos

Para motor

Descripcién: Es considerado una adaptacion moutaizdel parapente. Los parapentes para \
necesitan una velocidad de viento que superer2dsnzh dependiendo del tipo de vela. Esta velocsig

consigue gracias al viento generado en la careegedpegue. Una vez en vuelo, esa velocidad dm\se

genera gracias al empuje que proporciona el mtdémado en la espalda del piloto. Se puede desp

practicamente desde cualquier lugar llano.

0

una

olar
d

egar

Norma relacionada: NTS 03.55.01:12 para guiasticots

1. Disefo de las Cadenas Productivas

Para entender el funcionamiento de las cadenasigiaals turisticas dentro de la zona de estudio

es necesario entender: los elementos que las owaufioel flujo que se desarrolla a través de dlas,

existencia de un marco normativo que regula suidmamiento, su ente coordinador. Lo anterior se

resume a continuacion:
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El elemento que fluye en la Cadena Productiva €aridta y los elementos por los que fluye
(eslabones) son los Servicios / Actividades Twdsti(entes turisticos), las interconexiones
se forman de las relaciones entre los entes tugssti

El flujo de turistas en las Cadenas Productivadevan servicio/actividad turistica a otro(a),
siendo los servicios y actividades gestionadospembros de la Comunidad Local.

Pueden existir varios flujos turisticos dentro @& ¢adenas productivas, debido a que los
turistas (de acuerdo a sus gustos, preferencig®@rflsin un patrén definido a lo largo de la
Cadena, es decir puede iniciar el flujo en un Reatde y finalizarlo en (servicios y
actividades) tienen un flujo dinamico dentro d€&dena Productiva del Turismo, es decir
gue no siguen un patrén de flujo determinado

Para que el flujo tenga la dinamica correcta ess@® que exista un acuerdo de cooperacién
mutua entre los miembros de las distintas iniciatifoperan el Servicio y las Actividades de
Turismo en la zona)

Existe un marco normativo sobre el cual se riggcakrdo, dicho marco busca garantizar el
desarrollo correcto del proceso de la experienriatica del visitante.

El resultado del Flujo es el Turista con su “Execia Turistica” en la zona de estudio.

La cantidad de Cadenas Productivas dependera dedrolde alianzas que se establezcan
dentro de la zona de estudio y del nimero de ses@ctividades que se desarrollen. Sin
embargo, por tratarse de una prueba piloto parprdaente investigacion se pretende
inicialmente la formacion de por lo menos 1 CadEmdstica por playa.

El ente rector y coordinador de las Cadenas Privdisctera el Comité Turistico de cada

playa.

A continuacion se resefia como ejemplo el flujo deTurista por 3 eslabones de la Cadena

Productiva.

1.

a M DN

El turista llega a la playa elegida y selecciona de los restaurantes ofrecidos por el guia
turistico.

Es trasladado hacia el restaurante escogido.

Se le ofrecen las actividades a realizar dentla géaya, escoge una.

Luego es trasladado y equipado para realizar ieicat.

Luego regresa al restaurante donde ha decididetasse.

Factores criticos:
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v' Lograr la Integracion de las Distintas Iniciativatacionadas a los Servicios —Actividades
Turisticas en una estrategia de Cooperacion.

v Establecimiento de las Condiciones de los Acuerflmfinicion de los atractivos que
formaran parte de los Paquetes Turisticos.

v' Control para el cumplimiento del Marco Normativogue regula la operacién de los
Servicios- Actividades.

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO EN

PLAYAS DE LA MICRO REGION CUMBRES

DEL MAR SAN DIEGO (LA LIBERTAD), PR-01 11

MIZATA (TEOTEPEQUE), Y LA PERLA
(JICALAPA)

PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION
DE LA CADENA PRODUCTIVA DE FECHA DE ELABORACION JUL-2014
TURISMO

FECHA DE MODIFICACION

COMITE TURISTICO

Identificacion de los entes potenciales que formauarte de I
cadena productiva de turismo (CPT)

v

Establecimiento y validacién del marco normative gegira e

funcionamiento de cada ente involucrado en la CPT

A

Reunién y presentacion de propuesta de la generdeidCPT
entre los entes involucrados

Establecimiento de acuerdos entre los entes intados en la
CPT

Establecimiento de los indicadores y el procesoamérol que

mediran el avance de la propuesta, puesta en maeclagpropuesta

y
< - I

PR: Gestién de las Caderoductivas Turisticas Locales Fuente Elaborai@pia

b) Gestidn sostenible de los recursos identificados &s playas san
diego, mizata y la perla.
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Un paso necesario dentro del Proceso de rioiditdad, es la identificacion de los recursos
con los que el sistema turistico cuenta, soportadaina guia que permita tomar acciones claras con
respecto al uso de estos recursos. Ahora bierspesastenible de los recursos, se convierte en una
importante herramienta de conservacion porque dogficios sociales y econdmicos derivados de
tal uso, brindan incentivos a la gente para comskas. Para alcanzar el uso sostenible de lossesur

naturales vivientes se requiere de un proceso @mareontinua en el manejo de los mismos.

(1) Descripcién
Generar las estrategias que permitan la Utiliza@astenible de los Recursos Explotables
turisticamente presentes en la zona de estudmgfiarse deben tomar en cuenta las tres dimerssione
gue definen lo sostenible, la econémica, la amaignia social.

(2)  Definicion de Objetivos

(@) Objetivo General
Aprovechar los recursos existentes en la zonestudio, tanto los explotados turisticamente
como los aun no utilizados, de forma sostenible prmiencial de ser explotados turisticamente en la

zona de estudio asi como a los atractivos ya exeste

(b)  Objetivos Especificos

v Definir una metodologia para el desarrollo de &mirsos naturales, artificiales y culturales,
de forma que puedan ser utilizados de manera dolsten

v Definir una metodologia para el establecimientdadetilizacion 6ptima sostenible de los
recursos turisticos.

v Aplicar la legislacion existente al proceso de gacién de atractivos turisticos

v' Generar una metodologia para el monitoreo de liaadiéon de los recursos de manera que
se pueda mantener dentro del rango de sostenéilida

v Definir una metodologia para el establecimientadanimero adecuado de visitantes para

los atractivos turisticos garantizando la sostédédd del mismo

3) Responsables e Involucrados

La responsabilidad de la aplicacion de loagpios de sostenibilidad al desarrollar un

recurso turistico recae sobre la(s) persona(segtaan a cargo de llevar a cabo la iniciativa,
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ahora bien, si se trata de un bien publico, lacesabilidad recae en las alcaldias, pero si es un
bien privado la responsabilidad recae sobre el endmdor/ empresario. Dentro de los
involucrados es importante destacar el rol deddstas como parte de la utilizacion sostenible

de los recursos.

(4)  Marco Estratégico

El marco estratégico que guiara el Plan, esta dada siguiente manera:

P .
[—1 TEMA DEL PLAN
N

A

Plan de gestion
sostenible de recursos

( Estrategias para maximizar . . - . \
& P X Maximizar los beneficios Maximizar los beneficios |
| . . los beneficios sociales y . . . .
Gestion sostenible de los L . para el patrimonio cultural y para el medio ambiente y
econdmicos a la comunidad L . P . |
Tecursos L minimizar los impactos minimizar los impactos
local 'y minimizar los . .
. X negativos negativos |
\ impactos negativos.
—_——— ————— e T — = = e
. L . .. Creacion de directrices para el \
Garantizar el cumplimiento de Compra de bienes y servicios X
| comportamiento en lugares . |
M los reglamentos y leyes M locales o H  Conservacion de recursos
. cultural e histéricamente
| pertinentes ; |
sensibles
| . L Se permite a los comerciantes |
Instaurar un sistema de gestion i L
— . [ locales la venta dentro del —Reduccion de la contaminacion|
| de sostenibilidad . |
atractivo
| Las actividades del atractivo no| . |
onen en peligro la provision Consenvacion dela
| P peigro a p biodiversidad
| de servicios basicos

Esquema: Marco Estratégico del Plan de Uso Sodetéblos Recursos
Fuente: Basado en Guia de Turismo. Instrument®edtion Ambiental y Social. CCAD

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION SOSTENIBLE

a) Descripcion
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Mediante la implementacién de un Sistema de GeS&istenible (SGS) se busca proveer una

estructura que permita la coordinacion de recuesbscomo la generacion de procedimientos y

politicas que garanticen el seguimiento y duraidlide las acciones en pro del Turismo Sostenible.

Los pasos para el desarrollo de un sistema dedggsérmiten visualizar y priorizar los posibles

impactos negativos mas importantes y buscar lpsiestas apropiadas.

b)

Desarrollo de la Estrategia

A continuacion se indican los pasos a seguir gesarrollar un SGS simplificado:

C INICIO )

¥

Definir una politica de
sostenibilidad

4

-

\

Definir un programa para la
gestion para la sostenibilidad

J

v

-

Informacién y sensibilizacién

4

Salud y seguridad

v

Monitoreo y seguimiento

Y

Mejora continua

PR: Pasos para Implementar un Sistema de GestiBostenibilidad Simplificado

Fuente: Elaboracion Propia

a. Definir una Politica de Sostenibilidad que incluye politica ambiental, sociocultural y de

calidad. Este documento, de un par de parrafos| egarco de referencia para disefiar y

planificar el SGS, asi como una referencia visiBlampromete a la entidad con el ambiente,

la comunidad y los turistas.

b. Definir un Programa de Gestidn que implique:
1.

los mas importantes impactos.

comunitarias o ambientales, etc.).

Identificar los aspectos ambientales y sociocuksradoda forma de afectar el ambiente
y la comunidad en forma significativa, positivaegativamente. De esta lista, priorizar

Establecer objetivos y metas que concuerden corla(golitica, (b) los aspectos
ambientales, socioculturales y de calidad mas itapt# (c) el marco legal vigente y (d)
el criterio de otras partes interesadas (p.ej.jnes¢c compradores, organizaciones
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3. Planificar acciones para lograr los objetivos yameEsto es el plan de sostenibilidad.
Como parte de esto, se deben determinar los resplessy sus deberes para lograr las
metas, a la vez de proveer recursos humanos y mooos) suficientes para asegurar el
cumplimiento. Debe existir un control operacionalcdimplimiento con el plan.

c. Informacion y Sensibilizacion. Comunicacion Interya Externa, sobre asuntos de
competencia ambiental y sociocultural.

d. Salud y Seguridad. Bienestar fisico tanto del@wabkoperativo como de los turistas y el
establecimiento de planes de contingencia y emei@ddentificar posibles emergencias, su
importancia y los procedimientos de respuesta ygm&on.

e. Monitoreo y evaluacién de todo el proceso, probkeerecontrados y el cumplimiento de las
metas.

f.  Tomar acciones correctivas y preventivas, con easd monitoreo y establecer una revision

periédica para asegurar el buen funcionamientsidgma y su mejoramiento.

A continuacién se presenta una descripcion madiattdade cada uno de los pasos referidos en el

parrafo anterior:

1) Politica de Sostenibilidad

La politica es el documento mas importanter® organizacion, su funcion es establecer el
horizonte y la filosofia (o forma) de trabajo deauwntidad. Por su parte una correcta politica de
sostenibilidad definird y comunicara claramentent@gas de la organizacién y los objetivos que se
relacionan con el desempefio ambiental, socio-alljuecondmico de la organizacién.

La politica debe documentarse, implementarsemunicarse a todos (organizaciones publicas,
privadas y comunidad local), de lo contrario seeet riesgo de que ella no cumpla su funcién y que

los esfuerzos en definirla sean inutiles.

Proceso para Generarla:

1. Evaluar los principales impactos negativos amblesta sociales que la operacién genera.
Identificar cudles son los mas peligrosos, praotas y mencionar en la politica el
compromiso para controlarlos.

2. Reunir al personal para definirla, que todos pigeit para que sientan la politica como
propia.

3. Incluir un compromiso para cumplir las leyesb@ntales, lograr la mejora continua y

revisar los objetivos y metas.
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La redaccidén debe ser breve y concisa para quegee lin documento entendible por todos.
Traducirlo a los idiomas necesarios.

Comunicar a través de paginas web, materigligitario, “brochures”, en pizarras,
vitrinas, “suvenir” en las habitaciones, en lohkicalos, etc.

El personal debe comunicar la politica a los tasis

Revisar y actualizar la politica por lo menos uea al afio.

La politica debe considerar temas como:

v
v
v

El destino turistico contribuye al desarrollo lodalsu comunidad.

La operacion turistica respalda el respeto hasiautiuras y las poblaciones locales.

En el destino y en la comunidad deben emprendéorses que favorezcan el rescate y la
proteccién del patrimonio histérico-cultural.

La empresa y la comunidad proponen actividadesireldts, que son parte del producto
turistico

2) Programa de Gestién Sostenible

El programa de gestion para el destino turistiddmfocarse en dos areas principales:

a) Identificar cudles de sus actividades, productoseovicios puede tener un impacto

significativo en las sostenibilidad y realizar usaluacion que permita determinar las
prioridades de actuacion, documentando esta infoémay manteniéndola actualizada.

En la operacion turistica se producen impactogiposiy negativos. Los impactos negativos de

la operacion turistica dependen, principalmentdasiearacteristicas de la zona, del tipo de altili

que se realiza, del nimero de turistas, de ladgsfractura disponible, de la accesibilidad y de los

medios de transporte.

Es recomendable que se identifiquen los impackmoraliendo a las siguientes preguntas:

v

¢, Qué recursos naturales requiere la operaciénequee & llevar a cabo? ¢ En qué cantidades?
Considere agua, energia, combustible, insumodaataboracion de alimentos, uso de suelo

(para infraestructura, senderos, areas verdesg @mos.

¢, Como se interactla con el ambiente? ¢;Qué impaetagdivos se ocasionan? y ¢ Cudles se
pueden evitar?

¢, Qué subproductos y en qué cantidad genera lacife?eEvalle todos los procesos, desde

la adquisicidn, transporte, manipulacion, almaceeata y controles de entrada y salida de

los recursos hasta el producto final, incluyendosiebproductos. Considere residuos sélidos
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(basura), aguas residuales: negras (de inodorgsises (de lavaderos y duchas), ruidos,
humos, alteracion del paisaje, etc.
v' ¢ Qué tratamientos existen para disminuir los inggacegativos? ¢ Estan disponibles?

(5) Identificacion y Clasificacion de los Destinos ysu
Recursos
La zona en estudio cuenta con una diversidad deses turisticos, entre naturales vy artificiales.
Los cuales algunos de ellos son utilizados corsfineisticos y otros permanecen sin este fin. La
meta de este plan es el uso adecuado y agradalolg meursos con los que cuenta la zona.

Evaluacion v Clasificacion del Impacto a través d& Matriz de Impactos

a) Identificacion de las Actividades e Impactos @ados

Para poder evaluar y clasificar los diferentes ttgs  es necesario identificar las actividades
turisticas y los impactos asociados. El cuadrorgirn@acion indica la relacion entre las principales
actividades y algunos de los impactos asociadehe Dotarse que la misma actividad puede causar
impactos positivos 0 negativos en el mismo aspeatgcacuerdo con la forma de actuar del ente
responsable. Por ejemplo, puede conservar hd@bitastruirlo; un buen trato con los pobladores o
tratarlos como objetos, producir aculturacién yptlesamiento o puede ser impulsado por ellos

mismos para mejorar ingresos y valorar su cultura.

A continuacion se muestra la tabla de Impa&tobientales y Sociales desarrollada de acuerdo

a los eventos generalmente:

Zonas costeras
Impactos ambientales mas comunes Impactos soassomunes
Aguas residuales - Delincuencia -
Exceso de construcciones descontrolada - Drogas -
Presion sobre fuentes de agua salinizacion - Rrokth -
Contaminacion fecal por la caracteristica de|los - Escases de agua para comunidades -
suelos
Destruccion de manglares - Desplazamiento de pidbléacal -
Afectacién de anidacién de tortugas por luz - Autoete costos de insumos -
bésicos
Mejoramiento de infraestructurg +
Educacién ambiental i
Mejores ingresos para la +
comunidad
Empleo +

206



Tabla 28 Impactos positivos (+) y negativos (-)
Fuente: Elaboracién Propia

b) Basados en la informacion anterior, establecguldmentar y mantener objetivos y metas
cuantificables, alcanzables y coherentes con liigiole sostenibilidad. Luego establecer,
implementar y mantener uno o varios programas giaenzar sus objetivos y metas, estos
programas deben incluir, la asignacion de respdidades, los medios y plazos para

lograrlo.

Este factor puede ser traducido como: el Estableabmde un Plan de Accion. El Plan de Accion
es un documento donde se establecen los objethaias y las acciones a seguir, los responsables y
el presupuesto para lograrlos en un tiempo detadin_os registros permiten verificar en el tiempo
el cumplimiento de los planes.

Es muy importante tener por escrito los planesioaes, cronogramas, objetivos y metas. Los
documentos no tienen que ser complejos, mientrassimgples sean mas facil sera su uso.

Pasos gue constituyen la forma de Aplicaciéon

1. Analizar la situacion inicial: dénde esta la orgaugion y a dénde se quiere llegar.

2. Definir a los Involucrados y su rol dentro de laciativa. Mientras mas personal se
involucre, sera mejor.
Considerar la Politica como base para el establectode los objetivos y metas.

4, Hacer planes de accién para cada area operatiymgdacada objetivo o compromiso de

la politica

a. Para hacer planes de accién se debe tomar en cuenta

1. ¢Cudles son los objetivos? Por ejemplo: redudiataira, mejorar la satisfacciéon de
los turistas, reducir el consumo de agua y luz,EEttos deben estar alineados con
los objetivos que la Politica de Sostenibilidadsjupre.

2. ¢Cuales son las metas? Una meta es cuantificalibereta y considera plazos
determinados. Por ejemplo: reducir 10% el consuenaglia en 6 meses.

3. ¢Cdmo lograr los objetivos y metas? Por ejempsoadziones para reducir la basura
podrian ser: capacitar al personal para sepabasiara, colocar carteles, cambiar los

productos que use, etc. Se debe ser lo mas espquifsible.
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4. ¢Quiénes seran los responsables? Asignar persaraagadas para el cumplimiento
de cada objetivo, cada meta, cada plan de acciém @sponsable por area de
trabajo.

5. ¢Cuanto va a costar? Incluir un presupuesto, rdeosiéhle para cada accion.
¢ Cuanto demora la implementacién? O sea el tiempae€ requiere para lograr los
objetivos y las metas.

A continuacion se presenta el formato de un Pladason que puede ser considerado en el

desarrollo del Sistema de Gestion:

|
_lllI

PLAN DE ACCION

Definicidn de responsables, tiempos de ejecucidn de actividadesy castos del proyecto,

3 d/ &/ &8
o‘. Qégu

& E/E

o =

13
&
2|3

SEMANAS
1 8|71

B 9| 10| cggoldl A
Estrategia 1

Estrategia 2

Meta 1

Objeti

Estrategia 3

Estrategia 1

Estrategia 2

Objetive 2

Estrategia 3

Tabla: Formato de Plan de Accion
Fuente: Elaboracién Propia

Dentro de los factores que se deben tomar en cpardda elaboracion del Plan se encuentran:

v

Se debe nombrar un coordinador, que establezcaingule con los trabajadores. El
coordinador debe tener cualidades de: liderazgmgresncia, iniciativa, honestidad, facilidad
de comunicacidén y preparacion (de ser posible) amefo de registros e indicadores.
Asegurarse que TODO el personal conozca y entienpalitica, planes, objetivos y metas.
En especial que cada uno sepa sus responsabiligél@aportancia de su participacion.
Definir sesiones permanentes con el personal demdé#entifiquen las areas o procesos que
estan generando problemas.

Establecer metas que progresivamente vayan inctamdmsu complejidad a medida que
éstas se vayan alcanzando.

Controlar el cumplimiento de fechas limite y lagianes establecidas para cada plan de
accion. Revisar el cumplimiento de los objetivdasymetas; cuando no se logren, investigar

las causas y reunir a los involucrados para sataciel problema.
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v Definir planes, objetivos y metas flexibles, quegen ser revisados y ajustados.

v' Para dar el seguimiento a los planes de acciérl®ncelaborar Registros.

3. Informacidn y Sensibilizacién

Esta seccion se refiere a facilitar un mecanismoodeunicacion que permita el involucramiento
y participacion de emprendedores, proveedorestasriy la comunidad en las buenas practicas de
turismo sostenible, de manera que pueda formarse €ultura de sostenibilidad”. Es importante
mencionar que la comunicacion se da en dos viasu@igacion Interna (para el cliente Interno:

personal, empleados, trabajadores, proveedoresgjnufiicacion Externa (cliente externo: turistas).

a. Comunicacion Interna: Proveer capacitacion y eatréento continuo relacionado al manejo

y uso sostenible de los recursos al personaliicvatio en la(s) Iniciativa (s).

Este aspecto se refiere a los procesos de capénitpee se emprende para cerciorarse de que la
politica de sostenibilidad y las metas de la edti@aiciativa) son comprendidas e interiorizadas po
el recurso humano involucrado.

La base para un buen desempefio es la capacith&téowarso Humano. Ello comprende desde la
preparacion para asumir un puesto, hasta el cormtionque permite comprender a cabalidad por
qué y como se asume el compromiso de sostenihjlideldyendo en éste Gltimo a las comunidades
aledanas y los turistas. Ademas, los procesos pacitacion, sobre todo si son participativos,
presentan toda una serie de beneficios adicionales:

v' Permite la orientaciéon hacia la mejora continuéodgrocesos.

v" Cuando se involucra al personal en el proceso defiamza — aprendizaje como objeto y
sujeto, se eleva la motivacion y el compromiso.

v' Mejora sustancial de la comunicacion y la coopéragi la asimilacion de los objetivos

socializados de los grupos.

Las actividades que componen un proceso de entremi@mmy capacitaciébn pueden variar
dependiendo del tipo de iniciativa, sin embargo deue identificarse elementos generales e
indispensables que deben ser parte del proceso ssmaoestra a continuacion:

1. Identificar las necesidades de entrenamiento y oitmg#dn del Personal involucrado,

priorizarlas y finalmente desarrollarlas. Denteolds factores que deben ser considerados
para definir los tipos de entrenamiento se encaelarcultura, el grado de instruccion, la
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experiencia de las personas involucradas, asi dosnequerimientos de los puestos de
trabajo.

Sensibilizar al personal involucrado sobre la angncia de lo que se le va a enseniar.
Sensibilizar para motivar, generar interés, provoeffexion y despertar la conciencia de que
las buenas practicas beneficiaran a todos.

Hacer participes de los esfuerzos de capacitacidn entrenamiento a
emprendedores/empresarios/asociaciones y mienderda comunidad aunque no estén
directamente involucrados en la iniciativa. Unaategia utilizada por algunas entidades
localizadas en sitios muy remotos, consiste enaii@pea nucleos familiares y establecer
relaciones contractuales con ellos, asi se asegatartir al maximo el ausentismo por
problemas familiares y, de paso, benefician anaili@ pues independientemente de quién
vaya a cumplir la funcién, el nlcleo siempre madtérsu nivel de ingreso.

Elaborar y cumplir un programa anual de sensdaiin y capacitacion para cada area de
trabajo*. Para ello se sugiere que se mantengag caorma, que todos y cada uno de los
aspectos que contribuyen al cumplimiento de laipaléle sostenibilidad, sean materia de un
programa de capacitacion continua que hard ques@irso humano cuente con las
herramientas necesarias para ejercer su rol acetesnde.

Contactar a ONG’s, Ministerio de Turismo, Ministede Salud, POLITUR, etc. para realizar
los cursos de capacitacion y canalizar sus sesvicio

Proveer a través de las Capacitaciones herraasiepte contribuyan al desarrollo de un
Recurso Humano efectivo con capacidad para preyaailucionar problemas en su trabajo.
Un elemento recomendado es entrenar personapupda cumplir varias funciones (poli
funcional); con ello se reducen la monotonia ydostos de operacidn, lo mismo que la
rotacion excesiva. El desarrollo de este tipordgnamas no sélo estimula al personal sino
gue ayuda a mejorar su desempenio.

Usar diferentes métodos para desarrollar las Cagamies: charlas, visitas de campo,
afiches, folletos, videos, carteles, fotografiapgiografos, etc. Evaluar la capacitacion para
saber si ha sido efectiva.

Disefiar herramientas de evaluacion que permitanirmédnpacto de los programas de
capacitacion, no sélo dentro de la entidad y omgandn, sino también en la comunidad. La
evaluacién debe medir el cumplimiento de las metasl programa de capacitacion y ser
contrastadas con los resultados de evaluacioneweds concretas; por ejemplo, la no
existencia de fugas contra la capacitacion recigidaie la importancia del manejo del agua.
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9.

Desarrollar un plan de Reconocimiento que premiebhjador por el desempefio realizado

y a su vez crear un espacio de desarrollo dondetee al trabajador a capacitar otros.

10. Disefiar una boleta de medicién de la respuestasdgiéntes (turistas) e incluir en ella temas

claves que reflejen los resultados del programeaghacitacion. Consultar con los clientes
(turistas) si se les dio informacidn y si vierosws empleados llevando a cabo acciones

concretas desarrolladas en el plan de entrenamiento

El turista es la razon de ser de toda orgaiin con fines turisticos y por ello, es de espera

gue aquellas que operan de manera responsatlenan ante ellos el compromiso serio de

adoptar medidas respecto a la calidad del senliiproteccion del ambiente y el bienestar social.

Al hacer publicos estos esfuerzos ante el cliemiegran varios propésitos: por un lado, ratifielar

compromiso de la organizacion, por otro, servigldenento diferenciador ante el mercado y provocar

un impacto positivo en el cambio de actitud dedrie.

Como parte del proceso de comunicacion externaog®pen las siguientes directrices:

v

Identificar oportunidades donde se motive al tarfsrticipar en las politicas y acciones de
sostenibilidad. (Ejemplo: Las habitaciones sonxaekente espacio para invitar al cliente a
cooperar con iniciativas de conservacion y ahoercedursos, al este integrar a la decoracion
de la misma, informacion para iniciativas y accewmeluntarias).

Definir mecanismos que sirvan como instrumentoscdmunicacién con los clientes
(turistas). (Ejemplo: albumes con fotografigee documentan los trabajos realizados,
pizarras informativas y documentacioén escrita).

Documentar la informacion donde se informe al tarissobre la importancia de su
cooperacion en el desarrollo un turismo sostendblieppacto que puede tener y hacia donde
se canalizan estos beneficios.(Ejemplo una notagfeqo una tarjeta puede ser suficiente)
Establecer una guia de acciones que promuevanultuaacsostenible, incorporando una
serie de instrucciones claras, y un mecanismo iyudgde el resultado de estos esfuerzos y
de como se pueden canalizar mas recursosapei@es de apoyo a la conservacion del
medio ambiente y al desarrollo de las comunidademas.) (Ejemplo: La incorporacion de
un sistema de separacion de basura claramentdimiaitd y de tamafo discreto, puede ser
un solo recipiente con secciones o varios recipgnhstalacion de dispositivos para control
de consumo de agua y energia, colocacion de rénaosrdatorios para reducir el consumo,
entre otros.)

Incorporar dentro del programa de capacitacidécnicas para que el personal
involucrado en el desarrollo de la iniciativa, paeshsefiar e inducir al turista a poner en

practica acciones para el ahorro de agua y elelztdcComo parte de este esfuerzo, colocar
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rétulos discretos en las habitaciones motivaadapagar las luces, el aire acondicionado
y a cerrar la llave del agua cuando no la estizaitio.

v' Generar un plan de mercadeo que esté en lineagandiones de sostenibilidad para ello se
recomienda analizar oportunidades de mercadeo monjemplear recursos y productos
de bajo impacto, evaluar los medios publiagimren los que va a participar, por ejemplo:
imprimir material publicitario en papel recicladdigta de soya; evaluar la importancia e

impacto real del material a imprimir; etc.

4. Saludy Seguridad

Aungue muchas veces existe una conciencia destlajto de una iniciativa, depende, en buena
medida, de la salud y el bienestar de los emplegdague son ellos los que dia a dia brindan el
servicio a los clientes (turistas).

Las inversiones en mejoramiento de las condicideesalud y seguridad deben verse justamente
como: inversiones, que pueden significar un ahefruduro al ayudar a reducir el ausentismo, mejorar
el desempefio de los empleados y prevenir hastedmadposible el pago de indemnizaciones tanto
por empleados como por clientes accidentados gbar, etc.

La operacion de la organizacion no debe poneremgeila salud de los turistas, del personal, de
los moradores locales ni el ambiente en generatieBe prevenir y estar preparados para atender
emergencias.

a. Acciones que deben desarrollarse como parte dgtddma de Seguridad y Salubridad

En el tema de Salubridad, es importante destaes momentos en que debe considerarse las
condiciones en gque la experiencia turistica seallavcabo.Antes, durante y después de la
Experiencia Turistica

Con respecto a Seguridad:

1. Identificaciébn de los Riesgos potenciales del RemuAtractivo asi como del Servicio
Turistico que se presta. Identificacion de las Goodes y Acciones Inseguras que puedan
presentarse dentro del producto Turistico.

2. Diseiiar procedimientos de emergencia que indigeignkumos (botiquin/medicamentos) -
recursos-actividades (entrenamiento en primerodi@)xque deben desarrollarse para
asegurar una experiencia turistica satisfactoria. necesidad de contar con los
procedimientos para emergencia obedece a loseditey tipos de emergencias que se
pueden presentar. Algunos procedimientos timoos
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Control de incendios

Atencion médica a emergencias

Rescate de personas

Control de vehiculos

Comunicaciones en emergencias
Evacuacion de ocupantes

Refrigeracién de tanques de almacenamiento
Transporte de victimas

Abastecimiento de agua

Establecimiento de puestos de comando
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Operacion

<

Informacion a la comunidad
Contar con un plan de contingencias para emergeanidientales.

4. Promover cultura preventiva, fundamentada en lasidad de controlar y manejar en forma
organizada las condiciones laborales causantesesiasties, con el fin de disminuir la
siniestralidad y proteger la salud de los trabajesly los bienes materiales de la empresa.

5. Brindar las condiciones de salubridad y seguridambsarias para los empleados, huéspedes
y Vecinos.

6. Capacitar y hacer simulacros para actuar en casosirebrgencias (desastres naturales,
incendios y explosién, evacuacioén, primeros auilentre otras) tanto al personal operativo
como a los turistas. 3. Conformar una brigada dergemcias eficiente con responsabilidades
y con reservas aprobadas con nudmero de equiposmestos. Una brigada debe estar
conformada por un nimero suficiente de miembros,ggwanticen atener con posibilidades
de éxito los eventos tipicos esperados en la empres

7. Brindar informacion a los visitantes respecto ant@slidas de seguridad que deben adoptar

durante su estadia en el sitio.

Con respecto a Salud
1. Organizar campafas de limpieza en las localidadewigiten los turistas.
2. Difundir las précticas de higiene y buena salugeeisimente para los que manipulan
alimentos. Conseguir carnets sanitarios para efldas postas de salud més cercanas.
3. Contar con un plan de contingencia para emergenoigsa la salud y seguridad.
4. Todas las organizaciones turisticas que cuentemmezamso humano laborando, cualquiera
que sea su tamafio o actividad, deben contar conPBOGRAMA DE SALUD
OCUPACIONAL, no solo porque proteger la salud dettabajadores ES UN DEBER MORAL,
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sino también, porque constituye UNA OBLIGACION LEG/efalada por varias normas

juridicas de imperativo cumplimiento.

5. Establecer un sistema de Monitoreo que permitdifim las necesidades médicas y estado
fisico de cada turista.

6. Evaluar cada seis (6) meses como minimo el Progden8alud Ocupacional y debera

reajustarse cada afio, de acuerdo a las modifiexien los procesos productivos y los

resultados obtenidos.

b. Procedimientos de Emergencia

El Salvador y las playas en estudio estan sujatioa @erie de riesgos y amenazas naturales. Estos
incluyen terremotos, incendios forestales, inurdess, deslizamientos, y huracanes, entre otros.
Ademas existe el riesgo de incendio dentro delawtmes donde se presta servicio turistico como
hoteles, restaurantes, entre otros.

1) Planes de emergencia y evacuacion

Se debe contar con un plan de emergencias, qugénabtulacién de zonas de seguridad, rutas
de evacuacion e informacion para los empleadogeytes sobre cada uno de los posibles riesgos.
Las acciones y rutas para terremotos, tsunamisesdios, donde no hay mas que unos segundos o
minutos de tiempo para actuar, deben ser clararsefitdadas a plena vista.

2) Terremotos

El pais esta sujeto a sismos grandes, mediana®y, ldebido a la convergencia de las placas de
Coco, Caribe, Nazca, Sudamérica y Norteaméricainfispensable que todos los edificios se
construyen o se refuerzan para poder resistirreenteto de magnitud 7.0 sin grandes riesgos para
las personas. Se deben considerar ademas lasiooedide suelo que podrian requerir de un mayor
grado de reforzamiento.

Después de un sismo moderado o fuerte, se debe Uraeinspeccion de las estructuras para
determinar si ha habido algun dafio estructural rggeiere de la evacuacion de las personas, o
reforzamiento estructural.

3) Incendios en Instalaciones

Cada uno de los negocios debe contar con alarmaigpos, procedimientos y rotulaciéon para el
combate y evacuacion en caso de incendios endtadaniones, deben contar con sensores de humo,
detectores de calor, extintores y otros elemenrdsgcbs de prevencién y atencién de emergencias

por incendios. Se debe entrenar el personal yegaimulacros de accion en caso de incendio. Los
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procedimientos y rutas de evacuacién para huéspeelesn ser claramente marcados en las
habitaciones y pasillos.

4) Inundaciones y huracanes

Dado que las actividades cerca de rios o de la essdn en continuo riesgo de sufrir este tipo de
emergencia natural, se debe disponer de un plavedeiacion y zonas de seguridad en terrenos altos.
En caso de huracanes, las estructuras de segdetiad estar en terrenos altos y a prueba de vientos
de 160 km/h.

5) Tormentas eléctricas

Los edificios ubicados en zonas con tormentasreastfrecuentes deben contar con pararrayos,
asi como dispositivos para proteger a las persoegsipos de descargas eléctricas. Se debe informar
al personal y los huéspedes sobre las medidasedpen daplicarse en caso de tormentas eléctricas,
tanto si la persona se encuentra dentro de laddn&ines, como fuera de estas, particularmente en
el campo o zonas verdes.

6) Deslizamientos

En el caso de algun grado de vulnerabilidad a ziesientos o las consecuencias de este, se
realizan evaluaciones periddicas sobre la situaciénestabilidad del terreno aplicar medidas
preventivas y de mitigacién. La colaboracién cos #atoridades correspondientes en todo lo
relacionado con la evaluacion general de la miaerca o cuenca donde se localizan sus terrenos,
con el fin de mejorar el conocimiento sobre lal@Btad de ladera y respecto a las medidas integral
gue se deben aplicar para prevenir este tipo det@yeen particular durante las épocas de lluvias.

7) Tsunamis

Dado que La costa pacifica de Centroamérica est&go de tsunamis por terremotos locales o
en casi cualquier parte del Océano Pacifico. Lgecies de las playas en estudio deben tener un
plan de emergencia y marcar rutas de evacuaciérrastmas altas. Se deben hacer simulacros con
los empleados y avisar a clientes y empleadostpescar terrenos altos en caso de (a) un sismq local

o (b) el retroceso rapido y marcado del mar.

c) Gestion de los efectos acumulativos

1. Introduccion

Los efectos ambientales acumulativos son aquetipadtos ambientales que se generan como

producto de la una accién humana en un espaciog&faxmgdado, pero que al no poder ser contenidos
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dentro de ese espacio, son “exportados” fuera @&hay los cuales se integran a otros impactos
similares de otras actividades, y suman asi urtcefipee se acumula, tanto en el tiempo como en
espacio, para convertirse en una fuente muy sigiifia de alteracion y deterioro del ambiente.

Ejemplos de estos efectos hay varios. Uno de sflosfiere a los residuos sélidos que produce la
actividad turistica, los cuales “entrega” a la ddsi municipal. Por lo general, esta autoridad ya
tenia dificultades para darle un manejo apropiatlts ocos residuos que se producian antes del
auge de la actividad turistica.

La aplicacion de medidas ambientales, principalmeaid tipo preventivo, al interior de la
actividad permite reducir, en muchos casos, ehakdel efecto acumulativo, pero no lo elimina del
todo. Es necesaria una acciéon colectiva de la dadieorganizada, para atender los efectos
acumulativos, que no solo atiendan las fuentesglaripactos nuevos, sino que resuelvan de raiz el
problema existente. Se presentan aqui, algunames@taciones para atender este tema, desde esta

perspectiva colectiva para un espacio geografido.da

2. ldentificacién de efectos acumulativos

a) Los propietarios o representantes de la actividadicpan activamente en las
asociaciones o agrupaciones locales en el temaoye a la gestion ambiental local, con
del principio de responsabilidad ambiental comgarti

b) Se dispone de un plan para el reconocimiento, agiln y desarrollo de medidas
correctivas para atender los efectos ambiental@s@ativos mas importantes que se
presentan en la zona.

c) Se realizan evaluaciones ambientales de los teraasratevantes y que representan
problemas ambientales locales o que, a corto pfaolyjan convertirse en un problema
ambiental significativo.

d) Se evalla de forma colectiva el tema de los residdtidos, bajo el siguiente esquema
de analisis:

v ¢Realiza la autoridad local la recolecciéon o bienet contratado este servicio, o en
su defecto es una combinacion de los dos?

v' ¢ El servicio de recolecciéon cubre 100 % del taidtdajo administracion de la
autoridad local, o existe algun espacio geogréaficacubierto? ¢Coémo se trata la
basura en esos sitios de no recoleccién?

v' ¢ Dispone la autoridad local, de las estadisticagrgies sobre la produccion de
residuos solidos y sus tipos genéricos de los atiafios? ¢Es posible acceder a
dicha informacion para verificar aspectos de progecen el futuro?
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¢,Cuenta la autoridad local o el servicio de recidecde residuos con algin umbral
o limite maximo de produccién de residuos? ¢En clEsgue la respuesta sea
positiva, como resuelve el generador de los residugroblema?

¢,Se cuenta con algin programa municipal sobre dacc&n en la fuente,
compostaje, reciclado y separacion de los residélidos? ¢ Desde cuando y en qué
porcentaje de cobertura del total?

¢, Se cuenta con una estadistica aproximada sobprothuccion de residuos
peligrosos? ¢ Se tiene un programa o plan pargdratmn este tipo de residuos de
forma separada?

¢ Los ingresos por recoleccion y tratamiento deluesi son suficientes para cubrir
el costo del servicio?

¢, Contd la autoridad local en algiin momento contimpEara disponer los residuos
sélidos dentro del territorio bajo su administracidonde, por cuanto tiempo y cual
es uso actual de esos terrenos?

Se evalla de forma colectiva el tema de las agsiduales, bajo el siguiente esquema

de andlisis:

v

¢, Cuenta la autoridad local con datos estadistiensrgles sobre la produccién de
aguas residuales dentro del espacio geograficod@isia y el tipo de tratamiento o
disposicién que tienen las mismas?

¢, Qué porcentaje de las aguas residuales domésticasatadas mediante tanques
sépticos y qué sectores?

¢, Qué porcentaje de las aguas residuales son satedhante plantas de tratamiento
de aguas negras y en qué sectores?

¢, Qué porcentaje de las aguas residuales se dispordcantarillado sanitario y qué
se hace con esas aguas?

¢ Tiene la autoridad local, un plan o programa fmracoleccion y tratamiento de
las aguas residuales del espacio geografico egahe

¢,Cuenta la autoridad local con estudios de andesisalidad de las aguas de los

cursos de agua que drenan el espacio geogréaficoedés?

Se evalta de forma colectiva el tema de las aguames, bajo el siguiente esquema de

andlisis:
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g.

¢,Dispone la autoridad local de datos estadisti@bosnenos generales, para los
ultimos afios, por incremento de aguas de escardabido a impermeabilizacion
del terreno en el espacio geografico en analisis?

¢ Se tienen estudios de capacidad de carga dedgsosude agua receptores para
verificar si la misma no se ha superado?

¢ Orienta la autoridad local a los usuarios, sobréebido manejo de las aguas
pluviales durante el proceso constructivo o biengaracién de las edificaciones?
¢,Cuenta la autoridad local con proyecciones pdtgwgb sobre el tema del manejo

y control de las aguas pluviales?

Se evalla de forma colectiva el tema de fuentgda potable, bajo el siguiente esquema

de analisis:

v

¢ Como se encuentra el balance entre capacidadrgle dea las fuentes de agua
respecto a demanda de este recurso?

¢ Tiene la infraestructura del acueducto capacidazhrya para sostener la demanda
actual y futura?

¢ Existen sectores territoriales dentro del espgeagrafico en estudio que tienen
problemas de desabastecimiento temporal o pareiayjda para consumo humano?
¢,Cudles son esos sectores?

¢, Cuenta la autoridad local con un estudio técniepamalice la capacidad de carga
agua, respecto a la demanda actual y futura (3aafeos) en agua para consumo
humano?

¢Existen elementos relacionados con el manejo sleelcursos hidricos para el
consumo humano que deban ser integrados comodgarie analisis ambiental del
area de estudio? ¢ Cuales?

Se evallia de forma colectiva el tema de flora ndabajo el siguiente esquema de
andalisis: ¢,Cuenta la autoridad local con lam ple arborizacion de algunos
sectores del territorio en analisis? ¢ Doénde sditac®

¢ Tiene planes la autoridad local de definir un dmedegida dentro del espacio
geografico de interés?

¢ Existen elementos relacionados con el tema dequiéh de flora y fauna que
deban ser integrados como parte de los planes {waméento ambiental del

territorio en analisis? ¢ Cuales?
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h. Se evalla de forma colectiva el tema de calidadirde bajo el siguiente esquema de
andlisis:

v ¢ Dispone la autoridad local de estudios técnicbeesel tema de la condicién de la
calidad del aire en las zonas mas urbanizadasmgager transito en territorio de
interés? ¢ Se incluye como parte de los mismosnal the emisiones e inmisiones?

v' ¢ Cuenta la autoridad local con un plan o prograana la prevencion o correccién
de los problemas relacionados con la contaminadi&naire en el territorio de
interés?

v ¢ Existen elementos relacionados con el tema deqgiéh de la calidad del aire que
deban ser integrados como parte de los planes {waméento ambiental del

territorio en analisis? ¢ Cuales?

i. Se evalla de forma colectiva el tema de vialidag bl siguiente esquema de analisis:
v ¢ Dispone la autoridad local con estudios técniobsesel tema de la vialidad y el
transito vehicular en las zonas mas urbanizadas malyor transito en el area de
interés? ¢ Se incluye como parte de los mismosnal tee emisiones e inmisiones?
v' ¢ Cuenta la autoridad local con un plan o prograana la prevencion o correccién
de los problemas relacionados con la vialidad éergtorio de interés?
v' ¢ Existen elementos relacionados con el tema véhlideansito vehicular que deban
ser integrados como parte de los planes de mejerdonambiental del territorio en

andlisis? ¢, Cudles?

Medidas para efectos acumulativos

De forma particular, cada actividad debe procweducir al maximo los impactos negativos
que “exporta” fuera de su &rea de desarrollo, eticpkar aquellos que se identifiquen como
los de mayor efecto acumulativo.

Se patrticipa activamente en grupos organizadosagiyuvan con la autoridad local u otras
autoridades para atender soluciones integrales prédolemas ambientales mas importantes
gue generen los efectos acumulativos que ya ocarrég zona geografica.

Se colabora activamente con la autoridad localrgisoautoridades relacionadas con el
desarrollo, o bien, mejoramiento y actualizaciéhinitrumento de planificacion territorial
de la zona o regién en cuestion, a fin de que smmiintegre de forma efectiva la variable
ambiental segun un modelo de Evaluacion AmbiensataEégica, en el que se incluya
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también el tema delos efectos ambientales acumasayi su correccion a corto, mediano y
largo plazo.

d. Se participa activamente con el fin de que existaente organizado que dé apoyo a la
autoridad local, en el proceso de control y segntol de los planes y programas de

desarrollo sostenible de la regién, de interéseué se circunscriba a la actividad.

Monitoreo y Seguimiento
Dentro de los principios basicos que deben seriderslos para esta fase de Monitoreo se
encuentran:
a. Debe existir un programa o plan de registros paraéntificacion y monitoreo de los
impactos ambientales generados por la operacitmatganizacion o iniciativa.
b. Se debe contar con mecanismos para recifailuaciones, quejas y comentarios de los
turistas; asi como mantener un registro de los pgsnue las acciones correctivas adoptadas.
c. El monitoreo y control puede comprender los sigeig@aspectos:
Atencién al publico
Mantenimiento y limpieza de las instalaciones
Satisfaccion del visitante
Efectividad de publicidad y eventos especiales
Cumplimiento de los estandares de calidad
Cumplimiento de las politicas y estrategias de eathe los recursos
(Desechos, energia, agua, etc.)
Verificacion de los impactos ambientales y socitrales del ecoturismo.

Cumplimiento de los reglamentos internos tanto pbhp&rsonal como para los visitantes
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Cumplimiento de los codigos de ética por parte mhkaisonal, los visitantes y los

operadores turisticos, etc.

Ficha para Monitoreo de Cumplimiento de Objetivos

Esta ficha se usa para anotar cuales medidasisarapl tecnologias escogidas, lugar, momento
y encargado de aplicar las medidas, asi como tisres de seguimiento desarrolladas. Esta ficha se
llena anualmente para presentarlas a la autoridade presente a evaluar el proyecto. Se llena una

ficha por cada objetivo cumplido.

FICHA No.

TEMA

Objetivo: evitar la contaminacion de cuerpos de agupor erosion de suelos
Impactos ambientales

Causa Movimiento innecesario de tierras durante lg@onstruccion.
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Disefio incorrecto o exceso de uso dentaos y senderos
Afectacion fauna de rios y quebradas. Potabilidadel agua
Acciones detallada

Técnica/tecnologia utilizada

Lugar de aplicacion
Periodo de aplicacion
Personal requerido
Seguimiento y monitoreo

Tabla 29: Ficha de Monitoreo de Cumplimiento de Okgtivos
Fuente: Guia de Turismo. Instrumento de Gestiéniéntal y Social. CCAD

Area de Accién: Maximizacion de Beneficios Sociadey Econdémicos

i) Descripcion

Las acciones que debe tomar cualquier tipo de @@eibn/servicios turistico o de otra indole
que se instale en una localidad, sera el desasotlial y econdmico de la comunidad, mejorando y
modernizando los servicios bésicos, ademas de ajeneevas oportunidades de empleo. Los
beneficios para la localidad dan inicio desde lstudio de factibilidad, lo que garantiza la
sostenibilidad a largo plazo.

i) Desarrollo de la Estrategia

A continuacion se indican los pasos a seguir pasamollar la estrategia de maximizar los
beneficios sociales y econdmicos para la comunidad.
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Inicio

El negocio apoya activamente las iniciativas ¢n

pro del desarrollo social y de infraestructuraale

v

Crear oportunidades de empleo para |os

residentes de la zona

v

Comprar bienes y servicios, ademas crear nugvos

comercios locales

y

Apoyo a los empresarios locales para

a

comercializaciéon de sus productos.

v

Elaborar un co6digo de conducta para [la

conservacion de los recursos naturales de la playa

Crear politicas laborales

Areas de Accién: Maximizar los Beneficios para el Mdio Ambiente y Minimizar los
Impactos Negativos

Conservacion de recursos: Se mide la compra driladidescartables y consumibles, cada un

de los negocios busca activamente la forma de iresluaso.

Descripcion:

El objetivo de esta estrategia es impulsar el aoosde materiales que sean amigables con el
medio ambiente durante el funcionamiento de urcimturistico.

Desarrollo de la Estrategia

A continuacién se indican los pasos a seguir pasamollar una estrategia de consumo de
materiales amigables con el ambiente:

(1) Creacién de politicas de compras
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Se debe generar una politica que favorezca aquettbsedores que tengan certificaciones
ambientales, o0 que manejen materiales biodegrajabégan un adecuado desecho de basura,
ademas de garantizar la calidad.

Buscar la forma de acordar con los proveedoresvaldcién o cambio de producto en caso de
deterioro o vencimiento de fechas.

Buscar proveedores que utilicen productos locales.

(2) Llevar un control del consumo de materiales des#eba

Controlar el tipo y la cantidad de basura que seigedentro del atractivo, colocar para los
distintos tipos de basura, para realizar laborggdielaje, y para llevar el control.

El registro de los desechos permitird llevar a dabelaboracién de indicadores, asi como la
medicion para la mejora en los desechos.

Una manera de llevar este registro es a travésglebnte formato:

Feche Tipo deresiduc Peso tot:

Organico | Plastico Latas Papel Otro

Tabla 30: Registro del Tipo de Residuo
Fuente: Elaboracién Propia

Llevar el control de la compra de materiales desglels asi como de su existencia en inventarios
para verificar la rotaciéon de estos en el inventari
(a) Utilizar materiales no desechables donde sea gosibl
v' En aquellas areas donde sea posible utilizar rfgsmo desechables, por ejemplo si se
tiene servicio de restaurante, los cubiertos yopladeben ser preferiblemente no
desechables.
v' Preferir las bebidas que sean vendidas en envagsissachables
v' Utilizar dispensadores y comprar al mayoreo pramkicbmo jabén, champu y papel
higiénico.

v Utilizar bolsas de papel o de tela para su util@adentro del atractivo.

(b) Reutilizar los materiales donde sea posible
v' Para labores de limpieza reutilizar ropa o telas o tengan ningin uso dentro del
atractivo. Asi se pueden utilizar como trapeaddrapps para limpiar mesas o ventanas.
v' Reutilizar los envases para el almacenamientosiarios donde sea posible.
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(c) Concientizar a los visitantes acerca del impactdadetilizacion de envases y productos
desechables
v' Elaborar un reglamento para el comportamiento devisitantes en relacion a la
utilizaciéon de productos desechables y plasticosasninstalaciones del atractivo, y
colocarlo en un lugar visible
v Colocar en lugares visibles depésitos para el thesée basura.

Medir el consumo de energia e indicar las fueri@smas de adoptar medidas para disminuir

el consumo total, al mismo tiempo que se fomentselde la energia.

Descripcion
Medir el consumo de energia permitira la aplicadémrstrategias encaminadas a la reduccién del
mismo, por ello este es el primer paso de estategta. Luego es necesario aplicar medidas para la

reduccién del consumo, algunas de ellas se muestrantinuacion

Desarrollo de la Estrategia

Establecer e implementar un siste

periddico de reaist

Establecer, implant

Vv mantener nrnnramas de ah

v

Propender y estimular el uso y

aprovechamiento de fuentes renovables

y_

(1) Establecer un sistema de registro del consumo éterdanto para la energia eléctrica como

para combustibles fésiles en caso de utilizarsenismos, asi como de lefia. Para tener una
mejor idea del impacto real del consumo del destimtstico, expresar las ediciones en

funcién del nimero de visitantes del destino.
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Estos datos estadisticos deben ser comparadas messpara verificar el impacto de las medidas

para la reduccion del consumo adoptadas.

(2) Establecer y mantener programas de ahorro y ussuade de los recursos energéticos, asi
como utilizar sistemas para el uso eficiente denlergia. Para llevar a cabo este paso se
pueden seguir las siguientes recomendaciones:

v' Usar fluorescentes y/o focos ahorradores. Inss@asores de movimiento para prender
y apagar las luces.

v" Colocar anuncios en zonas claves para apagar ilucesesarias, no dejar los equipos
eléctricos prendidos, entre otros.

v' Apagar los monitores de las computadoras cuangtama ser usadas por mas de 2 horas.
Ponerlos en estado de “suspension” o apagar lalfzant

v Verificar el estado de la instalacién eléctricaa imstalacién defectuosa puede ocasionar
riesgos graves y representar un gasto innecesadnetgia y dinero. Este trabajo debera
ser realizado por un profesional (un ingenierotal&co un electricista).

v' Revisar que no existan fugas a tierra en las axdtales eléctricas, para ello se pueden
apagar todas las luces y aparatos eléctricos fiozrsi el contador ha parado o no.

v" No sobrecargar la instalacion eléctrica con contagtultiples, ni con el uso de aparatos
que estan conectados a un mismo tomacorriente. &slegmitar utilizar extensiones ya
que esto produce sobrecarga en la instalacionigrpele sobrecalentamiento; también
provoca una operacion deficiente, posibles inteinmes, cortos circuitos y dafios a
largo plazo

v' Aislamiento térmico de techos, paredes y ventaoadalva a ser necesario el uso de aire
acondicionado o calefaccion.

v" Reducir la necesidad de aire acondicionado corstensa de circulacion natural de aire

de acuerdo con los vientos

(3) Proponer y estimular el uso y aprovechamiento detés de energia renovables

Se debe buscar la manera de aprovechar las ensrgtasbles en las instalaciones del destino
turistico, no solo para la generacion de energiatsimbién para la calefacciéon y ventilacion de las
instalaciones, para ello e recomienda:

El uso de paneles solares térmicos, que son meigrekes y efectivos en costo.

Instalar generadores eléctricos en base a en@lgfaosedlica en las zonas donde sea posible.

Resultados Esperados
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Reducir el consumo de energia y combustibles coonsecuente impacto de disminuir la emision

de gases de efecto invernadero, ademas de la i@d@ccel gasto en este rubro.

Se debe medir el consumo de agua e indicar lagefsieademas de adoptar medidas para disminuir

el consumo total

Descripcion
A pesar que el agua es un elemento comin en atplda mayoria de ella o es potable, por lo
que es necesario aplicar medidas para la consénvgcahorro en el consumo de la misma. Esta

estrategia esta encaminada a cumplir con estawabjet

Desarrollo de la Estrategia
A continuacién se muestra el proceso planteado caltenativa para el desarrollo de la

estrategia:

A\ 4

Se debe medir y mantener un registro periédico de

volumen total de agua consumida, y su grado debjbiotzd

v

Establecer, implementar y mantener programas dg

ahorro, reutilizacion, recuperacion y uso eficieteeagua.

Hacerle saber a los visitantes estos programas

a. Medir y mantener un registro periddico del volunatal de agua consumida y su grado de

potabilidad. Bajo la premisa de que aquello queseanide no se puede mejorar, dicho
registro es necesario, para tener una idea delcbmpeal del agua consumida se puede

establecer este consumo de acuerdo al nimeroitintés. Ejemplo:

Fechz NUmero  de Volumen de Consumo pe observacione
visitantes agua consumido| capita
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Tabla 31: Registros de Consumo de Agua
Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados obtenidos en las mediciones se deladwmar para realizar el calculo de la cantidad

de agua que se debe ahorrar.

b. Larealizacion de programas de ahorro y de usieaficde agua se puede apoyar en medidas

como:

v

Usar jabones que no requieren mucha agua paravelisel (espumas, jabones
liquidos, entre otros).

Colocar dispositivos para reducir el consumo: serssde movimiento en grifos o
cafios, dispositivos que incrementan la presiorgda an duchas.

Comprar inodoros de bajo consumo de agua o colagarpiedra o botellas de
plastico en los actuales.

Establecer planes de revision y mantenimiento. €itgraal personal para detectar
fugas, informar y/o dar solucion al problema.

Programar un mantenimiento general para revisiéulerias e instalaciones y
reparacion de llaves que gotean u otro tipo desfuga

Regar los jardines muy temprano en la mafiana @ celcanochecer.

Colocar pistolas de chorro mecanicas en el extegnas mangueras de riego para

controlar el flujo y la presion del agua sin tegee desplazarse para cerrar la llave.

Para la reutilizacion de agua se pueden hacerailasgiguientes recomendaciones:

v

Reutilizar las aguas grises (las usadas en el ¢adadropa o provenientes de las
duchas) para irrigar jardines y limpiar patios,eoles, garajes o pavimentos. En el
mercado hay sistemas que consisten en tuberiggitles que recolectan esas aguas
y las depuran.

Hacer saber a los visitantes las recomendaciorrasepdajo consumo a través de
sefalizacién en la que por ejemplo se les acomsgjarlas llaves de los grifos
cuando no son utilizadas. Y también ensefiarlerabpal

Resultados Esperados

La reduccion del volumen de agua utilizadaleatractivo turistico tiene un impacto inmediato

en la medida que el sitio es visitado por los tasisasi por ejemplo en Estados Unidos se tiene un

estandar de utilizacion de agua de 716 litros gitamte. Las personas que visitan el sitio pueden
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ademas ayudar a la reduccion de la cantidad de egosumida a través del seguimiento de

recomendaciones encaminadas en ese fin.

Asi con la aplicacion de las distintas medidasspem® tener un atractivo que es amigable en la

utilizacion del recurso agua, disminuyendo el inipaanbiental del mismo.

Las aguas servidas, inclusive las aguas grisedra@mlas eficazmente y reutilizadas donde sea

posible

Descripcion

Las Aguas negras, provenientes de los sanitarilas, gguas grises que provienen de las duchas
asi como las cocinas, deben ser tratadas adecuatdayndonde sea posible ser reutilizadas para no
solo minimizar el impacto ambiental del atractisimo también para reducir el consumo de agua

Desarrollo de la Estrategia @

\ 4

Aplicar medidas para
tratamiento de las aguas
negras y aguas grises

v

Reutilizacion de agua

donde sea posible

!

Llevar un registro de

agua reutilizada

Fin
a. Aplicar medidas para el tratamiento as Negraguas grises.

De encontrarse en un lugar distante donde la npalidad no pueda brindar los servicios de

tratamiento de aguas servidas, o de no contarmkipio con este tipo de servicio, en el sitiogtido
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se debe realizar el tratamiento de las aguas serydra disminuir el efecto contaminante de las

mismas.

Para ello en el sitio se pueden utilizar algunéodediversos tipos de tratamiento que existen por
ejemplo las fosas sépticas, tanques tipo Imhaofiip @anque séptico con Filtro Anaerobio de Flujo
Ascendente FAFA. La utilizacién de estos métodamijie la mejora de las condiciones del agua a
ser dispuesta por el sitio. Estos métodos puedantibeados por hoteles también.

b. Una vez tratada el agua, esta puede ser reutilzadedistintos fines, por ejemplo el regado

de caminos, la limpieza de paredes de las instalasj previo tratamiento con cloro, 0zono
u otro método.
c. Llevar un registro del agua reutilizada. Tambiénaggia que ha sido tratada para conocer el

impacto real de las medidas tomadas, para elloegeputilizar la siguiente tabla:

Fechs NUamero de Volumen de Volumen de observacione
visitantes agua tratada agua reutilizada

Tabla 32: Registro de Tratamiento de Agua
Fuente: Elaboracién Propia

Una vez obtenidos los registros, se pueden tomdidaepara la mejora en el tratamiento de agua.

Resultados Esperados
Disminuir el volumen de agua que se desecha damtranto a los rios en la zona de influencia
del atractivo turistico. También se espera redadgantidad de agua que se deba tratar a medida que

pasa el tiempo en conjuncién con la estrategiapiguia.

Implementar un plan de manejo de desechos sélidosimetas cuantitativas para minimizar los
desechos que no se reutilizan o reciclan.

Descripcion:
Esta estrategia esta principalmente enfocado miaccion de aquellos desechos que no pueden
ser reutilizados dentro de la empresa. Esta reladmtambién con la existencia de programas en los

municipios que estén encaminados a la reutilizad@los desechos.
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Desarrollo de la Estrategia

Establecer, implementar y mantener un programa pala

reducir la generacion de residuos

L 2

Clasificar y almacenar por separado los residubdosdy

darle un manejo adecuado

Establecer, implementa

Mantener 1in nroarama

A continuacién se citaran meK ﬁiesechos sélidos producidos
Fin
por las actividades turisticas. Est obre el ambiente y propiciar

un crecimiento sostenible.

La reduccion de los desechos se puede logravés de 3 conceptos, la reduccién en si de los

desechos, la reutilizacion de los desechos y étlaglo de los desechos. Las estrategias para la

reduccion son las siguientes:

v

Es necesario reducir el consumo excesivo de proslusbbre todo aquellos que originan
residuos no biodegradables, como los plasticos.

Utilizar formas creativas de sustituir los procesotuales por otros que generen menos
desechos.

Adquirir productos de buena calidad; éstos duras, @ lo que no es necesario renovarlos
con frecuencia.

Establecer un mecanismo de compras conjuntas mom@bveedores de servicios turisticos;
de esta forma, se pueden comprar productos en epag grandes cantidades, en vez de
empagques individuales y de paso se reducen logscost

Recordar a los turistas y a su personal la impoidade no dejar desechos en las areas
naturales. Motivarlos para que se unan al esfudez@duccion de desechos sélidos. Pedir
su opinién sobre cdmo manejar los desechos de presm

230



v

v

v

La
v

AN N NN

v

v

No utilizar platos, vasos o cubiertos desechalllemprar vajillas de loza, cubiertos de metal
y vasos de vidrio, antes de adquirir gran cantiiadbjetos de plastico con frecuencia.
Ofrecer a los turistas alimentos hechos en el loggue tengan envolturas biodegradables,
en vez de paquetes de bocadillos que vengan esshusticas.

Colocar en los bafios dispensadores de jab6n, changapel higiénico para evitar el

desperdicio. Instalar secadores de manos en vésgensadores de toallas de papel.

reutilizaciéon de los desechos incluye:
Un producto, recurso o material (ya usado) puedetizado nuevamente para un fin similar
o distinto del original. Reutilizar también sign#i recuperar materiales u objetos aln Utiles
gue otros han desechado o reparar un productaemeeuna falla menor.
Comprar refrescos o alimentos en envases retomdbleferir los envases de vidrio, ya que
es mas facil reutilizarlos y reciclarlos que losptiestico.
Utilizar baterias recargables; una sola sustitugierm desechables, ya que se pueden volver
a cargar una y otra vez, con lo cual se evita thesegilas convencionales que tienen
sustancias quimicas altamente contaminantes pel@ysagua.
Donar el exceso de comida, los muebles y los aymoate ya no se usan.
Aprovechar los desechos organicos para la producgd@bono en una compostera.
Imprimir papel por los dos lados. Reutilice el dapwreso para hacer anotaciones.
Comprar cartuchos recargables de tinta para img@efaocopiadora y fax.

Utilizar toallas de tela lavables, en vez de skatas de papel para la limpieza.

El reciclaje comprende la utilizacién de l@selchos como materia prima para producir un

objeto nuevo, ya sea para usarlo de la misma maneom otro fin. Esta accién ahorra energia,
conserva los recursos naturales y reduce el esgaeiocupan los residuos, por ejemplo, reciclar una
lata de aluminio ahorra energia suficiente coma pacer funcionar una computadora por 3 horas,

mientras que reciclar una tonelada de papel aR6t£90 litros de agua y salva la vida de 70 arboles

Utilice productos hechos a base de material reti¢lga que en su fabricacién no se emplea
tanta energia.

Imprima material promocional en papeles de mategizEitiado y/o reciclable.

La separacion de los desechos facilita la realizéci de las estrategias del punto anterior. Las

v

categorias aconsejables para la separacion de |l@siduos son las siguientes:

Papel y cartén
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Desechos organicos
Plasticos
Aluminio

<N X X

Desechos peligrosos.

Entre los desechos peligrosos se pueden iifokidesechos como insecticidas y recipientes

para pesticidas, preservantes de madera combastilenitores y circuitos de computadora y
bombillos fluorescentes, asi como baterias tipdCAD” (niquel-cadmio) o de automovil. Con este
tipo de desecho lo mas aconsejable es buscar ymesanque se dedique a la disposicién de los
mismos, en caso de no existir se debe buscarlenaedanitario para su disposicion.

Los desechos organicos se pueden reutilizar pager&racion de composta que puede ser
utilizada como abono.

Establecer un programa de registros, de manera quse pueda cuantificar la cantidad de
desechos y los tipos de los mismos que se generaal@tractivo. Esto permite conocer la medida
en que se reducen los desechos que se generancasio la magnitud de los desechos que se

reutilizan y reciclan.

(6) Definicion de los Objetivos y Actividades del Plan

COD OBJ COD PROGRAMA | COD ACTIVIDADES
Definiciébn de una politica de
1.A1A .
sostenibilidad
1ALB Definir los |mp§1ctos sociales y
b I ist culturales asociados
jesafggi"?er lljg SSS(teiro’na Instauracién de ump 1.A.1.C| Generar un plan de accion
1.A a ) g 1.A.1| sistema de gestion Desarrollar un programa de
sostenible de los . 1.A1D|. ., S
sostenible informacion y sensibilizaciéon
recursos —
1ALE Establecimiento de planes de
" 77 | emergencia y contingencia
LALF Def|n_|C|_on de un plan de
seguimiento y control.
Definir los Beneficios -
. Establecimiento de los
Sociales V| . .
Econdémicos de un Beneficios sociales Beneficios Sociales ]
1.B L, 1.B.1 . 1.B.1.A | Economicos de la Instalacign
Organizacion que econémicos . .
X _ de una entidad que aplica
aplica Précticas _ .
. préacticas sostenibles
Sostenibles
- - 1.C.1.A| Conservacion de los recursos
Definir los beneficios —
o - Medicién del consumo
de las practicas de Beneficios para e .
1.C L 1C1 . . fuentes de  energia, e
conservacion de los medio ambiente 1.C.1B| . ., ;
incorporacion de medidas que
recursos
reduzcan su uso T
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Medicion del consumo
fuentes de agua, e
incorporacion de medidas quie
reduzcan su uso

Definicién de medidas para
1.C.1.D| tratamiento y reutilizaciéon d
aguas servidas, negras y gris
Definicibn de un plan de
manejo de desechos solidos

1.C.1C

M O W

1.C.1.E

G. Plan de seguridad

1) Descripcion del plan de seguridad

El Plan de Seguridad conduce a la aplicad®restrategias y programas concretos en los
planos local y municipal, definiendo los principidsalidades y objetivos de la seguridad de los
turistas y las responsabilidades de los organisracienales en la ejecucion del mismo e igualmente
viabilizar los acuerdos sobre la asignaciéon dersesupara el cumplimiento de los objetivos,
garantizando la seguridad fisica de los turistasngribuyendo en el mejoramiento de la imagen y de

la calidad de los destinos turisticos.

1) Identificacion de necesidades u oportunidades paral desarrollo del

plan de seguridad de acuerdo al diagnéstico

NECESIDADES/OPORTUNIDADE
Promocion del Fomento de
incremento de la Promover la un rol mas
Cobertura de sinergia entre articipativo para Impulso de Ia] Promocion de
POLITUR a las instituciones claves Fl)as co?nunidgdes Prevencion comg instrumentos del
playas estudiadas vinculadas/responsables locales en el factor clave en 13 monitoreo de la
Actualmente no con la desarrollo de la Seguridad de la | delincuencial/violencia/|
tienen seguridad en la sequridad de la Zona en Estudio.| en la zona de estudio.
participacion  en zona de estudio g di
dichas playa zona en estudio.

2) Estructura general del plan

El plan con enfoque a la seguridad esta condperpor 7 lineas estratégicas las cuales buscan
desarrollarse a través de 7 Obijetivos, de la sigeiimanera:
Objetivo General: Desarrollar la zona como un destturistico seguro a través del
involucramiento interinstitucional y la participéni ciudadana fundamentando el proceso en la

prevencion y el control.
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r
Linea estratégica 1: Fortalecimiento de la Poligi@urismo/ vigilancia de atractivos turisticos y

actividades turisticas.

Objetivo: Promover la Vigilancia de Atractivos ythidades Turisticas

J
f
Linea estratégica 2: Fomento de la Prevencion coattoira de Desarrollo.
Objetivo: Promover una Cultura de Prevencién erHakitantes de la zona
J
Linea estratégica 3: Articulacién Interinstitucibpara el Fortalecimiento de la Seguridad
Objetivo: Promover la coordinacion interinstitucabpara la Gestion de seguridad
J
(

Linea estratégica 4: Participaciéon Comunal
Objetivo: Promover la participacion activa de lan@@midad en programas de Combate a I3

Delincuencia y de fomento a la Seguridad en lotrdes

J
r
Linea estratégica 5: Fomento de la Seguridad emret€eas.
Objetivo: fomentar en la carretera el litoral a@iho en el acceso a cada una de las playas
J
Linea estratégica 6: Gestion de Riesgos
Obijetivo: Incorpora la Gestion de Riesgos comoharsamienta clave para el desarrollo integral
de la Seguridad en la zona.
(

Linea estratégica 7: Seguimiento, Monitoreo y Garte la Seguridad Turistica.

Objetivo: promover un mecanismo de seguimientoluee#dn y control.
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3) Definicion de los objetivos del plan

PLAN DE SEGURIDAD TURISTICA

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar la zona como un destino turistico segutravés del involucramiento interinstitucionaay

participacion ciudadana fundamentando el proceda prevencion y el control

Obijetivos especificos

RESULTADOS

COoD

ENUNCIADO

ESPERADOS

METAS

2.A

Utilizar la prevencién

permitiendo no s6lq
convertir a la zona en u
destino turistico seguro, sin
también en una zona segy
para vivir.

Incorporacion de la

Gestion de Seguridad d
nmanera que se fortalez
auna Cultura de Prevencid
ran la poblacion de la zong

n

Lograr que el 10% de las familias
como un método valido pafaPrevencion dentro de lascercanas a los destinos turistig
la lucha contra la violencia, Acciones prioritarias de laconozcan los efectos que generd
eviolencia y ayuden a controlar esta
casituacion en la zona.
- Lograr que el 6% de las

.instituciones locales, tanto publicas

privadas brinden su
programas de prevencion.

apoyo

2B

Fomentar la coordinacio
entre las distinta
instituciones vinculadas @
quehacer de la segurida
turistica nacional y local, d
manera que se constituya u
plataforma interinstituciond
para la gestion integral de
seguridad turistica en g
playas de estudio.

n

5 desde  una  perspecti
acke aborden de
eintegral las diferentes
naecesidades identificadas
I
a

\S

Gestion de la Seguridad
a
2l multilateral, de manera qye

-Establecimiento de una Politic
Integral de Seguridad Turistica

Trabajo
coordinacién
necesaria para el desarrollo de
Politica de Seguridad de la Zona.

-Establecimiento de
Mecanismo  de
Interna que permita el monitoreo
los resultados de cada una de

que

u

acciones desarrolladas por la Mesg

Trabajo.

Convivencia Social para la zof
formaen estudio.
-Conformacion de una Mesa de

garantice |
interinstituciong

Comunicacid

a

— = 9

a

h
n
e
las
de

2.C

Incorporar la Gestion d
Riesgos al estudio de
Desarrollo Turistico de

manera que se pued
considerar los factores qu
pueden
negativamente el potenci
turistico de las playas

impactar

El Desarrollo turistica
desde una perspecti
integral, preparacion de ur
arplataforma para el manej
eadecuado de los riesgos.

a)
c

P

Al

a
a
[0)

-Incorporacion de las
Comisiones Municipales de

Turistico

-Elaboracion  de
Gestion Integral de Riesgos con
componente turistico

-Articulaciones de
Comisiones  Municipales
Departamental y Nacional
Proteccién Civil

Proteccion Civil en el Desarrollg
Planes ¢
las

a la
0

e
el

e

2.D

Fomentar un rol
participativo de lag
asociaciones comunales en
prevencion y en el combate

la delincuencia, asi como erparticipen en la prevencion
tede la violencia.

la creacion de un ambien
de paz para el desarrollo de
actividad turistica.

mas

Que las personas qu

l&a playa asfi las

asociaciones

como

la

e
viven en los alrededores dalonde se inicia con el programa

-En cinco afios en la comunid

participaciéon, se ha reducido

comunalgegelincuencia en un 3%.
-En cinco afios el nimero q

comunidades en
iniciado con la participacio
ciudadana en la lucha contra
violencia cubre el 50% de la playa
estudio.

las que se

ad
de
la
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2.E

Crear
sistema de monitoreo de
evolucion del estado de
seguridad en
estudio, que permita medir
avance e impacto que
aplicacién
pilares

utilizar un

y

la zona ¢

aasi como
de los

BITrimen.

Que exista un control de
dos hechos delictivos asique permita llevar el control de Iq
acomo de las zonas en q
rocurran para saber cémo
eldonde enfocar esfuerzos,
las zonas
otrog programas que sean M@As
estratégicos  deefectivos para combatir ¢l
seguridad propuestos tien
sobre el mismo.

-Crear un sistema de informaci

Ldechos delictivos que ocurran en
yona.

y

4) Desarrollo del plan

N

S
la

Al igual que los objetivos el establecimiednactividades es de mucha importancia, ya que

estas determinan todas las tareas que se tendzaealizar para el cumplimiento de los programas

y las cuales se podran medir para su posterior a@ojdn.

COD PROGRAMAS ACTIVIDADES
OBJ.| COD COD NOMBRE
Las instituciones de seguridad -conocer las diferentes instituciongs
oA | 2A1 apoyando la prevencién de la violen :ia.A.l.A de apoyo yllgs acciones'a rea!izar sobre
la prevencién de la violencia en (el
municipio.
Disefio de una Palitica Integral de Definicién del compromiso local de
Seguridad Turistica y Convivencia parte del Comité de Turismo De [a
Social para la zona en estudio playa.

2.B.1 2.B.1.B -Monitorear la implementacion de
la politica a fin de garantizar el
cumplimiento del compromisp
establecido.

Creacion de una Mesa Establecimiento de una Mesa
Intersectorial integrada por diferentes Intersectorial formada por un
entidades vinculadas al quehacer de la representante del Ministerio de Sallid,
Seguridad en la zona de estudio. de POLITUR, de la
PNC, Comité de Proteccion Ciwil
oB Municipal, y de ONG’s que estén
‘ presentes en el municipio vinculadas a
2B.2 2 B2B la Gestion de la Seguridad dela zong.
- Promover un involucramientp
mas activo de parte de las
municipalidades en la gestion de |la
seguridad y la promocidon de Ja
convivencia ciudadana.
- Asignacioén de roles que responda
a la funcién que cada institucion juega
en la gestién de la seguridad
Desarrollo de un Plan de Trabajo de -Realizar andlisis permanentes de

2.B.3 | parte de la Mesa de Gestion 2.B3|BRiesgos, situacion de violencia |y

delincuencia en las playas y en los
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Atractivos  Turisticos
como parte de ésta.

-Promover la coordinacion d
metas e

intereses y el establecimiento
objetivos comunes de
instituciones implicadas a través de
Plan de Trabajo

2B.A4

Establecimiento de un Mecanisn
de Comunicacion entre 13
organizaciones que permita
monitoreo de los resultados de ca
una de las acciones desarrolladas pq
Mesa de Trabajo.

no
S

el
da
rla

2.B.4.B

-Una vigilancia territorial
homogénea de parte de la mesa
trabajo, de forma que se coordine a
miembros de comunidades localeg
formar grupos de trabajo integrados
el terreno.

-Disefio de herramientas ¢
comunicacion entre las organizacion
El sistema debe

asegurar el intercambio permane
de informacién entre los diversq
organismos del Estado en los ambi
nacional y territorial

-Definicién de
desempefio y
(estandarizados) que permita a
instituciones del sector medir ¢
contribucion al logro de un obijetiy
comdan.

Indicadores d

2.C

2C1

Integracion de una Comision ¢
Turismo al Comité Comunal d
Proteccion Civil

le

2C.1.C

-Organizacion de una Comision
Turismo dentro de la Comisig
Comunal de Proteccion Civil.

-Vinculacion al Comité Municipa
de

Proteccion Civil.

2.C.2

Reduccion de
Vulnerabilidades

turismo

Riesgos
potenciando

2C.2.C

-ldentificacion de Obras d
Mitigaciéon en las Zonas con Potenc|
Turistico.

-Definicion de un Estudio d
Escenarios Pre-Desastres

-Establecimiento de
Estratégica.

la Gestig

2.C3

Sistema de Monitoreo
Seguimiento Permanente

Y2.c3.C

Levantamiento de una base de dg
actualizada.

2D

2D.1

Programa de concientizacién

2.D.1.D

-Elegir los receptores de
capacitacién que garanticen que
obtendra un impacto a largo plazo de
misma.

-Capacitar de los receptor
elegidos, de manera que el meng
llegue a la mayor cantidad de persor

Identificados

todas las

nte
DS
fos

e

resultados comumnes

las
U
0

e

al

D

tos

a
se
» |a

pS
aje
as.

2D.2

Charlas
prevencion

especializadas

e

2.D.2.D

-Elegir de los receptores de
capacitacion, de manera que la mis|
tenga un impacto a largo plazo

-Buscar alianzas con los ent
encargados de la charla. Busqueda
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-Impulsar la promociéon del
conocimiento adquirido de manera que
ma&s personas estén involucradas ep la

prevencion.
2.E Creacion de un sistema de control -Determinar de los factores a medir
de los delitos cometidos -Determinar los indicadores que se
Controlaran.
2.E1 2.E.1.E -Creacion de una base de datos con

los indicadores a controlar.

-Determinaciéon de las medidas
correctivas a implementar.
Creacién de indicadores para |el Determinar los delitos y zonas|a

control de la situacion de seguridad. controlar.
2.E2E o -
-Utilizar los indicadores creados ¢n

el sistema de control.

2.E2

5) Desarrollo de la metodologia y procedimientos paral desarrollo del

plan

A continuacién se presenta el desarrollo dividades y programas que conforman la

propuesta del plan de seguridad turistica:

Desarrollo de las actividades y programas correspalientes al objetivo 2.A

2. A.1 La Prevencidén de la Violencia

Esto servira como medio de informacion parpdhlacién acerca de las consecuencias que
dicha problematica conlleva, entre estas probleastipodemos mencionar asaltos, maras,

extorsiones entre otros, aspectos que no ayudarésarrollo turistico de las playas.

Para poder dar una propuesta con respecstedlecimiento de condiciones relacionadas para
promover la Seguridad de la zona, primero es inaptetconocer el estatus actual de la Seguridad de
la zona. Actualmente, en el pais hay 1 Policiawtesiho por cada 2000 Turistas que visitan el pais,
esto en base a las estadisticas de POLITUR-MITURusninformes del primer afio de Gestion
(Periodo 2009-2010). Y dentro de los Actos Delativjue mas afectan la Actividad Turistica, se
encuentran los Hurtos con un 33%, los Robos er®t § Otros delitos en un 8%. En el municipio

del puerto de la libertad contamos con una delégadPuerto de La Libertad, La Libertad
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Teléfono/Phone: 2346-1893 y 7980-4112, cabe meacique estan encargados de cubrir todo el

departamento de La Libertad.

Con respecto al campo de Accion de la PNC,1hBglegacion Policial en cada Municipio,
con la participacion de 522 agentes en toda la, zowmge significa una relacion de 1 policia pataa
500 habitantes. Dentro de los Actos Delictivos ne@sirrentes se encuentran en un 27% la categoria
de Otros Delitos (Violencia Intrafamiliar, Distudsi Publicos), en un 25% Hurtos, un 12%

Extorsiones y en un 11% Homicidios.

La prevencién se puede lograr a través ddashaalleres o capacitaciones que ayudaran a
lograr este fin. Como primer paso se buscas ldgucienes que brindan servicio de capacitacion en
el municipio o fuera de él. Cabe mencionar queosnnhunicipios en estudio no se encuentran
instituciones que brinden este tipo de servicidp sse cuenta con la Micro Regién Sur de
Ahuachapén, la cual da apoyo técnico. Entre lasetites instituciones que brindan los servicios de

capacitacion y que se encuentran en la zona d&&eaador tenemos las siguientes;

INSTITUCION DIRECCION
o«‘? Edificio FUSADES,
&‘—3’ Boulevard y Urbanizaciéon Santa Elena, Antiguo Ctidoala
Libertad, El Salvador
Apartado Postal 01 — 278, PBX: (503) 2248 — 5600X:H503)
2278 — 3356
w’oz Av. Manuel E. Araujo, Edificio Century Plaza, Prinfdivel San
e i‘a Salvador, El Salvador, Centro América. Teléfon®@3(52275-8030
CENTROMYPE Fax (503) 2275-8031 Correos Electronicos Informaic|é
e M, P y o e info@centromype.com.sv Negocios: csalguero@centpenspm.sv
Direccion: Alameda Juan Pablo Il y Calle Guadaligpéicio C1
-C2,

Centro de Gobierno, San Salvador, El

Salvador, C.A. Teléfono: (503) 2260 - 9260. Fax03)62260 -
6590.

E-mail: conamype@conamype.gob.sv

50 ? Direccion: Edificio Carbonel #1, Colonia Roma, Alada Dr.
Y {‘ ‘ Manuel Enrique Araujo, Pasaje Carbonel. San Saly&l&alvador.
i balvador Teléfonos: (503) 2243-7835, (503) 2241-3200
MINISTERIO DE TURISMO |  Fax: (503) 2223-6120
\/{ Direccion: Educativo, Calle El Pedregal, contiguoEacuela
f‘ FEPHDE Militar, AntiguoCuscatlan, La Libertad, El Salvagd@entroamérica.
N‘ Teléfono: (503) 2212-1600, Fax: 2212-1696

Parque Industrial Santa Elena, Final Calle Siemétdificio

© i 4 i .
\;}I [ INSAFORP, Antiguo Cuscatlan, La Libertad, El SaladBX: (503)
[- nsn url‘ 2244-1600

FAX: (503) 2289-9121

Tabla 33: Instituciones publicas y privadas que bridar servicios de capacitacion
Fuente: Elaboracion propia
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A demés se podran tomar en cuenta las instituciquessi se encuentran presente en la zona,

como a continuacion se presentan;

INSTITUCION DIRECCION
Edificio Carbonel #1, Colonia Roma, Alameda Dr. Mah
nrique Araujo, Pasaje Carbonel, San Salvador, Eb8ar.

MITUR Teléfonos:(503)2243-7835, (503)2241-3200
Fax: (503)222-320(
Teléfono: (Conmutador) 2527- 1000/2527-1001 6talleCa
PNC Oriente entre 8va y 10ma Ave. Sur # 42 Barrio Lagd/eSan
SalvadorEl Salvador, C./
POLITUR Divisién de la policia nacional civil

Edificios A, Plan Maestro, Centro de Gobierno, Adata Juan
Pablo Il y calle Guadalupe, San Salvador, El Salvadmérica
MINED Central. Teléfonos: +(503) 2281-0274, +(503) 25322 +(503)
2537-3117 Correo electrénico:

educacion@mined.gob.

Calle Arce No0.827, San Salvador, El Salvador, Q.A.
Conmutador: (503) 2202-7000 « Fax: (503)

22210991

Tabla 34 Instituciones publicas que apoyan el turismo
Fuente: Elaboracion propia

MINISTERIO DE SALUD Y
ASISTENCIA SOCIAL

Como parte de las acciones a tomar para el cungritmide este objetivo tenemos:
v" Motivar a los jovenes a desarrollarse en actividguteductivas

Realizar talleres con jovenes

Realizar actividades deportivas y culturales

Aumentar el monitoreo y vigilancia por parte dpddicia

Reforzar las leyes municipales

Establecer alianzas estratégicas con ONG de la zona

N N N N R

Buscar el apoyo del gobierno (MITUR, POLITUR) erdebarrollo del turismo de la zona

Aparte de las acciones también se propone oteciao general de algunos temas de interés

para la prevencion de la violencia en el municipio;

Propuesta de contenido para las charlas de préredeila violencia:

v" La importancia de una buena convivencia sociahsrcébmunidades que forman parte de la
playa
La importancia de la denuncia ciudadana.
Participacion ciudadana en la seguridad turistica.
Seguridad turistica para prestadores de servigitsitos.

D NN NN

Implementacion de planes de seguridad en destiniasi¢os.

Desarrollo de las actividades y programas corredipates al Objetivo 2.B
Programa 2.B.1, Disefio de una Politica Integr&8etguridad Turistica y Convivencia Social para

la zona en estudio.
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Como primer punto se plantea la propuesta de ulfticaale seguridad para la zona en estudio;

/POLITICA DE SEGURIDAD: \
pleno

Mantener la seguridad de la zona a través de OpEsay acciones que garanticen el

desarrollo de las actividades turisticas en la zademas de favorecer a la inversiéon, a las
oportunidades de empleo y al progreso familiar.

Para esto se requiere lo siguiente:

v Apoyo de las instituciones de gobierno (MINED, PNGTUR, MINEC)

v Programas educativos que induzcan a los joveniesplortante de ser productivos para
la sociedad

v Reformas en el marco legal para todos aquellosdseathitos como ventas de drogas y
\ alcohol, venta de armas, extorsiones. /

Como se puede observar en la politica, lariday influye en las actividades econdmicas y
sociales de la zona y el futuro desarrollo turéstie la misma, es por ello que todos los programas
actividades que se realicen deben de llevar la mnirea que plantea la politica.

Monitorear la implementacion de la politica a fanghrantizar el cumplimiento del compromiso
establecido

Para poder medir la politica de seguridad yeefa para la zona, es necesario crear estrategias
gue vayan acorde con dicha politica, para ello padeproponer algunas de ellas;
Programas:
v Crear oportunidades que facilite la reinserciéiodgévenes deportados o actualmente en
pandillas.

v" Reformar y aplicar una Ley de Control y Regulacdémrmas de Fuego.

v" Reuvisién y fortalecimiento de los marcos legalemditucionales relacionados con la

prevencién de la violencia intrafamiliar y el abssxual.

Con los programas antes mencionados se puestablecer una serie de indicadores que

serviran para conocer el desarrollo de los mismmEnyo estos aportan a la politica establecida:

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DESCRIPCION
AD: acciones desarrolladas en gl
CUMPLIMIENTO DE LA _ plan de trabajo
POLITICA = (AD/ADT)~100 ADT: acciones definidas en el
plan de trabaj
CANTIDAD DE ORL1: organizaciones
ORGANIZACIONES = (ORL/ORT)x100 '”(‘;O'“_Crad""ls de” €l programa
INVOLUCRADAS RT: total de organizaciones
identificadas.
PERSONAS INVOLUCRADAS = (PAIPT)X100 PA: poblacion participante

PT: poblacién local tot

241



Programa 2.B.2
Creacioén de una Mesa Intersectorial integpadtaliferentes entidades vinculadas al quehacer

de la Seguridad en la zona de estudio.

La funcién de la mesa intersectorial sera muy singillas de la observacion ciudadana, las cuales
seran identificar y solucionar problemas de segdrieh la comunidad. A continuacion se presenta
como estaria conformada la mesa intersectoriatgersiad:

PLAN DE DESARROLLO PLAN DE CON 11
TURISTICO CIENTIZACION
Mesa intersectorial de seguridagd JUL 2014
Conformacion de la mesa

Ministerio de salud, POLITUR, ONG, alcaldia, cond&proteccién civil

alcaldia

Ministerio
de
seguridad
publica

comite de
proteccion

MESA
INTERSECTORIAL
DE SEGURIDAD

Figura: Conformacion de la Mesa Intersectorial dgusidad
Fuente: Elaboracion Propia

La mesa estara conformada por 6 miembros,penaada institucion involucrada, ademas

habra un coordinador y se seleccionara entre Ilssios miembros de la mesa.

Entre las funciones de la mesa intersectorial ders#ad tenemos;

v" Reducir lugares o zonas inseguras en los munigipidsiyendo aquellos en donde se realiza
turismo
Fomentar una cultura de respecto y de convivencials
Monitorear los tipos de negocios que se encuestnal municipio
Coordinar reuniones con los diferentes jefes comegrra conocer necesidades y amenazas

NSRRI

Asegurar la vigilancia por parte de agentes pdéisian todo el municipio
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Promover un involucramiento mas activo de parte déas municipalidades en la gestién de la
seguridad y la promocion de la convivencia ciudadan

Para poder involucrar a la poblacion de las plagadeberan de llevar a cabo charlas y campaias
gue fomenten la participacién de los ciudadanosoAtinuacion se proponen algunas de estas
actividades;

v' Charlas sobre la prevencion de la violencia familia

v' Charlas sobre los efectos de la drogadiccion eangs

v' Charlas sobre la importancia de la denuncia ciutiada
v Charlas sobre emprendedurismo en el municipio
v

Charlas acerca de la importancia del turismo eofa

Esto y otro tipo de charlas o talleres serwddmo medida de involucramiento de la poblacién
y garantizando de esta manera la convivencia segikd playa y con el municipio en general.
Establecimiento de un Mecanismo de Comunicaciénedas organizaciones que permita el

monitoreo de los resultados de cada una de lasreecdesarrolladas por la Mesa de Trabajo.

Alcaldias

‘J POLITUR L cumer £
y resultados

Esquema: Flujo de informacion entre las diferentganizaciones que conforman la mesa intersectorial

Fuente: Elaboracion Propia
Para complementar el flujo de informacion entrediésrentes entes se proponen lo siguiente:
v Informes mensuales

v Correo electronico por parte de la mesa intersiettoacia las demas instituciones
v Evaluacion de resultados entre los diferentes miesnb
v

Reuniones quincenales o mensuales

Desarrollo de los programas y actividades correspaiientes al Objetivo 2.C
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Integracién de una Comision de Turismo al Comitén@al de Proteccion Civil

Definicién de una Politica

Objetivos de la politica: Evitar o reducir los dgtecde los desastres (pérdidas de vidas humanas,
visita de turistas y econémicas, sociales y amales}. Ello requiere

v Introducir y socializar la prevencion dentro deldtura por medio de la educacién formal e
informal.

v Permitir y aceptar la viabilidad de una conviveraiecuada con las amenazas, de acuerdo
con un nivel “aceptable” de riesgo.

v" Reducir el riesgo por medio de la mitigacién desdénerabilidad y, cuando sea posible,
atenuando sus causas naturales.

v' Apoyar la gestion del riesgo dentro de los parémsetracionales, regionales, locales y
sectoriales para la planificacion del desarrollo.

v Desarrollar la capacidad efectiva de respuestalantemergencias y desastres, recuperar la
calidad de vida de la poblacion afectada, y reliabif reconstruir los bienes y servicios de
manera rapida, eficiente y segura.

v"Influir sobre los procesos de planificacion pardesarrollo, sin generar procesos paralelos,

mediante un enfoque transversal.

Organizacion de una comision de turismo deaéréa comisién comunal de proteccion civil
Es importante sentar las bases de la gestion dgodecon enfoque en el turismo desde las

comunidades, ya que es en la poblacién donde segistar una cultura de prevencion de riesgos
asi como de la seguridad en general. El desawphoativo de una Gestion exitosa debe realizarse
desde la Comunidad misma, la cual debe a su wzsarrollando cierto nivel de Autonomia que le
permita tomar decisiones oportunas en momentasos.it

Ahora bien, de acuerdo a lo que la Ley deeeoidn Civil establece con respecto a la
Organizacién de Comisiones Comunales, Municipa2epartamentales para la Gestion de Riesgos,
se ha considerado para la investigacion proponectaporacion de una Comisién de Turismo tanto
a nivel Comunal como a nivel Municipal. Esto debéda necesidad de incorporar dentro del analisis
de riesgos tanto las amenazas como la vulneratitida la zona en estudio presenta de manera que
se pueda definir el nivel de impacto en la actigi@iaristica. El desarrollo de un andlisis que ineod
al componente turistico permitira en alguna mettidear las acciones pertinentes ya sean correctivas

y en el mejor caso predictivas en pro del desard#lla zona en este sector.
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La Organizacion Municipal y Comunal en la piGeE; son similares, la diferencia radica en el

alcance de sus funciones. A continuacion se prasnmnodelo de la Organizacién Municipal y

Comunal.
PLAN DE
PLAN DE SEGURIDAD PR 02-01 PAG 1DE 1
DESQ::{SF;?CI;CI)_O DEES(;-(SQI\L/IJICT:'EU;: FECHA DE VIGENCIA JUL 2014
PROTECCION CIVIL FECHA MODIFICACION JUL 2015
N\ Asamblea comunitaria
Coordinador
Propuesta

Sub - coordinador

[
l l l l

. Sub - comision Sub - comision Sub - comision .
Sub — comision Sub - comision
. comunal de alerta comunal de comunal del
comunal de turismo . . comunal de rescate
temprana primeros auxilios albergues

Comision de proteccion civil: es la encargada deifitar acciones estrategias de prevenci
y mitigacién de desastres en la playa o comunidagkeeral asi como coordinar las acciones|con

la comision municipal correspondiente

Esquema: Estructura Organizativa de la Comision@minde Proteccion Civil
Fuente: Ley de Proteccion Civil, Prevencion y Mitign de Desastres y Comision Nacional de ProtedCidil de las
Municipalidades.

El detalle da las funciones de los Miembros dedmiSién Comunal se detallan a continuacion:

MIEMBROS
DE LA FUNCIONES DECPAlIJIETISI?I%DS
COMISION
Elegir al Coordinador de la Comisién Comunal, validos Poblacion de
Asamblea | . - e
comunitaria informes y el cumplimiento de los planes de trabegizados po la
la Comision, participar en la toma de decisionesatigicas)] Comunidad(>18
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relacionadas a la Gestién de Riesgos de la Cominida afos)
Coordinador Dirigir Ias.reun.|(,Jnes de la Cpm|S|on y tomar lasidienes en 1
cuanto a la direccién del Comité.
Sub- Coordinar las reuniones de la Comision y sopoeadoma de| 1
coordinador decisiones.
Llevar a la agenda de trabajo de la Comision elatata
Turismo e involucrar dentro del Plan de Trabajded€omision el
Turismo, identificar los puntos de riesgo y obrasnditigaciéon
dentro de los Atractivos Turisticos de la zona steidio, definir
Sub-comisién| acciones correctivas y preventivas en las zonasrieego 3
de turismo identificadas o en actividades turisticas extrem@sniciativas
turisticas desarrolladas. Los miembros de estetéodeben ser;
lideres de comunidades que tengan interés en ishimrcomo
forma de desarrollo y lideres de Asociaciones Jadas que estén
dentro de la Comunidad.
Sub-comisién Estar informada de los diferentes fenémenos quenanaa el
de alerta municipio y poner en alerta a la poblacion para mo®curra un 3
temprana desastre.
Sub-comisién . .
. Contar con los recursos y los procedimientos neiosspara
de primeros s . 3
L atender a la Poblacion en casos de Emergencia.
auxilios
s Coordinar los lugares de refugio y los implemerdesayudal
Sub-comision . S L
(alimentacién, ropa, entre otros.) para la Pobtagjde tiene que 3
de albergues )
ser evacuada en casos de Emergencia
Sub-comisién Coordinar y soportar a la PNC busqueda y rescatpeionas 3
de rescates | desaparecidas o0 en situaciones de riesgo debidalasastre.

El detalle da las funciones de los Miembros dedmiSion Municipal se detallan a continuacion:

Tabla 35: Funciones de los Miembros de la Comisién Comun#rdéeccion Civil

Fuente: Elaboracién Propia en base a entrevistaasalcaldias implicadas

MIEMBROS
DE LA FUNCIONES DECF'?\LTI-EHSI?I'A(\)DS
COMISION
. Dirigir las reuniones de la Comisién y tomar lasidi®nes en
Coordinador . L o ) .
cuanto a la direcciébn del Comité. Perfilar las aces de |3 1
(Alcalde) .y . S
Comision a las necesidades del Municipio.
Sub- Coordinar las reuniones de la Comision y sopogdoia de| 1
coordinador decisiones.
Llevar a la agenda de trabajo de la Comisién eht@orismo
e involucrar dentro del Plan de Trabajo el Turisidentificar los
puntos de riesgo y obras de mitigacion dentro deAwactivos
Sub-comisién| Turisticos de la zona de estudio, definir accioo@sectivas VY| 3
de turismo preventivas en las zonas de riesgo identificadas actividades
turisticas extremas de iniciativas turisticas de#ladas. Los
miembros de este comité deben ser: Miembros del it€gm
Turistico Municipal del area de la Seguridad.
Sub-comisién Estar informada de los diferentes fenémenos quananaa el
de alerta municipio y poner en alerta a la poblacion para mo®curra un 3
temprana desastre.
Sub-comisién . .
: Contar con los recursos y los procedimientos neicsspara
de primeros = . 3
- atender a la Poblacion en casos de Emergencia.
auxilios
Sub-comisién Coordinar los lugares de refugio y los implemerdesayudal 3
de albergues | (alimentacion, ropa, entre otros.) para la Poblagjde tiene que
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ser evacuada en casos de Emergencia
Sub-comisién Coordinar y soportar a la PNC busqueda y rescatpersonas
de rescate desaparecidas o en situaciones de riesgo debidaasastre.

Tabla 36: Estructura Organizativa de la Comisién Municipal de Proteccion Civil
Fuente: Ley de Proteccion Civil, Prevencion y Mitign de Desastres y Comision Nacional de ProtedCidil de las
Municipalidades.

Reduccion de Riesgos y Vulnerabilidades potenciands Turismo
a. ldentificacion de las Amenazas y Vulnerabilidadasz®T. Definicion de un Estudio de
Escenarios Pre-Desastres.

Recuperacion de la Memoria Historica

Validar en base a los Registros Histéricos, | ANALISIS DE LAS AMENAZAS

diferentes eventos ya sean por cau:

o AN AA ASN
Naturales, 0o causas Antropicas. E| | amenazas Amenazas Amenazas
Inundaciones, Desbordamientos de Ri| = Naturales Antropicas Mixtas
Terremotos, o Deslaves por construccion
etc. que han ocurrido en el municipio. Estimacion del Peligro Real

Evaluacion de las Amenazas

Amenazas: Son los resultados de la exposiciérnpydbabilidad de ocurrencia de un fenémeno.
Las amenazas deben ser Identificadas, Estimadafizatas, Monitoreadas y Comunicadas. Para su

registro se propone el siguiente formato:

Ubicacion | Atractiv | Tipo de amenaza Valg Fecha de| Fecha | Proxima | Responsabl
geogréfic | o r identificacié | de S e
a turistico n revisi6 | acciones

n

Natura | Antropic | Mixt
| a a

Tabla 37: Formato Registro de los Tipos de Amenazas el Destino
Fuente: Elaboracién Propia

PLAN DE
PLAN DE SEGURIDAC Pr02-02 Pag 1 de 1
DESARROLLO Metodologia para la . L
TURISTICO elaboracion de estudios dg Fei?\;hged%gégﬁgglc?éjxl' 5|021315
escenarios pre-desastres !

COMISION DE TURISMO
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( INICIO )

IS N

Definicion de la ubicacion
geografica

|

5 N
Establecimiento de las
condiciones socio
demograficas de la zona

L J

|

IS N

Definicion de la estructura del
sistema de proteccion civil

L J

l

5 N
Definicion del escenario
natural o medioambiental,
social y econémico

|

IS N

Recuperacion de la memoria
historica

|

s N

Evaluacion de las amenazas
inducidas

L J

1

-

N
Analisis de vulnerabilidad
natural, fisica, social y
economica

l

-

L

N

Jerarquizacion ponderada de

los factores generadores de la
vulnerabilidad

J

l

Evaluacion del riesgo

-

L

N
Socializacion del
conocimiento al escenario en
riesgo

J

Gestion del Riesgo El Salvador

Evaluacion de la Vulnerabilidad

La vulnerabilidad es la incapacidad de restséer
cuando se presenta un fendémeno
incapacidad para reponerse después de que hadocumri
desastre. Por ejemplo, las personas que vivengariiie
son mas vulnerables ante las inundaciones queues
viven en lugares mas altos. La vulnerabilidad erotza de

Esquema: Metodologia utilizada para la ElaboradéEstudios de Escenarios Pre-Desastres
Fuente: Elaboracion Propia basados en Presentdeidraller de Capacitacion Mesa Permanente para la

VFH

amenazante, Fondo

Habitacional

VSB VLY
Sistemas Lineas
Bdsicos Vitales

Identificacién de Tipos de
Vulnerabilidades.

Determinacion de Factores
Conducentes.

VIFA
Fragilidad
Ambiental.

estudio debe ser analizada desde los diferentesasus posibles: Medioambiental, Fisico, Social y

Econdmica; posterior a la definicion de escenas@sebe realizar una Jerarquizacion en orden de

importancia de los factores que presentan mayoevabilidad ante un hecho de emergencia.

Para la Identificacién de la Vulnerabilidad se mnog utilizar el siguiente formato:

Ubicacion | Atractivo

geogréfica | turistico

Factor vulnerable

ponderaciéoh ~ Fecha dd-echa Préximas
identificaciéon | de acciones
revision

Responsable|
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Fondo Sistemas| ambiente| Lineas

habitacional | basicos vitales

Tabla 38: Formato de Identificacion de Vulnerabilicades en los Destinos
Fuente: Elaboracién Propia
Desarrollo de las actividades y programas corredipates al Objetivo 2.D
2. D.1 Programa de concientizacién
Este programa esta conformado por las actividadz4.D
Elegir los receptores de la capacitacion que gammtjue se obtendra un impacto a largo plazo

de la misma.

Para garantizar el impacto de las charlas se dem la cabo de la eleccién de las personas de
acuerdo a la influencia que puedan ejercer desgmsigion o desde su trabajo comunitario. Las
personas que pueden convertirse en receptores ceddas y cuyo efecto esperamos sea el adecuado
son:

v' Lideres de comunidad

v" Directores de escuelas

La capacitacion se recomienda que deba ser realipad el encargado de Promocion y
comercializacion, o en caso de contar con fondfisiesotes contratar un técnico externo. EI MITUR
también realiza este tipo de capacitaciones Capatit los receptores elegidos, de manera que el
mensaje llegue a la mayor cantidad de personas.

Este programa debe ser desarrollado por los miesmteb comité turistico. Los temas que se
proponen se deben desarrollar durante las chamal®s siguientes:

v Importancia econémica de la actividad turistica
v Oportunidades debido al desarrollo de la actividaidtica
v Importancia de la seguridad en la actividad turdsti

1. D.2 Charlas especializadas de prevencion

Elegir de los receptores de la capacitacion, de mr@nque la misma tenga un impacto a largo
plaza
Para garantizar el impacto de las charlagbe tlevar a cabo de la eleccion de las personas de
acuerdo a la influencia que puedan ejercer desgmsigion o desde su trabajo comunitario. Las
personas que pueden convertirse en receptores deddas y cuyo efecto esperamos sea el adecuado
son:
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v' Lideres de comunidad
v" Directores de escuelas
v' Alcaldes

Capacitacion de las personas en las areas de preiden
Esta capacitacién es brindada por persondhdeolicia Nacional Civil. De existir en el
municipio la presencia de agentes de la Polictariemo, esta se encarga de realizar la capaaitacié
Los temas que se desarrollan durante la capadaitaoid los siguientes:
v" Prevencion del uso de drogas

v" Prevencion del delito

Desarrollo de las actividades y programas correspalientes al Objetivo 2.E

Procedimientos Programa 2.E.1

Creaciodn de un sistema de control de los delitosyetidos

Se deben medir aquellos factores que perrdifinir la situacion de seguridad en la zona de
estudio, especialmente en las zonas donde se éranuts atractivos turisticos, por ello se propone
levantar por playa los siguientes:

Delito ‘ ENE | FEB ‘ MAR | ABR ‘ MAY | JUN | JUL| AGO| SEP‘ oc1[ NO\)( DIC | total

Nombre de la playa

Hurto

Roto

Lesiones

Homicidios

Extorsién

Hurto de

vehiculo

Violacion

Homicidio

culposo

Robo y
hurto de
vehiculo
con

mercaderia

Secuestro

Otros
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e R N N N U N U A

Tabla 39 formato de control de delitos establecidos
Fuente: Elaboracion Propia

Una vez recolectados los datos de los datibosetidos, se debe saber que tan importante es
la incidencia de los crimenes en la poblacion, pdoase debe obtener una razén de los crimenes
totales contra una cantidad de poblacién. Debidoealas poblaciones de la zona son pequefias, se
puede obtener la cantidad de crimenes por cadehdBiantes, para ello se realiza el siguiente
célculo:

Dx=(Ndx/P)(100)
Ddénde:
Dx: Razon por cada cien habitantes del delito
Ndx: Numero de delitos

P: poblacion total del municipio.

Creacién de una base de datos con los indicadoresrrolar

Se debe impulsar en los la creacion de un obseiwatiudadano de la violencia en las
alcaldias municipales, en coordinacion con la PREIbs observatorios tienen como objetivo conocer
los delitos, asi como informar a las autoridadempaientes para que estas tomen las medidas
necesarias para la mejora de la situacion de slegliein las playas. El observatorio debe mantener
una comunicacion constante con los entes que lugdr@ra la violencia en el municipio en general.

observatorio

/

//;/ \

\ Y
\

PNC > | alcalde

Asimismo el proceso de funcionamiento es como sigue

PLAN DE PLAN DE PR5.A.1.B Pagldel
DESARROLLO SEGURIDAD
TURISTICO PROCESO DE Fecha de vigencia jul 2014
FUNCIONAMIENTO Fecha de modificacion jul 2015
DEL OBSERVATORIO

PNC, OBSERVATORIO, ALCALDE

251



C

INICIO

D

delitos

Recoleccidén de datos de

~

-~

4

~

.

Recepcidén y procesamiento de

datos

-

w

~

-

Evaluacién de la evolucion de

Envio de datos a observatorio

.

.

.

indicadores

w

algan acto de
yiolencig

Envio de datos a alcalde

No

" ™
Desarrollo de planes para

. ) Desarrollo de proyectos para
combate de violencia

la lucha contra la violencia

2yuda a la PNC
desarrollo de

Apoyo a planes municipales

C

FIN

D,

Medidas para el combate de sequridad

De acuerdo al comportamiento que los actos datisttengan en la playa, se deben tomar
medidas para evitar que estos puedan generar Uadamaen en el ambito turistico. Las medidas
para el combate pueden ser preventivas o correctas el observatorio de la violencia puede
proponer proyectos como:

v" Proponer la creacion de espacios de recreaciérigmcamunidades en riesgo
v Proponer la ayuda de cuerpos de agentes municipédssagentes de la PNC

v Prestar una mayor vigilancia a las playas y a oadale sus atractivo para impedir los delitos

Coordinar el apoyo de la PNC en actividades tudas

El encargado de seguridad del comité de desartolistico debe tramitar cuando sea
necesario el apoyo de agentes de la PNC parazetdiés de actividades turisticas dentro de laglay
para ello debe dirigir al puesto, delegacién o sldghcion del municipio una carta donde se detallen

v" Horarios de realizacion del evento
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v' Tipo de evento
v" Numero de agentes necesarios para el evento Siaigado de seguridad es un miembro de

la PNC, entonces el tramite se puede ver acortado

6) Asignacion de los Recursos Necesarios para el Deasdlo del Plan

PROG RESPONSABLE BENEFICIARIO RECURSOS
HH $
TOTALES | TOTAL LUGAR
A1 Alcaldia, encarqup de seguridad PIaya_ en 1 240 Alcaldia
del comité cuestion
2B.1 Alcaldia, comité de turismo Playa. en 45 2275 Alcaldia
cuestion
2.B.2 Comité de turismo Playa_ en 1 1465 Alcaldia
cuestion
Mesa intersectorial, CDT, Playa en .
2B3 alcaldia, PNC,MITUR cuestion 1 Alcaldia
Mesa intersectorial, CDT, Playa en .
2B4 alcaldia, PNC,MITUR cuestion 1250 Alcaldia
sc1 Alcaldia, protepmon civil, comité Playa. en Alcaldia
de turismo cuestion
2C.0 Alcaldia, prote_cmon civil, comité Playa_ en 1 Alcaldia
de turismo cuestion
CcC3 Alcaldia, protef:cmn civil, comité PIaya. en 915 Alcaldia
de turismo cuestion
2.D.1 Miembros del comité de turismo Playa. en 750 Alcaldia
cuestion 21
2.D.2 Miembros del comité de turismp PIaya_ en Alcaldia
cuestion
2E1 Alcaldia, enc_a[gad’o gle seguridad Playa_ en 1450 Alcaldia
del comité turistico cuestion 9
Alcaldia, encargado de seguridad Playa en
2.E2 AN > PNC
del comité turistico cuestion
TOTAL 79 8345

El detalle de los Costos para los Recursos Remsepdra la implantacion del Plan se presenta a

continuacion:

CLASIFICACIO COSTO
ACT N DEL BESCRIPCIO gANTIDA gUESTO HH UNITARI (C$())STO TOTAL
RECURSO o(%
Representante
Humano del MITUR 1 1 - -
Resmas de 6 4.50 27
papel bond
2.A.1. ) Folder tamafio 300 0.15 45
A Papeleria y| carta
equipo Léapice: 20C 0.2t 50
Plumones para 24 0-35 8.4
pizarra
Pizarraacrilice 1 35 35
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Local Alquiler 1 75 75 240
Personal 9 150 135 1350
Humano subcontratac
Auditor interno 36 6.25 675
Resma de 6 45 27
papel bond
Folder tamafi 375 0.15 56.25
carte
Rep/engrapadd
2B1. ra 1 4.5 4.5
B Papeleria y| Engrapador 1 3.7 | 3.7
equipo P_Iumo’nes pard 24 35 4
pizarre
Lapice: 15C A5 22.5(
Lapiceros 25 A2 3
Borrador para
pizarra 2 395 | 7.9
Pizarra acrilica 1 35 35
Transport Combustibl: 19.4( 4.1z | 8C 2273.:
Humano Personal 1 1350 | 1350
subcontratac
Resma de 1 45 45
papel bond
Eg:faer tamana 25 010 | 25
E.B.Z. Papeleria Engrapadora 1 3.75] 3.75
equipo Plumones para
pizarra 6 0.30 | 1.8
Lapices 12 0.10| 1.2
Lapicero: 12 0.1z | 1.4«
Pizarra acrilica 1 35 35
Local Alquiler 65 65 1465.:
Humano Personal 800 | 800
subcontratado
Resma de
papel bond 2 45 9
2B3. Pap_elerla y Folqer tamafio o5 010 | 25
B equipo carte
2B.4 Engrapadora 1 3.75] 3.75
B. o Pizarra acrilica 1 35 35
Local Alquiler 28.13| 225
Transporte Combustible 42.5 4.12 375'1 15250'3
Personal
HUMANO subcontratac 210 2170
Encuestador: 27¢ 27¢
Resma  de 5 45 | 2250
papelbonc
Folder de
é.C.l. tamafio carta 100 0.10 10
5C.2 Engrapador 1 3.7¢ | 3.7¢
S Plumones para
gC3 PAPELERIA Y | pizarre 6 0.30 1.80
c EQUIPO B.orrador de 1 395 | 3.95
pizarra
Léapice: 24 0.1C | 2.4C
Lapiceros 12 0.12| 1.44
rRaep/engrapado 1 450 | 45
Pizarra acrilica 1 35 35
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Local Alquiler 225 225 915.49
Humano Personal 1 1 500 | 500
subcontratac
Resma — de 5 2 2 450 | 22550
papel bon 0
Folder ~ ~ de 100 010 | 10
tamafio carta
Engrapador 1 3.7 | 3.7¢
Plumones para
%D'l' Papeleria y| pizarra 6 030 | 1.80
2 D2 | €quipo B.orrador de 1 395 | 3.95
D pizarra
Lapice: 24 0.1C | 2.4C
Lapicero: 12 0.1z | 1.4«
rRaep/engrapado 1 45 45
Pizarra acrilica 1 35 35
Local alquiler 65 65
Transporte combustible 24.3 4.12 %00'1 750.46
Personal 1 9 100 | 900
Humano subcontratac
Encuestadores 2 3 15.66 250
Resma de
papel bond 5 45 22.50
Folder = de 100 010 | 10
tamafio car
Engrapadora 1 3.75] 3.75
2.E.1. ] P_Iumo’nes pard 6 030 | 18
E Papeleria y| pizarre
2.E.2. | equipo B.orrador de 1 395 | 3.95
E pizarra
Lapice: 24 0.1C | 2.4C
Lapiceros 12 0.12| 1.44
rRaep/engrapado 1 45 45
Pizarra acrilica 1 35 35
Local alquilel 9 65 65
Transporte combustible 36.4 4.12 %49'9 11450'3
Total 80345.5

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES
Para el establecer el rol de los diferenteslunrados en cada una de las actividades se ha

utilizado el siguiente cuadro con criterios;

ROL DESCRIPCION
Este rol realiza el trabajo y es responsable poealizacién. Debe existir
R Subordinado | sélo un R, si existe mas de uno, entonces el watsjeria ser subdividido a un

nivel mas bajo.
Este rol se encarga de aprobar el trabajo finadigapartir de ese momento,

A Responsable se vuelve responsable por él.
C Consultado Este rol posee la informacién o capacidad necepareterminar el trabajg.
| Informado Este rol debe ser informado sobre el progreso ydssltados del trabajo.

| MATRIZ DE RESPONSABILIDADES |
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COMIT

OB E ALCALDI COMUNIDA MITU PNC/POLITU CONSULTO
J TURISTIC A D LOCAL R R R INTERNO
O

2.A AR Cl Cl | Cl A

2B AR C,l C,l C,l C,l A

2.C AR C,l Cl | | A

2D AR C,l C,l C,l [ A

2.E AR C,l C,l | A

7) Programacion de las actividades comprendidas en plan

CRONOGRAMA
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2.E

2.E

H. Plan de concientizacioén turistica

1) Descripcién del plan de concientizacion turistica

El disefio e implementacion de un plan de eti@acion se crea con la intencion de dar a
conocer a la poblacion la importancia que el tusigresenta, tanto para el desarrollo local de las
playas como para el desarrollo econémico del palismas el plan de concientizacion turistica busca
informar a la poblacion sobre las diferentes mandeaapoyo al sector turismo, partiendo desde el
trato de los pobladores y comerciantes localesHasivisitantes y las acciones a tomar por parte d
las autoridades locales correspondientes, generdadesta manera beneficios para todos los
involucrados en este proyecto.

2) Identificacion de necesidades u oportunidades en ba a etapa de

diagnostico

Como parte de los resultados de la etapa agndstico se obtuvieron las necesidades u
oportunidades del proyecto que mencionan a cortidngy que se han utilizado para disefar los
programas y actividades que integraran al plarodeientizacion turistica.

( » Promover el comercio local
 Apoyo financiero para la zona
O PO RTU N I DAD ES b Modernizacion de servicios basicos
G
7
> Conocer sobre la importancia del turismo
* Mayor apoyo por parte de las autoridades locales
N EC ESI DAD ES b Conocer sobre el trato adecuado hacia los turistésitantes
G

257



3) Estructura general del plan de concientizacion tudtica

PLAN DE CONCIENTIZACION TURISTICA

Objetivo General: Definir los lineamientos necesapara desarrollar e
proceso de concientizacin de los entes clavesgbaector.

) ) )

Informacion a Limpieza y Fomento al
la poblacion ornato local comercio local

= = =
) ) )
Realizar Impulsar una Fomentar

charlas a la cultura de iniciativas de
J comunidad | {{] limipieza ] comercio local

Establecimiento de estrategias

Con el fin de garantizar el cumplimiento del plaa abncientizacién se han considerado las

siguientes lineas estratégicas.

Las Lineas Estratégicas son:

v' Informar a la poblacién: Se busca informa a loslgudres sobre el impacto que tiene el
turismo en el desarrollo econémico y social delagas.

v' Limpieza y ornato local: Comunicar y fomentar efdrpoblacién una cultura de limpieza y
ornato en las playas, con el fin de motivar a isgantes de encontrarse en playas limpias y
seguras.

v' Comercio local: Ensefiarle a los pobladores y coiamaties locales sobre el buen trato que se

debe de tener con los turistas, ya que esto pradeve buena actividad comercial.

4) Establecimiento de objetivos
El establecimiento de objetivos es fundaniquatea el desarrollo de los planes, ya que a través
de ello se dan a conocer la situacion o meta qdes®a alcanzar, ademas se definen los resultados
y metas a cumplir. A continuacién se muestra eétoli) general y especificos para el plan de

concientizacion turistica;
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PLAN DE CONCIETIZACION TURISTICA

OBJETIVO GENERAL

Concientizar a la poblacién acerca de la importanai de la visita de turistas y de la necesidad de gaar un
ambiente adecuado para el desenvolvimiento de lataidad turistica, de manera que esta se pueda desallar sin
inconvenientes e impactar en la zona econémicamente

OBJETIVOS ESPECIFICOS

COD.

ENUNCIADO

RESULTADOS ESPERADOS

METAS

3.A

Realizar charlas con la
comunidad con el fin de
concientizarlos acerca de la
importancia del desarrollo

turistico

La comunidad apoya el desarroll
del turismo, directamente a través de
creacién de negocios y desarrollo de
atractivos turisticos, o indirectamente

ornato entre otros

o)

el desarrollo de programas de limpieza,

la Lograr la participacion de por
lomenos 5 lideres comunitarios pq
en playa.

3.B

Crear en la poblacion una
cultura de limpieza que permit

para los visitantes

presentar una imagen atractiva

a asi como las carreteras y caminos
vecinales se encuentran limpios, tamk

mejorado

la ornamentacion de las playas se halle  ge ha eliminado en 100% lo
promontorios de basura en el casco

Lograr la participacion

Actividad desarrollada como par
jién del Programa de Limpieza

urbano

3.C

Crear en la poblacién una
cultura que promueva el bue
trato a los turistas contribuyen
en una experiencia turistica
satisfactoria.

I Lograr que la poblacién local se
j})/uelvan agentes de promo_cic')n turisti
a través de buenas relaciones con |

visitantes

Lograr que el 75% de la
poblacién estar consciente que

buen trato a los turistas es
indispensable para la mejora de
radurismo en las playas a median

0S plazo.

Lograr que el 100% de los
comerciantes de la zona pongan
practica el buen trato a los turist

por ser esto beneficioso para su
negocios

=

La infraestructura del casco urbanoPromedio de 50 personas por cada

8

en
as

5) Definicion de los programas y actividades del plan

Al igual que los objetivos el establecimientmattividades es de mucha importancia, ya que

estas determinan todas las tareas que se tendededlizar para el cumplimiento de los programas

y las cuales se podran medir para su posterior a@Euon.

COD PROGRAMAS ACTIVIDADES

OBJ COD NOMBRE COD NOMBRE
Charlas a la comunidad sobre la Talleres y Charlas informativas soh
3.Al . . . 3.A1A el turismo y sus beneficios para las

importancia del turismo

3.A playas.
3 A2 Charlas a la comunidad sobre las 3A2A Informar a la poblacién sobre las
o diferentes maneras de apoyar el desarrollo™" " diferentes maneras o formas que exis

ten
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turistico de las playas para apoyar el desarrotigtico de las
playas
Charlas a la comunidad acerca de | Charlas informativas sobre la
3.B.1 importancia de la limpieza y ornato en las 3.B.1.B | importancia de la limpieza y ornato para
3B playas las playas
' Impulso de ordenanzas municipales que Proponer medidas preventivas en
3.B.2 | favorezcan el desarrollo de la limpieza enla8.B.2.B | contra de la contaminacidn en las playas
playas (eliminar los promontorios de basura)
Charlas sobre el trato adecuado hacia Io§ Establecer consejos practicos para el
3.C1 e s .C.1.C comportamiento y trato hacia los
visitantes por parte de la poblacion loca e
visitantes
) Charlas informativas acerca de cémo
3.C 3.C.2 Charlas sobre el trato adecuado por pdrtg C.2.C | tratar alos clientes (turistas nacional o
' T de los comerciantes hacia los visitanteg =~ . .
internacional)
Charlas sobre los beneficios que Dar a conocer los beneficios que
3.C.3 representa el turismo para los negocios 3.C.3.C | representan la actividad turistica para|los
locales negociantes locales y sus familias

6) Definicion de metodologias y procedimientos requetos para el

desarrollo de las actividades defini

das

Para alcanzar cada uno de los objetivos gdalats anteriormente, es necesario definir el

¢,comMo? Y respuesta a ello es la elaboracion degiroentos o metodologias que se deben realizar

para cumplir las metas.

v' Para el desarrollo de los programas 3.A.1y 3.A&ben de realizar las actividades 3.A.1.A

y 3.A.2.A las cuales constan de una serie deaharformativas para la poblacion local con

temas especificos e impartidos por el CDT. La nwtada a seguir para el desarrollo de las

charlas es la siguiente:

Se realizan talleres de patrticipacion ciudadamagetéin relacionarse con la poblacién acerca

del turismo y recolectar de esta manera informagidnservira para la realizacion de futuros

talleres o capacitaciones para la misma poblacif@mentar de esta manera el apoyo al

turismo.
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PLAN DE DESARROLLO
TURISTICO

PLAN DE CONCIENTIZACION PAG1DE 1

TALLERES DE FECHA DE VIGENCIA

PARTICIPACION CIUDADANA

FECHA DE MODIFICACION

COMITE DE DESARROLLO TURISTICO

INICIO

Se programan los
talleres de
Participacion
ciudadana

A
EICDT y

a Alcaldia
invitan a todos los
habitantes del
municipio de
participar al taller

El taller se realiza en
las instalaciones de
la Alcadia

En el taller se explica
la dinamica a seguir
y el tema a tratar
(Turismo)

N
A Traves Del taller
de
participacion
ciudadana
se recolecta
informacion
como parte de esta
dinamica

A

Luego del taller los
representantes del CDT y
Alcaldia elaboran la
propuetsa
tematica de las posibles
charlas
o capacitaciones para la

comunidad

FIN

Los miembros del CDT elaboran el temario a dedarrphra las charlas

PROGRAMA
COD

TEMAS

CONTENIDOS

3.A1A

CHARLA: EL TURISMO Y

SU IMPORTANCIA

- Definicion de turism

- Estadisticas del turismo a nivel internacional

- Estadisticas del turismo a nivel nacional

- Destinos turisticos presentes en el pais

- Instituciones que rigen la actividad turisticae¢pais
- El turismo y su impacto econémico

3.A2.A

CHARLA: COMO

APOYAR EL TURISMO

LOCAL

- Definicion de servicio turistic

- Tipos de servicioturisticos; alojamiento, restauran
y tour operadores

- Emprendedurismo local; creacion de nuevos neg
locales

- Programas de limpieza y ornato locdkrato adecuad
hacia los visitantes o turistas

- Festivales gastrondmicos

- Eventos de indole religioso
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Se llenan los formatos para solicitud de charleapacitaciones, como parte del registro interno
de las actividades del CDT

| COMITE DE DESARR OLLO TURISTICO |

SOLICITUD DE Dcmmcumcnon |:] CHARLASD TALLERES

SOLICITANTE:

AREA DE INTERES:

FECHA:

CONTENIDO PROPUESTO:

SOLICITUD DE: se selecciona el tipo de servicio qgeerequiere desarrollar, ya puede ser
CAPACITACION, CHARLAS o TALLERES y si es necesaritna mezcla entre las tres.
SOLICITANTE: se escribe el nombre de la personagogio que solicita el servicio. AREA DE
INTERES: se menciona el area que desea enriqueediante el servicio. FECHA: se escribe la
fecha del dia que se realizé la solicitud. CONTENIBROPUESTO: en esta parte se escribiran
sugerencias con respecto a los posibles temagatésmue se desearian abordar. Las hojas tendra
las siguientes dimensiones 110 mm X 150 mm, cotidaahde 50 a 100 hojas en papel bond base

20 (cualquier color) y se usara tinta negra paantgresiones.
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| COMITE DE DESARROLLO TURISTICO |
PONENCIA:

| ]

CAPACITACION D CHARLA D

PONENTE:

| ]
LUGAR:

| |
FECHA:

| ]

ASISTENCIA
N. NOMBRE FIRMA

Descripcion de cada elemento del formato:

PONENCIA: se escribe el nombre de la ponencia aitimp

PONENTE: se escribe el nombre de la persona glieareala ponencia.

LUGAR: se menciona el lugar donde tuvo lugar lagaia.

FECHA: se escribe la fecha del dia que se reaipbhencia.

ASISTENCIA: aqui se enlistara los nombres de las@®s que asistieron a la ponencia, ademas

de firmar para comprobar su asistencia.

Las hojas tendran las siguientes dimensiones 21&2#0 mm, impresas con tinta color negro
en papel bond base 20 tamafios carta.
Luego de llenar los formularios se prosigue a delar las charlas y para ello se presenta el

procedimiento para ello:
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oLAN DE PLAN DE CONCIENTIZACION PAG 1 DE 1
DESARROLLO PLAN DE CAPACITACIONES, FECHA DE VIGENCIA
TURISTICO CHARLAS O TAL'é%?ES PORPARTEDE  trca DE MODIFICACION
COMITE DE DESARROLLO TURISTICH

€ buscan Ias
instituciones publicas o
privadas que brinden
este

tipo de tematicas
INICIO po de ter
a ada:

v
Se realizan los contactos
necesarios con la
Identifica necesidades institucion seleccionada
de capacitacion en un Yy se piden los detalles

area en especifico de la misma

N
Se negocia con la
Llena la solicitud de institucion y se llega a
capacitacion, charla o un acuerdo
taller en el CDT
Si
A
Recibe la solicitud de
capacitacion, charla o Se logra un
taller para su acuerdo
considereacion
Se da visto bueno de |a Se define la hora, fecha
solicitud y se discute con
los miembros del comite y lugar del evento
A v
Se identifica la
necesidad Se le informa a la
y se elabora la R
propuesta poblacion del evento
del temario a impartir
Se recolecta los
nombres y firmas de los
asistentes el dia del
evento
h 4
FIN

Para el desarrollo del objetivo 3.B se debemedlizar las actividades 3.B.1.B y 3.B.2.B, las
cuales constan de una serie de charlas informatiges la poblacion local y medidas contra la
contaminacién en las playas. La metodologia a segusimilar al desarrollo del objetivo anterior

(Obj. 3.A): i. Los miembros del CDT elaboran el teio a desarrollar para las charlas.
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PROGRAMA COD

TEMAS

CONTENIDOS

CHARLA: LIMPIEZA Y ORNATO

- Definicion de limpieza y ornato
- Campafia de limpieza y ornato en el las playas

CONTAMINACION

- Tren de aseos

3.B.1.B EN LAS PLAYAS - Utilizacién de materiales renovables
- Campafias de reciclaje en escuelas y municipalidad
- Promocionar la limpieza en las playas
CHARLA: MEDIDAS - Porque mantener las playas limpias
3B.2B MUNICIPALES EN COTRA DE LA - Cierre de promontorios de basura

- Sanciones para las personas o0 negocios que daetatas playas

Procedimientos respectivos para las actividaded BB 3.B.2.B.

PLAN DE
DESARROLLO TURISTICO

PLAN DE CONCIENTIZACION

PAG1DE1

CHARLA MUNICIPAL EN CONTRA
DE LA CONTAMINACION POR BASURA
ACT.2.B.2.B

FECHA DE VIGENCIA

FECHA DE MODIFICACION

ALCALDIA

INICIO

La Alcaldia confirma el apoyo a
la actividad turistica mediante
la erradicacion de promontorios
de basura

NICIO_medidas u
ordenanzas a tomar,

La Alcadia identifica los

contaminacion por basura

principales de

v

basura

Crean un programa en
contra de la
contaminacion por

Definen las
medidas u
ordenanzas a

Se comunica a ia
poblacion sobre mantener
limpio el municipio, a
traves de medios de
promacion y publicidad

v

Instalada nuevos

depositos o

Transforma antiguos
promontorios de basur:
en areas verdes

l

Aumentar el control y
monioreo por parte
del CAM

Se otorgaran multas 2
todos aquellos que

tomar

todas las
medidas

La Alcaldia evalua

establecidas

posibles

e han evaluadc
todas las medidas

NO

municipio

La Alcaldia pone en
marcha el programa en
contra de la basura en el

FIN

contenedores para
botar la basura

Sefializa todos aquellos
lugares que se utilizaban
para depositar basura

incumplan esto

v
La alcaldia evaluara toq
medida que ayude a
mantener limpio el
municipio

IN_medidas u
ordenanzas a

tomar

Para el desarrollo del objetivo 3.C se debemnedlizar las actividades 3.C.1.C, 3.C.2.C y

3.C.3.C, Dichas actividades tratan en concientizkr poblacion y a comerciantes de la zona con

respecto al trato a los visitantes nacionaleseasniacionales.

265



Charlas expositivas para la poblacién local acdedarato adecuado hacia los visitantes (Act.
3.C.1.C,3.C.2.0)

Para el desarrollo del turismo se requiereldeifitacion, inversion y tiempo, pero un factor
de igual importancia es la interrelacién de losladdres con los visitantes, para ello se ha prapues
una guia de consejos que se pretende difundirahdbitantes y estos les puedan ayudar a como
relacionarse y comportarse con los visitantes natds e internacionales, dicha propuesta seragpuest

en marcha con el apoyo del CDT, MITUR y La alcaldia

COMUNIDADES LOCALES
Objetivo: lograr que la poblacién en general toaserhedidas necesarias para el trato hacia lotaturis
Se proponer considerar lo siguiente:

a. ldentificar a todas aquellas personas en la cipalidad que puedan dar servicios de alojamiestmentacion,
venta de artesanias, transporte para los visitantes

b. Aprender de otras experiencias; visitar munédpm comunidades que ya estén recibiendo turistas.

c. Informar a todos de cémo sera el turismo epl@gs y prepararlos para actuar adecuadamente.

d. Limpieza en las playas, separar la basura agald la inorganica para aprovecharla.

e. Construir y adecuar bafios para los turistasclases se veden de situar estratégicamente guldgas, esto s
realizara en cooperacion de la alcaldia y el codetéesarrollo turistico.

1%

f. Los habitantes deberan usar lo que se produda eamunidad para atender a los turistas, promdaele esta
manera el comercio

|

GUIAS TURISTICOS (L

Objetivo: lograr que las personas que poseen dlgarde servicio en las playas tome concienciardéb adecuad
que se le debe brindar a los turistas.

Para todas aquellas personas acreditadas comtugstao, se propone considerar lo siguiente:

a. Leer bien la informaciéon proporcionada duraechpacitacion (Procedencia y destino, requerimsemte
alimentacion, salud, alergias, experiencias, peefdas, etc.), dicha informacion sera de vital irtgotcia para el recorrid
turistico.

b. El guia debe de tratar a todos los visitantesocoasos particulares, brindando atencion persauaia cada uno d
ellos en todo momento.

c. Prepararse para satisfacer todas las necesidadies turistas y poder hacer grata su estadia.

d. Actualizarse, con el propésito de aprender neiés@rias, estilos de vida de los habitantes legatmi cultura.

e. Conocer sobre la flora y fauna que pertenegeldgss, ademas de su geografia.

f. No mostrar la cultura local como simbolo de sdra inferioridad, demostrar respecto hacia lodgulares locales.

h. Saber qué acciones tomar en caso de emergbabier, tomado cursos de primeros auxilios, resessguacion
reanimacion y medicina natural (opcional).

i. Portar siempre un botiquin de primeros auxilios.

j. Proporcionar informacion veraz y manejar lospgiaide manera que causen el menos impacto negaisiole al
ambiente y a la sociedad.

k. Asegurarse de cumplir con lo ofrecido a losstais, sobrepasando sus expectativas.

I. Si se utilizara algin tipo de transporte, canfir por lo menos con un dia de anticipado.

m. No permitir que personas en malas condiciorsésaf 0 mentales se acerquen a los turistas.
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n. Fomentar el sano esparcimiento en todo el relcoturistico, no consumir ninguin tipo de bebidasiolicas.

COMERCIANTES LOCALES

Objetivo: fomentar en todas las clases de negdotzdes las medidas respectivas sobre el tratouadechacia los
turistas.

Se propone considerar lo siguiente:

a. Preferir proveedores que consuman productogsrias primas locales.

b. Mantener los establecimientos limpios y ordesado

c. Interactuar con los turistas, comunicarles ldgemes de los productos o servicios, para aumsatarterés hacia
ellos.

d. Mantener broshures o algun tipo de publicidadoonocién de las playas, fomentando el turismasrplayas.

e. Organizar festivales gastronémicos u otro tipactividad en donde se puedan reunir todos logmamtes locales

y puedan exhibir productos o servicios.

Entre los beneficios que se pueden mencionar parglayas como resultado de la actividad

turistica tenemos; (Act. 3.C.3.C)

Modernizacion de servicios basicos

Mejoras en la infraestructura de las playas
BENEFICIOS COMO RESULTADOS DE .

Generacion de nuevas fuentes de empleo

LA ACTIVIDAD TURISTICA

Proteccion del medio ambiente local
Mayor seguridad
Mejoras en el sistema educativo local

Una manera de poder echar andar estas medidas sexigs de charlas, para ello se realizaria el

siguiente procedimiento, el cual estaria a care€bd y la alcaldia

PLAN DE PLAN DE CONCIENTIZACION PAG1DE1
DESARROLLO PROCEDIMIENTO CHARLA SOBRE EL FECHA DE VIGENCIA
TURISTICO TRATO A LOS TURISTAS FECHA DE MODIFICACION

COMITE DE DESARROLLO TURISTICO /ALCALDIA

INICIO INICIO_ornanizacion
de la charla

Se definen las medidas El CDT junto el apoyo

a tomar para el trato de la Alcadia evaluan
hacia turistas el tipo de promocion

i para el evento
. . El CDT junto el
Organizacion de la apoyo de la Alcadia

charla evaluan el lugar en donde se
llevara la Charla informativa

Se informa a la poblacion N
acerca del evento a tratar Se realiza la
vy el lugar en donde se programacion del
impartira evento

Se divulga el dia
Se lleva acabo la y la tematica a
tratar en el
charla
evento

Se registra mediante fotografias,
recoleccion de firmas u otro medio
la realizacion de la charla

IN_organizacion
de la charla
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7) Definicion de los recursos requeridos para el desallo del Plan

Para la realizacion de cada uno de los obggtipoogramas y actividades se hace necesario

definir qué tipo de recursos utilizar y los respiies de cada uno de ellos, para esto se han diisefia

dos formatos que tienen como fin dltimo la facingrensién de cada uno de estos elementos;

a) Asignacion de Recursos

3.AL1LA

3.A2A

3.B.1.B

3.B.2.B

3.C.1.C

3.C.2C

3.C.3.C

Comité de
Desarrollo
Turistico
Comité de
Desarrollo
Turistico
Comité de
Desarrollo
Turistico
/Alcaldia

Alcaldia

Comité de
Desarrollo
Turistico, MITUR
y ALCALDIA

Comité de
Desarrollo
Turistico, MITUR
y ALCALDIA

Comité de
Desarrollo
Turistico, MITUR
y ALCALDIA

TOTAL

Los Pobladores d
las playas

Los Pobladores d
las playas

La Municipalidad
y Turistas

La Municipalidad

y Turistas

La Municipalidad
y Turistas

La Municipalidad
y Turistas

La Municipalidad
y Turistas

\1%

A%

HH TOTALES

10

35

$

$3175

$2059

$1284

$2770

$937

$10,225

LUGAR

MATERIAL

Equipo audio
visual

Equipo audio
visual

Equipo audio
visual

Sefalizaciéon
Equipos audio
visuales para
charlas, medios
de comunicacion
escritos,
Sefalizacion
Equipos audio
visuales para
charlas, medios
de comunicacion
escritos,
Sefalizaciéon
Equipos audio
visuales para
charlas, medios
de comunicacion
escritos,
Sefalizacion

Matriz de Responsabilidades
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MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

ACTIVID COMITE ALCALDI COMUNI MITUR PNC/POLI C%’\FLSULT
AD TURISTICO A DAD LOCAL TUR EXTERNO
3.ALA AR C,l I AC |

3.A2.A AR Cl I A,C I

3.B.1.B AR C.l I A,C I

3.B.2.B AR AR I AC I AC
3.C.1.C AR Cl I A,C I

3.C.2.C AR C,l I AC I

3.C.3.C AR C,l I AC I

8) Programacion de las actividades que componen el Rla

Al igual que la asignacion de recursos lard@teacion del tiempo para la ejecucion de cada

uno de los programas y sus actividades es detenteipara obtener los resultados esperados, y estos
pueden ser de corto, mediano hasta largo plazo;

‘ DURACION DEL PLAN:>=12 SEMANS

ACTIVIDADES
3.A1A
3.A2A
3.B.1.B
3.B.2.B
3.C.1.C
3.C.2C
3.C3.C

l. Plan de emprendedurismo

1) Descripcién del plan de emprendimiento local

El plan de emprendimiento local se disefid@amensién de brindar una herramienta de apoyo
para los empresarios actuales o futuros de lasa@lajicho plan redne la informacién técnica
necesaria para la mejoras de negocios o poder exc@dinanciamientos e iniciar nuevos
emprendimientos. Debido a que la zona se presta gnan variedad de negocios, es necesario que

cada uno de estos sea sostenible en el tiempespaazén que este plan busca guiar y motivar a los
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pobladores en conocer una diversidad de herrarsigntécnicas que le serviran para la adecuada

administracién de las empresas.

2) Identificacion de necesidades u oportunidades en ba a etapa de
diagndstico.

Como parte de los resultados de la etapa agndstico se obtuvieron las necesidades u
oportunidades del proyecto que mencionan a cortiong/ que se han utilizado para disefar los

programas y actividades que integraran al plamg@&endimiento local.

( .
e Promover el comercio local
o Existe el interes de los pobladores en esta actividad
O PO RTU N I DAD ES o Existe fuentes de financiamiento de negocios en las
playas
.
( . . .
e Desconocer la importancia del turismo
l* Mejorar la economia de los pobladores
N EC ESI DAD ES e Charlas sobre la administracion de negocios
.

3) Estructura general del plan de emprendimiento local

PLAN DE EMPRENDEDURISMO LOCAL

Obijetivo: Apoyar y proporcionar a todas la personas interesadas de los requerimientos minimos necesarios par a
la creacion de negocios turisticos

1 1
f | ]
APOYO DE LA
EDUCAR E INFORMAR A
ROELAIOI I TIR0R, ) LOS EMPREDNDEDORES
ACTUALES LOCALES
EMPRESARIOS)
1
1 1
[ A A |
APOYAR A LOS PROPORCIONAR ENSENAR TECINICAS
EMPRENDEDORES HERRAMIENTAS PARA LA PARA LA
LOCALES PARA INICIAR ADMINISTRACION DE COMERCIALIZACION DE
SUS NEGOCIOS LOS NEGOCIOS PRODUCTOS
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Con el fin de garantizar el cumplimiento deamplde emprendimiento local se han
considerado las siguientes lineas estratégicas:

v' Apoyo de la poblacién: Con esta accién se pretematévar tanto a los pobladores que
ya poseen un negocio como para aquellos que désiesr uno. De esta manera se
proporcionara todas aquellas medidas que estasnaasrsiecesiten para concretar sus
ideas a proyectos formales y los cuéles seranadadposteriormente ante las diferentes
fuentes de financiamiento existentes y poder da awinera obtener los recursos
necesarios para poder ponerlos en marcha.

v' Educar e informar a los emprendedores: Ensefiarles amprendedores acerca de
herramientas o técnicas que les ayudaran a adraingis negocios y perdurar en el
tiempo, ademas de conocer las diferentes maneasdde comercializar sus productos

0 servicios ante sus clientes (poblacion, turistts).

4) Establecimiento De Obijetivos
El establecimiento de objetivos es fundamegied el desarrollo de los planes, ya que a través
de ello se dan a conocer la situacion o meta qdesea alcanzar, ademas se definen los resultados
y metas a cumplir. A continuacién se muestra ektdl) general y especificos para el plan de

emprendimiento local,

PLAN DE EMPRENDIMIENTO LOCAL
OBJETIVO GENERAL
Apoyar y proporcionar a todas las personas interestas de los requerimientos minimos
necesarios para la creacién de negocios turisticpsyudar de esta manera en mejorar las
condiciones sociales y econdmicas de las familiasla zona de estudio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS RESULTADOS METAS
COD. ENUNCIADO ESPERADOS
Conocer las
Identificar y conocer los tipos depnnmpales fuentes dp
. : negocios actuales para Lograr en por lg
negocios actuales relacionados al que .
4.A . P plomover lal menos 5 negociop
hacer de la actividad turistica presentes N L
modernizacion de los turisticos.
en la zona )
mismos y apertura de
nuevos.
Que los
| emprendedores Lograr un 0% de
Apoyar a los emprendedores paraonozcan los
S rechazos por parte de
que puedan acceder a las fuentes| dequerimientos ¥
4.B b T - , - | emprendedores que
financiamiento existentes en el pais |d®ndiciones necesarias
S deseen obtener
manera que puedan iniciar sus negocjosara el acceso a fuent S anciamientos
de financiamiento en el
pais
4.C Brindar a los emprendedorges Lograr que |los arogue el 1009
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herramientas contables y administrati
para sus emprendimientos

amprendedores de

zona utilicen| conozcan de
herramientas herramientas contables
administrativas y y administrativas
contables para €l

manejo eficiente sus

futuros Negocios

procurando que estgs
sean sostenibles en gl
tiempo.

ade los emprendedores

4.D productos, de manera que lague les ayuden aherramientas o técnicas
oportunidades de tener éxito con sumercializar de laque les ayuden Aa
emprendimientos sean mejores mejor manera  suscomercializar sus

producto productos

Proporcionar a los emprendedo
técnicas para la comercializacién de

Lograr
esmprendedores utilicende los emprendedores
sUerramientas o técnicasde

que

los Lograr que el 1009

la zona utilicen

5) Establecimiento De Actividades

Al igual que los objetivos el establecimienmattividades es de mucha importancia, ya

que estas determinan todas las tareas que sertequirarealizar para el cumplimiento de los

programas y las cuales se podran medir para sarfprstomparacion

COD. PROGRMAS ACTIVIDADES
OBJETIVOS | COD. ACT. NOMBRE COD. NOMBRE
L -Identificar los negocios actuales en la
Modernizacion Jona
4.A 4.A.1 de negocios 4.A.1.A - . .
-Disefar estrategias de mejoras al
actuales 4
comercio
Capacitacion Informar a los emprendedores de la zgna
sobre la - g
4.B.1 i 4.B.1.B | sobre que es un proyecto de inversion y que
elaboracion de
X elementos lo conforman.
perfiles
Capacitacion Informar a la poblacién sobre planes de
4.B.2 sobre planes de | 4.B.2.B ap ; P
4.B . negocios y su importancia
negocios
Capacitacién
acerca de las Dar a conocer las diferentes fuentes de
4.B.3 fuentes de 4.B.3.B financiamiento que apoyan la zona en
financiamiento estudio
existentes
Utilizacién de -Charlas informativas sobre las
herramientas diferentes herramientas administrativas y|su
4.C.1 administrativas | 4.C.1.C utilizacion
4.C para el manejo de -Realizacion de talleres para poner en
' empresas practica lo aprendido
Aplicacion de - charlas sobre los elementos basicos|de
4-C-2 AP 4.C-2.C un sistema contable y su aplicacion
sistema contable e .
-Talleres practicos sobre lo aprendido en
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las tematicas contables.

Charla acerca

dela Charlas informativas sobre lo que es
4.D 4D.1 comercializacién | 4.D.1.C | comercializacion y las diferentes areas q
de productos y involucra
servicios

6) Definicibn de metodologias/procedimientos

Para alcanzar cada uno de los objetivos pldateanteriormente, es necesario definir el
,como? Y respuesta a ello es la elaboracién degiroientos o metodologias que se deben

realizar para cumplir las metas

Desarrollo del objetivo 4.A

El objetivo 4.A esté integrado por 2 actividsdeuyo principal objetivo es informar a los
emprendedores locales los requerimientos paraainisus empresas y como optar a
financiamientos, es por ello que se han considergalizar una serie de charlas y talleres con los

cuales se lograria dicho fin.

La actividad 4.A.1.A. Considera de primera marformar a los emprendedores locales
sobre la elaboracién de los perfiles, dicho documespresenta la idea del nuevo negocio o
servicio al cual le apuestan, para ello y seglunftamacién de diagnostico

A continuacion se presenta la propuesta de cortgadch la charla sobre los elementos para
la elaboracion de perfiles.

ACTIVIDAD COD. TEMAS CONTENIDOS
-Que es un proyecto

-Los antecedentes del estudio
-Objetivos del estudio

-Los alcances vy limitaciones dg

CHARLA: estudio
4A.LA PROYECTOS DE -La importancia justificacion del
INVERSION estudto P v

-Los resultados esperados
-Metodologia del estudio
-Programacion de actividades

La actividad 4.A.2.A trata sobre informar a la @albn sobre los planes de negocios y su
importancia; para ello se utilizara charlas infdiines para la poblacion interesada y ademas se
propone el contenido a desarrollar;
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ACTIVIDAD

NEGOCIOS Y SU IMPORTANCIA

CoD TEMAS CONTENIDOS
-Que es un plan de negocios; Concept
. definicién Los objetivos
4.A2.A CHARLA: PLANES DE -Quienes necesitan un plan de negocios

-Para qué sirve un plan de negocios
-Elementos que considera un plan de nego

Lios

Para el desarrollo de los programas 4.B.1By24se deben de realizar las actividades

4.B.1.By 4.B.2.B, las cuales constan de la utiiiza de herramientas administrativas y contables

para un eficiente manejo de la empresa como resutta emprendimiento en la zona, como a

continuacion se detalla:

es

ACTIVIDAD
COD. TEMAS CONTENIDOS
-Conceptos basicos de Organizacion
CHARLA: :Eg]r?gl(il;isd y Laef))ilrig(]jaar:jlzgﬂzr}as organizacion
ORGANIZACION y aebiidades 9
-Estructura orgénica basica de una empresa
EMPRESARIAL . S
-Proceso de registro de organizaciones
-Organizacion para el mercado.
4B1B -Planeaqlon y estrategia.
--Marketing.
CHARLA: -Operaciones.
HERRAMIENTAS -Gestién de personas.
ADMINSTRATIVAS -Motivacién y liderazgo.
PARA LAS EMPRESAS -Contabilidad y finanzas para emprendedore
-Aspectos esenciales de la gestidon de proyeq
-Planeacion e implantacion del negocios

tos.

Para complementar las charlas se realizaran wlléme cuales pretenden que las personas

involucradas puedan comprender de manera praotigaréndido en las charlas, a través de ejercicios

de aplicacion. A continuacion se presenta el priotiedto a realizar en dichos talleres:
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PLAN DE PLAN DE EMPRENDEDURISMO PAG1DE1
DESARROLLO FECHA DE VIGENCIA
TURISTICO TELLERES PRACTICOS FECHA DE
MODIFICACION

COMITE DE DESARROLLO TURISTICO /ALCALDIA

INICIO

Se exponen y debaten las

Iniciado el taller se respuestas entre los
explica la dinamica a seguir participantes
Se organiza a la El mediador interviene si
poblacion en grupos y es necesario y resuelve
poder asi participar e cualquier duda
interactuar

-

Los encargados del taller
mencionan temas ya explicados en las
charlas y de esta manera se inicia con

los ejercicios de aplicacion

Se realiza una
retroalimentacion al
finalizar el taller

Los talleres de participacion ciudadana perdni que la poblaciéon brinde el apoyo necesario

hacia toda iniciativa de desarrollo, para ello salizan dinamicas en las cuales los pobladores
expresan sus dudas y debilidades sobre los temassi®s en las charlas previas, toda la informacion
recolectada se utilizara posteriormente para rameatar el proceso de capacitacién, charlas y
talleres. Lo importante de realizar esta dinameétatleres y charlas es para fomentar de una manera
u otra la participacién e involucramiento de lalpol®n, procurando en cierta medida que cada uno

de los proyectos tenga siempre el apoyo de la pidbla

Para la aplicacion del sistema contable paréutuiros y actuales empresarios, se partira desde
la propuesta del contenido a exponer, con el eupietende informar conceptos y elementos basicos
gue deben de poseer todo negocio y de esta magrei@rar en el tiempo.

A continuacién se presenta el siguiente codterpara la charla y posteriormente el

procedimiento del taller practico correspondiehtssiema contable

ACTIVIDAD COD. TEMAS CONTENIDOS
4.A2.B CHARLA: LA -Fundamentos  Basicos de
IMPORTANCIA DE UN | Contabilidad.
SISTEMA CONTABLE -El Ciclo Contable. -Estados
Financieros.
-Punto de Equilibrio.
-Principales Razones
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Financieras. -Flujo de Caja can
herramientas de trabajo

Como parte inicial de todo nuevo negocio exd¢mnizacion del mismo, para ello es necesario

establecer las areas basicas que comprende erpregacio, se debe considerar que no todo nuevo
0 actual negocio cuenta con recursos humano nindiaeo suficientes, esto debido a que
probablemente sean negocios de indole artesamdliafa micro y mediana empresa. Considerando
lo anterior se puede desligar las responsabilidadse los miembros del a organizacién o

subcontratar, este Ultimo se puede considerari@pgarte contable

La actividad 4.C.1.C considera una charla mfativa en la cual se expondra las diferentes
herramientas para la comercializacién de los fstyr@ductos o servicios. Para ello se propone el

siguiente contenido:

ACTIVIDAD

CcoD TEMAS CONTENIDOS
-Conceptos basicos de servicios-cliente.
-Naturaleza e importancia de los servicios.
-Caracteristicas de los servicios y $us
implicaciones en la mercadotecnia.
CHRRLY | e e
HERS:\FL\AAFT_'XTAS -Definicién. -Su importancia y su papel en
4.C.3.C marketing.

COMERCIALIZACION
DE SERVICIOS Y
PRODUCTOS

-Planeacion y organizacién de las ventas.
-Desarrollo de los vendedores.

-Analisis del mercado. -Definiciéon del mercado.
-Perfil del consumidor.
-Habitos de compra del cliente
. -Gustos y preferencias.
-Tipos de clientes

7) Asignacion de recursos

Para la realizacion de cada uno de los objgtiprogramas y actividades se hace necesario
definir qué tipo de recursos utilizar y los resgiies de cada uno de ellos, para esto se han diisefia

dos formatos que tienen como fin Ultimo la facinmensién de cada uno de estos elementos

ACTIVIDA RESPONSA BENEFICIA H RECURSOS VATERI
DES BLE RIO
H $ LUGAR AL
AALA Comité de Turistas y 6 19 Instalacio Equipo
B desarrollo municipalidad 90 nes Alcaldia| audio visual,
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turistico, papeleria
alcaldia, ONG,
PNC
Comité de Instalacio .
Emprendedo nes de la Equipo
desarrollo . o
4.B.1.B e es locales y alcaldia o | audio visual,
turistico y turistas alquiler de apeleria
alcaldia d pap
local
Comité de Instalacio .
desarrollo Emprendedor nes de la Equipo
4.B.2.B turistico y eslocalesy |4 2005 alcaldia o | audio visual,
alcaldia turistas alquiler de papeleria
local
. Instalacio
Comité de .
! Emprendedo nes de la Equipo
desarrollo . L
4.B.3.B . es locales y alcaldia o | audio visual,
turistico y turistas alquiler de apeleria
alcaldia q pap
local
Comité de Instalacio
Desarrollo Emprendedo nes de la Equipo
4.C.1.C Turistico, es locales y alcaldia o | audio visual,
Alcaldia, turistas alquiler de papeleria
MITUR local
Comité de Instalacio
Desarrollo Emprendedo nes de la Equipo
4.C.2.C Turistico, eslocalesy |4 2600 alcaldia o | audio visual,
Alcaldia, turistas alquiler de papeleria
MITUR local
Comité de Instalacio
Desarrollo Emprendedo nes de la Equipo
4D.1.C Turistico, es locales y alcaldia o | audio visual,
Alcaldia, turistas alquiler de papeleria
MITUR local
TOTAL 14 6595

Matriz de Responsabilidades

Para poder asignar a los responsables daipadie las actividades, se considerara el potencial
y experiencia del personal humano con los que sgtaen las organizaciones involucradas, en caso
contrario se optara por subcontratar225 el sereimioalguna institucion que brinde el tipo de sgovi

necesario.

ROL
R Subordinado

DESCRIPCCIO!
Este rol realiza el trabajo y es responsable poealizacion. Deb
existir sélo un R, si existe mas de uno, entontealeajo deberia ser
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subdividido a u nivel mas bajc
Este rol se encarga de aprobar el trabajo finadizea partir de es
momento, se vuelve responsable por él.
Este rol posee la informacion o capacidad necepareterminar €

A Responsable

C Consultado

| Informado Este roldebe ser informa{jg Eztgr:e el progreso y los resudtadl
MATRIZ DE RESPONSABILIDADES
COMITE COMUNIDAD CONSULTOR
TURISTICO ALCALDIA LOCAL MITUR | PNC/POLITUR EXTERNG

4.A.1A AR C|l [ C|l [
4.B.1.B AR (o} [ Cl [ A
4.B.2.B AR [o} [ Cl|l [ A
4.B.3.B [ (o} [ C|l [ A
4.C.1.C [ (o} Cl|l AR [ A
4.C.2.C Cl|l Cl|l AR [ A
4.D.1.C C,| C,| AR [ A

8) Programacion de las actividades componentes del pla

Al igual que la asignacion de recursos lardateacion del tiempo para la ejecucion de cada
uno de los programas y sus actividades es detamnteipara obtener los resultados esperados, y estos
pueden ser de corto, mediano hasta largo plazo;

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

DURACION DEL PLAN >=12 SEMANA!
SEMANAS

ACTIVIDADES
4.A.1.A
4B.1.E
4B.2.E
4.B.3.E
4.C.1.C
4.C.2.C
4D.1.C
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J. Plan de promocién y publicidad

1) Descripcion del plan de promocién y publicidad

Con este plan se pretende atraer a los Miegtatanto nacionales como internacionales a las

playas en estudio. Para ello se debe buscar Eidelantre los mejores productos y la mejor manera

de dar a conocer los mismos a los turistas. El giéd enfocado para el desarrollo de cada unade la

playas en estudio por ejemplo la creacion de unaaiebe ser realizada en aquellas playas que aun

no cuentan con la misma, se debe al mismo tiemfeoedciar las playas, los tipos de destinos y

experiencias turisticas que los mismos brindars aldstas

2) ldentificacion de necesidades u oportunidades en ga al diagnostico

Lineas estratégicas

1.

E S

Existe una diversidad de oferta turistica en laazon

No existe una promocion de la zona como destiristico.

Las playas cercanas son visitadas por personadifepante poder adquisitivo.
Ausencia de sefalizacién y transporte con énfadisico de la zona.

Estructura del plan de promocién y publicidad
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PLAN DE PROMOCION Y PUBLICIDAD

Objetivo: Informar acerca de los productos y servicios turisticos , creando asi una demanda para las
playas que no son visitadas actualmente e incrementando la demanda de aquellas que ya son

visitadas.

A partir de las lineas estratégicas, se plantemotfetivos que de cumplirse ayudaran a cumplir

A}

A

Aprovechamiento de la
diversidad de oferta
turistica en cada una de
las playas

N\

N\

Falta de una promocion
de las playas como
destino turistico

A

A

Conocer la ofertay la
demanda existente par ael
turismo en El Salvador,
para poder dirigir mejhor
el plna de Promocion y

i Publicdad

Crear un plan de )
promocion para los
productos en la zona en
estudio, para dara
conocer a los turistas e
incrementar el numero de

J llegadas

7

con el objetivo del plan.

Establecimiento De Obijetivos

OBJETIVC RESULTADOS METAS
COD ENUNCIADO ESPERADOS
Meta 1: Caracterize
los destinos turisticos de |a
Conocer la oferta y la zona en un 100% con sus
demanda existente para |el L respectivos productds
. Caracterizacion de o
turismo en El Salvador, turisticos de la zona fa
5A . . oferta y la demanda para los~ .
para poder dirigir mejor €l . mediano plazo.
L productos turisticos.
plan de Promocion vy
Publicidad Meta 2:Conocer los
mercados objetivos para
los productos turisticos
Crear un plan d Plan de promocion
promocion para los publicidad que utilice los
Productos turisticos en |amedios de comunicacign Meta 1: Utilizar el
5B zona en estudio, para dar adecuados para dar |400% de los medios
' conocer a los turistas |econocer la zona como uUradecuados para a
incrementar el namero dedestino turistico a través deoromocion de las playas
llegadas, utilizando losuna estrategia atractiva a lps
mecanismos adecuadpsuristas
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segun los resultados d

estudio de la demanda

Aprovechar la afluenci Lograr obtener una par
P i 9 . P Meta 1: Obtener um
de turistas a las zonagle los Vvisitantes que :

i) 30% de los de turistas que
5.C cercanas, para la atraccipfrecuenta la ruta sol y playa . .
: visitan las zonas cercanas,
de turistas a las playas el lugares cercanos a la zona

. . a mediano plazo.
estudio. en estudio P

Establecimiento De Actividades

OB. PROGRAMA ACTIVIDAD
COoD NOMBRE Ccob NOMBRE
5A 1A Identificar y segmentar
mercado
Determinacion de los 5A1B Enumerar los atractivc
5A | 5A1 atractivos existentes en la zona =~ | existentes en la zona en estugdio
' o en estudio y ordenacion por 5ALC Determinar los productc
tipo de producto turistico. B turisticos con mas potencial
5 A LD Ordenar los at,raf:tlvos p
producto turistico.
5B.1A Deflnlr una es.trateg|a C
posicionamiento
. ' 5B.1B Determmgr una marc
Determinar la estrategia de turistica
5B | 5B.1 . — .
marketing. Utilizar los medios di
comunicacion adecuados pafa
5.B.1.C . :
la promocion de los destinog
turisticos.
Creacion de centros (
5C1A informacion para la promouon
Promocién en las plavas de de los centros atractivos en la
5C | 5C1 . piay zona en estudio
La Libertad —
Creacion de brochures ps
5.C.1.A | la promocién de los atractivos
turisticos

3) Desarrollo de la metodologia necesaria para el desollo del plan

El desarrollo de la metodologia se centraasnaktividades que se han de desarrollar en el

marco del Plan de Promocion y Publicidad.

Procedimiento 5.A.1.A Identificar y Segmentar el Mercado
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Para la realizacion de esta fase del plaeessaria la realizacion de un estudio de mercado de

la demanda de turistas, de acuerdo a los resultilanismo se puede formar una imagen de los

segmentos de mercado que existen para la zonaatfigacion se presentan las actividades:

1.
2.

Determinar las variables a utilizar para difereneldipo de turistas

Determinar de acuerdo a las variables los tiposidstas que visitan el pais asi como las
zonas cercanas

Determinar el tipo de destinos preferidos por lostas

Definir el comportamiento de la demanda asi contertgporada de visitas

Los resultados obtenidos en el diagnostico dedagmte investigacion, los resultados obtenidos

de este diagnéstico son los siguientes:

Los segmentos encontrados son los siguientes:

v" Turistas nacionales

De acuerdo con los datos obtenidos a través delieaeion de la encuesta, los puntos mas

importantes que definen el perfil del turista naeigpara el turismo de sol y playa son los sigeignt

v
v

<

El ingreso de familia ronda desde los $400 hast$15600

Prefieren realizar actividades turisticas al imtedel pais, visitando principalmente la zona
central, especificamente las playas de la Libertad.

Realiza actividades turisticas con amigos o cdartalia, utilizando vehiculos particulares.
Practica turismo preferentemente fines de semamavwacaciones de fin de afo.

El turismo de sol y playa es practicado prefereptém durante 2 dias, hospedandose
principalmente en hoteles y en segundo lugar etaless

Se entera de lugares turisticos principalmentav@srde internet o por recomendacion.
Considera que la seguridad es el factor que nagesayor atencién para los lugares turisticos
de sol y playa.

Lo que mas le gusta de la visita a las playas@opaisajes y la gastronomia.

Cree que la seguridad y la sefializacion en estedtgturismo es regular, y le gustaria que
existieran rutas exclusivas para la visita a laygs.

Estan de acuerdo en que en las playas se ofetteidades de aventura.

Turistas internacionales
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Los principales puntos que se pueden utilizar gefmir el perfil del turista extranjero son los

siguientes:

v

AN

Son turistas que principalmente proceden del areatr@americana. Entrando
preferentemente por via terrestre.

La mayoria son turistas extranjeros, aunque el Bfffoximadamente corresponde a
salvadorefios residentes en el exterior.

El gasto turistico diario y la estadia promedidlisinta segun el tipo de turista exterior del
gue se esté hablando. Los extranjeros gastan direde $98 y tienen estadias de 5.8 noches,
El principal tipo de alojamiento utilizado para Bavadorefios residentes en el exterior es la
vivienda de familiares y amigos, esto principalreergiacionado al hecho que los turistas
internacionales tienen por principal motivo de el visita a familiares y amigos.

La edad de los turistas internacionales es desd2bla los 44 afios.

La principal zona turistica visitada es el puerd.d Libertad seguida de la ruta de las flores.
El principal motivo de realizar turismo de sol ayd para los turistas internacionales es el
ocio.

Lo que mas les gusta del puerto es la playa, loombkrs gusta son animales en mal lugar y
la inseguridad social.

La probabilidad de que regresen al pais es de 9% due los turistas piensan que la
hospitalidad y la amabilidad de las personas sopusto mas fuerte de su experiencia

turistica en El Salvador.

Procedimiento 5.A.1.B Enumerar los atractivos existentes en la zoresardio

Enumerar los atractivos existentes en la zonatewies

Para llevar a cabo esta actividad es necesaritagyersonas conozcan los atractivos que existen

en las playas, para ello el encargado del comhé de llenar el siguiente formulario:

Nombre de atractiv | Tipo de atractiv Ubicacior Condiciones de acce

Tabla 40Enumeracién de los Atractivos Existentes €la zona de estudio
Fuente: Elaboracién Propia

Procedimiento 5.A.1.C Determinar los productos turisticos con mas priéén

Para la realizacion de esta actividad es necesaniocer los gustos de los turistas, asi como el

namero de atractivos existentes en la zona y ¢b gislos turistas en los atractivos.
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Procedimiento 5.A.1.D Ordenar los atractivos por producto turistico.

Para ello se utilizara el siguiente formato

NOMBRE DE ATRACTIVC | TIPO ATRACTIVO PRODUCTO TURISTIC(

Tabla 41: Ordenamiento de los Atractivos por Produto Turistico
Fuente: Elaboracion Propia

Una vez conocidos y definidos los productossticos se puede realizar la siguiente fase.
Una vez definidos los productos turisticos exig®mn la zona, se debe buscar una manera de
ordenar los mismos para ofrecerlos a los turiSagiiendo el ejemplo marcado por el MITUR sobre
la manera de explotar destinos turisticos, se biide crear rutas turisticas para la explotacién d

la zona en estudio, esto porque mas del 90% delatempotencial dice visitar las rutas turisticas.

Una ruta puede definirse como la creacién decluster de actividades y atracciones que
incentivan la cooperacion entre diferentes arepgeysirven de vehiculo para estimular el desarrollo
econdmico a través del turismo

Para la realizacién o disefio de la ruta se defpérdes siguientes consejos.

» La ruta debe de construirse sobre la base de uivadad especifica que la distinga y la
diferencie. Es decir, debe de tener un nexo desdfieomun que es el elemento clave para
que el turista se sienta atraido por este tipaigeno

» El itinerario turistico debe de desarrollarse sdbiease de una red viaria u otro tipo de via
de comunicacion, ya que este elemento es fundahpamgeel traslado de los propios turistas.
La no existencia de esta red vial implicaria laesatad por parte de los creadores de la ruta
de arbitrar medidas de transporte alternativaslIpararistas.

« El itinerario turistico debe de iniciarse en algiimto, en el cual se encuentren todos los
elementos necesarios para un correcto desarrdlfoidmo. Asimismo, y como corolario a
este elemento, la ruta debe de estar perfectarmefitdizada a lo largo de todo el recorrido,
mostrando, cuando se considere necesario, mapasfatenacion que permitan a los

demandantes de este producto ubicarse correctaeretaauta.

Ante estos sefialamientos, se debe entonces diskfecorrido de la ruta de manera que se

cumplan los mismos. Los puntos importantes a seados en cuenta son:
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v Los destinos deben tener un mismo concepto
v" Los destinos deben estar sobre una linea de coawidriccomun

Ante esto, se ha decidido por la realizacién detturistica la cual se muestra a continuacion:

San Jose ———
[ o | vey . gP  +
Los Cedros 0] San Salvaaor

San M
vo
m Cuscatian Planes d

Rendero

Panchiy

saria
de Mora

Mizata Resort, Playa ~
Mizata, El Salvador

am "OjPlaya San Diego

Procedimiento 5.B.1.A Definir una estrategia de posicionamiento.

El posicionamiento se define a través del siguiprieeso:

PLAN DE PLAN DE PROMOCION Y PAG 1 DE :
DESARROLLO PUBLICIDAD
TURISTICO FECHA DE VIGENCIA
FECHA DE
MODIFICACION

COMITE DE DESARROLLO TURISTICC
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[ weo ) \

A Determinar las
identificar combinaciones favoritas
Destinos de atributos de quienes
competidores constituyen los Mercados objetivo

l

IDentificar los atribut Seleccionar la posicion
enti |Far os atributos optima
que definen al producto
A
Recoger informacion de consumidores Seleccionar una
sobre sus percepciones de los atributos estrategia de
relevantes de cada producto posicionamiento
A
FIN

Definir una estrategia de posicionamienté-uente: Elaboracién Propia

Procedimiento 5.A.1.B Determinar una marca turistica.
Se entiende por marca todo signo susceptible degmrsentado graficamente, y que sirve para

distinguir en el mercado los productos o servidesina empresa de los de otras. Tales signos pueden

ser:
« Las palabras o combinaciones de palabras, incllédague sirven para identificar a las
personas.
« Las imagenes, figuras, simbolos y dibujos.
» Las letras, las cifras y sus combinaciones.
« Las formas tridimensionales entre las que se iecllys envoltorios, los envases y la forma
del producto o de su presentacion.
* Los sonoros.
e Cualquier combinacién de los signos anterioresritgso de construccién de la marca
turistica es el siguiente;
PLAN DE PLAN DE PROMOCION Y PAG 1 DE :
DESARROLLO PUBLICIDAD
TURISTICO CONSTRUCCION DE MARCA FECHA DE VIGENCIA
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TURISTICA FECHA DE
MODIFICACION

COMITE DE DESARROLLO TURISTICC

INICIO

Definir la identidad
De la playa. Por
historia, entorne,

as estrategias
Identificatorias
turisticas

, ete.
i i i La marca narrativa: La marca simbolica:
Proyif)cr:z:p(:zsesvaallgreelu dac La La marca se centra en La marca La marca La marca nom|
y . nacional: La marca se autonoma: La marca se

i marca se centra en una figura o icono : La marca se cent

emociones que conforman la N ) 9 N centra en los simbolos centra en una figura

de la playa una imagen codificado como simbolo : P puro nombre del
. locales oficiales abstracta o arbitraria.
descriptiva del lugar. del lugar.

Posicionamiento
De la playa.

Esta marca debe ser disefiada tanto para laaotpleta como para las playas individuales,
esto para mantener cierta independencia e identieléas personas con la marca de su municipio, al
tiempo que este se vende dentro del gran destmpuesto por la ruta turistica. A continuacién se

presenta un ejemplo para la creacion de la martasthlayas

PLAY Amp).

lsANDIEGO |\
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ERLA

Procedimiento 5.A.1.A Utilizar los medios de comunicacion adecuados pepromocion de
los destinos turisticos. De acuerdo a los resudtadll diagnostico, los principales medios de
comunicacion que son utilizados por los turistasa penterarse de un destino turistico son los
siguientes:

e Television
e Internet
» Periddicos
Por lo tanto es necesario potenciar la pulditide los sitios turisticos a través de estos rmedio
Para ello se han decidido las siguientes estrategs@guir una vez el destino turistico tenga forma
es decir se hayan desarrollado los otros planes
Se deben invitar los programas de turisraspeeialmente aquellos que tienen difusién en
Estados Unidos tales como “Orgullosamente Salvéiddng “El Salvador de Cerca”, promoviendo
la zona como un nuevo destino turistico.

Se debe disefar por playa paginas web donde seipvam los atractivos del mismo.

Se debe invitar a los medios escritos, por mediordeiaje de familiarizacion, especialmente a
medios como El diario de Hoy, La prensa grafica spe de mayor circulacion y tienen espacios
reservados para este tipo de reportajes.

Procedimiento 5.C.1.A Creacién de centros de informacién para la pradmode los destinos
turisticos en la zona en estudio La creacion dedosros de informacion esti encaminada a dar a
conocer, en puntos estratégicos, los destinogitads Las funciones que se van a cumplir en estos

centros de informacién son las siguientes:

¥ Destinos Turisticos:Esta seccion contendré la informacion de todoati@stivos turisticos
de la ruta. Aqui se publicara la informacién paygl o por tipo de Productos Turisticos.

¥ Comerciales y Artesanias:Se incorporara toda la informacion necesaria cdogar de
ubicacién, provincia, tipo de almacenes, horaricatdcion, nimeros telefénicos, pagina

Web y correo.
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¥ Hoteles y Alojamientos: se colocara informacion sobre nombre, tipo de aligato,
direccién, nimero de habitaciones, teléfono, padited, correo, facilidades que brinda el
establecimiento. Para ello el usuario podra deaplleg mismos a nivel de provincia o por
tipo de alojamiento.

¥ Restaurantes:Aqui se publicaran los restaurantes registradcd &NT, con informacion
sobre ubicacion, nombre, teléfono, tipo de comigaafrecen, pagina Web, correo y horario.

¥ Emergencias, Policia de Turismo:Se colocaran todos los numeros telefénicos y
direcciones, de las entidades de emergencias thlesph nivel nacional, con informacion de

ubicacion.

Procedimiento 5.C.1.BCreacién de brochures para la promocion de lostatosg turisticos
El desarrollo de brochures tiene por objetivouttizados como medios de promocién dentro de
los centros de informacion,

A continuacion se presenta un disefio propuestoatdbre

289



PLAYA SAN DIEGO

Esta ubicada en La Libertdad, El Salvador con espacio mas de 7 kilometros de extension

Como llegar

EM AUTO: Dirfjase hacia el Puerto de La Libertad, al llegar al Puerto gire a la izquierda (al ocniente) 4 kms. sobre la camretera litoral (CA-
2) gue de La Libertad conduce a Comalapa alli encontrara el desvio a San Diego.

EN AUTOBUS: Aborde en la Terminal de occidente o por el fondo sodal la ruta 102 y al llegar al Puerto de La Libertad transborde a la
ruta 80 la cual le lleva hasta La Playa de San Diego en 25 minutos.
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= Restaurantes

s Ranchos

e Paseos en
lancha
Y MUCHO
MMASIIT

Diisfruta una visita de diz 3 los manglares protegidos de El Salvader
Por ser el habitat de muchas aves marno-costeras del pais Su
belleza 2scénica natural lo hace un destino ideal para disfrutar
de um paseo familia en lancha astesanal o parz los mas

aveniurercs un paseo en kayak es lo ideal.

Dénde comer

En sus alrededores podra
encontrar restaurantes que
cirecen diferentes platillos
con mariscos, cocteles gue
ofrecen los lugarefios a los
visitantes a precios bajos gue
van desde los $2.00 USD
hasta 110.00 UsSD

- Dénde quedarse
Esta es una zona de ranchos

privados Y alguiler de
habitaciones
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En el municipic de licalapa,
departamenta de La Libertad,
encontrard la playa La Perla, una
encantadora porcion de costa gue se

encuentra al recorrer la colorida

Carretera del Litoral. Dentro de este

pintoresco escenario, también podra
apreciar  las actividades de los
pescadores artesanales del lugar. Vale
decir que a pesar de que su ubicacion
sed un poco remota, sus olas son
aptas para el surf.

PLAYA LA
PERLA




Tecnica de descenso rapido en paredes
verticales mediante el deslizamiento por
una cuerda enlazada al cuerpo

Paramotor

El paramotores  considerado  una
adaptacion motorizada del parapente.
Los parapentes para volar necaesitan una
velocidad de viento que superen los 22
km/h dependiendo del tipo de vela. Esta
velocidad se consigue gracias al viento
generado en la carrera de despegue.
Una wvez en vuelo, esa velocidad de
viento se genera gracias al empuje que
proporcona el motor, llevado en la
espalda del piloto.

Plaza de restaurantes con vista al mar
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La Playa Mizata se encuentra ubicada
sobre el kildmetro 87 de la Carretera del
Litoral en el departamento de La Libertad
{junic a Sonsonate) a unos 40 minutos de
San Salvador. La playa es de arena negra
[_poco mas ‘oscura que en la costa este
: -._.- como la tercera mejor

. reconocido en el

;Como llegar a playa Mizata desde la Carretera Panamernicana?

Tome |la Carretera Panamernicana haca ocadente (CAL W) saliendo por Santa Tecla, al llegar al Poliedro tome el desvio hacia Sonsonate
{CAB W), pase Sonsonate y continde sobre la carretera hada Acajutla (CA12 S), antes de llegar al Kilo 5 y a Acajutla, encontrara el desvio
hacia La libertad (carretera del litoral CAZ W), 15 minutos después sobre esta camretera esta el limite departamental Sonsonate/La
Libertad, ¥ 5 min. después estara en Playa Mizata,

;Como llegar a playa Mizata desde el Aeropuerto Internacional de El Salvador (Comalapa)?

A 2 kilometros del aeropuerto encontrara las sefiales 'Puerto de La Ubertad, Playas La Libertad’ doble a la izquierda siguiendo esta
sefial, ud. estara tomando la carretera del litoral hacia occidente, Al llegar a El Puerto de La Libertad siga recto en direccion de El Sunzal
{ocadente). Pase El Sunzal, El Zonte y llegara al pnmer tinel, (pasara 5 tuneles en total), aproximadamente 30 min después de El Sunzal,
pasara el 5o. tinel y 5 km después llegara al pueblo de Santa Maria Mizat
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ATRACTIVOS

Clases de surf
Alquiler de tablas de Surf
Mini estadio de Futhol
Malecon turistico

Esto y mas!il
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4) Asignacion de recursos requeridos para el desarralldel plan

ACT RESPONSAB ~ BENEFICIARI RECURSOS
' LE o HH $ LUGAR
5.A.1.A Encargado de Poblacion de
R publicidad Oficinal 120 5425 Oficina técnic
. las playas
técnica
Comité .
>ALB turistico de cada Poblacion de 24 100
las playas
playa
Encargado de .,
SALC | blicidad Oficina | oPlacion de 24 75 Oficina técnic
. las playas
técnica
Encargado de L
SALD 1 blicidad Oficina | opiacion de 24 25 Oficina técnic
o las playas
técnica
Encargado de .
SBLA | blicidad Oficina | oPlacion de 8 125 Oficina técnic
. las playas
técnica
Encargado de .
SBLB | blicidad Oficina | 0oPlacion de 16 525 Oficina técnic
- las playas
técnica
Encargado de .
5BLC | blicidad Oficina " 0Placion de 16 300
L las playas
técnica
Encargado de .
5B2A | Lublicidad Oficina - oplacionde 80 774
P las playas
técnica
Encargado de .
SCLA | Lublicidad Oficina - opiacionde 180 0
P las playas
técnica
Encargado de .
SC.LB | blicidad Oficina | oPlacion de 96 700
P las playas
técnica
TOTAL 568 8049
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5) Programacion de las actividades que comprenden ellgm

CRONOGRAMA
1 1 1 1 1 1

7 8§ 9 0

K. Plan de financiamiento

1) Descripcion

El plan de financiamiento tiene como objetd@scribir la manera y los lugares que los
encargados de realizar los planes contenidos gatapl de desarrollo se deben avocar, para la
bldsqueda de los fondos necesarios para la redlizdeilos mismos. Su enfoque es para la aplicacion
de parte de las personas el comité o de la oftéioaica, esto porque de acuerdo a experiencias
anteriores es mejor si los fondos necesarios dare® como el presente se manejan por un ente
externo a las municipalidades.

2) ldentificacion de necesidades u oportunidades en ga al diagnostico
Lineas estratégicas
v Identificar programas de apoyo por parte de las@ge de cooperacion internacional para

proyectos de desarrollo local.
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v Crear cartera de las fuentes de financiamienta@ams6 de los requisitos de las mismas.

3) Estructura general del plan de financiamiento

PLAN DE FINANCIAMIENTO
Objetivo General: Facilitar el acceso a fuentes dinanciamiento que tengan entre sus planes

el apoyo a las iniciativas de desarrollo y que pued apoyar la realizacién del plan de desarrollo.

Linea estrategia 1: Identificar programas de apmyoparte de las agencias de Coopergn
internacional para proyectos de desarrollo local.
Objetivo: Identificar las diferentes fuentes deafiniamiento y agentes de cooperacidn

internacional que apoyan proyectos de desarrollo.

- J
4 )

Linea estratégica 2: Crear cartera de las fuemdmanciamiento, asi como de los requisitos fle

las mismas.
Objetivo: Transmitir a las personas interesadasada plan la informacion necesaria y para poder

optar a financiamientos para proyectos de desarroll

\ .

4) Definicion de objetivo

RESULTADOS
OBJETIVO ESPERADOS METAS
COD ENUNCIADO
Identificar las

O

diferentes fuentes de Se conocen y detallan Igs Meta 1: Se conocen por |
financiamiento y agentesrequerimientos de las fuentesnenos 10 fuentes de
de cooperacion de financiamiento y cooperacién asi como sus
internacional que apoyancooperacién en el corto plazaespectivos requisitos
proyectos de desarrollo

Transmitir a las Los encargados de Meta 1. El encargado d
personas interesadas (deealizacion de los planasplan de financiamiento conoge
6.B | cada plan la informacidohconocen los requisitos |ylos requisitos 'y  busc
necesaria y para podebuscan el acceso a las fuentesimplirlos para conseguir e
optar a financiamientosde financiamientq financiamiento PLAN DE

6.A

LAY
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para  proyectos c| cumpliendo los mismos (| FINANCIAMIENTO
desarrollo ser necesario durante |la
realizacion de los planes
5) Establecimiento de actividades
OBJ PROGRAMA ACTIVIDADES
COD NOMBRE COD NOMBRE
Identificar los
6.A.1.A organismos de cooperaci¢n
- existentes en El Salvador
Definir los — ]
organismos de Definir las condiciones
6.A 6.A.1 ; 6.A.1.B para el apoyo de parte de Ips
ayuda existentes €n .
organismos.
El Salvador ;
Desarrollo e estrategia
6.A.1.C para el logro del apoyop
financiero.
Definir los requisitos
- legales que se deben cumplir
D_el_‘lmr IOS, 68.1A para acceder al apoyo de
requisitos para ;
organismos
poder acceder a Igs Determinar y crear una
6.B 6.B.1 oportunidades  de . Y Cre ]
guia con los requisitos mas
apoyo de parte dp comunes de parte de los
organismos d¢ 6.B.1.B organismos depcoo eracign
cooperacion g P
para acceder a Igs
préstamos.

6) Desarrollo de la metodologia para el desarrollo dgdlan

a)

Cooperacion internacional

Procedimiento 6.A.1.Aldentificar los organismos de cooperacion existeateEl Salvador

En esta actividad se deben identificar agaaltfganismos que tienen actividad en El Salvador
y que pueden apoyar el desarrollo de los planes IRwvar a cabo esta actividad proximamente
existira en El Salvador el Fondo de Solidaridadndersion Social, donde se contara con una base

de datos de los entes cooperantes y ONG'’s activ&d 8alvador. A continuacion se presentan las

agencias de cooperacién que trabajan en el pais:

Identificacion de las Agencias de Cooperacion:

ORGANIZACION

AREA DE TRABAJO

PAIS

DSM/ federaciéon luterana
mundial

Preparacion para la Respuesta, Gestion de Rie
Iniciativas de Pequefios Productores

500S, .
?nternamonal
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Alfabetizacién, desarrollo local (apoyo a municigaties
en plan de desarrollo, en diagndstico, asesoréarpatizacion .
DIAKONIA SUECIA P J | P Suecia
de planes), salud, educacion. Trabajo en un proyedet
recuperacion del IDA
ACSUR Las Segovias Agricultura sostenible Espafia
HIVOS Trabajo con el fortalecimiento de movimientiessmujere§ Holanda
SKIP-Suiza Iniciativas Econdmicas con Mujeres Suiza
Fundacion Heinrich N .
Boll Investigaciones ambientales
FESSAL,Fundacion Investigaciones ambientales
Friedrich Ebert g
ACDI desfelrrollo rural, mgdlo qmblent.e, sec.tor eléctrjco, Canada
telefonia rural, procesamientos industriales, neigrpresa
micro, pequefa mediana empresa, fortalecimiento
AECI __micro, pequena 'y med presa, MIENTO Esparia
institucional, medio ambiente

Tabla 42 Identificacion de las Agencias de Cooper@n Fuente: Cartera de Agencias de Cooperacion otgado por Cancilleria

de El Salvador

Organizaciones internacionales de cooperacion

AGENCIA AREA DE TRABAJO TIPO DE AYUDA
CRS Tema Ambiental, Gestibn de Riesgos, Liderazg%sa acitaciones
Comunitarios (Fortalecimiento de Capacidades Lagale P
ICCO Democratizacion, Medio Ambiente, Comercio Justo C‘E\mprendedurismo

Equidad (Emprendedurismo)

COOPERACION

Incidencia Politica y Fortalecimiento para capadéta de
Mujeres

Fundacién Ebert

Emprendedurismo
CRISTIAN AID Mgdl_o Ambiente, Gestion de Riesgos y pequefios ptoge |n|_C|at|va _de
econdmicos Microempresarios
Apoyo a Micros
Comunidades en condiciones de vulnerabilidader¢gte en i
emergencias capacitaciones  en rimeros  auxil oI (ervencion en
FUND SHARE gencias, pacite primeros munidades
fortalecimiento de capacidades locales con inci@depalitica y
o ) Vulnerables
con prioridad en las mujeres
PROGRESSIO- Medio Ambiente, Incidencia Politica y Reducciéon ke
CIIR Pobreza de forma amplia
OXFAM Preparacion para la respuesta de emergencia y gdua
Solidaridad saneamiento
TROCAIRE Salud, Gestion de Riesgos y Microemprendes
OXFAM : . . N .
Intermon Incidencia Politica ( Iniciativas para apoyar TLC's
OXEM America _ Ag_ua y Sanearmento, Gestion de Riesgos, Cambio&titm
Iniciativas con Mujeres
Investigaciéon y Produccion de Libros (Democracia y

Participacién Ciudadana)

RTI

Estados Unido

Uy

Trabajo con Juventud, Prevencion de la Violanci

Tabla 43Agencias de Cooperacioén Internacional

Fuente: Cartera de Agencias de Cooperacion otongad@ancilleria de El Salvador

Las agencias espafiolas que también apoyan a Elddalson las siguientes:
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ORGANIZACION AREA DE TRABAJO PAIS
Amigos de la tierra Agricultura sostenible Espafia
Ayuda en accion Agricultura sostenible, desarrtl, gestion de riesgos Espafia
CESAL Salud Espafa
Circulo solidario Salud, medio ambiente y educacion Espafia
Cruz roja espafiolg Respuesta de emergencia Espafa
Geologos del Elaboracion de Mapas de Riesgos, Gestién de Rigsgos Espaft
spafia
mundo Propuestas de Ordenacion Territorial P
Médicos del . .
Salud y educacion Espafia
mundo, El Salvador
Gestion de Riesgos, Capacitacion para Mujeres lyajoacon .
Paz y desarrollo Espafa
Juventud
Servicio pasionista Seguridad y servicio juvenil p&fta

Tabla 44: Agencias de Cooperacién Espariola

Fuente: Cartera de Agencias de Cooperacion otongad@ancilleria de El Salvador

También existe el Fondo de Inversién SociahmrDesarrollo Local, que trabaja mediante

apoyo de agencias internacionales de cooperaddm, por objetivo la generacion de riquezas vy el

desarrollo local con la participacién de los Gatier Municipales, las Comunidades, la Empresa

Privada y las Instituciones del Gobierno Centrak Breas en que trabaja son:

v Educacion (infraestructura, equipamiento y mat@thicativo);

AN NN N U N N NN

Salud (infraestructura y equipamiento);

Agua Potable;

Saneamiento (letrinas y alcantarillado sanitario);

Medio Ambiente (cocinas y reforestacion);

Electrificacion;

Capacitacién Comunitaria;

Puentes y Caminos;

Mercados, Casas Comunales;

Centros de Salud y Edificios Municipales.

En sintesis, el FISDL financia proyectos municipatie infraestructura social y econémica,
de asistencia técnica para elaboracion de planesalén participativos para el desarrollo

local.
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Procedimiento 6.A.1.BDefinir las condiciones para el apoyo de parteadeokganismos. Las
caracteristicas que la cooperacion Internacionbk dener para ser consideradas en el presente
proyecto son:

COOPERACION INTERNACIONAI
CLASIFICACION TIPO CLASIFICACION DESCRIPCIOM
TIPO FUENTE MULTILATERAL
Se le conoce corr
sinénimo de
Naturaleza de lag Cooperacion Cooperacion para el
L . . Desarrollo que
actividades internacional
comprende componentes
reembolsables y no
reembolsables).
. Norte-sur que tien
Nivel de L f
Cooperacion lugar entre un pais
desarrollo de los X
. vertical desarrollado y otro que no
actores involucrados o es
Naturaleza de lag L ES. la Co_operamo
o Cooperacion Financiera 'y
obligaciones L
no reembolsable Técnica que se otorga
generadas . .
a través de donaciones
Cooperacion Oficia
manejada
. . por Alcaldias,
Tipo de Cantidad y L .
cooperacién naturaleza de las Cooperqaon Ayuntamientos,
. ) ! descentralizada Comunas,
internacional partes involucradas .
Gobernaciones,
Diputaciones, ONG’s
otros.
Apunta a le
aceleracion del Ritmo
. L e Cooperacion de Desarrollo,
Modalidad (union Cooperacion al financiera y mediante la transferencia
Europea) desarrollo . i .
técnica de recursos, financieros,
materiales y tecnolégicos,
asi como expertos.
Ciclo de la .
- Gestion-
cooperacion o
. ) negociacion
internacional

Tabla 45: Cooperacion internacional.

302



Debido a la naturaleza de la Investigaciorckscteristicas definidas en la tabla anterior se
definen como los lineamientos basicos que debercaesiderados al requerir la Cooperacion
Financiera- Técnica.

Otro elemento importante que se debe considsrajue los organismos internacionales de
cooperacion normalmente ponen algunas condicicar@sgb apoyo a las organizaciones sin embargo
estas condiciones pueden variar de acuerdo a cgdaismo de cooperacion, entre las condiciones
mas comunes se encuentran:

Contrapartida para el desarrollo del financiamiento
Definicion del estado legal de la organizacion maibira los fondos
Cartas aval del desarrollo de los proyectos derdeea

Diagndstico de la situacion actual, incluyendoldereficios buscados y la poblacion meta

AN N NN

Cartas de beneficiario del proyecto

Procedimiento 6.A.1.CDesarrollo de estrategia para el logro del apayariftiero.
Las estrategias para el logro del financiamienterdecaran en las siguientes areas:

1. Estrategia de separacion por temas de cooperacion

Debido a que muchos de los cooperantes seatednicamente a algunas de las fases que
conciernen al plan de desarrollo y por lo difiaiegse volveria vender el plan como un todo a los
organismos y agencias de cooperacion, se puedeuraceeparacion por temas o paquetes de planes

para vender estos paquetes a las agencias de @cidpey buscar su apoyo financiero.

De acuerdo a los temas de los planes forragjadde acuerdo a los temas de las areas que las
agencias de cooperacion incluyen en sus actividselasonseja la siguiente separacion:

PLAN ENTES COOPERANTES

PLAN DE SEGURIDAD DSM, Heinrich Boll, ACDI, AECI, BS, ICCO,
CHRISTIAN AID, FUND SHARE, OXFAM
solidaridad, RTI, Geo6logos del mundo, Cruz Rpja
espafiola, Servicio Pasionista

PLAN DE EMPRENDEDURISMO SKIP, ACDI, AECI, CRS, ICCT@HRISTIAN
AID, TROCAIRE
PLAN DE PROMOCION Y PUBLICIDAD DAIKONIA,FISDL
PLAN DE CONCIENTIZACION A LA DAIKONIA, ACDI, CRS
POBLACION
PLAN PARA LA UTILIZACION Heinrich Boll, Friedrich Ebert, CHRISTIAN
SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS AID, Oxfam América

Tabla 46: Correspondencia de Cooperantes con Plan€®mponentes el plan general
Fuente: Elaboracion Propia basada en Entreviseciira de ONG Maquilishuat-Gestién de Riesgos
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La separacion del plan en paquetes facilita laear€én de fondos, y es una estrategia valida

utilizada por algunas iniciativas de desarrollekepasado.

Desarrollo de estrategias para el cumplimiento deondiciones

Debido al condicionante de tener redactar cartat para la blisqueda de la cooperacion, es
necesario que las personas que realicen las migngan algun tipo de autoridad, por ello es
necesario que al formar comités los alcaldes sepmmetan al desarrollo del plan pues para las
agencias de desarrollo es mas valedera la firme @décalde que la de personas comunes.

Contrapartida

La contrapartida en muchos casos es exigida paolggerantes como un medio de identificar a
los receptores de la ayuda con los proyectos qustaa realizando. Sin embargo los porcentajes
exigidos por los entes de cooperacidn pueden vseigiin las politicas del mismo, desde un 10%
hasta un 40% en algunos casos.

Por la naturaleza del Proyecto y en consulta d€tamliciones de la Cooperacién Internacional
en el pais se considera una contrapartida del 26btdD al costo que implicaria la aportacién en
efectivo de este porcentaje de parte de los reepta misma se puede realizar en alguna de las
siguientes maneras:

v" Mano de obra, se pueden buscar voluntarios pasalezacion de algunas tareas y el costo
deducible sera el costo del jornal de la zona trdies

v' Gasolina, en caso de necesitar realizar desplaatosilos receptores pueden colaborar con
gasolina necesaria para el desplazamiento en atamspel costo deducible sera el costo de
los galones de gasolina aportados

v" Lugar de reunién: contar con infraestructura degsada se puede aportar esta para la
realizacion de las actividades del plan, y descaiteosto de alquiler en la zona en estudio
a su aportacién

v Especies, por ejemplo pintura, papel, u otros essgue se necesiten para la realizacién del
proyecto.

v Servicios, por ejemplo el pago de luz, agua, yfdalé puede correr por cuenta de los
receptores de la ayuda.

Procedimiento 6.B.1.C
Definir los requisitos legales que se debenptiimpara acceder al apoyo de organismos.
Las agencias de cooperacion asi como los organigma@poyo internacionales normalmente
requieren que los organismos receptores de la agudgplan conciertos requisitos legales, por

ejemplo que estén legalmente establecidos, pouéosg hace necesario seguir el procedimiento
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defin

ido en la etapa de organizacion para la comdioion de los comités y de la oficina técnica. Los

requisitos legales son los siguientes:

Personeria juridica de los receptores de la ayuda.

Cartas de aval y de beneficiario.

Procedimiento 6.B.1.B

coop
El
coop

tiene

Determinar y crear una guia con los requigitds comunes de parte de los organismos de
eracién para acceder a los préstamos.

objetivo de esta guia es la definicion de lanfarde realizar aquellos procedimientos que los
erantes definen como requisitos para prestaysia. Debido a que cada uno de los cooperantes

su propia metodologia para prestar su ayelha decidido que se van a utilizar Gnicamente

aguellos elementos comunes a los cooperantes § coigtinuacion se enlistan:

1. Metodologia del Marco Légico
2. Cartas aval
3. Cartas de beneficiario
4. Diagnostico de la poblacion meta
5. Mapa de ubicacion
7) Asignacion de los Recursos necesarios para el Desdlo del Plan
a. Definicién de recursos
RECURSOS
ACT RESPONSABLE BENEFICIARI A $ LUGAR
Encargado -
6.A.1.A financiamiento Playa} en 40 150 'Oﬂ.cma
= L cuestion técnica
oficina técnica
Encargado Plava en
6.A.1.B financiamiento Y, 40 125 -
= L cuestion
oficina técnica
Encargado -
6.A.1.C financiamiento Playa} en 80 250 'Oﬂ.cma
= L cuestion técnica
oficina técnica
Encargado -
6.B.1.A financiamiento Playa} en 24 125 'Ofllcma
.. .. cuestion tecnica
oficina técnica
Encargado -
6B.1.8 | financiamiento Playa en 320 1050 Oficina
= L cuestion técnica
oficina técnica
TOTAL 504 1700
b. Matriz de responsabilidades
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o Comité de Encargado Director Alcalde del
Actividades ) o o o o o cooperante
turismo oficina técnica| oficina técnica| municipio
6.A.1.A | R A C C
6.A.1.B | R A | C
6.A.1.C R A | C
6.B.1.A R A | C
6.B.1.B R A | C
8) Programacion de las Actividades comprendidas en Hlan
CRONOGRAMA
ACT 9 K b $ K b S 9 S S 9 S 9 9 9
IVIDAD 2 3 4 5 6 7 8 9 10 §11 |12 |13 |14 J15 | 16
6.A.
1.A

6.B.
1.A

6.B.
1B

L. Plan de monitoreo y control

1) Descripcion
El propésito principal del Seguimiento y Cohes el de proveer una vision objetiva del estado
actual de los proyectos que se estén desarrollandeterminar las posibles desviaciones a fin de
tomar las correcciones del caso. Es en este seatidel cual le llamamos MONITOREO a la
evaluacion rutinaria del estado en tanto que el TROL serd la toma de decisiones correctivos.
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2) Estructura del plan

PLAN DE MONITOREO Y CONTROL

Objetivo General: Proveer un mecanismo y lineas directrices que faciliten la evaluacion periddica
del plan de manera que permita medir el grado de avance y la toma de decisién con respecto a las

acciones de mejora para su Optimo desempeiio

Y Y
Definicion de un sistema de Definicion de un sistema de
indicadores informacién
Monitorear de forma periddica Establecer los requerimientos
el grado de avance de las para el Establecimiento de un
actividades planificadas sistema de informacion

3) Desarrollo del plan

a) Definicion de indicadores

Los indicadores son una herramienta para el sisten@ntrol, los cuales tienen como objetivo
brindar informacién permanente y oportuna a cadedenlos integrantes de una organizacion, sobre

su desempefio, de tal manera que permita evaloanaros correctivos del caso.

1. Requerimientos para implementar el sistema de dddies para el analisis de la gestion.

a. Participacion activa y de manera decidida de ldesede interés: La Comunidad
local, el Comité Turistico y la Municipalidad.

b. Cultura de la Planeacion: Es prioritario que lasdedes relacionadas en cada una
de sus dependencias se rija por la planeacionsidenganera se podra evaluar los
resultados con lo planeado, lo que permitira tame medicion de la gestién
institucional.

2. Criterios para la Seleccion de Indicadores
a. Especifico. Los indicadores indican circunstaneigsecificas.
b. Obijetividad. Los indicadores deberian ser medidageninos absolutos, no en
términos de juicio de valor.
c. Confiable y repetible. Debe ser posible que difex®npersonas midan el
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indicador y obtengan resultados similares.

Sensible. Los indicadores deberian ser sensiblesalde los visitantes en
tiempos relativamente cortos, para asi ser (tdesocsistema temprano de alerta
tanto de condiciones ecolégicas y/o sociales.

Flexible. Los indicadores deberian responder, ayadketerminar la efectividad
de la gestion del plan.

Significativo. Los indicadores deberian directandiiectamente responder a
temas importantes e intereses administrativoscaaho el impacto de los
visitantes que podria afectar el propésito y sigaifo de un destino turistico.
Facil de medir y entrenarse para el monitoreo. Dabser posible medir los
indicadores en forma rapida y facil sin equipo aarentrenamiento avanzado,
monitorear el indicador deberia requerir un bajgt@aentro del presupuesto a

la reserva.
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Definicion Indicador 1: Cumplimiento del Plan
El primer Indicador que se desarrolla es el cuniplito del plan con respecto a lo planeado paradbse presenta un formato que contiene
la sintesis de los planes componentes del plaeskr@llo turistico sostenible donde se muestras.costos y programacion de cada plan, asi como
los costos y programacion de todo el plan de delfatoristico sostenible; para la utilizacién adeda del formato se debe ir completando con la
informacién que se genera a partir de las condésioeales en las que el plan se da, esto perritenpparando de forma grafica (visual) el nivel de
cumplimiento del plan con respecto a su ejecucion:

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE . PLANEADO . REALIZADO

MESES
123456789D1N12 B W IB B T 18120 21222324252627 282930 313233 34 35 36 37 38 39 40 4142 43 44 45 46 47 48 49 50 5152 53 54 55 56 57 58 59 60

P-08 Plan de - .

financiamiento

cob PLAN

P -02 Plan de seguridad

Plan de
concientizacion

Plan de
P-04 )
emprendedurismo

P -01 Plan de turismo

Plan de promociony
publicidad

y control

P -05

TOTAL

Esguema: Cronograma para Seguimiento y Controlaigidades del Plan de desarrollo turistico sosteni

Definicion Indicadores Criticos: Seguimiento y Gohtel Desarrollo Turistico Los Indicadores progtos para la realizacion del seguimiento
y control adecuado del Plan se exponen a Contifwiaci
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Tipo de

- Medio Periodicidad Responsable de
Nombre del N Plan indicador/ .
Lo Descripcion . . Formula de de la proporcionar la
indicador Aplicable unidad de e . L, . !
) verificacion informacion informacion
medida
NUmero de visitantes
) Mide el incremento o P-01. P- y turistas a la zona en el Boleta de Emprendedores,
Indice de decremento de los ' Cuantitativo/  afio actual / Namero de control de Empresarios de Servicios
. . - 02, P-05, P- . L . L Mensual o
afluencia de turistas| visitantes con respecto al 06. P-07 Porcentaje (%) visitantes y turistas a la visita de Turisticos, Centros de
afio anterior ’ zona durante el afio turistas Informacion Turistica
anterior
indice de . Numero de Boleta de Emprendedores,
afluencia turistica C(_)mpara Ia} llegada de P-01, P- Cuantitativo/ extranjeros a Ia'zona en el control de Empresarios de Servicios
. Turistas Nacionales y 02, P-05, P- g afio actual / Namero de o Mensual P
nacional vrs Extranieros 06 Porcentaje (%) Turistas Nacionales en la visita de Turisticos, Centros de
extranjeros I o turistas Informacioén Turistica
) zona en el afio actual
en;?géﬁgnd(?e hf;}?;;zvgse zgon @€ i Cuantitativo/ REGJE Sz Ol UL
yenere . 7 04, P-06, P - Z NP,+NP,+---+ NB, comercial de la Mensual Encargado de
iniciativas de emprendedurismo con fine 07 Entero alcaldia [ o e
emprendedurismo turisticos en la zona. P
indice del . . Gasto efectuado por Boleta de L . .
comportamiento del Mide el pr,o’?“e‘i;o Ide p-01, P- Cuantitativo/  los turistas que ingresan a  control de | Comite dleérlsmo.
asto turistico per gastos per capita de los 04, P -06, P- Porcentaje (%) la zona / Nimero de visita de Anua Encargado ae
9 L turistas que visitan la playa 05, P-07 . . Emprendedurismo
capita turistas turistas
Indice de la esta'\tAJIigSirI\?igﬁtnoﬁsdaSed; 02 lIthl'a ll?’: I iYeY Z E+Ey+---+ E Regfeie Anual Alcaldia, Comité Turistico
oferta de alojamientq d ’ ’ Entero v @ de la alcaldia '
apertura por playas. 07
Tipo de . D
1P Medio Periodicidad Responsable de
Nombre del N Plan indicador/ .
Lo Descripcion . - Formula de de la proporcionar la
indicador aplicable unidad de L, . s - s
) verificacion informacion informacion
medida
. Mide el nivel de
Indice del eficiencia en cuanto a la (Solicitudes de informacion Registro de
servicio de L h P-01, P- Cuantitativo/ : s ed Centro de
informacion atencion brln,dada en los 04. P-06 Porcentaje (%) ate_ndldas /§0I|C|tudes de turlsta_s,del Mensual L Ty
turistica distintos médulos de ! informacién) X 100 comité

orientacion respecto
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indice del

comportamiento de Mide la cantidad de P-01,P- Cuantitativo/ Registro
la inversion privadal inversiones establecidas 02,P- 03,P- Porcentaje (%) Z IT,+HIT,+ -+ IT, comerma[de la Anual Comité de turismo
. para la zona 05,P- 06 alcaldia
en el sector turisticg
indice de Mide la cantidad de
cumplimiento de | establecimientos que hai P-01, P- Cuantitativo/ (Establecimientos Registro
requerimientos cumplido con la 02,P- 04, P- Porcentaje (%) cumplidos/Establecimientos no del comité Anual Comité de Turismo
minimo de Normativa relacionadaa 06, P- 07 ) cumplidos)(100) turistico
servicios Servicios Turisticos
- Mide la cantidad de o
Indice de efectivos de la policia de P-01, P- Cuantitativo/ Poblacion + turistas Estadisticas - )
efectivos de los aue dispone el destino 02, P-03, P- Porcentaje (%) N 7] licias local de censos, datos Semestral Comité de Turismo
seguridad R il 05, P- 07 ! umero de policias locales POLITUR
- Mide la cantidad de P-01, P- _— : DIGETYC
o Poblacion con empleo por playa 0
em Igz)dtlﬁﬁsciﬁ:o los empleos generados 03,P- 04,P- Pog:?]?;'.?t('t;o)/ - R e censo del Anual Municipalidad
P por el Turismo o7 Je (o) Total de poblacion conempleo  .qmjtg turistico
Tipo de . Periodicidad Responsable de
Nombre del L Plan . . po de Medio de po
S Descripcion . indicador/ unidad Formula e dela proporcionar la
indicador aplicable X verificacion . L - L
de medida informacion informacion
Mide la estancia P- Boleta de
Tiempo de promedio de los 01,P-02,P- Cuantitativo/dias, Suma de N° de dias de estanc - Responsable de
f : - L o control visita de Mensual o P
estancia media visitantes al lugar ~ 03,P-04,P- personas de cada visitante/ Total de visitante P . servicio turistico
turistico de la zona 07
Mide la p-01, Presupuesto
ivi icienci N - itati Fondos utilizados
Productividad e_fl_men_qa enla P-04, P Cuant|_tat|vo/ i general del Mensual Comité de turismo
presupuestarla utilizacién de los 05, P-06, Porcentaje (%) Presupuesto asignado comité
fondos asignados. P-07
Mide la
indice de preferencia de los P-01, Cuantitativo/ Boleta de Comité de Turismo,
utilizacion de los | turistas con respecto  P-04, P- Entero Z PT;+PT,+ -+ + PT, control visita de Trimestral duefios de servicios
servicios turisticos | al tipo de servicios 06, P-07 turistas turisticos

turisticos
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Mide el
porcentaje de dinero
Contribucion percibido en _ Registro de
del turismo sobre cone%ef);:)ag%rt]u&leslmo, P-Og-(l)Dl-’ Cuantitativo/ Ingresos percibidos por turistas mfgg’\;gadc?eljs Anual Comité de Turismo,
el PIBlanzoong]lgal de ingreso que perciben 06, P-07 Porcentaje (%) Ingresos totales percibidos turisticas de la municipalidad
en concepto de las playa
otras actividades que
se realizan.
Mide el
porcentaje de la
Inver5|o_n de Invers!qn par,a !a P- Cuantitativo/ Inversion en promocion turistica Reglstrps L
la promocion promocioén turistica 01,P-05,P- Porcentaje (%) — de la alcaldia y Anual Comiteé turistico
turistica con relaci6n alos 06, P-07 1e (%o fiie e Gt iuees comité turistico
Ingresos Turisticos
generados

Establecimiento de un Mecanismo de Control

El mecanismo de control que se define enatafza se basa en la utilizacion de cuatro instrtoeafe monitoreo, de los cuales dos sirven

como instrumentos de recoleccion de informaciépng/abmo instrumento de analisis:

a) El primero consiste en un formato de una mini estzude Satisfaccion del Cliente el cual permitésteay aspectos claves de la experiencia
de los turistas durante su visita a las playasjtiimacion sera obligatoria se distribuirdn en t@ntros de informacion turistica, de los

diferentes puntos de atractivos y servicios twdstde la zona, su gestidn sera responsabilidahdatgado de Promocion y Publicidad del

Comité Turistico.

b) El segundo consiste en una boleta de control danies que debera ser llenado por los encargadatedder a los turistas en los diferentes
servicios turisticos de las playas, esta servira pyistrar el flujo turistico en la zona. Suizgition sera obligatoria y se distribuiran en los
Centros de Informacion Turistica y en el 80% deskwicio de gastronomia identificados en la zenagestion sera responsabilidad del
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encargado de Promocion y Publicidad del Comitésfiad.
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¢) Finalmente se utiliza una Matriz de monitoreo akdadores, que como su nombre lo indica
permite mediante el ingreso de la informacién recalda, monitorear el grado de avance del
desarrollo turistico en la zona, a través del ¢alde los 15 indicadores planteados en el

postulado anterior. La matriz se compone de 3 pariacipales:

v' La primera se refiere al flujo turistico de la zopara ello se debe ingresar la
informacién de forma mensual, y la matriz autonadtiente calcula la cantidad total
de turistas y el % de incremento de turistas parsegundo afio después de
implementado el plan.

v' La segunda se refiere los indicadores socialesiogladas a Gasto Medio de
Turistas, Iniciativas de Emprendedurismo, efectid®seguridad, Empleos directos
generados,

v" Finalmente se establecen los indicadores de déeamoondémico como la
contribucion al PIB del turismo, actividad presugtagia, estos Ultimos (sociales y
economicos) al igual que los primeros debe comgetmensualmente y la matriz
calcula automaticamente el crecimiento anual ambdas razones correspondientes

como las del PIB y actividad presupuestaria eratéepecondémica.

Para facilitar el andlisis de los resultadotaematriz se utiliza una técnica de seméforo dond
se utilizan los colores rojo y verde, los cualggesentan el nivel de avance del proyecto. Siehdo e
color rojo un indicativo de demora o de resultadielsajo de lo esperado y el color verde resultados

positivos, arriba de lo esperados.

A partir de los resultados identificados eNlktriz, se procede a determinar por cada indicador
si se encuentra arriba (verde) o abajo (rojo) algjet. Primero se consideran los que estan de color
rojo y se procede a definir las medidas correctpaas. lograr las condiciones esperadas y luego las

de color verde para ejercer medidas que promuevarejora continua.

NOMBRE REGISTRO
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INDICADOR ACCIONES DE ACCIONES
MEJORA CORRECTIVAS
P-01: Evaluar la
Capacidad de Carga del
Destino y fortalecer la P-01: Evaluar la
concientizacion a los capacidad de carga del
pobladores y turistas de I Destino
importancia de lograr la
sostenibilidad del destino.
P-05: Reevaluar P-05: Reevaluar los
estrategias para una maygr medios de publicidad, el
demanda mensaje y el alcance.
P-03: Ampliar el area | . P-03: Reforzar la
de Influencia del Plan (Mas importancia del incrementq
S : y desarrollo de la actividad
poblacién la reciba)
en la zona.
; P-04: Evaluar si hubo
INDICE DE crecimiento o decrecimientp F-01: MATRIZ DE
o1 | AFLUENCIA | INCGREMENTO P-04:Fomentar un | o' acividad turisticay de ~ REGISTRO PARA
IND -01 DE DEL 8% mayor nimero de o CONTROL-
ANUAL niciativas acuerdo a eso deflnlr_una
TURISTAS tasa menor de crecimientd INDICADORES
de nuevos negocios
P-02: Evaluar una
ampliacion de Cobertura de P-02: Analizar si la
los Efectivos de POLITUR seguridad tuvo alguna
de acuerdo a los destinog relacion con el target.
mas visitadc
P-06: Evaluar la P-06: Reenfocar los
necesidad de captar nuevas fondos en las areas que
fondos para nuevos estan impactando negativaly
proyectos directamente al indicador
NOMBRE
cob DEL OBJETIVO REGISTRO
INDICADOR ACCIONES DE ACCIONES CORRESPONDIENTE
MEJORA CORRECTIVAS
P-01: Fomentar las P-01: Fomentar las
practicas del turismo practicas del turismo
sostenible en el turista sostenible en el turista
extranjero nacional
P-02: Identificar los
medios y formas de accesp P-02: Fortalecer dentro
al Pais y a la zona mas | de la publicidad la seguridaf
utilizadas y reforzar la en la zona y reforzar la
cantidad de efectivos de visibilidad y presencia de
INDICE seguridad en los puntos de efectivos en las playas.
DE mayor acceso.
AFLUENCIA P-03: Refqrza_r Iasf' F-01: MATRIZ DE
IND-02 TURISTICA 2504 charlas de Concientizacionly REGISTRO PARA
EXTRANJERA la |mp0rtanc[a en el P-03: Refqrza_r Ias_ ) CONTROL-INDICADOR
VRS desarrollo econémico d_e la charlas de Con’cu?ntlzamon y ES
NACIONAL zona con la visita de turistas ~ fomentar practicas que

extranjeros, ademas la

promulgacién de practicas|

honestas con los turistas
extranjeros.

atraigan a los turistas y
aseguren su regreso.

P-04: Reforzar la

importancia de las practicag

de un comercio justo
(precios justos)

P-04: Reforzar la
importancia de las practicas
de un comercio justo
(precios justos) y plantear
estrategias de precios para
atraer al turista nacional
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P-05: Utilizar medios
de alcance mundial
(INTERNET) para

promover las playas, y
desarrollar una estrategia d

oferta a través de paquetes

turisticos.

[

P-05: Utilizar los
principales medios de
comunicacion del pais,
participar en Ferias
Nacionales organizadas pg
el Ministerio de Turismo y
promocionar los paquetes
turisticos.

=

NOMBRE
cop DEL OBJETIVO REGISTRO
INDICADOR ACCIONES DE ACCIONES CORRESPONDIENTE
MEJORA CORRECTIVAS
P-01: Fomentar las P-01: Fomentar las
practicas del Turismo practicas del Turismo
Sostenible a los Sostenible a los
emprendedores (promover emprendedores (promove
las Certificaciones las Certificaciones
Ambientales). Ambientales)
P-02: Fortalecer P-02: Realizar un
INDICE DE alianzas con POLITUR de P . : b
GENERAGION manera que se logre una andlisis y qetermm_ar si las,
- ; s causas estan relacionadasal F-01: MATRIZ DE
DE NUEVAS vigilancia periodica de las factor seguridad REGISTRO PARA
IND -03 | INICIATIVAS 5 al afio playas. CONTROL-
DE P-04: Monitoreo de los P-04: Realizar un INDICADORES
EMPRENDED Indicadores y evaluacion de analisis de causas y en base
URISMO la posibilidad de plantear un a esto hacer una
nuevo ret reevaluacion del tarc
de IIOS mensajes publicitarigs suficiente y evaluar los
as iniciativas por los medios y contenidos de
emprendedores oy
publicidad.
NOMBRE DEL REGISTRO
cob INDICADOR OBJETIVO ACCIONES DE ACCIONES CORRESPONDIENTE
MEJORA CORRECTIVAS
P-02 Fortalecer P-02 Promover la
alianzas con POLITUR dg¢ seguridad en la zona de
manera que se logre urjamanera que no se constituya
vigilancia periédica de las$ en una razén para la falta de
playas Inversion en ella.
P-04: Evaluar en qué
INDICE  DEL $100.00 tipo dg Tervicios se e_s}é IP_OA't' dRelalizar ‘ und
100. captando la mayor inversioh evaluacion de los precios de .
E%\_/Ig ORTS‘!: para y fomentar un mayor namerp los productos ofertados Rg(glsT'\égTELZRRE
IND -04 extranjeros y| de iniciativas
GASTO $25.00 para P-05: Desarrollar P-05: Reevaluar I CONTROL-
TURISTICO . ey 5 INDICADORES
PER CAPITA nacionales Campanas’qL_ne promuevan|ekstrategia de venta
gasto turistico (paquetgsfortalecer campafias que
promocionales) promuevan el Gasto.
P-06 Fortalecer P-06 Fortalecer los|
proyectos donde se proyectos donde se generen
promuevan las actividadgsacciones correctivas y se
que capten los mayorgsproponga el incremento del
ingresos. Gasto Turistico.
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COD

NOMBRE DEL
INDICADOR

OBJETIVO

ACCIONES DE
MEJORA

ACCIONES
CORRECTIVAS

REGISTRO
CORRESPONDIENTE

IND -
05

iNDICE DE
OFERTA DE
ALOJAMIENTO

2
ESTABLECIMIENTOS
POR CADA PLAYA
AL ANO

P-01: Fomentar la
implementacion de la
Buenas Préctica
Sostenibles como u
requerimiento para lo
nuevos establecimientos

P-01:N/A

P-02: Fortalecer
alianzas con POLITUR
de manera que se log
una vigilancia periédicg
de la zona donde est
ubicado el
establecimiento

o P-02:Desarrollar con
la POLITUR campafia
que promuevan 13

é .
seguridad de la zona

P-03: Fortalecer
campafias de
concientizacion donde s
identifiquen los
beneficios para Ig
comunidad al
implementar la iniciativa

P-03: Fortalecer
campafias de
E concientizacion donde s
identifiquen los
beneficios para Ig
comunidad al
implementar la iniciativa

P-04: Monitoreo de
los Indicadores V
evaluacion de I
posibilidad de plantear u
nuevo reto

P-04: Realizar un
andlisis de causas y €

n 9
reevaluacion del target

P-05: Incorporar los
nuevos establecimientg
dentro de la Oferta de |

Zona que se promociona,

[

P-05:N/A.

P-06:Identificar
fuentes de financiamient
que desarrollen proyectq
de construccibn  dg
infraestructura de
servicios turisticos

P-06Identificar

b fuentes de financiamient

sque desarrollen proyectq
de  construcciéon  de
infraestructura dg
servicios turisticos

[

F-01: MATRIZ DE
REGISTRO PARA
CONTROL-
INDICADORES

n
base a esto hacer una

COD

NOMBRE
INDICADOR

DEL OBJETIVO

ACCIONES DE
MEJORA

ACCIONES
CORRECTIVAS

REGISTRO
CORRESPONDIENTE

IND
08

INDICE DE
ESTANDARIZACION
DE SERVICIOS

100% al
cabode5
afios
(Incremento
del 20%
anual)

monitoreo periédico de I3
aplicacion de las Bueng
Practicas
Sostenible

P-01: Realizar un

d

(2]

del  Turismg

causas raiz del problemaly

promoviendo
acompafiamiento con los
diferentes
turisticos de manera que
alcance el target

P-01: Identificar las

refuerz
un

esarrollar un

serviciog

P-03: Reforzar las

P-03: Reforzar las

5€

F-01: MATRIZ DE
REGISTRO PARA
CONTROL-
INDICADORES
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de manera que

servicio turistico

promueva la importancia la
para el desarrollo de |
zona la estandarizacién d

charlas de concientizaciéh charlas de concientizacion

se de manera que se promueya

desarrollo de la zona

turistico

importancia para €

elestandarizacion del servicip

la

turistica con servicios que que se pueda promover

P-04: Promover P-04: Concientizar a
incentivos para log los emprendedores de lgs
emprendedores cuyos beneficios que dejan dp
procesos se encuentranpercibirse al no
estandarizados estandarizar los procesos,

P-05: Promover los

P-05: Incorporar | servicios que si estap
dentro de la publicidad y estandarizados e impulsar
promocién una oferta la estandarizacién de mod

cumplen requerimiento$ zona con servicios qu
minimos de calidad. cumplen  requerimiento
minimos de calidad
P-06: Impulsar
P-06: N/A proyectos que Rromuevan
la estandarizacién en los
servicios turistice
coo  |per OBJETIVO REGISTRO
INDICADOR ACCIONES DE ACCIONES CORRESPONDIENTE
MEJORA CORRECTIVAS
P-02:Evaluar una P-02: Impulsar acuerdog
ampliacion de Cobertura decon POLITUR de modo que
INDICE DE | 1 unidad de| los Efectivos de POLITUR se incremente 1 F-01: MATRIZ DE
IND -09 EFECTIVOS POLITUR de acuerdo a los destinos maparticipacion de los agentds REGISTRO PARA
DE por cada| visitados en los destinos CONTROL-
SEGURIDAD playa . i P-05: Evaluacion de la| INDICADORES
P-05: Promocion de lag incidencia de la seguridad gn
playas como Segura la Afluencia Turistica.
coo  |beLTE OBJETIVO REGISTRO
INDICADOR ACCIONES DE ACCIONES CORRESPONDIENTE
MEJORA CORRECTIVAS
P-03: Reforzar
campafias de concientizacion ~ P-03: Incluir un
donde se identifiguen los programa de Formacion de
beneficios para la comunidgd Emprendedores
P en la generacion de empleds. F-01: MATRIZ DE
INDICE_~ DE | 50 empleos a _ P-04: Incrementar log| REGISTRO PARA
IND -10 | EMPLEO afio en las| P-04: Evaluar el espacios para el desarrollo e CONTROL-
TURISTICO playas incremento en el target Emprendedores INDICADORES
P-05: Evaluar si dentro
. de las causas raiz esta |la
P-05:N/A afluencia turistica y generar
un plan d
coo  |per OBJETIVO REGISTRO
INDICADOR ACCIONES DE ACCIONES CORRESPONDIENTE
MEJORA CORRECTIVAS
P-01: Fomentar la P-01: Fomentar las .
TIEMPO DE incorporacion de las buenaspréacticas del turismag RIIE:GOIéTI\I/?IAOTEALZRRE
IND -11 | ESTANCIA 2 dias practicas sostenibles. sostenible
MEDIA P-03: Fomentar el tratg P-03: Fomentar el tratg CONTROL-
: : INDICADORES

adecuado hacia los turistg

sadecuado hacia los turistd

n
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independientemente de 4
estadia

uindependientemente de {
estadia

P-04: Fomentar
iniciativas relacionadas 4
servicio de Alojamiento.

P-04: Fomentar
iniciativas (paqueteg
| turisticos) de modo que §
atraiga al turista 4
permanecer mas tiempo.

P-05: Desarrollar los
CIT para la promocion de lo|
productos internos y
paquetes turisticos qu
implique un mayor tiempo d
estadie

P-05: Desarrollar los
5 CIT para la promocion de lo
productos internos y
lepaquetes  turisticos  qu
e implique un mayor tiempo dg¢
estadie

P-06: N/A

P-06: Fomentar
proyectos que apoyen |
permanencia de los turistg
en la zon¢

D

n D

COD

NOMBRE DEL
INDICADOR

OBJETIVO

ACCIONES DE
MEJORA

ACCIONES
CORRECTIVAS

REGISTRO
CORRESPONDIENTE

IND

PREFERNCIA
DE LAS
ACTIVIDADES
TURISTICAS

sostenible a través de
actividad de preferenc

P-01: Definir medidas
que fomenten el turismi

P-01:Definir
que fomenten el turism
asostenible a través de
actividad de preferenc

medidas

P-02: Identificar
condiciones de Seguridad
cuanto a
Turistica de Preferencia.

las

la Actividad

P-02: Identificar las
encondiciones de Seguridad
cuanto a
Turistica de Preferencia
proponer mejoras

la Actividad

€

=}

personas que se encuen
en las zonas donde

turisticas preferidas sig
apoyando el turismo.

P-03: Fomentar que lag

desarrollan las actividadg

triepersonas que se encuent
seen las zonas donde

apoyando el turismo

P-03: Fomentar que lag

sdesarrollan las actividadg
anturisticas preferidas sigan

nen

q

v o

P-04:
iniciativas relacionadas

Fomentar

tipo de Actividad Preferida

P-04:
iniciativas
dl emprendedurismo
relacionadas al
Actividad Preferid

Fomentar
de

tipo de

donde se desarrolla
actividad promover
actividades que
ejecutar en la zona.

P-05: En los lugares

otras actividad promover
puedenactividades

landonde se desarrolla

que
ejecutar en la zona.

P-05: En los lugares|

otra
pueden

la

P-06:
proyectos que apoyen

preferidas

Promover

P-06:
@lproyectos que apoyen

desarrollo de las actividadgsdesarrollo de las actividad

preferidas

Promover

el
as

F-01: MATRIZ DE
REGISTRO PARA
CONTROL-
INDICADORES

COD

NOMBRE
INDICADOR

DEL

OBJETIVO

ACCIONES DE
MEJORA

ACCIONES
CORRECTIVAS

REGISTRO
CORRESPONDIENTE

IND

EFECTIVIDAD
PRESUPESTARIA

50

empleos al
afio en las

P-06: Revisar

los
gastos y tiempos ejecucid
de los planes de acuerdo

aho se

P-06: Revisiéon de los
npresupuestos para definir si
estan

F-01: MATRIZ DE
REGISTRO PARA
CONTROL-
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playas formato de la Sintesis de losobredimensionando. INDICADORES
Planes
NOMBRE DEL REGISTRO
cob INDICADOR OBJETIVO ACCIONES DE ACCIONES CORRESPONDIENTE
MEJORA CORRECTIVAS
P-03: Identificar si el
incremento se debe ura
disminucién de las otras P-03: Reforzar la
actividades econdmicas deimportancia que el turism
no ser asi promover unatiene en el desarrollo de Ia
participacion activa de la zona.
CONTRIBUCION f’uc;?j‘igf” en el secto
2?&;2?5%% P-04 Evaluar la| P04 Impulsar mas F-01: MATRIZ DE
IND — NOMINAL DE LAS 10% posibilidad de ampliar I iniciativas de modo que sg REGISTRO PARA
14 PLAYAS EN 0 cantidad de iniciativag dinamice la actividad. CONTROL-
ESTUDIO AL CABO prop;_eos‘r)t_as.PmmOver = INDICADORES
DE 5 ANOS actividad-turl'stica comou P-05: Evaluar  la
estrategia de promocién
elemento clave dentro de |a ublicidad
zona. P
P-06:  Dirigir el
P-06: Evaluar nuevag financiamiento a proyectos
oportunidades de Inversiéh que produzcan un mayqr
impacto en la actividad.
NOMBRE DEL REGISTRO
cob INDICADOR OBJETIVO ACCIONES DE ACCIONES CORRESPONDIENTE
MEJORA CORRECTIVAS
P-05: Evaluar si la
afluencia turistica y defini
INVERSION 0.5% de P.05: Evaluar si la si hay coherencia con | F-01: MATRIZ DE
DE los ingresos - ’ . inversion de lo contrari REGISTRO PARA
IND -15 e cantidad de visitantes con la -
PROMOCION turisticos inversién es coherente generar acciones qul CONTROL-
TURISTICA generados permitan  solventar | INDICADORES
solucion de la maner
adecuada
COD NOMBRE DEL PLAN
P-01 Plan de Turism
P -02 Plan de Segurid:
P-03 Plan de Concientizacion de la Pobla
P-04 Plan deEmprendedurisn
P-05 Plan de Promocion y Publicid
P - 06 Plan de Financiamier
P-07 Plan de Seguimiento y Cont
P-M Plan de Desarrollo Turistico Sosten
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Definicién del Procedimiento de Control

Requerimientos para su Desarrollo:

1. El Ingreso de datos en la base del sistema seagalal inicio de la puesta en marcha del
plan.

2. El célculo de los Indicadores junto con la deteauidon de las medidas de Control se
evaluaran 1 afio después de ejecutado el Plan,eyasgdespués de transcurrido un afio que
se tiene la informacién suficiente para evaluartoghportamiento de la implementacion de

las estrategias del Plan en la actividad turistecta zona.
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Si

C INICIO )

Ingreso de datos al sistema:
indicadores de control del plan
mensualmente

Y

Calculo de los indicadores
anualmente

Y

Determinacion del valor del
indicador comparacién con el
target propuesto

resultado

Y

Revision y evaluacién de las
medidas de mejora

Y

Implementacion de las
medidas de mejora

mayor al target
W

Y

-
Revision y evaluacién de las
medidas correctivas
propuestas

Y

Implementacion de las
medidas correctivas

D
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b) Establecimiento de un Sistema De Informacion

El Sistema de Informacion Turistica se deficmmo “un mecanismo permanente y
sistematizado de recopilacion, tratamiento, ordénag divulgacién de la informacién precisa para

los objetivos de planificacién, accién y evaluactanistica para los distintos agentes turisticos
publicos y empresariales de la zona”

Componentes Del Sistema De Informacién

Los componentes que integran el Sistema Propuestiasifican de la siguiente manera:

a. Los Actores

Se deben identificar las personas y organizacigues cumplen un rol en el Sistema de
Informacion Turistico. Los actores identificados spiienes participaran en el proceso con un papel
especifico. Se clasifican en:

v" Actores locales: Las comunidades locales que forpate de los 3 municipios en
estudio, el Comité Turistico y las 3 Alcaldias Muipales.

v' Actores regionales o departamentales: ONG’s, Miristde Turismo, Ministerio de
Economia.

b. Los Contenidos

Esto hace referencia a la informacion queese@ra y circulara por el sistema. Los contenidos
deben surgir de la demanda, es decir, se definelaqaarticipacién de los usuarios del sistemasy su
beneficiarios. Los contenidos del sistema debear edisponibles en formatos sencillos, en un
lenguaje comprensible, y dispuestos para su soatadin por diferentes medios y canales de

comunicacion. Los contenidos consistirAn basicaeentRegistros que alimentan los Indicadores
de Control.

c. Las Redes Humanas y Virtuales para el Intercambie dnformacion y
Conocimiento

Una red puede entenderse como “un conjunto etleciones relativamente estables, de
naturaleza no jerarquica e independiente, que Minca una variedad de actores que comparten

intereses comunes en referencia a una politicaeyimpercambian recursos para perseguir esos
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intereses compartidos, admitiendo que la cooparaggdla mejor manera de alcanzar las metas

comunes”.

Fortalecer redes implica vincular a los dissnactores bajo una forma de organizacion en la
que se fortalecen distintos vinculos e intercambigsntados por un objetivo compartido. En el
sistema de informacion, la funcién que se busdalémer entre los distintos actores es el intereamb
de informacién que promueva la generacién de camienios para el desarrollo turistico de la zona.
En el sistema de informacion propuesto para la derestudio se pueden definir como funciones de
las redes:

v Facilitar el acceso de la informacion a los Coniltédsticos formados.

v" Generar mecanismos que faciliten la socializaciéhigtercambio de informacién entre los
distintos emprendedores formados.

v" Vincular a diferentes actores sociales en la coositbn de conocimiento. (Ministerio de
Economia + Municipalidad + Ministerio de Turismo®@HTUR + ONG’s)

v Desarrollar en los distintos actores sociales dgepdes para la gestion de informacion.

<

Promover el desarrollo de relaciones que fortalefareacion de capital social.
v' Apoyar el fortalecimiento de las dinamicas coméesiade una localidad (cadenas

productivas de emprendedores).

Los contenidos del sistema de informacién delisponerse en algun lugar, ya sea en un centro
de informacién o un espacio virtual facilitado gbinternet, como es un sitio web. Por otra parte,
una accién necesaria dentro de este componendecasacterizacion de las redes de informacion y
comunicacién entre los distintos actores de intekésial consiste en un proceso de diagnostico que
servira para identificar la demanda de conteniébsigtema, es decir, las necesidades de informacio
y comunicaciéon, ademas las relaciones entre lagem;tlos flujos de informacién, los medios de
comunicacion utilizados, las oportunidades y tamkaé dificultades en sus procesos de informacién
y comunicacion; aspectos que serviran para oriehfartalecimiento de las redes.

d. La Intermediacion

Este componente del sistema de informacién que s&yiropone, consiste en facilitar la
socializacioén y el intercambio de informacion cuiepdio un rol de intermediacion entre distintos
actores. Los técnicos, los extensionistas ruralganos agentes comunitarios como los promotores
de salud, cumplen una labor de socializacion aernmdicion a través de su trabajo, y al mismo tiempo,
son intermediarios entre las organizaciones pargqua trabajan y los usuarios a los que atienden. D
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un lado, llevan informacién y conocimiento generddsde la organizacion para ofrecer algin tipo
de servicio o0 apoyo a los usuarios y de otra pagtiyen informacion y conocimiento de los usuarios
o beneficiarios que puede, con el uso debido, eacer el desempefio de la organizacion.

Definicion del Flujo e Interrelacion de los Plane€omponentes

Ubicacion y tipos
De servicios turisticos

4. Plan de
emprendeduris

5. Plan de

promocion y
mo publicidad
Tipo de
Importancia negocios
econémicay
social del
turismo Efectividad de la publicidad en el
1. Plan de
turismo 1 impacto de la afluencia turistica
3. Plan de Gestién de
Fondos

concientizacion
a la poblacion 2. Plan de

seguridad

t Destinos donde

reforzar la seguridad

Estructura
Gestion de turistica
fondos

6. Plan de
financiamiento

Areas para

b reforzar la
inversién f L
. 7. Plan de

Aspectos del turismo .

— monitoreo y

que deben reforzarse
control

Medidas para implementar

y redireccionar nuevos negocios

Esquema: Diagrama de Flujo e Interrelacién de Bl@wmponentes
Fuente: Elaboracién Propia

Desarrollo del Flujo de Informacion

El sistema de informacién para la zona dedestomprende el flujo de Informacién que se da
entre los entes que lideran la parte estratégigalale hasta el cliente.
Los pasos gue se deben considerar para blexstaiento del sistema de informacién turistica
son:
1. Definir los contenidos que deberan registrarse ase ka las necesidades de Informacién

detectadas.

325



2. ldentificar los agentes del Flujo de Informaciénristica. (Emisores, Beneficiarios e
Intermediarios)
3. Establecer el tipo de relacion que existe entreelttes. Caracterizacion de las redes de

Informacion.

Dentro de las Actividades que deberdn dedarsel continuamente para que el flujo del
sistema turistico funcione estan:
1. Generar el registro de datos turisticos. Para stl@®nsideran los registros que son utilizados
para el establecimiento de los indicadores dedci&e anterior.
2. Actualizar la informacion de forma periédica medéann mecanismo que lo facilite.

c) Sintesis de los objetivos y actividades del plan

COD OBJETIVO COD PROGRAMA COD ACTIVIDADES
Definicion y
caracterizacion de
indicadores criticos
para el control del plaf
Definicion del
Definir Indicadores Definicion de procedimiento de
como puntos de contrd 7 A1 indicadores para | 7.A.1.B control mediante la
del plan de desarrollof] "™ monitoreo del plan de utilizacién de
turistico desarrollo turistico indicadores
Generacion de un
mecanismo de contro
7.A.1.C que facilite la
consideracion de
medidas a tomar
Identificacién de los
7.B.1.A componentes de un
Definir un sistema de Definicion del flujo sistema de informacion
7.B informacion parael | 7.B.1 de informacién del Establecimiento del
plan plan general 7 B.1B flujo de informacién
S del plan de desarrollg
turistico

7.A.1A

7.A
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d) Asignacion de los recursos requeridos para el plapara el

primer afio de su evaluacién

BENEFICIARI RECURSOS
ACT RESPONSABLE
(@] HC | HH* $ LUGAR RECURSOS
Indicadores Planes
Planificadores/comit4 S Sala Componentes/
TALA turistico Municipalidad 3 4 25 alcaldia | Variables criticas de
Desarrollo del Plan
Indicadores Planes
7 ALB PlanlflcaQOres/comlte Municipalidad 3 4 45 Sala' (_:ompongr_nes/
turistico alcaldia | Variables criticas de
Desarrollo del Plan
Indicadores Planes
7A1C Plan|f|ca(Eiores/com|te Municipalidad 6 16 205 Sala, Compon(?r)tes/
turistico alcaldia | Variables criticas de
Desarrollo del Plan
Indicadores Planes
Planificadores/comit4 L Sala Componentes/
Eblln turistico Municipalidad s o L2 alcaldia | Variables criticas de
Desarrollo del Plan
Indicadores Planes
7 B.1A Plan|f|ca(Eiores/com|te Municipalidad 3 20 350 Sala, Compon(?r)tes/
turistico alcaldia | Variables criticas de
Desarrollo del Plan
Total 104 | 750
MATRIZ DE RESPONSABILIDADES
ACTIVIDAD COMITE TURISTICO PLANIFICADORES MUNICIPALIDAD
1.A1A R A C |
1.A.1.B R A, C |
1.A.1.C R A C |
1.A.1.D R A, C |
1.A1l.E R A C |
COD DEFINICION DESCRIPCION DEL ROL
Este rol realiza el trabajo y es responsable poealizacion. Debe existir
R Subordinado | sélo un R, si existe mas de uno, entonces el vateijeria ser subdivididp
a un nivel mas bajo.
Este rol se encarga de aprobar el trabajo finadizaa partir de ese
A Responsable ]
momento, se vuelve responsable por él.
Este rol posee la informacion o capacidad necepargaterminar el
C Consultado :
trabajo.
I Informadc Este rol debe ser informado sobre el progreso ydedgltados del trabajo
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Evaluaciones del proyecto

A. Metodologia para las evaluaciones

( Inicio >

A 4
Impacto
econdémico del
proyecto

v

Evaluaciones

v v v

Valor actual
neto del
proyecto

Costos del Inversiones del
proyecto proyecto

h 4
Evaluacion
social

\
- v v

ijetlvos de Indicadores de Analisis
impactos del . R
medicion beneficio - costo
proyecto
Evaluacion de
genero
[
v L 4
Politicas de
equidad de Monitoreo
genero
T
v
Evaluacion

ambiental

\
v v v

Evaluacién de Interpretacién Medidas de
los impactos de impactos mitigacién

\
v

Implantacién
del plan de
desarrollo
Estrategias de Desglose Programacién Organizacion de
implantacién analitico de actividades la implantacion

329



B. Evaluacion econémica

1. Inversiones del plan
Las inversiones del plan se pueden definir comadosrsos requeridos para construir y equipar
a un proyecto, o en este caso al plan. Esta sgedén inversion fija tangible e intangible, sietalo
inversion tangible aquella en la que se tiene goeriir para la realizacién del equipamiento de las
oficinas y comités en este caso, y la intangildeeia relacionada a la legalizacion, asi comesa la
investigaciones que se hayan realizado, y querj@ma la realizacion del plan.

Los desembolsos programados Unicamente para efralesasin contar con los proyectos
derivados del mismo, es decir la estandarizaci#rgohstruccion de la obra civil (restaurantes,
hostales, escuelas, entre otros) y el equipo riglqupara las actividades de aventura propuesias, e
decir los costos puramente administrativos dedlzacion del plan. La aplicacion de los costos en

forma anual y siguiendo la programacion ya presienta

INVERSIONES TANGIBLES INVERSIONES INTANGIBLES
. Gastos legales
Equipo S .
g Investigaciones previas
Inmobiliario e P
Administracion del proyecto
RECURSO DESCRIPCION MONTO($) EQUIPO
Equipo 3 Laptops 1200 Inversion
Equipo 1 Impresor multifuncional 450 Inversion
Total 1650

Tabla 47: Inversiones en equipo de los comités turisticos

Asi mismo se debe tomar en cuenta el costo irdelbido a las capacitaciones y procesos previos
necesarios para el funcionamiento de los comitésiderando que el proceso previo llevara 6 meses

estos gastos son los siguientes:

RUBRO CANTIDAD Ulsl:l(?l'i-lg(ljo COSTO TOTAL

Gerente del proyecto 1 600 $3,600.00

Encargado de Financiamiento 1 450 $2,700.00
Alquiler local por mes 25 $150.00
Papeleria por mes 35 $210.00

Computadora 3 400 $1,200.00
Impresora 1 35 $35.00
Teléfono por mes 25 $150.00
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Internet por mes 10 $60.00
Tinta por mes 50 $300.00
Energia eléctrica por mes 50 $300.00
Agua por mes 15 $90.00
Escritorios 3 100 $300.00
Sillas 5 30 $150.00
Archivo 1 215 $215.00
TOTAL $9,460.00

Tabla 48:: Inversiones en equipo de los comités turisticos

Por ultimo, los costos de la investigacion prewvia los siguientes:

COSTOS INVESTIGACION PREVIA
RUBRO CANTIDAD | COSTO UNITARIO ($)| COSTO TOTAL (%
Salario analistas 3 $500 $1500
Computadora 1 $400.00 $400.00
Internet 1 modem USB $10/mensuales $60.00
Impresiones 600 $0.03 $18.00
TOTAL $1,978
INVERSIONES TANGIBLES
Equipo e inmobiliario $1,650.00
INVERSIONES INTANGIBLES
Investigacion previa $1,978
Puesta en marcha $9,460.00

Tabla 49: inversiones del proyecto

Estos representan los gastos que se realizaranirpeiar la operacion de las playas de la
microrregion en donde estara llevandose a cabo ¢iddyecto. Estos gastos deberan ser restados del
presupuesto inicial del aporte que haran las dkslde cada municipio; asi como también las

donaciones recibidas de ONGS.

2. Costos de los planes
Los Planes que conforman parte del plan de dekattwistico, los cuales fueron definidos
en la etapa de disefio en el presente documentépriomm la principal fuente de costos de
la realizacion del mismo. A continuacion se presem resumen de los costos totales de los
planes de acuerdo a los tipos de costos en queéncasi como al tiempo en que se realizan estos

gastos.
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3. Sistema de Costeo

La realizacion de las actividades del piamplica el desembolso de dinero para la
consecucion de las mismas, esto es el desembofsadies con el fin de alcanzar un objetivo, para
llevar control sobre los costos procedentes del, gla hara uso del sistema de costeo por activddade
con un enfoque de servicios, el cual se puedeidefimo el que mide el costo y desempefio de las
actividades, fundamentando en el uso de recursbs;oamo organizando las relaciones de los
responsables de los Centros de Costos, de lasmiésractividades, o también como un sistema que
primero acumula los costos indirectos de cada erlaglactividades de una organizacion y después
asigna los costos de actividades a productos,cg@svii otros objetos de costo que causaron esa
actividad.

En la metodologia del Costeo Basado en Acttlés se considera que cada producto o servicio
(objeto econémico de la empresa u organizacio®mad de recibir todos aquellos costos directos
operativos causados e identificados plenamenteesarmllo del mismo como lo pueden ser la
realizacién de los planes contenidos en el PlaDafarrollo Turistico, debe absorber los costos y
gastos causados por las areas o procesos operatadiministrativos, denominados procesos de
apoyo, por cuanto las actividades de éstos coystituna serie interrelacionada de tareas o labores
gue permiten convertir tales recursos basicos sulteglos, con su aporte indirecto de beneficios a
los productos finales. Es de tener en cuenta gaedtulas actividades generadoras de costos se
encuentran directamente correlacionadas con laraeidn de los productos o a la generacion de los
servicios, debido a la interrelacion entre lasviddides subyacentes, el costo de éstas se putate tra
como si fuese un costo indirecto variable.

Se basa en la agrupacion en centros de costosélosspcontenidos en el Plan de Desarrollo
Turistico) de una secuencia de valor de los pradugtservicios de la actividad productiva de la
empresa. Las actividades se relacionan en conjgo®$orman el total de los procesos productivos,
ordenados secuencial y simultAneamente, para oblesediferentes estados de costo que se

acumulan en la produccion y el valor que agregeamda proceso.

4, Clasificacion de los Costos
Plan de Desarrollo Turistico

Los costos provenientes de la realizacionptiel son aquellos que se realizaran durante la
aplicacion de los planes que corresponden el m@atedarrollo turistico asi como la organizacion de
las entidades encargadas de llevar a cabo losspjadios Comités Turisticos. Es decir los costos son
todos aquellos valores econémicos de los bieneswcis utilizados para la realizacién del plan.
En este sentido, se ha optado por la siguientdictason de los costos basandose en las actividade

a realizar asi como en los egresos correspondiarssinversiones iniciales del proyecto.
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v' Costos de Capital: Son los que se afrontan panairadgjenes con una duracién de mas de

un afio. Este tipo de costos se deben realizar @ul@amjecucion del proyecto para que su
uso se realice durante el funcionamiento del plan.

v' Costos de Mantenimiento: Son los costos que sertipara mantener el nivel de calidad y

de funcionamiento de los bienes de capital.

v Costos de Operacion: Son los realizados para laisidign de bienes y servicios cuya vida

util es inferior a un afio. En este caso se enténdmmo costos directos aquellos realizados
para la realizacion de los planes, es decir elpressto entregado a los responsables del plan

para que lo lleve a cabo.

Las inversiones que se realizaron para la puestaaegocha del plan, se colocan en el afio cero.
Esta clasificacion se utilizara en cada una diakes de costos del presente plan, estas fasestde ¢
son las siguientes:

v' Costos de ejecucion del plan maestro, egresosaieaiths actividades que se deben realizar
para el desarrollo del plan maestro, y que se sporeden con los egresos que debera realizar
para la ejecucién de los planes componentes, agi para su funcionamiento.

v' Costos de ejecucion de un plan componente, quersssponde a los costos individuales de
la realizacién de un plan dentro del plan maegwogjemplo el plan de concientizacién, en
muchos casos algunos planes tienen algunas ad@gdan las que sélo se debe incurrir en

una ocasion, por lo que el costo de ejecucién da pkan varia cada afio.

5. Costos de los Planes

Sintesis de los Costos de Operacion del Plan deriddle Turistico
A continuacion se presenta una sintesis de és$0€ Operativos en que se deben incurrir para
desarrollar el Plan de Desarrollo Turistico. Primnese presentan los costos de la Fase de
Estandarizacion y luego se presentan los costtesdelanes propuestos. Es importante mencionar

que el detalle de los costos de cada una de li@gdades contenidas en los diferentes planes.
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PLAN DE TURISMO

ACTIVIDAD

CLASIFICACION
RECURSO

DESCRIPCION

PUESTO

HH

COSTO

TIPO

PERIODICIDAD

Objetivo

Humano

Salario
planificadores/
encargado

publicidac

120

$574.80

Inversion

Inicial

Estructura

Humano

Salario
planificadores/
encargado
publicidad

200

$958.00

Operativ

Cada 3 afos

Re levantamiento

Humano

Salario
planificadores

480

$1,500.00

Inversion

Anual

Humano

Encargado
publicidad de las
playas

24

$30.00

Operativ

O

Anual

Itinerario

Equipo

Local para
reuniones con
miembros de los

comité

24

$30.00

Operativ

O

Anual

Equipo

Viaticos para
miembros del
comité

10

$30.00

Operativ

Anual

Material

Informacion sobre
los productos y
servicios

10

$120.00

Operativ

Anual

Humano

Salario de
encargado de
publicidad

120

$133.20

Operativ

Anual

Equipo

Local para
reuniones con
miembros de los
comité

$30.00

Operativi

Anual

Plan de publicidad

Material

Viaticos para
miembros del
comité

10

$30.00

Operativ

Anual

Material

Informacién sobre
los productos y
servicios

10

$30.00

Operativ

Anual

Material

Viaticos, recibos dg
teléfonos

$270.00

Operativ

Anual

Humano

Salario comité
turistico

15

Anual

Presentacion de la
propuesta

Equipo

Local para
reuniones con
miembros de los

comité

15

$300.00

Operativ

Anual

Material

Informacién sobre
los productos y
servicios

15

$180.00

Operativ

Anual

Establecimiento de¢
acuerdos, valideZ
legal

Humano y material

Documentos del
acuerdo , honorarig
abogado

$1,000.0d

Operativo

Anual

Incorporacioén de
un sistema de
gestién sosteniblg

Humano

Comité turistico

15

44

(1,705.00

Operativo

Anual

PLAN DE

ACTIVIDAD

CLASIFICACION
RECURSO

DESCRIPCION

PUESTO

HH

COSTO

PERIODICIDAD

2A1A

Humano

Personal del comité de
desarrollo turistico

$0.00

Anual

Materiales

Papeleria

$180.00

Anual
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Equipo Pizarra $35.00 Anual
Local Sala de reuniones $25.00 Anual
Humano Personal subcontratadg 1 9 $1,350.00 Anual
Humano Auditor para el monitore 3 36  $675.00 Anual
2 BB Materiales Papeleria $135.00 Anual
Equipo Pizarra $35.00 Anual
Transporte Combustible $80.00 Anual
Humano Personal subcontratadg 1 | $1,350.00 Anual
Materiales Papeleria $15.00 Anual
2.B.1.B
Equipo Pizarra $35.00 Anual
Local Sala de reuniones $65.00 Anual
Humano Personal subcontratadg 1 | $800.00 Anual
Materiales Papeleria $15.00 Anual
2.B3.By2.B.4.B Equipo Pizarra $35.00 Anual
Local Sala de reuniones $225.00 Anual
Transporte Combustible $175.00 Anual
Humano Personal subcontratadg 1 1 $270.00 Anual
Humano Encuestadores $275.00 Anual
Materiales Papeleria $50.00 Anual
2.C.1.C,2.C2.Cy
2C3.C Equipo Pizarra $35.00 Anual
Local Sala de reuniones $225.00 Anual
Transporte Combustible $60.00 Anual
Humano Personal subcontratadg 1 1  $500.00 Anual
Materiales Papeleria $50.00 Anual
2D.1.Dy2.D.2.D Equipo Pizarra $35.00 Anual
Local Sala de reuniones $65.00 Anual
Transporte Combustible $100.00 Anual
Humano Personal subcontratadg 1 9  $900.00 Anual
Humano Encuestadores 2 $250.00 Anual
Materiales Papeleria $50.00 Anual
2E1Ey2E2E
Equipo Pizarra $35.00 Anual
Local Sala de reuniones 9 $65.00 Anual
Transporte Combustible $150.00 Anual
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PLAN DE CONCIENTIZACION TURISTICA

ACTIVIDA | CLASIFICACIO
D N DESCRIPCION DESCRIPCION PUESTOS HH COSTO TIPO PERIODICIDAD
RECURSO
Papeleria 225 Anual
Equipo audio visual 800 Anual
Mobiliario y equipo
Pizarra 35 Anual
1 charla por
. mes (3
Sillas (cant. 30) 135 meses) Anual
Local Sala de reuniones 10 225 Anual
Alimentacion Refrigerio 405 Anual
Humano Técnico MITUR 1 8 400 Anual
Papeleria 225 Anual
Equipo audio visual 500 Anual
Mobiliario y equipo 1 charlas
3.A2A Pizarra 35 por mes (2 Anual
meses)
Sillas (cant. 30) 135 Anual
Local Sala de reuniones 8 225 Anual
Alimentacion Refrigerio 405 Anual
Humano Persona subcontratad 1 4 234 Anual
Papeleria 225 Anual
Equipo audio visual 25 Anual
Mobiliario y equipo
3B1B Pizarra 35 1 charla por Anual
T mes (1 mes
Sillas (cant. 30) 135 Anual
Local Sala de reuniones 225 Anual
Alimentacion Refrigerio 4 405 Anual
Ejecutor de las charlas
Humano (subcontratado) 1 4 400 Anual
Papeleria 225 Anual
Mobiliario y equipo Equipo audio visual 500 1 charla por Anual
3.B.2B -
Pizarra 35 mes (1 mes Anual
Sillas (cant. 30) 135 Anual
Local Sala de reuniones 4 225 Anual
Alimentacién Refrigerio 405 Anual
Humano Técnico MITUR 1 9 350 Anual
papeleria 25 Anual
3.C.11.C Alquiler equipo audio 3 charlas
3.c.2.cC o ) visual 500 por mes (1 Anual
3.C.3.C Mobiliario y equipo mes)
Pizarra 35 Anual
Sillas 9 15 Anual
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Local Sala de reuniones 25 Anual
Alimentacién Refrigerio 2 Anual
ACTIVIDAD CLASIFICACION DESCRIPCION PUEST HH cosT TIPO PERIODICI
oS o DAD
Encargado
Humano publicidad del 475 Inversién Inicial
6.A.1LA comité 2
Materiales Papeleria 50 Inversion Inicial
Encargado . .
6.A.1.B Humano publicidad comité 1 24 100 Funcionamiento Anual
Encargado . .
9( 6.A.1.C Humano publicidad comité 1 24 75 Funcionamiento Anual
a . .
O 6.A.1.D Humano pubﬁgﬁizrgi%%ité 1 24 25 Funcionamiento Anual
4
m
2 6.B.1.A Humano E_n_cargado o 2 8 125 Inversion Inicial
o publicidad comité
>
zZ Humano E_n_cargado . 125 Inversion Inicial
0 6.B.1.B publicidad comit 2 16
8 Humano Disefio gréafico 400 Inversion Inicial
=
8 Humano Disefiador web 100 Funcionamiento Anual
o 6.8.1.C Disefiador web 2 16 . )
b Humano L 200 Funcionamiento Anual
< mantenimiento
T Encargado
Humano pUb"(.:,'d.ad comite 360 Funcionamiento Anual
viaticos 3
municipios
6.B.2.A Insumos Gasolina (!e autos 3 80 270 Funcionamiento Anual
alcaldias
Humano Sueldo motoristag 144 Funcionamiento Anual
Materiales Brochures (1000) 300 Funcionamiento Anual
6.C.1.B Disefio broshure Disefiador grafico 1 80 400 Funcionamiento Anual
CLASIFICACION ]
ACTIVIDAD DESCRIPCION DESCRIPCION PUESTOS| HH | COSTO TIPO PERIODICIDAD
RECURSO
Humano Personal subcontratadq 1 6 1350 Inicial
o) Materiales Papeleria 225 Inicial
=
0 ] . -
o Equipo Pizarra 35 Inicial
8 4.A.1 Inversion
LIDJ Local Sala de reuniones 6 315 Inicial
=
% Transporte En concepto de combustiple 65 Inicial
o
=
E Humano Personal subcontratadq 1 4 1350 Anual
a
<Z( Materiales Papeleria 225 Anual
I
o
Equipo Pizarra 35 _ Anual
4.B.1.B4.B.2.B Se realizara
4838 Local Sala de reuniones 4 315 cada afio Anual
Transporte En concepto de combustiple 80 Anual
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Humano Personal subcontratadd 1 4 1350 Anual
Materiales Papeleria 225 Anual
Equipo Pizarra 35 _ Anual
4.Cc.1.C4.Cc2.C Se realizara
4C3C 4D.1D Local Sala de reuniones 4 315 cada afio Anual
Transporte En concepto de combustiple 675 Anual
ACTIVIDAD | CLASIFICACION | DESCRIPCION | PUESTOS | HH COSTO TIPO PERIODICIDAD
Encargado de
Humano financiamiento 1 40 125 Operativo Inicial
7A1A comité
O
E Materiales Teléfono 25 Operativo Inicial
w
= Encargado de
< 7.A.1.B Humano financiamiento 1 40 125 Operativo Inicial
Q comité
<
Z Encargado de
E 7.A.1.C Humano financiamiento 1 80 250 Operativo Inicial
a comité
z
S Encargado de
o 7.B.1.A Humano financiamiento 1 24 125 Operativo Inicial
5 comité
a
Encargado de
Humano financiamiento 1 320 1000 Operativo Inicial
7.B.1.B comité
Materiales Papeleria 50 Operativ Inicial
ACTIVIDAD CLASIFICACION DESCRIPCION | PUESTO S HH COSTO TIPO PERIODICIDAD
RECURSO
8.A1.A Humano Director comité 3 4 25 Inversién Inicial
2‘ Materiales Teléfono 10 Inversién Inicial
E 8.A1B Materiales Papeleria 3 4 10 Inversion Inicial
P Al
> Materiales Director comité 25 Inversion Inicial
o
E Materiales Papeleria 15 Inversién Inicial
w
5 8ALC Recurso monetarid Viaticos 6 16 90 Inversion Inicial
0
3 Humano Director comité| 100 Inversion Inicial
a)
z 8.B.1.A Humano Director comitg 3 40 125 Inversior nicial
i R
& ecursos Vidticos 100 Inversion Inicial
g monetarios
: Licencia L -
8.B.1.B Equipos programas 3 40 125 Inversion Inicial
Humano Director comité| 125 Inversion Inicial
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Planes Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

PLAN TURISTICO $6,921.0q $5,388.20 $5,388.20 $6,346.20 $5,388.2(

PLAN DE SEGURIDAD $8,345.00 $8,345.00 $8,345.00 $8,345.00 $8,345.0(

PLAN DE CONCIENTIZACION $7,161.0q $7,161.0q $7,161.0q $7,161.0q $7,161.0Q

PLAN DE EMPRENDEDURISMO $6,595.0q $4,605.0q $4,605.0q $4,605.0q $4,605.0(

PLAN DE PROMOCION Y PUBLICIDAD | $3,149.00 $2,624.0q $2,624.0q $2,624.0q $2,624.0Q

PLAN DE FINANCIAMIENTO $1,700.00

PLAN DE MONITOREO Y CONTROL $750.00 | $750.00 | $750.00 | $750.00 | $750.00

6. Financiamiento del plan

Las entidades comerciales que se encuentran enucadde las playas y formen parte de las mejoras

percibidas en las playas; aportaran las siguientetas:

Playa Negocios Cantidac
(semanal)
San Diego 133 $5.00
La Perla 9 $5.00
Mizata 19 $5.00

En la playa San Diego se pretende que los 133 neigscya establecidos sean parte de las mejoras que

conllevan la realizacion del plan, para las playaka Perla y Mizata el numero anterior son los negoos

gue tentativamente se formaran en las playas; pemabe recalcar que las aportaciones se daran a parti

del momento en que dichos negocios se encuentrerf@mcionamiento y esto permitira el mantenimiento

de la cooperativa asi como también el mantenimientola mejora continua de las playas.

Tomando en cuenta que los costos para el primemada inversion inicial son los siguientes:
INVERSIONES TANGIBLES
Equipo e inmobiliario $1,650.00
INVERSIONES INTANGIBLES

$1,978
$9,460.00

Investigacion previa

Puesta en marcha

COSTOS ANO 1
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Costos totales de los planes $35,641.00

Monto Afio 1 $48,729.00

Tabla 50: inversiones del plan

El porcentaje asignado para turismo en las alcakaun maximo de 2%, pero para el presente

plan se ha considerado el 0.5% para cada alcaldia:

Alcaldias Presupuesto 0.3%
Puerto de L%Eggtad (Playa San $3,038,388.09 $9,115.16
Teotepeque (Playa Mizata) $1,561,120.66 $4,683.36
Jicalapa (Playa La Perla) $ 409,401.02 $1,228.20
$15,026.72

Tabla 51: presupuesto de cada alcaldia y porcentaje esppaad@| plan

La inversion que se espera que realice la alcaldiglan sera recuperada por medio de los
impuestos que pagaran los diferentes negociosdeemplayas en estudio. Para conocer dichas tasas
de impuestos ver anexo 3.

Tomando en cuenta que el FOMILENIO 1l (Ver aneXx@dta destinado para la zona marino —
costera de El Salvador con un monto de $277, 000g¥espera que se pueda obtener un aporte el
50% del monto para el primer afio del proyecto nmmargen de contingencia de 15%; aparte de
esto es necesario que dichas cooperativas busguegroae de $9,030.51 por parte de alguna ONG
ya sea nacional o extranjera (dichas entidades #stadas en el disefio de esta investigacion). Se
espera que estas aportaciones sean en el mismenfapecpara las tres entidades en los siguientes
cuatro afios

Se espera obtener las siguientes aportaciones:

ENTIDAD PORCENTAJE APORTACION
ALCALDIA 31% $15,026.7
FOMILENIO I 50% més margen de contingencia. $33,83
ONGE 19% $9,258.5.
TOTAL $55,959.08

Tabla 52: aportaciones esperadas por las diferentes entidades

COSTOS

INVERSIONES PREVIAS $13,088.00 - - - -
COSTOS DE OPERACION
COSTOS DIRECTOS

PLAN TURISTICO $6,921.00 $5,388.20 $5,388.20 $6,346.20 $5,388.20

PLAN DE SEGURIDAD $8,345.00 $8,345.00 $8,345.00 $8,345.00 $8,345.p0

PLAN DE

CONCIENTIZACION $7,161.00 $7,161.00 $7,161.00 $7,161.00 $7,161.p0
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PLAN DE
EMPRENDEDURISMO $6,595.00 $4,605.00 $4,605.00 $4,605.00 $4,605.p0
PLAN DE PROMOCION Y
PUBLICIDAD $3,149.00 $2,624.00 $2,624.00 $2,624.00 $2,624.p0
PLAN DE
FINANCIAMIENTO $1,700.00
PLAN DE MONITOREO Y
CONTROL $750.00 $750.00 $750.00 $750.00 $750.0
COSTOS INDIRECTOS
LUZ Y AGUA $720.00 $720.00 $720.00 $720.00 $720.0(
TELEFONO $200.00 $200.00 $200.00 $200.00 $200.0
INSUMOS $100.00 $100.00 $100.00 $100.00 $100.0(

Los estados financieros proforma (o estados fimmosi proyectados o futuros) constituyen una
herramienta sumamente (til: en forma interna, genra la administracién visualizar de manera ctegtita
el resultado de la ejecuciéon de sus planes y presiénaciones que pueden presentarse en el fytuen
forma externa, sirven de bases para tomar decsimerédito y/o inversion.
En el presente estudio se va a proyectar paragoiestes cinco afios y el proceso de preparacdosi
estados financieros proforma sigue el siguienterard
Estado de Resultados Proforma
Flujo de Efectivo

Balance General Proforma

En el caso del proyecto en estudio Unicamentesgark a cabo el flujo de efectivo, dado que nmséaca

con ingresos por ventas, solo con donaciones de garentidades.

a) Flujo de efectivo
Es conocido también como presupuesto o prondstiaaja y flujo de caja, a su vez trata de detenngha
estado de liquidez del proyecto, o sea la cantittadinero en efectivo que se espera tener en uremtom
dado en el futuro. Aqui se registran todos losesgs y egresos que se espera que ocurran en ehhooene
gue se reciben o se pagan.
Es un instrumento muy util para la evaluacién denayecto, como instrumento de control y seguinsient

ademds porque indica cual debe ser el esquemaatei@cion que puede contratarse para el proyecto.

Afiol Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Saldo inicial - $7,230.08 $11,714.07 $16,198.06 ,§P0.64

APORTACIONES
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Alcaldias $15.026.72 $9,266.90 $9,266.90 $9,563.87 $9,266.9(
FOMILENIO II $31,673.85 $19,430.58 $19,430.58 $20,038.29 $19,430.58
ONG'S $9.258.51 $5,679.71 $5,679.71 $5,861.63 5,679.71
TOTAL $95.959.08 $41,607.27 $46,091.26 $51,661.84 $55,187.83
EGRESOS
COSTOS DIRECTOS
Inversién previa $13,088.00 - - - -
Plan turistico $6,921.00 $5,388.20 $5,388.2( $62816 $5,388.20
Plan de seguridad $8,345.00 $8,345.00 $8,345.00 34580 $8,345.00
Plan de concientizacion $7,161.00 $7,161.0( $70061. $7,161.00 $7,161.00
Plan de emprendedurisma $6,595.00 $4,605.0D $0605. $4,605.00 $4,605.00
P'a”;fbﬁ;?d”‘;gdé” y $3,149.00 $2,624.00 $2,624.00 $2,624.00 $2,624.00
Plan de financiamiento $1,700.00 - - - -
Plan de monitoreo y contro $750.00 $750.00 $750.00 $750.00 $750.00
COSTOS INDIRECTOS
Luz y agua $720.00 $720.00 $720.00 $720.00 $720.0
Teléfono $200.00 $200.00 $200.00 $200.00 $200.0(
Insumos $100.00 $100.00 $100.00 $100.00 $100.0(
Total egresos $48,729.00 $29,893.2 $29,893.20 8530 $29,893.20
Saldo en caja $7,230.08 $11,714.07 $16,198.06 0ns $25,294.63
Saldo final $7,230.08 $11,714.07 $16,198.06 $20@B10 |  $25,294.63

b) Valor actual neto

Para comparar la informacién del flujo de costegjebe calcular su valor presente, al momento
del analisis (periodo 0), utilizando la tasa decdesto vigente para proyectos sociales
(habitualmente 6.27% anual). El valor presentel epie tiene hoy una determinada cantidad de
dinero que debe gastarse o que ingresara en e figi el horizonte del proyecto). Cien dolares de
mafiana valen menos que cien délares hoy, debidacasso de oportunidad, por lo tanto, el valor
presente es siempre un monto menor al futuro.

Normalmente el Valor actual neto esta referidosaitmgresos que se percibiran asi como los
egresos en que se incurrird comparados con lasidvenicial del proyecto, para esto se debe hacer
uso de las programaciones de gastos que se raaldiarante la ejecucién del proyecto, y se tomaran
como los ingresos los beneficios directos quersdrém en la zona.

Para calcular el Valor Actual Neto se hace us@adgduiente formula:
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Dénde:

F = Flujo Neto de Efectivo anual

n = Tiempo de analisis del proyecto

| = Inversién inicial del proyecto

Para la toma de decisiones por medio del analsisvdlor Actual Neto, se utilizaran los

siguientes criterios:

» Si el Valor Actual Neto de los ingresos y gastopgales es positivo o igual a cero (VAN >=
0), entonces se acepta el proyecto, ya que ldadilde la inversion sera mayor o por lo menos igual
a la tasa minima aceptable.

» Si el Valor Actual Neto de los ingresos y gastosiales es menor que cero (VAN < 0),
entonces se rechaza el proyecto, ya que la utilidgath inversién sera menor a la tasa minima
aceptable.

A continuacion se presenta el resultado del caldalo/AN para el proyecto:

Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
F | $7,230.08| $11,714.0Y $16,198.06 $20,810.64 $2%394.
| 6.27%

| $13,088

Aplicando la férmula de VAN para los datos de ladaanterior, se tiene:

$7,230.08 $11,714.07 $16,198.06 $20,810.64 $25,294.63
(140.0627)1 ~ (140.0627)2 = (1+0.0627)3 =~ (1+0.0627)* = (1+0.0627)5

VAN = $39,476.69
Se obtiene que el valor del VAN para el proyectde$39,476.69 por lo que se puede deducir

VAN = ( )-$13,088

que la propuesta es sostenible para los primeafios.

C) Andlisis de sensibilidad
El andlisis de sensibilidad para proyectos contmuel se presenta se enfocara principalmente en @onoc
los efectos de la no obtencion del financiamientgchdo para la realizacion de los planes, paraelsumira
gue cada plan no obtendra el financiamiento neicegare veran los efectos que esto conlleva, y adese
analizara el caso en que solo una de las 3 pl&yasaientre interesada en llevar a cabo el pldo pesa

cada una de las playas)

Caso 1 no obtencidn de apoyo para la realizaciénIdaan de seguridad.
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En este caso se dejarian de percibir $41,725.@fudaepercutird de la siguiente manera. Esteqda Gnico

que se realizara todo el procedimiento, los derfgsep seguiran un procedimiento similar.

PLAN TURISTICO $6,921.00 $5,388.20 $5,388.20 $6,346.2( $5,388.40

PLAN DE SEGURIDAD - - - -

PLAN DE
CONCIENTIZACION $7,161.00 $7,161.00 $7,161.00 $7,161.00 $7,161.90
PLAN DE
EMPRENDEDURISMO $6,595.00 $4,605.00 $4,605.00 $4,605.0(0 $4,605.90
PLAN DE PROMOCION Y
PUBLICIDAD $3,149.00 $2,624.00 $2,624.00 $2,624.0( $2,624.40
PLAN DE FINANCIAMIENTO $1,700.00

PLAN DE MONITOREO Y
CONTROL $750.00 $750.00 $750.00 $750.00 $750.00

El flujo de efectivo es el siguiente:

Afol Afio 2 Afo 3 Ao 4 Afio 5

Saldo inicial - ($1,114.92) | ($4,975.93) | ($8,836.94) | ($12,569.36)

APORTACIONES

alcaldias $6,681.72 $921.90 $921.90 $1,218.8f7 92190
FOMILENIO II $31,673.85 $19,430.58 $19,430.59 0538.28 $19,430.58
ONG'S $9,258.51 $5,679.71 $5,679.71 $5,861.68 ,67%71
TOTAL $47,614.08 $24,917.27 $21,056.26 $18,281.4 $13,462.83

EGRESOS

COSTOS DIRECTOS

Inversién previa $13,088.00 - - - -

Plan turistico $6,921.00 $5,388.20 $5,388.2 34520 $5,388.20
Plan de seguridal  $8,345.00 $8,345.00 $8,345.00 $8,345.0 $80B45.
Plan de
concientizacion $7,161.00 $7,161.00 $7,161.00 $7,161.0 $70061.
Plan de $6,595.00 $4,605.00 $4,605.00 $4,605.0 $40B05
emprendedurismp U s T T )
Plan de
promocion y $3,149.00 $2,624.00 $2,624.00 $2,624.0 $20624.
publicidad
_ Plande $1,700.00 - - - -
financiamiento
Plan de
monitoreo y $750.00 $750.00 $750.00 $750.00 $750.00
contro
COSTOS INDIRECTOS
Luz y agua $720.00 $720.00 $720.00 $720.0(1 $020

344



Teléfono $200.00 $200.00 $200.00 $200.00 $200.0

Insumos $100.00 $100.00 $100.00 $100.00 $100.0
Total egresos $48,729.00 $29,893.2 $29,893.00 30,851.20 $29,893.20
Saldoencaja | ($1,114.92) | ($4,975.93) | ($8,836.94) | ($12,569.36) | ($16,430.37)
Saldo final ($1,114.92) | ($4.975.93) | ($8,836.94) | ($12,569.36) | ($16,430.37)

Tabla 53: flujo de costos de la ejecucion de losgrles, sin el apoyo econdémico del plan de seguridad

-$16,430.37
(140.0627)5

-$1,114.92
(1+0.0627)1

-$4,975.93
(140.0627)2

-$8,836.94
(1+0.0627)3

-$12,569.36
(1+0.0627)*

VAN = ( )-$13,088

El nuevo valor del valor presente neto(€¢:7,884.34)por lo que el plan deja de ser sostenible.

De ahora en adelante solo se pondra el valor diel peesente para los planes restantes.

Caso 2 no apoyo al plan de concientizacién

Saldo en caja g

final $69.08

($2,607.93) ($5,284.94) ($7,833.56) ($10,510.5[

~

En este caso el apoyo no percibido es igual al mdet$35,805.00 y también afecta en gran manerala
presente, ya que es (#33,468.18).

Caso 3: no apoyo al plan de emprendedurismo.

Saldoencajad  $635.08 $514.07 $393.06 $400.64 $279.63
final
El monto no percibido seria de $25,015.00, y ebW¥Riresente es igual®11,187.23)
Caso 4: No apoyo al Plan de Turismo.
Saldo en caja g $309.08 ($595.13) ($1,413.34) ($3,146.96) ($4,051.17)
final
Monto no percibido: $29,431.80, y el valor prese(#20,032.07)
Caso 5: no apoyo al plan de Promocién y publicidad
Sa'd?ir?;] calaq  $4081.08 $5,941.07 $7,801.06 $9,789.64 $116849
Monto no percibido: $13,645.00, valor presente n&td,815.55
Caso 6 no apoyo al plan de monitoreo
Sa'd(f’ir?:l cal2q 648008 $10,214.07 $13,948.06 $17,810.64 582163

Monto no percibido$3,750.00, Valor presente neto: $25,248.52
De esto se puede desprender que el plan mas prianio para la consecucion de fondos es el plan de

seguridad seguido por el plan de concientizacidnlyego el de turismo puesto que son los planes dos

cuales el valor presente se vuelve negativo, portemto el proyecto deja de ser sostenible.
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Caso 7: el plan es apoyado Unicamente por una deslaes playas

Tomando en cuenta que los costos se han calculddas 3 playas, para una solo quedarian del&asig

manera:

INVERSIONES TANGIBLES
Equipo e inmobiliario $550.00
INVERSIONES INTANGIBLES
Investigacion previa $660
Puesta en marcha $3,153
COSTOS ANO 1
Costos totales de los planes $11,880
Monto Afio 1 $16,243
Ingresos para llevar a cabo el plan Unicamente eplaya San Diego:
ENTIDAD PORCENTAJE APORTACION
ALCALDIA 56% $9,115.1
FOMILENIO I 44% méas margen de contingencia. $9,383
ONGE - -
TOTAL $18,698.53
Ingresos para llevar a cabo el plan Gnicamente eplaya Mizata:
ENTIDAD PORCENTAJE APORTACION
ALCALDIA 28% $4,683.36
FOMILENIO I 50% méas margen de contingencia. $10,95
ONGE 22% $3,573.4
TOTAL $18,673.18
Ingresos para llevar a cabo el plan Gnicamente eplaya La Perla:
ENTIDAD PORCENTAJI APORTACION
ALCALDIA 7.6% $1,228.20
FOMILENIO Il 50% méas margen de contingencia. $10,95
ONGS 42.4% $6,887.03
TOTAL $18,673.18

Analisis: dado que se utilizara el mismo margen deontingencia el estado de resultado y el valor neto

seria similar para cualquiera de las tres playasaldiferencia se da a la hora de conseguir los fonsipara
llevar a cabo el plan y la mayor desventaja la telria la playa La Perla dado que necesitaria consegu

un aporte del 42% de la inversion inicial por partede alguna ONG, a diferencia de la playa San Diego
gue solo necesita fondos de la alcaldia y de FOMIINO.

346



C. Evaluacion social
La evaluacion social consiste en aportar infmidn relevante a los involucrados en la toma de
decisiones respecto al uso de los recursos publigosvaluacién social mide la contribucién del
proyecto en cuanto al desarrollo social y econérdecta zona en estudio.

Los beneficios y costos sociales intangibles aunguse pueden cuantificar monetariamente,
deben considerarse cualitativamente en la evalmacidn respecto a los efectos que la
implementacion del proyecto puede tener sobrearidditar y la Calidad de Vida de la poblacion en
la zona.

Un aspecto importante que se debe considerar came ge esta evaluacion, es la naturaleza
Social del Plan de Desarrollo Turistico, ya questhblecimiento de condiciones relacionadas a
mejorar la Calidad de vida de la Poblacion en leaZorma parte de los objetivos principales que se
persiguen, sin embargo su medicion como la de uoiealgproyecto es compleja, debido a la
multiplicidad de elementos que afectan la calidadida de una persona, sin embargo para efectos
de esta investigacion, se han definido una serladieadores en base a la situacioén identificada en
el diagnostico y a los Planes Propuestos en ladaskserio.

La evaluacion social para la Investigacion se debade la siguiente manera:

1. Definicién de los objetivos de impacto del proyede acuerdo a los planes propuestos.

2. Definicion de los indicadores de medicion del intpaocial del plan.

3. Identificacion de la linea base: situacion sin paigy de acuerdo a la informacion recolectada
en diagnéstico para cada uno de los indicadoreprdgécto y finalmente la estimacion del
impacto del proyecto por cada uno de los indicaxldedinidos: situacién con proyecto256

4. Analisis beneficio-costo, de acuerdo los ingrespemdos y los costos del plan.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVOS DE IMPACTO

INDICADORES

- i . Identificar e Implementar en 1 afio |1 -
Definir los requisitos minimos en cuanto a orgatiiza y S . Formacion de dos entes qle
. - o ' organizacion microrregional para toda la zona X
operacion de los servicios turisticos, necesariasa pla g, . Operen y gestionen el Plan (e
S P |y 1 Comité Turistico por cada playa avey P
aplicacion del Plan de Desarrollo Turistico endaade estudio|. esarrollo Turistico
apoye al desarrollo del plan.
Disefiar un Plan de Turismo que promueva el desartel o .
los productos turisticos identificados en la zora edtudio Implementar en 4 afios el Plan de Turismo
P y de Promocion y Publicidad de manera que Generacion de un Flujp

mediante una estructura que facilite tanto el ftujgstico de la
demanda como el desarrollo de una Oferta que rEuesInal
ventaja competitiva para el sector.

se promueva una estructura que facilite
flujo turistico

eluristico en la zona

Diseflar un Plan de Seguridad que incluya estrate
encaminadas al desarrollo turistico de la zonaianga la
inclusion de elementos de seguridad, esto paradogi imager
atrayente hacia la demanda.

gia Desarrollar un Plan de Seguridad en
plazo de 2 afios que contribuya a reducir
indicadores en un 10%
delincuencia para la poblacion y los turist

un
lo

de estudio.
As.

Incremento de la participacid

. °IM10Fe 1a Seguridad Publica en la zo
de violencia|y

=

Disefiar un Plan de Fomento al Emprendedurismo
incluya un plan de capacitacion técnica a las pasccon
iniciativas de negocios para que generarimpacto social
positivo asociado al desarrollo turistico.

Implementar un Plan d
q\'éE"mprendedurismo que al cabo de 3 afios
ha contribuido en el desarrollo de un 4
de las Iniciativas Econémicas propuestas
las playas en estudio.

e

)?:uentes de Empleo Directos

eI?ldirectos

Generacion de Iniciativas
o/%?esarrollo Local y Generacion d

Diseflar un Plan de Concientizacién dildgi a los
pobladores de la zona con iniciativas de negoaitstico asi
como a las comerciantes actuales, que facilitedatificacion y
el acceso a fuentes de financiamiento de interégigiando
mayores oportunidades para el crecimiento de la.zon

Desarrollar un Plan que permita
concientizacion de por lo menos un 5% de
Poblacién con respecto al Desarrg
Turistico de la Zona en estudio.

la
> [@aa participado en el programa
lloConcientizacion con respecto a
Actividad Turistica en la zona

Cantidad de la Poblacién qu

e
de
la

Tabla 54: objetivos planteados para el desarrollo de lasiec@nesociales
Fuente: Elaboracidropia
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1.

Definicion de los indicadores de medicion del impaa social del plan

Los indicadores que serviran de base para raétlinpacto que el Plan tendra en la zona

de estudio desde el punto de vista socioeconémsécmuestran a continuacion:

INDICADOR FORMULAS ELEMENTOS DESCRIPCION
Empleos n Eﬁ;CtOSCantldad de Emplegs . Mide la cgntidad de Emplegs
D|r_ectos e Z(Edk) + (i) | Ei= Cantidad  de Empleolerectos e In(_ilrectos gent_afados enla
Indirectos - zona con la implementacién de |la
Generados k=1 . |nd|r~ectos ~ Iniciativa propuesta a partir del afio 1.
+ (Ed, + Eiy,) k=afio 1, n=afio n

la=" N° Iniciativas de

Alojamiento,
Iniciativas de| X Ir= N° Iniciativas de Restaurantes, Mide la cantidad de Iniciativas de
Desarrollo Z(lak + Iy, Ig= N° Iniciativas de Guia$ Desarrollo Local generadas knzona
Local k=1 turisticos, a partir del primer afioluego de|la
Generados +1gi)a, + I, + Ity) | If= N° Iniciativas de Festivales implementacion del Proyecto.

Gastronémicos

k=afio 1, n=afio n
Flujo Turistico Tn = Numero de Turistas Mide la cantidad de turistas qye
Anual de la Nacionales fluyen a lo largo de la zona de estudio
Jona Z T, +T; Ti = NUmero de Turistasy que representan entes dinamizadgres

Internacionales de la actividad econdmica de la zonga

PGu = Cantidad de personas

Concientizadas de Mizata.
Poblquon PGer = ‘Cantldad de Personas Mide la cantidad de personas qlie
Concientizada ZPC + PCo + PC Concientizadas de La Perla. han participado en el proarama He
de la Zona ds M Lp sD | PCsp = Cantidad de Personas o Participa h €l prog

: . concientizacion turistica en la zona.
Estudio Concientizadas de  San
Diego

K=1 afio, n=afio n
Cobertura N° de Activos = Cantidad Anual
Policial Anual deActivos de Politur presentes gn  Mide la cantidad de Activos de la
por Nimero de N° de activos la zona de estudio Policia por numero de turistas que
Turistas en la (m) dan cobertura ala zona de estudio por

zona de

estudio.

Total de Turistas= Demanda

afo.

Anual esperada de Turistas

Tabla 55: Definicién de los Indicadores Propuestogra la Medicién del Impacto Social
Fuente: Elaboracion Propia

Identificacion de la linea base y estimacion depaoio del proyecto por cada uno de los

Indicadores definidos.

a)

Generacién de Fuentes de Empleo Directos e Indirext

Con la puesta en marcha de las distintasatinieis propuestas a lo largo del plan se espera la

generacion tanto de fuentes directas como indsetg#a@mpleo, permitiendo a la poblacién de la zona

en estudio la obtencién de ingresos estables sabajb cercano a su hogar.

Como primer punto, es importante entenderdguas playas que conforman la zona en estudio

De lo que se concluyé en la etapa de anteproyeet@in un 42.1% de la poblacion del municipio de
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Teotepeque se encuentra en pobreza extrema y pot@lativa y en el municipio de Jicalapa un

43.5% de la poblacidn; en el municipio de La Libdmin 34.7% por lo que la inclusion de la iniciativ

gue busca potenciar la actividad econdémica derla sendera a presentar un impacto positivo.

Para entender el impacto de la iniciativeaezbha en cuanto al indice de empleo, es importante

conocer la tasa de desempleo que la zona preSentuerdo a la encuesta de hogares y propésitos

multiples, la tasa de desempleo de la poblaciéh6dafios y mas es de 4 para el afio 2012 para el

departamento de La Libertad.

Con la implementacion de la propuesta que presdnptan de desarrollo turistico el total de

empleos directos que se generaran (en 5 afiosjreaeen: 162.

TOTAL POR TOTAL POR TOTAL
N I'gaﬁ\E/ N 82?&'23%&'5\( A INICIATIVA PLAYA/PROYECTO ZONA/PROYECTO
PERSONA | FAMILIA PERSONA | FAMILIA PERSONA | FAMILIA
A S
S S S S S S
Hostal 2 (Promedio para la 5 5 5 5 10 10
playa La Perla)
7 (Promedio para la
playas de La Perla) y 1 21 La Perla| 21 La Perla
Restaurantes (Promedio para la playa 3 3 57 Mizata 57 Mizata 8 8
Mizata)
G'w_as 3 (Promedio para cadg 5 5 15 15 45 45
turisticos playa
Festivales 1 1 1 1 1 1 1
Escuela de 1 (Promedio para la
futbol- playa playa Mizata) 3 3 3 3 3 3
1 San Diego 5 San Diego 5 San
ﬁgtg’\'g?]‘tjffa 2 La Perla 5 5 10LaPera| ,2°% | 25 25
2 Mizata y Mizata .
y Mizata
Total 162 162
Municipio/ | Poblacion Total
Playz de 16 a mz PEA Ocupada| Desocupada
La Libertad 55,004 31,106| 28,307 2,800
(San Diego)
Teotepeque
(Mizata) 18,194 10,289 9,363 926 Total de empleos generados 16
JicglarlJa (La 6.644 3757 3.419 338 Total de personas desocupadas de la zona 4
erla ' ' '
) . — )
Total 79.842 45153 41,089 4,064 Porcentaje de reduccion de desempleo

Tabla 56: PEA y Ocupada de los Municipios en Estud
Fuente: VI Censo de Poblacién y V de Vivienda d8&vador, afio 2007

b)

Desarrollo de las Iniciativas de Desarrollo Local

El proyecto en estudio serd una puerta derdlsapara las comunidades que integran los

municipios de la zona, a través de la participadi®ri62 iniciativas de Emprendedurismo. Con la

apertura de estas Iniciativas, se lograra un inemtondel 80% de la actividad econdmica en la zona

en materia de Servicios Turisticos como: Host&estaurantes, actividades de aventura, ademas de
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Festivales Gastron6micos y Artesanales. Para eldm$a Perla seria una iniciativa turistica ld cua

se daria a conocer y comercializarse.

c) Aumento de Turismo Interno

La afluencia turistica a la Zona de estudmyectada luego de la Implantacién del 100% del
Proyecto es de: 133,355 para el primer afio, deuales el 55.8% corresponde a turistas nacionales
y un 44.2% a turistas internacionales, con un merg¢o anual del 8%, alcanzando una demanda
hasta de: 181,428 turistas en 5 afios. Ahora b@siderando que la informacion referente a la
cantidad de turistas que actualmente visitan la zierestudio, no se encuentra documentada de parte
de las municipalidades ni por el Ministerio de $a10, se considera la demanda proyectada luego de
la implantacién del Proyecto como punto de partiBimportante notar que el incremento de la

afluencia turistica implica a su vez un incremetgdos Ingresos para la zona.

d) Concientizacion de la Poblacién con respecto a lanportancia

del Turismo

El involucramiento y participacién de la Polidecen el Turismo de la zona es vital para el
éxito del proyecto, pero para lograrlo es impodanna fase de Concientizacién. Con la
implementacion del proyecto se espera Concienizar0% de la Poblacion en la zona de estudio.
Con la Concientizacion de la Poblacion se buscartanpa Puesta en Marcha del Plan de Desarrollo
Turistico con el Recurso mas importante, el HumBecesta forma se espera integrar a la plataforma
de trabajo de la zona, los miembros de la comunidadnanera que faciliten la promocion y el
desarrollo del turismo en la zona y asi que vayaaemento el porcentaje de la poblacion

concientizada en las playas.

e) Incremento de la Seguridad en la Zona

Este elemento es uno de los mas dificileswdmtificar, debido a la complejidad de su
naturaleza. Sin embargo, para la investigacioniedteador se propone en funcion de la cobertura
de efectivos del cuerpo Policial en la zona. Cugpacto se expresa de la siguiente manera: Con la
implementacion del proyecto, se propone el despéiep 90 nuevos efectivos de POLITUR para la
zona en estudio, esto representaria un 15.9% detnento Programado de Agentes que ya
POLITUR tiene designados para el afio 2014 a niselomal. El incremento de los efectivos de
POLITUR representaria un incremento del 119% cspeeto a la Cobertura actual en la zona.

351



2. Andlisis costo - beneficio

Para proyectos cuyo fin radica en el bienestambdei una Poblacion o Comunidad se propone
generalmente la utilizacion del Analisis Costo-ligtpa (ACI), el cual compara los costos
(monetarios) con el logro de los objetivos de impa&l ACI, no se restringe a considerar la
eficiencia sino que también su impacto determinagm@ué medida el proyecto alcanzara (o ha
alcanzado sus objetivos), qué cambio producira(orbducido) en la poblacién destinataria. El ACI

se debe aplicar tanto en la evaluacion ex - ante@n la ex-post.

Criterios ACI
Términos de comparacign Costos de realizacion e impacto alcanzado
Poblacién considerada La poblacién objetivo fijadgun los objetivos del proyectg
Estado en que < Evaluaciones ex - ante y ex - post
complica
Criterio de decision Menor valor en la relacionremostos y el impacto

Tabla 57: Definicién de Criterios para el Desarrolb del Analisis Beneficio Costo

1. Para la Evaluacion Beneficio-Costo se hace unsigationde:

Para la Investigacion el Beneficio-Social se mideles lineas: La primera a partir del Impacto a
la zona a través de los diferentes indicadoreside en la seccion anterior y la Segunda a petir
los Ingresos que la zona espera percibir por erddfo de la Actividad Turistica. Para efectos
cuantificar una razon de Beneficio-Costo. Se raalias siguientes consideraciones:

El Beneficio estan cuantificado a partir de losrésps que la zona percibe en funcién de la
Actividad Turistica desarrollada a raiz de la Impd&ion del Proyecto, para ello se considera la
Demanda proyectada para la zona y el Ingreso p@asto Turistico Diario Promedio tanto del
Turista Nacional e Internacional. De acuerdo anfarmacioén anterior, la Demanda Proyectada de
Turistas alcanzara su valor esperado, de formaugtaal lo largo de los 5 afios en que se ir4
desarrollando el Plan, a partir del afio 2. Debido anterior se proyecta un incremento anual
constante del 5% partiendo en el afio 2 y alcanzah?2i6% del valor proyectado al 5° afio. Posterior
a la Implantacién del Proyecto y en linea con laygccion Nacional de Turistas de acuerdo a
estadisticas de MITUR, para la zona se esperaanenmento constante de la Demanda en un 8% y
por lo tanto un incremento del Ingreso econémicvalor pronosticado de turistas se alcanzara
luego de terminado el proyecto. Tal y como se naestontinuacion:
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Afio de proyecto 2Afo de proyecto 8Afio de proyecto 4Afio de proyecto b
Turista nacional 192,059 198,781 206,739 213,980
Porcentaje de incremento 1,921 1,988 2,067 2,140
Turista internacional 782,826 812,632 846,44( 8,5
Porcentaje de incremento 3,914 4,063 4,232 4,388
Afio de proyecto 2Afio de proyecto 3Afio de proyecto 4Afio de proyecto 5
Turista nacional $19,205.90 $19,878.10 $20,673.80 21,398.00
Turista extranjerg $78,282.58 $81,263.25 $84,644.0p $87,758.11
$97,488.48 $101,141.3% $105,317.85 $109,156.11

El Costo del Proyecto se cuantifica a partir dedtGaefinido para cada una de las Actividades
del Plan de Desarrollo Turistico= Plan Maestro;d#oriPlan Maestro=Plan Primario + los Planes

Componentes, siendo = $151,071.80

Es importante recalcar el hecho que por tratarasnderoyecto con un alto componente Social,
los beneficios no pueden cuantificarse solamentéurcion de los Ingresos econémicos por el
Turismo, sino que también deben considerarse fagedies areas de impacto para la Poblacion,

mostradas en la Seccion Anterior.

Afio Afio 2 Afio 2 Afio 3 Ao 4
Costo | $28,873.2p $28,873.20] $29,831.20 $28,873.p0
Beneficio| $97,488.44 $101,141.34 $105,317.84 $109,156.11
B/C $68,615.28 $72,268.15| $75,486.6p $80,282.91

A continuacion se presenta el Beneficio Costo pdiadPlan e Indicador Identificado:

Plan Impacto Calculo B/C Interpretacion
Costo  del plan 3
. $29,431.80 Por cada ddlar invertido se
Plan turistico 162 empleos B 162 0,006 genera 0.006 empleos.
C 2943180
Costo  del plan Por cada délar invertido
. . $41,725.00 . :
Plan de seguridad 90 nuevos efectivos B 90 incrementa la seguridad
—= ———— =10.002 olicial en 0.002
C ~ 41,725.00 poid
Plan de promocién Costo del plan: $13,645.00 Por cada délar invertido se
prC y 185,558 visitantes B 185,558 tendra un aumento de 0.0/7
publicidad —= ——=10.00 L
C  13,645.00 visitantes a las playas
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D. Evaluacion de género

Por Género se entiende el conjunto de caractedstiociales, culturales, politicas, juridicas y
econdémicas asignadas socialmente en funcion deldgeeracimiento y aprendidas durante el proceso
de socializacién. El género determina lo que esrasip, permitido y valorado en una mujer o en un

hombre en un contexto determinado

La igualdad de género supone que los diferentepadamientos, aspiraciones y necesidades de
las mujeres y los hombres se consideren, valopgariuevan de igual manera. Ello no significa que
mujeres y hombres deban convertirse en iguales, gire sus derechos, responsabilidades y
oportunidades no dependan de si han nacido horabregeres. La igualdad de género implica que
todos los seres humanos, hombres y mujeres, ses lfara desarrollar sus capacidades personas y

para tomar decisiones.

La incorporacién del enfoque de género en los mtogade desarrollo se justifica por dos razones
fundamentales: unas vinculadas a principios dedeguy justicia y otras a la preocupacion por dotar
de una mayor eficacia, efectividad y sostenibiliddds proyectos de desarrollo.

Uno de los Principios basicos que se deben corsigara la incorporacion del enfoque de género
en los proyectos de desarrollo, es que no es udidaial trabajo de planificacion que se pueda
resolver sumando actividades marginales para nsugrénal del proceso de disefio. Planificar con
enfoque de género implica considerar la situacggéhero como un asunto central a lo largo de todo
el ciclo de proyecto, desde la identificacibn yopr@acion de problemas a la formulacion,

implementacion, seguimiento y evaluacion de laariignciones

Para la zona en estudio, de la Poblacién Totamlgeres representan el 52.5% y los hombres el
47.5%. Con respecto a la PEA las Mujeres repres@&h@2% mostrando una mayor participacién en
el Sector Terciario en un 77.6%

Establecimiento de Politicas de Equidad de Génknpalttir del concepto de equidad de género
se justifica la realizacién de acciones afirmativasa su vez el establecimiento de condiciones...
“que favorezcan especificamente a las mujereslaginjetivo de compensar la brecha existente entre
hombres y mujeres en relacion al acceso a opoedailde desarrollo, participacion e igual disfrute
de los beneficios”. Como parte de las estrategi@a [@ puesta en marcha del Plan de Desarrollo
Turistico se propone la incorporacién del enfoqei&énero a través del establecimiento de Politicas

gue vayan encaminadas en este sentido:
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a) Debe existir un liderazgo representativo de mujero las iniciativas de Desarrollo
Local impulsadas por el Plan de Desarrollo Turdsti® menor del 30%.

b) Las municipalidades que formen parte de la Inivdatieben compartir el enfoque y
facilitar las condiciones que estén dentro de sopoade accidn para la participacion

integral de las mujeres

i) Propuesta: Facilitar la Participacion de laseme$ en las Actividades Economicas por medio
de la Organizacion y financiamiento de Diversagvialetdes de Apoyo (Ej. Guarderias, Suministro
de Material y Equipo para facilitar las tareas dsticés, alfabetizacion, nociones de calculo
aritmético, discusiones de grupo para la toma deiencia social sobre la participacion de la mujer)

Dentro del programa de Concientizacion Turisticgpesto, el 50% de los participantes deberan
ser mujeres. d) El 50% de los Miembros que formarClomités Turisticos deben ser Mujeres.

ii. Construccién de un Sistema de Monitoreo y Baeldon sensible a Género Avanzar en la
comprensién del concepto de monitoreo y evaluac@no proceso, permite ir incrementando la
participacion de las personas involucradas enrlmgegtos, principalmente en los diferentes espacios
de toma de decisiones, facilitando la vigilancidodeacuerdos y el control por parte de ellas®s).
tratarse de un Plan de Desarrollo Turistico, elldstimiento de condiciones para que se promueva
la Equidad de Género se vera en dos direccion&n la Organizacion de los entes Coordinador y
Gestor del Plan y 2. En el fomento de las Inicagide Desarrollo Local.

Pasos para la Implementacion del SisteRaa introducir un sistema de monitoreo y evaluacié
participativo desde un enfoque de equidad de gédel®n tomarse en cuanta los siguientes pasos

basicos, que deben ser adaptados a las condigioree®sidades da cada proyecto

2. Seleccion de 3. Variables e
1. Toma de L.
- los indicadores de
deciciones .. L
participantes seguimiento

Toma de Decisione$) Se considera contar con un personal equilibrddoacuerdo a los
requerimientos del puesto, proponiendo: El 50%@ddvliembros que forman los Comités Turisticos

deben ser Mujeres, Debera existir una participam@nesentativa de las Mujeres en las Iniciativas
de Desarrollo Local (no menor al 30%)
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Seleccion de los Participantdy En este paso se toma como punto de partidadeassidnes
tomadas en el paso anterior. Antes de realizaiskitdicion genérica del trabajo es importante
considerar la estructura Organizativa Propuesta glatomité Turistico.

Para poder balancear la carga de trabajo en funigibgénero, se han tomado como referencia
una serie de interrogantes cuyo objetivo es ebdstauir una plataforma de equidad entre género:

* ¢En qué medida (presencia, disposicion, funciéapacidad) los hombres y las mujeres
participan en la toma de decisiones dentro del @&fs necesaria una equidad de género
de acuerdo al perfil establecido para el puesto.tbtlidad de las tareas para ambas
organizaciones pueden ser desarrolladas indistirtat®m por Hombres y Mujeres.

» ¢Cudles son las limitaciones que obstaculizan featde decisiones, y cuéles son las
posibilidades de cambio para cada umti® hay limitaciones identificadas que puedan
obstaculizar la participacion de las mujeres en thferentes actividades. Ademas se ha
identificado que las mujeres tienen una mayor pgrécion en el sector de servicios en la
zona

» ¢Existen programas de capacitacién al personal foat@ecer las capacidades de los
participantes y los beneficiariogxisten Capacitaciones consideradas dentro del Elan
Emprendedurismo dirigido a los miembros de la Cohach Local y en el que pueden
participar tanto los miembros del Comité.

» ¢ Estaran las mujeres involucradas en la ejecudiétios los niveles3i.

Los siguientes cuadros representan una propuesta dieision del trabajo, el primero con

respecto a los puestos definidos para el Comité&sfler en cada Iniciativas de Desarrollo Local.
Cabe mencionar que la definicién de cada puestabajo puede variar dependiendo de la situacién

en cada municipio, lo Unico que se debe manterlargsporcién de Hombres y Mujeres propuesto.

< REQUERIMIENTOS DE GENERO PROPORCION (%)
AREA PUESTO DE TRABAJO MASCULINO (M) FEMENINO (F, M F
Presidente X X 50 50 1M
COMITE Enc. De Seguridad X X 50 50 1H
TURISTICO Enc. De negocios X X 50 50 1M
Enc. De finanzas X X 50 50 1M
Enc. De aseguramiento de la calidgd X X 5( 50 M
Secretari X X 50 5C 1H
Enc. De promocién y publicidad X X 50 50 1H

Tabla 58: Propuesta definicion de Puestos por Género paraOlganizacion del Plan de Desarrollo Turistico
Fuente: Elaboracion Propia

NOTA: Las actividades que tienen udan ambas columnas (hombres y mujeres) significan qu

pueden ser desempefiadas por ambos géneros.
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Como puede observarse en las tablas anterioresep@omité Turistico por el tipo de funciones
que los puestos requieren, se propone una repaegantie 50% hombres y 50% mujeres.

Variables de Indicadores y Seguimienfdomo medida de seguimiento para la gestion de la
Iniciativa desde el enfoque de géneros se preserdatinuacion las preguntas bésicas que se deben
plantear al evaluar el proyecto bajo esta persgeeti la etapa de operacién. El cuadro presersta tre
categorias de preguntas: Existencia de politiceeydelad de género, monitoreo de las actividades

consideradas estas politicas, eficiencia y eficacia

Existencia de Politicas de Equidad de Género

[J ¢ Hasta donde el proyecto ha integrado la politicaquidad de género?

[ ¢ Hasta dénde el proyecto ha organizado apropiattarakpersonal para la aplicacién de las politias
equidad de género?

[ ¢, Hasta donde se incluyen las actividades de esidtupara medir el impacto del proyecto en lasietes
de género?

[ ¢Hasta donde el proyecto ha incorporado la palidie equidad de género en las relaciones con las
organizaciones locales?

Monitoreo de las politicas de equidad de género ettividades y resultados

[ ¢ Hasta donde las actividades planificadas de da@elas politicas de equidad de género son coasidg|
en el monitoreo y evaluacion del proyecto

[ ¢ Hasta dénde las actividades de evaluacién dgégim miden el impacto en las relaciones de génerg?

Eficiencia y eficacia

[ ¢ Hasta donde se integran la politica de equidaéero en actividades de sensibilizacion y capeion?

[] ¢Son las mujeres consideradas un grupo priorario

[ ¢ Hasta dénde llegan las acciones de la(s) pesaeaponsable(s) de género del proyecto?

[ ¢ Hasta donde las actividades que incorporan hapboenueven la equidad de género y lo llevan aZabo

[ ¢ Hasta donde el proyecto ha asegurado el respetmpglimiento de sus derechos humanos?

E. Evaluacion ambiental

Un enfoque turistico sostenible, a diferencia dglanteamiento de turismo masivo, implica una
actitud responsable sobre la naturaleza mismawlamen de turistas a recibirse, lo cual debe
reflejarse en la gestion de los flujos de visitarga el espacio y el tiempo de acuerdo al tipo de
recurso. El manejo de las diferentes formas dedtogambiental causado por el turismo requiere de
medidas administrativas bien estructuradas y afdicala primera de esas medidas debe ser la
realizacién de los Estudios de Impacto Ambientab@elante EIA) previos al desarrollo de cualquier
programa o proyecto de desarrollo. Los EstudiovalU&ciones de Impacto Ambiental son uno de
los métodos mas efectivos para determinar cuangooyecto sera sostenible, y si lo es, para elabora
las medidas a tomar para garantizar que seguitdssostenible.

Metodologia y Desarrollo de la Evaluacion Ambientatiel Proyecto:
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A partir del conocimiento obtenido en la fase deddib y Diagndstico de la Investigacion, se
determinaran las acciones y procesos susceptibledtetar el medio natural, y los efectos de los
mismos, por lo tanto se hara una evaluacién cadintitde estos impactos y la forma de mitigarlos.
El proceso de evaluacion ambiental se ha enmardadtro de la metodologia propuesta para
identificacion y evaluacion de impactos ambientatiEsarrollada en la Investigacion: , la cual se
combina con la Guia de Turismo: Instrumento de iGegkmbiental del CCAD para la fase de
Identificacion de Riesgos e Impacto Ambiental. Latedologia desarrollada toma en cuenta las
siguientes etapas:

Etapa 1:

Descripcion del Proyecto y sus Alternativas El iy consta de la puesta en marcha de 7 Planes
Componentes que forman el Plan de desarrollo itoriptara las platas de la micro region cumbres
del mar, San Diego(La Libertad), Mizata (Teotepggla perla (Jicalapa). Dentro de estos Planes,
las actividades que se consideran con algin tipmpacto significativo, son:

a) El Incremento de la Demanda Turistica puede ocasion exceso de la Capacidad de
Carga del Destino convirtiéndolo en un destino stexaible, ahora bien, el desarrollo de
este factor, obedece a una metodologia complejia fase de Disefio. Detalles de su
disefio se encuentra contenido dentro del trabajogano sus materiales y forma de

operar.
o ACTIVIDAD POTENCIALES
N PLAN ACTIVIDADES DEL PROYECTO QUE GENERA IMPACTO
Observacion de Especies de Flara
y Fauna
Emisién de Luz sobre playas de
Desarrollo de Actividades Turisticas Soly Playa anidacion de tortu%ag
por Producto Turistico Volumen excesivo de Turistas €n
areas Naturales
Volumen excesivo de Turistas en
Aventura .
PLAN DE TURISMO areas Naturall
Construccién y Operacion de
Hostales Hostales
Antes Consumo de Aguay
Apertura de Servicios Turisticos Electricidad
(Hostales, Restaurantes,). Construccion y Operacion de
Restaurante Hostales
7 antes Consumo de Agua y
Electricidad
> | PLAN DE SEGURIDAD No contienfe Actividades que tengan l‘Jn Impactd N/A
Ambiental como para ser evalu:
3 PLAN DE No contiene Actividades que tengan un Impactd N/A
CONCIENTIZACION Ambiental como para ser evaluado
4 EMPREhg’\éSERISMO Ver Actividades del Plan de Turismo N/A
5 PLAN DE PROMOCION| No contiene Actividades que presenten un Impagto N/A
Y PUBLICIDAD Ambienal como para ser evalue
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6 PLAN DE ACCESO AL No contiene Actividades que presenten un Impagto N/A
FINANCIAMIENTO Ambiental como para ser evaluado

7 PLAN DE CONTROL Y No contiene Actividades que presenten un Impagto N/A
MONITOREO Ambiental como para ser evaluado

Etapa 2: Descripcion del Medio Ambiente Natural La inforrtac relacionada al Medio

Ambiente de la Zona , se especifica en la faseidgrdstico, describiéndose aspectos como Clima,

Hidrologia, Tipo de Suelos, Flora y Fauna, Tipd/égetacion, entre otros.

Etapa 3 Identificacion de Impactos Esta consiste en émiificacion del mayor nimero posible

de impactos ambientales, positivos y negativos;iados a la actividad turistica, dando énfasisa lo

impactos negativos.

TIPO DE APLICABLE RAZON
IMPACTOS
Con la Apertura de Servicios Turisticos y con la€niccion de los Accesos Viales, para
BIOLOGICOS SI caso de los Servicios Turisticos: Contaminaciénnpalrmanejo de suelos, desechos sélido
ruido; para los Accesos Viales: Erosion, Deforaétag Movimientos de Tierra. (Ver Tabla de
Impactos por Actividad
Con el Incremento del Flujo Turistico, la apertdeaServicios Turisticos y el fomento a I3
participacion en Iniciativas de Desarrollo Locadslcomunidades adyacentes al proyecto
SOBRE LA propuesto pueden requerir la celebracién de cast@ientados a cubrir acuerdos para
S proporcionar empleo, capacitacion, utilizacion wentes de agua y energia; trato adecuado d
COMUNIDAD . . . .
turistas en la comunidad y apoyo a la comunidacpde del proyecto. puede requerirse el
establecimiento acuerdos con las comunidades Bcakin de que protejan el proyecto, defien
las areas naturales y la vida silv
SOBRE LOS
RECURSOS Y EL SI Con la Construccion de los Servicios Turisticosdgugenerarse un impacto en el Uso de
Suelo, contaminacidn de recursos hidricos, asi aomacgresion al paisaje del lugar.
PAISAJE
SOBRE LOS Con el Incremento del Flujo Turistico y el fortafeiento de las Iniciativas de Desarrollo
Social: Servicios Turisticos, es importante prowkeinformacion sobre las oportunidades de
RECURSOS S trabajo, a dénde se dirigirian las ganancias, yognéficios econémicos se proporcionarfan a
ECONOMICOS comunidades. Ademas sera necesario evaluar el impac! uso de Infraestructura como e
abastecimiento de agua potable y disposicion decties.

<

A

L

e los

dan

las

Tabla 59: Tipos de Impactos Ambientales relacionados

Fuente: Elaboracién Propia

Etapa_4: Prediccion e Interpretacion de Impactos En éstpaetonsiste en predecir el

comportamiento de cada impacto, anticiparse adoshios que experimentaria cada componente

ambiental si se lleva a cabo el proyecto. A paeiésta se determina si el impacto por la puesta en

marcha del proyecto sera benéfico o adverso. Eoaw, las diferentes Actividades Turisticas y los

impactos potenciales asociados, se grafican eMaiédz de Impactos.

La Matriz de Impactos incluye en la primera colurdeda izquierda las acciones del proceso de

desarrollo y operacion turisticos que pueden geadgén tipo de impacto ambiental.
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En la fila superior se incluyen los impactos poi&lies en los componentes fisico, bidtico y social.
En el centro de la matriz se establecen, medidntecede equis “x”, las relaciones que se pueden
establecer entre una actividad y los impactos p@ls que esa actividad podria generar
dependiendo de como se maneja. Una sola actividedepgenerar varios impactos y, a la vez, un
impacto puede ser generado por varias activid@a cuadro y columna de la matriz lleva un color

gue esta relacionado con un factor de produccegmjrsla siguiente informacion

Factor Color

Suelo

Agua |
Aire

Floray Fauna
Salud

Cumplimiento Legal

Desarrollo Territorial

Arqueologia
Social

Los impactos sefialados y la metodologia de la mdgrimpactos han sido tomados de referencia
y validados por medio de la experiencia documenpadaina investigacion realizada en diferentes
paises de la region por la Comision Centroameridanambiente y Desarrollo

Esta matriz se usa de dos formas:

a. Si se entra por la columna de actividades, edggaber qué impactos provocan cada una de

las actividades del proceso productivo.
b. Si se entra por la fila de impactos, se puellerseon cuales actividades esta relacionado un

impacto determinado.
Cada equis (x) representa una interaccion actividagacto y el signo que la acompafa “+” o “-

", muestra si el tipo de impacto es positivo o tiega
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COMPONENTE S®BC

COMPONENTE BIOTICO

VIO0S

o111ddvs3a

VvNNv4
AVdOTd

0oY3NoS3d
SOSdNO3d 3d Svavdaidyd3ad

SOLS3NdNI 3d NOIDVYANvO3d

O31dN3

+

X +|X +
X +|X +

X +|X +

X +[X +

X +|X +

VON3IONOD 3d OLNINNV

SYOd0d A NOIONLILSOdd

VION3INONIT3A

V13d OLN3IINVZV1dS3d

3d vdidd3d A NOIDVdNLINDV

OINOWIY1Vd 3d NOIDONd1s3d

13d NOIDVAYISNOD

SYAV1d V SO300V 3d 344310

VdN1ONILSIVHANI 3d VHOr3an

S3AVAINNINOD
vdvd VNOV 3d Z30VOS3

ONVINH OSN
3d SYNOV 3d NOIOVYNINVLNOD

SVYINF1SISOO3
3d NOIOVAYISNOD

SIHVIONVIN 3d NOIDONYH1s3d

NOIOVL1S3d043d

S3103dS3 3d NOIOONAOULNI

sVINVId O SINOIOV1d0d
3d NOIDONYLS3d O SONvdA

X
X
X
X -

ONOZO
3d VdvO V1 3d NOIDNNIASIA

X -
X -

COMPONENTE FISICO

34V

o13ans

Od3AVNA3ANI

010343 13d S3SVO 3A SANOISING

X
X -
X -

VITIV

3d SOdd3ND 3d NOIOVNINVLINOD

X -
X
X -
X
X -

TITVVTY

A S3TVANVO 3d NOIONNINSIA

X -
X -

yOHOISIU

NOD O3NS 3d NOIOVYNIANVLINOD

X -
X

X -
X -

X -

0O13NS 713d NOISOd3 A NOIDOW3Y

X
X -
X -

ACTIVIDAD POTENCIALES QUE

GENERA IMPACTO

Observacién de Especies de Flgra

y Fauna
Emisién de luz sobre playas dg

anidacion de tortugas
Volumen excesivo de turistas en

areas naturales
Realizaci6n de senderismo,

caminatas, cabalgatas
Construccion y operacién de
hoteles e infraestructura
Consumo de agua y electricidad
Construccioén y operacién de

restaurantes

Transporte de turistas

Produccién y manejo de sélidog

N/A

PLAN

ONSIYINL 3d NV'1d

avaldno3as
3ANVId
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Al hacer una revisién general, y cuantificar ebtigle impactos positivos y negativos se obtiene:uu63.6% corresponden a impactos cuyo efecto
sera negativo para la zona mientras que un 40%&emdmpacto positivo.

Etapa 5: Evaluacién Global del Impacto Ambiental Se tragdaldeterminacion de la importancia relativa dgdacto ambiental. Consiste en evaluar
o valorar los impactos ambientales cuantitativeegeés del Valor del indice ambiental o VIA) y dtatlvamente. Entre los criterios de evaluacion se
encuentran:

« Variacién de la calidad ambiental (V)

« Escala del impacto o Magnitud (E)

* Gravedad del impacto (G)

» Duracion del impacto (D)

» Dificultad para cambiar el impacto o Reversibiliday

« Momento de manifiesto o tiempo en hacerse notar (M)
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CRITERIO

DESCIPCCION DE

ALTERNATIVA

VA

DESCIPCCION DE VALOR

CRITERIO LOR
Indica la variacién o POSITIVO 0 Se refiere a modificaciones que resultan en
CALIDAD cambios experimentados ganancias o beneficios para el MA
AMBIENTAL (V) debido al Impacto ificaci Ardi
NEGATIVO 3 Modificaciones que resultan en pérdidas|o
costos para el M
Impacto es puntual dentro de los limites de la
BAJO 0 - . .
accion que lo genera. Es hacia el Atractivo
Se considera las cercaniasa - - -
lugares protegidos, recursos MEDIO Y/O 1 El impacto esta dgntro de la Comunidad que
ESCALA (E) naturales y/o culturales ALTO lo incluye
sobresalientes o en el casoa  NOTABLE O , | Trasciende la zona de la Comunidad y es de
poblaciones humanas MUY ALTO Interés Municipal
Trasciende los limites Municipales y se
TOTAL s convierte en peligro Nacional
INTR'?_II\EISENDEN 0 | No produce cambios sobre el medio ambiente
Indica la utilizacién de - - —
recursos, cantidad, calidad MODERADO 1 Produce cambios directos o indirectos para el
de efluentes, emisiones MA pero no trascenden
GRAVEDAD (G) residuos que genera la Produce cambios directos o indirectos para el
propuesta y la probabilidad SEVERO 2 | MA que urgen solucién, pero estan bajq
de riesgo para la salud de la limites permisibles
poblacién humana - - )
Magnitud es superior al umbral y de urgencia
CRITICO 3 extrema de solucion, requiere atencion
inmediat:
FUGAZ 0 <1 afic
Tiempo de duracion del TEMPORALMEN 1 1.3 af
; i ; -3 afios
DURACION (D) impacto si no se a_pllcan TE
medidas correctivas
PROLONGADO 4-10 afos
PERMANENETE 3 Alteracion Indefinida
RECUPERABLE 0 Si se elimina Ia} accion que causa el impacto y
automaticamente desaparece
B ) Si al eliminar la causa del impacto hay que
Dificultad para cambiar e REVERSIBLE 1 | esperar un tiempo corto (1 a 6 meses) para
impacto. Es el grado de que desaparezca
REVERSIBILIDA | cambio y tiempo requeride — - -

D(R) para su mitigacion, a través Si elimina la accion causante del impacto,
de medidas naturales o MITIGABLE 2 debe transcurrir un periodo largo de tiempo( 6
inducidas por el hombre meses en adelante) para que el impacto

desaparez(
IRREVERSIBLE 3 Nunca desaparece aunq_ug se apliquer
medidas correctivi
Momento en que se hace
MANIFIESTO (M) | notar o se manifiesta el INMEDIATO 0 Los efectos son Inmediatos.
impactc
CORTO PLAZO 1 Los efectos se prevén en corto plazo (de 1a 4
afos)
Para que se observen los efectos debe
MEDIANO - - .
PLAZO 2 | transcurrir un tlemp9 considerable (de 5 a|10
afios
LARGO PLAZO 3 El tiempo para observar los efectos es de |ago

plazo (mayor de 10 afios)
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De acuerdo a los criterios definidos anteriormesgeprocede a la Evaluacién de Impacto

Ambiental para las Actividades previamente considas:

CRITERIOS DE EVALUACION
@ ~—~
S clal| 2|2
PLAN ACTIVIDAD POTENCIALES QUE 2 o = 25 <Dn: <= o
GENERA IMPACTO 22| 21 2| 2|3 | 3
[ | [a) = o 2] s
52 (@) 2 w
a5 | Y2232
cm| @ < x o = fx
s| ¢l | 2 Y]]
Z o | e g | =
o4
Observacion de Especies de Floraly 3 1 0 1 2 1 133
Fauna
Emls[on (_i(? luz sobre playas de 0 3 2 2 3 1 183
anidacion de tortugas
Volumen excesivo de turistas en are as, 2 3 2 2 2 233
naturales
Realizacion de senderismo, caminatas,
cabalgatas 0 0 0 1 1 1 0.50
PLAN DE
TURISMO
Cons}rucmon y operacion de hoteles e 3 1 2 2 2 2 200
infraestructura asiciada
Consumo de agua y electricidad 3 2 D P 2 1 2.00
Construccion y operacion de 3 1 2 2 2 2 200
restaurantes
Transporte de turistas 0 1 1 1 Y. 2 1.07
Produccién y manejo de solidos q q 2 D P il 1{17
PLAN DE
SEGURIDAD N/A N/A | N/A | N/A | NJ/A | N/A | N/A | N/A
PLAN DE
CONCIENTIACI N/A N/A | N/A | N/A | NJ/A | N/A | N/A | N/A
ON
PLAN DE
EMPRENDEDUR N/A N/A | N/A | N/A | NJ/A | N/A | N/A | N/A
ISMO
PLAN DE
PROMOCION Y N/A N/A | N/A | N/A | NJA | N/A | N/A | N/A
PUBLICIDAD
PLAN DE
FIANANCIAMIE N/A N/A | N/A | N/A | NJ/A | N/A | N/A | N/A
NTO
PLAN DE
CONTROL Y N/A N/A | N/A | N/A | NJ/A | N/A | N/A | N/A
MONITOREO
PROMEDIO TOTA 1.59
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El célculo del Valor del indice Ambiental para cdd®acto se realiza utilizando la siguiente
Férmula:

V+E+G+D+R+M
6

Vid =

Para la evaluacion de los Impactos se comparafeblienido con las categorias mostradas en el
siguiente cuadro

Dando el resultado de: 1.59

CATEGO
RIA VALORES LIMITES VAL MAX - VAL MIN CALIFICACION
1 0.00 - 0.60 Impacto Insignificante
2 0.61-1.20 Impacto Minimo
3 1.21-1.80 Mediano Impacto
4 1.81-2.40 Impacto Considerable
5 2.41-3.00 Gran Impacto

Tabla 60: Ponderacion para la Interpretacion de los Residtadda Evaluacion de Impacto Ambiental
Fuente: Elaboracién Propia

El indice VIA para el Plan de Desarrollo Turistiee= 1.59, calificandose en el Nivel 3
correspondiente a la Categoria de Mediano Imp&ttesultado anterior se debe en gran parte a la
Construccion y Operacién de los diferentes Sersiclaristicos como de la Via de Acceso
Pavimentada, ademas de la Operacion de distinisslades Turisticas, es por esta razén que resulta
de gran importancia el establecimiento de Medidas cpntribuya a la reduccion y minimice el

Impacto Ambiental calculado, fomentando asi la &ubtlidad sobre el cual el plan se establece.

Etapa 6: Medidas de Mitigacién y Monitoreo Ambiental Paratetminar las Medidas de
Mitigacién se ha considerado el tipo de Impactatifieado en la Matriz de Actividad-Impacto y la
Investigacion desarrollada por Comisién Centroacaed de Ambiente y Desarrollo en la Guia de
Turismo: Instrumento de Gestion Ambiental y Sodigls medidas de Mitigacién se presentan a
través de Fichas de Manejo, que presentan las aseglitt pueden evitar, reducir o mitigar el impacto
identificado. A continuacién se presenta una MaRisumen con los Impactos Ambientales
identificados y las fichas de Manejo correspondignposteriormente se definen las Medidas de

Mitigacion mediante las Fichas de Manejo, sin emgbgpara efectos de esta Investigacion se

365



desarrollan 4 Fichas de Manejo, las cuales se denasi criticas dentro del proceso las restantes

pueden ser consultadas en el documento tomaddedterreia

oo N et | oo SN we TN ~ [
it 3 =] g
¥ | E|%. | 8| F| & g | 4
. £ b a g 3 1.3 m 2 £ =
b Impacto Generado g 7 g & i g | =2 ok g § H ¥
Y £ i 128 | & g |72 |52 | & s | &3
~ Pf |8 |g3 |2 |eb |35 (22 |8 | & |§8
. 32 |2 |9 | ¢ |32 |28 |22 |2 | & [£8
™ g & o | E§ = Ex |Fg |&E g & 33
. -y = - 2 £ e X |8 o 4 B e
Fichas de Manejo \\\ 5» g = g E & o E & & &
| ElEe | 3 | 2| B *| K | %
5 B | ¥ ® & @ g
o H & &
TL-01: Mangjo de Residuns Sl dos X
TU-02 Manejo de Desednos Estéeiles vy
Escambros
TU-03:  Manejo de  Aguss  Residuales " "
Domésticas
TL-04:  Manejo de  Apuss  Residualeg
Industriales X
TL-05: Manejo de Cuerpas de Agua X X
TU-06: Contied de Ernsibn
TU-07: Manejo de Aguas Luvias %
TU-08: Marejo de Taludes x
TL-02: Manejo de Vias o AL iod X
TL-10: Adecuacidn ¥ Recuperaccn de Sitiog]
de Usa Tempaoral %
TL-11: Contred de Ermsitn x
TL-12 Consumo de Agua para Hostales v 5 *
Restaurantes
TL-13: Consumo de Agua para canchas)
deportivas, Areas verdes A X
TL-14: Consumo de Elactricidad X
TL-15: Comsumo de Combustibles Fdailas i
Lefia
TL-16: Contrel de Sustanclas Daflinas para b3
Capa de Dzono %
TL-17: Manejo del Rulda X
TL-1B: Manejo de Flora y Fauna X
TL-19: Utilizachin de Hojas y Madera paraf i
Construcddn
=200 Afectacddn de Arracifes de Coral X
TL-21:  Afectacidn  de  Manglares v
Humeadales %
TU-22: Afectadidn de Vegetaddn de Playad y &
Dhenas

Antes de desarrollar las Fichas de Manejo, es itapta definir su estructura, lo cual se define a
continuacion:

1) Numero de ficha: numeracion secuencial compuestapasiglas y el nimero secuencial.
Las siglas segun el sector productivo: TU= Turismo.

2) Titulo: Se refiere al tipo de manejo que se desceib la ficha. En esta seccion también
se incluye un cédigo de colores, segun los factbegzoduccion que se ven afectados si
no se logra el objetivo planteado en la ficha.

3) Obijetivo: Describe cual es el objetivo de la ficka,decir qué fin persiguen las medidas

recomendadas en esa ficha.
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4) Causa de los impactos ambientales: Se describetdamnes que pueden provocar que
los impactos se presenten.

5) Afectacion: Describe lo que sucede cuando no seaspdls medidas recomendadas en la
guia y se descuida este aspecto del manejo.

6) Acciones por desarrollar: Describe las medidas spigoueden aplicar para logar el
objetivo de la guia.

7) Técnica o tecnologia utilizada: Describe las teagials sugeridas por aplicar, aunque se
propone que se acepta cualquier técnica que pdogitr el objetivo.

8) Lugar y periodo de aplicacién: Indica donde y cwars® aplican las medidas
recomendadas.

9) Personal requerido: Indica quiénes se pueden odgfmimplementacion de las medidas
recomendadas.

10) Seguimiento y monitoreo: Sefala las acciones queogluctor o la autoridad pueden
hacer para darle seguimiento a las medidas apficadieterminar su efectividad. Se
incluyen indicadores que permiten evaluar el comapoiento, durante la etapa de

seguimiento y a la vez, realizar los ajustes que@aieran en la marcha.

A continuacién se desarrollan las Fichas de Maseleccionadas por su criticidad y definidas en

la Matriz Impacto- Fichas de Manejo:

1. MANEJO DE SOLIDOS

o Prevenir, Implementar las medidas preventivasgouérol necesarias para el manejo adecuado dedmhips
Objetivo sélidos domésticos y especiales, que se generaal dande proteger la salud humana y los recusseso,
aire, agua y paisaje.

Impactos Ambientales

Causa Adecuacion o construccién y operacion de Infraesiira, adecuacion o construccion de vias y accesos,
readecuacion y limpieza de accesos.

Afectacion Alteracion de las propiedades fisico-quimica deatasas, afectacion de la dinamica de las aguasfisigles
y subterraneas, sedimentacion de los cuerpos de amuificacion del paisaje.

Acciones por Desarrollar

1. La proteccion de los cuerpos de agua debe predesste la planeacion en la etapa de desarrollo dierég contemplan |
zonificacion ambiental, actividades de recuperagiéevegetalizacion con especies nativas en ritibdss causes y zonas
nacimiento de agua.

o
D

2. Prevenir la contaminacion de los cuerpos de agitaneen sus proximidades el lavado y la disposicié estériles, escombros
y residuos solido

3. Evitar enviar a cuerpos de agua material vegetadleteecho, esparcir el material vegetal uniformeengnélejado de Ig
margenes hidricas, para que se incorpore al cieldescomposicion bioldgica; asi mismo, evitar epdsible la caida d
material vegetal durante la ejecucion de las obndss cuerpos de agua cercanos.

D n
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4. Disponer el material sobrante producto de las eaaiames o cortes en un lugar determinado parantadri forma tal que no
interrumpa los drenajes naturales (minimo a 30osete los cuerpos de agua) y se conforme de acuerda topografia del

sitio.

5. Evitar almacenar materiales cerca de cuerpos deguo sitios de moderada a alta pendiemayor de 12%

6. Obtener los permisos requeridos por el Ministeedviedio Ambiente para el uso y aprovechamient@sedcursos hidricos

Los disefios de sistemas de drenaje requieren evasid permeabilidad natural del terreno, la tesi@egeneral del drenaje
natural, la topografia, la estabilidad geotécniealab suelos, la intensidad, frecuencia y duradéras lluvias, areas de

afluencia, tiempos concentracion del agua y pracesasivos localt

Técnica o Tecnologia Utilizada

1. Identificacion de areas sensibles mediante visitescorridos por el sitio, analisis de materialtegrafico, levantamienta
topogréficos e hidrografic

Practicas y técnicas de conservacién de suelos.

Instalacion de Barreras Provisionales y Perman

Disefio y Construccién de tratamientos de aguadualgs domésticas

gl LN

Manejo apropiado de Residuos Sdlidos y Estériles

Lugar de Aplicacion

Areas donde se desarrolle el proyecto de senvigitsticos, donde se ubiquen las areas de acceso

Periodo de Aplicacior

Etapa de exploracion geolégica de superficie ysdbbkuelo y desarrollo de la infraestructura urbana

Seguimiento y Monitorec

Verificacion de las medidas y acciones de manejoiemel establecidas, en relacion con la protecd@&nuerpos de agua y cont
al vertimiento de aguas residuales y manejo dduesi

2. MANEJO DE AGUAS RESIDUALES

Objetivo Prevenir y minimizar los impactos ambientales gates por las aguas residug
domésticas de las etapas de desarrollo de infoaista y obra, proveer un sistema
manejo y tratamiento acorde con los volimenes geosr evitan la contaminacion

Impactos Ambientales

les
de
de

cuerpos de agua o suelos receptores y la propagdeiénfermedades infecto-contagiosas.

Causa Residuos liquidos producidos por la actividad upacion humana en: operaciones de o
construccion y operacion de infraestructura, adgénao construccion de vias y acces
Afectacion Alteracion de las propiedades fisico-quimicas datuas, afectacion de la dindmica de las

aguas superficiales y subterrdneas, sedimentaeifosctuerpos de agt

Acciones por Desarrollar

Recopilacion de informacion requerida para deéhgistema de tratamiento de las aguas residuaheésticas en términos de volumern
cargas tipicas de contaminantes.

Seleccion del sistema de tratamiento, disefio densésrecolector y determinacion de los lugaresndglazamiento de las instalacion
de tratamiento, formas y lugares de disposi

Disefio y construccion de sistemas de tratamiero,tampas de control de grasas, pozos sépticoagpasade infiltracién, filtros

anaerobios, pozos de absorcion, filtro en gravara sistema de tratamiento que permita el manegzwtio de aguas residug
domésticas, y evite su proximidad y contaminacidm aguas superficiales y subterraneas.

Si las condiciones lo permiten, instalacion de BaPortatiles

Técnica o Tecnologia Utilizada

Solicitud y Obtencién de permisos de Vertimier
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Mantenimiento de Periddico

Lugar de Aplicacion

Localizacién del Sistema de Tratamiento en concmidade la Ubicacion de las Instalaciones de Coosibn y Operacion d
Instalaciones Temporales y de Infraestruc

Periodo de Aplicacion

Etapa de exploracion geoldgica de superficie ysdbkuelo y desarrollo de la infraestructura urbana

Seguimiento y Monitoreo

Mantenimiento periddico de los elementos que ctuy&n el sistema de tratamiento y Monitoreo dedealide agua

3. MANEJO DE CUERPOS DE AGUA

Objetivo las actividades de desarrollo de infraestructureana, en especial los factores

degradacion en cantidad y calidad del recurso.

Impactos Ambientales

Causa Adecuacion o construccion y operacion de instalesotemporales, adecuacion

readecuacion y limpieza de acce

Alteracion de las propiedades fisico-quimica deagsas, afectacion de la dindmica de
aguas superficiales y subterrdneas, sedimentaeifoscdtuerpos de agua, modificacion
paisaje.

Afectacion

Acciones por Desarrollal

La proteccion de los cuerpos de agua debe predesske la planeacion en la etapa de desarrollo aleréga contemplan la zonificaci
ambiental, actividades de recuperacién y revegeizitin con especies nativas en riberas de losgguamas de nacimiento de agua

Prevenir la contaminacion de los cuerpos de agitaneen sus proximidades el lavado y la disposicié estériles, escombros y resid
sélidos.

Evitar enviar a cuerpos de agua material vegetdedecho, esparcir el material vegetal uniformeengatejado de las méargenes hidri
para que se incorpore al ciclo de descomposicididdica; asi mismo, evitar en lo posible la caidandterial vegetal durante la ejecug
de las obras en los cuerpos de agua cercanos.

Disponer el material sobrante producto de las eaciames o cortes en un lugar determinado parantadri forma tal que no interrum
los drenajes naturales (minimo a 30 metros deuegos de agua) y se conforme de acuerdo condgraffa del sitio.

Evitar alm«cenar materiales cerca de cuerpos de agua y es déimoderada a alta pendiente (mayor de 1

Obtener los permisos requeridos por el Ministeedvibdio Ambiente para el uso y aprovechamient@sedcursos hidricos.

Los disefios de sistemas de drenaje requieren evasid permeabilidad natural del terreno, la tenidegeneral del drenaje natural

D

Prevenir, controlar y mitigar los impactos ambitgale los cuerpos de agua afectables por

de

construccidn y operacion de infraestructura, adg6nao construccion de vias y accesos,

las
del

DN
A

uos

cas,
i6n

pa

a

topografia, la estabilidad geotécnica de los suésntensidad, frecuencia y duracién de las Hayiareas de afluencia, tiempos

concentracion del agua y procesos erosivos locales.

Técnica o Tecnologia Utilizad

Identificacion de areas sensibles mediante vigitasorridos por el sitio, analisis de materiatagréafico, levantamientos topogréafico
hidrogréficos

se

Practicas y técnicas de conservacién de suelos.

Instalacion de Barreras Provisionales y Permanentes

Disefio y Construccién de tratamientos de aguadualgs domésticas

Manejo apropiado de Residuos Sdlidos y Estériles

Lugar de Aplicacion

Areas donde se desarrolle el proyecto de servigifsticos, donde se ubiquen las areas de ai

Periodo de Aplicacion
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Etapa de exploracion geoldgica de superficie ysdbkuelo y desarrollo de la infraestructura urbana

Seguimiento y Monitoreo

Verificacion de las medidas y acciones de manejoiemal establecidas, en relacion con la protecd®ouerpos de agua y contro al
vertimiento de aguas residuales y manejo de resi
4. MANEJO DE VIAS Y/O ACCESOS

Objetivo Prevenir, minimizar y corregir los impactos genesagor la adecuacion o construccion de
accesos en el area del proyecto y zonas adyac@ntesmo

Impactos Ambientales

Causa Adecuacion o construccion de vias y accesos, apattutrincheras.

Efecto Alteracién de las propiedades fisico-quimicas detuas, afectacion de la dindmica de las
aguas superficiales y subterrdneas, sedimenta@dosdcuerpos de agua, remocion|del
suelo, contaminacion del suelo, desestabilizaci@arabios de pendientes, efecto sabre
cobertura vegetal, efecto sobre comunidades facaedsmodificacion del paisaje, cambjos
en el uso del suelo.

Acciones por Desarrollal

Permiso del Ministerio de Medio Ambiente

Asegurar que los accesos existentes permanezoaonditiones iguales o mejores a las preexisteneziamte la implementacion de

medidas ambientales de prevencion y conservacid@slizar las adecuaciones necesarias para ewvitetsrioro

Identificar conjuntamente con la comunidad el estde los accesos antes de la realizacion del pimyean el objeto de realizar un

diagnéstico de las condiciones iniciales del teyneara la toma de decisiones en la planificacidésarrollo de obra.

El disefio de las vias contemplara la erosion dglrlicon implementacion de drenajes y otras obtgsgs de la contencién de la eros

i6n

y desestabilizacion de taludes. Asi mismo, en sesteon altas precipitaciones es aconsejable molag vias con rellenos de material

estéril firme, para evitar su erosion y la altedadie sistemas de vegetacion cercanos.

Implementar barreras vivas y obras de contencidigseterrenos con pendien

Técnica o Tecnologia Utilizada

Identificacion de areas sensibles mediante vigitagorridos por el sitio, analisis de materiategréfico, levantamientos topogréaficos e

hidrogréficos

Practicas y técnicas de conservacion de suelos.

Obras de contencion para manejo de taludes y sistdmdrenaje, aplicables a cada caso particular.

Revegetalizacién de zonas intervenidas para lauadec o construccion de las vias o accesos ddsaasl para elproyecto de

infraestructura urban:

Lugar de Aplicacion

Zonas en donde se ubiquen vias de acceso nuexagentes con flujo vehicular o de persor

Periodo de Aplicacion

Etapa de exploracion geoldgica de superficie ysdbkuelo y desarrollo de la infraestructura urk

Seguimiento y Monitoreo

Observacion de Campo sobre la efectividad de lastipas implementadas de revegetacion, y contr@rdsion, Cumplimiento d
Obligaciones del Permiso Ambiental.

5. AFECTACION DE MANGLARES Y HUMEDALES

Objetivo Reducir el impacto negativo sobre la vida silveatoausa de la destruccion total o parcial
de manglares o drenaje de humedales.
Impactos Ambientales
Causa Drenaje y relleno de manglares y humedales pareotestruccion de edificios y otra
infraestructura turistica, Canales de drenaje @si@ maritimo, Contaminacion |y
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mortalidad por aguas residuales sin tratamientatdiidad debido a cambios de saliniljiad
atribuibles a la infraestructura y uso de agua paismo, Quema de mangles para carbon

y lefia.
v' Daiio severo a la reproduccién de peces y camarones.
Efecto v' Mayor susceptibilidad de las zonas costeras a@r@sinundaciones.
v' Mayor susceptibilidad de las zonas costeras a ddBoinfraestructura por

tormentas

Acciones por Desarrollar

No utilizar carbén o lefia de mang

No utilizar pesticidas sobre el humedal o mangli&Q otros métodos de control de zancudos.

Disefiar plantas de tratamiento de aguas residpatasque la descarga de nutrientes y lodos estéodinlo manejable por el mang|ar
o humedal, que tienen cierta capacidad limitadabdercion y procesamiento.

Técnica o Tecnologia Utilizada

Disefio de acuerdo con las propiedades actualésrdaho

Disefio adecuado de plantas de tratamiento de aggsidsales

Lugar de Aplicacion

v/ Sitios de construccion de infraestructura turistica
v" Hoteles en operacién.
v' Plantas de tratamiento de aguas residuales.

Periodo de Aplicacion

Durante la Construccic

Seguimiento y Monitoreo

v/ Comparacién de la extensiéon del humedal o manglatasituacion anterior al desarrollo.
v' Observaciéon de mortalidad de mancg

F. Implantacion del plan de desarrollo turistico parala micro region
cumbres del mar, San Diego (La Libertad), Mizata Teotepeque), La Perla
(Jicalapa)

Partiendo de la informacion y resultados propomitms por la etapa de diagndstico y disefio del
Plan de Desarrollo turistico para la micro regiagmbres del mar, San Diego (La Libertad), Mizata
(Teotepeque), La Perla (Jicalapag@ hace necesario establecer una administraciéa lpar
implantacién del mismo, identificando de esta maredrobjetivo principal que proporcionara una
guia para establecer los sub-objetivos que sefieats en paquetes de trabajo con el fin de definir
los recursos necesarios para poner en ejecucfaretle desarrollo turistico para la zona en estudi
La etapa de implantacién del proyecto comprendecudgro etapas en general, las cuales se

representan a través del siguiente esquema
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] |
QUE?
& Administracién
I
Objetivo y del Riesgo
Alcance del WBS
Proyecto Administracién
de Expactativas
‘L SQAUIENT del Cliente
Identificar
i P Administracion
Riesgos orgamgramal LCOMO? del Alcance
ACUANDO?

Analisis de

Calendario | LRECURSOS? LCUANTO?
Participante:

L MEDICION?

I
I
» Estimacione Costo :
I
|
i

L L L L L L

Revisiény ! |o @ . i iio Cierre y
Aprobacién daFPr i —3 | Lecciones
TIEMPO dol Plan o I' | Aprendidas
Etapas de la Administracién de Proyectos
Fuente: Randy Glasbergen, 1996.
1. Metodologia para la implementacion del proyecto pla de desarrollo

turistico para la micro regién cumbres del mar, SanDiego (La Libertad),
Mizata (Teotepeque), La Perla (Jicalapa)

Tnicio_lmplantacion del plan de desarrollc
turistico de la plan de desarrollo turistico para
la micro region cumbres del mar, san diego
(la libertad), mizata (teotepeque). la perla
(icalapa)

I

los obj
de la
implantacion de desarrollo
turistico de la zona

Definir las estrategias y
politicas de implantacion
del
plan de desarrollo
turistico
de la zona

Realizar ol desgloce analitico
y definir los paquetes de
trabajo del la implantacion del
plan de desarrollo turistico de
la zona

=} Fipcion de 1os
paquetes.

de trabajo y de las

actividades que las
conforman

Disefio de la
organizacion de
implantacion

|

in_lmplantacion del plan de desarrollo turistico)
para la micro region cumbres del mar, san diego

(la libertad), mizata (teotepeque), la perla
dicalapa)

Metodologia de implantacion del proyecto de desarto turistico
Fuente: Elaboracién Propia
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2. Objetivos

OBJETIVO GENERAL
Llevar a cabo las actividades necesarias paragkimacion del plan de desarrollo turistico para

la micro regién cumbres del mar, San Diego (La ttdmd), Mizata (Teotepeque), La Perla (Jicalapa).

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Establecer las estrategias y politicas para laantption del proyecto, con el fin de dirigir el
desarrollo de las diferentes actividades duranggeleucion de la implementacion

« Definir los paquetes de trabajo y las diferentetividades por planes que se necesitan
realizar para la implementacion del proyecto.

» Determinar la duracion del proyecto para podelizaael calendario de trabajo para la

implementacion.

3. Estrategias y politicas de administracion de la imantacién

Para obtener los resultados deseados con la apficde las propuestas, es necesario hacer una
programacion bien definida a cerca del orden ensguestas deben ser implementadas; el presente
capitulo trata de eso, el programa general de mgaacion de las propuestas de solucidn, para ello
es necesario realizar en primer lugar la preseniaie las estrategias de ejecucion

ESTRATEGIAS

» Verificar que todos los tramites legales de la ariggion y del comité turistico cumplan con

todos los requisitos de MINEC y del Ministerio del@rnacion.

» Las capacitaciones seran realizadas en las insiaecde la alcaldia de los respectivos

municipios o en los locales que designe el condtdasarrollo turistico.

»  Solicitar apoyo técnico a MINEC u otras institu@s para impartir las capacitaciones que

ayudaran a en desarrollo de las actividades dgépto.

» Tener un acuerdo pactado con respecto al presopo@stspondiente de cada una de las

actividades, esto con el propdésito de no sobrepasanontos designados.

» Se huscara el apoyo correspondiente entre losedifes ministerios del gobierno para la

ejecucioén de los planes que lo requieran (segurigtathocién y publicidad, entre otros).
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e Se programara una reunion al finalizar de la imgletaciéon del proyecto en donde se

especifique el cierre de las actividades y sudteas el cual serd del conocimiento de los
miembros del comité.

POLITICAS
» Todo tramite legal sera realizado por el técnicdiidEC en el caso de la legalizacion del
comité de desarrollo turistico.

» Los estatutos de la microrregion seran realizadl@syente por aquellas personas que sean
miembros.

» Se realizaran informes periédicos del grado de@vde los tramites legales, esto con el fin
de que todas las personas involucradas conozckasairollo del proyecto.

» Lacontrataciéon del personal para la administrad&mproyecto se realizara bajo la direccion
de la alcaldia y MINEC.
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» Todo bien tangible que forme parte de la microdegcomo equipo y mobiliario debera estar debidaenieventariado.

4, Desglose analitico

A continuacién se presenta el desglose de lasipailes actividades que integran el proyecto, dlseiaresenta a través de un arbol de objetivos,

el cual parte de un objetivo primario y varios selarios (paquetes de trabajo o subsistemas), @stoes representan las diferentes areas de interés

para la ejecucion del proyecto. Para el proyecitdesdificaron tres areas criticas para la implea&an, tales como; tramites legales, capacitasione
del personal e implementacion de los planes, postegnte de cada area se detallara las actividaeefas integran y que se deberan realizar para

la implementacion del proyecto.

N
(r N
IMPLEMENTACION DEL
PROYECTO PLAN DE
DESARROLLO TURISTICO
PARA LA MICRO REGION
CUMBRES DEL MAR, SAN
DIEGO (LA LIBERTAD),
MIZATA (TEOTEPEQUE), LA
PERLA (JICALAPA)

\
& J
| | | | 1 - | | | | | | | |
2 A | Y h | Y
Plan de Plan Plan de Plan de
S snERTETE Turistico Plan de concientizacion seguridad Plan de Plan de
emprendurismo monitoreo y Promocion
control \
publicidad

Desglose Analitico de Implantacion del Plan

Fuente: Elaboracién Propia
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a) Descripcion de paquetes de trabajo y sus respects/actividades
A continuacién se presenta la descripcion de lfevatites paquetes de trabajo que integran del
plan de desarrollo turistico para la micro regiGmbres del mar, San Diego (La Libertad), Mizata

(Teotepeque), La Perla (Jicalapa).

PROGRAMACION DE LAS ACTIVIDADES

b) Plan turistico

Programa Objetivo a cumplir
Plan turistico

Ofrecer un producto turistico en el cual se veanlircrados los

Desarrollo de productos . ) . .
P miembros de la comunidad y que les permita sefqizet del

turisticos desarrollo econdmico fruto de la actividad turgstic
. . ) Recurso humano .
Caodigo | Actividades Tiempo . Periodicidad
necesario
Cadena productiva de turismo
2LEncargado de nuevos
P —01 | Identificacion de entes 4 Semanasegocios comités
turisticos
Establecimiento de marco Encargado de. n,uevos
P - 02 . 2 Semanas| negocios comités
normativo e
turisticos
P — 03 | Convocatoria de los ent 3 Seman: | Presidente de comi

Encargado de nuevos 1Vez al afio

Presentacion de la propuesta d negocios comités
: 2 Semanas -~
cadenas productivas turisticos
Presidente de comité
P — 05 | Establecimiento de acuerdos | 1 Seman Presidente del comi

P -06 | Establecimiento de indicadores| 2 Seman: | Comité turisticc

P — 07 | Puesta en marcha 6 Seman:
c) Plan de seguridad
Lineas del plan | Objetivo a seguir

Plan de seguridad
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Utilizacion de la prevencion

Utilizar la prevencién como un método valido parduicha contra la
violencia, permitiendo no sélo convertir a las plgn un destino
seguro, sino también seguras para vivir.

Coordinacion de
instituciones

Fomentar la coordinacion entre las distintas insiiines vinculadas 3
quehacer de la seguridad turistica y local, de naamee se constituyg
una plataforma interinstitucional para la gestidtegral de la
seguridad turistica en la zona de estudio.

Gestion de riesgos

Incorporar la gestion de riesgos al estudio dedeBo turistico de
manera que se puedan considerar los factores gaepimpactar
negativamente el potencial turistico de las playas.

Participacién comunitaria

Fomentar un rol mas participativo de las asociasaomunales en la
prevencién y en el combate a la delincuencia,@siocen la creacion
de un ambiente de paz para el desarrollo de leicedi turistica

Sistema de monitoreo

Crear y utilizar un sistema de monitoreo de la @sidh del estado de
la seguridad en las playas en estudio, que pemathr el avance e

impacto que la aplicacion de los otros pilaresagstyicos de seguridafd
propuestos tienen sobre el mismo.

Lo . . Recurso humanc C
Cadigo Actividades Tiempo . Periodicidad
necesario
Conocer las diferentes
institucion | .
> . uciones de. apoyo y1as Alcaldia, encargado d
2.A.1.A acciones a realizar sobre la | 2 Semanas . .
., . . seguridad del comité
prevencion de la violencia en
las playas.
Definicién del compromiso P o2
: Alcaldia, Comité de
2.B.1.B local de parte del comité de | 1 Semana .
. L turismo
turismo del municipio.
Establecimiento de una mesa . .
2.B.2.B : : 1 Semana Comité de turismo
intersectorial
Mesas intersectoriales,
Realizar analisis permanenteq comité de turismo,
2.B.3.B . P 1 Semana .
de riesgos alcaldia, PNC,
MITUR 1 Vez al afio
. . . Mesas
Vigilancia territorial intersectoriales. CDT
2. B.4.B | Homogénea de parte de la 1 Semana . ' '
mesa de trabajo SR, (NS,
! MITUR
Organizaciéon de una comisié . .
de turismo dentro de la Alcaldia, proteccion
2.C.1.C L 2 Semanas | civil, comité de
comisién comunal de .
L turismo
proteccion civil
Identificacion de obras de Alcaldia, Proteccion
2.C.2.C | mitigacion en la zonas con 2 Semanas | Civil, comité de
potencial turistico turismo
Levantamiento de una base dg Alcaldia, Proteccién
2.C.3.C . 2 Semanas . o
datos actualizada Civil, comité de
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turismo

Miembros de

2D.1 Concientizacion en seguridad| 2 Semanas e
comiteé turistico
Miembros de
2.D.2 Charlas De Prevencion 2 Semanas L
comité turistico
Creacion de un sistema de Encargado Seguridad
zled control de delitos L SN Del Comité Turistico
C i6n de indicad | .
2.E.2 reacion de indicadores paraig gomana Alcaldia, PNC

seguridad

d) Plan de con

cientizacién

Lineas del plan

| Objetivo a seguir

Plan de concientizacion

Informacién a la poblacion

turismo.

Realizacion de charlas a la comunidad acerca ideplartancia del

Limpieza y ornato

Hacer participe a la comunidad de las tareas gedira de las playas
para que este se atractivo a los turistas

Fomento del comercio en la

Fomentar las iniciativas de comercio de los pobieside los

playas municipios
. - . Recurso humano o
Cdédigo Actividades Tiempo . Periodicidad
necesario
Talleres y charlas informativas
3.A.1.A | sobre el turismo y sus beneficiq 8 Semanas | Comité de turistico
para las playas.
Informar a la poblacién sobre Igs
diferentes maneras o formas qye o, .
3.A2A . 9% semana Comité de turismg
existen para apoyar el desarrollo
turistico de las playas.
_Charlas m_formatlv(_':ls s_obre la Comité de turismo |
3.B.1.A [ importancia de la limpieza y 12 Semana .
alcaldia ~
ornato para las playas 1 Vez al afio
Proponer medidas preventivas g£n
contra de la contaminacion en I .
3.B.2.B . 12 Semanal| Alcaldia
playas (eliminar los
promontorios de basura)
Establecer consejos préacticos N
3.C.1.C ara el comportamiento y trato [ 4 Semana Comite turistico,
sl | e i J alcaldia, MITUR
hacia los visitantes
Charlas informativas acerca de Comité turistico,
3.C.2C 4 Semanas

como tratar a los clientes

alcaldia, MITUR
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(turistas nacional o internaciong
Dar a conocer los beneficios qu
representan la actividad turistic

~

Comité turistico,

ElESE para los negociantes locales y § 12 SEEE, alcaldia, MITUR
familias
e) Plan de emprendedurismo
Programa Objetivo a cumplir

Plan de emprendedurismo

Apoyar a los emprendedores locales para que condasgpuntos
donde pueden obtener apoyo para la realizacidnslmiiativas.
Educar a los emprendedores en técnicas de conieaciéh asi
Educacién a emprendedores | como en técnicas de contabilidad y administracémna jpjue sus
emprendimientos tengan mayor probabilidad de éxito.

Apoyo a iniciativas

Cdédigo Actividades Tiempo Recursq humanc Periodicidad
necesario

Identificar los negocios

. Comité turistico,
actuales en las playas, disefia

4.A.1.A ; ; 3 Semanas | Alcaldia, POLITUR,

estrategias de mejoras al

; ONG.

comercio.

Informar a los emprendedoreg

de las playas sobre que es un Comité turistico
4.B.1.B prayas .,qu " 3 semana ' . UrISteo,

proyecto de inversion y que Alcaldia.

elementos lo conforman.

Informar a la poblacién sobre Comité turistico
4.B.2.B | planes de negocios y su 3 Semana '

b : Alcaldia. 1 Vez al afo
importancia

Dar a conocer las diferentes
4.B.3.B | fuentes de financiamiento qug 3 Semana
apoyan la zona en estudio
Charlas informativas sobre las
4.C.1.C | diferentes herramientas 2 Semana
administrativas y su utilizacior
Charlas informativas sobre lo
4.D.1.D | que esla comercializacion y 1as3 Semanas
diferentes areas que involucr

Comité turistico,
Alcaldia.

Comité turistico,
Alcaldia, MITUR

Comité turistico,
Alcaldia, MITUR

El plan de emprendedurismo consta de actividadesuiaes necesitan inversiones Unicas durante
la primera aplicacion, y para los afos siguiergkgjnas de las actividades se vuelven innecesarias.

Por esta diferencia del nUmero de actividades gmdrimdos se generan dos distintos flujos de
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aplicacion de los planes: Red de actividades ajfioadel plan de Emprendedurismo, para el primer

afo de aplicacion.

f) Plan de promocién y publicidad
Programa Objetivo a cumplir
Plan de promocion 'y
publicidad
Diversidad de la oferta Atraer a la demanda por medio de la oferta varégstente en las
turistica playas en estudio
Promocién de las playas Crear un plan de promocién para las playas.
Cercania de zonas turisticas Aprovechar el flujo turistico en las zonas cercgraas las playas
en estudio.
Cadigo Actividades Tiempo Recursq humano Periodicidad
necesario
o Encargado de
5A1A |dentficarysegmentarel | 4 gonanas | publicidad, oficina | - 62 ¢ada 3
mercado. P anos
técnica
Enumerar los atractivos e ~
5.A1B | uristicos en las playas. 1 Semana Comité turistico 1 Vez al afo
Determinar los productos Encqrgado d‘? .
5A.1.C - 1 Semana publicidad, oficina
P : técnica 1 Vez cada 3
. Encargado de afos
5.ALD to“?'et.”ar los racios 1 Semana | publicidad, oficina
uristicos por producto. técnica
Definir una estrategia de EAEElEED ol
5.B.1.A posicionamiento 1 Semana publicidad, oficina 1 Vez al afo
técnica
Encargado de
5B.1.B Determinar una marca turistical Semana publicidad, oficina 1~Vez cada 3
técnica anos
Utilizar los medios de o
comunicacion adecuados patrs: Engﬁlr%a do f‘? .
5B.1.C la promocion de los destinos 2 Semanas publicidad, oficina
e técnica
turisticos.
5.B.2.A Vigje de familiarizacion con 4 Semanas Eﬂgﬁcr%?do gﬁcina 1 Vez al afio
e tour operadores. publl !
técnica
Creacion de centros de
5C.1A informacion para la promocion [ SarEr Eggﬁé%ﬁjo gfeicina
Sty de los centros atractivos en la publl ’
: técnica
playas en estudio
Creacion de brochures para I Encargado de 3 Veces al
5.C.1.B | promocién de los atractivos | 2 Semanas | publicidad, oficina o
turisticos técnica ano
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0) Plan de financiamiento

Programa

Objetivo a cumplir

Plan de financiamiento

Aprovechamiento de apoyo de
organismos internacionales

Identificacion de fuentes de financiamiento pareekdizacion del
plan de desarrollo turistico.

Cumplimiento de requisitos

Crear un plan para el cumplimiento de requisitos

Cadigo Actividades Tiempo Recurso_ humano Periodicidad
necesario
Identificar los organismos de Encargado
6.A.1.A | cooperacion existentes en El | 1 Semana Financiamiento
Salvador Oficina Técnica
Definir las condiciones para e Encargado
6.A.1.B apoyo de parte de los 1 Semana Financiamiento
organismos. Oficina Técnica
Desarrollo de estrategia para Epcarg_ado_
6.A.1.C logro del apoyo financiero 2 Semanas | Financiamiento
' Oficina Técnica 1 Vez cada 3
Definir los requisitos legales afos.
que se deben cumplir para E_ncarg_ado_
6.B.1.A acceder al apoyo de 1 Semana qunmammnto
: Oficina Técnica
organismos
Determinar y crear una guia
con los requisitos mas comun Encargado
6.B.1.B de parte de los organismos dd 8 Semanas | Financiamiento
cooperacion para acceder a Id Oficina Técnica
préstamos.
h) Plan de monitoreo y control
Programa Objetivo a cumplir

Plan de monitoreo y control

Definicién de indicadores

Definiciéon de indicadores que permitan controlaesthdo actual
de la actividad turistica en las playas.

Definicién de un sistema de

Definicién de un sistema de indicadores que peraatdrolar

control
Cadigo Actividades Tiempo Recurso_ humang Periodicidad
necesario

Definicién y caracterizacion dd

7.A.1.A | indicadores criticos para el 1 Semana Comité turistico
control del plan
Definicién del procedimiento

7.A.1.B de control mediante la 2 Semanas | Comité turistico 1~Vez cada 3
utilizacion de indicadores e,
Generacion de un mecanisma

7.A.1.C | de control que facilite la 4 Semanas | Comité turistico

consideracion de medidas a
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tomar

Identificacion de los

7.B.1.A componentes de un sistema de2 Semanas | Comité turistico
informacion
7 B.1B Establecimiento del flujo de 8 SaraTEs

informacion del plan general

Comité turistico
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A continuacion se presenta la programacion delgartay

PLAN DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE DESARROLLO TURISICO

Afio 1 Afio 2 | Afio 3 | Afio 4 Afi0 5
Planes
1

Organizacién

Plan turistico

Plan de
seguridad

Plan de
concientizaciéon
turistica

Plan de
emprendedurismp

Plan d
promocion
publicidad

Plan ds
financiamiento

Plan de
monitoreo V
control

Tabla: Programacion de inicio y finalizacion de fsnes Durante la Ejecucion del Proyecto
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TIEMPO DE IMPLEMENTACION5 ANOS

i) Organizacion para la administracion del proyecto
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
La administracion del proyecto estara a cargo derge general que coordinara el proyecto, el
encargado técnico de MINEC y el encargado de fiaamento asi como la secretaria para el apoyo
de las actividades a realizarse, este personal end personal nuevo a contratar para la

implementacion, estos seran los mismos que hardsiifidos en la organizacion de operaciones.

GERENTE
GENERAL DEL
PROYECTO

I

1 1
A A |

Encargado
tecnico del
MINEC

Encargado de
Financiamiento

Organizacion Propuesta para la Administracion de ldmplantacién
Fuente: Elaboracién Propia

PUESTOS DE LA ORGANIZACION

GERENTE GENERAL: Encargado de velar por el cumm@imid de los objetivos y el adecuado
desarrollo de las actividades en general. Adembs deordinar esfuerzos con las diversas partes
relacionadas a la implantacién. Asi como de realias controles respectivos de los avances del
proyecto y de logro de metas del mismo.

ENCARGADO TENICO DE MINEC: tiene como principal adtlades relacionadas con el
Reclutamiento, Capacitacion de Recurso Humanos glatlasarrollo de la propuesta, entre otras
actividades.

ENCARGADO DE FINANCIEMIENTO: Estara encargado deégupuesto y los desembolsos
concernientes a la implementacion del proyecte@sib de las cotizaciones de lo requerido tanto en
equipo, mobiliario, instalaciones, etc

CONTROL DE LA EJECUCION DEL PROYECTO

Dado que la ejecucion del proyecto es la etapaequéere mayor cantidad de recursos, es preciso
establecer una estrecha coordinaciéon entre lassidedes de flujo de dinero disponible y la
programacion de las diferentes actividades definiiela agenda. Los compromisos establecidos con
los proveedores de la inversion inicial, obligaaayérencia del proyecto y su grupo, a definir con
suficiente claridad los indicadores que garantigefiujo oportuno, asi como el control y supervisio
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de cada actividad que se realice es por ello doe de determinarse la forma en que estas activdsdade
y elementos basicos de disposicién para la ejeswsd mismo deben ser manejados por lo que se
realizaran diferentes controles a través de parémgtuna serie de recomendaciones a tomar en
cuenta para la supervision de estas, comparandesempefio de las actividades reales contra las
programadas. Este seguimiento se hace mas efpatigcaquellas actividades que son mas dificiles
de llevar a cabo por la limitacién de recursos, lmagos/eces estas limitaciones son especialmente de
tiempo. El control se realizara a través de lafieadion del cumplimiento de actividades segun lo
programado principalmente, en donde hay factoresdgben darseles seguimiento tales como los
costos, calidad, plazos y metas. Como parte delegmde control se encuentran las siguientes
actividades:

[l Supervision

[1 Control de cambios: Se deberd evaluar y documeajtestes y sus impactos sobre la
programacion previa.

[ Control del cronograma. Se revisara que esté d¢entjg el periodo de tiempo asignado.
Control de costos.: La gerencia debe asegurargaealel proyecto se ejecute dentro del presupuesto

. [J Control de calidad: verificar cumplimiento de aclgs con empresas constructoras en cuanto
disefio y tiempo.

Entre los diferentes indicadores para la impladtaténemos los siguientes;

NOMBRE DEL
INDICADOR DESCRIPCCION FORMULA

Se mide por el presupuesto ejecutado e
CUMPLIMIENTO DE momento del control, como proporcién d

:ﬁ&c = (Presupuesto ejecutado/Presupuesto inicial

PRESUPUESTO inicial )*100
CUMPLIMIENTO DE Mide gllavance de I"’.‘S actividades ICA=(actividades terminadas/actividades totales
ACTIVIDADES especificadas a realizar en toda la a realizan*100
implementacion
AVANCE DE Implica el control de la cantidad de obrg _ . .
INFRAESTRUCTURA realizada (centros de ayuda al turista) IAF=(Obra ejecutada/Obra total)*100
Determina la cantidad de recursos que han .
ASIGNACION DE - . 9 AR=(recursos asignados /recursos
RECURSOS sido utilizados en comparacion a su requeridos)*100

asignacion
CUMPLIMIENTO DE Mide el cumplimiento que se ha tenido en _ L -
DURACION DE CADA | terminar cada actividad del proyecto segfin CDA_(d;J?;?gnp(;ggar;T/%d;(;fllgoacuwdad/
ACTIVIDAD lo programado :
Tabla 61: Indicadores a utilizar en la implantacién
Fuente: Elaboracién Propia

El seguimiento y el control son la actividades b la gerencia en el sitio y tienen que ser
hechas con eficiencia y eficacia. Existen tres aomeptes esenciales:
[ Reunir la informacion acerca de los logros actudtd proyecto.

1 Procesar la informacion en reportes simples pamgparar lo planeado y el progreso actual de
una manera que pueda ser rapidamente atendida
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[ Tomar la accion necesaria de control y re plasiees necesario. La metodologia a utilizar para
el control de indicadores sera la siguiente;

Seguimiento y control de Indicadores

Este se llevara a cabo en base a la informaciopoprimnada por el sistema de indicadores
presentado en el apartado anterior con el fin terménar el nivel de cumplimiento de cada uno de
los objetivos trazados respecto al tiempo espedifica través de una clasificacion de colores de

semaforo, los cuales demostraran el grado de avance

RANGO
ORIGEN
AMARILLO FECHA DE
INDICADOR (85%-94.5%) DAI?rEOS VERIEICACION OBSERVACIONES

Tabla 62: Verificacion de Indicadores de Implantacion

Fuente: Elaboracion Propia

[ Acciones a tomar para el control y supervision de actividades de la Administracién del
proyecto.

Ante retraso, el objetivo de la gerencia es repeheetraso y/o evitarlo hacia delante, ya que
aparte de tener mayores costos las metas no sedogi no se evita que exista retraso alguno.

0 Intensificar recursos para recuperar el retraso

[ Contratar la realizacion de ciertas actividadebdentratar, recontratar) en el caso que sea
necesario.

[ La gerencia debe asegurarse de que el proyeejeagte dentro del presupuesto, ya que si no
se lleva un control del presupuesto se tendra tdicitdpresupuestal que ocasionara problemas
financieros que retrasaran algunas actividadeprdgecto por falta dinero el cual fue excedido en
otras actividades, por lo tanto el encargado dealée financiera y el gerente general deben de
procurar: Evitar que las actividades consuman raésrsos de los previstos, Garantizar que los
desembolsos se encuentren disponibles oportunamente

[ Para el control de fondos la gerencia debe vigdaecialmente dos aspectos:La disponibilidad
oportuna de los fondos en la cuenta del proyedt@, gjecucion de los desembolsos para asignar los
recursos oportunamente a las actividades.

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

DECISIONES GERENTE DEL ENCARGADO DEL ENCARGADO DE
REFERENTES A PROYECTO MINEC FINANCIAMIENTO
OBJETIVOS DEL

PROYECTO E,S.E E,S,D,O 0,J
PRESUPUESTOS E,D,J E,O E,S.D

CALIDAD S5,0,J E,S,O S,0
PROGRAMACION E,S,D,J 0,S,J 0,S,J
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RECURSOS
FINANCIEROS SD.O S.J E,S,D
PERSONAL ESD.O ESO SD.O
ASIGNACION DE
RECURSOS E.S.D E;S,0 S,D,J

Tabla 63: Responsabilidades de la Implantacion
Fuente: Elaboracion Propia

Dénde:

v' E: Elaborar
v S: Superar/Revisar/Controlar
v D: Decidir/Autorizar

v' O: Organizar

v'J: Ejecutar

Parte de la administracion del proyecto es explasdiferentes funciones que deben de realizar
cada una de las personas que conforman la esaaryainizativa de la administracion del proyecto,
para ello se propone a continuacién las funciorsga pada uno de las puestos de trabajo que lo

integran

FUNCIONES

CARGO FUNCIONES

Delegar a un miembro la gerencia del proyectojgfitura operativa del proyecto

- Formular con gerente técnico de MINEC, las esgias y politicas de la ejecucion del
proyecto

- Evaluar el desarrollo de las actividades de imgletacion y avances con el gerente de

GERENTE DEL

PROYECTO . i
proyecto y jefe operativo.
- Tomar decisiones para invertir en mejoras propseson la aplicacion de las herramientas -
Autorizar desembolsos
ENCARGADO - Responsable de organizar al comité de desatroilstico

- Responsable de organizar a los miembros de leomegion
- Responsable de capacitaciones de los difererigzabros

- Responsable del control de desembolsos

- Autorizar desembolsos

- Responsable por velar que se cumpla con lo puestgdo

TECNICO NINEC

ENCARGADO DE
FINANCIAMIENTO

Propuesta de Manual de Puestos para la OrganizdeittnAdministracién del Proyecto.

PARA LA MICRO REGION CUMBRES DEL MAR, SAN DIEGO (LA LIBERTAD), MIZATA
(TEOTEPEQUE), LA PERLA (JICALAPA)

PUESTO: GERENTE DEL PROYECTO, PAG. 1/3
DEPENDENCIA: NINGUNA
UNIDAD TECNICO MINEC
SUBORDINADA ENCARGADO DE
GINANZAS
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FECHA DE
ELABORACION
FECHA DE
REVISION
OBJETIVC
Velar por que se cumplan todas las actividadeseguecesiten para el desarrollo del proyecto coarlidad de recursgs
asignados
FUNCIONES

Delegar a un miembro de la administracion del prtayg la jefatura operativa del proyecto

Disefar las esttegias y politicas del proyecto en conjunto cogegénte técnico de MINE

Evaluar el desarrollo de las actividades de impteaw@on del proyec

PARA LA MICRO REGION CUMBRES DEL MAR, SAN DIEGO (LA LIBERTAD), MIZATA
(TEOTEPEQUE), LA PERLA (JICALAPA)

PUESTO: TECNICO DE MINEC PAG. 2/3

DEPENDENCIA: NINGUNA

UNIDAD NINGUNO

SUBORDINADA
FECHA DE
ELABORACION
FECHA DE
REVISION

OBJETIVO

Creacion y organizacion de los comités turistiamsrpunicipio y la microrregion de la zona en estudi

FUNCIONES

Encargado de la creacién de los comités de defatuoisticos en los 3 municipios que conformamdaa en estudi

Encargado de la creacién de la microrregion detezn estud

Encargado de brindar la capacitacion corresporeleios diferentes miembros del comité y de laaniegion.

PARA LA MICRO REGION CUMBRES DEL MAR, SAN DIEGO (LA LIBERTAD), MIZATA
(TEOTEPEQUE), LA PERLA (JICALAPA)

PUESTO: ENCARGADO DE| PAG. 3/3
FINANZAS

DEPENDENCIA: NINGUNA

UNIDAD NINGUNO

SUBORDINADA
FECHA DE
ELABORACION
FECHA DE
REVISION

OBJETIVC

Velar por se cumpla el presupuesto de la impladiadel proyecto

FUNCIONES

Encargado de la autorizacion de los desembolsomnrtto con el Gerente del proye

Encargado del registro de todas las transacci@aizadas durante la implantacién del proyecto.
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Conclusiones

El Turismo sostenible es una oportunidad para @se pglayas poco visitadas de la
Microrregion Cumbres del Mar pueda desarrollaraeiniplementacion de éste tipo de
turismo podria contribuir directamente al desaprotle areas rurales a través del
aprovechamiento y conservacion de los recurso$osague estos cuentan, con el fin de que
éste se convierta en un medio sostenible y perhaitparticipaciéon de todos y todas
procurando la equidad de género y contribuyendoegramiento de la calidad de vida de

los mismos.

El turismo en el pais se ha abierto nuevos espgeiagie a nivel nacional se han creado
planes de turismo como el Plan Nacional de Turi2idby el Plan Nacional de Turismo 2020
los cuales buscan convertir al turismo en el ésico, a nivel regional y municipal se han

creado planes estratégicos donde se contemplarisahd como eje de desarrollo.

El problema central que actualmente enfrenta aoiatie las playas San Diego, La Perlay
Mizata es un deficiente aprovechamiento de los rsesucon potencial turistico, no
ofreciendo servicios diversificados ya que nodsege suficiente apoyo financiero debido

al interés turistico a las demas playas del mpioicle La Libertad.

La delincuencia y la inseguridad es uno de los@spejue afecta a algunas Playas, mas no
es problema para la playa Mizata, en el estudimeecado se determiné que uno de los
factores determinantes que las personas toman emtacpara elegir un destino es la

seguridad, por lo tanto es un factor primordiatapastablecer trabajo en conjunto con las

autoridades.

De manera general, se determind que no se cuemtsuficiente inversién financiera para
poder adecuar sitios turisticos, esto se debéadtdade informacién de créditos en el sector,
no se ha tenido una visién de aprovechar los resuraturales del lugar, que no permiten

dinamizar la economia en las playas.

Es importante desarrollar una cultura de formadé&mmico vocacional dirigida hacia las

personas que se emprenderan en esta iniciatiditariya que ademas de fomentar el
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correcto desarrollo del proyecto en la zona desd&ministracion hasta la atencion que se
le brindara al visitante, también se genera untapmrla comunidad ya que se apoya al
desenvolvimiento en sus actividades, se abre nuep@sunidades desarrollo y a la vez se
esta contribuyendo a mejorar los indices de ddkamamano de la localidad, contribuyendo

al progreso de la misma.

La elaboracion de mecanismos que ayuden a medies#tmpefio turistico es de suma
importancia ya que se necesitan indicadores queitaerevaluar el comportamiento de todas
las variables turisticas definidas en el estudioatdin de determinar si se estan cumpliendo
0 no las metas propuestas y de esta forma poder tamdecisiones correctivas o de mejora

para dicho fin.

La calidad en la prestacion de servicio turistisdaeclave del éxito para proyectos de esta
naturaleza, es importante tanto en el ambito decite al turista, alimentacioén, desarrollo

de procesos, turisticos y administrativos, los esi@n conjunto deben brindar confort y

satisfaccion en el cliente con el fin de que esteavierta en el mejor instrumento de

difusion.
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VI.

Recomendaciones

Por medio de la Alcaldia Municipal gestionar cos éampresas que brindan los distintos
servicios publicos, para ser instalados en lasduessticas necesarias, tales como alumbrado
eléctrico en calles y vias, servicio de agua petglile recoleccion de desechos sdlidos.

Que el Ministerio de Turismo de El Salvador incllgsPlayas de San Diego, Playa La Perla
y Playa Mizata dentro del inventario nacional disple en la pagina web del mismo con la

descripccion de sus nuevos atrantivos y mejoramigeitlugar.

La alcandia municipal de cada playa debe mejosanias de acceso los lugares de las

iniciativas(en la que lo requieran), con el finfdeilitar el acceso a estos sitios.

A la cooperativa de cada playa contribuir con imfacién sobre sus procesos internos y

proyectos realizados en la zona.

A las iniciativas que forman parte de los circuitimdsticos de las playas o quieren formar

parte de ellos, informarse sobre los requisitosdgien cumplir.

Debe de tomarse muy en cuenta los instrumentosrideotindicadores y todo lo que se ha
planteado para monitorear tanto la implantacionataroperacién del proyecto, ya que es
una forma de controlar y llevar informacion estichissobre la respuesta que el proyecto

esta dando y para detectar las mejoras que sosanicerealizar.
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VII.

Glosario técnico

Alianza Estratégica: es un entendimiento que se produce entre dos @odies sociales
diferentes, quienes gracias al dialogo y a la dé&iacde objetivos de consenso, pueden
definir un plan de accién conjunto para lograr lieies de mutua conveniencia.
Alojamiento: es aquel cuya actividad exclusiva o principal emdar el servicio de
alojamiento por cortos periodos de tiempo, contarmorecepcion y en la mayoria de los
casos, servicio de comida.

Andlisis FODA: es la sigla usada para referirse a una herramagiatética que le permitira
trabajar con toda la informacion que posea sobraegocio, (til para examinar definir
estrategias a través del analisis de las Fortal@@stunidades, Debilidades y Amenazas.
Atractivo turistico: son aquellos bienes tangibles o intangibles queeas pais y
constituyen la principal atraccion para el turisfando paso al establecimiento de la
infraestructura necesaria para llegar a conformarraducto turistico.

Calidad de vida: es un concepto utilizado para evaluar el bienestaral general de
individuos y sociedades. El término se utiliza ea generalidad de contextos, tales como
sociologia, ciencia politica, estudios médicosjdists del desarrollo, etc.

Capacidad de Carga:Grado de aprovechamiento turistico (nimero de pagajue puede
soportar una zona, asegurando la méaxima satisfaecidsitantes y turistas, asi como una
minima repercusion sobre los recursos naturalakyrales. Esta nocion supone la existencia
de limites de uso, determinada por factores amddestsocioculturales y de gestion que
define la autoridad respectiva.

Capacitacion Turistica: Formacioén, actualizacion y mejoramiento del recuramano,
logrando con ello prestadores de servicios tudstton el nivel de competencia laboral que
el sector requiere. (Secretaria de Turismo-MéxREb.

Capacidad Instaladaes la capacidad que tiene una zona, region o pafbérgar a los
visitantes, satisfaciendo sus necesidades a ni@ebldjamiento, gastronomia y otros
relacionados, al momento de desplazarse a un destin

Caracterizacion: Determinacion de los atributos particulares de ugal, objeto o
componente de modo que se distinga claramentesaietoas.

Cluster Turistico: En gestion empresarial se aplica a un conjuntorg@esas concentradas
en un mismo entorno geografico y que desarrollam actividad econdmica similar o
pertenecen a sectores industriales relacionados €intLas empresas formantes del clister
cooperan para mejorar su competitividad, para akraonbjetivos comunes. Los cluster
turisticos se podrian definir por servicios (aldgmto, restauracion, transporte, etc.), por
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marco geografico (comarcas, rutas) o por temasisiftor cultural, de naturaleza,
gastrondmico, etc)

Competitividad: es la habilidad de sostener una rentabilidad adtdaygo plazo relativa a
sus competidores

Demanda Turistica: es el conjunto de bienes o servicios que los agisstan dispuestos a
adquirir en un determinado destino

Desarrollo: se puede definir como el proceso que ocurre ensan@dad que involucra
multiples actividades econémicas, sociales, palticculturales.

Desarrollo econdémico:es la capacidad de paises o regiones para crezaicp fin de
promover 0 mantener la prosperidad o bienestaréecmo y social de sus habitantes. Se
conoce el estudio del desarrollo econémico coneztamomia de desarrollo.

Desarrollo Homogéneose refiere al logro de un nivel de desarrollo sigped actual, en el
cual los municipios cumplan con caracteristicaslgsequiparen tanto en la prestacion de
servicios como en la organizacion turistica.

Destino Turistico: es una regién perteneciente a un pais determinadopgrmite la
generacioén de estadisticas turisticas.

Destino Turistico Sostenible Unidad de planificacién y gestion del territogjoe cumple
con los requisitos ambientales, socioculturalexgnémicos establecidos en la presente
norma.

Empresas Turisticas: Las que ofrecen y prestan servicios a turistasasnareas de
informacién, transporte, alojamiento, alimentagimecreacion

Entidad: Se refiere a todas las organizaciones, institusiomenpresas, o iniciativas
desarrolladas como parte de los esfuerzos de edgmarismo de la zona.

Estrategia es un conjunto de acciones que se llevan a caladqgnar un determinado fin.
Proviene del griego

Excursionistas: son visitantes que permanecen menos de 24 horakpis que visitan
(incluidos los pasajeros en crucero)

Gastronomia es el estudio de la relacion del hombre, entralisnentacion y su medio
ambiente (entorno).

Gestién para la Sostenibilidad: Conjunto de acciones de caracter politico, legal,
administrativo, de investigacién, planificacién,ofaccion, coordinaciéon, promocion,
interpretacion y educacion, entre otras, que dama@sultado el mejor aprovechamiento y
la permanencia para las generaciones futuras destimo turistico.

Indicadores de Sostenibilidad: Medidas cuantitativas, cualitativas o descriptivage
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permiten conocer, cuando se aplican periddicam&ge;ambios producidos a favor o en
contra en los aspectos ambientales, sociocultuyaesnémicos para la gestion y desarrollo
sostenible del turismo.

Infraestructura Basica: Se refiere a las obras y los servicios publicos sprebase para
medir la calidad de vida de una localidad; como sanreteras, acceso a agua potable, a
energia eléctrica, alumbrado publico, sistemadadmtarillado y aguas negras, recoleccion
y manejo de desechos solidos, servicio de comupitas. En el caso especifico del
desarrollo turistico se considera como muy impéeta@l nivel de infraestructura y
especialmente aquella que esta directamente refataoccon el turismo como es: transporte,
comunicaciones, sanidad y energia; se vuelven mpgritantes un conjunto de facilidades
COmo son: servicios sanitarios publicos adecuasksjcios de comunicacién modernos y
accesibles, adecuadas carreteras y sefializaciécyadon infraestructural de sitios que se
clasifican con atractivo turistico, parqueos.

Inventario Turistico: es una recopilacion util y de facil interpretacide recursos,
atractivos, productos, infraestructura y capaciifestalada de una region; constituye un
registro y un estado integrado de todos los elemsentristicos que por sus cualidades
naturales, culturales y humanas, pueden constitnimecurso para el turista, ademas
representa un instrumento valioso para la plamificaturistica.

Industria y Servicios Turisticos: las actividades que realizan los productores deekiee
consumo para turistas y los prestadores de sempiio la actividad turistica, asi como las
instituciones publicas y privadas relacionadaslagromocion y desarrollo del turismo en
El Salvador

Metas: Son logros concretos que deben llevarse a cah@bghbbal en la organizacion (Con
relacion al sistema los objetivos son salidas id&ma).

Mision: la razén de la existencia de la organizacion, @ @sito basico hacia el que apuntan
sus actividades, y los valores que guian las detiMs de sus empleados.

Objetivos Organizacionales: Son los que permiten especificar los propésitoslade
Organizacion e identificar los aspectos que ne@sante se deben controlar y tomar en
cuenta para que se puedan lograr, las metas, ciim @& colaborar al cumplimiento de la
misién de la Institucion

Politica de Sostenibilidad:Declaracién realizada por el destino turisticosaeintenciones

y principios, en relacién con su desempefio endpeaos ambientales, socioculturales y
econdmicos. Proporciona el marco para la acciGtabiecimiento de objetivos y metas
Producto Turistico conjunto de prestaciones, materiales e inmaterigles se ofrecen al
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mercado con el propésito de satisfacer los deséamsaxpectativas de los turistas.
RecursosLos recursos incluyen las personas, materialeaplegias, dinero, entre otros,
necesarios para implementar las estrategias o go®ckos costos de estos recursos son a
menudo representados en forma de un presupuesto.

Recursos Explotados TuristicamenteTodos los recursos, bienes y sitios recreatives g
ya son visitados por personas externas a la lachljdque cuentan con una infraestructura
adecuada al turista.

Recursos con Potencial Turistico Todos los recursos, bienes y sitios recreativas g
cuentan el recurso basico pero que aun no soaddstpor turistas.

Recursos Turisticos NacionalesTodos los recursos y sitios recreativos, arqugeods,
culturales y naturales que se encuentran dentropdi y que son considerados o
desarrollados como atractivos turisticos.

Recurso Turisticofactores fisicos y culturales de una region deteaa potencialmente
explotable por el turismo.

Riesgo:estimacion de las probabilidades de impacto dendmeno de origen natural sobre
un espacio territorial determinado.

Segmento Turistico:fragmento del rubro turistico que indica la diviicacion de la oferta
turistica.

Servicios Turistico son las actividades turisticas asociadas a un gtodintangible
disefiadas para satisfacer las necesidades deittagu

Sistema de Gestion para la SostenibilidadParte del Sistema de Gestion general que
incluye la estructura de la Organizacion, activetade planificacion, las responsabilidades,
las practicas, los procedimientos, los procesas ydcursos para desarrollar, implementar,
realizar, revisar y mantener la politica de sobitdad.

Tareas-Actividades: Es la unidad de detalle mas pequefia del plan. Solde en las
pequefias organizaciones, las personas se lesratigeas diferentes para aplicar el plan. Si
el alcance del plan es muy pequefio, las tareavidacles a menudo son esencialmente los
mismos.

Visién: de una organizacién es una frase concisa que bedas metas de mediano y largo
plazo. La Visién es “externa”, orientada al mercagaleberia expresar de una manera
colorida y visionaria cémo quiere la organizaciéngercibida por el mundo.

Visitante Internacional La expresion visitante internacional desigrfdocgla persona que
viaja, por un periodo no superior a doce meses) pais distinto de aquel en el que tiene su
residencia habitual, pero fuera de su entorno hadjty cuyo motivo principal de la visita
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no es el de ejercer una actividad que se remunerel @ais visitado”.En la definicion
anterior del concepto de visitante se estan cortmdp las siguientes dos categorias
distintas, turistas y excursionistas:
Turistas: Son visitantes que permanecen al menos 24 horaspanas de un afio en el
pais que visitan y cuyos motivos de viaje puedasifitarse del modo siguiente:
i. placer, distraccion, vacaciones, deporte;
ii. negocios, visita a amigos o parientes, misionamioaes, conferencias,
salud, estudios, religion.
ExcursionistasSon visitantes que permanecen menos de 24 hoelgafs que visitan
(incluidos los pasajeros en crucero)".
Visitante Nacional: Un visitante nacionaldenota una persona, cualquiera que sea su
nacionalidad, que resida en un pais y que viaj@dugar situado en ese mismo pais para
permanecer en él no mas de un afio y cuyo motingipdl para la visita sea distinto del de
ejercer una ocupacion remunerada en el mismo lugsitadd. De nuevo, la definicién
anterior de visitante nacional comprende las mistoascategorias que las apuntadas para la
denominacion general de visitante internacionatiezir, que también puede clasificarse en

turistas y excursionistas nacionales.
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VIIl. Anexos

A. Anexo 1

MANUAL DE
ORGANIZACION
DEL COMITE




INTRODUCCION

El Manual de Organizacion es un documento de cloadministrativo que tiene como proposito,
orientar a los miembros del Comité de Desarrolldskico en la ejecucion de las labores asignadas
a cada puesto definido dentro de la estructuracai®iité; asimismo, delimitar responsabilidades,
evitar duplicidades e identificar omisiones; aderaiétge como instrumento de apoyo para el control,
evaluacién y seguimiento de los objetivos instiineles, asi como medio de orientacion e
informacién al publico en general.

El presente Manual tiene como objetivo presentastiaictura organizativa asi como las funciones
de los distintos que conforman el Comité de De8larfairistico, y poder ser utilizado por todos los
miembros de la Asamblea General asi como por lesibios de la Junta Directiva, poniendo especial

énfasis en aquellos nuevos miembros que deseenarcglduncionamiento interno del comité.



MISION Y VISION

MISION

Ayuda al crecimiento turistico de la playa a trawld trabajo conjunto de los sectores
representados en el comité con el fin de logrdraneficio procedente de la actividad turistica.

VISION

Convertir a las playas en uno de los atractivofadeona sur de La Libertad para los turistas

nacionales e internacionales, aplicando politides@adas de sostenibilidad que no pongan en riesgo
los recursos naturales existentes en el municipio.

ORGANIGRAMA

Junta Directiva

Presidente

Encargado de
nuevos
negocios

Encargado de

aseguramiento Secretario promocion y
de la calidad publicidad

Encargado de Encargado de

seguridad




FUNCIONES DE LOS PUESTOS

FUNCIONES DE LOS PUESTS
Nombre del pues Junta directiv
Bajo mando ¢
A mando d
Propositc Decidir sobre el rumbo del Comité, asi como|de
aquellos proyectos que se deben llevar a cabogpara
logro de los fines del Comité.
Funciones:
% Llevar a cabo la eleccion de proyectos a llevar albo por el comité Turistico
»* Decidir la eleccién de los proyectos que recibirdapoyo del patrimonio de la organizacion
* Aprobacion de los estatutos para el comité, asi canmodificaciones a los mismos
X

Llevar a cabo la eleccién de los miembros de la JtmDirectiva.

FUNCIONES DE LOS PUESTC

Nombre del pues President
Bajo mando d Junta directiv
A mando d Secretario, encargado de finanzas, encargado de

seguridad, encargado de nuevos negocios, encargado
de aseguramiento de la calidad, encargado de
promocién y comercializacion
Proposite Puesto mas alto dentro de la junta directiva. Es el
encargado de brindar los informes a la Asamblea
General.
Funciones:

X Presidir las sesiones ordinarias y extraordinariaslel comité.

¥ Velar por el cumplimiento de los acuerdos y resolugnes.

* Convocar a sesiones ordinarias y extraordinarias

M Presentar la memoria de labores de la asociacioniasomo los informes requeridos para el

funcionamiento de la misma



FUNCIONES DE LOS PUESTC

Nombre depuest Encargado de nuevos nego
Bajo mando d Presidentt
A mando d
Proposit Encargado de coordinar las reuniones necesarias

para los interesados en abrir un nuevo negocid eén e
area turistica.
Funciones:
# Coordinar las capacitaciones a los interesados ebrir nuevos negocios
X Buscar la adhesion de los nuevos empresarios al cioén

* Facilitar a los emprendedores que lo soliciten lanformacién de los requerimientos legales
para el montaje de su negocio

FUNCIONES DE LOS PUESTC

Nombre del pues Secretari
Bajo mando d Presidentt
A mando d
Proposite Es el encargado de llevar a cabo el levantamiento

de las actas de la juntas, con el fin de mantener u
registro de las resoluciones tomadas por el comiié
Funciones:
X Llevar los libros de actas de las sesiones del CaéniTuristico
Llevar a cabo el archivo de documentos y registrade los miembros del Comité
Extender las certificaciones que fueran solicitadaal Comité

Hacer y enviar las convocatorias a los miembros d€lomité

Lo

Ser el 6rgano de comunicacién del comité



FUNCIONES DE LOS PUESTC

Nombre del pues Encargado de finanz
Bajo mando d Presidentt
A mando d
Proposit Es el encargado de llevar el control financigro,

libros contable y fondos del comité, con el fin|de
mantener un registro de los movimientos financieros

realizados por el comité

Funciones:

X

oW W W

et

Recibir y depositar los fondos en una cuenta bancir que la junta directiva seleccione
Llevar los libros de control de contabilidad del canité

Autorizar junto al presidente las erogaciones de fudos que se deban realizar
Preparar los informes estado contable del comité

Llevar el libro de balance presentado en el registr de Asociaciones y Fundaciones sin fines

de lucro
Administrar los fondos que el comité obtenga de losntes externos al mismo

Respaldar las erogaciones de fondos

FUNCIONES DE LOS PUESTC
Nombre del pues Encargado de aseguramiento de la ca
Bajo mando ¢ Presidentt
A mando d

Propdsit Asegurarse que los nuevos negocios posean las
caracteristicas necesarias para que cumplan can las
expectativas de los turistas, al tiempo que sean
sostenibles, asi como impulsar estas caractesstica

entre los negocios ya existentes.

Funciones:

X

Facilitar los requerimientos necesarios para montaun negocio que cumpla con los estandares
establecidos.

Asegurarse gue los nuevos negocios asi como losixites posean politicas de sostenibilidad
para la realizacion de sus actividades.

Servir como apoyo para llevar a cabo la funcion deigilancia del cumplimiento de las normas

minimas definidas para el funcionamiento de los negios turisticos.



FUNCIONES DE LOS PUESTC

Nombre del pues Encargado de promocién y publicid
Bajo mandcde Presidentt
A mando d
Propésit Llevar a cabo las actividades de promocion y

publicidad del municipio como destino turistico.
Funciones:
» Utilizar los medios adecuados para la difusion dealpublicidad de las playas y sus atractivos
diferenciadores de las playas de la competencia &simo sus otros servicios.
X Contratar a profesionales de la publicidad para laealizacion de la publicidad del municipio,

bajo autorizacion de la junta directiva.

FUNCIONES DE LOS PUESTC

Nombre del pues Encargado de segurid
Bajo mando d Presidentt
A mando d
Proposit Llevar a cabo los contactos con los cuerpos de

seguridad, tanto para actividades turisticas como
para la realizacion de charlas sobre seguridad.
Funciones:
# Coordinar la realizacién de charlas sobre prevencidde delitos y violencia
X Gestionar los cuerpos de seguridad que se presentemlas actividades turisticas
X Participar en el comité municipal de emergencia denanera que se puedan coordinar los
esfuerzos de gestion de riesgos con los de seguidida

X Crear conciencia entre la poblacién acerca de la ipprtancia de la seguridad para el turismo.



MANUAL DE
\ —PUESTOS DE

TRABAJO PARA

EL COMITE

TURISCO




INTRODUCCION

El manual de Perfil de Puestos es un documipr@@ontiene en forma ordenada y sistematica,
la informacién y/o las instrucciones sobre el pgrétribuciones, que debe de poseer el persoral qu

conforma la estructura organica del proyecto.

El presente manual describe la identificaci@ duesto, las relaciones de autoridad,

conocimientos y aptitudes del puesto; que contelaula orientacion para la asignacion de un puesto.

El presente manual se realiz6 con el objeteetlain documento de direccién y control, que
tiene la finalidad de normar su estructura orgamixenl y precisar los puestos, perfiles, atribuefon
gue debe de poseer una persona para ocupar uo pmeshda una de las areas que conforman la
estructura organica del comité turistico. Cabe laefigue el presente manual deberd revisarse
anualmente con respecto a la fecha de autorizazidien, cada vez que exista una modificacion a la
estructura organica, con objeto de mantenerlo kzhda.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Proveer un documento que establezca y destaibdentificacion del puesto del comité
turistico, las relaciones de autoridad, conocinoigntaptitudes de los puestos para poder conformar

el comité turistico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¥ Dar a conocer las responsabilidades de cada padelstomité turistico.

H Evitar de esfuerzos, al delimitar funciones y resabilidades de cada puesto del comité de

turistico.
¥ Definir formalmente cada uno de los puestos deligoturistico.
¥ Establecer los requerimientos que cada puesto adman

¥ Servir como guia e instrumento de consulta pargpéssonas que integran el comité de

turistico.



COMITE DE DESARROLLO TURISTIC(

MANUAL DE PUESTOS

Fecha Hoja: 1/t
Elaboro Aprobo
Nombre del puesto: President Cantidad de plazas:

Jefe inmediato:  Ningui

Subordinados:Encargado de nuevos negocios, encargado de finamrasmrgado d
aseguramiento de la calidad, secretario, encamd@goomociéon y comercializacion
PROPOSITO DEL PUEST

Identificar las diferentes funciones que debe zaalel presidente del comité de desarrollo
turistico, las cuales ayudaran a desempefiar dejta manera ese cargo. El presidente del comité
se seleccionara de entre los mismos miembros quieratan el comité, para ello se realizara una
votacion y seleccionando de esta manera al candigatador.

PERFIL DEL PUEST(

REQUISITOS ACADEMICOS Y EXPERIENCIAS:

Preparacién académica: Conocimientos basicos satiseno o duefio de algin negocio de la
playa.

Experiencia minima de: Un afio en puestos similares

Conocimientos en paquete de Microsoft Office

Conocimiento en la elaboracién de planes de trabajo

CARACTERISTICAS PERSONALES REQUERIDAS:

Sexo: Masculino o Femenino

Buenas relaciones interpersonales

Capacidad de liderazgo

Responsable

Analitico

Dinamico

Acostumbrado a trabajar en equipo y bajo presiéon

FUNCIONES A DESEMPENA|

*® Organizar las reuniones y convocar a los miembebsamité turistico.

* Planificar y organizar los diferentes proyectosndersion.

* Administrar correctamente los recursos asignadslipa proyectos.

* Representar al Comité turistico antes otras ircstines que apoyan el turismo de la zcna.



COMITE DE DESARROLLO TURISTIC(

MANUAL DE PUESTO¢S
Fecha Hoja: 2/
Elaboro Aprobé

Nombre del puesto: Encargado de nue

. Cantidad de plazas: 1
negocios

Jefe inmediato: Preside

PROPOSITO DEL PUEST

Encargado de coordinar las reuniones necesariasqsinteresados en abrir un nuevo negocio
en las playas.

PERFIL DEL PUESTC
REQUISITOS ACADEMICOS Y EXPERIENCIAS:

Preparacién académica: Conocimientos basicos satiseno o duefio de algin negocio de la
playa.

Experiencia minima de: seis meses en puestos siila

Conocimientos en paquete de Microsoft Office

CARACTERISTICAS PERSONALES REQUERIDAS:

Sexo: Masculino o Femenino

Buenas relaciones interpersonales

Capacidad de liderazgo

Responsable

Analitico

Dinamico

Acostumbrado a trabajar en equipo y bajo presion

FUNCIONES A DESEMPENA|

* Coordinar las capacidades a los interesados enustnuevo negocio.
# Buscar la adhesién de los nuevos empresarios atécom
¥ Facilitar a los emprendedores la informacién ne@gara empezar su hegocio.



COMITE DE DESARROLLO TURISTIC(

MANUAL DE PUESTO¢S
Fecha Hoja: 3/€
Elaboro Aprobé
Nombre del puesto: Encargado de fina Cantidad de plazas:
Jefe inmediato: Preside
PROPOSITO DEL PUEST

Es la persona encargada en realizar el levantamientas actas de juntas y de mantener el
registro de las transacciones
PERFIL DEL PUEST(

REQUISITOS ACADEMICOS Y EXPERIENCIAS:

Preparacién académica: Conocimientos basicos satiseno o duefio de algin negocio de la
playa. Que conozca sobre manejo de dinero.

Experiencia minima de: seis meses en puestos ssila

Conocimientos en paquete de Microsoft Office

Manejo de contabilidad y finanzas

CARACTERISTICAS PERSONALES REQUERIDAS:

Sexo: Masculino o Femenino

Buenas relaciones interpersonales

Capacidad de liderazgo

Responsable

Analitico

Dinamico

Acostumbrado a trabajar en equipo y bajo presiéon

FUNCIONES A DESEMPENA|

¥ Recibir y depositar los fondos en una cuenta b&éndas fondos adquiridos por junta
directiva

* Llevar los libros de contabilidad y preparar losdss financieros del comité

¥ Llevar los libros de balance presentado en el tregde asociaciones y fundaciones sin
fines de lucro

¥ Autorizar junto con el presidente todas las eragees a cualquier miembro del comité



COMITE DE DESARROLLO TURISTIC(

MANUAL DE PUESTOS

Fecha Hoja: 4/
Elaboro Aprobé:
Nombre del puesto: Encargado

aseguramiento de la calidad Cantidad de plazas: 1

Jefe inmediato: Preside
PROPOSITO DEL PUEST

Identificar las actividades que son especificaa fgs personas encargadas de la calidad y las
buenas practicas de turismo en las playas.
PERFIL DEL PUEST(

REQUISITOS ACADEMICOS Y EXPERIENCIAS:

Preparacién académica: Conocimientos basicos satiseno o duefio de algin negocio de la
playa.

Experiencia minima de: seis meses en puestos siila

Conocimientos en paquete de Microsoft Office

Conocimientos de normas de calidad en empresas

CARACTERISTICAS PERSONALES REQUERIDAS:

Sexo: Masculino o Femenino

Buenas relaciones interpersonales

Capacidad de liderazgo

Responsable

Analitico

Dinamico

Acostumbrado a trabajar en equipo y bajo presion

FUNCIONES A DESEMPENA|

* Facilitar los requerimientos basicos de calidad pariniciativa de nuevas empresas| en
turismo

¥ Asegurarse que los nuevos negocios asi como Ieentés posean politicas de calidad y
sostenibilidad para la realizacién de sus activedad

¥ Brindar apoyo para llevar a cabo la funcién delargiia sobre el cumplimiento de las
normas de calidad



COMITE DE DESARROLLO TURISTIC(

MANUAL DE PUESTOS

Fecha Hoja: 5/
Elaboro Aprobo
Nombre del puesto: Secreta Cantidad de plazas:

Jefe inmediato: Preside
PROPOSITO DEL PUEST

Organizar las actividades de las cuales estaréga a@mjunta directiva.

PERFIL DEL PUEST(
REQUISITOS ACADEMICOS Y EXPERIENCIAS:

Preparacién académica: Conocimientos basicos satiseno o duefio de algin negocio de la

playa.
Experiencia minima de: seis meses en puestos siila

Conocimientos en paquete de Microsoft Office
Conocimientos en la elaboracion de actas e informes

CARACTERISTICAS PERSONALES REQUERIDAS:

Sexo: Masculino o Femenino

Buenas relaciones interpersonales

Capacidad de liderazgo

Responsable

Analitico

Dinamico

Acostumbrado a trabajar en equipo y bajo presiéon

FUNCIONES A DESEMPENA|

* Elaboracién del acta que contenga los acuerdoaneplque se generaron, firmada por
cada uno de los miembros del Comité de desarnafistico.

* Organizar y actualizar el registro de los miemlgpes asisten a las reuniones y los puntos
a tratar



COMITE DE DESARROLLO TURISTIC(

MANUAL DE PUESTOS

Fecha Hoja: 6/
Elaboro Aprobé
Nombre del puesto: Encargado

promocion y publicidad Cantidad de plazas: 1

Jefe inmediato: Preside

PROPOSITO DEL PUEST

Llevar a cabo las actividades de promocién y pidait dentro del municipio al que pertenecen
las playas asi como darlas a conocer en el pais.
PERFIL DEL PUEST(

REQUISITOS ACADEMICOS Y EXPERIENCIAS:

Preparacién académica: Conocimientos basicos satiseno o duefio de algin negocio de la
playa.

Experiencia minima de: seis meses en puestos siila

Conocimientos en paquete de Microsoft Office

CARACTERISTICAS PERSONALES REQUERIDAS:

Sexo: Masculino o Femenino

Buenas relaciones interpersonales

Capacidad de liderazgo

Responsable

Analitico

Dinamico

Acostumbrado a trabajar en equipo y bajo presion

FUNCIONES A DESEMPENA|

* Elaboracién del acta que contenga los acuerdoaneplque se generaron, firmada por
cada uno de los miembros del Comité de desarndiistico.

¥ Organizar y actualizar el registro de los miemlgnes asisten a las reuniones y los puntos
a tratar.



B. Anexo 2

Clasificacion de Restaurantes

Al igual que los hoteles, los restaurantes tamb@&miben una clasificacion basada en varios
conceptos: Instalaciones, servicios, menu, etngdsi el servicio de los camareros en las mesas uno
de los criterios mas valorados. .Muchos paises uemtan con reglamentos ni estdndares de
clasificacion para los restaurantes, a continuasgmsefiala un resumen de los requisitos bésicos
tomados como parametros para clasificar los remtées a nivel internacional.

Restaurantes de lujo (5 tenedores)

Entrada para los clientes independiente de laatebpal de servicio.

« Guardarropa y vestibulo o sala de espera.

« Comedor con superficie adecuada a su capacidad.

« Teléfono en cabinas aisladas y teléfono inalamhrésa el servicio al cliente.

« Aire acondicionado.

« Servicios sanitarios con instalaciones de lujoepahdientes para damas y caballeros.
« Decoracion en armonia con la categoria del estafito.

» Buffet frio a la vista, en el comedor (opcional).

« Accesorios diversos: carros para flamear, mesabamag, cubrefuentes.

+ Cocina equipada con almacén, bodega, camara ficgordespensa, oficina, hornos,
gratinador, parrilla para pescados y carnes, fragsd extractores de humos y olores.

« Carta con variedad de platos de la cocina nacmmgkrnacional y carta de vinos amplia
modificada periédicamente.

« Personal debidamente uniformado.

« Cuberteria de acero inoxidable o de plata

Restaurantes de primera (4 tenedores)
- Entrada para los clientes independiente de laatsbpal.

- Sala de espera.
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« Guardarropa (en paises frios).

« Teléfono inaldmbrico.

« Comedor con superficie adecuada a su capacidad.

« Aire acondicionado, calefaccion y refrigeracion.

« Mobiliario y decoracion de primera calidad.

« Servicios sanitarios independientes para damaballegos.

« Cocina con camara frigorifica separada para pescadarnes, horno, despensa, almacén,
bodega, fregaderos y ventilacion exterior.

+ Personal de servicio debidamente uniformado.

« Cuberteria de acero inoxidable.

Restaurantes de segunda (3 tenedores)

Entrada para los clientes independiente de laatsbpal de servicio.

« Guardarropa.

« Teléfono inalambrico para el uso del cliente.

« Comedor con superficie adecuada a su capacidad.

- Mobiliario de calidad.

« Servicios sanitarios independientes para damasiymaifios) y caballeros.

« Cocina con camara frigorifica, despensa, alma@&gafteros, ventilacion al exterior.
« Carta en consonancia con la categoria del estabat.

« Personal de servicio debidamente uniformado.

« Cuberteria de acero inoxidable.

Restaurantes de tercera (2 tenedores)
- Comedor con superficie adecuada a su capacidad.

« Teléfono inaldmbrico.
« Mobiliario apropiado.

« Cuberteria inoxidable, vajilla de loza o vidrioistaleria sencilla y manteleria con servilletas
de tela o papel.

- Servicios sanitarios independientes para damaballeeos.

« Cocina con fregadero con agua caliente, camarerfiica o nevera, despensa y extractor de
humos.
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Personal de servicio uniformado al menos con chaduanca.

« Carta sencilla.

Restaurantes de cuarta (1 tenedor)
« Comedor independiente de la cocina.

» Cuberteria inoxidable, vajilla de loza y vidrioistaleria sencilla, servilletas de tela o papel.
« Servicios sanitarios decorosos.
» Personal perfectamente aseado.

« Carta sencilla.

Normas salvadorefa:

Ayuda
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e X TR

OSARTEC nrocectarss g conductares eléctricas.

Procuctos =leciricns. Concitonss. Mston de enseya | prusha pars determina ia

Eecirotani MTSZREL0EIZ  (Notar < 25.050.01 i iy i e
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Procucios eleciricos. Conguctores. Mstaga de enszy | prusba pars determine it
=M Electrotecnin MIZEE0TA3  [Notanscomeponcence  |7505001  |deformecicn nor calar deaisamisnto y oe s cusiarss rotectanss o conduckares
slacicor.
: ) . L : Procuctes sisciricas, Conciuctones. Iistano de enseyn | prusha pert o ceterminacitn
e Elacirot WTS28.63.06:13 (Noten G 25.050.01 . L .= 5
Defeﬂso”ﬂ de' e i D EIF RIEREeE el cablez =n o =n alsiamientas termapizsticas y termefijes,
cUﬂSUmldUr Procuctos sleciicns. Conductorss. Mistaca de ensayn [ prusba pars determinar &
Elsctrotacnis NTSZ363.08:12  {Notiane corrasy - 2505004 |envejecimianta acaleraco an acafts en mislamisntos y cubiertes protectors ce
e C|EX conguctores eitsricos.
Procucios eleciricas. Concuciorss, Mistaca de enieya / prusha pare (2 caterminacion
Elenirozecniz MISIAERA0AT [Notansommsponcence  (Z20SD01  |de cambios de capactanda y constente ciaistrion de conductores slictricos siacns

=» PROCALIDAD dasouds de inmansian 21 pus.

Procucics sleciricos, Concuciones, Almkve de colire suse pars uscs slacirites,

Ejacirotecnin WISZ3E34493  (Notens comesponcenca (2905301 sy
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Eectrotecnin WISZEA2M3 INotens comesponcence  (25.052.01 e Lo N . e oGk DA o0 eSO TGl
arm st elactricas. Esperificationes.
Procucios electrizos. Concurtorss. Mstooo de anseya | prusha pars ceterminar
Eiectroticniz MISIEIA3AT  [Notanstomesponcencs (1505004 [nesistencieal chogue tErmice del sisamienta termapidstics de los condutores
el8cirizos.
gL . Procuctes eleciricos, Concurioras, Metaca o | priseb para dstarmivar
Eechotacnia WISIRELSGAD [Notane comamponcencs  [JR0IDE | oo o CONERENeS MEED e ghitjn fprusha pars cetermnes e
zlongzcion &n caliemte y |a retraccion (Hot Creep) en sislamientos de cadens ruzsds.
Procucios &/eciricos. Conguctorss, Conductares can ssismienta tarmofiio, palietiieny
Eecrntecnia WISZEE33I3  [Notens comesponcencis (2905108 (decadenscruzade (sLFE) para instaleciones de SO0 volts y 2000 valts.

Espacificazioras,
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C. Anexo 3

14 DIARIO OFICIAL Tomo N° 388

De la forma de establecer la cuantia del impuesto.

Art. 12. Se gravan las actividades economicas con impuesto fijo e impuesto variable, de acuerdo al detalle siguiente, tomando como base el

activo imponible obtenido de conformidad al Art. 11 de esta Ley.

a) Los activos impombles desde $ 500.01 hasta $1,000.00 pagaran una cuota fija de $ 3.00 mas el producto de multiplicar el Activo declarado

por el contribuyente por el factor de 0.004 por mullar.

b) Los activos imponibles desde $1,000.01 hasta $ 3,000.00, pagaran una cuota fija de $1.50 més el producto de multiplicar el Activo declarado

por el contribuyente por el factor de 0.003 por millar.

¢) Los activos impopibles desde $ 3,000.01 hasta $ 5,000.00, pagaran una cuota fija de $ 2.00, mas el producto de multiplicar el Activo
declarado por el contribuyente por el factor de 0.002 por millar.

d) Los activos impomibles desde $ 5,000.01 hasta $ 50,000.00, pagaran una cuota fija de $ 3.00, mas el producto de multiphcar el Activo
declarado por el contribuyente por el factor de 0.001 por millar.

e) Los activos imponibles desde $ 50,000.01 hasta $ 100,000.00, pagaran una cuota fija de $5.00, mas el producto de multiplicar el Activo
declarado por el contribuyente por el factor de 0.001 por millar.

A partir de $ 100,000.01, en adelante el impuesto se calculara aplicando una tarifa fija mas tarifa variable de acuerdo a la formula presentada en

1a tabla siguiente:

S| EL ACTIVO IMPONIBLE ES:

IMPUESTO MENSUAL

De $ 100,000.01 a § 200,000.00

$100:00 mas $ 0.70 por millar
fraccion, excedente a $ 100,000.01

De $ 200,000.01 a $ 300,000.00

$200.00 mas. § 0.60 por millar
fraccion, excedente a $ 200,000.01

De $ 300,000.01 a § 400,000.00

$280.00 mas $ 0.45 por millar
fraccién, excedente a $ 300,000.01

De $ 400,000.01 a $ 500,000.00

$330.00 mas $ 0.40 por millar
fraccion, excedente a § 400,000.01

De $ 500,000.01 a $ 1,000,000.00

$390.00 mas $ 0.30 por millar
fraccion, excedente a $ 500,000.01

De $1,000,000.00 en-adelante

$500.00 mas $ 0.18 por millar
fraccion, excedente a $ 1,000,000.00
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D. Anexo 4
El camino a recorrer por Fomilenio Il
Por José Mejia | @JosMejiBlog: Transparencia Activa)
September 23, 2014

Una vez la embajada de Estados Unidos en el paigi#nque la Corporacion Reto del Milenio

(MCC, por sus siglas en inglés) otorgaria un segwuanpacto econémico a El Salvador por $277
millones, que junto a la contrapartida salvadord&a$88 millones y las inversiones privadas

ascendera a $520 millones en cinco afios, el gabdsipera seguir un proceso para poder ejecutarlos.

En primer lugar, el
convenio de donacion sera
suscrito tentativamente el 30
de septiembre préximo, segun
detalld6 el canciller de Ila

Republica, Hugo Martinez.

Posterior a la firma, el

",
programa FOMILENIO Il iniciara una etapa de prepara parallja implementacion -la cual contara
con apoyo financiero de MCC por $10 millones- y welos primeros pasos sera enviar a la
Asamblea Legislativa el proyecto de ley para cl@autonoma y que este sea ratificado.

Los preparativos para la implementacion del Corové&rinocido como periodo CIF) anteceden a
la entrada en vigor del mismo; momento a partircdel se contabilizan cinco afios improrrogables
de ejecucion.

“Los cinco afios del convenio no inician desde all@8eptiembre, sino desde la entrada en vigor,
luego de montada la institucionalidad, la conforidwaale la Junta Directiva y la contratacion del
personal clave, entre otros aspectos técnicosdlldedalomé Martinez, coordinadora de la Unidad
Administradora de FOMILENIO II.

El vicepresidente de la Republica y Comisionada painversion, Oscar Ortiz, destaco el dia de
ayer que “el Fomilenio Il va a tener un enorme iatpa&n toda la transformacion de la zona costera,
ya que representa un conjunto de proyectos privigldos al Fomilenio Il que estan en fila y que
en el corto plazo, en los préximos dos, tres afi@s,a sumar una operacion que va a alcanzar el

rango de los $520 millones invertidos en toda leeztostera de nuestro pais”.
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“Este es un buen anuncio que tiene que ver nocawida proyeccidn de inversion que tenemos
planificada, sino también con la multiplicaciéndiieamicas econémicas que se van a abrir en la zona
costera desde el Puerto de Acajutla hasta el Pdert@a Unién”, afiadié Ortiz.

Los fondos de FOMILENIO Il seran invertidos en tres proyectos principales: Capital
Humano, Clima de Inversiones e Infraestructura Loggtica de la zona marino-costera del pais.

Se estima que el componente de Capital Humano disggma de $115.7 millones, para mejorar
la calidad de la educacion y lograr una mejor corrspondencia entre las habilidades exigidas
por los empleadores en el comercio internacional da@enes y servicios. Asimismo se buscara
mejorar la productividad de la mano de obra de futwos trabajadores salvadorefios

Este primer proyecto tiene dos grandes actividades, mejorar la calidad de la educacién que
fortalecera y ampliara la implementacion del modidoescuela inclusiva de tiempo pleno en un
estimado de 55 nucleos (alrededor de 400 escueladiénja costero marina agrupadas con 110,000
estudiantes); y, dos, la actividad de reforma dsieBia de Educacién y Capacitacién Técnica
Vocacional (TVET), que buscara adecuar la capaditage la fuerza laboral a las demandas del
mercado.

El segundo componente, Clima de Inversiones, gapoddra de $92.4 millones, proyecta
incrementar la inversién privada al mejorar el ant® regulatorio y la capacidad institucional de El
Salvador, asi como la generacion de alianzas lstisectores publico y privado, tanto para invertir
en infraestructura clave que facilite el desarrdiéoproyectos como para proveer servicios publicos
en asocio con empresas privadas.

Mejorar el clima de inversiones tendra dos activétaespecificas: mejora regulatoria (Priorizara
y promovera reformas al clima de hacer negocia®sarrollo de asocios. Esta Ultima esta disefiada
para permitir al Gobierno asociarse con el seateago de maneras innovadoras a fin de proveer
bienes y servicios publicos claves, asi como dasazondiciones para incentivar la inversion pravad
en el sector de bienes y servicios comercializattesnacionalmente.

A través del componente de Infraestructura Logisét programa buscara reducir los costos
logisticos y de transporte en el pais para incréamdm inversion y la productividad en el comercio
de bienes y servicios.

También ayudara a aliviar los embotellamientoseecisnes criticas de los corredores logisticos
entre el paso principal con Honduras en la fron#rmatillo, los Puertos de La Unién y Acajutla
y el aeropuerto internacional “Monsefior Oscar AimBomero”.

Las dos actividades principales que incluira estegonente son: la ampliacién de la carretera del
Litoral que incluira la construccion para la apeatumejora o rehabilitacion de tres tramos de la CA
2: el tramo de 7.22 kilbmetros de Comalapa a Laddera, el segmento de 16.98 kildmetros de La
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Herradura a Zacatecoluca y el segmento de 2.9whé&tids de la interseccion de La Libertad a la
interseccion de la carretera al aeropuerto intéonal; y, la infraestructura de paso fronterizo.

Esta ultima intentara aliviar la congestion defit@de carga y pasajeros en el paso fronterizo
hacia Honduras, rehabilitando y mejorando los %kil¥metros de carretera de Agua Salada a la
frontera El Amatillo; y mejorando y modernizands lastalaciones del paso fronterizo en el lado
salvadorefio del puente La Amistad.

El Vicepresidente concluyd diciendo que con estzidtiva “habrda un esfuerzo de
aprovechamiento de los recursos costero marinomddela plataforma logistica, de toda la red de
puertos y aeropuertos que contiene la zona costaiare todo de explotar mejor la puesta en marcha
de pequefias y medianas industrias y la platafaunfetita que ahi se encuentra”.
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