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llustrar de forma concisa y detallada los antecedentes, usos y aplicaciones de la

Internet en la Prensa Salvadorefia fue el proposito de esta investigacion.

Este esfuerzo investigativo recoge los antecedentes historicos sobre e origen y
evolucion de Internet a nivel mundial, su llegada a El Salvador, asi como los usos y

aplicaciones de esta moderna herramienta en |la Prensa Sal vadorefia.

De forma desglosada se presenta la determinacion del objeto de estudio y los
objetivos generales y especificos que justifican la investigacion; asi como los elementos y

técnicas que constituyen el corpus de andlisis.

Dentro de las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos se recurrio a la
observacion no participante en las salas de redaccion de los dos principal es periddicos de El
Salvador, como son “La Prensa Gréfica’ y “El Diario de Hoy”; de igual forma se procedi6
en los noticieros televisivos, “TeleDos’ ,de Telecorporacion Salvadorefia y “Hechos’ de

Canal 12.

Como un complemento y mediante la aplicacion de la entrevistay €l suministro de
cuestionarios a los directores, jefes de prensa, redactores y reporteros de los medios de

comunicacion que integran la muestra del estudio, se obtuvieron otros datos no menos
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importantes para € analisis e interpretacion del fenédmeno de la Internet, parte medular del

contenido que a continuacion se presenta.

Como toda tematica de estudio, la Internet posee su propia terminologia técnica
basica e imprescindible para la comprension y explicacion de la herramienta en si, razén
por la cual, los términos elemental es son mostrados de forma concatenada y aplicados en la

medida de o posible al campo de las comunicaciones.

Aparte de la muestra del instrumento de recoleccion de datos, se adhiere una
pormenorizada calendarizacion de actividades, es aqui donde se describe el orden I6gico y

temporal en el que se desarroll6 lainvestigacion.

Es de hacer notar que la orientacion de la investigacion es de caracter cualitativo -
cuantitativo, con ella se pretende sentar las bases para posteriores estudios que
probablemente abordaran otros topicos relacionados con Internet, en la medida en que ésta

vaya evolucionando e incursionando en el @mbito de la comunicacién periodistica.

Los beneficios que los medios de comunicacion salvadorefios obtienen de la
Internet, las razones que los hallevado ainvertir en ella asi como su utilizacion practicaen

las salas de redaccion, son los g es centrales del anadlisis cualitativo.



Se incorporan ademas datos cuantitativos representados de forma gréfica y
ordenada, los cuales serviran de soporte para facilitar €l andlisis cualitativo de los aspectos

rel acionados con la Internet en la Prensa Salvadoreia

La investigacion cobra mucha importancia, debido al momento histérico de
transicion por el que atraviesa Internet a nivel mundia en la actualidad, €l cual podria
compararse a momento que se Vvivio en 1455 cuando Gutemberg, cred € primer sistema
efectivo de tipos moviles que dio paso a la impresion masiva de libros, despertando una
verdadera epidemiay sed por la informacion que no solo se mantiene hoy en dia, sino que

evoluciona a pasos agigantados con |la llegada del as nuevas tecnologias, entre ellas Internet.

Las referencias planteadas recogen y justifican la trascendental importancia que
motivo larealizacion del presente estudio, sobre un tépico del que al menos en El Salvador,

no se ha escrito mucho dada su reciente llegada e incipiente aplicacion.

Sin laintencién de cubrir todos |os aspectos y angulos de lo que por ahora significa
la Internet, y menos alin, de predecir su evolucién y alcance posterior, quedan planteados
los insumos que podrian servir de origen y base paralarealizacion de futuras

investigaciones sobre el tema.



CAPITULOI

DEFINICION DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1 Delimitacion del objeto de estudioy justificacion de su eleccion

Ante la escasa informacion disponible sobre los usos de Internet en El Salvador,
especialmente en & campo de los medios de comunicacion, y dado € apogeo de esta
herramienta a nivel mundial, se consider6 de trascendental importancia establecer |as bases
sobre las multiples utilidades y aplicaciones de este innovador recurso tecnoldgico en el
manejo de lainformacion periodistica

Fundamentar €l origen y la evolucién de Internet a nivel mundial, su llegada a El
Salvador, los costos y beneficios que su acceso representa, asi como la utilidad que este
recurso ofrece a los medios de comunicacion periodisticos del pais fue € objetivo trazado
en estainvestigacion.

“La Prensa Gréfica’, “El Diario de Hoy” y los noticieros televisivos “Hechos’ de
cana 12y “TeleDos’ de canal 2, integran la muestra representativa analizada en el estudio,
seleccionados con base a su circulacion y cobertura anivel nacional.

Servir de insumo para posteriores investigaciones sobre Internet, fue una de las
principal es razones que dieron origen a este estudio, dado que es el medio en el que muchas
personas ven la solucion total a sus problemas, ya que es sin duda, €l Gnico instrumento que
permite accesar a todo tipo de informacién, venciendo asi, los obstéculos que hasta hace

algunos anos han representado la distanciay el tiempo.
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Partiendo de la premisa que son los periddicos y los noticieros televisivos donde
mas se concentrala utilizacion de Internet como herramienta de trabajo, y con €l espiritu de
realizar una investigacion representativa de la prensa salvadorefia, se determind trabajar
directamente con dos medios impresos e igua numero de noticieros televisivos,
considerados de mayor circulacion y cobertura en El Salvador.

Se analizaron los productos informativos de cada uno de |os medios antes sefialados,
por un periodo de cinco dias; en e caso de los noticieros televisivos, Unicamente se
consider0 objeto de estudio la emision estelar de cada medio, es decir, cinco emisiones en
total por cada uno de ellos.

El andlisis se centro en la informacion cuyo contenido es netamente periodistico en
cada una de sus emisiones, clasificadas en distintas secciones. La publicidad se excluyo del
estudio, ya que la finalidad del mismo, se centré en determinar en qué medida la Internet
esta siendo utilizada en la generacién de los productos informativos.

Los resultados del andlisis cuantitativo fueron complementados con |a observacion
no participante, aplicada en las distintas salas de redaccion de las empresas informativas, en
las que ademas se constatd la formay e grado de conocimiento con el que los periodistas

accesan y se benefician de Internet.



1.2 Objetivosdelainvestigacion

1.2.1 Objetivo General:

«» Documentar €l origen de laInternet, usosy aplicaciones en la Prensa Sal vadorefia.

1.2.2 Objetivos Especificos:

¢+ Sentar las bases sobre €l origen y evolucién de la Internet a nivel mundia y su llegada a

El Salvador.

% Determinar la utilidad que los medios de comunicacion objeto de estudio, hacen de los

servicios de Internet para la busgueda de informacién periodistica.

« Medir los conocimientos que los periodistas poseen sobre los servicios de Internet y la

aplicacion en su trabajo diario.



1.3 Preguntasguiasdelainvestigacion

1. ¢Cémoy cuando surge la Internet?

2. ¢Como surge laInternet en El Salvador?

3. ¢Quiénes figuran como precursores de la Internet en El Salvador y qué les llevé a
preparar €l terreno para su implementacion?

4. ¢Cuaeshan sido las razones gque llevaron alos propietarios de “La Prensa Grafica’, “El
Diario de Hoy”, y de los noticieros televisivos, “Hechos’ de Canal 12 y “TeleDos’, de
Telecorporacién Salvadorefia ainvertir en Internet?

5. ¢Son los costos econdmicos un obstaculo parala expansién de la Prensa Salvadorefia?

6. ¢Qué porcentaje de informacién publicada en cada una de las edicionesy emisiones de
los medios de prensa a estudiar, tiene su origen en la Internet?

7. ¢Qué porcentaje de los periodistas de cada una de las empresas informativas en
mencion, tienen acceso directo eilimitado a Internet?

8. ¢En su caso particular, como aprendio a utilizar Internet?

9. ¢Como se procesalainformacion extraida de Internet, antes de ser publicada?

10. ¢Existen restricciones en su empresa para havegar en Internet, bajar informacion, enviar
correos electronicos, etc?

11. ;Cud es € uso de lalnternet en los noticieros televisivos, objeto de estudio?

12. ;Cud es € uso de laInternet en los medios impresos, objeto de estudio?

13. ¢Cudles son las perspectivas de la Internet en la Prensa Salvadorefia?
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1.4 Hipotesis

Los costos y € escaso conocimiento técnico sobre el uso de Internet son las
limitantes que restringen a los periodistas de “La Prensa Gréfica’, “El Diario de Hoy”, y de
los noticieros televisivos “Hechos” y “TeleDos” e acceso a esta herramienta para la

elaboracion de |os productos periodisticos.
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1.5 Metodologia

Para desarrollar € trabajo de investigacion, dada la naturaleza del tema, se recurrio alas

siguientes técnicas de recoleccién de datos:

¢ Consultas a fuentes documentales y hibliogréficas, con el fin de lograr el maximo

posible de informacion sobre Internet, su llegaday aplicacién en la Prensa Salvadorefia.

¢ Entrevistas aplicadas a los precursores de Internet en El Salvador, para conocer y
fundamentar el origen y llegada de este novedoso recurso a pais, ademés identificar sus

obstacul os, beneficios, costos, etc.

¢ Aplicacién de entrevistas a los directores, jefes de prensa y periodistas de los medios
impresos de mayor circulacion en el pais, es decir, “La Prensa Grafica’, “El Diario de
Hoy”, asi como de los noticieros televisivos de cobertura nacional, “Hechos’ de Canal

12y “TeleDos’ de Canal 2.

¢ Mediante visitas a las salas de redaccion de los medios en mencion, se redizé la
observacion no participante, la cual permitié constatar la forma, técnicas y recursos que

se utilizan en la produccién del material informativo en cada uno de €ellos; se establecio
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un acercamiento cuantitativo a fin de determinar el porcentaje de informacion sustraida
através de Internet.
La observacion no participante, es una técnica cada vez mas utilizada en

investigaciones de medios (Anderson, 1987, Lindlof, 1987 y 1991).

Mediante el andlisis e interpretacion de productos informativos de los medios objeto de
estudio, se buscd detectar y constatar la utilidad de Internet en sus distintas ediciones 'y
emisiones.

Aqui se recurrié a andlisis de contenido planteado por Kerlinger en su obra “Andlisis
Cualitativos y Cuantitativos’ editada en 1986, referido a la aplicacion de estatécnicaen
el estudio y andlisis de productos informativos de forma sistemdtica, objetiva y
cuantitativa, con lafinalidad de medir variables predeterminadas; se valoraron también
los distintos significados, contextualizaciones e interpretaciones inmersas en los

materiales periodisticos publicados en los medios en mencion.

Se suministré un cuestionario con € cual se buscaba cuantificar la accesibilidad de los

periodistas a Internet en cada una de las empresas periodisticas sefialadas.

Posteriormente se procedio al vaciado, andlisis e interpretacion de los datos obtenidos a

través del cuestionario.
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1.5.1 Corpusde Andlisis

Como muestra representativa de la investigacion realizada, se tomaron en cuenta los
dos rotativos de mayor circulacion en el pais, como son “La Prensa Gréfica’ y “El Diario
de Hoy”, de los cuales se analizaron las ediciones correspondientes a cinco dias (cinco
publicaciones por cada periddico en total); en las que se ha determinado el uso de Internet
como herramienta de trabgjo para la produccion de la informacion periodistica en las
diferentes secciones.

El andlisis de los productos informativos se realizo durante las cuatro semanas de
enero del 2000. Los parametros a cuantificar mediante el estudio fueron el porcentge de la
informacion originada de Internet, asi como la frecuencia con la cual los periodistas y
redactores se sirven de dicha herramienta para confeccionar sus noticiasy reportgjes.

Asi mismo, se han tomado como muestra dos medios periodisticos televisivos de
cobertura nacional, como son “Hechos’ de Cana 12 y “TeleDos’ de Telecorporacion
Salvadorefia, de los cuales se analizaron cinco emisiones estelares, o que ha permitido
determinar la utilizacion del recurso de Internet para la configuracion de sus distintos
materiales periodisticos.

La obtencién de los productos informativos por cada uno de ellos, se realizo en
semanas diferentes, iniciando con “La Prensa Gréfica’, periddico a que se dedico la
semana comprendida del 3 a 7 de enero del 2000, seguido por “El Diario de Hoy” del 10 al

14 del mismo mes.
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Del 17 a 21 de enero fue monitoreada la edicion estelar del noticiero “Hechos’ de
Canal 12, y sefinaizé con la edicion de “TeleDos’” de Telecorporacion Salvadorefia en €l
periodo comprendido del 24 a 28 del mesy afio antes indicados.

Como técnicas complementarias para la recoleccion de datos se recurrio a la
entrevista dirigida a los directores o propietarios de las empresas informativas que
conforman la muestra de la investigacion; se suministro una encuesta a cinco redactores y/o
reporteros de cada medio en mencion. Se aplicd ademas, la observacion no participante en
las distintas salas de redaccion.

Dentro de las categorias de andlisis que se utilizaron se encuentran:

- Accesoalared.

- Conocimiento técnico.

- Costo - beneficio por el uso de Internet.

- Porcentge de informacion suministrada a través de Internet y que ha sido publicada en
los medios que integran la muestra objeto de estudio.

- Lapublicidad en los medios el ectronicos.

Es importante aclarar que € conocimiento técnico a que se hace referencia tanto en la

hipbtesis como en las categorias de andlisis se refiere Unicamente a los insumos basicos

15



indispensables que el periodista en calidad de usuario necesita para ingresar a Internet y

obtener de ellalainformacién o beneficio que requiere cada vez que accesaalared.

Estos conocimientos van desde saber encender la computadora, conocer 10s programas
para ingresar a Internet, conocer l0s servicios que este recurso ofrece, (Correo electrénico,
Busqueda de informacion en la World Wide Web, Grupos de Noticias, Transferencias de
Archivos, entre otros), asi como |os programas de busqueda para agilizar lalocalizacion del

sitio Web en gque se encuentralainformacion de su interés.

1.5.2 Tipo delnvestigacion

En un principio lainvestigacion es de tipo cualitativo, debido a que la primerade las
fases del desarrollo, serefirié alos antecedentes, usos, beneficiosy costos de la Internet.

Luego, la misma tomo un caracter de tipo cuantitativo, ya que se traté de medir el
acceso de los periodistas de los medios de comunicacion indicados a Internet, através de la
aplicacion de un cuestionario con preguntas pre-elaboradas.

En lafasefinal del desarrollo de lainvestigacion, las partes cualitativay cuantitativa
se fusonaron a momento de analizar e interpretar los datos obtenidos mediante la
aplicacion de las diferentes técnicas de investigacion.

La experiencia de estudios cuantitativos tiende a apoyarse cada vez mas en

estrategias naturalistas y fenomenoldgicas para complementar sus tests, encuestas y

16



entrevistas estructuradas. Por otro lado, un creciente nUmero de etndgrafos e investigadores
cualitativos utilizan marcos conceptuales pre-disefiados y un instrumental estructurado
previamente (Miles y Huberman, 1984, pag. 20). En muchos de los casos, ambos tipos de

investigacion se vieron fusionados en busqueda de mejores resultados.

1.5.2.1 Paradigma a partir del cual se estudi6 el objeto

El uso y aplicacion de la Internet en los medios informativos impresos y televisivos
en El Salvador, se abordd bajo la dptica del Paradigma Fenomenoldgico e Interpretativo,
por considerar que éste se apega a caracter de la investigacion desarrollada debido a las

siguientes razones:

1) El Paradigma Fenomenolégico e Interpretativo contempla dentro de sus estudios €l
andlisis de las rutinas profesionales, es decir, como se trabaja con las fuentes, como se
accesa alainformacion y los elementos que intervienen en la produccion de noticias en

los distintos medios impresos y televisivos.

2) Involucra ademas el andlisis de todo aquel texto y/o discurso periodistico desde una
vision cualitativa, es decir, se valoraron los distintos significados, contextualizaciones e
interpretaciones, inmersos dentro de los materiales periodisticos generados en los

medios en mencion.
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3) Dentro de los métodos y técnicas para la recoleccion de datos, en esta oportunidad este
paradigma se apoyd en las entrevistas de campo, la observacion no participante, en los
cuestionarios con preguntas de caracter cualitativo (abiertas); que les fueron
suministrados a los periodistas que laboran en los diferentes medios de prensa

contemplados dentro de lainvestigacion.

1.5.2.2 Procedimiento

Para concretar la investigacion, se procedio a analizar cinco ediciones consecutivas
por cada uno de los medios impresos, “La Prensa Gréfica” y “El Diario de Hoy”, e igua
nimero de emisiones de los noticieros televisivos, “Hechos” de Canal 12 y “TeleDos’ de
Telecorporacién Salvadorefia.

Complementario a andlisis de las ediciones y transmisiones de los medios
indicados, y de forma cas simultanea, se suministré un cuestionario pre-elaborado a los
reporterosy redactores de las cuatro empresas informativas.

El instrumento de medicion se aplicd a una muestra de 20 periodistas de las
diferentes secciones de los periédicos y los noticieros de television, e cua les fue
suministrado de manera proporcional, es decir, cinco por cada uno de los medios,
porcentaje que se considero representativo paralos fines de la presente investigacion.

Con € fin de constatar la destreza 'y e conocimiento técnico mediante el cual los

periodistas y redactores accesan a Internet, y la utilidad préctica que hacen del recurso se
18



realizd la observacion no participante en cada una de las salas de redaccion de los
periddicosy lasislas de edicion de los noticieros tel evisivos en mencion.

Finalmente se procedié a andisis e interpretacion de la totalidad de datos
recopilados en el transcurso de la investigacion, los cuales han servido de insumo para la

redaccion del presente reporte final.

A continuacion se presenta €l disefio del cuestionario suministrado a periodistas y
redactores de los medios de prensa que integran la muestra representativa. El cual permitio
cuantificar la utilizacion de Internet en las empresas informativas, la destreza y

conocimiento de los periodistas en este campo.
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Disefio del I nstrumento

Con la finalidad de cuantificar el acceso y la utilidad que los periodistas y
redactores de “La Prensa Gréfica’, “El Diario de Hoy” y los noticieros televisivos,
“Hechos” de Canal 12 y “TeleDos’ de Telecorporacion Salvadorefia obtienen de la
Internet, se ha disefiado la siguiente encuesta. La informacion que de su aplicacion se

obtenga sera utilizada unicamente con fines académicos.

1. ¢Conoce €l origen de laInternet?
1S

2. No

2. ¢Sabe usted que es Internet?

2.No

3. ¢Harecibido algun tipo de capacitacion sobre Internet y sus servicios?

2. No

4, ¢Haaccesado algunavez alnternet?
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5. ¢Que tipo de informacién ha consultado en lared?
1. Econémica

2. Deportes

3. Espectaculos

4. Meteoroldgica

5. Medio Ambiente

6. Otros

6. ¢Cudles de los siguientes servicios utiliza?
1. Correo Electronico

2. Grupos de Noticia

3. Transferenciade Archivos

4. Chat

5. Busqueda de Informacion en pagina Web

7. ¢Haescrito alguna nota cuya fuente haya sido informacion bajada de Internet?

8. ¢Quiénes dentro del medio utilizan los servicios de Internet para la produccién
periodistica?
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1. Redactores
2. Reporteros
3. Jefes de Prensa

4. Directores
5. Coordinadores

6. Otros

9. JTiene acceso ilimitado a Internet?
1. Si

2. No

10.  ¢A cudesdelas siguientes razones atribuye la no utilizacion de Internet?
1. Falta de conocimiento

2. Equipo inadecuado

3. Faltadetiempo

4. Falta de acceso

5. Otros

11.  ¢Que perspectivatiene Internet en el campo periodistico, desde su punto de vista?
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Capitulo 11

CONSIDERACIONES CONCEPTUALES

21 Antecedentes historicos del objeto de estudio

La Internet surgié en la década de los 50s, como un esfuerzo de interconectar la red
ARPAnNet del Departamento de Defensa de Estados Unidos, con varias redes enlazadas a
través de sefiales de satélite y radio.

En ese entonces, ARPAnet fue considerada una red experimental que sirvio de
apoyo para la investigacion militar, en particular en e campo de la construccion de redes
capaces de soportar fallas parciales como las producidas por bombardeos, de tal manera que
pudieran mantenerse funcionando sin perder lainformacion.

En & modelo ARPANet, la comunicacién siempre ocurria entre una computadora
fuente y una destino. La filosofia era que cada computadora conectada a la red se pudiese
comunicar como un elemento individual, como cualquier otra computadora.

Estados Unidos fue capaz de desarrollar una red que respondiera a las exigencias de
almacenamiento e intercambio de datos e informacién de incalculable valor en aguel
momento, volviendo adictos a los escasos investigadores y académicos que tenian acceso a
lared.

La demanda por la red muy pronto se esparcié alrededor del mundo, la gente no
podia esperar, en respuesta a esta necesidad, se disefié un método Unico y practico para
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interconectar computadoras de diferentes fabricantes; todo mundo compré la computadora
gue mejor le parecio, las ansias por intercambiar informacion con el resto de los usuarios de
Internet crecieron de manera constante y acelerada.

La tecnologia de redes locales maduré hasta en 1983, cuando aparecieron las
primeras estaciones de trabagjo y las redes locales se multiplicaron, esto cred una nueva
demanda: en lugar de conectar una computadora de tiempo compartido a un centro de
computo, las organizaciones requerian conectar toda su red local a ARPAnet, compafia
proveedora de lalinea que permitiria el intercambio de informacion entre todas y cada una
de las computadoras conectadas a la red.

En un primer momento las computadoras més rapidas y sofisticadas del mundo se
encontraban en manos del Departamento de Defensa de los Estados Unidos, debido a su
alto costo; posteriormente se fueron sumando las universidades de mayor prestigio de esa
nacion, hasta que se diversificd el acceso computarizado a otro tipo de usuarios alrededor
del planeta.

Fue la creacion de las redes regionales, la que permitié con € transcurrir de los
anos, la expansion geogréfica de esta innovadora herramienta. En El Salvador, a pesar que
las primeras gestiones se realizaron en 1993, fue hasta en marzo de 1996 cuando se logré la
primer conexion directa a través de Internet siendo la Universidad Centroamericana “ José

Simedn Cafias (UCA), la primerainstitucién en ocupar el dominio de lared SVnet.
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El apoyo brindado por la Organizacion de Estados Americanos (OEA), permitio a
El Salvador, un pais tercermundista, conquistar un espacio en la carretera de la informatica
con lacreacion de lared SV net, inaugurada oficialmente e 29 de julio de 1996.

Seguin explico € director gecutivo del CONACYT, Federico Huget, la ayuda de la
OEA consistio en el asesoramiento técnico y la donacion de equipos especializados como
enrutadores, es decir, aquellas computadoras conectadas con dos 0 més redes que permiten
el intercambio de datos o informacion.

En un principio la Administracion Nacional de Telecomunicaciones (ANTEL), era
la Unica empresa que de forma analoga o digital brindaba los servicios de conectividad,
utilizando como medio de transmision e alambre, cable coaxial, microondas y fibra ptica.

El acceso alared anivel local fue posible gracias a proyecto SVNet, € cual puede
efectuarse de dos maneras distintas:

* A nivel de Usuario, es decir a través de un proveedor local enlazando a la red
por medio de un servidor de comunicaciones gque le permite a la computadora
ser un nodo mas en lared mundial, poniendo a su disposicion todos |os servicios
gue dicha empresa puede brindarle tanto en el presente como en el futuro.

* A nivd Institucional, cuando se trata de instituciones donde el manejo de la
informacion es grande, como en e caso de las universidades, dependencias
gubernamentales, corporaciones, medios de comunicacion, etc; debido a que la
inversion en la conectividad implica la compra de enrutadores, médem y otros

accesorios asi como la adquisicion de una linea exclusiva que aimenta €l
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servidor central y éste a un numero indeterminado de computadoras, servicio

por &l que se paga una cuota mensual al proveedor.

Las facilidades para conectarse al exterior a través de Internet fueron mayores
debido a la llegada de nuevas empresas que ofrecen conectividad y aungue resulta dificil
cuantificar el nimero de usuarios, no hay duda que éste al igual que en todo el mundo crece
dia con dia.

En El Salvador hasta € afio 2000 existian méas de 20 empresas que ofrecen los
servicios de conectividad a empresas, instituciones y usuarios particulares, algunas de ellas
son Telecom, Telemovil, Saltel, Insatelsa, Americatel entre otras.

Dentro de las instituciones precursoras de Internet en El Salvador se encuentran el
Consgjo Nacional de Cienciay Tecnologia (CONACYT), Fundaciéon Salvadorefia para €
Desarrollo  Econdmico y Socia (FUSADES), la Administracion Naciona de
Telecomunicaciones (ANTEL), y las universdades, de ElI Savador (UES),
Centroamericana “ José Simeodn Cafas’ (UCA), y Don Bosco.

La Internet de forma gradual ha ido cobrando terreno en todas las areas de la
sociedad, y los medios de comunicacién periodistica no son la excepcion. En e caso
particular de El Salvador, a pesar de la reciente llegada de este novedoso recurso, su
aplicacion cobra cada vez mas importancia, especialmente en los medios impresos y

televisivos, de ahi € interés que hamotivado y justifica €l desarrollo de esta investigacion.
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2.2  Conceptualizacion basica para €l andlisis

La llegada de Internet ha planteado una forma nueva y diferente de trabgar la
informacion; esta transformacion ha sido clave en la prensa escrita y televisiva ya que

harevolucionado las salas de redaccion y produccion de las empresas informativas.

27



Pero, ¢quéesinternet?

Se define como Internet a la red global de ordenadores (computadoras), conectados
entre si, gue permite a varios millones de usuarios alrededor del mundo, compartir e
intercambiar informacion en tiempo real, en lenguajes diversos y cantidades inimaginables,
(Kindersley Dorling, 1997).

L 6gicamente para que este intercambio de informacion se dé, tanto el emisor como
el receptor deben contar con una computadora personal PC, un sistema operativo o
software, que les permitaauno y otro enviar y recibir informacién desde cualquier parte del
mundo y en tiempo real, siempre y cuando se cuente con la interconexion a Internet,
servicio a cual se accesa mediante € pago de una cuota previamente determinada por €l
proveedor.

Internet abrio |as puertas a una serie de servicios que se encuentran disponiblesen la
red, através de los cuales muchas personas encuentran la solucion total a sus problemas,
sin importar en que ambito de la sociedad se desempefien, como podria ser la politica, la
economia, €l comercio, la educacién, medios de comunicacion, religion, deportes, musica,
etc.

Dentro de los servicios que Internet ofrece se encuentran los siguientes:

a) Correo Electrénico, conocido como E-mail. Se considera € servicio de mayor
demanda en e mundo, ya que permite € envio y recibo de correspondencia desde y

hacia cualquier computadora conectada a lared (Argueta Martinez, 1997, pag. 48). Este
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b)

sistema permite mandar mensajes de texto a cualquier parte del mundo en cuestion de
segundos y al igual que e correo tradicional es necesario conocer la direccion
electronica del destinatario para que puedallegar.

En El Salvador, a igua gque muchos paises del mundo, e correo electrénico es un
servicio cada vez mas utilizado, ya que es considerado como un medio alternativo de
comunicacion, por sus cualidades de rapidez, efectividad y reduccion de costos en €l

intercambio de informacion.

Servicio de Telnet, es € que permite € acceso a la informacién almacenada en
cualquier maquina geograficamente distante, e incluso operarla a pesar de la distancia.

Cuando se requiere informacion sobre temas de relevancia mundial, los periodistas
acuden por medio de este servicio a las bibliotecas teleméticas para redizar las
consultas respectivas, y en caso que sea necesario transferir los datos hasta su
computadora local, proceso que se realiza de forma remota con la misma efectividad en

que se obtendria desde unaterminal local (Kindersley Dorling, 1997, pag. 125).

Protocolo de Transferencia de Archivos, (FTP), permite accesar a una computadora
remota ya sea para subir o bajar informacion, ésta modalidad es una de las més usadas
por los medios de comunicacion, incluyendo los salvadorefios, sobretodo en aquellos
temas que pretenden ser investigados a profundidad y cuyo interés traspasa las fronteras

de los paises.
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Larapidez con que se realizalatransferencia de archivos depende de la capacidad de la
maguina o servidor en que estd amacenada la informacién asi como de la

disponibilidad de un programa cliente, del tipo de redes, etc. (Argueta Martinez, 1997,

pag. 48)

Gopher, sirve para obtener archivos ordenados por temas, desde cualquier maguina
gue este conectada a la red por lgana que esta se encuentre. Este servicio a igual
gue e anterior contribuye de sobremanera con los periodistas en su trabgjo diario.
Basta con recurrir @ menu para seleccionar € tema de interés y redizar la

transferencia. (Kindersley, Dorling, 1997, pag. 123)

La World Wide Web, conocida también como la WWW. Nacio en un laboratorio
de Fisica en Ginebra, Suiza en 1994,gracias a la invencion del britanico Tim
Berners-Lee y € francés Robert Caillau, en la sede del Consgjo Europeo para la
investigacion nuclear (Armentia José Ignacio, “Disefio y periodismo electrénico”,
pag. 214).

En aguél momento el propdsito fue permitir el intercambio de informacion entre los
cientificos de todo el mundo, sin embargo la facilidad de acceso gue este poderoso
servicio ofrece le llevo a incursionar a otras esferas, a tal grado que hoy en dia es

una de las herramientas mas utilizadas de Internet para rastrear y accesar
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f)

informacion en cualquier computadora remota conectada a ala red de forma
interactiva (Argueta Martinez Ledys Marleny, 1997).

La WWW es un conjunto de programas y convenciones que facilitan el transito por
las redes que funcionan como Internet.

Es un sistema basado en e hipertexto cuya funcion permite accesar a miles de
lugares por medio de enlaces que conducen a paginas de un mismo o diferente sitio
Web, en los que se pueden ver graficos, videos, escuchar musica, etc. También
permite recuperar y desplegar datos depositados en otros sitios de lared.

Al conjunto de paginas Web se les conoce como sitio Web. La mayoria de los
medios de comunicacidn conectados a Internet, mantienen su pagina Web para dar a
conocer 1o méas importante de las noticias diarias.

En El Salvador, los cuatro medios de prensa en estudio cuentan con su respectiva
paginaWeb, en € caso de los periodicos, muchas personas interesadas en €
guehacer noticioso del pais pueden leer las noticias, desde cualquier parte del
mundo, antes de que estas sean impresas, (Krol ED y Asociados, 1995, paginas 57 -
60).

El IRC, conocido como Chat, es una charlainteractiva através de Internet. El IRC,
por sus siglas en inglés, fue ideado en 1988, por €l finlandés Jarkko Oikarinen, es un
servicio a través del cual se logra una conversacion interactiva en tiempo red

mediante Internet entre dos 0 mas personas. Los usuarios escriben su parte de la
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9)

h)

conversacion utilizando € teclado (Armentia José Ignacio, “Disefio y periodismo
electronico”, pag. 227).

Los periodistas que tienen acceso a este servicio lo utilizan para  intercambiar

ideas y puntos de vista sobre un tema determinado, o simplemente conversar a
través del medio electronico de manerareciproca. (Kindersley Dorling, 1997, pag.
122)

Hipertexto, acufiado por Theodor H. Nelson en los afios 60s, a que definio como la
escritura no secuencial que permite a lector establecer enlaces a otras partes de un
documento (palabras subrayadas), u otros textos ubicados en una computadora
diferente a la del usuario quien con solo hacer “click” sobre cualquier topico, tiene
acceso a una informacion mas detallada sobre el mismo, convirtiéndose esto en una
practica infinita y cuyos enlaces son directos e instantaneos,(Echeverria Javier,
“Internet y e periodismo electronico”, 1999).

En el caso de los medios de comunicacion periodisticos, el hipertexto permite alos
redactores y reporteros profundizar ain mas sobre determinados temas, que ala vez
poseen otros enlaces que amplian la informacién de una manera més especifica,

(Kindersley Dorling, 1997, pag. 123).

Grupos de noticias, se refiere a conjunto de usuarios conectados a Internet,

dedicados a debatir temas especificos propuestos por alguno de sus miembros. Para
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ello se utiliza un software especial, [lamado lector de noticias, € cua facilita €
envio y lectura de los comentarios.

Esto permite a los periodistas conocer las diferentes posiciones ideologicas y
aumentar su bagaje de conocimientos. Es € interés del propio periodista el que lo
lleva a formar parte de estos grupos, cualidad que esta ligada a sabios habitos de
lectura y ansiedad por conocer cada vez mas de su entorno. (Armafianzas Emy,

1996, paginas 71-76)

Navegador, programa que se emplea para visualizar y accesar a la informacion
contenida en la World Wide Web. Es una herramienta valiosa para consultar
informacion de instituciones y empresas especificas interesadas en dar a conocer a
publico sus bienes y servicios a través de su pagina Web. La biblioteca y otros
bancos de datos son fécilmente localizados y consultados, siempre y cuando se

encuentren disponibles en Internet.

Multimedia, es considerado como la inclusién de dos o0 mas medios, puede ser
texto, graficos, audio, video o animacién en un Unico programa. Esta herramienta
permite a usuario realizar de manera simultanea més de una actividad en su
computador.

La interactividad ha venido a desplazar €l concepto de medios de comunicacién de

masas, ya que €l usuario es libre de elegir los topicos a consultar respondiendo a sus
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K)

intereses particulares, (Font Juan Luis, 1999,

http://www.sal adeprensa.org/art20.htm.).

Protocolo, es e conjunto de normas contenidas en e software que deben cumplir
dos ordenadores para comunicarse entre si. Esta referido a los requisitos técnicos
para gue las computadoras conectadas a la red puedan intercambiar informacion.
Entiéndase como protocolo al conjunto de reglas que rigen los servicios que
proporciona Internet al universo de usuarios en € mundo, (Argueta Martinez, Ledys

Marleny, 1997, pag. 4).

Red, grupo de ordenadores conectados entre si, que pueden, entre otras cosas,
intercambiar informacion, superando asi las barreras detiempoy espacio.

Las empresas periodisticas visionarias se encuentran conectadas a la red para dar a
conocer sus productosy servicios.

Esta modalidad no esta avanzada en El Salvador, debido a la reciente llegada de
Internet, sin embargo, a mediano plazo ya se habla de un periodismo electronico, en

el que los anunciantes encontrardn una opcion para aumentar € nimero de clientes.

Motores de busqueda, comprende algunas de las herramientas mas importantes
dentro del World Wide Web. Con ellos se puede tener acceso a una cantidad

inmensa de informacion, la cual se encuentra esparcida alrededor del mundo; es €l
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interesado quien selecciona la informacion de su interés. Los motores de busqueda
mas populares y que se encuentran en World Wide Web son: Y ahoo, WebCrawler,

Lycosy Altavista, (Argueta Martinez, 1997, pag. 28).

Dadas todas las herramientas y servicios mencionados anteriormente, resulta
sorprendente el numero de aplicaciones que se dan en la practica periodistica, pues €l
caudal de informacion es amplio y la cantidad de mecanismos que facilitan su acceso van
en aumento, esto se traduce en una rica fuente de contextualizacion y actualizacion de los
productos periodisticos que una empresa determinada pueda configurar.

En laactualidad més de 1,500 periddicos de diferentes paises del mundo publican la
informacion de sus ediciones diarias mediante sus respectivas paginas Web, permitiendo
asi a millones de personas la lectura temprana de los mismos sin necesidad de haberlos
comprado, marcando esto €l inicio del periodismo electronico.

La variada gama de t6picos disponibles en |la carretera de lainformatica, se vuelven
manantiales inagotables para reportajes y noticias de toda indole. El acceso a mapas de
satélite, precios del café, fluctuaciones de la bolsa de valores, informaciones del mundo del
entretenimiento e informacién generada por instituciones entre otras fuentes, dan la pauta
para que diversas secciones de un periédico o emisiones informativas cobren mayor realce,
profundidad y colorido en todo nivel.

La investigacion verificd de primera mano la implementacion y la proporcién con

gue la prensa nacional aprovecha los recursos disponibles a través de la Internet, tomando
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en cuenta los pasos que se siguen para la construccion de larealidad, las limitaciones que a
respecto se dan, asi como las secciones que dentro de los medios investigados se vuelven

mayores receptores de datos extraidos de lared.
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CAPITULOIII

EXPOSICION, ANALISISE INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 Presentacion sistematica deresultados.

El andlisis de la investigacion sobre “Los Usos y Aplicaciones de Internet en La
Prensa Salvadorefia’: “La Prensa Gréfica’, “El Diario de Hoy”, “Hechos’ de Cana 12 y
“TeleDos’ de Telecorporacion Salvadorefia’, contempla la exposicion sistemética de
resultados obtenidos mediante el suministro de la encuesta a un universo de 20 periodistas
distribuidos de forma proporcional en los medios antes sefial ados.

Los resultados obtenidos mediante |a aplicacion de la encuesta fueron apoyados por
un monitoreo diario de los productos informativos presentados a lo largo de una semana,
tomando como muestra una edicién por dia en € caso de los medios impresos e igual de
numero de emisiones estelares de |os noticieros televisivos.

Para € caso de “La Prensa Gréfica’ e monitoreo se redizdé en e periodo
comprendido del 3 a 7 de enero del 2000, mientras que “El Diario de Hoy” este se
desarroll6 del 10 a 14 del mesy afio antes sefidlado. Del 17 a 21 de Enero de 2000, se
realiz6 e monitoreo del noticiero “Hechos’ de canal 12 mientras que la edicion estelar de
“TeleDos’ fue monitoreada en e periodo comprendido del 24 a 28 del mes y afo antes
indicado.

El andlisis de los resultados producto de la encuesta, el monitoreo y la observacion

no participante se dividié en tres fases. individual, por tipo de medio (impresos y
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televisivos) y € andlisis global que recoge la totalidad de |os datos obtenidos en la muestra
con lo que se buscafacilitar lainterpretacion y asimilacion de los mismos.

El propésito de agrupar los medios por su naturaleza, es decir, televisivos e
impresos, fue €l de establecer diferencias y similitudes sobre el uso y aplicacién de Internet
en los principales medios de Prensa de El Salvador.

El andlisis globa permitié determinar €l verdadero uso que la Prensa Salvadorefia
hace de Internet en la actualidad y las perspectivas de ésta herramienta para €l milenio que

reciéninicia

3.1.1 AndlisisIndividual

La encuesta inicié preguntando sobre e conocimiento que los periodistas poseen
sobre Internet; los resultados que se obtuvieron en e caso de “La Prensa Gréfica’ fueron
los siguientes: 3 de los periodistas que representan el 60% de la muestra respondieron tener
conocimiento sobre Internet, respecto a los dos restantes que suman e 40% que
respondieron desconocer sobre la existencia de esta herramienta, (Anexo # 1-C, primera
columna).

En lo que respecta a “El Diario de Hoy”, 4 de los encuestados dijeron conocer el
origen de Internet, lo que conforma e 80% de la muestra, mientras uno de ellos que

representa el 20% respondio lo contrario, (Anexo # 1-C, segunda columna).
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Los resultados anteriores se repiten en € caso de “TeleDos’, donde 4 los
encuestados que representan el 80% aseguran conocer el origen de Internet, contrario a la
respuesta brindada por uno de ellos representando el 20% de la muestra, quien respondio
desconocer sobre el surgimiento del novedoso recurso, (Anexo # 1-C, tercera columna).

En “Hechos’ se encontrd que 3 de los reporteros, es decir, un 60% de la muestra
dijo conocer e origen de Internet, respecto a dos de los encuestados que suman el 40% que
admitio desconocerlo, (Anexo # 1-C, cuarta columna).

Ante la pregunta: ¢Sabe usted que es Internet?, se observo que € 100% de la
muestra, es decir, los cinco encuestados por cada uno de los cuatro medios investigados
conocen sobre la existencia de este recurso tecnol dgico, (Anexo # 2-C).

Las posiciones difieren a interrogar a los periodistas y redactores, sobre ¢si han
recibido alguna capacitacion sobre Internet y los servicios que ésta ofrece? Dos que
integran e 40% del personal de “La Prensa Gréafica’, respondieron de forma afirmativa,
mientras que los 3 restantes que simbolizan e 60% reconocieron no haber recibido
capacitacion sobre el tema, (Anexo # 3-C, primera columna).

Uno de los 5 encuestados de “El Diario de Hoy” que representa € 20% respondio
haber recibido capacitacién sobre Internet, no asi cuatro de ellos que integran € 80% que
opinaron de forma negativa, (Anexo # 3-C, segunda columna).

El resultado del persona consultado del noticiero “TeleDos’, coincidié con las
respuestas obtenidas de la muestra de La Prensa Gréfica, dos de los encuestados que

representan €l 40% sostuvieron haber recibido alguna capacitacion sobre Internet, no asi,
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los tres restantes que constituyen e 60% que respondieron de forma negativa, (Anexo # 3-
C, tercera columna).

Las respuestas a la misma interrogante por parte del personal abordado del noticiero
“Hechos’ marcan la diferencia, los 5, es decir, €l 100% de la muestra aseguraron no haber
sido capacitados sobre Internet, (Anexo # 3-C, cuarta columna).

Luego se preguntd ala muestra sobre €l acceso o no alared, y la sorpresa fue que el
100% de €lla, para los cuatro medios en estudio, manifestd haber ingresado a Internet en
busca de informacién periodistica o de interés personal, (Anexo # 4-C).

El tipo de informacion que més se consulta y transfiere a través de Internet para el
caso de “La Prensa Gréfica’ se concentra en las secciones de economia 'y medioambiente,
con 22.2% para cada una de €ellas del total de notas. Le siguen de forma proporcional, la
informacion relacionada con el estado del tiempo, espectéculos y otros con un 16.7%
respectivamente. Deportes ocupa un porcentaje menor, el sondeo demuestra que en €l caso
de este medio impreso sdlo se utiliza la Internet en un 5.5%, (Anexo # 5-C, primera
columna).

La informacion ambiental marca un predominio en “El Diario de Hoy”, con un
33.3%, seguido por otros con un 25%. Clima y espectaculos coinciden en un 16.7%,
mientras que economia ocupa e 8.3%, finamente se encontré que la seccion de los
deportes no se apoya en Internet para consultar informacién, obteniendo cero porcentaje,

(Anexo # 5-C, segunda columna).
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En € noticiero “TeleDos’ se encontrd un predominio en € uso de Internet en la
informacion meteoroldgica, con un 28.6%, seguido de economia y otros con e 21.4%
respectivamente; luego aparece deportes con un 14.3%, mientras que espectéculos y
medicambiente se apoyan en la red en un 7.1% cada uno de ellos, (Anexo # 5-C, tercera
columna).

En € noticiero “Hechos’ se descubrié un comportamiento diferente, la categoria de
“otros” obtuvo €& mayor porcentgje con un 31.2%, secundado de espectaculos con el
18.7%, mientras que economia, medioambiente, clima y deportes obtuvieron e 12.5%
respectivamente, (Anexo # 5-C, cuarta columna).

Los servicios méas utilizados por los periodistas, para e caso de “La Prensa
Gréfica’, segun la encuesta son la busqueda de informacion en la “World Wide Web”, o
sitio Web con un 27.8%, porcentgje similar obtuvo “los grupos de noticias’. El correo
electronico, conocido como E-mail, es utilizado segun los encuestados en un 22.2%, la
trasferencia de archivos o FTP, es utilizada en este medio impreso en un 11.1%, mientras
gue e CHAT un 5.6% y “otros’ servicios son menos utilizados con el 5.5%, (Anexo # 6-C,
primera columna).

Para los periodistas de “El Diario de Hoy”, € correo electrénico y la busgueda de
informacion son los servicios mas utilizados con un 36.4% en cada uno de ellos, seguido
por los grupos de noticias con un 18.1%, mientras que € CHAT ocup6 e 9.1% de

importancia paralos encuestados del mencionado medio, (Anexo # 6-C, segunda columna).

41



El correo electrénico y la busgueda de informacion a juicio de los periodistas del
noticiero “TeleDos’ son los servicios mas utilizados ocupando el 28.6% respectivamente;
en orden de importancia le siguen los grupos de noticias con el 21.4%, la transferencia de
archivos (FTP), CHAT vy otros de menor uso, aparecen con e 7.1%, (Anexo # 6-C, tercera
columna).

El grado de utilizacion del correo electronico y la busgueda de informacion a igual
gue en el caso anterior, son los servicios de Internet mas importantes para €l personal de
“Hechos’, con un 26.6% cada uno de €ellos, luego le siguen los grupos de noticia con el
20% y el CHAT con & 13.3%. La transferencia de archivos (FTP), y otros, se utilizan en
menor grado con € 6.6%, (Anexo # 6-C, cuarta columna).

Al cuestionar a los periodistas de la muestra sobre si han escrito alguna nota cuya
fuente de informacion haya sido Internet, 4 encuestados de “La Prensa Gréfica’
respondieron de forma afirmativa constituyendo un 80%; mientras que 1 de ellos, es decir
el 20% dijo no haber elaborado ninguna nota utilizando esta herramienta, (Anexo # 7-C,
primera columna).

La respuesta dada por los comunicadores de “El Diario de Hoy”, es interesante pues
los 5 encuestados, que son € 100%, dicen haber consultado informacion en la red, para
luego utilizarla como fuente en sus materiales periodisticos, (Anexo # 7-C, segunda

columna).
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Ante la anterior pregunta 2 de los encuestados de “TeleDos’ contestaron de manera
positiva, quienes vienen a consgtituir el 40% de la muestra, 3 periodistas dijeron lo contrario,
formando el 60% faltante, (Anexo # 7-C, tercera columna).

En & caso del noticiero “Hechos’ también existieron dos versiones, 3 de los
encuestados dijeron haber utilizado informacion bajada de Internet para la elaboracion de
algunas de sus notas, constituyendo el 60%, y 2 de €ellos, es decir, & 40% de la muestra,
respondieron de forma negativa, (Anexo # 7-C, cuarta columna).

En los medios objeto de estudio, a consultar ¢quienes utilizan los servicios de
Internet para la produccion periodistica? se encontré que en “La Prensa Grafica’ en un
29.4% lo hacen los reporteros, un 23.5% los redactores, seguidos por |os coordinadores con
17.6% de la muestra en estudio. Luego aparecen los jefes de prensa y directores con un
11.8% cada uno, y finalmente un 5.9% que afirmd gque son otros quienes los utilizan,
(Anexo # 8-C, primera columna).

En e caso de “El Diario de Hoy” € 25% opind que son los coordinadores quienes
utilizan los servicios, seguido por los redactores y directores con un 18.7%
respectivamente; luego aparecen los reporteros, jefes de prensa y otros con € 12.5% para
cada uno de ellos, (Anexo # 8-C, segunda columna).

El persona ded noticiero “TeleDos’ opind con un 33.3% que es €l director quien
utiliza los servicios brindados por Internet, y que son los jefes de prensa y los

coordinadores quienes le siguen con e 20% cada uno, mientras que los reporteros y
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redactores de esta empresa informativa, quienes representan el 13.3% accesan alared para
beneficiarse de sus servicios en €l quehacer periodistico, (Anexo # 8-C, tercera columna).

Mientras tanto en “Hechos’, son los redactores |os que més usan esta herramienta,
pues obtienen el 26.6% del porcentgje de la muestra, seguidos de cerca por |os reporteros,
jefes de prensa y directores con un 20%, respectivamente, y con un 13.3%, aparecen los
coordinadores, (Anexo # 8-C, cuarta columna).

Los periodistas fueron consultados sobre si tienen acceso ilimitado a Internet dentro
del medio para € cua laboran, a lo que 4 encuestados de “La Prensa Gréfica’, que
conforman e 80%, opinaron que si esilimitado y 1 de ellos respondié lo contrario, siendo
el 20% de lamuestra analizada, (Anexo # 9-C, primer columna).

Desde e punto de vista de los encuestados de “El Diario de Hoy”, 2 de ellos, que
constituyenen e 40% contestaron de forma positiva y 3 reconocieron que e personal
enfrenta restricciones en su intento por accesar a la red, constituyendo el 60% restante,
(Anexo # 9-C, segunda columna).

En € noticiero “TeleDos’, 4 de los comunicadores sociaes dijeron que € acceso a
la red es ilimitado, convirtiéndose esto en € 80% de la muestra objeto de estudio y 1 de
ellos, equivalente al 20%, respondié no tener problemas a la hora de accesar a Internet,
(Anexo # 9-C, tercera columna).

Aunque con ciertas restricciones, el personal del noticiero “Hechos’, se ve

favorecido en un 100% con una mayor apertura en e acceso a Internet, slempre y cuando se



respete el horario establecido para consultar y bajar informacion de lared, sea esta para uso
profesional o personal, (Anexo # 9-C, cuarta columna).

Al cuestionarse sobre las razones que impiden la utilizacion de Internet en el trabajo
diario, € persona de “La Prensa Grafica’ en un 37.5% lo atribuye a la falta de
conocimiento, seguido de forma proporcional por lafalta de acceso y de equipo inadecuado
con el 25%, respectivamente, mientras que un 12.5% consider6 que la falta de tiempo, es
un factor que lesimpide utilizar este valioso recurso, (Anexo # 10-C, primera columna).

La no utilizacién es atribuida, segin los encuestados de “El Diario de Hoy”, a la
falta de acceso que tienen para consultar Internet, con un 37.5%, seguido por quienes
opinan que es la falta de conocimiento y el equipo inadecuado lo que les privadel uso dela
red, con un 25%, cada uno. Finalmente algunos de los encuestados dijeron que eran otras
las razones, sumando el 12.5% de la muestra, (Anexo # 10-C, segunda columna).

En e noticiero “TeleDos’ se encontré que los reporteros dijeron que la primera de
las razones era la falta de acceso que ellos tienen a Internet, con e 50% de la muestra.
Seguido por & 25% que opina que es la falta de conocimiento un obstaculo para consultar
informacion en lared, y hubo quienes atribuyeron al equipo inadecuado y la falta de tiempo
lano utilizacion, con un 12.5%, respectivamente, (Anexo # 10-C, tercera columna).

En e caso de “Hechos’ se observd que €l 50% de la muestra dijo que la falta de
conocimiento es un problema que enfrentan a la hora de querer utilizar Internet; mientras
gue € 33.3% afirmo que era lafalta de tiempo y un 16.6% lo atribuy6 a la falta de acceso,

(Anexo # 10-C, cuarta columna).
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En un intento por conocer la perspectiva que ajuicio de los periodistas le deparaala
Internet dentro de los medios de comunicacion, €l personal de “La Prensa Gréfica’ augura
un advenimiento del PERIODISMO ELECTRONICO, dado € constante aumento del
universo de lectores conectados a Internet con un 44.4%, con e mismo porcentaje,
visumbran un MAYOR APROVECHAMIENTO DE LOS BENEFICIOS que esta
herramienta continuara brindando en términos tecnologicos a enriquecimiento del trabajo
periodistico.

Un 11.1% los comunicadores de este medio impreso considera que Internet serd en
un futuro inmediato, una herramienta INDISPENSABLE en el quehacer periodistico,
sobretodo, s se trata de ampliar cada vez mas la cobertura y reducir costos y tiempo,
(Anexo # 11-C, primera columna).

Internet, a juicio del personal de “El Diario de Hoy” desde ya es considerada un
recurso INDISPENSABLE para el procesamiento y difusion de los material es periodisticos,
categoria que fue respaldada por un 50% de los consultados, consecuentemente, € 30%
considera que la ampliacién del acceso a este recurso permitirAd una mayor cobertura
periodistica para todo aquel medio de comunicacion que acepte y haga suyos |os beneficios
tecnol6gicos de los nuevos tiempos, actitud que segiin €l 10% de los consultados de esta
empresa informativa conllevara a una reduccion de costos y tiempo, (Anexo # 11-C,
segunda columna).

La herramienta objeto de estudio continua siendo considerada INDISPENSABLE

para € 60% de los periodistas del noticiero “TeleDos’, consecuentemente un 40% del

46



personal proyecta un MAY OR ACCESO por parte de los comunicadores a la red, quienes
advirtieron que la no utilizacion de Internet podria llevar a los medios a desaparecer,
(Anexo # 11-C, tercera columna).

Un megor uso de los BENEFICIOS que ofrece Internet, asi como lo
INPRESCINDIBLE que resulta este medio en el trabgjo periodistico diario alcanzan un
33.3% respectivamente, para los periodistas del noticiero “Hechos’, de canal 12, mientras
gue laREDUCCION DE COSTOS Y un MAY OR ACCESO a Internet, con un 16.6% cada
uno, se enmarcan dentro de las perspectivas que e uso de la red en las comunicaciones

tendra en un futuro cercano, (Anexo # 11-C, cuarta columna).

3.1.2 Andlisis por tipo de medio

Para facilitar y hacer mas comprensible el andlisis de los resultados obtenidos
mediante el suministro de la encuestay el monitoreo de los productos informativos de los
medios que integran la muestra de esta investigacion, se procedio a agruparlos en

IMPRESOSy TELEVISIVOS.
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3.1.2.1 Medio Impreso

Entiéndase, “La Prensa Gréfica’ y “El Diario de Hoy”. Al cuestionarseles a los
periodistas de estas dos empresas informativas sobre si conocen €l origen de Internet, siete
de ellos, que suman el 70% de la muestra, dijeron conocerla, no asi, los tres restantes, que
representan e 30%, quienes ignoran sobre e surgimiento de la herramienta, (ver Anexo #
1-E).

Los 10 encuestados de los periddicos en mencion que representan € 100%,
aseguraron conocer sobre la existencia de Internet en el mundo y particularmente en El
Salvador, (ver Anexo#4 —E).

Las diferencias se marcan cuando a los reporteros y redactores se les cuestiona
sobre la forma mediante la cual ellos adquirieron los conocimientos que poseen sobre la
existencia y funcionamiento de la Red, solo tres de los diez redactores de los medios
impresos sostuvieron haber recibido algin tipo de capacitacion sobre Internet, lo que
representa unicamente el 30%, los siete restantes y que suman el 70%, de los que cuatro
pertenecen a El Diario de Hoy, respondieron no haber recibido capacitacién alguna sobre
como hacer uso de laRed, (ver Anexo #5 —E).

Luego se consultd a la muestra s ¢habia accesado alguna vez a Internet?,
independientemente, si se tratd 0 no en su lugar de trabajo, alo que €l 100% de la muestra
para el caso de los medios impresos respondio haber accesado alared ya sea por curiosidad

0 en busca de algunainformacion en particular, (ver Anexo # 8 —E).
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El tipo de informacidn que en e caso de los periodicos se consultay transfiere es la
referida al Ambiente con un 27.7%, seguido de la categoria “OTROS’ con 20.8%, la
informacion relacionada con “El Estado del Tiempo” y “espectadculos’ con 16.7%
respectivamente, mientras que la informacién econémica se coloca en una posicion menos
privilegiada con un 15.2%; y finalmente aparece “Deportes’ con el 2.7%, (ver Anexo # 9 —
E).

En la prensa escrita, |os servicios de Internet mas utilizados segun el sondeo son “la
busqueda de informacion en la World Wide Web” con un 32.1%, seguido del “correo
electronico” con el 29.3%; luego se ubican “los grupos de noticias’” con el 22.9%, €l “chat”
con el 7.3%, mientras que la “transferencia de archivos, FTP’ ocupa la ultima posicion con
el 5.5%, (ver Anexo # 12 —E).

Un hallazgo interesante sobre el uso de Internet en los medios impresos fue el hecho
gue nueve de los diez periodistas consultados dijeron haber escrito a menos una nota
periodistica utilizando la red como fuente de informacion, lo que equivale a decir que €
90% de los periodistas de la prensa escrita en El Salvador se han apoyado en Internet, para
escribir algunas de sus notas informativas, no asi el 10% que respondi6 de forma negativa,
(ver Anexo # 15 —E).

De acuerdo a la muestra en los principales periédicos de El Salvador, €l segmento
del personal que mas utiliza Internet, seglin lo reconocieron ellos mismos, son los

redactores y periodistas con el 21%, respectivamente. En orden descendente le siguen los
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coordinadores con el 20.3%, los directores con el 15.2%, los jefes de prensa con € 12.2%
y finalmente otros con e 9.2%, (ver Anexo # 18 —E).

Al consultar a la muestra sobre la existencia 0 no de restricciones para accesar a
Internet, el 60% de los encuestados dijo que €l acceso era ilimitado, mientras que € 40%
aseguro que eralimitado, (ver Anexo # 21-E).

Dentro de las limitantes que los empleados de los dos principales periédicos del pais
sefidlan como causa para no accesar a Internet sobresalen la falta de conocimiento y la
carencia de condiciones con e 31.2%, respectivamente, la falta de recursos tecnol 6gicos
adecuados le siguen con € 25%, un 6.2% lo atribuy6 a la falta de tiempo, seguido de un
igual porcentagje para“otros’, (ver Anexo # 24 — E).

Sobre las perspectivas que los periodistas de la prensa escrita auguran ala Internet
en los proximos afnos, destacan “un mayor aprovechamiento de sus servicios’ con € 37%,
el 30.5% de los consultados sostienen que Internet se convertira en una herramienta
INDISPENSABLE para todo medio de comunicacion, e 27.2% ve a las puertas la llegada
de un PERIODISMO ELECTRONICO, gracias a la Internet, mientras que el 5% advirtio
unareduccién del tiempo y los costos en el afan de mantener informado a los habitantes de
una nacion y el mundo entero por parte de aguellos medios de comunicacion, que acepten
la revolucion tecnol 6gica que trae consigo Internet, (ver Anexo # 27 — E).

El monitoreo de los periddicos “La Prensa Grafica’ y “El Diario de Hoy”, redlizado
en las primeras dos semanas del mes de enero del 2000, manifiesta que en estos medios

impresos es la seccion de INTERNACIONALES la que mas se apoya en Internet, con 134
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notas que representan el 42.2% de la muestra tomada, seguido por ECONOMIA con 100
notas que equivalen a 31.5%, la seccion de DEPORTES con 46 notas conforma el 14.5%,
ESPECTACULOS mostré con 32 notas se apoya en un 10% de la herramienta, finalmente
aparece luego la seccion que da a conocer € estado del tiempo, es decir, CLIMA con 5

notas que constituyen un 1.5% restante, (ver Anexo # 27 — E).
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3.1.2.2 Medio Televisivo

Al cuestionar a la muestra televisiva que esta conformada por los noticieros,
“TeleDos’, de Telecorporacién Salvadorefiay “Hechos’, de Canal 12, sobre € surgimiento
de Internet, cuatro periodistas del primer telenoticiero y 3 del segundo dijeron tener
nociones sobre e origen de esta herramienta, o cua equivale a 70% de la muestra,
contrario al 30% restante, es decir tres periodistas, dos de “Hechos’ y uno de “TeleDos’,
gue desconocieron la forma en que surgio € novedoso recurso tecnoldgico, (ver Anexo # 2
—-E).

El 100% de los periodistas de los noticieros televisivos, aseguraron conocer sobre
las existencia de Internet, (ver Anexo # 4 —E).

En torno a la capacitacion asistida a los periodistas sobre Internet, ocho de los diez
reporteros, de los que cinco pertenecen a noticiero “Hechos’ de canal 12, admitieron no
haber sido capacitados sobre el funcionamiento de Internet, alcanzando asi el 80%, respecto
al 20% restante que sostuvo haber sido capacitado sobre el tema, (ver Anexo # 6 — E).

El 100% de la muestra televisiva, es decir los diez periodistas consultados,
sostuvieron haber accesado alguna vez ala Red, ya sea por curiosidad o en busca de alguna
informacion en particular, (ver Anexo # 8 — E).

En las emisiones estelares de los noticieros televisivos se encontré que la categoria
de informacién mas consultaday transferida hasta sus monitores es la de “OTROS’, la cual

ocupo e primer lugar con el 26%, secundado por lainformacion relacionada con € “Estado
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del Tiempo” con e 20.5%, luego aparece la “informacion econodmica’ con € 17%,
“deportes’ y “espectaculos’ con € 13% cada uno y finalmente la informacion “ambiental”
obtuvo € 10%, (ver Anexo # 10 —E).

Los servicios de Internet més utilizados en la prensa televisiva, segin se comprobo
en lainvestigacion son: “Correo Electronico, o E-mail” y “la busgueda de informacién de
los sitios Web o WWW” que ocupan la primera categoria con el 27.6%, los “grupos de
noticias’ ocupan una posicion importante con el 20.7%, el “Chat” con & 10.2%, mientras
que e “ FTP, o transferencia de archivos’ y la categoria “otros’ son menos utilizados,
obteniendo el 6.8% cada uno de ellos, (ver Anexo # 13 —E).

En la prensa televisiva € hallazgo fue diferente, de acuerdo con los datos
encontrados, solo € 50% de los reporteros sostienen haber utilizado Internet como fuente
de informacion en alguna de sus notas periodisticas, el restante 50% reconocié no consultar
lared en su trabajo diario, (ver Anexo # 16 — E).

El segmento de personal que mas utiliza Internet en la prensa televisiva son los
“Directores’ con e 26.6%,de forma proporcional se secundan los jefes de prensa con €
20%, de forma paraddgica, |os reporteros ocupan una posicion inferior con el 16.6%, igual
porcentaje obtuvo el segmento de los coordinadores de prensa, es decir, 16.6%, (ver Anexo
#19—E).

Al consultar a la muestra sobre la existencia 0 no de restricciones para accesar a

Internet, el 60% de los encuestados reconocié enfrentar obstaculos para ingresar a la red,
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mientras que e 40.%,aseguré que € acceso a la Red es ilimitado, es decir, negd la
existencia de restricciones, (ver Anexo # 22 — E).

La falta de conocimiento es la principal restriccion que segun los reporteros de los
dos noticieros televisivos inhibe apoyarse en su trabgjo diario en Internet, ocupando el
37.5%, seguido por la “Falta de acceso” con e 33.3% , e 23% lo atribuye a la falta de
tiempo y solo el 6.2% menciona como causa la falta de equipo adecuado, (ver Anexo # 25 —
E).

Para el 46.6% de los periodistas de los noticieros “Hechos’ y “TeleDos’ Internet es
desde ya una herramienta IMPRECINDIBLE, no solo por la facilidad en la busgueda y
transferencia de informacion especializada, sino también por |os aportes en e campo visual
con los que se enriquece la produccién de noticias y reportgjes. El 28.3% vislumbra
MAYOR ACCESO Y MEJOR APROVECHAMIENTO de los servicios que ofrece, un
16.6%, de la muestra, piensa en los BENEFICIOS que trae consigo este recurso, mientras
gue un 8.3% ve en Internet una “Reduccién de Costosy Tiempo” en € envid y recepcion
de los productos periodisticos, perspectivas que segun confiaron los encuestados, estén
proximas de convertirse en realidad para la prensa salvadorefia, (ver Anexo # 28 — E).

El monitoreo de los noticieros televisivos “TeleDos’ de Telecorporacion
Salvadorefia 'y “Hechos’ realizado en las Ultimas dos semanas del mes de enero del 2000,
manifiesta que en estos medios es la seccidn de notas INTERNACIONALES la que més se
apoya en Internet, con 30 notas que representan € 71.4% de la muestra tomada, aparece

luego la seccion que da a conocer € estado del tiempo, es decir, CLIMA con 7 notas que
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constituyen un 16.6% y finamente ECONOMIA obtuvo 5 notas que reflgan e 12%

restante, (ver Anexo# 7 —F).
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3.1.2.3 Analisis Global

Con lafinalidad de facilitar la comprension de los resultados obtenidos mediante la
encuesta, setuvo abien realizar un andlisis global de los mismos, el cual servira de insumo
para la presentacion sistemética del informe final. En este apartado se procedié a agrupar
los resultados de los cuatro medios que integran la muestra, en cuyos indicadores se
apoyara el estudio sobre los usos que la prensa escritay televisiva obtiene de la Internet.

La muestra integrada por 20 personas relacionadas con el qué hacer periodistico de
los dos principales periédicos, como son “El Diario de Hoy” y “La Prensa Gréfica’, asi
como de los noticieros televisivos, “ TeleDos’ de Telecorporacion Salvadorefiay “Hechos”
de Canal 12 representan el 100% del universo encuestado.

Al consultar sobre €l origen de la Internet, 14 de los 20 periodistas que suman €l
70% dijo conocer € origen de esta herramienta, respecto a los seis restantes quienes
sumando € 30% admitieron desconocer el surgimiento de dicho recurso tecnoldgico, (ver
Anexo# 3-E).

Ante la pregunta, ¢sabe usted qué es Internet?, el 100% de la muestra, es decir, los
20 consultados aseguraron conocer de la existencia y funcionamiento del novedoso
recurso, aunque 15 de ellos que representan € 75% dijo no haber recibido capacitacion
alguna sobre el temay solo los cinco restantes que simbolizan e 25% reconoci6 haber sido
capacitado. Sin embargo, todos confirmaron haber accesado al menos una vez a inmenso

mundo de Internet, (ver Anexos#4 —E; 7-E; 8—E).
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El tipo de informacion que mas se consulta y transfiere en los cuatro medios de
prensa, N0 necesariamente tiene que ver con las secciones o temas tradicionales, ya que fue
la categoria de “otros’ la que se colocO a la cabeza con un 23.3%, seguido por la
informacion meteorolégica y la ambiental con & 18.3% respectivamente. Luego se
encuentra la informacion econdémica con e 16.6%, espectaculos con € 15% y finalmente
deportes con €l 8.3%, (ver Anexo # 11 — E).

Al consultar sobre los servicios que la prensa salvadorefia utiliza con mayor
frecuencia cuando accesa a la red, se encontré que la “busqueda de informacion en la
World Wide Web” encabeza la lista con e 29.3%, secundado por € “E-mail o correo
electronico” con e 27.5%, le siguen “los grupos de noticias” con € 22.4%, el “Chat” con
un 8.6%, “la transferencia de archivos, FTP” con el 6.9%, mientras que la categoria “otros
obtuvo €l 5.2%, (ver Anexo # 14 — E).

14 de los 20 encuestados que suman €l 70% dijo haber escrito a menos una nota
periodistica utilizando como fuente de informacion Internet, no asi, los seis restantes que
representan e 30% que reconocieron no haberse apoyado en la red para la elaboracion de
sus productos informativos, (ver Anexo # 17 — E).

Pero, ¢quienes dentro de las empresas periodisticas en El Salvador, utilizan los
servicios de Internet en su trabgjo diario?, contrario a lo sostenido por |os redactores en sus
testimonios, son ellos, segin la encuesta quienes mas se benefician de la red con € 20.6%,

el mismo porcentaje obtuvo los directores, hallazgo que no es nada extrano; los reporterosy

57



coordinadores secundan €l orden con & 19% respectivamente, 1os jefes de prensa con €l
15.9% y finamente “otros’ con el 4.8%, (ver Anexo # 20 — E).

La respuestas en torno a las limitantes que impiden e acceso a la Internet
obtuvieron porcentajes similares, el 50% de la muestra, es decir, diez de los consultados
dijeron enfrentar dificultades para ingresar a la red, e igual porcentge sostuvo no
experimentar obstaculos, (ver Anexo # 23 — E).

Con un 33.3%, la muestra atribuy6 a la falta de conocimiento y falta de acceso,
respectivamente, la no utilizacion de Internet en los medios para los cuaes laboran, €
16.6% sostiene que se debe a la falta de equipo adecuado, e 13.3% encuentra como causa
la falta de tiempo y solo un 3.3% lo atribuye a otras razones que no especificaron, (ver
Anexo # 26 —E).

Sobre las perspectivas de Internet en la prensa salvadorefia, un 36.6% considera que
es una herramienta INDISPENSABLE para todo aquel medio de comunicacion que desee
sobrevivir en los nuevos tiempos, e 33.3% sostuvo que con €l transcurrir del tiempo el
nimero de personas tendran acceso a la red ira en aumento, un 23.3% augura una
ampliacién y mejor aprovechamiento de los beneficios que ofrece Internet, que € 6.6%
espera ver reflgjados en una reduccion de costos, mayor alcance y disminucién del factor

tiempo en la produccion y distribucion de materiales periodisticos, (ver Anexo # 29 — E).

3. 1.3 Analisisdel monitoreo diario por cada medio muestral
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Con €l propésito de hacer mas completa la interpretacion de los resultados
obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta, se tuvo a bien realizar un monitoreo diario
de los productos informativos de cada uno de los medios de prensa que componen la
muestra.

El mismo se realizo por un lapso de cinco dias en periodos diferentes, en un intento
de cuantificar el nimero de notas que se apoyan en Internet, asi como las secciones a las
que pertenecen.

El monitoreo de “La Prensa Gréfica realizado entre del 03 a 07 de enero del 2000,
confirmd que al menos en este medio, la seccion de INTERNACIONALES es la que méas
se apoya en Internet, con un consolidado de 86 notas que representan el 46%, seguido por
la seccion de ECONOMIA, que con 59 obtuvo e 31.6%. En su orden se encuentran los
DEPORTES con 27 notas equivalentes al 14.4%, ESPECTACULOS acumul6 10 notas lo
cual hace el 5.3%, la seccion CLIMA registro cinco notas haciendo el 2.7%, (ver Anexo # 1
—P).

En la semana del 10 al 14 de enero del 2000, se desarroll6 el andlisis de las cinco
ediciones de “El Diario de Hoy”, cuyos resultados coinciden en buena parte con el caso
anterior, en el sentido que INTERNACIONALES registré un total de 48 notas sumando €l
36.9%, secundado por ECONOMIA que con 41 notas alcanz6 31.5%. En un tercer lugar se
posiciond ESPECTACULOS, con 22 notas haciendo € 16.9%, finamente DEPORTES

obtuvo 19 notas equivalentes a 14.6%, (ver Anexo # 2 —F).
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La tendencia se mantiene en los resultados encontrados en el noticiero “Hechos”,
analizado del 17 a 21 de enero del 2000, donde la seccion de INTERNACIONALES
obtuvo 25 notas, ocupando el mayor porcentaje con el 78.1%, con una marcada diferencia
le sigue ECONOMIA con cinco notas que representan € 15.6%, finalmente CLIMA,
obtuvo dos notas equivalentes a 6.3%, (ver Anexo#5—F).

Del 24 a 28 del mesy afio antes indicado, se evaluaron cinco emisiones estelares de
“TeleDos’, en las que se encontrd una significativa disminucién de productos periodisticos
gue tienen su origen en Internet respecto a los otros medios, Aqui € 100% de notas que se
apoyan en Internet, fueron divididas de forma equitativa entre las secciones de
INTERNACIONALES y CLIMA con cinco notas cada una, equivalentes a 50%

respectivamente, (ver Anexo # 6 — F).
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3.2 Discusion sobre el alcancey significado dela teoria

Los cambios tecnologicos no solo han revolucionado al mundo sino que han
obligado a la humanidad a depender en un gran porcentaje de las maquinas. Como lo sefiala
la teoria de la Relatividad y demostrd la revolucién industrial, nada permanece estético,
(Albert Einstein, Teoriade la Relatividad, 1917).

El ser humano, a igual que todos los procesos de produccion se encuentran en
constantes cambios. Las comunicaciones no se han mantenido al margen de esta
revolucion, basta recordar cuando Gutemberg cred el primer sistema de tipos méviles hace
aproximadamente 600 afios, dando paso a la impresion masiva de textos y generando una
ansiedad desenfrenada por € consumo de informacion, (Echeverria Javier, 1998, “Internet
y € Periodismo Electronico”).

Los descubrimientos no se detienen, tras e surgimiento de la prensa escrita,
continud la radio y luego la television, en aquel momento quiza nadie pensd en que un
nuevo medio de comunicacion integraria a los precedentes, como lo sefiadé Marshall
McLuhan en su obra* Galaxia de Gutemberg”.

Ahoraasistimos a nacimiento de un innovador e inteligente medio de comunicacion
[lamado INTERNET, e cua como ningun otro ha logrado incorporar los medios
informativos convencionales, razon por la cual autores como Luis Foix, director de la
Revista “La Vanguardia’, especializada en Internet, lo han considerado “la punta del

iceberg y e paradigma de la sociedad digital” que plantea un nuevo espacio cultural y
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social, un nuevo territorio para la comunicacion y € periodismo que servira de soporte
para la informacion, materia prima mas valiosa del siglo XXI, (Echeverria Javier, “Internet
y € periodismo e ectronico”, 1999).

Dada la pluralidad de formas de interaccion humana gque ofrece Internet a través de
sus diversas aplicaciones, se le ha considerado como la gran enciclopedia, € inmenso
banco de datos, |a supercarretera de la informética y en definitiva, el medio completo que
ofrece soluciones alas distintas necesidades planteadas por € universo de usuarios.

La novedad de Internet rgpidamente se extendié de forma sigilosa por todo el
planeta en la Ultima década del siglo XX, modificando los habitos de vida 'y comunicacion
de buena parte de la humanidad.

En el campo de las comunicaciones, Internet vino a reducir los tiempos y distancias
gue durante muchas décadas habian obstaculizados €l intercambio de informacion alrededor
del mundo. Para esta herramienta, que en un inicio fue un privilegio de militares y
cientificos, no existen fronteras, ni nacionalidades de ninguna indole, solo basta con estar
conectado alared por medio de una computadora para visitar cualquier lugar del planeta, a
través del llamado “ciberespacio” y en tiempo real.

En un inicio Internet fue vista como una amenaza para |os medios de comunicacion
tradicionales, probablemente por ignorancia, temor o desconfianza manifestada por algunos
de los propietarios que veian en la nueva herramienta e desplazamiento de los métodos
convencionales de dar a conocer sus productos informativos, sobre todo en el caso de los
periddicos.
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Afortunadamente dicha concepcién fue transformandose con el paso de los afios y
ahora reporteros, editores, directores y los mismos propietarios ven en Internet un medio
de apoyo en & campo periodistico, considerado por algunos de ellos indispensable,

(Kaagan Research Associates, 2001).

3.3.1Internet en laprensa salvadorefia

Con la llegada oficia de Internet a El Salvador, en Septiembre de 1994, afio en €
gue la Organizacion Internaciona de Estandares (1SO), le otorgara €l codigo SVNet con €l
gue se legalizo la incorporacion de este pais a la red mundial, bgjo la administracion del
Consgjo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), los medios de prensa observan
los destellos de luz que irradian de esta poderosa herramienta que dos afios después
marcaria €l inicio de la era electronica para €l periodismo salvadorefio, (Huget Federico,
director CONACYT).

“El Diario de Hoy” fue e primer medio de comunicacion del pais, en trasladar parte
del contenido de las ediciones impresas a su pagina Web, creada en 1996, a iniciativa de
sus propietarios Enrique y Fabricio Altamirano, padre e hijo respectivamente, cuyo
contenido en sus inicios se limitd a saudo de su director Enrique Altamirano,
complementada por un resumen de las principales cinco notas informativas del dia, la

misma con &l transcurrir de los anos se ha modificado.
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Al ser e primer medio en salir a encuentro de Internet, “El Diario de Hoy”, se
adjudica e dominio ELSALVADOR.COM, sitio con sede en Estados Unidos, razon por la
cua no incluye en su direccion electronica las siglas “sv”, codigo otorgado a El Salvador
(http://www.el salvador.com).

La novedad de Internet a su llegada a los medios de comunicacion salvadorefios a
mediados de los afios 90, llevd a “La Prensa Gréfica’ a deponer la rivalidad que
histéricamente ha mantenido con la competencia, “El Diario de Hoy”, empresa que acuerda
otorgarle un espacio dentro de su dominio para gque este rotativo diera también a conocer
sus noticias en laWeb.

En aguel momento, las personas interesadas en leer la edicion electronica de “La
Prensa Grafica’, se vieron obligados a visitar €l sitio Web de “El Diario de Hoy” en la cua
encontrarian € enlace o link que les permitiria ingresar a la pagina deseada, (Zair Lopez,
entrevista El Diario de Hoy).

Mediante la evolucion de Internet en € pais, se descubre la posibilidad de
interconectarse a la red mundial a través del dominio superior SVNet, y es de esta forma
como “La Prensa Gréfica’ se desliga de ELSALVADOR.COM vy obtiene su propio sitio o
subdominio, &l cual es autorizado por el CONACY T (http://www.laprensa.com.sv).

Con € transcurrir del tiempo y en respuesta de la competencia, los demas medios
informativos terminaron reconociendo gque el no participar de los beneficios de las nuevas
tecnologias, en e caso especifico, Internet, les significaria un estancamiento y una amenaza

gue podria llevar a sus empresas a desapacer. Fue asi como en este pais calificado de
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tercermundista, se marca un precedente historico no solo en el area del periodismo, sino
también en la expansion de Internet.

En lo que respecta a campo de la television, “TeleDos’ fue e primero en
acreditarse un sitio en la Web en 1997, al establecer su propio servidor en Miami, Estados
Unidos, razon por la cua su direccion electronica no incluye la sigla “sv”
(http://www.teledos.com). Logro que se concreta por iniciativa de su director Algandro
Fonseca Eszerki, con el que marca €l liderazgo en laimplementacion de Internet anivel de
noticieros televisivos en El Salvador.

Los cuatro medios de prensa investigados cuentan con Internet como recurso de
apoyo en la produccion periodistica, sin embargo el noticiero “Hechos’, pese a que desde
1997, con la llegada de la Television Azteca salio a encuentro de este servicio, hasta €l
momento de la investigacion, continuaba siendo e Unico medio de la muestra que ain
carecia de su pagina o sitio Web, prescindiendo de dar a conocer sus noticias a un universo
mayor de publico.

Esta es una realidad que € mismo jefe de prensa de dicho noticiero, Alexis Diaz,
termind reconociendo, en sus propias palabras “é recurso de Internet no se ha explotado
como deberid’, (ver Anexo # 3-B, entrevista Noticiero “Hechos’).

Los resultados de la encuesta suministrada a una muestra de veinte personas
divididas de manera proporcional entre “La Prensa Gréfica’, “El Diario de Hoy”,

“Hechos’ y “TeleDos’, revelaron que la mayoria de los periodistas tienen nociones sobre
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el surgimiento de Internet, y que todos conocen de la existencia de esta herramienta 'y se
benefician de algunos de sus servicios (ver Anexos# 3-E y 4-E).

La Internet es un recurso relativamente joven en El Salvador, aspecto a que podria
atribuirse en parte la subutilizacion de sus servicios, vacio que fue comprobado mediante
la aplicacion de varias técnicas de investigacion cientifica a las que se acudio en este
estudio.

Esta subutilizacion se debe a que muchos de los periodistas carecen de los insumos
basi cos indispensables para hacer un mejor uso de los servicios que brinda esta herramienta
tanto en su campo profesional como personal.

Dado el vacio pedagdgico que representa Internet en la formacion profesional de los
periodistas, cuyo campo hasta hace algunos afios, no formaba parte de los planes de
estudio de las universidades, ha obligado a los comunicadores en gercicio a conocer por
otros medios como son los cursos libres, seminarios y capacitaciones sobre el
funcionamiento del nuevo recurso tecnoldgico y particularmente su aplicacion en e terreno
del periodismo, ya que € invertir en la capacitacion del personal que procesa la noticia no
ha significado una prioridad paralos duefios de las empresas informativas en El Salvador.

Al respecto, José Luis Dader, catedratico espafiol reflexiona “en las facultades de
periodismo hay familiaridad con la tecnologia pero no se trabagja lo suficiente sobre la
mentalidad del futuro profesional, que deberia adquirirse a través de otro tipo de ensefianza,

por gemplo: como redactar las noticias en un medio digital, como integrar graficos y
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vinculos, son aspectos que no se han incorporado a la formacion de los periodistas’,
(Bullon Piedad, “ Algo esta cambiando”, Primera parte, 1998).

Esta deficiencia pedagogica se acentUa debido a que la novedad de Internet no
convencio a los propietarios de los medios informativos sobre lo importante que resultaria
para sus empresas la capacitacion de los empleados (reporteros y redactores), en torno al
uso y aprovechamiento del novedoso recurso en la rutina periodistica, situacion que los
mismos periodistas terminaron reconociendo, (ver grafico pregunta No. 3, muestra global,
Anexo # 7-E), a sostener que los escasos conocimientos que se poseen a respecto fueron
adquiridos con la précticay no necesariamente en €l medio para el cual laboran.

En “El Diario de Hoy”, por mencionar un gjemplo, la capacitacion se limito paralas
tres personas gue tienen a cargo la actualizacion de la pagina Web, la cual segun puntualizo
Zair Lépez, uno de los encargados de la edicion electronica, verso en las areas de disefio
grafico y programacion.

Pero e futuro promete ser diferente, ya que algunas universidades que sirven la
carrera de periodismo u otras afines, han incluido en su planes de estudio, por |o menos una
asignatura que tiene que ver con informatica y €l uso de las nuevas tecnologias,
particularmente Internet, (Ver Anexos # 1H — 5H, Planes de Estudio). Aunque es de
recalcar la necesidad de fortalecer la ensefianza en los futuros profesionales sobre la nueva

forma de hacer periodismo en Internet.
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3.3.2 Aspecto econdmico y conocimiento sobre I nternet

El factor econémico se vuelve determinante en todos los aspectos a la hora de
comprobar las variables que conforman la hipétesis de esta investigacion, debido a que la
escasa inversion en capacitar a los periodistas para que adquieran los conocimientos
técnicos sobre el funcionamiento y aplicacion de Internet en su trabgjo diario, constituye
una consecuencia directa en la forma deficiente en que se utiliza la herramienta como
medio de apoyo en el campo periodistico.

Si bien e arribo de Internet a la prensa salvadorefia llevo a los propietarios de los
medios de comunicacion a invertir en la adquisicion e instalacion de equipo tecnol6gico
sofisticado, los resultados obtenidos hasta la fecha no han sido los més éptimos, debido a
gue se descuido € elemento mas valioso como es el recurso humano, piedra angular en que
descansa |la responsabilidad no sdlo de recuperar lo invertido, sino y o méas importante, la
de aprovechar a maximo los servicios que esta herramienta ofrece en beneficio de las
mismas empresas informativas.

De los cuatro medios que integran la muestra, la investigacion determiné que han
sido “El Diario de Hoy” y “La Prensa Grafica’ los que mayor inversion en Internet han
realizado, es de destacar que e énfasis de la misma se redizd en la reconversion
tecnologica, es decir, adquisicion de ordenadores, médem, programas, etc. (Ver Anexo #
2-B, entrevista Zair Lopez , “El Diario de Hoy” y Anexo # 1-B, entrevista Hugo Martinez

“LaPrensa Gréfica’).
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El proposito de precisar sobre el nimero de computadoras con las que cuenta cada
uno de los periddicos se vio frustrado, debido a que los consultados tanto de “La Prensa
Gréfica’ como de “El Diario de Hoy” omitieron puntualizar al respecto, aduciendo que este
tipo de informacion es de mangjo exclusivo de la empresa, Unicamente se estimo sobre el
porcentaje de maguinas conectadas a Internet en el area de redaccion, el cual oscila entre el
80% y 90% de ellas.

Este indicador refleja por un lado la inverson que los propietarios de ambos
rotativos han realizado en la compra de equipo y los gastos de conectividad, es decir, €
pago que se realiza a proveedor del servicio de enlace a la red, asi como € grado de
utilizacion que en dichas empresas se hace del importante recurso.

El segmento de la prensa que en la actualidad mayor inversion y consecuentemente
uso de Internet realiza son los periodicos, debido a que son los medios que de mayor
personal, espacio y tiempo disponen para localizar y dar a conocer através de sus distintas
secciones, una diversidad de informacion, mucha de ella, proveniente del Internet, (ver
Anexo # 9-E).

En la prensa escrita, todo €l personal trabgja para una sola edicion que sera
publicada a dia siguiente, lo cual significa que los redactores tienen mayor disponibilidad
de tiempo para ingresar al Internet en busca de informacion que les servird para nutrir 10s
contenidos de sus respectivas secciones.

Contrario a esto es o que sucede en los noticieros televisivos, donde en primer lugar

se cuenta con un personal mas reducido y se labora para a menos dos emisiones diarias y
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varios avances informativos, factores por los que el acceso de los reporteros a la red, se
tornamas dificil y complgo.

Es de recalcar que los periodistas de la prensa escrita disponen de mayor tiempo
para accesar a Internet, localizar y transferir hasta sus pantallas electronicas toda aquella
informacion que les permite profundizar en tépicos tales como economia, clima,
espectacul os, deportes, entre otros.

Asi mismo, tal y como se ha apuntado anteriormente, los periddicos cuentan con
mucho més espacio para publicar dichos contenidos, en sus ediciones impresas respecto a
los noticieros televisivos.

Al respecto estudios realizados por prestigiosas firmas internacionales como Kaagan
Research Associates, sostienen que el segmento de profesionales que mas consultan
Internet son los periodistas, sobre todo aquellos que cubren &reas relacionadas con la
economia, cienciay tecnologia, en alusion directa a las cualidades que distinguen no solo la
actividad periodistica sino también, aquellos que la €gercen, es decir, que son los
comunicadores quienes estan obligados moral y profesionalmente a informarse de lo que

acontece en todos los @mbitos, no sdlo en su pais sino en e mundo entero.

Ademas, son los periodistas el soporte mediante € cual las empresas informativas
(locales), conocen de primera mano las noticias que son titulares en los principales medios
de prensa internacionales gracias a la facilidad que proporciona Internet. Sin dejar de lado

la acuciosidad que por conviccion distingue a estos profesionales.
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En este sentido la investigacion, amparada en los resultados del monitoreo
realizado a los productos informativos de los cuatro medios que integran la muestra, revel0
gue la informacion més consultada en Internet se concentra en la categoria
“INTERNACIONALES’, seguido de “ECONOMIA”, “CLIMA”, “DEPORTES’ Y
“ESPECTACULOS’, (ver Anexo # 7-D ,cuadro de monitoreo global).

Generalmente las noticias “ Internacionales” mantienen un espacio reservado en todo
medio de prensa, en El Salvador no es la excepcion, los periodistas dedicados a esta seccion
constantemente monitorean las ediciones electronicas de los principales periodicos y
cadenas internacionaes, asi como de sus entregas en la television a través de cable o
satélite.

Es de hacer notar que la opcion “Internacionales” no se incorporé como tal en la
encuesta por considerar que la informacién que se consulta tanto en la prensa escrita como
en la televisiva pertenece a este ambito, es decir, que en las noticias nacionales por 1o
general no se consulta Internet, dado que la mayoria, por no decir todos los datos que en
ellas se incluyen, son proporcionados de manera directa por lafuente respectiva.

A nivel de periddicos de acuerdo con la encuesta, se encontré que la informacion
mayormente consultada en Internet es la“Ambiental”, (ver Anexo # 9-E, grafico pregunta
No. 5, prensa escrita), tema que resultd ser de mucho interés para los redactores quienes
acuden a la red en busca de estadisticas, datos cientificos entre otras informaciones
especializadas, que sirven de soporte ala hora de escribir reportajes especial es relacionados

con diferentes aspectos de |a naturaleza.
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El tema ambiental ha cobrado importancia en los diferentes medios de
comunicacion, debido a que en la actualidad diferentes estratos de la sociedad hablan de la
necesidad de generar una conciencia ecologica, de preservar |os recursos naturales y evitar
la contaminacion, es decir € auge de este tépico incluso ha impuesto una forma
especializada de hacer periodismo.

La informacion de interés personal o particular de los periodistas representada en
la categoria “Otros’, que poco a nada tiene que ver con su trabgjo profesional, es la que
sobresale en términos de consulta en el caso de la prensa televisiva, este apartado recoge la
afinidad o interés que los reporteros manifiestan en torno a topicos como musica, arte, cine,
literatura, comercio electronico, curiosidades etc. (ver Anexo # 10-E, grafico pregunta No
5, prensatelevisiva).

Logicamente éstas consultas se realizan slempre y cuando se cuente con el equipo
adecuado disponible y sobre todo con €l tiempo libre, sin dejar de cumplir con sus
obligaciones laborales.

Los resultados anteriores se vinculan de manera directa con los servicios mas
utilizados por los reporteros y redactores, quienes ademas de consultar y accesar a
informacion ya sea para ampliar € contenido de sus noticias y reportajes, o la que resulte
de su interés, a través de la World Wide Web, se apoyan del Correo Electrénico y los

Grupos de Noticias.
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El primero de estos servicios les permite establecer contactos con periodistas de
otros medios informativos, mientras que con el segundo, pueden participar en reuniones o
debates especializados en la red, beneficios que para muchos han llegado a reemplazar
algunos de los sistemas convencionales de comunicacion como €l correo aéreo, teléfono y

fax, (ver Anexo # 14-E, gréfico pregunta No. 6, servicios mas utilizados, muestra global).

3.3.3Internet, un nuevo medio

La primera utilidad que €l periodista debe verle a Internet es la de ser una magnifica
y répida fuente de informacion, cuya fiabilidad al igual que a resto de las fuentes debe ser
sometida a unarevision criticay permanente.

Contrario a lo que se pensd en un momento, la historia ha demostrado que la radio
pasd aser ago mas que la lectura de textos de periodicos; y que la television se convirtio
en algo mas que una radio con imagenes, por lo que los productos informativos
electronicos han comenzado también la construccion de su propia identidad y retérica,
(Lobietti, 1996).

Las caracteristicas que hoy por hoy se conocen de Internet, hacen pensar que la
humanidad esta frente a un nuevo medio de comunicacion, que si bien no busca desplazar a
los ya existentes (prensa, radio y television), ha logrado integrarlos, planteando ademas la

redefinicion del papel de los medios tradicionales, (Diaz Noci, 1994).
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El caracter multimedia, es decir la integracion en una misma unidad discursiva, de
informacion de varios tipos. texto, imagenes (fijas 0 en movimiento), sonidos e incluso
bases de datos o programas € ecutables, marca €l salto de la obra periodistica audiovisua a
laelectrénica, (Cloutier, 1994, pag. 43).

El periodismo en Internet vino a romper con la secuencialidad en la forma de
presentar la informacion con e surgimiento del hipertexto, € cua permite organizar la
informacion textual, visual, graficay sonora, a través de vinculos integrados en un conjunto
0 estructura, en un sistema que permite las relaciones combinadas entre ellos, (Caridad y
Moscoso, 1991, pag.48).

Los intervalos de tiempo con que tradicionalmente ha sido difundida lainformacion,
han logrado reducirse de manera significativa, 24 horas en el caso de los periédicos, pero
los medios electronicos prescinden de esta condicionante, ya que pueden actualizarse
continuamente, rompiendo asi latradicional periodicidad.

Aunqgue esta caracteristica no se aplica para aquellos medios que actualizan sus
ediciones “on line” una vez cada 24 horas, como ocurre con los medios gque integran la
muestra de esta investigacion.

En menor o mayor grado, todos los medios son interactivos, pero éste rasgo se ha
acentuado aln mas en los nuevos medios informativos electronicos. La interactividad se
define como la capacidad y e derecho que € usuario tiene de preguntar a sistema y
obtener de éste una respuesta, rompiéndose asi los tradicionales conceptos de mensaje

unidireccional y medio de comunicacion de masas, (Assenatto Lucilla, 1994).
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En los medios electrénicos € usuario define su perfil y con ello los temas de su
interés, de esta forma no se ve obligado a perder tiempo en revisar informacion que no le
incumbe, dando paso a los informativos personalizados, sean estos impresos, audiovisuales

0 una combinacion de los mismos, (Giovanetti, 1995).

3.3.4 El periodista electronico

Internet no solo ha generado una reconversion tecnologica a nivel de los medios
informativos, s no también un cambio cualitativo en e periodista, quien ha sido testigo y
parte de la transicion de los sistemas tradicionales de comunicacion masiva a la era digital
impuesta por Internet.

El nuevo periodista tendra que aprender a trabgjar para un sistema multimedia, es
decir a adquirir y aplicar conocimientos sobre informatica, imagen y sonido, tendra que
evolucionar hacia e acceso de bancos de datos y fuentes informativas de diversa
procedencia. (Armafanzas Emy, “Periodismo Electrénico”, 1996, pag. 48).

Es obvio que € periodismo, va a seguir siendo un negocio de contenidos, la forma
en gque se transmitan estos determinara, en buena medida, €l éxito o no de laempresa. Y en
ese proceso, a que debera adaptarse si quiere sobrevivir, e papel del periodista seguira
siendo crucial, protagonista junto con el receptor del apasionante mundo de la
comunicacion, (Garciade Torres, Elvira, “ Periodismo en Internet”,1998).

Una de las cualidades que los periodistas deberan conservar a la hora de conectarse

a Internet es la prudencia, debido a que s bien en la red existe una gran cantidad de
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informacion buena, creible y segura, también existe el riesgo de encontrar mucha basura,
pero los comunicadores deberan ser muy cautos y estrictos en confrontar la veracidad de las
fuentes a consultar, antes de ser victimas de engafio y hacerlo extensivo a publico. (Rivera

Alicia, Salade Prensa 1999).

Ademas de plantear un nuevo perfil del periodista, esta poderosa herramientavino a
sustituir, en cierta medida, €l papel que hasta antes de su existencia habian jugado las
agencias internacionales de noticias, como Reuters, ACAN-EFE, AFP, Notimex, AP, etc.

Ahora Internet no solo permite conocer las informaciones con mayor rapidez sin
importar la distancia, sino que ademas ofrece una diversidad de opciones para lograrlo,
muchas de €ellas sin tener que pagar una membresia, 1o que se traduce en una reduccion de
costos para las empresas informativas, que en gran parte dependian de los servicios
suministrados por las agencias, (Del Campo, José Luis, director Agencia Exclusivas en
Red).

La situacion se vuelve similar en el caso de los noticieros televisivos donde
informacion escrita, fotografias e imégenes de satélite, pueden obtenerse de Internet con
solo ingresar a la pagina o sitio Web de cualquiera de las cadenas internacionales de
noticias como: CNN, CBS, Univision o consultar la edicion electronica de los principales
periddicos del mundo, € que la situacion amerite, para luego reproducir la informacién
tomada de estos en sus espaci 0s noticiosos, practica que muchas veces se realiza sin otorgar

los créditos respectivos, como ocurre con casi todos los noticieros televisivos del pais.
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En ese sentido y como |o advierten destacados juristas que han escrito sobre delitos
penales susceptibles a ser cometidos en las redes teleméticas, figuran las violaciones a los
derechos de autor y los referidos con la propiedad intelectual que se vuelven proclives con
el tréfico masivo de informacién en forma de texto, audio y video através de lared, (Rivas
Javier, 1996: 22). Hasta hoy no existe un poder coercitivo que haga cumplir dichos
preceptos en € mundo que plantea Internet, donde ni siquiera se tiene conocimiento sobre
la existencia de reglas claras que normen su “adecuado y responsable uso”.

En este sentido, las grandes corporaciones de laindustria de las comunicaciones que
han comenzado registrar millonarias perdidas a causa de los piratas de lared tales como las
compafiias disqueras, editoriaes, entre otras, realizan desde hace algunos afios sus mejores
esfuerzos tendientes a lograr de los gobiernos la aprobacion de ciertas leyes que regulen el
acceso privado alared. (Heildi y Alvin Tofffler,1995).

Sin embargo, esta compleja discusion sobre la gobernabilidad del ciberespacio se
convierte en un tema que amerita e desarrollo de una nueva investigacion, € propdsito de
incluir dicho aspecto fue € deilustrar como en la practica algunos medios de comunicacién
irrespetan los derechos de autor, y sobre todo advertir 1o que podria estar ocurriendo o

suceder en € futuro de Internet.

3.3.5 Acceso
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De forma concisa'y como se ha expuesto en las paginas anteriores, las causas que
hacen de Internet un recurso subutilizado en la prensa salvadorefia tienen que ver en primer
lugar con la “falta de inverson” que impide a los periodistas adquirir los conocimientos
necesarios para accesar alared.

La“carencia de equipo adecuado”, que tiene que ver directamente con lainversion,
es otro aspecto que impide agilizar la busgueda y transferencia de informacion, a lo que
también se suma el factor tiempo que en este proceso se vuelve determinante, pues los
periodistas a diario se enfrentan con el monstruo que para ellos significa la hora del cierre
en el caso de los periddicos, o lade salir a aire en latelevision, (ver Anexo # 26-E, grafico
pregunta 10, muestra global).

Pese a estas limitantes detectadas en la investigacion se encontré que todos los
periodistas consultados han accesado a menos una vez a Internet, sin embargo un
importante porcentgje de ellos no la utiliza como fuente de apoyo parala elaboracion de sus
productos periodisticos, debido a las siguientes razones:

La primera de ellas tiene que ver con que la mayoria de reporteros y redactores
trabajan noticias nacionales en las que €l cumulo de informacion proviene de fuentes ya
establecidas y casi nunca consultan Internet para contextualizarlas.

El tiempo del cual no disponen los reporteros en sus rutinas de trabajo, es otrade las
razones que limita el acceso de los periodistas alared, sobre todo aquellos que laboran bajo
presion, como ocurre en los noticieros televisivos, a esto se suma el temor de no encontrar

la informacion precisa en e momento oportuno gue les permita enriquecer sus materiales
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periodisticos previa difusion de los mismos, (ver Anexo # 8-E, grafico pregunta No. 4 y
Anexo # 17-E, pregunta No. 7, muestra global).

No sorprende entonces que la mitad de |os periodistas de la muestra televisiva segun
determind la investigacion no hayan escrito ni una tan sola nota utilizando Internet como
fuente de informacion, (ver Anexo # 16-E, grafico pregunta No. 7, prensa televisiva)
fendmeno que resulta preocupante y que explica por si mismo el débil aprovechamiento
gue en la préactica muchos periodistas realizan de Internet, a casi cinco afios de lallegada a

sus medios.

Otra deficiencia detectada en la practica periodistica, es € hecho que los reporteros
y redactores a no estar familiarizados con el funcionamiento de la red mundial y la gama
de servicios que esta ofrece, temen ingresar en busca de un dato o informacion especifica,
debido a lo complejo que podria resultar dicha tarea cuando no se tiene definido €l sitio
Web a consultar, traduciéndose dicho intento en una pérdida de tiempo sin resultados
sati sfactorios.

Si bien la investigacion reflgfé que son los directores, jefes de prensa (editores en
los periédicos) y los coordinadores quienes mayor acceso al Internet experimentan, las
respuestas de los redactores, en € caso especifico de “La Prensa Gréfica’ y 1os reporteros
en “TeleDos’, mostraron ciertas contradicciones respecto a la informacién obtenida

mediante las encuestas (ver Anexo # 20-E, gréfica pregunta No. 8, muestra global).
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Estas incongruencias motivan pensar que muchos de los consultados no
respondieron conforme a larealidad que viven en sus lugares de trabajo, ya que a comparar
los datos obtenidos mediante la aplicacion de ambas técnicas se determind cierta
informacion falsa, a través de la cual se percibié € interés de algunos comunicadores por
demostrar ser mejores que la competencia, observandose una vision mas de empresa que
del propio periodista.

Mediante las visitas a las salas de redaccién en ambos noticieros se comprobo, que
los reporteros de “TeleDos’, contindan redactando sus notas en maguinas de escribir, pese
a gque en este noticiero existen cuatro computadoras conectadas a la red a las que los

periodistas se ven imposibilitados ingresar (ver Anexo # 8-C, cuadro pregunta No. 8).

El acceso a Internet, en este medio, se reduce a director y jefe de prensa, y son
ellos quienes tienen e privilegio de accesar en busca de alguna informacion que luego
proporcionan a sus periodistas como material de apoyo para la elaboracion de las notas y
reportajes.

El director de “TeleDos’, Algandro Fonseca, reconocid la deficiencia que a su
juicio significa el no brindar a sus reporteros e acceso a Internet, en sus palabras “seria de
gran beneficio para la empresa facilitar €l acceso de los periodistas a esta novedosa
herramienta, siempre y cuando se haga un uso responsable de la red”, (ver Anexo # 4-B,

entrevista Algjandro Fonseca, “TeleDos”).
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La responsabilidad a la que se hace mencion esta sustentada en varios aspectos,
entre ellos la desconfianza que albergan los propietarios, en este caso de “TeleDos’, en
torno a uso que los reporteros harian del recurso, asi como la falta de conviccion y
voluntad a la hora de invertir en € equipo y la capacitacion del personal de prensa, actitud
gue impide de alguna manera, ver a mediano o largo plazo los beneficios que de ta
determinacion podrian obtenerse.

En el noticiero “Hechos’, lalimitante que impide alos comunicadores hacer un
mejor aprovechamiento de Internet es “la falta de capacitacion”, ya que agqui se dispone al
menos de cinco computadoras conectadas a Internet a las que los reporteros tienen libre
acceso.

Esto reflga que tanto el propietario como € director de este medio informativo,
cargos ocupados por Jorge Zedan y Mauricio Funes, respectivamente, no se han interesado
en capacitar a su equipo de prensa, probablemente se deba a que no ven en ello un beneficio
econdmico directo.

Es de tomar en cuenta que la reconversion tecnologica del noticiero “Hechos’,
como de canal 12 en general, se debid alafusion con la Television Azteca, lo cual dejaen
claro la ausencia de criterios periodisticos, pese a ser este e Unico medio de la muestra
cuyo director cuenta con unaformacion profesiona en € area de las comunicaciones.

Facilitar el acceso de los periodistas a Internet tampoco es una prioridad en “La

Prensa Gréfica’, la investigacion revel6 que la mayoria de los consultados de este rotativo
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enfrentan limitantes para ingresar a la red, situacion que fue confirmada por Hugo
Martinez, uno de los encargados de la edicion electronica.

Martinez puntualizé que €l acceso es sdlo para € director y jefes editores,
excluyendo a los redactores quienes a su juicio “ no lo necesitan”, pese a que son ellos los
encargados de recabar, procesar y dar a conocer la informacion, (ver Anexo # 1-B,
entrevista Hugo Martinez, La Prensa Gréfica).

Posiciones como la anterior recuerdan la enorme brecha que separa a los periodistas
de los propietarios y jefes inmediatos de los medios de comunicacion, donde
definitivamente las visiones y prioridades son diferentes, situacion que a igual que en otras
empresas se aplicaa uso que ajuicio de unosy otros deberiarealizarse de Internet.

Por |o general |os propietarios de los medios de comunicacion ven en e periodismo
una estrategia o vehiculo que garantiza rentabilidad, que dicho sea de paso ha llegado a
serlo dado €l auge de la publicidad.

Ciertamente, la practica demuestra que lgjos de preocuparse por mejorar €l
contenido periodistico, para los empresarios de las comunicaciones |0 mas importante son
las ganancias que de esa actividad profesional, calificada de arte por algunos, puedan
obtener.

La explicaciéon a este fendbmeno se debe a que los duefios de estas empresas
piensan y actlan como administradoresy casi nunca como comunicadores, debido a lafalta

de unaformacion profesional en el campo periodistico.
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3.3.6 Aplicacion

Con @l transcurrir del tiempo, las nuevas tecnologias han colocado a la informacion
como la mercancia mas valiosa que pueda existir, hipotesis que ha cobrado fuerza con €l
nacimiento y desarrollo de Internet y su aplicacion al periodismo.

Sin embargo, sus maravillosos aportes no podran sustituir €l trabajo realizado por €l
ser humano, seré siempre el periodista quien acuda al lugar donde se ha suscitado un hecho
noticioso, recabara los detalles de lo ocurrido para luego darlos a conocer a publico,
proceso en el que la tecnologia incluyendo Internet, participa Unicamente como medio de
apoyo.

“Internet no sdlo representa un medio de comunicacion mas, sino también un nuevo
y completo medio de produccién que en el campo del periodismo con el transcurrir del
tiempo se ira perfeccionando”, como o apunta Javier Echeverria, en su obra “Internet y
periodismo electrénico”, (1999).

Esta perspectiva fue compartida por directores, jefes de prensay periodistas de las
empresas informativas consultadas, quienes desde ya consideran “IMPRESCINDIBLE” €
uso de esta herramienta en el campo periodistico, la cual ha demostrado ser el método mas
eficaz para“REDUCIR TIEMPO Y COSTOS’ a ser utilizada como fuente de consulta y/o

medio de difusion de informacion.
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A excepcion del noticiero “Hechos’ que como se ha apuntado anteriormente no
cuenta con su propia pagina Web, los tres medios restantes de la muestra se valen de
Internet para dar a conocer sus productos informativos.

Tanto “La Prensa Grafica’, “El Diario de Hoy” como el noticiero “TeleDos”
actualizan el contenido de sus ediciones electronicas una vez por dia, proceso que inicia
con la seleccion de las notas las cuales genera mente se hacen acompariar de sus respectivas
fotografias (maximo dos por nota en el caso de |os periodicos).

El disefio en la edicidn electronica varia a del medio impreso, de igual manera las
imagenes sirven como un descanso visua en la pantalla y se evita que interrumpan la
secuencia de la lectura. En ambos rotativos € promedio de notas que actualizan
diariamente en Internet oscila entre 60 y 80 en sus diferentes secciones, cuyos contenidos
son retomados de maneraintegra de la edicion impresa que saldra publicada el dia siguiente
en papel, (Ver Anexo desde # 1-G hasta # 3-G, ediciones electrénicas impresas).

La impresiéon del periédico que por lo general se realiza a filo de la media noche
coincide con la hora de publicacién de esos mismos contenidos en Internet, con la ventaja
gue € lector de la edicion electronica desde Australia, China o cualquier otro pais del
mundo con sblo entrar a la pagina Web de uno u otro periddico podra conocer con
anticipacion lo que ocurre en El Salvador, antes que el ciudadano comuan y corriente,
temprano en la mafiana, tenga que desplazarse hacia la esquina para adquirir un giemplar

impreso.
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En € caso de “TeleDos’, e nimero de notas a publicarse diariamente se reduce de
manera significativa respecto a los periodicos, entre ocho y diez resimenes de las noticias
mas relevantes, entre ellas la informacién de ultima hora, proceso de actualizacion que se
realiza entre las 18 y 20 horas locales. Cada texto se visualiza con un promedio de tres
imagenes, las cuales han sido previamente seleccionadas y capturadas del video, (Ver
Anexo # 3-G, edicion electronica TeleDos).

Entre las personas que mas consultan las ediciones electronicas de los tres medios
referidos, destacan |os salvadorefios residentes en e extranjero, inversionistas y personas
interesadas en conocer € pais.

En e promedio de visitas diarias a sus respectivas paginas las tres empresas
informativas coincidieron en sefialar un nimero aproximado de 15 mil personas, cifras que
resultan atractivas para sus propietarios a pensar en los beneficios econdmicos que podrian
obtenerse de la publicidad en sus sitios Web, (Ver Anexo # 1-B, entrevistas).

Hasta hoy, € sitio o pagina Web de los noticieros televisivos poco o nada se
diferencian de las ediciones electrénicas que mantienen los periddicos, debido a que se
limitan a presentar bloques de textos acompafiados de imagenes sin movimiento, la
actualizacion de las noticias en lugar de realizarse dos o varias veces al dia, se limitaa una
sola.

Dichos aspectos resultan contradictorios con la inmediatez y dinamismo que ha
caracterizado al medio de comunicacion “mas completo”, como fue considerada la

television, hasta antes del surgimiento de Internet.
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3.3.7 Perspectivasde lnternet en el periodismo

Sin embargo, las proyecciones que le deparan a Internet en la prensa salvadorefia
son muy promisorias, en € caso de “TeleDos’, segun su director Algjandro Fonseca, se
tiene contemplado hacer de su pagina Web un sitio interactivo donde el visitante pasara de
ver texto y fotografia, como ocurre en la actualidad, a informarse con imagenes en
movimiento y audio como s se tratase de la emision estelar en la television. Esto requerira
de una fuerte inversion econdmica, pero que hajuicio de Fonseca, sera solventada a menos
en parte por la publicidad en Internet.

Las ediciones digitales de los periodicos salvadorefios diferentes en contenido y
formaalas impresas en papel, se encuentran a las puertas, “El Diario de Hoy” dentro de sus
planes a mediano plazo contempla la posibilidad de crear un periddico digital, cuyas notas
y fotografias serian actualizadas constantemente, convirtiéndose en un medio independiente
al impreso.

Similar a lo ocurrido con “El Clarin” de Argentina, “La “Reforma’ de México, €
“San Jose Mercury Center” y el “New York Time” de Estados Unidos, por citar algunos;
pero concretar este proyecto en El Salvador, dependera de la forma en que la publicidad en

Internet haga viable el financiamiento del mismo.
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La publicidad en Internet debera crecer de forma paralela’y simultanea al comercio
electronico, campos cuyo desarrollo en El Salvador ain es incipiente, a juicio de Hugo
Martinez, responsable de la edicidn electronica de “La Prensa Gréafica’, quien agregd que
mientras la empresa no cuente con los mecanismos gue le aseguren rentabilidad en un
proyecto, éste no se gecutard; segun puntualizo, “lo ideal seria comerciaizar de forma
estratégica los sitios Web”, (ver Anexo # 1-B, entrevista Hugo Martinez, La Prensa
Gréfica).

En e noticiero “Hechos” de Canal 12, s bien no se contemplaron proyecciones
especificas en el area de Internet, se reconocié que e prescindir de los beneficios que
ofrecen las nuevas tecnologias es igual a quedarse aislado de lo que sucede en e mundo
exterior, situacion que en palabras del jefe de prensa Alexis Diaz, no favorece en nada a un
medio de comunicacion cuyo proposito es de llegar al mayor nimero posible de personas
interesadas en conocer sobre |0 que ocurre en el pais sin importar la barrera de la distancia.

Por ahora Internet ha demostrado ser e vehiculo més eficiente y econdmico en la
transferencia de informacion desde y para cualquier parte del mundo, cualidad con la que se
esta beneficiando la prensa salvadorefia a igual que otros medios internacionales.

Y se beneficiara aln més en la medida que los responsables de las decisiones, es
decir, los duefios de los medios, acuerden apostarle a este importante recurso tecnol égico
que marcael inicio de laeraelectronicadigital.

De acuerdo con los tedricos de lainformética, Internet en un corto o mediano plazo

se convertird en una herramienta tan comun para los periodistas como lo es en la actualidad
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la libreta de apuntes o el teléfono celular, un medio que les permitira transmitir las noticias
a sus salas de redaccion de forma casi simultanea a desarrollo de las mismas en el lugar en

gue acontecen (Nielsen NetRaitings, Kaagan Research Associates, 2001).

La expansion de Internet ira de la mano con lo que algunos expertos han dado en
denominar Internet 2; es decir una nueva red, cuya velocidad de transmision de datos
podriallegar a superar en mil vecesaladelared actual.

Este proyecto presentado por €l gobierno de turno de los Estados Unidos, en 1998,
pretende desarrollar una capacidad de transmision de contenidos en fibra Optica,
equivalente a 30 volumenes de la Enciclopedia Britanica en tan sélo un segundo de tiempo,
(Armentia, Jose Ignacio, “Disefio y periodismo electrénico”, pag. 214).

Un estudio de la consultoria “Datamonitor” estima que para € afio 2003 e nimero

de usuarios de Internet alcanzara los 545 millones (Wwww.datamonitor.com)| Aunque por €

momento resulte imprevisible en qué puede derivar €l desarrollo de estared de redes, |o que
hoy en dia es ya un hecho es que la utilizacion de Internet ha superado todas las
perspectivas iniciales.

Esto demuestra que la revolucion de Internet apenas ha comenzado, nuevos
servicios y aplicaciones continuardn descubriéndose y perfeccionandose en los afios
venideros, los cuales tarde o temprano llegaran a El Salvador y particularmente a los
medios de prensa, para hacer més agiles y completos los procesos de produccién y difusion

de lainformacion periodistica.
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Es de enfatizar que la variable referente a los costos econdmicos, que impide el
acceso de los periodistas a Internet, se aplica en la falta de capacitacion de reporteros y
redactores de los medios investigados, no asi en la adquisicion de equipo y tecnologia, que
si bien no en & grado deseado, han invertido los duefios de algunas de estas empresas

informativas.

Asi las cosas, las variables contempladas en la hipétesis que dio origen a esta
investigacion, es decir, “los costos econdmicos y la falta de conocimiento técnico sobre €l
uso de Internet, son las limitantes que restringen a los periodistas de “La Prensa Gréfica’,
“El Diario de Hoy” y de los noticieros “Hechos’ y “TeleDos’, €l acceso a esta herramienta
para la elaboracion de los productos periodisticos’, quedan comprobadas con los
argumentos y datos expuestos a lo largo de este estudio, el cual se espera sirva de aporte e
insumo a las venideras generaciones de periodistas que tendran que convivir con las

novedades de la nueva era.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Luego de procesar |os datos encontrados en esta investigacion sobre el “Usoy

Aplicacién de Internet en la Prensa Salvadoreid’, se llegd a las siguientes conclusiones:

*
o

Dada a su reciente llegada a El Salvador, Internet es un recurso subutilizado en los
medios de comunicacion investigados, debido en primer lugar alafatade visién de los
empresarios y, en segundo, a la carencia de conocimientos técnicos por parte de los
periodistas que hoy por hoy les impide hacer un uso adecuado y €ficiente de los
servicios que ofrece esta herramienta.

La falta de capacitacion por parte de los propietarios de los medios de comunicacion
para con los empleados, dificulta que los periodistas en sus rutinas de trabajo realicen
un mejor aprovechamiento de los servicios que ofrece Internet, es decir, encontrar la
informacion que se necesita en e menor tiempo posible.

Para € caso de “La Prensa Gréfica’ y del noticiero “TeleDos’, pese a que sus
propietarios y mandos medios aseguran estar concientes del importante aporte que
representa Internet para sus empresas informativas, alin no facilitan a sus periodistas un

acceso libre alared, debido a que no se hainvertido en e equipo adecuado.
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Internet desde ya es considerado no sdlo un medio de apoyo sino también de
produccion en e campo periodistico, 1o que significa que las empresas informativas
cada vez més dependeran de esta valiosa herramienta de trabgjo con la que han
comenzado a mejorar en contenido y presentacion sus ediciones electronicas, mediante
las cuales también dan a conocer sus noticias a una audiencia heterogénea y en
constante crecimiento.

Al menos por ahora Internet no representa una amenaza que haga desaparecer las
ediciones impresas de los periédicos, ni € trabajo de campo (recabar imagenes e
impresiones) en € caso de la television, méas bien significa un medio aternativo y/o
complementario alos métodos convencionales de difusion periodistica.

Pese a crecimiento extraordinario que ha experimentado Internet en los ultimos
tiempos, en los que el nimero de computadoras conectadas a la red se duplica afio con
ano, también es cierto que esta herramienta ha venido a expandir la brecha entre ricosy
pobres, es decir, a fortalecer la desigualdad socia entre las naciones desarrolladas y las

gue no lo son, no todas | as personas disponen de una computadora conectada alared.
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Conclusionesdel grupo en torno a la Investigacion

s Al término de esta investigacion e grupo considera que los objetivos trazados en un
inicio han sido alcanzados. Es decir, se logro fundamentar €l origen de Internet a nivel
mundial, su llegada a El Savador, y sobre todo e uso y aplicacion que de tal
herramienta realiza la prensa local, de manera particular los cuatro medios que
integraron la muestra de estudio.

% Dada la novedad de Internet y sus imprevisibles perspectivas, se considera que la
presente investigacion se convertira en un valioso aporte para la sociedad salvadorefiay
de manera particular, para las futuras generaciones de periodistas que tendran que
convivir con las nuevas tecnologias de laeradigital en e campo de |as comunicaciones.

s Se espera que este esfuerzo sirva de materia prima para nuevas investigaciones
conforme evolucione el fendmeno de Internet, y se diversifiquen sus aplicaciones al
campo periodistico.

s+ Debe admitirse que no fue propdsito de esta investigacion cubrir todos los aspectos
relacionados con Internet dada su inmensa gama 'y complejidad, s no mas bien, € de

presentar una aproximacion sobre los cimientos de este nuevo medio o herramienta de

trabajo al interior de las empresas informativas de El Salvador.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones ulteriores tienen como proposito lograr un mejor
aprovechamiento de las nuevas tecnologias en los medios de prensa, particularmente de las

bondades que ofrece Internet a periodismo.

¢ Es importante que los propietarios y jefes de las empresas informativas no
descuiden la capacitacion del recurso humano sobre € uso y aplicacion de las
nuevas tecnologias, ya que este aspecto resulta determinante en los beneficios
econdémicos y de calidad del producto periodistico que se obtendrian al ser
tomado en cuenta.

¢ Para€l caso de“LaPrensa Gréfica” y € noticiero “TeleDos’, |a capacitacion de
los periodistas deberair de la mano con la apertura que |os empresarios, quienes
deben propiciar un acceso ilimitado a las nuevas tecnologias en este caso
Internet, a fin de que e personal que tiene a cargo la produccion del contenido
periodistico haga un uso eficiente de las nuevas herramientas de trabajo, ahora
disponibles en lared.

¢ S sedesea sobrevivir en € negocio de los productos periodisticos electrénicos,
los empresarios de las comunicaciones no deberan escatimar esfuerzos de

ningun tipo, ya que de la inversion en tecnologia de avanzada, capacitacion del
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personal, etc. dependera el éxito o fracaso de sus empresas en los nuevos

tiempos.

El contenido de las ediciones electronicas para €l caso de los medios objeto de
estudio, deberd adaptarse a la nueva forma de hacer periodismo, no basta con
reproducir las ediciones tradicionaes, es decir, impresas o audiovisuaes. Es
necesario entrar en concordancia con la interactividad y la nueva retorica
multimedia que diferenciaala Internet del resto de los medios de comunicacion.

Se debe romper con la periodicidad en que se redliza tradicionamente la
actualizacion de la ediciones electronicas, resulta inconcebible que la ediciones
on line deban esperar 24 horas para renovar su contenido.

Las universidades que imparten la carrera de periodismo u otras afines deberan
priorizar dentro de sus planes de estudio asignaturas sobre €l uso y aplicacion de
la Internet en & campo periodistico con € objeto de lograr que las futuras
generaciones de comunicadores cuenten con los insumos necesarios que les

permita desenvolverse en laeradel periodismo e ectronico.

Las nuevas tecnologias de las que se sirve en la practica € periodismo debera
convertirse en una prioridad en el campo investigativo de las universidades que

sirven carreras afines a este campo.
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Anexo #1-B
ENTREVISTA “LA PRENSA GRAFICA”
Hugo Martinez
(Encargado de | a edicion el ectronica)

¢Desde cuando “La Prensa Grafica” opta invertir en Internet?
Entre 1993 y1994, cuando se percibié la necesidad de tener las noticias en la pagina Web. Internet y més que
todo la pagina Web han evolucionado tanto que se vuelve dificil alcanzar la tecnologia por cuestiones de
tiempo y dinero que hay que invertir, ademas del conocimiento tecnol égico que debe adquirirse.

En estos momentos se puede decir que hemos estado en un disefio de tercera generacién, ya que en Estados
Unidos se habla de “disefio liquido”, en este la portada se estira o0 encoge de acuerdo al monitor que tenga el
usuario, también esta uno que ya no es con base a columnas o tablas, es €l disefio organico. “La Prensa
Gréfica’ siempre ha tenido la lucha por lograr ese tipo de avance, por ello hemos estado en constante
capacitacion y en lo personal tengo contacto con periddicos de Estados Unidos para observar lo que estan
haciendo.

Todo este proceso exige dinero, el cual debe ponerlo la empresa, pero que a mismo tiempo debe serle
rentable y por ello es que el sitio Web debe comercializarse para sacar dinero con la publicidad.

Para que la publicidad en este medio surja se necesitan elementos tales como base de datos, lainversién en
comercio electrénico para que la gente pueda comprar y vender en Internet: entonces podemos decir que en
estos momentos estamos en ese cambio, con la afluencia de personas que llegan a un sitio Web se debe pensar

en como tener diferentes tipos de BANNERS para el comercio electronico.

¢Podria Ilamarse a ésta una transicion o era electrénica en
materia tanto periodistica cono de publicidad?
La comunicacion de las noticias ha exigido que se desarrolle un disefiador de informacién, quien a través de

su trabajo profesional disefie la informacién para que esta pueda ser transmitida por television, teléfono,

medio impreso, pagina Web, beeper y otros medios.
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Como nosotros estamos en Web yo tengo que usar una metodologia diferente a la que utiliza el periddico
impreso, las fotos estan a otra resolucién, |a separacion de colores es distinta, la presentacion de informacion

en un monitor es diferente ala de una pagina de papel.

¢,Conb se venden | os espacios en Internet con respecto a |os
espaci os en el periddico inpreso?
Es maés caro, en Internet depende del sitio, ese es el truco, que si una persona no encuentra la manera de como

los usuarios le vayan visitando més € sitio, éste se viene abgjo.

,Conmo se evita eso?
Teniendo una relacién estrecha con el usuario, escribiendo a los usuarios a través de Internet, guardando €l

correo €lectronico que estos envian y haciendo publicidad por E-mail.

¢,Qué secciones son las que mas utilizan Internet?
L as noticias mas importantes son las nacionales, deportes y economia.

cQué nodificaciones sufre la infornacién de la ediciodn
el ectroéni ca?
Se modifica la estructura de la informacion en cuanto a disefio. Generalmente se escribe un antetitulo, un

titular, un subtitulo, un parrafo explicativo del contenido de lanotay luego la nota en si.

En Internet se usa una nota corta que tiene todos estos
el enentos en unos tres parrafos ya que |as notas denmasi ado
extensas en Internet no son leidas, |la gente se cansa porque
la lectura es diferente en un nonitor, tiene que ir buscando

y baj ando con el “nousse”.
Ademas en |la nota electrénica no pueden ponerse muchas imagenes, ni infograficos; pueden colocarse 1 6 2

fotos de manera que no interrumpa el texto, diferente a medio impreso, donde unafoto sirve para el descanso

visual y dar unapautaa lector.
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cCuantas noticias diarias van en el sitio Wb?
Aproximadamente unas 50 660 notas entre nacionales, internacionales, deportes, departamentos, economia,

revista Eco y los clasificados. En la seccién de clasificados estamos en pafiaes, pero lo vamos a mejorar , se
esta entrenando una persona exclusivamente para que venda, se piensa en una base de datos y en convencer a
la gente que se necesita de ese proceso.

Actualmente, en la edicion electrénica del periodico no aparecen todos |os clasificados que se publican en la

Guia Réapida del impreso, pero se planea hacerlo asi.

¢Tiene esto un recargo para el anunci ante?
No, todo el que ha pagado su anuncio en la edicion impresa tiene derecho a anunciarse en Internet, pero esto

vaacambiar.

¢QuUi énes tienen acceso a Internet?
Unicamente los jefes editores.

¢Porqué | os redactores no?
Porque no es necesario, generalmente tienen € dia libre para accesar a una computadora y usa Internet sélo

como referencia.
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Anexo # 2-B
ENTREVISTA “EL DIARIO DE HOY’
Zair Lopez
(encargado de la edicion electrénica)

“El Diario de Hoy" esta en la edicion electronica, aproximadamente, desde 1996. Actualmente € tirgje
impreso del periddico esde 115 a 120 mil gjemplares diarios; mientras que la edicion electrénica cuenta con

10 a 15 mil visitas por dia.

¢Cual fue la vision enpresarial que vieron en Internet?
“El Diario de Hoy” siendo uno de los principales rotativos del pais debia mantenerse a dia en cuanto a

sistemas y procesos tanto a nivel periodistico como a nivel de tecnologia, siempre con la visién de ir
superando y mejorando lo que ya se tiene.

La pagina Web de este medio impreso fue una de |as primeras que aparecieron en lared en El Salvador. En un
inicio la pagina contenia resimenes simples de tres o cinco notasy un mensaje del director del periddico.

Esta pagina por ser una de las primeras, recibe e nombre de EL SALVADOR.COM; dando asi a “El Diario

de Hoy” laprioridad de ser los primeros en posicionar a pais dentro del espacio cibernético.

¢Significdé wuna fuerte inversidén para la enpresa la
i mpl enent aci 6n de I nternet?
Si, relativamente si, porque en los inicios la empresa fue quien mantuvo la pagina. Tanto empleados, como

equipo, espacio servidor y conexiones fueron apadrinados por el periédico. Poco a poco la inversion se
recuperd con la publicidad transmitida en la pagina y en la actualidad esta es quien mantiene la edicién

electrénica

¢Qui énes fueron |los inpulsores de inplenentar Internet dentro
de este peri 6di co?
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Quienes tuvieron la vision de publicar “El Diario de Hoy” en Internet fueron don Enrique y Fabricio

Altamirano, en ese momento pensaron que esta seria una herramienta para el pais en €l futuro.
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¢Hubo i nfluencia de | a conpetencia?
No, en ningin momento. Siempre se penso en superarse como medio sin pensar en lo que hace la

competencia. Asi en sus inicios “El Diario de Hoy” tuvo por afio y medio en un sitio de su pagina a “La

Prensa Grafica’, lo cual servia para que la gente comparara los contenidos de ambos periodi cos.

¢cCual es el proposito de publicar “El Diario de Hoy” en
I nternet?
El periodismo tiene que evolucionar y no debe limitarse a un érea, ciudad o nicleo de personas. El proposito

es mantener informada a la gran poblaciéon de salvadorefios que emigraron del pais acerca del acontecer

diario, asi como también atoda la gente interesada en conocer |o que sucede en El Salvador.

¢clLa informaci 6n publicada en Internet sufre algun tipo de
nodi fi caci on?

Si, en algunas ocasiones. Normalmente las notas publicadas de manera impresa son exactamente las mismas
gue van en la pagina Web de €l periddico electronico; lo que sucede en algunas ocasiones es la modificacion
de algo erréneo que debe ser corregido ya sea por € editor o agun miembro del equipo de sistemas y
comunicaciones.

La especificidad es importante y necesaria dentro de las notas publicadas en Internet; ya que ayuda a ubicar

lugaresy hacer facil de entender lainformacion.

¢Qui én decide sobre las notas que seran publicadas en
I nternet?
Los editores de cada seccién deciden que notas se publican 0 no se publican, |o que nosotros hacemos como

responsables de la edicién electrénica es encargarnos de buscar los medios y formas para obtener la

informacion; es importante destacar que no existe un limite de notas a publicar por secciones
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¢cCuales son los criterios enpleados para seleccionar la
i nformaci 6n a publicarse en | a pagi na?
Toda la informacion es importante, es decir, todo lo que se encuentra en el periodico impreso estatambién en

la edicién electronica
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¢Conmo se logré llegar a publicar “El Diario de Hoy” en
I nternet?
Al inicio se publicaban entre 3 y 5 resimenes de noticias en la pagina Web. Luego se logré publicar €l

periddico mejorando los sistemas y procedimientos para tener una conexién directa con € departamento de
Redaccidn.

Hace dos afios se actualizan 15 notas diarias, luego se fue meorando el sistema de recopilacién de
informacion con nuevos disefios. En el mes de enero de 1999 se elaboraban de 20 a 25 notas, luego en
Febrero se hizo un redisefio y se actualizaron entre 30 y 40.

Actualmente se actualizan de 60 a 70 notas diarias, con un 80% de fotografias, es decir, que cada nota es
actualizada con su respectiva foto; esto aparte de las secciones semanales como: Guanaguin, Hablemos,

Vértice, Planeta Alternativo, entre otras

¢Se realiz6 una capacitaci 6n sobre Internet?
Lo bésico de Internet lo aprendimos solos, entendiéndose como basico aspectos sobre como manejar Internet,

qué se puede encontrar, cdmo encontrar la informacion en la red. Las técnicas adquiridas se mejoraron con
capacitaciones sobre programacion, disefio gréfico y tecnol 6gico para el uso de las computadoras y la técnica
de actualizacion de la pagina Web, las cuales fueron impartidas, Unicamente, al equipo encargado de la
edicién electronica del periodico publicada en Internet, la cual ha sido complementada con la practica y el

conocimiento diario.

¢,Conmo aprendieron | os reporteros y redactores?
Dentro de cada seccién del periddico hubo quienes aprendieron por si solos y otros que solicitaron

informacion para que se les ensefiara.

¢(Existe un acceso ilimtado para los menbros de Ias
di ferentes secci ones del peri ddico?
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Si, existe acceso ilimitado para el uso de Internet. Todos los miembros de las diferentes secciones del

periddico pueden navegar y bajar informacién ya sea para uso profesional o personal.
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¢cCuales de las secciones del peridédico son las que nas

dependen de Internet?
Todas las secciones dependen de esta herramienta, ya que por medio de ella se puede tener contacto con los

periddicos de todo €l mundo asi como adquirir informacién de todo tipo para profundizar en las teméticas

abordadas. Los temas que més se apoyan en Internet son; DEPORTES, ECONOMIA, POLITICA y VIDA.

¢A que hora se actualiza |a pagina Wb de “El Diario de Hoy”?
Se comienza arecopilar lainformacion desde las 4 de latarde y se finaliza hasta las 12:00 p.m.

Laactualizacion de esta es de manera gradual, toda la edicién se envia hasta que esta completa la Ultima nota,

este proceso de actualizacién iniciaalas 12:00 p.m. y toma 30 minutos.

¢cHa existido, en alguna ocasion, problemas a |la hora de
publicar |a pagina Wb de “El Diario de Hoy”?
Si, dentro de todo proceso siempre hay dificultades que pueden provocar un retraso a la hora de la

actualizacion de la pagina, hasta la fecha Unicamente se han tenido problemas técnicos no muy serios que han

provocado un retraso pero nunca se ha dejado de publicar la edicion electronica.

¢En que caracter consideran que es el aborada |a infornaci 6n?
Nosotros como encargados de la edicién electrénica fusionamos lo técnico y o periodistico. Debemos estar

preparados ante cualquier problema del servicio de Internet y solventar desperfectos, o de una nota faltante

para elaborarla, ya que somos quienes vemos como llenar el espacio con lainformacion respectiva.

¢(Existe conpleta |ibertad para trabajar infornmaci 6n baj ada de

I nternet?
Para Internet no existe una ley que prohiba la manera en que se trabgja la informacion que de esta se baja,

pero cuando en “El Diario de Hoy” se publica informacién tomada de la red se ponen los créditos

respectivos.
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¢AUn se mantienen | os contratos de servicio con |as agencias

I nt er naci onal es?
Si, aln se mantienen. Actualmente el periddico cuenta con los servicios de REUTER, AP, NOTIMEX vy

ACAN — EFE, pero con la llegada de Internet se facilité €l acceso para bagjar la informacion de estas y otras

agencias de manera directa e instantanea desde la red.

¢Cuant as conput adoras estan conectadas a Internet?
De un 80 a 90% de las computadoras del periodico estan conectadas a la red, habiendo una computadora por

persona, es por ello que lainformacion siempre es fluida dentro de la empresa ya que existe unared interna.

¢(Existe alguna restriccion de la enpresa respecto a la
i nf or maci 6n consul t ada?
En la empresa no ha existido ningin caso de restriccién o sancion, pero es responsabilidad de cada uno el

manegjar la herramienta. Los periodistas pueden accesar, navegar, consultar y bajar informacion que

consideren.

¢Es rentable Internet para “El Diario de Hoy?
No. “El Diario de Hoy” no ve € recurso de Internet como algo rentable, sino como una herramienta utilizada

para que cualquier persona del mundo que accese alared sepa que este periédico existe y pueda leerlo.

¢,Qué beneficio recibe “El Diario de Hoy” de Internet?
El beneficio mas importante de todos es ser mas profesionales periodisticamente. Otro, es €l de contar con una

herramienta que sirve tanto para informar como para recopilar informacion, ademas, Internet ha permitido dar
a conocer a la gente de la existencia de “El Diario de Hoy” y hasta cierto punto ha permitido una mayor

libertad de expresion ya que no existe ningun tipo de restricciones para publicar.
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¢Cual es |a perspectiva que tienen sobre Internet?
El periodismo ya no se enmarca, Unicamente dentro de un medio impreso o televisivo, ahora surge esta otra

rama que es el periodismo electronico.

En El Salvador, alin no existe periodismo enmarcado dentro del area de Internet, lo que en el pais se hace es
poner a periodista frente a una computadora y que aprenda viendo, en cambio en paises como Costa Rica los
estudiantes de comunicaciones son instruidos en programacién, disefio de la informacion y mangjo de

publicidad en €l espacio cibernético.

¢Consideran que “El Diario de Hoy” podria tener una edicion

el ectronica diferente a | a del periodico inpreso?
Todo depende de las perspectivas y planes que se tengan para la pagina Web y la edicion electrénica del

periodico, € hacerlo seria viable y l6gico, dado que a estancarse en € camino se pierde un 60% de

oportunidades de mejorar en el area periodistica.

cCual es son | os servicios de Internet mas utilizados?
Los servicios de grupos de noticia son los mas utilizados, seguido por € correo electrénico y la transferencia

deinformacion, el contacto con otros medios, actualizaciones técnicasy gréaficas.

¢,Conmo han observado el interés de |os anunciantes para
parecer en |la edicion electronica de “El Diario de Hoy”?
El periddico ha evolucionado, tanto en €l area periodistica como en latecnolégicay en Internet no hasido la

excepcion y lagente que visitala pagina Web lo observay lo dice.
En uninicio setuvieron de 3 a5 mil visitas diarias a nuestra pagina, ahora se habla de 10 a 12 mil, lo cual es

positivo parala empresay quienes laboran en ella.

134



Anexo # 3-B
ENTREVISTA “NOTICIERO HECHOS’
Alexis Diaz, jefe de Prensa

¢,COnMb es que este noticiero se interesa en invertir en
I nternet?

El sistema de Internet se implement6 en el primer trimestre de 1997, con e cambio de propietario del canal,
Televisidén Azteca vino hace tres afios al pais y adquirieron el 75% de las acciones y fue asi como se
impulsaron ciertos cambios enmarcados dentro de la globalizacion mundial, e medio no se podia quedar
atrés, en primer lugar adoptaron el sistemadigital, llegando a ser uno de los primeros medios aca en €l pais en
implementar ese sistema en cuanto a transmision.

Posteriormente, se visualizd que habia necesidades en otros campos de tal manera que ellos fueron los
impulsores de que se cambiara €l sistema a fin de mgjorar €l trabajo periodistico, ya que es una herramienta
basica que en todo medio deberia existir porque de lo contrario se corre el riesgo de quedarse atrés en la

revolucion de los medios periodisticos.

nfluyd la conpetencia para que “Hechos” hiciera uso de
I nternet?
Yo diria que no, tal vez haya incidido pero no directamente, |o que pasa es que TVAZTECA es unacadena y

ya tenian el servicio y sabian de la importancia que tenia, de manera que a venir ellos implementaron el
cambio independientemente de lo que estuviera haciendo la competencia. Internet es un servicio esencia de

comunicacion y fue eso lo que ellos valoraron independientemente si 1os otros medios lo tenian o

¢Se tiene proyectado crear wuna pagina electrdonica para
“Hechos” ?
Eso se implementd durante las elecciones, pero tal vez nos hace falta € recurso para que una persona esté

metiendo la informacion a la pagina. Entonces la pagina electronica de “Hechos’ esta 1o que se espera para

activarla de nuevo es la estabilidad del Medio para pensar en proyecciones.
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¢cQué aportes ha dado |Internet a la informaci 6n presentada
en “Hechos”?
Es algo extenso, sirve de apoyo para una amplia gama de informaci ones nacionales como internacionales, y es

en esta Ultima donde mas se usa debido a que recibimos via satélite el video que necesitamos para apoyarnos
en el texto; asi que consultamos tanto laimagen de video por satélite como la Internet.
Tenemos dos redactores de internacionales quienes pasan pendientes de la informacion a bajar de lared y

también la gente encargada de la seccion de espectacul os.

¢,Conb se presenta el extracto mas inportante de cada
i nf or maci 6n?
Cas todo sereflgjaen lo que se sacadl aire, 1o Unico que de distinta forma.

.,COnp considera el servicio de Internet?
La mayoria de los periodistas tienen acceso a Internet, hay aproximadamente 5 computadoras conectadas al

sistema donde €ellos estan consultando personalmente, éste servicio proporciona un apoyo basico en todos los

aspectos, sin éste medio no estariamos al dia.

¢Es restringido el uso de Internet para | os periodi stas?
No, € uso es abierto a pesar de que no todas las computadoras estédn conectadas a la red, pero ellos tienen

acceso a consultar constantemente; el sistema incluso nos permite presentar primicias en informacion.

¢Los reporteros de “Hechos” han recibido capacitaci 6n sobre
el uso de Internet?
No, no ha habido una capacitacion especifica, en la medida de lo posible ellos van aprendiendo a navegar

mediante la préactica diaria, algunos saben més que otros y entre ellos se instruyen para poder obtener la
informacion. Es una deficiencia del medio el no haber dado una capacitacion a los reporteros, Unicamente se
instal6 el sistema, el cual no ha sido explotado como deberia por la falta de capacitacion sobre como hacerlo y

sacarle més provecho.
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,Qué servicios de Internet utilizan?
El correo electrénico, latransferencia de archivosy las conversaciones on — line con otros periodistas.

(Bl noticiero “Hechos” adn se encuentra suscrito a las
agenci as i nformativas?
Debido a los cambios que ha habido en e medio se han hecho algunos cambios, el noticiero tenia los

servicios de video de APTM, CNN y TVAZTECA; pero con lareduccion de servicios se prescindié de CNN.
Los servicios de agencias informativas se mantienen con ACAN EFE independientemente de la Internet y
tenemos otros apoyos como lo son los cables. Es decir, Internet es un recurso gréfico que nos ha permitido

prescindir de algunos otros servicios.

¢Es rentable Internet para el noticiero “Hechos”?
Si, no le podria decir en que medida, tomando en cuenta que no lo utilizamos solo nosotros como

Departamento de Prensa o para € contenido informativo del noticiero, sino que lo utilizan los otros
departamentos que existen en el medio. Es rentable en la medida que nos ha permitido prescindir de otros
servicios que teniamos y que en Internet se complementan los mismos, y de no serlo ya se hubiera prescindido

del sistema pues es una fuerte suma de dinero que se invierte mensualmente paratenerlo.

¢,QUé beneficios obtienen de Internet?
La agilidad més que todo pues es lo que necesitamos, buscamos sacarle provecho a la informacién que

encontramos en Internet. Con las horas cierre 1o que necesitamos es agilidad y eso nos lo permite éste

servicio.

¢cCual es la perspectiva que tiene de Internet en la prensa

sal vador efa?
Yo creo que es una herramienta de la cual no se puede prescindir porque de lo contrario nos quedariamos un

poco aislados de lo que es €l mundo exterior, tal vez es la via més rapida para obtener la informacion que se
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requiere, s nos quedamos sin ella estariamos un poco rezagados a lo que son los cambios que esta
experimentando el pais en todos |os ambitos y yo creo que los demas medios no pueden prescindir de Internet

paravalerse de ellay estar al diaen lo que eslainformacion.
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Anexo # 4-B
ENTREVISTA NOTICIERO “TELEDOS’

Sr. Algjandro Fonseca, director de “ TeleDos’

cQuélesllevé ainvertir en Internet?

Primero, llevar el liderazgo en la competencia. En television nadie contaba con una pagina Web, porque en un
inicio Unicamente la prensa escrita tenia su edicion el ectronica.

A pesar que no se esta haciendo la funcién que deberia como televisién en Internet, porque no tenemos video
real sino que se hace el papel de un periddico, € naticiero estainformando.

LapaginaWeb de “TeleDos’ estd en |la carretera de Internet hace aproximadamente dos afios. Este canal de la
Telecorporacion Salvadorefia fue el pionero en publicarse en la red. Las ideas a crear la pagina fueron
retomadas de la edicion electronica de CNN; sin Internet estariamos “refritos’, porque esta ha venido a
sustituir los cables, teletipos y servicios de agencias informativas como REUTERS y ACAN - EFE, por los

cuales se pagaba.

¢El que | a enpresa cuente con Internet requirié de una fuerte
inversién, en ese nonento se pensé en |os beneficios que
podrian obtener de este servicio?

Nosotros no recibimos ningun beneficio econdmico. Aqui en El Salvador no se acostumbra vender publicidad

en Internet, algo que en otros paises se da, es decir, que la paginala mantienen los clientes y ademés se gana.
La membresia para conservar la pagina de “TeleDos’ oscila por los 30 dblares al afio, pero para este noticiero
el costo invertido es minimo con relacion a prestigio que pueda dar a noticiero la publicacién electrénica de

|as informaciones.

¢(Existe en la pagina Wb del noticiero informaci 6n que no

haya sido di vul gada en al guna de | as em si ones?
Generalmente no, lo que sucede en Internet es que luego que se redacta la nota informativa se hace un

resumen que es € que va dentro de la pagina, la cual se actualiza diariamente a partir de las 7:00 p.m.
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¢Cuant as publicaci ones manti enen de | as eni siones anteriores?
Las emisiones de una semana se encuentran en la seccion de ANTERIORES, ya que este es considerado un

tiempo prudencial para que una persona interesada en conocer 1o que sucede en € pais se informe a través de

“TeleDos’ visitando las ediciones pasadas.

¢Conmo considera y califica el servicio brindado por Internet?
Considero que Internet es basico e indispensable para un medio de comunicacion televisivo.

¢cContenpla la idea de libre acceso a Internet para |os
peri odi stas de este noticiero?
Las personas que utilicen Internet pueden ver toda la informacion que deseen, ya sea para su trabajo

profesional o de interés personal. Esto seria de gran beneficio para la empresa siempre y cuando se haga un
uso responsable del servicio.
En cuanto a la manera de accesar a Internet y sobre el uso de este recurso, la empresa podria encargarse de

instruir alos periodistas sobre la utilizacion de esta herramienta.

¢cHa existido algun problema a |la hora de publicar |a pagina
Wb en Internet?
Si, esto suele ocurrir en algunas ocasiones y se atribuye a fallas en el satélite o a servidor que recibe la

informacion en Estados Unidos, pero por lo general siempre se actualizala edicion electrénica.

¢Exi sten al gunas secciones que utilizan nmas el recurso de
I nternet?

Si, secciones como: internacionales, fotos de satélite, prondstico sobre €l clima, cotizacién de la moneda y

precio del café requieren mas del uso de Internet
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¢,Conp estan actualnmente las visitas a |la pagina Wb de
“Tel eDos” ?
Se tienen aproximadamente 15 mil visitas mensuales, en comparacion con otros medios estamos bastante

bien. El 98% de las visitas son de personas que viven en el exterior.
Los periodicos del pais estan un poco arriba de nosotros, a pesar de que estamos haciendo una funcion que
como television no nos corresponde, pues o que elaboramos es una publicacion del resumen de noticias.

¢cCuantas conputadoras del noticiero estan conectadas a
I nternet?
Aproximadamente son 8 computadoras las que estan en conexion alared.

¢cCuantas noticias se actualizan diarianente y bajo que
criterios se hace?
Las notas que se actualizan son la consideradas mas importantesy van de 7 a 8 a dia. Las notas |llevan todos

y cada uno de los elementos que la caracterizan, son presentadas con una fotografiay el texto al lado en forma
de bloque de resumen informativo.
Es importante destacar que se toman en cuenta las opiniones del publica, las cuales las hacen llegar a

noticiero através del correo electrénico de la secciéon ESCRIBANOS.

¢Cual es |a perspectiva que “Tel eDos” tiene de Internet?
Se contempla la idea de aprovechar al maximo el recurso de Internet, que la media hora de duracién del

noticiero sea imagenes en movimiento y audio, lafotografia de presentadores y reporteros, con lafinalidad de
motivar alagente a que se entere quien esta detras de la naticiay quienes conforman el noticiero.
Esto implica una fuerte inversién pero tiene que hacerse, para entonces se va a trabajar con contratos

publicitarios a nivel nacional para solventar |os gastos de la empresa.

¢El contenido del noticiero seria nodificado al inplenentar
el video real ?
Cuando la informacién aparezca en video lo que se hard es, Unicamente, introducir € programa en audio

dentro de lared, para que através de un simple “click” las personas puedan escuchar las notas.
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Anexo # 5-B
Julio Martinez
(Encargado de paginaWeb de “ TeleDos")

cCuales son los servicios de Internet mas utilizados en un
noticiero tel evisivo?
El servicio de correo electrénico, estado del tiempo, noticias de Ultima horay el acceso a diferentes noticiero

mas importantes de todo el mundo; para conocer en poco tiempo y de forma mas detallada sobre lo que esta

ocurriendo.

¢cCual es la perspectiva que usted ve en Internet a corto,
medi ano y | argo plazo?

Esto depende de adonde se quiera llegar. En la actualidad muchos de los servicios que Internet presta son
desutilizados, es por eso que a la pagina Web de los diferentes noticieros televisivos se le deben ir
incorporando nuevas secciones de cara a darle a todas las personas la informaci én que deseen.

En € caso particular de “TeleDos’ se esta pensando en grabar €l noticiero para darlo a conocer en un sitio
Web de forma interactiva, aunque esto conlleve una fuerte inversion en el pago ala suscripcion ala empresa
gue suministra €l servicio; esta aumentaria de 600 colones a 4 mil, aunque esta proyeccion no permitiria
consultar otro tipo de informacion.

Los costos que conlleva mantener a “TeleDos’ su pégina en Internet podria recuperarse siempre y cuando €l
personal de Ventas haga uso de su inteligencia a la hora de conformar los pagquetes publicitarios, es decir que
podrian ofertar los BANNERS de los anunciantes de dicha pagina, cosa que en la actualidad no se hace.

Este noticiero tiene su sitio Web en Estados Unidos, ya que es una empresa de Miami la que le provee los
servicios; de ahi que su direccion sea TELEDOS.COM, contrario a aquellos medios o empresas que lo tienen
en El Salvador bgjo lassiglas SV.

En el caso particular de “TeleDos’, las noticias registradas durante el fin de semana se dan a conocer hasta en

horas de la noche del dia lunes, practicamente después que €l resto de los medios las han transmitido; o ideal
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seria actualizarla en horas del medio dia y nuevamente por la noche para dar a conocer la informacién de

actualidad.

En canbio de martes a viernes son |os noticieros televisivos
qui enes ofrecen informacion nmas actualizada respecto a |os
nmedi os i npresos, aunque en anbos existe informaci 6n de dias
anteriores. El nanero de noticias que se actualizan a diario
en la pagina de “Tel eDos” esta entre 8 y 10, entre ellas |a
i nformaci é6n de ultinma hora.

Uno de los coordinadores digita las notas mas importantes que se publicaran en Internet; el encargado de la

pagina revisa la ortografia, realiza las correcciones necesarias, luego se amacenan en un disket del cua
posteriormente se extrae pararealizar el montaje en la pagina, copiandose una a unaen el formato ya disefiado
para el texto; mientras la gente del Departamento de Computacion y Produccion realizalos videos y la captura
de imagenes més importantes de la noticia.

Es importante destacar o indispensable que es que | os periodistas tengan acceso a Internet para poder obtener

lainformacién que se requiera a momento de elaborar y actualizar |as notas periodisticas.
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Anexo # 6-B
Federico Huget
(Director Ejecutivo del CONACYT)

¢Cuales fueron las instituciones que realizaron esfuerzos

para que El Sal vador accesara a la red Internet?
La OEA y el CONACYT hace 4 afios, aproximadamente, articularon esfuerzosy se logré que las primeras

instituciones educativas se conectaran a la Internet. Es asi como se establece en El Salvador lared SV Net, que
es donde estan todas las instituciones que trabgjan de forma articulada para hacer un uso més racional y
efectivo de lo que es Internet

En la medida en que hay més facilidades de conectarse al exterior con la venida de més empresas que ofrecen
conectividad se ha visto incrementado de forma significativa el nimero de personas e instituciones conectadas
alared; de tal manera que lared SVNet, pionera de Internet en El Salvador, ahora se comunica con los otros
actores que tienen que ver con € tema, pero no esta condicionandolos a todos por € incremento de usuarios

que es demasiado numeroso y lo dificulta.

¢En que consistié | a ayuda brindada por |a OEA?
Consistié en un asesoramiento muy calificado y dotacion de equipos especializados como enrutadores, de los

gue se carecia y que fueron distribuidos a tres universidades: la Universidad Don Bosco, Universidad

Centroamericana “ José Simedn Cafias’ (UCA) y laUniversidad de El Salvador (UES).

¢Cono eval Ua | a expansi 6n de Internet en El Sal vador?
Ha crecido paulatinamente, pero de forma segura; creo que en la medida transcurran los afios habrd muchas

personas utilizando este valioso recurso, por supuesto debe ser un uso racional.
Internet es una herramienta importante en el sector de educacion, lainvestigacion, el desarrollo tecnologico y

lamisma labor de los medios de comunicacion.
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Cuadro: Preguntas Cerradas

1. ¢Conoce €l origen de Internet?

LaPrensaGrafica | El Diario deHoy TeleDos Hechos
RESPUESTAS
CALIFICACION CALIFICACION | CALIFICACION | CALIFICACIC
Sl 3 60% | 4 80% | 4 80% |3 6(
NO 2 40% | 1 20% | 1 20% 2 40

TOTAL 5 5 5 5
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Cuadro: Preguntas Cerradas

2. ¢Sabe usted qué esInternet?

LaPrensaGrafica | El Diario deHoy TeleDos Hechos
RESPUESTAS
CALIFICACION CALIFICACION | CALIFICACION | CALIFICACIC
S 5 100% 5 100% 5 100% 5 100
NO 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

TOTAL 5 5 5 5
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Cuadro: Preguntas Cerradas

3. ¢Harecibido algun tipo de capacitacion sobre Internet y sus servicios?

LaPrensaGrafica | El Diario deHoy TeleDos Hechos

RESPUESTAS
CALIFICACION CALIFICACION | CALIFICACION | CALIFICACIC
S 2  40% 1 20% 2  40% 0 0%
NO 3 60% 4 80% 3 60% 5 100%

TOTAL 5 5 5 5
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4. ;Ha accesado algunavez a Internet ?

Cuadro: Preguntas Cerradas

LaPrensaGrafica | El DiariodeHoy TeleDos Hechos TOTAL
RESPUESTAS
CALIFICACION CALIFICACION | CALIFICACION | CALIFICACION | CALIFICACION
Sl 5 100% 5 100% 5 100% 5 100% | 20 100%
NO 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 5 5 5 5 20
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Cuadro: Preguntas Cerradas

7. ¢Haescrito alguna nota cuya fuente haya sido informacion bajada de I nternet?

LaPrensaGrafica | El Diario deHoy TeleDos Hechos
RESPUESTAS
CALIFICACION CALIFICACION | CALIFICACION | CALIFICACIC
Sl 4 80% 5 100% 2 40% 3 60%
NO 1 20% 0 0% 3 60% 2 40%

TOTAL 5 5 5 5
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Cuadro: Preguntas Cerradas

9. ¢ Tieneacceso ilimitado a I nternet?

LaPrensaGrafica | El Diario deHoy TeleDos Hechos
RESPUESTAS
CALIFICACION CALIFICACION | CALIFICACION | CALIFICACIC
Sl 4 80% 2 40% 4 80% 0 0%
NO 1 20% 3 60% 1 20% 5 1009

TOTAL 5 5 5 5
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Preguntas. Opcién Mltiple

5. ¢Quétipo deinformacion ha consultado en lared?

Frecuencia por Seccion LPG EDH TELEDOS HECHOS TOTAL
Otros 3 16.7%. 3 25% 3 21.4% 5 31.2% 14 23.3%
Economia 4 22.2% 1 8.3% 3 21.4% 2 12.5% 10 16.6%
M edioambiente 4 22.2% 4 33.3% 1 7.1% 2 12.5% 11 18.3%
Clima 3 16.7% 2 16.7% 4 28.6% 2 12..5% 11 18.3%
Espectéaculos 3 16.7% 2 16.7% 1 7.1% 3 18.7% 9 15%
Deportes 1 5.5% 0 0% 2 14.3% 2 12.5% 5 8.3%
TOTAL 18 12 14 16 60
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6. ¢Cudlesdelos siguientes servicios utiliza?

Frecuencia por Seccion LPG EDH TELEDOS HECHOS TOTAL
Correo Electroénico 22.2% 4 36.4% 4 28.6% 4 26.6% 16 27.5%
Crupos de Noticias 27.8% 2 18.1% 3 21.4% 3 20% 13 22.4%

ransferencias de Archivo 11.1% 0 0% 1 7.1% 1 6.6% 4 6.9%

Chat 5.6% 1 9.1% 1 7.1% 2 13.3% 5 8.6%
tsqueda de I nf en 27.8% 4 36.4% 4 28.6% 4 26.6% 17 29.3%
L WWW

Otros 5.5% 0 0% 1 7.1% 1 6.6% 3 5.2%

TOTAL 18 11 14 15 58
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8. ¢Quiénes dentro del medio utilizan los servicios de Internet para la produccion

periodistica?

CATEGORIAS LPG EDH TELEDOS HECHOS
Reporteros 29.4% 12.5% 2 13.3% 3 20%
Redactores 23.5% 18.7% 2 13.3% 4 26.6%

Jefesde Prensa

11.8% 12.5% 3 20% 3 20%
Directores 11.8% 18.7% 5 33.3% 3 20%
Coordinadores 17.6% 25% 3 20% 2 13.3%
Otros 5.9% 12.5% 0 0% 0 0%
TOTAL 17 16 15 15
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10. ¢A cualesdelas siguientesrazones atribuye la no utilizacion de Internet?

Opciones LPG EDH TELEDOS HECHOS TOTAL
Falta de conocimiento 3 37.5% 2 25% 2 25% 3 50% 10 33.3%
Equipo Inadecuado 2 25% 2 25% 1 12.5% 0 0% 5 16.6%

Falta detiempo

1 12.5% 0 0% 1 12.5% 2 33.3% 4 13.3%
Falta de Acceso 2 25% 3 37.5% 4 50% 1 16.6% 10 33.3%
Otros 0 0% 1 12.5% 0 0% 0 0% 1 3.3%
TOTAL 8 8 8 6 30
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11. ;Qué per spectiva tiene Internet en el campo periodistico, desde su punto devista?

CATEGORIAS LPG EDH TELEDOS HECHOS
Mayor acceso 4 44.4% 3 30% 2 40% 1 16.6%
Indispensable 1 11.1% 5 50% 3 60% 2 33.3%

Reduccidn de costos 0 0% 1 10% 0 0% 1 16.6%
Beneficios 4 44.4% 1 10% 0 0% 2 33.3%
TOTAL 9 10 5 6
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Cuadro: Monitoreo Diario por medio

La Prensa Grafica Fecha Semana
del 3a 7 de Enero del 2000

Frecuenciapor seccion LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES TOTAL
Economia 9 27 8 7 8 59 31.5%
Internacionales 22 10 11 28 15 86  46%
Clima 1 1 1 1 1 5 28%
Espectéaculos 1 4 2 2 1 10 53%
Deportes 7 1 4 8 7 27  14.4%

TOTAL 40 43 26 46 32 187
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Cuadro: Monitoreo Diario por medio

El Diario de Hoy Fecha: Semanadel al 14 de
Enero del 2000

Frecuencia por seccion LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES TOTAL
Economia 7 3 14 12 5 41 31.5%
I nter nacionales 10 6 14 13 5 48 36.9%
Clima 0 0 0 0 0 0 0%
Espectaculos 5 5 4 4 4 22 16.9%
Deportes 0 3 3 6 7 19 14.6%
TOTAL 22 17 35 35 21 130
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Cuadro: Monitoreo Diario por medio

Noticiero “Hechos’ Fecha: Semanadel? a
21 de Enero del 2000
Frecuencia por seccion LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

ECOI‘lomI'a 0 1 4 0 0
I nter nacionales 5 5 5 5 5
Espectaculos 0 0 0 0 0
Deportes 0 0 0 0 0
TOTAL 5 6 10 6 5
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Cuadro: Monitoreo Diario por medio

Noticiero “ TeleDos’ Fecha: Semanadel 24 a
28 de Enero del 2000

Frecuencia por seccion LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Economia 0 0 0 0 0
I nternacionales 0 0 5 0 0
Clima 1 1 1 1 1
Espectaculos 0 0 0 0 0
Deportes 0 0 0 0 0
TOTAL 1 1 6 1 1
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