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RESUMEN EJECUTIVO

Las cooperativas de ahorro y crédito son consideradas como un eje importante de desarrollo y crecimiento
econdmico de un pais, en dichas asociaciones sus asociados dan aportes monetarios los cuales
contribuyen a la circulacién de capitales que generan beneficios econdmicos y sociales entre sus
asociados, mediante el uso del sistema de ahorro o por medio del financiamiento de créditos, los
asociados pueden realizar sus proyectos o solventar alguna situacion personal. La tasa de interés
aplicada por las cooperativas es diferente a cualquier otro tipo de institucion financiera, ya que las
primeras trabajan bajo la filosofia de principios cooperativos entre los cuales podemos mencionar

solidaridad y ayuda mutua entre sus asociados.

Dichas cooperativas estan sujetas a cumplir con toda la normativa legal relacionada a la prevencion de
lavado de dinero y activos debido a que se encuentran entre las instituciones catalogadas como
realizadoras de transferencias sistematicas o sustancial de fondos, incluidas las que otorgan prestamos,
ante tal requerimiento se ven en la obligacién de contar con herramientas que le permitan cumplir con los
lineamientos legales establecidos, por lo cual surge el presente trabajo denominado: “Manual de
procedimientos para Oficial de Cumplimiento de Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito afiliadas a
FEDECACES de R.L." cuyo objetivo es brindar apoyo y aportar material especializado para la ejecucion

practica en el desarrollo de las funciones del Oficial de Cumplimiento.

El Oficial de Cumplimiento debe cumplir con las funciones establecidas para la prevencion y deteccion del
lavado de dinero en la institucién en la cual ha sido nombrado ya que de lo contrario puede ser
considerado como “encubridor” segun el articulo 7 de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos a las
personas que se califiquen como encubridores sera castigado de 5 a 10 afios o de 4 a 8 de prisién y
segun el art. 8 de la referida ley no puede aducirse negligencia, impericia 0 ignorancia inexcusable en las
atribuciones de los funcionarios 0 empleados de las instituciones sujetas a dicha ley y su sancién sera de

2 a 4 afios de prision.

Los resultados de esta investigacion se obtuvieron a través de herramientas que se utilizaron para la
recoleccién de informacién que permitieron conocer las necesidades y los aspectos de cumplimiento legal
que enfrentan las cooperativas de ahorro y crédito para no ser objeto de lavado de dinero y activos; la

metodologia consistié en la utilizacion de cuestionarios dirigidos a los oficiales de cumplimiento y/o



gerentes de las cooperativas en estudio para obtener informacion de la necesidad por parte de los
oficiales de cumplimiento de contar con un manual de procedimientos con una clara orientacién al
cumplimiento de las disposiciones establecidas tanto en la Ley, como en el Reglamento contra el Lavado
de Dinero y Activos y el Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera de la Fiscalia General de la
Republica de El Salvador con el fin de permitir un mejor desempefio de las actividades realizadas por el
Oficial de Cumplimiento generando mayor resultado en la prevencion del delito de lavado de dinero

sustentada en riesgos.



INTRODUCCION
El lavado de dinero dentro del entorno nacional e internacional es uno de los temas que han tenido gran
auge, esto debido a los ataques terroristas en Estados Unidos en el 2011. Lo cual llevo a retomar por
parte de los dirigentes de este pais las medidas necesarias para la deteccion y eliminacion de esta

amenaza.

En este sentido Estados Unidos pronuncio la aplicacién a de la ley U.S. Patriot Act estableciendo
programas contra el lavado de dinero extendiéndolo con sus paises aliados. Siendo este un delito que
corrompe todas las estructuras sociales y econdmicas de los paises, las instituciones que integran el
sistema financiero se ven expuestas a ser utilizadas para estas actividades delictivas, es por ello que se

vuelve necesaria la figura del Oficial de Cumplimiento dentro de estas entidades.

La presente investigacion denominado “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA OFICIAL DE
CUMPLIMIENTO DE ASOCIACIONES COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO AFILIADAS A
FEDECACES DE R.L.", cuenta con cuatro capitulos: en el primero de ellos se encuentra los antecedentes
del lavado de dinero y activos, Federacién de Asociaciones Cooperativas de Ahorro Crédito de El
Salvador y las asociaciones cooperativas, caracteristicas, clasificacién y funciones de las mismas,
conceptos basicos y necesarios para la realizacion del estudio, informacion general del Oficial de

Cumplimiento y los aspectos legales y técnicos de esta institucion.

El segundo capitulo corresponde a la metodologia y diagndstico de la situacidn actual de problema en
estudio, en este se encuentra la unidad de analisis, universo y muestra, el instrumento que se utilizé para
la recoleccion de informacion. Ademés se detallan los resultados de la investigacion de campo la cual
consta de preguntas abiertas y cerradas, con el proposito de hacer un andlisis por separado de cada una
de estas y asi tener la base mas clara y ordenada para trabajar la propuesta del manual de

procedimientos.

El capitulo tres contiene la elaboracién de un manual para el profesional que se desempefie como Oficial
de Cumplimiento; con el cual se pretende cubrir distintos aspectos muy importantes y cualquier otro
requerimiento vital que permita el correcto desarrollo de sus actividades. Asi mismo, enmarca los
procedimientos a seguir por parte del Oficial de Cumplimiento en el desarrollo de sus actividades de

prevencion de lavado de dinero y activos.



Finalizando, el capitulo cuatro establece las conclusiones y recomendaciones emanadas de los resultados

de investigacion, asi como también la bibliografia utilizada y sus anexos.



CAPITULO | MARCO TEORICO, TECNICO Y LEGAL
1.1. Antecedentes!

1.1.1. Lavado de dinero

En las Ultimas dos décadas la problematica referente al lavado de dinero y activos ha sido parte de la
agenda de los gobiernos y organismos internacionales. Siendo su proposito principal evitar fraudes al

sistema financiero.

Se considera que la Convencion de Viena, realizada el 19 de noviembre de 1988, es el punto de partida
para que los paises miembros (entre estos se encuentra El Salvador) se propusieran cumplir las
obligaciones orientadas a la prevencién del lavado de dinero y de activos, incorporar en las legislaciones
este tema, la implementacién de los mecanismos para perseguir y castigar también la gama de delitos

subyacentes.

Asimismo, los paises han realizado varios esfuerzos para fortalecer las instituciones encargadas de la
prevencion de estas actividades delictivas a través del surgimiento de organismos internacionales que

apoyan decididamente las actividades con tendencia a prevenir el lavado de dinero y de activos.

En junio de 1997, las republicas de Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama,
considerando los compromisos internacionales adquiridos dando iniciativas de armonizar sus legislaciones
segun la convencién de Viena surge el “Convenio Centroamericano para la prevencion y la represion de
los delitos de lavado de dinero y de activos relacionados con el trafico ilicito de drogas y delitos conexo”.
En él se pretende armonizar las legislaciones de los paises centroamericanos con la convencién de
naciones unidas contra el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotrépicas y con el modelo de
legislacion sobre el blanqueo de dinero y el decomiso en materia de estupefacientes del programa de
naciones unidas para la fiscalizacion internacional de drogas. En este sentido, el 30 de octubre de 1997,
en El Salvador se ratificé dicho convenio, el cual fue publicado en el Diario Oficial nimero 227, del tomo
numero 337 de fecha 4 de diciembre del mismo afio; dando la pauta para que se aprobara el Decreto No.
498 en donde se dio origen a la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos y su reglamento, con el objeto
de prevenir, detectar, sancionar y erradicar el delito antes mencionado. Ademas se definen las entidades

calificadas como sujetos obligados y las medidas que éstos deben adoptar para evitar o prevenir las

! “Gestién para la prevencion y deteccidn del lavado de dinero y de activos con enfoque de riesgos. Afio
2009, Universidad Tecnoldgica de El Salvador.



practicas de lavado, particularmente la obligacién de reportar a las autoridades las operaciones inusuales

sospechosas que detecten en el desarrollo de sus actividades.

Debido a la aprobacién de la ley mencionada, surge la obligaciéon de las instituciones que realicen
actividades sometidas a su control cumplan con mecanismos para verificar el cumplimiento de los

términos establecidos.

De igual forma, las entidades financieras y las que realicen actividades financieras, seran objeto de control
por las autoridades competentes de los Estados al igual que las personas que realicen actividades como
la operacion sistematica o sustancial de canje de cheques, de emisién, venta o rescate de cheques de
viajero o giro postal y todas aquellas actividades que comprendan actividades financieras deberan cumplir
con prontitud y dentro del plazo que se determine, las solicitudes de informacion que les dirijan las

autoridades competentes.

Se formaliz6 la importancia de dictar instructivos o recomendaciones que ayuden a las entidades sujetas a
control, para detectar patrones sospechosos en la conducta de sus clientes; y cooperar con las
autoridades competentes y aportarles asistencia técnica, en el marco de investigaciones y procesos

referentes a los delitos que regula el Convenio.

El Salvador tiene un sistema bancario muy desarrollado, sus contactos financieros mas importantes se
realizan con los paises centroamericanos vecinos, asi como con Estados Unidos, México y Republica
Dominicana. La adopcion del délar como moneda de curso legal en enero de 2001, junto al tamafio y
crecimiento del sector financiero, convierten al pais en terreno fértil para el lavado de dinero. La mayor
parte del lavado de dinero es realizado por organizaciones criminales internacionales. Estas
organizaciones usan giros bancarios y transferencias de fondos de los Estados Unidos para disfrazar los

fondos provenientes de actividades criminales.

Ademas, las entidades que regulan y supervisan el cumplimiento de la normativa sobre lavado de dinero y
de activos, son: La Fiscalia General de la Republica (FGR), a través de la Unidad de Investigacion
Financiera (UIF) y la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF), por medio de sus unidades
especiales en materia de prevencion de lavado de dinero y de activos. Estas dos dependencias tienen
entre sus funciones principales, el supervisar y vigilar que todas las entidades obligadas por la Ley Contra

el Lavado de Dinero y de Activos y su Reglamento, cumplan con toda la normativa establecida.



El 20 de mayo de 2013 el sefior fiscal general de la republica de El Salvador en uso de sus facultades
acordo aprobar el instructivo de la unidad de investigacién financiera para la prevencion del lavado de
dinero y activos y su apéndice No.1 en cual se establecen entre otros, el establecimiento de la figura del
Oficial de Cumplimiento y la elaboracion de manuales que contengan bases y procedimientos para

establecer reglas, parametros y criterios para la deteccién de operaciones sospechosas.

De acuerdo a la referida ley y reglamento e instructivo de la unidad de investigacion financiera, entre las
instituciones y actividades sometidas a control estan las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito
siendo necesario que apliquen las disposiciones descritas en la normativa referente a la prevencion del
lavado de dinero y activos con el propdsito de detectar oportunamente operaciones sospechosas entre
sus asociados, labor encomendada al Oficial de Cumplimiento el cual necesita contar con
herramientas de control especificas que le describan paso a paso los procedimientos de control a seguir

para desempefiar la labor que ha sido requerida.

El articulo 4 de la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos especifica que “el que depositare, retirare,
convirtiere o transfiere fondos, bienes o derechos relacionados que proceden directa o indirectamente de
actividades delictivas, para ocultar o encubrir su origen ilicito, 0 ayudar a eludir las consecuencias juridicas
de sus actos a quien haya participado en la comision de dichas actividades delictivas sera sancionado con

prision hasta de quince afios y multa de cincuenta a dos mil quinientos salarios minimos mensuales”.

El crecimiento del sector financiero, el aumento en el trafico de narcéticos, el gran volumen de remesas y
el uso del délar como moneda de curso legal convierten a El Salvador en un pais vulnerable para el
lavado de dinero, por lo que las cooperativas deben seguir expandiendo y elevando sus politicas contra el
blanqueo de riqueza, y fortaleciendo sus controles con manuales de procedimientos que les permitan

mejorar las competencias del Oficial de Cumplimiento.
1.1.2.  Asociaciones cooperativas

El 25 de noviembre de 1969 nace el ente rector de las asociaciones cooperativas llamado INSAFOCOOP
segun decreto No 560, formado como una corporacién de derecho publico con autonomia en los aspectos
econémico y administrativo; ese mismo dia se promulga la primera Ley General de Asociaciones
Cooperativas y para junio de 1970 fue aprobado “El Reglamento de la ley general de asociaciones
cooperativas, autorizando la formacién de cooperativas como asociaciones, las cuales tienen la calidad

de personas juridicas de derecho privado de interés social y particular, que se caracterizan por su modelo



democratico y plurilateral con un sistema abierto o libre admisién para todos las personas que deseen

ingresar, siendo la Unica condicién el interés social.

Asimismo describe la estructura organizativa de estas, siendo distinta de la que tienen las sociedades
cooperativas, existiendo una diferencia basica entre ellas a que las segundas buscan el lucro directo para
repartirlo en ganancias; en cambio las primeras no distribuyen dividendos entre socios, sino un minimo
porcentaje de excedentes, sumando sus esfuerzos con el objeto de lograr fines comunes de orden

economico- social.

1.1.3.  Federacion de Asociaciones Cooperativas de Ahorro y crédito de El Salvador (FEDECACES)2.

En 1844 un grupo de 28 trabajadores de la industria textil, que vivian en el pueblo de Rochdale condado
de Lancashire, Inglaterra, cerca de Manchester, trataron de controlar su destino econdémico formando una
cooperativa llamada la Rochdale Equitable Pioneers Society (la Sociedad Equitativa de Pioneros de
Rochdale); y el Estado en este momento considera a las cooperativas como instrumento de desarrollo

Socio Econdmico.

En el periodo de 1964 el Gobierno de Estados Unidos promovié la creacion de cooperativas de ahorro y
crédito en los sectores medios urbanos éste se hizo a través del programa CUNA-AID, este grupo de
cooperativas fundaron en 1966 la “Federacion de Asociaciones Cooperativas de Ahorro y crédito de El
Salvador” FEDECACES, de R.L., y es en este momento que se retoma la concepcion filoséfica y

organizativa del modelo clasico “Sociedad de los justos pioneros de ROCHDALE”.

La Federacion de Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito de El Salvador de Responsabilidad
Limitada, FEDECACES de R.L., fundada el 11 de junio de 1966, al 2012 estaba integrada por 31

cooperativas de ahorro y crédito, con presencia en los 14 Departamentos del pais.

Desde su fundacién hasta la década de los 80, impulsaron la intermediacién financiera movilizando en
mayor intensidad el ahorro de sus miembros y a partir de los afios 90 trabajan en la integracion y
desarrollo del Sistema Cooperativo Financiero FEDECACES (SCFF) y la concepcidon de entidades
intermediarias financieras, desempefiandose en un contexto de alta competitividad y de rigurosidad en las
normas y en el control de la actividad financiera. A partir de los afios 2000 se consolida el Sistema

Cooperativo Financiero en un contexto de supervisién y regulacion, FEDECACES vy las cooperativas, se

2
www.fedecaces.com



http://www.fedecaces.com/

rigen bajo la Ley de Asociaciones Cooperativas de El Salvador, y fiscalizada por el INSAFOCOOP

(Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo).

1.1.4. Oficial de Cumplimiento

El impacto de los atentados de las torres gemelas en septiembre del 2001, genero la resolucion 1373
promulgada el 28 de septiembre del mismo afio donde las Naciones Unidas requieren que los paises
adopten una serie de medidas para prevenir y reprimir la financiacion del terrorismo entre los Estados
suscritos a dicha resolucién podemos mencionar: Argentina, Australia, Brasil, Bulgaria, Canada,

Honduras, costa Rica, El Salvador, entre otros.

Estados Unidos por su parte promulgo el 26 de Octubre de 2001 la Ley U.S. PatriotAct., dentro de este
marco de las leyes norteamericanas nace la figura del Oficial de Cumplimiento, en dicha ley en su art. 352
modificativo del art. 5318 h) de su Codigo y Reglas de su Actividad Criminal, expresa: que las entidades

financieras, deberan establecer programas anti lavado de dinero, que deben incluir como minimo:
v El desarrollo de politicas, procedimientos y controles internos;
v' La designacion de un “Oficial de Cumplimiento”;
v Un permanente programa de capacitacion

En El Salvador, la Fiscalia General de la Republica junto a otras instituciones como la Superintendencia
del Sistema Financiero, Banco Central de Reserva, Asociacién Bancaria Salvadorefia (ABANSA), quienes
pretenden construir una cultura anti lavado, ademas; lograr una profunda concientizacion, sobre los
alcances que tiene éste ilicito, sobre el dafio que provoca en las economias de cada pais y de la urgente
necesidad para buscar frenar su avance entra en vigencia el Instructivo de la Unidad de investigacion
Financiera para la Prevencion del Lavado de Dinero y de Activos, segun acuerdo No 85, de fecha 20 de
mayo de 2013, inscrito por el Fiscal General de la Republica, considerando la necesidad de las acciones
que las instituciones sometidas a la dicha Ley y su Reglamento, deben de realizar acciones para prevenir
y detectar actos, transacciones u operaciones con fondos, bienes o derechos relacionados que procedan
de actividades delictivas, por lo que es necesario adoptar medidas que desarrollen las obligaciones de las
instituciones y procuren la estandarizacién de mecanismos para la identificacion y conocimiento de sus

clientes, mediante la elaboracién de formularios de transacciones en efectivo, asi como, la elaboracion de



reportes, a fin de combatir la utilizacion de estas instituciones que, por su naturaleza, deben de ser

depositarias de la confianza del puablico.

1.2. Definiciones

v

Auditoria: es el examen critico y sistematico que realiza una persona o grupo de personas
independientes del sistema auditado, que puede ser una persona, organizacion, sistema,

proceso, proyecto o producto.

Lavado de dinero: cualquier operacidn, transaccién, accién u omisién encaminada a ocultar el
origen ilicito y a legalizar bienes y valores provenientes de actividades delictivas cometidas

dentro y fuera del pais.

Oficial de Cumplimiento: es el funcionario corporativo encargado de verificar la existencia,

suficiencia y eficacia de los mecanismos disefiados para prevenir el lavado de dinero.

Operacién sospechosa o irregular: son todas las operaciones poco usuales, o aquellas que se
encuentran fuera de los patrones de transaccién habituales y las que no sean significativas pero
si periddicas, sin fundamento econoémico o legal evidentes, y todas aquellas operaciones

inconsistentes o que no guardan relacion con el tipo de actividad econémica del cliente.

Paraiso fiscal: Un paraiso fiscal es un pais que exime del pago de impuestos a los inversores
extranjeros que mantienen cuentas bancarias 0 constituyen sociedades en su territorio.

Tipicamente conviven dos sistemas fiscales diferentes.

Asociaciones Cooperativas: son grupos de personas cuyo objetivo es realizar en comun
actividades de ahorro, crédito, consumo, produccidn o venta, obteniendo un determinado

beneficio como consecuencia de la eliminacion de intermediarios y detallistas.

1.3. Actividades que se consideran generadoras de lavado de dinero.3

Las actividades que generan blanqueo de dinero son las siguientes:

a)

Acciones relacionadas con las drogas: Siembra y cultivo, fabricacion o transformacion, trafico
ilicito, posesion y tenencia, promocién y fomento, facilitacion de medios, facilitacion de locales,

inmuebles y establecimientos, prescripcidon o suministro, alteracién de medicamento, expendio

*Art. 6 de La Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.



ilicito de sustancias medicinales, administracion de drogas, alteracién o falsificacién de recetas,
encubrimiento real, encubrimiento personal, propaganda sobre uso de drogas, exhibicién,
cooperacion en el trafico de drogas, obtencion ilicita de drogas, instigacion, induccion o ayuda al

consumo de drogas;

b) Comercio de personas;

c¢) Administracion fraudulenta;
d) Hurto y Robo de vehiculos;
e) Secuestro;

f)  Extorsion;
g) Enriquecimiento ilicito;
h) Negociaciones ilicitas;
i) Peculado;
i) Soborno;
k) Comercio ilegal y depdsito de armas;
) Evasion de impuestos;
m) Contrabando de mercaderia;
) Prevaricato;
o) Estafa;y,
) Todo acto de encubrimiento y legalizacién de dinero o bienes procedentes de actividades

delictivas

1.4. Caracteristicas y clasificacion de las asociaciones cooperativas

a) Caracteristicas

o De capital variable e ilimitado,
e Su duracion indefinida
o De responsabilidad limitada con un nimero variable de miembros.

o Deben constituirse con propésitos de servicio, produccion, distribucion y participacion

b) Clasificacion

Por su constitucion han sido clasificadas como:



e Primer grado:

Se integran por no menos de 15 personas naturales con un interés comun que se transforman en

personas Juridicas.*

v" De produccion Art. 10 LGAC
v" De vivienda Art. 10 LGAC
v" Servicios Art. 11-12 LGAC

e Segundo grado:

Estan formadas por diez 0 mas asociaciones cooperativas del mismo tipo y conceden a las afiliadas el
servicio en forma directa, que indirectamente los reciben sus asociados, centralizando sus operaciones

para mayor beneficio de sus asociados.®

e Tercer grado:
Son confederaciones que tienen por objeto administrar y suministrar los bienes de las federaciones
afiliadas con el objeto de que estos servicios se traduzcan en mejor provecho a la comunidad

cooperativistas

1.5. Funciones de las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito.

Las funciones son las siguientes:

a) Otorgar créditos a sus asociados.

b) Utilizar eficientemente y en forma tecnificada los bienes de la entidad.

c) Buscar los canales de distribucién més adecuados a fin de poder comercializar sus productos a

mejores precios; y de esta forma obtener mejores beneficios.

d) Seleccionar las fuentes de financiamiento mas adecuadas, ya sean estas nacionales o
internacionales, con el objetivo de obtener los recursos necesarios para la ejecucion de sus

proyectos.

4 . .
Art. 7 Ley General de Asociaciones Cooperativas

> Art.24 Ley General de Asociaciones Cooperativas

®Art.24 Ley general de Asociaciones Cooperativas



e) Fomentar el ahorro entre sus asociados a fin de tener liquidez para prestar mayor y mejores

Servicios a sus asociados.

f)  Participar y ejecutar permanentemente programas de educacion y formacion profesional para los

miembros de la cooperativa y sus respectivos grupos familiares.

g) Ejecutar cualquier actividad que esté encaminada al mejoramiento de la cooperativa, de los

asociados, del grupo familiar de estos y de la comunidad.

1.6. Oficial de Cumplimiento

El Oficial de Cumplimiento es la persona responsable de vigilar la adecuada implementacion y
funcionamiento del sistema de prevencién del lavado de dinero, activos y financiamiento del terrorismo en
el sujeto obligado, asimismo es el ejecutivo de una entidad financiera sobre el que recae la

responsabilidad de disefiar e implantar controles efectivos.

Dada la importancia que le concede la ley a este cargo, se establece claramente, que debe ser de “alto
nivel ejecutivo”, con comunicacion directa con la junta de directores, sin estar subordinado a mandos
medios que puedan interferir en su delicada labor. Debido a que el Oficial de Cumplimiento maneja
informaciéon muy delicada, y tiene que utilizar su criterio para poder detectar e informar una actividad

sospechosa.

1.6.1.  Perfil

El perfil del Oficial de Cumplimiento debe ostentar como minimo los siguientes requisitos:
e (Cargo Gerencial con facultad para la toma de decisiones.
¢ Conocimiento sobre operaciones, aspectos juridicos, area de negocios y controles.
o Tres afios de experiencia como minimo en materia de prevencion de lavado de dinero y activos.
o Certificacion nacional o internacional en la materia.

1.6.2. Caracteristicas y cualidades del Oficial de Cumplimiento

El Oficial de Cumplimiento tiene las siguientes caracteristicas:
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Actuar con objetividad: debe ejercer sus funciones con respeto, con total independencia mental,

es decir, con libertad y autonomia.

Critico: capacidad de analizarse asi mismo, de analizar a los directivos, empleados, clientes,

proveedores, y toda persona vinculada con la entidad financiera.

Etico: es el compromiso de tener actitudes y comportamientos responsables frente a si mismo
como persona, frente a los demas empleados y clientes, y frente a las responsabilidades de su

cargo.

Libre de pensamiento: capacidad de elegir y de decidir por si mismo.

Las cualidades son las siguientes:

1.6.3.

Responsable: responde por sus actos y sus consecuencias.

Dindmico y creativo: tiene en si mismo una exigencia y un dinamismo para perfeccionar la

manera de ejercer las funciones y responsabilidades.

Idoneidad profesional: debe poseer el conocimiento, la habilidad y la disciplina, que exige su

cargo, para lograr alcanzar el objetivo de proteccién de la entidad.

Mente abierta: debe ser receptivos a las opiniones y reportes de los demas empleados de la

entidad financiera.

De actuar precavido y reservado: debe prevenir los riesgos y peligros a que se encuentra

expuesta la entidad y sus empleados, a consecuencia del delito de lavado de dinero y activos.
Honradez: respeto y cuidado de los bienes que se encomiendan en la actividad laboral.
Respeto y buenas relaciones: con los superiores, comparieros y subalternos.

Facultades del Oficial de Cumplimiento

Las facultades principales del Oficial de Cumplimiento son:

a) Establecer y modificar las disposiciones internas de la institucion.

b) Vigilar el cumplimiento de las disposiciones dentro de la institucidn.
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c) Analizar aquellos casos que puedan considerarse como operaciones sospechosas.
d) Comunicar los reportes y demas informacion que debe remitirse a las autoridades.
e) Dar respuesta a las solicitudes de informacion requeridas por la UIF.

f) Elaborar programas de capacitaciéon y difusion en materia de prevencion y deteccidn de

operaciones irregulares o sospechosas y someterlos a aprobacion de junta directiva.
g) Vigilar la aplicacion de los programas de capacitacion y difusién.

h) Establecer un comité de prevencién de lavado de dinero y de activos.

1.7. Base legal

Las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito estan supervisadas por el Instituto Salvadorefio de
Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP); son sujetos obligados a cumplir con todas las disposiciones
establecidas en la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, con su respectivo Reglamento, Ley

General de Asociaciones Cooperativas, Ley de la Defensoria del Consumidor.

1.7.1.  Base técnica en funcion del Oficial de Cumplimiento.

El trabajo que debe realizar el Oficial de Cumplimiento esta especificado en el Instructivo de la Unidad de
Investigacion Financiera de fecha 20 de mayo de 2013 en el cual se definen las funciones que éste debe
realizar, a la vez se tomaran en cuenta las “Normas Técnicas para la Gestion de los Riesgos de Lavado
de Dinero y de Activos” elaboradas por el comité de normas del Banco Central de Reserva emitidas para
las instituciones financieras reguladas por la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos que fue aprobada
el 14 de noviembre de 2013 y entrd en vigencia el 01 de diciembre de ese mismo afio, los cuales se
tomaran de base para la elaboracién del manual de procedimientos para Oficial de Cumplimiento de
asociaciones cooperativas de ahorro y crédito, asi mismo técnicas utilizadas para auditoria para la
elaboracién del plan anual de trabajo y guias generales para la elaboracion de manuales de

procedimientos.
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CAPITULO Il : METODOLOGIA DE INVESTIGACION Y DIAGNOSTICO
2.1. Metodologia de investigacion

2.1.1.  Tipo de estudio

El tipo de estudio a aplicar en la investigacién fue el método hipotético deductivo por medio del cual, con
base en la observacion e identificacion de la problematica, se plantearon hip6tesis generales para llegar a

particulares.

2.1.2.  Unidades de analisis

Las unidades de andlisis consideradas en la investigacion estan constituidas por los oficiales de
cumplimiento quienes fueron los principalmente beneficiados con la creacion de un manual de
procedimientos, asi mismo, las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito afiliadas a FEDECACES de
R.L.

2.1.3.  Universo de estudio

2.1.3.1. Universo

Para el sector en estudio la poblacion se formé con un universo de 31 cooperativas de ahorro y crédito.
Ubicadas en area metropolitana de San Salvador; debido a que cumple con las condiciones delimitadas

con anterioridad, por tal motivo, fue el centro del instrumento utilizado en la investigacion de campo.

2.1.3.2. Muestra

El nimero de cooperativas que esta domiciliada en la zona metropolitana de San Salvador son 9, las

cuales fueron utilizadas como muestra para la investigacion realizada.

2.1.4. Recoleccion de informacion

La investigacion de campo se llevo a cabo a través de cuestionarios, el cual consta de una serie de
preguntas tanto abiertas como cerradas, previamente estudiadas y considerando un orden logico, donde
el encuestado proporciono una respuesta afirmativa o negativa y comentarios que considero al respecto

(anexo 1).
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Se aplicaron técnicas e instrumentos de investigacion tales como:
v' Sistematizacion bibliografica
v Muestreo
v Encuesta (Cuestionario y entrevista)

v" Indicadores

2.1.5.  Procesamiento de la informacién

Los datos obtenidos en el transcurso de la investigacion fueron procesados en forma mecanizada,
mediante la utilizacién de la hoja electrénica Excel, para consolidar, tabular y graficar una sistematizacién

de cada pregunta (anexo 2)

2.1.6. Analisis e interpretacion de la informacion

Para el analisis e interpretacion de los datos de la informacion recopilada mediante encuestas se organizo
de la siguiente forma: la pregunta, cuadro de valores relativos y absolutos para cada alternativa de

respuesta, el grafico y finalmente el analisis de resultados que sustenta el diagndstico presentado.

2.2. Diagndstico de la investigacion

En la actualidad la normativa legal relacionada al lavado de dinero y de activos es exigida a nivel
internacional, entre los sujetos obligados a cumplir con dicha normativa se encuentran las instituciones
que realizan transferencias sistematicas o sustancial de fondos, incluidas las que otorgan prestamos, por
lo que las cooperativas de ahorro y crédito estan sujetas con las disposiciones legales referentes al lavado

de dinero y de activos.

Entre las disposiciones que deben cumplirse segun el art. 14 de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de
Activos (Reformado en el decreto No.568) se emite la responsabilidad de que las instituciones sujetas a la
normativa legal deben tener una oficialia de cumplimiento la cual debe estar a cargo de un Oficial de
Cumplimiento el cual debe ser nombrado por la respectiva junta directiva o el organismo equivalente, el
papel a desarrollar por parte de la persona designada es fundamental para velar que en su respectiva
institucion se estén desarrollando los requisitos legales de la prevencion y deteccion del lavado de dinero
segun la legislacion vigente, por lo que al realizar el presente estudio se denota que el 100% de las

cooperativas encuestadas tienen conocimiento que su institucion esta obligada a cumplir con las
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disposiciones legales para la prevencion de lavado de dinero y activos. Asimismo el 100% tiene designado
a una persona responsable del programa de prevencion de lavado de dinero y de activos, pese a que el
Oficial de Cumplimiento debe ser independiente con funciones estrictamente para la prevencion y
deteccion del lavado de dinero se denota que todos los sujetos de estudio tienen un cargo adicional de la
siguiente manera: un 44% tiene el cargo adicional de Gerente Administrativo Financiero, el 22% es
Auditor Interno, el 22% es contador de la institucion y el 12% es Asistente Administrativo, lo cual denota
que hay muchos vacios en la aceptacion del cargo por parte de las cooperativas como sujetos obligados,
vulnerando la capacidad de las cooperativas, para el combate efectivo del lavado de activos, por la falta
de capacidad de actuar, la autoridad que debe tener un Oficial de Cumplimiento y la independencia de
funciones.

El 67% de los sujetos en estudio dijeron que el Oficial de Cumplimiento depende del Consejo de
Administracion, el 22% dijo que de la Gerencia General y del Consejo de Administraciéon y un 11%
expreso que de la Gerencia General, al identificar este panorama la mayoria de las oficialias de
cumplimiento posee dependencia directa del Consejo de Administracién en cuanto a comunicacién

constante y directa sin intermediarios.

El 100% de la muestra coincidié en que el uso de un Manual de Procedimientos para el Oficial de
Cumplimiento contribuiréd a mejorar su desempefio, a la vez se denota que un 67% no posee un manual
de cumplimiento actualizado con las Ultimas reformas a la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos
publicadas en enero de 2014, asi mismo un 100% coincidio en que consideran necesaria la elaboracion
de un manual de procedimientos para el Oficial de Cumplimiento de las Asociaciones Cooperativas de
Ahorro y Crédito. Ya que contribuira al combate de lavado de dinero de una manera mas fiable,

protegiendo los intereses de los asociados y minimizando riesgos de blanqueamiento de activos.

De acuerdo a lo anterior podemos decir que el Sector cooperativista de ahorro y crédito se ve amenazado
ante las multiples formas de blanqueamiento de activos, y a pesar de cumplir con lo establecido en la Ley
acerca de nombrar un funcionario como Oficial de Cumplimiento que combata y luche contra la corrupcién
con el fin de disminuir y evitar fraudes financieros no se posee un manual de procedimientos que le

permita el fiel cumplimiento de su labor.

“Una buena gestion es el resultado de un eficiente control”
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CAPITULO Ill : DESARROLLO DE LA PROPUESTA

3.1. Generalidades de la propuesta.

a) Introduccién

El presente documento proporciona una guia de procedimientos minimos a tomar en cuenta para el
desarrollo de la actividad del Oficial de Cumplimiento dentro de las asociaciones cooperativas en la
prevencién del lavado de dinero, proporcionando mecanismos de evaluacion en las transacciones de los

clientes y otros factores que representan posibilidades de riesgo.
b) Objetivo de la propuesta

Proporcionar un manual de procedimientos al Oficial de Cumplimiento para la incorporacién de sus

funciones dentro de la cooperativa.
c) Alcance de la propuesta

Esta dirigido a las asociaciones cooperativas afiliadas a FEDECACES de R.L. para el desarrollo de la

funcion del Oficial de Cumplimiento.

3.2. Desarrollo de la Propuesta

La propuesta incluye los siguientes temas:

Manual de procedimientos para la prevencion de lavado de dinero y activos y financiamiento del

terrorismo.

a) Politicas y procedimientos

b) Normas especificas para la prevencion del lavado de dinero.

C) Procedimientos para el reporte de operaciones irregulares o sospechosas.

d) Procedimiento para la actualizacién de datos “perfil de clientes”

e) Instructivo para el diligenciamiento de formularios de control de transacciones en efectivo.

f) Plan de capacitaciones para el Oficial de Cumplimiento.



3.3. Estructura organizativa de las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito con respecto a la

prevencion del lavado de dinero y activos:
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3.4. Manual de procedimientos para la prevencion de lavado de dinero y activos y financiamiento del

34.1.

a)

cuales se encuentra obligada a cumplir la cooperativa, tendré las siguientes atribuciones:

terrorismo.

crédito con respecto a la prevencion del lavado de dinero y activos.

Responsabilidades de la estructura organizativa de las asociaciones cooperativas de ahorro y

Consejo de Administracién: como responsable del cumplimiento de las disposiciones bajo las



b)

17

Designar al Oficial de Cumplimiento de la cooperativa el cual debera tener solo ese cargo entre

sus funciones.

Aprobar el Manual de Procedimientos para la Prevencién del Lavado de Dinero y Activos y de la

Financiacion del Terrorismo, que sera elaborado por el Oficial de Cumplimiento.

Aprobar anualmente la gestion desarrollada por el Oficial de Cumplimiento mediante un informe

que contendra un resumen anual de sus actividades.

Aprobar el plan de capacitaciones que deberan ser al menos una vez al afio, el cual debera ser

presentado por el Oficial de Cumplimiento

Resolver los casos en que se tengan que hacer procedimientos disciplinarios por violaciones

contenidas en este manual, y pronunciar recomendaciones para su cumplimiento.

Garantizar el acceso a los recursos humanos, materiales y técnicos que garanticen el estricto

cumplimiento de los procedimientos de prevencion.
Aprobar la conformacién del Comité de Cumplimiento y designar a sus miembros

Asegurar que se realiza la revision del funcionamiento del sistema de prevencion de lavado de

dinero y activos, por parte del profesional independiente externo

Asegurar que el auditor interno y/o Junta de Vigilancia incluye en su plan anual la revisién del

sistema de prevencion de lavado de dinero y activos
Aprobar el plan anual de trabajo del Oficial de Cumplimiento

Junta de vigilancia: tiene la responsabilidad de realizar revisiones de acuerdo a lo establecido en

la Ley General de Asociaciones Cooperativas, y por tanto debe verificar el grado de suficiencia,

adaptabilidad y aplicacion del sistema de prevenciéon de lavado de dinero.

c)

Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y Activos: comité nombrado por el Consejo de

Administracion, quien tiene la responsabilidad de velar por el cumplimiento estricto de las disposiciones

sobre prevencion de lavado de dinero y activos, aprobadas por el Consejo de Administracién.
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Debera estar conformado por: un miembro del Consejo de Administracion, un miembro de la Junta de

Vigilancia, el Gerente General y el Oficial de Cumplimiento.
Sus funciones se detallan a continuacion:

e Fomentar las practicas tendientes al control y adopcion de disciplina para cumplimiento de las

disposiciones relativas a la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos, dentro de LA COOPERATIVA.

e  Coordinar la implantacion del Sistema de Prevencion contra el lavado de dinero y de activos en la

cooperativa en conjunto con el Oficial de Cumplimiento.
e  Revisar el plan anual del Oficial de Cumplimiento, previa aprobacién del Consejo de Administracion.

e  Revisar y emitir opinién sobre el informe trimestral del Oficial de Cumplimiento, respecto a la

aplicacion del Sistema de Prevencién de lavado de dinero.

e  Presentar su informe trimestralmente al Consejo de Administracion sobre el cumplimiento al Sistema

de Prevencion de Lavado y valorar el nivel de exposicion al riesgo

o  Establecer los limites de asuncidn de riesgos para valorar el nivel de exposicion en el cumplimiento

del Sistema de prevencion de lavado de dinero y activos.

e  Conocer del Oficial de Cumplimiento los casos de operaciones detectadas como inusual o

consideradas como sospechosas

e  Conocer, evaluar y realizar seguimiento a los informes emitidos por organismos de fiscalizacién y

auditoria referentes al Sistema de Prevencion de Lavado de Dinero y Activos

e  Coordinar la ejecucion del plan de capacitacion anual, en lo concerniente, a la tematica de

Prevencién de Lavado de Dinero y Activos.

e  Conocer los requerimientos de informacién girados por la Unidad de Investigacion financiera y

verificar que sean debidamente contestados por el Oficial de Cumplimiento.
d) Oficial de Cumplimiento

El Oficial de Cumplimiento de la cooperativa sera el responsable de la implementacién, seguimiento y

control del adecuado funcionamiento del sistema integral de prevencion contra lavado de dinero y activos.
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El mismo contara con un nivel jerarquico acorde a las responsabilidades que asume, tendra acceso a
todas las aéreas de la cooperativa y estara facultado para requerir la colaboracion de cualquier
funcionario, asimismo, podra previa aprobacion del Consejo de Administracién, contratar servicios

externos para el mejor cumplimiento de sus funciones.

De acuerdo al art. 15 del Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencién del

Lavado de Dinero y Activos, con vigencia a partir del 28 de junio de 2013, establece lo siguiente:

“Las instituciones instituirdn una Oficina de Cumplimiento la cual serd dirigida por un Oficial de
Cumplimiento, aprobado por el Organo Superior de Administracion, el nombrado debe ostentar como
minimo, un cargo gerencial con facultad para toma de decisiones, las cuales deben ser vinculantes para
toda la institucién. Ademas debe poseer entre otras habilidades, conocimientos de operaciones, aspectos
juridicos, area de negocios y controles; y reunir los siguientes requisitos: tres afos de experiencia en
materia de prevencion de lavado de dinero y de activos y financiamiento del terrorismo. Certificacion

nacional e internacional en la materia.
e) Funciones del Oficial de Cumplimiento

De acuerdo al instructivo de la unidad de Investigacion Financiera de la Fiscalia General de la Republica,

en el art. 16 determina para el Oficial de Cumplimiento las funciones siguientes:

o  Establecer y modificar las disposiciones internas de la institucion, para prevenir y detectar actos u

operaciones sospechosas de lavado de dinero

e  Vigilar el cabal y oportuno cumplimiento dentro de la Institucion de las presentes disposiciones asi

como la normativa interna sefialada en el parrafo anterior

e Analizar aquellos casos que puedan considerarse como operaciones sospechosas; asi como
determinar la procedencia de informar a las autoridades la realizaciéon de dichas operaciones, de

conformidad con los términos previstos en las presentes disposiciones

e  Comunicar los reportes y demas informacién que debe remitirse a las autoridades, de conformidad

con las disposiciones del presente instructivo.

e Darrespuesta a las solicitudes requeridas por la UIF
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Elaborar en coordinacion con el area de recursos humanos, programas de capacitacion y difusion en
materia de prevencion y deteccion de operaciones irregulares o sospechosas y someterlo a

aprobacion de junta directiva u Organo Esquinante
Vigilar la aplicacion de los programas de capacitacién y difusion, sefialados en el parrafo anterior.

Establecer un comité de prevencién de lavado de dinero y de activos el cual debera ser aprobado por
Junta Directiva u Organo equivalente, para el desarrollo de sus actividades, fijando su normativa en
materia de integracion, funcionamiento y facultades, debiendo elaborar actas por cada sesion

realizada.

En general, adoptar cualquier resolucion en la materia objeto de este instructivo y ser enlace entre la

institucién y la UIF

Elaborar controles para las personas expuestas politicamente (PEP’S), cooperativas, actividades y
profesiones no financieras designadas (APNFD), corresponsales locales o extranjeros, comercio
exterior, transferencias internacionales, remesas familiares, intermediacion bursatil y sistemas

previsionales, entre otros. (Ver anexo 3)

A continuacion se presenta un resumen de la labor de cumplimiento del Oficial:

PLANEACION EJECUCION SEGUIMIENTO
En esta etapa el oficial de |El oficial de cumplimiento debe |El oficial de cumplimiento
cumplimiento debe establecer | ejecutar su plan anual de | monitorea el entorno, actualiza el
claramente los objetivos del | cumplimiento  definiendo los | sistema de prevencion, y da

trabajo a realizar y elaborar su
Plan Anual de Cumplimiento.
El oficial de cumplimiento debe:
- Definir Objetivos
- Elaborar un diagnostico
institucional que incluya
la evaluacion de control
interno y el diagnostico

de base de datos y un

programas de revision y analisis
asi como la formulacién de sus
conclusiones y recomendaciones
integrando adecuadamente toda
la evidencia que respalde el
trabajo realizado.

En la ejecucion el oficial de
cumplimiento debe desarrollar

las siguientes actividades:

seguimiento a las observaciones
y recomendaciones plasmadas
en sus informes y coordina con el
trabajo de auditoria interna y

Junta de Vigilancia.
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diagnéstico de
cumplimiento.
Evaluacién de Riesgos:
Identificacion mitigacidn
y valoracion

Disefiar el Sistema de
Prevencion de lavado
de dinero

Definir guias de trabajo
Organizar el comité de
cumplimiento

Ejes de capacitacion

Hinformes al  consejo  de

administracion y los
reportes a la UIF
Desarrollo de las guias de
trabajo, las cuales deben
incluir; revision de
operaciones, inspeccion a
sucursales, inspeccion a
clientes, verificacion de
politicas,  procesos vy
procedimientos, cruce con
listas negras, analisis de
ROS, control de personas
relacionadas,
segmentacion base de
datos de clientes,
clasificacién de clientes
por nivel de riesgo vy
control de PEP.
Implementacién del
sistema de prevencion de
lavado de dinero que
incluya: tecnologia,
manuales, procedimientos,
politicas, procesos,
instructivos, cddigo de
gtica y plan de
capacitacion.

Evidencia del trabajo

realizado
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A continuacion se presentan las politicas y procedimientos aplicables a la cooperativa como parte de la

prevencion de lavado de dinero y activos:

POLITICAS

Debida diligencia de asociados y clientes

PROCEDIMIENTOS

Identificar a todos los asociados
independientemente del monto de sus
aportaciones y no iniciar relaciones
comerciales con clientes que no cumplan

con los requisitos de identificacion.

Cuando se trate de asociados nuevos se debe
obtener informacién y documentacién que
permita establecer, registrar y verificar la

identidad del cliente.

Relacionar de wuna forma razonable una
apreciacion de su actividad economica y
relacionarla con la naturaleza y el propésito de

las transacciones que se espera desarrolle.

Aceptacion de Asociados

No iniciar ni mantener relaciones
comerciales con personas naturales o
juridicas designadas por el Estado como
vinculadas con movimientos ilicitos de

fondos.

La cooperativa aceptara socios cuyos
fondos y fuentes de riquezas puedan

determinarse razonablemente legitimos

Verificar que el candidato a ser socio ya sea
persona natural o juridica no esté incluido en
las listas de ONU y OFAC como vinculados a
movimientos ilicitos de fondos y/o cualquier

otra lista que sea de fuente confiable.
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Monitorear las transacciones con los

clientes
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PROCEDIMIENTOS

Una vez iniciada la relacién con los clientes que
operen de forma habitual debe llevarse a cabo
un seguimiento de las transacciones con el fin de
determinar si las mismas se ajustan al perfil

operativo definido.

Verificar cuando hayan pagos anticipados de
préstamos, o de abonos excediendo las cuotas
pactadas, o el que se efectlien pagos repentinos
de préstamos problematicos sin que exista

explicacion razonable del origen del dinero.

Revisar los préstamos que tienen como garantia

certificados de depésitos.

Para las cuentas que muestren constantes
depdsitos  verificar que cumplan con los
requisitos de informacion o de registro de las
transacciones realizadas las cuales cumplan con

el perfil del cliente.

El Oficial de Cumplimiento debe verificar las
actualizaciones de las listas de paises no
cooperantes, paraisos fiscales y listas negras,
publicadas por Organismos Internacionales en el

combate por el lavado de dinero y activos.

Reportar las operaciones que exceden

los limites operativos

El responsable de la relacién con el cliente debe
analizar sus operaciones con el propdsito de
determinar si realmente se trata de una
operacion no usual o sospechosa.

Reportar las transacciones efectuadas por el
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PROCEDIMIENTOS

cliente que superan el limite operativo

establecido.

Al realizar el analisis de las operaciones

basandose en la debida diligencia del cliente si

se concluye:

e Que la actividad del cliente ha variado en
forma sustancial y que es necesario
modificar el perfil operativo o incluso la
categoria del riesgo del cliente, si se trata de
una actividad puntual, con una explicacion
adecuada en cuyo caso deberén
documentarse las razones por las cuales el
cliente excedié el limite.

e Si se trata de una operacién poco usual o
sospechosa se debe dar cuenta de
inmediato al Oficial de Cumplimiento

remitiéndole todos los antecedentes.

Criterios para calificar una operacion sospechosa o

irregular:

Esta condicion se considerara como tal solo si la
operacién se encuentra fuera de los patrones de
transaccion habitual y las que no sean
significativas pero si periodicas, sin fundamento
econémico o legal evidentes, y todas aquellas
operaciones inconsistentes, 0 que no guardan
relacién con el tipo de actividad econémica del
cliente

Las condiciones especificas de cada uno de sus
clientes, actividad profesional, giro comercial o

finalidad social correspondientes
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PROCEDIMIENTOS

Los montos de las operaciones que cominmente
realicen su relacién con las actividades a que se
refiere el literal anterior, el tipo de transferencia
de recursos en cualquier instrumento monetario
u otros medios que el cliente acostumbre realizar
Los usos y practicas comerciales, mercantiles o

bursatiles que privan en la plaza en que operen;

La cooperativa colaborara con la Unidad
de Investigacion Financiera de la Fiscalia
General de la Republica por ende, la
Oficina de Cumplimiento vy el
Departamento Juridico apoyaran las
investigaciones del delito de lavado de
dinero y de activos cuando fuere

procedente conforme a la ley.

El Oficial de Cumplimiento es el encargado de la
comunicacion con la Unidad de Investigacion
Financiera de la Fiscalia.

Informar por escrito o cualquier medio electronico
en el plazo de tres dias habiles a la UIF, de
cualquier operacion o transaccion multiple
realizada por cada usuario que en un mismo dia
0 en el plazo de un mes, exceda del limite legal
establecido, de acuerdo a las fluctuaciones de la
moneda nacional, siempre y cuando hubiere los
suficientes elementos de juicio, por considerarlas
irregulares o cuando lo requiera la UIF.
Comunicar a la UIF y a los organismos de
fiscalizacién o supervision, en un plazo de quince
dias habiles, la designacion o cambio de los
funcionarios, respecto a: 1) encargados de
ejecutar programas, procedimientos internos y
las comunicaciones referentes a transacciones
irregulares o sospechosas; y 2) responsables de
la supervision del trabajo de los encargados de
tal ejecucién, quienes serviran de enlace con la
UIF;
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Politicas y procedimientos respecto al personal

Conozca a su empleado. a. Incorporacién al personal:

- En la etapa de reclutamiento del personal, se
debe corroborar de manera exhaustiva la

informacion aportada por los solicitantes.

- verificar los antecedentes de los mismos con las
listas de organizaciones terroristas y terroristas
que publica las Naciones Unidas (ONU) vy la
OFAC (Office of Foreign Assets Control).

- Entregar una copia del Cddigo de Conducta y del
Manual de Procedimientos para la Prevencién
del Lavado de Activos y de la Financiacién del
Terrorismo con el fin de conocer los principios vy

normas de la cooperativa.

- El Oficial de Cumplimiento debera informar al
nuevo funcionario respecto de las politicas,
procedimientos y controles internos en materia
de prevencidn que atafien al puesto a ocupar, asi
como brindarle la capacitacién acordé a dicho
puesto sobre prevencion de lavado de activos y

financiacion del terrorismo.

Evaluacion del personal

- El Oficial de Cumplimiento de la entidad debera
efectuar una evaluacion general de los
funcionarios con el objetivo de detectar cambios
relevantes en el comportamiento de los mismos

que constituyan una sefial de alerta 0 una
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POLITICAS PROCEDIMIENTOS

situacion que requiera un seguimiento posterior.
Se citan a modo de ejemplo situaciones tipicas,
tales como:
o Variaciones abruptas en el nivel de vida
o Estilos de vida o posibilidades financieras
que no se correspondan con el nivel
salarial, de ingresos, patrimonial o de
endeudamiento
e Renuencia injustificada a gozar vacaciones
o Empleados que impiden que otros
compafieros de trabajo atiendan a
determinados clientes
o Recibo de regalos o atenciones de clientes
de manera reiterada y sospechosa.

- Realizar evaluacion al personal una vez al afic o
toda vez que ocurran circunstancias que asi lo
ameriten.

- Documentar los resultados de manera adecuada
e incorporarlos al expediente del Empleado o
Funcionario.

Expedientes del personal

- Documentar para cada uno de sus funcionarios
un expediente donde documenta la informacién
obtenida al inicio de la relacion laboral, la
capacitacion recibida, asi como cualquier hecho
relevante ocurrido a lo largo de la relacion
laboral. Asimismo, se asentaran las sanciones
aplicadas al funcionario, en caso de

corresponder.
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- El expediente del funcionario deberd contener

por lo menos la siguiente informacion:

a. Hoja de vida

b. Antecedentes laborales y/o personales
c. Fotocopia del documento de identidad
d. Constancia de domicilio

Verificacion de antecedentes (lista ONU, OFAC)

f. Constancia de recepcibn por parte del
funcionario del Manual de Procedimiento para la
Prevencién del Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo

g. Constancia de recepcién por parte del
funcionario del Cédigo de Etica

h. Constancia de la capacitaciéon recibida por el

funcionario, en caso de corresponder.

Codigo de ética
- Dar a conocer al personal el codigo de ética
adoptado por la cooperativa con el fin de evitar
situaciones que puedan generar conflicto entre
sus intereses personales y los de la cooperativa.
Capacitacion al personal
- Mantener a su personal constantemente
actualizando en materia de prevencién del
Lavado de Activos y de la Financiacién del
terrorismo.
- Documentar cada actividad de capacitacion
dejando constancia formal en el expediente de

cada empleado.
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- El Oficial de Cumplimiento deberéd presentar el
plan de capacitacion anual al Consejo de
Administracién para su respectiva aprobacién a
mas tardar en diciembre de cada afo, donde se
incluira el cronograma para la ejecucién de las
capacitaciones dirigidas a la Dirigencia, personal

de gerencia y operativo.

Violacion de las politicas y procedimientos de prevencién:

a. Se considera falta, la violacién de cualquiera de
las normas contenidas en el presente Manual, ya
sea titulo culposo o doloso.

b. Se entiende que existe actuacion culposa
cuando, por falta de experiencia, negligencia o
falta de atencion, se viola cualquiera de las
previsiones del presente manual, sin que exista
voluntad de violarlo.

c. Se entiende que existe dolo cuando existe
voluntad cierta y directa de realizar una
operacién con conciencia de que la misma
infringe o viola alguna de las disposiciones del
Codigo de Etica.

d. Toda falta culpable o dolosa, determinara la
aplicacion de una sanciéon. La misma se
graduara atendiendo a la gravedad de la
infraccién y a la voluntad de quien la infringid,
siguiendo los criterios que se establecen a
continuacion;

. Las faltas cometidas con dolo seran

consideradas en todos los casos faltas graves,
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seran sancionadas como minimo con la
suspension del funcionario, y en caso de ser
consideradas muy graves se efectuara el
despido por notoria mala conducta;

. En todos los casos de faltas cometidas
a titulo doloso, se cursara comunicacion a la
UIF, para los efectos que pudieren
corresponder;

. Las faltas cometidas a titulo culposo,
podrédn ser sancionadas con las siguientes
penas:

a. Advertencia por escrito de la aplicacién de
sanciones mas graves en caso de reiteracion.
Esta sancion correspondera en el caso de
violaciones leves e incluso muy leves

b. Suspension sin goce de remuneracion, en caso
de faltas graves

Despido sin derecho a indemnizacién en caso de faltas

muy graves o reiteracion de faltas graves.

Mantener la debida diligencia en la Inicio de la relacion comercial

identificacion del cliente - Para evitar el riesgo que se involucre y utilice a
las instituciones, como intermediarias en
operaciones ilicitas, es precisamente la correcta
aplicacion del “conocimiento del cliente” para lo
cual se debe seguir los siguientes pasos:

a. Verificacion de identidad:
Se debe requerir al solicitante, titular o
representante, documento de identidad y, en su

caso, domicilio y direccidn.
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PROCEDIMIENTOS

Para el caso de personas juridicas, se requerira
a sus representantes o apoderados, un
documento de identidad, escritura de
constitucién debidamente inscrita en el Registro
de Comercio, nombramientos de
Administradores y  poderes  otorgados,
debidamente inscritos en el Registro de
Comercio.

En el caso de otro tipo de personas juridicas,
solicitar la documentacion que corresponda
segun su naturaleza que demuestre su
existencia legal, la legitimacion de las personas
que le representan y los poderes conferidos a
favor de sus apoderados.

Tratandose de personas naturales, solicitar
pasaporte y verificar que el nombre, fotografia,
nacionalidad y firma correspondan a los datos
del solicitante, asi mismo se debe solicitar, en su
caso, la calidad migratoria o evidencia de
arraigo. Para el caso de personas juridicas,
solicitar el documento original que acredite su
existencia legal, asi como la de su
representante, en caso de ser de nacionalidad
extranjera, original de su pasaporte.

En todos los casos se solicitara el Nimero de
identificacion Tributaria (NIT).

Para el caso de personas contribuyentes al IVA
se solicitara Numero de registro de

contribuyente.
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PROCEDIMIENTOS

b. Comprobante de domicilio

- Se debe requerir al solicitante un comprobante
de domicilio y direccién postal de ésta Como
ejemplos de los comprobantes de domicilio se
tienen, entre otros, los siguientes, recibos por
servicios publicos:

- Energia Eléctrica
- Teléfono
- Agua
NOTA: los comprobantes no podran tener mas de 6
meses de antigiiedad.

c. Verificacidn de los antecedentes del cliente

Para la vinculacion de un nuevo cliente, se deberan
verificar los antecedentes de este y de sus
representantes, socios o accionistas mayoritarios,
en el caso de personas juridicas.

- Cruzar la informacion de socios y representantes

con las listas de terroristas y/u organizaciones
terroristas que publica las Naciones Unidas
(ONU) y la Office of Foreign Assets Control
(OFAC).
Si de la comparacion realizada surge que alguna
de las personas 0 entidades figura en las listas
de ONU y de OFAC, debera aplicarse el
procedimiento previsto a efectos de poder
descarta o confirmar si efectivamente se trata
del potencial cliente.

d. Actividad econdmica del cliente
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PROCEDIMIENTOS

Se debera solicitar documentos que permitan
establecer la situaciéon patrimonial, economica y
financiera o justificar el origen de los fondos
manejados por el cliente:

- Estados financieros con informe de un

Auditor Independiente.

- Declaraciones de impuestos

- Pdlizas de importacion

- Facturas de comercio exterior.

- Entre otros

e. Aprobacion de la relacién comercial

La relacién comercial con el cliente sera autorizada
por un funcionario de alto nivel jerarquico dentro de
FEDECACES vy sus cooperativas afiliadas, para tal
efecto se dispondra, de un expediente donde se
documente la informacion necesaria para tener una
comprensiéon ampliada sobre el conocimiento del
perfil del cliente.
f.  Categorizacion de los clientes en funcién del
riesgo

Se debe categorizar al cliente segun el siguiente
detalle:

- clientes de riesgo alto,

- clientes de riesgo medio y

- clientes de bajo riesgo
Para cada categorizacién, se ha considerado una
serie de factores de riesgo a los que se les aplicara
una ponderacion que refleje la importancia relativa

de los mismos.
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- Geografia: Existen geografias que son
consideradas como de mayor riesgo
para el lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo

- Actividad: De acuerdo a la experiencia
internacional, existen determinadas
actividades comerciales o industriales
que por sus caracteristicas son mas
sensibles a ser utilizadas para el
proceso de lavado de dinero y activos y
financiamiento del terrorismo.

Materialidad: La materialidad de la relacion con
un cliente constituye un factor de riesgo, este
apartado se refiere a la determinacién del
volumen de operaciones que maneja el cliente
con la institucion, determinando tipo de
productos, frecuencia, montos, movilizados vy

grado de concentracion.

Debida diligencia ampliada

Para los clientes de alto riesgo debera llevarse a

cabo un proceso de DDA:

- Realizar un informe circunstanciado en
el que se explicitaran todos los
elementos que hayan sido considerados

para elaborar dicho perfil.

- Elinforme debera estar adecuadamente
respaldado por documentos u ofra

informacién que permita establecer la
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situacion  patrimonial, econémica y
financiera o justificar el origen de los

fondos manejados por el cliente.

- La relacion comercial deberd ser
aprobada por un miembro del Consejo
de Administracion y contar con el visto

bueno del Oficial de Cumplimiento.

Procedimientos en apertura de cuentas o
cualquier tipo de productos o continuidad de los
mismos con otras instituciones sometidas al
control de la Ley Contra Lavado de Dinero y

Activos.

3.6. Normas especificas para la prevencion del Lavado de Dinero.

3.6.1. Normas especificas para la prevencion del lavado de Dinero

Con el fin de aplicar la politica de conocimiento del cliente y las politicas generales de prevencién que el
consejo de administracion ha emitido para prevenir el lavado de Dinero y Activos. A continuacion se
presentan las “Normas Especificas de prevencion contra el Lavado de dinero y de Activos”. Estas normas
son de cumplimiento obligatorio para todo el personal de la cooperativa en lo que competa a cada area y
deberan ser atendidas con la “mejor diligencia debida”. La omision, incumplimiento y/o desviacién por
parte de los funcionarios sera sancionada conforme se establece en el Reglamento Interno de Trabajo y

Codigo de Etica, sin perjuicio de la responsabilidad legal en la que puedan incurrir.

3.6.2. Normas para la identificacion de usuarios y Clientes

- Para toda operacion, transaccién o tramite, serd obligacion solicitar al usuario o cliente
(Salvadorefio) identificarse a través de su Documento Unico de Identidad (DUI), y en su defecto a través

de licencia de conducir o pasaporte vigente, en el caso de personas de nacionalidad extranjera se debera
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solicitar carme de residente en El Salvador o Pasaporte Vigente, previa autorizaciéon de la Gerencia

General.

Nota: Segun el articulo 3 de la Ley Especial reguladora de la emisién del DUI, es el documento oficial,
suficiente y necesario para identificar fehacientemente a toda persona natural salvadorefia, en tal sentido
y para dar cumplimiento a lo establecido en el Art. 10 literal a) de la Ley contra el Lavado de Dinero y de

Activos, se establece como documento Unico para realizar operaciones de la Cooperativa el DUI.

No se consideran documentos de identidad los siguientes: NIT, Tarjeta de afiliaciéon ISSS, carnet de
pensionado, carnet de AFP, partida de nacimiento o carnet de identificacion emitido por institucion publica
o privada cuyo propésito sea el de evidenciar una relacién laboral o contractual. A excepcion el NIT podra
ser solicitado al asociado acompafiado del DUI para cumplir con las obligaciones formales que en materia

tributaria tiene la cooperativa.

- El funcionario responsable debera asegurarse que el documento presentado por el usuario o

cliente le identifique de fe de su identidad, en este sentido no se aceptaran como validos documentos que

presenten las siguientes caracteristicas:

o  Senales evidentes de alteracion en los datos

o  Signos evidentes de deterioro.

e Que no sea posible identificar al usuario a través de la fotografia del documento cuando presente
sefales de desgaste o borrosidad.

¢ Que no sea posible verificar adecuadamente la similitud en la firma plasmada en el documento
debido al desgaste del mismo, con la manuscrita por el usuario o cliente en el documento que
respalde la operacidn o transaccion.

e  Cuando el documento posea una capa de laminado plastico o de otro material.

e  Cuando el documento sea una fotocopia o impresion a color o blanco y negro, laminada o no.

e  Cuando se tenga indicios que permita deducir que el documento presentado por el usuario o cliente,
no tiene las caracteristicas del documento original, emitido por las autoridades correspondientes.

e Cuando el documento presente tachaduras, enmendaduras, remiendos, roturas y cualquier otra
caracteristica que genere dudas en cuanto a su legitimidad.

El funcionario o empleado debera verificar la direccién o domicilio del cliente conforme al Documento, con

respecto al reportado por el cliente originalmente (verificar en el sistema informatico) para identificar
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cambios en el mismo. Si hubiese cambios, el empleado procedera a la actualizacion de la base de datos y

archivara una fotocopia del DUI en el expediente del cliente.

3.6.3. Normas para la conformacién del expediente del cliente

- La documentacién necesaria requerida para la conformacion del expediente del cliente, es la
siguiente:

o Afiliacion:

v Solicitud de ingreso debidamente revisada y autorizada.

v Fotocopias de DUI y NIT (con previa autorizacion de la Gerencia se aceptara en su defecto.
Fotocopia de licencia de conducir o pasaporte vigente). El empleado responsable debe garantizar
que la copia 0 escaneo del documento de identidad sea legible.

v" Comprobacion de verificacion de listado de la ONU y OFAC

v Formulario F-CC01-1 “Formulario de Conocimiento del Cliente y Declaracion Jurada”,
debidamente lleno, autorizado y firmado.

o Ahorros:

v Contrato de aperturas de cuentas de ahorros.

v Comprobantes que evidencien la direccion del cliente, ejemplo: recibo de agua, luz y/o teléfono,
cuando el DUI no refleje la direccion actual.

v" Registro de firmas autorizadas.

v' Formulario F-CC01-1 “Formulario de Conocimiento del Cliente y Declaracion Jurada”,
debidamente lleno, autorizado y firmado.

J Créditos:

v" Solicitud de crédito debidamente llena y verificada (deudor y codeudor(es) fiadores).

v DUI (deudor y codeudor(es)).

v Comprobantes de direccion (recibos agua, luz y/o teléfono del deudor u codeudor(es)).

v Comprobantes de garantias (hipotecarias):

v' Certificacion extractada

v Vallo

v" Fotocopia de escritura
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v Solvencia municipal

<\

Historial de tenencia
v Estados financieros (en caso de persona natural o juridica que tengan negocio establecido),
firmados por contador autorizado.
v’ Fotocopia de declaraciones de impuestos (en caso de persona natural o juridica que tengan
negocio establecido).
v' Formulario F-CC01-1 “Formulario de Conocimiento del Cliente y Declaracion Jurada”,
debidamente lleno, autorizado y firmado.
v Reportes de los Buré de créditos.
Disposicion especial: el contenido del expediente del asociado estard sujeto también a requerimientos
adicionales de informacion y/o documentacion que el Oficial de Cumplimiento considere necesaria para
establecer el perfil socioeconémico y/o respalde el origen licito de los fondos vinculados a las

transacciones que realicen los asociados.

. Remesas familiares:

v’ La cooperativa mantendra un archivo impreso o digital de todos los documentos de identidad
presentados por los usuarios del servicio de remesas familiares, que no son asociados de la
cooperativa. Esta norma es con el proposito de contar con “alguna” documentacidn que evidencie

la identidad del cliente ante requerimientos de la UIF de la Fiscalia General de la Republica.

3.6.4. Normas para la realizacion de operaciones

- Independientemente del monto o valor de la operacion o transaccion, se garantizara que se anote

en el comprobante el tipo y nimero de DUI presentado por el usuario o cliente.

- Cuando se realice operaciones o transacciones individuales de entrega o recibo de fondos en
efectivo, cuyo valor sea igual o superior a los cinco mil délares (US$5,000.00), e inferior a Cincuenta y
siete mil ciento cuarenta y dos 85/100 dolares (US$57,142.85) se solicitara al cliente completar el
formulario de “FOC-01 Formulario Transaccion en efectivo — Interno”, el cual llenara el cliente en

presencia del funcionario responsable.

- Cuando se realicen operaciones o transacciones individuales de entrega o recibo de fondos en

efectivo, cuyo valor sea igual o superior a Cincuenta y siete mil ciento cuarenta y dos 85/100 ddlares
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(US$57,142.85) se solicitara al cliente completar el formulario de “UIF01-1 Formulario de Transaccion en

Efectivo”, el cual llenara el cliente en presencia del funcionario responsable.

- Cuando se realicen operaciones o transacciones individuales de entrega o recibo de fondos en
efectivo cuyo valor sea igual o superior a Cincuenta y siete mil ciento cuarenta y dos 85/100 ddlares
(US$57,142.85), el funcionario responsable debera fotocopiar el DUl y anexarlo junto con el comprobante

de la operacién, al formulario correspondiente, el cual remitira oportunamente al Oficial de Cumplimiento.

- El llenado de los formularios a que se refiere los apartados anteriores es responsabilidad del
usuario o cliente, el funcionario responsable estara obligado a orientar al usuario o cliente sobre el tipo y
calidad de la informacién que se requiera y verificar que se complete total y adecuadamente. Salvo en
casos excepcionales tales como: incapacidad total o parcial evidente del usuario o cliente que le impida
escribir, y/o que este no pueda leer ni escribir; el funcionario responsable tomara la declaracién del
usuario o cliente y llenara el formulario correspondiente solicitdndole la impresién de sus huellas digitales

en el mismo.
- El funcionario responsable no procedera a efectuar la operacién si el usuario o cliente:

v Se niega a proporcionar la identificacion o informacion adicional que se requiera para conocer su giro
del negocio o la naturaleza de la operacion, segun lo requerido en el formulario “FOC-01 Formulario

Transaccion en efectivo — Interno” y/o “UIF01-1 Formulario de Transaccién en Efectivo”

v' La identificacion que se obtenga no sea de las caracteristicas que se indican en estas normas o se

determine que el DUI es falso.

v' En caso de las operaciones por un monto superior a Cincuenta y siete mil ciento cuarenta y dos
85/100 dolares (US$57,142.85), en efectivo, que son realizadas a nombre de una persona juridica,
Unicamente se recibiran si se cuenta con el acta constitutiva de la sociedad, poder e identificacion del

representante legal.

3.6.5. Normas para el reporte de operaciones sospechosas

- Cuando el funcionario responsable en el ejercicio de su cargo, detecte operaciones o
transacciones que por sus caracteristicas particulares, monto, volumen, complejidad, frecuencia o actitud
del cliente, las consideraciones irregulares o sospechosas, debera calificar la transaccidn en el respectivo

formulario indicando las razones que justifiquen el reporte.
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o Los funcionarios deberan remitir al Oficial de Cumplimiento oportunamente, todos los formularios

de control y documentos anexos, conforme se establece en el procedimiento respectivo.

3.6.6. Normas para la afiliacion y apertura de cuentas o contratos

- Cuando un cliente solicite afiliarse a la cooperativa, y/o abrir una cuenta de ahorro (en todas las
modalidades), un depdsito a plazo, y/o tramitar un crédito (en cualquier linea), el funcionario responsable
debera realizar una entrevista previa para establecer el perfil econémico del cliente. Para llevar a cabo
esta actividad se utilizara el formulario F-CC01-1 “Perfil del Cliente y Declaracién Jurada”, el cual sera
llenado por el funcionario responsable, mediante “entrevista directa con el cliente”, y deberé ser firmado
por el cliente en presencia del funcionario, quien finalmente revisara que la firma coincida con la plasmada
en el DUL

- No podra efectuarse afiliaciones o aperturas de cuentas y/o contratos a clientes que no

proporcionen la documentacion e informacidn necesaria para su identificacion.

- Los funcionarios responsables verificaran que las firmas y nombres anotados en el registro y el

contrato correspondan a las firmas y nombres en el DUI proporcionado por el titular del contrato.

- Se mantendra un expediente del usuario por la apertura, en la que se integrara toda la

documentacion del mismo. Los documentos que se integraran en este expediente son los siguientes:

De acuerdo con las politicas y procedimientos de debida diligencia del cliente establecidos por la
cooperativa, se debera identificar a todos los asociados independientemente del monto de sus

aportaciones.

Cuando se trate de asociados nuevos, los funcionarios encargados de la relacion con ellos deberan
obtener la informacién y documentacion que permita establecer, registrar y verificar la identidad del
Cliente, efectuar una apreciacion razonable de su actividad econdmica y relacionarla con la naturaleza y el

proposito de las transacciones que se espera desarrolle.
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3.7. Mecanismos de analisis especiales de transacciones que resulten inusuales o complejas

Con el fin de cumplir con el principal objetivo (Minimizar los niveles de riesgo) se trabaja con “Sefiales de

alerta” para poder monitorear la operatividad de los clientes e identificar desviaciones con respecto al perfil
definido.

Estas sefales no constituyen por si mismo operaciones sospechosas, solo a través de cotejar estas

sefales con el perfil del cliente se pueden inferir o no las mismas.

Sus caracteristicas fundamentales son que se trata de operaciones inusualmente complejas, grandes, no

tienen aparentes propositos econdémicos y puede haber socio o participes inusuales.

A continuacion se enuncian actitudes que deben ser analizadas cuidadosamente:

Realizacién de frecuentes ingresos de efectivo o retiros por caja de sumas elevadas sin una aparente

razén comercial que lo justifique por el tipo y volumen de negocio.

Realizacion de frecuentes, ingresos de efectivo, cheques endosados, transferencias y ordenes de
pago, sin que la naturaleza o volumen de las operaciones activas y/o pasivas de los clientes se

correspondan con su actividad o antecedentes operativos,

Transferencias frecuentes o de elevado importe a paises que se encuadren en el concepto de
“paraisos fiscales”. Cuentas que se nutren con frecuencia de fondos procedentes de paises del tipo

antes mencionados. Especial atencion si se produce a través de bancos pequefios o desconocidos.

Cuentas que efectian movimientos de fondos de importancia a través de los sistemas
internacionales de transferencia, que no estén justificados por las caracteristicas y volumen del

negocio del cliente.

Cuentas que practicamente no tienen movimiento, pero que se utilizan esporadicamente para la
recepcion o envié de grandes sumas, sin finalidad o justificacion en relacion con el perfil y negocios

del cliente.

Cuentas que, sin causa que lo justifique que estén siendo acreditadas mediante ingresos en efectivo

por un elevado nimero de personas.
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—  Clientes que tienen numerosas cuentas, con frecuentes movimientos de efectivo, cuyo total conjunto
sea significativo, aunque a nivel de cuenta no lo sea, siempre que esta operatividad no se justifique

con la actividad y volumen del negocio del cliente.

El Oficial de Cumplimiento deberd observar la aplicacion de lo dispuesto en el Reglamento de la Ley

contra el Lavado de Dinero y de Activos que establece en su Art. 13 lo siguiente:

“A fin de detectar transacciones irregulares o sospechosas, las instituciones deberan prestar atencion
especial respecto de aquellas que revistan las caracteristicas indicadas en el articulo anterior,

particularmente las operaciones que los clientes realicen mediante:

— La ejecucion de multiples transferencias realizadas de un dia para otro o en horas inhabiles, de una
cuenta a otra, por comunicacién telefénica o electronica directa del sistema de computacién de la

institucion;

—  Pagos anticipados de préstamos, o de abonos excediendo las cuotas pactadas o el que se efectien
pagos repentinos de préstamos problematicos, sin que exista explicacion razonable del origen del

dinero

—  La utilizacién de instrumentos monetarios de uso internacional, siempre y cuando no se encuentre

proporcionalidad con la actividad econémica del cliente

3.8. Procedimiento para reporte de operaciones sospechosas

A efectos de cumplir con las disposiciones contenidas en el Art. 6 de la Ley contra el Lavado de Dinero y
de Activos y en el Art. 12 del Reglamento de dicha Ley, el instructivo de la UIF emitido por la Fiscalia
General de la Republica en su Capitulo IV en su Disposicion Especial, Procedimiento y Reporte, establece

lo siguiente:

“Disposicion Especial. Las instituciones deberan informar como Operacién o Transaccién Sospechosa 0
Irregular a la Unidad de Investigacion Financiera (UIF) de la Fiscalia General de la Republica y a la
Superintendencia respectiva, independientemente de la cuantia cualquier operacién, transaccion o cuenta
realizada o aperturada por clientes o usuarios de quienes se tenga indicios 0 conocimiento por cualquier
medio de que estan vinculados o relacionados directa o indirectamente con cualquiera de las actividades
delictivas a las que se refiere el articulo 6 de la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos, y especialmente

a Actos de Terrorismo a nivel local o de trascendencia internacional.
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Asimismo, deberan informar previamente a la UIF sobre la decisién de cerrar o cancelar las cuentas de
aquellos clientes de los que se presuma que estan vinculados o relacionados directa o indirectamente en
los delitos referidos en el parrafo anterior, a fin de que la UIF pueda intervenir oportunamente y evitar asi
la perdida de evidencias y la imposibilidad de la imposicién de medidas cautelares y/o del ejercicio de la

accién penal por parte del Ministerio Publico”.

a. Procedimiento

El funcionario o empleado de las Instituciones que detecte la celebracién de una “Operacion Irregular o
Sospechosa”, llenara el formato elaborado para el efecto y lo entregara a su superior inmediato, a fin de
que este lo haga llegar al Oficial de Cumplimiento, que cada una de las instituciones haya establecido, en
el que se concentraran tales reportes para analizarlos y tomar los acuerdos correspondientes, a efecto de
que, en su caso, se remitan a la Unidad de Investigacion Financiera de la Fiscalia General de la Republica

y a los organismos de supervisién y fiscalizacién correspondientes.

Es necesario que cada institucién considere, en los procedimientos que establezca sobre esta materia, el
que se mantenga en el anonimato la persona que detecte la operacion, pero al mismo tiempo sea posible
internamente identificarlo en un momento dado. La finalidad obvia de ese anonimato es proteger al
funcionario o empleado. Por tal motivo los reportes de las operaciones sospechosas seran presentados
por el Oficial de Cumplimiento quien podra utilizar cddigos cifrado para establecer auténticamente su
identidad en el reporte previa notificacion por escrito a la UIF y al organismo de fiscalizacion y supervision

respectivo.

b. Reporte

El formato de reporte de las operaciones sospechosas sera dado a conocer por la unidad de Investigacion
Financiera (UIF), debiéndose presentar la informacion requerida en dicho formato, a través de los medios
magnéticos o cualquier otro medio que determine la UIF. Para tal efecto, las entidades desarrollaran los

correspondientes sistemas.

c. Reporte interno de operaciones sospechosas

El proceso de deteccion, analisis y reporte de operaciones sospechosas debera cumplir los siguientes

aspectos:
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—  El funcionario que detecta la operacion inusual o sospechosa debera dar cuenta de inmediato al

Oficial de Cumplimiento, remitiéndole todos los antecedentes del caso.
—  Elfuncionario debera guardar estricta reserva y en ninglin caso podré alertar al Cliente al respecto.

—  El Oficial de Cumplimiento analizara la operacién, confrontandola con la informacién que surge de la
Carpeta del Cliente y en caso de estimarlo necesario, requerird informacién adicional.

Confeccionando el archivo de antecedentes.

—  Una vez cumplidos estos pasos, si el Oficial de Cumplimiento entiende que se trata de una operacion
que reviste caracteristicas poco usuales 0 sospechas de acuerdo a parametros definidos en las
normas legales y reglamentaria vigentes, elevara los antecedentes al Comité de Cumplimiento. En
caso contrario, el Oficial de Cumplimiento documentara adecuadamente el analisis efectuado, asi

como las razones que motivaron la decisién de no reportar esta transaccion.

—  El Oficial de Cumplimiento analizara la operacién y si entiende que la misma encaja con la definicion
de inusualidad o sospecha dada por las leyes y reglamentos, dispondra la realizacién de un Reporte

de Operaciones Sospechosas (ROS) en forma inmediata ante la UIF.
— Unavez realizado el ROS se debera seguir estrictamente las instrucciones que imparta la UIF.

— Si por el contrario, el Comit¢é de Cumplimiento entiende que la operacion no reviste las
caracteristicas de inusualidad o sospecha, no la reportara, y debera dejar constancia en Acta,
explicando los motivos de dicha decision. En este caso, el Oficial de Cumplimiento tendra la

posibilidad de disentir, debiendo dejar expresa constancia en dicha Acta.

d. Sefiales de alerta

La Unidad de Informacion Financiera de la Fiscalia General de la Republica ha dictado la guia de
transacciones sospechosas o inusuales con el objetivo de colaborar en el proceso de deteccidon de

operaciones sospechosas por parte de los sujetos obligados.

Debe tenerse presente que la misma no reviste caracter exhaustivo, sino que solo constituye una
recopilacion de tipologias o patrones de transacciones financieras que podrian estar vinculadas con

operaciones de legitimacién de activos provenientes de actividades delictivas.
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En caso de detectarse alguna de las operaciones enunciadas en la referida Guia, los funcionarios
involucrados deberan evaluar si la transaccion se encuentra suficientemente justificada con la informacién
y documentacion relativa al Cliente que obra en nuestro poder. En caso de considerar que el respaldo
documental de que se dispone no permite justificar de manera adecuada dicha operativa, debera
informarse de inmediato al Oficial de Cumplimiento de la cooperativa remitiéndole todos los antecedentes

del caso.

e. Listado de sefiales de alerta para la cooperativa

Se presenta a continuacion un listado de las sefiales de alerta que se pueden aplicar a la cooperativa, en

base a la guia de transacciones sospechosas emitida por la UIF.

f. Operaciones con dinero en efectivo

- Cambio de cantidades importantes de billetes de baja denominacién por otros de mayor

denominacion

- Operaciones de cambio de moneda que involucren grandes sumas de dinero en efectivo llevadas a

cabo con mucha frecuencia

- Depésitos de dinero en efectivo inusualmente importantes efectuados por personas naturales o

juridicas cuyas actividades deberan involucrar normalmente cheques u otros instrumentos.

- Aumento sustancial de los depdsitos en efectivo realizados por personas naturales o juridicas sin
causa aparente, en especial si tales dep6sitos son rapidamente transferidos hacia un destino que

no parece guardar relacién con la actividad del Cliente

- Retiros de efectivo que no resultan consistentes con el negocio o actividad del Cliente y que

parecen realizados para obstaculizar el seguimiento del destino de la operacidn

- Cliente que efectia un numero elevado de depdsitos en efectivo por importes reducidos, cuyo

monto total alcanza cifras importantes.

- Cliente que constantemente deposita efectivo para cubrir solicitudes de cheques bancarios,

transferencias u otros instrumentos monetarios negociables de facil realizacion
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Transferencia de importantes sumas de dinero desde o hacia el exterior con instrucciones de pago

en efectivo

Utilizacion de las facilidades de depdsito nocturno para realizar importantes transacciones en

efectivo, evitando el contacto con personal de la cooperativa

Cliente que presenta dinero en efectivo para la constitucion de depdsitos o para operaciones de

cambio de moneda que contienen un numero inusualmente alto de billetes falsos

Clientes que ingresan juntos a la institucion y se dirigen a distintos cajeros para realizar

transacciones en efectivo

Cliente que intenta realizar una transaccion en efectivo o con otros instrumentos monetarios y retira

su solicitud luego de conocer los requerimientos de reporte:

Operaciones realizadas a través de cuentas de ahorro

Cliente que parece estar actuando como agente de un tercero y no quiere revelar la verdadera

identidad del beneficiario
Renuencia a brindar la informacion requerida normalmente para la apertura de una cuenta

Clientes que suministran la informacién minima, falsa o dificil de verificar por parte de la

cooperativa

Cuentas de ahorros que no muestran un patrén de comportamiento vinculado a una cuenta
personal o corporativa, pero que son usadas para recibir 0 desembolsar grandes sumas de dinero
que no parecen guardar relacion con el titular de las mismas y/o sus negocios 0 presentan un

significativo incremento del volumen operado

Cliente que presenta varias cuentas radicadas en una misma sucursal o en diferentes instituciones
de una misma localidad, especialmente cuando la cooperativa conoce que existe un proceso de

consolidacién regular de los fondos, previo a la solicitud de una transferencia al exterior.

Depésito de grandes sumas de dinero en efectivo, que son rapidamente retiradas (dentro del

mismo dia o en los dias siguientes) mediante transferencias de fondos
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Cierre y apertura de nuevas cuentas del mismo titular o a nombre de familiares sin dejar pistas
documentales (por ejemplo, se cierra una cuenta y se retiran los fondos remanentes en efectivo

depositandolos luego en la nueva cuenta)

Grandes retiros de efectivo de una cuenta que se encontraba inactiva o que acaba de recibir una

importante transferencia del exterior

Cuentas inactivas que esporadicamente reciben grandes sumas de dinero sin adecuada

justificacion

Clientes que presentan numerosas cuentas a nombre de sociedades, sin que existan evidencias de

actividad comercial

Uso de multiples cuentas personales, comerciales 0 de organizaciones sin fines de lucro o de
beneficencia para recibir fondos y luego canalizarlos, inmediatamente o tras un breve periodo de

tiempo, a un numero reducido de beneficiarios del exterior

Clientes o representantes de clientes corporativos que evitan el contacto directo y personal con la

cooperativa y efectlan sus operaciones autorizando a terceras personas

Una cuenta registrada a nombre de varias personas con firma autorizada que no parecen estar

relacionadas entre si (lazos familiares, relaciones de negocios)

Una cuenta abierta por una persona juridica 0 una organizacién que tiene la misma direccién que
otras compafiias y organizaciones, pero para la cual las mismas personas tienen firma autorizada,
cuando no existe aparentemente ninguna razén econémica o legal para dicho acuerdo (por
ejemplo, un estudiante o persona desempleada que recibe o realiza un nimero importante de

transferencias electronicas

Cuando la ocupacién declarada por el titular de la cuenta no se corresponde con el nivel o tipo de
actividad de la misma (por ejemplo, un estudiante o persona desempleada que recibe o realiza un

numero importante de transferencias electronicas)

Existencia de un gran nimero de personas que depositan dinero en efectivo en la cuenta de un

tercero, sin un motivo o explicacién adecuada
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Depdsitos en efectivo acompafiados de una solicitud de transferencia de los fondos a un banco en

el exterior sin mencionar el beneficiario final

Cliente que declina facilitar informacion que, en circunstancias normales, le permitiria acceder a
créditos o a ciertos servicios que presta la cooperativa considerados importantes por el resto de la

clientela

Cliente que utiliza de manera habitual los servicios de la cooperativa (Por ejemplo mantiene

grandes saldos en cuentas de baja rentabilidad)

h. Criterios para calificar una operacion o transaccion como irregular o sospechosa

Definicién de transacciones irregulares o sospechosas.

Se entendera por transaccion irregular o sospechosa lo siguiente:

Se consideran transacciones irregulares o sospechosas todas las operaciones poco usuales, las que se
encuentran fuera de los patrones de transacciones habituales y las que no sean significativas pero si
periddicas, sin fundamento econémico o legal evidentes, y todas aquellas operaciones inconsistentes o

que no guardan relacion con el tipo de actividad econdmica del cliente.

Criterios generales para calificar operaciones irregulares o sospechosas.

Para calificar una operacién o transacciéon como irregular o sospechosa, hay que tomar en cuenta
dos principios fundamentales que sirven de base para distinguir entre las operaciones normales y las

irregulares o sospechosas, las cuales son:

o Politica “Conozca a su Cliente”. Mediante la aplicacion de este principio, se podran
conocer las condiciones especificas de cada uno de los clientes, tales como actividad

profesional, giro mercantil o el correspondiente objeto social.

o Principio de “Inconsistencia”. Este elemento participa usualmente en toda operacion
sospechosa, ya que en su realizacién suele presentarse una inconsistencia entre dicha

operacion y las actividades propias del cliente.
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e El reporte de una operacion o transacciéon como irregular o sospechosa no impedira su realizacion,
salvo instruccién en contrario emitida por el nivel jerarquico correspondiente y conforme a lo

estipulado en el numeral dos de los criterios especiales.
- Criterios especiales

e Si al momento de realizar la consulta del nombre del cliente en la lista OFAC, se detectare un
75% de coincidencia con algun registro de dicha lista, o si a juicio del funcionario o empleado hay
dudas razonables de la verdadera identidad del cliente, procedera a realizar la operacién o

transaccion del gerente de negocios, pero debera reportarla como irregular o Sospechosa.

¢ Si al momento de realizar la consulta del nombre del cliente en la lista OFAC, se detectare una
coincidencia del 100% con algun registro de dicha lista, el funcionario o empleado estara en la
obligacién de reportar inmediatamente la operacién o transaccion como irregular o sospechosa,

negandole el servicio al cliente.

o Sien el proceso de verificacion de la informacion proporcionada por el cliente en la declaracion
jurada, solicitud de ingreso como asociado, solicitud de crédito u otro documento o informacién
que la cooperativa requiera, se detecta que la informacién y/o documentacion es falsa o no pueda

comprobarse, esta condicion debera ser reportada como operacién irregular o sospechosa.

e En caso de que el cliente se niegue a ser identificado, no se celebrara la operacion y, en

consecuencia, no habra material para un reporte de operacion sospechosa.

e Bajo ninguna circunstancia los funcionarios y empleados de la cooperativa, no deberan informar

al cliente que su operacion sera reportada como sospechosa.
- Procedimiento

Todo funcionario o empleado que en el ejercicio de sus funciones detectare operaciones o transacciones

irregulares o sospechosas, procedera de la siguiente manera:

e Obtendra fotocopia de la documentacion que respalda la transaccién, asi como fotocopias
del o los documentos de identidad proporcionados por el cliente u otra informacién

contenida en el expediente del cliente (si es asociado). Si es un cliente identificado en la
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lista de la OFAC ademas de la documentacién anterior, copia del reporte del sistema

informatico utilizado para la consulta de dicha lista.

Elaborara un ROS - Reporte de operaciones sospechosas utilizando el formulario F-UIF01-
4, anexandole toda la documentacién que respalde, la operacion y la identidad del cliente.
Asi mismo, deberd anexarse la documentacion que a juicio del funcionario o empleado
fortalezca su reporte, por ejemplo: estados de cuenta, historial de pagos, etc. Nota: solo se

manejara un original del ROS sin copias.

En dicho formulario debera indicar las razones por las cuales considera, que la operacién

ylo transaccién es irregular o sospechosa.

El funcionario o empleado que identifico la operacion sospechosa, informara a su jefe

inmediato el hallazgo y solicitara visto bueno del reporte de la operacion.

El jefe de area revisara dicho reporte y determinara la procedencia de informar al Oficial de

Cumplimiento.

Si a juicio del jefe de area dicho reporte no procede, dejara por escrito en el formulario las
razones por las cuales considera no informarlo, y lo regresara al funcionario o empleado

que detecto la supuesta operacion irregular o sospechosa.

Si el reporte es rechazado por el jefe inmediato, el funcionario o empleado debera archivar

su reporte en una carpeta exclusivamente para ello, a fin de respaldar su “debida diligencia”.

Si a juicio del jefe inmediato dicho reporte procede, debera remitirse el formulario al Oficial

de Cumplimiento a mas tardar el dia siguiente de detectada la operacion o transaccion.

El Oficial de Cumplimiento analizara el reporte y determinara la procedencia de informar a la

Unidad de Investigacion Financiera de la Fiscalia general de la Republica.

Si el dictamen es positivo, el Oficial de Cumplimiento comunicara al gerente general la

decision de reportar la(s) operacion(es) del cliente a la UIF.
El Oficial de Cumplimiento completa formulario y envia reporte a la UIF.

El Oficial de Cumplimiento archivara la documentacion en original por cliente.
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e En cada reuniéon del consejo administrativo, el Oficial de Cumplimiento informara para su

conocimiento, los reportes de operaciones sospechosas remitidos a la UIF.
3.9. Procedimiento para la actualizacion de datos “Perfil de Clientes”

a. Objetivo del Procedimiento

Contar con la suficiente informacién de nuestros asociados y clientes, mediante el correcto
diligenciamiento del formulario de entrevista, y la actualizacién de la base de datos de clientes, para

determinar perfiles socioecondmicos de los mismos como parte de la politica de conocimiento del cliente.

b. Alcance del Procedimiento

Este procedimiento debera ser observado por todos los empleados y funcionarios de la cooperativa, que
en el ejercicio de sus funcionarios tengan contacto directo con el cliente, especialmente las siguientes

areas:
v' Créditos
v’ Atencion al cliente
v" Colocaciones
v’ Captaciones
v’ Asesores de servicio (agencias)
v Cajeros

Este procedimiento aplica para el proceso de afiliacion, otorgamiento de créditos, captaciones y remesas
familiares, por lo tanto debera incorporarse como paso previo a realizar cualquier tramite solicitado por el

cliente relacionado con:
v" Afiliacién por primera vez o reincorporacion (se tomara como actualizacion de datos)

v" Solicitud de crédito en cualquier linea por primera vez (se asume que el cliente se asocia en el

mismo proceso).
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v" Solicitud de crédito en cualquier linea (cuando haya pasado tiempo considerable de la primera vez

0 anteriores, y que se considere conveniente actualizar datos).

v" Solicitud de apertura de depdsito a plazo por primera vez (se asume que el cliente se asocia en el

mismo proceso).

v' Solicitud de apertura de depdsito a plazo (cuando haya pasado tiempo considerable de la primera

vez o anteriores, y que se considere conveniente actualizar datos).

v" Solicitud de apertura de cuenta de ahorros en cualquier linea por primera vez (se asume que el

cliente se asocia en el mismo proceso)

v' Solicitud de apertura de cuenta de ahorros en cualquier linea (cuando haya pasado tiempo

considerable de la primera vez o anteriores, y que se considere conveniente actualizar datos).

c. Fundamento Legal

El instructivo de la Unidad de investigacién financiera en el procedimiento para “apertura de Cuentas y

Contratos”, establece:

d. Alcance.

Los procedimientos que a continuacién se describes, son aplicables a las aperturas que se realicen en
todas las instituciones, sus sucursales, agencias y subsidiarias, y para todas las operaciones que
impliquen recepcion, entrega o transferencia de fondos de cualquier tipo de depdsito, ahorro, inversién,
fideicomisos, mandatos, comisiones, cajas de seguridad y otorgamientos de créditos bajo cualquier

modalidad.

e. Entrevista.

Tiene por objeto conocer a los clientes, respecto a su calidad moral, forma de operar e importancia

econdmica, de acuerdo con los usos, costumbres de la plaza y giro del negocio.

Los clientes, a efecto de establecer su perfil, al perfeccionar la operacién o contrato informara a la
institucion mediante declaracién jurada el origen o precedencia de los fondos, asi como su actividad
economica y el movimiento de los fondos proyectados mensualmente, y deberd firmar dicha declaracion

en presencia del funcionario o empleado de la institucién.
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f.  Procedimiento

v Solicitar al cliente Documento Unico de Identidad, si el cliente no presenta documento de

identidad la operaci6n o transaccién no se realizara.’
v Si el tramite solo es de afiliacion pasar al paso No 4.

v Verificar en la base de datos las generales del asociado, con base al Documento Unico de

identidad, especialmente:

e Nombres
o Apellidos
e Sexo

e Fecha de nacimiento

e Numero de Documento Unico de identidad
e Direccion actual

e Estado civil

e Profesion u oficio

Actividad econdmica

Si en este paso se identifican errores de cualquier naturaleza, se solicitara inmediatamente autorizacion
para corregir la base de datos, y se dejara constancia de cambio realizado tal y como se describe mas

adelante en el procedimiento.

a. Diligenciar el formulario de Entrevista F-CC01-1 “Formulario de Conocimiento del cliente y
Declaracién Jurada”. Este debera ser completado por el funcionario de la cooperativa en formato
de entrevista, de tal forma propiciar un mayor acercamiento con el cliente y obtener mejor calidad

de informacion,

7 Normas Especificas para la Prevencidn del Lavado de dinero, apartado de Normas para la Identificacion de
usuarios y clientes, Norma # 10, pag. # 4
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El funcionario explica el propésito de llenado del formulario, y lee la declaracién jurada, luego
solicita la firma del cliente. Si el cliente se niega a firmar, el funcionario solicita la autorizacion de
la gerencia de negocios para continuar con la operacion o transaccion. En tal sentido la

cooperativa se reserva el derecho de efectuar o no la transaccion u operacion.

El formulario revisa la firma conforme al documento Unico de identidad del cliente, y procede a

introducir o actualizar la informacion en el sistema informatico.

Si se actualiza o se corrige algun dato, el funcionario explicara brevemente en el formulario F-
CC01-1 “Formulario de Conocimiento del Cliente y Declaracién Jurada” los cambios realizados en

la base de datos, en el apartado de observaciones.

Si en el transcurso de la entrevista 0 en un proceso posterior de verificacion de datos, se
comprueba falsedad en la misma, debera informarse al Oficial de Cumplimiento mediante un

email detallado la condicion detectada.

El funcionario responsable archivara el formulario F-CC01-1 “Formulario de Conocimiento del

Cliente y Declaracién Jurada” en el expediente del cliente.?

El funcionario contina con el proceso normal, segun el tipo de transaccién solicitada por el

cliente.

Anexos

Formulario F-CC01-1 “Formulario de Conocimiento del Cliente y Declaracién Jurada”.
Instructivo para el diligenciamiento de Formularios de control de Transacciones en Efectivo

Objetivo

El objetivo de este instructivo es orientar a los empleados y funcionarios, sobre el adecuado y oportuno

uso, diligenciamiento, soporte y manejo de los formularios de control de “transacciones en efectivo”.

b.

Formularios incluidos en este instructivo

® Normas Especificas para la Prevencién del Lavado de dinero, apartado de Normas para la Identificacion
de usuarios y clientes, Norma # 10, pag. # 2
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e F-UIF01-1: “Formulario de transacciones en efectivo”: proporcionado por la Fiscalia General de la
Republica a través de la UIF, para operaciones o transacciones iguales o mayores al limite legal

establecido.

e F-OCO01-1: “Formulario de transacciones en efectivo”: formulario interno de control disefiado por
el Oficial de Cumplimiento de la cooperativa para operaciones 0 transacciones iguales 0 mayores
a US$5,000.00 y menores a US$57,142.85.

c. Base legal

Este instructivo tiene como base la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos y las disposiciones
emanadas de la UIF, que al respecto del uso de los formularios de control y de la elaboraciéon de

instructivos para su adecuado diligenciamiento establecen.
La Ley contra el Lavado de dinero y de Activos en el Art. 13 establece:

Deben controlar las transacciones que realicen sus usuarios, que sobrepase las cantidades establecidas y

las condiciones indicadas en el Art. 9, inciso 1° de esta Ley.

a) Para llevar el control indicado, las instituciones dispondran de un formulario en el cual

consignaran los datos pertenecientes para identificar a sus usuarios.

Asi también en el capitulo VII -Capacitacion y Difusidn, clausula 9°, literal b) del instructivo de la UIF para
la prevencion de Lavado de Dinero y de Activos en las instituciones de intermediacién Financiera, se

establece:

Novena: las instituciones estaran obligadas a desarrollar programas de capacitaciones y difusion al
personal responsable de la aplicacion de las disposiciones, expidiendo las constancias correspondientes,

para lo cual deberan:

b) Elaborar instructivos para facilitar a su personal el llenado de los formularios de transacciones en

efectivo y Reportes de operaciones sospechosas.

A continuacion se presenta instrucciones generales para completar los formularios de ROS:

— El propésito u objetivo del uso de los formularios es “controlar’” las operaciones o
transacciones en efectivo realizadas por los asociados y clientes que igualen o sobrepasen

las cantidades especificadas para cada uno de ellos.
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Los formularios que a continuacion se detallan no podran ser alterados o modificados en su

estructura.

Deberan contemplarse todas las casillas con la informacidn requerida, salvo que lo solicitado

no aplique por las circunstancias particulares de cada caso.

El formulario debera ser completado por el cliente; sin embargo, por razones especiales este
podra ser llenado por el ejecutivo de la cooperativa que atiende la operacion o transaccién y

solicitara la firma del cliente la cual debera verificarse contra el documento de identidad.

Si el cliente no es asociado debera obtenerse una fotocopia de su Documento de identidad, y

anexarse al respectivo formulario.

Todos los formularios deberan respaldarse con una fotocopia de los comprobantes de la

transaccion u operacion que se realice.

Si el cliente se negaré a proporcionar la informacion requerida en el formulario, total o
parcialmente, el empleado deberd anotar en el espacio de observaciones las razones
expresadas por este para no hacerlo y solicitar la autorizacion correspondiente para efectuar

la operacidn o transaccion.

Al final del dia todos los formularios en original con su respectiva fotocopia de la
documentacion de soporte debera ser remitida via memorandum al Oficial de Cumplimiento

de la cooperativa.

Instrucciones especificas

e F-UIF01-1: “Formulario de transacciones en efectivo”

Este formulario es proporcionado por la UIF, a fin de controlar y documentar todas las

operaciones 0 fransacciones (créditos, depdsitos, remesas, operaciones de Red Activa y

seguros) que sean iguales o sobrepasen los $57,142.85 en una sola operacion o en varias

transacciones en el periodo de 30 dias.
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Lo anterior no limita a que el Oficial de Cumplimiento pueda girar instrucciones precisas para que
se diligencie, este formulario ain y cuando el monto de la operacién o de las transacciones no

iguale o supere el limite establecido legalmente.
Al llenar el formulario evitar tachaduras, enmendaduras, o utilizacién de lapiz o liquido corrector.

Primeramente identificar cuantas personas participan en la operacion o transaccion, para poder
completar la casilla No 2. Si participa mas de una persona se debera solicitar el documento de

identidad de cada uno de ellos, de lo contrario no se deberé llevar a cabo la operacion.

En las secciones A, B, y C del formulario se requiere el documento de identidad,
independientemente si el cliente que realiza fisicamente la transaccion lo hace a nombre de un
segundo y a favor de un tercero, en este caso y por los montos involucrados en la operacién o
transaccion seré de obligatorio cumplimiento la presentacion de los documentos de identidad de
todos los involucrados, de lo contrario no se realizara la transaccidn. (capitulo V operaciones

irregulares o sospechosas).

En la seccién A, B y C completar los datos requeridos conforme a los documentos de identidad

proporcionados por el o los clientes.

En las filas 14, 26 y 38 el formulario solicita seleccionar cualquier de tres opciones como “método

utilizado para verificar la identidad”, que se explican a continuacion:
v Examin6 el documento: esta opcién se marcara cuando se tenga a disposicién el DUI.
v" Cliente Conocido: esta opcién no se utilizara temporalmente.

v Empresa o sociedad reconocida: esta opcion no se utilizara temporalmente.

Esta casilla se llenara al momento de que el funcionario o empleado proceda a revisar el correcto llenado

del formulario.

En las casillas No 6, 18 y 30debera anotarse la direccién actual del cliente, aunque esta difiera
con la del documento de identidad presentado, en este caso debera anotarse en las

observaciones la direccion que aparece en el documento de identidad.
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En las casillas No 39 y 40 el formulario tiene expresada las cifras en colones salvadorefios, sin

embargo se deberd escribir las cifras en ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica.

En la casilla No 41 moneda extranjera, se completara si la moneda en que se realiza la
transaccion es distinta al délar de los Estados Unidos de Norteamérica; en este caso se debera
solicitar previamente autorizacion al gerente general de la cooperativa para realizar la operacion
o transaccidn. La casilla No 41 moneda extranjera no se utilizara, ya que segun las politicas de la
cooperativa, solo se atendera operaciones o transacciones en efectivo en délares de los Estados

unidos de Norteamérica.

Si la operacion o transaccion realizada por el cliente no se encuentra detallada en el “tipo de

operacion”, entre las casillas No 42 y 46, entonces especificarla en la casilla No 48.

En la casilla No 49 describir la procedencia, fuente u origen de los fondos con que se realiza la
transaccion. Esta casilla por ningin motivo debera dejarse en blanco. Si se identifican aspectos
irregulares en la forma o naturaleza de la operacién o transaccion debera anotarse en las

observaciones.

En la casilla No 50 el cliente debera estampar su firma en presencia del funcionario o empleado,

quien procedera a verificar su similitud con la plasmada en el documento de identidad.

Una vez el cliente ha concluido el llenado del formulario, el funcionario o empleado procedera a

verificar el correcto llenado y completaré la parte [l del mismo.

En la casilla No 53 “Identificacién del empleado”, el funcionario o empleado colocara su cédigo

de identificaciéon proporcionado por el Oficial de Cumplimiento.

En la casilla No 57 “Aprobado por”, el funcionario debera solicitar la autorizacién del gerente
general para la realizacion de la operacién o transacciéon. En ausencia del gerente debera

autorizar la operacion y/o transaccion el gerente del area correspondiente.

Nota especial.

En la casilla No 60 “Elaborado por”, se dejara en blanco y el empleado o funcionario procedera a
firmar el formulario en la casilla No 61 y en la casilla No 62 colocara el numero telefonico de la

cooperativa. La excepcion a esta disposicion es que si el formulario fue llenado por el funcionario
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0 empleado por el cliente se encuentra imposibilitado a hacerlo, el funcionario o empleado

colocaré en la casilla No 60 su respectivo codigo de identificacion.

— El funcionario o empleado explicara al cliente de una forma educada, cordial y segura, el
propésito del formulario, y lo asesorara en el proceso de llenado del mismo. Como parte de dicha
explicacién el funcionario o empleado manifestara textualmente lo siguiente: “este formulario es

requerido por la Ley contra el Lavado de dinero y Activos”.

—  Si el cliente no pudiera leer ni escribir, 0 solo pudiera firmar, y/o presente alguna discapacidad
fisica que le impida llenar el formulario, el funcionario o empleado estara en la obligacién de

llenarlo y procedera a solicitar al cliente su firma o estampar sus huellas digitales.

F-OC01-1: “Formulario de transacciones en efectivo iguales o superiores a $5,000.00 y menores a
US$57,142.85".

— Este formulario ha sido disefiado por el Oficial de Cumplimiento para el control de operaciones
individuales en efectivo (créditos, depdsitos, remesas, operaciones de red, activa y seguros) que
igualen o superen los $5,000.00. Por lo tanto, los funcionarios o empleados estaran en la
obligacién de solicitarle al cliente el llenado del mismo cada vez que sus operaciones individuales

alcancen dicho valor, ya sea en efectivo o equivalente de efectivo.

— En el caso de transferencias internas entre cuentas de asociados, por dicho valor o superiores,
siempre se deberd diligenciar este formulario, exigiendo al cliente proporcione informacion

respecto del propdsito de la operacion.

— Este formulario debera ser diligenciado si se detecta que el cliente fracciona operaciones por
montos inferiores a $5,000.00 en periodos relativamente cortos, de tal forma que busque evitar el
llenado del mismo. En este caso en la prdxima operacion que el cliente solicite realizar, el

empleado debera diligenciar dicho formulario, independientemente del monto de esta Ultima.

— Enla seccién 1 se debera anotar la informacién requerida para el (la) titular de la cuenta o del

contrato, el (la) usuario(a) de remesa o red activa.

— En la seccion 2 se anotara la informacién requerida de la persona que realiza fisicamente la
operacion o transaccion. Se dejara en blanco si la persona es el (la) titular de la cuenta o

contrato, o beneficiario(a) de remesas.
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La seccién 3 esta reservada para el uso exclusivo de la Institucion. En esta se detallara la
operacion o transaccion segun su naturaleza o tipo y el monto involucrado en la misma, de tal
forma debera especificarse qué tipo de operacion se realiza, segun el listado predefinido en la
parte posterior del formulario, trasladando el ID de la operacion que aplique, al frente del

formulario segun el grupo al que se refiera.

En la misma seccion 3 el cliente declarara el “Origen” y “Destino” de los fondos involucrados en la
transaccion. Si el cliente se negara a completar dicha informacion el funcionario o empleado
debera explicar en el espacio para las observaciones las razones expresadas por el cliente para

no hacerlo.

Una vez completado le formulario, el empleado que atiende debera calificar la transaccion, para

lo cual seleccionara cualquiera de las opciones especificadas en la casilla No 30.

Si el empleado considera que la operacién es “Sospechosa”’, no firmara el formulario sino que

colocara su codigo secreto de identificacion en la casilla No 31 “Cédigo de Empleado”.

La operacion debera ser autorizada siempre por el gerente de negocios, para lo cual firmara(n) el

formulario en la casilla No 29.

En la casilla No 32 “Observaciones”, el empleado o funcionario que atienda la operacion o
transaccion, especificard cualquier informacion adicional o complementaria que ayude a
comprender de una mejor manera la naturaleza o propésito, de esta y/o la intencién o actitud

mostrada por el cliente al realizarla.

Instrucciones especiales

El funcionario que no diligenciare el formulario estando en la obligacion de hacerlo asumir la

responsabilidad correspondiente, segun el caso.

Si en el proceso de diligenciamiento del formulario el empleado se viera en una situacion incomoda, dificil

0 que ponga en riesgo su integridad moral y/o fisica debera solicitar inmediatamente el apoyo de su jefe

inmediato.
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3.11.  Plan de capacitacion

3.11.1. Oficialia de cumplimiento

a. Introduccion

La base fundamental sobre la cual descansa un buen sistema de prevencion contra el lavado de dinero y
de activos es el adecuado “Conocimiento del Cliente” y un proceso de “Capacitacion de Induccion”
adecuado y constante especialmente del personal que tiene contacto directo con el cliente. Tal cual lo
establece la Politica General de Prevencion contra el Lavado de Dinero y de Activos, aprobadas por el
Consejo Administrativo de se incorpora el Plan de Capacitacion General de la Cooperativa jornadas de

capacitacion en prevencion contra el lavado de Dinero y Activos.

Este plan de capacitacién ha sido disefiado partiendo del establecimiento de los perfiles del personal y
funcionarios a los cuales sera dirigido, definiendo el alcance de la temética para cada uno de ellos. El plan
cuenta con tres grupos de perfiles: el primero orientado al personal operativo que tiene contacto directo
con el cliente, el segundo grupo a jefaturas y gerencias, y el tercer grupo a la dirigencia. Asi mismo, se
propone un contenido minimo para la formacion del Oficial de Cumplimiento y el Auditor Interno, como

responsables de la ejecucion y supervision del cumplimiento de la Ley respectivamente.

El riesgo de Lavado de dinero y de Activos debe ser tratado de forma integral, es decir debe valorarse
partiendo de la premisa que la prevencion es tarea de toso al interior de la Cooperativa, cada cual en su
rol, por lo anterior la ejecucidon de este plan de Capacitacién debera coordinarse con el Comité de
Educacion y Gerencia General. El plan de capacitacion esta orientado a fortalecer las competencias del
personal, en la gestion del lavado de dinero y de activos, el cual debera ser ejecutado atendiendo la
debida diligencia, comprometiéndose la administracion a garantizar la asistencial del personal de las
jornadas programadas. Tal cual se establece en el Instructivo de la Unidad de Investigacién Financiera de
la Fiscalia General de la Republica, debera expedirse las constancias correspondientes sobre el proceso
de capacitacion e induccién, y para cumplir con esta disposicién se incorpora el plan de capacitacion los
formatos de dichas constancias, asi como los compromisos que los empleados deben manifestar respecto
del conocimiento y acatamiento de las disposiciones legales y normativas dictadas por la UIF en su

instructivo, asi como la normativa interna dispuesta por la oficina de cumplimiento de la cooperativa.

El plan incluye también jornadas de induccién al personal de nuevo ingreso con temas especificos

especialmente orientados al cumplimiento de las disposiciones internas en materia de procesos y
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procedimientos de control. Asi mismo, bajo el formato de reuniones jornadas de divulgacion de los
principales aspectos del entorno que afecten directa o indirectamente a la cooperativa en materia de

prevencion del lavado de dinero y de activos.

El plan no tiene especifico de ejecucidn, sino se prevé sea ejecutado conforme la disponibilidad de tiempo

del personal y del presupuesto asignado por la alta direccion.

b.  Justificacion

A continuacién se presenta la base legal que justifica la elaboracion y ejecucién del presente plan de

capacitacion:

El articulo 10 literal c) de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos establece como obligaciones de
las instituciones sometidas al control de la misma “Capacitar al personal sobre los procesos o técnicas de

lavado de dinero y de activos, a fin de que puedan identificar situaciones andmalas o sospechosas”.

Asi mismo el Art. 4 literal e) del Reglamento de la Ley establece que para la aplicacidn y funcionamiento
de la Ley las instituciones deberan: “Recopilar documentacidn bibliografica sobre el lavado de dinero y de
activos, y establecer programas permanentes de capacitacion para los miembros de su personal, tanto en
lo relativo a procesos y técnicas de lavado de dinero y de activos, como en la forma de reportar
oportunamente a quien corresponda, en forma razonada y documentada, los casos en que, en el

desempenio de sus cargos, detecten situaciones irregulares o sospechosas”.

El capitulo VII Capacitacién y Difusién del Instructivo de la Unidad de investigaciéon Financiera en la
clausula novena establece: “Las instituciones estaran obligadas a desarrollar programas de capacitacion y
difusion al personal responsable de la aplicacién de las disposiciones, expidiendo las constancias

correspondientes, para lo cual deberan:

i. Efectuar una vez al afio, con independencia de lo establecido en los incisos €) y f), cursos o
reuniones de informacion especialmente cuando se modifique el contenido de las disposiciones o de

los formatos de transacciones en efectivo y reportes de operaciones sospechosas;

ii. Elaborar instructivos para facilitar a su personal el llenado de los formularios de transacciones en

efectivo y reporte de operaciones sospechosas;
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Difundir las presentes disposiciones entre los empleados y funcionarios responsables de su
aplicacién, asi como el presente instructivo y las normas internas que emita el Oficial de

Cumplimiento, para el debido cumplimiento de dichas disposiciones;

Identificar y difundir entre el personal, las practicas de clientes o usuarios de las instituciones que se

hayan considerado como sospechosas por el Oficial de Cumplimiento;

Dar a conocer a los empleados y funcionarios de nuevo ingreso, a las areas de relacion con el
publico y manejo de recursos el contenido de las presentes disposiciones vy las practicas de las

instituciones al respecto;

Incorporar a su programa de capacitacion y difusion las observaciones y recomendaciones de la

autoridad competente;

Los empleados y funcionarios deben manifestar por escrito su conocimiento de las disposiciones de
este instructivo y de las préacticas de la institucién en la materia, asi como de la obligacién que pueda

representarles; y

Las instituciones orientaran y brindaran el apoyo que requieran sus empleados, para que estos

puedan cumplir con las obligaciones derivadas de este instructivo.”

Objetivos

Objetivo general

Contar con un instrumento para gestionar la formacién de competencias del personal en materia de

prevencion contra el Lavado de Dinero y de Activos, a través de la ejecucidn programada de jornadas de

capacitacion e induccién, que contribuya a formar una cultura de cumplimiento y prevencién en la

cooperativa, asi como a cumplir con las disposiciones legales y normativas vigente en El Salvador.

Objetivos Especificos
v Fomentar una cultura de cumplimiento en la organizacion, mediante la formacién de los cuerpos
directivos en materia de gestion de Riesgo Lavado de dinero y de Activos, a fin de asumir el

compromiso de cumplimiento de la ley y sus instrumentos conexos.

v' Fortalecer las competencias del personal en materia de gestion del riesgo de Lavado de Dinero y

de Activos, a través de la divulgacion de la Normativa vigente, disposiciones internas, asi como
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en técnicas y métodos de Lavado de Dinero y de Activos, a fin de que el personal sea capaz de

identificar y reportar oportunamente operaciones o transacciones irregulares o sospechosas.

Fortalecer las competencias del personal y funcionarios responsables de la ejecucion vy
supervisién de las disposiciones legales vigentes en la cooperativa, mediante un proceso de
formacion especializado en materia de prevencidn y gestion del Riesgo de Lavado de Dinero y de
Activos, a fin de garantizar el correcto y oportuno cumplimiento de la ley y sus instrumentos

COnexos.

Politicas de capacitacién

Para dar cumplimiento a lo establecido en el marco legal y normativo el consejo de Administracién

acuerda las siguientes politicas en materia de capacitacién e induccion sobre la prevencion del Lavado de

Dinero y de Activos, que son de obligatorio cumplimiento para todo el personal y dirigencia-.

El Oficial de Cumplimiento de la cooperativa debera presentar al Consejo de Administracién en
Plan de Capacitacién Anual sobre prevencién de Lavado de Dinero y de Activos a mas tardar el 15
de Diciembre de cada afio a fin de que este pueda asignar el presupuesto necesario para su

ejecucion.

Todo el personal y dirigencia de la cooperativa esta en la obligacion de asistir a las jornadas de
capacitacion incluidas en el presente plan, y las que fuera de éste, programe el Oficial de
Cumplimiento de la cooperativa segin sea necesario y previa aprobacién del consejo de

Administracién.

Toda ausencia a una o varias jornadas de capacitacion debera ser justificada, estando el
funcionario o empleado en la obligacion de asistir a la préxima jornada sobre el tema impartido,

solicitando previamente el material de la jornada pendiente para su estudio.

El Oficial de Cumplimiento en coordinacién con el comité de educacién son los responsables de
ejecutar el presente Plan en las fechas establecidas. Cualquier reprogramacion debera ser
justificada con anticipacién. El Oficial de Cumplimiento podra auxiliarse de expertos en la materia
para impartir algunos temas que estén fuera de sus competencias, para lo cual debera contar con

la aprobacion del consejo de Administracion.
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La Junta de Vigilancia verificara el cumplimiento a cabalidad del presente plan, verificando que la

asistencia a cada jornada sea requerida segun el perfil de cada grupo.

El Oficial de Cumplimiento certificara cada jornada de capacitacion y obtendrd el compromiso
expreso de cada empleado sobre el conocimiento adquirido y de la aplicacion de los

procedimientos e instrucciones emitidas por la oficina de cumplimiento segun sea el caso.

El Oficial de Cumplimiento hara la induccion correspondiente al personal de nuevo ingreso en la
cooperativa, sobre los procesos y procedimientos de control establecidos en materia de prevencion

contra el Lavado de Dinero y de Activos.

El Oficial de Cumplimiento podra divulgar entre los empleados los casos considerados y reportarlos
como operaciones sospechosas a la UIF, sin embargo, debera siempre guardar la confidencialidad
de los datos generales del cliente, para lo cual adecuara el material correspondiente para efectos
didacticos. El Oficial de Cumplimiento informara trimestralmente al Consejo de Administracion

sobre la ejecucion del plan de capacitacion.

Metodologia de Capacitacion

Para el desarrollo del presente plan de capacitacion el Oficial de Cumplimiento aplicara las siguientes

modalidades de Capacitacidn, segun los objetivos trazados en cada jornada:

f.

Reuniones focalizadas

Estan tendran como propésito divulgar las politicas, procesos, procedimientos, instructivos y demas

disposiciones emitidas por el Oficial de Cumplimiento, asi como las actualizaciones en la normativa

emitida por la Unidad de investigacion Financiera, especialmente para las areas que tiene contacto directo

con el cliente, tanto en la oficina central como en las sucursales.

Estas jornadas ser realizaran antes o después del horario normal de trabajo. La caracteristica principal es

que son jornadas con propositos especificos y unidades especificas, tal como se detallaron anteriormente.

En cada jornada deberd entregarse el material de apoyo correspondiente, ejemplo: refuerzo de

cumplimiento de lo establecido y llenado de declaraciones juradas.
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g. Jornadas de capacitacion

Bajo esta modalidad deberan tratarse temas mas integrales como por ejemplo: divulgacion de la Ley y su
Reglamento, y del Instructivo de la UIF, asi como otras leyes relacionadas, como por ejemplo: Ley
Especial contra actos de Terrorismo, Ley Relativa a las drogas, entre otras, capacitacion en aspectos
generales del Lavado de Dinero (conceptos, caracteristicas, instituciones internacionales de prevencién,

etc.), asi como en tipologias de lavado y sefiales de alerta.

Las capacitaciones se realizaran en jornadas de dos horas, las cuales deberan ser impartidas por el

Oficial de Cumplimiento o auxiliares de un experto segun el tema de agenda.

h. Talleres

Los talleres seran un medio para fortalecer las competencias del personal de atencién al cliente, técnica,
mercadeo y ventas, caja y todos aquellos que tienen contacto con el cliente en temas como tipologias de

lavado de dinero y sefiales de alerta.

Los talleres podran tener una duracidén de fres horas, los cuales estaran a cargo del Oficial de
Cumplimiento o un experto en la materia. Para dichos talleres el Oficial de Cumplimiento podra auxiliarse
de casos reales ocurridos en la misma cooperativa. De medios de comunicacion, o de los casos ya
documentados por organismos internacionales como el GAFI, GAFISUD, GRUPO EGMONT, entre otros,

en sus informes de tipologias.

i.  Grupos de trabajo

La metodologia de trabajo requiere gestionar la capacitacion segun los perfiles de cada puesto o nivel de
responsabilidad segun la estructura organizativa, de tal forma que por cada grupo se asignaran los temas
necesarios para un mejor desempefio de las funciones y responsabilidades asignadas en el sistema de

prevencion.

A continuacion se detallan los grupos de trabajo segun perfil y sus caracteristicas principales, lo cual

definira el alcance de la capacitacion:
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GRUPOS

ENFOQUE

Grupo No 1
Personal que tiene contacto
con el

cliente, incluyendo

personal de nuevo ingreso.

Grupo No 2
Gerencias y Jefaturas,

Dirigencias, Auditoria Interna.

v Aspectos generales;

v Divulgacién e induccion en el cumplimiento de politicas, procesos y
procedimientos de control, asi como su actualizacion;

v’ Conocimiento del cliente;

v Tipologias y sefiales de alerta - identificacion de operaciones

sospechosas.

v' Aspectos generales

v Verificacion del cumplimiento de politicas, procesos y
procedimientos de control.

v’ |dentificacién y reporte de operaciones sospechosas

v’ Tipologias y sefiales de alerta

v Responsabilidades legales y normativas

v Andlisis del entorno

v Actualizacién de procedimientos de control

v Actualizacién de normativa legal

v Casos reales de ROS

v Sistemas de prevencidn mecanismos de prevencion y fiscalizacion

v' Cadigo de ética.
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Fecha
) ) L Metodologial
Tema sugerido Contenido Dirigido a . Propu-
Duraciéon
esta
1. El Lavado de | = Concepto de Lavado GrupoNo 1y 2 Jornada de
Dinero y de de dinero Oficial de Capacitacion
Activos: Cumplimiento
= Etapas
Conceptos, Pendiente
caracteristicas, = Caracteristicas
impactos,
, i = Impactos
tipologias y
prevencion = Entes reguladores a
nivel mundial
= Sanciones (lista negra)
» ;Qué es la UIF? Rol,
facultades, importancia
= ;Cémo prevenir el
Lavado de dinero y de
Activos en nuestras
Instituciones?
2, Responsabili | = Ley contra el Lavado | Grupo No 1 y 2 | Jornada de | Pendiente
dades en el [ de Dinero y de Activos | Oficial de | Capacitacion
cumplimiento de la | vy suReglamento. Cumplimiento

Ley contra el Lavado
de Dinero y de
los

Activos  para

= |nstructivo de la
Unidad de

Investigacion
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empleados y Financiera.
directivos
= | eyes conexas
= Quien es el Oficial de
Cumplimiento:
facultades segun Ley.
3. El adecuado | = ;Qué significa conocer | Grupo No 1 y 2 | Jornada de | Pendiente
conocimiento del | alcliente? Oficial de | Capacitacion
cliente: clave del Cumplimiento
. = | a debida diligencia
éxito en la
prevencion del | = Normas

Lavado de Dinero y

Activos

internacionales para el

conocimiento el cliente

= ;Como establecer un
adecuado perfil del

cliente?

= Criterios pata
determinar clientes de

alto riesgo

= Importancia de una
buena base de datos

de clientes

= Taller como base de

datos.




70

CAPITULO IV CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

v

Las actividades de ahorro y crédito conllevan el riesgo de ser operaciones sospechosas de Lavado
de dinero, el cual puede ser atenuado con el monitoreo, y seguimiento constante por parte del

Oficial de Cumplimiento en las areas mas susceptibles.

Las asociaciones cooperativas afiliadas a FEDECACES estan sujetas a reportar a la Unidad de
Investigacion Financiera (UIF), considerando que su relacién con las instituciones supervisoras y
reguladoras, se limitan al intercambio de informacion en virtud del cumplimiento de la ley, sin recibir
soporte adicional mediante capacitaciones o apoyo técnico para fortalecer sus respectivos

programas de prevencion.

El papel desempefiado por las cooperativas investigadas ha estado enmarcado tradicionalmente en
la intermediacion de los recursos captados de los socios y su colocacion en inversiones financieras
en beneficios de los socios; por lo que los funcionarios encargados adjudican los principales
riesgos de lavado de dinero a operaciones relacionadas como: la captacion de ahorro de los
socios, operaciones de colocacion y recuperacion de préstamos. Actualmente, no existe una
metodologia implementada para que coadyuve a identificar, evaluar, controlar y monitorear los

riesgos.

La implementacion de un manual de procedimientos sujeto y con una clara orientacion al
cumplimiento de las disposiciones establecidas tanto en la Ley, como en el Reglamento contra el
Lavado de Dinero y Activos permitird un mejor desempefio de las actividades realizadas por el
Oficial de Cumplimiento generando mayor resultado en la prevencién del delito de lavado de

dinero sustentada en riesgos.
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4.2. Recomendaciones

v

Se recomienda que las Cooperativas de ahorro y crédito mantengan sus expectativas contra el
lavado de dinero y activos a través de manual de procedimientos que le permita al Oficial de

Cumplimiento el fortaleciendo del desarrollo de sus actividades.

Se sugiere que las cooperativas deben estar conscientes que todas las actividades que se generan
al otorgar créditos generan un riesgo inherente, el cual no se mitiga con la confianza en el cliente,
si no con el constante seguimiento y correcta utilizacion de los procedimientos de control por parte

del Oficial de Cumplimiento estipulados para reducir en nivel de Riesgo.

Se recomienda a la cooperativa debe mantener sus objetivos claros y fortalecer la armonia entre el
Oficial de Cumplimiento y el personal relacionado ya que tendra acceso a todas las aéreas de la

cooperativa y estara facultado para requerir la colaboracion de cualquier funcionario.

Se sugiere implementar capacitaciones constantes a los empleados sobre la prevencion de
actividades de lavado de dinero, creando equipos de evaluacion para establecer el nivel de éxito de
las formaciones, en cuanto a la asimilacién que han alcanzado del contenido y la efectividad de las

mismas.
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Anexo 1
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS sl
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
Universidad de El Salvad
Hacia Ia libertad por la cultura CUESTIONARIO

Indicaciones: Favor conteste con una “X” la respuesta de su eleccién.

Objetivo: Conocer si la Cooperativa posee manuales de procedimientos y politicas que le permita evaluar

los riesgos de las operaciones que puedan ser sujetas al lavado de dinero y activos.

Preguntas Si No NIS

1. ¢,Se encuentra su cooperativa obligada a cumplir con las disposiciones legales parala [ [ O
prevencion de Lavado de Dinero y Activos?

2. ¢ Tiene la cooperativa a un oficial designado, el cual es responsable del programa de O O g
prevencion de Lavado de Dinero y Activos?

3. Si la pregunta anterior es afirmativa, posee el Oficial de Cumplimiento otro cargo

dentro de la cooperativa?

Mencioénelo

4. ; De quién depende el Oficial de Cumplimiento?

1 O
5. ¢ Quién nombra al Oficial de Cumplimiento dentro de la cooperativa? -
6. ; Posee la cooperativa Manual de Prevencién contra el Lavado de Dinero y Activos?
7. ¢ Cuentan con politicas internas escritas sobre controles y procedimientos para O O O
prevenir y detectar el Lavado de dinero y activos?
8. ¢ Se capacita al personal de la cooperativa en materia de prevencion de lavado de O O O
dinero y activos?
9. ¢ Tiene la cooperativa procedimientos escritos para el tratamiento de transacciones O O O
sospechosas?
10. ¢ Estan todos los empleados familiarizados con lo que constituye una transaccién O O O

sospechosa?



Preguntas

11. ; Considera usted que el uso de un Manual de procedimientos para el Oficial de
Cumplimiento puede contribuir a mejorar su desempefio?

12. La cooperativa posee un Manual de cumplimiento actualizado con las ultimas
reformas a la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos?

13. ¢ El manual de cumplimiento cuenta con politicas para la identificacion y
conocimiento de los clientes?

14. ; La cooperativa cuenta con procedimientos para actualizar la informacién de los
clientes de las operaciones?

15. ¢ La cooperativa cuenta con los procedimientos para la consolidacion electronica de
todas las transacciones de sus clientes?

16. ;La cooperativa cuenta con procedimientos para la determinacion de sefiales de
alerta basada en perfiles de riesgos?

17. ;La cooperativa tiene un procedimiento para la identificacion y reporte de
actividades o transacciones sospechosas a las autoridades respectivas?

18. ; Si su respuesta es afirmativa a que autoridad debe de reportar?

19. ; Considera necesaria la elaboracion de un manual de procedimientos para el Oficial
de Cumplimiento de las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito?

Agradecemos su colaboracion

Firma:

Si  No N/S

]

]

]

]

Sello:

]

]



Anexo 2

Tabulacidn y analisis de datos

1. ¢,Se encuentra su cooperativa obligada a cumplir con las disposiciones legales para la prevencion
de Lavado de Dinero y Activos?

Objetivo:

Conocer si la cooperativa cumple con las disposiciones legales requeridas para la prevencion de lavado

de dinero y activos.

Respuestas Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
9
No 0 0%
N/S 0 0%
Total 9 100%

Cumplimiento disposiciones legales
0%

mS|
ENO
mN/S

Andlisis:
El 100% de las cooperativas de ahorro y crédito estan obligadas al cumplimiento de las disposiciones

legales para la prevencion de Lavado de Dinero y Activos.



2. ¢ Tiene la cooperativa a un oficial designado, el cual es responsable del programa de prevencion

de Lavado de Dinero y Activos?
Objetivo:

Identificar si la cooperativa cuenta con un funcionario que vigile el cumplimiento de los programas y

procedimientos que prevean el Lavado de dinero y activos.

Respuestas Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
9
No 0 0%
N/S 0 0%
Total 9 100%

Funcionario asignado como Oficial de
cumplimiento

0%

mS|
mNO
B N/S

Analisis:

El 100% de la muestra poseen un funcionario asignado para velar por la prevencion del lavado de dinero y
activos. Cabe mencionar que las cooperativas comprenden con claridad que nombrar un funcionario
beneficia su buen funcionamiento y el cumplimiento de la obligacién establecida en el instructivo de la

unidad de investigacion financiera UIF.



3. Si la pregunta anterior es afirmativa, posee el Oficial de Cumplimiento otro cargo dentro de la

cooperativa? Menciénelo.
Objetivo:

Conocer si el Oficial de Cumplimiento juega distintos roles dentro de la cooperativa y como estos

benefician o dificultan su desempefio.

Respuestas Frecuencia Frecuencia
absoluta Relativa
Auditor Interno 2 22%
Gerente. Administrativo financiero 4 44%
Asistente administrativo 1 12%
Contador 2 22%
Tota 9 100%

Otros cargos asighados al Oficial de Cumplimiento

® Auditor interno
B Gerente Adm. Financiero
= Asistente administrativo

m Contador

Anilisis:
Se observa que un alto porcentaje de las cooperativas le asignan otros cargos al Oficial de Cumplimiento;

lo cual dificulta el buen desempefio de sus funciones en la prevencion del lavado de dinero y activos.



4, ¢ De Quién depende el Oficial de Cumplimiento?

Objetivo:
Entender el nivel de independencia que tiene el OC dentro de la Jerarquia de la Cooperativa

Frecuencia Frecuencia '
Respuestas absoluta Relativa
Gerencia general 1 11%
Consejo de Administracion 6 67%
Ambos 2 22%
Total 9 100%

Independencia del Oficial de cumplimiento

B Auditor interno
B Gerente Adm. Financiero

= Asistente administrativo

Analisis:

Se identifica que el Oficial de Cumplimiento en la mayoria de cooperativas posee la independencia
necesaria ya que depende del Consejo de administracion y a pesar de que en algunas asociaciones
depende de la Gerencia general o ambos no pierde su independencia en el desarrollo de sus
procedimientos, los cuales van encaminados a la prevencion del lavado de dinero y activos en las

distintas areas de la cooperativa consideradas susceptibles para desarrollar actividades ilicitas.



5. ¢ Quién nombra al Oficial de Cumplimiento dentro de la cooperativa?

Objetivo:
Conocer quién es el responsable dentro de la Cooperativa que tiene la facultad de nombrar al Oficial de

cumplimiento Cooperativa.

Respuestas Frecuencia Frecuencia
absoluta Relativa

Consejo de administracion 9 100%

Total 9 100%

Responsable de nombrar al OC

B Consejo de Administracion

Andlisis:
Por la naturaleza de las cooperativas de ahorro y crédito estas se rigen por un consejo de administracién

el cual esta facultado para nombrar funcionarios y aprobar las gestiones y procedimientos a desarrollar por
parte del Oficial de Cumplimiento.



6. ¢ Posee la cooperativa Manual de Prevencion contra el Lavado de Dinero y Activos?

Objetivo:
Verificar si la cooperativa posee un Manual de le permita prevenir y determinar los riesgos contra el

Lavado de dinero y activos.

Respuestas Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
7
2
N/S 0 0%
Total 9 100%

Manual que permita prevenir y determinar riesgos
contra el lavado de dinero

0%

m S|
ENO
B N/S

Anélisis:

La mayoria de las cooperativas tienen un manual de procedimientos el cual no contiene lineamientos
especificos en cuanto a la evaluacién de operaciones sospechosas de lavado de dinero. Ademés no se
usa completamente ya que utilizan procedimientos no escritos poniendo en riesgo la operatividad de las

cooperativas ante el lavado de dinero.



7. ;Cuentan con politicas internas escritas sobre controles y procedimientos para prevenir y

detectar el Lavado de dinero y activos?

Objetivo:
Conocer si las politicas internas que maneja la cooperativa ayudan a prevenir y detectar el Lavado de

dinero y activos.

Respuestas  Frecuencia  Frecuencia
absoluta relativa
2
7
N/S 0 0%
Total 9 100%

Politicas internas que prevengan el lavado de dinero y
activos

0%
LY

ENO
HN/S

Analisis:
La mayoria de las cooperativas no tienen politicas escritas que permitan controlar operaciones

sospechosas, solamente aplican politicas de manera verbal las cuales han sido establecidas con la

experiencia de los gerentes y encargados de las areas lo que conlleva a errores en las operaciones.



8. ¢, Se capacita al personal de la cooperativa en materia de prevencion de lavado de dinero y

activos?

Objetivo:

Identificar el nivel de conocimiento del personal en materia de prevencidn de lavado de dinero y activos

Respuestas Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
7
2
N/S 0 0%
Total 9 100%

Personal capacitadoen la prevencion de lavado de
dineroy activos

0%

m S|
ENO
mN/S

Analisis:

Del total de encuestados el 78% ha capacitado al personal que labora en la cooperativa en materia de

lavado de dinero y activos.



9. ¢ Tiene la cooperativa procedimientos escritos para el tratamiento de transacciones

sospechosas?
Objetivo:
Indagar los tipos de procedimientos que maneja la cooperativa para el tratamiento de operaciones
sospechosas.
Respuestas  Frecuencia  Frecuencia
absoluta relativa
7
No 2 78%
N/S 0 0%
Total 9 100%
Posee procedimientos para operaciones sospechosas
0%
ES
ENO
mN/S
Andlisis:

Se observa que la mayoria de las cooperativas realiza sus procesos de manera empirica no tomando en

consideracion los lineamientos establecidos en los manuales escritos debido a que no esta actualizado.



10. ¢ Estan todos los empleados familiarizados con lo que constituye una transaccién sospechosa?

Objetivo:

Identificar el conocimiento de los empleados respecto a transacciones sospechosas.

Respuestas Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
7
2
N/S 0 0%
Total 9 100%

Empleadostienen conocimiento respecto a identificar
operaciones sospechosas

0%

ms|
mENO
B N/S

Andlisis:

La mayoria de los empleados tiene conocimiento respecto al lavado de dinero ya que ha recibido
capacitacion sobre el lavado de dinero. A pesar de esto no se tiene el debido control para identificar
dichas operaciones.



1. ¢ Considera usted que el uso de un Manual de procedimientos para el Oficial de Cumplimiento

puede contribuir a mejorar su desempefio?

Objetivo:
Determinar el uso de un manual de procedimientos por parte del Oficial de Cumplimiento el cual

beneficie el desempefio de sus actividades.

Frecuencia Frecuencia
absoluta Relativa
9
No 0 0%
N/S 0 0%
Total 9 100%

El manual de procedimientol beneficia el desempefo
de las actividades del oficial de cumplimiento

0%

m S|
ENO
mN/S

Andlisis:

El 100% de las cooperativas considera que un manual de procedimiento puede contribuir al desempefio
de las actividades del Oficial de Cumplimiento ampliando los procedimientos a desarrollar en las areas
criticas de la cooperativa trayendo consigo beneficios a la cooperativa.



12. ¢ La cooperativa posee un Manual de cumplimiento actualizado con las Gltimas reformas a la Ley

Contra el Lavado de Dinero y Activos?

Objetivo:
Conocer si las actividades de la cooperativa estan reguladas por un Manual de cumplimiento actualizado a

la normativa vigente el cual le permita evaluar los riesgos contra el lavado de dinero y activos. .

Respuestas Frecuencia Frecuencia
Absoluta relativa
3
No 6 67%
N/S 0 0%
Total 9 100%

Manual de procedimientos actualizado con la
normativa vigente

0%

m S|
ENO
HN/S

Anélisis:
La mayoria de las cooperativas no poseen un manual de procedimientos actualizados a la normativa legal
vigente, lo cual puede provocar que la evaluacion de clientes no sea adecuada incrementando el riesgo de

lavado de dinero y activos.



13. ¢ El' manual de cumplimiento cuenta con politicas para la identificacion y conocimiento de los

clientes?

Objetivo:
Verificar si el manual de cumplimiento cuenta con procedimientos que evallen los perfiles de clientes que

maneja la cooperativa.

Respuestas Frecuencia  Frecuencia
Absoluta relativa
7
No 2 22%
N/S 0 0%
Total 9 100%

Politicas que evaluen los perfiles de clientes

0%

m S|
ENO
HN/S

Analisis:

El 78% de la muestra poseen politicas para evaluar a clientes las cuales en su mayoria no estén escritas y

el personal las conoce por la experiencia. Esto aumenta el riesgo de lavado de dinero y activos.



14, ;La cooperativa cuenta con procedimientos para actualizar la informacién de los clientes de las

operaciones?

Objetivo:
Identificar si los procedimientos del manual de cumplimiento se enfocan en el conocimiento de los clientes

con el fin evitar operaciones sospechosas que puedan llevar al lavado de dinero.

Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
6
No 3 33%
N/S 0 0%
Total 9 100%

Procedimientos para actualizar la informacion de los
clientes de las operaciones

0%

LY
ENO
B N/S

Analisis:

El 67% de la muestra poseen procedimientos para conocer al cliente pero es importante realizar una
actualizacion del documento a fin de generar un modelo que simplifique las actividades de control

posteriores.



15. ;La cooperativa cuenta con los procedimientos para la consolidacion electronica de todas las

transacciones de sus clientes?

Objetivo:

Conocer el grado de control y evaluacion de los clientes.

Respuestas Frecuencia Frecuencia
Absoluta relativa
6
No 3 33%
N/S 0 0%
Total 9 100%

Procedimientos parala consolidacion electronica de todas
las transacciones de sus clientes

0%

LY
ENO
B N/S

Anélisis
El 67% de la muestra poseen procedimientos para conocer al cliente pero es importante realizar una

actualizacion del documento a fin de generar un modelo que simplifique las actividades de control

posteriores.



16. ;La cooperativa cuenta con procedimientos para la determinacién de sefiales de alerta basada

en perfiles de riesgos?

Objetivo:
Conocer si la cooperativa tiene identificado los tipos de de riesgo que puedan llevar a operaciones

sospechosas de lavado de dinero y activos.

Respuestas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
6
3
N/S 0 0%
Total 9 100%

Procedimientos para la determinacion de sefales de
alerta basada en perfiles de riesgos

0%

m S|
ENO
HN/S

Analisis:

La mayoria de las cooperativas tiene identificado perfiles de riesgos que puedan generar alertar ante una
posible amenaza, sin embargo estos no son muy claros y dependen del criterio del encargado del area

por lo cual se ve necesaria la creacion de un manual actualizado.



17. ;La cooperativa tiene un procedimiento para la identificacién y reporte de actividades o

transacciones sospechosas a las autoridades respectivas?

Objetivo:
Identificar los tipo de procedimientos, reportes que maneja la Cooperativa relacionados a la prevencion del

lavado de dinero y activos y si estos son manejados correctamente.

Frecuencia Frecuencia
Respuestas Absoluta relativa
5
4
N/S 0 0%
Total 9 100%

Procedimiento para la identificacion y reporte de actividades o
transacciones sospechosas a las autoridades respectivas

0%

mSi
mNO
mN/S

Analisis:

Es evidente que no todas las cooperativas poseen procedimientos claros para identificar con facilidad las
operaciones sospechosas ya que no poseen los lineamientos para elaborar reporte a la unidad

correspondiente.



18. ¢ Si su respuesta es afirmativa a que autoridad debe de reportar?

Objetivo:

Conocer a que dependencias fuera de la cooperativa esta autorizado reportar operaciones sospechosas.

Respuestas Frecuencia Frecuencia

Absoluta relativa

UIFIFGR ' 8 ' 89%
N/S 1 11%
Total 9 100%

Reporte de operaciones sospechosas

m UIF/FGR

EN/S

Analisis:
La encuesta denota que la mayoria de las cooperativas reporta a la Unidad de investigacion financiera,
cumpliendo con lo establecido en la normativa legal correspondiente.



19. ¢ Considera necesaria la elaboracién de un manual de procedimientos para el Oficial de

Cumplimiento de las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito?

Objetivo:
Determinar la necesidad de utilizar un manual de procedimientos por parte del Oficial de Cumplimiento el

cual beneficie la operatividad de la cooperativa.

Frecuencia Frecuencia
Absoluta relativa
9
No 0 0%
N/S 0 0%
Total 9 100%

Viabilidad de la elaboracion de un Manual de
procedimientos

0%

m S|
ENO
HN/S

Andlisis:

El 100% de las cooperativas considera que es necesaria e importante la elaboracién de un manual de
procedimientos actualizado que pueda utilizar el Oficial de Cumplimiento en sus actividades diarias lo cual
contribuira su buen desempefio y el control de las operaciones sospechosas dentro de la cooperativa.



ANEXO 3

FORMULARIO PARA NUEVO SUJETO OBLIGADO

USUARIOS DEL SISTEMA

DATOS DE LA ENTIDAD

SUCURSALES DE LA ENTIDAD




ANEXO 4

(NOMBRE DE LA COOPERATIVA)
DECLARACION JURADA

Yo , en mi calidad (personal, representante legal, apoderado o
delegado) de (nombre de la entidad) declaro bajo juramento, que los fondos o valores que entrego las
transacciones realizadas (ahorros, pagos de préstamos) de ninguna manera estan relacionados con los delitos generadores del
Lavado de Dinero y Activos descritos en el articulo 6 de la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos, en fin ningin tipo de
actividad ilicita, ademas, que en cumplimiento al Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencion del
Lavado de Dinero y de Activos en las Instituciones de Intermediacion Financiera, detallo la siguiente informacién:

Describo brevemente la actividad de donde provienen los fondos para el pago de la presente transaccion:

Funciomerio piblico Mo i Cargo
Forma da Pago dal Cradite:
22 proveck realizer epoe anticipedos o adicionzles T {expliguse):
Estenzcion d= Insresos provecEdos mensueknents (Fangos marcar con woa X)

1|EE31:':- 2 5 B00AD | |2 $ROLOD a2 § 200000 | |3|3:_:-;:-1:c| a § 450000 | |
_-1|EES=L:':-1:-:- a § 650000 | |5'5_5::|1:-:> a 31:1:-:c|::|:-| ||:z|31:z:-:cl::|:- a2 Mz | |

Eximo a LA ASOCIACION COOPERATIVA. De toda responsabilidad que se derive por informacion errénea, falsa o
inexacta que hubiere proporcionado en este documento, o de la violacion del mismo.

Firma Cliente/Representante Legal Lugar y Fecha

Decreto Ejecutivo No. 2, vigencia 08 de febrero de 2000, articulo 11 del “Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos”.
Acuerdo No. 356 de la Fiscalia General de La Republica, vigencia 1 de febrero de 2002 “Instructivo de la Unidad de Investigacion
Financiera para la Prevencion del Lavado de Dinero y Activos, Capitulo IlI Identificacion de Clientes”.




ANEXO 5
NOMBRE DE LA COOPERATIVA
FORMULARIO PARA PEP O PERSONA RELACIONADA

Las entidades deberan contar con un formulario para PEP’s, el cual contendrd por lo menos
los siguientes campos:

Nombre Completo:

Cargo Publico del PEP:

Fecha de Nombramiento:

Periodo de nombramiento:

Elija la opcidon correspondiente

Funcionario Publico D Persona relacionada o vinculada D

Si es persona relacionada describir el vinculo con el PEP:

Nombre completo de la persona relacionada:

Nombre completo de sus parientes en primery
segundo grado de consanguinidad ( agregar anexo si
el espacio no es suficiente):

Sociedades con las que el PEP’s tiene relacién
Patrimonial ( Si el PEP es accionista del 25% o mas el
capital accionario en el Patrimonio)

Yo , en mi calidad (PEP o persona relacionada o
vinculada) declaro bajo juramento, que la informacion que suministro en este formulario es completamente
verdadera y que los fondos que relacionare con esta institucion de ninguna manera estan relacionados con los delitos
generadores del Lavado de Dinero y Activos descritos en el articulo 6 de la Ley Contra el Lavado de Dinero y
Activos, en fin ningun tipo de actividad ilicita, ademas, en cumplimiento al Instructivo de la Unidad de Investigacion
Financiera para la Prevencion del Lavado de Dinero y de Activos en las Instituciones de Intermediacion Financiera.

Firma:

Lugar y fecha:




ANEXO 6

—|Investigacién
== [Financier

- B B : Exped
roma  UIF 01-1 Formulario de Transacciones en Efectivo pedene
(Rev. Junio 2000) | Favorlusar este 500,000.00 0 5U moneda extranjera
Fiscalia General del Repdblica (Art. 13 de la Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos y Art. 11 inc. final del Reglamento)
Unidad de Investigacion Financiera (Complete todas las partes aplicables)
[
O
1S esta forma es enviada como enmienda de un reporte previo marque aqui anexe una copia de la forma original
Iaﬁial Persona(s) Involucrada(s) en la Transaccion
Seccion A - Persona(s) a cuyo(s) nombre(s) se le(s) realiza la transaccion Multiples Personas
3. Apellidos o Razén Social / Denominacion 4. Primer Ncmbrel N | N | m [ T | N 5. Segundo Nombre
6. Direccion Permanente (Calle, Casa, Colonia o Barrio)
[ [ o
7. Ciydad I Municipio 8. Departamentg / Estado 9. Pais de Procedencia 10. Fecha de
= = Nacimiento
11. Tipo y Numero del Documento de Identificacion 12. Extendido en 13. Fecha de Expedicion
14. Método utilizado para verificar la identidad a. Examino el b_ Cliente conocido c. Empresa o Sociedad
. . ) Iy PRy " d d m m a a a
Seccion B - Persona que realiza fisicamente la transaccion (si difiere del de arriba) | | | | | | |
Si deja en blanco o este apartado, marque una opcién de las de abajo para indicar la razon
o Reatizata-poretmism o Bepbsito-porcor TV ajero
d. Multiples Transacciones e. Servicio de Carro Blindado
15. Apellidos = 16. Primer Nombre — 17. Segundo Nombre
18. Direccion Permanente (Calle, Casa, Colonia o Barrio)
19. Ciudad / Municipio 20. Departamento / Estado 21. Pais de Procedencia ¢ 4 mom a 22. fecga
17 N
ez vy pro m i Exondid e—Foohad
[} [} [

26. Método utilizado para verificar la identidad a. Examino el b. Cliente conocido

c. Empresa o Sociedad

Seccion C - Pe@rsona(s) a Beneficiaria o Detinataria de la transaccioén (si difiere de la parte A)

27. Apellidos o Razén Social / Denominacién N 28. Primer Nombre 29. Segundo Nombre
[ [ [
30. ﬁecmén Permanente (Calle, Casa, Colonia o Barrio) =] =]
= =
31. Ciudad / Municipio 32. Departamento / Estado 33. Pais de Procedencia 34. Fecha de
Nacimiento

35. Tipo y Numero del D de 36. Extendido en

37. Fecha de Expedicion

38. Método utilizado para verificar la identidad a. Examino el b. Cliente conocido

c. Empresa o Sociedad

Monto y Tipo de la Transaccién (Margue todos los items gue apliquen)

50. FIRMA DE QUIEN REALIZA LA TRANSACCION
—— ——

39. Depbsito
U
41 Moneda j 42. Transferencias Electronicas
(Pais)
44, Venta de Instrumentos Negociables por Efectivo 45, Cambio de Divisas
47. Numeros y Tipo de Cuentas Afectadas 48. Otros (Especifique)

43, Compra de instrumentos Negociables

46. Depdsitos / Retiros

49. Procedencia de los
Fondos

51. Fecha de la
Transaccion

2NNl Identificacion de la Institucion Financiera donde se realiza(n) la(s) transaccion(es)

(ESPACIO RESERVADO PARA LA INSTITUCION)

52. Nombre de la Institucion Financiera

53. Identificacion del Empleado

54. Direccion exacta de la oficina donde se realiza la transaccion

55 Ciudad / Municipio 56. Departamento

57. Aprobado por: 58. Firma Aprobacion. [59. Fecha
Elaboracion
Para
Firmas  [60. Elaborado por: 61. Firma. 62. Teléfono donde se puede contactar.

* Observaciones al Reverso



3R\ 63. Observaciones




ANEXO 7
UNIDAD DE INVESTIGACION FINANCIERA  |=[ieaie.,.
3, & "™ [Financiera

i REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS

(Art. 13 de la Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos y Art. 11 inc. Final del Reglamento)

(Rev. Junio 2007) (Complete todas las partes aplicables)

Fiscalia General de la Republica

USO EXCLUSIVO PARA UIF

F. Ingreso UIF: Cédigo de ROS:

Asignado a:

SUJETO OBLIGADO

Razdn Social: (*) F. Elaboracion: (*)

Direccion:

Tipo de Sujeto Obligado: (*) Entidad: (*)

RECTIFICACION

Motivo de la Rectificacion:

PARTE | —-REPORTE DE OPERACIONES

Inicio De Actividad Reportada: (*)

Fin De Actividad Reportada : (*)

Tipo De Actividad Reportada: (*) 10pd_Lion Propl_bta
Tipo De Operatoria: (*)

PARTE Il — DESCRIPCION DE OPERACION REPORTADA Y ORIGEN DE LOS FONDOS

Operacién Reportada Y Origen De Los Fondos: (*)




PARTE lil.I - ACTOR REPORTADO

Relacién Con EI S.0. (*)
{TA) Persona Que Realiza Fisicamente La Transaccion
B) Persona A Cuyo Nombre Se Realiza La Transaccién

1K) Persona Beneficiaria O Destinataria De La Transaccion

NOTA

Agregar otro actor reportado y marca la opcién “B” si
difiere de la opcién “A”.

Agregar otro actor reportado y marcar la opcién “C” si
difiere de la opcién “A” y “B”.

En caso de ser la misma persona en cualquiera de las

opciones agregar en las observaciones que relacién tiene

F. Nacimiento / Insc. Cnr:

Primer Nombre (**):

Segundo Nombre:

Apellidos (**):

Apellido De Casada:

Tipo De Persona (*):[NaturalJuridica Sexo:IMTF

Razdn Social (***):

Estado Civil:{Casado(a)Soltero(a) /Divorciado(a)}
Viudo(a)

Tipo De Documento 1(*): No. De Documento 1 (*): F. Exp. 1:
Tipo De Documento 2: No. De Documento 2: F. Exp. 2:
Tipo De Documento 3: No. De Documento 3: F. Exp. 3:
Tipo De Documento 4: No. De Documento 4: F. Exp. 4:

Actividad: (*)

Lugar De Nacimiento:

Nacionalidad:

Pais De Nacimiento:

Residencia:

No. Permiso Residencia:

Método De Identificacion De Identidad:| [Jiente Conocido | H:lpresa 0 Sociedad Conocida! Se[_kamino Documento

Observaciones:




PARTE lll.Il - DATOS DEL ACTOR REPORTADO

{NO SE POSL] EL DOMICILIO DE ESTE ACTOR

Avenida / Calle / Pasaje:

| No.:

Piso / Apto:

Oficina / Local:

Edificio:

Barrio / Colonia:

Tipo De Direccién: {Permanente [Temporal

Desde: Hasta: Cod. Postal/Zona: Tel.:
Fax: Email: Cel.
Web: Pais: (*)

Depto / Pcia / Estado: (*): Ciudad: (*)

NOTA

Se deberan completar la parte de actor reportado como personas intervengan en la operacion reportada. En caso de ser

necesario se debera continuar en otra pagina, completando en todos los casos el nimero de pagina y el total de estas.

PARTE lIlL.Ill — PERSONAS RELACIONADAS NO SE ECLONTRARON PERSONAS RELACIONADAS EN ESTA ENTIDAD

Tipo De Relacion: (*)

F. Nacimiento / Insc. Cnr:

Primer Nombre (**):

Segundo Nombre:

Apellidos (**):

Apellido De Casada:

Tipo De Persona (*):{NaturalfJuridica

‘ Sexo:TMTF

Razdn Social (***):

Estado Civil:{Casado(a){Soltero(a) | Divorciado(a)|Viudo(a)

Tipo De Documento 1(*): No. De Documento 1 (*): F. Exp. 1:
Tipo De Documento 2: No. De Documento 2: F. Exp. 2:
Tipo De Documento 3: No. De Documento 3: F. Exp. 3:
Tipo De Documento 4: No. De Documento 4: F. Exp. 4:

Actividad: (*)

Lugar De Nacimiento:

Nacionalidad:

Pais De Nacimiento:

Residencia:

No. Permiso Residencia:

Método De Identificacion De Identidad:| [Jiente Conocido | ﬂpresa 0 Sociedad Conocidai Se[_kamino Documento

Observaciones:

PARTE IIL.IIl — PERSONAS RELACIONADAS

NO SE ECEONTRARON PERSONAS RELACIONADAS EN ESTA ENTIDAD

Tipo De Relacidn: (*)

F. Nacimiento / Insc. Cnr:

Primer Nombre (**):

Segundo Nombre:

Apellidos (**):

Apellido De Casada:

Tipo De Persona (*):7NaturalJuridica

‘ Sexo:{MIF

Razon Social (***):

Estado Civil:{Casado(a)[Soltero(a) [Divorciado(a)|Viudo(a)

Tipo De Documento 1(*):

No. De Documento 1 (*):

F. Exp. 1:

Tipo De Documento 2:

No. De Documento 2:

F. Exp. 2:




Tipo De Documento 3: No. De Documento 3: F. Exp. 3:
Tipo De Documento 4: No. De Documento 4: F. Exp. 4:
Actividad: (*) Lugar De Nacimiento:

Nacionalidad: Pais De Nacimiento:

Residencia: No. Permiso Residencia:

Método De Identificacion De Identidad:| [Jiente Conocido | H:lpresa 0 Sociedad Conocidai Se[_kamino Documento

Observaciones:

PARTE lll.1Il — PERSONAS RELACIONADAS NO SE ECLONTRARON PERSONAS RELACIONADAS EN ESTA ENTIDAD
Tipo De Relacidn: (*)

F. Nacimiento / Insc. Cnr: Primer Nombre (**):

Segundo Nombre: Apellidos (**):

Apellido De Casada: Tipo De Persona (*):7Natural{Juridica Sexo:{MTF
Razdn Social (***): Estado Civil:{Casado(a)Soltero(a) | Divorciado(a)|Viudo(a)
Tipo De Documento 1(*): No. De Documento 1 (*): F. Exp. 1:
Tipo De Documento 2: No. De Documento 2: F. Exp. 2:
Tipo De Documento 3: No. De Documento 3: F. Exp. 3:
Tipo De Documento 4: No. De Documento 4: F. Exp. 4:
Actividad: (*) Lugar De Nacimiento:

Nacionalidad: Pais De Nacimiento:

Residencia: No. Permiso Residencia:

Método De Identificacion De Identidad:| [Jiente Conocido | Gpresa 0 Sociedad Conocidai Se[_kamino Documento

Observaciones:

NOTA

Se deberan completar parte de personas relacionadas como personas intervengan en la operacion reportada. En caso de ser
necesario se debera continuar en otra pagina, completando en todos los casos el nimero de pagina y el total de estas y si no se
encuentran personas relacionadas dentro de la entidad reportante marcar el cuadro que esta en la parte superior derecha.



PARTE IV — CUENTAS U OTROS PRODUCTOS 1 NO TIENEI_TUENTAS CON ESTA ENTIDAD

No. De Cuenta Entidad (*) Tipo De Fecha Apertura Estado Fecha De Moned
(*) Producto Cancelacion a




NOTA
Se deberan completar con las cuentas u otros productos que se relacionen con la operacién reportada. En caso de ser necesario
se debera continuar en otra pagina, completando en todos los casos el nimero de pagina y el total de estas y si no tiene cuentas

u otros productos dentro de esta entidad marcar el cuadro que esta en la parte superior derecha.

PARTE V — OPERACIONES REPORTADAS I NO TIEN._JOPERACIONES CON ESTA ENTIDAD

Tipo De Instrumento: (*)

No. De Operacion:

Moneda: (*) Entidad Origen: Entidad Destino

Suc. Origen: Suc. Destino: Relacion:|DirectafIndirecta
No. Cta Orig: No. Cta Dest: Monto En Moneda Local:
Monto: (*) Monto Destino: Fecha Operacion:
Beneficiario:

Tipo De Instrumento: (*)

No. De Operacion:

Moneda: (*) Entidad Origen: Entidad Destino

Suc. Origen: Suc. Destino: Relacion:iDirectafIndirecta
No. Cta Orig: No. Cta Dest: Monto En Moneda Local:
Monto: (*) Monto Destino: Fecha Operacion:
Beneficiario:

Tipo De Instrumento: (*) No. De Operacion:
Moneda: (*) Entidad Origen: Entidad Destino

Suc. Origen: Suc. Destino: Relacion:iDirectafIndirecta
No. Cta Orig: No. Cta Dest: Monto En Moneda Local:
Monto: (*) Monto Destino: Fecha Operacion:
Beneficiario:

Tipo De Instrumento: (*)

No. De Operacion:

Moneda: (*) Entidad Origen: Entidad Destino

Suc. Origen: Suc. Destino: Relacion:|DirectaflIndirecta
No. Cta Orig: No. Cta Dest: Monto En Moneda Local:
Monto: (*) Monto Destino: Fecha Operacion:
Beneficiario:

Tipo De Instrumento: (*)

No. De Operacion:

Moneda: (*) Entidad Origen: Entidad Destino

Suc. Origen: Suc. Destino: Relacion:|DirectaflIndirecta
No. Cta Orig: No. Cta Dest: Monto En Moneda Local:
Monto: (*) Monto Destino: Fecha Operacion:

Beneficiario:




Tipo De Instrumento: (*) No. De Operacion:
Moneda: (*) Entidad Origen: Entidad Destino

Suc. Origen: Suc. Destino: Relacion:|DirectafIndirecta
No. Cta Orig: No. Cta Dest: Monto En Moneda Local:
Monto: (*) Monto Destino: Fecha Operacion:
Beneficiario:

Tipo De Instrumento: (*)

No. De Operacion:

Moneda: (*) Entidad Origen: Entidad Destino

Suc. Origen: Suc. Destino: Relacion:|DirectafIndirecta
No. Cta Orig: No. Cta Dest: Monto En Moneda Local:
Monto: (*) Monto Destino: Fecha Operacion:
Beneficiario:

Tipo De Instrumento: (*)

No. De Operacion:

Moneda: (*) Entidad Origen: Entidad Destino

Suc. Origen: Suc. Destino: Relacion:|DirectafIndirecta
No. Cta Orig: No. Cta Dest: Monto En Moneda Local:
Monto: (*) Monto Destino: Fecha Operacion:
Beneficiario:

NOTA

Se deberan completar con las transacciones que se relacionen con la operacion reportada. En caso de ser necesario se debera
continuar en otra pagina, completando en todos los casos el nimero de pagina y el total de estas y si no tiene operaciones

dentro de esta entidad marcar el cuadro que esta en la parte superior derecha.



ANEXO 8

NOMBRE DE LA COOPERATIVA

INFORME DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO SOBRE PREVENCION CONTRA EL LAVADO DE
DINEROY DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO

CORRESPONDIENTE

AL SEGUNDO TRIMESTRE ANO 2014

JULIO 2014
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. RESUMEN EJECUTIVO

Satisfactorio es presentar al Consejo de Administracion los resultados sobre el trabajo realizado por la
Unidad de Cumplimiento, particularmente durante el periodo comprendido del 01 de abril al 30 de junio de
2014.

IIl. OBJETIVOS DEL INFORME

OBJETIVO GENERAL

Informar adecuadamente y de forma oportuna al Consejo de Administracion y Gerencia sobre los aspectos
legales y actividades operativas desarrolladas por la Unidad de Cumplimiento, correspondiente al segundo

trimestre del presente afio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Cumplir disposiciones de informar al Consejo de Administracién y Gerencia, sobre las actividades

desarrolladas por los Funcionarios, Empleados y Oficial de Cumplimiento en materia de prevencion.

Facilitar informacion, que permita al Consejo de Administracion conocer los esfuerzos mas relevantes

desarrollados desde la Unidad de Cumplimiento.

lll. ACTIVIDADES DE PREVENCION DESARROLLADAS.

v" Confidencialidad y reserva en manejo de la informacion.
v Medios o canales de distribucion utilizados.

v Medios o canales de distribucion no utilizados.

v’ Estructura o composicidn de la membresia o accionistas

v Productos o servicios financieros que ofrecemos.



Productos o servicios financieros que no se ofrecen.

Riesgos de areas geograficas, jurisdicciones 0 paises.

Riesgo de concentracion en cartera de préstamos.

Riesgo de concentracion en cartera de ahorros.

Cuentas inactivas en aportaciones y ahorros

Cuentas cifradas y nombres ficticios.

Cuentas pasivas de alto riesgo.

Oficios recibidos por parte de la unidad de investigacion financiera.
Contenido de la lista de consulta interna.

Reporte de operaciones iguales 0 mayores a diez mil délares divulgados.
Reporte de operaciones sospechosas, inusuales o irregulares.
Deteccion e informe sobre casos falso positivos o coincidentes.

Delitos relacionados o subyacentes que involucre a clientes o usuarios.
Conservar registros, transacciones y expedientes de los clientes.

Actividades de induccidn, capacitacion y/o entrenamiento impartidas al recurso humano.
Formacién, entrenamiento y capacitaciones recibidas por el oficial de cumplimiento.

Revision de expedientes de afiliacion.
Programas o sistemas informaticos.

Aspectos de oportunidad de mejora que podria considerarse en el corto y mediano plazo por
parte de la alta direccidn y gerencia.

Reuniones celebradas por el comité de prevencion de lavado de dinero, activos y riesgos.

Requerimientos de terceros, aspectos legales de cumplimiento.

NOTAS, COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES.
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Informe mensual a la SSF, ROS

A DAD ) R A O

Inspecciones en areas operativas para validar procesos,
Revision aleatoria de comprobantes de ingreso y egreso para
verificar requisitos de prevencion.

ANEXO 9

UNIDAD DE
CUMPLIMIENTO

MES - Semanas

2 3 4

Aplicacion del Manual de Cumplimiento

Revision trimestral de la calidad de la base de datos de clientes, con
enfoque de establecimiento del perfil del cliente

Revision aleatoria de expedientes de clientes para validar contenido
minimo requerido de documentacion

Inspecciones en areas operativas para validar procesos, Revision
aleatoria de comprobantes de ingreso y egreso para verificar requisitos de
prevencion.

A ' A ' ' AR A A .
Preparacion de seminarios

Ejecucion del Plan de Capacitacion (2013)

ACTIVIDADES DE MONITOREO

Elaboracion de programas de revision y analisis - guias de trabajo

Mapeo de Base de Datos de Clientes

Monitoreo de Operaciones consideradas poco usuales

Operaciones de préstamos en varias cooperativas por un mismo
asegurado

Operaciones Iguales o Mayores al limite establecido en la ley
contra el lavado de dinero e instructivos

Establecimiento y control de PEP (Personas Politicas Expuestas) y
personas relacionadas o vinculadas

Inspecciones a clientes (insitu) para verificacion de perfiles, con
asesores

Consulta de clientes en lista OFAC, ONU, INTERPOL - Aleatoriamente
0 segun necesidad

Monitoreo de medios de comunicacion y revision de posibles casos
de vinculacion o relacion de negocios de personas relacionadas con
actividades delictivas

Conformacion de Lista Negra Interna

Seguimiento, Control y Respuesta de Oficios de la UIF y demas
organismos de control y fiscalizacion

Monitoreo de cambios en la Legislacion y Normativa local como
internacional

Monitoreo del entorno y recopilacion de informacion bibliografica como
insumos de capacitacion.







