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RESUMEN EJECUTIVO

Con fecha 7 de febrero de 2014 se publico en el Diario oficial tomo 402, el Decreto No.3 las Normas de
Auditoria Interna del Sector Gubernamental (NAIG), lo cual tienen como objetivos definir las Normas
Personales que el auditor interno debera cumplir, relativas al comportamiento y las aptitudes personales y
profesionales para realizar su trabajo, ademas de lo establecido en el Cédigo de Etica de la entidad y la

Ley de Etica Gubernamental

Si bien es cierto estas normas (NAIG) recién entradas en vigencia vuelven hacer referencia y obligacion
que se debe realizar una auditoria de seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores pero en su
contenido no menciona como se debe realizar 0 no plasma un procedimiento a seguir para la ejecucién de

la misma, por lo que es necesario la creacion de un procedimiento a seguir para su realizacion.

De acuerdo a lo anterior surge la interrogante de que si ¢ La falta de una guia para desarrollar seguimiento
a recomendaciones de auditorias anteriores, aplicando la Normativa Técnica de Auditoria Interna del
sector Gubernamental (NAIG), origina la diversidad de procesos y técnicas para planificar, ejecutar e
informar, lo que conlleva a que no se realicen evaluacion orientadas a determinar la efectividad, eficacia y
verificaciéon del cumplimiento de todas las recomendaciones de auditorias anteriores generando un

impacto negativo a los procesos que realizan las Unidades de Auditoria Interna de las instituciones?

Previo al desarrollo de la investigacion se establecieron objetivos claros sobre lo que se pretendia lograr al

finalizar dentro de los cuales se pueden mencionar los siguientes:

» Unificar y homogenizar criterios para la ejecucién de las auditorias de seguimiento en las
instituciones del gobierno central.

» Implementar una estructura para las fases de planeacion, ejecucion e informe de auditorias de
seguimiento a recomendaciones no superadas, pendientes de superar, hallazgos no superados y
pendientes de subsanar, para las instituciones del gobierno central.

> Elaborar una guia para la planeacion, ejecucién e informe de auditorias de seguimiento a

recomendaciones de auditorias anteriores, en las instituciones del érgano ejecutivo.



Para llevar a cabo el desarrollo de la investigacion se ha utilizado un estudio de tipo “hipotético
deductivo”, es decir, método cientifico analizando desde una perspectiva general aquellos elementos que
puedan ser una causa para el surgimiento de la problematica, mediante la observacién, a fin de establecer
hipétesis que expliquen dicho fenémeno, con el objetivo de concluir en propuestas que puedan minimizar
la categoria del riesgo de elaboracion de procesos de recomendaciones de auditorias anteriores por parte

de los auditores internos de los ministerios.

Asimismo los auditores internos de los Ministerios del Organo Ejecutivo, realizan las tres fases de una
auditoria (planeacién, ejecucion e informe) para el seguimiento a recomendaciones de informes
anteriores, sin embargo dentro de estas fases existe una diversidad de procedimientos para desarrollar

dicho examen, dentro de cada institucion.

De acuerdo a los resultados obtenidos por medio del cuestionario dirigido a los auditores internos de los
trece Ministerios del Organo Ejecutivo, se confirmé que doce, es decir un 92% realiza seguimiento a
recomendaciones de auditorias anteriores, por lo que se garantiza la aplicacion de la guia que mejoraria el

proceso dentro de la Institucion.

Al finalizar la investigacién se han podido obtener las siguientes conclusiones y se han realizado

recomendaciones a las mismas como se muestra:

De acuerdo a los resultados obtenidos se concluye que los auditores internos de los Ministerios del
Organo Ejecutivo, realizan seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores, sin embargo el

numero de seguimiento que se le da a una recomendacién pendiente de cumplir, no esta definido.

Que a través de la guia se defina directrices sobre la cantidad de seguimientos a realizar a un informe final
de auditoria, maximizando los recursos y minimizando el tiempo de ejecucion de la misma.

Los auditores internos consideran que contar con una guia para desarrollar el examen de seguimiento,
seria de mucha utilidad ya que ayudaria a estandarizar el procedimiento, maximizar recursos y minimizar
los tiempos.

Que a través de la guia se implementen directrices a desarrollar en cada fase de auditoria (planeacion,
ejecucion e informe) para el seguimiento de recomendaciones de informes anteriores, de acuerdo a lo

establecido en las normas de auditoria interna del sector gubernamental.



INTRODUCCION

En cumplimiento a las normativas técnicas y leyes se ha desarrollado la investigacién, donde se
proporciona una guia para el desarrollo del seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores, que

ayude al fortalecimiento y mejora en los procesos de las unidades de auditoria interna.

Sin perjuicio de la metodologia de auditoria esta debe adecuarse a las caracteristicas del servicio que se
realiza por lo que se ha tomado conveniente presentar un proceso de caracter general que permita

realizar examenes de auditoria en el sector publico.

Producto de la actividad de auditoria interna y de la necesidad de agregar valor y mejorar las operaciones

de una Institucién, se ha elaborado esta investigacion la cual se presenta en 4 capitulos:

Inicialmente se tiene el capitulo | que presenta el marco teérico, conceptual, técnico y legal, sobre la
auditoria gubernamental, asimismo se muestra de manera general los antecedentes que conlleva a la
historia de la auditoria interna en El Salvador a nivel gubernamental, hasta la actualidad, con la normativa

vigente .

Las normas de auditoria interna del sector gubernamental, es la normativa legal que le sirve al auditor

interno para desarrollar su actividad de aseguramiento y consulta.

El Capitulo Il presenta el diagnéstico del sector sobre la metodologia de cémo se desarrollan los
seguimientos a recomendaciones de auditorias anteriores de los Ministerios del 6rgano Ejecutivo de El
Salvador, concluyendo sobre las técnicas y procedimientos aplicados para ejecutar dicho examen,

estableciendo sobre estos las conclusiones sobre el diagndstico realizado.

En capitulo Ill se presenta la metodologia para desarrollar un examen de seguimiento a recomendaciones
de auditorias anteriores, para los Ministerios del Organo Ejecutivo de El Salvador. Se exponen en ella las
fases para realizar dicho examen de acuerdo a las Normas de auditoria Interna version 2014, presentando

formatos préacticos para la aplicacion de dicha normativa.

Finalmente en el capitulo IV se plasman las conclusiones y recomendaciones a las cuales se llegd luego
del desarrollo de la investigacion las cuales se espera sean de utilidad para todo aquel que haga uso del

presente documento.



CAPITULO I: MARCO TEORICO, CONCEPTUAL, TECNICO Y LEGAL.

1.1 ANTECEDENTES

1.1.1  Auditoria gubernamental a nivel mundial

La aplicacion de la auditoria gubernamental a nivel mundial tiene su origen con la unificacién de las
Normas de Auditoria Gubernamental, que se dio por primera vez en los Estados Unidos de América, y
fueron publicadas el 01 de agosto de 1972 por el Contralor General de los Estados Unidos, Elmer Boyd
Staats. Pocos dias antes de esa fecha, el Il Congreso Latinoamericano de Entidades Fiscalizadores
Superiores (Il CLADEFS), en Bogota, Colombia, designé a la Contraloria General de la Republica del
Pert como Sede del Instituto Latinoamericano de Ciencias Fiscalizadoras (ILACIF) para el periodo 1972-
1975.

Inmediatamente, luego de recibir las Normas de la Government Accountability Office, por sus siglas
(GAO), el Contralor General de la Republica del Peru y nuevo Presidente de ILACIF, General de Brigada
E.P. Oscar Vargas Prieto, ordend su traduccién y distribucion a todas las Contralorias Generales y
Tribunales de Cuentas de América Latina, como primera publicacion del ILACIF con sede en el Peru. La
traduccion e impresion fueron financiadas por el programa de asistencia de la USAID, asi las Normas de
la GAO, traducidas al espafiol, llegaron a todas las Contralorias de América Latina 60 dias después de su

publicacién en los EE.UU.

La segunda version de las Normas de la GAO fue publicada en inglés en 1981. Su traduccién al espafiol
fue auspiciada por el nuevo Consorcio Internacional sobre Gerencia Financiera Gubernamental creado en
1978. La traduccion fue efectuada recién establecida Contraloria Comptroller General of the United States
General de Nicaragua, por instrucciones del Contralor General, licenciado Emilio Baltodano, miembro del
directorio del Consorcio; la traduccion fue revisada por la Oficina de Auditoria de la Organizacion de
Estados Americanos, reproducidas en la Imprenta de la Organizacion antes mencionada y distribuidas por

el Consorcio. En 1988 la GAO publico la tercera edicidn del “libro amarillo”.



El contador Mayor de hacienda de la Republica Mexicana y a la vez vicepresidente del Consorcio
Internacional, Miguel Rico Ramirez, dispuso la traduccién, impresién y distribucion de las Normas de la
GAO.

En 1994, con sede en el Peru, la Organizacion Latinoamericano de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(OLACEFS, ex ILACIF) en colaboracion con la Contraloria General de la Republica del Perd, ambas bajo
la conduccion del CPC Victor Enrique Caso Lay, quien inicié su carrera como auditor gubernamental en la
época del General Vargas Prieto, ofrecio la traduccion de la cuarta revision de las Normas de la GAO que
fueron publicadas por USAID vy distribuidas por el Consorcio Internacional de Administracién Financiera

Gubernamental.

La quinta actualizacién del “Libro Amarillo”, cuya normas estan vigentes en los EE.UU para las auditorias
financieras, certificaciones y auditorias del rendimiento ejecutadas en el afio 2004, constituye la primera

guia profesional de Normas de Auditoria Gubernamental del Siglo XXI.

Las Normas de Auditoria Gubernamental brindan un marco de referencia para que los auditores puedan
orientar su trabajo hacia una mejor administracién publica, mejores decisiones, mas comprensién y mayor

responsabilidad al efectuar una auditoria.

Estas Normas constituyen una amplia descripcion de las responsabilidades de los auditores, presentan
un marco general para garantizar que los auditores sean competentes, integros, objetivos e
independientes durante la planificaciéon y ejecuciéon de una auditoria, asi como en la elaboracion del

informe de su trabajo.

En muchas situaciones, los auditores serviran mejor al publico trabajando mas allé de los requerimientos
minimos de las Normas. Como profesionales del rendimiento y la responsabilidad, el auditor no debe
limitarse s6lo a cumplir las normas minimas, que representan la base de una conducta aceptable, sino que

necesita hacer lo correcto segun los hechos y circunstancias de cada situacion de auditoria.

La auditoria gubernamental es un elemento clave para que el gobierno cumpla su deber de responder

ante el publico. La auditoria les permite, a ellos y a otros interesados, confiar en la informacion presentada



sobre los resultados de los programas u operaciones, asi como en los correspondientes sistemas de

control interno.

1.1.2  Auditoria Gubernamental en El Salvador

La auditoria interna en El Salvador nace en el area gubernamental en el afio de 1872, con la creacion del
Tribunal Superior 0 Contaduria Mayor de Cuentas, con el cometido de glosar todas las cuentas de los que
administraran intereses del Estado, de esta manera, ese Organismo creado por medio de reglamento del
Poder Ejecutivo de fecha 31 de agosto de 1832, adquiri6 rango constitucional. Afios después por medio
de decreto legislativo de fecha 27 de mayo de 1901, el expresado Ente obtuvo la categoria de institucion

independiente del Poder Ejecutivo.

Posteriormente se reafirm¢ la independencia del Tribunal Superior o Contaduria Mayor de Cuentas a
través de otro decreto legislativo de fecha 15 de Junio de 1919, al emitirse la Primera Ley Organica del
Tribunal Superior de Cuentas. En la referida Ley, se otorgaban facultades tales como, glosar las cuentas
de todas las personas y corporaciones que tuvieran a su cargo el manejo de bienes del Estado, sin
excepcion alguna. A medida que los ingresos y gastos publicos crecieron, surgio la necesidad de contratar
compafiias especializadas en la fiscalizacion y actos de ejecucion del presupuesto; por decreto legislativo
del 25 de Noviembre de 1925, el Ministerio de Hacienda comisiond a los Sefiores Williams W. Renwick y
Dr. L. Quifiénez, para que elaboraran los proyectos de Ley Organica de Presupuesto y Ley de Control

Fiscal2.

En esa época motivaron al gobierno a contratar los servicios de la firma inglesa Layton Bennett Chiene
and Tait, en Julio de 1928, cuyo propdsito fue estudiar reformas que coadyuvaran a la implementacion de
un sistema de contabilidad de control; dicho objetivo, estuvo fundado en los progresos financieros que en
aquel entonces alcanzaba el Estado. El resultado de las recomendaciones formuladas por la firma inglesa,
se consolidd con la emisién del decreto de fecha 7 de noviembre de 1929, en virtud del cual, se creé la
Auditoria General de Hacienda anexa al Ministerio de Trabajo. Como consecuencia de la creacion de la

Auditoria General de Hacienda, se dict6 la Ley de Auditoria General de la Republica, por medio del

! Pagina web: www.asofis.org.mx/mejores_practicas/
? Corte de Cuentas de la Republica de EI Salvador web: www.cortedecuentas.gob.sv/historia/



decreto legislativo nimero 70 del 21 de mayo de 1930, publicado en el Diario Oficial nimero 138 del 19 de

junio del mismo afio.

La Constitucion vigente, aprobada en 1983, establece en su articulo 195 que la Corte de Cuentas de la
Republica debe realizar la fiscalizacion técnica y legal de la Hacienda Publica en general, y supervisar la
ejecucion del presupuesto en particular. Ademas en su articulo 196 establece que para el ejercicio de sus
funciones jurisdiccionales, esta Institucion tendrd una Camara de Segunda Instancia, formada por el
presidente de la institucion y dos magistrados; estos funcionarios son electos por la Asamblea

Legislativa para un periodo de tres afios.

El proceso de modernizacion impulsado pretendia, que cada unidad u organismo del gobierno seria
obligada a establecer dentro de su estructura organizativa una Unidad de Auditoria Interna, con el
propdsito de mejorar los controles internos de cada institucion. Esto se concretizé en 1995, cuando la
Asamblea Legislativa por medio de Decreto Legislativo No. 438 diario oficial No. 176, tomo 328, del 25 de
septiembre del mismo afio, decret6 la actual Ley Organica de la Corte de Cuentas de la Republica de El

Salvadors.

La referida Ley dejo de ser un instrumento practico, gil e idoneo, por haber sufrido en el transcurso de los
afios una paulatina desactualizacién con la cambiante realidad social salvadorefia y la gestién publica,

puesto que dicha ley data del 29 de diciembre de 1939.

La Asamblea Legislativa en fecha 31 de agosto de 1995, mediante Decreto Legislativo No. 438; decretd la

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, que sustituye la ya desfasada Ley Organica.

A partir del mes de septiembre de 2004, el ente Rector del Sistema Nacional de Control y Auditoria de la
Gestion Publica, emite las Normas de Auditoria Gubernamental (NAG), especificando los requisitos
generales y personales del auditor, teniendo por objeto regular lo relativo a las aptitudes personales y
profesionales que el auditor debe poseer para realizar su trabajo; se relacionan con la capacidad que
debe poseer todo auditor gubernamental al ejecutar sus labores; con la independencia, confidencialidad
y cuidado profesional que debe tener, contenido y tramite de su informe; aplicando criterios de
materialidad, economia, objetividad y oportunidad, y evaluarén periédicamente la ejecucion de sus

planes.

* Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador web: www.cortedecuentas.gob.sv/historia/



Las Normas de Auditoria Gubernamental fueron publicadas en Diario Oficial No.180. Tomo No. 364, de
fecha 29 de septiembre de 20044

Estas Normas tienen como objetivo la efectiva planificacion y comunicacion de los resultados de la

auditoria gubernamental®

En su contenido las NAG en sus normas generales relacionadas a la fase de examen presenta la norma
relativa al Seguimiento a Recomendaciones de Auditorias Anteriores donde, “el auditor gubernamental

debe dar seguimiento al cumplimiento de recomendaciones emitidas en informes de auditoria anterior’.

La Norma de Seguimiento a Recomendaciones de Auditorias Anteriores obliga al auditor gubernamental a
“analizar los comentarios y la evidencia presentada por los titulares y demas servidores actuantes de la
entidad auditada, y establecer sobre la base de éstos el grado de cumplimiento de las referidas

recomendaciones’.

Para el desarrollo de este proceso el informe de auditoria debe contener un apartado donde se haga
referencia a los resultados sobre el seguimiento a las recomendaciones de la auditoria anterior donde se

debe detallar:

a) Identificacion

b) Condicién

C) Recomendaciones

d) Comentario de la administracion y
e) Grado de cumplimiento.

Cabe hacer mencion que estas normas que datan del afio 2004, en su contenido no mencionan como se
debe realizar un seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores o el procedimiento a seguir para

efectuar dicho trabajo.

4 Normas de Auditoria Gubernamental

5 Normas de Auditoria Gubernamental pag.1 capitulo Preliminar
6 Normas de Auditoria Gubernamental pag.8 Seccion 2

7 |dem



El 7 de febrero de 2014 se publicé en el Diario Oficial tomo 402, el Decreto No.3 las Normas de Auditoria
Interna del Sector Gubernamental (NAIG), lo cual tienen como objetivos definir las Normas Personales
que el auditor interno debera cumplir, relativas al comportamiento y las aptitudes personales y
profesionales para realizar su trabajo, ademas de lo establecido en el Cédigo de Etica de la entidad y la

Ley de Etica Gubernamental 8
Estas normas han sido emitidas considerando los siguientes aspectos®:

a) Disponer de Normas de Auditoria Interna acordes a las mejores practicas de auditoria en el ambito

internacional.

b) Regular y armonizar con normas profesionales el trabajo que realizan los Auditores Internos
Gubernamentales que pertenecen a las Unidades de Auditoria Interna de las entidades y

organismos del sector publico.

En el capitulo tres de las Normas Aplicables a la Fase de Planificacion se encuentra la Norma
Seguimiento a Recomendaciones de Auditorias Anteriores, donde en la parte de planificacion de una
auditoria gubernamental se debe involucrar este procedimiento con el fin de verificar el cumplimiento de
recomendaciones tanto de la auditoria interna, Corte de Cuentas de la Republica y las firmas privadas de

auditoria.

En el articulo 61 de las NAIG, se menciona que el seguimiento a las recomendaciones requiere que el
auditor solicite a la administracién la evidencia sobre acciones implementadas para cumplir con las
recomendaciones de auditoria, donde el auditor analizara esa evidencia para determinar su cumplimiento,
posteriormente el auditor debe comunicar a la administracién las que han sido cumplidas; y por las no

cumplidas desarrollaré un hallazgo y lo incluird como parte de los resultados en el informe de auditoria.

Estas normas entrarén en vigencia a partir del dia de publicacién en el diario oficial y son de obligatorio
cumplimiento para la préctica profesional de la auditoria gubernamental realizada por los auditores
internos del sector publico, que forman parte del Sistema Nacional de Control y Auditoria de la Gestién
Publica. Seran revisadas por una comisién nombrada por el Presidente de la Corte, cuando lo estime

conveniente.

8 Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental Art.2
9 Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, Considerandos.



1.2 MARCO CONCEPTUAL
A continuacion se detallan una serie de definiciones necesarias para comprender y analizar la

investigacion a desarrollar;

Auditoria interna: actividad objetiva de aseguramiento y consulta para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacién, ayuda a una organizacién a cumplir sus objetivos aportando un enfoque

sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion'0.

Unidades de Auditoria Interna: Es parte integrante del sistema de control dependiendo de la maxima

autoridad de cada institucién y siguiendo los lineamientos emanados por el 6rgano rector del sistema'".

Actividad de auditoria interna: un departamento, division, equipo de consultores, u otro/s practicante/s
que proporciona/n servicios independientes y objetivos de aseguramiento y consulta, concebidos para
agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. La actividad de auditoria interna ayuda a
una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y

mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobiermno™2,

Anadir / agregar valor: la actividad de auditoria interna afiade valor a la organizacion (y sus partes
interesadas) cuando proporciona aseguramiento objetivo y relevante, y contribuye a la eficacia de los

procesos de gobierno, gestion de riesgos y control'3,

Auditores internos gubernamentales: profesionales que realizan auditorias de las operaciones,

actividades y programas de la entidad u organismo del sector publico y de sus dependencias'.

Auditoria operacional o de gestion: es el examen y evaluacién de la gestion realizada por la entidad,
para determinar la transparencia, eficacia, excelencia, eficiencia, efectividad, equidad y economia, sobre

el uso de los recursos publicos™.

' Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental publicacion febrero 2014.
" WWW.jus.gob.ar/el-ministerio/unidad de Auditoria Interna.

'2 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna.

13 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna.

'+ Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental publicacion febrero 2014.
15 [dem
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Auditoria de examen especial: es el examen que comprende uno 0 mas componentes de los estados
financieros o aspectos de gestion, con un alcance especifico o puntual, por lo que no es posible emitir una
opinién sobre las cifras de los estados financieros; o la auditoria que abarca uno o0 mas elementos de la
gestion, asi como el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y las auditorias por

requerimientos’s.

Auditoria gubernamental: es el examen objetivo, independiente, imparcial, sistematico y profesional de
las actividades financieras, administrativas y operativas ejecutadas por las entidades y organismos del
sector publico, asi como por las entidades, organismos y personas, que reciben asignaciones, privilegios o

participaciones ocasionales de recursos publicos?’.

Seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores: es el examen que realiza el auditor interno
gubernamental en el cual debe dar seguimiento al cumplimiento de recomendaciones emitidas en el
informe de auditoria anterior. En este caso, el auditor debera analizar los comentarios y la evidencia
presentada por los titulares y demas servidores actuantes de la entidad auditada, y establecer sobre la

base de éstos, el grado de cumplimiento de las referidas recomendaciones*®.

Cédigo de ética: documento que busca promover una cultura de ética, basada en la confianza y el buen

desempefio de la gestion de riesgos y control de las diferentes entidades™.

Cumplimiento: adhesion a las politicas, planes, procedimientos, leyes, regulaciones, contratos y otros

requerimientos?.

Independencia: libertad de condicionamientos que amenazan la capacidad de la actividad de auditoria

interna para llevar a cabo sus responsabilidades de forma imparcial?'.

16 {dem
17 {dem
18 [dem
Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna idem
“idem.
! idem



Guias: son documentos que sirven como medios de comunicacion y coordinacion que permiten registrar y
transmitir de forma ordenada y sistematica, informacién de una organizacién (estructura, objetivos,
politicas, sistemas, procedimientos, etc.) asi como las instituciones y lineamientos que se consideren

necesarios para el mejor desempefio de sus tareas?.

1.3 AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL

En el sector gubernamental, la auditoria tiene como objeto contribuir al cumplimiento de la obligacién que

tienen los funcionarios publicos, de responder por su gestionZ,

La principal herramienta de control en las Instituciones gubernamentales es la existencia de un adecuado
sistema de control interno como factor fundamental de las operaciones, a fin de lograr un dptimo
aprovechamiento de los recursos humanos, materiales y financieros es de gran importancia dentro de

cada entidad.

Es responsabilidad de la mé&xima autoridad, el disefio e implantacion del sistema de control interno y como

necesidad imperante la existencia de una unidad especializado para velar por el cumplimiento del mismo.

a) Objetivo principal

El objetivo principal de la Auditoria Interna es vigilar permanentemente a la entidad a fin de verificar que
las operaciones, politicas, controles, procedimientos administrativos y financieros, asi como los métodos
de trabajo utilizados sean los aprobados por los niveles de direccién, ademas, por el debido cumplimiento

de las leyes, reglamentos y otras disposiciones aplicables a la entidad?.

b) Objetivos especificos
i. Verificar y evaluar la efectividad y suficiencia de los controles internos, administrativos,

operacionales financieras, a efecto de establecer si los controles proporcionan un método

22 Américo Alexis Serrano, Administracion | y IIl, quinta edicion.
23 Declaraciones Sobre Normas de Auditoria, SAS 1 Parrafo 110-01 Responsabilidades y Funciones del Auditor
Independiente.

24 Declaracion de Responsabilidades de la Auditoria Interna, emitida por el Instituto Americano de Auditores Internos
— Revista de AUDISAL.
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adecuado para el pronto y exacto registro de las transacciones, asi como la proteccién de los
activos.

ii. Verificar el comportamiento del presupuesto, verificando las cuentas y los hechos econémicos que
afectan los Estados Financieros, principalmente aquellos de mayor incidencia.

i Verificar el cumplimiento de las politicas de concesion de créditos y recuperacion.

iv. Realizar todas las actividades de verificacidn rutinarias afines y aquellas que le fueran solicitadas.

c) Funciones
La funcidén principal de la auditoria interna es prestar un servicio de asistencia constructiva a la
administracion, con el propdsito de mejorar la conduccién de las operaciones y de obtener un mayor

beneficio econdmico, a través del cumplimiento eficaz de sus objetivos.

Para el logro de esta funcién al examinar las operaciones deberan considerarse aspectos generales como
las siguientes:
Que los planes y las politicas de las entidades, asi como los procedimientos aprobados para su
gjecucion, se cumplan de manera satisfactoria.
Que los resultados de los planes y de las politicas respondan a su ejecucién practica, a los
objetivos establecidos.
Que los bienes patrimoniales se encuentren debidamente protegidos y contabilizados.
Que las transacciones diarias se registren en su totalidad, correcta y oportunamente.
Que los medios internos de comunicacién transmitan informacion fidedigna, adecuada y oportuna a
los niveles de direccion y de ejecucion, responsables de la buena marcha de la Institucién.

Que las tareas individuales se cumplan con eficiencia, prontitud y honestidad®.

d) Atribuciones de la auditoria interna

Son atribuciones de auditoria interna las siguientes:
i. Actuar con independencia de accion respecto de las demés unidades de la entidad. %

25 Seminario Técnicas Modernas en el Desarrollo de la Auditoria Interna — Instituto de Contadores Publicos de El
Salvador, mayo de 2003

% Art. 35,44 Ley de la Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador.
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ii. Tener libre acceso en cualquier momento a la contabilidad, archivos y documentos, asi como otras
fuentes de informacion relacionadas con las actividades de la Institucién. 27
i Requerir la cooperacién de cualquier funcionario o empleado de la entidad, con el fin de conseguir

el mas satisfactorio cometido de su misién.2

e) Alcance del trabajo

Con el objeto de utilizar en forma efectiva los recursos humanos y materiales disponibles, el trabajo de
auditoria debe ser adecuadamente planificado. Por lo anterior, la Unidad de Auditoria Interna debe contar
con un plan de trabajo anual, el cual debe ser aprobado previamente por la maxima autoridad.

El examen de auditoria debe estar disefiado para dos enfoques, el primero sobre los diferentes renglones
de los estados financieros y el segundo, debe abarcar una auditoria operacional sobre aquellas areas que
se involucran en el control interno administrativo- financiero, el periodo de la planeacion debe establecerse

para un afio calendario, con ajustes periodicos, en base a las circunstancias que se vayan presentando?.

Dentro del plan de trabajo se desarrollaran ciertas actividades, por consiguiente se vuelve necesaria la
fijacion de un patrén que permita el cumplimiento del factor oportunidad en la aplicacion de los

procedimientos de auditoria.

Cada revision tendra tres etapas claramente identificadas:
Revisién de los procedimientos en operacidn
Confirmacion de saldos con terceros

Revisién y andlisis de cifras de los Estados Financieros del area sujeta a examen.

Los auditores internos deben comunicar los resultados del trabajo. La comunicacion debe incluir los
objetivos y alcance del trabajo, asi como las conclusiones correspondientes, las recomendaciones y los

planes de accion. La comunicacién de los resultados debe ser precisa, objetiva, clara, concisa y oportuna.

27 Art. 45 Ley de la Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador.

28 Art. 35,44 Ley de la Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador.
29 | ey de la Corte de Cuentas de la Republica, Capitulo IV, Seccion |
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1.4  CLASES DE AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL

Se refiere a las auditorias efectuadas a los organismos, programas, actividades y funciones
gubernamentales, asi como a las auditorias de fondos gubernamentales recibidos por contratistas,
instituciones sin fines de lucro y otras organizaciones privadas.

Los funcionarios publicos y otros a los que se les ha confiado el manejo de recursos, son responsables de
emplear estos recursos con eficiencia, economia y eficacia a fin de lograr los propésitos para los cuales se

suministraron3°.

La auditoria gubernamental se ejerce como auditoria externa y como auditoria interna ambos tipos de
auditoria, en las instituciones gubernamentales, estd regida por las normas de la auditoria interna del
sector gubernamental y por la Ley de la Corte Cuentas de la Republica de El Salvador.

La auditoria interna, debe enviar copia del plan anual de trabajo a la Corte de Cuentas de la Republica y al

auditor externo de la Institucion, a mas tardar el 31 de marzo de cada ejercicio fiscal.

1.41  Auditoria operacional o de gestion

La auditoria operacional o de gestién, tiene como objetivo la verificacion de la eficiencia, eficacia y
economia de la gestién financiera, administrativa y operativa de una entidad, programa, proyecto. La
auditoria operacional incluye un analisis de la informacion que orienta las decisiones en materia de
politicas, asi como la determinacién del grado en que han alcanzado los objetivos de estas politicas.
Mediante referido examen, las unidades de auditoria interna pueden contribuir a una administracion
publica méas eficiente y eficaz, asi como a introducir mejoras en la informacion generada por el sector

publico y en la rendicion de cuentas en general.

Permite evaluar los resultados de la gestion de las entidades, programas, proyectos y operaciones, a
través de la aplicacion y medicion de criterios de economia, eficiencia y eficacia, entre otros, logrando
controlar la calidad de la gestion y el impacto que esta genera en la sociedad salvadorefia, promoviendo

mejoras en el ejercicio de la funcion publica.

30 Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, Capitulo I, Seccién |
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La auditoria operacional tiene como objetivos:

a)

Evaluar el cumplimiento de metas y resultados sefialados en los programas, proyectos y planes de
las entidades sujetas a control.

Analizar la economia en la prestacion de los servicios publicos.

Evaluar la eficiencia en el uso de los recursos de las entidades.

Evaluar eficacia en el cumplimiento de las politicas gubernamentales.

Promover la salvaguarda de los recursos de la entidad.

Con la practica se obtienen los siguientes beneficios:

a)
b)

Identificar areas problematicas, las causas relacionadas y las alternativas para mejorarlas.
Oportunidad de interactuar con los servidores que desarrollan las operaciones, para conocer las
causas de los problemas, a fin de compartir sus puntos de vista con la administracion.

El auditor formula recomendaciones objetivas y practicas, para mejorar la gestion de la entidad.
Localizar las oportunidades para eliminar derroches e ineficiencia, propiciando asi la reduccién de
costos.

Identificar los criterios para medir el logro de metas y objetivos de la organizacion.

Es un canal adicional de comunicacién, entre los niveles de operacion y la alta gerencia. En
muchas organizaciones hay una separacion clara (o confusa) entre la gerencia y las operaciones.
Dar a conocer irregularidades, para lo cual el auditor se cerciora de que la organizacion actue de
acuerdo con las leyes y normativa interna aplicable.

Evaluacion independiente y objetiva de la gestidn, sefialando las &reas que necesitan mejoras, asi

como las que se estén desarrollando bien.

Una entidad que aplica los principios de economia, eficiencia y eficacia, de acuerdo a los siguientes

factores, por ejemplo:

a)
b)

Aplica politicas idéneas para efectuar sus adquisiciones

Adquiere el tipo de recursos que requiere, con la calidad y en cantidad apropiadas, cuando se
necesitan, y al menor costo posible.

Protege y conserva adecuadamente sus recursos

Evitar duplicar esfuerzos de su personal y el trabajo de poca o ninguna utilidad.

Evita el ocio y sobredimensionamiento de personal.

Utiliza procedimientos operativos eficientes
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Emplea la menor cantidad posible de recursos (personal, instalaciones), para producir bienes o
prestar servicios en la cantidad, calidad y oportunidad apropiadas.

Cumple las leyes y regulaciones que pudieran afectar significativamente la adquisicién,
salvaguarda y uso de sus recursos.

Ha establecido un sistema de control adecuado para medir, preparar informes y monitorear su
ejecucion en términos de economia y eficiencia del programa

Ha proporcionado informes relacionados con la economia y eficiencia que son vélidos y

confiabless3!.

Auditoria financiera

Es el examen de estados financieros y asuntos financieros en particular.

Esta evaluacién tiene por objeto determinar de manera razonable si los estados financieros de la entidad

auditada presentan razonablemente la situacion financiera, los resultados de sus operaciones y sus flujos

de efectivo conforme a las normas que los rigen.

Su propdsito es determinar:

a)

Si la informacién financiera se presenta de acuerdo con criterios establecidos o declarados
expresamente

Si la entidad auditada ha cumplido requisitos legales especificos

Si la estructura de control interno de la entidad con respecto a la presentacion de los informes
financieros y/lo salvaguarda de los activos ha sido disefiada e implementada para lograr los

objetivos de control.

La auditoria financiera, puede referirse a los siguientes asuntos:

a)

Segmentos de estados financieros, informacién financiera, modificaciones presupuestarias; y
variacién entre los resultados financieros estimados y reales.
Controles internos sobre el cumplimiento con leyes y regulaciones como las que rigen las

licitaciones, rendicion de cuentas en algunas donaciones, asi como los contratos.

31 Normas de Auditoria Gubernamental 2004 — (NAG), Capitulo 2, Auditoria Operativa.



15

C) Los controles internos sobre la informacién financiera y /o salvaguarda de activos, incluyendo los
controles sobre los sistemas computarizados.

d) El cumplimiento con leyes, regulaciones y normativa aplicable.

1.4.3  Auditorias de examen especial

Es el examen que comprende uno 0 mas componentes de los estados financieros o aspectos de gestion,
con un alcance especifico o puntual, por lo que no es posible emitir una opinion sobre las cifras de los
estados financieros; o la auditoria que abarca uno o mas elementos de la gestion, asi como el

cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y las auditorias por requerimiento.

Las Normas de Auditoria Interna del sector Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la
Republica, en lo referente a la fase de planificacion y ejecucion del examen especial, establecen lo

siguiente:

“El examen especial sera planificado y ejecutado de manera técnica y profesional de acuerdo con las
normas relativas a la auditoria financiera u operacional, segun sea la naturaleza del examen.

Se consideraran examenes especiales cuando éstos incluyan elementos especificos, de las siguientes
areas: las transacciones, registros, informes y estados financieros; la legalidad de las transacciones vy el
cumplimiento de otras disposiciones; el control interno financiero; la planificacién, organizacion, ejecucion
y control interno administrativo; la eficiencia, efectividad y economia en el uso de los recursos humanos,
ambientales, materiales, financieros y tecnoldgicos; los resultados de las operaciones y el cumplimiento de

objetivos y metas.”

1.4.4  Auditoria financiera y operacional o de gestion (con enfoque integral)

Cuando se realice una auditoria que abarque los primeros tres numerales del articulo 30 de la Ley de la
Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador y alguno de los tres ultimos numerales del referido
articulo, se le denominara auditoria con enfoque integral, que se define como: la exploracién o examen
critico de las actividades, operaciones y hechos econdmicos, realizados por una entidad, mediante la
utilizacién de un conjunto estructurado de procesos que tiene por objetivo la evaluacion sistematica, para
obtener y valorar evidencia, formarse un juicio sobre las afirmaciones verificables y los hallazgos

obtenidos, conforme a parametros y criterios existentes.
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1.5  IMPORTANCIA Y OBLIGATORIEDAD DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA

1.51  Importancia del cumplimiento de las Normas de Auditoria Interna

Que de acuerdo al articulo 24 numeral 3 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, establece que
para regular el funcionamiento del Sistema Nacional de Control y Auditoria de la Gestién Publica, la Corte
expedira con caracter obligatorio las Normas de Auditoria Gubernamental; normativa técnica que
establece los lineamientos para el desempefio de su actividad de aseguramiento y consulta, asi como
también especifican los requisitos generales y personales del auditor, la naturaleza, caracteristicas,

amplitud y calidad de sus labores, y la presentacion, contenido y tramite de su informe.

La auditoria gubernamental se diferencia por las regulaciones adicionales que debe considerar por el
hecho de relacionarse con entidades publicas, por lo que ademas de la normativa emitida por el CVPCPA,
también debe someterse a leyes, normas y reglamentos emanados de la Corte de Cuentas de la

Republica dado que es el ente encargo de la fiscalizacién de las entidades gubernamentales.

La realizacion de auditoria de seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores es de caracter
obligatorio y como una actividad de control de calidad adicional para verificar el cumplimiento de las

recomendaciones, el auditor analizara esa evidencia para determinar su cumplimiento.

Al elaborar una guia para realizar los seguimientos a las recomendaciones de auditorias anteriores,
contribuira al desarrollo de la actividad de auditoria dentro de los Ministerios del Organo Ejecutivo, asi
como la planificacion del examen los papeles de trabajo y el informe presentado por las unidades de
auditoria, se lograria una garantia razonable de que tales procesos y documentos se han elaborado con

homogeneidad y calidad.

1.5.2  Obligatoriedad de las Normas de Auditoria Interna

Que de acuerdo al articulo 24 numeral tres de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica las normas
de auditoria interna del sector gubernamental, son de estricto cumplimiento por los auditores internos del
sector, las referidas normas establecen en el articulo 61 “Seguimiento a recomendaciones de auditorias
anteriores” los lineamientos para verificar su cumplimiento, la evidencia necesaria, caso contrario las no
cumplidas se desarrollara un hallazgo que se incluira como resultado en el informe de auditoria. En el
articulo 62 de las mismas normas menciona que el seguimiento da la pauta para que el auditor retome
como areas a examinar, aquellas unidades que no hayan cumplido con las recomendaciones. Ademas el

articulo 42 establece que los auditores deberan planificar su trabajo debiendo considerar:
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Preparacion y desarrollo de un programa de planificacion.

Conocimiento y comprension del area, proceso o aspecto a examinar, solicitando la informacién
necesaria.

Entrevistas con personal clave y cualquier otro, que se considere necesario para conocer la
realizacion de las actividades.

Estudio y evaluacién del control interno del &rea, proceso o aspecto a examinar.

Seguimiento a recomendaciones contenidas en los informes de auditorias anteriores realizadas por
Auditoria Interna y los emitidos por la Corte de Cuentas de la Republica y las Firmas Privadas de
auditoria.

Determinacion de la estrategia de la auditoria

Administracion del trabajo de auditoria, los integrantes del equipo auditor y jefaturas que

intervienen en el proceso de auditoria, fechas claves y el cronograma de actividades.

MARCO TECNICO

Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental (NAIG)

Como parte de los objetivos es comprender la base técnica, debido a que se enfoca para la elaboracién

de una guia para su aplicacion, por lo que se describe la estructura de las normas. .

Cuadro No.1 Estructura de las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental (NAIG),

relacionadas al seguimiento de recomendaciones de Auditorias anteriores.

32 Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental 2014 — (NAIG).
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Titulo

Articulo

Contenido

Normas Aplicables a
la fase de

Planificacion.

38

En la fase de planificacion se debe dar seguimiento a las
recomendaciones de los informes de auditorias anteriores realizadas
por Auditoria Interna, asi como a las recomendaciones de los
informes emitidos por la Corte de Cuentas y las Firmas Privadas de

Auditoria.

Seguimiento a
recomendaciones de

auditorias anteriores

60

La planificacion de una auditoria gubernamental también comprende
el seguimiento a las recomendaciones contenidas en los informes de
auditorias anteriores, con el fin de verificar su cumplimiento, tanto de
las realizadas por Auditoria Interna, Corte de Cuentas de la

Republica y de las Firmas Privadas de Auditoria.

61

El seguimiento requiere que el auditor solicite a la Administracién la
evidencia sobre acciones implementadas para cumplir con las
recomendaciones de auditoria, el auditor analizara esa evidencia
para determinar su cumplimiento. El auditor debe comunicar a la
Administracion las que han sido cumplidas; y por las no cumplidas
desarrollard un hallazgo, tomando como criterio lo establecido en el
Art. 48 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica y lo incluira

como parte de los resultados en el informe de auditoria.

62

El resultado del seguimiento a las recomendaciones, da la pauta
para que el auditor retome como areas a examinar, aquellas

unidades que no hayan cumplido con las recomendaciones.

77

Las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de cada
entidad son la base para evaluar el Sistema de Control Interno ya
que en ellas se han definido las medidas de control que buscan
eliminar o disminuir los riesgos identificados para el logro de los

objetivos institucionales.

Fuente: Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental.
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Normas Técnicas de Control Interno Especificas, de la Corte de Cuentas de la Republica.

Cuadro No. 2 Estructura de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Corte de Cuentas

de la Republica.

Titulo Art. Contenido
El conjunto de normas técnicas de control interno, constituyen las regulaciones
Objeto 1 establecidas por la Corte de Cuentas de Republica, aplicables a todas las
entidades y organismos del sector publico y sus servidores, asi como en aquellas
que no siendo publicas reciban recursos publicos, asignaciones.
Las normas técnicas de control interno, constituyen directrices basicas para el
funcionamiento de una actividad, unidad administrativa.
Ambito 2 Regulan y guian las acciones a desarrollar, sefialan una linea de conducta
Aplicacion general y aseguran uniformidad de procedimientos para actividades similares
llevadas a cabo por diferentes funcionarios, empleados, entidades y organismos
del sector publico.
Establece que el control interno posterior se lleva a cabo mediante la auditoria
NTCIEAA2 1 interna, actividad profesional sujeta a normas de aceptacion general, que mide la
CET- efectividad de los demas controles internos y alcanza su mejor expresion cuando
recomienda mejoras a la administracion y estas se concreten.
Menciona que a fin de garantizar la independencia, deberd considerarse lo
siguiente:
La NTCIE1- 1. Estara ubicada bajo la dependencia directa de la maxima autoridad
13 2. No ejercera funciones en los procesos de administracion, finanzas ni en la
Independen 1 toma de decisiones de la entidad.
ciadela 3. Formulara y ejecutard con total independencia funcional el plan anual de
auditoria auditoria.
interna Remitira a la Corte de Cuentas de la Republica, su plan anual de trabajo en el

plazo establecido legalmente, asi como copia de los informes de las auditorias

que realicen.

Fuente: Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador.
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1.71  Ley de la Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador.

Cuadro No.3 Estructura de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador.

Titulo

Articulo

Contenido

Normas, técnicas y

La Corte de Cuentas expedira con caracter obligatorio normas técnicas,

politicas de auditoria, normas de auditoria gubernamental, reglamentos,

politicas 24 manuales e instructivos para su funcionamiento los cuales unificaran
criterios en la aplicacion de procedimientos para desarrollar la auditoria
gubernamental y facilitaran el aseguramiento de la calidad en la
practica de la auditoria gubernamental.
Ejecucion 43 La Corte hara auditoria de acuerdo con esta Ley, sus reglamentos y
con las politicas y normas de auditoria gubernamental.
Obligatoriedad de Las recomendaciones de auditoria seran de cumplimiento obligatorio en
las 48 la entidad u organismo, y por tanto, objeto de seguimiento por el control
recomendaciones posterior interno y externo.
Obligaciones del Quienes realicen auditoria gubernamental deberan cumplir sus
Personal de 101 funciones de acuerdo con esta Ley, reglamentos, normas de auditoria y
Auditoria cualesquiera otras disposiciones dictadas por la Corte.
El Presidente de la Corte 0 quien haga sus veces, sus representantes
especiales y los auditores gubernamentales de la misma, tendran
Acceso Irrestricto 45 acceso irrestricto a registros, archivos y documentos que sustentan la

informacién e inclusive a las operaciones en si, en cuanto la naturaleza

de la auditoria lo requiera.

Fuente: Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador.
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1.7.2  Ley Organica de Administracion Financiera del Estado

Ultima reforma a esta ley es con el Decreto Legislativo No. 172 del 04 de Diciembre de 1997, publicado en
el Diario Oficial N°232, Tomo 337 del 11 de Diciembre de 1997.

Cuadro No.4 Estructura de la Ley Organica de Administracién Financiera del Estado.

Titulo Articulo Contenido

Establece que se crea el Sistema de Administracion
Financiera integrado, con la finalidad de establecer,
poner en funcionamiento y mantener en las entidades
e instituciones del sector publico en el ambito de esta
Ley, el conjunto de principios, normas, organizacion,
Objeto 7 programacion, direccion y coordinacion de los
procedimientos de presupuesto, tesoreria, inversion y
crédito publico, y contabilidad gubernamental.

El SAFI estara estrechamente relacionado con el
Sistema Nacional de Control y auditoria de la Gestién
Publica, que establece la Ley de la Corte de Cuentas

de la Republica.

Establece que las unidades financieras institucionales
conservaran, en forma debidamente ordenada, todos
los documentos, registros, comunicaciones Y
Ambito aplicacion 19 cualesquiera otros documentos pertinentes a la
actividad financiera y que respalde las rendiciones de
cuentas e informacién contable, para los efectos de
revision por las unidades de auditoria interna
respectivas y para el cumplimiento de las funciones

fiscalizadoras de la Corte de Cuentas de la Republica.

Fuente: Ley Orgéanica de Administracién Financiera del Estado.
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1.7.3  Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica.

Decreto Legislativo No. 868 del 05 de abril del 2000. Publicado en el D.O. N° 88 Tomo 347 del 15 de

mayo del 2000. El presente Decreto entrd en vigencia cuarenta y cinco dias después de su publicacién en

el Diario Oficial.

Cuadro No. 5 Estructura de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica

Titulo

Articulo

Contenido

Objeto

Establecer las normas bésicas que regularan las
acciones relativas a la planificacion, adjudicacion,
contratacion, seguimiento y liquidacion de las
adquisiciones de obras de bienes y servicios de
cualquier naturaleza, que la administracion publica

celebre para la consecucion de sus fines.

Sujetos a la Ley

Las adquisiciones y contrataciones de las instituciones
del estado, sus dependencias y organismos auxiliares
de las instituciones y empresas estatales de caracter

auténomo.

Aplicacion

Su aplicacién se atendera a la finalidad de las mismas
y a las caracteristicas de derecho administrativo. Solo
cuando no sea posible determinar, por la letra o por su
espiritu, el sentido o alcance de las normas, conceptos
o términos de las disposiciones de esta ley, podra
recurrirse a las normas, conceptos y términos del

derecho comun.

Fuente: Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica
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1.7.4  Ley de Asuetos, vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos

Decreto Legislativo No. 017, del 4 de marzo de 1940, publicado en el Diario Oficial No.56, Tomo No. 128
del 7 de marzo de 1940.

Cuadro No. 6- Estructura de la Ley de Asuetos, vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos

Titulo Articulo Contenido

Tiene por objeto dictar medidas acerca de los asuetos,
vacaciones y licencias de los empleados publicos, a
Objeto 1 fin de conciliar los intereses de la Administracion con
los de los empleados, procurando que éstos gocen de
los beneficios que en justicia merecen, sin dafar por

ello la eficacia de los servicios publicos.

Sujetos a la Ley 2 Los empleados Publicos.

Los empleados publicos gozardan de asueto
remunerado durante los Siguientes dias: todos los
domingos y sabados del afio; el 1 de mayo, "dia del
trabajo"; El 10 de mayo, "dia de la madre"; el 15 de
septiembre, "dia de la independencia patria”, Excepto
los docentes que laboren en los centros oficiales de
Aplicacion 1 educaciéon, quienes Gozaran de  descanso
compensatorio remunerado el dia habil siguiente a los
actos conmemorativos o desfiles alusivos a dicha
efeméride; y, el 2 de noviembre, "dia de Los difuntos";
ademas los educadores que prestan sus servicios
como tales en el Sector publico, gozaran de asueto

remunerado el 22 de junio, "dia del maestro.”

Fuente: Ley de Asuetos, vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos
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1.7.5  Ley de Sistema de Ahorro para Pensiones
Decreto Legislativo N0.927, del 23 de diciembre de 1996, Diario Oficial No. 243, Tomo No.333, del 23 de

diciembre de 1996.
Para efectos de esta ley, son empleadores, tanto el patrono del sector privado como de las instituciones
del gobierno central, instituciones descentralizadas no empresariales, municipales e instituciones del

sector publico con regimenes presupuestarios especiales.

1.7.6  Ley del Instituto Salvadoreiio del Seguro Social

Decreto Legislativo N° 1263 del tres de Diciembre de 1953, Diario Oficial No. 226, Tomo 161, del once de
Diciembre de 1953, reformado con Decreto Legislativo N°517, Diario Oficial N° 95, del veintitrés de Mayo
de 1993.

Cuadro No.7 Estructura de la Ley del Instituto Salvadorefio del Seguro Social

Titulo Art. Contenido

El término trabajador usado en esta ley comprende también a los
En el capitulo funcionarios, empleados y demas personal civil que presten sus servicios al
VIl Estado, a los Municipios y a las Entidades Oficiales Autonomas. Término
DISPOSICIONES | 99 | correlativo patrono debera aplicarse en su caso, al Estado, a los Municipios
GENERALES Y y a las Entidades Oficiales Autdnomas o Semi-auténomas.
TRANSITORIAS El Instituto establecera un Régimen Especial del Seguro Social obligatorio
para la cobertura de las contingencias de Enfermedad, accidente comun y
Maternidad, el cual sera aplicable Unicamente a los trabajadores del sector

publico que indique el Reglamento correspondiente.

En el capitulo A las personas incluidas en dicho Régimen Especial, se otorgaran las
Vi, g9 | Prestaciones médicas y en especie por los beneficios de enfermedad y
DISPOSICIONES accidente comun,(Art.48), riesgo profesional (Art.53), por invalidez total o
GENERALES Y parcial (Art.55), por maternidad (Art.59), beneficios a compafiera de vida
TRANSITORIAS (Art.60) y medicina preventiva (Art.71).

Fuente: Ley del Instituto Salvadorefio del Seguro Social
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Cuadro comparativo de las normas de auditoria gubernamental

Cuadro No.8 comparativo de las Normas de Auditoria Gubernamental (NAG) y las Normas de Auditoria

Interna del sector Gubernamental (NAIG)

NORMAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL
(NAG)

LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA DEL
SECTOR GUBERNAMENTAL (NAIG)

Alcance

Alcance

Son de aplicacion obligatoria para los auditores
internos, firmas privadas de auditoria o de la Corte
de Cuenta, que realicen auditorias en las entidades
a las que se refiere el Art. 3 de la Ley de la Corte
de Cuentas.

Son de cumplimiento obligatorio para la préactica
profesional de la auditoria gubernamental realizada por
los auditores internos del sector publico que forman
parte del Sistema Nacional de Control de Auditoria de la
Gestién Publica.

Control Interno

Control Interno

El sistema de control interno es un proceso
disefado, implantado y revisado de manera
permanente  por la  administracién  para
proporcionar seguridad razonable de que se
cumplen los objetivos de la entidad auditada.

El control interno es responsabilidad de Ila
administracion de cada entidad en consecuencia es
responsabilidad de la Unidad de Auditoria Interna
verificar su disefio, mantenimiento y mejora continua,
de tal forma que contribuya para alcanzar los objetivos
institucionales a través del ejercicio de control.

Normas Generales relacionadas con el Auditor

Normas personales aplicables al auditor

1. Capacidad profesional

2. Independencia

3. Debido cuidado profesional
4. Confidencialidad

1. Integridad y valores éticos

2. Capacidad profesional

3. Independencia

4. Diligencia y debido cuidado profesional
5. Confidencialidad

Normas relacionadas con la Fase del Examen

Normas sobre planificaciéon Anual del Trabajo

1. Planificacion de la Auditoria Gubernamental

2. Seguimiento a recomendaciones de informes de
ejercicios anteriores

3. Supervision del proceso de auditoria

4. Control interno

5. Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables
6. Evidencia de auditoria gubernamental

7. Control de calidad

1. Plan Anual del Trabajo

2. Comunicacion y aprobacion

3. Administracion de Recursos

4. Administracion de la Actividad de Auditoria Interna
5. Politicas y procedimientos

6. Coordinacién

7. Informes a la maxima autoridad de la entidad y a la
alta direccion

8. Gestion de Riesgos y

9. Control
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Normas Generales Relacionadas con la Fase de
Informes

Normas aplicables a la Fase de planificacion

1. Informe y comunicacion de resultados de
auditoria gubernamental
2. tramite de los informes

1. Asignacién de recursos para el trabajo

2. Planificacién del trabajo

3. Programa de planificacion

4. Conocimiento de la unidad o aspectos a examinar
5. Entrevistas con el personal

6. Estudio y evaluacion del control interno

7. Seguimiento a recomendaciones de auditorias
anteriores

8. Determinacién de la estrategia de auditoria

9. Administracion del trabajo de auditoria

10. Memorando de planificacién

11. Programa de auditoria

Normas especificas relativas a la auditoria
operacional o de gestion

Normas aplicables a la fase de ejecucion

1. planificaciéon de la auditoria operacional o de
gestion

2. Ejecucion de la Auditoria operacional o de
gestion

3. Informe y comunicacion de resultados de la
auditoria operacional o de gestion.

1. Documentos de auditoria

2. Tipos de documentos de Auditoria

3. Marcas

4. Referencias

5. Archivos

6. Responsabilidad y custodia de los documentos de
auditoria

7. Evidencia de la Auditoria

8. Clasificacion de la evidencia

9. Atributos de la evidencia

10. Técnicas para la recoleccién de evidencias

11. Supervisién del trabajo

12. Comunicacioén preliminar de resultados

13. Hallazgos

14. Borrador de Informe de Auditoria

15. Contenido general del borrador de informe

16. Convocatoria a lectura del borrador de informe.
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Normas Especificas relativas a la Auditoria

Normas aplicables a la fase de informe

Financiera
1. Planificacion de la Auditoria financiera
2. Ejecucion de la Auditoria  Financiera

3. Informe y comunicacién de resultados de
auditoria financiera.

1. Analisis de comentario de la administracion, se
especifica alin mas el que hacer con los comentario de
la administracion.

2. Emision del informe de auditoria

3. Resumen ejecutivo

4. Estructura del informe de auditoria

5. Notificacién del informe de auditoria

6. Declaracion de cumplimiento de las Normas

7. Seguimiento posterior

Normas especificas relativas al examen
especial.

Otras Normas Generales

1. Planificacion y ejecucion del examen especial
2. Informe y comunicacién de resultados del
examen especial.

1. Procedimiento de auditoria

Alcance

- Procedimiento de cumplimiento

-Procedimientos sustantivos

-Procedimiento de doble proposito

-Procedimientos generales

-Alcance de los procedimientos de auditoria
-Responsabilidad del auditor y de quien aprueba los
programas

2. Participacién de profesionales o especialistas en la
Auditoria Interna

Alcance

-Determinacion de la necesidad de un profesional o
Especialista

-Competencia, capacidad y objetividad del profesional o
especialista

-Obtencion de conocimiento del campo de
especializacion

-Acuerdo con el profesional o especialista.
-Evaluacion de la adecuacion del trabajo del profesional
0 especialista

3. Supervision y control de calidad en la Auditoria.

- Supervision del proceso de auditoria.

- Sistema de Control de Calidad

Fuente: Normas de auditoria gubernamental (NAG) y las Normas de auditoria interna del sector gubernamental

(NAIG).
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CAPITULO II: DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION

2.1 MARCO METODOLOGICO

2.1.1 Metodologia de la Investigacion

La investigacion se orientd en elaborar una guia que ejemplifique y unifique los procesos a ejecutar para el
seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores para los Ministerios del Organo Ejecutivo, y a
través del uso de este estandarizar los procedimientos y criterios, para minimizar los tiempos de ejecucion,
y maximizar los recursos, asi como de una herramienta que genere valor a las unidades de auditoria

interna, segun las normas de auditoria del sector gubernamental edicion 2014 (NAIG).

2.1.2 Tipo de Estudio

La investigacion se basd en un estudio de tipo “hipotético deductivo”, es decir, método cientifico
analizando desde una perspectiva general aquellos elementos que puedan ser una causa para el
surgimiento de la problemética, mediante la observacién, es asi como se establecieron las hipétesis que

expliquen dicha problematica.

2.1.3 Unidades de Analisis

Lo integraron un auditor interno de cada unidad de auditoria interna de los Ministerios del Organo
Ejecutivo y que sus oficinas centrales se encuentran ubicadas en los municipios de San Salvador, Antiguo
Cuscatlan y Santa Tecla, cuya actividad de auditoria la desarrollan en las diferentes dependencias a nivel

Nacional.

2.1.4 Universo y Muestra
El universo de esta investigacion lo constituyeron los trece Ministerios del Organo Ejecutivo, los cuales

son:

1. Hacienda (MHDA)
2. Relaciones Exteriores (MIREX)
3. Defensa Nacional

4. Gobernacion y Desarrollo Territorial
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5 Justicia y Seguridad Publica

6. Educacion (MINED)

7. Salud (MINSAL)

8. Trabajo y Prevision Social (MTPS)

9. Economia (MINEC)

10. Agricultura y Ganaderia (MAG)

11. Obras Publicas, transporte y de vivienda y Desarrollo Urbano (MOPTVDU)
12. Medio ambiente y Recursos Naturales (MARN)

13. Turismo (MITUR)

Este listado de las instituciones fue recopilado de la “Guia del Presupuesto para el Ciudadano
correspondiente al afio 2014”. Elaborado por el Ministerio de Hacienda. Por lo que no es necesario

establecer una muestra ya que se estudiara el total de la poblacién.

2.1.5 Instrumentos y técnicas a utilizar en la investigacion
Los instrumentos utilizados para documentar la recoleccién de informacion, fue a través de cuestionarios
que se presenta en Anexo No. 1, con preguntas abiertas y cerradas, ordenadas y dirigidas a los auditores

internos de los Ministerios del Organo Ejecutivo.

2.1.6 Analisis e interpretacion de resultados
Para facilitar el analisis e interpretacion de la informacion primero se recolecto, organizo y clasifico la

informacidn, posteriormente se elabor6 una tabla de respuestas que permita visualizar de forma grafica
las opciones y resultados de cada interrogante, detallando la conclusion de las mismas, a través del
paquete utilitario de Microsoft Excel, posteriormente se interpretd el resultado de los datos tabulados por

cada pregunta, relacionandolos con el problema planteado. Anexo No.2
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2.2 DIAGNOSTICO

Diagndstico del estudio realizado a los Auditores internos que laboran en los Ministerios del Organo
Ejecutivo, y que sus oficinas centrales se encuentran ubicadas en los municipios de San Salvador, Antiguo
Cuscatlan y Santa Tecla, cuya actividad de auditoria la desarrollan en las diferentes dependencias a nivel

Nacional.

De acuerdo a los resultados obtenidos por medio del cuestionario dirigido a los auditores internos de los
trece Ministerios del Organo Ejecutivo, se confirmé que doce, es decir un 92% realiza seguimiento a
recomendaciones de auditorias anteriores, por lo que se garantiza la aplicacion de la guia que mejoraria el

proceso dentro de la unidad de auditoria interna.

Los auditores internos de estas instituciones de gobierno, al desarrollar los seguimientos a
recomendaciones de auditorias anteriores aplican las “Normas de Auditoria Interna”, con diez respuestas

a favor que equivale al 83%, y la “Ley de la Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador” en un 50%.

El 58% de los auditores realizan revisién a las recomendaciones pendientes de cumplir anualmente, el
33% de forma semestral y que estos retoman los informes, una, dos y hasta en tres ocasiones para
comprobar si los hallazgos han sido superados, por lo que se determina que el proceso se realiza de
diversas formas entre Instituciones, realizando planificacion un 92%, un 75% ejecucién y un 83% informe
que corresponde a la ultima fase del seguimiento, debido a la inexistencia de directrices que guien la

cantidad de seguimientos a efectuar cada una de las recomendaciones no cumplidas.

Un 75% de los auditores internos de las diferentes unidades de auditoria al realizar el proceso del
seguimiento toman en consideracion la realizaciéon de un memorando de planeacién y elaboracion de
informe, un 83% ejecuta un programa de auditoria, y el 67% realiza un cronograma de actividades a

realizar durante el desarrollo de la actividad de auditoria.

El 83% de los seguimientos a recomendaciones de auditorias anteriores, forman parte del plan anual de
trabajo de las unidades de auditoria interna de los Ministerios del Organo Ejecutivo.

Los auditores internos analizan los comentarios y evidencia presentada de parte de los auditados,
existiendo homogeneidad en este procedimiento, sin embargo reciben de los auditados diversos planes de

accién a partir de las recomendaciones.
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A pesar de contar con lineamientos para desarrollar el examen de seguimiento, para los auditores seria de
mucha utilidad contar con una guia, al 6% ayudaria a estandarizar el procedimiento, maximizar recursos y
minimizar los tiempos, al proceso de induccion al nuevo personal de auditoria, al 13% mejoraria la calidad

de trabajo, y al 69% todas las anteriores.

El 100% de los auditores internos toma en cuenta los comentarios y pruebas presentadas por los
auditados para establecer el grado de cumplimiento de las observaciones de informes de auditorias
anteriores, dentro de esta evidencia se encuentran los planes de accién, informes de cumplimiento y

acciones tomadas a partir de las recomendaciones.

Cabe mencionar que aunque el 85% han sido capacitados sobre las Normas de Auditoria Interna, el 100%
de los auditores internos de los Ministerios del Organo Ejecutivo estan interesados en un documento de
caracter técnico que trate sobre el seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores, por lo que se
confirma el grado de importancia de esta investigacién, sobre proponer una guia basada en las normas de

auditoria interna.
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CAPITULO IIl: PROPUESTA DE UNA GUIA PARA DESAROLLAR SEGUIMIENTO A
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES, PARA LOS MINISTERIOS
DEL ORGANO EJECUTIVO DE EL SALVADOR.

3.1 INTRODUCCION DE LA GUIA

En este capitulo se presenta la metodologia para desarrollar un examen de seguimiento a
recomendaciones de auditorias anteriores, para los Ministerios del Organo Ejecutivo de El Salvador. Se
exponen en ella las fases para realizar dicho examen de acuerdo a las Normas de auditoria Interna

version 2014, presentando formatos practicos para la aplicacidn de dicha normativa.

En cumplimiento a la Norma de Auditoria Interna del Sector y el fortalecimiento y desarrollo de los
organismos, sistemas y metodologias que permitan resguardar los recursos Publicos y apoyar la gestién
de la Administracion y los actos de gobierno, se ha formulado esta guia para el seguimiento a

recomendaciones de auditorias anteriores.

El proceso de auditoria contempla en forma cronologica y secuencial las etapas de planificacion,
ejecucion e informe. Un adecuado control del nivel de calidad en el desarrollo de cada una de esas
etapas, permitira al auditor obtener un informe de auditoria de seguimiento con niveles de calidad
adecuados. Sin embargo, queda todavia asegurarse que se han tomado todas las medidas necesarias
para tratar de resolver las recomendaciones y hallazgos informados, ya que sdlo mediante la adecuada
implementacién de los compromisos tomados por la administracion, se logrard un impacto positivo
mediante la agregacion de valor a los procesos en la organizacion. Para lograr dicho impacto, se debe
asegurar la adecuacion, eficacia y oportunidad de las medidas adoptadas, asegurandose que se toman

las medidas necesarias y se logran los resultados deseados en la forma y en los tiempos previstos.

Sin perjuicio de la metodologia del seguimiento de auditoria, es importante mencionar que esta guia es
flexible y susceptible de ser mejorada, ya que debe adecuarse a las caracteristicas del servicio que cada
Ministerio realiza; por consiguiente, no pretende sustituir el juicio profesional y experiencia de los
auditores; por lo que ha sido elaborada con la finalidad de unificar criterios entre el personal operativo de

las Direcciones de Auditoria.
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Por consiguiente esta guia beneficiaria la actividad de auditoria en cuanto al procedimiento a seguir para

un seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores que cada institucion esta obligada a realizar.

3.2 OBJETIVOS DE LA GUIA

3.2.1 General

Proponer una metodologia para planificar, ejecutar e informar los seguimientos de auditoria anteriores que
le sirva a las unidades de auditoria interna del Sector Publico, a los estudiantes y a cualquier interesado

que desee conocer e implementar un seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores.

3.2.2 Especificos

> Dar cumplimiento al marco legal que regule la obligatoriedad de atender los requerimientos de los
entes contralores.

> Fomentar el trabajo en grupo e integracién de los 6rganos a fin de que las respuestas sean
integrantes y evitar la dispersion.

> Sistematizar la guia para que su implementacion se realice en forma estandarizada y sea acatada

por todos los auditores del sector gobierno.

3.3 ALCANCE DE LA GUIA

Este documento metodolégico comprende las fases de planeacion, ejecucidon e informe de las
recomendaciones pendientes de cumplir, por ejemplo de presupuesto, proyectos, programas u otros, y
esta orientado a todas las unidades de auditoria interna de las instituciones del sector publico que forman

parte del sistema nacional de control de auditoria de la gestidn publica.
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3.4 BASE LEGAL

Marco Legal
Ley de la Corte de Cuentas de la Republica

> El articulo 24 numeral 3 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica establece que las
Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, son de estricto cumplimiento por los

auditores internos del sector.

> Segun lo establecido en el articulo 48 de la Ley de la Corte de Cuentas, las recomendaciones de
auditoria seran de cumplimiento obligatorio en la entidad u organismo, y por tanto, objeto de

seguimiento por el control posterior interno y externo.

> Que de acuerdo al articulo 54 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, es
responsabilidad administrativa de los funcionarios y empleados de los organismos publicos la
observancia de las disposiciones legales y reglamentarias que les competen por razén de su

cargo lo cual sera sancionada con una multa por inobservancia a esta.

> Que de acuerdo al art. 61 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica los servidores
publicos seran responsables, no solo por sus acciones, sino cuando dejen de hacer lo que les

obliga la ley o las funciones a su cargo.
Ley de Etica Gubernamental

> El articulo 2 de la Ley de Etica Gubernamental establece que esta ley es a aplicable a todos los
servidores publicos, permanentes o temporales, remunerados o ad-honorem, que ejerzan su

cargo por eleccion, nombramiento o contrato que presten servicio en la administracion publica.

> Que de acuerdo al articulo 6 de la Ley de Etica son prohibiciones éticas para las personas sujetas
a esta ley solicitar o aceptar, directamente o por interposita persona, cualquier bien o servicio de
valor econoémico o beneficio adicional a los que percibe por el desempefio de sus labores, por

hacer, apresurar, retardar o dejar de hacer tareas o tramites relativas a sus funciones
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Marco Normativo

>

El articulo 7 de la Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental establece que el control
interno es responsabilidad de la administracion y la unidad de auditoria interna es responsable de

verificar su disefio, mantenimiento y mejora continua a través del ejercicio del control.

Tomando como base el articulo 60 de las NAIG hace referencia que la planeacion de la auditoria
debe contener el seguimiento a las recomendaciones contenidos en los informes de auditorias

anteriores.

Que de acuerdo al articulo 61 de las referidas normas de Auditoria Interna del Sector
Gubernamental establecen “Seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores” donde se
requiere que el auditor interno solicite al involucrado del proceso la evidencia sobre las acciones
para verificar su cumplimiento, caso contrario por las no cumplidas se desarrollara un hallazgo

que se incluira como resultado en el informe de auditoria.

El articulo 62 de las NAIG hace referencia que el seguimiento da la pauta para que el auditor
retome como areas a examinar, aquellas unidades que no hayan cumplido con las

recomendaciones.

Que de acuerdo al articulo 77 de las NAIG hacen referencia que las Normas Técnicas de Control
Interno Especificas de cada entidad, son la base para para evaluar el Sistema de Control Interno,
ya que en ellas se ha definido las medidas de control que buscan eliminar los riesgos

identificados para el logro de los objetivos institucionales.

CASO PRACTICO

Realizar un seguimiento a las recomendaciones y hallazgos mediante el uso eficiente de los recursos

asignados requiere de un riguroso proceso de planificacion, ejecucion e informe, tal como lo establece la

normativa, razon por la cual la presente guia esta comprendida por referidas fases, donde se presentan a

continuacion los diferentes pasos para la realizacion de estos apartados, segin esquema:



ESQUEMA No.1

SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

RECOMENDACIO

MATRIZ DE ESTATUS

DE NESY
RECOMENDACIONE HALLAZGOS (
S Y HALLAZGOS PRIORIZAR O NO
PRIORIZAR)
ANESXO 3
PASO 2

CARTA DE
COMUNICACION
DE SEGUIMIENTO

ANEXO 4

OBTENCION
DE RESPUESTA
DE AUDITADOS

RECOPILACION VARIABLES CLASIFICACION
DE
RECOMENDACI ESTRATEGICAS Y DEL NIVEL DE
ONES DESCRIPCION DEL VALORACION
PENDIENTES DE
CUMPLIR PASO
1

2.

3.

CONTENIDO DE FORMATO
1

RECOMENDAC
IONES
DOCUMENTAC
I6N SOPORTE
ESTATUS DE
LAS
RECOMENDAC

}

Fuente: Elaboracién propia del grupo

EVALUACION
DE
COMENTARIO
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ESQUEMA No.1

SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

CONTENIDO DE LA FORMATO DE MEMORANDO
ESTRATEGIA DE LA DE PLANEACION
AUDITORIA

CONTENIDO DEL
PROCEDIMIENTO
SEGUIMIENTO

DOCUMENTOS DEL TIPOS DE DOCUMENTOS EVIDENCIA DEL
SEGUIMIENTO DEL SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO

TECNICAS PARA
OBTENCION DE
EVIDENCIA

- FISICA

ATRIBUTOS DE LA
EVIDENCIA

-DOCUMENTAL

-AALITICA

-PETINENTE

- RELEVANTE

- SUFICIENTE
- ESCRITA

- COMPETENTE
-OCUMENTAL

- PERTINENTE

\——/

Fuente: Elaboracién propia del grupo
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ESQUEMA No.1

SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

INFORMACION LABORAL PERIODO DE EJECUCION, NUMERO
DE INFORME

CARTA COMUNICACION DE ACTA DE LECTURA DE INFORME [
LECTURA INFORME BORRADOR BORRADOR ANEXO 10
PASO 2

COMUNICACION DE INFORME DESARROLLO DE HALLAZGOS
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FINAL PASO 4 -

ANEXO 11

INFORME

< = . 4 -

CORTE DE CUENTAS DE LA [ AUDITADOS ] [ MINISTRO ]
REPUBLICA

Fuente: Elaboracién propia del grupo
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3.5 Fase 1 PLANIFICACION DEL SEGUIMIENTO

ELEMENTOS ESENCIALES A CONSIDERAR EN EL PROCESO

Antes de entrar en detalle en la planificacién del seguimiento, es necesario analizar brevemente un
aspecto muy importante, como es la calidad de la respuesta por parte de los responsables de los procesos
organizacionales, aspecto que influird de manera fundamental en el resultado e impacto perseguido

mediante el seguimiento de auditoria.

Respecto a este punto se pueden identificar algunos aspectos que permiten fortalecer el ambiente de

control en las actividades antes de planificar y ejecutar el seguimiento:

> Deben existir instrucciones formales y conocidas por toda la organizacion, respecto de la forma

como se deben responder los informes de auditoria.

> El flujo de informacion generado por los informes de auditoria y documentos respuestas a éstos,

debe estar aprobado por la administracion.

> Los plazos maximos y estructura para respuesta formal, deben ser fijados por el Jefe de

auditoria, ya sea en términos generales o para una ocasion en particular.

> Debe existir la obligacién de parte de los responsables de los procesos, de definir indicadores de
logro de las medidas comprometidas, que permitan verificar si el compromiso se implement6

realmente, pudiendo ser de caracter cualitativos o cuantitativos.

> Deben existir procedimientos que permitan diferenciar sobre la complejidad de las diferentes

medidas en relacién a su implementacion y plazos.

> En la organizacion, debe existir la vision y exigencia de la administracion, que las respuestas a

los informes de auditoria sean aportes concretos y oportunos a los problemas detectados.

Después de haber considerado los aspectos mencionados anteriormente se procede al proceso de

seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores:
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Paso No.1

3.5.1 Recoleccion de informacion
Al inicio del examen del seguimiento el auditor interno como actividad primaria debe recolectar todas las
recomendaciones pendientes de cumplir y en proceso, emitidas en informes de auditorias anteriores, ya

sea de la auditoria interna, informes de auditorias externas y de la Corte de Cuentas de la Republica.

Paso No.2

3.5.2 Elaboracién de cédula estatus de recomendaciones y hallazgos

Después de haber recopilado los informes de auditorias anteriores, es recomendable elaborar una cédula
de estatus de recomendaciones y hallazgos, utilizando para ello un formato llamado Matriz del Estatus de
las recomendaciones y hallazgos, en anexo No.3 se presenta un formato sugerido donde se detalla
nombre del informe final, hallazgo, recomendacion, comentarios de la administracion, del auditor y el

grado cumplimiento de la recomendacion.

Ademés la unidad de auditoria puede o no optar por priorizar el inicio del seguimiento de las
recomendaciones y hallazgos por lo que se presenta un modelo practico sugerido de determinacién de
niveles de priorizacién. Cuando las recomendaciones y los compromisos, sean poco numerosos en la
cantidad de informes de auditoria emitidos o se cuente con recursos suficientes para realizar seguimiento
a todas los compromisos o existan normas o politicas de la Direccidn que obliguen a realizar seguimiento

al cien por ciento (100%) de los compromisos, no sera necesario priorizar las materias para seguimiento.

Paso No. 3

3.5.3 Priorizar recomendaciones para inicio de seguimiento

En caso de tomar la decisién de priorizar el inicio de las recomendaciones se sugiere el siguiente
procedimiento:

Para el caso que la Unidad de Auditoria Interna decida priorizar las recomendaciones se sugiere utilizar el
proceso basado en analisis de variables estratégicas, que permitan medir niveles de importancia
estratégica y de riesgo respecto de procesos, o programas institucionales, con la finalidad de determinar

las que presentan mayor criticidad para la organizacién.



> Variables estratégicas y descripcion del seguimiento

El primer paso en el desarrollo de este proceso es identificar variables significativas para la organizacion,
que permitan priorizar ambitos de interés en la etapa de seguimiento. Estas en general pueden depender
de la naturaleza y estructura organica de cada servicio. No obstante, deben cumplir con el requisito de
permitir priorizar a nivel de procesos, subprocesos, etapas o incluso entre recomendaciones especificas.
Sin perjuicio de lo anterior, se pueden considerar algunas variables que tienen caracter significativo en

una organizacion y que podrian conformar un ejemplo basico. Independientemente de la identificacion y
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descripcién de las variables, este proceso siempre debe considerar la informacion disponible y el grado de

importancia de acuerdo a la valoracién de cada variable utilizada.

En el esquema siguiente se presenta a manera de ejemplo, variables generales para priorizar el

seguimiento de auditoria. Sin embargo, de acuerdo a las caracteristicas organizacionales del servicio,

podrian definirse otras de igual aceptacion

Variables estratégicas y de descripcion

Cuadro No.9

Variable estratégica para

priorizar el seguimiento

Descripcion de la variable estratégica

Tipos de organismos de
control que han realizado

auditoria a los procesos.

Organismos de control que han realizado auditorias a un mismo
proceso en un periodo de tiempo determinado anteriores al periodo

planificado.

Determinar la frecuencia y origen de las auditorias, interna, externa o

Auditoria de la Corte de Cuentas de la Republica.

Seguimientos anteriores a

un proceso especifico

Existencia y cantidad de seguimientos anteriores realizados a un
proceso especifico en un periodo determinado respecto del periodo

planificado.

NUmero de informes de
auditoria emitido por un

proceso especifico

Cantidad de informes de auditoria correspondientes a un proceso en
un periodo especifico antes al periodo planificado. Emitidos por

ejemplo por la auditoria interna y la Corte de Cuentas de la Republica.




> Clasificacion del nivel de valoracién
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Es necesario definir niveles de valoracidn asociados a las variables estratégicas, mediante una escala que

mida el impacto desde el mayor al menor valor, por ejemplo: alto, medio, bajo.

Cuadro No.10
Nivel de Impacto Valor
Alto 5
Medio 3
Bajo 1

Esto significa que por cada variable estratégica para priorizar el seguimiento se debe describir la situacion

que genera mas tiempo y recursos a continuacion se presenta un ejemplo:

Ejemplo de Priorizar

Cuadro No.11
Variable estratégica Descripcion de variable Descripcion de nivel de impacto | Valor o
Escala
Organismos de control que han | Los tres  entes han realizado
realizado auditorias en un | auditoria al mismo proceso en un 5
mismo proceso en un periodo | periodo determinado  antes del
determinado  anteriores  al | seguimiento.
Tipos de organismos | periodo planificado. La Corte de Cuentas y Auditoria
de control que han | Determinar la frecuencia y | Externa han realizado auditoria al
realizado auditoriaa | origen de las auditorias. | mismo proceso en los Ultimos 3
los procesos Auditoria interna, externa o | periodos antes del  periodo
Auditoria de la Corte de | planificado.

Cuentas de la Republica.

La Auditoria Externa ha realizado
auditoria a un proceso en los dos

afos anteriores
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Se debe sefalar que este proceso es de mucha utilidad en la evaluacion del nivel de impacto de la
priorizacion del seguimiento, pero queda a criterio del auditor el seleccionar el proceso que mas se

apegue al seguimiento.

Paso No. 4

3.5.4 Comunicacion del seguimiento a informes
Al numerar el total de las recomendaciones, el auditor selecciona las recomendaciones a realizar el

seguimiento ya sea que estas hayan sido emitidas por los responsables de los procesos después de la
entrega del informe final de la auditoria 0 en caso de no haber proporcionado nada al respecto se
comunicara al auditado del seguimiento que se le dara a las recomendaciones pendientes de cumplir de
informes anteriores, en anexo No. 4 se presenta una carta de comunicacion de seguimiento donde se
solicita al personal de su colaboracién en proporcionar la documentacion necesaria que demuestre e

identifique que han realizado las recomendaciones sugeridas.

Paso No.5

3.5.5 Evaluacion de comentarios y evidencias
Al haber enviado la carta de comunicacién del seguimiento se procedera a evaluar los comentarios y

evidencias de los auditados, ya que puede darse el caso que los involucrados hayan remitido evidencias
de lo realizado después de la lectura del informe definitivo de auditoria, 0 no haber proporcionado nada;
por lo que la misma carta de comunicacion de seguimiento debe hacer referencia que el auditado debe
proporcionar documentacién necesaria que demuestre e identifique lo realizado para desvanecer la
observacién planteada, caso contrario hacer mencion de las visitas de verificacion de parte del equipo de

auditores.

Paso No.6

3.5.6 Proceso de aceptacion o no conformidad de las respuestas
En la practica, dependiendo del flujo de informacion formalizado en la auditoria, las respuestas a los

informes de auditoria son enviadas por los responsables de los procesos organizacionales a la unidad de
auditoria, para su analisis y sefial de aceptacién o no conformidad; donde la unidad de auditoria valuara
los comentarios y documentacién existente para dar o no superada la observacién, para este proceso en

anexo No. 5 se presenta una matriz de respuestas para ser llenada por la unidad de auditoria para dar o
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no superada la observacién.que incluye: las recomendaciones, documentacion soporte, estatus de las

recomendaciones Y los procedimientos a implementar.

PASO No.7

3.5.7 Elaboracion del memorando de planeacion
Después de haber verificado y vaciado en la matriz de respuestas el total de recomendaciones a que se

les dara seguimiento y al nimero de informes, se procedera a realizar el memorando de planeacién.

3.6 Memorando de planeacion de auditoria.

Las Normas aplicables a la fase de planificacién, proporcionan al auditor los elementos minimos que debe
contener la estructura del memorando de Planificacion y demandar la debida responsabilidad.

Sin perjuicio de lo sefialado en este documento técnico, sera necesario que cada unidad de auditoria
documente la metodologia y acomparie los formatos utilizados para formular el memorando de planeacién.
Cabe mencionar que para el examen de seguimiento no se tomaran en cuenta algunos aspectos en la

planeacién, ya que estos se encuentran en el informe respectivo de auditoria, segun listado:

a)  Los objetivos de la Unidad Organizativa o actividad objeto de auditoria y los medios con los cuales
controla su desempefio.

b)  Los riesgos significativos de la Unidad Organizativa o actividad, sus objetivos, recursos y
operaciones, y los medios con los cuales el impacto potencial del riesgo se mantiene a un nivel
aceptable.

c) Laadecuacion y eficacia de los procesos de gestion de riesgos y control de la Unidad Organizativa
o actividad con un enfoque 0 modelo de control relevante.

d)  Las oportunidades de introducir mejoras significativas en los procesos de gestion de riesgos y
control de la actividad.

e) Lanormativa legal y técnica aplicable al area, proceso o aspecto a examinar.

f)  Identificacidn del personal clave.

g)  Entrevistas con personal clave y cualquier otro, que se considere necesario para conocer la
realizacion de las actividades.

h)  Estudio y evaluacién del control interno del &rea, proceso o aspecto a examinar.
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Cabe mencionar que estos aspectos ya fueron retomados en los informes finales de auditoria respectivos,

por lo que no se incluye en el examen de seguimiento.

3.6.1 Contenido del Memorando de planeacion

El jefe de la unidad de auditoria interna debe revisar el memorando de planeacion del seguimiento antes
de proveer a los asistentes de auditoria. Las modificaciones que deban realizarse durante la ejecucién
deben ser comunicadas al personal de auditoria involucrado. En este documento se requiere al menos, la
fecha, nombre y firma de quien revisa o aprueba, en Anexo 6 se presenta un formato sugerido de un

memorando de planeacion donde figuran los elementos citados a continuacion:

a) Introduccién del memorando de planeacion
Detallar y especificar a través de un resumen ejecutivo, lo que comprende el plan y que areas seran

evaluadas.

b) Objetivos de la auditoria

Sefialar el objetivo general y especifico (s) perseguidos en la ejecucion del seguimiento.

c¢) Alcance de la auditoria

Sefialar los procesos, 0 areas incluidas en el examen de seguimiento y los periodos a los cuales
corresponden los informes de auditoria que contienen las recomendaciones que han originado
compromisos que se realizard seguimiento, es decir, cual sera el &mbito organizacional donde éste se

ejecutara.

d) Equipo de trabajo
Senfalar las personas que seran responsables de planificar y ejecutar el seguimiento y el cargo y nivel al

que pertenecen si corresponde (auxiliar, etc.).

e) Horas de auditoria
Indicar el tiempo estimado para desarrollar las acciones de auditoria, suficiente para obtener evidencia del

cumplimiento de los compromisos adquiridos por los responsables de los procesos organizacionales.



46

f)  Elaboracion del cronograma

Al lgual que el programa de auditoria, este es parte del memorando de planeacién el cual identifica las
fechas de las actividades especificas a desarrollar y los reportes de seguimiento a emitir en el transcurso
del periodo planificado para realizar el seguimiento, en anexo No. 7 se presenta formato sugerido del

cronograma de actividades para ser vaciado por los auditores.

g) Metodologia utilizada

Sefialar detalladamente la metodologia utilizada para determinar cémo se priorizd el ambito organizacional
donde se realizaran los seguimientos o si se realizara en un 100% de las recomendaciones.
Adicionalmente, detallar y asociar a la cantidad de compromisos y a la ubicacion geografica de los
procesos a los cuales se les realizara seguimiento, los recursos disponibles en la unidad de auditoria,
tales como horas de auditoria y recursos financieros (A modo de ejemplo; viaticos, pasajes, combustible,

etc.).

Paso No. 8

3.6.2 Elaboracion del programa de auditoria

El programa de auditoria es parte del memorando de planeacién, el cual contiene procedimientos
especificos y légicamente ordenados y clasificados, los procedimientos de auditoria que han de
emplearse, la extension que se les ha de dar y la oportunidad en que se han de aplicar. Dado que los
programas de auditoria se preparan anticipadamente en la etapa de planeacion, estos pueden ser
modificados en la medida en que se ejecute el trabajo, teniendo en cuenta los hechos concretos que se

hayan observado, en anexo No. 8 se presenta un formato sugerido de un programa.

Luego de haber realizado el memorando de planeacion y el programa de auditoria se procedera a ejecutar

el seguimiento tomando como base lo plasmado en dicho documento.
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3.7 Fase 2: EJECUCION DEL SEGUIMIENTO

Esta fase trata de la realizacion y contenido de los documentos de auditoria resultante de la aplicacion de
procedimientos a informes de Auditoria Interna, Externa y Corte de Cuentas de la Republica; donde se le
dara continuidad a las recomendaciones plasmadas en dichos informes y es una de las fases mas
importante porque aqui se ve reflejado el trabajo del auditor y sus resultados. Por lo que se sugieren los

siguientes pasos:
Paso No.1
3.7.1 Responsable de convocatoria a reuniones a auditados

El jefe del departamento, director, coordinador o técnico de auditoria habiendo definido la fecha para dar
seguimiento a los informes, sera responsable de convocar a reunion a los auditados especificando el
objetivo, fecha y hora de la misma, donde se hara del conocimiento la iniciacion del seguimiento e informe

del mismo o cualquier situacién que el auditado debe conocer.
Paso No.2
3.7.2 Revision de documentos de trabajo

El jefe del departamento, director, coordinador o técnico de auditoria antes de dar inicio en campo al
seguimiento debe revisar los documentos de trabajo que se han formulado en la fase de planeacion,

especificamente debe retomar la Cédula de Estatus de Recomendaciones y hallazgos donde se especifica

el grado de cumplimiento de cada una de las recomendaciones emitidas en informes de auditorias
anteriores, sean estas de entidades como la Auditoria Interna, Externa y de la Corte de Cuentas de la

Republica.
Paso No.3
3.7.3 Visitas en dependencias

Para verificar las acciones realizadas se debe visitar las diferentes dependencias, donde el auditor debe
recopilar la informacion necesaria y documentar lo observado a fin de establecer nuevamente los estatus

de las recomendaciones emitidas.
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Paso No.4

3.7.4 Ejecucion del programa de auditoria

De haber establecido las dependencia a ser visitadas y de haber formulado el memorando de planeacion
en la fase de planeacién del seguimiento para el respectivo periodo, se debe ejecutar el programa de
auditoria a través de pruebas sustantivas y analiticas, de esta manera se obtendran mejores resultados en

la comprobacién de las recomendaciones cumplidas y las no cumplidas.
Para ello se debe dar a conocer las Normas técnicas aplicables a esta fase.

Las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental establecen Normas aplicables a la fase de
ejecucion, las cuales tratan de la realizacion y contenido de los documentos de auditoria resultantes de la

aplicacioén de procedimientos de exdmenes especiales, operacional o de gestion.

Estas Normas tienen el propésito que las pruebas y deméas procedimientos que se seleccionen, segun el
criterio del auditor sean apropiadas en las circunstancias para cumplir los objetivos de cada auditoria por

lo que se mencionan los siguientes:

Documentos del seguimiento

Los auditores internos deben preparar sus documentos de auditoria, denominados papeles de trabajo, los
cuales contienen la informacion obtenida, los andlisis efectuados en cada una de las fases de la auditoria
y el soporte para las conclusiones y los resultados del trabajo realizado. El responsable de la Auditoria
Interna, debe revisar los documentos de auditoria, para asegurar la calidad de los mismos dejando

evidencia de este proceso.3

Tipos de documentos del seguimiento
Los documentos de auditoria son el conjunto de cédulas y documentos obtenidos en la aplicacion de los

procedimientos de auditoria, donde el auditor registra datos y resultado del andlisis de la informacion y
documentacion. Pudiendo ser: programas de Auditoria, cuestionarios, cédulas, narrativas, hallazgos,

notas proporcionadas por la institucion.

Los documentos de auditoria deben reunir requisitos importantes, tales como: ser claros, precisos,

comprensibles, legibles, detallados, ordenados y debidamente referenciados.

** Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, articulo 114.
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Evidencia del seguimiento
La evidencia es la documentacién obtenida por el auditor interno gubernamental que sustentan sus

conclusiones, la cual puede ser obtenida por el auditor o la que es proporcionada por los responsables de

los procesos para evidenciar que han superado los hallazgos.

La evidencia debe ser relevante ya que se debe relacionar con el hallazgo en forma especifica, suficiente,
competente o veraz que de ser informada a una persona que no es auditor y no tiene conocimiento
especifico del asunto llegue a la misma conclusién del auditor. Ademas, debe ser pertinente o sea que la

evidencia debe estar relacionada directamente con el hecho auditado para tomar decisiones.

Paso No.5

3.7.5 Obtencion de evidencia
El auditor interno debe obtener evidencia suficiente, competente y oportuna mediante la aplicacion de

procedimientos que le permitan sustentar sus conclusiones sobre una base objetiva.

Paso No.6

3.7.6 Clasificacion de la evidencia
Esta actividad consiste en ejecutar los programas de auditoria, mediante la aplicacién de los

procedimientos, técnicas y pruebas de auditoria, con el propdsito de obtener evidencia que soporten las

conclusiones por cada uno de los componentes y factores evaluados.
El auditor interno puede obtener evidencia con las siguientes caracteristicas

Fisica
Testimonial

Documental

YV V VYV V

Analitica

En el siguiente esquema se detalla cada una de las caracteristicas de la evidencia que se puede obtener.



CARACTERISTICAS DE EVIDENCIA
ESQUEMA No.2

+Se documenta en narrativas gque resumen los

asuntos revisados, es decir, documentos de auditoria
FISICA que muestran la naturaleza y alcance de la evidencia
praciticada y puede estar representada por:
fotografias, cuadros, mapas u otras representaciones
graficas

* Es la informacion obtenida de otros a fravés de cartas

©o declaraciones recibidas en respuesta a
TESTIMONIAL indagaciones o por medio de entrevistas. El resutado
de una entrevistas puede expresarse en una
narrativabasadoen notas.

*Es aquella plasmada en escritos y registros como
documentos, contratos y ofros. La forma mas comun de
evidencia consiste en documentos clasificados como:

«a) Externos: Son aquellos que se origina fuera de la
prarclilE L institucion como: Facturas, v correspondencia recibida.

*b). Internos: Los que se originan dentro de la entidad
como: Registros contables, correspondencia enviada,
actas de recepcidon y comunicacininterna.

» Se obtiene mediante el analisis de la informacion, el juicioc

AMNALITICA profesional del auditor lo orienta vy y facilit La evidencia
analitica puede originarse de comparaciones con norma

establecidas, operaciones anteriores u otras operacicnes,

analilis de la informacién.

Fuente: Elaboracién propia del grupo.

Aplicacion de Técnicas para la obtencion de evidencia
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Las técnicas ayudan al auditor a aplicar métodos practicos de investigacion para obtener la evidencia

necesaria que fundamente sus opiniones y conclusiones, por las que se mencionan a continuacion:

Ocular: comparacion y observacion.
Escrita: analisis, Confirmacion, tabulacion y conciliacion.

Documental: comprobacién, calculo, rastreo y revision selectiva.

YV V V V

Fisica: inspeccion.
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Paso No.7

3.7.7 Elaboracion de cuadro de servidores actuantes

Al finalizar la fase de ejecucion y antes de emitir e informe final del seguimiento a recomendaciones de
auditorias anteriores es recomendable que el auditor encargado realice un cuadro de la informacién de
los funcionarios relacionados con los hallazgos verificados; donde se coloque el periodo de ejecucion vy el
numero de informe a evaluar, ademas informacién laboral como por ejemplo el cargo que desempefia, el
sueldo mensual de cada uno de los involucrados en el proceso, la direccion de residencia entre otra
informacién que pueda ser necesaria al momento de contactarlo, en anexo No. 9 se presenta un formato
sugerido de un cuadro de servidores actuantes para ser llenado por los auditores internos encargados de

procedimiento.

3.8 Fase 3: INFORME DE RESULTADOS

Posteriormente de haber realizado la ejecucion del seguimiento que comprende el desarrollo del programa
el responsable de la unidad de auditoria interna debe informar los resultados obtenidos segun el

siguiente procedimiento:

Paso No.1

3.8.1 Comunicacion de resultados preliminares

El auditor debe poner especial cuidado en la identificacién de los servidores publicos relacionados con las

condiciones u observaciones, a fin de evitar errores en la comunicacion de las deficiencias.

Durante el proceso de la auditoria, los auditores internos, previa revision y autorizacion del responsable de
auditoria interna, deben comunicar por escrito 0 mediante reuniones de trabajo los resultados preliminares
obtenidos, a los funcionarios y empleados relacionados con dichos observaciones, deben incluir las
deficiencias que afecten en forma significativa a la unidad auditada, a fin de que en el plazo determinado
cinco dias como sugerencia presenten sus comentarios y documentacion que permitan el analisis, esto en
caso se tenga previsto por parte de la unidad de auditoria una segunda revision a las recomendaciones

pendientes de superar.
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Paso No. 2

3.8.2 Elaboracion de acta de lectura de informe preliminar

Al finalizar la lectura del borrador de informe, se debe levantar un acta que podria formalizarse mediante

un formato sugerido de acta de lectura de informe u otra forma consensuada, se presenta en anexo 10.

Paso No.3

3.8.3 Andlisis de comentarios y evidencia presentada

El auditor interno debe analizar los comentarios y documentacion presentada por la Administracion, sobre
la comunicacion de deficiencias preliminares, para determinar si:
a) Han sido superadas,

b) Constituyen hallazgos y se deben incluir en el informe final de Auditoria.

Del analisis efectuado se determinara si son suficientes y pertinentes para desvirtuar, modificar o
confirmar el aspecto comunicado, elaborando para tal efecto el papel de trabajo que demuestre dicho

examen.

Las recomendaciones en donde la fecha de cumplimiento de las acciones realizadas por la administracion
ha vencido, sujeto de primer seguimiento, posteriormente se verificara nuevamente su cumplimiento, pero
aquellas recomendaciones en donde al momento de realizar el primer seguimiento no hayan vencido
estaran sujetas a un monitoreo, identificando el nivel de avance a la fecha de examen, la cual quedara

plasmado en el cuerpo del informe.

En caso de que la administracion no emita respuesta a las observaciones comunicadas por los auditores

internos, éstas deben incluirse en el Informe final de Auditoria.

Confirmada la deficiencia, el auditor interno debe elaborar los hallazgos de acuerdo al incumplimiento de

la recomendacién planteada en el informe de auditoria.
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Paso No.4

3.8.4 Comunicacion de informe final y desarrollo de hallazgos

El auditor debe comunicar las recomendaciones que han sido cumplidas y por las que no, se mantiene
como hallazgo de auditoria lo que va cambiar es su estatus, tomando como criterio lo establecido en el
Art.48 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, en Anexo No. 11 se presenta un formato
sugerido de Cedula de Hallazgos que contiene: el hallazgo, condicion, criterio 0 normativa incumplida,
comentarios de la administracion y del auditor y finalmente la recomendacion, que son los componentes

de un hallazgo para un informe de seguimiento.

Teniendo elaborado el informe final, este sera comunicado a los involucrados de los procesos mediante
carta de comunicacion de informe; donde posteriormente se levantara un acta de lectura de informe, en
anexo No. 12 se presenta un formato sugerido. Este sera remitido a la Corte de la Republica, a los
involucrados en los hallazgos y a la maxima autoridad o alta direccion para tomar las medidas necesarias.
Paso No.5

3.8.5 Archivo de informe final

El auditor interno debe archivar el informe final para la realizacién de evaluaciones posteriores.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

Los auditores internos de los Ministerios del Organo Ejecutivo, realizan las fases de una auditoria
(planeacién, ejecucion e informe), sin embargo desarrollan diversos procedimientos que difieren

de cada Institucidn, para el seguimiento a recomendaciones de informes anteriores.

Los auditores internos consideran que contar con una guia para desarrollar el examen de
seguimiento, seria de mucha utilidad ya que ayudaria a estandarizar el procedimiento, maximizar
recursos y minimizar los tiempos, asi como al proceso de induccidén al nuevo personal de

auditoria.

Las unidades de auditoria interna realizan seguimiento a recomendaciones de auditorias
anteriores, sin embargo no esta definido, la cantidad o el numero de seguimientos que se le dara

a una recomendacién pendiente de cumplir, debido a la falta de directrices.

Los auditores internos han sido capacitados sobre las Normas de Auditoria Interna del sector
gubernamental edicién 2014 (NAIG), sin embargo estos no poseen una guia practica que
ejemplifique como desarrollar un examen de seguimiento, de acuerdo a lo establecido en dicha

normativa
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4.2 RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones anteriores, se recomienda:

Que a través de la guia para desarrollar seguimiento a recomendaciones de informes anteriores
se implementen directrices a desarrollar en cada fase de auditoria (planeacion, ejecucién e
informe), de acuerdo a lo establecido en las Normas de Auditoria Interna del sector

Gubernamental.

Adoptar la guia para desarrollar seguimientos a recomendaciones de informes anteriores, en las
unidades de auditoria interna del sector gubernamental, de acuerdo a lo establecido en las

Normas de Auditoria Interna del sector Gubernamental.

Que a través de la guia se defina la cantidad de seguimientos a realizar a un informe final de

auditoria, maximizando los recursos y minimizando el tiempo de ejecucion de la misma.

Implementar un documento de caracter técnico basado en las Normas de Auditoria Interna del
Sector Gubernamental, que ejemplifique los procedimientos a desarrollar en un examen de

seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores.
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ANEXO No.1

CUESTIONARIO DIRIGIDO AUDITORES INTERNOS DE LOS MINISTERIOS DEL
ORGANO EJECUTIVO DE EL SALVADOR.

Objetivo del cuestionario:
Obtener informacién acerca de los procedimientos para llevar a cabo una auditoria de seguimiento,

dirigida a los auditores internos de los ministerios del érgano Ejecutivo de El Salvador.

Presentacion: Este instrumento responde a la investigacién sobre el cumplimiento de la normativa legal,
con el propésito de facilitar una guia para realizar un examen especial al seguimiento a recomendaciones
de auditorias anteriores, que permita el fortalecimiento de las unidades de Auditoria Interna del Gobierno
de El Salvador

Indicaciones:
Marque con una “X” en el espacio correspondiente, de acuerdo a su respuesta a la interrogante que se

plantea y explique cuando se requiera.

1. ¢Realiza auditorias de seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores?
O Si
O No

Objetivo: Conocer si realizan auditoria de seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores.

2. Si su respuesta anterior es afirmativa ;Posee lineamientos sobre cémo desarrollar una auditoria de
seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores?
O Si
O No

Objetivo: Conocer si al auditor interno se le ha proporcionado una herramienta que le facilite desarrollar su
trabajo, y que a la vez esta sea estandarizada y de calidad.
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3. ¢ De acuerdo a que normativa realiza el seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores?

[0 Ley de la Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador

0 Manual de Auditoria Gubernamental (edicién 2006)

[0 Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental “NAIG” (edicion 2014)
[0 Normas de Auditoria Gubernamental (edicion 2004)

Objetivo: Conocer el marco legal que utiliza para la realizacién de auditorias de seguimiento a
recomendaciones de auditorias anteriores.

4. En el periodo de un afo ;Con que frecuencia, se realizan los seguimiento a recomendaciones de
auditorias anteriores en la Institucién en que labora?

O Unavezal afio

O Dos veces al afio
[0 Cuatro veces al afio
O Unavezal mes

Objetivo: Conocer la frecuencia con que se realizan los seguimiento a recomendaciones de auditorias
anteriores.

5. ¢Cual es la cantidad de seguimientos que se le da a un informe de auditoria, con recomendaciones
pendientes de cumplir?
O Un seguimiento

[0 Dos seguimientos
0 Tres seguimientos

O Otro

Objetivo: Conocer la cantidad de seguimientos que realizan a recomendaciones de auditorias anteriores.
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6. ¢Cual de las siguientes fases desarrolla, al realizar el seguimiento a recomendaciones de auditorias
anteriores?

O Planificacion
0 Ejecucion
O Informe

Objetivo: Conocer sobre las fases que desarrolla al momento de realizar un seguimiento a
recomendaciones de auditorias anteriores.

7. Enrelacion a la pregunta anterior ¢ qué procedimientos realiza para las fases de auditoria?

[0 Memorandum planeacion [0 Cronograma de actividades
O Matriz de riesgo O Programa de auditoria

O Costo de la Auditoria O Elaboracion de Informe

O Obtencion y andlisis de los 0 Ninguna de las anteriores

comentarios y evidencia presentada

Objetivo: Conocer sobre los procedimientos que desarrolla al momento de realizar un seguimiento a
recomendaciones de auditorias anteriores.

8. Con base a su experiencia como auditor interno del sector gubernamental, al momento de ejecutar el
seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores, ¢analiza los comentarios y la evidencia
presentada, para establecer sobre la base de estos el grado de cumplimientos de referidas
recomendaciones?

O Si
O No

Objetivo: Conocer si se analiza los comentarios v la evidencia para establecer sobre la base de estos el
grado de cumplimiento de las recomendaciones de auditorias anteriores.
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9. ¢Qué informacion le presenta el auditado como parte de las repuestas, al momento de ejecutar el
seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores?

[0 Planes de accion
[0 Informe de cumplimiento de las recomendaciones (porcentaje de avance)
[ Acciones tomadas a partir de las recomendaciones

[ Otros

Objetivo: Conocer el tipo de informacién que recibe el auditor para establecer sobre la base de estos el
grado de cumplimiento de las recomendaciones de auditorias anteriores.

10. ¢Los seguimientos a recomendaciones de auditorias anteriores son incorporadas en el plan anual de
trabajo (POA)?

O Si
O No

Objetivo: Conocer si los seguimientos son incorporados en el plan anual de trabajo de los Ministerios del
Organo Ejecutivo.

11. ¢De qué forma cree que le ayudaria el tener una guia para realizar seguimientos a recomendaciones
de auditorias anteriores?

Estandarizar el procedimiento

Maximizar recursos y minimizar los tiempos

Mejoraria la calidad de trabajo

El proceso de induccion, para el nuevo personal de auditoria.

Todas las anteriores

OO0O0O0Oao0oad

Ninguna de las anteriores

Objetivo: Conocer de qué forma le ayudaria al departamento de Auditoria Interna el tener una guia de
seguimiento a informe de auditorias anteriores.
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12. ¢Ha recibido capacitacion acerca de las Normas de auditoria interna del sector gubernamental
(NAIG)?

O Si
O No

Objetivo: Conocer sobre el grado de conocimiento que posee acerca de la reciente normas de auditoria
interna del sector gubernamental.

13. ¢Esta interesado sobre un documento de caracter técnico que trate sobre el seguimiento a
recomendaciones de auditorias anteriores, de acuerdo a las norma de auditoria interna del sector
gubernamental (NAIG)?

O Si
O No

Objetivo: Conocer si el encuestado esta interesados, sobre una herramienta para llevar a cabo el
seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores.



Tabulacion de datos.

Pregunta No.1

ANEXO No.2

¢ Realiza auditorias de seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores?

Objetivo: Conocer si realizan auditoria de seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores.

Opciones de Frecuencia | Porcentaje
respuesta
S 12 92%
No 1 8%
Analisis:

<Realiza auditorias de
seguimiento a
recomendaciones de
auditorias anteriores?

8%

92%

ESi ENo

El 92% los auditores intemos de los Ministerios del Organo Ejecutivo desarrollan auditorias de

seguimiento a recomendaciones de auditoria anteriores.
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Pregunta No.2

Si su respuesta anterior es afirmativa ¢Posee lineamientos sobre cémo desarrollar una auditoria de

seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores?

Objetivo: Conocer si al auditor interno se le ha proporcionado una herramienta que le facilite desarrollar su

trabajo, y que a la vez esta sea estandarizada y de calidad.

Si su respuesta anterior es
Opciones de . _ afirmativa {Posee
Frecuencia|  Porcentaje lineamientos sobre cémo
desarrollar una auditoria de
seguimiento a
recomendaciones de
auditorias anteriores?

respuesta

0%

Si 12 100%

100%

No 0 0% @Si BNo

Analisis:

El 100% de los auditores internos que realizan seguimiento tienen lineamientos sobre cémo desarrollar un

examen para recomendaciones de auditorias anteriores.
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Pregunta No.3
¢ De acuerdo a que normativa realiza el seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores?

Objetivo: Conocer el marco legal que utiliza para la realizacién de seguimiento a recomendaciones de

auditorias anteriores.

Opciones de respuesta Frecuencia | Porcentaje
Ley de la Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador 6/12 50%
Manual de Auditoria Gubernamental (edicién 2006) 0 0%
Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental “NAIG” (edicién 112 839%
2014)
Normas de Auditoria Gubernamental (edicién 2004) 112 8.%
éDe acuerdo a que normativa realiza el seguimiento a

12 - recomendaciones de auditorias anteriores?
10

8 .

6 ]

4 ]

2 ]

0 1 T T

Ley de la Corte de Manual de Auditoria Normas de Auditoria Normas de Auditoria
Cuentas de la Gubernamental Interna del Sector Gubernamental
Republica de El (edicion 2006) Gubernamental (edicion 2004)
Salvador "NAIG” (edicidn
2014)

Andlisis:

Los auditores internos aplican las Normas de auditoria interna, la Ley de la Corte de Cuentas de la
Republica de El Salvador, para realizar seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores

obteniendo estas un 83% y 50% respectivamente.
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Pregunta No.4

En el periodo de un afio ;Con que frecuencia, se realizan los seguimiento a recomendaciones de

auditorias anteriores en la Institucién en que labora?

Objetivo: Conocer la frecuencia con que se realizan los seguimiento a recomendaciones de auditorias

anteriores.
Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Una vez al afio 712 58%
Dos veces al afio 4/12 33%
Cuatro veces al afio 0 0%
Una vez al mes 112 8%
En el periodo de un afio éCon que frecuencia, se realizan los
seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores en la
g - Institucion en que labora?
7 -
6 -
5 -
4 -
3 i
2 -
1 -
. | i B
Una vez al aho Dos veces al ano  Cuatro veces al ano Una vez al mes

Analisis:

El 58% de los encuestados realizan seguimientos una vez al afio, el 33% realiza seguimientos dos veces

en el afio, el 8% realiza doce seguimientos en el afio.
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Pregunta No.5

¢ Cudl es la cantidad de seguimientos que se le da a un informe de auditoria, con recomendaciones

pendientes de cumplir?

Objetivo: Conocer la cantidad de seguimientos que se le realiza a un informe de auditoria con

recomendaciones pendientes de cumplir.

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Un seguimiento 5/12 42%
Dos seguimientos 2/12 17%
Tres seguimientos 2/12 17%
Otro (Por favor especifique) 3/12 25%

éCual es la cantidad de seguimientos que se le da a un informe
de auditoria, con recomendaciones pendientes de cumplir?

6 _
5 i
4
3 -
2 -
1 -
0 -

Un seguimiento Dos seguimientos Tres seguimientos Otro (Por favor

especifique)

Analisis:

El 42% de los encuestados realizan un seguimiento a un informe con recomendaciones pendientes de

cumplir, el 17% de los encuestados realizan dos seguimientos, el 15% tres seguimientos y el 25% otros.
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Pregunta No.6

¢Cudl de las siguientes fases desarrolla, al realizar el seguimiento a recomendaciones de auditorias

anteriores?

Objetivo: Conocer sobre las fases que desarrolla al momento de realizar un seguimiento a

recomendaciones de auditorias anteriores.

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Planificacion 11/12 92%
Ejecucion 9/12 75%

Informe 10/12 83%
éCual de las siguientes fases desarrolla, al realizar el
seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores?

12 -

10 -

8 -
6 -
4 -
2 i
0 -
Planificacién Ejecucion Informe
Analisis:

El 92% de los encuestados realiza la fase de planificacion, el 75% realiza la fase de ejecucion, el 83%

realiza la fase de informe para las auditorias de seguimientos.



Pregunta No.7

En relacion a la pregunta anterior ; qué procedimientos realiza para las fases de auditoria?

ANEXO No.2

Objetivo: Conocer sobre los procedimientos que desarrolla al momento de realizar un seguimiento a

recomendaciones de auditorias anteriores.

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Memorandum planeacién 9/12 75%
Matriz de riesgo 3/12 25%
Costo de la Auditoria 2/12 17%
Obtencidn y andlisis de los comentarios y evidencia presentada 712 58%
Cronograma de actividades 8/12 67%
Programa de auditoria 10/12 83%
Elaboracién de Informe 912 35%
Ninguna de las anteriores 0 0%
En relacion a la pregunta anterior équé procedimientos realiza para
0 las fases de auditoria?
10
8 -
6 -
4 4
2 4
0 .
@ ‘G N o] = 'GC w o ‘c—n{um E‘U‘C Emg fﬂmlo—
E® S0P 8mg Cc>B ;i 00 £ o S&¢2
2585 8°F 8uso2cs8cn28 Boge 855 3ou8
2c2 CT2 0°%F 55% €83 @8E £v¢
Analisis:

El 75% de los encuestados realizan memorandum de planeacion, el 25% realiza matriz de riesgo, el 17%

determina el costo de la auditoria, el 16% analiza los comentarios y evidencia presentada, el 16% elabora

cronograma de actividades, el 83% elabora programa de auditoria, al igual que en la elaboracién de

informe.




Pregunta No.8

ANEXO No.2

Con base a su experiencia como auditor interno del sector gubernamental, al momento de ejecutar el

seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores, ;analiza los comentarios y la evidencia

presentada, para establecer sobre la base de estos el grado de cumplimientos de referidas

recomendaciones?

Objetivo: Conocer si se analiza los comentarios v la evidencia para establecer sobre la base de estos el

grado de cumplimiento de las recomendaciones de auditorias anteriores.

Opciones de Frecuencia Porcentaje
respuesta
Si 12 100%
No 0 0%
Andlisis:

¢analiza los comentarios y la
evidencia presentada, para establecer
sobre la base de estos el grado de
cumplimientos de referidas
recomendaciones?

mSi

mENo

0%

El 100% de los encuestados analizan los comentarios y la evidencia presentada por los auditados, para

establecer sobre la base de estos el grado de cumplimiento de las recomendaciones.
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Procedimiento No.9

¢ Qué informacion le presenta el auditado como parte de las repuestas, al momento de ejecutar el

seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores?

Objetivo: Conocer el tipo de informacién que recibe el auditor para establecer sobre la base de estos el

grado de cumplimiento de las recomendaciones de auditorias anteriores.

Opciones de respuesta Frecuencia | Porcentaje
Planes de accion 4/12 33%
Informe de cumplimiento de las recomendaciones (porcentaje de avance) 2112 17%
Acciones tomadas a partir de las recomendaciones 12112 100%
Otro (Por favor especifique) 2/12 17%
éQué informaciodn le presenta el auditado como parte de las
repuestas, al momento de ejecutar el seguimiento a

14 - recomendaciones de auditorias anteriores?
12
10

8 .

6 .

4 .

2 .

0 I

Planes de accion Informe de Acciones tomadas a Otro (Por favor
cumplimiento de las partir de las especifique)
recomendaciones recomendaciones
(porcentaje de
avance)

Analisis:

El 100% de los encuestados reciben de los auditados las acciones tomadas a partir de las
recomendaciones, el 33% planes de accion, el 17% informe de cumplimiento de recomendaciones, el 17%

otros, como evidencia pertinente y documentacion de respaldo que evidencie el cumplimiento.
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¢Los seguimientos a recomendaciones de auditorias anteriores son incorporados en el plan anual de

trabajo (POA)?

Objetivo: Conocer si los seguimientos son incorporados en el plan anual de trabajo de los Ministerios del

Organo Ejecutivo.

¢Los seguimientos a
Opciones de , . recomendaciones de auditorias
Frecuencia Porcentaje . .
respuesta anteriores son incorporadas en el
plan anual de trabajo (POA)?
17%
Si 10 83%
0,
No 2 17% mSimNg
Analisis:

El 83% de los encuestados manifiestan que los seguimientos a recomendaciones de auditorias anteriores

son incorporados en el plan anual de trabajo (POA), el otro 17% no son considerados.
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¢ De qué forma cree que le ayudaria el tener una guia para realizar seguimientos a recomendaciones de

auditorias anteriores?

Objetivo: Conocer de qué forma le ayudaria al departamento de Auditoria Interna el tener una guia de

seguimiento a informe de auditorias anteriores.

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Estandarizar el procedimiento 113 8%
Maximizar recursos y minimizar los tiempos 113 8%
Mejoraria la calidad de trabajo 2/13 15%
El proceso de induccion, para el nuevo personal de auditoria. 113 8%
Todas las anteriores 1113 85%
Ninguna de las anteriores 0 0%
éDe qué forma cree que le ayudaria el tener una guia para
realizar seguimientos a recomendaciones de auditorias

12 anteriores?
10

8

6

4

2

0 T 1

Estandarizar Maximizar Mejoraria la El proceso de Todas las  Ninguna de
el recursos y calidad de  induccion, anteriores las anteriores
procedimiento minimizar los trabajo  para el nuevo
tiempos personal de
auditoria.

Analisis:

El 69% de los encuestados expresan que todas las opciones le ayudaria el tener una guia para realizar

seguimientos a recomendaciones de auditorias anteriores, el 6% a estandarizar el procedimiento, 6% a

maximizar recursos y minimizar los tiempos, 6% al proceso de induccién, y el 13% a mejorar la calidad de

trabajo.
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Pregunta No 12.
¢ Ha recibido capacitacion acerca de las Normas de auditoria interna del sector gubernamental (NAIG)?

Objetivo: Conocer sobre el grado de conocimiento que posee acerca de la normas de auditoria interna del

sector gubernamental emitida el presente afio.

&Ha recibido capacitacion acerca
de las Normas de auditoria interna

. . . del sector gubernamental (NAIG)?
Opciones de respuesta | Frecuencia | Porcentaje

Si 9 69%

No 4 31%

Analisis:

El 69% de los encuestados ha recibido capacitacién acerca de las normas de auditoria interna, el 31% no

ha recibido capacitacién sobre dicha normativa.
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Pregunta No 13.

¢Esta interesado sobre un documento de caracter técnico que trate sobre el seguimiento a
recomendaciones de auditorias anteriores, de acuerdo a las norma de auditoria interna del sector
gubernamental (NAIG)?

Objetivo: Conocer si el encuestado esta interesados, sobre una herramienta para llevar a cabo el

seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores.

éEsta interesado sobre un documento de caracter
técnico que trate sobre el seguimiento a
recomendaciones de auditorias anteriores, de

i i i acuerdo a las norma de auditoria interna del sector
Opciones de respuesta | Frecuencia | Porcentaje e el TNaTeYs

0%

Si 13 100%

No 0 0%

Analisis:

El 100% de los encuestados estan interesados en un documento de caracter técnico que trate sobre el
seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores, de acuerdo a las norma de auditoria interna del

sector gubernamental.



MINISTERIOS DE EL SALVADOR

Unidad de Auditoria Interna

Nombre del Departamento (sistemas, administrativa o financiera) ANEXO No.3
MATRIZ DE ESTATUS DE RECOMENDACIONES Y HALLAZGOS
AUDITORIA DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANOS 2011 y 2012.
IDENTIFICACION skt
No, | (Nombre y No. de DESCRIPCION DEL HALLAZGO RECOMENDACIONES 2014 COMENTARIO | Grapo DE
Auditoria) 10 SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO
ENE/2014
Con memorandum
DG/USEFI-No. 732 de
fecha 28 de mayo de
2013, enviada por la
Jefa de la U SEF,
Al Jefe del Departamento de nuevgn:ente explica que
Hallazgo No. 2 Contabilidad, Joe del ir;#o?)r(r:sélt(iaclcj)n(ggfgl:aergﬁ
Auditoria a las Cifras | Falta de conciliacion de saldos de registros Deﬂ)afrtargeln t% de rtSumlntlstr(chs forma manual es
Presentadas en los | auxiliares. y -efe del bepartamento de dificultoso) que les sirva
Estad = . Activo Fijo, deben buscar un deh ienta d Aun se carece de
$4ados  Financieros |- : - " mecanismo de conciliacién de | @€ Nerramienta de .
1 |del Ministerio de EI| “Existencias Institucionales”, 2499 saldos or tener | trabajo en los programa No cumplida
Salvador, periodo del 1 | “Depreciacion  Acumulada® 241 “Bienes . Por Departamentos de informatico.
' ; » responsabilidad directa en la - -
de enero al 31 de | Depreciables Suministros y Activo Fijo

diciembre de 2014.

diferencia antes mencionada a
fin de que los valores que se
presenten en los Estados
Financieros sean razonables.

de la Division de
Logistica, que les
permita llevar un registro
y control de la
informacién administrada
enlazados entre ambos
departamentos, como
ejemplo menciona el
sistema SAFI
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EL SALVADOR

MEMORANDUM UAI No.100-2014
PARA: Lic.
Jefe Departamento de
DE: Jacobo Jasis Deras, CP, MAF.
Jefe Unidad de Auditoria Interna.
ASUNTO:
FECHA:

Respetuosamente hago de su conocimiento que en cumplimiento a nuestro Plan Operativo Anual
(POA-2014), a partir del 15 de septiembre se iniciara en la dependencia a su cargo, “Auditoria

de 2013 al 31 de agosto de 2014”.

Por lo anterior, solicitamos de su valioso apoyo, para que el personal bajo su cargo, nos
proporcione la informacion y/o documentaciéon necesaria, con la finalidad que la auditora
asignada pueda cumplir con el objetivo de la misma.

Objetivo de la Auditoria:
Evaluar la seguridad, el procesamiento y la confiabilidad de la informacién en el Sistema de
Combustible.

Auditores asignados:

Cordialmente,

C.C Juan Perdomo Gonzalez
Titular Ministerio

MJIMI/rme
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FORMATO DE MATRIZ DE RESPUESTA
., N°/fecha ., i
Nombre Hallazgo Recomendacion de Documentaciéon |  Procedimiento a .
Y P Y Doc. . Observaciones
Auditoria de Auditoria Auditoria Soporte implementar
respuesta
Auditoria a las Cifras | Hallazgo No. 2 Al Jefe del Gestionar con la maxima
Presentadas en los | Falta de conciliacion | Departamento de autoridad a través de la | Se encuentra en proceso
Estados Financieros del | de saldos de | Contabilidad, Jefe del unidad de informatica el | de elaborar las bases de
Ministerio de El | registros auxiliares. | Departamento de desarrollo . de ~unLicitacion del Programa
Salvador, periodo del 1 Suministros y Jefe del programa informatico o | informatico, de parte del
de enero al 31 de| “Existencias Departamento de Activo compra del mismo. departamento de
diciembre de 2014. Institucionales”, 2499 | Fijo, deben buscar un ) Informatica.
“Depreciacion mecanismo de | 28 de mayo de | Memorandum
Acumulada” 241 | conciliacion de saldos | 2013,
“Bienes por tener
Depreciables” responsabilidad directa
en la diferencia antes
mencionada a fin de
que los valores que se
presenten  en  los
Estados Financieros
sean razonables.
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

MEMORANDO DE PLANEACION SOBRE AUDITORIA AL PROCESO DE

PARA EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 201__ AL
DE 201__.

SAN SALVADOR, NOVIEMBRE DE 2014
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MEMORANDO DE PLANEACION SOBRE AUDITORIA
, PARA EL PERIODO
COMPRENDIDO DEL 201__ AL 201__

INTRODUCCION

En cumplimiento al Plan Operativo Anual del afio dos mil catorce de la Unidad de Auditoria Interna
del Ministerio de El Salvador, se emitié el memorandum Interno DAF POA- 01/2014, de fechado el 14
de octubre de 2014 para realizar Auditoria al del periodo del al

Esta auditoria sera desarrollada segun las técnicas y procedimientos establecidos en las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (NAIG) emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica,
verificando el cumplimiento de leyes, decretos, reglamentos y otras disposiciones legales aplicables
a la entidad auditada.

. ESTRATEGIA DE LA AUDITORIA

A. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

GENERAL

Realizar una evaluacién constructiva y objetiva al proceso de gestion de la (nombre del Area o
proceso a evaluar), con el fin de determinar el grado de economia, eficiencia, eficacia y
efectividad con que se manejan los recursos fisicos, financieros, técnicos, tecnoldgicos y su
talento humano, los resultados obtenidos de sus planes, programas, proyectos, objetivos, metas,
politicas y lo adecuado de sus sistemas de informacion.

ESPECIFICOS

1. Constatar si se observa el debido cuidado en la administracion de sus recursos, en términos de
economia, es decir obteniendo las cantidades y calidades adecuadas al minimo costo;
eficiencia en la utilizacion de los recursos durante el proceso productivo y eficacia en el logro de
los objetivos y metas propuestos.

2. Verificar el establecimiento y adecuado funcionamiento del sistema de control interno a nivel
institucional.

3. Examinar la existencia de un sistema integrado de control de resultados, que garanticen
permanentemente el cumplimiento de las estrategias, objetivos y metas establecidos.
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. Verificar si la entidad ha involucrado dentro de su proceso administrativo, los elementos que

conforman la arquitectura organizacional y si se cumplen de manera razonable dichos
elementos, como son: la concepcion filosdfica de la entidad, ideas rectoras (vision, mision,
principios, valores y politicas), el desarrollo de teorias, métodos y herramientas, innovacién en
infraestructura y su estructura organizacional.

. Determinar si en la ejecucidn de los procesos, se observan y acatan las leyes, reglamentos,

politicas, normas y disposiciones aplicables a la entidad y si estos permiten acompafiar e
impulsar el plan de gestion.

. Verificar que en el ejercicio de la gestién institucional, se garanticen los derechos de los

usuarios y la prestacién de los servicios en forma eficiente y en el momento apropiado.

. Verificar si la Entidad genera y promueve una mayor cobertura, menores costos, tarifa, una

mejor calidad y continuidad en la prestacion del servicio.

. Determinar la existencia de procedimientos y sistemas razonables de informacién, que le

permitan a la entidad rendir cuenta plena del cumplimiento de su mision.

. Cuando la auditoria sea financiera y de gestion, se debe incluir el siguiente objetivo: Expresar

opinion sobre la razonabilidad de las cifras presentada en los estados financieros emitidos por la
entidad.

B. ALCANCE DE LA AUDITORIA

En la presente auditoria se evaluara en forma integral la gestion administrativa, operativa y
financiera desarrollada a (nombre de la actividad) durante el periodo del al ,
verificando, examinando y reportando sobre el cumplimiento de sus objetivos y metas, segln sus
planes e indicadores establecidos, su sistema de control interno, el cumplimiento de su funcién
social y la debida satisfaccion de los usuarios en la prestacion del servicio.

. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

A. Enfoque general
Con el fin de ejecutar la auditoria operativa, de acuerdo con lo establecido en el alcance y sus
objetivos, se ha determinado desarrollar el examen orientandolo hacia los siguientes factores y
caracteristicas:
» Caracteristicas del entorno de la organizacion
» Normas que la regulan
» Medio ambiente del sector de los diferentes servicios:
- Marco competitivo para fomentar |a eficiencia
- Regulacién sobre la prestacion de servicios y actividades, con el objetivo de evitar
abusos y proteger al usuario.
- Incidencia del sector privado y gubernamental para fortalecer la calidad y oportunidad
en la prestacion de los servicios.
- Establecimiento de condiciones que propicien una buena gestion en un ambiente
competitivo.
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» Ambiente externo: condiciones politicas, sociales, econdmicas y legislativas que afectan
la gestién de la entidad auditada.

» Clima Organizacional. Identidad de los servidores con la entidad, trabajo en equipo,
satisfaccion del pablico, importancia que se da al talento humano, liderazgo participativo,
innovacion y aprendizaje.

» Analisis de las caracteristicas de la organizacién

» Arquitectura organizacional

- ldeas rectoras
- Teoria, métodos y herramientas
- Mejoras tecnolégicas u operativas
- Estructura organizacional.
» Planificacion
- Plan de trabajo
- Presupuesto
» Procesos
- Identificacion de los principales procesos
- Asignacion y distribucién de los recursos
- Manuales de procedimientos

» Conformacion fisica de los recursos

»  Conformacién financiera.

Anélisis de la conformacion del presupuesto y de las fuentes de ingreso.
- Estados Financieros.

Desarrollo del talento humano

Sistemas de informacion

Sistema de control

- Control concurrente (en el proceso)
- Control previo
- Control posterior
- Autocontrol
> Areas claves o estratégicas de la entidad.

Y VYV

B. PROGRAMA DE AUDITORIA
El programa de auditoria es parte del presente memorandum de planeacion, el cual contiene
procedimientos especificos para la evaluacion de control interno

asimismo contiene procedimientos para la verificacion de las
diferentes Dependencias. (Ver anexo No. 8)

lll. ADMINISTRACION DEL TRABAJO
Para llevar a cabo el desarrollo de la Auditoria , S€ ha planificado
revisar cada uno de los pasos que se realizan en el proceso, desde que inicia con la preparacion
de los reportes del personal operativo que aplica de acuerdo al cumplimiento de los requisitos,
hasta su pago por abono a cuenta o cheque.
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v' Auditores Asignados
Los auditores asignados para la ejecucion de la presente auditoria son:
N NOMBRE CARGO FUNCION EN EL PROCESO
° DE LA AUDITORIA
1 | José Javier Ibafiez Auditor senior Auditor encargado
2 | William Garcia Hernandez Auditor junior Auditor auxiliar
3 | Blanca Maria Nolasco Auditor junior Auditor Auxiliar

A. FECHAS CLAVES DEL EXAMEN

Segun cronograma de actividades (Anexo 7)

B. ASIGNACION DE TIEMPO
Segun el memorandum de instruccion interno No. DAF-POA-01/2014, de fecha catorce de
octubre de 2014, para realizar inicio de auditoria, para realizar Auditoria al
del periodo del al .
Estableciéndose que el tiempo de duracion sera de treinta y cinco dias habiles para la
evaluacion y entrega de resultados.

C. COSTO FINANCIERO ESTIMADO PARA LA AUDITORIA

El costo estimado para la ejecucion de la auditoria asciende al valor de US$ segun
el detalle siguiente:

CONCEPTO MONTO EN US $

Recursos Humanos (Ver anexo 4)

SUB -TOTAL

Recursos Materiales

SUB -TOTAL

TOTAL
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ANEXOS
e Cronograma de Actividades Anexo N°7
e Programa de Auditoria Anexo N°8

San Salvador, 27 de noviembre de 2014

Auditor Sénior Jefe Depto. de Auditoria Financiera Elaborado.
Elaboro Revisado.

Jefe Unidad de Auditoria Interna
Autorizado.
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CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL SEGUIMIENTO DE AUDITORIA DEL ANO 2012-2013
PERIODO: DEL 01 DE JULIO DE 2012 AL 30 DE JUNIO DE 2014
Auditora Sénior: José Javier Ibafiez

Auditor Junior: William Garcia

No. NOVIEMBRE Programado Realizado
No. ACTIVIDADE proc. SIT L|{M|M v L|M|M v
C S /P L(IMM[J |V J LIM[M|J |V J VALOR | pias | vaLor
3/4|5|6|7]|10|11|12|13|14|17[18(19(20(21|24|25]|26]|27|28|DIAS
FASE DE PLANEACION
| | Entendimiento del Proceso o darea a Programado 2 96.40 2 40.40
auditar/Cronograma de actividades realizado
Programado 1 48.20
2 | Presentacion del equipo de auditoria
realizado
3 | Elaboracién de Cuestionarios de Control Programado 1 48.20
Interno realizado
4 Elaboraciéon de Matriz de Riesgo/ Programa Programado 1 48.20
de Auditoria realizado
Programado 6 289.20
5 | Elaboraciéon de Memorandum de Planeacion
Realizado
Supervision del jefe Dpto. de Auditoria Programado 86.72
Financiera 9 2 :
6 | Reuniones con auditores asignados,
revision de planeacion, programas de Realizado
auditoria y demds anexos.
_ . Programado 1 70.64
Aprobacion del Jefe de Unidad de
Auditoria Interna
7 . L.
Aprobacién de planeacion, programa de Realizado
auditoria entre otros.
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NOVIEMBRE Programado | Realizado
No.
No. proc. SIT
ACTIVIDADES S/p LIM(M|J|[V|IL|M|[M|[J|[V|ILIM|IM|J]|V|L|M|M|J |V vaLor | pias | vaLor
3/ 4|5|6|7|10|11]12|13|14|17[18[19(20(21|24|25|26]|27 |28 | DIAS
FASE DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO
Solicite a la Division de Personal, la DATA Programado
8 | del pago de periodo del 01 de julio de 2012
al 30 de junio de 2014 -
Realizado
Desarrollo de Procedimientos (Describir Programado 11
por separado cada procedimiento de
9 auditoria segun programa de auditoria
calculado en horas de ejecucién para Realizado
efectos de evaluacién del avance en su
ejecucion)
Programado 1
10 | Redaccion de observaciones
Realizado
Elaboracion de carta gerencia con las Programado 1
11 | observaciones de menor relevancia, e :
Informe de auditoria por los hallazgos Realizado
Programado 3
12 | Elaboracion de cédulas de hallazgo
Realizado
Referenciar los procedimientos, cedulas de Programado 3
13 | hallazgo, respuestas del auditado entre
otros. Realizado
Supervision del jefe Depto. de Auditoria
Financiera Programado 2
14 |visitas de campo y reuniones periddicas
sobre los avances de las auditorias que se Realizado
desarrollen.
Aprobacion del Jefe de Unidad de Programado
Auditoria Interna 1
15 - .
Aprobacién de carta gerencias, Realizado
observaciones entre otros.
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Programado Realizado
No.
No. proc. SIT
SIP
ACTIVIDADES LiM[M[J|viL|M[M[I[v|L[M|[M[J]|V VALOR [ DIAS | VALOR
10 |11 |12 |13 |14 |17 |18 |19 | 20 [ 21 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | DIAS
FASE DE INFORME
Elaboracion 'y emision de Informe
16 | Preliminar/considerando las respuestas del Programado 5
auditado. )
Realizado
Revision del jefe Depto. de Auditoria
Financiera
P d 2
1 de Informe Preliminar, hallazgos de auditoria fegramace
y observaciones de menor importancia. Realizado
Aprobacion del Jefe Unidad de Auditoria Programado 2
18 | Interna
Visto Bueno vy aprobacion de Informe
Preliminar Realizado
TOTAL DIAS 35

Detalle de los costos de la auditoria
Auditor de Apoyo. 35x8=280x2.525=

Auditor Senior 35x8=280x3.5=

Jefe Departamento Auditoria Financiera
6x8=48x5.42=

Jefe Unidad de Auditoria Interna
4x8=32hrsx8.83=

Sub-total costo horas hombre
2 cupones de combustible $5.72
Equipo de computo

Papeleria y utiles

Total Costo de Auditoria
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MINISTERIO DE EL SALVADOR
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA FINANCIERA

ANEXO No.8

PROGRAMA DE AUDITORIA
PRIMER SEGUIMIENTO A INFORME N° UAI/DAG/01/2014: “AUDITORIA AL PROCESO DE
DEL PERIODO COMPRENDIDO DEL AL
”
No
N° . PROCEDIMIENTO PARA DARLE SEGUIMIENTO A | HECHO
HZGO RECOMENDACION CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACION POR REFERENCIA
EN PROC.
1 1.a Obtenga los informes finales de auditoria y recopile las BN
recomendaciones y hallazgos pendientes de superar
1.b Verifique y analicé la documentacion recibida por parte WG
de los auditados.
Elaboracion de matriz de Estatus de Recomendaciones BN
y hallazgos
1.c Notifique que se hard un examen de seguimiento, a Jl
través de memordndum vy solicite informacién
relacionada.
1d Elaboracién de matriz de respuesta. JI
1.e Presentacién del equipo de auditoria. WG
1.f Desarrollo de procedimientos. WG
1.9 Obtencion de evidencia BN
2a Elaboracién de carta gerencia con las observaciones Ji
de menor relevancia.
2.b Elaboracion de cuadro de servidores actuantes WG
3.c Comunicacion de resultados preliminares BN
4c Elaboracion de acta de lectura de informe preliminar J
1d Analisis de comentarios y evidencia presentada J
2d Elaboracién de hallazgos por recomendaciones no BN
cumplidas
3d Comunicacion y entrega de informe final a la méaxima JI
autoridad, auditado y Corte de Cuentas de la Republica

Fecha de revision

Revisado por:
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MINISTERIO DE EL SALVADOR
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
DEPARTAMENTO AUDITORIA FINANCIERA

FUNCIONARIOS RELACIONADOS CON LOS HALLAZGOS DE "SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DEL ANO 2013"
PERIODO DE EJECUCION: DEL 16 DE ENERO AL 01 DE FEBRERO DE 2013
NUMERO DEL INFORME: UAI/DAG/003/2013 FECHA: 02 DE MAYO DE 2014.

Lugar actual

Relacionado . .
con los|| Nombre del Servidor Actuante || Direccién de Residencia Docum('ento de Cargo.segﬂn Salario de trabajo F|anz.a de
hallazgos No. Identidad funciones Mensual Fdelidad
DUI En Délares
1,2y 3 Licda. Mayra Noemy(la. Avenida Sur No. 54f 02863419-0 [Jefa de Unidad de| 600.00 UACI Si, Colectiva|
Rodriguez de Barraza. Barrio San Juan de Adgquisiciones y
Dios, San Vicente. Contrataciones
Institucionales.
4,5,6,7, 8, (|Dr. Ernesto Rodriguez|[9a. Awvenida Sur No. 33| 01869515-2 |[Jefe Unidad de| 800.00 RR.HH Si, Colectival
9, 10, 13, 14, |[Ramirez San Vicente. Recursos Humanos
15, 16, 17,
18, 19, 22,
23, 24, 27,
28, 29
20, 21, 24, |Licda. Maria Elena Reyes Calle el Mirador No. 249{ 02520248-1 [Unidad de| 900.00 Unidad de |[Si, Colectival
26, 29, 30 A Colonia Escalén, San Insfraestructura Insfraestructur

Salvador.

a
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

ACTA DE LECTURA DEL BORRADOR DE INFORME DE AUDITORIA

En las oficinas a las ___ horas con ___minutos del dia ; siendo éstos el
lugar, dia y hora sefialados para dar lectura del Borrador de Informe de la Auditoria a la
, correspondiente al periododel ___al__ de__de___ en presencia de los servidores del
Ministerio de El Salvador, previamente convocados mediante Memorandum
de fecha de de : Director, Licenciado, etc.

Asistieron sin ser convocados los funcionarios siguientes: (cuando aplique)

Procedié el Licenciado (persona que lee el informe) a dar a conocer el objetivo de la reunion y
posteriormente se procedié a la lectura del Borrador de Informe de Auditoria, en cumplimiento al
articulo 33 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica y articulo 149 de las Normas de
Auditoria Interna del Sector Gubernamental.

Se hace contar que:

1. Se concedieron cinco dias habiles, segun las politicas internas de esta Auditoria, para la
entrega de pruebas de descargo, informacién que sera considerada para la preparacion
de informe de auditoria.

2. La presente acta Unicamente constituye evidencia de que las personas convocadas se
hicieron presentes a la lectura del informe preliminar.

No habiendo méas que hacer constar, se da por terminada la presente acta, en su lugar de origen
la cual se firma de conformidad.

FUNCIONARIOS DE LA ADMINISTRACION DEL MINISTERIO DE EL SALVADOR PRESENTES A LA
LECTURA DEL BORRADOR DE INFORME DE AUDITORIA:

REPRESENTANTES DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA




MINISTERIOS DE EL SALVADOR
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA (SISTEMAS, ADMINISTRATIVA O FINANCIERA) ANEXO No.11
FORMATO DE CEDULA DE HALLAZGOS PARA SEGUIMIENTOS
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: Preparo Iniciales
NOMBRE DE LA AUDITORIA REALIZADA: Fecha
PERIODO AUDITADO: Reviso Iniciales
Fecha

HALLAZGO No. X

NOMBRE DE LA AUDITORIA:
PERIODO DE LA AUDITORIA:
TITULO:

CONDICION U OBSERVACION: Es la deficiencia identificada por los auditores y sustentada en documentos de

auditoria.

CRITERIO O NORMATIVA INCUMPLIDA: Es la disposicion legal, reglamentaria, ordenanza y otra normativa

técnica aplicable que ha sido incumplida.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION: Un apartado que transcriba los comentarios presentados por la

Administracién, los que deben contar con la documentacion de respaldo pertinente.

COMENTARIO DEL AUDITOR: De existir discrepancia de opinion entre los auditores y las personas
relacionadas con el hallazgo, aparecera en el informe, haciendo constar la opinién divergente, en los comentarios

de los auditores.

RECOMENDACION(ES): Se deben emitir recomendaciones, siempre que existan acciones correctivas o
preventivas, que mejoren la gestion de la unidad auditada, caso contrario no se emitiran,

REF PIT




ANEXO No.12

Carta de Comunicacion de Inicio: POA _ /20
Riesgo del Proceso/Area:
Sistema de Control Interno:

INFORME FINAL DE AUDITORIA

FIN/INF/DA/MDES /No. ___/201__

NOMBRE DE LA AUDITORIA

POR EL PERIODO DE ___ AL 31 DE DICIEMBRE DE 20__

AREA O UNIDAD ORGANIZATIVA AUDITADA

LUGAR, MES Y ANO



LISTA DE DISTRIBUCION

ANEXO No.12

Nombre de la Auditoria:
Unidad (es):
Fecha de Auditoria:

Fecha de Distribucion:

Destinarios Internos:

NOMBRE

PUESTO

JUAN PERDOMO GONZALEZ

TITULAR DEL MINISTERIO
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IV. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS (METODOLOGIA)
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VII.RESULTADOS OBTENIDOS DE LA AUDITORIA - HALLAZGOS
VIII.RESULTADOS OBTENIDOS - SEGUIMIENTO A INFORME DE AUDITORIA
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IX.CONCLUSIONES



ANEXO No.12

RESUMEN EJECUTIVO

(Resumir en una hoja el contenido del informe borrador)

|. PERFIL DE LA DEPENDENCIA
RESPONSABLES DE LA ADMINISTRACION

PROCEDIMIENTOS CLAVES
SISTEMAS DE INFORMACION

LEGISLACION APLICABLE

II. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

General: Se debe de expresar el propésito general por el cual se realizo la auditoria.

Especificos: Se debe expresar los objetivos especificos considerados en el desarrollo de la misma.

lll. ALCANCE DE LA AUDITORIA O EXAMEN
Se refiere al area y el periodo auditado y aspectos evaluados. Contiene la declaracion de que la auditoria

fue realizada de acuerdo con las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental emitidas por la
Corte de Cuentas de la Republica.

IV. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS (METODOLOGIA)

Es el resumen de los principales procedimientos realizados para el cumplimiento de los objetivos de la
auditoria.
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V. LIMITANTES

Si se obtuvo limitante de informacién o de otra indole (recursos, personal, acceso), hay que dejarlo por
escrito en el informe borrador.

VI. ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL (se evaluara a fin de afio)
COMPONENTE VALORACION DE RIESGOS (se evaluara a fin de afio)
COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL (se evaluara en cada proceso)
COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION (se evaluara a fin de afio)
COMPONENTE MONITOREO (se evaluara a fin de afio)

VIl. RESULTADOS OBTENIDOS DE LA AUDITORIA - HALLAZGOS

Es el desarrollo de las observaciones que como productos de analisis de los comentarios emitidos por la
Administracion, no fueron superadas. Estas deben contar con sus atributos, incluyendo los comentarios de

la Administracion y de los auditores.

HALLAZGO No. 1

Nombre de la Auditoria:
Periodo de la Auditoria:
Titulo:

Importancia del Hallazgo:

Componente NTCIE impactado:

CONDICION:
CRITERIO:

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION:

COMENTARIO DEL AUDITOR:

RECOMENDACION:
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VIll. RESULTADOS OBTENIDOS - SEGUIMIENTO A INFORME DE AUDITORIA
(CUANDO APLIQUE)

IX. CONCLUSIONES

Cuando se trate de examen relacionado a la evaluacién de Gestidn, por lo que debera referirse al
grado de economia con la que los recursos fueron adquiridos; y la eficiencia, eficacia y efectividad
con la fueron utilizados; asi como la eficacia, calidad y efectividad, con que fueron alcanzados los
objetivos. Cuando se trate de un examen especial, sobre otros aspectos, la conclusion debe ser de
acuerdo al objetivo del examen y a los resultados obtenidos.

PARRAFO ACLARATORIO

El presente informe se refiere Unicamente al examen realizado a ************ periodo***********,

PARRAFO DE RESTRICCION
El presente informe es para uso exclusivo de
San Salvador, ************ de 20 .
DIOS UNION LIBERTAD

JACOBO JASIS DERAS, CP, MAF
Jefe Unidad de Auditoria Interna



