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INTRODUCCION

El cooperativismo es una herramienta que permite a los integrantes de grupos
humanos trabajar a fin de conseguir satisfacer sus necesidades y aspiraciones
econdmicas, sociales y culturales teniendo siempre presente valores como la
ayuda mutua, responsabilidad, equidad, democracia, solidaridad e igualdad.

ACOFINGES de R.L. consciente de su responsabilidad de mejorar continuamente
para llevar a cabo su vision, identifico una oportunidad de mejora en la gestién de
documentos dentro de la organizacion, la cual da origen al proyecto informatico
denominado : Sistema Informatico para la Gestién y Respaldo de Documentos
Digitales de Asociados de ACOFINGES de R.L.

El presente documento tiene por finalidad dar a conocer a los involucrados en el
desarrollo del proyecto informatico, la metodologia a seguir para llevarlo a cabo, la
importancia e impacto que generara una vez puesto en marcha, asi como el costo
economico aproximado en que se incurre en su desarrollo.

El documento esta dividido de la siguiente manera:

e Antecedente del Proyecto: Es una breve resefia que contiene las
generalidades de la Cooperativa ACOFINGES de R.L. junto con los motivos
y necesidades que dieron origen a considerar realizar el proyecto
informatico.

e Planteamiento del Problema: Descripcion de la problematica a resolver
por medio del desarrollo informatico

¢ Alcances, Limitaciones, Justificacion e Importancia: Se menciona los
alcances y limitaciones en los que se desarrolla el proyecto, asi como los
factores importantes que justifican el esfuerzo realizado por las personas
involucradas es beneficioso para la cooperativa y la sociedad.
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e Resultados Esperados: Presenta el listado de los resultados en forma de
entregables que se obtendra al finalizar el proyecto.

e Metodologia de Desarrollo del proyecto: Expone la metodologia a seguir
para resolver el problema planteado, las pautas y técnicas a utilizar de
manera general a lo largo del desarrollo del proyecto. Ademas se muestra
de manera general los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto y
el tiempo, por medio de un cronograma de actividades, en el que se espera
terminar.

e Costo del Proyecto: Presenta el costo a incurrir durante el desarrollo del
proyecto, los costos contemplados comprenden: costos materiales, de
recurso humano involucrados en el proyecto y gastos indirectos.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones que el equipo de
trabajo plantea de acuerdo a lo identificado dentro de este documento.
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ANTECEDENTES

Generalidades de la organizacion
Sobre la Organizacion

ACOFINGES de R.L. es una a asociacion cooperativa de Ahorro y Crédito.
Constituida a principios del afio 1986, por una iniciativa de un grupo de ingenieros,
partiendo de la idea del cooperativismo cuyo principio fundamental es que la
unidad hace la fuerza. Posteriormente se unirian arquitectos y ramas afines para

la consolidacion de la cooperativa.
Los principios por los que opera la Cooperativa son:

e Membresia abierta y voluntaria.

e Control democratico de los asociados.

e Participacion econdmica de los asociados.
e Autonomia e independencia.

e Educacioén, entrenamiento e informacion.
e Cooperacion entre cooperativas

e Compromiso con la comunidad

Mision

Contribuir a mejorar la calidad de vida de nuestros asociados, proporcionandoles
servicios de ahorro y crédito, beneficios econémicos, culturales y sociales, con
personal comprometido con la excelencia en el servicio, basados en principios y

valores cooperativos.
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Vision
Ser la mejor Cooperativa financiera de El Salvador, en la prestacién integral de

servicios y beneficios a sus asociados, sustentada en la innovacion continua,

solvencia y estabilidad financiera.

Estructura Organizativa

La estructura organizativa de ACOFINGES de R.L. esta constituida de la siguiente

manera.
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ASAMBLEA GENERAL

Auditoria Externa
Junta de Vigilancia
Consejo de Administracion
Comité de Créditos Comité de Educacién
Comité de Mora Comité de Finanzas
Gerencia General
Departamento de Departamento de
Operaciones y Comerclalizacion Administracién y Finanzas
Seccién de Seccién de Administrador de Sistemas
Operaciones Comercializacion
Contador
— Analista de Créditos Ejecutiva de Mercadeo
Colaboradora Administrativa

Recuperacion de Mora

Cajera

Cobrador

Servicios Varios

Figura 1: Organigrama de ACOFINGES de R.L
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Origen del Proyecto

ACOFINGES de R.L. en concordancia con su misién y vision, busca el crecimiento
de la organizacion, brindando servicios agiles y con alta calidad, por lo que es
consciente de la importancia del uso de la tecnologia para que los procesos

puedan realizarse de una manera mas eficiente, eficaz e innovadora.

Buscando la mejora constante de la cooperativa se identificé una oportunidad de
mejora en los manejos de documentos dentro de las diferentes areas que la
componen. Esta mejora va encaminada a sistematizar la gestién y respaldo de
documentos tanto de los asociados, empleados y la cooperativa misma. Se
pretende que las mejoras involucradas en la puesta en marcha del proyecto
generen beneficios econémicos y sociales, tales como: Mejorar la productividad de
los empleados, la atencién brindada a los asociados, garantizar que la informacion

este segura y accesible cuando se necesite.

También se piensa que el desarrollo del proyecto permitira generar un factor
diferenciador con respecto al resto de las cooperativas y obtener una ventaja
competitiva al presentar la innovacién y el uso de las nuevas tecnologias dentro de

la cooperativa.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente la cooperativa realiza los tramites de inscripcion de asociados de
créditos, de cobros y administrativos en la sede central. En los diferentes tramites
se pide la documentacion pertinente en forma fisica y se clasifican de acuerdo a lo
legalmente establecido, tomando en cuenta que los procesos se realizan tienen
diferente duracion.

Estos documentos son revisados manualmente para conocer si cumplen con los
requisitos para su aprobacion, caso contrario se rechazan. Después los
documentos se almacenan en su correspondiente expediente en los archivos de la
cooperativa ubicado en bodega. Cuando se necesita consultar o verificar un
documento de un asociado, el personal tiene que buscar dicho documento en el
archivo, esto genera pérdida de tiempo. En ocasiones, al realizar tramites
posteriores como solicitud de préstamos es necesario presentar documentos que
ya se encuentra en el expediente del asociado, generando asi duplicidad y
haciendo el proceso repetitivo. También genera desperdicio de papel, tinta y otros
recursos, ocasionando pérdidas econdmicas y dafio ambiental.

Se ha identificado que las causas de la problematica descrita son las siguientes:

e Demora al momento de realizar la consulta de documentos.

e Duplicidad en los documentos.

e Gasto en concepto de suministros de oficina.

e Retrasos debido a la gestion manual de la informacion, el tiempo de demora
puede ser de 10 a 15 minutos.

¢ Generacion de desperdicio de recursos que afecta el medio ambiente.

Una vez finalizado el proyecto se obtendran las siguientes mejoras.

e Se accedera a la informacién de manera agil.

e Reduccion en el tiempo de atencién al asociado, se espera un promedio de
6 a 10 minutos de reduccion de tiempo.

e Reduccion en el gasto de los suministros de oficina Se espera una
reduccion de $349 anuales.

e Manejo eficiente de los recursos relacionados con la gestion de
documentos dentro de la cooperativa.
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e Mejora en la busqueda y respaldo de la informacion.
e Mejora en la gestidn actual y futura de la documentacion.

e Minimizar el desperdicio, contribuyendo con la conservacion del medio

ambiente.

ESTADO A

Demora en la consulta
de documentos

Tiempos largos de :> |:>
Atencion

Duplicidad de
documentos

Gasto en suministros
de oficina

Gestion manual de la
informacion
Generacion de

desperdicio de
recursos

Figura 2: Diagrama de Caja Negra

ESTADO B

Informacion
disponible
agilmente
Reduccion en el
tiempo de atencion
Reduccion de
costos y manejo
eficiente de
recursos

Mejora en la
busqueda y
respaldo de la
informacion
Mejora en la
gestion actual y
futura de la
documentacion
Minimizar el
desperdicio y
contribuir al medio
ambiente
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OBJETIVOS

Objetivo General

v

Mejorar la gestion de los documentos utilizados en los diferentes
procedimientos hacia los asociados dentro de la cooperativa ACOFINGES
de R.L.

Objetivos Especificos

v

Crear un método de clasificacién y organizacion de los documentos de
manera eficaz y que responda a las necesidades de la cooperativa
ACOFINGES de R.L.

Reducir el tiempo de atencion al asociado por medio de un sistema
automatizado.

Simplificar el proceso de busqueda de documentos.
Disminuir los gastos en suministros de oficina.

Crear un mecanismo que garantice el acceso de la informacién a personal
autorizado.

Proveer de un mecanismo confiable para el respaldo de los documentos.

Ayudar a la reduccién del deterioro ambiental causado por el consumo de
recursos dentro de la cooperativa
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ALCANCES

A través del desarrollo del sistema informatico se alcanzara lo siguiente:

e Descripcion de los requerimientos informaticos, operativos y de desarrollo.

e Descripcion del disefio de la soluciéon para el desarrollo del sistema
informatico para la gestion y respaldo de documentos digitales de
asociados en ACOFINGES DE R.L. (SIGEREDD).

Los procesos que se sistematizaran son los siguientes:

¢ Ingreso de documentacion de asociados y personal.

e Busqueda de documentos.

¢ Respaldo de documentos de la cooperativa.

LIMITACIONES

Se ha determinado que no existen limitantes para el desarrollo del proyecto; ya
que se tiene el apoyo de los miembros que laboran en la cooperativa y también se
dispone de los recursos necesarios para su implementacion.
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JUSTIFICACION

La mision principal de ACOFINGES de R.L. es brindar servicios de ahorros y
créditos de manera agil, oportuna y eficiente, por lo tanto el control de todos los
elementos relacionados e involucrados en un tramite en ejecucidn es muy
Importante; es decir, que es necesario un adecuado monitoreo de los documentos
involucrados en el mismo, para que estos se ejecuten en el tiempo correcto y con
el respaldo necesario.

Debido a que actualmente no se cuenta con un sistema que permita hacer la
consulta de los expedientes de los asociados y modificacion de los mismos, se
tienen que movilizar diariamente un promedio de 50 expedientes diarios, estos se
encuentran fisicamente en archivos de bodega y tienen que ser transportados a
cada una de las areas donde se realiza el tramite.

El procesamiento manual y fisico de la informacién genera duplicidad, asi como
retrasos en la generacion de reportes y en consecuencia mayores costos para
ACOFINGES.

“El proyecto de Gestidn y respaldo de documentos digitales que se llevara a cabo
sera de gran beneficio no solamente para ACOFINGES, sino para los asociados
en general; ya que con ello se hara eficiente la manipulacion de los expedientes
de los asociados y la informacioén sera mucho mas confiable”.

Este proyecto pretende beneficiar de forma directa a un aproximado de 2,300
asociados y personal administrativo de ACOFINGES, Indirectamente beneficiara a
las Juntas directivas, y personas beneficiarias por parte de asociados.

El sistema Informatico tiene por objetivo incrementar la eficiencia en la
Administracion de documentos de asociados, haciendo uso 6ptimo de los recursos
que estan a su disposicidn, esto permitira aumentar la productividad de sus
actividades y solucionar todos aquellos problemas relacionados con el registro,
proceso, almacenamiento, y consultas.

Con la operacién del Sistema Informatico se pretende obtener los siguientes
beneficios:
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-Permitira a la cooperativa tener una ventaja competitiva respecto a otras del
mismo rubro, al ser la primera en implementar un Sistema Informatico de Gestion
y Respaldo de Documentos Digitales.

-Generara un beneficio directo para 1,500 personas al afio que pasaran de ser
atendidos de un promedio de 30 minutos por tramite a 24 minutos. Logrando asi
una reduccién en el tiempo de atencion al asociado de 20% aproximadamente. La
Estimaciéon en tiempo se calcula en base a un tramite manual en donde la
realizacion de copias de documentos y busqueda de expediente es de 6 minutos
por tramite.

-Presenta un ahorro de $349 al afo en suministros de oficina. Se estima que el
costo de copias de documentacion es de $0.05 de las cuales se realizan 582
mensuales.

-Mejorara la Seguridad de la informacion ya que contara con un respaldo digital
que permitira controlar el acceso a los empleados solamente a la informacién que
estén autorizados a utilizar.

-Ahorro de Adquisicion de sistemas informaticos con caracteristicas similares que
tienen un alto costo y proveen funciones generales que no se adaptan a la
realidad de la Cooperativa.

-Se obtendra un beneficio indirecto al personal y asociados de la Cooperativa ya
que al mejorar la atencidén se minimizara el estrés de ambas partes.

-Ayudara a disminuir el deterioro ecolégico al disminuir el consumo de recursos
dentro de la Cooperativa.
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IMPORTANCIA
Debido a la importancia que ACOFINGES de R.L da a sus asociados, pretende
proyectar un sistema informatico que ayude a brindar sus servicios de ahorros y
creéditos de manera agil, oportuna y eficiente reduciendo asi el tiempo de atencion
de sus asociados.

Con la puesta en marcha de esta aplicacion, se podra agilizar los procesos de
recepcion de documentos pudiendo asi registrar, actualizar, almacenar, controlar
el expediente de los socios de la cooperativa. Evitara el procesamiento manual y
fisico de la informacion ya que esta genera duplicidad y gastos adicionales para la
cooperativa y asociados. El sistema Informatico ayudara al uso 6ptimo de los
recursos, aumentando la productividad de sus actividades y solucionar todos
aguellos problemas relacionados con el registro, proceso, almacenamiento, y
consultas de expedientes.

Con el sistema informatico se pretende lo siguiente:

v" Mejorar la Seguridad de la informacién, contar con un respaldo digital,
controlar el acceso a los empleados a la informacion que estén autorizados
a utilizar.

v' Ahorro de Adquisicion de sistemas informaticos con caracteristicas
similares.

v" Minimizara el estrés al recudir tramites de larga duracion.

“El proyecto de Gestidn y respaldo de documentos digitales que se llevara a cabo
sera de gran importancia no solamente para ACOFINGES, sino para los asociados
en general; ya que con ello se hara eficiente la manipulacion de los expedientes
de los asociados y la informacion sera mucho mas confiable”.
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RESULTADOS ESPERADOS

Con la implementacién del: “SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION Y
RESPALDO DE DOCUMENTOS DIGITALES DE ASOCIADOS EN ACOFINGES
DE R.L.", se facilitara una mejor gestion de la informacion que se maneja a través
de las diferentes areas de la cooperativa.

Almacenamiento y respaldo digital de la informacién de las areas
administrativa-operativa.

Facilita a los empleados a la realizacion de registros y consultas desde
cualquier computadora con conexion a Internet, permitiendo agilizar sus
procesos, proporcionando ademas la facilidad de poder consultar e imprimir
la informacién que requieran.

Se agiliza los procesos al automatizar los registros que se elaboran.

El sistema generara diversos informes que actualmente realizan los
técnicos y gerente de la cooperativa.

Reduccion de los tiempos dedicados a los procesos.

Se elimina la duplicidad y pérdida de informacion.

Una vez finalizado el proyecto se tendran los siguientes entregables

Una aplicacion funcional que cumpla con los requerimientos planteados y
se encuentre libre de errores.

La documentacion necesaria para facilitar la operacion, mantenimiento y/o
actualizacion del software desarrollado, la cual comprende:

v" Manual de instalacién y desinstalacion.
v' Manual de usuario.

v Manual técnico.
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e ElI Plan de Implementacién del sistema informatico para la gestiéon y
respaldo de documentos digitales de asociados en ACOFINGES DE R.L.
(SIGEREDD).
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DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

Diagrama de enfoque de sistemas

TEMA: Sistema propuesto para Gestion y Respaldo de Documentos

digitales de Asociados de la Cooperativa ACOFINGES de R.L.

Objetivo: Gestionar los documentos digitalizados de los asociados para ACOFINGES de R.L. facilitando la
consulta de los documentos y evitando perdida de informacién de acuerdo con los objetivos establecidos.

ENTRADAS
Procesos
e Documentos de ¢ Creacion de Usuarios e Resultado de bisqueda
Identificacién del e Ingreso de Usuarios de documentos.
Asociado. e Gestién de Usuarios e Impresion.
e Formularios de Ingreso e Registro de Asociados
de Asociados. e Registro de Beneficiarios
¢ Formularios de Crédito i e (Clasificacion de Documentos
de Asociados. e Actualizacion de Datos
¢ Formularios de | e Busqueda de Documentos.
Actualizacion de Datos e Respaldo de Documentos.
¢ Formularios de Retiro de €
Asociados.
Control

e Auditoria Externa e Interna
e INSAFOCOOQP
e ley General de Asociaciones

Cooperativas

¢ Reglamento de la Ley General de
Asociaciones Cooperativas

e Ley de Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahorro y Crédito

¢ Consejo de Administracion

FRONTERA
ACOFINGES de R.L.

MEDIO AMBIENTE

Asociados, personal de la cooperativa, beneficiarios, otras cooperativas.

Figura 3: Diagrama de Enfoque del Sistema Actual
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Descripcion
SALIDAS

Expediente de Asociado: Conjunto de los documentos relacionados necesarios
para poder ser miembro asociado de la cooperativa, donde se llevan todos los
tramites que el socio ha realizado dentro de la cooperativa.

Certificado de Aportaciéon: Documento que la cooperativa entrega al socio por su
aporte en efectivo.

Hoja de otorgamiento de crédito: Documento relacionado a la autorizacién de
crédito para asociados a la cooperativa.

Reporte de Historial Crediticio: Reporte de documentos que cuentan con la
informacion necesaria sobre el comportamiento de créditos otorgados a las
personas y empresas asociadas que sirve de marco de referencia para que se
decida respecto a otorgar o negar un crédito a quienes lo requieren.

Constancia de Retiro de Asociado: Documento que contiene todo la informacion
necesaria para poder llevar acabo la desvinculacidn voluntaria por parte del
asociado de la cooperativa.

Informe Mensual sobre asociados: Reporte para el monitoreo de las diferentes
transacciones hechas por los asociados dentro de la cooperativa durante un mes
en especifico.

ENTRADAS:

e Documentos de Identificacion de Asociados y Personal: son los
documentos personales de los asociados y personal como el DUI, NIT.

e Formularios Internos de la cooperativa: son documentos que se
manejan dentro de la cooperativa como lo son solicitud de ingreso, crédito,
fiador.
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e Documentos legales de personas juridicas y naturales: son los
documentos que se ajustan a la ley para tramites en la cooperativa como
por ejemplo titulo universitario, declaracion jurada, escritura de constitucion,
credenciales de junta directiva o representante legal.

¢ Informacion crediticia de asociados: informacion sobre el
comportamiento del crédito de las personas y de las empresas asociadas
que sirve de marco de referencia para que se decida respecto a otorgar o
negar un crédito a quienes lo hubiesen requerido.

e Formulario de aperturas de cuentas: documentos para solicitar la
apertura de una cuenta de ahorro y/o programado en la cooperativa.

e Formularios de depésitos y retiros: documento de operaciones financiera
para ingresar o egresar de la cuenta del socio.

CONTROL

e Auditoria Externa e Interna: es el examen realizado para expresar un
criterio profesional sobre el funcionamiento y eficiencia que tiene sobre la
cooperativa en el desarrollo de su gestion. Es realizada por una firma de
contadores publicos

¢ Instituto Salvadoreno de Fomento Cooperativo: Corporacién de Derecho
Publico, con autonomia en los aspectos econdmico y administrativo sobre
las cooperativas.

e Reglamento de la Ley general de asociaciones cooperativas:
Reglamento que rige la Ley general de asociaciones cooperativas. Es
complementario a la misma. El sistema estara regido por los siguientes
articulos dentro del mismo.

Sobre membresia: Titulo Il Art. 11,16 al 18, 20 al 24.

e Ley General de asociaciones cooperativa: ley que autoriza la formacion
de cooperativas como asociaciones de derecho privado de interés social. El
sistema estara regido por los siguientes articulos:

Sobre membresia: Titulo Il Art. 19 al 23.

18
Universidad de El Salvador



Sistema Informatico para la Gestidén y Respaldo
De documentos digitales de asociados para ACOFINGES de R.L.

Sobre aportaciones: Titulo V Art. 51 al 56.

e Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de ahorro y crédito: Ley
que regula la organizacion, funcionamiento y las actividades de
intermediacioén financiera que realizan bancos y sociedades de ahorro y
crédito. El sistema se rige por los articulos siguientes:

Capitulo IV Art. 34,36 y 37.

e Consejo de Administracion: es el érgano responsable del funcionamiento
administrativo de la Cooperativa y constituye el instrumento ejecutivo de la
Asamblea General de asociados, teniendo plenas facultades de direccion y
administracién en los asuntos de la Cooperativa

PROCESOS

e Ingreso de asociados: Contempla el ingreso de los asociados a formar
parte de la cooperativa cumpliendo con las politicas establecidas en los
estatutos de la misma.

e Reactivacion de asociados: Proceso por el cual se realizar la
reincorporacion como asociados activos con el pago de aportaciones, de
aguellos antiguos asociados que perdieron su continuidad por diferentes
motivos.

e Actualizacién de Datos: Proceso encargado de actualizar de manera
integral la base de datos del sistema Bancoopre y completar anexos en los
archivos de atencion al cliente y de créditos.

e Retiro de Asociados por Renuncia: Proceso a seguir para completar la
renuncia de un asociado, incluye: reintegrar los saldos en aportaciones, en
ahorros a la vista y por depdsitos a plazo a los asociados. El tramite se lleva
a cabo por medio de solicitud de retiro y carta de renuncia, debidamente
aprobadas por el consejo de administracion.

e Procesos de Cajas: Procedimiento que debe realizar el cajero para llevar
a cabo las operaciones de caja en efectivo o en operaciones contables,
correccion de errores, y orden de los documentos en cada corte de caja.
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e Proceso de numerario de Reserva: Realizar las operaciones de
Numerario en Reserva cuidando de aplicar las medidas de control y
aseguramiento del efectivo manejado por el administrador de liquidez.

e Proceso otorgamiento de crédito: Contempla las etapas del crédito
desde el desarrollo del negocio, la etapa de analisis y decisiones,
formalizacién, seguimiento y recuperacion de este.

e Proceso de aperturas de ahorro: Define las etapas desde la negociacion,
verificacion de documentos, elaboracion de expediente, elaboracién del
certificado y entrega de este, y cumpliendo con la presentaciéon de
formularios de operaciones en efectivo por montos de diez mil dolares en
efectivo ($10,000) y por cincuenta y siete mil ciento cuarenta y dos 86/100
de los Estados Unidos de América ($57,142.86) segun instructivo de la UIF.

FRONTERA

ACOFINGES de R.L: Esta delimitado por todas las areas y procesos
necesarios que van encaminados a un objetivo en comun, la obtencion de
una gestion adecuada de documentos y respaldado de forma digital.

MEDIO AMBIENTE:

Las entidades que se relacionan de alguna u otra forma con la gestion y
respaldo de documentos son los siguientes:

v' Asociados: son las personas con los derechos y obligaciones que la
cooperativa pone a su disposicion, cuyos documentos son de vital
importancia para los diferentes tramites que ellos realicen dentro de la
misma.

v Empleados: Son los encargados de llevar a cabo los procesos necesarios
para la Gestion de los documentos de los asociados dentro de la
cooperativa.

v' Beneficiarios: son las personas ligadas a la cooperativa por parte del
asociado y que tiene diversos beneficios de manera indirecta.

20
Universidad de El Salvador



Sistema Informatico para la Gestidén y Respaldo

De documentos digitales de asociados para ACOFINGES de R.L.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y EVALUACIONES

Tarea N° Nombre Tarea Comienzo Fin Predecesor
1 - Desarrollo de Trabajo de Graduacion 27/02/2014 6/12/2014 -
2 1 Anteproyecto 27/02/2014 | 30/04/2014 -
3 1.1 Entrevistas y recopilacion de informacion 27/02/2014 7/03/2014 -
4| 1.2 Elaboraciéon de documento de anteproyecto 8/03/2014 6/04/2014 3
5 1.3 Entrega documento de anteproyecto 7/04/2014 11/04/2014 4
6 1.4 Defensa de anteproyecto 22/04/2014 | 25/04/2014 5
7 1.5 Correcciones de anteproyecto 28/04/2014 | 30/04/2014 6
8 2 Analisis 2/05/2014 26/05/2014 2
9| 2.1 | Planificacion de Entrevistas 2/05/2014 5/05/2014 2

10 2.2 Elaboracion de cuestionarios y encuestas 6/05/2014 7/05/2014 9
2.3 Visita a la Cooperativa "ACOFINGES de R.L." | 8/05/2014 10/05/2014 10
11 para observacion de procesos
2.4 Elaboracion de Enfoque de Sistemas del 12/05/2014 | 14/05/2014 11
12 Sistema propuesto
13 25 Determinacién de los requerimientos 15/05/2014 | 22/05/2014 12
14 | 2.5.1 | Formulacién de Requerimientos Informaticos 15/05/2014 | 16/05/2014 12
15 | 2.5.2 | Formulacion de Requerimientos de Desarrollo | 17/05/2014 | 19/05/2014 13
16 | 2.5.3 | Formulacién de Requerimientos Operativos 20/05/2014 | 22/05/2014 14
2.6 | Validacién con el Usuario de los 23/05/2014 | 26/05/2014 13
17 Requerimientos Especificados
2.7 Creacion de Diagramas Casos de Uso, De 24/06/2014 | 01/07/2014 17
18 secuencia, De Actividad, de clases.
19| 28 Disefio de Base de datos 02/07/2014 | 16/07/2014 18
20| 29 Disefio de Pantallas — Procesos - Salidas 16/07/2014 | 30/07/2014 19
21
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21 | 2.10 | Disefio Prueba Seguridad 30/07/2014 | 06/08/2014 20
22 | 2.11 | Revisién de documento 22 etapa 07/08/2014 | 08/08/2014 21
23 3 Disefio 27/05/2014 | 21/07/2014 13
24| 31 Especificacion de Estandares de Disefio 27/05/2014 | 28/05/2014 13
25 | 3.2 | Disefio del Sistema 29/05/2014 5/07/2014 24
26 | 3.2.1 | Disefio de Salidas 29/05/2014 | 5/06/2014 25
27 | 3.2.2 | Disefio de Entradas 6/06/2014 12/06/2014 26
28 | 3.2.3 | Disefo de Procesos 13/06/2014 | 19/06/2014 27
29 | 3.2.4 | Disefio de Interfaces 20/06/2014 | 26/06/2014 28
30 | 3.2.5 | Disefio de la Base de Datos 20/06/2014 | 26/06/2014 29
31 | 3.2.6 | Disefo de Seguridad 27/06/2014 5/07/2014 30
32 | 3.2.7 | Disefio de Pruebas 27/06/2014 5/07/2014 30
33| 33 Entrega documento de Analisis y Disefo 7/07/2014 12/07/2014 32
34| 34 Defensa de Analisis y Disefio 14/07/2014 | 16/07/2014 33
35| 3.5 | Correcciones del Andlisis y Disefio 17/07/2014 | 21/07/2014 34
36 4 Construccion 22/07/2014 | 22/11/2014 23
37| 4.1 | Desarrollo de la Base de Datos 22/07/2014 | 26/07/2014 23
38| 4.2 Desarrollo de la Aplicacion 28/07/2014 4/10/2014 37
39 | 4.2.1 | Desarrollo Pantallas de Salida 06/10/2014 | 18/10/2014 37
40 | 4.2.2 | Desarrollo Pantallas de Entrada 20/10/2014 | 31/10/2014 38
41 | 4.2.3 | Desarrollo de los Procesos 01/11/2014 | 17/11/2014 39
42 | 4.2.4 | Desarrollo de Interfaces 19/11/2014 | 22/11/2014 40
43 5 Prueba 23/11/2014 | 26/11/2014 36
44 | 5.1 Pruebas Unitarias 23/11/2014 | 26/11/2014 36
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45 | 5.2 | Pruebas de Integracion 23/11/2014 | 26/11/2014 44
46 5.3 Pruebas de Instalacion 23/11/2014 | 26/11/2014 45
47 | 5.4 | Pruebas de Base de Datos 23/11/2014 | 26/11/2014 45
48 6 Documentacion 17/11/2014 | 26/11/2014 43
49 6.1 Elaboraciéon Manual de 17/11/2014 | 19/11/2014 43
Instalacion/Desinstalacion
50 | 6.2 | Elaboracién de Manual Técnico 20/11/2014 | 22/11/2014 43
51| 6.3 | Elaboracion Manual de Usuario 24/11/2014 | 26/11/2014 43
52 7 Plan de Implementacion 27/11/2014 | 06/12/2014 48
53 7.1 Cronograma del Plan de Implementacién 27/11/2014 | 29/11/2014 48
54 | 7.2 | Plan Instalacion del Sistema Informatico 01/12/2014 | 03/12/2014 48
55 7.3 Capacitacion de Usuarios 04/12/2014 | 06/12/2014 48
56 8 Defensa Sistema Informatico 08/12/2014 | 24/01/2014 52
57 | 8.1 | Entrega del sistema informatico y 08/10/2014 | 09/12/2014 52
documentacion
58 | 8.2 | Defensa del Sistema informatico 10/12/2014 | 12/12/2014 57
59 | 8.3 | Correcciones del Sistema Informatico 19/01/2015 | 24/01/2015 58
60 9 Defensa Publica del Sistema Informatico 26/01/2015 | 31/01/2015 56
61 10 Correcciones Finales de observaciones 02/02/2015 | 07/02/2015 60
del Sistema Informatico
62 11 Entrega del documento final corregido 09/02/2015 | 14/02/2015 61
Cuadro 1: Resumen de Actividades®.
' Ver Anexo 3 para consultar Diagrama de Gantt.
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METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL PROYECTO

Ciclo de vida del proyecto

El ciclo de vida utilizado sera el método de Cascada, debido a que se adapta
mejor a la forma de trabajo que se llevara a cabo durante el transcurso del
proyecto y es con el que mas esta familiarizado el equipo de trabajo.

Figura 4: Ciclo de Vida del Proyecto

Descripcion

Analisis

Investigacion preliminar: En esta etapa se busca conocer la situacion actual de
la cooperativa, identificar la problematica a tratar y las oportunidades de mejora.

Se utilizaran técnicas y herramientas como lo son: entrevista, lluvia de ideas,
cuestionarios, investigacién bibliografica, diagrama de la caja negra y encuestas.

En esta etapa se realizan las siguientes actividades:
e Recoleccién de informacion

e Definicidn de la situacidon actual

24
Universidad de El Salvador



Sistema Informatico para la Gestidén y Respaldo
De documentos digitales de asociados para ACOFINGES de R.L.

e Formulacién del problema

Analisis de requerimientos: En esta etapa a partir de la informacion obtenida en
la etapa de investigacion preliminar se determinara los requerimientos del proyecto
gue se deben cumplir, Se hara uso de un conjunto de técnicas que permitan
modelar las necesidades del usuario a través de diagramas de casos de uso.

Disefio
En esta etapa se describe la estructura interna del software que servira como base

para su construccidon tomando en cuenta los procesos que surgen de los
requerimientos del proyecto. Esta consta de las siguientes sub-etapas.

Diseio de estandares

El objetivo del disefio de estandares es proporcionar un lenguaje comun para los
involucrados durante y después del desarrollo, estableciendo una forma de
procesos bien definidos.

Diseio de salidas

En esta etapa se definen la informacion a presentar, como sera presentada y el
medio que se usara para presentarla.

Diseino de entradas

En esta etapa se disena el enlace que une al sistema de informacién con la
cooperativa y sus usuarios. Consta del disefio de entrada y la captura de datos.

Diseio de procesos

Con el disefio de procesos se define el uso especifico de cada uno de los
elementos o componentes del sistema y las reglas de su manejo y mantenimiento

Diseiio de interfaces

Esta tarea consiste en disefiar un conjunto de trabajos y pasos que seguira el
usuario, durante todo el tiempo que se relacione con el sistema de informacion,
detallando lo que vera en momento, y las acciones que realizara, asi como las
respuestas que el sistema de informacion le mostrara.
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Diseno de la Base de Datos

Consiste en crear un disefio de Bases de datos de acuerdo a los requerimientos y
las necesidades de la cooperativa para poder tener un acceso eficiente a la
informacion con redundancia minima.

Diseino de Pruebas

Disefio de actividades que podran ser implementadas para realizar pruebas al
sistema de informacion en cualquier momento.

Construccién

Esta etapa tiene como objetivo la construccion de los distintos componentes del
sistema de informacion, a partir del conjunto de especificaciones logicas vy fisicas
del mismo, obtenido en el proceso de disefio. Se prepara el entorno de
construccion, se genera el codigo de cada uno de los componentes del sistema y
se hace la de integracion entre subsistemas.

Construccion de la base de datos

Tiene como objetivo la construccion de una base de datos necesaria para recoger,
almacenar y administrar la informaciéon de la empresa para su posterior consulta,
en esta etapa se crean los distintos objetos que la base datos tendra.

Construccion de pantallas de salida

En esta etapa se construye las diferentes pantallas que mostraran informacién
pertinente y requerida por el usuario del sistema.

Construccion de pantallas de entrada
Tiene como finalidad construir todas las pantallas de entrada de datos que el
sistema requiere validando cada uno de los datos ingresados por el usuario para

poder almacenar informacion consistente.

Construccion de los procesos

Es la construccion de procesos que sean entendibles, fiables, robustos, de facil
mantenimiento y que se ejecuten con mucha rapidez
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Construccion de interfaces

En esta etapa se construye el conjunto de trabajos y pasos que seguira el usuario,
durante todo el tiempo que se relacione con el sistema de informacién
especificando los medios a utilizar para lograr la comunicacién entre los usuarios y
el sistema.

Pruebas

En esta etapa se construye y lleva a cabo las pruebas necesarias para garantizar
el buen funcionamiento y la calidad del proyecto. Estas pruebas se realizan con el
fin de garantizar que el proyecto cumpla con los requerimientos establecidos y
detectar cualquier anomalia que pudiera generar problema para los usuarios antes
de ser puesto en produccion. Las pruebas corresponden a lo planteado en la
etapa de disefo y utilizan el banco de datos de prueba planteado en la misma.

Esta fase comprende los siguientes pasos:

e Realizacibn de pruebas unitarias para comprobar el correcto
funcionamiento de cada uno de los mdédulos que conforma el proyecto.

e Efectuar la evaluacién de resultados de las pruebas unitarias y las
correcciones necesarias a los médulos en caso de encontrarse anomalias.

e Realizacién de las pruebas de integracion, para verificar que todos los
modulos interactuen correctamente.

e Efectuar la evaluacion de resultados de las pruebas de integracion y
realizar las correcciones necesarias en caso de ser necesario.

e Documentacién de la etapa de pruebas.

Documentacion

En esta etapa se elaboraron los diferentes manuales del sistema informatico, los
cuales son de vital importancia para los diferentes usuarios del sistema informatico
desarrollado.

La documentacion del sistema contempla los siguientes manuales:
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e Manual de Usuario: Consiste en una descripcion global del sistema, le
permite al usuario conocer y utilizar el mismo.

e Manual Técnico: Descripcién detallada del sistema, por medio del cual el
usuario técnico podra referirse para dar el mantenimiento requerido al
sistema.

¢ Manual de Instalacién/Desinstalacion: Describe los pasos necesarios para
la instalacion y desinstalacion del sistema

Los manuales se realizaran al finalizar la construccion del sistema.

Plan de Implementacion

En esta etapa se creara el plan de implementacién, este proporcionara una guia
qgue permitira al personal técnico de ACOFINGES poner en produccion el sistema
desarrollado. Asegurando, de este modo, la correcta implementacion del mismo.

Técnicas y Herramientas
En el siguiente cuadro se describe las técnicas y herramientas utilizadas en cada
una de las etapas del desarrollo del proyecto.

ACTIVIDAD TECNICA HERRAMIENTA

Anteproyecto -Entrevistas -Diagrama de Enfoque de
-Lluvia de Ideas Sistemas de la situacién actual
-Enfoque de Sistemas -Modelo Caja Negra
-Calculo de Costos -Cuestionarios

Analisis -Entrevistas -Diagrama de Enfoque de
-Lluvia de Ideas Sistemas de la situacién actual
-Enfoque de Sistemas -Modelo Caja Negra
-Observacion -Cuestionarios
-Determinacion y -Hoja de Requerimientos
Validacion de -Encuestas
Requerimientos

Diseio -Enfoque Orientado a -Diagramas UML
Objetos -Power Designer
-Disefio de BD -Software de Diagramacion
-Estandarizacion -Sotfware de generacion de
-Técnicas de Niveles de datos de prueba
Prueba

Construccion -Programacion Orientada | -Framework desarrollado en
a Objetos Acofinges
-MVC (Modelo Vista -MySQL 5.6
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Controlador)

-PHP 5.5

-JavaScript

-JQuery

-Xampp

-Netbeans, Eclipse
-HeidiSQL

-Sistema Operativo Windows

Prueba

-Técnicas de Niveles de
Prueba

-Software de Desarrollo de
pruebas unitarias
-Pruebas de caja blanca
-Pruebas de caja negra
-Pruebas de integracién
-Pruebas de Rendimiento

Documentacion

-Técnicas de Redaccion
-Diagramacion de
documentos

-Normas APA

-Microsoft Word 2010
-Microsoft Visio 2010
-Adobe Photoshop
-Adobe Reader

Plan de
Implementacién

Cronograma del Plan
de Implementacion

-Técnica de Gantt
-Ruta Critica

-Microsoft Project 2007

Plan Instalacion del
Sistema Informatico

-Diagrama de Despliegue
-Técnicas de
Administracion de Recurso
Humano

-Organigrama

-Técnicas de verificacion
de hardware y software

-Microsoft Word 2010
-Microsoft Visio 2010
-Software SIGEREDD

Capacitacion de
Usuarios

-Conferencias, videos,
peliculas, audiovisuales y
similares

-Adobe Reader
-Microsoft Power Point 2010

Cuadro 2: Detalle de Técnicas y Herramientas
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Recursos

HARDWARE DE DESARROLLO

NOMBRE CANTIDAD DESCRIPCION

Maquina Servidor 1 Equipo encargado de almacenar y
ejecutar el sistema, proveer de
servicios a las estaciones de trabajo

Estaciones de Trabajo 4 Equipo utilizado para el disefio y
construccion del proyecto

Impresor de Inyeccién de 1 Utilizado para imprimir la

Tinta documentacién necesaria durante el
transcurso del proyecto

Escaner 1 Equipo utilizado para capturas de
informacioén y prueba de funcionalidad
del proyecto

Switch 1 Utilizado para comunicar el servidor
con las estaciones de trabajo

UPS 5 Utilizado para la proteccidn del equipo

Cables de Red 5 mts. Utilizado para comunicar el servidor
con estaciones de trabajo

Cuadro 3: Detalle de Hardware de Desarrollo

SOFTWARE DE DESARROLLO

NOMBRE

DESCRIPCION

Sistema Operativo

Servidor: Windows 7, Linux distribuciéon Debian 7
Estaciones de Trabajo: Windows 7 y Windows 8

Software de Diseino

Argo UML
Netbeans UML Project
Power Designer 16.0

Software de Desarrollo PHP 5.5
JQuery 2.1.0
CSS3
HTML 5
Framework desarrollado en Acofinges
Gestor de Base de Datos | MySQL 5.6
Servidor Web Apache 2.4.7
IDE Netbeans 7.x

Eclipse PHP Development Tools 3.2

Herramientas Adicionales

Microsoft Word 2010
Microsoft Project 2010
Microsoft Visio 2010

Cuadro 4: Detalle de Software de Desarrollo
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RECURSO HUMANO

RECURSO CANTIDAD FUNCIONES
Egresados de la Carrera 4 -Analisis de Requerimientos
de Ingenieria de -Disefio y desarrollo Web
Sistemas Informaticos -Administracion de Base de Datos
-Testing
-Administracion de Proyectos
Docente Director 1 -Asesoria del Proyecto
-Revisiones y Correcciones
-Evaluaciéon del Desempefio

Cuadro 5: Recurso Humano empleado en el proyecto

RECURSOS DE COOPERATIVA
La cooperativa posee actualmente el siguiente equipo:

» 23 computadoras de escritorio, 4 laptops, 3 impresores multifuncionales y 1
impresor a color.

» Actualmente se encuentran laborando dentro de la cooperativa 24 personas

» La topologia de red que se utiliza es la de Estrella con una arquitectura
Cliente-Servidor
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COSTO DEL PROYECTO

2

El costo de llevar a cabo el proyecto se presenta en el siguiente cuadro®:

RUBRO TOTAL
Recursos de desarrollo $4,269.51
Recurso Humano $7,650.00
Insumos $267.00
Costos Indirectos y Viaticos $8,583.75
Costo del Proyecto Bruto $20,770.26
Imprevistos (10%) $2,077.03
Costo del Proyecto Total $22,847.29

Conclusion de costos:

En base a los datos anteriores se ha estimado que el costo total para llevar a cabo

este proyecto sera de $22,847.29 en un periodo de 9 meses.

% Ver Anexo 4 para detalle de los costos

Universidad de El Salvador
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ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Por medio del analisis realizado en las entrevistas, investigacion preliminar, los
procesos del departamento de créditos de ACOFINGES y la recoleccion de
requerimientos de usuarios se detallan los requerimientos funcionales y no
funcionales validos para los usuarios.

Introduccion

Los requerimientos presentados a continuacidén tienen como objetivo definir las
caracteristicas esenciales que el sistema informatico de digitalizacion de
documentos a desarrollar debe cumplir para satisfacer las necesidades de la
cooperativa, a la vez que se convierte en una guia para desarrollo del mismo.

La especificacion de los requerimientos esta compuesta por una descripcion
técnica y glosario Técnico para entender los conceptos o acronimos manejados.
Posteriormente se detallan los requerimientos catalogandolos en Funcionales, No
Funcionales, de Desarrollo y Operativos.

Este documento va dirigido al personal técnico dentro de la cooperativa, las
jefaturas y el equipo de trabajo encargado del desarrollo del sistema Informatico
de Gestion y Respaldo de Documentos Digitales de Asociados , en adelante
denominado SIGEREDD.
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Objetivos de requerimientos

Objetivo General

v' Determinar los requerimientos del sistema informatico para la gestion y
respaldo de documentos digitalizados de manera simple y entendible para
clientes y usuarios finales para cubrir las necesidades solicitadas por
ACOFINGES de R.L.

Objetivos Especificos

v Describir los requerimientos funcionales del sistema para conocer su
funcionamiento a nivel de software.

v Especificar los requerimientos no funcionales para un buen rendimiento y
respuesta por parte del sistema.

v' Definir los requerimientos informaticos del sistema para lograr una
eficiencia y eficacia con el hardware establecido.

v' Utilizar el estandar IEEE para hacer una buena especificacién de los
requisitos del sistema.
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Descripcion Técnica de Analisis de Requerimientos

Recoleccion de Requisitos Funcionales y No Funcionales

Es el proceso mediante el cual especifican y validan los servicios que debe
proporcionar el sistema, por tanto los requerimientos funcionales son los requisitos
en el cual se describe lo que la aplicacién debera hacer, es decir, los servicios que
el sistema prestara a los usuarios directos, la interaccion entre la aplicacion y el
comportamiento del sistema. Mientras los No funcionales son detalles técnicos,
manipulacion de datos y otras funcionalidades como la Usabilidad, Seguridad.

Fuentes de Informacion:

En esta seccion se nombra las fuentes de informacion que se utilizaron para
analizar los requerimientos funcionales del Sistema para la Gestion Y Respaldo
de Documentos digitales de Asociados para ACOFINGES de R.L. donde se
realizaron los siguientes:

v Evaluacion del Sistema Actual:
- Entrevistas con las Ejecutivas de Mercadeo, de Ventas, de Atencion al
asociado y responsables del sistema actual de la cooperativa.
- Observacion Directa de los procedimientos de la cooperativa.

v" Recoleccion de las solicitudes por escrito por parte de los usuarios
involucrados en el modelo de negocio de la cooperativa.

Elementos considerados en los requerimientos Funcionales y No
Funcionales.

Cddigo Identificador del Requerimiento

Nombre Nombre del Requerimiento

Objetivo Breve descripcion del requerimiento

Usuario Usuario o usuarios quienes realizan el
requerimiento

Proceso: Lista de sucesos que se derivan del
requerimiento
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Actividades realizadas para el proceso de descubrimiento de
Requerimientos Funcionales y No Funcionales.

Analizar el objetivo del negocio.

Adquirir conocimiento y entender el objetivo de la aplicacion.

Analizar los procesos de negocio realizadas.

Conocer las reglas del negocio.

Conocer las regulaciones de la cooperativa.

Identificar usuarios en la Aplicacién a realizar.

Programar entrevistas con los usuarios.

Realizar lista de requerimientos Funcionales, No Funcionales, de Desarrollo
y Operativos.

NSANE N N N NN

Requerimientos Funcionales
Observacion General de Usuarios:

Administrador: Podra intervenir en todos los procesos previa a la gerencia de los
Ejecutivos.

Digitalizador: Sera el encargado de introducir documentacién por lotes.

RFO01

Registro de documentacion de aspirantes de asociados.

Objetivo: Registrar cada uno de los documentos necesarios que se solicitan en
la cooperativa

Usuarios:
- Ejecutivo de Ventas
- Ejecutivo de Mercadeo
- Ejecutiva de Servicio
- Ejecutiva de Atencion al Asociado
- Digitalizador

1.1 El usuario podra registrar nuevo expediente de ingreso
Los datos necesarios para registrar nuevo ingreso son:
e Numero de expediente de ingreso
e Fecha de Ingreso
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e Nombre de Solicitante

e Apellido de Solicitante
Fecha de Expedicion de DUI
DUI (digitalizado)

NIT (digitalizado)

Domicilio

Cantidad de Beneficiados

1.2 El Usuario digitalizara los siguientes documentos de solicitud de
ingreso.

1. Solicitud de Admision llenada y firmada.

2. DUI

3. NIT

4. Lista OFAC (Oficina de control de activos extranjeros): Es un
listado de personas, grupos y entidades sujetas a sanciones
economicas.

5. Declaracion jurada, llenada y firmada.

1.3 El usuario podra digitalizar el formulario de recepcion de documentos
del nuevo asociado.

1.4 El usuario digitalizara documentacion Legal, la cual comprende los
siguientes documentos:
- Hoja Legal foleada.
- Formulario de firma de compromiso y designacion de lugar de
abono.

1.5 El usuario podra digitalizar fotos y firma del nuevo asociado.

RF002

El Usuario podra almacenar documentacién referente a créditos.

Objetivo: Digitalizar la documentacion requerida para el proceso de colocacion
de crédito.

Usuarios:
- Digitalizador
- Analista de créditos

2.1El usuario podra registrar una nueva asignacion de créditos
Los datos necesarios para registrar una nueva asignacion de créditos

son:
e Linea de crédito.
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e Fecha de Inicio
¢ Nombre de Solicitante
e Apellido de Solicitante

2.2 El usuario podra ingresar documentos requeridos para colocacion de
creditos.
2.2.1 El usuario podra digitalizar la documentacion debidamente
llena vy firmada del asociado para optar por el crédito

2.3 El usuario podra digitalizar documentacion en la fase de analisis de
credito.
2.3.1 El usuario podra digitalizar el informe del analista de crédito,
informe gerencial.
2.3.2 El usuario podra digitalizar la resolucion de créditos segun
jefe de operaciones
2.3.3 El usuario podra ingresar el nivel de resolucion

2.4 El wusuario podra digitalizar documentacion en la fase de
instrumentacion y desembolso.
2.4.1 El usuario podra registrar el contrato mercantil

v Mutuo simple
v Mutuo hipotecario
v Mutuo prendario

2.4.2 El usuario podra digitalizar el compromiso firmado por el
asociado y el codeudor.

2.4.3 El usuario podra digitalizar la hoja de desembolso.

2.4.4 El usuario podra digitalizar los cheques del desembolso.

2.5 El sistema permitira clasificar documentacion.

2.6 El sistema mostrara toda documentaciéon que se requiere.

Registro de los beneficiarios del asociado.

Objetivo: Registrar la informacién de los beneficiados por parte de los
asociados

Usuarios:

- Ejecutivo de Mercadeo
- Ejecutivo de Ventas
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- Ejecutiva de Servicio
- Ejecutiva de Atencion al Asociado
- Digitalizador

3.1El usuario podra registrar los documentos en el sistema que
contengan la documentacién respecto a los beneficiarios que el asociado
reporte.

3.2Los documentos que contendran la informacion seran:
1. Solicitud de Admisién llenada y firmada.

2. Hoja Legal foleada.

RF004

El usuario podra asignar la clasificacién de cada uno de los documentos

Objetivo: Clasificar los documentos para facilitar su busqueda

Usuarios:
- Ejecutivo de Mercadeo
- Ejecutivo de Ventas
- Ejecutiva de Servicio
- Ejecutiva de Atencion al Asociado
- Analista de Créditos
- Digitalizador

4.1 El usuario podra asignar a documentos las clasificaciones por defecto
41.1 En caso de necesitar otra clasificacion, el sistema
permitira crear una nueva clasificacion a un usuario autorizado.

4.2 Los documentos seran almacenados de acuerdo a su clasificacion.
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RFO005

El usuario podra realizar busqueda de documentos dentro del sistema.

Objetivo: Agilizar el proceso de busqueda de documentos de los asociados.

Usuarios:
- Ejecutivo de Mercadeo
- Ejecutivo de Ventas
- Ejecutiva de Servicio
- Ejecutiva de Atencion al Asociado
- Jefe de Créditos
- Jefe de Operaciones
- Digitalizador

5.1 Se permitira busqueda de documentos al usuario de acuerdo a su rol
asignado.

5.2 El usuario podra buscar documentos de acuerdos a ciertos
parametros, los cuales son:

1. Nombre de archivos.

2. Fecha.

3. Nombre.

4. Numero de asociado.

5. Clasificacion.

5.3 El sistema permitira ver los documentos que se estan buscando.

5.4 El sistema permitira buscar una copia impresa.

RF006

El usuario podra ingresar documentos referente a retiro.

Objetivo: Registrar la documentacion de la persona renunciante necesaria
para su Liquidacion.

Usuarios:
- Ejecutivo de Mercadeo
- Ejecutivo de Ventas
- Ejecutiva de Servicio
- Ejecutiva de Atencion al Asociado
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- Digitalizador

6.1 El usuario podra ingresar los documentos para solicitar retiro de
acuerdo al tipo de retiro que se aplica. Los cuales son:

-Solicitud de Retiro Administrativo
-Solicitud de Retiro de Asociado
* Por renuncia
* Por defuncion
-Carta de renuncia
-DUly NIT
-Hoja de Liquidacion del renunciante

6.2 Los tipos de retiro que contemplara son:
1. Renuncia voluntaria.
2. Exclusion y depuracién de carteras.
3. Fallecimiento.

6.3 El usuario permitira ingresar el analisis de retiro al sistema.

6.4 El Usuario podra verificar el cierre de cuentas del asociado retirado

RFO07

Actualizacion de Datos

Objetivo: Actualizar los documentos de los asociados si existiere una

modificacion

Usuarios:
- Ejecutivo de Mercadeo
- Ejecutivo de Ventas.
- Ejecutiva de Servicio.
- Ejecutiva de Atencion al Asociado.
- Analista de créditos.

7.1 El usuario podra actualizar los datos de los asociados.

7.2 El sistema permitira actualizar informacion de los beneficiarios de las
aportaciones de los asociados.
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7.3 El usuario podra verificar la informacién actualizada.

7.4 El sistema enviara una notificacion de los cambios realizados.

RFO08

Generacion de Reportes

Objetivo: Permite generar reportes con informacion relevante del sistema para
presentarla al usuario

Usuarios:
- Ejecutivo de Mercadeo
- Ejecutivo de Ventas.
- Ejecutiva de Servicio.
- Ejecutiva de Atencion al Asociado.
- Analista de créditos.

8.1 El usuario podra solicitar al sistema la generacion de reportes.

8.2 El sistema permitira generar los siguientes reportes:
- Reporte General de digitalizacion.
- Reporte de documentos por asociado.
- Reporte de documentos digitalizados por mes.
- Reporte de asociados sin documentos.

8.3 El sistema debera generar el reporte con informacion actualizada.

Requerimientos No Funcionales

RNFO1

Usabilidad

1.1 El sistema estara validado por la norma w3c.

42
Universidad de El Salvador



Sistema Informatico para la Gestidén y Respaldo
De documentos digitales de asociados para ACOFINGES de R.L.

RNFO02

Funcionalidad

2.1 Las tecnologias de servidor necesarias para la puesta en produccion
del software del sistema seran tecnologias libres.

RNFO3

Seguridad: La seguridad del sistema estara definida por los niveles de acceso
de los usuarios que se definira por el rol desempenado.

3.1 Administrador:

El usuario administrador del sistema realiza acciones de configuracion de
seguridad del sistema; tal como la creacién de usuarios, gestion de
contrasenas, asignacion de niveles de acceso al sistema, creacion de
roles y respaldo de informacion.

3.2 Privilegiado:

El Usuario privilegiado podra realizar diferentes procesos sobre todo de
gestion de cuentas de los asociados, los cuales incluyen jefaturas y
gerencia general.

3.3 Limitado:

Este usuario solo tendra acceso a realizar algunas acciones en el
sistema, enfocandose principalmente en acciones de consulta de
informacion, los cuales incluyen las ejecutivas de Venta y atencion al
cliente.
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RNF04

Bitacora del Sistema: Esta debera controlar las operaciones realizadas en el
sistema por todos los usuarios registrados; esta permitira visualizar los
siguientes datos:

4.1 Usuario que realizé la operacion.

4.2 Operacion o actividad efectuada por el usuario.

4.3 Tablas Afectadas.

4.4 Fecha y hora de realizacion de la operacion.

4.5 Esta sera registrada en la base de datos principal, la que cuenta
actualmente la cooperativa.

Requerimientos de Desarrollo

RDO001

Técnica de Analisis.

Objetivo: Examinar los requerimientos desde el punto de vista de las clases y
objetos que se encuentran dentro del dominio del problema.

1.1La técnica de analisis de requerimientos utilizados seran las adecuadas para
el analisis orientado a objetos.

1.2Los elementos gque se consideraran en el analisis seran:
e Casos de Uso.
e Diagramas de Secuencia.
¢ Diagrama de Actividad.
e Diagrama de Clases.

RDO002

Técnicas de Diseio.

Objetivo: Presentar la organizacion del sistema a crear en subsistemas o
modulos y las decisiones fundamentales conceptuales que constituiran un
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marco de trabajo para el disefio detallado.

2.1 Se utilizara el modelado orientado a objetos.

2.2 Se utilizaran los casos de uso como referencia para el disefio de:

¢ Disefno de entradas.

¢ Diseno de salidas.

e Disefo de procesos.

¢ Disefo de interfaces.

e Diseno de base de Datos.

RDO0O03

Software de Desarrollo.

Objetivo: Enumerar las herramientas de software a utilizar para el desarrollo del
sistema propuesto y la documentacion del mismo.

3.1 Sistema Operativo.
3.1.1 El sistema operativo a utilizar en el equipo de desarrollo sera Windows.
7 Profesional Edition.
3.1.2 El sistema operativo a utilizar para el servidor de desarrollo sera Debian
7.0.
3.1.3 El sistema operativo utilizado en las maquinas de produccion sera
Windows XP.

3.2 Gestor de Bases de Datos.

3.2.1 El sistema utilizara un SGBD? a utilizar para almacenar la informacion sera
MySQL 5.x en adelante.

3.2.2 El SGBD escogido fue escogido al cumplir con las siguientes
caracteristicas:

e Ser software libre.
e Ser fiable en el manejo de transacciones.

® SGBD= Sistema Gestor de Base de Datos
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e El personal de la IT de la cooperativa debe poseer experiencia en el
SGBD.

e Posee la capacidad de poder ser accedido en cada una de las areas
dentro de la cooperativa donde se utilizara el sistema.

e Compatible con la tecnologia utilizada dentro de la cooperativa.

e Compatible con el software de desarrollo a utilizar por el equipo de
trabajo.

3.3 Lenguaje de Desarrollo.

3.3.1 El sistema sera desarrollado siguiendo el patrén Modelo Vista Controlador
(MVC).

3.3.2 El lenguaije a utilizar para el desarrollo del sistema informatico del lado del
servidor sera PHP.

3.3.3 Los lenguajes a utilizar para el desarrollo del sistema informatico del lado
del cliente seran HTML 5, Javascript y CSS.

3.3.4 Se utilizara el framework desarrollado por el personal de Tl de la
cooperativa para la construccion del sistema, debido a que permite la
integracion del sistema a desarrollar con los demas sistemas en produccion y
desarrollo.

3.3.5 El software fue seleccionado por las siguientes caracteristicas:

e Capacidad de realizar programacion orientada a objetos y aplicar el
patréon MVC.

e Funciones para la creacion y manejo de sesiones.

¢ Funciones para el manejo de imagenes.

e Compatibilidad con el SGBD MySQL.

e Ser software libre.

e Compatibilidad con las aplicaciones utilizadas dentro de la cooperativa al
ser PHP el lenguaje utilizado para desarrollo de aplicaciones por parte
del area de TI.

3.4 Servidor Web

3.4.1 El servidor web a utilizar debera contar con las siguientes caracteristicas.

e Contenido dinamico: Este criterio es muy importante tomarlo en cuenta
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para el desarrollo del sistema informatico ya que debe el servidor web ser
capaz de permitir contenido dinamico.

Conocimiento: El conocimiento de la herramienta para permitirle al equipo
de desarrollo agilizar los proceso de creacion del sistema.

Soporte técnico: Que posea soporte técnico adecuado para disminuir el
tiempo de desarrollo.

Compatibilidad con el SGBD: Debe existir en la medida de lo posible una
alta compatibilidad con el gestor de bases de datos.

Seguridad: La seguridad es importante para garantizar los niveles de
acceso adecuado a los usuarios.

Software Libre: Ahorra costo de licencia de uso y es acorde a los
requerimientos de los usuarios.

3.4.2 El servidor web que cumple con las caracteristicas mencionadas
durante el desarrollo del sistema informatico sera Apache Server.

3.5 Herramientas de analisis y desarrollo.

3.5.1 Las herramientas para analisis y disefo utilizadas durante el desarrollo
del proyecto seran las siguientes:

e Argo UML y Netbeans UML Project: Utilizada para la creacién de
diagramas orientas a objetos que presentaran los procesos del
software a construir.

e Power Designer: Se creara con el los modelos légico y fisicos de la
base de datos utilizada por el sistema, permite la creacion del script a
utilizar dentro del SGBD.

e Eclipse y Netbeans: IDES? que facilitaran el trabajo de los
programadores al momento de programar. Ofrecen funciones de
ediciéon de cddigo, métodos abreviados de teclado y manejo de los
archivos que compondran el proyecto.

3.5.2 Las herramientas adicionales a utilizar durante el desarrollo del
proyecto son:

Microsoft Office 2010
Adobe Reader
Adobe Photoshop
Microsoft Visio 2010
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RD004

Hardware de Desarrollo

Objetivo: Definir el equipo tecnolégico necesario para poder realizar el proyecto
de desarrollo del sistema informatico.

El equipo con el que se contara para el desarrollo del sistema debera cumplir con
los siguientes requerimientos:

NOMBRE CARACTERISTICAS

Servidor de e Procesador: Doble nucleo, velocidad minima de 3
Desarrollo Ghz.

Memoria Cache: 1Mb L2 o superior.

Bus del Sistema: 800 Mhz.

Memoria RAM: 4 GB.

Disco Duro: 1 TB SATA.

Tarjeta de Red: Ethernet 10/100/1000 RJ-45.
Unidades Opticas.

Puertos: 6 USB, por lo menos 2 frontales, 1
paralelo, 1 RJ-45, 1 VGA o HDMI.

e Voltaje:110 V.

Estaciones de e Procesador: Doble nucleo, velocidad minima de
Trabajo 1.5 Ghz.

Memoria Cache: 1Mb L2 o superior.

Memoria RAM: 2 GB RAM.

Disco Duro: 500 GB IDE o SATA.

Tarjeta de Red: Ethernet 10/100/1000 RJ-45.
Puertos: 6 USB, por lo menos 2 frontales, 1
Paralelo, 1 RJ-45, 1 VGA.

Unidades Opticas: DVD-RW.

e \Voltaje:110 V.

Switch e 10 BASE -T/100BASE —TX/100BASE-T con
auto-negociacion.

e 4 puertos Giga bit de uso dual 10/100/1000 o SFP.

e ranuras traseras para médulos 10-Gigabit de 2
puertos.

e Conexion local CX4 o basada en XFP.
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e Capacidad de switching de hasta 176 Gbps con
velocidad de hasta 131.2 Mbps.
e Routing basado en hardware dinamico.
Impresor e Tecnologia Inyeccion de tinta.
e Velocidad de impresion: 30 ppm color negro
e 25 ppm a color.
e Topologias siguientes:
v' Ethernet 10BaseT y 10Base2.
v Ethernet 10/100BaseTX.
Escaner e Tipo: Escaner plano en color de sobremesa
e Elemento de escaneo: CIS
¢ Fuente de iluminacion: LED (RGB) de 3 colores
e Resolucion optica: 2400 x 4800 dpi
e Resolucion seleccionable: 25 - 19.200 dpi
e Interfaz: Hi-Speed USB
e Profundidad de escaneo:
o Color: Entrada de 48 bits - salida de 48 o
24 bits
o Escala de grises: Entrada de 16 bits - salida
de 8 bits
e Tamafo minimo del documento: A4 / Carta [216 X
297 mm]
e Velocidad de escaneo (A4, 300dpi, color): Aprox.
16 s.
UPS e Capacidad: 700 VA 380 WATTS con regulador 6
salidas.
e Proteccion DSL y Modem.
e Proteccion Breaker.

Tabla 1: Equipo de desarrollo.
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Requerimientos operativos
A continuacion se detallan las caracteristicas requeridas para la correcta
operacion del sistema informatico.

Definicion de la arquitectura del sistema.

! Peticion i

— HTTP

Cliente Respuesta

Servidor

Figura 5: Arquitectura a implementar.

El sistema operara bajo plataforma web mediante una arquitectura cliente/servidor
de dos capas, la cual consiste basicamente en la distribucion de tareas entre quien
realiza las peticiones (cliente) y quien procesa y da las respuestas (servidor),
lograra de esta manera que el equipo de cémputo desde el cual se hagan las
peticiones al servidor utilice un minimo de recursos de su sistema.

Cédigo RO001

Software

+ Software Maquina Cliente

El software necesario para la operatividad del sistema en una maquina cliente
se detallan en la Tabla 2

Clasificacion Software
Sistema operativo Microsoft Windows XP o superior
Navegador/es web Mozilla Firefox v2.0 o superior
Google Chrome v34.0.1847.116 o
superior
Visualizador de pdf Adobe Acrobat Reader v6.0 o superior
0
Nitro Reader v3 o superior.
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Tabla 2: Software Maquina - Cliente

+ Software Maquina Servidor

El software que debe estar instalado en la maquina servidor se detalla en la
siguiente tabla con sus respectivas especificaciones. ( Ver Tabla 3)

Clasificacion Software

Sistema operativo Debian (Recomendado) o
distribucion Linux equivalente.

Servidor web Apache HTTP Server 2.2 o superior
Gestor Base de Datos MySQL 5.0 o superior
Tecnologia del servidor PHP 5.0 o superior

Tabla 3: Software Maquina - Servidor

Cédigo RO002

Hardware

+ Hardware Maquina Cliente

La siguiente tabla (Tabla 4) describe las caracteristicas minimas y éptimas que
debe tener una computadora como estacién de trabajo para que ésta pueda
ejecutar el sistema informatico.

51
Universidad de El Salvador




Sistema Informatico para la Gestidén y Respaldo

De documentos digitales de asociados para ACOFINGES de R.L.

Elemento Especificaciéon minima Especificacion optima

Procesador Procesador 500 MHz Procesador 2 GHz o
superior

Memoria RAM 512 MB 1024 MB o superior

Disco Duro 20 GB 40 GB o superior

Periféricos Teclado, mouse y Teclado, mouse y

monitor.

Tarjeta de red Fast
Ethernet

10/100Mbps.

monitor.

Tarjeta de red Fast
Ethernet

10/100Mbps.

¢ Hardware Maquina Servidor

Tabla 4: Hardware Maquina — Cliente

El servidor de datos debe tener la siguiente configuracion de hardware:

Elemento Caracteristica

Procesador: Procesador 3 GHZ o
superior.

Memoria 1 MB L2 o superior

Cache:

Memora RAM: 4 GB

DVD+-RW 20X SATA

Disco Duro: 1 TB SATA.

Periféricos Teclado, mouse y monitor.
Tarjeta de red Fast
Ethernet
10/100Mbps.
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Cdédigo RO003

Recurso Humano

Para poder administrar los recursos de hardware y software con los que cuente el
sistema y brindar asistencia técnica cuando esta sea requerida, es necesario que
el recurso humano deba poseer las siguientes caracteristicas (ver Tabla 5).

Caracteristicas del recurso humano

Experiencia
laboral:

Experiencia en el manejo y operacion de equipo
computacional y redes LAN.

Experiencia en el desarrollo de sistemas.
Experiencia en soporte a usuarios Yy/o
administracion de bases de datos.

Conocimientos

especiales:

Conocimientos solidos de redes.

Poseer conocimientos solidos de implementacion,
mantenimiento y

administracién de MySQL.

Conocimientos de desarrollo Web bajo la plataforma
PHP.

Manejar tecnologias Ajax, Json, Javascript y CSS.
Manejo del patron de arquitectura de software MVC.
Conocimiento de configuracion de servidor Web
Apache.

Inglés técnico.

Tabla 5: Caracteristicas del recurso humano

Cédigo RO004

SEGURIDAD

Se toman en cuenta para el sistema a construir, los siguientes aspectos de

seguridad:
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» Confidencialidad. Para que la informacion sea conocida y accedida
unicamente por los wusuarios autorizados, evitar que personas no
autorizadas puedan acceder a la informacién almacenada en el sistema. El
sistema contara con autorizacion y de forma controlada, identificando y
autenticando usuarios del sistema de acuerdo a roles establecidos.

» Integridad. Se pretende que la informacion proveniente del o para el
sistema sea manipulada solo por los usuarios autorizados mediante la
identificacion y autenticacion de usuarios del sistema, validar la de entrada
y salida de datos del sistema.

= Disponibilidad. La informacion solo se puede utilizar cuando y como lo
requieran los usuarios autorizados por medio de un control de acceso de
niveles 'y grupos de usuarios, prevenir interrupciones no
autorizadas/controladas de los recursos informaticos.

» Identificacion y autenticacidon de usuarios. Control de acceso por medio
de niveles y grupos de usuarios.
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PROPUESTA DE LA SOLUCION

DIAGRAMA DE ENFOQUE DE SISTEMAS PROPUESTO

TEMA: Sistema propuesto para Gestion y Respaldo de Documentos

digitales de Asociados de la Cooperativa ACOFINGES de R.L.

Objetivo: Gestionar los documentos digitalizados de los asociados para ACOFINGES de R.L. facilitando la
consulta de los documentos y evitando perdida de informacién de acuerdo con los objetivos establecidos.

ENTRADAS
Procesos
¢ Documentos de ¢ Creacion de Usuarios ¢ Resultado de busqueda
Identificacion del ¢ Ingreso de Usuarios | de documentos.
Asociado. * Gestién de Usuarios .« Impresion.
e Formularios de Ingreso * Registro de Asociados
de Asociados. e Registro de Beneficiarios
e Formularios de Crédito e (Clasificacién de Documentos
de Asociados. e Actualizacion de Datos
e Formularios de e Busqueda de Documentos.
Actualizacion de Datos e Respaldo de Documentos.
e Formularios de Retiro de €
Asociados.
Control
e Auditoria Externa e Interna
e INSAFOCOOP
e Ley General de Asociaciones
- Cooperativas
- ¢ Reglamento de la Ley General de
Asociaciones Cooperativas
e Ley de Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahorro y Crédito
e Consejo de Administracion

FRONTERA
ACOFINGES de R.L.

MEDIO AMBIENTE

Asociados, personal de la cooperativa, beneficiarios, otras cooperativas.
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MODELO DE CASOS DE USO

Formato para los casos de Uso
Identificador
Nombre del Caso de Uso

Descripcion del Caso de Uso

Actores

Precondiciones

Escenario o Flujo Normal

Escenario o Flujos Alternativos

Post-Condiciones

Un numero de Secuencia.

Nombre que indica de manera global la
accion que se efectua en el caso de
Uso.

Breve descripcion de los fines del caso
de uso.

Personal involucrado en los procesos
llevados a cabo dentro del caso de
uso.

Todas aquellas acciones o eventos
cuyo cumplimiento es necesario para
comenzar con las acciones del caso de
uso.

Describe el proceso ideal para la
solucién que busca satisfacer las
necesidades del usuario.

Indican todos los otros escenarios,
tanto de éxito como fracaso.

Indica si el proceso fue exitoso o
fracaso
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CASO DE USO GENERAL

ud Sigema Informético para la Gegtion y Respaldo de Documentos Digitales de Asodados de ACOFINGES R.L.)

Sistem a Informatico para la Gestion y Respaldo de Documentos Digitales de Asodados

Administracion de usuarios

Unidad de Informética

Adminigtracion de Asociados

Gegtion de Documentos Digitales

Usuario \

Blsqueda de Documentos Digitales

Reportes y Graficos
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Ingreso de Usuarios

ud Ingreso de Usuatios ]

A

Ejecutiva de Mercadeo Ingreso de Usuarios al Sisema

Adminigtrar Informacion de Usuario
7

¢
¢

Jefe de Operaciones

A

#
.7 ez extend =2

A

Ejecutiva de Atencidn al Asociado

A

Ejecutiva de Servicios Financieros

&< extend ==

Usuario

’
Ingresar al Sitema
3
\

=< extend =» ‘\

4
\

\
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Salir del Sistema

Administracor

i indude =»
,’ << extend ¢ Consuttar Informacion de Usuario s
E:
Analista de Créditos 3 .7 : '
? << include => ,

)

[é
\\<< indude ==

7 \
- ’
ot Gegionar Cuentas de Usuaro Validar Usuario
\
Ay

Nombre: Ingreso de Usuarios al Sistema

Descripcion: Permite ingresar al sistema SIGEREDD de ACOFINGES de
R.L, el cual es autenticado y autorizado para la utilizacién de este.

Actores: Ejecutivo de mercadeo, Ejecutiva de servicios Financieros,
Ejecutiva de Atencion al asociado, Analista de Créditos, Jefe de

operaciones, Administrador.

Precondiciones: Es necesario estar registrado en el sistema.
Flujo Normal:

1. El usuario entra al Sistema.

2. El Sistema verifica que esta registrado.

3. El Usuario despliega Menu de Usuario.

4. El Usuario ingresa a Administrar su cuenta de usuario y el sistema
muestra la pantalla con los campos necesarios para administrar su
Informacioén los cuales son nombre, contrasefa, estado y rol.
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El Usuario finaliza administrar su cuenta.

El Menu de Usuario muestra opcion de consultar su informacion.

El Usuario consulta su informacion.

El sistema muestra Opcion de Salir del Sistema.

. El usuario sale del sistema.

Flujos Alternativos:

1.1El usuario digita el Login y Password en las casillas correspondientes
1.1.1 El Sistema verifica que sean los datos correctos.

1.1.2 El sistema envia Autenticacion.

©oOoNOO

1.2El sistema no encuentra al usuario registrado

1.2.1 El sistema despliega un mensaje indicando al usuario que no existe
o informacion es errénea.

1.2.2 El sistemaregresa al paso 1.

7.1El usuario Administrador consulta y gestiona informaciéon de otros
usuarios.

7.2El Sistema solicita Autenticacion del Usuario.

7.3El Sistema Valida al Usuario para verificar si tiene credenciales de
Administrador.

Post-condicién: Es necesario cerrar Sesion de Usuario para Salir del
sistema.
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Busqueda de Documentos

udt Busqueda Documentos )

BUSQUEDA DE DOCUMENTOS DIGITALIZADOS

Ejecutiva de Mercado Solicitud Blusqueda
Ingresar Cédigo Asociado
=< indude == 7

« 5 % f Ingresar P arametros
Ejecutiva de Atencion al Cliente N
<< extend s> S Ingresar P ardmetros

EE EE — Consultar Listado Docum entos
b, == extend =»
Ejecutiva de Servicios Financieros Usuatio \
Wisualizar Docum ento Seleccionado

1
v
3

|, <<extend =>

\
1

Imprimir Docum ento

Analista de Créditos

Jefe de Operaciones

Nombre: Busqueda de Documentos Digitalizados

Descripcion: Caso de uso donde se detalla el proceso de busqueda de

documentos digitalizados realizado por el sistema.

Actores: Ejecutivo de mercadeo, Ejecutiva de servicios Financieros,

Ejecutiva de Atencion al asociado, Analista de Créditos, Jefe de

operaciones.

Precondiciones: Haber iniciado sesion en el sistema y tener los

privilegios suficientes para realizar las operaciones de busqueda.

Flujo Normal:

1. El usuario entra al sistema e inicia sesion.

2. El sistema valida las credenciales de acceso del usuario y despliega el
menu principal del sistema.

3. El usuario selecciona la opciéon de Busqueda de Documentos
Digitalizados.

4. El sistema muestra la pantalla con los campos necesarios para
ingresar los filtros de busqueda.

El usuario introduce el cédigo del asociado para empezar la busqueda.
El sistema despliega el listado con los documentos correspondientes

No o
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al asociado.
8. El usuario selecciona el documento a consultar.
9. El sistema muestra el documento digital al usuario
10.El usuario visualiza el documento seleccionado.
Flujos Alternativos:
5.1El usuario introduce ademas del cédigo, los parametros que
delimitaran la busqueda. Ejemplo de parametros: categoria del
documento, fecha del documento.
5.1.1 EI sistema mostrara el listado de documentos que
correspondientes al asociado que cumpla con los filtros de
busqueda ingresados por el usuario.

6.1El sistema no encuentra documentos que cumplan con los parametros
de busqueda ingresados por el usuario.
6.1.1 El sistema despliega un mensaje indicando al usuario que no

existen documentos que cumplan con los parametros ingresados.
6.1.2 El sistemaregresa al paso 4.

8.1El usuario selecciona imprimir documento.

8.1.1 El sistema recibe la peticion de impresién del documento.
8.1.2 El sistema envia la orden de imprimir a la impresora.

8.1.3 El usuario recibe el documento impreso.

Post-condicidon: La busqueda de documentos se realizé con éxito.

Gestion de Usuarios

ud Sistema Informético para la Gegtidn y Respaldo de documentos digitalizados de Asociados de ACOFINGES de R .LA)

X

i Ejecutivo de Mercadg Gesidn de Usuarios

Ejecutivo de Atencion al Cliente Solicitar Bustueda i Ingresar Cddigo Asociado
f % \ <<indude=> .~
—L‘> -

—1

3 N |r)eludej>_ L = Ingresar Cddigo P ardmetro
. 3 5 P Ingresar P arametros S
Ejecutivo Servicio al Cliente ~.
T~ == extend ==

’//’DMm inistracdor )

Consultar Lista de Docum entos = Ingresar P arémetro
R . <= extend ==
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/
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Nombre: Busqueda de Documentos Digitalizados por Producto

Descripcion: Caso de uso donde se detalla el proceso de busqueda de

documentos digitalizados realizado por el sistema.

Actores: Ejecutivo de mercadeo, Ejecutiva de servicios Financieros,

Ejecutiva de Atencion al asociado, Analista de Créditos, Jefe de

operaciones.

Precondiciones: Haber iniciado sesion en el sistema y tener los

privilegios suficientes para realizar las operaciones de busqueda.

Flujo Normal:

11.El usuario entra al sistema e inicia sesion.

12.El sistema valida las credenciales de acceso del usuario y despliega el
menu principal del sistema.

13.El usuario selecciona la opcion de Busqueda de Documentos
Digitalizados Por Producto.

14.El sistema muestra la pantalla con los campos necesarios para
ingresar los filtros de busqueda.

15.El usuario introduce el cédigo del asociado para empezar la busqueda
o el cédigo del producto.

16.EIl sistema despliega el listado con los documentos correspondientes
al producto del asociado.

17.El usuario selecciona el documento a consultar.

18.El sistema muestra el documento digital al usuario

19.El usuario visualiza el documento seleccionado.

Flujos Alternativos:

8.2El usuario introduce ademas del coédigo, los parametros que
delimitaran la busqueda. Ejemplo de parametros: categoria del
documento, fecha del documento.

8.2.1 EI sistema mostrara el listado de documentos que

correspondientes al asociado que cumpla con los filtros de
busqueda ingresados por el usuario.

9.1El sistema no encuentra documentos que cumplan con los parametros
de busqueda ingresados por el usuario.
9.1.1 El sistema despliega un mensaje indicando al usuario que no
existen documentos que cumplan con los parametros ingresados.
9.1.2 El sistemaregresa al paso 4.

11.1 El usuario selecciona imprimir documento.

11.1.1 El sistema recibe la peticién de impresién del documento.
11.1.2 El sistema envia la orden de imprimir a la impresora.
11.1.3 El usuario recibe el documento impreso.

Post-condicién: La busqueda de documentos se realizé con éxito.
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Nombre: Ingresar Documentos Digitalizados

Descripcion: Caso de uso donde se detalla el proceso de ingreso de

documentos digitalizados realizado por el sistema.

Actores: Ejecutivo de mercadeo, Ejecutiva de servicios Financieros,

Ejecutiva de Atencion al asociado, Analista de Créditos, Jefe de

operaciones.

Precondiciones: Haber iniciado sesidon en el sistema y tener los privilegios

suficientes para realizar las operaciones de ingreso.

Flujo Normal:

1. El usuario entra al sistema e inicia sesion.

2. El sistema valida las credenciales de acceso del usuario y despliega el
menu principal del sistema.

3. El usuario selecciona la opcién de Ingresar Documentos Digitalizados.

4. El sistema muestra la pantalla con los campos necesarios para ingresar
y clasificar un documento digitalizado del asociado.
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El usuario carga laimagen del documento digitalizado.

El sistema solicita confirmacion de que el documento sea el correcto.

El usuario confirma que el documento sea el correcto.

El sistema muestra una notificacion que el documento digital ha sido

ingresado satisfactoriamente.

Flujos Alternativos:

3.1El usuario cancela Ingresar Documentos Digitalizados.

3.2El usuario quiere realizar otro proceso diferente de Ingresar
Documentos Digitalizados.

3.3El sistema despliega el menu de opciones correspondiente.

© NGO

Post-condiciéon: El Ingreso de documentos digitalizados se realizé con éxito.

Nombre: Actualizar Documentos Digitalizados

Descripcion: Caso de uso donde se detalla el proceso de actualizacion de

documentos digitalizados realizado por el sistema.

Actores: Ejecutivo de mercadeo, Ejecutiva de servicios Financieros,

Ejecutiva de Atencién al asociado, Analista de Créditos, Jefe de

operaciones.

Precondiciones: Haber iniciado sesién en el sistema y tener los privilegios

suficientes para realizar las operaciones de actualizacion.

Flujo Normal:

1. El usuario entra al sistema e inicia sesion.

2. El sistema valida las credenciales de acceso del usuario y despliega el
menu principal del sistema.

3. El usuario selecciona la opcion de Actualizar Documentos
Digitalizados.

4. El sistema muestra la pantalla con los campos necesarios para ingresar

los filtros de busqueda.

El usuario introduce el cédigo del asociado para empezar la busqueda.

El sistema despliega el listado con los documentos correspondientes al

asociado.

El usuario selecciona modificar el documento.

El sistema muestra la pantalla con los campos necesarios para

modificar y clasificar el nuevo documento digitalizado del asociado.

9. El sistema solicita confirmacién de que el documento sea el correcto y
gue desea eliminar el documento anterior.

10.El usuario confirma que el documento se actualizara y que desea
eliminar el documento anterior.

11.El sistema muestra una notificacion que los datos y el documento

o o
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digital ha sido modificado satisfactoriamente.
Flujos Alternativos:
3.1El usuario cancela Actualizar Documentos Digitalizados.
3.2El usuario quiere realizar otro proceso diferente de Actualizar
Documentos Digitalizados. El sistema despliega el menu de
opciones correspondiente.

6.1El sistema no encuentra documentos que cumplan con los
parametros de busqueda ingresados por el usuario.

6.1.1 EIl sistema despliega un mensaje indicando al usuario que no
existen asociados que cumplan con los parametros
ingresados.

El sistema regresa al paso 5.

Post-condicidén: La actualizacion de documentos digitalizados se realizé
con éxito.

Nombre: Eliminacion de Documentos Digitalizados
Descripcion: Caso de uso donde se detalla el proceso de eliminaciéon de
documentos digitalizados realizado por el sistema.
Actores: Ejecutivo de mercadeo, Ejecutiva de servicios Financieros,
Ejecutiva de Atencion al asociado, Analista de Créditos, Jefe de
operaciones.
Precondiciones: Haber iniciado sesidon en el sistema y tener los privilegios
suficientes para realizar las operaciones de eliminacion.
Flujo Normal:
1. El usuario entra al sistema e inicia sesion.
2. El sistema valida las credenciales de acceso del usuario y despliega
el menu principal del sistema.
3. El usuario selecciona la opcion de Eliminar Documentos
Digitalizados.
4. El sistema muestra la pantalla con los campos necesarios para
ingresar los filtros de busqueda.
5. El usuario introduce el cédigo del asociado para empezar la
busqueda.
El sistema despliega el listado con los documentos correspondientes
al asociado.
El usuario selecciona eliminar el documento.
El sistema solicita confirmacion de que el documento sea el correcto.
El usuario confirma que el documento sea el correcto.
O El sistema muestra una notificacién que el documento digital ha sido

»
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eliminado satisfactoriamente.
Flujos Alternativos:

6. El sistema informa que no existen documentos digitales que eliminar y

sugiere salir del sistema o seleccionar otro asociado.

Post-condicién: La eliminacion de documentos digitalizados se realizé con

éxito.
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Nombre: Gestionar Categorias
Descripcion: Caso de uso donde se detalla las principales tareas de gestion
de categorias consistente a la agregar una nueva con toda la informaciéon
descriptiva, la modificacion de este, asi como también la eliminaciéon de una
categoria.
Actores: Ejecutivo de mercadeo, Ejecutiva de servicios Financieros,
Ejecutiva de Atencion al asociado, Analista de Créditos, Jefe de
operaciones.
Precondiciones: Haber iniciado sesion en el sistema y tener los privilegios
suficientes para realizar las operaciones.
Flujo Normal:
1. El usuario entra al sistema e inicia sesion.
2. El sistema valida las credenciales de acceso del usuario y despliega el
menu principal del sistema.

3. El usuario desea Gestionar Categorias.
4. El Sistema muestra las opciones siguientes:
a) Ingresar Categoria.
b) Modificar Categoria.
c) Buscar Categoria.
d) Eliminar Categoria.
El usuario selecciona una de las cuatro opciones mostradas.
El Sistema ejecuta las acciones correspondientes a la opcion
seleccionada.
7. Serepiten los pasos del 3y 4 las veces que se estime conveniente
8. El usuario del Sistema finaliza Gestionar Categorias.
9. El usuario del Sistema selecciona otra opcioén en el menu.
Flujos Alternativos:
3. El usuario del Sistema cancela Gestionar Categorias.

3.1. El usuario quiere realizar otro proceso diferente de Gestionar
Categorias.

3.2. El sistema despliega el menu de opciones correspondiente.
Post-condicién: La gestidon de categorias se realizé con éxito.

o g
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Nombre: Ingresar Categoria
Descripcion: Caso de uso donde se detalla el proceso de ingreso de
categorias realizado por el sistema.
Actores: Ejecutivo de mercadeo, Ejecutiva de servicios Financieros,
Ejecutiva de Atencion al asociado, Analista de Créditos, Jefe de
operaciones.
Precondiciones: Haber iniciado sesién en el sistema y tener los privilegios
suficientes para realizar las operaciones de ingreso.
Flujo Normal:
1. El usuario entra al sistema e inicia sesion.
2. El sistema valida las credenciales de acceso del usuario y despliega el
menu principal del sistema.
3. El usuario selecciona la opcion de Ingresar Categoria.
4. El sistema muestra la pantalla con los campos necesarios para ingresar
una nueva categoria.
El usuario confirma que los datos de la categoria sean los correctos.
El sistema muestra una notificacion que la categoria ha sido ingresado
satisfactoriamente.
Flujos Alternativos:
3.1El usuario cancela Ingresar Categoria.
3.2El usuario quiere realizar otro proceso diferente de Ingresar
Categoria.
3.3El sistema despliega el menu de opciones correspondiente.-

5.
6.

Post-condicidon: El Ingreso de documentos digitalizados se realizé con éxito.

Nombre: Actualizar Categoria

Descripcion: Caso de uso donde se detalla el proceso de actualizacion de

categorias realizado por el sistema.

Actores: Ejecutivo de mercadeo, Ejecutiva de servicios Financieros,

Ejecutiva de Atencion al asociado, Analista de Créditos, Jefe de

operaciones.

Precondiciones: Haber iniciado sesion en el sistema y tener los privilegios

suficientes para realizar las operaciones de actualizacion.

Flujo Normal:

1. El usuario entra al sistema e inicia sesion.

2. El sistema valida las credenciales de acceso del usuario y despliega el
menu principal del sistema.

3. El usuario selecciona la opcion de Actualizar Categoria.

4. El sistema muestra la pantalla con los campos necesarios para actualizar
una categoria.
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5. El usuario confirma que los datos de la categoria sean los correctos.
6. El sistema muestra una notificacion que la categoria ha sido actualizada
satisfactoriamente.
Flujos Alternativos:
3.4El usuario cancela Actualizar Categoria.
3.5El usuario quiere realizar otro proceso diferente de Actualizar
Categoria.
3.6El sistema despliega el menu de opciones correspondiente.

Post-condicion: La actualizaciéon de categoria se realizé con éxito.

Nombre: Eliminar Categoria
Descripcion: Caso de uso donde se detalla el proceso de eliminaciéon de
categorias realizado por el sistema.
Actores: Ejecutivo de mercadeo, Ejecutiva de servicios Financieros,
Ejecutiva de Atencion al asociado, Analista de Créditos, Jefe de
operaciones.
Precondiciones: Haber iniciado sesion en el sistema y tener los
privilegios suficientes para realizar las operaciones de eliminar.
Flujo Normal:
1. El usuario entra al sistema e inicia sesion.
2. El sistema valida las credenciales de acceso del usuario y despliega el
menu principal del sistema.
El usuario selecciona la opcién de Eliminar Categoria.
El sistema muestra la pantalla con los datos de la categoria a eliminar.
El usuario confirma que desea eliminar la categoria.
El sistema muestra una notificacion que la categoria ha sido eliminada
satisfactoriamente.
Flujos Alternativos:

3.1El usuario cancela Eliminar Categoria.

3.2El usuario quiere realizar otro proceso diferente de Eliminar

Categoria.
3.3El sistema despliega el menu de opciones correspondiente.

o ohw

Post-condicidén: La eliminacidon de categoria se realizé con éxito.

Nombre: Busqueda de Categorias

Descripcion: Caso de uso donde se detalla el proceso de busqueda de
categorias realizado por el sistema.

Actores: Ejecutivo de mercadeo, Ejecutiva de servicios Financieros,
Ejecutiva de Atencion al asociado, Analista de Créditos, Jefe de
operaciones.

Precondiciones: Haber iniciado sesion en el sistema y tener los
privilegios suficientes para realizar las operaciones de busqueda.
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Flujo Normal:
1.
2.

how
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El usuario entra al sistema e inicia sesion.

El sistema valida las credenciales de acceso del usuario y despliega el
menu principal del sistema.

El usuario selecciona la opcion de Busqueda de Categorias.

El sistema muestra la pantalla con los campos necesarios para
ingresar los filtros de busqueda.

El usuario introduce el cédigo de categoria para empezar la busqueda.
El sistema despliega el listado con las categorias correspondientes.

El usuario selecciona la categoria a consultar.

El sistema muestra los datos de la categoria al usuario

El usuario visualiza los datos de la categoria seleccionado.

jos Alternativos:

5.1El sistema no encuentra categorias que cumplan con los parametros

de busqueda ingresados por el usuario.

5.2El sistema despliega un mensaje indicando al usuario que no existen

categorias que cumplan con los parametros ingresados.

5.3El sistema regresa al paso 4.

Post-condicién: La busqueda de categorias se realizé con éxito.

Gestion de Usuarios
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Gedidn de Usuarios
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Nombre: Gestion de Usuarios
Descripcion: Caso de uso donde se detalla el proceso que se realizara
para la gestion de usuarios dentro del sistema.
Actores: Administrador
Precondiciones: Haber iniciado sesion en el sistema y tener los permisos
para gestionar a un usuario.
Flujo Normal:
1. El usuario entra al sistema e inicia sesion.
2. El sistema valida las credenciales de acceso del usuario y despliega el
menu principal del sistema.
3. El usuario selecciona la opcion de gestion de usuarios.
4. El sistema muestra las diferentes opciones de gestion de usuarios:
- Agregar Usuario
- Modificar Usuario
- Eliminar Usuario
El usuario elige la opcion que desea.
El usuario valida sus datos segun la opcion elegida.
El sistema valida su informacion.
El sistema muestra un mensaje al finalizar la accién realizada.
Flujos Alternativos:
4.1El sistema muestra las diferentes opciones de gestion de usuarios.
4.1.1 El usuario valida su informacién.
4.1.2 El sistema Agrega, modifica, elimina el usuario deseado

© NGO

7.1El sistema no puede confirmar sus credenciales.

7.1.1 El sistema despliega un mensaje indicando al usuario que no existe

un usuario que cumpla con las credenciales ingresadas.

7.1.2 El usuario introduce sus credenciales nuevamente para confirmar
su identidad.

7.1.3 El sistema confirma sus credenciales.

7.1.4 Pasar al paso 8 del flujo Normal

8.1EI sistema No puede realizar la accion.
8.1.1 El usuario ingresa nuevamente la opcion de gestion de usuarios
Post-condicién: La gestidon de usuarios se realizé con éxito.
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Nombre: Modificar Usuarios

Descripcion: Caso de uso donde se detalla el proceso de modificaciéon de
informacién del usuario.

Actores: Administrador, Gerente general.

Precondiciones: Haber iniciado sesién en el sistema y tener los permisos
para modificar a un usuario.

Flujo Normal:

1. El usuario entra al sistema e inicia sesion.

2. El sistema valida las credenciales de acceso del usuario y despliega
opciones de gestion de usuarios.

El usuario selecciona la opciéon de modificar usuario.

El sistema solicita valida credenciales del usuario.

El usuario modifica usuario.

El sistema gestiona informacion.

. El sistema muestra un mensaje al finalizar la accién realizada.
Flujos Alternativos:

3.1El usuario ingresa un nuevo usuario

3.1.1 El usuario registra su informacion.

3.1.2 El usuario modifica al usuario.

4.1El sistema no encuentra credenciales de usuario.
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4.2El sistema solicita ingreso de credenciales
7.1el sistema no puede realizar la accién.
7.2El sistema solicita accion a realizar

Post-condicion: La modificacion de informacién de usuario se realizé con

éxito
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Nombre: Validar Usuarios

Descripcion: Caso de uso donde valida credenciales del usuario
Actores: Sistema SIGEREDD, Usuarios del Sistema
Precondiciones: Tener credenciales de acceso al sistema.

Flujo Normal:

1. El usuario entra al sistema e inicia sesion.

2. El usuario ingresa su password y id de sesion.

3. El sistema registra datos personales

4. El sistema verifica que el usuario este registrado en el sistema.
5. El sistema valida las credenciales de acceso del usuario.

6. El sistema muestra un mensaje al finalizar la accion realizada.
Flujos Alternativos:

2.1El usuario no tiene id y password.

2.2 El usuario crea su id y password.

6.1 El sistema no termino de realizar la operacion

6.2 El sistema regresa a opcion 2 de flujo Normal.
Post-condicién: La validacion de usuario se realizé con éxito
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Nombre: Eliminar Usuario

Descripcion: Caso de uso donde se elimina un usuario del sistema.
Actores: Administrador, Sistema SIGEREDD

Precondiciones: Tener credenciales de acceso al sistema.

Flujo Normal:

El usuario ingresa al sistema e inicia sesion.

El usuario ingresa su password.

El sistema valida las credenciales de privilegio del usuario.

El usuario Administrador solicita eliminar usuario

El sistema realiza peticién de Eliminar Usuario.

. El sistema muestra un mensaje al finalizar la accién realizada.
Flujos Alternativos:

3.1 El usuario no tiene privilegios para esta accion.

3.1.1 El sistema regresa a opcioén 2 del flujo normal.

4.1 El sistema no encuentra a usuario a eliminar

4.1.1 el usuario administrador ingresa datos de usuario a eliminar
6.1 El sistema no realizé la accién.

6.1.1 El sistema regresa a opcioén 2 del flujo normal.
Post-condicién: La eliminacion de usuario se realizé con éxito
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Nombre: Generar Reportes de Documentos Digitales
Descripcion: Caso de uso donde se detalla el proceso de generar reportes
de documentos digitalizados realizado por el sistema.
Actores: Gerente General, Jefe de operaciones.
Precondiciones: Haber iniciado sesion en el sistema y tener los privilegios
suficientes para realizar las operaciones.
Flujo Normal:
10.El usuario entra al sistema e inicia sesion.
11.El sistema valida las credenciales de acceso del usuario y despliega el
menu principal del sistema.
12.El usuario desea Generar Reportes.
13.El Sistema muestra las opciones siguientes:
a) Reporte de documentos por asociados.
b) Reporte de documentos digitalizados por afio.
c) Reporte de documentos por asociado.
14.El usuario selecciona una de las tres opciones mostradas.
15.El Sistema ejecuta las acciones correspondientes a la opcion
seleccionada.
16.Se repiten los pasos del 3y 4 las veces que se estime conveniente
17.El usuario del Sistema finaliza Generar Reportes.
18.El usuario del Sistema selecciona otra opcion en el menu.
Flujos Alternativos:
3. El usuario del Sistema cancela Generar Reportes.
3.1. El usuario quiere realizar otro proceso diferente de Genera Reportes.
3.2. El sistema despliega el menu de opciones correspondiente.
4a. El usuario del Sistema selecciona la opcién reporte de asociados sin
documentos.
4. a.l. El usuario quiere generar un reporte de asociados sin documentos
4. a.2. El sistema solicita el tipo de categoria de documentos.
4. a.3. El usuario selecciona un tipo de categoria de documentos.
4. a.4. El sistema genera el reporte correspondiente.
4b. El usuario del Sistema selecciona la opcion reporte de documentos
digitalizados por ano.
4. b.1. El usuario quiere generar un reporte de documentos digitalizados
por aino.
4. b.2. El sistema solicita el afio y tipo de categoria de documentos.
4. b.3. El usuario ingresa el ano y selecciona un tipo de categoria de
documentos.
4. b.4. El sistema genera el reporte correspondiente.
4c. El usuario del Sistema selecciona la opcidon reporte de documentos por
asociados.
4. c.l. El usuario quiere generar un reporte de documentos por asociado.
4. c.2. El sistema solicita el asociado y tipo de categoria de documentos.
4. c¢.3. El usuario selecciona un asociado y un tipo de categoria de
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documentos.
4. c.4. El sistema genera el reporte correspondiente.
Post-condicién: La generacion del reporte se realizé con éxito.

Consultar Grafico

udt Consultar Graficos )

Solicitud de Graficos

Jefe de Operaciones

Generacion de Graficos

Sistema Informético para la Gestion y Respadol de Documentos Digitalesen ACOFINGES de R L.

Ingreso de Parametros

Exportar Gréfico

Nombre: Consultar Grafico

Descripcion: Caso de uso donde se detalla el proceso de consulta de

reportes por medio de grafico generados por el sistema.
Actores: Jefe de operaciones.

Precondiciones: Haber iniciado sesidon en el sistema y tener los privilegios

suficientes para realizar las operaciones de ingreso.
Flujo Normal:
9. El usuario entra al sistema e inicia sesion.

10.El sistema valida las credenciales de acceso del usuario y despliega el

menu principal del sistema.

11.El usuario selecciona la opcion de Consultar Graficos dentro del

sistema.
12.El sistema muestra los graficos que tiene acceso el usuario.
13.El usuario selecciona el grafico a visualizar.

14.El sistema solicita parametros al usuario para generar grafico.

15.El usuario introduce los parametros deseados.
16.El sistema muestra un reporte con la informacion respectiva.
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Flujos Alternativos:

12.1 El usuario solicita al sistema exportar el grafico.

12.2 El sistema solicita al usuario que seleccione que tipo de archivo
necesita.

12.3 El usuario selecciona el tipo de archivo que necesita.

12.4 El sistema genera el archivo a exportar.

Post-condicién: La generacion y visualizacion de graficos se realizé con
éxito.
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DIAGRAMAS DE SECUENCIA.

Gestion de usuario

sd: Gestion de Usuarios )

X -Usuario X sigema X :scBD.
:1) .Seleccidn Registro Usuar'ﬁ :
I

I

I

I

I

:1 Desplegar ventana Usuario :
I

2).Ingresa ld Usuaro |
> |

1

3) .Consuttar Usuan

3) Datos Usuario

‘_ _____

4) .Crear Usuario
>

5) .Generar Login v Pass«mr‘

6) .Guardar Usuariog
6) Login Password
R H

5) Usuario Registrado
]

Universidad de El Salvador



Sistema Informatico para la Gestiéon y Respaldo

De documentos digitales de asociados para ACOFINGES de R.L.

Busqueda de documentos digitalizados

sd: Busqueda de Documentos Digitalizados )

;E Usuario Sigema :SGED

s ]
1).solictaingreso ’ |

2) .Confim atE xistencial suario

]
|
I
]
]
]
: < - 2)EnviatlnformacionExistendia

: 1) RecibinnformacionLogueo

: 3) .SolictarBusguedabocum entci
[}
I

: 3) MostrarP antallaBusqueda
I

4) IngresarP arametrosBusgue d‘

5).solictarDocumentos

4)MostratDocumentos
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Busqueda de Documentos por Productos

sd: BUSQUEDA DE DOCUMENTOS POR PRODUCTO )

+ -Usuerio Sig

1).solictaringreso >

]-

2) .Confim arE xistenciall suario

4 2) EnviarinformacionExigenda

| . 1) ReciirinformacdionLogueo

:3) SolictarBu squedab ocum entg
'

| [t |

g L MostarP antalaBusqueda _
:% JngresarP® ammaroﬁusqued‘

I =5l

5).solictarDocumentos

< 5) ProporcionarinformacionD o cumentos

6) .ConsuttarDocumento ’

6) MostratDocumento

¢ DUotRomete .

I
]
]
'
'
'
]
' 4)MostraDocumentos
I
)
1}
'
]
)
I
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Registro de usuario

sd: RegistrodelUsuarios )

;E Usuario i Sidema i :SGED
I I
I I
D U 1 I
1) .Datos Usuario | I
) P i
2).ConsultarExisteUsuario I
2)NoExistelsuario

A
I
I
I
I
I
I
I

113 Error, Usuario ya E xiste

Universidad de El Salvador



Sistema Informatico para la Gestiéon y Respaldo
De documentos digitales de asociados para ACOFINGES de R.L.

Validar usuario

sd: Validar Usuario )

;& Usuatio ﬂ; Sigema ;‘t :SGED

1) Ingreso al Sistema
L

2) .Registro de informacid

[}

}

L

I

[}

}

I

I

[}

1 ) Maotificacion de registro
|| et R
I
[}
}
I
I
[}
1
1
I
[}
}

3).Regidrar Password 1
P

3) Notificacion de registro
gt
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Modificar Usuario

sd: Modificar Usuario )

;E Usuatio i Sigema i :SGED

1 I
1) .Ingresar al Sigema > ! I
20 1

I

2) .Realizar Gestion

H I
3) .Modificar cuenta ’-L

4) Maodificar Usuario

|
I
}
|
|
I
I
|
|
I
I —
|
-
I
I
|
|
I
|
I
|

‘_4)Enviir N_otiﬁc_ad@ |
3)Mensaje Confirmacion !
——————— I
:‘. I |
Eliminar Usuario
sd: Eliminar Usuario)
;E Usuario '/p( Sigema '/'t :SGED

. 1
1) .Buscar Usuario ’ |

|
el I
2) .Consulta Usuario :

1) Mensaje Usuario existente

3) .Eliminar Usuario
>

3) Notifica Usuario Eliminado
ot

Universidad de El Salvador
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Gestionar documentos digitalizados

=d: Gedionar Docum entos Digitalizados/l

11.Solicita inidiar sesion

I
1 I
21 Merificar E xstencia :
y] C_onﬁm’u ar_E ﬁiteniia ]
_ _ _ _ _ _Solictausuerio ycortrassfia____ _ _ _

I

I

1 I

1 |

1 I

1 I

1 I

1 |

3. Ingresa usuano v cortrasefia 1 !
I

I

|

3) Sesion inidada corectamente !
____________________ X
I

|

I

I

I

|

I

I

I

I

I

I

I

1
1
1
1
1
:
4)1.Usuano deses Gedionar Docum entos Dight ali zados !
43 El Sistema muestra las opciones siguientes;

&) Ingresar Documentos Digitalizados. 5) Solicitar Datos

1 Modificar Documentos Digitalizados.

c] Buscar Documentos Digitalizados.

d) Eliminar Documentos Digitalizados. 5) Mostrar Datos

E1 .El usuaro seleccona una de las cuatro opcones modtradas

71 Zalicitar Infamacion
TImostrar Inform acion _ |
B) El Sisgtema ejecuta |as sccones correspondientes a IEUFEién_SBIED:i@atE .

3).El uzuario del Sistema finaliza Gestionar Documentos Digitalizados l

&) El Sistema finaliza sesion

B S I N R W I N Y U
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Gestionar categorias

sd: Gegtionar Categorias /I

- zname=1Usuario

1).Solicita iniciar sesion

1) Solicita usuario y contrasefia

3) Ingresa usuario y contrasefia

3) Sesion iniciada correctamente

4) .Usuario desea Gesionar Docum entos Digitalizados

4) 4 E| Sistema muestra las opciones siguientes:
a) Ingresar Categonia.
b) Modificar Categoria.
c)Buscar Categoria.
d) Eliminar Categoria.

7 N R R

.48) El Sistema ejecuta las acciones correspondientes a la opcidn seleccionada
1

8) El Sitema finaliza sesion
o - — - — — — R IEENEEEREE .~ — — —

6) .El usuario selecciona una de las cuatro opciones mosradas .

8) .El usuario del Sistema finaliza Gestionar Categorias >

1
1
1
1
1
1
L

J-----1

7

‘_

7) Solicitar Informacion,

5).Solicitar Datos

5) Mostrar Datos

) Mostrar Infomm acion
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Generar Reportes

=d: Generar Repotes J

11.Zolicita iniciar sesion

2 Merificar Exstencia

" Confimm ar E xistencia

11 Solicita usuario vy cortrazefia

3 Jdngresa usuarno y contrazefa

31 Sesion inidada corectamente

41 .Usuario desea Gedionar Docum ertos Digitalizados

414 El sigterna muestra las opoiones siguientes: 5] Solicitar Datos
a) Repotte de documentos por asociados.
b Repaotte de documentos digitalizadas por afio.

clRepotte de documentos por asociada.

51 Mostrar Datos

61.El uauario s=lecciona una de las cuatro opcones modradas

71 WZolicitar Informacion,

71 Mostrar [nfonm acon

6] El Sistema ejecuta |as acdones correspondientes a la opoidon seleccionada

51 .El uzuario del Sistema finaliza Generar Reportes

5) El Sigtetna finaliza sesion

N " e R R S
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DIAGRAMAS DE ACTIVIDAD

Ingreso al Sistema

ad: Ingreso al Sistema /I

Usuario

Sistema

Inicio

l

Egresar Usuario y oonlraseﬁal‘\

i

~

B
| Login

-

Validar cuenta de UsuaricJ

Invalido

Valido

‘I ngresa al sistema\
y
S

Fin
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Gestionar documentos digitalizados

ad: Gedionar Docum entos Digitali zados /l

Usuario

Sidema

Inicio

Entrs &l sistema e inicia sesdn

alida ks creden ciales de acceso del usuaio y de spliega el mend principal del sst%

|Credenciales Invalidas]

Eesea Gedionar DowmentosDigitaIizadoq

[Credencisles Yalidas]

2O

Fin

filestra fas opciones siguientes;
4] Ingresat Documentos Digitalizacos.
) Modificar Documentos Digitalizados

[@Iecdona uni de las cuatro opdones mostrada:s}

)
1B uscar Documentos Digtalizados,
) Eliminar Documentos Digtalizados,

Ejecuta las acciones corespondientes a la opcidn selecdona@

Enaliza Gedionar Docum entos Digitahzadog

J

Fin
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Blusqueda de documentos

ad: Busqueda de D

Usuario

Sistema

Inicio

Solicitar Busqueda

o[Rese wder Peticion|

Introducir Cédigo Asodiado|

<lintroducir parametros de Bisquedal

|Validar P arametros|

[incorrecto]

Introducir Parametros

E strar P artalla
C

de Bu’lsqueeg

[bisqueda con filtros]

[hisgueda sim ple]

~
E?epeﬁr BﬂmuedHecibiv mensaje de E rvoj

s NO]

[Mo existen documentos]

[Realizar Busqueda con filtros|
|erificar Existencia de Documentos|

Realizar Busgueda

Avisar Documentos no Encontrados|

Visualizar Listado de Doc

= s ikt Listado de Documentos|

i D a Visualizar|
- 7

Visualizar Docum ento Selecd

Mostrar Documento Seleccionado

Solicitar Impresion

[no realizar impresion]

[Impresion solicitada]

Recibir Im presicr

Imprimir Docum ento

FIN
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Gestionar categorias

ad: Gestionar Categorias }

Usuario

Sitema

Inicio

Entra al sistema e inicia sesidn|

i

las credendiales de acceso del usuario y despliega el mend principal del sistemal

\L [Credenciales Invalidas]

[Credenciales Yalidas]

Desea Gestionar Categotias

Fin

uestra las opciones siguientes:|
&) Ingresar Categoria.

lb) ModificarCategoria.

Ic) Buscar Categoria.

) Eliminar Categoria.

~
)

Eelecu‘ona una de las cuatro opciones mo:

-~
/&wla las acciones correspondientes a la opcidn seleccionada

Finaliza Gestionar Categori
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Registro de Usuario

ad: Registro de Usuarios /'

Invaliclo

Usuatio Vélido

Iniciar sesién

®

Usuario Sigtema

Inicio
ingresar al sistema
No
-~
/hnues'tra MensajeNo registrado
Si

Imrow

Registrar Usuario

\ Invalico

Usuatio Vélido

Mandar Email Confimacion

Fin

—
Confirmar Cuenta
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Modificar Usuario

ad: Modificar Usuario /l

Usuario &dmin

Sigtema

inicio

l

Seleccionar Modificar UsuariOJ

Tostrar M enu Modificar Usuario

IMuestra datos Usuario

Capturar Nuevos datos|

M adificar Datosl

Validar Datos

Si

Guardar Datos

Fin
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Eliminar Usuario

ad: Eliminar Usuario/'

Usuario

Sitema

inicio

Ingresar al sitema

Validar Usuario

I

Werificar Usuario E xistent

ESolicitar Eliminar Usuario

\

P

%

No Existente

Existente

Eliminar Usuario

Fin
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Validar Usuario

ad: Validar Usuario /I

Usuario Sigtema

Inicio

Ingresar al sifema

Solicitar P assword v id Usuariﬂ

-~
/tnodi ficar datos de usuaro

incorrecto

correcto

‘alidar Usuario

Fin
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Generar Reportes

ad: Generar Reportes

Usuaria

Sistema

[

Ertta al sifterma & inicia sesidn

icka las credendiales de acceso del usuario v de spliega el men principal del si

[Credencisles Invalidss]

Desea Gedionar Categorizs)

uestra las opciones siguientes:

@) Reporte de ssociados sin docum entos

lb) Repaorte de documentos digitalizados por afio |
Ic)Reporte de documentos por asocisdos.

%Iecd ona una de lsz tres opciones mostrack \]

-

Fin

Finaliza Gegionst Categori

|EJ\EOJQE las acciones correspondientes a la opcion selecdnnﬁ
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DISENO DE LA BASE DE DATOS

Diagrama de Clases

ed: Sistem a de Gedtidn v Respaldo de Documenta Digitales de Asociados)

Bitacora
Usuario Documento Asociado_Juridico
“ickint “idkint Asociado -id meocjuriint
+registrar(ivoid 1.+ -nombire_usuario String [ 4 s -codigo:String dint -nam _largo: String
+oonaultar(yvoid -contrassfiaint -nombire: Sring _codige: String -no_nit: String
+crear(yvaid 1.+ |-fecha_ingresoDate . -idasncnatu String —glm._ac.thtrlng
+modificar(3vaid -RutaString ! -idsacjur:String -no_insint
+canaultar(1void +ingresarX void -estado:Enum -nojollon.nt
+modh ficar T void -date_ingresoDate -no_likroiint
1.* +horrar{:vaid -tate_achuDate -tn.mn'\!wt X
; +consultart T void -activobaolean ~direcd on:Str.'mg
+asignar_categorialtvoid -eliminado’boolean :v‘::wﬁ::r:iitgrmg
ittt i i () voicd . +ingresar(y VD"?‘ no_dui_rl String
1 1. +consultar(Ivoid -date_expedt String
Rol Estado -no_nit_tl:String
Sidiint Sidkint -tel_casa_rl String
-codiga: String -codigo_estadoint 1.* ~tel_oel_rl:String
-tlescripcid nstring -descripoion String . Respaldo
+crear) void +crear(ivoid Categoria
+modi ficar T void +modificar1void -idkint
+horrar(1:vaid +harrar():void -cadigo:String +orear()void
+oonsultar(woid +consultar(rvoid -descripcio nString +restaurar]void

+crear() void
vl ficar) woid
+hatrar()void
+consultar) X void

Asociado_Matural

dasncnatuint

~dui _nombrel :String
=clui _nombre2: String
~clui _nombre3:string
~dui _apellidol: String
-cdui _aipellid o2 String
~clui _apellido_casadaString
-no_dui:String

-t _exped:Date
-no_nit: String
-No_nup String
-nio_isssString
-nacionaliciad String
-estatus_legal: String
-zex String
tel_casal String
-Tel_cel:String
-email: String
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Modelo Conceptual de la Base de Datos
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Modelo légico de la Base de Datos
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Modelo Fisico de la Base de Datos

FK_Relstionship_14

FH_menu_perfi

E.g y

sys_petfiles.
5 mio,

FK_linesproducte_documentes

Sys_users
idusers  inti32) - -
idperfiles int FK_Relsticnship_15

sys_idusers it
fileimg
filename

FK_perfiles_users

FK_asociados_documentos

I

Idpwd s

date_ingre

FK_Relstionship_28

FK_regusers_mvemsil

5 4
FK_menu_menu|

FK_usens_sc
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MANUAL DE USUARIO

Requerimientos de Hardware y Software para el Sistema.
En esta parte se detallan los elementos minimos o recomendados para poder
instalar de manera adecuada la aplicacion desarrollada.

Requerimiento de Hardware

Los requerimientos de hardware muestran los elementos minimos con los que
debe contar el equipo para el funcionamiento de la aplicacion.

Especificacion de

Valores Minimos

Valores Recomendados

Hardware
Micro procesador Dual-core 2.0 GHz Intel Core i5
Memoria RAM 2 GB 8 GB
Disco Duro 80 GB 256 GB
CD/DVD 32 X 32 X 0 superior
Puertos USB Al menos 2 Al menos 2 0 mas

Tarjeta de Red

Fast/Ethernet 10/100

Fast/Ethernet 10/100

Monitor 1 VGA (Analogico) 1280 1 LCD, R1280 x 1024
x 1024
Teclado Ps2 USB o Inalambrico
Mouse Ps2 USB o Inalambrico
Escaner Escaner de mesa a color Elemento de Escaneo
CIS
Hi-Speed USB
2,400 x 4,800 dpi.
UPS Capacidad 700 VA 3,800 | Capacidad 700 VA 3,800

Watts.

WATTS, Proteccion DSL,
Modem y Breaker.

Requerimiento de Software

Los requerimientos de software muestran los elementos minimos o recomendados
con los que debe contar el equipo para el funcionamiento de la aplicacion.

Universidad de El Salvador
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Especificacion del Valores Minimos Valores Recomendados
Software
Sistema Operativo -Linux, distribucion -Linux, distribucién
Debian Debian
7.0 Wheezy 64 bits 7.0 Wheezy 64 bits
-Windows 7 Professional | -Windows 7 Profesional
Navegador Web -Mozilla Firefox -Chrome
-lceweasel -lceweasel
Kit de Desarrollo Java | JDK 6.0 JDK 7.0

Requerimientos Previos para la Instalaciéon del Sistema.

Instalacion del Sistema Operativo Debian 7 Wheezy

1. Encender el equipo Informatico en el que se instalara el sistema operativo.

2. Insertar disco de Debian Wheezy 7.0 en la Unidad de CD/DVD.

3. Reiniciar el equipo y realizar las modificaciones necesarias para que el
equipo realice el BOOT desde la unidad en la cual se ha introducido el CD
de instalacion.

4. Al haber configurado correctamente el orden de Boot y reiniciado el equipo,
lo primero que aparecera al iniciar es una ventana en la cual puede
seleccionarse el modo de instalacion del sistema operativo ya sea en modo
(Install) o modo grafico (Graphical Install), en este caso utilizaremos el
modo grafico y presionaremos Enter.

= debian

GNU/Linux

Install with specelirsgnthcsis

Precss ENTER to boot or TAR to edit a mewnu catry
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5. Para una mejor comprension cambiaremos el lenguaje de instalacién de
Debian y seleccionamos espafiol y le damos al botdn continuar.

Select a language

Choose the language to be used for the installation process. The selectad language will also be the
default language for the installed system.

Language:

Sinhala - B, o
Slovak - Slovenéina

Slovenian « Slovenscina

Swedish - Svenska

Tagalog - Tagalog

Tamil - mhy

Telugu - Bui

Thai « nmetlwn

Tibetan - Rin

Turkish - Turkge

Ukrainian -  YKpaHChKa P
Uyghur - et

vietnamese < Tiéng Vigt

welsh - Cymraeg

Screenshot | ' GoBack || Continue |

6. Seleccionamos el pais de ubicacién, El Salvador y se presiona continuar.

Seleccione su ubicacion

La ubicacién seleccionada aqui se utilizara para fijar su zona horaria y también como ejemplo para
vazud_arle a seleccionar la localizacion de su sistema, Esta localizacion sera habitualmente el pais donde
L vive,

Esta es una lista reducida de ubicaci b da en el idi que ha selecci do. Escoja =otros =i su
ubicacdidon no ests en la lista.

Pals, teyntons o &raa:

Bolivia

Chile

Colombia
Costa Rica
Ecuador

El Salvador
Espana
Estados Unidos
Guatemala

Honduras
Mexico
Nicaragua

Panama

I3

Capturar la pantalla Retroceder 1 Continuar ‘
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7. Seleccionamos la configuracién del teclado Espafiol y luego hacemos clic
en continuar.

debian (©

Configure el teclado

Mapa de taclada a usar:

Panyabi 1
Rumano

Ruso

Serbio (cirtlico)
Sindhi
Cingalés
Eslovaco

Esloveno

Espanol

Sueco

Francés suizo
Aleman suizo
Tamil

Teluga

Tailandes

Turco (variante F)
Turco (variante Q)

Capturar la pantalla Retroceder

C_onl_l-nuar

8. Luego, se introduce el nombre que tendra la maquina y como se vera
identificada por la red.

Configurar la red

Pot tavor, introduzca el nombre de la maquina.

El nombre de maguina os una sola palabra que identifica el sistama en la ud Conwl- al administrador

de red si no sabe qué nombre deberia tener. Si esta configurando una red d puede iny se
este nombre.

Nombre oo ks maquing
{ 1
‘Capturar la pantalla k [ Retroceder Continuar |
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9. Configuracién de Usuario y contrasefa del super usuario root, en este caso
introducimos como contrasefia y confirmacién “root” y presiona continuar.

Configurar usuarios y contrasefas

Necesita definir una contrasefa para el superusuario («root»), la cuenta de administracion del sistema.
Podria tener graves consecuencias que un usuario malicioso o un usuario sin la debida cualificacién
tuviera acceso ala cuenta del admi ador del sist , asi que debe tener cuidado y elagir un la
contrasena para el superusuario que no sea fadl de adivinar. No deberia ser una palabra que se
encuentre en el dicdonario, o una palabra que pueda asodarse facilmente con usted.

Una buena contrasena debe contener una mezcla de letras, numeros y signos de puntuadon, y debe
cambiarse regularmente.

La contrasefa del usuario «root~ (administrador) no deberia estar en blanco. Si deja este valor en
blanco, entonces se deshabilitara |a cuenta de root creara una cuenta de usuario a la que se le daran
permisos para convertirse en usuario administrador utilizando la orden «sudos.

Tanga en cuenta que no podra ver la contrasefa mientras la introduce,
Clave del suparusuano:

Por favor, introduzca la misma contrasefa de superusuario de nuevo para verificar que la introdujo
correctamente,

Vueha a mtroducir [ contrasena para su venific scidn:
lesee |

| Capturar la pantalla Retroceder [T Continuar

10.Luego se configura usuario y contrasena

Configurar usuarios y contrasenas

Una buena contrasefia debe contener una mezda de letras, nameros y signos de puntuacion, y debe
cambiarse regularmente,

Elja una contrasens para of Nuevo usuano:

trod:

Por favor, i
correctamente.

Vuela & inroducir (& contrasena para su venficacion:

ala mi contrasena de usuario de nuavo para verificar que la introdujo

‘esessce |

[ Capturar 13 pantalla Retroceder il Continuar
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11.Paso siguiente: se particionara el disco donde se instala el sistema

operativo y seleccionamos la opcién guiada-utilizar todo el disco y presiona
continuar.

debian ©

Sa le preguntara qué disco a utilizar si elige particionado guiado para un disco completo.
Método da particionado:

Particionado de discos

Guiado - utilizar todo el disco

Guiado - utilizar el disco completo y configurar LVM

Guiado - utilizar todo el disco y configurar LVM cifrado
Manual

| capturar la pantalla [ [

Retroceder [ 1 Continuar

12.Luego se escoge la primera opcion, todos los ficheros en una particion
(recomendado)

Particionado de discos

Seleccionade para particienar;

SCSI3 (0,0,0) (sda) - ATA VBOX HARDDISK: 27.4 GB

Este disco puede particlonarse sigulendo uno o varios de los diferentes esquemas disponibles, Sino
esta sequro, escoja el primero de ellos,
Esguema de particionzado:

| Todos los ficheros en una particion (recomendado para novatos)

Separar la particién /home
Separar particiones /home, Jusrl, vary Amp

| capturar 1a pantalla

Retroceder { Continuar |
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13.Posteriormente se mostrara un resumen de las particiones y puntos de

montaje de nuestra configuracion actual, esta vez escogeremos la opcion
de finalizar particionado.

Partidionado de discos

Este o5 un rasumen do kas parbicones y puntos de montae Gue bene configurados actusimente, Seleccions une
Partcion: pava modkiicar sus viskores (sstema de ichoros, puntos de montae. etc ). of espaco kve para ahadir una
PEFUCION NUSR O LN AISPASTIVe para i (3025¢ (8 tabla de particiones

Particionado quiado

Configurar RAID por software

Configurar el Gestor de Volumenes Logicos (LVM)

Configurar los volumenes cifrados

v SCSI3(0,0,0) (sda) - 27.4 GB ATA VBOX HARDDISK
> #1 primaria 262GB f exta /

> £5 logica 1.2GB f  intercambio intercambio

Deshacer los camblos realizadeos a las partidones

Finallzar ol partidonado y esaibir los

amblos en ol disce

Capturar la pantalla | [ Ayuda Retroceder Continuar

14.Luego de hacer todos los cambios, se escogera la opcion si.

Particionado de discos

Se escribiran en los discos todos los cambios indicados a continuacion si continua. Sino lo hace podra
hacer cambios manual te.

Se han modificado las tablas de partidones de los siguientes dispositivos:
5CS13(0,0,0) (sda)

Se formatearan las sigulentes particlones:
particion #1 de SCSI2 (0,0,0) (sda) como extd
particon #5 de SCS13 (0,0,0) (sda) como intarcambio
Deses escnbir ks cambios on Jos discos?
) No

1S

| capturar ta pantalla [ ~ Continuar
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15.Instalando el sistema base con la cual esperaremos a que termine de
realizar la instalacion.

Instalar el sistema base

- Instalando el sistema base
Vaidando hbpam-runtime...

16.Luego se configura el gestor de paquetes el cual se puede hacer desde un
CD o DVD adicional o utilizando una réplica de red, tal como lo haremos por

siguiente.

Configurar el gestor de paquetes

Se ha analizado su €D o DVD de instalacién, su etiqueta es:

Dablan GNULInux 7.1.0 Wheezy - Offidal amdé64 DVD Binary-1 20130615-23: 06

Ahora tiene la opcion de analizar CDs o DVDs adicionales para que los utilice el ?estov de paquetes
(«apts). Generalmente astos debaerian ser del mismo conjunto qua el CD/DVD da instalacién. Puede omitir
este paso sl no dispone de mas CDs o DVDs.

Inserte ahora otro €D o DVD si desea analizarlo.
dDeres anabzar otro C0 o OVD?

RO
-

[ Capturar la pantalla Ratrocedar Continuar
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17. En la siguiente pantalla se mostrara si queremos usar una réplica de red,
escogemos la opcidn si.

debian ©

Configurar el gestor de paquetes

Puede utilizar una réplica en red para complementar los programas incluidos en ¢l CD-ROM. Esto también
puede hacer que tenga a su disposicion nuevas versiones de los programas.

Esta instalando desde un DVD. Aunque el DVD contenga una amplia seleccion de paquetes pueden faltar
algunos. Se le recomienda que utilice una réplica si quiere instalar un entorno grafico de escritorio y

tiene una buena conexidén a Internet.
ZDeses utiizar una repica en red?
. No

.5

Capturar la pantalla Retroceder ( Continuar i

18.Luego se selecciona una réplica de Debian cercana, en nuestro caso, El
Salvador.

Configurar el gestor de paquetes

El objetivo es encontrar una réplica de Debian que se encuentre cercana a su equipo en la red. Tenga en
cuenta que |os paises cercanos, o induso el suyo propio, pueden no resultar la mejor eleccion.

Pais do la replica de Debian:

LdtldUd o)
chile N
China

Colombia

Corea, Repiblica de

Costa Rica

Croacia

Dinamarca

Eslovaquia
Eslovenia
Espaha

Estados Unidos
Estonia
Federacion Rusa
Filipinas
Finlandia

<]

| Capturar la pantalla [ Retroceder ‘ ~ Continuar
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19.Luego escogemos la réplica de Debian de el pais mas cercano en este
caso, debian.salud.gob.sv

debian ©

Configurar el gestor de paquetes

Por favor, seleccione una replica de Debian. Deberia escoger una replica en su pais o region si no sabe
qué replica tiene mejor conexion de Internet hasta usted,

Normalmente, ftp.<cédigo de su pais>.debian.org s una buena eleccion.
Repica e Dabian:

ftp.sv.debian.org

debian.salud.gob.sv

cdn.debian.net

debian.ues.edu.sv

Capturar la pantalla

Retroceder | Continuar

20.Luego elige la opcién de No para no participar en encuestas.

Configuracion de popularity-contest

pPuede hacer que su sist envie anoéni

@ estadisticas a los desarrolladores sobre los paquetes
que mas usa, Esta informacion tiene Influencia sobre ciertas decisiones, como qué paquetes deben
induirse en el primer CD de la distribucion.

51 elige participar, el script de envio se ejacutara automaticamente una vez a la semana, mandando
estadisticas alos desarrolladores, Las estadisticas se pusden consultar en hitp:/popcon.debian, orgl
La elecdon | ) de ¢

LiaBash ¢

biar con la orden «dpkg-reconfigure popularity-contasts
‘Desea partic|par en la encuesta sobre e uso de s paguetes?

® Noj
oosi

}:aplur:t la pantalla i

Retrocader | [ Continuar |
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21. Seleccionaremos que programas adicionales al sistema base y escogemos
los siguientes.

Seleccion de programas

De momento s6lo esta instalado el sistema basico. Puede escoger la instalacion de Ias slgulentes
colecclones predefinidas de programas para adaptar mas la Instalacién a sus ne

Elegw los programas & instalar:

¥ Debian desktop environment

v/ web server

[ Print sarver

v/ SQL database

| File server

[ Malil server

¥ SSH server

v/ Laptop

v utilidades estandar del sistema

| Capturar la pantalla Retroceder Continuar

22.En este paso, instalaremos el cargador de arranque GRUB, escogeremos la
opcion si.

Instalar el cargador de arranque GRUB en un disco duro

Parece que esta instalacion es el unico sistema operativo en el ordenador. Si esto as asi, puede instalar
sin riesgos el cargador de arranque GRUB en el registro principal de arranque del primer disco duro.

Aviso: Si el instalador no pudo detectar otro sistema operativo instalado en el sistema, la modificacién
del roglstro principal de arranque har& que ese slstema operativo no puede arrancarse. Sin embargo,
podra ¢ gqurar GRUB man mas adelante para arrancarlo.

ZDesea nstalar 6l cargador de arrangue GRUE en &l registro principal de srranque?
.’ No
@ 50
Capturar la pantalla | Retroceder | { Continuar I
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23.Posteriormente presionamos en continuar y el sistema se reiniciara por
primera vez el sistema operativo Debian Wheezy.

Terminar la instalacion

Instalacidn completads

La instalacion se ha completado. Ahora podra arrancar el nuevo sistema. Asegurese de extraer el
disco de instaladén (CD-ROM o disquetes) para que el sistema arranque del disco en lugar de
reiniciar la instalacion,

licaptuvar la pantalla Retroceder Continuar

Instalacion de paquetes necesarios para el Sistema

Una vez realizada la instalacion del sistema operativo Debian 7.0 Wheezy, se
procedera a la instalacion de los paquetes necesarios para la aplicacion. Por lo
cual seran por medio de comandos por consola, a continuacion se detalla:

Configurando Entorno Web

-Instalar Aptitute:

-aptitude update && aptitude full-upgrade (como usuario normal)

Instalacién de Apache 2

-aptitude install apache2
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Para comprobar digita en el URL del navegador a http://192.168.100.25 para ver
una pagina en blanco con el texto It works!.

i NI e Ao Lo BNL: | L D
It works!
This is fhe defanlt web page for this server

The web server softwmre i runoeg bet 00 content has been added, yet

Por defecto el directorio raiz del Apache en Debian es:
Ivarlwww
y el archivo de configuracion
/etc/apache2/apache2.conf.
Configuraciones adicionales se almacenan en los subdirectorios de
/etc/apache2 como /etc/apache2/mods-available (para los modulos)
y /etc/apache2/sites-available (para los hosts virtuales).

Configurando Apache 2:

Como root (Super Usuario):
Pasos:

1. Primero hay que crear una carpeta llamada Proyecto y dentro de ella una
carpeta llamada “sif_aco” esta contendra todos los archivos del proyecto.

2. Luego digitar siempre en consola, y ubicarse en la siguiente carpeta:

[- cd /etc/apache?2/sites-available/ }

3. Luego editar el archivo que se encuentre ahi a que se llame
sif_aco.localhost
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4. Luego entrar a él por medio de consola con: vi sif _aco.localhost y cambiar
los datos a nombres de nuestras carpetas

Siempre en consola Digitar:

[ - a2ensite prueba.localhost ]

E iniciar apache con:

[ - /etc/init.d/apache2 restart ]

LUEGO: ubicarse en la carpeta /etc/ y digitar:

- Vi hosts

Aqui se agregara una ip que sera: 127.0.0.2 sif_aco.localhost

Instalacion de PHP5

Se procede a instalar PHP5 digitando el siguiente comando:

[ aptitude install php5 libapache2-mod-php5 ]

Posteriormente debemos reiniciar Apache2 nuevamente

[- /etc/init.d/apache2 restart ]
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Instalacion de MySQL

MySQOaL:

Es necesario hacer 2 tipos de configuraciones tanto de la Base de datos y de los
usuarios.

Sudo apt-get install mysql-server

Sudo apt-get install phpmyadmin

Es necesario reiniciar nuevamente Apache2:

[ /etc/init.d/apache2 restart ]

De esta forma ya tendriamos listo el gestor de base de datos de MySQL.

» Para finalizar, se ubicara el sistema en la carpeta del directorio raiz de
Apache?2 para que funcione correctamente, en la siguiente direccion:

[ var/www ]

» Para comprobar su funcionamiento digitar sobre la URL del navegador lo
siguiente:

[ http://localhost/sif_aco/ ]
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INSTALACION EN WINDOWS

Instalacion de WampServer

Para instalar en Windows es necesatrio instalar cada uno de los componentes
necesarios para el funcionamiento del sistema, para ello existe un paquete de
programas llamado WAMP, que son las siglas de "Windows", "Apache", "MySQL",

"PHP" el cual se ocupara para este sistega aﬁerativo.

WampServer

Windows:

Sistema operativo en el que se basan los programas.
Apache:

Servidor web.

MySQL:

Gestor de bases de datos.

PHP:

Lenguaje de programacion de cara al servidor.

Pasos de Instalacion:

1. Descargar Wampserver de sitio

WHMPSERVER

WAMPSERVER (32 BITS & PHP 5.5) 2.5 WAMPSERVER (64 BITS & PHP 5.5) 2.5

Apache : 2.4.9 MySQL : 5.6.17 PHP : 5.5.12 PHPMyAdmin : 4.1.14 SqiBuddy : 1.3.3 Apache : 2.4.9 MySQL : 5.6.17 PHP : 5.5.12 PHPMyAdmin : 4.1.14 SqiBuddy : 1.3.3
XDebug: 225 XDebug : 22,5
changeiog changelog
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2. Posteriormente ya descargado, se procede a Instalar WampServer,
ejecutando el archivo descargado.

Setup Wizard

hl l Welcome to the WampServer 2

Wam pServer This will install WampServer 2.5 on your computer.

Itis recommended that you close all other applications before
Powered by continuing.
Alter Way Click Next to continue, or Cancel to exit Setup.
The French
Open Source
Service Provider
http:/lwww.alterway.fr

Apache

MySQL

PHP :
PHPMyAdmin :
SqlBuddy
XDebug

3. Le damos al botén “Next” para avanzar al siguiente paso y aceptamos el
contrato de licencia

License Agreement
Please read the following important information before continuing.

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this
agreement before continuing with the installation.

** \WampServer

by
Creator : Romain Bourdon
Maintainer / Upgrade/Roadmap : Herve Lederc - herve.lederc@alterway. fr

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE
Version 2, June 1991

Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc.

(®)1 accept the agreement
()1 do not accept the agreement

<Back || MNext> | | cancel
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4. Ahora se selecciona la ruta por defecto donde se instalara WAMPSERVER
y pulsamos “Siguiente” para avanzar:

@ Setup - WampServer 2 =8

Where should WampServer 2 be installed?

| < |
Select Destination Location 0
&

‘ Setup will install WampServer 2 into the following folder.

To continue, dick Next. If you would like to select a different folder, click Browse.
Im ﬁrqwsg. -

At least 443.0 MB of free disk space is required.

5. Se selecciona si se desea accesos directos y por ultimo comienza la
instalacion:

Installing @

Please wait while Setup installs WampServer 2 on your computer, ' ,

Extracting files...
c:iwampibiniapachelapachez.4.4\binliconvicp950.s0

(TIT ]

Cancel
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6. A media instalacion nos pedira que seleccionemos nuestro Navegador
predeterminado, basta con hacer doble click sobre el acceso directo del
navegador que se desea.

7. Lainstalacion finalizara después de elegir el navegador predeterminado
para visualizar los sitios web que se ejecuten sobre el stack WAMP vy al final
nos dara la opcion de configurar el servidor SMTP, esto es opcional.

PHP mail parameters n' I

Please specify the SMTP server and the address mail to be used by PHP when using
the function mail(). If you are not sure, just leave the default values.

SMTP:

Email:

you@yourdomain

8. La instalacion habra finalizado al darle a “Next” y después a “Finalizar’.
Ahora sabremos que WAMP esta encendido por el icono de la barra de
tareas:

1 IV E.".'MHF‘SER‘V"ER - servidor Activo

& W

9. Este icono que aparece en la imagen anterior es el pilar fundamental de
WAMP, al presionar clic derecho sobre el icono accedera a un menu, si
haces clic izquierdo, podras acceder a otro menu diferente, en todo caso,
es el panel de control de WAMP.

119
Universidad de El Salvador



Sistema Informatico para la Gestiéon y Respaldo
De documentos digitales de asociados para ACOFINGES de R.L.

Instalacion de Heidi SQL

Heidi SQL es una interfaz grafica open source para la gestion simplificada
de la base de datos MySQL local y remota. Esta aplicacion ofrece una gran
cantidad de funcionalidades para la gestion de la base de datos , a
continuacion se detalla su proceso de instalacion.

1. Ejecutar el archivo para iniciar la instalacion.

works with
RN Bienvenido al asistente de
instalacion de HeidiSQL

+ SOL Server
Este rama instalard HeidiSQL en su sistema.
+ @ Postgre SQL g Q

Se recomienda cerrar todas las demds aplicaciones antes de
continuar.

Haaga dlic en Siguiente para continuar o en Cancelar para salir
de la instalacidn.

2. Se aceptan las condiciones de instalacion, y presionar “siguiente”.

Acuerdo de Licencia
Es importante que lea la siguiente informacién antes de continuar.

Por favor, lea el siguiente acuerdo de licencia. Debe aceptar las dausulas de este
acuerdo antes de continuar con la instalacion.

Copyright (C)2000 - 2014 - Ansgar Becker

HeidiSQL is free. You don't have to pay for it, and you can use it any

way you want. Itis developed as an Open Source project under the GNU
General Public License (GPL). That means you have full access to the source
code of this program. You can find it at GoogleCode here:

http: //code.qoogle. com/p heidisal/sourcecheckout

The General Public License (GPL) is shipped with the installer-package and
should be located in the same folder as this file (gpl. txt).

(®) Acepto el acuerdo
() No acepto el acuerdo

<Atiés || siguiente > | | Cancelar
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3. Se selecciona la direccion, donde sera instalada la aplicacion.

Seleccione la Carpeta de Destino
éDonde debe instalarse HeidiSQL?

L. El programa instalara HeidiSQL en la siguiente carpeta.

Para continuar, haga dic en Siguiente. Si desea seleccionar una carpeta diferente,
haaga dic en Examinar.

I :\Program Files\HeidiSQL

Se requieren al menos 0.9 MB de espadio libre en el disco.

<Atés || Sguiente > | | Cancelar

4. Luego, se seleccionan las tareas adicionales en el proceso de instalacion,
algunas son opcionales.

Seleccione las Tareas Adicionales
&Qué tareas adicionales deben realizarse?

Seleccione las tareas adicionales que desea que se realicen durante la instalacidon de
HeidiSQL y haga dic en Siguiente.

Additional icons:

Options:

Associate .SQL files with HeidiSQL
Automatically check http:/fwww.heidisgl.com/ for updates
Automatically report dient and server versions on http: /fwww.heidisgl.com/
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5. Presionar “Instalar” para completar el proceso de instalacion.

Listo para Instalar
Ahora el programa est3 listo para inidar |a instalacion de HeidiSQL en su sistema.

Haga dic en Instalar para continuar con el proceso o haga dic en Atras si desea revisar
o cambiar alguna configuracidn.

Carpeta de Destino:
C:\Program Files\HeidiSQL

Options:
Assodate .SQL files with HeidiSQL
Automatically check http: //www.heidisgl.com/ for updates
Automatically report dlient and server versions on http:/fwww.heidisgl.com; v
< - i >

| <Atds || Instalar | | Cancelar |

6. Una vez instalado la aplicacion, procedemos a montar la base de datos del
sistema en Heidi SQL, para ello iniciamos la aplicacién y mostrara la
siguiente ventana.

Session name & Settings [@ SSL optionsl‘ Statisticsl

WL ocallost

Networktype: | MySQL (TCP/IP)

Hostname / IP: [127.0.0.1

[]Prompt for credentials

[T] Use Windows authentication

User: ‘ root

Password:

|
o [

[] Compressed client/server protocc

Databases: lSeparated by semicolon v |

Startup script: ‘ L:ll

| Open
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7. Para crear una nueva base de datos, ubicarse sobre Localhost y presionar
clic derecho para mostrar la opcion de “créate new” -> “Database”. Con esto
estariamos creando el nombre de la nueva base.

S5t
File Edit Search Tools Help
d-F RIS 2-Fale) WM

f4 L\ LocalHost 18 Hod

) Edit . =
Drop ... '

. Datab3

Empty table(s) ... 2
inf|
Run routine(s) ...

g Create new ‘ /| Database
5 Export database as SQL Fable
 Maintenance Table copy
, Findtextonserver  Shift+Ctrl+F e
= Bulktable editor Stored routine
Trigger
3 Expand all
Event
3 Collapse all
’ZJ Display size of objects
i Select session background color ...
=) Print.. Ctrl+P
“% Refresh F5
&Y Disconnect

8. Ahora ya nombrada la base, hay que cargar la base de datos del sistema
“sif aco”
Para ello, nos ubicamos sobre el nombre creado a la base, y presionar clic
derecho sobre “Tools” de la barra de herramientas y elegir opcion de:

“‘Load SQL file...”
i_ Tools Help
% Nexttab Ctrl+Tab
&' Previous tab Shift+Ctrl+Tab
Flush 4

2 User manager
?  Maintenance
| Bulk table editor
[ Export database as SQL
, Export grid rows ...
% Synchronize database
| Load SQL file.. Ctrl+0

Import CSV file...
Insert files into TEXT/BLOB fields...

e @ e

Preferences
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9. Encontrada la ubicacién del script de la base, se procede a cargar los datos

del sistema.

Buscar en: I &

(I.‘; Nombre
N # . sif_aco
Sitios recientes e sif_aco

Escritorio

v @@ > @Er
Fecha de modifica...

22/11/201411:10 a...
18/11/2014 11:53 a...

Tipo
Carpetad
SQL-Scrip

I

| SQL-Scripts ("sal)

| Auto detect (may fail)

10. Al momento de cargar el script muestra el siguiente mensaje, se elige la

opcion “Run file(s) directly”.

A Selected files have a size of 42.1 MB

< Run file(s) directly
... without loading into the editor

< Load file(s) into the editor

Can cause large memory usage

< Cancel

(v) File list
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11.La base ya queda almacenada exitosamente en la aplicacion, disponible
para el sistema “sif_aco”.

File Edit Search Tools Help
#2982 -2hE e KI0QvX p-H-HIE
4 | sif_aco 53.8 MB; A | | =i Host: 127.0.0.1| [ Database: sif_aco | B (

|| asoccupro 96.0 KB Name a Rows Size

| asociados 960.0 KB ] asoccupro 7 96.0 KB
|| asociados_histprnt 43.0KB | asociados 6,627 960.0 KB
| asociados_histreso 32.0KB | asociados_hist.. 0 48.0KB
|| asocjuri 16.0KB | | asociados_histr... 0 32.0KB
| asocjuri_instrep 64.0KB ] asocjuri 0 16.0 KB
|=] asocjuri_miecd 64.0kB | asoqjuri_instrep 0 64.0KB
| asocnatu i | asocjuri_miecd 0 64.0KB
|| asocnatu_bene 80.0KB | asocnatu 6,396 44MB
| asocnatu_dcid 80.0KB | asocnatu_bene 0 80.0KB
|| asoc_benefic 80.0KB | asocnatu_dcid 0 80.0KB
| asoc_fotofrm 64.0KB | asoc_benefic 0 80.0KB
|] asoc_histapro 192.0kB | asoc_fotofrm 0 64.0KB
| asoc_histdate 100.0KB | asoc_histapro 2,714 192.0KB
|| asoc_refperfam 1.8 MB | asoc_histdate 1,902 160.0 KB
| aux_cargopuesto 80.0kB | asoc_refperfam 7,917 1.8 MB
|| aux_categoex 48.0KB | aux_cargopuesto 321 80.0KB
| aux_cuotas 48.0KB | aux_categoex 2 43.0KB
|| aux_departamentos 64.0 KB | aux_cuotas 5 48.0KB
| aux_docident 48.0KB | aux_departame... 14 64.0KB
(] aux formapago 4B0KB | ||(62 auy docident: 2 80K8
| aux_idiomas 48.0Ke | aux formapago 10 48.0KB

» Con lainstalacion y configuracion adecuada de los complementos, el
proyecto ya puede ser ubicado en la maquina servidor.
Seleccionar del CD de instalacion la carpeta llamada: “sif_aco” y esta se
ubicara dentro de la carpeta que se cred al momento de la instalacion de
WampServer, su direccion es:

C:/wamp/www/

De esta manera el proyecto funcionara correctamente, para verificar su
funcionamiento, digite en la URL de su navegador la siguiente direccion:

http://Localhost/sif aco
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€ = C' | [} localhost/sif_aco/

Iniciar Sesion

acofinges
suario : “ l

Entrar
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MANUAL TECNICO

Diccionario de Datos

El diccionario de datos contiene la informacién sobre las caracteristicas l6gicas
que tendran los datos utilizados para la construccién del Sistema Informatico de
Gestion y Respaldo de Documentos Digitales de Asociados (SIGEREDD). Se
clasificaran los datos de acuerdo a la tabla respectiva asi como el tipo de dato,
tamafio y descripcion de los mismos.

Tabla: sys_user
Descripcidon: Almacena la informacion referente a los usuarios que utilizaran el
sistema, permitiendo que ellos tengan acceso al sistema.

Llave iduser

Primaria

Campo Tipo Tamahno Descripcion Mandatorio

iduser Entero 32 Representa el Si

Autoincremental identificador de la tabla

Usuario

idpersonal Entero 32 Almacena el ID del No
Personal

fileimg Longblob 32 Almacena el archivo No
imagen del usuario

filename Varchar 60 Almacena el nombre No
del Archivo Foto

nomdoc Varchar 200 Almacena el Nombre Si
de los Documentos

block Enum Permite el Bloqueo del  Si
Usuario

locked Enum Para Saber si esta Si
Blogueado

op_chats Enum Opcion de Chat Si

op_sound Enum Opcién de Sonido Si

op_config Enum Opcion de Si
Configuracion

op_lock Enum Opcion de Bloquear Si
Pantalla

op_notify Enum Opcidn de Si
Notificaciones

expire Entero 2 Tiempo de Expiracion Si
de la Sesion

127
Universidad de El Salvador



hstclaves

expiclave

intentos

tipo_vis
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Entero 2
Entero 4
Entero 2
Enum

Llaves Foraneas
perfiles_users fkl

Config. del Histérico de
Claves

Tiempo en Dias de
Expiracién de la Clave
Intentos antes del
Blogueo del Usuario
Puede ser (Publica,
Privada, Selectiva Mas,
Selectiva Menos)

Representa la relacion
con la tabla
sys_perfiles

Tabla : sys_users

Tabla: sys_perfiles
Descripcidon: Almacena la informacion sobre el perfil del usuario dentro del sistema

De documentos digitales de asociados para ACOFINGES de R.L.

Si

Si

Si

Si

Llave idperfiles
Primaria
Campo Tipo Tamano Descripciéon Mandatorio
idperfiles Entero 32 Representa el Si
Autoincremental identificador de la tabla
sys_perfiles
nombre Texto 200 Almacena Nombre del Si
Perfil
alias Texto 200 Alias del Perfil No
visible Enum 100 Para saber si esta Visible  Si
tipo_vis Enum Puede ser (Publica,
Privada, Selectiva Mas,
Selectiva Menos)
Tabla : sys_perfiles
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Tabla: sys_user_pwd

Descripcidon: Almacena la informacion sobre las contrasefias del usuario dentro del

sistema

Llave idpwd

Primaria

Campo Tipo Tamafno Descripcion

idpwd Entero 32 Representa el

Autoincremental identificador de la tabla

sys_user_pwd

passwd Caracter 100 Almacena la clave del
usuario

date_ini Texto 100 Almacena la Fecha de
Inicio

date fin Date Almacena la Fecha Final

actual Enum Para saber si es la Actual

change Enum Para pedir Cambio de

Llaves Foraneas
users_pwd

Clave

Representa la relacidon
con la tabla sys_user

Tabla : sys_user_pwd

Tabla: sigeredd_documentos

Mandatorio
Si

Si

No

No

Si
Si

Si

Descripcidon: Almacena la informacion de los documentos de los asociados.

Llave Primaria iddocumentos

Campo Tipo Tamano Descripciéon Mandatorio
iddocumentos  Entero 32 Representa el Si
Autoincremental identificador de la

tabla

sigeredd_documentos
codigo Texto 50 Almacena el codigo Si

del documento
nombre Texto 100 Almacena el nombre Si

del documento
fechaingreso  Fecha Almacena fecha y hora Si

de ingreso del

documento
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ruta Texto 100

Llaves Foraneas
idasociados Entero
Autoincremental

idasoccupro Entero
Autoincremental

Almacena la ruta de Si
ubicacion del

documento dentro del
servidor

Representa la Si
comunicacion entre las
tablas
sigeredd_documentos

y asociado

Representa la Si
comunicacién entre las
tablas
sigeredd_documentos

y linea de producto

Tabla : sigeredd_documentos

Tabla: asoccupro

Descripcién: Tabla que almacena la linea de productos de documentos

Llave idasoccupro

Primaria

Campo Tipo Tamano Descripcion Mandatorio

idasoccupro  Entero 32 Representa el Si

Autoincremental identificador de la tabla

asocupro

codigo Entero 6 Representa el No
Correlativo de la
Cuenta

fecape Fecha Fecha de Apertura de No
Cuenta

Llaves Foraneas

idasociados  Entero Representa la Si

Autoincremental

idproductin Entero
Autoincremental

comunicacion entre las
tablas asoccupro y
asociados

Representa la Si
comunicacion entre las
tablas asoccupro y
mto_productin

Tabla: asoccupro
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Tabla: mto_productin

Descripcion: Almacena la informacion sobre las linea de producto
Llave Primaria idproductin

Campo Tipo
Idproductin Entero

Tamano Descripciéon

32

Autoincremental

codigo Texto

descrip Texto

valmin Decimal

valmax Decimal

Llaves Foraneas
productos_productin

255

16,2

16,2

Representa el
identificador de
la tabla
mto_productin
Almacena el
Cddigo de la
Categoria
Almacena
Descripcion de la
Categoria
Almacena el
Valor Minimo de
Ingreso
Almacena el
Valor Maximo de
Ingreso

Representa la
comunicacion
entre las tablas
mto_productin y
mto_productos

Tabla : mto_productin

Mandatorio

Si

Si

Si

No

No
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Tabla: mto_productos

Descripcidon: Almacena la informacion sobre las categorias

Llave Primaria idproductos
Campo Tipo Tamano Descripcion
idproductos Entero 32 Representa el

Autoincremental

tpcod Texto 4

nombre Texto 255

identificador de la

tabla
mto_productos

Almacena Caodigo

del Tipo de
Categoria
Almacena el
Nombre de la
Categoria del
Producto

Tabla : mto_productos

Tabla: Asociados

Mandatorio
Si

Si

Si

Descripcidon: Almacena la informacion de los asociados de la cooperativa. Esta
tabla forma parte de la base principal de la cooperativa, de la cual se utilizaran los

campos descritos a continuacion.
Llave Primaria id_asociados

Campo Tipo Tamafno Descripcidon

Idasociados Entero 32
Autoincremental

Caddigo Texto 40

Estado Texto 2

date_ingre Fecha

date_actu Fecha/Hora

Activo Texto 2

Representa el
identificador de la
tabla Usuarios

Almacena el codigo de

asociado
Almacena el estado
del asociado en el
sistema

Almacena la fecha de
ingreso del asociado a

la cooperativa

Almacena la fecha de

actualizacion de la
informacion
Almacena el estado
del asociado ( si se

encuentra activo o no)

Mandatorio
Si

Si

Si

Si

Si

Si
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Eliminado Texto

Llaves Foraneas
Idasocjuri Entero

Autoincremental

Idasocnatu Entero

Autoincremental

Almacena si el Si
asociado ha sido
eliminado o no

Representa la Si
comunicacion entre

las tablas Asociado y
Asociado_Juridico
Representa la Si
comunicacion entre

las tablas Asociado y
Asociado_Natural

Tabla 15: Asociado

Universidad de El Salvador

133



Sistema Informatico para la Gestiéon y Respaldo

De documentos digitales de asociados para ACOFINGES de R.L.

Mapa de navegacién

Ver
Documentos

Busqueda de
Documentos

Ejecutivos

Ingresar
Documentos

Modificar
Documentos

Ver
m Documentos

Busqueda de

= Documentos

Digitalizador

Ingresar
Documentos

Modificar
Documentos

Ver
ml Documentos

Eliminar
=« Documentos

Busqueda de

B Documentos

Administrador
del Sistema

Usuario

= Ingresar

B Actualizar

Eliminar
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PLAN DE IMPLEMENTACION

1.1 Descripcion General del Proyecto
En la descripcidn general del proyecto, se muestran algunos elementos los cuales

proporcionan una idea de qué es el sistema, cual es su hombre, quienes son las
personas involucradas en su desarrollo, y cual es el objetivo de su creacion.

e Nombre del Sistema: Sistema Informatico para la gestion y respaldo de
documentos digitales de asociados en Acofinges de R.L.

e Abreviatura: SIGEREDD

e Objetivo del Sistema: Ser una herramienta informatica la cual permita al
personal de acofinges realizar los procesos de digitalizacion de documentos
de los asociados y realizar una busqueda de una manera mas organizada,
permitiendo de esta forma obtener informacion valiosa en un momento
preciso.

e Ubicaciéon del Proyecto: El sistema informatico SIGEREDD sera
implementado en el departamento de informatica perteneciente a la
cooperativa Acofinges la cual se encuentra ubicada en Condominio
Metrogalerias, local 13, nivel 3 Calle Sisimiles, contiguo a Centro Cultural
Salvadorefio, San Salvador, El Salvador.

1.2 Proceso de Implementacién de SIGEREDD
El proceso de implementacién consiste en crear un ambiente propicio, facilitando

los elementos y recursos tecnoldgicos, humanos y econdmicos necesarios para
que la implementacién pueda realizarse de una forma exitosa, y el sistema pueda
ser utilizado por los usuarios finales.

1.3 Subsistemas del Plan de Implementacion
A continuacién se muestra un esquema el cual presenta los distintos subsistemas

que conforman la implementacion del sistema informatico SIGEREDD.
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Implementacion del Sistema Informatico de

Gestidn y Respaldo de documentos digitales
de asociados en Acofinges de R.L.

A | A A A | A

L, Capacitacion
Preparacién ., Pruebas de P Puesta en
Instalacion ) de los
del entorno Sistema . Marcha
Usuarios

Figura 5: Subsistemas del Plan de Implementacién

1.3.1 Preparacion del Entorno
En este subsistema se determina el personal necesario que estara a cargo de la
instalacion del sistema, ademas de realizar la verificacion de que todos los
equipos cuenten con el hardware y software necesario para que el sistema pueda
ejecutar de manera Optima todos sus procesos. Ademas de esto, también realiza
la evaluacion del espacio fisico donde se instalara el sistema asi como su
correspondiente estructura de red.

Para llevar a cabo la exitosa implementacién del sistema, es necesario contar con
diferentes elementos o recursos los cuales se describen a continuacion:

v" Recurso Humano

v" Recurso Tecnoldgico (Hardware)
v" Recurso Tecnoldgico (Software)
v" Recurso Econémico

1.3.1.1 Recurso Humano
El recurso humano se encuentra dividido en dos grupos, los usuarios técnicos, y

los usuarios de negocios. Entre los usuarios técnicos se encuentran el jefe de
informatica, y los técnicos de sistemas, y entre los usuarios de negocios se
encuentran la jefa de créditos, jefe de operaciones, analista de créditos, ejecutivas
de venta y atencién al asociado.

El personal encargado de la implementacion del sistema, debe poseer un nivel
avanzado de conocimiento en informatica, y de las diferentes herramientas vy
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tecnologias que son utilizadas para que el sistema pueda funcionar en 6ptimas
condiciones.

De acuerdo con el recurso humano existente en la Direccién de Informatica de la
cooperativa deberan de asumir cargos y responsabilidades, los cuales son
descritos a continuacion en los perfiles de los puestos de trabajo.

Entre los perfiles necesarios para llevar a cabo el proceso de instalacion del
sistema informatico se encuentra los siguientes:

e Coordinador del Proyecto
e Administrador del Sistema
e Colaboradores Técnicos

A continuacidon se presenta cada puesto con la descripcibn de sus
responsabilidades, y algunas de las tareas que debe desarrollar.

Nombre Descripcion

Es la persona encargada de coordinar y dirigir el proceso
de implementacion. Entre algunas de las actividades mas
relevantes de este cargo se encuentran las siguientes:
e Elaboracion del calendario o cronograma de
Administrador del actividades a seguir para la implementacion del
Sistema sistema.
e Delegacion de actividades a los técnicos y
colaboradores.
e Supervision y correccion de fallos suscitados en el
proceso de implementacion.
Cuadro 6: Cargo Administrador del Sistema

Nombre | Descripcién
El personal técnico sera el encargado de:
e Realizar las instalaciones de las diferentes
herramientas utilizadas en el desarrollo del sistema.
e Hacer las configuraciones necesarias para subir los
archivos del sistema al servidor de Acofinges.
e Realizar pruebas de sistema para comprobar el
buen funcionamiento del mismo.
e Resolver cualquier tipo de error que se presente en
el proceso de implementacién del sistema.
Cuadro 7: Cargo Técnico

Colaborador
Técnico
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El personal descrito anteriormente sera el que estara involucrado en la
implementacion del sistema, por tal razén, deben calcularse los costos que se
invertiran para que este equipo de trabajo pueda llevar a cabo dicha
implementacion.

A continuacion se presenta un cuadro con el consolidado de los costos por cada
puesto de trabajo.

Can Salario/Mes Duracion (Mes) Total ($)
t. €))
Coordinador del 1 1200.00 2 2,400.00
Proyecto
Administrador del 2 1000.00 2 2,000.00
Sistema
Colaborador 3 500.00 2 3,000.00
Técnico
TOTAL: $7,000.00

Cuadro 8: Personal para la implementacion del Sistema

Can Salario/Hora Cant. Horas Total ($)

t. ($)
Capacitadores 3 5.00 24 $360.00

Cuadro 9: Personal para las Capacitaciones
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1.3.1.2 Recurso Tecnologico (Hardware)
Este tipo de recursos se refiere a los componentes o dispositivos fisicos que son

necesarios para poder realizar la instalacion y ejecucion del sistema. Los
requerimientos de Hardware muestran elementos minimos y 6éptimos con los que
debe contar el equipo, tanto el que tendra la funcién de servidor, asi como los que

tendran la funcién de clientes.

e Caracteristicas de Hardware del servidor

Valores Recomendados

Especificacion del Valores Minimos
Hardware

Micro procesador

2 AMD de 2.0 GHz c/u

4 AMD de 2.3 GHz c/u

Memoria RAM 8 Gb 8 Gb o superior
Disco Duro 1Tb 3 Tb o superior
CD/DVD De 32x De 32x 0 superior
Puertos USB Al menos 2 4

Tarjeta de Red

Fast/Ethernet 10/100

Fast/Ethernet 10/100

Monitor

1 VGA (Analdgico), 1280

1 LCD, R1280 x 1024

x 1024
Teclado 1PS2 1 USB o Inalambrico
Mouse 1PS2 1 USB Optico o

Inalambrico

Cuadro 10: Caracteristicas de hardware del servidor

Universidad de El Salvador

139




Sistema Informatico para la Gestidén y Respaldo
De documentos digitales de asociados para ACOFINGES de R.L.

e Caracteristicas de Hardware de las estaciones de trabajo

Especificacion del Valores Minimos Valores Recomendados
Hardware
Micro procesador 1.5 GHz Dual Core 2.0 GHz
Memoria RAM 512 Mb 1 Gb o superior
Disco Duro 180 Gb 320 Gb o superior
CD/DVD De 16x De 16x o superior
Puertos USB Al menos 2 4
Tarjeta de Red Fast/Ethernet 10/100 Fast/Ethernet 10/100
Monitor 1 VGA (analdgico), 1LCD, R1280 x 1024
R1280 x 1024
Teclado 1PS2 1 USB o Inalambrico
Mouse 1 PS2 1 USB Optico o
Inalambrico

Cuadro 11: Caracteristicas de software de las estaciones de trabajo.

1.3.1.3 Infraestructura de Red

ACOFINGES de R.L. cuenta con una infraestructura de red la cual permite
comunicar las diferentes areas que conforman la cooperativa.

El sistema informatico SIGEREDD estara alojado en el servidor de la cooperativa,
de esta forma; el personal encargado de la implementacién del sistema podra
realizar revisiones periddicas, dar mantenimiento cuando sea necesario. A
continuacién se muestra la imagen de la estructura de red en que se
implementara el sistema:
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ACOFINGES DER.L.
DIAGRAMAR ED (Diciembre 2014)

Local 1213 —
. ntral 1 elefonica
FireWall Suilch 24 Puertos " Digtal Alcalel OmniPCX '-903| 17 Conta/
Forigate PesiOb 7 8000s Seriss switen 16 puURINANZAS

Cable Moden
Thomson TG585v7

Local 12-13 [
12e (==
Trab ajo Cableado
Estructurad Impresora Multifuncion
copiadora red y scanner
KM 2810

Impresora Multifuncion 12 Estacione Servi dor ] .
copiadora red yscanner  Trabajo Reg/Cableado Vitualizado | SenvidogServidor uniones

KM 2810 Estructurado XenCenter
-Web

-DB
-Archivos

ArchivoYirtualizado
1BM

-Win Server 12

-Centos 6 64 bits Router

Win 7 Diink Inalambrico
HHD Extemo

Respaldo
Switch 8 Puertos Generico E
A
2 Portatiles
CabIeL Red Inalambrica
=1

Figura 5: Estructura de Red de Acofinges de R.L.

Local 24
Ejecutiva

1.3.1.4 Recurso Tecnologico (Software)
Este tipo de recursos se refiere a los componentes légicos o programas que son

necesarios instalar previamente para poder hacer uso del sistema. Los
requerimientos de Software muestran elementos minimos y 6ptimos con los que
debe contar el equipo, tanto el que tendra la funcion de servidor, asi como los que
tendran la funcion de clientes.
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e Caracteristicas de Software del servidor

Especificacion del

Software

Valores Minimos

Valores Recomendados

Sistema Operativo

Linux, distribucion Debian
6 o superior 64 Bits 0
distribucion Gentoo.

Linux, distribucion Ubuntu
Server 12.10 64 Bits

Herramienta Ofimatica

MS Office 2010 o Libre
Office 3

MS Office 2010 o Libre
Office 3

Navegadores Web

Mozilla Firefox 20,
Google Chrome 30.

Mozilla Firefox 33 o
superior,
Google Chrome 39

Lector de Archivos PDF

Adobe Reader 5.0

Adobe Reader 8 o
superior

Servidor Web Apache 2, Apache Apache 2, Apache

Tomcat 7.0.32 Tomcat 7.0.32
Lenguaje de PHP 5.4 PHP 5.5
Programacion

Cuadro 12: Caracteristicas de Software del servidor

e Caracteristicas de Software de los clientes

Especificacion del

Valores Minimos

Valores Recomendados

Software
Sistema Operativo

MS Windows XP

Linux, distribucion Debian

Herramienta Ofimatica

MS Office 2007 o Libre

MS Office 2010 o Libre

Office 3 Office 3
Navegadores Web Mozilla Firefox 21, Mozilla Firefox 33, Google
Google Chrome Chrome 39
Lector de Archivos PDF Adobe Reader 5.0 Adobe Reader 8 0
superior

Cuadro 13: Caracteristicas de Software de los clientes

1.3.1.5 Recurso Econdémico
El analisis del recurso econdmico permite determinar y elaborar un presupuesto en

el cual pueda verse reflejado cada uno de los costos en los que se incurriran para
llevar a cabo el proyecto.

Existe una gran variedad de tipos de costos, tales como equipo de trabajo, el
personal de implementacién, personal de capacitacién e insumos.
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A continuacion se detalla cada uno de los tipos de costos mencionados
anteriormente:

Para el siguiente cuadro se calculara el precio de fotocopiar cada uno de los
manuales, tomando en cuenta el precio de fotocopia por cada pagina, y el precio
del anillado.

Material Costo/Pagina Cant. Anillado ($) Costo Total
($) Paginas %)
Manual de $0.02 50 1.00 2.00
Instalacion
Manual de Usuario $0.02 100 2.00 4.00
Manual Técnico $0.02 80 1.50 3.10

Cuadro 14: Determinacion de Costo por Manual

Para el momento de la capacitacion a los usuarios, debe entregarseles el material
necesario para realizar sus apuntes asi como también una copia del manual de
instalacion, para que puedan seguir y poner en practica los procedimientos que
ahi se describen.

Se calcula un total aproximado de 10 usuarios, divididos en usuarios técnicos, y
usuarios del negocio como se divide a continuacion:

e Usuarios del sistema (UDS): 6
e Unidad Informatica (Ul): 2
e Gerencia: (UG): 3

Material Cantidad Precio Unitario Total ($)

(3)

Manual de Instalacién 1 2.00 2.00
Manual de Usuario 11 4.00 44.00
Manual Técnico 1 3.10 3.10
Boligrafos 1 Caja 2.00 2.00
Papel Bond 1 Resma 5.00 5.00
TOTAL: $56.10

Cuadro 15: Costo de Manuales y otros Insumos
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A continuacion se presenta una tabla con el conglomerado de cada uno de los
diferentes tipos de costos en los que se incurrira para la implementacion del
sistema.

Nombre Total ($)

Personal para $7,000.00

Implementacion®

Personal para Capacitacion® $360.00

Manuales y otros Insumos® $56.10
TOTAL.: $7,416.10

Cuadro 16: Resumen de Costos de Implementacién y Capacitacion

1.3.2 Instalacion
Para realizar correctamente este proceso, es necesario hacer referencia al Manual
de Instalacion’. En dicho manual se describe detallada y secuencialmente cada
uno de los pasos a seguir para que la instalacion del sistema se realice de forma
correcta.

Luego de haber efectuado exitosamente la instalacion del sistema, se procede a
realizar las configuraciones de entorno iniciales. Algunas de estas configuraciones
son explicadas en el Manual de Instalacion, pero en este apartado seran
retomadas y explicadas mas a fondo.

1.3.2.1 Informacién inicial de la Base de Datos
En la base de datos del sistema se hace uso de tablas de la base de datos

principal de la cooperativa, estas tablas poseen informacion previamente definida,
y que debe estar disponible para el usuario desde la primera vez que se utilice el
sistema.

1.3.2.2 Creacion de Perfiles de Usuarios
Para que el sistema pueda ser correctamente utilizado por un usuario, es

necesario que este tenga asignado un tipo de rol. Este rol sera asignado por parte

# Cuadro 8 Personal para la implementacion del Sistema

® Cuadro 9 Personal para las Capacitaciones

® Cuadro 15 Costo de Manuales y Otros insumos

" Ver Manual de Instalacién SIGEREDD en ruta DVD:/Documentos/Manual de instalacion.pdf
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del usuario administrador el cual tendra a su disposicién los diferentes tipos de
roles que puede asignar, entre ellos se encuentran:

¢ Rol Administrador
¢ Rol Gerencial
¢ Rol Ejecutivo
¢ Rol Digitador

1.3.3 Pruebas de Sistema

Las pruebas de sistema se refieren al comportamiento de todo sistema. El alcance
de las pruebas debe estar claramente indicado en el plan de pruebas. En las
pruebas de sistema, el entorno de pruebas debe coincidir en la maxima medida
posible con el objetivo final o con el ultimo entorno de produccion a fin de
minimizar el riesgo de no identificar fallos especificos del entorno durante las
pruebas. Las pruebas de sistema pueden incluir pruebas basadas en riesgos o en
especificaciones de requerimientos, procesos de negocio, casos de uso u otras
descripciones de texto de alto nivel o modelos de comportamiento de sistema,
interacciones con el sistema operativo y recursos del sistema.

Cabe aclarar que las pruebas de sistema fueron previamente disenadas y
ejecutadas en la etapa de construccion del sistema, pero todo esto en un ambiente
de DESARROLLO, en los equipos y servidor locales (Localhost). Por esta razén,
se vuelve necesario realizar las mismas pruebas; pero ahora en un ambiente de
PRODUCCION, ya que al momento de realizar la instalacion en un servidor web
no local, pueden existir un sin numero de errores y fallos que en un ambiente de
desarrollo no suelen ocurrir.

Entre los elementos mas comunes que se evaluan en las pruebas de sistema se
encuentran los siguientes:

Base de Pruebas:

v’ Especificacion de requisitos del sistema y software
v' Casos de Uso
v Especificaciones funcionales

Objetos de prueba tipicos:

v Configuracion del Sistema

v" Funcionalidad del Sistema

v" Procesamiento de datos de entrada
v' Generacion de Informacion de salida
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v" Manuales de sistema, usuario y técnico

A continuacion se muestra el formato de cuadro de control que se utiliza al
momento de realizar las pruebas de sistema:

Pantalla a [Nombre de la pagina a evaluar]
Evaluar:

DATOS A INGRESAR

Datos Incorrectos | [Datos incorrectos a probar]

Datos [Datos incompletos a probar]

Incompletos

Datos Correctos [Datos correctos a probar]

Proceso de [Breve descripcion del proceso llevado a cabo para para las
Evaluacion pruebas a las paginas]

RESULTADOS OBTENIDOS
[Mensaje obtenido del SIGEREDD al ingresar los datos]
CONCLUSIONES O CORRECCIONES DE LA PRUEBA
[Describe si el sistema realizé lo esperado o si surgié algun error como se corrigid]

Cuadro 17: Formato para Pruebas de Sistema

Con el formato de pruebas anterior, debe documentarse las fallas encontradas en
el sistema, y proceder a su inmediata correccion, ya que de lo contrario el sistema
puede presentar problemas posteriores.

1.3.4 Capacitacién de los Usuarios
La capacitaciéon es el elemento que permitira que todos los usuarios involucrados
puedan hacer uso correcto del sistema informatico, dicha capacitacion estara
dirigida a dos tipos de usuarios que se describen a continuacion:

e UDS: Usuarios del sistema
¢ Ul: Direccion de Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones
e G:Usuarios Gerenciales.

Por conveniencia referente a los horarios de trabajo del personal de la cooperativa
la capacitacion sera desarrollada de lunes a viernes, con una duracién de 2 horas,
en el horario de 10:00 a.m. a 12:.00 p.m. 6 3:00 p.m. a 5:00 p.m. en las
instalaciones de ACOFINGES de R.L.
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Contenido tematico y tiempos de duraciéon

Moédulos

Contenido

(Horas)

Duracion

Unidad a
Capacitar

Conceptos generales de
Sistemas Informaticos
Introduccidn a Caracteristicas de
SIGEREDD SIGEREDD 1 UDS,ULUG
Fortalezas y ventajas del
sistema
Acceso al enlace en el
Acceso al que se encuentra el
. sistema 1.5 UDS,UlLUG
Sistema — —
Inicio de Sesioén
Menu Principal
Menu Gerencial
Tipo de Usuarios | Menu Jefe/Administrador
y Opciones de Menu Ejecutivos de 2 UDS,ULLUG
Menu Ventas/ Digitador
Gestion del Ment Mar_1tenimiento de las
e opciones de menu segun 1.5 UDS,UlLUG
Principal .
el rol del usuario
Mantenimiento de Roles y
Ingreso de Asignacién de usuarios. 1 Ul
Usuarios
Registro por parte de
Digitador
Ingreso de 05 UDS
Documentos _ _ _
Registro para Ejecutivos
) Busqueda Simple
Busqueda de Uso de Filtros para 2 UDS.UIL.UG
Documentos Busqueda B
TOTAL HORAS: 9.5

Cuadro 18: Contenido tematico y Tiempos de duracion
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De acuerdo a la sumatoria obtenida en el cuadro anterior, y en base al horario de
capacitacion previamente establecido, el periodo de duracion en dias para realizar
el proceso de capacitacion es de aproximadamente 1 semana

1.3.5 Puesta en Marcha
Para llegar hasta esta etapa es necesario concluir exitosamente las anteriores,
corrigiendo cualquier tipo de error o fallo que pueda surgir en cada una de ellas.

La puesta en marcha consiste en sustituir o reemplazar paulatinamente los
procesos que se realizan de forma manual por los usuarios, por el sistema
informatico desarrollado.

El Objetivo de esta etapa es realizar todos los preparativos necesarios tanto en
recurso humano como tecnoldgico, para que el sistema pueda ser implementado
exitosamente y luego utilizado con toda confianza por parte de los usuarios.

A continuacion se presenta un cronograma de actividades en el cual se
encuentran detalladas las actividades y el tiempo de duracion para llevar a cabo la
puesta en marcha de SIGEREDD.

Actividades Duraciéon (Dias) Predecesoras
1 | IMPLEMENTACION DE SIGEREDD 62.5 =
2 | Inicio 0 -
3 | Preparacién del Entorno 4.5
4 Preparacion del ambito de 2 -
Implementacion
5 Organizacion del personal 1 -
6 Asignar Coordinador de Proyecto 0.5 5
7 Asignar Administrador del Sistema 0.5 5
8 Asignar encargados de 0.5 5
Capacitacion
9 | Instalacion 9
10 Configuracion del Servidor 2 8
Creacidn y configuracion de la 2 10
11
Bases de Datos
12 Instalacién de SIGEREDD 2 11
13 Configuracion de las estaciones de 3 12
trabajo
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14 | Pruebas de Sistema 20

15 Disefio de Plan de Pruebas 3 13

16 Ejecucion de las Pruebas 5 15

17 | Analisis de Hallazgos y Fallos 2 16

18 Correccioén de Fallos 10 17

19 | Capacitacion de los Usuarios 21

20 Preparacion del material para la 3 18
capacitacion

21 Gestiodn de recursos para la 3 20
capacitacion

22 Proceso de Capacitacion 15 21

23 | Puesta en Marcha 8

24 Prueba en entorno de produccion de 5 22
SIGEREDD

o5 Analisis de resultados de prueba en 2 24
entorno de produccion.

26 Arranque de SIGEREDD 1 25

27 | Fin 0 -

Cuadro 19: Cronograma de Actividades para la Puesta en Marcha

Como resultado del cronograma de actividades, obtenemos una duracion total de
62.5 dias para el proceso de implementacién, lo que equivale a un tiempo de 2.08
meses.

Ya que se encuentran definidas todas las actividades a realizar, deben

asignarseles sus correspondientes responsables.

Para esto se incluira a todas las personas que estan involucradas directa o
indirectamente en el desarrollo del proyecto. A continuacién se muestra un listado
de todos los puestos de trabajo con la correspondiente abreviatura a utilizar en el
cronograma de actividades:

Admin: Administrador del Sistema
CP: Coordinador del Proyecto

PT: Personal Técnico
UDS:Usuarios del sistema

CAP: Personal Capacitador
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Actividades Duracion Predecesoras Responsable
(Dias)
1 IMPLEMENTACION 62.5 -
DE SIGEREDD
Inicio 0 -
3 Preparacion del 4.5
Entorno
Preparacion del 2 - Admin, CP, PT
4 | ambito de
Implementacion
5 Organizacion del 1 - CP
personal
Asignar Coordinador 0.5 5 CP
6
de Proyecto
Asignar 0.5 5 CP
7 | Administrador del
Sistema
Asignar encargados 0.5 5 CP
8 o
de Capacitacion
9 | Instalacion 9
Configuracion del 2 8 Admin, PT
10 .
Servidor
Creacion y 2 10 Admin, PT
11 | configuracion de la
Bases de Datos
12 Instalacion de 2 11 PT
SIGEREDD
Configuracion de 3 12 PT
13 | las estaciones de
trabajo
14 | Pruebas de Sistema 20
Disefo de Plan de 3 13 CP
15
Pruebas
Ejecucién de las 5 15 PT
16
Pruebas
17 Analisis de Hallazgos y 2 16 CP, PT
Fallos
Correccion de 10 17 PT
18
Fallos
Capacitacion de los 21
19 .
Usuarios
Preparacion del 3 18 CP, CAP
20 | material para la
capacitacion
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21 Gestién de recursos 3 20 CP
para la capacitacion
Proceso de 15 21 CAP
Capacitacion
22
Puesta en Marcha 8
23
Prueba en entorno de 5 22
24 | produccion de CP,PT, Admin, UDS
SIGEREDD
Analisis de 2 24
o5 resultados de prueba Admin, CP
en entorno de
produccion.
26 Arranque de 1 25 Admin, CP, PT
SIGEREDD
27 | Fin 0 -

Cuadro 20: Cronograma de Actividades con Recursos Asignados
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CONCLUSIONES

» El analisis para seleccionar la metodologia a utilizar es imprescindible para
el desarrollo de un proyecto, debido que se definen cuidadosamente todas
las actividades que se realizan en esta etapa del proyecto.

» Para el andlisis de la situacion actual se utilizaron técnicas de investigacion,
fundamentalmente la entrevista con los usuarios de negocio ya que se
obtiene informacién de forma inmediata.

» EIl desarrollo del sistema informatico para la gestion y respaldo de
documentos digitales para ACOFINGES es de suma importancia para
mejorar el proceso de atencion a los asociados, beneficiarios y optimizar los
recursos.

» El uso de un modelo de ciclo de vida es de suma importancia en el
desarrollo de un proyecto, ya que permite definir claramente lo que se debe
hacer para que dicho proyecto sea exitoso y el producto que se entrega sea
con la calidad esperada.

» ACOFINGES de R.L obtendra grandes beneficios con la elaboracion de
este sistema informatico, ya que se reduciran significativamente el tiempo
involucrado en cada actividad del proceso actual de administracion y control
de expedientes de los asociados, asi como también los costos asociados
en el almacenamiento, ordenamiento y consulta de informacién, mejorando
a su vez el servicio que se les brinda a las asociados.
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RECOMENDACIONES

» Es recomendable recolectar la mayor cantidad de informacion posible
acerca del proyecto que se llevara a cabo para poder dar una pronta
respuesta cuando surge alguna interrogante durante el desarrollo de alguna
etapa del proyecto.

» Es util llevar un diario de actividades realizadas, incluyendo en éste hasta el
minimo detalle observado o hablado durante el desarrollo de reuniones con
el asesor o con la cooperativa, ademas de documentar detalles del
proyecto pues resultan de gran ayuda a la hora de procesar la
documentaciéon o documentos finales.

» Mantener una estrecha comunicacioén con las personas involucradas en el
desarrollo del proyecto mejorando la relacion entre ambas partes durante el
desarrollo del mismo.

» Al implementar la solucion deberan gestionar, en caso de no contar con el
equipo tecnoldgico, la adquisicion del mismo para el funcionamiento éptimo
del sistema.

» Para la mejora en el sistema se recomienda la compra de una licencia de
librerias que permitan automatizar la fase de conversion de los documentos
fisicos a documentos pdf. Cabe mencionar que estas librerias no cumplen
el requerimiento de ser de codigo libre, motivo por el cual no fueron
utilizadas en el desarrollo de este proyecto.
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Anexo 1. Entrevista realizada a ACOFINGES de R.L

CUESTIONARIO PARA RECOLECCION DE INFORMACION DIRIGIDO AL
PERSONAL DE ACOFINGES.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA DE SISTEMAS INFORMATICOS

ENTREVISTA PARA PERSONAL DE ACOFINGES

Fecha:

Objetivo: Recopilar informacién para conocer el estado actual de la Cooperativa
ACOFINGES de R.L.

1. ¢;Cuales son los procesos que realizan en toda la cooperativa y una breve
descripcion de ellos?

2. ¢ Si existe algun estimado respecto a cuanto se desperdicia en dinero o en
tiempo al sacar tantas copias, 0 algo que nos ayude a determinar el tiempo
gue se pierde?

3. ¢Como estan almacenados y ordenados los expedientes de los asociados,
su cantidad, y como se realiza la busqueda (Como se encuentra el
expediente del asociado)?

4. ;Cuales son los documentos que se le piden a los asociados en los
diferentes tramites?

5. ¢Cantidad de empleados y asociados con los que se cuenta actualmente
en la cooperativa?

6. ¢Un promedio de asociados atendidos en el dia, cual sea el motivo?
7. ¢Cuentan con un organigrama de la cooperativa?

8. ¢ Cuales Los pasos para generar el expediente del asociado? Y como es
el manejo de este?
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9. ¢De la lista de documentos, cual de estos necesita una revision y
aprobacion para ser ingresada al expediente?

10. ¢ Un promedio de expedientes revisados en el dia, mes por parte de los
empleados?

11. 4 Existe un respaldo de los documentos, o todo esta en un mismo
expediente?

12.;Qué sistema operativo ocupan en las computadoras Servidor y cliente?
13.;Cantidad de maquinas con las que se cuenta?

14. ;La topologia de la Red con las que se cuenta?
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Anexo 2. Diagrama de Gantt
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8 Prueba 6 dias. lun 06/10/14 sdb 1111044 34
3 Pruebas Unitarias 3 dias| lun 06110/14 mié 0810114 31
40 Pruebas de Integracion 4 dias| mié 081014 34b 1710114
4 Pruebas de nstalacion 4dias mié 08/10/14 b 11110114
) Pruebas de Base de Datos 4 dias| mie 0810114 sab11M0/14
43 Documentacion 6 dias? lun 1310114 5db 1611014 33
4 Elaboracidn Manual Técnico 6 dias? lun 1310114 sab 1810114 38
45 Elaboracion Manual de Usuarios 6dias un 13110/14 sdb 1811011438
46 Elaboracidn de Manual de Instalacion/Desinstalacion 6 dias, lun 1310114 sab 1810114 38
47 Plan de Implementacion 6dias?, lun 2010114 54b 25/10M4 43
43 Cronograma del Plan de Implementacin 6 dias. lun 2010114 s8b 2510114 43
49 Plan Instalacion del Sistema Informético 6 dias? lun 2010114 s8b 251014 43
50 Capactacion de Usuarios 6 dias? lun 20110114 58b 2510114 43
8 Defensa Sistema Informético 15 dias? lun 2710114 sab 161114 47
52 Entrega del sistema informétic y documentacin 6 dias? lun 27110114 s8b 01/11/14 47
53 Defensa del Sistema informético 6 dias? lun 0311114 sdb 08111452
54 Correcciones del Sistema Informatico 6 dias? lun 10111114 s8b 151111453
55 Defensa Piblica del Sistema Informético 6 dias? lun 1711114 b 2211101451
58 Correcciones Finales de observaciones del Sistema Informatico 6 dias? lun 24111114 s8b 2911114 55
57 Entrega del documento final corregido 6 dias? lun 0112114 sdb 06/12114 56
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Anexo 3. Método usado para Depreciacion

Depreciacion en equipos de desarrollo.

El método utilizado para calcular la depreciacion del equipo es el método de linea
recta, considerando que se adecua para las estimaciones en el calculo del costo
del proyecto.

Se emplea las siguientes formulas para determinar la depreciacion:

Valor del Activo
Vida Util

Depreciacion Anual =

Donde se ha establecido para propdsitos de calculo que la vida util del equipo
informatico sera de 5 anos.

Posteriormente se calcula la depreciacion mensual de la siguiente manera:

Depreciacion Anual
12

Depreciacion Mensual =

El resultado de la formula anterior es multiplicado por 9 debido a que el tiempo
normal requerido para llevar a cabo el proyecto es de 9 meses. Este proceso se
realiza para cada una de las maquinas que se utilizaran para el desarrollo del
sistema informatico.
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Anexo 4: Detalle de Costos

Costo de Hardware de Desarrollo
MAQUINAS DE DESARROLLO

PRECIO ”
EQUIPO NOMBRE UNITARIO DEPRECIACION | TOTAL
Servidor |Intel(R) core(TM) i5-3230M 2.60 GHz $864.00 $129.60| $993.60
PC1 AMD Turion64 MK-38 2.2GHz $350.00 $52.50| $402.50
PC2 Intel Core i3 2100 3.10 Ghz $398.00 $59.70| $457.70
AMD Athlon Il P320 Dual-Core Processor 2.10
PC3 GHZ $400.00 $60.00| $460.00
PC4 Intel Core2 Duo T5750 2.0 GHz $319.00 S$47.85| $366.85
TOTAL $2,680.65
EQUIPO COMPLEMENTARIO
CANTIDAD NOMBRE PRECIO UNITARIO TOTAL
1| Impresor Canon PIXMA 2700 $39.00 $39.00
1| Escaner Canon LIDE 110 $59.90 $59.90
Switch Ethernet D-LINK 8
1| puertos $22.00 $22.00
4| UPS Centra 500 VA $45.00 $180.00
TOTAL $300.90
Costo de software de desarrollo
CANTIDAD NOMBRE PRECIO UNITARIO TOTAL
1| Debian Wheezy 7.2 S0.00 S0.00
3 | Windows 7 Profesional SP1 $149.99| $449.97
1| Windows 8 Pro $119.99 $119.99
4| Argo UML $0.00 $0.00
4 | NetBeans IDE 7.x $0.00 $0.00
4 | Eclipse PHP Development Tools 3.2 S0.00 S0.00
4|1 MySQL 5.6 $0.00 $0.00
1|Apache 2.4.7 $0.00 $0.00
4 | Framework desarrollado en Acofinges $0.00 $0.00
2 | Microsoft Office 2010 $149.00 $298.00
1| Microsoft Project 2010 $420.00 $420.00
TOTAL $1,287.96
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Costos de RRHH

Supuesto

Para poder llevar a cabo el desarrollo del proyecto se tendra un costo en recurso
humano el cual sera calculado de acuerdo a los siguientes supuestos.

v' Los dias habiles de trabajo seran de 6 dias a la semana y 6 horas diarias.

v' Los salarios del personal que conforma el equipo de desarrollo esta
establecido segun la experiencia de dicho integrantes.

v' El salario del asesor sera de acuerdo a las horas que invierta en las
asesorias al equipo de desarrollo.

v El tiempo estimado para la construccion o desarrollo del proyecto sera de 9

meses.
Recurso Cantidad | Salario | Tiempo Total
(meses)
Asesor del proyecto 1 $300.00 9 $2,700.00
Programadores de Sistemas 4 $550.00 9 $4,950.00
Total presupuesto | $7,650.00
Costo de Insumos
INSUMOS
PRECIO
CANTIDAD NOMBRE UNITARIO TOTAL
10 m. Cable UTP Cat 5e $0.35 $ 3.50
10 Conectores RJ-45 $0.10 $1.00
4 Memorias USB, 4Gb. $6.00 $24.00
5 CD $0.35 $1.75
5 DVD $0.35 $1.75
8 Borrador $0.25 $ 2.00
4 Sacapuntas $0.35 $1.70
CANTIDAD NOMBRE PRECIO TOTAL
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UNITARIO
1 Caja de 12 lapiceros $1.25 $1.25
1 Caja de 12 lapices $1.00 $1.00
1 Caja de 100 clips $1.30 $1.30
1 Caja de 100 fasters $4.00 $4.00
1 Caja de 100000 grapas $ 1.50 $ 1.50
4 Corrector de lapicero $1.50 $6.00
2 Engrapadora $3.00 $6.00
15 Folder tamafo carta $0.15 $2.25
4 Marcador $1.00 $4.00
1 Paguete de 100 post-it $1.25 $1.25
4 Libretas de apuntes $1.00 $4.00
Resmas de papel Bond tamanio carta
10 base20 $4.00 $ 40.00
1 Sacabocado $3.75 $3.75
8 Tinta $12.00 $ 96.00
1000 Fotocopias $0.02 $ 20.00
6 Empastados $5.00 $ 30.00
6 Anillados $1.50 $9.00
TOTAL $267.00
Costos Indirectos
Costos Indirectos Precio Mensual Meses Total ($)
%)
Agua Potable $3.75 9 $33.75
Luz Eléctrica $15.00 9 $135.00
Internet 2MB $25.00 9 $225.00
Teléfono Celular $10.00 9 $90.00
Alquiler de $150.00 6 $900.00
Apartamento
TOTAL $1,383.75
Costos por Viaticos
Viaticos Precio Mensual Cantidad de Total 9 meses ($)
por Persona ($) personal
Alimentacion $150.00 4 $5,400.00
Transporte $50.00 4 $1,800.00
TOTAL $7,200.00
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Anexo 5: Lluvia de Ideas

v La cooperativa no cuenta con un sistema informatico.
v" No existe un respaldo de informacion.

v Se genera duplicidad de documentos.

v" Hay muchos gastos en fotocopias.

v" Mucha tardanza en busqueda de informacion.

v' Solamente existe seguridad de acceso.

v' Clasificacion simple de informacion.

v Contribuye al deterioro ecoldgico.

v' Puede genera incomodidad, estrés en asociados.
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Anexo 6: Manual de Procedimientos.
PROCEDIMIENTOS

Captura de documentos

Proceso. Captura documentos de asociados
Los actores principales: Digitalizador
No. Actividad Responsable

Paso | El digitalizador desea capturar un Digitalizador
1 documento de un asociado.
Paso | El digitalizador escanea el nuevo Digitalizador
2 documento y lo guarda con un nombre

cuyo caracter inicial sea el numero de

acuerdo a su linea de producto.

1- Membresia

2- Aportaciones

3- Ahorros

4- Dep0ositos

5- Créditos

El archivo debera estar en formato JPG,

PNG o PDF
Paso | El digitalizador guarda el archivo Digitalizador
3 exitosamente.
Paso | El digitalizador verifica que el documento Digitalizador
4 ha sido escaneado correctamente.
Paso | El digitalizador desea actualizar un nuevo Digitalizador
5 documento. Si es asi se regresar al paso 1.

De lo contrario el proceso ha terminado.
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Diagrama de Proceso
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Ingreso de documentos

Proceso. Ingreso de documentos de asociados

Los actores principales: Digitalizador

No. Actividad Responsable
Paso | El digitalizador desea ingresar un Digitalizador
1 documento de un asociado. Verifica si el

documento no se encuentra en fisico si es

asi se procede al paso 2 sino es asi se

procede al paso 4.
Paso | El asociado presenta el nuevo documento. Asociado
2
Paso | El digitalizador escanea el nuevo Digitalizador
3 documento de acuerdo al procedimiento de

Captura de Documentos
Paso | El digitalizador selecciona la opcién Digitalizador
4 Agregar.
Paso | El digitalizador digita el cédigo del Digitalizador
5 documento, el nombre del documento,

asociado, cuenta y guarda.
Paso | El digitalizador carga el archivo que Digitalizador
6 almaceno anteriormente.
Paso | El digitalizado verifica que los datos sean Digitalizador
7 correctos y guarda.
Paso | El digitalizador desea ingresar un nuevo Digitalizador
8 documento. Si es asi se regresar al paso 1.

De lo contrario el proceso ha terminado.
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Diagrama de Proceso

Ingreso de documento

Digitalizador Asaociado
Inicie h
>
¥
’ El asociado
Dresea ingresar
presenta el
un documents
nuevo
e un asaciade
documento

NOQ

cumento e
fislea

sl

¥

Escanea el
e
dacumanta

Y

Selecciona la
opcion
Agregar.

k4
Digita &l
codige del
documente, el
nombre del
documante,
asociado,
cuenta y
guarda.

k4
Carga el
archive que
almacena
anteriormente

!

Werifica que los
datos sean
COrrectos y

guarda,

Desea ingresar un
nuevo decumento

sl

167
Universidad de El Salvador



Sistema Informatico para la Gestidén y Respaldo
De documentos digitales de asociados para ACOFINGES de R.L.

Modificacion de documentos

Proceso. Modificacion de documentos de asociados

Los actores principales: Asociado, Digitalizador

No. Actividad Responsable
Paso | El digitalizador desea actualizar un Digitalizador
1 documento de un asociado. Verifica si el

documento no se encuentra en fisico si es

asi se procede al paso 2 sino es asi se

procede al paso 4.
Paso | El asociado presenta el nuevo documento. Asociado
2
Paso | El digitalizador escanea el nuevo Digitalizador
3 documento de acuerdo al procedimiento de

Captura de Documentos
Paso | El digitalizador realiza la busqueda del Digitalizador
4 documento a modificar y lo puede realizar

por:

-Cédigo del documento

-Nombre de documento
Paso | El digitalizador selecciona de la lista Digitalizador
5 presentada el documento a actualizar.
Paso | El digitalizador puede modificar el codigo Digitalizador
6 del documento, el nombre del documento y

el archivo correspondiente.
Paso | El digitalizador carga el archivo que Digitalizador
7 almaceno anteriormente.
Paso | El digitalizado verifica que los datos sean Digitalizador
8 correctos y guarda.
Paso | El digitalizador desea actualizar un nuevo Digitalizador
10 documento. Si es asi se regresar al paso 1.

De lo contrario el proceso ha terminado.
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Diagrama de Proceso
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Eliminacion de documentos

Proceso. Eliminacion de documentos de asociados

Los actores principales: Asociado, Digitalizador

No. Actividad Responsable
Paso | El digitalizador desea eliminar un Digitalizador
1 documento de un asociado.

El digitalizador realiza la busqueda del

documento a eliminar y lo puede realizar

por:

-Cédigo del documento

-Nombre de documento
Paso | El digitalizador selecciona de la lista Digitalizador
2 presentada el documento a eliminar y

verifica si es el documento correcto.
Paso | El digitalizador selecciona la opcion Digitalizador
3 eliminar.
Paso | El digitalizador confirma que desea eliminar Digitalizador
4 dicho documento.
Paso | El digitalizador desea eliminar un nuevo Digitalizador
5 documento. Si es asi se regresar al paso 1.

De lo contrario el proceso ha terminado.
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Diagrama de Proceso
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PROCEDIMIENTOS

Busqueda de Documentos

Proceso. Busqueda de Documentos

Los actores principales: Ejecutivos Financieros, Gerente General

No. Actividad Responsable
Paso | El Gerente desea realizar busqueda de Gerente, Ejecutivos
1 documento de un asociado. Financieros
Paso | El Gerente selecciona el asociado por Gerente, Ejecutivos
2 medio de su cédigo o Nombre. Financieros
Paso | El Gerente introduce el nombre de Gerente, Ejecutivos
3 Documento si este ya sabe el nombre Financieros

especifico.
Paso | El Gerente realiza busqueda por filtro de Gerente, Ejecutivos
4 fecha de inicio y fecha Final Financieros
Paso | El Gerente elige la categoria del Gerente, Ejecutivos
5 documento que desea buscar: Financieros
- Todas las categorias
- Aportaciones
- Deposito
- Membresia
- Ahorro
- Préstamo
Paso El gerente realiza busqueda y selecciona el Gerente, Ejecutivos
6 documento encontrado para ver su Financieros

informacion.
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DIAGRAMA DE PROCESO
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Busqueda de Documentos Cuenta

Proceso. Busqueda de Documentos Cuenta

Los actores principales: Ejecutivos Financieros, Gerente General

No. Actividad Responsable
Paso | El Gerente desea realizar busqueda de Gerente, Ejecutivos
1 documento de un asociado directamente Financieros

por tipo de cuenta.

Paso | El Gerente selecciona el tipo de cuenta. Gerente, Ejecutivos
2 - Aportaciones Financieros

- Depésito

- Membresia

- Ahorro

- Préstamo
Paso | El Gerente realiza busqueda por filtro de Gerente, Ejecutivos
3 fecha de inicio y fecha Final Financieros
Paso El gerente realiza busqueda y selecciona el Gerente, Ejecutivos
4 documento encontrado para ver su Financieros

informacion.
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DIAGRAMA DE PROCESO
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Modificacion de documentos

Proceso. Modificacion de documentos de asociados

Los actores principales: Asociado, Digitalizador

No. Actividad Responsable
Paso | El digitalizador desea actualizar un Digitalizador
1 documento de un asociado. Verifica si el

documento se encuentra en fisico si es asi

se procede al paso 3 sino es asi se

procede al paso 2.
Paso | El asociado presenta el nuevo documento. Asociado
2
Paso | El digitalizador escanea el nuevo Digitalizador
3 documento y lo guarda con nombre de

acuerdo a su linea de producto.

-1 membresia

-2 aportaciones

-3 ahorros

-4 depdositos

-5 créditos
Paso | El digitalizador realiza la busqueda del Digitalizador
4 documento a modificar y lo puede realizar

por:

-Cédigo del documento

-Nombre de documento
Paso | El digitalizador selecciona de la lista Digitalizador
5 presentada el documento a actualizar.
Paso | El digitalizador puede modificar el codigo Digitalizador
6 del documento, el nombre del documento y

el archivo correspondiente.
Paso | El digitalizador carga el archivo que Digitalizador
7 almaceno anteriormente.
Paso | El digitalizado verifica que los datos sean Digitalizador
8 correctos y guarda.
Paso | El digitalizador desea actualizar un nuevo Digitalizador
10 documento. Si es asi se regresar al paso 1.

De lo contrario el proceso ha terminado.
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Diagrama de Proceso
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Eliminacion de documentos

Proceso. Modificacion de documentos de asociados

Los actores principales: Asociado, Digitalizador

No. Actividad Responsable
Paso | El digitalizador desea eliminar un Digitalizador
1 documento de un asociado.

Paso | El digitalizador selecciona de la lista Digitalizador
2 presentada el documento a eliminar y

verificar si es el documento correcto.
Paso | El digitalizador selecciona la opcién Digitalizador
3 eliminar.
Paso | El digitalizador confirma que desea eliminar Digitalizador
4 dicho documento.
Paso | El digitalizador desea eliminar un nuevo Digitalizador
5 documento. Si es asi se regresar al paso 1.

De lo contrario el proceso ha terminado.
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Diagrama de Proceso
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