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RESUMEN EJECUTIVO

En el contexto cambiante en el que vivimos, en donde las empresas se enfrentan a un entorno cada vez
mas competitivo, la actividad de auditoria interna ha ido evolucionando y ampliando su campo de

actividad, convirtiéndose en una aportacion valiosa en la gestion de las entidades.

La presente investigacién surge a partir de la necesidad de aportar un documento donde se establezcan
los pasos a seguir en la creacion de la unidad de auditoria interna en las estaciones de servicios para que
esta se encargue de implementar procesos de identificacién y evaluacion de riesgos, con ello se pretende
brindar los lineamientos sobre los aspectos que se tienen que considerar para poder implementarla,
apegado a las operaciones que se manejan en las estaciones, y del proceso a seguir para el desarrollo de
una auditoria a través de herramientas que facilitaran el trabajo de los auditores; que en la actualidad ain
no se cuenta con un documento de referencia al publico que indique los pasos a seguir en el sector
privado, por tal razén es un valor agregado del documento y que sera de gran beneficio para las

estaciones de servicio.

La investigacion considera como unidades de estudio a los administradores de las estaciones de servicio
que estan ubicadas en el departamento de San Salvador, resultando una poblacion de 114 gasolineras y
una muestra de 92. Se utiliz6 la encuesta para la recoleccion de datos, el procesamiento de la informacion

se realizé por medio de tabulacion, en hojas electronicas.

A partir de la informacién recolectada se determind que en gran parte de las gasolineras ubicadas en el
departamento de San Salvador no poseen unidad de auditoria interna, en algunas de ellas dicen tener
herramientas de control interno, sin embargo no llevan a cabo evaluaciones que proporcionen mejoras ya
que no cuentan con personal capacitado que vigile que estos se estan llevando a cabo de manera
eficiente; asi como tampoco se llevan a cabo politicas de deteccion y evaluacion de riesgos ya que no
cuentan con el conocimiento necesario en la materia. Entre las causas mas significativas por las cuales no
cuentan con una unidad de auditoria interna son: la falta de recursos econémicos y que no es obligacion
legal, a pesar de lo anterior ellos consideran importante contar con ella entre los factores que se
consideran relevantes se encuentran: mantener un ambiente de control, cumplir con los objetivos de la

entidad, apoyar en el manejo de riesgos empresariales.



Por otra parte otro de los aspectos importantes es contar con el personal capacitado en el area, con los
conocimientos y competencias que se han necesarios para el desarrollo de su trabajo y ademas poseer

las herramientas que les oriente en el trabajo a desarrollar.

Con base a los resultados obtenidos se plantearon las conclusiones y recomendaciones, las cuales estan
encaminadas en proponer la creaciéon de una unidad de auditoria interna y que se defina un perfil
adecuado para la contratacién de los auditores internos que han de componerla, con la finalidad que
dichas empresas cuenten el personal capacitado y que este pueda brindar aseguramiento en las

operaciones y agregarle valor a la entidad.



INTRODUCCION

La practica de la auditoria ha constituido desde sus inicios un mecanismo de control que ha permitido
evaluar de manera objetiva, las evidencias relacionadas con informes sobre actividades economicas y

otros acontecimientos relacionados.

El propdsito del presente estudio es que las gasolineras logren la creacién de la unidad de auditoria
interna para obtener mejores resultados en el momento de desarrollar sus controles internos y estos
puedan tener mejoras constantes que implique que se pueda desarrollar evaluaciones de riesgos y estos
sean identificados oportunamente. El informe consta de cuatro capitulos, el primero aborda todo lo
relacionado con el marco tedrico, conceptual, técnico y legal. Breves antecedentes y generalidades de la

auditoria interna e informacién sobre aspectos normativos que aplican.

En el segundo capitulo, se presenta la metodologia utilizada, el tipo de estudio que se realizd, que para
tal caso fue el método hipotético-deductivo, asi mismo se establecié la unidad de andlisis, el universo,
muestra, el procesamiento de la informacién, instrumentos a utilizar para la recoleccion de la informacién

y finalizd con el diagndstico que se estable al tener toda la informacién tabulada.

Para el tercer capitulo se tiene el desarrollo del caso practico sobre la creacion de la unidad de auditoria
interna en las estaciones de servicio, se establecen los pasos que se tienen que seguir para la creacion
de la misma, asi como los perfiles que tendran las personas que estaran dentro de la unidad, las
herramientas que se utilizaran al ejecutar la auditoria. Y por Ultimo, se presentan las conclusiones y

recomendaciones que el grupo brinda al terminar el desarrollo de la investigacion.



CAPITULO I: MARCO TEORICO, CONCEPTUAL TECNICO Y LEGAL
1.1. ANTECEDENTES
1.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES DE LA AUDITORIA INTERNA

La auditoria interna como una funcion de staff se establecié por primera vez a principios del siglo XX, en
Inglaterra, como un ente para prevenir y detectar fraudes principalmente en las areas de alto riesgo como:
efectivo, néminas y otros activos; posteriormente se constituyé como una unidad de verificacién de todas
las transacciones de la institucién. Aproximadamente desde 1940, el uso de auditores internos comenzé a

propagarse tanto en empresas publicas como en privadas.

En 1941 se funda en Nueva York el Instituto Internacional de Auditores Internos, con el objeto de crear un
marco normativo para el ejercicio de la auditoria interna como profesién; este a través de su comité de
desarrollo ha realizado un estudio de auditoria interna para determinar lo que se ha venido haciendo en el
campo de la misma y se ha realizado asi: El primer estudio en 1967 seguido de otros en 1968, 1975 y
1979. Cada uno de ellos ha demostrado que la funcién de auditoria interna ha progresado notablemente

en la extensién de su alcance hacia mas areas operacionales acrecentando el estatus del auditor interno.

Actualmente la auditoria interna esta interesada en el control directivo, no sélo con la proteccién y
verificacion de lo adecuado de la informacion registrada, sino también la revision de las politicas y

procedimientos, cubriendo todos los tipos de actividades del negocio.

Las entidades de gobierno cuentan con la funcién de auditoria interna adquiriendo ésta cada vez mayor
reconocimiento y responsabilidad. La auditoria es una de las actividades mas importantes desarrolladas
en cualquier entidad, para determinar la eficiencia, efectividad y economia sobre el uso de los recursos

publicos o privados, es concebida para agregar y mejorar las operaciones de una organizacion.

Un hecho que sirvid como evidencia que alguna especie de auditoria se practicd en tiempos remotos es
que los soberanos exigieran el mantenimiento de las cuentas de su residencia por dos escribanos

independientes, esto pone de manifiesto que fueron tomadas algunas medidas para evitar desfalcos.



A medida que los auditores independientes se iban dando cuenta de la importancia de un buen sistema de
control interno y su relacién con el alcance de las pruebas a efectuar en una auditoria, se mostraron
partidarios al crecimiento de los departamentos o unidades de auditoria interna dentro de las
organizaciones, cuya funcién estaria enfocada al desarrollo y mantenimiento de excelentes

procedimientos de control interno, independientemente de contabilidad genera.

1.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES DE LA AUDITORIA INTERNA

En 1939 el Estado reconoci¢ la profesién de contador; en ese mismo afio se reglamento la ensefianza de
la contaduria publica y se emitieron titulos. El 21 de septiembre de 1940, segun Decreto Legislativo No 57,
publicado en el Diario Oficial No 233, del 15 de octubre del mismo afio, se decreto la “Ley del Ejercicio de
las Funciones del Contador Publico”, a través de este decreto, se cred también el Consejo Nacional de

Contadores Publicos, conformado por cinco miembros propietarios y tres suplentes.

En el afio de 1966 inicid la plaza de auditor interno en algunas de las empresas mercantiles nacionales de
un volumen considerable de operaciones. Debido a los pocos profesionales existentes en esa fecha en el
pais y a un desconocimiento basico de sus funciones, se designaba como auditor interno, al contador
general que poseia la empresa. A raiz de esto, nacieron los primeros esfuerzos para buscar la informacion
sobre el puesto, solicitando la ayuda de sus casas matrices, o con sus auditores internacionales. Toda
esta improvisacion dio lugar a que muchos de los contadores que fueron nombrados auditores internos
convirtieran ese puesto en una asistencia administrativa para la distribucién del trabajo normal de la
empresa, o la elaboracion de documentacién confidencial, como planillas de ejecutivos, preparacién de la
documentacion de pago por bonificacion a los gerentes, pago de regalias a las casas matrices, etc. Pero
no hacian nada relacionado con su trabajo como auditor interno. Asi fueron desarrollandose los
departamentos de Auditoria Interna en empresas, Bancos, etc., aunque han adolecido de grandes
deficiencias, algunos de sus directores se han preocupado de obtener seminarios para su personal como
una oportunidad para el desarrollo profesional en el cumplimiento de sus obligaciones. Posteriormente se
forma la Asociacion de Auditores Internos, la cual inicia a formar una necesidad en el medio, ante la
aplicacion de normas que rigen el trabajo de auditoria interna, de esta misma manera con ayuda del

Colegio de Contadores Publicos se fundd la Asociacion de Auditores Internos de El Salvador (AUDISAL).



1.1.3. ANTECEDENTES INTERNACIONALES DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO

El petrdleo es un rico mineral conocido desde la época prehistorica, la Biblia lo menciona betin o como
asfalto, por ejemplo se dice que este Ultimo se usé para pegar los ladrillos de |a torre de Babel; asi mismo
describe que los reyes de Sodoma y Gomorra fueron derrotados al caer en pozos de asfalto en el valle de
Siddim. También los indigenas de la época precolombina en América conocian y usaban el petroleo, que

les servia de impermeabilizante para embarcaciones.

Durante varios siglos los chinos utilizaron el gas del petréleo para la coccion de alimentos. Sin embargo
antes de la segunda mitad del siglo XVIII las aplicaciones que se le daban al petréleo eran muy pocas.
Fue el coronel Edwin L Drake quien perforo el primer pozo petrolero de una profundidad de 21 metros.
Pero no fue sino hasta 1,895, con la aparicién de los primeros automoéviles que se necesitd la gasolina,

ese nuevo combustible que en los afios posteriores se consumia en grandes cantidades.

En visperas de la primera guerra mundial, antes de 1,914, ya existian en el mundo méas de un millén de
vehiculos que usaban gasolina. Sin embargo el petrdleo que algunas veces aparecia en la superficie de la
tierra, se usé como remedio, pero luego se emple6 como combustible para alumbrado, entre 1,900 y
1,920. Por la destilacion fraccionada se obtuvo gasolina para automdviles primero y después para
aviones; luego se obtuvo aceite diésel y por 1,950 se obtuvieron diversos productos y sus derivados como
Kerosene, gas combustible, aceites, lubricantes entre otros lo que en esa década el petréleo se convirtio

en un elemento imprescindible en el desarrollo de los paises.

La gasolina es un liquido de vital importancia debido a que mueve distintos vehiculos de motor como lo
son automaviles; se utiliza en embarcaciones a motor de explosion, en generadores de luz y en aviones,

sin ella, el desarrollo de la humanidad no fue en crecimiento.

1.1.4. ANTECEDENTES NACIONALES DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO
En El Salvador existe una gran cantidad de empresas dedicadas a la comercializaciéon de productos

derivados del petréleo. Los empresarios han tenido la visidon de establecer su empresa, es decir una
estacion de servicio, debido al crecimiento en los Ultimos afios de personas poseedoras de vehiculos y

que tienen la necesidad de Abastecerse de combustible.



Esto ha provocado que muchos inversionistas salvadorefios se sientan atraidos a invertir en el rubro de

los combustibles, y definitivamente las gasolineras representan una excelente opcion.

El Salvador no es un pais productor de petréleo, motivo por el cual es necesario importarlo en su totalidad;
una vez se encuentre en el territorio nacional se distribuye bajo dos vias que son: primero, las compafiias
petroleras tienen sus flotas de vehiculos la cuales son utilizadas para transportar el producto ya refinado;
segundo, los transportistas independientes; sin embargo cabe mencionar, que estas empresas estan
sufriendo de problemas en sus procedimientos de control produciendo que los riesgos de los
inversionistas se eleven, aunque este se reconozca como un negocio rentable. Actualmente un 90% de un
total de empresas dedicas al area de distribucién y venta de combustible no cuentan con una unidad de

auditoria interna.

1.2. CONCEPTOS

Gasolinera®: “depdsito de gasolina para la venta al por menor. Aunque en teoria pueden establecerse y
comprar libremente, las estaciones de servicio normalmente se asocian con las grandes empresas

distribuidoras, con contratos de exclusividad”.

Estaciones de servicioZ “los lugares con depésitos y equipos de trasiego indispensable para el

almacenamiento, manejo, distribucién o venta al por menor o detalle de los productos del petréleo”.

Auditoria interna®: “la auditoria interna constituye una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion;
evalla el sistema de control interno, los procesos administrativos, financieros, legales, operativos y

estratégicos, gestion de riesgos, control y direccion de la entidad”.

'Diccionario enciclopédico ilustrado. Aglo Ediciones, S.A. 1,995. Madrid Espafia
2Capitulo primero “Ley reguladora de depésito, transporte y distribucion de productos de petréleo”, articulo 2 seccién 3. 1970
3Marco para la practica profesional de auditoria interna. Definicion de auditoria interna. Version 2011



Unidad de auditoria interna*. “es un o6rgano de control interno que tiene como fin entender en la
planificacién, programacion y ejecucion de las tareas de auditoria, teniendo fundamentalmente presente

los "objetivos” de la auditoria interna”.

Riesgo: es la vulnerabilidad ante un posible o potencial perjuicio, debido a eventos fuera de nuestro
control en los cuales a mayor vulnerabilidad es mas factible el perjuicio o dafio®.
La posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga un impacto en el alcance de los objetivos. Se

mide en términos de probabilidad impacto®.

1.3, MARCO TECNICO
En el desarrollo de la presente investigacion se considerara el Marco para la Practica Profesional de la
Auditoria Interna; estando estructurado por el Codigo de Etica, las Normas Internacionales para el

Ejercicio de la Profesion de Auditoria Interna y los Consejos para la Practica.

1.3.1. CODIGO DE ETICA

Tiene como proposito promover una cultura ética en la profesion de auditoria interna. Provee orientacién

a los auditores internos para servir a los demas.

El codigo de ética abarca dos componentes esenciales:
v" Principios que son relevantes para la profesién y practica de la auditoria interna.
v" Reglas de conducta que describen las normas de comportamiento que se espera sean

observadas por los auditores internos.

Integridad: provee la base para poder confiar en el juicio del auditor.

4 Diccionario enciclopédico ilustrado. Aglo Ediciones, S.A. 1,995, Madrid Espafia
5 Julio Castello Matran, Antonio Guardiola Lozano, Diccionario Mapfre de seguros. Editorial Mapfre, 1992
6 Glosario Marco para la Practica Profesional de la auditoria interna. Version 2011



Objetividad: el auditor debera formarse un juicio sin dejarse influir indebidamente por intereses

personales o de otras personas.

Confidencialidad: los auditores internos estadn en la obligacion de respetar la confidencialidad de la

informacidn que reciben y no deberan divulgar la informacion sin previa autorizacion.

Competencia: los auditores internos deberan aplicar todos sus conocimientos y aptitudes al desempefiar

su trabajo.

Normas de conducta.
Integridad: desempefiar su trabajo con honestidad y diligencia, respetaran las leyes y no participar en

actos que vayan en detrimento de la profesioén.

Objetividad: los auditores internos no deberan participar en actividades que perjudiquen su imparcialidad,

tampoco aceptaran nada que pueda perjudicar o aparente perjudicar su juicio profesional.

Confidencialidad: se debera ser prudente en el uso y proteccion de la informacion de sus trabajos y no

deben de utilizar la informacién para obtener lucro personal.

Competencia: solamente se podra participar en aquellos servicios de auditoria interna para los cuales
tenga los conocimientos y experiencia necesarios y desempefiaran dichos servicios de acuerdo a las

normas para la practica profesional de auditoria interna.

1.3.2. NORMAS INTERNACIONALES PARA EL EJERCICIO PROFESIONAL DE LA
AUDITORIA INTERNA

El cumplimiento de dichas normas es esencial para el ejercicio de los auditores internos.

La estructura de las Normas ésta formada por:
Las Normas sobre Atributos: tratan sobre las caracteristicas de las organizaciones y los atributos que

deben poseer los auditores internos.



“La actividad de auditoria interna estad gestionada de forma eficaz cuando los resultados del trabajo
cumplen con el propdsito y la responsabilidad incluidos en el estatuto de auditoria interna”. La entidad
debe contar con un estatuto de auditoria interna que defina el propésito, la autoridad y la responsabilidad
de la actividad de auditoria interna; sera el director ejecutivo de auditoria quién debera revisar

periédicamente dicho estatuto.

“La actividad de auditoria interna debe ser desarrollada de manera independiente, y los auditores
encargados deberan ser objetivos en el trabajo que desarrollan™, los auditores deberan mantener una

actitud imparcial y neutral en el desarrollo de su trabajo.

“Los auditores encargados de llevar a cabo la actividad de auditoria interna deben de reunir los

conocimientos y las aptitudes que se han requeridas para el desenvolvimiento de su trabajo™.

“El auditor interno encargado debe de llevar a cabo un programa para evaluar el cumplimiento de la
definicién de auditoria interna y las normas para desarrollar la actividad de auditoria interna?, dicho

programa debera incluir evaluaciones internas y evaluaciones externas.

Las Normas sobre desempefio: describen la naturaleza de los servicios de auditoria interna y
proporcionan criterios de calidad con los cuales puede evaluarse el desempefio de estos servicios; la
actividad de auditoria interna afiade valor a la organizacion cuando proporciona aseguramiento objetivo y
relevante, y contribuye a la eficiencia de la gestion de riesgos y control. El encargado de auditoria interna
debe crear planes basados en los riesgos, para poder determinar las areas de prioridad en el desarrollo de

la auditoria; acorde con los objetivos y metas de la entidad.

“Ademas dentro de sus responsabilidades se encuentran la de elaborar una planificacion del trabajo a
realizar que incluya un plan para cada area de trabajo, el alcance, los objetivos, tiempo y asignacién de
recursos™!. Los auditores internos deben comunicar los resultados del trabajo. La actividad de auditoria

interna deberéa aportar a la mejora y eficacia en la gestién de los riesgos en la entidad.

7 Normas para la practica profesional de auditoria interna. NEPAI 1000- Propdsito, autoridad y responsabilidad. Version 2011
8 Ibidem, pag.2

9 Ibidem, pag.4

10 |bidem, pag.6

" Ibidem, pag.13



1.3.3. CONSEJOS PARA LA PRACTICA

Los consejos para la practica representan lineamientos respaldados por el Instituto Global para la
implementacién de las normas, asi como una ayuda para su aplicacién en entornos especificos de
Auditoria Interna. Los consejos estan disefiados para una mayoria de auditores internos; otros estan
desarrollados para satisfacer necesidades de sectores especificos y determinadas especialidades de
Auditoria Interna. Dichos consejos brindan una guia para el auditor interno en el desarrollo de la actividad
de auditoria interna, dentro de los temas que se trata se encuentra la importancia que representa la
implementacién de un estatuto de auditoria interna formal y escrito. Ademas abordan los atributos que
deben poseer los auditores internos para el desempefio de su trabajo, dentro de los cuales podemos

mencionar la objetividad individual, independencia dentro de la entidad, etc.

“Otro de los temas que abordan es la planificacion de la auditoria interna, el director de auditoria interna
debe establecer planes basados en los riesgos, a fin de determinar las prioridades de la actividad de
auditoria interna™2. El director de auditoria interna debe de comunicar los planes y requerimiento de

recursos, incluyendo los cambios provisionales significativos, a la alta direccion.

14.  MARCO LEGAL

El mercado de distribucién de combustible se encuentra regulado por las siguientes leyes.

Cuadro No. 1 Base legal aplicable

Leyes aplicables

Articulo

Analisis

Ley Reguladora del
Depésito, Transporte y
Distribucion de

Productos de Petroleo.

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto
regular y vigilar la importacién y exportacién,
el deposito,

transporte, distribucién 'y

comercializacién de los productos de

petrdleo, asi como la construccion y
funcionamiento de los depésitos y tanques
para consumo privado y demas actividades

relacionadas.

Regula la instalacion,
transporte de tanques y
las respectivas
medidas de seguridad
que se deben seguir en
las  estaciones de

servicio.

"2 bidem, pag.13




Ley de Hidrocarburos.

Art. 3: Se entiende por entidades petroleras
las empresas que realicen una 0 mas
operaciones a que se refiere esta ley Dichas
entidades deberan ser personas juridicas,
nacionales o extranjeras, constituidas de
conformidad a las Leyes de la Republica y
demostrar su  capacidad economica,
financiera y técnica para el desarrollo de

dichas operaciones.

Corresponde en el
control de las
operaciones de la
industria petrolera en
todas sus fases como
la exploracion,
explotacion, refinacion,
industrializacion,
transporte,

almacenamiento,

comercializacion y
ofras actividades
conexas.

Ley de Impuesto
Especial sobre

Combustibles.

Art. 2.- Constituye hecho generador del
impuesto ad-valorem, la distribucion de
combustibles realizada por el productor,
importador o internador, asi como el retiro o
desafectacién del inventario de los mismos,
destinados para uso o consumo personal del

productor e importador.

Implica gravar con un
impuesto ad-valorem a

los combustibles.

Ley de Impuesto sobre

Art. 1.- La obtencion de rentas por los
sujetos pasivos en el ejercicio o periodo de

imposicion de que se trate, genera la

Incluye en la parte de
determinacioén de

ingresos y  gastos

laRentay su obligacion de pago del impuesto establecido | gravables y deducibles,

Reglamento. en esta ley. con relacion al pago del
impuesto
correspondiente.

Ley de Impuesto a la Articulo 11.- Constituye hecho generador | Se  aplica  dicho

Transferencia de Bienes

Muebles y ala

del impuesto, el retiro o desafectacion de

bienes muebles corporales del activo

impuesto  en  las

operaciones gravadas
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Prestacion de Servicios

y su Reglamento.

realizable de la empresa, aln de su propia
produccion, efectuados por el contribuyente
con destino al uso o consumo propio, de los
socios, directivos o personal de la empresa.
Asimismo constituye hecho generador del
impuesto asimilado a transferencia, los
retiros de bienes muebles corporales
destinados a rifas, sorteos o distribucion
gratuita con fines promocionales, de
propaganda o publicitarios, sean o no del
giro de la empresa, realizados por los
contribuyentes de este impuesto. Se
consideraran retirados o desafectados todos
los bienes que faltaren en los inventarios y
cuya salida de la empresa no se debiere ha
caso fortuito o fuerza mayor o a causas
inherentes a las operaciones, modalidades
de trabajo o actividades normales del

negocio.

por las ventas vy

compras realizadas

Cdodigo Tributario y su

Reglamento.

Articulo 151. Inciso (3) Las personas
naturales titulares de empresas mercantiles
distribuidores de  bebidas, productos
comestibles o articulos para la higiene
personal, a quienes su proveedor les asigne
precios sugeridos de venta al publico o el
margen de utilidad, estaran obligadas a
enterar mensualmente en concepto de pago
0 anticipo a cuenta el 0.3% sobre sus
ingresos brutos mensuales. Los ingresos de
tales personas provenientes de

transacciones de productos diferentes a los

Por las regulaciones
formales y sustantivas

en el area fiscal.
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enunciados en este inciso estaran sujetos al
porcentaje de pago a cuenta mensual del
1.75% sobre sus ingresos brutos mensuales.
Las personas autorizadas para prestar
servicio de transporte al publico de
pasajeros, también estaran supeditados al

pago del referido 0.3%.

Ley de la
Superintendencia de
Obligaciones

Mercantiles.

Art. 2.- La Superintendencia ejercera la
vigilancia por parte del Estado, sobre

comerciantes, tanto nacionales como

extranjeros, y sus administradores, en
cuanto al cumplimiento de sus obligaciones

mercantiles y contables.

En cuanto a las
obligaciones de los
comerciantes sociales,

ante el Estado.

Ley de Registro de

Comercio.

Art. 1.- El registro de comercio es una
oficina administrativa dependiente del centro
nacional de registros, en la que se
inscribiran matriculas de comercio, locales,
agencias 0 sucursales y los actos vy
contratos mercantiles; asi como los
documentos sujetos por la ley a esta
formalidad; asimismo, se depositaran en
esta oficina los balances generales, estado
de resultados y estado de cambios en el
patrimonio, acompafiados del dictamen del

auditor y sus respectivos anexos.

Para el cumplimiento
de tramites con el

Registro de Comercio.

Ley de las
Administradoras de

Pensiones.

Art. 3.- La Superintendencia tendra como
finalidad principal fiscalizar, vigilar y controlar
el cumplimiento de las disposiciones legales
aplicables al funcionamiento del Sistema de

Ahorro para Pensiones y del Sistema de

Referente a la
aplicabilidad de las
regulaciones a los
patronos en materia de

pensiones
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Pensiones Publico particularmente, al ISSS,
del INPEP y de

Administradoras.

las Instituciones

Ley del Seguro Social.

Art. 3.- El régimen del Seguro Social
obligatorio se aplicara originalmente a todos
los trabajadores que dependan de un
patrono sea cual fuere el tipo de relacién
laboral que los vincule y la forma que los
haya establecido la remuneracién. Podra
ampliarse oportunamente a favor de las
clases de trabajadores que no dependan de
un patrono.

Podra exceptuarse Unicamente la aplicacion
obligatoria del régimen del Seguro, a los
trabajadores que obtengan un ingreso
superior a una suma que determinaran los
reglamentos respectivos.

Sin embargo, serd por medio de los
reglamentos a que se refiere esta ley, que se
determinara, en cada oportunidad la época
en que las diferentes clases de trabajadores

se iran incorporando al régimen del Seguro.

Para poder regular las

obligaciones
patronales, con los
empleados que se

encuentren bajo este

régimen.

Ley de Proteccion al

Consumidor.

Art. 2.- Quedan sujetos a las disposiciones
de esta Ley, los comerciantes, industriales,
prestadores de servicios, empresas de
participacion estatal, organismos
descentralizados y los organismos del
Estado, en cuanto desarrollen actividades de
produccién, distribucién, o comercializacion
de bienes o prestacion de servicios publicos

o privados a consumidores.

Se les estipula a los
proveedores de bienes

y servicios cuales son

las  obligaciones vy
derechos de los
consumidores.
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de

Municipales.

Ley Arbitrios

Art.  4.-Seran

obligaciéon Tributaria Municipal, la persona

sujetos pasivos de la

natural o juridica, que segun la presente Ley

estd obligada al cumplimiento de las

prestaciones  pecuniarias sea  como
contribuyente o responsable. Se entiende
por contribuyente, el sujeto pasivo respecto
al cual se verifica el hecho generador de la
obligacién tributaria y por responsable, aquel
que sin ser contribuyente, por mandato de la
Ley debe cumplir con las obligaciones de

éste.

Para el cumplimiento
de

formales y sustantivas

las regulaciones

con las alcaldias.

Ley del Medio Ambiente.

Art. 1.- La presente ley tiene por objeto

desarrollar las  disposiciones de la
Constitucién de la Republica, que se refieren
a la proteccion, conservacion y recuperacion
del medio ambiente; el uso sostenible de los
recursos naturales que permitan mejorar la
calidad de vida de las presentes y futuras
generaciones; asi como también, normar la
gestion ambiental, publica y privada y la
proteccién ambiental como obligacién basica
del Estado, los municipios y los habitantes
en general; y asegurar la aplicacién de los
internacionales

tratados o convenios

celebrados por El Salvador en esta materia.

Para velar porque los
procesos  productivos
realizados por la
gasolinera garanticen la
de

recursos naturales.

salvaguarda los

Ley de Arrendamiento

Financiero.

Art. 2.- Se entiende por arrendamiento
financiero, el contrato mediante el cual el
arrendador concede el uso y goce de

determinados bienes, muebles e inmuebles,

En caso de que la
estacion de servicio
opte por hacer uso de

esta figura.
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por un plazo de cumplimiento forzoso al
arrendatario, obligandose este Ultimo a
pagar un canon de arrendamiento y otros
costos establecidos por el arrendador. Al
final del plazo estipulado el arrendatario
tendra la opcién de comprar el bien a un
precio predefinido, devolverlo o prorrogar el

plazo del contrato por periodos ulteriores.

Cadigo de Comercio.

Art. 1.- Los comerciantes, los actos de
comercio y las cosas mercantiles se regiran
por las disposiciones contenidas en este
Codigo y en las demas leyes mercantiles, en
su defecto, por los respectivos usos y
costumbres, y a falta de éstos, por las

normas del Codigo Civil.

En lo relacionado al
cumplimiento de las
obligaciones

mercantiles.

Ley Reguladora del

Ejercicio de la

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto,
regular el ejercicio de la profesion de la
Contaduria Publica, la funcién de Ila
Auditoria y los derechos y obligaciones de

las personas naturales o juridicas que las

En lo referente a la
actividad de realizar
una auditoria, la ley
brinda todas las

regulaciones a las que

Contaduria.
ejerzan. debe estar sujeto el
profesional que realiza
esta actividad.
Art. 1.- El presente Cddigo tiene por objeto | Por todas las
principal armonizar las relaciones entre | regulaciones de
Cédigo de Trabajo. patronos y trabajadores, estableciendo sus | obligaciones y deberes

derechos, obligaciones y se funda en
principios que tiendan al mejoramiento de

las condiciones de vida de los trabajadores.

existentes para el

patrono y el empleado.

Fuente: elaborado por el grupo
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15.  MARCO TEORICO
1.5.1. IMPORTANCIA DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Las unidades de auditoria interna representan la herramienta que provee a los responsables superiores de

la institucion de la capacidad de observacion independiente y objetiva de la gestion.

Por lo tanto, la responsabilidad de las unidades de auditoria interna esta relacionada con la calidad del
trabajo de control que realizan y con la calidad de las recomendaciones que entregan, pero, la puesta en

practica de sus recomendaciones es de exclusiva responsabilidad de la administracién superior.

La auditoria interna constituye una herramienta gerencial para el control de gestion de las empresas,
porque producen en su informe final una especie de radiografia que revela la situacién de la organizacién
en ese momento, relacionada con los controles de calidad que debe realizar. Es la herramienta para saber

en qué nivel se encuentra la empresa en sus problemas y sistemas de informacion financiera.

1.5.2. CLASIFICACION DE LA AUDITORIA

Entendiéndose que la auditoria es una revision realizada con el fin de afiadir cierto grado de confiabilidad

a las operaciones realizadas por la entidad objeto de estudio, se deben tener en cuenta los objetivos que

se esperan alcanzar para su respectiva clasificacion, entre las cuales se mencionan:

v' De acuerdo con el énfasis que las auditorias hagan sobre los aspectos revisados pueden
clasificarse de la manera siguiente: financiera, operacional, de cumplimiento, de rendimiento y
revisiones especiales.

v De acuerdo a quienes realizan el examen, pueden clasificarse en: interna y externa.

1.5.3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA INTERNA

A nivel general, la auditoria interna pretende contribuir al desarrollo de la entidad que la ejecuta,
‘asesorando a los diferentes niveles de responsabilidad directriz y operativa en la identificacion de
potenciales riesgos, oportunidades de mejora y sus beneficios; asi como en el cumplimiento efectivo de
sus responsabilidades y obligaciones ante las instituciones fiscalizadoras del estado, proporcionando

asesoria adecuada y oportuna respecto a las gestiones evaluadas”.
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Para el logro de este fin general, la auditoria interna se auxilia de una serie de objetivos especificos como

los siguientes:

v

Establecer que la entidad aplique una estructura de control interno adecuada, para lograr la
proteccién y salvaguarda de los activos, garantizando de esta forma, el funcionamiento en sus
operaciones.

Comprobar la efectividad del control interno existente y su apego a la realidad de la organizacién.
Inspeccionar la razonabilidad de las cifras contenidas en los estados financieros y su adecuada
presentacion respetando las diferentes normas relacionadas.

Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables, reglamentos, normas,
manuales y cualquier otro instructivo relacionado.

Revisar la economia, eficiencia y efectividad de las operaciones, incluyendo los controles no

financieros de una entidad.

1.5.4. CARACTERISTICAS DE LA AUDITORIA INTERNA

La auditoria interna se caracteriza de la siguiente manera:

v
v
v

\

Es una funcion dependiente de la estructura de la organizacién, en cuanto a lineas de autoridad.
Analiza la veracidad de la informacion que se reporta de las estaciones de servicio a la gerencia.

Da a conocer el grado de cumplimiento legal y operativo, considerando la eficacia, eficiencia en las
actividades que realiza la gasolinera.

Verifica eventos pasados realizados por la entidad en su funcionamiento.

Comprueba los eventos futuros en las operaciones.

Examina la actividad economica.

1.5.5. VENTAJAS DE LA AUDITORIA INTERNA

v

Ser una ayuda primordial a la direccion al evaluar de forma relativamente independiente los sistemas
realizados por la administracién.
Facilitar una evaluacion global y objetiva de los problemas de la estacion de servicio, que

generalmente suelen ser interpretados de una manera parcial.
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v" Poner a disposicién de la direccion un profundo conocimiento de las operaciones de la empresa,
proporcionado por el trabajo de verificacidn de los datos contables y financieros.

v" Contribuye eficazmente a evitar las actividades rutinarias y la inercia burocratica que generalmente
se desarrollan en las grandes empresas.

v Favorece la proteccion de los intereses y bienes de la empresa frente a terceros.

1.5.6. ORGANIZACION DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

En relacidn al lugar que ocupa la unidad de auditoria interna en el organigrama de la empresa, esta es
independiente en las funciones y unidades que debe revisar y valorar. Sobre este punto, el Instituto de
Auditoria Interna expuso que. El estatus en la organizacion debe ser el suficiente para asegurar un amplio
alcance, cobertura de la auditoria, considerando una accion efectiva delos resultados de la auditoria y sus
recomendaciones”. Ademas deberd mantener expresamente una actitud neutral y objetiva evitando

cualquier conflicto de intereses.

La alta direccidén determina el alcance de las responsabilidades y politicas basicas que gobernaran las
operaciones de la unidad, esta recibe el soporte necesario cuando la alta direcciéon hace saber a toda la

empresa el beneficio de contar con la unidad de auditoria interna.

Una vez constituida la unidad se establecera un manual para su organizacién el cual debe contener los
objetivos que persigue la unidad, las funciones que el personal debera llevar acabo asi como la

descripcion de los puestos del personal.

1.5.7. EVALUACION DE RIESGOS

Riesgo: es la vulnerabilidad ante un posible o potencial perjuicio, debido a eventos fuera de nuestro
control en los cuales a mayor vulnerabilidad es mas factible el perjuicio o dafio.
La posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga un impacto en el alcance de los objetivos. Se

mide en términos de probabilidad impacto.
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La meta esencial de la administracion de cualquier estacién de servicio deberia ser la deteccién de los
riesgos, con la finalidad de tomar una actitud proactiva en el establecimiento de controles que los
mitiguen.

La creacion de la unidad de auditoria interna juega un rol muy importante ya que debe apoyar a la
administracion en el proceso de identificacion de riesgos y preparar un plan de auditoria orientado al

monitoreo de los mismos.

En este sentido, se brinda la asesoria y la ejecucion de la evaluacién de riesgos de la estacién de
servicios. Esta evaluacidn de riesgos sirve como insumo para la preparacion del plan de auditoria interna

de la entidad.

Principales objetivos de una evaluacion de riesgos

v' Ejecutar la evaluacidn de riesgos del negocio, identificando y estableciendo prioridades sobre los
riesgos mas importantes:

v Aplicar una metodologia que identifica y evalia un compendio de los riesgos a los que pudiera
estar expuesta la estacion de servicio.

v Evaluar la tolerancia de riesgo por parte de la administracion.
Preparar un apropiado plan de auditoria interna que permita monitorear los riesgos.
Colaborar para asegurar que el plan aprobado de auditoria interna se enfoque en mitigar los
riesgos identificados en las distintas unidades de negocio y permita establecer un ambiente de
control apropiado en estas unidades, ya sea mediante la identificacion de controles directivos
esenciales, o mediante el establecimiento de controles preventivos necesarios, de forma tal que

los riesgos no afecten el logro de los objetivos y metas de la entidad.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
2.1.  TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio realizado fue hipotético — deductivo: porque el uso de este, permiti6 comprobar por
medio de una hipdtesis la existencia de problemas a que enfrentan las gasolineras dedicadas a la
comercializacion de combustibles, al no contar con una unidad de auditoria interna las cuales se

determinaran al momento de llevar a cabo el estudio de campo.

2.2. UNIDAD DE ANALISIS
Para la investigacion, el estudio se dirigié al gerente administrativo, porque es la persona encargada de
desarrollar los controles internos de los procesos realizados en las estaciones de servicio del

departamento de San Salvador.

2.3.  UNIVERSO Y MUESTRA

El universo esta conformado por las entidades dedicadas a la comercializacion de combustibles que se
encuentran ubicadas en el departamento de San Salvador, las cuales ascienden a un total de 121, segun
el listado proporcionado por el Ministerio de Economia al 30 de noviembre del 2012 sobre la tabla de

cambio de precios en las estaciones.

La muestra fue tomada del total de la poblacién de las gasolineras que se encuentran en el departamento

de San Salvador.

Férmula para obtencion de la muestra de una poblacién finita.

Dénde:
n: tamafio de la muestra

P: probabilidad de éxito



q: probabilidad de fracaso
Z: nivel de confianza
N: tamario de la poblacion

€. margen de error

La muestra que se someti6 a investigacion fue de 92 Estaciones de Servicio.

2.4. INSTRUMENTOS TECNICOS A UTILIZAR EN LA INVESTIGACION

Instrumentos de informacion:

v" Encuesta
v" Entrevista

v" Observacion

20
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2.5.  PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Se utilizd la herramienta informatica de Excel de Microsoft Office, para la preparaciéon de cuadros
estadisticos donde se muestra las respuestas que se obtuvo de las encuestas, entrevista y observacion
de la poblacién que se someti6 al proceso de investigacidn, en los cuales se vaciaron los datos y fueron

tabulados para presentarlos en graficos de barra o de pastel.

2.6.  ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Los resultados obtenidos de cada pregunta sobre entrevista y encuesta fueron presentados en valores
absolutos y relativos para su mejor compresion, después de su andlisis e interpretaciéon de los datos
procesados de su objetivo de estudio en la entidad, para lo cual fue basada la investigacion de campo,
estos iniciaran con la pregunta de utilidad para la investigacion, luego se expone el objetivo de la misma.

Los datos tabulados se presentan con su respectiva grafica de barra o de pastel.

2.7. DIAGNOSTICO

Actualmente existen una gran cantidad de empresas dedicadas a la comercializacion de productos
derivados del petrdleo, se ha convertido en un sector atractivo para invertir y definitivamente las
gasolineras representan una excelente opcion. Este tipo de empresas mantienen un alto volumen de
operaciones por pertenecer a un sector bastante dindmico; cuando estas empresas no cuentan con
procesos de control eficientes, ni con el personal adecuado que se encargue de realizar evaluaciones de
riesgos que aporten mejoras en los procesos que se llevan a cabo, se incurre en deficiencias en las
actividades que se llevan a cabo. Algunas deficiencias a las que se estan expuestas son: no se lleve un
adecuado manejo en la evaporacién de los inventarios, desperdicio de recursos, deficiencias en las
mediciones en los tanques, jineteo de efectivo entre otros que puedan causar pérdidas, por estar
expuestas a un alto grado de vulnerabilidad y no contar con herramientas que ayuden a disminuir dichos

riesgos.

En las gasolineras ubicadas el departamento de San Salvador un 61.95% no cuentan con una unidad de
auditoria interna, los administradores mencionan que las causas por las cuales no se ha creado la unidad

es que esta clase de auditoria no es exigida por la ley y por los costos en los que se incurriria.
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Un 98% expuso que cuentan con herramientas del control interno que explican los administradores no se
realizan aunque se encuentran descritas en el manual de control interno; no cuentan con ninguna

orientacién de como esos procedimientos se ejecutarian.

Entre los factores que los administradores consideran importantes con la creacién de la unidad es que se
podran verificar el cumplimiento de los objetivos institucionales ya que brindard asesoria a la

administracion sobre cémo llegar al cumplimiento de los objetivos.

Las principales razones por las cuales se considera por parte los administradores que beneficiaria si en la
estacion de servicio se encontrara una auditoria interna; mantener un ambiente de control, brinda

aseguramiento de los procesos.

Al preguntar sobre el conocimiento en las herramientas que se utilizan para evaluar los riesgos se puede
comprobar que en las gasolineras no se estan practicando las evaluaciones correspondientes ya que no
se tiene conocimientos de estas por parte de los administradores; provocando que no se tengan

identificados los riesgos que la empresa corre en las diferentes operaciones.

Con la implementacién de la unidad se tendria asesoramiento para la administracién en el fortalecimiento
de la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos, mejora en las actividades de control vy vigilar en el

cumplimiento de las leyes y regulaciones especificas del sector.

La labor de auditoria interna debe contribuir al cumplimiento de los objetivos de la gasolinera , a través de
una adecuada evaluacion de riesgos para el fortalecimiento de los procesos de control, lo que implica que
el auditor interno debe conocer cuales son los objetivos que ha definido para lograr identificar los eventos
potenciales generadores de riesgo que de ocurrir impactarian negativamente en el cumplimiento de sus
objetivos, siendo este el aporte de la auditoria para generar valor a la estacion de servicios. Los
administradores en su totalidad expresan no conocer de documentos que brindan lineamientos sobre la
creacion de la unidad y sobre su trabajo, por ello manifiestan la necesidad de poseer uno que brinde
orientacién sobre el trabajo a desarrollar por parte de quienes la conforman. Los puntos considerados
mas relevantes para incluir en el contenido de la propuesta son los que se presentan a continuacion:

v' Criterios que ayuden tanto en la creacién y organizacion de la unidad de auditoria interna.

v' Lineamientos que dirijan en la ejecucion del trabajo de auditoria interna.
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CAPITULO IIl: CASO PRACTICO. CREACION DE LA UNIDAD DE AUDITORIA PARA
LAS EMPRESAS DEL SECTOR GASOLINERA, COMO HERRAMIENTA PARA LA
EVALUACION Y DETECCION DE LOS RIESGOS

Para la creacién de la unidad de auditoria interna en el sector gasolinera se ha tomado como parédmetro la
gasolinera Auto Gas, S.A. de C.V.

Descripcidn general.

Nombre comercial: Auto Gas

Razén social: Auto Gas, S.A.de C.V.
NIT: 0614-200101-001-0
NRC: 2341

Sucursales: 6

Finalidad y plazo: La finalidad que persigue la entidad es el ejercicio del comercio. El plazo o tiempo

de duracion de la empresa es indefinido.

Antecedentes

AUTO GAS S.A. de C.V, es una empresa comercializadora de productos derivados de petrdleo
fundada en Enero de 2001, por el Ing. José Ricardo Garcia Prieto cuyo fin primordial es la utilizacién al
maximo de sus recursos; para proveer productos de superior calidad que satisfagan las necesidades de

nuestros clientes.

Las sucursales de la entidad son seis, distribuidas en los departamentos de San Salvador y Chalatenango.
La infraestructura de cada gasolinera cuenta con una pista donde se encuentran ubicadas las bombas por
las cuales se distribuye los productos, asi mismo cuenta con tanques que se encuentran ubicados debajo
de tierra donde son depositados los pedidos que se realizan a las diferentes distribuidoras. Se dedican a
la venta de productos al detalle y por mayor de combustible; asi mismo cuentan con venta de lubricantes
y una tienda de conveniencia.

Las estaciones de servicio de bandera blanca no se encuentran integradas con un operador petrolero y
son gestionadas por un empresario independiente que comercializa el carburante bajo una marca propia.

Actualmente generan empleo directo a mas de sesenta empleados.
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Esquema N° 1 Estructura organizacional de la empresa Auto Gas, S.A. de C.V.

Junta General de
Accionistas

Auditoria

externa

Administrador
Unico

Informatica Compras Ventas [ Contabilidad ]

Mantenimiento

técnico

N
Gasolinera Gasolinera Gasolinera Gasolinera
1 2 3 4
J
~
Jefe de Jefe de Jefe de Jefe de
pista pista ) pista pista
Tienda

Fuente: elaborado por el grupo, en base a la escritura de constitucion




3.1, INVESTIGACION PRELIMINAR

a) Conocimiento del cliente

Cuadro No. 2 cuestionario de conocimiento del cliente

Empresa : AUTO GAS, S.ADEC.V

Entrevistado : Mario Enriquez Alas

Cargo : Gerente

Fecha

No

Pregunta

No | N/A

¢.Se ha legalizado el sistema contable?

¢.Se ha inscrito en la alcaldia municipal?

¢.Se han tramitado las matriculas de comercio?

¢,Se ha inscrito en el Ministerio de Economia?

| W (-

¢,Se ha tramitado el NIT y NCR?

iLos archivos de compras se encuentran en forma
correlativa?

iLos archivos de ventas se encuentran en forma
correlativa?

¢Las cuentas contables cuentan con su auxiliar
correspondiente?

Actualmente existe algin manual o instructivo de
contabilidad

10

Cuenta la compafiia con planes financieros estratégicos

11

Tiene la compafiia un sistema de control interno
identificado y autorizado.

Datos financieros

10

¢Numero de facturas que se emiten al mes?

10,000

11

¢ Cuantos documentos de CCF se emiten al mes?

7,000

12

¢ Cual es el valor de los ingresos al afio?

$4,000,000

13

¢ Numero de cheques emitidos por mes?

25

14

¢Cual es el nimero de partidas que se ingresa al
sistema por mes?

30

Fuente: elaborado por el grupo
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b) Conocimiento de procedimientos

Cuadro No. 3 cuestionario de conocimiento del cliente

Cuestionario de conocimiento de procedimientos

Empresa : AUTO GAS, S.ADE C.V

Entrevistado : Mario Enriquez Alas

Cargo : Gerente

Fecha

N° Pregunta Si |No | N/A
1 | Cuenta la gasolinera con procedimientos definidos X

2 | Se evalua con frecuencia el control interno
Se cruzan informacion entre las operaciones de ventas y

3 . X
las mediciones de tanques.

4 | Se realizan cortes de caja diariamente. X

c Verificacion ~ sobre la facturacion cuando se realizan X

cambios de precios.

Se verifican las lecturas de las bombas con lo facturado en
el dia.
Se realizan conciliaciones entre lo contable y lo fiscal para

7 P . X
la presentacion de las declaraciones mensuales

g Verifican toda facturacion antes de registrarla en el sistema X
contable

9 Revisan que todo comprobante de diario lleve la X

documentacion de respaldo
Fuente: elaborado por el grupo

3.2.  DIAGNOSTICO PRELIMINAR

De acuerdo a la investigacion que se hizo las gasolineras tienen como debilidades:
v" Evaporacion de los inventarios.

Control de facturacion versus bomba es vulnerable.

Control interno deficiente.

Ventas versus medicion de tanques no es consistente.

La dispersion de las estaciones de servicios dificulta la supervision y control de las mismas.

NN NN

Falta de rotacién del personal.
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v’ Falta de uniformidad en la imagen institucional por parte de algunas gasolineras.
v~ No se cuenta con una capacitacion constante por parte de los concesionarios.

v" No existe un mecanismo de control de calidad de servicio al cliente.

Asimismo se encontraron las siguientes amenazas:
v Cambios en los precios.
Precios de referencia.
Fuerte competencia de parte de las concesionarias.
Apertura de nuevas gasolineras en el mercado.

Creciente innovacion tecnoldgica en las gasolineras.

A N N NN

Desabastecimiento del combustible.

3.3.  PROPUESTA PARA LA CREACION DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

3.3.1. CREACION DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
Con el estudio realizado se obtuvo informacion que permitié conocer el que hacer de la entidad, su forma

de operar asi como la estructura organizativa, logrando con esto obtener las bases necesarias para
desarrollar una propuesta de creacion de una unidad de auditoria interna la cual en base al numero de
operaciones, el volumen de ventas y el nimero de sucursales, estara compuesta por un director ejecutivo

de auditoria y un auxiliar de auditoria.

Después de tomar la decision de implementar la unidad de auditoria interna se debera llevar a cabo un
conjunto de acciones para que permitan de forma eficiente la creacién de dicha unidad, la cual tendra

definida su propia estructura organizativa que garantice apoyo a toda la organizacion.



Esquema No. 2 Flujo grama para la creacion de la unidad de auditoria interna.

Celebracidn de la junta

general de accionistas.

Organizacion de la

> unidad de auditoria
interna

|

Acuerdan
crear la UAI

\L Perfil del Estructura Manual de
Secretario personal de organizativa organizacién de la
elaborara acuerdo la UAI de la unidad UAI
de aprobacion.
‘ Plan anual
Establecimiento de UAlen la
recursos humanos y estructura de
materiales. la entidad — Estatuto
Presupuesto de Herramientas | [| Manual
recursos humanos de la unidad | |
—1 Informe
Presupuesto de
recursos Fuente: elaborado por el grupo Papeles
materiales N de trabajo
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Una vez determinada la importancia de la necesidad de contar con una unidad de auditoria interna se
toma el acuerdo en junta general de accionistas y se deja constancia en un punto de acta del acuerdo.
A continuacién se presenta el acta donde la junta de accionistas establece la creacion de la unidad de
auditoria interna:

Cuadro No. 6 Acuerdo

Acuerdo de creacion de la unidad de auditoria interna.

Acta numero 8 de junta general de accionistas extraordinaria. En las oficinas
administrativas de la sociedad Auto Gas, S.A. de C.V., a las tres horas con

treinta minutos del dia once de marzo del afno 2013.

Que en el libro de actas de la junta general de la entidad referida, consta lo
siguiente:
Estando presentes o representados los socios de la entidad, se acuerda adoptar

el siguiente acuerdo de creacién de la unidad de auditoria interna:

Primero: En vista de las necesidades de fortalecimiento en los procesos de
control interno, la junta general de accionistas en forma unanime aprueba crear
la unidad de auditoria interna, la cual dependera jerarquicamente de la junta
general de accionistas, lo que le permitira el cumplimiento de sus
responsabilidades y asi lograr sus objetivos, asi mismo todas las atribuciones y
autoridad que debera tener quedaran reflejados en el estatuto de auditoria

interna.

Segundo: Dicha unidad estara integrada por un jefe de auditoria interna y un

asistente de auditoria interna.

Tercero: Sera la administracion la encargada de realizar las gestiones que se
requieran para contar con los recursos financieros necesarios, para la

organizacion de la unidad.
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Cuarto: El objetivo, autoridad y responsabilidad del departamento de auditoria
interna debera hacerse por escrito, asi como la autorizacién para el acceso a los

registros, personas, propiedades fisicas y definir el alcance del trabajo.

Dado en la ciudad de san salvador, a los once dias del mes de marzo de 2013
Fuente: elaborado por el grupo

Posteriormente se desarrollen las gestiones necesarias tanto econdmicas como de recurso humano, para

la implementaci6n de la unidad.

Recursos necesarios para la unidad de auditoria interna.

Se debe proyectar los recursos necesarios para realizar el proceso de implementacién de la unidad de

auditoria interna, a través de la planeacion financiera que incluye: recursos humanos y materiales.

Recursos humanos.
La unidad de auditoria interna debe considerar el recurso humano que aporte su trabajo fisico e intelectual
necesario para la realizacion de los procesos de evaluacion correspondientes a la unidad, considerando

programas adecuados de reclutamiento, seleccion, capacitacion y desarrollo.

La unidad contaréa con el siguiente recurso humano:

v" Jefe de auditoria interna

v" Un asistente



Cuadro No. 7 Presupuesto de recurso humano

TOTAL TOTAL sJ SLTDA(; N
SUELDO + | SUELDO + SEGURIDAD
No.| NOMBRE DATOS MENSUALES CUOTA CUOTA | AGUINALDO | VACACION | INDEMNIZACION
SOCIAL +
SUELDO 1SS |INSAFOR| AFP | PATRONAL | PATRONAL BENEFICIOS
MENSUAL |  ANUAL
7.500% 1% |  6.75% ANUAL
JEFE DE
AUDITORIA $
1| INTERNA $1,200.00 | $ 90.00 | $ 12.00 | $ 81.00 [1,383.00 | $ 16,596.00| $ 600.00 | $ 780.00 | $ 1,200.00 $ 19,176.00
ASISTENTE
DE s
2| AUDITORIA | $ 800.00 | $ 60.00 | $ 8.00 | $ 54.00 | 922.00 $ 11,064.00 | $ 400.00 | $ 520.00 | $  800.00 $ 12,784.00
$
TOTAL $2,000.00 | $150.00 | $ 20.00 | $135.00 |2,305.00 | $ 27,660.00 | $ 1,000.00 | $1,300.00 | $ 2,000.00 $ 31,960.00

Fuente: elaborado por el grupo

Con la creacion de la unidad de auditoria interna se debera incurrir en un gasto operativo anual estimado de $31,960.00, sin embargo tendra gastos

estimados mensuales permanentes $2,305.00, destinados al pago del personal y a las provisiones patronales.
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Recursos materiales.
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En la unidad de auditoria interna se contara con recursos materiales, que incluye los suministros y equipos

necesarios para el funcionamiento de la unidad; dicho material debera ajustarse a lo establecido en el

punto de acta tercero.

Cuadro No 8 Presupuesto de recurso material

PRESUPUESTO DE RECURSO MATERIAL

N° DESCRIPCION PRECIO C/U TOTAL
2 Escritorios $ 500.00 $ 1000.00
2 Sillas $ 85.00 $ 170.00
2 Computadoras con mueble $ 750.00 $ 1,500.00
1 Laptop $ 700.00 $ 700.00
2 Archiveros $ 150.00 $ 300.00
2 Contémetros $ 50.00 $ 100.00

Papeleria y accesorios $ 100.00 $ 100.00

TOTAL $ 3,870.00

Fuente: elaborado por el grupo

3.3.2. ESTRUCTURA DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

La direccién del departamento de auditoria interna esta a cargo del auditor interno que funge como jefe del

departamento, y es responsable directamente ante la administracion, a la cual rendira los informes con los

resultados del trabajo realizado y las recomendaciones derivadas del mismo.

Por otra parte el auditor interno y asistentes de auditoria tendran la autoridad y responsabilidad necesarias

para ejecutar en una forma adecuada el programa de trabajo de auditoria interna, para el cumplimiento de

este fin el auditor interno debe contar con un cuerpo de auditores adecuado no solo en numero sino con

capacidad y experiencia en el campo de la auditoria de esta manera se podra ejecutar con eficiencia el

trabajo de la auditoria interna.
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Esquema No.3 Estructura organizativa de la unidad de auditoria interna

Administrador
Unico

JEFE DE AUDITORIA INTERNA

ASISTENTE DE AUDITORIA

Fuente: elaborado por el grupo

3.3.3.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Dentro de la estructura organizativa de un departamento de auditoria interna, prevalecera el tamafio de la

organizacion empresarial. Un problema basico en la organizacion de un departamento de auditoria

interna, es determinar el nimero de auditores que seran necesarios para manejar las responsabilidades

asignadas.

La determinacién de la fuerza de trabajo requiere completa consideracion de los siguientes factores:

v

v
v
v

El nimero de departamentos, oficinas, etc., que deberan ser visitados por los auditores.
El alcance del trabajo de auditoria que sera ejecutado en cada uno de ellos.
La frecuencia con que se desea cubrir el trabajo de auditoria.

La necesidad de tener personal disponible para trabajos especiales.
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Esquema No. 4 Estructura organizacional con la unidad de auditoria interna

Junta General de
Accionistas

Auditoria

externa

Administrador
Unico

Auditoria
interna

Informatica Ventas [ Contabilidad J

Mantenimiento

técnico

Gasolinera Gasolinera Gasolinera Gasolinera
1 2 3 4

Fuente: elaborado por el grupo
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3.4. PERFILES DEL PERSONAL DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Auditor interno
El jefe de auditoria, representa el enlace directo entre los auditores que realizan el trabajo de auditoria y

el administrador Unico.

a) Perfil del director ejecutivo de auditoria interna
Cuadro No. 9 Perfil del auditor
AUTO GAS, S.A.DEC.V.

Perfil del jefe de auditoria interna

Educacion:
- Poseer titulo de licenciatura en Contaduria Publica.
Conocimientos:

Normas de auditoria, procedimientos y técnicas de auditoria interna,
contabilidad, COSO ERM, redaccién de informes, planeacion
estratégica, finanzas, consultoria financiera, leyes mercantiles y
tributarias.

Ademas de conocimiento en leyes relacionadas al sector de las
gasolineras y acerca de las mediciones que se realizan.

También deberd conocer de la evaporacion del combustible y de las
medidas de seguridad que se les exigen.

Experiencia:

- Debe contar con al menos 3 afios de experiencia como jefe
de auditoria interna.

- Manejo de personal
- Haber trabajo alrededor de 6 afios en el rea de auditoria

Habilidades:

Capacidad de analisis, liderazgo, manejo de equipo de oficina,




expresion oral y escrita, manejo de personal, buenas relaciones
interpersonales, buen manejo de papeles de trabajo, trabajo en
equipo, etc.

Fuente: elaborado por el grupo

b) Perfil del asistente de auditoria interna
Cuadro No. 10 Perfil del asistente

AUTO GAS, S.A.DEC.V.

Perfil del asistente de auditoria interna

Educacion:

- Estudiante de tercer afio en la carrera de licenciatura en
Contaduria Publica.

Conocimientos:

Normas de auditoria, procedimientos y técnicas de auditoria interna,
contabilidad, COSO ERM, redaccion de informes, planeacion
estratégica, finanzas, consultoria financiera, leyes mercantiles, leyes
tributarias.

Ademas de conocer de leyes relacionadas al sector de las
gasolineras.

También debera entender acerca de la evaporacion del combustible
Experiencia:

- Haber trabajo alrededor de 2 afios en el area de auditoria.
Habilidades:

Capacidad de analisis, liderazgo, manejo de equipo de oficina,
expresion oral y escrita, buenas relaciones interpersonales, buen
manejo de papeles de trabajo, trabajo en equipo, etc.

Fuente: elaborado por el grupo



37

3.5.  PLAN DE AUDITORIA

Objetivos:

Contribuir al mejoramiento del control interno de la entidad en todas sus areas.
Facilitar y agilizar la labor de auditoria interna mediante el disefio de procedimientos
de planeacion y ejecucion.

Proporcionar herramientas que permitan la evaluacion. Verificacién y medicién de la

informacion derivada de las operaciones de la entidad.

Propésito y alcance del trabajo de auditoria interna.
El alcance del trabajo del departamento de auditoria interna es determinar si la red de los procesos de

gestion de riesgo y control de la organizacién, concebidos, es adecuada y funciona de forma de asegurar

que:

Los riesgos estan apropiadamente identificados y manejados.

La informacién financiera, de gestidn y operaria significativa es precisa, confiable y
oportuna.

Las acciones de los empleados cumplen con las politicas, normas, procedimientos,
leyes y regulaciones aplicables.

Los recursos se adquieren en forma econdmica, se utilizan eficientemente, y estéan
adecuadamente protegidos.

Las leyes o regulaciones significativas que afectan a la organizacién estan
reconocidas y consideradas apropiadamente.

Durante la auditoria se podran identificar mejoras a la gestion del control, a los
rendimientos y a la imagen de la organizacion. Estas mejoras seran comunicadas al

nivel adecuado de gerencia.

Tipos de auditoria a desarrollar

Se desarrollaran 4 tipos de auditorias a través de examenes especiales: Financiera, de Gestion, de

Cumplimiento y de Sistemas.

En base a toda la informacién obtenida, al analisis efectuado y a la evaluacion del control interno, el

auditor determind las areas, sub areas o actividades criticas en las cuales debera profundizar el analisis.
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Se evaluaran como actividades criticas en el plan anual las siguientes areas:

v

NSEENEENERN

Inventario
Recursos humanos
Ingresos

Costos

Activo fijo

Estrategias para la ejecucion de las auditorias.

1.

3.5.1.

Las auditorias se desarrollaran con herramientas tecnificadas que nos permite realizar el trabajo
con mayor eficiencia, eficacia y oportunidad, siendo a través de software de auditoria que nos
permite administrar los examenes, y realizar el trabajo a través de dicha herramienta.

Que el personal de Auditoria, cuente con todas las herramientas y recursos necesarios para
ejecutar con diligencia la auditoria.

Elaborar programas de auditoria apegados a la realidad y necesidades de la entidad.

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Cuadro No.11 cuestionario de control interno de recursos humanos

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Empresa: Auto Gas, S.A. de C.V.
Area: Recursos humanos
Auditor: E.C.G.
Fecha:

Pregunta Si | No | N/A Observaciones

La entidad cuenta con una estructura
organizacional definida aprobada por la X
gerencia.

La estructura administrativa es
congruente y funcional para cada uno de | X
los departamentos, con relacidn a las
actividades y necesidades de la entidad.




3 | Los departamentos tienen definidas y No cuentan con
segmentadas sus funciones a través de X todos los manuales
los respectivos manuales de puestos. de cada uno de los

puestos.

4 | Se realizan procesos de induccién para
dar a conocer las funciones del personal X
por cada departamento.

5 | Poseen manuales de procedimientos para
cada departamento autorizados por la X
gerencia y se han divulgado a todo el
personal.

6 | Existe una adecuada segregacién de Solo se delegan
funciones con apropiada responsabilidad. X responsabilidades

Fuente: elaborado por el grupo

Cuadro No. 12 cuestionario de control interno de activo fijo

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Empresa: Auto Gas, S.A. de C.V.
Area: Activo fijo
Auditor: E.C.G.
Fecha:
Ne Pregunta Si | No | N/A Observaciones
1 | Se llevan registros y controles auxiliares
del activo fijo en forma adecuada. X
2 | Los registros del activo fijo contienen la
suficiente informacion y detalle segun las | X
necesidades de la empresa.
3 | El activo fijo se encuentra debidamente
asegurado. X
4 | Existe alguna politica para la El contador se
diferenciaciéon entre adiciones al activo, X encarga de eso.
mantenimiento y reparaciones del
mismo.
5 | Se llevan registros detallados por las
inversiones, ventas o bajas del activo fijo. | X
6 | La propiedad, planta y equipo se X
encuentra correctamente depreciado.

Fuente: elaborado por el grupo
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Cuadro No. 13 cuestionario de control interno de inventario

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Empresa: Auto Gas, S.A. de C.V.
Area: Inventario
Auditor: E.C.G.
Fecha:
Pregunta Si | No | N/A Observaciones

Posee un método adecuado de valuacion | X

del inventario.

Antes de descargar los combustibles en

los tanques de almacenamiento se | X

realizan las respectivas mediciones.

Hay supervision en los inventarios fisicos

por personas independientes de los X

encargados de la estacién.

Se lleva un registro en formatos pre

elaborado de las lecturas diarias en | X

bomba.

Las pruebas de calibracion en las bombas Dos veces al mes se

se realizan diariamente. X realizan calibraciones
en las bombas

Los niveles de evaporacidn coincides con La mayoria de

los que establece la ley. X ocasiones se pasa de
lo legal.

Se le da mantenimientos constante a las X Solo cuando se

bombas y a al equipo de medicion. detectan fallas.

Se lleva algun registro del despacho de X Solo se realiza la

combustible por bomba.

confrontacién de lo
vendido en el dia con
la lectura de |Ia
bomba.
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Cuadro No. 14 cuestionario de control interno costos

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Empresa: Auto Gas, S.A. de C.V.
Area: Costos
Auditor: E.C.G.
Fecha:
N2 Pregunta Si | No | N/A Observaciones

1 | Poseen wuna adecuada forma de | X
determinar el costo de sus inventarios.

2 | Existe una persona encargada de verificar
los precios de los proveedores antes de | X
realizar las compras para la tienda de
conveniencia.

3 | Se ha establecido politicas de control X
sobre el abastecimiento del combustible

4 | Se lleva un adecuado registro de los
costos de los productos de la tienda. X

5 | Los precios en las kardex se mantienen | X
actualizados

Fuente: elaborado por el grupo

Cuadro No. 15 cuestionario de control interno ingresos

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Empresa: Auto Gas, S.A. de C.V.
Area: Ingresos
Auditor: E.C.G.
Fecha:
N2 Pregunta Si | No | N/A Observaciones
1 | Los ingresos de efectivo por ventas al X Cada dos dias pasan
contado son recibidos en caja y depdsitos por el efectivo.
diariamente
2 | Se elabora un reporte diario de los cortes
en caja. X

3 | Se lleva un archivo adecuado de las
facturas y comprobantes de crédito fiscal | X
emitidos




Se cotejan las facturas y créditos fiscales
con las lecturas de las bombas.

Llega personal independiente a |Ia
gasolinera a realizar revisiones en los
cortes con las lecturas de la bomba.

Llena un reporte de ingresos el
encargado de la pista cuando hay cambio
de turno.

Fuente: elaborado por el grupo
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Cuadro No. 16 Matriz de riesgos

Evaluacion de riesgos

Numero Area Factores de riesgo Probabilidad Impacto Clasificacién
Recursos a) No se brinda capacitacion al personal. 3 Alto
humanos b) Falta de rotacion en el personal de las 2 Alto

estaciones.

3 c) Falta de manuales de funciones. 2 3 Medio

4 d) La segregaciéon de las funciones no es 2 2 Medio
adecuada.

5 Ingresos a) Que no se registren en el 100% 1 3 Medio
oportunamente.

6 b) No se concilien los montos declarados para 1 3 Medio
IVA, pago a cuenta, contabilidad y libros de
auxiliares.

7 c) Al momento de la venta se efectué un 1 2 Bajo
calculo diferente de impuestos especificos.

8

d) Cuando se realiza el corte del dia la 3 2 Alto

documentacién no coincida con las lecturas
de las bombas.

9 Inventario a) Diferencias en el manejo de inventario 3 3 Alto
fisico y registros contables auxiliares.

10 b) Falta de control en los informes de 3 2 Alto
evaporacion de combustible.

11 ¢) Que no se determinen en forma oportuna 1 2 Medio
las necesidades de compra.

12 d) Las lecturas de las bombas de despacho no 2 3 Alto
coinciden con lo facturado durante el dia.
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13 Activo fijo a) Que se haya vendido activo fijo y no se Bajo
haya declarado la ganancia de capital.

14 b) La inversidn en mejoras de activo fijo Bajo
llevadas directamente al gasto y no al valor
del activo.

15 c) Los cuadros de depreciacion no estan Bajo
actualizados.

16 d) La depreciacion no sea aplicada de la forma Bajo
correcta.

17 Costos a) Que no se incluyan todos los elementos en Medio
el calculo del costo.

18 b) Las hojas de kardex que se llevan estan Medio
desactualizadas.

19 c) Variaciones significativas en el incremento Alto

de los costos de la mercaderia.

Fuente: elaborado por el grupo
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Impacto

Esquema No. 5 Impacto de los riesgos

Alto 5 6
Medio 7 11 13 16 4 15 17 18
Bajo 14
Bajo Medio Alto

Fuente: elaborado por el grupo
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Cuadro No. 17 Plan anual de auditoria interna

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Actividades desarrollar | 1 314 |1 |2(3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1]|2|3|4|1|2|3[4]|1|2|3|4|1|2|3|4|1]|2|3|4|1|2|3]|4
Solicitud de la informacion general
para evaluar el control interno
Elaboracién de cuestionario
Estudio y evaluacion del control
Determinacién de las dreas criticas
Establecimiento de las auditorias y
lexdmenes a realizar
Establecimiento de la estrategia de la
auditoria
Elaboracién de cuestionario de
control interno
Planeacion de auditoria operativa

Elaboracién de programas
Ejecucion de programas
Elaboracién de informe
Planeacion de auditoria de
icumplimiento.

Elaboracién de programas
Ejecucion de programas
Elaboracién de informe
Planeacién de auditoria financiera

Elaboracion de programas

Ejecucion de programas

Elaboracién de informe

Planeacién de auditoria de sistemas.
Elaboracion de programas

Ejecucion de programas

Elaboracién de informe

Presentacion de recomendaciones a
la gerencia

Fuente: elaborado por el grupo
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3.6. MANUAL DE ORGANIZACION DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

El manual de organizacion, estara disefiado para normar las actividades y labores que desempefiara la
unidad de auditoria interna, en este se encuentran especificadas todas las tareas que deberan ser

cumplidas por el personal de esta area.

De la organizacién de la unidad

La unidad de auditoria interna se constituird con una estructura flexible sujeta a normas y politicas claras,
aplicard procedimientos de auditoria necesarios segun las circunstancias, con personal altamente
capacitado y estara acorde al avance tecnoldgico, comprometido con el desarrollo y mejora continua de su

trabajo, contribuira con la prevencion y deteccion del fraude dentro de la entidad.

El jefe de auditoria interna dependera organicamente de la junta de accionistas. Es el responsable del
personal de la unidad y en esa condicidn ejercera todas las funciones que le son propias en la
administracion de su personal. La administracion de la entidad deberd considerar un plan de

capacitaciones constante del personal.

Naturaleza de la Auditoria Interna.
La auditoria interna, funciona como un termémetro o medidor de la efectividad de los controles

establecidos por la administracién.

El objetivo principal, es ayudar a la administracién a alcanzar sus metas. Proporcionar los informes
necesarios que contienen los andlisis, apreciaciones y recomendaciones necesarias, en funcién de

asesoria.

El auditor interno al no estar en una posicion de linea jerarquica dentro de la administracion, no esta
autorizado para efectuar cambios en la estructura organizativa y en los procedimientos operativos. El
trabajo del auditor interno debe consistir en el andlisis, estudio, revision y evaluacion de los métodos y
procedimientos empleados en la operacion, para informar y sugerir cambios, sustituciones, eliminaciones

o implementaciones de los mismos, para optimizar los recursos humanos y materiales.
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Mision de la auditoria interna.

La mision de la unidad de auditoria interna es analizar, evaluar y controlar los procedimientos, las
practicas y las actividades que constituyen el sistema de control interno de la entidad, asegurando de
modo razonable la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos, la fiabilidad y coherencia de la
informacion contable y de gestion, y el cumplimiento de la legalidad. Todo ello, con el fin de contribuir a la
salvaguarda de los activos y de los intereses de los accionistas, dando soporte a la entidad mediante la
realizacion de recomendaciones y del seguimiento de su implantacion que propicie la consecucién de los

objetivos estratégicos y la mejora del entorno de control.

Objetivos de la unidad de auditoria interna.
Los objetivos de la unidad son los siguientes:
v' Brindar aseguramiento y mejora a las operaciones de la estaciones de servicio.
Examinar el &rea critica de inventarios e identificar los riesgos.
Evaluar la eficiencia y eficacia del sistema de control interno implementado en la estaciones

Establecer politicas de supervisidn para asegurar la calidad técnica del trabajo realizado

IR NEENEEN

Verificar que se estan cumpliendo las metas y objetivos de la gasolinera en las diferentes

operaciones que realiza.

<\

Elaborar una planificacién para llevar a cabo el proceso de la auditoria interna tomando como
base desde el momento en el que se realiza el pedido de los galones de combustible hasta la

salida de los mismos por medio de la pistola.

Funciones de la unidad de auditoria interna.

La auditoria interna es una practica que debe ser ejercida con independencia, imparcialidad y
confidencialidad, a fin de lograr resultados objetivos evaluar y monitorear la efectividad de las operaciones
administrativas y financieras, asi como la adecuacion del sistema de control interno como una herramienta
que mejore la deteccién de los riesgos a los que estd expuesto este tipo de negocio en sus diferentes

transacciones.

La unidad de auditoria interna, debera desarrollar y ejecutar la planificacion, organizacion, direccién y
control de las actividades inherentes a la auditoria interna, de acuerdo con los objetivos planteados por la

unidad.



49

La unidad de auditoria interna para lograr este fin desarrollara las siguientes funciones:

v

v

LSRN N N N N RN

<\

\

Evaluar en forma permanente el sistema de control interno institucional y efectuar las
recomendaciones para su mejoramiento.

Evaluar el grado de economia, eficiencia, eficacia y equidad con que se utilizan los recursos
humanos y financieros.

Elaborar politicas y procedimientos que permitan realizar la actividad de auditoria interna de manera
efectiva.

Establecer un plan basado en los riesgos.

Realizar auditorias de acuerdo con las normas técnicas de auditoria interna.

Verificar el cumplimiento de disposiciones legales.

Promover la adopcién de mecanismos de autocontrol en las sucursales.

Verificar la existencia de adecuados sistemas de informacién, su confiabilidad y oportunidad.
Elaborar y proponer a la Gerencia, para su aprobacion, el Plan Anual de Auditoria de la empresa.
Promover la coherencia de las politicas y actividades de la Unidad de Auditoria, respecto de aquellas
emanadas de la alta Autoridad de la entidad.

Efectuar el seguimiento de las medidas preventivas y correctivas, emanadas de los informes de
auditoria, aprobadas por la Gerencia.

Verificar el cumplimiento de las normas de seguridad en estaciones de servicio.

Asistir al momento de realizacion de las calibraciones de las bombas de combustible.

Verificacidn de los procesos de medicién que se realizan tanto en bombas como en tanques.

Responsabilidades

El auditor interno es responsable que el departamento esté apropiadamente administrado, a efecto de que

el trabajo de auditoria cumpla con los propositos generales y las responsabilidades aprobadas por la

gerencia y aceptadas por la administracion. Los recursos del departamento de auditoria interna sean

empleados eficiente y eficazmente. La auditoria se realice de acuerdo a las guias para la practica

profesional de la auditoria interna.

Propésito, Autoridad y Responsabilidad

El auditor interno debera elaborar una declaracion de propoésitos, autoridad y responsabilidad del

departamento de auditoria interna.
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El auditor interno es responsable de obtener la aprobaciéon de la gerencia y la aceptaciéon de la
administracion del documento formal escrito (manual de organizacién), del departamento de auditoria

interna.

Alcance
El alcance de una auditoria interna debe abarcar el estudio y evaluacién del grado de efectividad y
adecuacion del sistema de control interno de una organizacion, y evaluara que tan bien se estan

cumpliendo con las responsabilidades asignadas.

El departamento de auditoria interna es parte integral de la organizacion y funciona de acuerdo a las
politicas establecidas tanto por la administracion de la empresa como por su junta directiva y consejo de
administracion. La declaracién de propésitos, autoridad, responsabilidad (organizacién) del departamento
de auditoria interna, aprobada por la gerencia y aceptada por la junta directiva y el consejo de
administracion, debe ser consistente con la practica profesional. Las politicas estructurales deben de

poner en claro los fines del departamento de auditoria interna y especificar el alcance de su trabajo.

Descripcion de puestos
Auditor Interno
El jefe de auditoria interna representa la méxima autoridad dentro del departamento. La responsabilidad

del trabajo, de la presentacion de informes a nivel gerencial y al nivel de la administracion.

La formulacién de objetivos y metas de auditoria, basado en la funcién de auditoria interna a corto,
mediano y largo plazo, tales como el examen y evaluacién de la eficacia de los sistemas de control
administrativo, el establecimiento de planes de trabajo de auditoria, para la evaluacion de las politicas
empresariales, el analisis de procedimientos y registros para el cumplimiento de objetivos propuestos, son

otras de las atribuciones del jefe de auditoria interna.



Cuadro No. 18 descripcidn de puestos

AUTO GAS, S.A.DEC.V.

Jefe de auditoria interna

Nombre del puesto: Jefe de auditoria interna

Departamento: Unidad de auditoria interna

Personal a cargo: Asistente de auditoria interna

Formacion académica:

Graduado en la carrera licenciatura de Contaduria Publica.
Especializacion en el area de auditoria interna.

Funciones especificas:

Elaborar el plan anual de trabajo para la ejecucion de la auditoria
interna.

Formulacién de objetivos y metas de auditoria.

Coordinar con los diferentes departamentos los proceso
evaluativos que realizara la unidad de auditoria interna.

Asignar el trabajo de campo a los asistentes de auditoria.
Coordinar y supervisar el trabajo de auditoria. Verificar que los
recursos la unidad de auditoria interna sean empleados eficiente y

eficazmente.

Que el trabajo de auditoria interna se realice de acuerdo a las
normas para la practica profesional de auditoria interna.

Elaborar el informe de los resultados obtenidos.

Emitir informe de observaciones.

Comunicar los resultados obtenidos.

Elaborar el plan de seguimiento de las observaciones encontradas.

Asesorar cuando sea necesario a la empresa en materia de
gestion, procesos de control interno, etc.

Elaborar el estatuto de auditoria interna.
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- Estar presente cuando se realicen los procedimientos de
calibracion de las bombas.

- Verificacion de las pipas al momento de llegada a la gasolinera.
- Revision de los cortes diarios.

- Verificar que se estan cumpliendo con las normas de seguridad
exigibles al sector.

Fuente: elaborado por el grupo

Asistente de auditor
Cumple con atribuciones similares a las del jefe de auditoria o sea el auditor interno. Revisa y evalua las

politicas, planes, procedimientos y registros de la empresa.

Cuadro No. 19 descripcién de puestos
AUTO GAS, S.A.DEC.V.

Asistente de auditoria interna

Nombre del puesto: Asistente de auditoria interna
Jefe inmediato: Auditor interno

Departamento: Unidad de auditoria interna

Formacion académica:
- Estudiante en la carrera licenciatura de contaduria publica en tercer
afo.
Funciones especificas:
- Colaborar con la elaboracion del plan anual de trabajo.

- Desempeniar el trabajo de campo requerido por el jefe de auditoria.

- Preparary documentar programas que cumplan con los objetivos del
trabajo.

- Preparar papeles de trabajo.

- Recopilar informacion de la evidencia que sustente el trabajo realizado.
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- Archivar los papeles de trabajo.

- Asegurar a través de revisiones de auditoria, el cumplimiento de leyes,
reglamentos, politicas y de més aspectos a que estén sujetas las
operaciones.

- Informar al jefe de auditoria los resultados obtenidos.

- Revision de los cortes diarios.

- Verificar que se esté cumpliendo con las normas de seguridad

correspondientes.
Fuente: elaborado por el grupo

Habilidades

Las habilidades y destrezas que pueda poseer el profesional, van ayudarlo a desenvolverse con

naturalidad en su medio de trabajo, el auditor debera poseer al menos las siguientes habilidades:

v

Personalidad: el auditor debe poseer una personalidad agradable, tacto, criterio acertado, ingenio y
dominio de si mismo.

Caréacter: poseer altas normas morales, ser diligente y poseer sanos habitos de trabajo y de
responsabilidad.

Capacidad y agilidad mental: el auditor ademas de sus conocimientos y experiencias profesionales,
debe desarrollar la capacidad mental para analizar cualquier situacidn que pueda surgir en una
empresa.

Experiencia y estudios: son necesarios afios de experiencia y estudios para poder obtener
capacidad suficiente para poder desarrollar de manera eficiente el rol de auditor.

Debe abarcar experiencia en el conocimiento de impuestos, contabilidad, presupuestos, principios
de economia, conocimientos mercantiles, laborales, administrativos, etc.

Dominio de los procedimientos y practicas modernas de auditoria: la auditoria cada vez es mas
exacta y exigente en técnicas y normas que comprenden su campo de accion. El auditor debera
mantenerse en constante actualizacion y conocimiento de todas las préacticas de auditoria.
Capacidad para dirigir sistemas: el auditor debe tener la capacidad de dirigir sistemas contables asi

como sistemas de trabajo en oficina.
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Conocimiento sélido de organizacién y operaciones comerciales: el asesoramiento sobre la forma
de organizacion comercial, procedimientos de constitucion de sociedades, operaciones de compra y
venta.

Amplios conocimientos financieros: para lograr maxima eficiencia, el auditor debe estar versado en
las finanzas de las empresas, individuales, juridicas y de otro tipo de constitucidén de sociedades de
personas.

Conocimiento, actualizacion y experiencia en materia fiscal: es necesario e indispensable la
actualizacién en el campo tributario, debido a los constantes cambios; reformas, y modificaciones
que puedan surgir en las leyes fiscales y de esa manera poder brindar una asesoria eficiente en la
materia.

Competencia: los auditores internos participaran solo en aquellos servicios para los cuales tengan
los suficientes conocimientos, aptitudes y experiencia.

Desempefaran todos los servicios de auditoria interna de acuerdo con las normas para la practica
profesional de auditoria interna.

Mejoraran continuamente sus habilidades y la efectividad y calidad de sus servicios.

Responsabilidades

Las responsabilidades que debe de poseer un auditor interno se describen a continuacion:

v

Monitorear que los controles internos sobre las operaciones de la empresa funcionan adecuada y
efectivamente, recomendando cambios cuando fuera necesario.

Determinar el grado de confianza que puede tenerse en los registros e informes de la empresa,
ya sea que estos se refieran a aspectos contables, financieros, de ventas, efc.

Prevenir e investigar fraudes y otras irregularidades.

Desarrollar y mantener procedimientos de auditoria interna que propicien el mas efectivo examen
y analisis de las actividades de la empresa.

Programar las auditorias buscando la coordinacion efectiva con las actividades de otros
departamentos.

Programar visitas a todas las gasolineras de la empresa, para examinar registros vy
procedimientos de control, informando a la direccion de los resultados obtenidos.

Debe establecer planes basados en los riesgos, a fin de determinar las prioridades de la actividad

de auditoria interna. Dichos planes deben de ser consistentes con las metas de la empresa.
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El auditor interno es responsable que el departamento esté apropiadamente administrado, a efecto de que
el trabajo de auditoria cumpla con los propésitos generales.
Los recursos del departamento de auditoria interna seran empleados eficiente y eficazmente. El trabajo de

auditoria se realiza de acuerdo a las guias para la practica profesional de la auditoria interna.

Cumplimiento de normas de conducta

Dentro de las normas de actuacién y ética profesional, se pueden mencionar: la ética de la profesion
contable, normas de auditoria y leyes entre las que podemos mencionar Constitucion de la Republica de
El Salvador, Codigo de Comercio, Codigo Tributario, Ley de Impuesto Sobre la Renta, Codigo Civil,

Codigo Penal, etc.

Relaciones humanas
Los auditores internos deben tener habilidad para comunicarse efectivamente y para tener un trato
adecuado con las personas. La comunicacion debe ser precisa, objetiva, clara, concisa, constructiva,

completa y oportuna.

Desarrollo profesional continuo

El auditor mantendra su competencia técnica a través de la educacion continua.

El departamento de auditoria interna tiene una responsabilidad definida para mantenerse al dia en la
evolucién que tengan las practicas de auditoria interna y otros aspectos en el mundo de los negocios.
Deben tenerse siempre presentes las condiciones cambiantes dentro de la empresa que motiven la

revision de programas y técnicas de trabajo.

Debido cuidado profesional
Los auditores deben ejercer el debido cuidado al ejercer sus auditorias.
Los auditores internos deben cumplir su trabajo con el cuidado y la aptitud que se esperan de un auditor

razonablemente prudente y competente.

Logro de objetivos y metas establecidas
Los auditores internos deben revisar las operaciones 0 programas, para cerciorase de que los resultados
sean consistentes con los objetivos y metas establecidas y si las operaciones se llevan a cabo como se

planearon. La administracién es responsable de fijar objetivos, politicas, planes y procedimientos.
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A los auditores internos les corresponde verificar el cumplimiento de lo establecido por la administracién y

de ser necesario proporcionar apoyo en el disefio y desarrollo, previo a su implementacién.

Examen y evaluacion de la informacion

Los auditores internos deben obtener, analizar, interpretar y documentar la informacién para apoyar los
resultados de la auditoria. Deberé obtener informacion de todos los asuntos relacionados con los objetivos
y alcance de la auditoria.

La informacion debe ser suficiente, competente, relevante y Util para que proporcione bases solidas sobre
los hallazgos y recomendaciones de la auditoria.

Las técnicas y procedimientos de auditoria, deberan ser elegidas con anterioridad, las que se deben
ampliar y modificar cuando las circunstancias lo requieran.

El proceso de obtener, analizar, interpretar y documentar la informacion, debe supervisarse.

Comunicacion de los resultados
v" Los auditores internos deben reportar los resultados del trabajo de auditoria.
v"Las comunicaciones deben incluir los objetivos y alcance del trabajo asi como las conclusiones
correspondientes, las recomendaciones, y los planes de accion.
v La comunicacion final de los resultados del trabajo debe incluir, si corresponde, la opinién general

ylo las conclusiones del auditor interno.

Seguimiento

Los auditores internos realizaran el seguimiento de las recomendaciones, para asegurarse que se tomaron
las acciones apropiadas sobre los hallazgos de auditoria reportados.

El director ejecutivo de auditoria debe establecer y mantener un sistema para vigilar la disposicion de los
resultados comunicados a la direccion. Debe establecer un proceso de seguimiento para vigilar y asegurar
que las acciones de la direcciéon hayan sido implantadas eficazmente o que la alta direccién haya

aceptado el riesgo de no tomar medidas.

Reclutamiento
Si es posible hacerlo, el cuerpo de auditores puede ser integrado transfiriendo personal de otros
departamentos al de auditoria interna; esta forma puede ser ventajosa por la experiencia de dicho

personal en las operaciones de la compafia.
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Sin embargo, el personal en este caso puede carecer de la experiencia y conocimientos especializados
necesarios. El Departamento de Contabilidad puede ser un buen campo para reclutar personal para
auditoria interna; ofro personal que muestre interés y aptitudes, puede también ser transferido. La
experiencia adquirida dentro de la compafiia es muy valiosa cuando el trabajo a realizar se refiere mas al

control de las operaciones que a los registros contables.

El objetivo general del reclutamiento, es el poder contar con un cuerpo de auditores bien balanceado que
ofrezca un buen grado de conocimientos, experiencia y habilidad. No existen pruebas especificas que
midan las aptitudes para trabajar en auditoria interna; las unicas pruebas son aquellas que normalmente el
departamento de personal efectia con todos los prospectos para empleados. Una de las cualidades mas
apreciadas, Sentido de los Negocios o Sentido Comun, es dificil determinarlas a través de las técnicas

normales de pruebas.

Entrenamiento de nuevos Auditores
Cuando un auditor nuevo es contratado fuera de la compaiiia, debe recibir primeramente un curso de
instruccién acerca de las operaciones de la compafiia, que puede ser un curso formal o consistir en un

periodo corto de lectura acerca de los objetivos, operaciones y otros aspectos de la compariia.

El siguiente paso consiste en un breve periodo de aprendizaje acerca de las actividades del departamento
de auditoria interna; en este aspecto los nuevos empleados ya sea que provengan de la compafiia o de
fuera de ella, utilizaran algunos dias en leer material acerca del trabajo general del departamento de

auditoria interna.

Esto incluye los manuales e instructivos de la compariia y los manuales y programas especificos del
departamento. La parte final en este aspecto del programa de entrenamiento, es la lectura y revisién de un
numero determinado de informes tipicos y sus correspondientes papeles de trabajo. Estos deberan ser
seleccionados para dar al nuevo auditor una panoramica general del trabajo de auditoria, tanto en las

situaciones normales como en las anormales.

Evolucién es contintia en los Auditores
El departamento de auditoria interna tiene una responsabilidad definida para mantenerse al dia en la

evolucién que tengan las practicas de auditoria interna y en otros aspectos en el mundo de los negocios.
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Deben tenerse siempre presentes las condiciones cambiantes dentro de la compafia que motiven la

revision de programas y técnicas de trabajo.

3.7.  HERRAMIENTAS DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA.

Estatuto de la unidad de auditoria interna.
El estatuto es documento formal que define el proposito, la autoridad y responsabilidad de la actividad de

auditoria interna y establece la posicion de esta dentro de la organizacién; autoriza su acceso a los
registros, al personal y a los bienes necesarios para la ejecucion de las actividades y definir el ambito de
actuacion del departamento de auditoria interna. Este estatuto (ver anexo 3) deberd contar con la
aprobacién del 6rgano directivo de la empresa y debera ser objeto de evaluacién periddica con el fin de
determinar si los objetivos, y las definiciones de autoridad y responsabilidad siguen teniendo concordancia
con los establecidos por la organizacion y si contindian teniendo validez para el desarrollo de los trabajos

de auditoria.

Manual de la Unidad de Auditoria Interna.
El manual de auditoria interna constituye una herramienta para el personal que laborara en la unidad

como guia que oriente y organiza su trabajo. El manual se disefia para normar las actividades y labores
que desempefiara la unidad de auditoria interna, en dicho documento se encuentran especificadas todas

las tareas que deberan ser cumplidas por el personal de esta area.

A continuacion se presenta la estructura de un manual de auditoria interna.
Estructura de manual de auditoria interna
Elementos generales sobre la auditoria interna
v Concepto de Auditoria Interna.
Los servicios de Auditoria Interna.
Clasificacién de los servicios de Auditoria Interna.
Atributos del auditor interno.

Funciones del auditor interno.

NN NN

Etica del auditor interno.
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El Control Interno y la auditoria interna
v" Definicién de Control Interno y relacién con el auditor interno.
v" Evaluacién del Control Interno por el auditor.

v El Control Interno y la gestién de riesgos.

Confeccién del plan de auditoria interna

v El plan de auditoria interna.

La ejecucion de la auditoria interna
v El planeamiento de la auditoria interna.
v Programas de auditoria.

v’ Supervision y revision.

Evidencias en auditoria
v" Consideraciones sobre la evidencia.
v’ Papeles de Trabajo.

v" Muestreo y otras técnicas de auditoria.

El informe de auditoria

v La confeccién del informe, sus normas y aspectos a considerar.

v’ Las recomendaciones del informe y su seguimiento por el auditor.

1. Material relacionado con la profesion: marco Para la Practica Profesional de la Auditoria

Interna del IlA 'y requerimientos regulatorios.

2. Politicas corporativas operativas: vision, misién, estructura organizacional y fundamentos del

negocio, portafolio de riesgo industria o sector, marcos de gobierno corporativo y control.

3. Vision general funcion de auditoria interna: estatuto auditoria interna, flujograma

departamento, universo riesgos, universo auditoria y plan anual.
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Procedimientos y técnicas de auditoria: proceso auditoria, programas y aplicaciones de
auditoria, enfoque de planificacién, trabajo de campo, sistema de reporte, cuestionario de

efectividad, informacion de seguimiento, auditoria operacional e investigaciones de fraude.

Personal auditoria interna: niveles y posiciones, descripciones de puestos, normativa de
entrenamiento y desarrollo personal; y normas de transferencia, rotacién personal y uso de

recursos externos.

Administracion departamento: reuniones equipo, intranet, adquisiciones de bienes de capital,

presupuestos, reportes mensuales y anuales de desempefio.

Material de referencia: glosario de términos, riesgos y control, normativa para actualizacion del

manual y manejo de material técnico del departamento.

Planificacion del trabajo de la unidad de auditoria interna

El director de la unidad de auditoria interna junto con su equipo de auditores, son los responsables de

preparar el plan anual de auditoria, que servira para establecer las diferentes tareas a realizar por la

unidad de auditoria interna e incluira las actividades necesarias para alcanzar los objetivos de la unidad.

Una vez revisado por el director de auditoria interna, el plan de auditoria debera ser presentado ante la

junta de accionistas para su aprobacion, luego de lo cual, la unidad de auditoria sera la responsable de su

ejecucion.

En la planificacion del trabajo de auditoria interna deben formalizarse los siguientes puntos:

v

v
v
v

(\

v

Los objetivos de la auditoria y el alcance del trabajo.

La obtencién de una informacion basica sobre las actividades a auditar.

La determinacidn de los recursos necesarios para llevar a cabo la auditoria.

La comunicacion a todos aquellos a quienes es necesario informar sobre la auditoria que se va a
efectuar.

A través de un estudio preliminar se identifican las areas en las cuales el desarrollo del trabajo
debera ser mas extensivo.

La redaccién del programa de auditoria.
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La determinacion del modo de comunicacion de los resultados.

La elaboracién de un programa de auditoria tiene como funcién:

v

\

Documentar los procedimientos de auditoria para el analisis, interpretacién y documentacién de
la informacién durante la auditoria.

Establecer los objetivos de la auditoria.

Definir el alcance y el grado de las pruebas requeridas para lograr los objetivos de la auditoria.

Identificar los aspectos técnicos, riesgos, procesos y transacciones que deben revisarse.

Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo constituyen el soporte de toda la informacion obtenida a partir del analisis de los

datos y van a servir de base para la confeccion del informe del auditor interno donde se van a presentar a

la direccion las conclusiones y recomendaciones.

Se deben documentar todas las etapas del trabajo desde la planificacion, pasando por la aplicacion de los

procedimientos, el examen y evaluacién de la informacién, el proceso de revision, la concrecion del

informe y el seguimiento de las acciones incluidas en él.

Los papeles de trabajo pueden incluir todos los medios y los soportes que se utilizaron para obtener

informacion en las distintas etapas del estudio como pueden ser copia de documentacién relevante,

cuestionarios utilizados para obtener datos de distinta naturaleza, analisis de célculo y pruebas

confeccionadas por el auditor, cartas de confirmacion, etc.

Los papeles de trabajo deben indicar:

v

S N N N NN

Trabajos que se desarrollan anualmente.
Fecha de la auditoria.

Fecha de confeccion del papel de trabajo.
Inicial del responsable de la confeccién.
Supervision.

Referencia del papel de trabajo.

Origen de la informacion.

Técnicas de revision empleadas.
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v Periodo que cubre la revision.

v Observaciones surgidas durante la ejecucion del trabajo.

El informe de auditoria interna.

Requisitos basicos.

Como conclusion de la auditoria, los resultados deben comunicarse mediante la emision de un informe
escrito y firmado por el maximo responsable de Auditoria Interna. Si las circunstancias lo aconsejan y

previamente a ello, pueden contemplarse las siguientes alternativas:

v Informe oral: Sélo recomendable en casos de excepcidn y ante hechos cuya gravedad obligue a
que los mismos sean comunicados en forma urgente.
v" Informe preliminar: Su emision es necesaria ante trabajos extensos que requieran su division en

etapas.

La informacién incluida debe cumplir con los siguientes requisitos basicos:
Relevancia: Satisfacer las necesidades de los receptores en forma razonable, comunicando solo los
hechos que por su significatividad deban ser sometidos a una acciéon correctivo por el érea

correspondiente.

Objetividad: El resultado del examen debe presentarse de forma tal que conduzca a una persona

informada y prudente a similares conclusiones que las del Auditor.

Oportunidad: Actualizada, emitiéndose prontamente.

Claridad: precisa y sin ambigledades, facil de comprender y accesible a los receptores del informe,
procurandose la mas acabada sintesis de los hechos expuestos. Toda referencia que implique un nivel de

detalle tal, que impida una razonable sucesion de ideas por parte del lector debe exponerse en anexos.

Contenido

El informe de auditoria debe incluir el siguiente contenido minimo a los efectos de:
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Delimitar la responsabilidad del auditor sobre las areas u operaciones analizadas que la Direccion
Superior adquiera un razonable conocimiento de resultado de las revisiones, ser un elemento de juicio que
permita evaluar la labor de Auditoria Interna, y que las éareas auditadas implanten adecuadamente, las

recomendaciones efectuadas.

v" Alcance y Objetivo de la revision
Debe contemplarse en esta seccion, la inclusién del plan de auditoria trazado, las modificaciones que se
hubieran operado a tal plan durante el transcurso de la revision y el detalle del alcance de las pruebas de

auditoria efectuadas, como asi también, los objetivos de verificacién perseguidos.

v Opinién sobre el area auditada
Debe expresarse en forma concisa el grado de control vigente en el area examinada y, de corresponder,

las implicancias futuras derivadas de la no aplicacién de las recomendaciones sugeridas.

v Hechos destacables
Debe incluirse un resumen de los hechos que, a consideracion del auditor, sean destacables por su
relevancia patrimonial, financiera, econémica y/o de gestion. Cada hecho destacable debe expresar

brevemente el problema observado, adecuadamente cuantificado, la causa y el efecto del mismo.

v Observaciones
Se deben incluir todas las observaciones detectadas que sea aconsejable mencionar a fin de concluir al
respecto del grado de control interno vigente en el sector o real al momento de la revisidn. Las mismas
deben ser agrupadas por sector y orden de importancia, cuantificdindose, en cada tema, la falencia de

control, la causa, y el efecto correspondiente.

v" Recomendaciones
Como consecuencia de las observaciones efectuadas, se deben Sugerir las acciones correctivas
necesarias en forma de recomendaciones. Ellas deben ser factibles y poseer una apropiada relacion

costo-beneficio para permitir su adecuada implantacion.
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v Opinién del auditado
El auditor debe discutir los hechos, recomendaciones y conclusiones con el responsable del area

examinada incluyendo en el informe, los comentarios que le efectuaran.

v Destinatarios
El Informe de auditoria debe ser dirigido a la Direccidn Superior. La distribucion de las copias del mismo,

debe circunscribirse a aquellos responsables que posean la "necesidad de conocer" su contenido.

v" Fecha
El Informe debe indicar el dia que el auditor concluye su revision, a los efectos de delimitar su

responsabilidad sobre circunstancias o hechos posteriores.

v’ Seguimiento posterior
Auditoria Interna debe comprobar que se adopten, en tiempo oportuno, medidas apropiadas sobre las
recomendaciones efectuadas. En tal sentido debe incluirse en revisiones posteriores, informacion relativa

al estado de implantacion de las mismas.

A continuacion se presenta la estructura basica de un informe de auditoria interna.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
ESTRUCTURA DEL INFORME

PORTADA

Titulo del examen especial
Periodo del examen
Codigo de identificacidn
indice

Siglas y abreviaturas

ANENENENEN




CAPITULO |

Enfoque de la Auditoria

ANENENENENEN

Motivo

Objetivo

Alcance

Enfoque

Componentes utilizados
Indicadores utilizados

CAPITULO Il

Informacion de la entidad:

N N N N N N NN

Mision

Vision

Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
Base legal

Estructura organica

Objetivo

Funcionamiento

Funcionarios principales

CAPITULO IIl

Resultados generales

Conclusiones y recomendaciones sobre la entidad, relacionados con la evaluacién de la
estructura de control interno, del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, y
asuntos relacionados.
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CAPITULO IV
Resultados especificos

v Comentarios
» Acerca de aspectos positivos de la gestién administrativa y el grado de
cumplimientos de los objetivos y metas institucionales.
> Respectos de las deficiencias, estableciendo criterios, condicién,
causa y efecto, al igual que la cuantificacién de los perjuicios
economicos ocasionados.

v Conclusiones
» Sobre los aspectos positivos de la gestion administrativa y el grado de
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.
> Respectos de las deficiencias, estableciendo criterios, condicion,
causa y efecto, al igual que la cuantificacion de los perjuicios
economicos ocasionados.

v Recomendaciones
» Constructivas y practicas promoviendo mejoras relacionadas con la
gestién de la administracion, para que emplee los recursos eficiente y
econdmicamente, lleve a cabo sus actividades con eficiencia, ofrezca
obras y servicios de calidad y le permita obtener resultados favorables
en su impacto.

CAPITULO V

v" Anexos
» Detalle de informacion que requiera anexos
» Cronograma acordado con la gerencia de la entidad para aplicar los
correctivos y recomendaciones.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.CONCLUSIONES

a)

Las estaciones de servicio, tienen la necesidad de contar con una unidad de auditoria interna ya
que esta puede brindar aseguramiento en las operaciones y también contribuyendo a que se

cumplan los objetivos de la misma.

No se cuenta con herramientas para la evaluacién de riesgos y esto se debe a la falta de

conocimientos para su desarrollo.

No existen procesos de evaluaciéon de auditoria interna, que ayuden a ejercer una adecuada

supervisidn en las actividades operativas y financieras.

La organizacion de un departamento de auditoria interna, requiere de elementos tanto el

economico y el humano.

4.2.RECOMENDACIONES

a)

Se recomienda a las estaciones de servicio crear una unidad de auditoria interna para mejorar

los controles internos y que sirva de apoyo en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

La auditoria interna se encargara de evaluar constantemente los controles establecidos con las
diferentes areas, ya que solo de esta forma se tendra la confianza de que las politicas
procedimientos establecidos por la gerencia estan siendo observados y que los procedimientos

se encuentran funcionando adecuadamente.

Elaborar herramientas que establezcan el alcance y guien en la realizacidén del trabajo de

auditoria interna.

Implementar una buena gestion de riesgos basada en un marco estratégico, con el fin de brindar

aseguramiento razonable respecto del logro de los objetivos de la entidad.
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ANEXO 1
MODELO DE ENCUESTA UTILIZADO EN LA INVESTIGACION

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Dirigido a: Administradores de las diferentes gasolineras.

Objetivo: Conocer la situacion de la auditoria interna dentro de las gasolineras.

1. ¢Existen herramientas de control interno?

Si [ No []

2. ¢ Qué tipos de herramientas de control interno existen en la empresa?
Manuales [] Planes []
Procedimientos ] Programas []
Politicas ]

3. ¢ Con que frecuencia se realizan los procedimientos de evaluacion de control interno?

Semanal [ ] Trimestral ~ [_]
Quincenal [ Semestral  []
Al mes ] Al afio []

Bimensual [ ]



4. ;Se verifica el cumplimiento de los objetivos institucionales de la empresa?

si [] No []

5. De las siguientes alternativas ¢Cuél auditoria considera usted que realizaria en las
gasolineras al no ser esta una obligacion legal?
a) Gestion ]
b) Operativa []

c) Interna []

6. ¢Existe enla empresa Unidad de Auditoria Interna?

si [] No []
7. ¢En caso que la empresa no posea unidad de auditoria interna, cual es la razén?

Por los costos L] Por falta de espacio []

No es obligacion legal ] Podria interferir en las
Funciones de la Gerencia []

No lo considera necesario  [_]

8. ¢Cuales de las siguientes ventajas considera de mayor importancia al contar con una
unidad de auditoria interna?

Agrega valor a las operaciones [] Aseguramiento a los procesos [ ]
Mejora en los procesos de []
Gestion de los Riesgos Incrementa la eficiencia del []

Control interno
Ayuda en el cumplimiento de

los objetivos institucionales



10.

1.

12.

13.

¢ Cuales de las siguientes herramientas utiliza para evaluar los riesgos?
Mediante un programa [ ]  Técnicas Cuantitativas [ |

Cuestionario de control [] Ninguna de []
las anteriores

¢,Cuenta la empresa con una estructura organizativa?

Si [ No [ ]

¢En qué areas Considera que la implementacion de la unidad de auditoria interna
ayudaria al fortalecimiento del ambiente de control?

Eficiencia y Eficacia en el uso [_] Actividades de Control [ ]
de los recursos

Cumplimiento de las leyesy [_]
regulaciones del sector

¢,Considera que la creacién de la unidad de auditoria interna estaria agregando valor y
mejora a las operaciones dentro de la empresa?

Si [] No [ ]

¢ Considera importante la elaboracion de una herramienta que ayude a la creacion de la
unidad de auditoria interna?

Si [] No []



ANEXO 2

TABULACION DE DATOS RECOLECTADOS

Pregunta 1
¢ Existen Herramientas de Control Interno?

Objetivo: Investigar si la empresa cuenta con herramientas para el control interno.

¢ Existen Herramientas de Control Interno? Fr Fr Absoluta
Relativa
Si 97.826% 90
No 2.174% 2
TOTAL 100.000% 92

¢Existen Herramientas De Control

Interno?
2%

mSi

H No

Andlisis: EI 98% de los encuestados respondieron que si cuentan con herramientas de control interno. Asi
mismo los administradores nos manifestaron que no cuentan con un marco de referencia para realizar sus
procedimientos de control interno.



Pregunta 2
¢ Qué tipos de herramientas de control interno existen en la empresa?

Objetivo: Conocer las herramientas de control interno que existen dentro de la empresa.

¢ Qué tipos de herramientas de control interno existen Fr Fr
en la empresa? Relativa | Absoluta

Manuales 18.841% 26

Procedimientos 51.449% 71

Politicas 7.971% 11

Planes 4.348% 6

Programas 17.391% 24

¢Qué Tipos de herramientas de
control interno existen en la
empresa?

B Manuales @ Procedimientos M Politicas MPlanes M Programas

71

Andlisis: el 51.45% de los encuestados contestaron que hacen uso de procedimientos como herramientas
de control interno, seguido de un 18.84% que expres6 que cuentan con manuales para ello.

Dichos resultados indican que se considera importante el contar con herramientas para realizar dicha
actividad, por lo que el personal encargado deberia estar capacitado y tener el conocimiento suficiente en

este sentido.



Pregunta 3
¢,Con qué frecuencia se realizan los procedimientos de evaluacién de control interno?

Objetivo: Determinar la frecuencia con que se realizan procedimientos de evaluacién de control interno.

¢,Con qué frecuencia se realizan los procedimientos de Fr Fr
evaluacion de control interno? Relativa Absoluta

Semanal 18.478% 17
Quincenal 51.087% 47
Al Mes 18.478% 17

Bimensual 1.087% 1

Trimestral 7.609% 7

Semestral 1.087% 1

Al Afio 2.174% 2
TOTAL 92

¢Con qué frecuencia se realizan los
procedimientos de evaluacion de
control interno?

M Semanal B Quincenal M Al Mes B Bimensual B Trimestal B Semestral B Al Afio

Andlisis: De los datos recolectados un 51% manifiesta que la frecuencia con que se realizan los
procedimientos de evaluacion de control interno es quincenalmente. A partir de esta informacion se puede
apreciar que un poco mas de la mitad de los encuestados considera importante que se realicen a menudo.
Cabe mencionar que de acuerdo al dinamismo del sector la evaluacion deberia ser con mayor frecuencia,

para que brinde mayores resultados en la deteccion de los riesgos.



Pregunta 4
¢ Se verifica el cumplimiento de los objetivos institucionales de la empresa?

Objetivo: Conocer si se verifica que se estén cumpliendo con los objetivos de la empresa.

¢ Se verifica el cumplimiento de los objetivos Fr Fr
institucionales de la empresa? Relativa Absoluta

Si 53.261% 49

No 46.739% 43

TOTAL 100.000% 92

éSe verifica el cumplimiento de los
objetivos institucionales de la
empresa?

mSi

m No

Andlisis: a partir de la informacion recolectada se puede apreciar que un poco mas del 50% verifica el
cumplimiento de los objetivos institucionales, sin embargo se tiene que un 47% no verifica el cumplimiento
de dichos objetivos, podemos observar que el margen es muy estrecho siendo este Ultimo el que refleja
que los administradores no tienen el conocimiento de los objetivos que persigue la entidad.



Prequnta 5

De las siguientes alternativas, ¢Cual auditoria considera usted que realizaria en las gasolineras al no ser
esta una obligacion legal?

Objetivo: Determinar qué tipo de auditoria realizarian en las gasolineras segun el punto de vista de los

administradores.

De las siguientes alternativas ¢ Cual auditoria Fr Fr
considera usted que realizaria en las gasolineras alno | Relativa Absoluta
ser esta una obligacion legal?

Gestion 0.000% 0
Operativa 16.304% 15
Interna 83.696% 77
Total 100.00% 92

De las siguientes alternativas ¢ Cual
auditoria considera usted que
realizaria en las gasolineras al no ser
esta una obligacion legal?

[0 Gestion M Operativa MEInterna

77

Andlisis: De las respuestas obtenidas se puede observar que un 83.70% se inclina porque sea la auditoria
interna la que deberia realizarse. Lo cual indica que se considera importante el poder contar con dicha
auditoria, ya que si bien esta no es una obligacion legal pero brinda aseguramiento y consulta en las
operaciones de la entidad, ayudando a que esta cumpla los objetivos y pueda evaluar y mejorar la eficacia

en los procedimientos de gestion de riesgos.



Pregunta 6
¢ Existe en la empresa unidad de auditoria interna?

Objetivo: Conocer la existencia de la unidad de auditoria interna en la gasolinera.

¢ Existe en la empresa unidad de auditoria interna? Fr Fr Absoluta
Relativa
Si 38.043% 35
No 61.957% o7
TOTAL 100.000% 92

éExiste en la empresa unidad de
auditoria interna?

LN

H No

Andlisis: Un 62% de las gasolineras encuestadas no cuentan con una unidad de auditoria interna. Influye
el hecho de que esta noes obligacion legal, pero de acuerdo a los datos reflejados en la pregunta anterior

podemos mencionar que se considera de importancia contar con dicha auditoria.



Pregunta 7
En caso que la empresa no posea unidad de auditoria interna, 4 Cual es la razon?

Objetivo: Identificar cual es la causa por la cual no existe la unidad de auditoria interna.

En caso que la empresa no posea unidad de auditoria Fr Fr
interna, ¢ cual es la razon? Relativa Absoluta
Por los costos 26.596% 25
No es obligacion legal 47.872% 45
No Lo considera necesario 12.766% 12
Por falta de espacio 3.191% 3
Podria intervenir en las funciones de la gerencia 9.574% 9

En caso que la empresa no posea unidad de
auditoria interna, écual es la razon?

[ Por los costos

@ No es obligacion legal
ONo Lo considera necesario
M Por falta de espacio

M Podria intervenir en las funciones de la gerencia

25

45

Andlisis: EI 47.87% de los encuestados dice que la principal causa de no poseer una unidad de auditoria
interna es que no es obligacidn legal, aunque esta brinde mejoras a los controles internos realizados y
puedan llegar a realizarse con mayor eficiencia los objetivos de la entidad.



Pregunta 8
¢ Cual de las siguientes ventajas considera de mayor importancia al contar con una unidad de auditoria

interna?
Objetivo: Indagar sobre los aspectos que las empresas consideran importantes al contar con una unidad

de auditoria interna.

¢ Cual de las siguientes ventajas considera de mayor Fr Fr

importancia al contar con una unidad de auditoria Relativa Absoluta
interna?

Agregar valor a las operaciones 19.565% 18

Mejoras en los procesos de Gestion de los Riesgos 27.174% 25

Ayuda en el cumplimiento de objetivos institucionales 5.435% 5

Aseguramiento de los procesos 34.783% 32

Incrementa la eficiencia del control interno 13.043% 12

TOTAL 100.000% 92

¢Cual de las siguientes ventajas considera de
mayor importancia al contar con una unidad de
auditoria interna?

W Agregar valor a las operaciones

O Mejoras en los procesos de Gestion de los Riesgos

0 Ayuda en el cumplimiento de objetivos institucionales
B Aseguramiento de los procesos

O Incrementa la eficiencia del control interno

_18

| 25
15
AT 32
I | 12

1

Analisis: Los datos recolectados reflejan que un 34.78% de los encuestados opina que al contar con una
unidad de auditoria interna brindaria aseguramiento en los procesos, mientras que el 27.17% dice que
aportaria mejoras en los procesos de gestion de los riesgos.



Pregunta 9

¢, Cual de las siguientes herramientas utiliza para evaluar los riesgos?

Objetivo: Investigar si se llevan a cabo procesos de evaluacion de riesgos.

¢Cual de las siguientes herramientas utiliza para Fr Fr
evaluar los riesgos? Relativa Absoluta

Mediante programas 15.217% 14

Técnicas cuantitativas 9.783% 9

Cuestionario de control 8.696% 8

Ninguna de las anteriores 66.304% 61

Total 100% 92

@ Mediante programas M Tecnicas cuantitativas

M Cuestionario de control M Ninguna de las anteriores

éCual de las siguientes herramientas utiliza
para evaluar los riesgos?

Analisis: Al desarrollar la encuesta se tienen que un 66.30% respondié que ninguna de las anteriores ya
que los encuestados manifestaron de no tener conocimiento que en la entidad se utilicen herramientas

para evaluar riesgos.




Pregunta 10
¢,Cuenta la empresa con una estructura organizativa?

Objetivo: Investigar si las empresas cuentan una estructura organizativa definida.

¢ Cuenta la empresa con una estructura organizativa? | Fr Fr Absoluta
Relativa
Si 89.130% 82
No 10.870% 10
TOTAL 100.000% 92

organizativa?

mSi ®mNo

éCuentala empresa con una estructura

Andlisis: Un 89% de los encuestados determinaron que en la empresa existe una estructura organizativa;

pero que si embargo no estan conscientes de como este se encuentra estructurado ya que nunca les ha

sido de su conocimiento la presentacion de este.




Pregunta 11

¢ En qué areas considera que la implementacion de la unidad de auditoria interna ayudaria al
fortalecimiento del ambiente de control?

Objetivo: Identificar si la creacion de la unidad de auditoria interna fortaleciera el ambiente de control por

las mejoras que ofrece a los procesos.

¢ En qué areas considera que la implementacion de la Fr Fr
unidad de auditoria interna ayudaria al fortalecimiento | Relativa Absoluta
del ambiente de control?

Eficiencia y eficacia en el uso de los recursos 45.652% 42
Cumplimientos de las leyes y regulaciones del sector 41.304% 38
Actividades de control 13.043% 12

TOTAL 100.000% 92

¢En qué areas considera que la
implementacion de la unidad de auditoria
interna ayudaria al fortalecimiento del
ambiente de control?

M Eficiencia y eficacia en el uso de los recursos

B Cumplimientos de las leyes y regulaciones del sector

W Actividades de control

Analisis: Segun un 45.65% de los encuestados respondieron que la implementacion de la unidad de
auditoria en las gasolineras vendria a mejorar la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos ya que se

tendria mas control en los mismos y se trabajaria para lograr los objetivos de la entidad.



Pregunta 12

¢,Considera que la creacion de la unidad de auditoria interna estaria agregando valor y mejora a las
operaciones dentro de la empresa?

Objetivo: Investigar quienes consideran que se identificaran mas con los objetivos de la entidad ya sé que

se contrate personal permanente o se adquieran servicios por terceros.

¢ Considera que la creacion de la unidad de auditoria Fr Fr
interna estaria agregando valor y mejora a las Relativa | Absoluta
operaciones dentro de la empresa?
Si 97.826% 90
No 2.174% 2
TOTAL 100.000% 92

é¢Considera que la creacion de la unidad de
auditoria interna estaria agregando valor y
mejora a las operaciones dentro de la
empresa?

mSi ®mNo

2%

Andlisis: EI 98% de los administradores encuestados coincidieron que la creacién de la unidad de
auditoria interna agregaria valor y mejoraria las operaciones de la entidad ya que vendria a ser el apoyo
que ellos necesitan para conocer las debilidades y desaciertos que se estan cometiendo al realizar sus

procedimientos en las operaciones diarias.



Pregunta 13

¢, Considera importante la elaboracioén de una herramienta que ayude a la creacién de la unidad de
auditoria interna?

Objetivo: Investigar si los administradores consideran importante que se les presente los procedimientos y

estructuracion de la unidad de auditoria interna.

¢ Considera importante la elaboracién de una Fr Fr
herramienta que ayude a la creacion de la unidad de Relativa Absoluta
auditoria interna?

Si 98.913% N
No 1.087% 1
TOTAL 100.000% 92

Considera importante la elaboracion de una
herramienta que ayude a la creacion de la
unidad de auditoria interna

mSi mNo

1%

Andlisis: Un 99% de los encuestados establecieron que para la creaciéon de una unidad de auditoria
interna, seria de importancia que se establecieran las herramientas para conformar la unidad y como esta
desarrollaria su trabajo.



ANEXO 3

MODELO DE ESTATUTO DE AUDITORIA INTERNA

Introduccidn

Mediante el presente estatuto, toma la organizacion la decision de implantar a nivel corporativo la unidad
de auditoria interna.

La unidad desarrollard sus actividades conforme a la misidn, objetivos, organizacién y atribuciones,
funciones, competencias y responsabilidades que se manifiestan a continuacion.

El contenido del presente estatuto se desarrolla y amplia en el manual de procedimientos de la unidad de

auditoria interna.

l. Mision de la funcién de auditoria interna.

La misién de la unidad de auditoria interna es analizar, evaluar y controlar los procedimientos, las
practicas y las actividades que constituyen el sistema de control interno de la entidad, asegurando de
modo razonable la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos, la fiabilidad y coherencia de la
informacidn contable y de gestion, y el cumplimiento de la legalidad. Todo ello, con el fin de contribuir a la
salvaguarda de los activos y de los intereses de los accionistas, dando soporte a la entidad mediante la
realizacion de recomendaciones y del seguimiento de su implantacion que propicie la consecucién de los
objetivos estratégicos y la mejora del entorno de control.

Auditoria interna es una direccion independiente y objetiva de supervision del control interno, concebida
para agregar valor y mejorar las operaciones de la entidad. Auditoria interna ayuda a la entidad a cumplir
sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad de los

procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

Il. Posicién en la organizacion.
La unidad de auditoria interna se ubica dentro de la estructura organizativa de la entidad dependiendo de
la junta de accionistas, de manera que se garantiza su independencia y el desarrollo de las funciones
asignadas.
Todas las actuaciones y documentos elaborados por la unidad de auditoria interna que deban ser
refrendados, son aprobados por la junta de accionistas, a propuesta por el director de auditoria interna.

La responsabilidad de la unidad de auditoria interna corre a cargo del director de auditoria interna.



Propo6sito y alcance del trabajo de auditoria interna.

El alcance del trabajo de la unidad de auditoria interna es determinar si la red de los procesos de gestién

de riesgos, control y gobierno de la organizacion, concebidos, es adecuada y funciona de forma de

asegurar que:

v' Los riesgos estan apropiadamente identificados y manejados.

v’ Lainformacién financiera, de gestion y operativa significativa es precisa, confiable y oportuna.

v" Las acciones de los empleados cumplen con las politicas, normas, procedimientos, leyes y
regulaciones aplicables.

v' Los recursos se adquieren en forma econdémica, se utilizan eficientemente, y estan
adecuadamente protegidos.

v Se cumplen los programas, planes y objetivos.

v Las leyes o0 regulaciones especificas que afectan a la organizacién estan reconocidas y
consideradas apropiadamente.

v Durante la auditoria se podran identificar mejoras a la gestién del control, a los rendimientos y a
la imagen de la entidad. Estas mejoras seran comunicadas al nivel adecuado de gerencia.

V. Asignacion de obligaciones.

La unidad de auditoria interna lleva a cabo los controles de auditoria especificados en los planes de

auditoria aprobados. Dichos planes pueden modificarse segun lo establecido para su aprobacion.

La unidad de auditoria interna desempefiara las siguientes funciones:

v Elaborar los planes de auditoria interna que, una vez aprobados, se comunican a las

direcciones geograficas, de negocio o corporativas interesadas.

Ejecuta los planes de auditoria atendiendo al alcance y directrices que establecen, mediante la
planificacion y ejecucion de actividades de auditoria, investigacién y consultoria.

Comunica y mantiene informada de los resultados de todas las actividades de auditoria,
investigacion y consultoria a la gerencia y en su caso, a las direcciones interesadas. Asi
mismo, informa periédicamente sobre la aplicacion de los planes de auditoria y demas

actividades relevantes.

v Asesora a la entidad sobre aspectos relativos a la prevencion del fraude, de la corrupcion y de

otras actividades ilicitas.



V.

Examina y evalla los sistemas y procedimientos de control y mitigacién de todos los riesgos,
asi como las metodologias utilizadas.

Examina y evalla la fiabilidad de la informacién financiera, tanto contable como de gestién, y
que es completa y correcta, asi como los procedimientos para su registro, los sistemas de
informacién, de contabilidad y de tratamiento de datos.

Examina y evalua los sistemas y procedimientos establecidos para asegurar el cumplimiento de
las leyes, normas y regulaciones aplicables.

Elabora y posteriormente trata con los responsables de las direcciones evaluadas, si procede,
los resultados del trabajo con anterioridad a la emisién definitiva de los informes.

Evalla el grado de implantacion y eficiencia de las recomendaciones en virtud de los informes
emitidos, e informa sobre esta materia a la gerencia.

Comunica a la gerencia las necesidades de desarrollo de los miembros de la unidad y atiende

a las mismas adecuadamente.

Independencia.

Mantener la independencia de la unidad de auditoria interna, el reporte de su personal al director ejecutivo

de auditoria, quien reporta a la gerencia. Incluird como parte de sus informes a la gerencia, un informe

habitual sobre el personal de auditoria interna.

VI.

Autoridad.

El director ejecutivo de auditoria y el personal de la unidad estan autorizados a:

v
v

El

Tener acceso irrestricto a todas las funciones, registros, propiedades, y personal.

Asignar recursos, establecer frecuencias, seleccionar temas, determinar alcances de trabajo, y
aplicar las técnicas requeridas para cumplir los objetivos de auditoria.

Obtener la colaboracion necesaria del personal en las unidades de la entidad en las cuales se
desempefian las auditorias, asi como de otros servicios especializados propios y ajenos a la
entidad.

director ejecutivo de auditoria y el personal de la unidad de auditoria interna no estéan

autorizados a:

v Desempefiar ningun tipo de tareas operativa para la entidad o sus afiliadas.

v

Iniciar o aprobar transacciones contables ajenas a la unidad de auditoria interna.



v" Dirigir las actividades de ningtin empleado de la entidad que no sea empleado por la unidad de
auditoria interna, con la excepcion de que dichos empleados hayan sido asignados
apropiadamente a los equipos de auditoria 0 a colaborar de alguna forma con los auditores

internos.

VII. Normas para la practica de auditoria interna.
El departamento de auditoria interna cumplira con las normas internacionales para el ejercicio de la

auditoria interna del instituto de auditores internos.



PROGRAMAS

ANEXO 4

Elaborado por:

Revisado por:

Autorizado por:

AUTO GAS, S.A. DE C.V.

Unidad de auditoria interna

Tipo de auditoria: Operativa

I?eriodo: 2014

Area: Inventarios
Objetivos:

v' Evaluar los procedimientos de control que se realizan.

v" Detectar posibles diferencias en las mediciones del combustible.

Procedimiento de auditoria

Referencia

Hecho
por

1. Cruce de cifras de los cuadros de inventario tedrico y fisico que lleva la empresa
y determinar diferencias.

2. Observar el proceso de medicion del combustible.

3. \Verificar los registros de medicién de los inventarios y cotejar con registros de
mediciones anteriores para observar su comportamiento.

a) Elque se realiza en bomba.
b) Elque se realiza en tanque.

4, Verificar el método de evaluacién de inventario que se utiliza y si es empleado
correctamente.




5. Revisién de Kardex junto con el libro de compras para corroborar que las
compras que se realizaron en el mes fueron ingresadas correctamente en ambos.

6. Verificacion del control de los niveles de evaporacion.

7. Investigar que existan procesos de control de fugas de combustible.

8. Investigar que exista un correcto control de las lecturas de volumen de
combustible distribuido y su precio.

9. Verificacion de los comprobantes de compra con formulario de descarga.

10. Verificacidn de pérdidas mensuales con respecto a meses anteriores.

Observaciones:




Elaborado por:

Revisado por:

Autorizado por:

AUTO GAS, S.A.DE C.V.

Unidad de auditoria interna

Tipo de auditoria: Operativa

Periodo: 2014

Area: Recursos Humanos
Objetivos:

v Evaluar si el personal de la empresa se encuentra debidamente capacitado.

v'Investigar si los empleados tienen conocimiento de politicas de puestos.

Procedimiento de auditoria

Referencia

Hecho por

1. Verificar que existan capaciones para los empleados.

2. l|dentificar si los empleados tienen conocimiento de algun
manual de procedimientos.

3. Corroborar si los empleados de las pistas tienen
conocimientos de normas de seguridad que exige la ley.

4. Investigar si existen politicas de procedimientos
establecidas para cada puesto y si los empleados tienen
conocimiento de ellas.

5. Investigar si los empleados tienen conocimientos de los
objetivos de la empresa.

Observaciones:




Elaborado por:

Revisado por:

Autorizado por:

AUTO GAS, S.A.DE C.V.

Unidad de auditoria interna

Tipo de auditoria: Operativa

Periodo: 2014

Area: Ingresos
Objetivos:

v" Verificar que los ingresos estén libres de errores que afecten la razonabilidad de la cuenta.

v Confirmar que los ingresos registrados estén amparados con la documentacion respectiva.

Procedimiento de auditoria

Referencia

Hecho por

1. Obtenga el manual de politicas y procedimientos aplicados por
la empresa a fin de salvaguardar el control de los ingresos y
verifique su aplicacién.

2. Elaborar cédula sumaria comparativa que represente el saldo
de la cuenta de mayor al del afio a auditar y el del anterior
sobre los ingresos ordinarios.

3. Seleccione 5 documentos de ventas (facturas y créditos
fiscales) y verifique los siguiente:
a) Que el calculo de los impuestos especificos sea el
correcto.
b) Adecuado registré contable.

4. Elaborar conciliacion de ingresos registrados contablemente y
los declarados para efectos fiscales utilizando las siguientes
fuentes:

a) Ingresos segun libros de IVA.

b) Ingresos segun declaraciones de IVA presentadas.

c) Ingresos segin declaraciones de pago a cuenta
presentadas.

Observaciones:




Elaborado por:
Revisado por:
Autorizado por:

AUTO GAS, S.A.DE C.V.

Unidad de auditoria interna

Tipo de auditoria: Operativa

Periodo: 2014

Area: Costos
Objetivos:

v Asegurarse que el costo de ventas incluya todos aquellos costos atribuibles a las ventas
efectuadas durante el ejercicio.
v Que para la contabilizacién del costo y su presentacion en los estados financieros se hayan

observado principios consistentes a los aplicados en el ejercicio anterior.

Procedimiento de auditoria Referencia | Hecho por

1. Revisar selectivamente que las entradas de productos estén
amparadas con la documentacion correspondiente.

2. Verificar los “procedimientos para el control de las entradas de
productos, tomando en cuenta el método de valuacién que se
aplica.

3. Verificar que la sumatoria de los costos registrados en los
auxiliares sea igual al monto registrado en el estado de resultado.

4. Revise las operaciones aritméticas y los registros contables, asi
como los registros auxiliares, mayores y kardex.

Observaciones:




Elaborado por:

Revisado por:

Autorizado por:

AUTO GAS, S.A.DE C.V.

Unidad de auditoria interna

Tipo de auditoria: Operativa

Periodo: 2014

Area: Activo Fijo
Objetivos:

v Verificar que todos los bienes estén registrados y valuados a su costo de adquisicion.

v Corroborar que el calculo de la depreciacion sea razonable y consistente con el ejercicio anterior

de acuerdo con los métodos y porcentajes por la ley de impuesto sobre la renta.

v Asegurarse del adecuado registro de las adiciones, bajas y mejoras de los bienes.

Procedimiento de auditoria

Referencia

Hecho por

1. Obtenga un reporte auxiliar de activo fijo que contenga la siguiente
informacion: fecha de adquisicién, descripcion del bien, tasa de
depreciacion anual y ubicacion.

2. Revisar que los porcentajes de depreciacién aplicados los bienes
son los que establece la ley.

3. Cruce los movimientos de las cuentas de depreciacion contra lo de
resultados, vigile que los métodos y tasas de depreciacién
aplicados, sean consistentes con afios anteriores.

4. Cerciorarse que la depreciacion acumulada sobre equipos
vendidos o dados de baja se hayan cancelado correctamente.

5. Examinar los comprobantes u otros documentos que amparan los
cambios importantes ocurridos en el ejercicio y cerciorarse de que
no se hayan capitalizado gastos de mantenimiento o reparaciones
que debieron cargarse a resultados.

Observaciones:




LISTADO DE CONSUMO DE PRODUCTOS DERIVADOS DEL PETROLEO

Ministerio de Economia

Direccion Reguladora de Hidrocarburos y Minas
Consumo local de productos derivados del petroleo reportados por compainia

Septiembre 2014 (Datos provisionales)
(Volumen en galones)

secor ] asa ] creveon | puma ] uwvo ] tora |

Comercio y Servicios

Aceite Combustible Diesel 15.000.00 57,500.00 72,500.00
Gas Licuado de Petréleo (GLP) 8,702.00 8,702.00
Kerosene de lluminacion 11,500.00 11,500.00
Consumidores Industriales
Aceite Combustible Diesel 8.000.00 144,000.00 234,000.00 144,000.00 530,000.00
Aceite Combustible No.& (Bunker C) 129,000.00 4,016,928.00 283,425.00 4,429,353.00
Cementos Asfalticos 6044100 121,000.00 181,441.00
(as Licuado de Petrdleo (GLP) 26,964.00 26,964.00
Gasolina Regular 1.000.00 4,000.00 2,000.00 7,000.00
AN
EX



Gasolina Superior 4,000.00 5.000.00 1,000.00 10,000.00
Kerosene de lluminacion 10,500.00 10,500.00
Distribuidores
Aceite Combustible Diesel 1,798.250.00 1.109,000.00 884,100.00 935,970.00 4,727,320.00
Aceite Combustible No.6 (Bunker C) 556,238.00 556,238.00
Gasolina Regular 602,750.00 528,750.00 224,500.00 378.,000.00 1,7324,000.00
Gasolina Superior 245,500.00 251,250.00 116,500.00 211,500.00 824,750.00
Kerosene de Aviacion (Jet A-1) 9.000.00 9,000.00
Kerosene de lluminacién 7.000.00 15,000.00 22,000.00
Empresas Generadoras de Energia Eléctrica
Aceite Combustible Diesel 7.000.00 7.000.00
Aceite Combustible No.6 (Bunker C) 739,956.00 842.162.00 1,582,118.00
Estaciones de servicio
Aceite Combustible Diesel 1,035.250.00 2,617.500.00 2,972,372.00 2,102,500.00 8,727,622.00
Gasolina Regular 1,049,500.00 2,241,000.00 1.866.008.00 1.441,750.00 6,598,258.00
Gasolina Superior 547.000.00 2,318.900.00 1,300.,545.00 929,750.00 5,096,195.00
Kerosene de lluminacion 1.500.00 3.000.00 1.000.00 £,500.00
Otros Clientes
Aceite Combustible Diesel 41,500.00 12,000.00 E3,500.00
Aceite Combustible No.& (Bunker C) 90,401.00 90,401.00
Asfalto "Cutback” de curado rapido 3,00L.00 3,001.00
Cementos Asfalticos 49,834.00 49, 834.00
Gas Licuado de Petréleo (GLP) 35,501.00 35,501.00
Gasolina de Aviacion (AvGas) 15,000.00 15,000.00
Gasolina Regular 8,000.00 6,000.00 14,000.00
Kerosene de Aviacion (Jet A-1) 3,858,089.00 260,696.00 4,118,785.00




SECTOR asa_| cueveon | puma | unvo | tora |

Transporte

Aceite Combustible Diesel 42,000.00 15,000.00 201,000.00 18,000.00 276,000.00
Gasolina de Aviacién (AvGas) 7,500.00 7,500.00
Gasolina Regular 10,000.00 10,000.00
Gasolina Superor 4,000.00 4,000.00

Observacion: No se incluye lo importado directamente por la empresas generadoras de energia eléctrica.

Fuente: Reporte de compaiiias.



