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1. INTRODUCCION

La ley de acceso a la informacidn puablica su funcion principal es de brindar el derecho a
conocer la informacion publica, en poder de las entidades estatales en el cual los ciudadanos
son los titulares de tener toda informacion pablica y que en dltima instancia toman el derecho
de la conduccidn de un pais es por esto que tienen el derecho de conocer la informacién que
se deriva de la gestion gubernamental; por consiguiente la transparencia es un elemento
intrinseco de la democracia siendo asi un fenémeno reciente este se ha desarrollado en el pais
en la década del 2000 en américa latina pero es hasta mayo del 2011 que nuestra legislacién
fue la Gltima en establecer esta ley.

A partir de la puesta en marcha de esta ley los organismos gubernamentales y dependientes
del estado empezaron a emitir sus propias politicas de acceso a la informacion publica al
entenderse que la informacion que manejan es de interés pablico para cumplir con los
requerimientos de la ley de acceso a la informacion es asi que la Universidad de El salvador
en la Facultad de Ingenieria y Arquitectura para aplicar esta ley se promueve en este
documento el Sistema Informético para le gestion de informacion de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura (SIGIFIA) que debe cumplir con todos los requisitos y detalles
que la LAIP establece al ser promulgada.

Iniciando con el andlisis de la situacién actual donde se toma en cuenta el marco legal para
tener claro todos los articulos, derechos y deberes generales que se deben cumplir al crear
dicho sistema; sus antecedentes para crear la formulacion del problema por medio del analisis
de la situacion actual utilizando los diversos métodos de andlisis para determinar la
descripcion de procesos actuales, de requerimientos.

Al obtener toda la informacion antes mencionada pasamos al analisis de requerimientos en
donde se realiza una breve descripcion de las necesidades de informacion y su solucion
propuesta realizando asi el enfoque de sistema de la solucion propuesta por medio de casos
de uso.

Finalizando asi el documento con el disefio del sistema en donde se especifica los estandares
que cumplira el sistema junto a su respectivo disefio y convencidn de nomenclatura que se
contempla como elementos determinados a través del uso del ciclo de vida que se ejecut6
para realizar este proyecto.

viii
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2. OBJETIVOS

Objetivo General
Dar a conocer el progreso del desarrollo del Sistema Informatico para la Gestion de archivos
e informacion de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura.

Objetivos especificos

+ Dar a conocer la situacion actual de la gestion de la informacion de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura.

¢+ Presentar la propuesta de solucion por medio del analisis de requerimientos.

¢+ Mostrar el enfoque de sistemas de la solucidn propuesta.

% Mostrar las pantallas principales que constituyen el Sistema informético para la
gestion de archivos e informacion de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura.
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3. Situacion actual.

3.1 Marco legal.
3.1.1 Leyde Acceso a la Informacion Pablica (LAIP)

Como parte de este proyecto se conceptualiza Ley de Acceso a la Informacion Publica. Ley
que se ha convertido en la piedra angular de la democracia y que garantiza un minimo control
de los ciudadanos sobre la accion de sus gobernantes, mediante el acceso a la informacion
que el poder politico maneja; en las consideraciones de esta Ley de Acceso a la Informacién
Publica (2011), se establece que:

De acuerdo a la Constitucion de la Republica y tratados internacionales sobre Derechos
Humanos, toda persona tiene derecho a la libertad de expresion, la cual comprende la libertad
de buscar, recibir y difundir informaciones de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya
sea escrita, verbal, electrénica o por cualquier otra forma.

En virtud de lo expuesto por la LAIP el Estado, principalmente las instituciones publicas
estan obligadas y comprometidas en promover la participacion ciudadana, la eficiencia de la
administracion publica, la lucha contra la corrupcion y la generacion de una cultura de
transparencia.

Esta Ley tiene por objeto, segln los Articulo del 1 al 3 (2011):
Garantizar el derecho de acceso de toda persona a la informacion publica, a fin de contribuir
con la transparencia de las actuaciones de las instituciones del Estado.

Derecho de acceso a la informacion publica, que sustentan en el Articulo 2, Toda persona
tiene derecho a solicitar y recibir informacion generada, administrada o en poder de las
instituciones publicas y demas entes obligados de manera oportuna y veraz, sin sustentar
interés o motivacion alguna.

Ademas, esta Ley, es su Articulo 3, define sus fines, entre estos:

a. Facilitar a toda persona el derecho de acceso a la informacion publica mediante
procedimientos sencillos y expeditos y b. Propiciar la transparencia de la gestion publica
mediante la difusion de la informacion que generen los entes obligados, entre otras y dentro

de estas, la que atafie a esta investigacion es el literal “g”, que reza: “Promover el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion y la implementacion del gobierno electronico.

Justo este Articulo 3 es el que ha dado pauta a la mayoria de los entes de gobierno para poder
transparentar todas sus gestiones. Es asi que estan optimizando y actualizando las plataformas
web —paginas web estatales o gobierno electronico- para poder responder a las solicitudes de
informacidn que exige la ciudadania con la llegada de la LAIP.

10
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3.1.2 Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP) y sus etapas

El 8 de abril de 2011 fue aprobada, mediante Decreto Legislativo N0.534, la Ley de Acceso
a la Informacion Publica. Esta nueva normativa tiene por objeto “garantizar el derecho de
acceso de toda persona a la informacién publica, a fin de contribuir con la transparencia de
las actuaciones de las instituciones del Estado”. Dentro de los entes obligados a su
cumplimiento se encuentran las instituciones publicas, lo cual ha obligado a que las mismas
desarrollen las condiciones y las capacidades necesarias para efectivamente cumplir con lo
que la Ley establece.

La Ley fue resultado de un intenso proceso de discusion publica incluyente, realizado desde
mediados del afio 2008. En él participaron partidos politicos, organizaciones sociales,
asociaciones de periodistas, gremiales empresariales, entre otras.

3.1.3 Plazos de la LAIP

La Ley que define, dentro de otros elementos, plazos de cumplimiento para algunas de las
acciones mas relevantes descritas, tanto textual como graficamente. Asimismo, establece,
para algunas de estas acciones, los mecanismos y ciertas condiciones que deben cumplirse al
respecto de cada una de ellas. Segun el Articulo 71 de la LAIP (2011):

La respuesta a la solicitud debera ser notificada al interesado en el menor tiempo posible, que
no podra ser mayor de diez dias habiles, contados desde la presentacion de aquella, siempre
que la informacion requerida no exceda de cinco afios de haber sido generada. Si la
informacion requerida excede de los cinco afios de haberse generado, el plazo podria
ampliarse por diez dias habiles mas.

En caso de que no se pueda entregarse la informacion requerida en tiempo, por la complejidad
de la informacién u otras circunstancias excepcionales, por resolucion motivada podra
disponerse de un plazo adicional de cinco dias habiles.

3.1.4 Marco Normativo Internacional del derecho de acceso a la informacion
publica.

El Salvador es suscriptor de varias convenciones internacionales que protegen el derecho al
acceso de informacién puablica. Dichas convenciones son parte de nuestro ordenamiento
juridico, prevalecen sobre la ley secundaria y obligan internacionalmente al pais a darles
cumplimiento. Estas son:

11



SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DEARCHIVOS E
INFORMACION DE LA FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA

Nombre Fecha de vigencia | Articulo

Declaraciéon Universal * Art. 19.- Todo individuo tiene derecho a la libertad
de los Derechos de opinidn y de expresion; este derecho incluye
Humanos el no ser molestado a causa de sus opiniones, el

de investigar y recibir informaciones y opiniones,
y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por
cualquier medio de expresion.

Declaracién Americana | *
de los Derechos y
Deberes del Hombre

Art. 4.-Toda persona tiene derecho a la libertad de
investigacién, de opiniény de expresiény difusion
del pensamiento por cualquier medio.

Convencion Americana | 5/5/1995
sobre los Derechos

Humanos

Art. 13.1.- Toda persona tiene derecho a la
libertad de pensamiento y de expresion. Este
derecho comprende la libertad de buscar, recibir
y difundir informaciones e ideas de toda indole,
sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente,
por escrito o en forma impresa o artistica, o por
cualquier otro procedimiento de su eleccion.”

Convencion 18/3/1999
Interamericana contra

la Corrupcion

Art. lll.- Medidas preventivas

A los fines expuestos en el Articulo Il de esta

Convencidn, los Estados Partes convienen en

considerar la aplicabilidad de medidas, dentro de

sus propios sistemas institucionales, destinadas a

crear, mantener y fortalecer: [...]

11. Mecanismos para estimular la participacién
de la sociedad civil y de las organizaciones no
gubernamentales en los esfuerzos destinados
a prevenir la corrupcién.

Convencion de la 14/12/2005
Organizacion de
Naciones Unidas contra

la Corrupcion

Art. 13.1. Cada Estado Parte adoptara medidas

adecuadas, dentro de los medios de que

disponga y de conformidad con los principios
fundamentales de su derecho interno para

fomentar la participacién activa de personas y

grupos [...]

a) Aumentar la transparencia y promover la
contribucién de la ciudadania a los procesos
de adopcién de decisiones;

b) Garantizar el acceso eficaz del publico a la
informacion; [...]

Fuente: Grupo Promotor de la LAIP (2010).
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3.2 Marco teorico.

3.2.1 Elementos del negocio.

Informacion oficiosa.

Es aquella informacion publica que los entes obligados deberén difundir al publico en virtud
de esta ley sin necesidad de solicitud directa.

La informacion que cualquier ente debe presentar esta descrita y numerada en la ley de acceso
a la informacién publica, y es la siguiente:

1. El marco normativo aplicable a cada ente obligado.

2. Su estructura organica completa y las competencias y facultades de las unidades
administrativas, asi como el numero de servidores publicos que laboran en cada unidad.

3. El directorio y el curriculo de los funcionarios publicos, incluyendo sus correos
electronicos institucionales.

4. La informacion sobre el presupuesto asignado, incluyendo todas las partidas, rubros y
montos que lo conforman, asi como los presupuestos por proyectos.

5. Los procedimientos de seleccion y contratacion del personal ya sea por el sistema de Ley
de Salarios, contratos, jornales o cualquier otro medio.

6. El listado de asesores, determinando sus respectivas funciones.

7. La remuneracion mensual por cargo presupuestario, incluyendo las categorias salariales
de la Ley de Salarios y por contrataciones, y los montos aprobados para dietas y gastos de
representacion.

8. El plan operativo anual y los resultados obtenidos en el cumplimiento del mismo; las metas
y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos; y
los planes y proyectos de reestructuracién o modernizacion.

9. Las memorias de labores y los informes que por disposicion legal generen los entes
obligados.

10. Los servicios que ofrecen, los lugares y horarios en que se brindan, los procedimientos
gue se siguen ante cada ente obligado y sus correspondientes requisitos, formatos y plazos.
11. Los listados de viajes internacionales autorizados por los entes obligados que sean
financiados con fondos publicos, incluyendo nombre del funcionario o empleado, destino,
objetivo, valor del pasaje, viaticos asignados y cualquier otro gasto.

12. La direccion de la Unidad de Acceso a la informacion publica, el nombre del Oficial de
Informacion, correo electrénico y nimero telefonico donde podran recibirse consultas y, en
su caso, las solicitudes.

13. Los informes contables, cada seis meses, sobre la ejecucion del presupuesto, precisando
los ingresos, incluyendo donaciones y financiamientos, egresos y resultados. Asimismo se
deberan hacer constar las modificaciones que se realicen al presupuesto, inclusive las
transferencias externas y las que por autorizacion legislativa se pueden transferir
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directamente a organismos de distintos ramos o instituciones administrativas con la finalidad
de cubrir necesidades prioritarias o imprevistas.
14. La informacion relacionada al inventario de bienes muebles cuyo valor exceda de veinte
mil dolares.
15. El listado de las obras en ejecucion o ejecutadas total o parcialmente con fondos publicos,
0 con recursos provenientes de prestamos otorgados a cualquiera de las entidades del Estado,
indicando la ubicacion exacta, el costo total de la obra, la fuente de financiamiento, el tiempo
de ejecucién, numero de beneficiarios, empresa o entidad ejecutora y supervisora, nombre
del funcionario responsable de la obra y contenido del contrato correspondiente y sus
modificaciones, formas de pago, desembolsos y garantias en los ultimos tres afios.
16. El disefio, ejecucion, montos asignados y criterios de acceso a los programas de subsidios
e incentivos fiscales, asi como el nimero de los beneficiarios del programa.
17. Los entes obligados deberan hacer publica la informacién relativa a montos y
destinatarios privados de recursos publicos, asi como los informes que estos rindan sobre el
uso de dichos recursos.
18. Los permisos, autorizaciones y concesiones otorgados, especificando sus titulares,
montos, plazos, objeto y finalidad.
19. Las contrataciones y adquisiciones formalizadas o adjudicadas en firme, detallando en
cada caso:

a. Objeto.

b. Monto.

c. Nombre y caracteristicas de la contraparte.

d. Plazos de cumplimiento y ejecucion del mismo.

e. La forma en que se contratd, ya sea por medio de licitacién o concurso, publico o

por invitacion, libre gestion, contratacion directa, mercado bursatil o cualquier otra

regulada por la ley.

f. Detalles de los procesos de adjudicacion y el contenido de los contratos.
20. Los registros a que se refieren los articulos 14 y 15 de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica.
21. Los mecanismos de participacion ciudadana y rendicion de cuentas existentes en el
ambito de competencia de cada institucién, de las modalidades y resultados del uso de dichos
mecanismos.
22. El informe de los indicadores sobre el cumplimiento de esta ley que disefie y aplique el
instituto.
23. La informacion estadistica que generen, protegiendo la informacion confidencial.
24. Los organismos de control del Estado publicaran el texto integro de sus resoluciones
ejecutoriadas, asi como los informes productivos en todas sus jurisdicciones.
25. Los organos colegiados deberan hacer publicas sus actas de sesiones ordinarias y
extraordinarias en lo que corresponda a temas de presupuesto, administracion y cualquier

14
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otro que se estime conveniente, con excepcion a aquellos aspectos que se declaren reservados
de acuerdo a esta ley.

Informacion reservada.
Es aquella informacion publica cuyo acceso se restringe de manera expresa de conformidad
con esta ley, en razon de un interes general durante un periodo determinado y por causas
justificadas.
Segun lo establece la ley es informacion reservada:
1. Los planes militares secretos y las negociaciones politicas a que se refiere el articulo 168
ordinal 7° de la Constitucion.
Art. 168 Ordinal 7° DE LA CONSTITUACION DE LA REPUBLICA DE
EL SALVADOR.
° Dar a la Asamblea Legislativa los informes que ésta le pida, excepto
cuando se trate de planes militares secretos. En cuanto a negociaciones
politicas que fuere necesario mantener en reserva, el Presidente de la
Republica debera advertirlo, para que se conozca de ellas en sesion secreta.

2. La que perjudique o ponga en riesgo la defensa nacional y la seguridad publica.

3. La que menoscabe las relaciones internacionales o la conduccién de negociaciones
diplomaticas del pais.

4. La que ponga en peligro evidente la vida, la seguridad o la salud de cualquier persona.

5. La que contenga opiniones o recomendaciones que formen parte del proceso deliberativo
de los servidores publicos, en tanto no sea adoptada la decision definitiva.

6. La que causare un serio perjuicio en la prevencion, investigacion o persecucion de actos
ilicitos, en la administracion de justicia o en la verificacion del cumplimiento de las leyes.
7. La que comprometa las estrategias y funciones estatales en procedimientos judiciales o
administrativos en curso.

8. La que pueda generar una ventaja indebida a una persona en perjuicio de un tercero.

Informacién confidencial.

Es aquella informacion privada en poder del Estado cuyo acceso publico se prohibe por
mandato constitucional o legal en razén de un interes personal juridicamente protegido.

La Ley de Acceso a la Informacién Publica establece como informacién confidencial la
siguiente:

1. El referente al derecho a la intimidad personal y familiar, al honor y a la propia imagen,
asi como archivos médicos cuya divulgacion constituye una invasion a la privacidad de la
persona.

2. La entregada con tal caracter por los particulares a los entes obligados, siempre que por la
naturaleza de la informacion tengan el derecho a restringir su divulgacion.

3. Los datos personales que requieran el consentimiento de los individuos para su difusion.
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4. Los secretos profesionales, comercial, industrial, fiscal, bancario, fiduciario u otro
considerado como tal por una disposicién legal.
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3.2.2 Elementos técnicos.

¢ Como debe pedirse la informacién?

La solicitud de informacion publica es muy simple, no existe un formato unico, sin embargo,
en el articulo 11 de la Ley de Transparencia y el articulo 10 de su Reglamento, figuran los
requisitos formales:

Debe presentarse en hoja de papel o, por Internet, cuando la entidad cuente con este
sistema.

Debe dirigirse al funcionario responsable de brindar informacion (no es requisito
indispensable colocar el nombre de dicho funcionario).

El solicitante debe indicar su nombre, apellidos completos, DUI y domicilio. En caso
de menores de edad, el DUI no es necesario. En caso de no saber firmar, se pondré la
huella digital.

Expresion concreta y precisa del pedido de informacion. Debe indicarse de modo
especifico el pedido y evitar la ambiguedad.

El nimero de teléfono y/o correo electrénico son opcionales.

Infracciones

Art. 76. Las infracciones a la presente ley se clasifican en muy graves, graves y leves.

Son infracciones muy graves:

a.

Sustraer, destruir, ocultar, inutilizar o alterar, total o parcialmente, informacion que
se encuentre bajo su custodia o a la que tengan acceso o conocimiento con motivo de
su empleo, cargo o comision.

Entregar o difundir informacion reservada o confidencial.

No proporcionar la informacion cuya entrega haya sido ordenada por el Instituto.

El incumplimiento por parte del funcionario competente de nombrar a los Oficiales
de Informacion.

Negarse a entregar la informacidn solicitada, sin la debida justificacion.

Tener la informacion bajo su custodia de manera desactualizada, desordenada, en
violacion ostensible a las medidas archivisticas establecidas en esta ley y por el
Instituto.

Sancién desde: $4,852.00 hasta: $9,704.00
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Son infracciones graves:

a.

Actuar con negligencia en la sustanciacion de las solicitudes de acceso a la
informacidn o en la difusion de la informacion a que estan obligados conforme a esta

ley.
Denegar informacion no clasificada como reservada o que no sea confidencial.

No proporcionar la informacion cuya entrega haya sido ordenada por un Oficial de
Informacion.

Proporcionar parcialmente o de manera ininteligible la informacion cuya entrega haya
sido ordenada por el Instituto.

Invocar como reservada informacién que no cumple con las caracteristicas sefialadas
en esta ley. La responsabilidad solo existird cuando haya una resolucién previa
respecto del criterio de clasificacion de esa informacion.

Proporcionar parcialmente o de manera ininteligible la informacion cuya entrega haya
sido ordenada por el Oficial de Informacion

Sancién desde: $2,426.00 hasta: $4,366.80

Son infracciones leves:
a. Pedir justificacion para la entrega de informacion.
b. Elevar los costos de reproduccion de la informacion sin justificacion alguna.

C.

No proporcionar la informacion en el plazo fijado por esta ley.

Sancién desde: $242.60 hasta: $1940.80

Sanciones

Art. 77.Por la comisién de las infracciones sefialadas en el articulo anterior, se impondran
al funcionario publico con facultad para tomar decisiones dentro de las atribuciones de su
cargo las siguientes sanciones:

a. Por la comision de infracciones muy graves, se impondra al infractor una multa de

veinte a cuarenta salarios minimos mensuales para el sector comercio y servicios.
La comisidn de dos o mas infracciones muy graves en el plazo de trescientos sesenta
y cinco dias, dard lugar, en funcion de los criterios de graduacion del articulo
siguiente, a la suspension de funciones por el término de treinta dias calendario
ordenada por la autoridad superior correspondiente, salvo si la conducta es causal de
destitucion de acuerdo con el régimen del servicio aplicable.
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b. Por la comision de infracciones graves, se impondra al infractor una multa de diez a
dieciocho salarios minimos mensuales para el sector comercio y servicios.

c. Por la comision de infracciones leves, se impondré al infractor una multa cuyo
importe serd de uno hasta ocho salarios minimos mensuales para el sector comercio

y servicios.
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3.3 Antecedentes.

La ley de acceso a la informacion publica contempla la necesidad de contar con un
sistema de informacion que organice y presente la informacion a todo usuario que desee
acceder a la informacion.

Es asi como en la unidad de planificacién de la facultad surge la idea de desarrollar un sistema
de informacion que cumpla con los requisitos que la ley de acceso a la informacion exige.
De esta manera propone a la direccién de la EISI que a través de un trabajo de graduacion se
pueda desarrollar un proyecto para la elaboracion de un sistema informatico que dé solucion
a la exigencia de la ley de acceso a la informacién puablica.

Cabe destacar que la EISI puso a disposicién un proyecto para la digitalizacion de acuerdos
y actas de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura como proyecto de graduacion, el cual, fue
desarrollado en el afio 2012 y se finaliz6 con éxito. Se adquirié el equipo necesario para este
y se establecio el ambiente adecuado para la puesta en marcha del proyecto pero hasta la
fecha el proyecto no se ha puesto marcha. Lo importante de este es que se tiene una
herramienta a disposicion que podria ser de ayuda para el nuevo proyecto que se piensa
ejecutar y puedan trabajar en conjunto.
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3.4 Formulacion del problema.

3.4.1 Analisis de la situacion actual.
La problemética que enfrenta la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, es que no cuenta con
un oficial de informacion que se encargue de llevar la documentacion e informacién de
acuerdo a las exigencias de la LAIP en cuanto a la divulgacion de la informacion.

3.4.2 ldentificacion de sintomas de problemas.

No se cuenta con la documentacion digitalizada de la FIA de los Gltimos 5 afos.

La documentacion no se encuentra clasificada segin las exigencias de la Ley de
Acceso a la Informacion Puablica.

El control de los documentos generados se lleva de manera manual, a través de una
hoja de calculo que se actualiza a través de la encargada de archivo.

El proceso de brindar informacion a la poblacién en general, se realiza
presencialmente en la unidad de archivo de la academica central.

No se cuentan con un procedimiento riguroso, ni controles o métricas, que
contribuyan al cumplimiento de la publicacion y preparacion de los archivos de la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura.

Las condiciones de espacio fisico son limitadas y se cuenta con posibilidad de pérdida
total de los documentos por el paso del tiempo.

No tiene implementado el proyecto de digitalizacion de la documentacion de la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura.

La gestion de los procedimientos para generar el control de los documentos como por
ejemplo el responsable, el lugar donde se encuentra dicho documento.

No existe un procedimiento que promueva y la gestion del tiempo que se necesita
para realizar la entrega de documentos de forma eficiente.

No se tiene control de la responsabilidad de la informacién que se maneja.

Debe tener alternativas de integracion con otros sistemas.

Falta de alertas de cumplimiento de tareas.

No existen niveles de acceso a la informacion.

Falta de control sobre el flujo de las solicitudes de informacion y la responsable de
la informacion.

Falta de control del flujo de la informacion.
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3.5 Definicion del problema.

Tiempos:

Se determind que actualmente los tiempos de respuesta para entregar la informacion se ven
afectados por la busqueda manual de los documentos que se realiza al no estar digitalizada
en su totalidad la informacion.

Por otra parte se estd obligado como institucion gubernamental y que depende del estado el
tener la documentacion actualizada y que es generada de acuerdo a la LAIP mantener la
informacion en un periodo de 5 afios segun lo establecido en sus normas y leyes.

Responsabilidad:

Actualmente no se cuenta con un oficial de informacion que lleve el orden de la
documentacién que indique quien es el responsable que lo maneja asi también, no cuenta con
un responsable de la creacion del documento.

Clasificacion:

No se cuenta con una unidad que se encarga de la clasificacion de la informacion acorde a
las exigencias de la ley; y la clasificacion interna con la que se cuenta no evalta la
informacion contenida sino del tipo de area que la utiliza.

No se cuenta con un control de la informacion generada por terceras personas 0 unidades,
por lo que se necesita la confirmacion de quien género, para que esta pudiera ser tomada en
cuenta como valida.

Personal:
No se cuenta con una politica que restrinja el acceso a la informacion del personal o del
pablico en general.

No se cuenta con reportes de indicadores de niveles de servicios y de estado de solicitudes e
informacidn contenida en la informacion.

Control:

No se cuenta con un control de flujo de solicitud de informacion asi como los tiempos
requeridos por la LAIP, para su resolucién de dichas solicitudes, y no se cuenta con un
manejo de solicitudes automatizado y de divulgacién eficiente de la informacién. Esto
adicional que no se consideran los errores humanos, perdidas de solicitudes o bien excederse
de los tiempos de resolucion.

Respaldo:

Actualmente no se cuenta un monitoreo de tiempos de respuesta y publicacién de la
informacidén, como lo exige la LAIP, de igual manera se deben de cumplir las vigencias de
existencia de la informacion digital y fisica.
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Integracion:

No se cuenta con un sistema que apoye la tarea de publicacion de la informacion, o que
permita que se pueda transferir de manera eficiente y facil la informacion a otros sistemas o
bien interfaces de comunicacion de otros usuarios.

3.6 Recursos y metodos:
En las instalacion de almacenamiento de la documentacion fisica actualmente el recurso
espacio fisico es limitado, asi como también debido a la cantidad de informacién provoca el
que se cuente con una tecnica efectiva de administracion del espacio de almacenamiento de
los equipos informaticos. También no se cuenta implementado el sistema de digitalizacion
de documentos de la Universidad de El Salvador el cual también servira para la conversion
de los documentos que no cuenten con el archivo en digital.

Se cuenta con la necesidad de mejorar las busquedas de informacion, ya que siempre se
encuentra presente el factor de error humano, que puede afectar el tiempo de entrega y su
resolucion de la solicitud.
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Diagrama de Causa y Efecto de la situacion actual de acceso a la informacion de la FIA

Métodos

Mecanizados

Procedimientos Expeditos

Manuales

No Existen segun la Ley

Fisicos

\
\

Localizacién de documentos

/

Digitales /

/
/

Documentos

/

/

Tiempo Recursos y Equipo

Fisicos \
Conservacién \
de Limitacion en = \
\

Documentos Almacenamiento

/
/’/ \\
Control Digitales / 37
De \ Deterioro Fisico
Informacién \ de documentacion

Entrega de Informacién\ \\

P
/ /< solicitud f

1 Oficial

_| Cumplimiento

de LAIP

/ de
De E— .
.. / Informacion /
Informacion
manual /
Dualidad
y Busqueda de
— >
Responsable / / Documentos
eneracion De / Pedidode / Manual
Documentacion documentacion

Oficial / /qi
/

Recurso Humano Procesos

Control de tiempos

de respuesta




SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DEARCHIVOSE | 25
INFORMACION DE LA FACULTAD DE INGENIERIA Y

3.7 Enfoque de sistemas.

ARQUITECTURA

Tema: Sistema informatico para la gestion de archivos e informacion de la Facultad de Ingenieriay

Arquitectura

Entradas
Documentos generados por
los procesos de accion
académica y administrativa
de la FIA.

Medio ambiente: Sociedad Salvadorefia

Frontera

Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Procesos

1. Generar reportes
estadisticos.

2. Almacenar
documentacién
histdrica.

3. Solicitar préstamo
de documentos

Control
Reglamento interno de
la FIA.

Salidas
Documentos clasificados
en: reservados, no
reservados y
confidenciales.

Reportes estadisticos.
Respaldo de documentos.

Entradas: Son los documentos que se generan de las actividades y procesos de accién de las
escuelas de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura. Esta informacion es generada de los
procesos académicos y administrativos de cada escuela que conforman la facultad.

Procesos:

e Generar reportes estadisticos: la secretaria crea reportes estadisticos y graficos de los
datos obtenidos, lo cual se realiza una vez al afo.
e Almacenar documentacion historica: se resguarda toda aquella documentacion que
tiene mas de 5 afios de haber sido emitida.
e Solicitar préstamo de documentos: es el proceso que sigue la peticion de un usuario
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al solicitar cierta informacion en la facultad.

Salidas: Listado de la informacion clasificada en no reservada, reservada y confidencial
segun los documentos generados.

Medio ambiente: Poblacion salvadorefia ya que es toda la poblacion la que tendra acceso a
toda la informacién catalogada como publica.

Frontera: Ley de Acceso a la Informacion publica.

Control: EIl control para el manejo y clasificacion de la informacion y la generacion de
documentos se lleva por el reglamento interno de la FIA.

3.8 Descripcion de procesos actuales.

Proceso 1: Generar reportes estadisticos.

La Secretaria de la Facultad crea reportes estadisticos, normalmente esto se hace una
vez al afio, pero también en ocasiones es necesario reportes estadisticos en cualquier
momento del ciclo en curso.

Proceso 1: Generar reportes estadisticos.

N° Actividad Responsable

1 Busqueda de reporte segln el tipo de reporte Auxiliar de
estadistico. secretaria.

2 Sumarizacion de datos.

3 Elaboracion de reportes.

4 Elaboracion de gréaficos estadisticos.
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Proceso No.1: Generar reportes estadisticos.
Objetivo: realizar los reportes estadisticos pertinentes anuales para su analisis.

Auxiliar de secretaria.

=D
:

Busqueda de acuerdos segun el tipo
de reporte estadistico.

l

Sumarizacion de datos.

!

Elaboracion de reportes.

l

Elaboracion de graficos estadisticos.

l
o
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Proceso 2: Almacenar documentacion histérica.
Mover la documentacion historica, aquella que tiene mas de 5 afios de haberse emitido,
para su almacenamiento.

Proceso 2: Almacenar documentacion histérica.

indicacion:
Almacenar en primera planta: primera planta, edificio
administrativo.
e Acuerdos oficiales de junta directiva.
e Actas oficiales de junta directiva.
Almacenar en bodega de la facultad de ingenieria y arquitectura.
e Agendas.
e Anexos.

N° Actividad Responsable
1 Identificar la documentacidn oficial que sobrepase los 5 afios de Auxiliar de
haber sido emitida. secretaria.
2 Agrupar la documentacién oficial siguiente:
e Acuerdos oficiales de junta directiva.
e Actas oficiales de junta directiva.
e Agendas.
e Anexos
3 Colocar los documentos en los archivos segln siguiente
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Proceso No.2: Almacenar documentacion historica.
Objetivo: almacenar la documentacién que tiene méas de 5 afios de haber sido emitida.

Auxiliar de secretaria.
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Identificar la documentacion oficial que
sobrepase los 5 afios de haber sido emitida.

Agrupar la documentacion oficial siguiente:
e Acuerdos oficiales de junta directiva.

e Actas oficiales de junta directiva.

e Agendas.

e Anexos.

Colocar los documentos en los archivos segun
siguiente indicacion:

Almacenar en: Primera planta.

e Acuerdos oficiales de junta directiva.

e Actas oficiales de junta directiva.
Almacenar en bodega de la facultad de ingenieria 'y
arquitectura.

e Agendas.

e Anexos.

Fin
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Proceso 3: Solicitar préstamo de documentos.

Este proceso se ejecuta en la administracion académica de la FIA el cual describe la accion
de realizar una solicitud de documentos ya sean de tipo administrativo o académico; este se
realiza por la solicitud manual llenando un formulario con datos personales del usuario que
solicita la informacion y su firma; la informacion se busca y se da un tiempo promedio para

la entrega de los documentos dependiendo de la naturaleza de la informacion.

Proceso No.3: Solicitar préstamo de documentos.
N° | Actividad Responsable
1 Solicita la informacion de forma verbal. Usuario
a. Documentos Administrativos.
b. Documentos Académicos
2 Brinda al usuario un formulario donde se Administrador de Archivo
especifican los datos requeridos para brindar la Académico
informacion tales como:
a. Fecha (dia/mes/afio)
b. Documento a consultar.
c. Nombre completo.
d. Institucion o Facultad.
e. Teléfono
f. DUI
g. Firma.
3 Llena el formulario de solicitud de documentos con | Usuario
los datos requeridos y lo entrega.
4 Se recibe el formulario y se ejecuta la busqueda de | Administrador de Archivo
la informacion en los documentos que se Académico
encuentran archivados en la FIA.
5 Se determina qué tipo de documento se requiere y | Administrador de Archivo
se establece un tiempo relativo par la entrega de Académico
informacién y dependiendo del tipo de informacion
se hace la entrega entre dos dias a tres semanas
6 El documento es encontrado y se revisa la Administrador de Archivo
concordancia de los datos del formulario con el Académico
documento y se entrega al usuario.
7 Recibe el documento que solicito. Usuario
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Proceso No.3: Solicitar préstamo de documentos.
Objetivo: brindar documentos solicitados por parte del usuario a traves de una solicitud

manual.

Usuario

Administrador de Archivo Académico

Cre D
|

Solicita la informacién de forma
verbal.
e Documentos
Administrativos.
e Documentos
Académicos.

Brinda al usuario un formulario
donde se especifican los datos
requeridos para brindar la

). 4

informacidn tales como:
a. Fecha (dia/mes/afio)

b. Documento a consultar.
c. Nombre completo.

d. Institucion o Facultad.
e. Teléfono

f. DUI

g. Firma.

Llena el formulario de solicitud
de documentos con los datos
requeridos y lo entrega.

Recibe el formulario y se ejecuta
la busqueda de la informacion en
los documentos que se encuentran

v

archivados en la FIA.

!

Se determina qué tipo de
documento se requiere y se
establece un tiempo relativo para
la entrega de informacion y
dependiendo del tipo de
informacion se hace la entrega
entre dos dias a tres semanas

A 4

VR

\/
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El documento es encontrado y
se revisa la concordancia de los
datos del formulario con el
documento y se entrega al
usuario.

Recibe el documento que
solicito.

-
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4. Determinacion de requerimientos.

4.1 Requerimientos técnicos.

4.1.1 Requerimientos de Desarrollo.

Requerimientos de software.

Herramienta de software Nombre

Sistema Gestor de Base de Datos MySql

Lenguaje de programacion Php

Servidor web Apache Tomcat

Entorno de desarrollo integrado Sublime Text

Sistema Operativo Sistema Operativo Ubuntu Linux
Herramientas para modelado de UML ArgoUML

Herramientas para disefiar

Adobe CreativeSuite

Herramientas de disefio y modelado de
datos

PowerDesigner

Requerimientos de Hardware.

Servidor

Caracteristicas Especificacion

Velocidad de CPU 3 GHz

Memoria RAM 8 GB

Espacio en disco 750 GB

Unidad CD Cd/Dvd

Clientes

Equipo

Equipo 1 Procesador Intel core i5 3GHz
Memoria RAM 8 GB
Disco Duro 750 GB

Equipo 2 Procesador Intel Atom N270 1.60 GHz
Memoria RAM 1GB
Disco Duro 160 GB

Equipo 3 Procesador Intel celeron 2.20 GHz
Memoria RAM 2 GB
Disco Duro 250 GB

Equipo 4 Procesador Intel Atom N270 1.60 GHz
Memoria RAM 1GB
Disco Duro 160 GB
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Arquitectura de red de desarrollo

Equipo 1
(Servidor)

Internet
%gﬁ’;?\?; Equipo 3 quipo 4
(Cliente) (Clients)
Requerimientos de Recursos humanos
Recurso Humano Perfil
1 Coordinador del equipo de desarrollo Debe conocer sobre la administracion de
proyectos.
Debe conocer sobre el ciclo de desarrollo
de sistemas.
Lider
Entusiasta
Comunicador
4 Analistas programadores Debe conocer sobre el ciclo de vida de

desarrollo de sistemas.

Debe tener experiencia en el analisis de
bases de datos.

Debe tener experiencia en el disefio de
bases de datos en Mysq|.

Debe tener experiencia en el desarrollo de
sistemas con php.

Debe conocer sobre el analisis y disefio
orientado a objetos.

Debe ser responsable.

Usuarios Finales Deben conocer sobre los procesos
realizados.
Deben ser responsabilidades.
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Deben colaborar con el equipo de
desarrollo.

4.1.2 Requerimientos Operativos.

Servidor.
Caracteristicas. Especificacion.
Procesador Intel® Xeon® X5690
Velocidad de CPU 3.46GHz
Memoria RAM 12 GB
Memoria en disco 8 SFF SAS/SATA HDD Bays, 2TB

Cliente.
Equipo Caracteristicas Especificacion
Equipol Procesador Intel 0 amd de 1.4 GHz
Memoria RAM 1GB
Memoria en disco 20 GB
Tarjeta de red Fastethernet 10,100,1000
Software.
Herramienta de software Nombre
Gestor de base de datos MySql

Servidor web

Apache Tomcat

Sistema operativo

Windows XP, Sistema Operativo Ubuntu
12.4 o superior
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4.2 Requerimientos Informaticos.

4.2.1 Requerimientos funcionales.
1. Gestidn de roles.

1.1 Agregar rol.

1.2 Actualizar rol.

1.3 Consultar rol.

1.4 Deshabilitar rol.

2. Gestion de usuarios.
2.1 Agregar usuario.
2.2 Actualizar usuario.
2.3 Deshabilitar usuario.
2.4 Consultar usuario.

3. Gestion de solicitudes.
3.1 Agregar solicitud.
3.2 Consultar solicitud.
3.3 Remitir solicitud.

4. Gestion de la informacion.

4.1 Clasificar la informacion.

4.2 Autorizar la informacion.

4.3 Cargar informacion.

4.4 Consultar informacion.

4.5 Respaldar la informacién.

4.6 Actualizar respaldo de informacién.
4.6.1 Monitorear vigencia de respaldo.
4.6.2 Liberar espacio de almacenamiento.

4.7 Alertar actividades de control y cumplimiento.

4.8 Exportar informacion.

5. Generar estadisticas.
6. Consultar bitacora.

7. Envio de notificaciones.
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Descripcion de requerimientos.

Para la descripcion detallada de requerimientos, se utilizara la siguiente tabla:

38

Requerimiento funcional N° 1

Funcién

Descripcion

Actores

Entradas

Salidas

Accidén

Requerimientos

Precondicion

Descripcion de los componentes de la tabla

Requerimiento funcional N°: En este apartado, se debe colocar el nombre del
requerimiento.

Funcion: Corresponde a la funcion que se desarrollara por medio del requerimiento.
Descripcion: Contiene una descripcion del requerimiento antes mencionado.
Actores: Implica especificar todos los actores involucrados en el requerimiento.
Entradas: Corresponde a los insumos necesarios para que se lleve a cabo este
requerimiento.

Salidas: Corresponde a los resultados que se esperan de este requerimiento.
Accidn: Especifica los pasos que se llevaran a cabo en este requerimiento.
Requerimientos: Especifica el o los requerimientos que se deben haber satisfecho
antes para poder llevar a cabo este requerimiento.

Precondicion: Especifica las acciones necesarias para llevar a cabo este
requerimiento.
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Requerimiento funcional N° 1

Gestion de roles.

Funcién

Administrar los roles del sistema.

Descripcion

Permite administrar los roles de cada uno de los usuarios que
hacen uso del sistema mediante las diferentes opciones que
puede realizar en el; asi como la funcion de agregar,
actualizar, consultar y deshabilitar rol.

Actores

Administrador del sistema.

Entradas

Permisos y accesos de los usuarios a los que el rol tendra
acceso al sistema.

Salidas

Datos del rol y los accesos que tiene permitidos.

Accidn

Si se agrega un rol:

. Solicitar la informacion del rol.

° Guardar rol.

Si se actualiza un rol:

. Consultar el rol a modificar.

o Modifica la informacion que se desea.
. Guardar cambios en el rol.

Si se consulta un rol:

o Solicita informacion para realizar la consulta.
Si se deshabilita un rol:

° Consultar el rol a deshabilitar.

° Deshabilitar rol.

Requerimientos

N/A

Precondicion

El administrador del sistema debe haber iniciado sesion.

Requerimiento funcional N° 1.1

Agregar rol.

Funcién

Agregar un nuevo rol al sistema.

Descripcion Permite al administrador del sistema crear un nuevo rol de
desempefio para un usuario que integra el sistema.

Actores Administrador del sistema.

Entradas Informacion del rol a crear.

Salidas N/A

Accién o Solicitar la informacion del rol.
o Guardar rol.

Requerimientos N/A

Precondicion

El administrador del sistema debe haber iniciado sesiéon
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Requerimiento funcional N° 1.2

Actualizar rol.

Funcién

Modifica o actualizar la informacion de un rol existente.

Descripcion Permite al administrador del sistema modificar la
informacion de un rol para un usuario que ya existe en el
sistema.

Actores Administrador del sistema.

Entradas Informacion nueva para actualizar el rol.

Salidas N/A

Accion . Consultar el rol a modificar.

o Modifica la informacion que se desea.
o Guardar cambios en el rol.

Requerimientos

Caso de uso: Consultar rol.

Precondicion

El administrador del sistema debe haber iniciado sesion.

Requerimiento funcional N° 1.3

Consultar rol.

Funcién

Consultar la informacién de uno o todos los roles.

Descripcion Permite al administrador del sistema consultar todos o uno
de los roles existentes que representa a un usuario que es
parte del sistema.

Actores Administrador del sistema.

Entradas N/A

Salidas Informacion del rol o los roles consultados.

Accion o Solicita el parametro de basqueda para la realizar la
consulta de un rol.

Requerimientos N/A

Precondicion

El administrador del sistema debe haber iniciado sesién.

Requerimiento funcional N° 1.4

Deshabilitar rol.

Funcién

Deshabilitar uno o varios roles del sistema.

Descripcion Permite al administrador del sistema deshabilitar uno o
varios roles del sistema quedando sin privilegios el usuario
que es parte del sistema.

Actores Administrador del sistema.

Entradas N/A

Salidas N/A

Accion . Consultar el rol a deshabilitar.

o Deshabilitar rol.

Requerimientos N/A
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| Precondicion

| El administrador del sistema debe haber iniciado sesion.

Requerimiento funcional N° 2

Gestion de usuarios.

Funcién

Administrar los usuarios del sistema.

Descripcion Permite administrar los usuarios que componen el sistema
informéatico mediante las opciones de agregar, actualizar,
consultar y deshabilitar usuario.

Actores Administrador del sistema.

Entradas Informacion del usuario a crear, actualizar, consultar o
deshabilitar.

Salidas Datos de los usuarios.

Accion Si se agrega un usuario:

. Solicitar la informacion del usuario.

o Asignar un rol al usuario.

. Guardar usuario.

Si se actualiza un usuario:

. Consultar el usuario a modificar.

o Modifica la informacion que se desea.
. Guardar cambios en el usuario.

Si se consulta un usuario:

o Solicita informacion para realizar la consulta.
Si se deshabilita un usuario:

. Consultar el usuario a deshabilitar.

. Deshabilitar usuario.

Requerimientos

Caso de uso: Gestion de roles.

Precondicion

El administrador del sistema debe haber iniciado sesién.

Requerimiento funcional N° 2.1

Agregar usuario.

Funcién

Agregar un nuevo usuario al sistema.

Descripcion Permite al administrador del sistema crear un nuevo
usuario para que tenga acceso al sistema describiendo asi
su nombre de usuario y su contrasefia.

Actores Administrador del sistema.

Entradas Informacion del usuario.

Salidas N/A

Accion . Solicita la informacion del usuario a crear.

o Se asigna un rol al usuario.
o Guarda el usuario.

Requerimientos

Caso de uso: Gestion de roles.
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La informacién del usuario.

Precondicion

El administrador del sistema debe haber iniciado sesién.

Requerimiento funcional N° 2.2

Actualizar usuario.

Funcién

Actualizar la informacion que el usuario tiene registrada.

Descripcion Permite al administrador del sistema actualizar los datos
que componen la informacion de un usuario ya existente.
Actores Administrador del sistema.
Entradas La nueva informacion a actualizar en el usuario.
Salidas N/A
Accion . Consulta el usuario a modificar.
o Modifica la informacion que se desea.
. Guardar cambios en el usuario.

Requerimientos

Caso de uso: Gestion de roles.
Caso de uso: Consultar usuario.

Precondicion

El administrador del sistema debe haber iniciado sesién.

Requerimiento funcional N° 2.3

Consultar usuario.

Funcién

Consultar los datos de uno o todos los usuarios.

Descripcion Permite al administrador del sistema consultar la
informacion de uno o todos los usuarios registrados en el
sistema.

Actores Administrador del sistema.

Entradas N/A

Salidas Datos del usuario o los usuarios consultados.

Accion o Solicita el parametro de basqueda para la realizar la
consulta de un usuario.

Requerimientos N/A

Precondicion

El administrador del sistema debe haber iniciado sesién.

Requerimiento funcional N° 2.4

Deshabilitar usuario.

Funcién

Deshabilitar uno o varios usuarios.

Descripcion Permite al administrador del sistema deshabilitar uno o
varios usuarios restringiendo el acceso y funciones en el
sistema.

Actores Administrador del sistema.

Entradas N/A

Salidas N/A

Accion o Consultar usuario a deshabilitar.
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. Deshabilitar usuario.

Requerimientos

N/A

Precondicion

El administrador del sistema debe haber iniciado sesién.
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Requerimiento funcional N° 3

Gestiodn de solicitudes.

Funcién

Administrar las solicitudes del sistema.

Descripcion Permite hacer la gestion de una solicitud realizada por el
usuario que desea obtener la informacion tales como
Agregar solicitud, Consultar solicitud y Remitir solicitud.

Actores Administrador del sistema.
Usuario.

Entradas Datos de la solicitud.

Salidas Solicitud remitida como aprobada o denegada la
informacion requerida por el usuario

Accion Si se agrega una solicitud:

o Solicita la informacion del ente gubernamental.
Si se consulta una solicitud:
o Solicita informacion para realizar la consulta del

estado de la solicitud.
Si se remite una solicitud:
. Brinda estado de remision.

Requerimientos

N/A

Precondicion

El usuario debe haber iniciado sesion.

Requerimiento funcional N° 3.1

Agregar de solicitud.

Funcién

Agregar una nueva solicitud al sistema.

Descripcion Permite al wusuario crear una nueva solicitud de
informacion al sistema detallando con datos personales y
datos referentes a la documentacion e informacion
solicitada,

Actores Usuario.

Administrador del sistema.

Entradas Datos provenientes de formulario de la solicitud.

Salidas N/A

Accion . Solicitar la informacion

Requerimientos N/A

Precondicion

El usuario debe haber iniciado sesion.

Requerimiento funcional N° 3.2

Consultar solicitud.

Funcién

Consultar el estado de la solicitud.

Descripcion Permite al usuario consultar datos del estado en el que se
encuentra la solicitud antes realizada.

Actores Usuario.
Administrador del sistema.

Entradas N/A

Salidas Informacion del rol o los roles consultados.

Accion o Solicita el parametro de busqueda para la realizar la

consulta de la solicitud.
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Requerimientos

N/A

Precondicion

El usuario debe haber iniciado sesion.

Requerimiento funcional N° 3.3

Remitir solicitud.

Funcién

Remite el estado de la solicitud.

Descripcion Permite al usuario verificar el estado de la solicitud si es
aceptada o denegada la solicitud que habia realizado con
anterioridad o si cierta informacion no puede ser remitida
por razones justificadas.

Actores Usuario.

Administrador del sistema.
Oficial de informacion

Entradas N/A

Salidas Informacion de la remision de la informacion.

Accion . Solicita la remision de la informacion antes
solicitada.

Requerimientos N/A

Precondicion

El usuario debe haber iniciado sesion.

Requerimiento funcional N° 4

Gestion de la informacién.

Funcién

Administrar la informacién que ingresa a la base de datos
del sistema.

Descripcion Permite administrar la informacion dentro del sistema con
actividades como carga, consulta, respaldo.

Actores Coordinador, jefe de wunidad, director de escuela,
planificador, secretario, oficial de informacion.

Entradas Informacion y documentos a cargar, respaldar o consultar.

Salidas N/A

Accion o Comprobar usuario se encuentre autenticado y rol x
asignado.
o Solicitar que accion a realizar.

Requerimientos

Caso de uso: Gestion de usuario.

Precondicion

Haber iniciado sesion en el sistema, encontrarse en rol X,
ser usuario valido.

Requerimiento funcional N° 4.1

Clasificar informacion.

Funcion

Clasificar la informacion y documentacion por categorias
que ingresa al sistema

Descripcion Permite clasificar la informacion antes de guardarse en el
sistema.

Actores Coordinador, jefe de wunidad, director de escuela,
planificador, secretario, oficial de informacion.

Entradas Documento digital cargado en el sistema.

Salidas

N/A
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Accién

o Comprobar rol e informacion del usuario.

o Seleccionar tipo de clasificacion por categoria de
informacion.

o Seleccionar si es tipo (oficiosa, reservada o

confidencial).

Requerimientos

Caso de uso: Gestion de roles, Gestion de usuario.

Precondicion

Haber iniciado sesion en el sistema, encontrarse en rol X,
ser usuario valido.

Requerimiento funcional N° 4.2

Autorizar informacion.

Funcién

Autorizar la informacion que ingresa al sistema.

Descripcion Permite autorizar la informacion que se presentara al
usuario y que haya sido.

Actores Coordinador, jefe de wunidad, director de escuela,
planificador, secretario, oficial de informacion.

Entradas Documento digital cargado en el sistema.

Salidas N/A

Accion . Comprobar rol e informacion del usuario.
o Seleccionar tipo de clasificacion por categoria de
informacion.
o Seleccionar si es tipo (oficiosa, reservada o

confidencial).

Requerimientos

Caso de uso: Gestion de roles, Gestion de usuario.

Precondicion

Haber iniciado sesion en el sistema, encontrarse en rol X,
ser usuario valido.

Requerimiento funcional N° 4.3

Cargar informacion.

Funcién

Cargar la informacion al sistema.

Descripcion Permite a los usuarios cargar la informacion al sistema.
Actores Coordinador, jefe de wunidad, director de escuela,
planificador, secretario, oficial de informacion.
Entradas Documento digital cargado en el sistema.
Salidas N/A
Accion o Comprobar informacion del usuario.
o Seleccionar que archivo digital unico.
o Cargar el archivo digital anico.
o Solicitar datos acerca de la informacién cargada
en el documento.
o Guardar la informacion y el archivo.

Requerimientos

Caso de uso: Gestion de usuario.
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Precondicion

Haber iniciado sesion en el sistema, encontrarse en rol X,
ser usuario valido.

Requerimiento funcional N° 4.4

Consultar informacioén.

Funcién

Consultar la informacion del sistema.

Descripcion Permite a los usuarios consultar los documentos que han
sido ingresados al sistema.

Actores Coordinador, jefe de wunidad, director de escuela,
planificador, secretario, oficial de informacion.

Entradas N/A

Salidas N/A

Accién o Comprobar informacion del usuario.
o Solicitar datos de buasqueda y parametros de
busqueda.
o Mostrar las coincidencias detectadas.

Requerimientos

Caso de uso: Gestion de usuario.

Precondicion

Haber iniciado sesion en el sistema, encontrarse en rol X,
ser usuario valido.

Requerimiento funcional N° 4.5

Actualizar respaldo.

Funcién

Actualizar respaldo de la informacion del sistema.

Descripcion Permite al usuario realizar el respaldo de la informacion de
forma manual.

Actores N/A

Entradas N/A

Salidas N/A

Accion o Comprobar vigencia.
o Liberar espacio.
o Mostrar las coincidencias detectadas.

Requerimientos

Caso de uso: Gestion de usuario.

Precondicion

Haber iniciado sesion en el sistema, encontrarse en rol X,
ser usuario valido.

Requerimiento funcional N° 4.6

Vigencia de respaldo.

Funcién

Monitorear la vigencia de los documentos que estan en el
respaldo de la informacion del sistema.

Descripcion Permite al usuario monitorear la vigencia de los
documentos que se encuentran en el respaldo.

Actores Administrador del sistema.

Entradas N/A

Salidas N/A

Accion o Mostrar los documentos existentes junto a sus

vigencias.
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Requerimientos

Caso de uso: Gestion de usuario.

Precondicion

Haber iniciado sesion en el sistema, encontrarse en rol X,
ser usuario valido.

Requerimiento funcional N° 4.6.1

Liberar espacio de almacenamiento.

Funcion Liberar el espacio de almacenamiento de los documentos
que ya han caducado.

Descripcion Permite al usuario liberar el espacio de almacenamiento
de los archivos que ha caducado de forma manual.

Actores Administrador del sistema

Entradas N/A

Salidas N/A

Accion o Mostrar los documentos existentes junto a sus
vigencias.
o Si hay documentos caducados, el usuario puede

liberar estos documentos.

Requerimientos

Caso de uso: Gestion de usuario.

Precondicion

Haber iniciado sesion en el sistema, encontrarse en rol
X, ser usuario valido.

Requerimiento funcional N° 4.7

Alertar actividades de control y cumplimiento.

Funcién

Alertar a los usuarios sobre las actividades que tienen
pendiente por cumplir.

Descripcion El sistema alerta a los usuarios sobre las actividades que
tienen pendientes para que sepan y tengan control del
tiempo que tienen para cumplirlas.

Actores N/A

Entradas N/A

Salidas N/A

Accion . Mostrar una lista de las actividades de control
pendientes por realizar del usuario.

o Listar de los altimos cumplimientos que se han
realizado por el usuario.

o Mostrar informacion de la actividad pendiente.
o Cargar el documento.

Requerimientos

Caso de uso: Gestion de usuario.

Precondicion

Haber iniciado sesion en el sistema, encontrarse en rol X,
ser usuario valido.
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Requerimiento funcional N° 4.8

Exportar informacion.

Funcién

Exportar los archivos cargados en el sistema en un archivo
digital original.

Descripcion Permite al usuario poder exportar archivos que estan
cargados en el sistema.

Actores Administrador del sistema.
Secretaria.

Entradas Documento cargado en el sistema.

Salidas N/A

Accion . Seleccionar el dltimo archivo visualizado.

J Exportar a PDF u original.
. HTML Ficha de documento.
. Buscar Archivo.

Requerimientos

Precondicion

Haber iniciado sesion en el sistema, encontrarse en rol X,
ser usuario valido.

Requerimiento funcional N° 5

Generar estadisticas

Funcién

Generar estadisticas sobre solicitudes y documentos

Descripcion

Permiten generar estadisticas que ayuden a la toma de
decisiones.

Actores

Administrador del sistema.

Entradas

Solicitudes y Documentos.

Salidas

Estadisticas por rango de afios de:

o N° de solicitudes pendientes

o N° de solicitudes en proceso

o N° de solicitudes aprobadas

o N° de solicitudes denegadas

Estadisticas de documentos por rango de fechas:

o Documentos pendientes de entregar por Escuela

o Documentos entregados por Escuela

Estadisticas de tiempo de respuesta a solicitudes por rango
de fechas.

Accién

Generar Estadisticas
Exportar Estadisticas

Requerimientos

Gestion de solicitudes.
Gestioén de informacion.

Precondicion

Solicitudes registradas en el sistema
La carga de la informacién en el sistema

Requerimiento funcional N° 6

Consultar bitacora

Funcion

Generar estadisticas sobre documentos
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Descripcion Permite conocer cuél es el documento, qué accion se
realizé sobre ese documento, la fecha en que se realizo, la
tabla que se vio afectada, el registro de ese documento y la
consulta que se modifico.

Actores Administrador del sistema.

Entradas Documentos.

Salidas Datos de la bitacora consultada:

o Nombre del documento
o Fecha

o Tabla afectada

o Registro

o SQL generado afectado

Accidn Consultar Bitacora

Requerimientos Gestion de informacion.

Precondicion La carga de la informacion en el sistema

4.2.2 Requerimientos no funcionales.

Requerimiento

Descripcion

Tiempos establecidos por la ley para dar
respuesta a solicitudes de informacién

El funcionamiento del sistema determina los
tiempos establecidos por la ley para dar
respuesta a las solicitudes de informacion.
El sistema tomara en cuenta esos tiempos
para generar estadisticas que afectara el uso
del sistema de acuerdo con los pedidos de
informacidn que se realicen asi sera el tipo
de respuesta que generara el sistema.

Soporte a tareas programadas (JOB) de DB
programables por tiempo de ejecucion.

Se utilizara para realizar tareas programadas
de mantenimientos y verificacion de la
informacién cargada en el sistema, para
validar sus tiempos de vigencias y
respectiva liberacion de documentos.
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5. Analisis de requerimientos.

ARQUITECTURA

5.1 Descripcion de las necesidades de informacion y su solucion propuesta.

Problema identificado

Aporte de la propuesta de solucion

Tiempo no estan acorde a la
LAIP.

El sistema cuenta con apoyo a las tareas
administrativas, de carga y cumplimiento de
documentos obligatorios de LAIP exija.

Deterioro fisico de la
documentacion.

El sistema disminuird que la documentacion
fisica se vea deteriorada debido al manejo del
mismo o bien pasos que se realicen para
difundirla o copiarla.

Responsable de la
documentacion generada.

Se crea un registro de responsable de la
informacidn generada y publicada, o bien asi
responsable de la carga de la documentos que
se carguen.

Falta de responsable
calificador de la informacion.

Se genera un registro del responsable de la
clasificacion de la informacion contenidos en
los documentos digitales cargados en el
sistema.

No se cuenta con clasificacion
de la informacién acorde a las
exigencias de la LAIP.

La clasificacion de la documentacion con q se
cuenta es a estdndares de orden interno
administrativos de la universidad y no cuenta
con lineamientos de la informacién
contemplados en la LAIP.

No se cuenta con registro de
quien autorice la publicacion
de un documento.

Se generara un registro que permite que
necesite permiso de terceras personas que se
ven responsables de la documentacion
difundida.

No se cuenta con niveles de
acceso a la informacioén.

Se necesita que se cuente con restricciones de
acceso a cierta informacion y acciones propias
de usuarios privilegiados.

o1



SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DEARCHIVOS E
INFORMACION DE LA FACULTAD DE INGENIERIA Y

ARQUITECTURA

No se cuenta con indicadores
y niveles de servicio y
estados.

No se cuenta con indicadores de los niveles de
servicios y estados de las solicitudes de
informacion y de la carga de la documentacion.

No se cuenta con capacitacion
a todos los puestos
relacionados o bien
conocimiento de la LAIP.

Brinda soporte a usuarios con conocimiento de
la clasificacion de la informacion segln la
LAIP y también a aquellos que lo desconocen.

10.

No se cuenta con un control
del flujo de la solicitud.

Se brinda una bitacora de los acontecimientos y
responsables por los que paso la solicitud de
informacion.

11.

No se cuenta con un control
de tiempos de respuesta a
solicitudes y cumplimiento de
actividades.

Crear un control de tiempos de cumplimientos
a resolucion de solicitudes y apoyo a cumplir
los tiempos y actividades propias de los
responsables.

12. El manejo de solicitudes - -
Se propone un control digital de las solicitudes,
manuales, genera un costo N - .
- .| disminucion de costos de las solicitudes fisicas,
adicional al proceso, ademas R L
publicacién rapida y de facil acceso a la
que esta propenso a errores -
. . poblacién en general.
humanos o bien perdidos.
13. No se generan estadisticas de

los cumplimientos de
actividades, ni datos de
tiempos de solucién o bien de
atrasos en los procesos de
solicitud.

Se tomaran tiempos y medidas de control de los
tiempos de respuesta, tiempos de resolucion, de
cumplimientos, soluciones brindadas,
solicitudes aceptadas o restringidas.

14 Los documentos digitales no Los documentos digitales no se cuentan con los
cuenta con el tiempo exigido - g S
plazos exigidos por la LAIP para la publicacion
por la LAIP.
y de respuesta.

15. Los documentos no se L os documentos fisi necesitan diaitalizar
encuentran disponibles en host O(iut' em 03 |s_|c_o§ € fclesala |g'| a |§1a
digitales a acorde al tiempo tarzt?' ’en dle po Ei(_'g' _qnpo a ley, asi como
exigido por la LAIP. ambien de su publicacion.

16. No se cuenta con un registro | Se debe ingresar la informacion con la

de la ubicacion fisica de los
documentos digitalizados.

informacidn fisica de los documentos digitales
y también los liberados guardar un registro de
la ubicacion fisica de los documentos mayores

a tiempos no obligados para su consulta.

52



SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DEARCHIVOS E
INFORMACION DE LA FACULTAD DE INGENIERIA Y

ARQUITECTURA

17.

Se cuenta con escases de
espacio fisico para
almacenamiento de la
documentacién fisica y
digital.

Se busca reducir el espacio fisico de la
documentacion generada y de los procesos de
solicitud, a la vez que el sistema cuente con
procesos de mantenimiento, y conserve la
informacion unicamente exigida por la LAIP.

18. Los procesos de bdsquedas Los procesos de busqueda de documentacion se
manuales son muy largos. realizan de manera manual, depende de tiempos
estimados de blsqueda propios de la persona.
No se cuenta con listados de blsqueda para
documentacion reservada o bien confidencial.
19. No se encuentra

implementado sistemas de
digitalizacion de la
documentacion.

Se brinda apoyo a implementacion del sistema
de gestidn de archivos existentes.

20.

No se cuenta con apoyo al
cumplimiento de tareas y
funciones propias del puesto
de los usuarios.

Se presenta una seria de notificacion y alertas
de cumplimientos de actividades para los
usuarios, ayudando de esta manera al
cumplimiento de cargas de documentacion.

21,

No se cuenta con sistema de
publicacion y de carga de la
informacién digital que

Se apoyo la publicacion de la informacion de
una manera rapida y de facil acceso para la
poblacién en general, junto al proceso de

cumpla con las exigencias de | cumplimiento de las actividades de los
la LAIP. usuarios.
22. Se necesita g cuente el . i .
a Se brindara una practica estandar para

sistema de publicacién con
capacidad de integrarse a
otros sistemas o0 bien de
compartir dicha informacién.

compartir informacion con programas o bien
otros sistemas, que permitan la copia y
distribucion de la informacion.
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5.2 Enfoque de sistema de la solucion propuesta.

l Poblacidn en general, estudiantes, Académica Central UES, Entes gubernamentales.

: L ] L ] L ] L] L] . L] L ] L ] L ] . L] L] °
SIGIFIA
L] L
3 Procesos: pe
® Gestion de usuarios. Salidas:
Entradas: . e Administracion de actividades. . e Documentos publicados.
e Documentacion digital. ® Generacion dereportes. | Clasificacién de
e Resultado de mediciones. bs e Verificacion de tiemposde resolucion y ¢ informacidén almacena.
® Informacién de usuarios. ::> actividades. :\'> | ® Control de solicitudes y de
e Actividad de puesto. ® Almacenamiento digital. informacidn.
e Solicitudesde . ® Registro de historial de solicitudes L4 e Cumplimiento de tiempos.
informacidn. . e Gestion de solicitudes. o | ® Cumplimiento de
® (lasificacién de informacion. [ actividades.
° ® Apoyo a las actividades del usuario. .
L] L]
® Control: -
® Ley de acceso a la informacién publica.
° e Control de tiempo de resolucidn de solicitudesy .
actividades. R
* Control de vigencias de informacién.
® e Control de responsabilidadesde la informacion y ®
bitacora de solicitud.
L] L]
L] o
L] . L] ] . ° L] L] L] . L] L] [ ] L] . L4
Ambiente:
e Poblacion en general que desee informacion que se genera dentro de la Universidad

de El Salvador, personas interesadas en tener conoce o tener documentacion que
respalde conocimiento de dominio publico; Se considera toda persona ajena a una
institucion de gobierno y desee informacion de caracter informativo.

Estudiantes que deseen informacion o documentacién que respalde algin tema de
interés, es aquella persona en la cual se encuentre registrado en la universidad como
estudiante ya sea activo o retirado.

Académica central el cual se realiza una consideracion de un contacto con el cual se
presentard la informacion del cual se genera en la facultad de Ingenieria y
Arquitectura, por lo que se considera externo al ambiente considerado en el sistema.
Entes gubernamentales los cuales estén interesados en la informacién y publicacion
de la informacion generada en la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, considerando
instituto de vigilancia o bien otro organismo auditor o solicitante de la informacion
de la FIA.
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Entradas:

Documentacion en formato digital de los archivos en la secretaria de la FIA, asi como
también los archivos generados por las unidades de la facultad y otros divisiones a
los que tengan acceso al sistema.

Informacion de usuarios y las tareas que le corresponden dependiendo de su cargo,
asi como las personalizacion de los roles manejados dentro del sistema.

Resultados de las mediciones realizadas por el sistema, estos son producto de los
parametros de mediciones del sistema, para control operativo y rendimiento del
sistema en relacién al manejo y distribucion del tiempo para resolver una solicitud.
Actividades del puesto con el que se personaliza los roles de acceso y las actividades
en las que brindara apoyo y control de cumplimiento, propios del puesto del usuario.
Solicitudes de informacion que se reciben de cualquiera interesado en la informacién
generada dentro de la secretaria de la FIA, la cual se buscara cumplir con el tiempo
exigido por la LAIP.

Salidas:

Documentos publicados de manera correcta dependiendo de la informacién
contenida, en base a la clasificacion previa a su publicacion, ya sea por el responsable
de carga o de autorizacion, asi también soporte a usuario que desconoce dicha
clasificacion o bien la unidad encargada de dicha clasificacion.

Clasificacion de informacion almacenada segun las exigencias de la LAIP, antes de
su publicacién o bien la distribucion, a partir de una actividad del usuario o bien
solicitud de la poblacion.

Control de solicitudes de informacion a través de la recepcion, manejo, registro y
control de tiempo de solucidn de las distintas etapas de resolucion.

Cumplimiento de tiempos segln las exigencias de la LAIP, y con registro de actividad
de cumplimiento de actividades o bien de una resolucién de solicitud.
Cumplimiento de actividades de acuerdo a la personalizacién de los roles de trabajo
en los cuales se representa el cargo de cada uno de los usuario registrados de la
aplicacion del cual podré cargar, clasificar informacion asi como también obtener
informacién dependiendo de la naturaleza.

Controles:

Ley de acceso a la Informacion Pablica: Documento normativo del cual se tom6 como
base para control de tiempos, estandares de trabajo, cumplimientos y considerantes
de clasificacion, y responsables antes incumplimientos.

Control de tiempo de Resolucién de Solicitudes y Actividades: Sistema interno del
sistema que ayuda a poder mantener tiempos y cumplimientos de vigencias de
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actividades, amparados en la LAIP y con apoyo a niveles tacticos estratégicos sobre
los niveles de servicio.

Control de vigencias de informacion: Control con el registro de vigencias de
informacidn que contribuye a la liberacion de espacio de almacenamiento digital del
sistema, asi del registro de la ubicacion fisica de la documentacion para historial.
Control de responsabilidades de la informacion y biticora de solicitud: Procesos
almacenados para captura de acciones de los usuarios y consultas, esto con el fin de
tener un registro digital de incumplimiento o faltas que pueden conllevar a una
penalizacion por tiempos o no realizar una actividad de control.

Procesos:

Manejo de y gestion de usuarios, que realiza actividades de control de usuarios, roles
y actividades de los puestos.

Administracion de actividades para el manejo de las actividades propias de los roles
de los usuarios.

Generacion de reportes como parte de indicadores de cumplimientos, tiempos de
respuesta, alertas y notificaciones, asi como también de recepcion, aceptacion o
denegacion de informacion de las solicitudes de informacion recibidas.
Almacenamiento digital del tiempo de vigencia indicados por la LAIP.

Registro de historial de actividades de usuarios para determinacion de
responsabilidades.

Gestion de solicitudes para el control, manipulacién y resolucion de las solicitudes de
informacion revividas.

Clasificacion de la informacion se realiza por acceso inmediato a los usuarios
conocedores de la LAIP o bien por pardmetros de consulta que clasifican la
informacion contenida en el archivo.

Soporte a actividades de los usuarios a través de notificacion y alertas de actividades
0 bien de control de la solicitud.

Frontera:

Ley de Acceso a la Informacién Publica.
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5.3 Casos de uso.

Caso de uso

general.

ARQUITECTURA

%,,

Cliente
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o

Gestion de roles
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Caso de uso 1: Gestion de roles.

%

Administradaor

Agregar ral
==gutends==

-
-

i ==axtend==
P
-
- e —
- s

==gxtend==

- T -
- - -
. Actualizar ral
-

et
==gytend=>= T~

.

Creshabhilitar ral

CU: Agregar rol.

Descripcion

Caso de uso que permite al administrador del sistema agregar o crear
un nuevo rol de acceso al sistema.

Actor principal

Administrador del sistema.

Personal
involucrado e
interés

El administrador del sistema necesita crear un nuevo rol, para que
pueda ser asignado a un usuario.

Pre-condiciones

El administrador del sistema debe haber iniciado sesién en el
sistema.

Garantias de éxito
(Post-condiciones)

El administrador del sistema ha agregado un rol con éxito en el
sistema.

Escenario
principal

Accidn del actor Respuesta del sistema

1 El administrador del sistema | 2 El sistema pide como
necesita crear un nuevo rol parametro los datos que
por lo que inicia este caso de deben ser ingresados.

uso.

3a 4a | El sistema verifica los
datos ingresados Yy
registra el nuevo rol y

notifica al usuario.

El administrador ingresa
todos los datos pertinentes
para la creacion del rol y
pide al sistema continuar.

Flujo alternativo

Accion del actor Respuesta del sistema

3b.2 | El sistema termina el
caso de uso y regresa a
su estado anterior.

3b.1 | El administrador cancela la
accion de agregar un nuevo
rol.

4h.1 | El sistema encuentra

errores en los datos
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ingresados Yy notifica al
usuario.
4b.2 | El administrador acepta el | 4b.3 | El sistema verifica los
mensaje de error e intenta nuevos datos
ingresar el rol con nuevos ingresados Y registra el
datos y pide al sistema nuevo rol y notifica al
continuar. usuario.
Frecuencia Eventual.
esperada
Administrador Sistema

!

<Se|ecu:inna la opcion agregar rnl\
o

\

ﬁlicita infarmacion sokre el)

tol a almacenar

/
/

Cgresa los datos perﬂnemeh

al rol

J

“}f(\-feriﬂca los e Ingresa el rol)
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CU: Consultar rol.

Descripcion

Caso de uso que permite al administrador del sistema consultar la
informacidn de uno o todos los roles existentes.

Actor principal

Administrador del sistema.

Personal
involucrado e
interese

El administrador del sistema necesita consultar la informacion de

un rol.

Pre-condiciones

El administrador del sistema debe haber iniciado sesion en el
sistema.

Garantias de exito
(Post-condiciones)

El administrador accede a la informacién del rol con éxito.

Escenario
principal

Accién del actor

Respuesta del sistema

1 El administrador del | 2 El sistema muestra el
sistema desea consultar la listado de los roles
informacion de un rol, por existentes en el sistema.
lo que inicia este caso de
uso.

3a | El administrador | 4a | EI sistema realiza la
selecciona el rol que biusqueda con  dicho

desea o ingresa el nombre
0 cbdigo del rol como
parametro de busqueda.

parametro y muestra las
coincidencias de roles
encontrados.

Flujo alternativo

Accién del actor

Respuesta del sistema

3b.1

El administrador cancela
la accion de consulta de
rol.

3b.2

El sistema termina el
caso de uso y regresa a su
estado actual.

4b

El sistema no encuentra
ninguna coincidencia y
notifica al usuario.

Frecuencia
esperada

Eventual.
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Administrador

Sistema

i

Selecciona la opcion consultar rul)

/

//k

Selecciona uno de los roles o B
ingresa parametro de consulta

ealiza la busqueda vy muestra la
informacian del ral

existentes

muestra listado de los role?

CU: Actualizar rol.

Descripcion

Caso de uso que permite al administrador del sistema modificar o
actualizar la informacion de un rol en especifico.

Actor principal

Administrador del sistema.

Personal
involucrada e
interese

El administrador del sistema requiere actualizar la informacion de
un rol.

Pre-condiciones

El administrador del sistema debe haber iniciado sesion en el
sistema.

Garantias de éxito
(Post-condiciones)

El administrador modifica el rol y guarda los cambios con éxito.

Escenario
principal

Accion del actor

Respuesta del sistema

del rol que desea y pide al
sistema continuar.

1 El administrador necesita | 2 El sistema muestra el
modificar un rol, por lo listado de los roles
que inicia este caso de existentes en el sistema.
uso.

3a | EIl administrador | 4a | ElI sistema muestra la
selecciona el rol a informacion del rol para
modificar y pide al que pueda ser
sistema que continde. modificada.

5a | Eladministrador modifica | 6a | EI sistema verifica la

nueva informacion y
registra los cambios en el
sistema.

Flujo alternativo

Accién del actor

Respuesta del sistema

3b.1

El administrador cancela
la accion de consulta de
rol.

3b.2

El sistema termina el
caso de uso y regresa a su
estado actual.
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4b | El sistema no encuentra
ninguna coincidencia y
notifica al usuario.
5b.1 | EI administrador cancela | 5b.2 | EI sistema termina el
la accion de modificar de caso de uso y regresa a su
rol. estado actual.
6b.1 | EI sistema encuentra
errores en los datos
ingresados y notifica al
usuario.
6b.2 | El administrador acepta el | 6b.3 | EI sistema verifica los
mensaje de error e intenta nuevos datos ingresados
ingresar el rol con nuevos y registra los cambios
datos y pide al sistema hechos y notifica al
continuar. usuario.
Frecuencia Eventual
esperada
Administrador Sistema

|

(Seleccinna la opcion actualizar rol

(Seleccinna el rala modiﬂcar\

-

Muestra el listado de los roles
existentes

Muestra la informacion del rol
seleccionado

Madifica la |nfnrma|:.||:|n fque reqwerﬁ Verifica log datos ingresadary
actualizar

registra los cambios hechos

Jﬁ \/‘% \/\

CU: Deshabilitar rol.

Descripcion

Caso de uso que permite al administrador del sistema dar de baja
un rol.

Actor principal

Administrador del sistema.
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Personal
involucrada e
interese

rol.

El administrador del sistema necesita dar de baja o deshabilitar un

Pre-condiciones

sistema.

El administrador del sistema debe haber iniciado sesién en el

Garantias de éxito
(Post-condiciones)

El administrador logro deshabilitar con éxito el rol que deseaba.

Escenario
principal

Accion del actor

Resp

uesta del sistema

1 El administrador desea
dar de baja un rol, por lo
que inicia este caso de

2

El sistema muestra el
listado de los roles
existentes en el sistema.

uso.
3a | El administrador | 4 El sistema deshabilita el
selecciona el rol a rol  seleccionado vy
deshabilitar y pide al notifica al usuario.
sistema continuar.
Flujo alternativo Accion del actor Respuesta del sistema
3b.1 | EI administrador cancela | 3b.2 | EI sistema termina el

la accion de deshabilitar
de rol.

caso de uso y regresa a su
estado actual.

Frecuencia
esperada

Eventual.

Administradar

Sisterma

i

<Be|ecu:inna la opcion deshahilitar rnl)

/

(Eeleccinna elral a deshahilitar>7

/

Muestr
rol

a el listado de los
es existentes

%(Deshabilita el ral seleccinnadn)
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Caso de uso 2: Gestion de usuarios.

O

64

Adredgar Usuario
-

==pytend== d

Fs
’ ==gxtends== .
. Cansultar usuario

I

7 z=pends=

A

Administradaor

Actualizar usuario
Deshahilitar usuario

CU: Agregar usuario.

Descripcion

Caso de uso que permite al administrador del sistema agregar o crear
un nuevo usuario de acceso al sistema.

Actor principal

Administrador del sistema.

Personal
involucrado e
interés

El administrador del sistema necesita crear un nuevo usuario, para
que pueda ser asignado a un usuario.

Pre-condiciones

El administrador del sistema debe haber iniciado sesion en el
sistema.

Garantias de éxito
(Post-condiciones)

El administrador del sistema ha agregado un usuario con éxito en el
sistema.

Escenario
principal

Accidn del actor Respuesta del sistema

1 El administrador del sistema | 2 El sistema pide como

necesita crear un nuevo
usuario por lo que inicia este
caso de uso.

parametro los datos que
deben ser ingresados.

3 El administrador ingresa
todos los datos pertinentes
para la creacion del usuario
y pide al sistema continuar.

4 El sistema verifica los
datos ingresados vy
registra el  nuevo
usuario y notifica al
usuario.

Flujo alternativo | Accion del actor

Respuesta del sistema
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El sistema termina el
caso de uso y regresa a

3b.1 | El administrador cancela la | 3b.2

accion de agregar un nuevo

usuario. su estado anterior.
4b.1 | El sistema encuentra
errores en los datos
ingresados y notifica al
usuario.
4h.2 | El administrador acepta el | 4b.3 | El sistema verifica los
mensaje de error e intenta nuevos datos

ingresar el usuario con
nuevos datos y pide al

ingresados Yy registra el
nuevo usuario y notifica

sistema continuar. al usuario.
Frecuencia Eventual.
esperada
Administradar Sistema

Selecciona la opcion
agregar UsUario

\/S;Iicita la informacion del
/\ Lusuario a crear

-

£

Ingresa la informacion pertinente . .
) Werifica los datos ingresados v
para crear el wsuario ; )
registra al usuario

CU: Consultar usuario.

Descripcion

Caso de uso que permite al administrador del sistema consultar la
informacion de uno o todos los usuarios existentes.

Actor principal

Administrador del sistema.

Personal
involucrado e
interese

El administrador del sistema necesita consultar la informacion de
un usuario.

Pre-condiciones

El administrador del sistema debe haber iniciado sesiéon en el
sistema.
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Garantias de éxito
(Post-condiciones)

El administrador accede a la informacién del usuario con éxito.

Escenario
principal

Accién del actor

Respuesta del sistema

1 El administrador del | 2 El sistema muestra el
sistema desea consultar la listado de los usuarios
informacion de un existentes en el sistema.
usuario, por lo que inicia
este caso de uso.

3a El administrador | 4a El sistema realiza la
selecciona el usuario que busqueda con dicho

desea o ingresa el nombre
0 cdbdigo del usuario
como  pardmetro  de
busqueda.

parametro y muestra las
coincidencias de usuarios
encontrados.

Flujo alternativo

Accién del actor

Respuesta del sistema

3b.1

El administrador cancela
la accion de consulta de
usuario.

3b.2

El sistema termina el
caso de uso y regresa a su
estado actual.

4b

El sistema no encuentra
ninguna coincidencia y
notifica al usuario.

Frecuencia
esperada

Eventual.
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Administradaor Sistema

selecciona la npcinn\I \ﬁn_uestra el listado de |os

cnnsultarusuariuj /\ Lusuarios existentes

e

izl

selecciona uno de los usuarins} i
ingresa parametra de cnnsulta_/

Usuario seleccionado

questra la infarmaciaon del

CU: Actualizar usuario.

Descripcion

Caso de uso que permite al administrador del sistema modificar o
actualizar la informacion de un usuario en especifico.

Actor principal

Administrador del sistema.

Personal
involucrada e
interese

El administrador del sistema requiere actualizar la informacion de
un usuario.

Pre-condiciones

El administrador del sistema debe haber iniciado sesién en el
sistema.

Garantias de exito
(Post-condiciones)

El administrador modifica el usuario y guarda los cambios con
éxito.

Accion del actor | Respuesta del sistema
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Escenario
principal

1 El administrador necesita | 2 El sistema muestra el
modificar un usuario, por listado de los usuarios
lo que inicia este caso de existentes en el sistema.
uso.

3a | El administrador | 4a | El sistema muestra la
selecciona el usuario a informacién del usuario
modificar y pide al para que pueda ser
sistema que continde. modificada.

5a | Eladministrador modifica | 6a | El sistema verifica la

del usuario que desea y
pide al sistema continuar.

nueva informacion y
registra los cambios en el
sistema.

Flujo alternativo

Accién del actor

Respuesta del sistema

3b.1

El administrador cancela
la accion de consulta de
usuario.

3b.2

El sistema termina el
caso de uso y regresa a su
estado actual.

4b

El sistema no encuentra
ninguna coincidencia y
notifica al usuario.

5b.1

El administrador cancela
la accion de modificar de
usuario.

5b.2

El sistema termina el
caso de uso y regresa a su
estado actual.

6b.1

El sistema encuentra
errores en los datos
ingresados y notifica al
usuario.

6b.2

El administrador acepta el
mensaje de error e intenta
ingresar el usuario con
nuevos datos y pide al
sistema continuar.

6b.3

El sistema verifica los
nuevos datos ingresados
y registra los cambios
hechos y notifica al
usuario.

Frecuencia
esperada

Eventual
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Administradar

Sistemna

C

Selecciona la opeion
actualizar usuaria

o ingresa parametro de consulta

Gelecciuna uno de los usuariuﬁ

Muestra el listado de los
usuarios existentes

Realiza los cambios en la informacion
actual que necesite actualizarse o modificarse

s

//\

Warifica 105 cambios realizados v
registra los cambios

usuario seleccionada

ﬂuestra la informacion UED

CU: Deshabilitar usuario.

Descripcion

Caso de uso que permite al administrador del sistema dar de baja
un usuario.

Actor principal

Administrador del sistema.

Personal El administrador del sistema necesita dar de baja o deshabilitar un

involucrada e usuario.

interese

Pre-condiciones El administrador del sistema debe haber iniciado sesion en el
sistema.

Garantias de éxito | EI administrador logro deshabilitar con éxito el usuario que

(Post-condiciones) | deseaba.

Escenario Accion del actor Respuesta del sistema
principal 1 El administrador desea | 2 El sistema muestra el
dar de baja un usuario, por listado de los usuarios
lo que inicia este caso de existentes en el sistema.
uso.
3a | El administrador | 4 El sistema deshabilita el
selecciona el usuario a usuario seleccionado y
deshabilitar y pide al notifica al usuario.

sistema continuar.
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Flujo alternativo

Accién del actor

Respuesta del sistema

3b.1 | El administrador
la accién de des
de usuario.

cancela | 3b.2 | ElI sistema termina el
habilitar caso de uso y regresa a su
estado actual.

Frecuencia
esperada

Eventual.

Adrministrador

Sistema

!

Galeccinna la apcian deshahilitﬁ

usuario _/

/

Selecciona el usuario que desea
deshabilitar

/h;uestra el listado de los
K usuario existentes

%(Deshabilita el usuario seleccinnadn)
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Caso de uso 3: Gestion de solicitudes.

Ei/

Oficial de informacion

ceprtendss Agregar solicitud

-

Remitir solicitud

CU: Agregar Solicitud.

Descripcion

Caso de uso que permite al administrador del sistema y el usuario
gestionar las solicitudes que llegan al sistema.

Actor principal

e Administrador del sistema.
e Usuario

Personal
involucrado e
interés

El usuario necesita crear una nueva solicitud, para obtener la
informacién que necesita.

El administrador verifica la nueva solicitud en el sistema vy
determina la informacion que se le brindara al usuario.

Pre-condiciones

El administrador del sistema debe haber iniciado sesion en el
sistema.
El usuario del sistema debe haber iniciado sesion en la aplicacion.

Garantias de éxito
(Post-condiciones)

El usuario crea una nueva solicitud de informacién.

Escenario
principal

Accidn del actor Respuesta del sistema
1 El usuario necesita crear | 2 El sistema solicita como
una nueva solicitud por lo parametro los datos que
que inicia este caso de uso. deben ser ingresados
por medio de un
formulario.
3a | EI administrador ingresa | 4a | El sistema verifica los
todos los datos pertinentes datos ingresados Yy
para crear a nueva solicitud registra la  nueva
y continuar solicitud por parte del
usuario y notifica al
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administrador del
sistema de una nueva
solicitud,

Flujo alternativo

Accion del actor

Respuesta del sistema

3b.1 | El usuario cancela la accion | 3b.2 | El sistema termina el
de crear una nueva caso de uso y regresa a
solicitud. su estado anterior.
4b.1 | ElI sistema encuentra
errores en los datos
ingresados y notifica al
usuario.
4h.2 | Elusuario acepta el mensaje | 4b.3 | El sistema verifica los
de error e intenta ingresar el nuevos datos ingresados
rol con nuevos datos y pide y registra el nuevo rol y
al sistema continuar. notifica al usuario.
Frecuencia Eventual.
esperada
Administradar o Usuario Sisterma

selecciona la opcion de
agregar nueva solicitud

> Saolicita coma parametro los

datos que dehen
seringresados

P

ingresa todos los datos perinentes . . .
@ra creara nueva solicitud y continuar = verifita 105 datos ingresados, registra

la nueva solicitud por parte del usuario

notifica al administrador del sistema
de una nueva solicitud.
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CU: Consultar Solicitud.

Descripcion

Caso de uso que permite al usuario y administrador del sistema
consultar las solicitudes que se han generado y como esté el estado
de la solicitud en el sistema.

Actor principal

Administrador del sistema.
Usuario.

Personal
involucrado e
interese

El administrador del sistema necesita consultar la informacién de
una solicitud.
El usuario necesita consultar el estado de su solicitud.

Pre-condiciones

El administrador del sistema debe haber iniciado sesion en el
sistema.
El usuario debe haber iniciado sesidon en el sistema

Garantias de éxito
(Post-condiciones)

El administrador accede a la informacion del rol con éxito.
El usuario accede a la informacion del rol con éxito.

Escenario
principal

Accion del actor Respuesta del sistema

1 El actor desea consultar | 2 El sistema muestra el
la informacién de la listado de las solicitudes
solicitud, por lo que inicia existentes en el sistema.

este caso de uso.

3a | El actor selecciona|4a | El sistema realiza la
solicitud que desea o busqueda con dicho
ingresa el nombre o parametro y muestra las
cédigo de la solicitud coincidencias de

como  pardmetro  de solicitudes encontradas.

busqueda.

Flujo alternativo

Accion del actor Respuesta del sistema

3b.2 | El sistema termina el caso
de uso y regresa a su
estado actual.

3b.1 | El actor cancela la accion
de consultar la solicitud.

4b El sistema no encuentra
ninguna coincidencia vy
notifica al usuario.

Frecuencia
esperada

Eventual.
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Administrador o Usuario

Sistema

consultar la infnrmacinjh
de la solicitud _/

/

N

/W

-3

olicitudes existentes

estra el listado de Ia?

selecciona salicitud gque deseao
) . - Muestra la informacion del
ingresa el nombre o codino de la solicitud

como parametro de blsgueda

/K solicitud seleccionada

CU: Remitir Solicitud.

Descripcion

Caso de uso que permite al administrador del sistema remitir la
informacion de las solicitudes antes solicitadas hacia los usuarios.

Actor principal

Administrador del sistema.

Personal
involucrado e
interese

El administrador del sistema necesita remitir la informacion de cada
una de las solicitudes requeridas por el usuario.

Pre-condiciones

El administrador del sistema debe haber iniciado sesion en el

sistema.

Garantias de éxito
(Post-condiciones)

El administrador accede a la informacion de los documentos con

éxito.

Escenario
principal

Accién del actor

Respuesta del sistema

1 El administrador del | 2 El sistema muestra el
sistema desea remitir la listado de los
informacién de una documentos existentes en
solicitud, por lo que inicia el sistema.
este caso de uso.

3a El administrador | 4a El sistema realiza la

selecciona el documento
que desea o ingresa el
nombre o codigo del
documento como

parametro de busqueda.

busqueda con dicho
parametro y muestra las
coincidencias de
documentos encontrados.
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Flujo alternativo Accidn del actor Respuesta del sistema
3b.1 | ElI administrador cancela | 3b.2 | ElI sistema termina el
la accidon de consulta de caso de uso y regresa a su
documentos. estado actual.
4b | El sistema no encuentra
ninguna coincidencia y
notifica al usuario.
Frecuencia Eventual.
esperada

Administrador

Sisterna

Gemite la informacidn de una salicitud

\H

ingresa el nombre o cddigo del docume
como parametro de blsgueda

selecciona el documento gue desea o

'/R

nto

muestra el listado de los documentos
existentes en el sistema.

N

realiza la hisgueda y muestra las coincidencias
de docuemthos encontrados

Muestra la informacion del
documento seleccionado

K

Werifica [os cambios realizados v
registra los cambios
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Caso de uso 4: Gestion de la informacién.
Cargar informacion

==gytend== L
.

==pptend==

i

-
-
/f’ ==pytand== Autarizar informacion
- -
- -

Fe -

®

Gestion de la

A e -+ Exportarinformacion
Usuario b -

==pitend==

Respaldar informacion

==gytends==

an,
an,
[y1)
LY
1)
=
o
w
w
L
s
-
”
Ed
#
o
.
[as}
5
[ye)
=
o
w
w
I
!
!
o
=
=
o
=
=
il
—
=
[}
3
an
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Actualizar respado de informacidn

A

Servidor

\e=edtends> T

Liberar espacio de almacenammiento
Monitorear vigencia de respaldo

CU: Cargar informacion.

Descripcion Caso de uso que permite al usuario cargar un documento digital al
sistema.

Actor principal Coordinador, jefe de unidad, director de escuela, planificador,
secretario, oficial de informacion.

Personal El usuario necesita cargar y almacenar un documento en el sistema.

involucrado e

interés

Pre-condiciones El usuario del sistema debe haber iniciado sesion en el sistema y
validar el rol del usuario.
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Garantias de éxito
(Post-condiciones)

El usuario cargo el archivo el documento digital con éxito.

Escenario
principal

Accion del actor

Respuesta del sistema

1 El caso de uso inicia 2 El sistema solicita el
cuando el usuario documento a cargar.
selecciona caso de uso
Cargar la Informacion.

3a | El usuario selecciona el | 4 El sistema carga el
documento que desea documento e inicia el
cargar y pide al sistema que caso de uso de
continue. clasificacion.

Flujo alternativo

Accioén del actor

Respuesta del sistema

3b.1 | El usuario cancela la accion | 3b.2 | ElI sistema termina el
de clasificar el documento. caso de uso Yy regresa a
su estado anterior.
Frecuencia Eventual.
esperada
I guarin Sigterna

Beleccmna la opcion
cargar infarmacidn

~
J

T

desea cargar

G&Ieccinna el documeento QLR o

S

2\

Solicita el documenta
a cargar

arga el documento e inicia
| casode uso: clasificar

AN

informacion
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CU: Clasificar la informacién.

Descripcion

Caso de uso que permite al usuario clasificar la informacion después
de la carga digital.

Actor principal

Coordinador, jefe de unidad, director de escuela, planificador,
secretario, oficial de informacion.

Personal
involucrado e
interés

El usuario necesita clasificar el documento que ha sido cargado al
sistema.

Pre-condiciones

El usuario del sistema debe haber iniciado sesion en el sistema y
validar el rol del usuario.

Garantias de éxito
(Post-condiciones)

El usuario clasifico con éxito el documento cargado.

Escenario
principal

Accién del actor

Respuesta del sistema

la | El casode uso iniciacuando | 2 El sistema solicita que
el usuario selecciona caso seleccione el tipo de
de uso Gestion de la informacion que es.
Informacion.

3a | El usuario selecciona: | 4a | El sistema clasifica el

oficiosa, reservada 0
confidencial. Si el usuario
estd seqguro de la
clasificacion.

documento y lo
almacenaen el sistemay
notifica al usuario.

Flujo alternativo

Accién del actor

Respuesta del sistema

1b | El caso de uso inicia luego
de cargar un archivo.

3b.1 | El usuario no esta seguro de | 3b.2 | EI  sistema  muestra
como clasificar el opciones y parametros
documento y pide sobre el contenido que
asistencia al sistema. el documento pueda

contener.

3b.3 | El usuario selecciona los | 4b.1 | El sistema evalla los
parametros que coincidan parametros
con el contenido del seleccionados, y
documento que ha cargado clasifica el documento
y solicita al sistema que segun estos parametros.
continde.

3c.1 | El usuario cancela la accion | 3c.2 | EI sistema termina el

de clasificar el documento.

caso de uso y regresa a
su estado anterior.
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Frecuencia Eventual.
esperada
Llsuario Sistema
Seleciona |3 Dpcinn_\ Solicita el tipo de informacion
con el que se clasificara
clasificar informacion
el documenta

\f

Fuede seleccionar:
Cficiosa
Reservada
Confidencial /

Clasifica el documenta
vouarda los datos en
el sistema

(i

@

CU: Autorizar la informacion.

Descripcion

En este caso de uso se manejan la autorizacion de informacion que
se le presentan al usuario en las que €l debe aprobar informacion
cargada por un tercero, como responsable y bien que responda por
la informacion alli contenida.

Actor principal

Coordinador, jefe de unidad, director de escuela, planificador,
secretario, oficial de informacion.

Personal
involucrado e
interés

El usuario debe autorizar los documentos cargados para que estos
puedan ser publicados.

Pre-condiciones

El usuario del sistema debe haber iniciado sesion en el sistema y
validar el rol del usuario.

Garantias de éxito
(Post-condiciones)

Accion del actor | Respuesta del sistema

79



SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DEARCHIVOS E
INFORMACION DE LA FACULTAD DE INGENIERIA Y

ARQUITECTURA

Escenario
principal

1 El caso de uso inicia cuando | 2 El sistema muestra al
el usuario selecciona caso usuario una lista de los
de uso Autorizar la documentos pendientes
Informacién. de autorizar.

3a | El usuario puede autorizaro | 4 El sistema guarda la

no autorizar, los
documentos que el usuario
tiene pendientes.

informacion y vuelve al
listado de documentos.

Flujo alternativo

Accién del actor

Respuesta del sistema

3b.1

El usuario cancela la accién
de autorizar documentos.

3b.2

El sistema termina el
caso de uso y regresa a
su estado anterior.

Frecuencia
esperada

Eventual.

suario

Sistema

I

Seleccionala npcinn\
autnrizarinfnrmacinnj

Muestra el listado de los
dncumentn gue el usuatria
tiene pendiente por autarizar

//\

Tiene |3 opcion de autarizar

0 no autorizar los documentos
fue tiene pendientes J

/\

/3

G arda la infarmacion y

uestra el listado de los

documentos

@

CU: Consultar informacion.

Descripcion

Caso de uso que permite al usuario consultar documentos que han
sido cargados al sistema.

Actor principal

Coordinador, jefe de unidad, director de escuela, planificador,
secretario, oficial de informacion.
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Personal

involucrado e

interés

dentro del sistema.

El usuario necesita consultar un documento o documentos que estan

Pre-condiciones

validar el rol del usuario.

El usuario del sistema debe haber iniciado sesion en el sistema y

Garantias de éxito

El usuario visualizo y consulto el documento que necesitaba sin

(Post-condiciones) | problemas.
Escenario Accion del actor Respuesta del sistema
principal 1 El caso de uso inicia 2 El sistema solicita

cuando el usuario
selecciona caso de uso
consultar la Informacion.

pardmetros para poder
realizar la busqueda.

3a | El usuario puede ingresar
parametros como: fecha de
carga, palabras clave, por
responsable del documento,

numero de documento.

4 El sistema realiza la
busqueda y muestra las
coincidencias de
documentos de acuerdo
a los parametros de
busqueda.

Flujo alternativo

Accion del actor

Respuesta del sistema
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3b.1 | El usuario cancela la accion | 3b.2 | ElI sistema termina el
de consultar informacion. caso de uso y regresa a
su estado anterior.
Frecuencia Eventual.
esperada
Lsuario Sistema
®

Selecciona la opeion

Salicita los parametras para

consultar infarmacion

v

Puede ingresar parametros como:
fecha de carga del documento

v

/\ realizar 13 busgueda

Realiza la busqueda y muestra
el lisado de los documentos

palabras clave del documenta
responsahle del documento
numero del documento

fque caincidieron con la busgueda
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CU: Actualizar Res

paldo de Informacion.

Descripcion

Este caso de uso le permite al usuario tener acceso a actividades de
mantenimiento y control de estado del sistema

Actor principal

Coordinador, jefe de unidad, director de escuela, planificador,
secretario, oficial de informacion.

Personal
involucrado e
interés

El usuario del sistema necesita tener acceso a actividades de
mantenimiento y control de estado del sistema.

Pre condiciones

Haber iniciado sesion en el sistema, encontrara un rol valido para el
usuario valido.

Garantias de éxito
(Post-condiciones)

El usuario del sistema ha accedido a actividades de mantenimiento
y control de estado del sistema.

Escenario Accidn del actor Respuesta del sistema
principal 1 El caso de uso inicia cuando | 2 El sistema solicita
el usuario selecciona caso accion a realizar.
de uso Actualizar Respaldo
de Informacion.
3 Selecciona Monitorear | 4 Usa caso de wuso
Vigencia de Respaldo. Monitorear Vigencia de
Respaldo.
5 Usa caso de uso Liberar
espacio de
Almacenamiento, y
notifica al usuario que
se realiz6 la accion.
Frecuencia Eventual.

esperada
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/

Selecciona muniturearvigencﬂ
de respaldo _,/

/

Usuario Sistema
Selecciona opcion actualizar \/ . . .
) ) Solicita accion a realizar
respaldo de |nfnrmac|nn_/ ,ﬂ.\

/T::Pealizar el monitorea de la
K videncia del respalda

<Libera espacio del aImacenamientn)

CU: Monitorear Vigencia de Respaldo.

Descripcion

Este caso de uso le permite al usuario tener acceso a validar la
vigencia de la informacién almacenada o poder liberar espacio del
almacenamiento bajo ciertos criterios.

Actor principal

secretario, oficial de informacion.

Coordinador, jefe de unidad, director de escuela, planificador,

Personal
involucrado e
interés

El usuario del sistema necesita liberar espacio en el sistema.

Pre-condiciones

usuario valido.

Encontrarse autenticado en el sistema, encontrarse en rol X, ser

Garantias de éxito
(Post-condiciones)

El usuario del sistema ha monitoreado la vigencia de Respaldo.

Escenario
principal

Accién del actor

Respuesta del sistema

1 El caso de uso inicia cuando
el usuario selecciona caso

2

El sistema muestra el
listado los documentos
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de uso Actualizar Respaldo que ya cumplieron o
de Informacién. vencié su vigencia de
respaldo

3 El sistema solicita la
accion a realizar con los

84

documentos.
Frecuencia Eventual.
esperada
LIsuario Sistema

Selecciona la apcion \ /—Mueatra ellistadao de los

manitarear respaldo de documentas que ya cumplieron
infarmacian con suvigencia

Solicita que realizar can
los documentos listados

CU: Liberar Espacio de Almacenamiento.

Descripcion

Este caso de uso le permite al usuario poder liberar espacio en el
servidor que contiene al sistema segun las vigencias ingresadas o
bien exigidas por la LAIP.

Actor principal

Coordinador, jefe de unidad, director de escuela, planificador,
secretario, oficial de informacion.

Personal
involucrado e
interés

El usuario del sistema necesita liberar espacio en el sistema.

Pre-condiciones

Encontrarse autenticado en el sistema, encontrarse en rol X, ser
usuario valido.

Garantias de éxito
(Post-condiciones)

El usuario del sistema ha liberado espacio en el servidor.

Accion del actor | Respuesta del sistema
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Escenario 1 El caso de uso inicia cuando | 2 El sistema realiza una
principal el usuario selecciona caso bldsqueda de los
de uso Liberar Espacio de documentos con fecha
Almacenamiento. mayor a la de vigencia.
3 El sistema solicita si se
desea liberar el espacio
de los documentos.
4a | El usuario acepta liberar el | 5a | El sistema libera el
espacio de almacenamiento. espacio de
almacenamiento y

notifica al usuario.

Flujo alternativo

Accion del actor

Respuesta del sistema

4b | Elusuario cancelalaaccién. | 5b | El sistema termina el
caso de uso Yy regresa a
su estado anterior.
Frecuencia Eventual.
esperada
Lsuario Sistema
®

Selecciona la opcion Iihersh
espacio de almacenamieny

Acepta gue se libere el espach/
de almacenamienta j\

Realiza la busgueda de los

{Dcumentns fuUe va vencio

suvigencia

N

\

/;culicita confirmacion para
liberar el espacio de

almacenamiento

RS

Libera espacio de almacenamiento
vy notifica al usuatio
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CU: Exportar Informacion.

Descripcion

Este caso de uso le permite al usuario exportar archivos de los
cargados en el sistema, estos seran proporcionados en archivo
digital original, como también la ficha del documento.

Actor principal

Coordinador, jefe de unidad, director de escuela, planificador,
secretario, oficial de informacion.

Personal
involucrado e
interés

El usuario del sistema necesita exportar archivos de los que fueron
cargados.

Pre-condiciones

El usuario del sistema debe haber iniciado sesion en el sistema.

Garantias de éxito
(Post-condiciones)

El usuario del sistema ha exportado un archivo con éxito.

Escenario Accion del actor Respuesta del sistema
principal 1 El caso de uso inicia cuando | 2 El sistema solicita
el usuario selecciona caso elegir opcidn.
de uso Exportar
Informacion.
3a | El - usuario selecciona | 4 El sistema solicita cbmo
archivo visualizado. desea realizar la
exportaciéon: PDF u
original.
5 El usuario seleccionaunade | 6 Exporta el documento
las opciones propuestas. que se selecciono.
Flujo alternativo | Accion del actor Respuesta del sistema
3b.1 | El usuario selecciona buscar | 3b.2 | El sistema USA CASO
un archivo. DE USO Consultar
Informacion.
Frecuencia Eventual.

esperada
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suaria Sistema

Seleccion la opcion expurth /BTJIicita fque se seleccione
documento _/ /\ un docurmento

Selecciona el archivo que Eh @hmtauséle:fcnh?f; Erfinznmaellm FOF
visualiza _/ \\ d

Selecciona una de las Dpciune—s\\ f/TE;pnrta el documento ala
propuestas j ,k opcion seleccionada
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Caso de uso 5: Generar estadisticas.

O

88

==gxiend== Exportar estadisticas

A

LIsuarin

Generar estadisticas

CU: Generar Estadisticas

Descripcion

Caso de uso que permite al usuario del sistema que son los
responsables de generar estadisticas.

Actor principal

Usuario del sistema

Personal
involucrado e
interés

El usuario del sistema necesita generar estadisticas para la toma de
decisiones.

Pre-condiciones

El usuario del sistema debe haber iniciado sesion en el sistema y
validar el rol del usuario.

Garantias de

El usuario ha generado las estadisticas sobre solicitudes vy

éxito (Post- documentos.

condiciones)

Escenario Accion del actor Respuesta del sistema
principal 1 2 El sistema pide

seleccionar el tipo de
estadistica y el rango de
fechas a consultar

3 El usuario selecciona el tipo | 4 El sistema verifica el

de estadisticas: tipo de estadistica, el
o Estadisticas  sobre rango de fechas;, Y
solicitudes genera las estadisticas
. Estadisticas  sobre correspondientes.
documentos

o Estadisticas de

Resoluciones de solicitudes
El usuario selecciona el
rango de fechas.

Flujo alternativo

Accidn del actor Respuesta del sistema
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3b.1 | El usuario cancela la accion | 3b.2 | EI sistema termina el
de generar estadisticas. caso de uso Yy regresa a
su estado anterior.
4b.1 | El sistema encuentra
errores en los datos
seleccionados y notifica
al usuario.
4h.2 | El usuario acepta el mensaje | 4b.3 | El sistema verifica los
de error y selecciona el tipo nuevos datos
de estadistica y el rango de seleccionados y
fechas y pide al sistema presenta las estadisticas
continuar. generadas.
Frecuencia Eventual.
esperada

CU: Exportar estadisticas

Descripcion

Caso de uso que permite al administrador del sistema exportar estadisticas
a Adobe Reader.

Actor principal

Administrador del sistema.
Secretaria.

Personal
involucrado e
interés

El usuario del sistema necesita exportar estadisticas a Adobe Reader.

Pre-condiciones

El usuario del sistema debe haber iniciado sesidn en el sistema y validar el
rol del usuario.
El usuario debe haber generado estadisticas.

Garantias de éxito
(Post-condiciones)

El usuario ha exportado las estadisticas a Abobe Reader.

Escenario
principal

Accion del actor

Respuesta del sistema

Exportar.

1 2 El sistema presenta la opcién
de exportar a Adobe Reader.
3 El usuario presiona la opcién | 4 El sistema lo exporta a Adobe

Reader.

Flujo alternativo

Accién del actor

Respuesta del sistema

3b.1

El usuario cancela la accion
de generar estadisticas.

3b.2

El sistema termina el caso de
uso y regresa a su estado
anterior.

Frecuencia
esperada

Eventual.




SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DEARCHIVOSE | 90
INFORMACION DE LA FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA

Actar Sistema

) . . Presenta la interfaz
Seleccionar el tipo de estadistica, . . .
o que pefmite seleccionar el tipo
el mesy el afo . -
de estadistica, el mes v el afio

Yerificar el tipo de estadistica,
el mes v el afio

(Exponar Estadisticas)

®

Caso de uso 6: Consultar bitacora.
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A

Administrador

Consultar bitacara

CU: Consultar bitacora

Descripcion Caso de uso que permite al usuario del sistema consultar la bitacora.
Actor principal Administrador

Personal El administrador del sistema necesita consultar la bitacora para
involucrado e conocer el estado de las solicitudes y la carga de documentos.
interés

Pre-condiciones

El usuario del sistema debe haber iniciado sesion en el sistema y
validar el rol del usuario.

Garantias de éxito
(Post-condiciones)

El usuario ha consultado la bitacora.

Escenario Accion del actor Respuesta del sistema

principal 1 2 El sistema pide
seleccionar el rango de
fechas, el usuario y la
accion para mostrar los
datos de la bitacora.

3 El administrador selecciona | 4 El sistema verifica que
el rango de fechas, el el rango de fechas, el
usuario y la accién para usuario y la accién sea
consultar la bitacora. correcto y muestra la

bitacora.
Flujo alternativo | Accion del actor Respuesta del sistema

3b.1 | El administrador cancela la | 3b.2 | El sistema termina el
accion de consultar caso de uso y regresa a
bitacora. su estado anterior.

4b.1 | El sistema encuentra

fechas, usuario o accién
invalida y notifica al
usuario.
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4h.2

El administrador acepta el
mensaje de fechas, usuario o
accion invélida y selecciona
un nuevo rango de fechas,
usuario 0 accién para
consultar. Pide al sistema
continuar.

El sistema verifica las
nuevas  fechas, el
usuario y la accion.
Presenta la bitacora.

4b.3

Frecuencia
esperada

Eventual.

Actor

Sistema

Selecciona el rango de
fechas, el usuarioy la accion

é_‘_,-rv""

—

e |

-
Presenta interfaz que permite
selecciomar ¢l rango de fechas,
el usuario y la accion

Verifica el rango de
fechas, el usuarioy
la accion
(hluestra la biiécura)
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6. Diseno del sistema.

6.1 Disefo de estandares.

6.1.1 Estandares Base de Datos.

DEFINICION DEL NOMBRE DE LOS SISTEMAS.

Concepto Nombre Ejemplo

El nombre del sistema | Sedefinira un nemonico de 6 | SIGIFIA — Sistema Informatico para
deberé estar relacionado a la | caracteres, el cual se | la gestion de informacion de la

funcionalidad de este. agregara al inicio de todos | Facultad de Ingenieria y
los objetos que el sistema | Arquitectura
contiene.

DEFINICION DEL NOMBRE DE LAS BASES DE DATOS.

Concepto Nombre Ejemplo

El nombre de la base de datos | EI nombre que sera Base de datos: SIGIFIA_BD
estara relacionado a la | asignado a la base de datos,
funcionalidad del sistema. estard el nombre del sistema
y la cadena siguiente: _BD

DEFINICION DEL NOMBRE DE LOS OBJETOS DE LA BASE DE DATOS.

Concepto Nombre Ejemplo

Objetos que almacena | Para todas las tablas, vistas, | SIGI_USUARIQOS, haciendo
informacién fisica y | vistas materializadas y demas | referencia a una tabla que
I6gicamente. objetos que almacén datos fisica | almacena los usuarios de un
0 légicamente, su nombre se | sistema.

basara en la siguiente estructura:

NNNN_XXXXXXXXXXXX

Donde:
e NNNN: nemdnico de
nombre del sistema.

& XXX XXX XXX XX XXXX:
nombre que haga referencia
al Objeto
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Los subcomponentes, como columnas tendran la siguiente estructura:

TTT Nemonico con el cual se conocera la tabla dentro
del sistema.

CCccceccecececece nombre de la columna dentro de la tabla

Ejemplo:

Sistema: SIGIFIA

Tabla: SIGI _USUARIO
Columna: USU_ID_USUARIO
USU_NOMBRE

USU _ESTADO

Objetos de conservan la integridad, relacion y ordenamiento de los datos del Sistema.

Concepto Nombre Ejemplo
Llaves Se nombraran las llaves primarias bajo el | SIGI _CLI_PK
Primarias. siguiente formato:

nemonico del sistema + nemdnico de la | Donde

tabla + PK Sistema: SIGI

nemonico de tabla: USU —de
Usuario
String default: PK (primary key)

Llaves Unicas.

Se nombraran las llaves Unicas bajo el
siguiente formato:

nemaonico del sistema + neménico de la
tabla + UK

SIGI _CLI_UK

Donde

Sistema: SCC

nemonico de tabla: USU —de
Usuario

String default: UK (unique key)

Llaves foraneas.

Se nombraran las llaves foraneas bajo el
siguiente formato:

nemonico del sistema + nemonico de la
tabla que hace la referencia +nemonico de
la tabla a la que se hace referencia +FK

SIGI _CLI_OCU_FK

Donde

Sistema: SIGI

nemonico de tabla: USU —de
Usuario, la cual hace la
Referencia

nemonico de tabla: ROL —Tabla de

roles, a la cual se hace lareferencia
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String default: FK (foreign key)

indices. Se nombraran los indices de tablas y SIGI _USU_ROL_FK I
vistas materializadas bajo el siguiente Donde:
formato: Llave foranea: SIGI
Si el indice es basado en una llave _USU_ROL_FK
foranea, el formato es: String default: I (indice)
Nombre de la llave foranea + |

Triggers, El nombre de estos objetos estard basado | Sistema: SIGI

Procedimientos | en la siguiente estructura: Objeto:

y funciones. NNNSXXXXXXXXX XXX XXX SIGISACTUALIZA _USUARIO
Donde

NNN: mnemonico
XXXXXXXXXXXXX: Nombre que
hace referencia a la funcion del objeto
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6.1.2 Estandares de entrada.

Considerandos.

En la creacién de los formularios, es muy relevante cumplir con ciertas practicas de
usabilidad, que hagan mas sencilla la operacion de los formularios. Toda forma de la
aplicacion debe cumplir lo siguiente:

Insertar las etiquetas en todos los campos, que éstas sean significativas para que el usuario
facilmente entienda lo que se pide.

Agrupar los campos similares.

Permitir enviar el formulario haciendo click en la tecla de <<Enter>>.

Remarcar el campo dénde tiene el usuario el focus.

No dejar un espacio muy grande entre etiqueta y campo.

Los campos requeridos deben ser indicados mediante (*) en la etiqueta de estos.
Después de un error al enviar el formulario, mantener los valores que habia
introducido el usuario.

6.1.3 Estandares de mensajes de ayuda y notificacion:
Estos mensajes se desplegaran con fin de brindar informacion o notificaciones de acciones
al usuario del software, y mantendran una estructura o estandar base como el siguiente:

Titulo X

magen MENSAJE

ACEPTAR CANCELAR

6.1.4 Estadndares de documentacién interna.
Dentro de los programas se deben colocar comentarios generales para describir cuales son
las funciones que realiza, ademas de documentar las variables y constantes existentes al inicio
del programa asi como también todos los métodos que tenga la clase con una pequefia
descripcion de su objetivo, esto con la finalidad de llevar a cabo modificaciones en forma
rapida y sin problemas.
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Encabezado.

Cada programa (codigo fuente) debe tener un encabezado que describa brevemente cual es
la funcién que realiza ademas de la siguiente informacion:

Nombre de la clase

Fecha de creacion.

Ultima modificacion

Obijetivos

Autor

A continuacion se muestra un ejemplo de un programa con la informacion requerida:

/***********************************************************

* Nombre de clase: empleado
* Fecha de creacion dd/mm/aaaa
* Autor: Mario lvan Garza Salinas

* Objetivo: Gestion de usuario.
***********************************************************/

Publicclass Usuario

{
¥

6.1.5 Estandares de codificacion.

Longitud maxima de linea.
La cuestion clave es la legibilidad.

Trate de 150 caracteres si es conveniente, no se recomienda el uso de mas de 180
caracteres.

6.1.6 Convenciones de nomenclatura.

Nombres de Archivo.

e Nombre significativo

e Utilizar convencion lowerCamelCase

e Ser tan corto como sea posible

e Terminan en .java, .jsp,. HTML, JS., css. o xml.
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Clases

e Nombre significativo
e Utilizar convencion lowerCamelCase
e Ser tan corto como sea posible

Public class claseEjemplo {

Public String metodoClase () {
return 'ejemplo’;

ky

Funciones y métodos

e Nombre significativo
e Ultilizar convencion lowerCamelCase
e Ser tan corto como sea posible

Nivel de detalle se recomienda: nombres de las funciones debe ser lo més ilustrativa que
sea practico para mejorar la comprension.

PublicvoidnuevoUsuario( String datos) {

}

Variables

Los nombres de variable siempre debe ser facil de leer, significativas. Si realmente necesita
mas de una palabra, pdngale juntas, Usando lowerCamelCase pero de manera mas breve
posible.

Constantes

Constantes siempre debe estar en mayusculas, Deben tener las palabras separadas por
guiones bajos.

define ('ESTA_ES UNA_CONSTANTE, 1);
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6.2 Disefno de interfaz.
INTERFAZ DEL SISTEMA INFORMATICO.

Estandares de la interfaz

7.

Logo: Imagen que contiene el nombre del sistema y un anagrama que representa la
transparencia de la informacién de la FIA.
Encabezado: el usuario autenticado que contiene las siguientes funciones:
o Perfil
o Cambiar contrasefia
o Salir
Area de Men(: Muestra las opciones de la aplicacion a las que el usuario de acuerdo
a su rol tiene acceso de consultar como:
o Roles
Usuarios
Documentos
Solicitudes
Bitacora
o Responsabilidades
Area de Trabajo: En esta area se mostraré el contenido propio del sistema, el modulo
que se esté utilizando y para el procedimiento que se esta ejecutando.
Pie de pagina: En esta area se mostrara informacion de direccion y namero telefonico
de la institucion.
Color:
e Area de trabajo: Blanco
e Menu: Gris
e Texto:
i. Negro: para texto general
ii. Rojo: para texto indicando Error
e Botones:
i. Confirmar: Azul
ii. Cancelar: Negro

o O O O

Tipo de Letra: Por defecto de HTML.
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Acciones de Formulario: Estas acciones cumplen con una funcion determinada para
cada uno de los formularios que constituyen el sistema; estas acciones se ejecutan
como parte de la gestion de cada uno de los modulos representados en el mend del

sistema.
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Acciones de Formularios del Sistema

No. Control Especificacion.
1. . Imagen que tendrd accion para editar la informacién del
seleccionado.
2. . Imagen que tendra accidn para editar la contrasefia del usuario
% seleccionado.
3. i Imagen que indica que el usuario esta activo, con la accion de
) poder deshabilitar el usuario seleccionado.
4, @® Imagen que indica que el usuario esta inactivo, con la accion de
- poder habilitar el usuario seleccionado.
5. — Imagen que tendra accion para poder visualizar el detalle de una
= accion solicitada.
6. ﬁ I Imagen que tendré accion para poder descargar un documento.
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AREA DE TRABAJO GENERAL DEL SISTEMA
Objetivo: Mostrar al usuario el area de trabajo General del sistema con sus
diferentes usos y opciones con los que cuenta cada una de las opciones

representadas.

Descripcion: Pagina de inicio donde se le brinda al usuario las diferentes
funcionalidades con las que cuenta el sistema en donde se pueden encontrar las

opciones de:

Menu: Diferentes funcionalidades con las que cuenta el sistema para
poder ejecutar los diferentes opciones de trabajo.
Usuario: En esta opcion se presentan las diferentes opciones que
puede realizar el usuario como:

1. Perfil

2. Cambiar Contrasefia

3. Salir

Loego

Usuario

Menua

Mensaje de Bienvenida
Mensaje de Eleccion de menu superior

Pie de Pdgina




SITIO WEB.
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Estandares de la interfaz del sitio web

1. Logo: Imagen que contiene el nombre del sistema y un anagrama que representa la
transparencia de la informacion de la FIA.
Encabezado: Informacion referente a la FIA
Area de MenU: Muestra las opciones de la pagina web en donde se pueden encontrar:

Informacién General

Listado de Documentos

Listado de enlaces a instituciones externas a la FIA
Solicitud de Informacion

Ayuda

. Area de Trabajo: En esta area se mostrara el contenido propio de la pagina web
5. Pie de pagina: En esta area se mostrara informacion de direccién y nimero telefonico
de la institucion.

6. Color:
[ ]

Area de trabajo: Blanco
Menu: Gris
Texto:
i. Negro: para texto general
ii. Rojo: para texto indicando Error
Botones:
i. Confirmar: Azul
ii. Cancelar: Negro

7. Tipo de Letra: Por defecto de HTML.
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INTERFAZ DEL SITIO WEB.

e Objetivo: Brindar informacion a los usuarios sobre la documentacion oficiosa
existente que pertenece a la FIA.
e Descripcidn: brinda el servicio de:
= Informacion General al publico cumpliendo con la legislacion de la
LAIP
= Listado de Documentos de caracter publico
= Listado de enlaces a instituciones externas a la FIA como otras
facultades u otras instituciones publicas y privadas relacionadas a la
FIA.
= Solicitud de Informacién en linea.
= Ayuda al usuario con dudas pertinentes al sitio web y los diferentes
accesos que esta contiene.

Logo Encabezodo

Mend Area de trabajo

Pie
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6.3 Disefo de entradas.

e SISTEMA

FORMULARIO PARA AGREGAR USUARIO.
e Objetivo: Permitir al sistema crear un nuevo usuario para gque tenga acceso a este
describiendo los datos que contendréa el usuario.

e Descripcidn: Formulario que contiene datos personales y relacionados al nuevo
usuario que estara constituyendo el sistema.

Logo

Ménu Usuario

Agregar Usuario

Mombres: X% - 30 - XX

Apellidos: 3 - 30 - XX B
c IEscueIa: [)‘3‘: - b0 - XX h ]
o | Rl [0¢-20-xx - |

[] Respaldado por Acuerdo E
F | E-mail: XX - 60 - XX

Teléfono: #X - 09 - XX G
Mombre de Usuario: 3¢ - 20 - %X .
I Pontrasefa: ¥ - 16 - XX
Digite nuevamente la  ¥x - 16 - XX J

Contrasefia: *

Estado:* | 30X- 08- 303 h K

L Guardar H Cancelar M

Pie de Pagina
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Cuadro de descripcion de controles del formulario para agregar usuario.

indice | Control Especificacion.
A Text Box Campo de texto que permite ingresar los nombres del usuario
que se agrega.
B Text Box Campo de texto que permite ingresar los apellidos del usuario
que se agrega.
C Combo Box Campo de seleccion que permite elegir la escuela a la que

pertenecera el usuario, las opciones mostradas son los nombres
de las escuelas de la FIA.

D Combo Box Campo de seleccion que permite elegir el rol al que pertenecera
el usuario, las opciones son los nombres de los roles creados
para los usuarios.

E Check Box Opcidn de respaldado por acuerdo que certifica el puesto del
usuario que tiene en la FIA por medio de un documento y que
describe sus funciones que realiza en esta facultad

F Text Box Campo de texto que permite ingresar el Email del usuario que
se agrega.

G Text Box Campo de texto que permite ingresar el teléfono del usuario
que se agrega.

H Text Box Campo de texto que permite ingresar el usuario que se agrega.

I Text Box Campo de texto que permite ingresar la contrasefia del usuario
que se agrega. Se debera ocultar la contrasefia con * como
mascara.

J Text Box Campo de texto que permite repetir y verificar la contrasefia

del usuario que se agrega. Se debera ocultar la contrasefia con
* COMO mascara.

K List Box Campo de seleccion que permite elegir el estado al que
pertenecerd el usuario, las opciones son los estados en los que
se encuentran los usuarios en la FIA asi como Activo e
Inactivo.

L Button Boton para iniciar el proceso de almacenamiento del usuario
que se ingresa al sistema, debe contener la palabra Agregar
correspondiente a el proceso que realiza.

M Button Botdn para iniciar el proceso de cancelacion del usuario que se
ingresa al sistema, debe contener la palabra Cancelar
correspondiente a el proceso que realiza.
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FORMULARIO PARA MODIFICAR USUARIO.

e Objetivo: Permitir del sistema actualizar los datos que componen la informacién

de un usuario ya existente.
e Descripcién: Formulario que contiene datos personales antes registrados

relacionados al usuario que esta constituyendo el sistema.

Logo s
Meénu Usuario

Modificar Usuario

MNombre de Usuario: | 3¢ - 20 - XX A

Mombres: XX - 30 - XX B

Apellidos: (- 30 - X% c
Escuela:[){}(—ﬁﬂ—}ﬁi - ]

Rol: | 30X - 20 - XX -]
[] respaldado por Acuerdo

G| E-mail: XX - 60 - XX
Teléfonp: ¥X - 09 - XX H

Estado:* | ¥X-08-XX i

J Guardar ] [ Cancelar K

Pie de Pdgina




SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DEARCHIVOSE | 107
INFORMACION DE LA FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA

Cuadro de descripcion de controles del formulario para modificar usuario.

indice | Control Especificacion.
A Combo Box Campo de texto que permite visualizar el nombre del usuario
que se modifica.
B Text Box Campo de texto que permite ingresar los nombres del usuario
que se estd modificando.
C Text Box Campo de texto que permite ingresar los apellidos del usuario
que se estd modificando.
D Combo Box Campo de seleccion que permite elegir la escuela a la que

pertenecera el usuario; las opciones mostradas son los nombres
de las escuelas de la FIA.

E Combo Box Campo de seleccion que permite elegir el rol al que pertenecera
el usuario; las opciones son los nombres de los roles creados
para los usuarios.

F Check Box Opcidn de respaldado por acuerdo que certifica el puesto del
usuario que tiene en la FIA por medio de un documento y que
describe sus funciones que realiza en esta facultad

G Text Box Campo de texto que permite modificar el Email del usuario que
se agrega.

H Text Box Campo de texto que permite modificar el teléfono del usuario
que se agrega.

I List Box Campo de seleccion que permite elegir y modificar el estado al

que pertenecera el usuario, las opciones son los estados en los
que se encuentran los usuarios en la FIA asi como Activo e
Inactivo.

J Button Botdn para iniciar el proceso de modificar datos del usuario
que se visualiza al sistema, debe contener la palabra Modificar
correspondiente al proceso que realiza.

K Button Boton para iniciar el proceso de cancelacion del usuario que se
modifica al sistema, debe contener la palabra Cancelar
correspondiente a el proceso que realiza.




SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DEARCHIVOSE | 108
INFORMACION DE LA FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA

FORMULARIO PARA CAMBIO DE CONTRASENA.

e Objetivo: Permitir al sistema cambiar la contrasefa del usuario que conforma el
SIGIFIA.

e Descripcidn: Se conforma de dos en los cuales puede cambiar la contrasefia y
confirmar la nueva contrasefia insertada para realizar el cambio de contrasefia de
forma exitosa.

Logo s
Ménu Usuario
Modificar Contraseia
Contrasefia: ¥¥ - 16 - XX
A
Digite nuevamente l[a ¥ - 16 - ¥X
Contrasefia: * B
Guardar | | Cancelar
C D
Pie de Pagina

Cuadro de descripcion de controles del formulario para cambio de contrasefia.
indice | Control Especificacion.

A Text Box Campo de texto que permite ingresar la contrasefia actual del
usuario gue se encuentra autenticado, esta debe mostrar * para
su proteccion.

B Text Box Campo de texto que permite ingresar la contrasefia nueva del
usuario gque se encuentra autenticado, esta debe mostrar * para
su proteccion.

C Button Boton para iniciar el proceso de validacion y cambio de
contrasefia del usuario en el sistema, debe contener la frase
Cambiar contrasefia, correspondiente al proceso que realiza.
D Button Boton para iniciar el proceso de cancelacion del proceso de
validacién y cambio de contrasefia del usuario en el sistema,
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debe contener la palabra Cancelar, correspondiente a el
proceso que realiza.

FORMULARIO PARA CREACION DE ROLES.
e Objetivo: Agregar un nuevo rol al sistema.

e Descripcién: Permite al sistema crear un nuevo rol de desempefio para un usuario
que integra el sistema.

Logo ,
Ménu Usuario
Agregar Rol
A
Nombre: = 306 20 - 3
Privilegios: * Opciones Disponibles Opciones Seleccionadas
Bl | Actividad 1 - > c || Actividad 1 -
Actividad 2 - = Actividad 2 —
_ = _
Actividad X == Actividad X
" "
Responsabilidades™: Procesos Opciones Seleccionadas
D Actividad 1 - = E || Actividad 1 -
Actividad 2 - e Actividad 2 -
— < —
Actividad X == Actividad X
" "
Estadao: * |l F
G || Guardar | [ Cancelar | | H
Pie de Pdgina
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Cuadro de descripcion de formulario Agregar Rol.

indice | Control Especificacion.
A Text Box Campo de texto que permite visualizar el nombre del nuevo rol
que se estd agregando al sistema.
B List Box Lista de seleccion que permite asignar las actividades del rol

que se esta agregando, las actividades estan relacionadas a los
documentos que se presentan en la secretaria de la FIA.

C List Box Lista de seleccion que contiene las actividades del rol que se
han asignado al nuevo rol y las actividades estan relacionadas
a los documentos que se presentan en la secretaria de la FIA.

D List Box Lista de seleccion que permite asignar las opciones de mend a
la que contara con acceso el rol ingresado, las opciones
mostradas son los nombres de las opciones del menu
disponibles para asignarse, este debe mostrar solo las opciones
de menu que se le asignen seguln el rol al usuario.

E List Box Lista de seleccion que contiene las opciones de menu a la que
contara con acceso el rol ingresado, las opciones mostradas son
los nombres de las opciones del menu asignados al nuevo rol
por asignarse, este solo muestra las opciones de menu que se
le asignen segun el rol al usuario.

F List Box Campo de seleccidn que permite elegir y modificar el estado al
que pertenecera el usuario, las opciones son los estados en los
que se encuentran los usuarios en la FIA asi como Activo e
Inactivo.

G Button Botdn para iniciar el proceso de almacenamiento del rol que se
ingresa al sistema, debe contener la palabra Aceptar
correspondiente a el proceso que realiza.

H Button Boton para iniciar el proceso de cancelacion del rol que se
ingresa al sistema, debe contener la palabra Cancelar
correspondiente a el proceso que realiza.
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FORMULARIO GESTION DE ROLES

e Objetivo: Administrar los roles del sistema.

e Descripcion: Permite administrar los roles de cada uno de los usuarios que hacen
uso del sistema mediante las diferentes opciones que puede realizar en él; asi como
la funcién de editar, consultar y deshabilitar rol.

Logo , )
Menu Usuario
Gestion de Roles
A C D
+Agregar Rol B| wc-20-x¢t [ Buscar |[Mostrar Todos |
No Nombre ‘ Estado ‘ Acciones ‘
.
1 K- 20 - XX K-8 -XX | i 1
N E
2 XK - 20 - XX XX - 8 - XX @
5 w | Por Pdgina @ o pigina  # de #% pdgina ° 9
E
Pie de Pdgina
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Cuadro de descripcion de Consultar Solicitud de informacion

indice | Control Especificacion.

A Link Enlace que direcciona al formulario Agregar Rol para crear un
nuevo rol para un usuario.

B Text Box Campo de texto que permite buscar un Rol al ingresar el nombre
del rol requerido.

C Button Confirma la busqueda del rol que el usuario ejecuta y determina
como aceptada la basqueda del rol.

D Button Confirma la busqueda de todas los roles generados en el sistema

E Acciones de que pueden realizar a cada una de los roles antes

requeridos como:
1. Editar Rol
2. Habilitar y Deshabilitar Rol.

F Buttom Botones de navegacion para las paginas que se generan a través
de la busqueda ya sean:
1. Hasta el Inicio
2. Anterior
3. Siguiente.
4. Hasta el Final
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FORMULARIO PARA MODIFICAR ROL.

e Objetivo: Modificar o actualizar la informacion de un rol existente.
e Descripcion: Permite al administrador del sistema modificar la informacion de un
rol para un usuario que ya existe en el sistema.

Logo ,
Ménu Usuario
Modificar Rol
Nombre: * 306 20 - xx A
Privilegios: * Opciones Disponibles Opciones Seleccionadas
g| | Actividad 1 - o Actividad 1 -
Actividad 2 - == Actividad 2 —
— = _
Actividad X == Actividad X
A S
Responsabilidades™: Procesos Opciones Seleccionadas
D Actividad 1 - 1 E Actividad 1 -
Actividad 2 - e Actividad 2 -
— < _
Actividad X == Actividad X
A S
Estado: * vl F
G [ Guardar | [ Cancelar | H
Pie de Pdgina

Cuadro de descripcion de Formulario para Modificar Rol.

indice | Control Especificacion.
A Text Box Campo de texto que permite visualizar el nombre del rol que
se quiere modificar en el sistema.
B List Box Lista de seleccidn que permite modificar las actividades del rol

que se desea modificar, las actividades estan relacionadas a los
documentos que se presentan en la secretaria de la FIA.

C List Box Lista de seleccion que contiene las actividades del rol que se
han asignado al rol y las actividades estan relacionadas a los
documentos que se presentan en la secretaria de la FIA.
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List Box Lista de seleccion que permite modificar las opciones de menu
con acceso el que cuenta el rol ingresado, las opciones
mostradas son los nombres de las opciones del menu
disponibles para asignarse, este debe mostrar solo las opciones
de menu que se le asignen segun el rol al usuario.

List Box Lista de seleccidn que contiene las opciones de menu con las
que cuenta con acceso el rol ingresado, las opciones mostradas
son los nombres de las opciones del menu asignados al rol, este
solo muestra las opciones de menu que se le asignen segun el
rol al usuario.

List Box Campo de seleccion que permite elegir y modificar el estado al
que pertenecera el usuario, las opciones son los estados en los
que se encuentran los usuarios en la FIA asi como Activo e
Inactivo.

Button Boton para iniciar el proceso de modificacion del rol que se
ingresa al sistema, debe contener la palabra Aceptar
correspondiente a el proceso que realiza.

Button Botdn para iniciar el proceso de cancelacion del rol que se
ingresa al sistema, debe contener la palabra Cancelar
correspondiente a el proceso que realiza.
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FORMULARIO PARA LA CARGA DE ARCHIVOS.

e Objetivo: Administrar la carga individual de documentos al sistema.
e Descripcién: Permite al usuario cargar de forma individual los documentos que
genere y asi brindar informacion que se relacione con la informacion contenida.

Logo

Ménu Usuario

Cargar Documento

Mombre del documento:® X3¢ - 100 - XX A

Descripcion del documento: *  yy 150 - %
€ |Archivo a subir* Archivo Mo Seleccionado | Seleccionar Archivo

D Procesa: ’Selecciune uno - ]
[]otro E
Tipo de documenta: ’SElECCiDHE uno - ] F
Ubicacidn: ’Selecciune uno - ] G
H ’Selecciune Lna - ]

| ¥¥ -40- XX Descripcidn de ubicacion exacta

J Guardar ” Cancelar K

Pie de Pdgina
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ASISTENTE PARA CLASIFICAR SEGUN LA LEY DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA.
e Objetivo: Cargar la informacion que contiene cada uno de los documentos
conforme a la LAIP al sistema.
e Descripcidn: Permite a los usuarios seleccionar por medio de un listado de criterios
el tipo de informacién que contienen los documentos al sistema.



SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DEARCHIVOSE | 117
INFORMACION DE LA FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA

Logo ,
Ménu Usuario

Cargar Documento

Mombre del documento:® XX - 100 - XX
Descripcion del documento: w450 -y

Archivo a subir* | Archivo No Seleccionado | Seleccionar Archivo

Proceso: Seleccione uno - |
[Jotro
Reservada Confidendial
Prewvio L M Siguiente
Criterio 1
Criterio 2
Criterio 3 N
Criterio n
Tipo de documenta: | Seleccione uno - |
Ubicacidn: | Seleccione uno - |
| Seleccione uno - |

¥¥ -40- XX Descripcion de ubicacion exacta

Guardar || Cancelar

Pie de Pdgina

Cuadro de descripcion de formulario Cargar Documentos.

indice | Control Especificacion.

A Text Box Campo de texto que permite ingresar el nombre del nuevo
documento que se esta agregando al sistema.




SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DEARCHIVOS E

INFORMACION DE LA FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA

Text Box

Campo de texto que permite ingresar la descripcion del nuevo
documento que se esta agregando al sistema.

Button

Botones de estado que describe la seleccion de documentos
que brinda la opcién de cargar archivos

List Box

Lista de seleccion que permite asignar un proceso al cual
pertenece el documento a cargar, las opciones mostradas son
los nombres de los procesos por los que se componen la FIA.

Checkbutton

Casilla de chequeo que permite ingresar un documento nuevo
en categoria de otro como otro proceso afiadiéndolo a los
existentes.

List Box

Campo de lista de seleccion que permite elegir el tipo de
documento al cual pertenece el nuevo documento a cargar

List Box

Campo de lista de seleccion que permite determinar la
ubicacion al cual pertenece el nuevo documento a cargar

List Box

Campo de lista de seleccion que permite determinar la
Sububicacion al cual pertenece el nuevo documento a cargar

Text Box

Campo de texto que permite ingresar la descripcion de la
ubicacion exacta del documento que se estd cargando al
sistema.

Button

Boton para iniciar el proceso de cargar un documento que se
ingresa al sistema, debe contener la palabra Aceptar
correspondiente a el proceso que realiza.

Button

Botdn para iniciar el proceso de cancelacion de cargar un
documento que se ingresa al sistema, debe contener la palabra
Cancelar correspondiente a el proceso que realiza.

Link

Debe acceder a la anterior tipo de clasificacion en el asistente
de clasificacion.

Link

Debe acceder al siguiente tipo de clasificacion en el asistente
de clasificacion.

Check Box

Cada control tendra asignado un criterio segun la Ley de
Acceso de a la Informacion Publica para clasificar el
documento.

Confidencial.

1. El contenido del documento constituye una invasion a la
privacidad de la persona, por ejemplo si contiene informes
médicos.

2. Contiene informacion que los empleados de la facultad
tengan derecho a restringir su divulgacion.

3. Contiene datos personales que requieran el consentimiento
de los individuos para su difusion.

4. El contenido del documento contiene secretos profesionales,
comercial, industrial, fiscal, bancario, fiduciario u otro
considerado como tal por una disposicion legal.

Reservada.
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1. Contiene informacion relacionada con planes militares del
pais 0 negociaciones politicas con otros paises.

2. Contiene informacién que perjudique o ponga en riesgo la
defensa nacional y la seguridad publica.

3. Contiene informacion que menoscabe las relaciones
internacionales o la conduccidn de negociaciones diplomaéticas
del pais.

4. Contiene informacion que ponga en peligro evidente la vida,
la seguridad o la salud de cualquier persona.

5. Contiene informacion que contenga opiniones 0
recomendaciones que formen parte del proceso deliberativo de
los servidores publicos, en tanto no sea adoptada la decision
definitiva.

6. Contiene informacion que causare un serio perjuicio en la
prevencion, investigacion o persecucion de actos ilicitos, en la
administracion de justicia o en la verificacion del
cumplimiento de las leyes.

7. Contiene informacion que comprometa las estrategias y
funciones estatales en procedimientos judiciales o
administrativos en curso.

8. Contiene informacién que pueda generar una ventaja
indebida a una persona en perjuicio de un tercero.
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FORMULARIO PARA CARGA MULTIPLE DE DOCUMENTOS

e Objetivo: Administrar la carga de varios documentos para que ingrese a la base de
datos del sistema.

e Descripcidn: Permite administrar la carga y eleccion de n archivos para que se
carguen al sistema y hacer eficiente la carga de varios documentos a la vez.

Logo

Ménu Usuario

Cargar Documentos

Elegir archivos:

Mombre de Archivo Tamario Estado
Archivo 1 -
Archivo 2

Archiva N

+ Agregar Archives ] B b 0%

[ Aceptar ] C

Pie de Pagina
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Cuadro de descripcion de controles del formulario para cambio de contrasefia.

Iindice | Control Especificacion.

A List Box Campo de texto que permite visualizar de uno a n archivos
cargados preliminarmente por el usuario; detallando el tamafio
y porcentaje de carga del documento.

B Button Botdn para iniciar el proceso de Agregar archivos por medio
de la ventana de navegador de archivos del usuario en el
sistema, correspondiente al proceso que realiza.

C Button Boton para iniciar el proceso de aceptacion del proceso de
carga de archivos por parte del usuario en el sistema, debe
contener la palabra Aceptar, correspondiente a el proceso que
realiza.
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FORMULARIO DE DOCUMENTOS PENDIENTES DE ASIGNACION DE
INFORMACION

e Objetivo: Administrar la asignacion de informacion de documentos a la base de
datos del sistema.

e Descripcién: Permite administrar la informacion de documentos previamente
cargados y que no se les ha asignado la descripcion de cada uno de ellos que se
cargara al sistema.

Logo .
Ménu Usuario

Documentos Pendientes de Asignacion de Informacicn

B C
A [ Buscar ][HustrarTudﬂs]

No |Documento | Fecha de Acciones

Carga
1 | HKK-100 00 |- 10 XX A
: D

2 | XK-100 200 | XK-10 -XK k

5 w | Por Pdgina @ o pdgina  # de ## pdgina ° 9
E

Pie de Pdgina
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Cuadro de descripcion de Documentos Pendientes de Asignacion de informacion

indice | Control Especificacion.
A Text Box Campo de texto que permite buscar un Documento al ingresar el
nombre del documento requerido.
B Button Confirma la basqueda del documento que el usuario requiere y

determina como aceptada la solicitud del documento.

C Button Confirma la busqueda de todos los documentos pendiente de
asignacion de informacion.
D Acciones de que pueden realizar a cada una de documentos

pendientes de asignacion de informacion antes requeridos como:

e Asignacion de Informacion: Agrega la informacion a
documentos antes cargados y que no se les ha asignado la
informacion de referencia.

E Buttom Botones de navegacion para las paginas que se generan a través
de la basqueda ya sean:
1. Hasta el Inicio
2. Anterior
3. Siguiente.
4. Hasta el Final
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FORMULARIO ASIGNACION DE INFORMACION

e Objetivo: Crear la asignacion de informacion de documentos a la base de datos
del sistema.

e Descripcién: Permite asignar la informacion de documentos previamente cargados
y que no se les ha asignado la descripcion de cada uno de ellos que se cargara al

sistema.
Logo
9 Ménu Usuario
Asignar Informacion
Mombre del documento:® X3 - 100 - XX A
Descripcion del documento: * s 450 - wx 5
C|Proceso: ISeIecciune uno v‘
[ otro D
Tipo de documento: ISelecciune uno - ‘ E
Ubicacidn: ISeIeccinne Lno - ‘ F
ISeIecciune Lno - ‘ G
H o -20-3x Descripcidn de ubicacion exacta

I Guardar H Cancelar J

Pie de Pagina
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Cuadro de descripcién de formulario Asignar Informacion

indice | Control Especificacion.
A Text Box Campo de texto que permite modificar el nombre del nuevo
documento que se esta agregando al sistema.
B Text Box Campo de texto que permite modificar la descripcion del
nuevo documento que se esta agregando al sistema.
C List Box Lista de seleccion que permite modificar un proceso al cual

pertenece el documento a cargar, las opciones mostradas son
los nombres de los procesos por los que se componen la FIA.

D Checkbutton Casilla de chequeo que permite modificar un documento en
categoria de otro como otro proceso afiadiéndolo a los
existentes.

E List Box Campo de lista de seleccion que permite modificar el tipo de
documento al cual pertenece el documento.

F List Box Campo de lista de seleccion que permite modificar la ubicacion
al cual pertenece el documento.

G List Box Campo de lista de seleccion que permite modificar la Sub-
ubicacion al cual pertenece el documento.

H Text Box Campo de texto que permite modificar la descripcion de la
ubicacion exacta del documento cargado al sistema.

I Button Boton para iniciar el proceso de modificar la informacion del

documento modificado al sistema, debe contener la palabra
Aceptar correspondiente a el proceso que realiza.

J Button Boton para iniciar el proceso de cancelacion de modificar un
documento en el sistema, debe contener la palabra Cancelar
correspondiente a el proceso que realiza.
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FORMULARIO DE AGREGAR SOLICITUD DE INFORMACION.

o Objetivo: Agregar una nueva solicitud al sistema.

o Descripcion: Permite al usuario crear una nueva solicitud de informacién al
sistema detallando con datos personales y datos referentes a la
documentacion e informacion solicitada

Logo

Ménu Usuario

Agregar Solicitud

Mombres:™® XX - 60 - XX A

Edad: * 99 B

c | Mo DUI* 99999999-9

D | Direccidn:* XX - 100 - XX

Teléfonp:  9999-9999 E

Correo electrénico* /o~ 60 - KX F

Afio del documento que solicita=® ISeIecciune uno -

IH®

Mombre del documento que solicita:® XX - 100 - 3

] Motivo* Si es
informacion cnnﬁdenc&al
o reservada | X -200-X¥ I

I Guardar H Cancelar

J

Pie de Pdgina




SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DEARCHIVOS E
INFORMACION DE LA FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA

Cuadro de descripcion de Agregar Solicitud de informacion.

Iindice | Control Especificacion.

A Text Box Campo de texto que permite ingresar el nombre del usuario que
solicita la informacion.

B Combo Box Campo que contendra la edad del usuario que solicita la
informacion.

C Text Box Campo de texto que permite ingresar el nimero de documento
de identidad.

D Text Box Campo de texto que permite ingresar la direccion del usuario
que solicita la informacion.

E Text Box Campo de texto que permite ingresar el numero de contacto

telefonico del usuario que solicita la informacién, que se
describe de la siguiente manera:

F Text Box Campo de texto que permite ingresar el correo electrénico del
usuario que solicita la informacion.

G Combo Box Campo que contendra el afio del documento que solicita la
informacion.

H Text Box Campo de texto que permite ingresar el nombre del documento
con la informacion requerida que el usuario solicita.

I Text Box Motivo por el cual solicita la informacién ya sea de dos
maneras:

e Informaciéon Confidencial
e Informacion Reservada

J Button Botones de opcidn que muestran dos acciones como:
e Aceptar: Confirma la solicitud que el usuario ejecuta
y determina como aceptada la solicitud del documento.

e Cancelar: Niega la solicitud que el usuario ejecuta y
determina como cancelada la solicitud del documento.
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FORMULARIO GESTION DE USUARIOS

o Objetivo: Consultar el estado de un usuario

o Descripcion: Permite consultar datos del estado en el que se encuentra el

usuario que pertenece al sistema.

ARQUITECTURA

Logo , i
Ménu Usuario
Gestion de Usuarios
A C D
+Agregar Usuario B | [seleccione Filtro | - 30 -xx [ Buscar | Mostrar Todos |
No |Nombre |Apellido Usuario Email Escuela |Estado Acciones

1 KK-30-200 | XK-30-0 K- 20 200 | K- 60 00 | XK- B0 XX

2 [KN-30 200 030 KK X020 00 | XK-60 K0 | X0 B0 XK

5 ~ | Por Pdgina @ o pigina  #

128

wn p Del

XX- 08 XX | \@ ®
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Cuadro de descripcion de Gestidn de usuarios

indice | Control Especificacion.
A Link Enlace que conducird a la pantalla para agregar un nuevo
usuario.
B List Box Campo de texto que permite ingresar el tipo de usuarios que

puede ser utilizado para filtrar la busqueda de los documentos
que pueden ser :

e Por nombres.
e Por Apellidos.
e Por Usuarios.
e Por Escuela.
C Text Box Campo de texto que permite ingresar el nombre de un usuario
especifico a buscar
D Button Botones de opcidn que muestran dos acciones como:

e Buscar: Confirma la busqueda del usuario y determina
como aceptada la solicitud del formulario.

e Mostrar todos: Confirma la busqueda de todos los
usuarios que forman parte del sistema

E Acciones de que pueden realizar a cada una de las solicitudes
antes requeridas como:

1. Editar

2. Editar contrasefia.

3. Estado de Habilitado u Deshabilitado

F Buttom Botones de navegacion para las paginas que se generan a través
de la busqueda ya sean:

1. Hasta el Inicio

2. Anterior

3. Siguiente

4. Hastael Final
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FORMULARIO AGREGAR PROCESO

o Objetivo: Creacion de nuevos procesos en la FIA
o Descripcion: Permite crear nuevos procesos tanto como para el area
administrativa y académica de la FIA y seran parte del sistema.

Lago i ]
Ménu Usuaria
Agregar Proceso
Proceso  * | J0(- 60 - XX A
B Guardar H Cancelar C

Pie de Pdgina

Cuadro de descripcion de Formulario Agregar Proceso
indice | Control Especificacion.
A Text Box Campo de texto en el que se ingresa el nuevo proceso a crearse
en laFIA
B Buttom Aceptar: Boton de confirmacion de creacion de nuevo proceso
en la FIA
C Buttom Cancelar: Boton de cancelacion de creacion de nuevo proceso
en la FIA
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ARQUITECTURA

FORMULARIO GESTION DE PROCESOS

o Objetivo: Gestionar los procesos que pertenecen a la FIA
o Descripcion: Permite ejecutar diferentes acciones relacionados a los procesos

como:

crear nuevos procesos tanto como para el area administrativa y
académica de la FIA y que seran parte del sistema.

Buscar: proceso por el nombre.

Mostrar todos: muestra todo los procesos que componen la FIA tanto

como académicos y administrativos

g » | Por Pagina

QO I*

de ## pdgina ° @

E

Logo ) )
Ménu Usuaria
Gestion de Procesos
A C D

+Agregar Proceso B | xx¢-60-xx [ Buscar |[Mostrar Todos |

Mo | Nombre Acciones

1 K- 60 XX ~

E I
2 K- 60 XX \

Pie de Pdgina
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Cuadro de descripcion de formulario gestion de procesos

indice | Control Especificacion.
A Link Enlace que conducird a la pantalla para agregar un nuevo
proceso.
B Text Box Campo de texto que permite ingresar el nombre del proceso que
se desea buscar.
C Button e Buscar: Confirma la basqueda del usuario y determina

como aceptada la solicitud del formulario.

D Button e Mostrar todos: Confirma la busqueda de todos los
usuarios que forman parte del sistema
E Table Acciones de que pueden realizar a cada una de las solicitudes

antes requeridas como:
1. Editar: Editar el proceso que se encuentra en el sistema.

F Buttom Botones de navegacion para las paginas que se generan a través
de la busqueda ya sean:

Hasta el Inicio

Anterior

Siguiente

Hasta el Final

Ny
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6.4 Disefno de salidas.

FORMULARIO CONSULTAR SOLICITUD.

o Objetivo: Gestionar funciones de una solicitud.

ARQUITECTURA

o Descripcion: Permite al usuario consultar datos del estado en el que se

encuentra la solicitud antes realizada.

133

Logo , .
Ménu Usuario
Gestion de 3olicitud
A
Desde: Hasta:
+A Solicitud D
gregar solicriu B Selecdione Filra | » | Solicitud a buscar [ Buscar |Mostrar Todos|
C
Accion: <<Filtro Scleccionado>>
No |Mombre Descripcion | Fecha de | Acciones
Carga
1 WE00 00 [X0E160 KK (X100 | = E
=
2 BE-00 XK XE-1580 KK | KH-10 KX 5
-
5 w | Por Pdgina pdgina  # de ## pdgina ° e

Pie de Pagina
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Cuadro de descripcion de Consultar Solicitud de informacion

indice | Control Especificacion.

A Text Box Campo que permite capturar la fecha de registro de la solicitud
que tiene el usuario obtenido por la anterior gestion de
documentos.

B List Box Campo de texto que permite ingresar el tipo de solicitud del

usuario que solicita la informacion que puede ser utilizado para
filtrar la busqueda de los documentos que pueden ser :

e Por Estado.

e Por Dui.

e Por tipo de documento.

C Text Box Campo de texto que permite buscar la solicitud al ingresar el
nombre de la solicitud y por nombre del solicitante.
D Button Botones de opcién que muestran dos acciones como:

e Buscar: Confirma la busqueda de la solicitud que el
usuario ejecuta y determina como aceptada la solicitud
del documento.

e Mostrar todos: Confirma la busqueda de todas las
solicitudes generadas

E Table Acciones de que pueden realizar a cada una de las solicitudes
antes requeridas como:
e Ver detalle: Presenta la informacién acerca de la
solicitud antes realizada por el solicitante.

F Buttom Botones de navegacion para las paginas que se generan a través
de la busqueda ya sean:

Hasta el Inicio

Anterior

Siguiente.

Hasta el Final

O Noa
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FORMULARIO PARA GESTION DE DOCUMENTOS

e Objetivo: Administrar la informacion que ingresa a la base de datos del sistema.
e Descripcién: Permite administrar la informacién dentro del sistema con actividades
como editar, consulta, respaldo.

Logo , )
Ménu Usuario
Gestion de Documentos
A
Desde: Hasta:
D
"'AQFEQW' Documentos B Selecdone Filtre % | Documento a buscar
C
Accion: <<Filtro Seleccionado>>
No | Nombre Descripcion |Fecha de | Acciones

Carga
1 K100 XK XK 180 =30 | XK-10 XK

2 | X-100 200 20150 200 | K- 10 K

Ly

5 w | Por Pdgina @ o pdgina  # de ## pdgina ° 9

F

Pie de Pagina
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Cuadro de descripcion de Gestion de Documentos

indice | Control Especificacion.

A Text Box Campo que permite capturar la fecha de registro de la solicitud
que tiene el usuario obtenido por la anterior gestion de
documentos.

B List Box Campo de texto que permite ingresar el tipo de solicitud del

usuario que solicita la informacion que puede ser utilizado para
filtrar la busqueda de los documentos que pueden ser :

e Oficiosa

e Reservada

e Confidencial

C Text Box Campo de texto que permite ingresar el nombre de la solicitud a
buscar
D Button e Buscar: Confirma la busqueda de los documentos que el

usuario ejecuta y determina como aceptada la busqueda
del documento.

E Acciones de que pueden realizar a cada una de las solicitudes
antes requeridas como:
1. Ver detalle
2. Descargar
F Buttom Botones de navegacion para las paginas que se generan a través
de la basqueda ya sean:
5. Hasta el Inicio
6. Anterior
7. Siguiente.
8. Hasta el Final
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INFORME DE DETALLE DE RESOLUCIONES DE SOLICITUDES RESUELTAS
POR MES.

o Objetivo:
o Descripcion:

Detalle A

Mes

Solicitante | Documento| Fecha de Respuesta
Ingreso

KHA10-XX XEA0-KX | XXA10-XK | XXA10-XX

KH10-XX XXA10XX | XXA10XX XX10-XX

C Cerrar

Cuadro de descripcion de Detalle de resoluciones de solicitudes resueltas por mes
Indice | Control Especificacion.

A Button Permite exportar el Informe de estadisticas del tiempo mé&ximo
de resolucion de solicitudes a PDF.
B Table Tabla de resumen que muestra el detalle de solicitudes

resueltas por mes.
C Button Permite cancelar la operacion.
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FORMULARIO DETALLE SOLICITUD

o Obijetivo: Presentar detalle del requerimiento de un solicitante en funcién de
solventar dicha solicitud.
o Descripcion: Permite realizar funciones relacionadas con la solicitud tales
como:
» Presentar el detalle de una solicitud: muestra los datos relacionados
a la solicitud que dan informacion del requerimiento del solicitante.
= Remitir a un usuario: enviar a otro usuario el detalle de la solicitud
designandole a él la responsabilidad de dicha solicitud para poder
resolver el pedido.
= Despachar Documento: remitir al solicitante el documento requerido
por el mismo asi solventando de manera directa el pedido.
= Envié de mensajes:Esta funcion ayuda al usuario brindar una
respuesta al solicitante por medio del correo electronico para notificar
cualquier eventualidad relacionada con su solicitud.
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ARQUITECTURA
L
090 Ménu Usuario
Detalle Solicitud
Nombres=* XX - 60 - XX A | Remitir a Usuario: |
Edad: * 99 B | Seleccione el usuario a remitir:*
c No. DUL* 99999999-9 |Cﬂmanm{ | W | [ Remitir ]
dJL
D | Direccigns Y- 100 - XX Despachar Documento:
fio: i M
Teléfono:  9999-9999 E Ingrese afio: X0 - 04 - ¥ Buscar por afio
Correo electrénico: /X - 60 - F No | Documento | Tipo de Informacion | Acciones
. 1 0G100-XX XK= 100 XX e
Tipo de documento: * 0 - 100 - XX G N
2| ¥K-100 XX HH- 100 =X
: Motiva” Sies . ..
informacion gorgﬁsgnravnac gl Por Pdgina @ o pdgina  # de ## pdgina e e
XX -200-%% o
H Envio de mensajes:
Dijite el mensaje a enviar:*
Cancelar | Entrada de texto o
Enviar Mensaje Q

Pie de Pdgina
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INFORMACION DE LA FACULTAD DE INGENIERIA Y
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Cuadro de detalle de Solicitud.

indice | Control Especificacion.

A Text Box Campo de texto que permite ingresar el nombre del usuario que
solicita la informacion.

B Combo Box | Campo que contendrd la edad del usuario que solicita la
informacion.

C Text Box Campo de texto que permite ingresar el nimero de documento de
identidad.

D Text Box Campo de texto que permite ingresar la direccion del usuario que
solicita la informacion.

E Text Box Campo de texto que permite ingresar el numero de contacto
telefénico del usuario que solicita la informacion, que se describe
de la siguiente manera:

F Text Box Campo de texto que permite ingresar el correo electronico del
usuario que solicita la informacion.

G Combo Box | Campo de texto que permite ingresar el nombre del documento
con la informacion requerida que el usuario solicita.

H Text Box Motivo por el cual solicita la informacion ya sea de dos maneras:

¢ Informacion Confidencial.
e Informacion Reservada

I Buttom Cancelar: Niega el detalle de la solicitud que el usuario ejecuta
y determina como cancelada el requerimiento de la solicitud.

J Combo Box | Listado en el que se presentan los usuarios a los cuales se les
puede remitir o enviar el documento en el cual ellos son
responsables de emitirlo.

K Buttom Botdn de confirmacion de remision y envid de responsabilidad
de documento a presentar.

L Text Box Campo de texto en el que se ingresa el afio que ingreso el
documento a remitir.

M Buttom Botdn de confirmacion de busqueda por afio del documento
solicitado.

N Acciones: Asignar el documento a la solicitud correspondiente
para darle resolucion a dicho requerimiento.

@) Buttom Botones de navegacion para las paginas que se generan a través
de la basqueda ya sean:

1. Hasta el Inicio
2. Anterior

3. Siguiente.

4. Hasta el Final

P Text Box Campo de texto en el que se ingresa mensaje al solicitante donde
se especifican conclusiones relacionadas con la solicitud.

Q Buttom Boton de confirmacion de envio de mensaje a solicitante.
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FORMULARIO PARA REPORTE ESTADISTICO SOLICITUDES RESUELTAS
POR MES.

o Objetivo: Mostrar al usuario estadisticas de las solicitudes resueltas en
tiempo determinado.

o Descripcion: Pantalla que muestra la cantidad de solicitudes resueltas por
mes seleccionando un rango de fechas para cargar un reporte con una tabla
de descripcion y mostrando un gréfico circular con los porcentajes de
resolucion de solicitudes en un tiempo determinado.

Logo , )
Ménu Usuario
Solicitudes Resueltas por Mes
Seleccione un rango de fechas
Desde: dd-mm-aaaa Hasta: dd-mm-aaas Cargar Reporte C
A B
Mes Detalt®@ T Cantidad Porcentaje
KX-10-XX : D ¥ %
| |
Total g %

Mes

Pie de Pdgina
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INFORMACION DE LA FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA

Cuadro de descripcion reporte de Solicitudes Resueltas por Mes.

indice | Control Especificacion.

A DateTimePicker | Permite seleccionar la fecha inicial del rango de fechas para
generar estadisticas.

B DateTimePicker | Permite seleccionar fecha final del rango de fechas para
generar estadisticas.

C Button Permite validar que el rango de fechas sea valido y generar las
estadisticas junto con el grafico de pastel correspondiente.

D Accion Detalle: Muestra u breve resumen en formato PDF

donde muestra en detalle el solicitante, documento solicitado,
Fecha de ingreso y la Respuesta que se le dio a dicha Solicitud
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FORMULARIO DE CONSULTAR BITACORA.

Objetivo: Presentar la informacion de eventos de los usuarios que conforman el
sistema.

Descripcion: Esta opcidn presenta un cuadro de resumen que presenta los eventos
que el usuario ejecuta dentro del sistema ya sean como Insercion y modificacion de
los documentos que estan bajo su direccion. La bitacora sera ordenada por fecha,
mostrando los registros desde las fechas recientes hasta las mas antiguas,
dependiendo del usuario seleccionado y de la accion que realizo.

No

Lago Ménu Usuario
Consultar Bitacora
A B
Desde: 20t 10 - xx Hasta: 20 10 - xx
C Seleccione una accidn: | Seleccione Filtro bl

Accién: E Filtrar

D | Ingrese usuario o texto de bisqueda: 306 30 -3¢

Usuario Tabla Detalle de la Accién
Afectada

K- 30 KK | XK- 30 XX | XK- 600 XX

A 30 |06 30 KK | XK- 600 XX

+ | Por Pdgina @ o pdgina  # de ##t pdgina e 9

Pie de Pdgina
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INFORMACION DE LA FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA

Cuadro de descripcion de controles de bitacora

indice | Control Especificacion.

A DateTimePicker | Permite seleccionar la fecha inicial del rango de fechas para
presentar la bitdcora de un usuario determinado.

B DateTimePicker | Permite seleccionar la fecha final del rango de fechas para
presentar la bitdcora de un usuario determinado.

C ComboBox Permite seleccionar la accion que realizo el usuario del cual se
requiere la bitacora las cuales son insertar y modificar.

D ComboBox Permite ingresar usuario texto de la accion

E Button Permite validar que el rango de fechas sea valido y visualizar
la bitacora.

F Table Permite visualizar los eventos antes realizados por el usuario.
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6.5 Disefo de datos.

Diagrama de clases.

INFORMACION DE LA FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA

SIGI_PERIODOS.

PER ID

Modificar ) : int
Consultar ) : int

SIGI_ROLES
+ ROL ID int
+ ROL_MNOMBRE java.lang String
+ ROL_ESTADD tint
+ ROL_HECHO_POR :int
+ Crear(]  :int
o
o
s

Hailitar ) :int

SIGI_CPCIONROL

SIGI_OPCIONROL

SIGI_OFCIONES

OPC ID int

OPG_RUTA
OPC_ESTADO int

[Ty

DPC_NOMERE : java.lang.String
java.lang.String

SIGI_ROLRESPONSABILIDAD

PER_FECHA_FIN

5
0.+ |+ PER_FECHA_INICIO
P
+ PER_DOC_ID

: java.util. Date.
jsva.util. Date.

nt 0.*

SIGI_USUARIOS

nt
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SIGI_ESCUELAS

+ ESC ID int
+ ESGC_NOMBRE : jeve lang String
s

SIGI_TAREAS_PROGRAMADAS

SIGI_ROLRESFOMSABILIDAD

SIGI_RESPONSABILI

DADES

RES ID

RES_NOMERE
RES_DESCRIPCION
RES_FECHA_CREACION
RES_FECHA_INICIO
RES_DIAS_FRESENTACION
RES_VECES_ANIC
RES_TIPODOC
RES_HECHO_FOR

Lint
java.lang.String
java.lang.String
java.util. Date
jave.util. Date
int
int
int
int

R

TAR D Lint
TAR_ID_RESP

TAR_ID_ROL

TAR_FECHA_ASOCIACION : java util Date
TAR_FECHA_INICIO: java util Date
TAR_DIAS_NOTIFICACION :int
TAR_TIPODOC int
TAR_DOC_ID zint

TAR_ESTADOCUM
TAR_ESTADOACT
TAR_ESTADOCADU
TAR_VECES_ANIO sint

Agregar() :int
Modificar ) : int
Consultsr () : int

I R

SIGI_MENUS

SIGI_TIPODOC

TDOC ID Lint
TDOC_NOMBRE java.lang.String
TDIC_TIPOINFO int

TDOC_DESCRIFCION
TDOC_HECHO_POR int

SIGI_FROCESCS

FRO ID

java.lang String 1.1

MENU 1D int

MENU_NOMBRE : java lang String

MENU_ESTADO :int

Agregar() it
Modificar () - int

R

SIGI_RESOLUCIONES
+ RESO_ID sint

+ RESO_USU_ID sint

+ RESO_DOC_ID sint

+ RESO_SOL_ID sint

+ RESO_RESPUESTA : java lang String
+ RESO_FECHA_SOLUCION - java util Date

PRO_HECHO_POR : int

+
+ PRO_NOMBRE java.lang String
P
-

Agregar () : int

SIGI_REMISIONES

REMI_ID
REMI_USU_ID
REMI_SOL_ID
REMI_ESTADO
REMI_HECHC_POR

O

int
int

sint
sint
:int

ESC_ESTADO :int

SIGI_DOCPENDIENTES

+ DOCPEN_ID sint
+ DOCPEN_NOMBRE : java.lang.String
+ Cerger() int

+ Consultar () int

+

Asiganarinfo [)  int

SIGI_LIBERACION

+ UBJD int
+ LIB_URL

java.lang.String

SIGI_BITACORA

SIGI_TIFCINFORMACION

+ TIFDINF 1D -int
+ TIFOINF_NCMERE : javalang String

SIGI_UBICACIONDOC

UBIDOC 1D
UBIDOC_UBI_ID

+ USU ID it
+ USU_NOMBRES  : java.lang.String
+ USU_APELLIDOS : java.lang.String
+ USU_MAIL java lang String
+ USU_TELEFONO - java lang. Sting
+ USU_USUARIO java.lang.Sting
+ USU_PASS java.lang String
+ USU_ESTADO int
+ USU_HECHO_POR : int
+ Agregar(] int
+ Modificar () : int
+ Consultar() :int
+ Hsbilitar() :int
o= 11 1.1
SIGI_CARGAS
+ CAR ID -int
+ CAR_FECHA java.util.Date
+ CAR_HECHO_POR :int
1.1
SIGI_DOGUMENTOS
: DoclD Lint
+ DOC_NOMBRE java.lang Stiing
+ DOC_DESCRIFCION java.lang.String
+ DOC_UBICACION_DIGITAL java.lang.String
+ DOC_AUTORIZACION int
+ DOC_ANIOSVIGENCIA int
+ DOC_ANIOCREA java.lang.String
+ DOC_ESTADOCLASIFICACION : int
+ DOC_TIPODOC int
+ DOG_HEGHO_POR int
+ Cargar() :int
+ Consultar{) : int

SIGI_SOLICITUDES

UBIDOC_SUBI_ID
UBIDCC_DESCRIPCION

T

SIGI_SCLICITANTES

STE DUI
STE_EDAD
STE_NOMBRE

+ sOL D int
+ SOL_DOG_NOMBRE  : jave.lang.String
+ SOL_MOTIVO java.lang.String
+ SOL_FECHA_INGRESD - javs. util Date
+ SOL_ESTADD int

+ SOL_ANIO_SOL java.lang String
+ SOL_TIPOINFO int

+ SOL_DIAS_REST int

+ SOL_ESTADO_VEN int

+ SOL_FUENTE int

+ SOL_HECHO_POR int

+ Agregar()  cint

+ Consultar{) :int

+ Remitir () int

+

AsignarDoc() - int

STE_DIRECCION
STE_TELEFONO
STE_MAIL

STE_HEGHO_POR

DR

Agreger () :int

= BITID Lint
+ BIT_USUARIO jave.lang.String
+ BIT_ACCION java.lang Stiing
+ BIT_FECHA java.util.Date
+ BIT_TABLA_AFECTADA java.lang. String
+ BIT_REGISTRO_AFECTADD :int
+ BIT_DESCRIPCION java.lang.String
SIGI_RESPALDO
+ RESF ID -int
+ RESF_NOMBRE  jave.lang String
+ RESP_FECHA_CARGA  :jsva.util Dste
+ RESP_UBICACION : java.lang String
+ RESP_RESPONSABLE  :jsva.lang.String
+ RESP_ANIOS_VIGENCIA :int

SIGI_SUBUBICACION

+ SUBI ID int
+ SUBI_NCMBRE

java.lang String

SIGI_UBICACION

i

UBI ID: it
UBI_NOMERE : java lang.String
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SIGI_PERIODOS

FER 1D

> [ w| PER_FECHA_INICIO

PER_FECHA_FIN

1n PER_DOC_ID

SIGI_ROLES
EOL 1D o> |nteger
ROL_NOMERE Varisble characters (150)
Ta|ROL_ESTADO Integer .
: ROL_HECHO_POR Integer
Identifier_1 <pi>

Identifier_1 <pi>

SIGI_OPCIONROL

¢~ SIGI_ROLRESFONSABILIDAD

MENU_NOMERE
MENU_ESTADO

in
in
SIGI_RESPONSABILIDADES.
SIGI_OPCIONES. RES ID <pi> Integer e
oFC D oo integer it RES_NOMBRE Varisble characters {100]
OFC_NOMERE Variable charactars (25) RES_DESCRIFCION Varisble characters {150]
OPC_RUTA iariable charscters (50) RES_FECHA_CREACION Date
OPC_ESTADO Integer RES_FECHA_INICIO Date
e RES_DIAS_PRESENTACION Integer
LD SE RES_VECES_ANIO Integer
RES_TIFODOC Integer
RES_HECHO_POR Integer
\dentifier_1_<pi>
Contiene
SIGI_TIPODOG
SIGI_MENUS TDOC 1D <pi> Integer
[REYTH e r— — TDOC_MOMBRE Varisble characters (200}

Varistle cheracters 20} TLIC_TIFOINFO:

Integer

Identifier_1_<pi>

TDOG_DESGRIPGION
TDOG_HEGHO_POR Integer

Ints
Variable characters {150} Genera

SIGI_USUARIOS
UsU I <pi> Integer M=
b Inieger Desempsfis USU_NGMBRES Variable characters (30)
Date |~ USU_APELLIDOS Variable characters (30) D)
Date USU_MAIL Variable characters (60) s tenece ESC_NOMERE
e USU_TELEFONC Variable characters (3] £SC_ESTADO
USU_USUARIC Variable characters (20) e o
|| usu_pass Variable characters (32) =
" usu_estAaDo Integer
USU_HECHO_FOR Integer

Cumple

Identifier_1 _<pi=

SIG|_TAREAS_PROGRAMADAS
TAR 1D Zeix Integer <Mx
TAR_ID_RESP Integer
TAR_ID_ROL Integer
TAR_FECHA_ASOCIACION Date
TAR_FECHA_INICIO Date
TAR_DIAS_NOTIFIGAGION Integer
TAR_TIFGH Integer
TAR_DOG_ID Integer
TAR_ESTADGGUM Integer
TAR_ESTADCAGT Integer
TAR_ESTADGGADU Integer
TAR_VEGES_ANIO Integer
Identifier_1 <pi=

Resliza

SIGI_CARGAS
CAR 1D Zoi> Integer zhix
CAR_FECHA Date

CAR_HECHO_POR

Integer

Identifier_1 <pi>

SIGI_ESCUELAS

zpiz |nteger iz

Variable characters (55)
Integer

SIGI_DOCPENDIENTES

DOCPEN_ID

DOCPEN_NOMBRE Variable characters (100

Int:

SIGI_TIPOINFORMACION

TIPOINF 1D
TIPOINF_NOMBRE

piz |nteger 2=
Varistle characters (15)

SIGI_LIBERACION

LEID  Intsger
LIB_URL Varisble charscters {150)

SIGI_BITACORA

BIT_ID Zoi> Integer
BIT_USUARIO Varisble characters (20)
BIT_ACCION Varisble characters (20)
BIT_FECHA Date
BIT_TABLA_AFECTADA Varisble characters (20)
BIT_REGISTRO_AFECTADO Integer

BIT_DESCRIFCION Varisble characters (800)

Identifier_1 <pi>

Identifier_1 <pi>

SIGI_RESPALDC

SIGI_PROCESCS

PRG ID <piz Integer
PRG_NOMBRE Veriable characters (50)
PRG_HEGHO_POR Integer

RESP 1D <oi> Integer >
RESP_NOMERE Varisble characiers (100)
RESP_FECHA_CARGA Date

RESP_UBICACION Varisble characters (220)

RESP_RESPONSABLE Varisble characters {80}

RESP_ANIOS_VIGENCIA Integer
£e de tine Identifier_1 <pi>

SIGI_DOCUMENTOS
DOC ID <pi> Integer
DOC_NOMBRE Varisble charsciers (100)
DOC_DESCRIPCION Varisble charsciers (150)
DOC_UBICACION_DIGITAL Variable cherscters (150) SIGI_UBICACIONDOC
DOC_AUTORIZACION Integer UBIDOC 1D <pi> Integer e SIGI_SUBUBICACION
DOC_ANIOSVIGENCIA Int=ger Ubicado_en UBIDCC_UBI_ID Integer SUELID <pi> Integer ETS
DOC_ANIOCREA Variable cheracters (4) p-——————+— uBIDoc_sUBIID Integer SUBI_NOMBRE Variable characters (80)
DOC_ESTADOCLASIFICACION Integer UBIDOC_DESCRIPCICN ‘Veriable characters (200) . m
e et Identifier_1_<pix

— =0 Identifier_1 <pi>

DOC_HECHO_POR Integer
Identifier_1 <pi>

Identifier_1_<pi>

Identifier_1 <pi=

SIGI_SOLICITUDES.

SIG|_RESOLUCICNES

SIGI_REMISIONES

oz Integer <>
Variable characters (100)

RESO_ID Integer
RESO_USU_ID Integer
RESO_DOC_ID Integer
RESO_SOL_ID Ins

Veriable characters (200)
RESO_FECHA_SOLUCION Dste

REMI_ID Integer
REMI_USU_ID Integer
REMI_SOL_ID Integer
REMI_ESTADO Integer

REMI_HECHO_POR Integer

SOL_DOC_NOMERE

Identifier_1 <pi>

SOL_MOTIVO Varisble characters (200) SIGI_SOLICITANTES

SOL_FECHA_INGRESO Date STE DUl <> Verisble charagters (10)  <hi> SIGI_UBICACION
SOL_ESTADO Integer STE_EDAD Integar UBLID =pi> Integer P
SOL_ANIC_SOL Variable characters (4) STE_NOMBRE Varisble characters (80) UBI_NOMBRE Varisble characters (40)
SOL_TIPOINFO Integar Hsce_muchas STE_DIRECCION Varisble characters (100} e o

SOL_DIAS_REST Integer e STE_TELEFONO Variable characters () =L Se

SOL_ESTADO_VEN Integer STE_MAIL Varisble characters (80}

SOL_FUENTE Integer STE_HECHO_POR Integer

ZeLlsetaFer [z Identifier_1 <pi>
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Modelo légico.

SIGI_USUARIOS
SIGLEERIONOS usu D Zpi> |Integer M
PER ID Zoix nteger Mx ESC_ID <fi>  Integer <>
" . SIGI_ESCUELAS
SIGTHOEES) i usu_io “fil> Integer <M> Dessmpefia USU_NOMEBRES Variable characters (30) =
ROL ID Zpi> Integer s> = ROL_ID <fiZ> Integer <M> pro——————H USU_APELLIDOS Variable characters {20) pertenece ESC ID Zpix Integer =ht=
ROL_NOMBRE Varisble characters {150] PER_FECHA_INIGIO Date USU_MAIL Variable characters (80 Foog—— PTE%® L |ESC_NOMBRE Variable characters (55)
ROL_ESTADO Integer PER_FECHA_FIN Date USU_TELEFGNG Variable characters (3) ESC_ESTADD Integer SIGL LIBERAGION
ROL_HECHO_POR Integer PER_DOC_ID Int=ger Cumple USU_USUARID Variable charadlers {20} \dentifier_1_<pi> LB IO Integer
SIGI_OPCIONROL  [identifier_1 <pi> Identifisr_1_<pi= USU_PASS Variable characters (32} LIE_URL Varisble charscters (150}
USU_ESTADO Integer
SIGI_ROLRESFONSABILIDAD USU_HECHO_POR Integer
Identifier_1 <pi>
SIGI_DOCPENDIENTES SIGLBITACORA
CAR_ID <fi> Integer <M= EIT ID spi= Integer =M=
DOCPEN_ID Integer EIT_USUARIO Varisble charscters (20)
SIGI_OPCIONROL SIGI_ROLRESFONSABILIDAD Realiza Contain DOGFEN_NOMBRE Varisble characters (100} BIT_ACCION Varisble characters (20}
BOL ID zpifit> Integer shiz = BIT_FECHA Date
= ROL ID =pifit> Integer <M= =
OFC ID =pifiz= Integer =M= _ e e SIGI_TAREAS_PROGRAMADAS BIT_TABLA_AFECTADA Variable characters (30)
\dentifier_1 <pi> e IAR ID pi> Integer <M> 516 CARGAS. BIT_REGISTRO_AFECTADO Integer
St UsU_ID fi= Integer <M= = BIT_DESCRIPCION Varisble charscters (E00)
RTINS Integer CAR ID pi> Integer <hx SIGI_TIPOINFORMACION —_—
TAR_ID_ROL Integer usu_ip <fi> Integer <M> TIPOINF 1D pi> Integer M= Sl
TAR_FECHA_ASOCIACIGN Date gz—:ﬁ:’; L P‘:‘E TIPOINF_NOMERE Variable characters (15)
TAR_FECHA_INICIO Dste = = nteger \dentifier_1_<pi= SIGI_RESPALDO
SIGI_CFCIONROL SIGI_ROLRESFONSABILIDAD TAR_DIAS_NOTIFICACION Integer Identifier_1 <pi> =
TAR_TIPODOG Integer -+ BESP ID Zpix Integer 2=
TAR_DOGC_ID Integer RESP_NOMBRE Variable characters (100)
TAR_ESTADOCUM Intager O L= AREE (R e
SIGI_OPCIONES SIG|_RESPONSABILIDADES TAR_ESTADOACT Intager Isva RESP_UBICACION HIE IR ELE (ERY)
OFC ID Zpiz Integer M= RES ID <o Integer e TAR_ESTADCCADU Integer Es_de_tipo ;g;_iﬁgsor:‘lsggim mna:'\e characters (80)
MENU_ID <fi>  Integer <M RES_NOMBRE Varisble characters (100} TAR_VECES_ANIO Integer = = =g
OPC_NOMBRE Variable characiers {25) RES_DESCRIFCICN Varigble cheracters (150) Identifier_1 <pi> SIGI_DOCUMENTOS Identifier_1 <pix
OPC_RUTA Varisble characters (50) RES_FECHA_CREACION Dste DOC 1D pi> Integer FT
OPC_ESTADO Intsger RES_FECHA_INICIO Dste CAR_ID fi1> Integer M
Identifier_1_<pi> RES_DIAS_PRESENTACION Integer TIFCINF_ID <fia> Integer M o
RES_VECES_ANIO Integer UBIDOC_ID <fiZ> Integer <M
RES_TIPODOC Integer DOC_NOMBRE Varisble characters (100} SIGI_UBICACIONDOC
RES_HECHO_FOR Integer DOC_DESCRIPCION Varisble characters (150) SIGI_SUBUBICACION
_ UBIDCC 1D =Zpi> |nteger <M=
Contiene Idzntifier_1 <pi> DOC_UBICACION_DIGITAL Varisble characters (150) == susl D pi> Integer =
= DOC_AUTORIZACION Integer - Ubicada_en IErss I D Integer i
DOC DOG_ANIOSVIGENGIA Integer UBIBGC_SUBLID Int=ger i gl et
SICRIOH < =2 UBIDOC_DESCRIFCION Variabls characters (200) SUBI_NOMERE Varisble characters (80)
TDOC I <pi> Integer <> SIGI_PROCESOS Do ANionRE B \dentifier_1_<pi>
SIGI_MENUS fr—— ey - DOC_ESTADOCLASIFICACION Integer Identifier_1 <pi> 1 _*F
= PRO_ID > Integer =Mz RO ID Zpix Integer lES DOC_TIPODOC Ints
MENU 1D spi> Integer shi= TDOC_NOMEBRE Varisble charactars (300) Genera PRO_NOMBRE Varisble charscters (50) e e ‘"f““
MENU_NOMERE Variable characters (20) TDIC. TIPGINFO [ pro—————+H e ree nteger DO | nteger
MENU_ESTADD Integer TDOC_DESCRIFCION Varisble characters (150} \den(:ha : ;PP Identifier_1<pi>
\dentifier_1_<pi> TDOC_HECHO_POR Integer =
dentifier 1 <pi> SIGI_SOLICITUDES Conformads
= SCL 1D <pi> Integer M=
SIGI_RESOLUCICNES SIGI_REMISINES STE_DUI <fi> Varisble charscters (10)  <M>
SIGI_SOLICITANTES
o s o e e i
RESO_USU_ID Integer REMI_USU_ID P | isble characters (200} STE DU =pi> Variable cheradlers (10) <hl= SIGI_UBICACION
RESO_DOC_ID Integer REMI_SOL_ID Integer S2 LTS [ == STE_EDAD Integer UBL ID Zpi> Integer M
RESC_SOL_ID Integer REMI_ESTADO Integer SELIZELY) peoey STE_NOMBRE Varistle characters (80) UBI_NOMBRE Variable characters (40}
RESC_RESPUESTA Variable characters (200) REMI_HECHO_POR. Iniegar SOL_ANIO_SOL Varisble characters (4) Hace_muchas | STE_DIRECCION Variable characters {100) —
RESO_FECHA SOLUCION Date = = SOL_TIFOINFO Integer o STE_TELEFONO Variable characters [3) 1 <P
= = SOL_DIAS_REST Integer STE_MAIL Variable charaders [80)
SOL_ESTADO_VEN Intsger STE_HECHO_POR Integer
SOL_FUENTE Integer = .
S e ] Identifier_1 <pi=
Identifier_1 <pi>
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Modelo fisico.

SIGI_USUARICS.
T SIGI_PERIODOS. T, m Y
= FER ID il <o ESC_ID in <t
BoL 1 int usu_ID it <> USU_NOMBRES  varchar(20} SIGI_ESCUELAS
ROLENOMBHE S ks ROL_ID int  <fi2 USU_APELLIDOS  varchar(20) ESC 1D int
R ‘": FER_FECHA_INICIC dste USU_MAIL varcharig0) S O SIGI_LIBERACION
LELLEeiaL e 7 FER_FECHA_FIN  dale USU_TELEFONO  varchan(3) ESC_ESTADO int T
PER_DOC_ID int USU_USUARIO  varchar(20} oo o
USU_PASS varchar(32) -
USU_ESTADO  int
USU_HECHO_POR int
SIGI_DOCFENDIENTES SIGI_BITACORA
CAR_ID int =fix BIT_ID int Zpier
DOCPEN_ID int BIT_USUARIO warchar{20)
SIGINCEEGEE SIG|_ROLRESPONSAEILIDAD DOCPEN_NOMBRE varchar(100) BIT_ACCION varchar(20}
ROL ID it <ohfi= ol BIT_FEGHA date
OPC ID int zpifiz= e SIGI_TAREAS_PROGRAMADAS BIT_TABLA_AFECTADA  varchar(30)
Tam D = o= SIGI_CARGAS BIT_REGISTRO_AFECTADO int
:j:',‘[[; A m: Py RN R SIGLTIPOINFORMACION BIT_DESCRIFCION varchar(600)
i ::‘ usu_iD it <f= TIPOINE D int
b eeanEey sae 32_:;3: a ?;te TIFOINF_NOMBRE varchar{15)
TAR_FECHA_INICIC date = = SIGI_RESPALDO
TAR_DIAS_NOTIFICACION int o = s
:ﬁz,ﬂpo[‘;gc ”‘: RESP_NOMBRE varchar(100)
TAR—EDDSTC; - ‘:| RESP_FECHA_CARGA  date
DOC! i
> RESF_UBICACION char(320
SIGI_OFCIONES SIGI_RESPONSABILIDADES TAR_ESTADOACT int i resran mzﬁﬂﬂ:)
OPC ID int zpl BES ID int R o RESP_ANIOS_VIGENCIA int
MENU_ID int <hr RES_NOMBRE varchar(100) TAR_VEGES_ANIO int = =
OPC_NOMBRE varchar(25) RES_DESCRIPCION varchar(150} SIGEDOCIMEN I
OPC_RUTA  varchar(50) RES_FECHA CREACION  date Doc 1D int o
OPC_ESTADO int RES_FEGHA_INICIO dste CARID int <Rt
RES_DIAS_PRESENTACION int TIPOINF_ID int <z
RES_VECES_ANIO int usIDoc_ 1o int <>
RES_TIPODOC int DOG_NGMERE varchar{100) SIGI_UBICACIONDOG
= SIGI_SUBUBICACION
RES_HECHC_POR int DOC_DESCRIFCION varchar{150) oocta = L
DOC_UBICACION DIGITAL  varchar{150} imnccai = == SUBI ID int <o
DOC_AUTORIZACION int s et = UBI_ID! in <fo
SIGLTIPODOC DOC_ANIOSVIGENCIA int TETTE TETEREETY | ewis i SUBI_NOMBRE varchar(30)
oocin = = ol DOC_ANIOCREA varchar(4) =
SIGI_MENUS IDoc I ok b = DOC_ESTADOCLASIFICACION int
- PRO_ID Lo &= PRO ID int Sple DOC_TIPODOC int
MENU 1D int Epi TDOC_NOMBRE varchar(200) FRO_NOMBRE varchar{50) DOC_HECHO_POR int
MENU_NOMBRE  varchar{20) TDIC_TIPOINFO int PRO_HECHO_POR int
MENU_ESTADO int TDOC_DESCRIPCION varchar(150}
ULeT STAILFRE W SIGI_SOLICITUDES
SoL 1 int ok
SIGI_RESOLUCIONES STE_DUI wvarchar(10) =iz
T - SalIREMIIORES] SOL_DOC_NOMBRE  varchar(100) SIGI_SOLICITANTES
e = REMI_ID int SOL_MOTIVE varchar{200) STE DUl varchan(10) <ok SIGELBIGACION
RESO_DOC_ID it E=l L= e e SOL_FECHA_INGRESO dste STE_EDAD int UBL ID int
RESO_SOL_ID ::t FELLETL (D o L L EETTY int —l—-. STE_NOMBRE  varchar(80) UBI_NOMBRE varchar(40)
= REMI_ESTADD int SOL_ANIO_SOL varchar(4) STE_DIRECCION  varchar(100]
RESO_RESPUESTA varchar(200) a0
e e Ty ion REMI_HECHO_POR int SOL_TIPOINFO int STE TELEFOND  varchar3)
| = SOL_DIAS_REST int STE_MAIL varchar(80)
SOL_ESTADC_VEN it STE_HECHO_FOR int
SOL_FUENTE int
SOL_HECHO_POR int
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7. Conclusiones

Luego de investigar y analizar los diferentes sintomas de la problemética, se observo la necesidad de
implementar el sistema de digitalizacion de la documentacion de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura,
para posteriormente integrar el Sistema Informatico para la gestion de archivos e informacion de la Facultad
de Ingenieria y Arquitectura que ayudard a llevar el control de los documentos generados, asi como también
la entrega de los mismos cuando sean solicitados, tomando en cuenta la clasificacion de éstos para su
entrega.

Por otro lado, se determinaron los elementos necesarios tanto para el desarrollo como para la produccion
del Sistema Informatico para la gestion de archivos e informacion de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura. Es muy importante tenerlos presentes, puesto que de esto depende la correcta instalacion de
dicho sistema posteriormente.

Asimismo, se determinaron los requerimientos funcionales del sistema, cuya descripcion pretendia dejar
clara la funcionalidad del sistema. Para lograr esto, fue necesario tener presente las necesidades encontradas
en la investigacion y confrontarla con la lista de requerimientos elaborada. Al realizar esto, se pudo
observar que la lista de requerimientos satisfacia las necesidades encontradas en la investigacion.

Finalmente, se disefiaron las pantallas que constituirian el Sistema informatico para la gestion de archivos
e informacion de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura. Este disefio pretendia establecer estandares
necesarios para la programacion del sistema y al mismo tiempo pretendia ser una herramienta importante
para la programacién ya que con el disefio, se tiene una visién mas clara de lo que se pretende construir.
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8. Recomendaciones.

Para que el proyecto de desarrollo 0 mejoras del mismo sistema informatico, funcionen de la
mejor manera y lleve a cabo el éxito se recomienda:

e Crear una relacion de trabajo entre los interesados en el desarrollo del sistema y los usuarios de
las distintas unidades que lo utilizaran, para buscar una personalizacién funcional de los roles de
operacion del sistema.

e Se recomienda que grupos de trabajo futuro cuenten con estandares para facilitar el desarrollo
de futuros sistemas o mejoras del mismo.

e Debido a el constante desarrollo de las tecnologias informaticas recomendamos que se puedan
estar realizando periédicamente una evaluacion del funcionamiento del sistemay / o cambios en
los procesos o leyes, que representen de manera significativa una mejora necesaria para el
sistema o bien una penalizacién contemplada en la LAIP o bien otra ley que se aplique.
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10. ANEXOs.

Entrevista realizada a la Jefa del Archivo Central de la Universidad de El Salvador.
Fecha: 25/04/2014

1.

7.

¢ Cual su funcién en el Archivo Central?
Ser la Jefa de Archivo Central y por ende la responsable institucional de los archivos.

¢ Qué responsabilidades tiene como Jefa del Archivo Central?
e Atencion a estudiantes, historiadores, investigadores, entre otros.
e Ver la organizaciones de los compafieros
e Planificar el trabajo
e Asistir a reuniones, etc.

¢,Cuales son los archivos que le entregan al Archivo Central? ¢ Como se ordenan?

e Académicos

e Administrativos

e Historicos

e De Tesoreria
Actualmente la Facultad de Ingenieria y Arquitectura no estd mandando documentos al
Archivo Central, porque no hay espacio fisico para seguir guardando esos documentos. Por
eso, estos documentos se encuentran guardados en la Facultad de Ingenieriay Arquitectura.

Se ordenan del més antiguo al mas reciente.

¢ Cuanto tiempo se mantiene la informacion guardada en forma fisica?
Por tiempo indefinido, puesto que hay archivos desde el afio de 1,875.

¢ Cuanto tiempo se tarda en entregar la informacion que se le pide?

Depende de si la persona da la informacion exacta de lo que se esta pidiendo. Por ejemplo,
hay personas que vienen a pedir su tiempo de servicio para hacer constar que trabajé aqui.
Si la persona no recuerda con exactitud desde qué afio comenzé a laborar, se debe buscar
dentro de los siguientes 20 afos, a partir del afio que la persona asegura que empezo a
trabajar, un acuerdo o documento que haga constar que la persona labor6 en la Universidad.
Por eso la basqueda se puede tardar hasta dos dias normalmente y hasta una semana como
méaximo en los casos mas dificiles.

¢Quién clasifica la informacion?
Los que producen los documentos.

¢ Quiénes pueden pedirles informacion?
Personas externas y personas internas a la Universidad.

Listado de documentos generados por procesos.
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I.  PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESO

DOCUMENTACION/INFORMACION

1. PLANIFICACION
ESTRATEGICA:

Memoria anual de labores de la Escuela

Planificacion estratégica de la Escuela

Plan de desarrollo de la Escuela

Plan anual operativo de la Escuela

XX |X|x

Informes de seguimiento del plan operativo de las escuelas

Plan anual de compras de la Escuela

Detalle de proyectos de desarrollo de la Escuela

Némina de personal de las escuela asignado a los proyectos

XX [ X | X<

Estructura organizativa de la Escuela

Perfil de funciones

Nombres de las personas en la Direccion, Secretaria y
Jefaturas de la Escuela

Curriculos/hoja de vida laboral y competencias de los
miembros de la direccion: Director, Secretario y Jefaturas

Acuerdos de Junta Directiva, Consejo Superior y Asamblea
General Universitaria relativos a modificaciones de estructura
organizativa, nombres de la escuela, nombramiento de
personal en cargos de gestion, en comisiones

Leyes y reglamentacion institucionales

Documentacién/informacién que sustente el cumplimiento
de Leyes nacionales relativas a: seguridad y salud
ocupacional, gestion ambiental, Ley y Reglamento de
Educacion Superior

PROCESO

DOCUMENTACION/INFORMACION

NR

2. GESTION ACADEMICA

Estadisticas de alumnos activos en la carrera: niumero de
alumnos inscritos por ciclo por género, distribucidn por afioy
por género, nimero de alumnos egresados por afio, nimero
de alumnos en servicio social por ciglo, estadisticas de
aprobacién-reprobacién por materia por ciclo, nimero de
alumnos de nuevo ingreso por afo lectivo por género

Reglamento de la Gestion académico-administrativa de la
UES

Reglamento e instructivos de proyeccion social

Politicas institucionales de investigacion

Documento del plan de estudios de las carreras

Malla curricular de las carreras

Catdlogo profesiografico

XXX | X

Calendario académico

Solicitud de modificaciones al calendario académico: CTA, JD

Acuerdos de Junta Directiva, Consejo Superior y Asamblea
General Universitaria relativos a asuntos académicos de la

FIAy de las escuelas

2
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PROCESO

DOCUMENTACION/INFORMACION

NR

2. GESTION ACADEMICA

Brochure/publicidad de las carreras

PROCESO

DOCUMENTACION/INFORMACION

NR

3. EVALUACION Y
MEIORA CURRICULAR

Descripcion de proyectos de evaluacion y mejora curricular

Documentacién del proceso de evaluacidn y del proceso de
mejora o cambio curricular a seguir por las escuelas

Planificacion de proyectos de evaluacion curricular

Planificacion de proyectos de mejora curricular

Informacion relativa al seguimiento del desarrollo de los
planes de evaluacion y mejora curricular

Documentacion sobre los modelos utilizados para la
evaluacion de las carreras

Instrumentos ad - hoc (de elaboracidn propia) para la
evaluacion de las carreras en todos sus aspectos: evaluacién
de perfiles de ingreso y egreso, evaluacion plan de estudios,
entre otros

Base de datos de graduados, egresados y empleadores que
han contribuido y contribuiran con informacion para los
procesos de evaluacion y mejora

Auto - Estudios de las carreras

Planes de mejora de las carreras

Resultados/documentos emitidos por organismos externos
sobre la evaluacion de las carreras

PROCESO

DOCUMENTACION/INFORMACION

NR |

4. RELACIONES
INTERNAS Y EXTERNAS
DE LAS CARRERAS Y
VINCULACION

Documentos que sustenten convenios o acuerdos de
cooperacion entre las escuelas y entes nacionales o
internacionales

Proceso para el establecimiento de convenios y acuerdos de
cooperacion entre las escuelas y los entes nacionales e
internacionales

Informacion sobre proyectos de cooperacion nacionale
internacién que se han ejecutado o se estan ejecutando

Informacion sobre el seguimiento al desarrollo de los
proyectos por escuela

Ndmina del personal asignado a la ejecucion de los proyectos
de desarrollo/vinculacion de las escuelas

Informacion general y sobre la oferta de servicios de los
centros de investigacion, desarrollo y servicio adjuntos a las
escuelas.

Tabla de aranceles por servicios de los diferentes
centros/laboratorios adjuntos a las escuelas

Informacidn sobre el presupuesto asignado a los
centros/laboratorios adjuntos a las escuelas

3
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PROCESO

DOCUMENTACION/INFORMACION

NR

Informacién sobre los montos por afio generados por las
actividades de servicio desarrolladas por los
centros/laboratorios a cargo de la administracién de las
escuelas

Ejecucion del presupuesto de los laboratorios/centros
adjuntos a las escuelas

Informacién sobre proyectos de desarrollo de los
centros/laboratorios adjuntos a las escuelas

4. RELACIONES
INTERNAS Y EXTERNAS

Planes sobre proyectos de desarrollo de los
centros/laboratorios adjuntos a las escuelas

DE LAS CARRERAS Y
VINCULACION

Noémina y cargos del personal asignado a los
centros/laboratorios adjuntos a las escuelas

Informacion sobre eventos en los que participen las
diferentes escuelas

Listado y especificacion de actividades de cooperacion y
apoyo desarrolladas entre las escuelas de la FIA y otras
facultades e instancias de la universidad

Fotografias de eventos

Listado e informacion de contacto de egresados para bolsa
de trabajo

. PROCESOS CLAVE

PROCESO

DOCUMENTACION/INFORMACION

Calendario académico

Acuerdos de modificacion al calendario académico

Oferta de asignaturas por ciclo

Acuerdos de aprobacion de la oferta de asignaturas

X | X |[X|[X

Solicitudes de ampliacién de oferta de asignaturas

Acuerdos relativos a la ampliacidn de oferta de asignaturas
para un ciclo lectivo

Horarios por ciclo

Acuerdos de aprobacion de horarios

Ihformacidn de los docentes que impartiran las asignaturas

5. PROGRAMACION DE

Carga académica oficial por ciclo

>

CATEDRAS

Acuerdos relativos a la carga académica

Matriz de uso de los diferentes espacios de la FIA para el
desarrollo de las actividades académicas durante el ciclo

Programacion de evaluaciones de las materias por escuela

Acuerdos relativos a la programacion de evaluaciones

Acuerdos relativos a la modificacion de oferta de asignaturas
para un ciclo lectivo, por el retiro de asignaturas por baja
inscripcion

Programacion para el uso de recursos audiovisuales por fos

docentes
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PROCESO DOCUMENTACION/INFORMACION NR | R

Estadisticas de inscripcién por ciclo lectivo: nimero total de
alumnos inscritos por género por carrera, nimero de X

5. PROGRAMACION DE g ; ;
alumnos inscritos por asignatura y por grupo

CATEDRAS : S . 5
Listado de nombres de alumnos inscritos por asignatura y por

ciclo

PROCESO DOCUMENTACION/INFORMACION NR | R

Programas de las asignaturas del ciclo lectivo X

Claves para registro de notas en el sistema ADACAD

Materiales de las diferentes asignaturas preparados por los
docentes

Solucion de examenes parciales/examenes cortos X

Reglamento de la Gestion Académico — Administrativa de la
Universidad de El Salvador, Titulo VII, capitulo I1l: Evaluacidn X
de unidades de aprendizaje

Reglamento del Sistema de Unidades Valorativas y de
Coeficiente de Mérito de la Universidad de El Salvador

6. PROCESO DE Registro de notas de las evaluaciones realizadas X

ENSENANZA - Registro de notas finales de las asignaturas X

APRENDIZAIE Colectores de notas finales

Informe de seguimiento de catedras por jefaturas X

Listado de nombres de alumnos que han solicitado X
evaluacion diferida

Registro/Acuerdo de resolucion de solicitud de evaluacion
diferida por alumno

Listado de nombres de alumnos que han solicitado revision X
de evaluacion

Registro de resolucion de solicitud de revision de evaluacion X

Trabajos, tareas y exdmenes de los estudiantes por materia X
por ciclo

PROCESO DOCUMENTACION/INFORMACION NR | R

Reglamento General de Proyeccidn y Servicio Social de la X
Universidad de El Salvador

Manual de Procedimientos para el Servicio Social de la X
Facultad de Ingenieria y Arquitectura

Instructivo especifico de Servicio Social de las escuelas X

Ndémina de Alumnos que cumplen con el minimo del 60% de
7. PROYECCION SOCIAL Unidades Valorativas de su carrera para iniciar el servicio X
social por ciclo

Constancia de Aptitud para el inicio del Servicio Social dada al X
Estudiante

Némina de Estudiantes de |a carrera que tienen inscrito su
servicio social en la Subunidad de Proyeccion Social de la X
Escuela
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PROCESO

DOCUMENTACION/INFORMACION

NR

7.

PROYECCION SOCIAL

Notificacion del Coordinador de la Subunidad de Proyeccion
Social de la Escuela al Jefe de la Unidad de Proyeccidn Social
de la FIA de la inscripcion del servicio social por parte del
Estudiante

Oferta por ciclo de modalidades para que los estudiantes
desarrollen el servicio social

Solicitudes para cubrir necesidades de servicio social, hechas
por Instituciones internas o externas

Némina de proyectos de servicio social con las respectivas
asignaciones de Estudiantes y Tutores, por ciclo lectivo

Nomina del personal que esta o estara en la tutoria o
seguimiento del servicio social de los Estudiantes

Listado del servicio social en marcha durante un ciclo lectivo

Listado de Instituciones externas con estudiantes en servicio
social de la Escuela

Plan de trabajo para el desarrollo del servicio social, en el
formulario respectivo

Registro de aprobacion de Plan de Trabajo por el tutor 6
encargado del proyecto

Informes de avance (parciales) del servicio social presentados
por el Estudiante al tutor 6 encargado del proyecto

Informes de seguimiento del desarrollo del servicio social por
parte del Coordinador de la Subunidad de Proyeccién Social
de la Escuela

Acuerdos de Junta Directiva relativos a la modalidad de
proyectos de servicio social: aprobacién del proyecto y
asignacion de tutores

Expedientes de servicio social de los Estudiantes

Carta de Finalizacion del Servicio Social, cumplimentado por
la empresa, institucion, comunidad o persona responsable
donde se ha ejecutado el Servicio Social

informe final/memoria de servicio social presentado por el
Estudiante

Constancia de Cumplimiento del Servicio Sogjal del
estudiante emitida por el Coordinador de la Subunidad de
Proyeccidn de la Escuela

PROCESO

DOCUMENTACION/INFORMACION

NR

8. PROYECTOS DE FIN DE

CARRERA

Reglamento de la Gestién Académico — Administrativa de la
Universidad de El Salvador, Titulo X: “El Trabajo de Gradoy
Proceso de Graduacion”

Reglamento Especifico de Procesos de Graduacidn de la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura

Nomina de Estudiantes Egresados por afio

Ndmina de Estudiantes para el Programa Especial de
Refuerzo Académico

Perfiles de trabajos de graduacion
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PROCESO

DOCUMENTACION/INFORMACION

NR

8. PROYECTOS DE FIN DE

CARRERA

Acuerdos relacionados con la aprobacién de perfiles de
trabajos de graduacion

Acuerdos de Junta Directiva de asignacion de Docentes
Asesores y Estudiantes a los trabajos de graduacién

Listado de trabajos de graduacidn con némina de Docentes
Asesores y Estudiantes Egresados asignados

Cartas de asignacion de trabajos de graduacion a los
Docentes Asesores

Informe de seguimiento de trabajos de graduacion

Registros de desarrollo de trabajos de graduacion: Bitacoras

Registros parciales de calificaciones

X [X|>x<| X

Calendario de graduaciones por afio

Solicitudes de prorroga de trabajos de graduacion

Acuerdos relativos a la solicitud de prérroga de trabajos de
graduacion

Solicitudes de cambio de nombre de trabajos de graduacion

Acuerdos relativos a la solicitud de cambio de nombre de
trabajos de graduacion

xX | X| X [|X

Solicitud de nombramiento de Tribunal Calificador para los
{rabajos de graduacion

Acuerdo de nombramiento de Tribunal Calificador

Acta de registro de resultados por el Tribunal Calificador

Solicitud de ratificacidn de resultados de trabajos de
graduacion

x |IX|[Xx<] X

Acuerdos de ratificacidn de resultados de trabajos de
graduacion

Registros de entrega de documentos de trabajos de
graduacion a la Administracion Académica

Base de datos de trabajos de graduacion realizados por
carrera

Documento en fisico o digital de un trabajo de graduacion

Documento en fisico o digital de articulos basados en los
trabajos de graduacion

Cartas para solicitar apoyo e informacion en el desarrollo del
trabajo de graduacion

PROCESO

DOCUMENTACION/INFORMACION

NR

9

INVESTIGACION,
DESARROLLO E
INNOVACION

Politicas o reglamento de investigacion de la Universidad de
El Salvador

Informacion sobre las lineas de investigacion de las
diferentes carreras

Listado y detalle presupuestario de los proyectos de
investigacion, desarrollo e innovacion en los que participan
las escuelas

Registros o actas de aprobacion de proyectos de
Investigacion, desarrollo e innovacion en los que participan
las escuelas
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PROCESO DOCUMENTACION/INFORMACION NR | R C

Documentos que evidencien la gestion de proyectos de
Investigacidn, desarrollo e innovacion por parte de las X
escuelas

Actas o cartas de asignacion de proyectos de investigacion,
desarrollo e innovacion por parte de los organismos X
financiantes
Planificacion de los proyectos a ejecutar y en ejecucion X
Informes de grado de avance de los proyectos que se estdn X
desarrollando
Noémina de investigadores de las diferentes escuelas X
Documentos fisicos y digitales con los productos de la
investigacion

Documentos fisicos y digitales de los articulos cientificos que
se generen en base a dichos proyectos

Listado de recursos adquiridos por el desarrollo de proyectos X
de investigacion, desarrollo e innovacion
Montos asignados a cada proyecto de investigacion, X
desarrollo e innovacion

9. INVESTIGACION,
DESARROLLOE
INNOVACION

PROCESO DOCUMENTACION/INFORMACION NR | R C

Formatos de solicitudes de examenes diferidos, revisién de
nota, préstamo de equipos, préstamo de locales, entre otros
Solicitud de notas por evaluacién X
Solicitud de promedio de nota de las diferentes materias y X
colocacion de sello para tramites cuota familiar, beca, otros
Constancias de realizacion de evaluaciones o actividades en
las asignaturas de la Escuela, para tramites a realizar en otras
instancias como solicitud de diferidos de materias que no son X
de la Escuela o Unidad, falta de asistencia a otra actividad,
entre otros

Informacion sobre los horarios de los profesores de las X
asignaturas cursadas en el ciclo
Informacion sobre la estancia en las oficinas de los X
profesoges de las asignaturas que cursan
Information sobre fechas, locales y horarios de las X
evaluaciones
Claves para accesar a las aulas virtuales de las diferentes X
asignaturas
Curriculos de Estudiantes Egresados para bolsa de trabajo X

10. ATENCION AL
ESTUDIANTE
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Il.  PROCESOS DE APOYO

~ PROCESO | DOCUMENTACION/INFORMACION NR [ R

Plan de compras anual presentado por las escuelas X

Solicitudes de compras de materiales

gastables/reparaciones/calibraciones o
Acuerdos y constancias de autorizacion de las compras/ X
reparaciones/calibraciones

Cotizaciones de bienes y servicios realizadas a las escuelas X
Constancias de recepcion de materiales y reparaciones X
solicitados

Informacidn sobre proyectos orientados a la adquisicidn de X
recursos

Listado de materiales gastables y reactivos con los que X
cuentan los laboratorios de las escuelas

Balances por ciclo del uso de materiales: reactivos, tinta, X
papel

Inventario de los equipos de trabajo para el desarrollo de las X

actividades académicas y administrativas de de las escuelas

. ADQUISICION DE " ;
13 ARQUBICIO Inventario de la muebleria e implementos de oficina de las X

BIENES Y SERVICIOS ;

diferentes escuelas
Reglamentos o lineamientos orientados al cuido y
conservacion de los bienes y recursos con los que cuentanlas | X
escuelas
Solicitudes hechas por las jefaturas al personal de las
necesidades de bienes y materiales para el desarrollo de sus X
actividades académicas
Manuales e instructivos de uso de los equipos de laboratorio X
de las escuelas
Registros de uso y asignacion de equipos e instrumentos X
Solicitudes, por parte de las Direcciones de Escuela, de X
seguimiento de la ejecucion del plan de compras presentado
Tabla de aranceles por servicios prestados por las escuelas X
Fotografias de los equipos X
Registros de redepcion y gestion de solicitudes orientadas a la X
adquisicion de fecursos

PROCESO DOCUMENTACION/INFORMACION NR | R
Reglamentos o lineamientos orientados al cuido y X
conservacion de la infraestructura
Informacion sobre proyectos orientados a la mejora de la X
infraestructura de las escueias
Planos de conjunto actualizados por escuela X

12. G N DE - : -
R Area total de las instalaciones asignadas a las escuelas.

HERRE L Acuerdos de orgaismos de gobierno de la UES de asignacién X
de dreas
Fotografias de las instalaciones X
Solicitudes orientadas a la mejora y mantenimiento de [a X

infraestructura
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PROCESO DOCUMENTACION/INFORMACION NR | R C
Evidencias documentales del proceso de evaluacion el
personal ;
Evidencias documentales de la gestion de la
capacitacion/formacion del personal académico (como
2z i X
acuerdos de aprobacion de la capacitacidn, resultados de la
capacitacion, informes de la capacitacion recibida, otros)
Instrumentos para la evaluacion del personal X
Resultados de la evaluacion del personal académico de la
Escuela, tomando en cuenta su desempefio académico, su X
aporte investigativo y el apoyo a la planificacion institucional
13. RECURSOS HUMANOS T
; Carga académica del personal X
Horarios de permanencia del personal X
Acuerdos relacionados con aspectos administrativos y X
académicos del personal
Numero de miembros del personal académico de las escuelas | X
Registros de asistencia del personal académico a sus labores X
diarias . e
Numeros telefonicos y direcciones particulares del personal X
de las escuelas
Registro de asistencia a reuniones de personal programadas X
PROCESO DOCUMENTACION/INFORMACION NR | R C
Dictédmenes de equivalencias externas X
Acuerdos de CTA y JD sobre dictdamenes de equivalencias de X
28R R Erso;?';:;?de asignaturas con firma sello para tramites de
INCORPORACIONES . X
cambio de carrera
Opinion de equivalencia de asignaturas de servicio a otras X
escuelas
PROCESO DOCUMENTACION/INFORMACION NR | R C
Registros de envio y recepcion de correspondencia por otras X
instancias
15. ADMINISTRACION ::Cgliset'razs deirecepcion de correspondencia que llega a las X
RECUMEA Registros de recepcidn de correspondencia interna X
Control de correspondencia X
Anuncios internos 6 externos de cardcter general X
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11. Glosario
FIA Facultad de Ingenieria y Arquitectura
EISI Escuela de Ingenieria de Sistemas Informaticos

LAIP Ley de acceso a la informacion publica





