UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TRABAJO DE GRADUACION
PLAN ESTRATEGICO FINANCIERO ORIENTADO A MEJORAR LA GESTION DE
CUENTAS CORRIENTES DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN ANTONIO LOS

RANCHOS DEL DEPARTAMENTO DE CHALATENANGO.
INFORME FINAL
PRESENTADO POR:
BARRERA RUIZ, ANA YANCY
CARABANTES CARABANTES, MARIA EDIS
LOPEZ, DAVID ERNESTO
PARA OPTAR AL GRADO DE:
LICENCIADO(A) EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FEBRERO 2015

SAN SALVADOR EL SALVADOR CENTROAMERICA



AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

RECTOR: ING. MARIO ROBERTO NIETO LOVO

SECRETARIA GENERAL: DRA. ANA LETICIA ZAVALETA DE AMAYA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

DECANO: MSC. ROGER ARMANDO ARIAS ALVARADO
VICE-DECANO: LIC. ALVARO EDGARDO CALERO RODAS
SECRETARIO: MAE. JOSE CIRIACO GUTIERREZ CONTRERAS

COORDINADOR DE SEMINARIO: LIC. RAFAEL ARISTIDES CAMPOS

TRIBUNAL EXAMINADOR: LIC. DAVID MAURICIO LIMA JACO
MSC. JORGE ANTONIO VENAVIDES TRE]JO

LIC. MANUEL DE JESUS FORNOS GOMEZ
(DOCENTE DIRECTOR)

FEBRERO 2015

SAN SALVADOR EL SALVADOR CENTROAMERICA



AGRADECIMIENTOS

A Dios por brindarme el privilegio de estudiar, ya que fue El quien me permiti6 ingresar a la
Universidad, y estuvo conmigo fortaleciéndome y motivindome a continuar en todos los momentos
dificiles que pase, aun cuando yo no le conocia como mi Dios; Gracias por proveerme de salud,
conocimiento, sabiduria, asi como econémicamente a lo largo de todo este tiempo y permitirme
culminar mis estudios de Licenciatura. Josué 1:9

A mis padres, Jesiis Alberto Barreray Petrona Lelis De Barrera quienes fueron un medio de Dios

para proveerme materialmente de lo necesario en mis estudios, por su apoyo y comprension.

A _mis hermanos, Greysi, Jenny y Giovanni quienes me apoyaron econdmicamente y con sus
consejos, comprension, conocimiento y paciencia.

A mis amigos y compaiieros, por su amistad, respeto, tolerancia, paciencia y compaferismo.

A mis Docentes, a lo largo de estos afios de estudio en la UES, por compartir su conocimiento,
sabiduria y experiencias.

Finalmente gracias @ mis compaiieros de trabajo de graduacién y docente director a quienes
conoci por medio de este proceso, por el apoyo, compafierismo y profesionalismo demostrado.

Ana Yancy Barrera Ruiz.

Primeramente a Dios, por todas las bendiciones que me ha dado la oportunidad de cumplir con
una de mis metas.

A mi madre, Sofia Carabantes Vda. de Carabantes por su amor, su ejemplo y apoyo durante toda

mi vida que de no ser asi no seria la persona que soy.

A mis compafieros de trabajo de graduacién y Docente Asesor, gracias por su amistad, por su
esfuerzo y comprension para alcanzar este suefio.

A mi familia y amigos en general que siempre estuvieron cuando los necesité.

Que Dios los bendiga a todos grandemente.

Maria Edis Carabantes Carabantes.

A Dios, por brindarme la sabiduria, paciencia, perseverancia, salud y empuje para culminar mi
carrera universitaria; aun a pesar de los tropiezos, dificultades y dudas. Por cuidarme y bendecirme
tanto en lo académico, personal como laboral.

A mi madre, Teresa Lopez por el apoyo; por brindarme un ejemplo de fuerza y coraje ante la viday
por la dedicacién y preocupacion hacia la herencia mas valiosa que podia darme: Mi Educacién, aun
a pesar de las dificultades.

A mi hermano, Alfredo Lépez por ser mi amigo, mi apoyo y una de las personas mas importantes
en mi vida, y a las que le debo el poder culminar mi carrera profesional; por ser tan generoso hacia
mi persona. De igual forma @ mi abuela, Zoila Espinoza, por convertirme en una persona de bien.
A mi Amada Esposa, Karen Marlene de Lépez; por ser mi amiga y mi apoyo, tanto en lo académico
como en lo personal; siendo una de las bendiciones mas grandes que Dios me ha regalado a lo largo
de mi carrera. A mi familia en general, al igual que A mis suegros Don Aristides y Dofia Miriam por
el carino y guiarme hacia los caminos de Dios.

A mis profesores quienes son los responsables de mi crecimiento profesional y académico; por lo
cual me defiendo y me abro paso en el mundo laboral.

Finalmente a mis compaiieras, Ana Yancy y Maria Edis, por el apoyo para culminar este trabajo;

al docente director Lic. Manuel de Jesiis Fornos por su comprension, su profesionalismo, su apoyo
incondicional y por su amistad a lo largo de mi carrera.

David Ernesto Lopez.



RESUMEN ..ot s s s s s sssssssssssssssss s s ssssssnas I

INTRODUGCCION ....eeeeeeeeeeeeeeessssssssssssssssesesesessssssssssssssssssasasasassssssssssssssssssssasasassssssssseses 11

CAPITULO I: GENERALIDADES DE LA ALCALDiA MUNICIPAL DE SAN
ANTONIO LOS RANCHOS DEL DEPARTAMENTO DE CHALATENANGO Y
ASPECTOS TEORICOS SOBRE LA PLANEACION ESTRATEGICA FINANCIERA

PARA LA GESTION EFECTIVA DE LAS CUENTAS CORRIENTES......coeerereuresenens 1

A. GENERALIDADES DE LAS MUNICIPALIDADES. ......ccccottttmmuusiiiniimmnnnessssssnnessssssssssssssssssssssssssssnns 1

ASPECTOS BASICOS DE LAS MUNICIPALIDADES. ......ooiviiieteeicteeeeeieeces ettt sve e 1

) I N A 11VZ= W g = [oi T Y o =1 K PUPPPPPPPRURRt 1

(2) Autonomia y obligaciones municipales.........cccocecuivieiieeeiiccieee e 2

(2) Marco legal de las actividades MUNICIPales. ........oocccuviveeieeeiiiciiieeeee e 4

(3) Otras leyes que rigen las actividades municipales........ccoccccvvveeeeeeiiiccciiieeee e, 9

GENERALIDADES DEL MUNICIPIO SAN ANTONIO LOS RANCHOS.......ccoovviiiiiiieeeieeeiiiiin e 18

a) Antecedentes del municipio de San Antonio Los Ranchos. ..........ccceecvvveeeeeeeiicciiveeeeennn, 18

o) I U] o Tor- o To] g W= To T =d - 1 {or- FAP PRI 19

(o) I D 11 VAT o o o Yo L1 4 o= PP 20

(o ) IV £= T [ 4 [ 11 o AU 20

GENERALIDADES DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN ANTONIO LOS RANCHOS. ................ 21

a)  Organizacion Y ADMINIStraCioN. .......ccoiicviieeeeeeecciiieeee e e e e crrrree e e e e e s s rrrrre e e e e e e s e enbrraeeeeeeas 21

(2) RECUISOS HUMENOS. ..uviiiiiiieeeiiiiiiieee e e eecictire e e e e e e e s etbae e e e e e e s ssnbbaaeeeeesssnantraeeeaeessananes 22

(2) RECUISOS Material@sS.....uveeieeeeiiiiiieee e eecccite e e e st e e e e e e st rae e e e e e e s esatbaeeeeeeesananes 23

(3) RECUISOS FINGNCIEIOS. ..vvviiiiieiiciiiiieeeeeeeciciire e e e e e e e e settree e e e e e e s sabbaeeeeeeesseabraeeeeeeesananes 24

b)  Filosofia INStEUCIONAl ACTUAL. ....eeeieieiiiiieeee e e e e e et rree e e e 24

(2) 1Y T T o TSP PPUPPR 24

(2) AV AT o TP USRS UPPRRN: 25
PROCEDIMIENTO ACTUAL PARA REALIZAR EL COBRO DE TASAS Y DERECHOS EN LA

ALCALDIA. .ttt ettt sttt st s st R Rttt s st ses s 25

a) Emisidn de estado de cuentay aviso de COBIo. ......ccuvvviiiiiiiiiiiieee e 25

b)  Emisién de solvencia municipal. ..., 25

c)  Aviso de cobro de las deudas tributarias. ............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiereeereeereeee e ——————— 25

Lo ) I 00T} VZ=Y oY o Yo [N o T=T=Jo KNP PPPPPRt 25

B. PLANEACION ESTRATEGICA FINANCIERA. .....ccceueeviiieeeeneresisssessesesessessesssessessessesssessessessans 26

IMPORTANCIA DE LA PLANEACION. ...ttt ettt e e s en s san s 26

Y YA I 21 VOO 26

) I D =Y i a1 o] We [l d = =T = RO PPPPPPPPPPRt 26

b)  Caracteristicas de las estrategias. ...........ccccoe i 26

LA PLANEACION ESTRATEGICA......c.cueuerieieieeietetetesesesesesesesesssessssssssssssssssssssssssssssesssssssssssesens 27

a) Definicion de planeacion estrategiCa. ........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieriiiiereererreererrrrerrre—————————————. 27

MISION, VISION, OBJETIVOS. ....coveveieieireeeeeeeeetesesesesesesesesesesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssesesesns 28

E ) I |V 1Y T Y o TP PPPPPPPPPPPPRt 28



o) TR VA T o T o TP SPPT PR
c) Objetivos

5. PLANEACION ESTRATEGICA FINANCIERA. ...eveeeeteeeeeeeeeee et et e et e e e ereeeeeee e 29
) I 0o ool =T o o PP 29

b)  Pasos para la elaboracidn de un plan estratégiCo........ccovvviiiiiiiierniieeeiniiee e 29

C. ANALISIS F.O.D.A. ....ceeeueereeereeeseeeesssteseessesessssssssessssssssesssessssessnsssensssessnsessssssesessesesesenens 30
1. ELEMENTOS FODA. ... ettt ettt e e et e e et ae e e e e e e e et e e e eta e e e eateeeeann e eesnneensnnns 31
a)  Determinacion de FOrtalezas. .......ccceuiiciiiieeie ettt e e e e st rr e e e e e e eararaeeea e 31

b) Determinacion de 1as Oportunidades.........ueeerueiieiiiiereriiee ettt siaee e 31

c) Determinacion de 1as Debilidades..........ueeuveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeasesaaeaaearaa————.. 31

d)  Determinacion de 1aS AMENAZAS. .......eeeeeeerereeeerrereeeeeeeereereerererereererrrrreererrererre———————————————— 31

2. ESTRATEGIAS MEDIANTE F.O.D.A. ..ottt s e e e et s e e e e eeaaaa s 32
a)  EStrategias OfeNSiVas. .....ccccicciiiieee et e e e et e e e e e et e e e e e s rraaaaaae s 32

b)  EStrategias DEfENSIVAS. .....ccccuiiiieii et aaa e 33

c)  Estrategias Adaptativas 0 de Orientacion.........ccccccuvriereeeeiiiiiiiieee e eccrirree e e e e scirrreeeee e 33

d)  Estrategias de SUPEIVIVENCIA. ....uueeieiiiiiiiiieeee e e e ccctiteee e e e e s sstrree e e e e e s ssnrrar e e e e e e s s sanraaaeeaeeeas 33

D. GESTION DE CUENTAS CORRIENTES O RECAUDACION TRIBUTARIA. ....c.cccoeereererenereesesnenenens 33
1.  OBLIGACION TRIBUTARIA MUNICIPAL. ..ooivivieeiieeeeeeeeeeeeee et eeeeeee et sae e s sveseensseesaenas 33
2. CONTRIBUYENTES. .. ttiiieiiiiiiiiiiie e eeettiiie e e e e ettt s e e e e e eeeaaaas s e e e e eaaabn e e e eeeeaesbann e eeeeeensrnnnsnes 35
3. LAS TARIFAS. .ottt e e e e e ettt e e e e e e ettt e e e e e e e et e e e e e e ear e e e e teeara s 36
4. SISTEMA DE RECAUDACION. ..ottt eeeeeee ettt ettt sttt ae st eeste e snans 37
5. FUENTES DE INGRESOS MUNICIPALES. ....couiiiiiiieieeiie ettt ers e eeis s e e aa e e eaaaes 37
) I Y=g Yo L ol T g 1=T 0 (=TSP 37

o) I VoY (T o I [l =] o 11 -1 PR 37

(o) IR TV o T o T TSP 38

(o ) I 0 Lo - 1ol (o] o [=Y-FA0 PR 38

e)  Transferencias del @Stad0........cuuieieiiiiiiiiieeee e a e 39

6. TRIBUTOS MUNICIPALES. ..ottt ettt s et e e et s e e et s e e eaba s e e sebssaaaba e eenanss 40
) IR 1107 01U =T o LT PP 40

o) IR =YY [P PRT 40

C)  CoNntribUCIONES ESPECIAIES. ....uuviiieeieeieicciieee et e e e st b e e e e e e s e eabraaeeeeee s 41

d) Diferencia entre tasa € IMPUESTO. ......cccciiiieeieieiciiireee e e e et e e e e e s e earrreeeee e s 41

7. MORATRIBUTARIA. ...ttt ettt e et e e et e e e et e e eabs e e eatseeeeb e esabasanaraseennnnss 41
) I S =To1 do 1Yo [l = T2 Lo T o= TSP PPPPPRt 41

b)  INtereses Moratorios. .......ccccce e e ee e, 42

CAPITULO II: DIAGNOSTICO SOBRE LA GESTION DE CUENTAS CORRIENTES

EN LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN ANTONIO LOS RANCHOS.......cocoevevurnne 43
A, OBIETIVOS. ..ueeeeetieeseeseetestssesseesessetessssssssstssssssasssssnssssessasentssssssassstsnssssessesessessessesssssnsesssnens 43
Lo GENERAL. ettt et et e et et e e e e e e e et e et e aeeae et ee e et e et e et et e et eaeeae et et et et ete et et et eaenns 43
2. ESPECTFICOS. ettt ettt et et et e e e e e et et e e eee e et eeeeeeee et eeeeteeee et et eee et e et et eeeeaeeaenes 43
B. METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION .....eeeueireieeeeeereitineeesesessssssessessesssessessessssssessessesnes 44
1. METODOS DE LA INVESTIGACION .....eeeeeeeeeeeeeeee et et et eeeeeee st et eeeeseeeeeeeeeneeseeeeeeeneaneeaeas 44

E ) I Vo T=1 L 4 ol OO PPPPPPPPPPPPRt 44



D) SINTELICO....coi i 44

2. TIPO DE INVESTIGACION ..ottt ettt e et e e eee et et eeesreeneseeeeeesnenne 45
3 TIPO DE DISENO DE INVESTIGACION ...ttt oottt ee e e e ees e sreenenens e s 45
FUENTES DE RECOLECCION DE INFORMAGCION........cooveveriiiiireteiissesietesesesssssese e ssssesenis 46
Q) FUBNTES PriMArias. cooeieeeeeeiiiieeeiie ettt ettt ettt e sttt e e e sttt e e s sabe e e e sabe e e s sabbeeessabaeeesnbeeens 46
b)  Fuentes secundarias
5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION .........ceeviiiiererennen, 46
) I =YY {4 XV 1 - PR 46
o) IR L o ol = - PP PR 46
(o) I @] 1< V=Yoo 1o T D1 Tt - F PRI 46
Lo ) I 11 4 T4 0 Y=Y 0 (o L UPPRPPPPPPPPPRE 47
(2) GUIE 08 BNTIEVISTA .ovvvvvevieirieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeaeeeeeeaeeeeeasssesasssssssssssssssssssssssssssnnnnes 47
(2) (OIS A Lo Yo = [ Lo J P PPRPURPPPRPPPIN 47
(3) (0] o 1Y=Y 8VZ 11 o] TP PPPPURPPPPPPPIN 47
(4) Prueba Piloto...ccooeeeee e 47
C.  DETERMINACION DEL UNIVERSO. ...cccceuerririieenesnesisseseesessessessessssessessessesssessessessessssessessassasens 48
1.  EL UNIVERSO DE PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA ALCALDIA MUNICIPAL. ......cccovrurnnee. 48
2. ELUNIVERSO DE HABITANTES O CONTRIBUYENTES. .....ccotvuiiieiiiiiiiiiiiiee e eereiin e eseeeneii s 48
3. ELUNIVERSO DE COMERCIANTES. ...cittiiieeiiieeiiiiiie e e e eeetiiiese e e e s e eenaaans s e s e s eenesaasseeeaeeennnnnnsees 48
D. DETERMINACION DE LA MUESTRA....cceeeetiriieesesretissesessesessessesssessessessesessessessessessssessessessane 48
1. MUESTRA DE EMPLEADOS......cotieiiiieeieiiee ettt et e e e etae e e ets s e et s e eera s e eesnseeesnnseaesnnaes 48
2. MUESTRA DE HABITANTES O CONTRIBUYENTES. ....ccvuiiitiieieiiieeeeiie et eeevn e eni e e 49
3. MUESTRA DE COMERCIANTES. ..ctuiietiiieeeiiiieeetie e et e ettt e e et e e eei e eeasasesanseessnnssannnaneennnnns 50
E.  LIMITANTES DE LA INVESTIGACION. ....ccccotiieierecretieeseesesesessesssessessessesessessessessesessessessessane 50
F.  ALCANCE DE LA INVESTIGACION. ......coveeuerirrieeneeresiseseesesesssssesssessessessesessessessessassssessessessane 50
G. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION PROBLEMATICA CON RELACION A LA GESTION DE CUENTAS
CORRIENTES EN LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN ANTONIO LOS RANCHOS........c.coceevemeeerecnesnenens 51
1. FILOSOFIA INSTITUCIONAL ...ttt ettt ettt ettt s e st s e sresae e eenseeeaennas 51
F ) IR Y/ 1Y [ T PO PP 51
o) IR V/ T o T TR PP 51
(o) I @ ] oY1= {177 3 UPR PR 52
2. PRIORIDADES DE LA ALCALDIA MUNICIPAL .....ueiutieteeeeeeeee et ettt s s 52
) I G A (o T T 1 g o] o1 V=T ot o L3Pt 52
b)  Desarrollo social........cccooiiiiiiii 53
C)  Infraestructura MUNICIPAl........uiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiee e e eereeereererrrsrerareseseesesarassssresarsees 53
3. AREAS QUE NECESITAN MAYOR ENFASIS ......cuoiiiieeeeeeeeeeeeeee et ee e ee e eeee e e 53
4.,  PERSONAL NECESARIO Y CAPACITADO. ....uiiitiieieiiee et st e et e st e e et s s e et s seaa s e e anan e 54
a)  Distribucion de trabajo.........eeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeee e r i —————————————————————————————_ 54
b)  Contratacion de personal........ccccooiiiiiiiii 54
(o) B O o Y- Yol | £=Yoi o] o T=Y- SN PUPPPPPPPPRt 54
5.  RECURSOS MATERIALES E INFORMATICOS.......cutiueeeeeeeeeee et et ee e ee e ee e 55
a)  Herramientas Ad@CUATAS. .......uuiiiiiiiiiiiiiieeieiieeteteeeeereeeereeeeeerresersssesssssssarsserrasssaresrrrrrrarrnes 55
b)  Sistemainformatico..........ccooiiii 55
6.  PROCESO DE COBRO DE IMPUESTOS ...ttt sttt st eees s e s e e e s s e e s e eanans 56



F ) I @ L4 T={=T o We [l oo o] o PRSPPI 56

b)  Porcentaje de contribUyENtes MOr0SOS ......cciiuiiiiiiiieeieiiee ettt 56
c)  Mecanismos de presidn hacia contribuyentes ..........cccceoviiiiiiiiiiii i 57
d)  Informacidn al CONTrIDUYENTE ......eiiiiiiiiie e 57
€)  ALENCION Al CONEIIDUYENTE ....eiiiiiiiie ittt e e abeeees 58
L) I o Yo 1 <ol LT o [oi = PRSI 58
=3 I\ (o 141V o 1o [T g Lo N o F-T= o T PP PP TP 58

H. ASPECTOS CRITICOS F.O.D.A. QUE INCIDEN EN EL INCREMENTO DE LA MORA TRIBUTARIA EN

LA ALCALDIA MUNICIPAL. «....vcverrerrrreeestssssssesesssssssssessssssssssesessssssssssessssssssssssesssssssssssssssssssssssensses 59
. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. .....cccoiiriiiiinnniiiinnniinninniesssnsessssnsesssmssssssssssssse 60
1. CONCLUSIONES. ...ttt a e e e 60
2. RECOMENDACIONES. ....oiiiiiiiiiiiiiiiic et araa e 61

CAPITULO III: PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO FINANCIERO PARA
MEJORAR LA GESTION DE CUENTAS CORRIENTES EN LA ALCALDIA

MUNICIPAL DE SAN ANTONIO RANCHOS. .....ccociirmmmmerrrersssssssnnmmsssesssssssssnnmssssnsnss 62
A, OBIETIVOS. ..ueeeeieiriereeseseestssesseesestestessessssentsssesssssssnsessessasentsnsessessntsnsensessesesenseseesesensesseseas 62
Lo GENERAL. oottt ettt ettt et e et et et e et e e e et eneeneeae e ea e et e ereeeenteneeteeneet et eneereer et et et anennas 62

2. ESPECIFICOS. oottt ettt e et e e sreere et e seere et e eesseereereenesneaneenenreeneeeennenreanes 62

B.  FILOSOFIA DE LA INSTITUCION......c.ueeueererneirerseeseeseessesseeseessessessessesssessessessessessessesssessessessesnes 63
DEFINICION DE LA MISION PROPUESTA. ....veveeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeaeeeteeeeeeeeneeeeeseeaneanennas 63

2. DEFINICION DE LA VISION PROPUESTA. «.veeveeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeearesseeseeeenessesseesnesnenaenns 63
VALORES PROPUESTOS. ...ttt eeeeeeeeet et teeeeeeeeetateeseeeeeteneasesseesestaneeneeseseeneeneseesseseeneeneenens 63

C.  OBIJETIVOS ESTRATEGICOS......oueereeeieresreescesesesseeseesessestesseseesssssssessssssssssensessessssnsessesssssnsensons 65
D. LINEAS ESTRATEGICAS DE ACCION .....uceeiiieireeeesnriseesseesesssessessessesssessesssssesssessessesssessessessesnes 65
E.  DISENO DE ESTRATEGIAS ....ccueeueeeeeireereeseseestseeseesessestessessesessssssssessasesssnsessessasesenseseesssssnsoseens 66
1. ESTRATEGIAS OFENSIVAS. .eeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeee et eeeeeeeeeeteteeseseeseseeneeseeseneeneeresseseeneseesnenes 66
2. ESTRATEGIAS ORIENTATIVAS. ..eeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeee et ereseeeeeeeeeeeseseesseeeeaesreeseeeneenenaenes 67
3. ESTRATEGIAS DEFENSIVAS. ...eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeee et eeeeeeeeeetaeeaeeeseeseneeeeaaeeeeseaeeeeeaeneens 68

4. ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA. c..oveeeeeeeeeeeeeeeee et et et eee et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeaeanens 69

F.  PLAN DE IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PROPUESTAS. ....ucoveevrerreereeeereeeeseesessesesseesenns 70
G. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS. ...ccueeueeeeeieeeeneeeereesesseeseesssssssessssens 78
J.  ANALISIS DE IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS. ...ccuceueevetieereeeeeesstesesseesesssssessessessssssssssnes 80
H.  EVALUACION Y SEGUIMIENTO. ..coviuieeeeeitieeeeseeesstesesssessssessssssssesenssssssssssessssessessesssssnssnsessans 81
. PLAN DE CAPACITACION .....oeieetiiieeeeeeestseeseessessstssessesssessssssssesensassesssssessssensessessssnsssessans 84
1. INTRODUCCION. .ttt ettt et e e e et eee e e e eee e eeteteeaeeeeseeeeteeaeeseneeneereereae et eeeeaennas 85

2. IMISION Y VISION -ttt ettt et e et et e e e et e aeea e e et eateeeeeaeeae e e eeeeeeeeeeeneenaeeaes 86



3. OBIETIVOS ...

) IR C =1 =T = PR

D) ESPECIFICOS: .. ettt ettt ettt ettt ettt ettt et et e st et e st sb et et e s srenssaetn s anas

Y I Y AN I =1 P

5. PROCESO DE CAPACITACION ....ocuiiiieiiitniieisesireseseseseses et tsesesesenesesesese st sesesesesesesesssssesens

a) Planeacion inicial de la capacitacion

b) Diagndstico de necesidades de capacitaCion.........oocueievriiieiiiiiee et 92
(1) Metodologia del Diagndstico de las Necesidades de Capacitacion. ...........cccceeeennene 92
c) Diseflo de 1a CapaCitation ... ..eiiiuiiiiiiiie et 93
d)  Ejecucion de la Capacitation .........ueeeiuiiieiiiieeiiie et 94
e) Evaluacién y seguimiento de la capacitacion...........cccceeeeeiiiiiiieeee e 95
133053 0 010 -V i V. N 106
A, LIBROS. ...couiiiiiiiiiitiuiiiiniiiiesseesiisniiiesssssssssssinmssssssssssstsssssssssssssssrssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssss 106
B. TRABAJOS DE INVESTIGACION. ......cooeeueeririrereesesesessesessessessessesesessessesesessessensessssessessessases 107
. LEYES. ...oiieeieeiiiiiiiiennnnssiieiiiesssassssssstinesssssssssssttessssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssnsansss 107
D.  OTROS ...ooetiiiinnnniiisnneiiesstesiesstesissssssssssssssssssssesssssssesssssssssessssssssssssssssssasssssssssesssssssssssssnans 109
E PAGINAS WEB.......ccevuuiiiiiiiinnnnniiiiiiiesmmesiiesiimessmsssiisiimesssssssssiisssssssisssttsssssssssssssssssssssssssss 109
4 N D, €0 T 110

A. ANEXO N°1: TABULACION DE ENCUESTA REALIZADA A LOS HABITANTES Y COMERCIANTES
DEL MUNICIPIO DE SAN ANTONIO LOS RANCHOS. .......ccccciiiiinuniininnniinsnnennssnsesssansesssssesssssasens 112

B. ANEXON°2: TABULACION ENCUESTA REALIZADA A LOS EMPLEADOS DE LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE SAN ANTONIO LOS RANCHOS. .....cccovvummiiiiiiinnnnnnnniiiiiiiiinnnnnieeiiimmmmmseesemmmnee 130

C. ANEXO N°3: GUIA DE ENTREVISTA A ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO DE CUENTAS
CORRIENTES ALCALDIA DE SAN ANTONIO LOS RANCHOS.........cccovvmmmiiiiiinnnnnnnnnneeiiissnnnnnneeeeeinee 150

D. ANEXO 4: GUIA DE ENTREVISTA A ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO DE CUENTAS
CORRIENTES ALCALDIA DE ILOPANGO........ccovvvummmiiriiiisnssnnninniiiisssnnniieiiimmmsmmiessimmsssssssnses 153

E. ANEXO N°5: FORMATOS PROPUESTOS Y UTILIZADOS PARA LA REALIZACION DE LA LABOR DE
COBRO Y RECUPERACION DE LA MORA TRIBUTARIA EN EL MUNICIPIO DE SAN ANTONIO LOS

RANCHOS ...ttt ssssasste s s aass s e s s s s s s s aaas e e e sessssssannsaesssssssssnnnseanssssssssanns 157
1. AVISO DE COBRO.....cutiiiiiiiiiiititiiiic e 157
2. RECIBO DE INGRESO.....cutiiiiiiiiiiiiiiiic ettt 158
3. SOLVENCIA MUNICIPAL ..ottt 159
4 SOLICITUD DE PLAN DE PAGO.....ccciiiiiiiiiiiiiiiiciiiiiiiiic it 160



INDICE DE TABLAS

TABLA 1. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE FAMILIAS DEL MUNICIPIO .............. 20
TABLA 2. DETALLE DE EMPLEADOS FIJOS DE LA ALCALDIA. ....oooooeeeeeeessrreneees 22
TABLA 3. DETALLE DE EMPLEADOS EVENTUALES DE LA ALCALDIA................ 23
TABLA 4. DETALLE DE RECURSOS. ....rinnsnrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 23
TABLA 5. COMPONENTES DEL ANALISIS FODAL. ...oooooeveeesssseesesssssssseessssssssesssssssssessses 31
TABLA 6. MATRIZ FODAL. ..t sssssssssssssssssssssssssssssssnss 32
TABLA 7. DISTRIBUCION DE FODES.....ooossovveeeessssseesesssssssseessssssssesssssssssessssssssesssssssssesses 39
TABLA 8. FODA ALCALDIA MUNICIPAL....irrisisnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 59
TABLA N° 9. CRUCE DE LAS FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES.......oooimrrirnrirnnns 66
TABLA N° 10. CRUCE DE LAS DEBILIDADES Y OPORTUNIDADES.......coninernens 67
TABLA N° 11 ESTRATEGIAS DEFENSIVAS......onsssssssssssssssssssssssns 68
TABLA N° 12 CRUCE DE LAS DEBILIDADES Y AMENAZAS. ... 69
TABLA N° 13 ACTIVIDADES A REALIZAR LET ccinsssssssssssssssssssssssssssssaens 70
TABLA N° 14 RECURSOS NECESARIOS PARA LINEA ESTRATEGICA 1......ccoo... 72
TABLA N° 15 ACTIVIDADES A REALIZAR LEZ...rsssssssssssssssssssssssssssssssans 75
TABLA N° 16 RECURSOS NECESARIOS PARA LINEA ESTRATEGICA 2......ccooone.. 76
TABLA N° 17 CRONOGRAMA LET.cuinssississsisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasns 78
TABLA N° 18 CRONOGRAMA LEZ...sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 79
TABLA N°19. CUADRO CONTROL DE ESTRATEGIAS. ...orissinsrssssssssssssssssssanns 81
INDICE DE GRAFICOS

GRAFICO N°1
ORGANIGRAMA DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN ANTONIO LOS RANCHOS ..... 21
GRAFICO N°2
ESQUEMA PARA EL DESARROLLO DE UN PLAN ESTRATEGICO coovveoorreeeeeereeesssee 30



RESUMEN

La presente investigacion se elabor6 a peticion expresa de las
autoridades de la Alcaldia Municipal de San Antonio Los Ranchos, departamento
de Chalatenango, de contar con un instrumento para la gestion efectiva de las

cuentas corrientes.

En el Capitulo I indagamos a cerca de las generalidades de las
municipalidades, asi como de aspectos teoricos relacionados con el tema de la

investigacion.

En el Capitulo Il se determiné el método a utilizar, las fuentes de
recolecciéon de informacién, se obtuvo la informacién necesaria de parte de las
unidades de anadlisis por medio de los instrumentos definidos para cada una de
las muestras resultantes; los resultados obtenidos se consolidaron en el
diagndstico de la situacion problematica y el andlisis externo e interno mediante

la herramienta FODA.

Una de las conclusiones a las que se llegd por medio del estudio
efectuado es la necesidad que existe en la comuna de modificar el proceso de
cobro de impuestos utilizado, debido a que el actual no ejerce presion sobre los
contribuyentes y estos tienden a no darle importancia, por lo mismo la
institucion necesita actualizar sus procesos e innovarse con programas

informaticos que le faciliten el control de las cuentas corrientes.

En el Capitulo III se plantearon una serie de estrategias que sean viables,
sostenibles, eficaces y cuya inversion no signifique un impacto a las finanzas de
la alcaldia; con lo que se espera ser un aporte a la administracion tributaria para
lo cual se han identificado dos lineas estratégicas de accién; mejoras

institucionales y realizacion de proyectos en beneficio a contribuyentes.

Otra de las necesidades identificadas en la alcaldia es la de capacitar a su
personal razon, por la cual se elabor6 un plan de capacitacion, con el que se
busca contribuir con el servicio brindado a la poblacidén, teniendo un personal

mas capaz y colaborador en el desarrollo del municipio.



Al final del documento se encuentra La tabulacion completa de los
instrumentos utilizados, asi como formatos propios y otros que podrian
utilizarse para el manejo de cuentas corrientes en el municipio se presentan en

el apartado de anexos.



INTRODUCCION

Esta investigacion tiene como enfoque principal uno de los problemas
que mas aquejan a las municipalidades en el pais: la gestion de cuentas

corrientes.

Las alcaldias del pais operan utilizando los recursos captados en la
gestién de cuentas corrientes, provenientes de los fondos para el desarrollo
econdmico y social (FODES)!, donaciones e incluso, algunas veces,

financiamiento.

El municipio de San Antonio los Ranchos, es una de los mas pequefios
del pais en relacién a su poblaciéon (1619 habitantes) y extensién territorial
(11.21 km?), razén por la cual aunque la recaudaciéon del municipio sea minima,
para la alcaldia es de suma importancia; considerando que en la poblacién, en
general, no existe una cultura de pago y es bastante notorio el desinterés por
cumplir con sus obligaciones municipales, debido muchas veces a la falta de
credibilidad de los partidos politicos y de las personas que son elegidas para
dirigir las alcaldias; el sentir popular de la poblaciéon es exigir obras de beneficio
para la mayoria y en contraparte las autoridades se excusan en la falta de fondos

para ejecutarlas.

Una inadecuada administracién tributaria municipal, provoca que la
captacion de tributos se vuelva inestable y en algunos casos decrecientes, ya que
al no existir los mecanismos que conlleven a realizar un control efectivo del
monto adeudado por los contribuyentes, ocasiona que esta se vuelva deficiente
y desactualizada, al no existir técnicas de fomento del cumplimiento voluntario

de las obligaciones tributarias y sistemas permanentes de recuperaciéon de

1 El Fondo de Desarrollo Social (FODES) surge con la “Ley de creacién del Fondo para el Desarrollo Econdmico y social



deuda, se origina un incremento de los costos por cobro de tributos; ya que el

importe del proceso judicial es mucho mas elevado.

Es por ello que se debe encontrar mecanismos que beneficien a ambas
partes, mediante estrategias que lleven a obtener los fondos necesarios para el
mantenimiento del municipio y la realizacién de obras que requiere la poblacion
local; en base a lo anterior es que se ha efectuado el presente informe como
término de la investigacion realizada en la alcaldia municipal de San Antonio
Los Ranchos y con el cual se busca colaborar en la administracion tributaria de
la misma por medio de la formulacién de un plan estratégico financiero practico,

rentable y formulado en base a las necesidades propias del municipio.



CAPITULO I: GENERALIDADES DE LA ALCALDiA MUNICIPAL DE SAN
ANTONIO LOS RANCHOS DEL DEPARTAMENTO DE CHALATENANGO Y
ASPECTOS TEORICOS SOBRE LA PLANEACION ESTRATEGICA FINANCIERA
PARA LA GESTION EFECTIVA DE LAS CUENTAS CORRIENTES.

A. GENERALIDADES DE LAS MUNICIPALIDADES.
1. ASPECTOS BASICOS DE LAS MUNICIPALIDADES.

a) A nivel nacional.

En El Salvador el Cédigo Municipal describe a los municipios como una
Unidad Politica Administrativa Primaria dentro de la Organizacién Estatal que
procura el bienestar comin de su poblacién, razén que constituye la
importancia del gobierno local, estos se estructuran de acuerdo al progreso que
los relaciona con el quehacer propio de la comunidad. El primer titulo de Villa
del pais tuvo el nombre de San Salvador, se establecié el uno de abril de 1525,
en los alrededores de Cuscatlan por orden de Don Pedro de Alvarado. Don Diego
de Holguin fue el primero en recibir la vara edilicia de la Villa de San Salvador el

seis de mayo del mismo afio.

El primer gobierno local conté con la Ley del Ramo Municipal decretado
en 1908, que formalmente establecia la autonomia, pero en la realidad social los
gobiernos municipales fueron dependientes de las necesidades politicas del
caciquismo y autoritarismo de los mandatarios gubernamentales. En 1939, en el
régimen autocratico del General Maximiliano Hernandez Martinez se decreta
una Constitucién Politica que estuvo vigente hasta 1945, y que despojé a las
municipalidades de su anterior autonomia constitucional, al establecer el
nombramiento de los Alcaldes por el Organo Ejecutivo, suprimiendo asi la

eleccién popular.

Las Alcaldias fueron consideradas legalmente parte del Gobierno Central
cuya dependencia estaba definida por el Ministerio del Interior, quien giraba
instrucciones de caracter administrativo y como parte de su presupuesto daba

el correspondiente financiamiento a cada una de estas para su funcionamiento.



Fue hasta enero de 1986, que se convirtieron en entes autonomos mediante la

aprobacion del Codigo Municipal.

(1) Autonomia y obligaciones municipales.

En la actualidad todos los Municipios tienen personalidad juridica, con
jurisdiccion territorial determinada y su representacion la ejercen los 6rganos

determinados en la ley.
La autonomia de los Municipios:

La Municipalidad de San Antonio Los Ranchos, tiene su autonomia para
establecer su organizacion interna administrativa, asi como externa dentro de
su territorio, ordenanzas Municipales como por ejemplo Ordenanza Reguladora
de las Bebidas alcohdlicas, Ordenanza Reguladora de las Asociaciones
Comunales, presupuestos Municipales, tarifas en las tasas por servicio,

elaboracién de planes estratégicos Participativos.

La autonomia de los Municipios se extiende a:?2
19, “La creacion, modificacion y supresién de tasas por servicios y
contribuciones publicas, para la realizacién de obras determinadas dentro de

los limites que una ley general establezca.

29, El Decreto de su presupuesto de ingresos y egresos.

39, La libre gestidn en las materias de su competencia.

49, El nombramiento y remocién de los funcionarios y empleados de sus
dependencias.

59, El decreto de ordenanzas y reglamentos locales.

62. La elaboracién de tarifas de impuestos y reformas a las mismas para

proponerlas como ley a la Asamblea Legislativa”.
Teniendo en cuenta lo anterior se observa que las obligaciones

municipales pueden ser de caracter normativo y administrativo.

2 Cédigo Municipal de El Salvador, Decreto Legislativo N° 274, del 5 de febrero de 1986, publicado en el Diario Oficial N°
23, Tomo 290, Ultima Modificacién 28 de enero de 2015., Art. 3.



Con respecto a las obligaciones municipales se pueden mencionar

principalmente las siguientes:

Art. 31.- son obligaciones del concejo:3

1. Llevar al dia, mediante registros adecuados, el inventario de los bienes del
municipio;

2. Proteger y conservar los bienes del municipio y establecer los casos de
responsabilidad administrativa para quienes los tengan a su cargo, cuidado y
custodia;

3. Realizar la administracién municipal con transparencia, austeridad,

Eficiencia y eficacia;

4. Constituir las obras necesarias para el mejoramiento y progreso de la
comunidad y la Prestacion de servicios publicos locales en forma eficiente y
econdmica;

5. Mantener informada a la comunidad de la marcha de las actividades
municipales e Interesarla en la solucién de sus problemas;

6. Sesionar ordinariamente por lo menos una vez cada quince dias y
extraordinariamente cuantas veces sea necesario y previa convocatoria del

seflor alcalde, por si o a solicitud del sindico o de dos o mas regidores;

7. Prohibir la utilizacién de los fondos publicos municipales que perjudiquen los
bienes e ingresos del municipio, durante los ciento ochenta dias anteriores a la
finalizacién del periodo para el cual fueron electos los concejos municipales, en
lo relativo al aumento de salarios, dietas, bonificaciones y al nombramiento de
personal o creacién de nuevas plazas a cualquier titulo; salvo casos fortuitos o

de calamidad publica.

3 Cédigo Municipal de El Salvador, Decreto Legislativo N° 274, del 5 de febrero de 1986, publicado en el Diario Oficial N°
23, Tomo 290, Ultima Modificacién 28 de enero de 2015.



(2) Marco legal de las actividades municipales.

El Marco Juridico y Legal de las municipalidades esta conformado por
leyes, ordenanzas, decretos, estatutos y reglamentos. Asi como también, normas

que conceden autonomia en lo econémico, en lo técnico y en lo administrativo.

Es importante mencionar que existe un orden jerarquico en el marco
legal que rige las actividades de las alcaldias. El orden es el siguiente: La
Constitucion de la Republica, La Ley General Tributaria Municipal, El Cédigo

Municipal y La Ordenanza Municipal.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR*
CAPITULO VI
GOBIERNO LOCAL
SECCION SEGUNDA
LAS MUNICIPALIDADES
Art. 202,

Para el Gobierno Local, los departamentos se dividen en Municipios, que
estaran regidos por Concejos formados de un Alcalde, un Sindico y dos o mas

Regidores cuyo nimero sera proporcional a la poblacion.

Los miembros de los Concejos Municipales deberan ser mayores de
veintiin afios y originarios o vecinos del municipio; seran elegidos para un
periodo de tres afios, podran ser reelegidos y sus demdas requisitos seran

determinados por la ley.
Art. 203.

Los Municipios seran auténomos en lo econémico, en lo técnico y en lo

administrativo, y se regiran por un Cédigo Municipal, que sentara los principios

4 Constitucion de la Reptiblica de El Salvador. Decreto Constitucional N° 38, del 15 de diciembre de 1983, publicado en el
Diario Oficial N° 234, Tomo 281, Ultima Modificacién 30 de septiembre de 2011.



generales para su organizacion, funcionamiento y ejercicio de sus facultades

autéonomas.

Los Municipios estaran obligados a colaborar con otras instituciones

publicas en los planes de desarrollo nacional o regional.
Art. 204.
La autonomia del Municipio comprende:

1. Crear, modificar y suprimir tasas y contribuciones publicas para la
realizacion de obras determinadas dentro de los limites que una ley
general establezca.

Aprobadas las tasas o contribuciones por el Concejo Municipal se
mandard publicar el acuerdo respectivo en el Diario Oficial, y
transcurridos que sean ocho dias después de su publicacion, sera

obligatorio su cumplimiento;
2. Decretar su Presupuesto de Ingresos y Egresos;
3. Gestionar libremente en las materias de su competencia;
4. Nombrar y remover a los funcionarios y empleados de sus dependencias;
5. Decretar las ordenanzas y reglamentos locales;
Art. 205.

Ninguna ley ni autoridad podra eximir ni dispensar el pago de las tasas 'y

contribuciones municipales.
Art. 206.

Los planes de desarrollo local deberan ser aprobados por el Concejo
Municipal respectivo; y las Instituciones del Estado deberan colaborar con la

Municipalidad en el desarrollo de los mismos.



Art. 207.

Los fondos municipales no se podran centralizar en el Fondo General del

Estado, ni emplearse sino en servicios y para provecho de los Municipios.

Para garantizar el desarrollo y la autonomia econdémica de los
municipios, se creara un fondo para el desarrollo econdémico y social de los
mismos. Una ley establecera el monto de ese fondo y los mecanismos para su

uso.

LA LEY GENERAL TRIBUTARIA MUNICIPALS
TITULO II
DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA SUSTANTIVA
CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

OBLIGACION TRIBUTARIA MUNICIPAL

Art. 11.-La obligacién tributaria municipal es el vinculo juridico personal
que existe entre el Municipio y los contribuyentes o responsables de los tributos
municipales, conforme al cual, éstos deben satisfacer una prestaciéon en dinero,
especies o servicios apreciables en dinero, al verificarse el hecho generador de
la obligacién tributaria, en el plazo determinado por la ley u ordenanza que lo
establezca o, en su defecto, en el estipulado en esta Ley. Son también de
naturaleza tributaria la obligaciones de los contribuyentes, responsables y
terceros, referentes al pago de intereses o sanciones, al cumplimiento de

deberes formales.

5 Ley General Tributaria Municipal. Decreto Legislativo N° 86, del 21 de diciembre de 1991, publicado en el Diario Oficial
N° 242, Tomo 313, Ultima Modificacién 09 de octubre de 2012.



HECHO GENERADOR

Art. 12.-Se entiende por hecho generador o hecho imponible, el supuesto
previsto en la ley u ordenanza respectiva de creaciéon de tributos municipales,
que cuando ocurre en la realidad, da lugar al nacimiento de la obligacién

tributaria.
SUJETO ACTIVO DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA MUNICIPAL

Art. 17.-El sujeto activo de la obligacién tributaria municipal es el

Municipio acreedor de los tributos respectivos.
SUJETO PASIVO DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA MUNICIPAL

Art. 18.-El sujeto pasivo de la obligacion tributaria municipal es la
persona natural o juridica que segin la ley u ordenanza respectiva, esta
obligada al cumplimiento de las prestaciones pecuniarias, sea como

contribuyente o responsable.

Se consideran también sujetos pasivos, las comunidades de bienes,
sucesiones, fideicomisos, sociedades de hecho u otros entes colectivos o
patrimonios, que aun cuando conforme al derecho comun carezcan de
personalidad juridica, de conformidad a las normas tributarias municipales, se

les atribuye la calidad de sujetos de derechos y obligaciones.

El Estado de El Salvador, sus Instituciones Auténomas incluyendo CEL y
ANTEL, y los Estados Extranjeros seran sujetos pasivos de las tasas por los
servicios municipales que reciban. Las Instituciones Auténomas que realicen
actividades industriales, comerciales o de servicios, con excepcion de las de

seguridad social, seran también sujetos pasivos de impuestos municipales.
CONTRIBUYENTES

Art. 19.-Contribuyente es el sujeto pasivo respecto al cual se verifica el
hecho generador de la obligacion tributaria. Los herederos a titulo universal o

curador de la herencia yacente del contribuyente fallecido cumpliran las



obligaciones o ejercitaran los derechos de éste, hasta el monto de la masa

hereditaria.
CAPITULOV
EFECTOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA

Art. 45.-La falta de pago de los tributos municipales en el plazo o fecha
limite correspondiente, coloca al sujeto pasivo en situacién de mora, sin
necesidad de requerimiento de parte de la administracidn tributaria municipal y

sin tomar en consideracidn, las causas o motivos de esa falta de pago.
INTERESES MORATORIOS

Art. 47.- Los tributos municipales que no fueren pagados en el plazo
correspondiente, causaran un interés moratorio hasta la fecha de su cancelacién
equivalente al interés de mercado para las deudas contraidas por el sector
comercial. Se aplicardn a la deuda el tipo de interés moratorio que rija al
momento del pago de la obligacién tributaria, cualquiera que fuere la fecha en
que hubiere ocurrido el hecho generador de la misma. En ningiin caso esta

medida tendra derecho retroactivo.

Para los efectos de los incisos anteriores, los municipios podran solicitar
al Instituto Salvadorefio de Desarrollo municipal, el informe del tipo de interés

moratorio establecido por los Bancos y Financieras.

CODIGO MUNICIPALS®
TITULO VI
DE LA HACIENDA PUBLICA MUNICIPAL
CAPITULOV
DEL CONTROL ADMINISTRATIVO

6 Cédigo Municipal de El Salvador, Decreto Legislativo N° 274, del 5 de febrero de 1986, publicado en el Diario Oficial N°
23, Tomo 290, Ultima Modificacién 28 de enero del 2015.



Art. 108.

Ademas de lo previsto en este codigo, la Corte de Cuentas de la Republica
ejercerd la vigilancia, fiscalizaciéon y control ex-post sobre la ejecucion del
presupuesto de las municipalidades, para lo cual aplicara las normas sobre la

materia, establecidas en la Ley.

TITULO VII
DEL REGIMEN DEL PERSONAL
Art. 110.

Los municipios deberan establecer en su jurisdiccion la carrera
administrativa de conformidad a la ley de la materia y podran asociarse con

otros para el mismo fin.

(3) Otras leyes que rigen las actividades municipales

LEY DE CREACION DEL FONDO PARA EL DESARROLLO ECONOMICO Y
SOCIAL DE LOS MUNICIPIOS. (FODES).

Se crea el fondo para el desarrollo econémico y social de los municipios
de el salvador (FODES), el cual esta constituido por aportes anuales del estado,

de un 8% de los ingresos corrientes del presupuesto del estado.

Art. 1. Créase el fondo para el desarrollo econémico y social de los
municipios de el salvador, que podra denominarse “FODES”, el cual estara
constituido por: un aporte anual del estado igual al ocho por ciento de los
ingresos corrientes netos del presupuesto del estado, que debera consignarse

en el mismo en cada ejercicio fiscal, y entregado en forma mensual

Esta ley, el cual podra financiarse con:

a) Los subsidios y aportes que posteriormente le otorgue el estado.
b) Aportes y donaciones.

c) Préstamos externos e internos.

d) Bonos u otros ingresos que por cualquier concepto reciba
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Art. 5.- Los recursos provenientes de este Fondo Municipal, deberan
aplicarse prioritariamente en servicios y obras de infraestructura en las areas
urbanas y rural, y en proyectos dirigidos a incentivar las actividades

econdmicas, sociales, culturales, deportivas y turisticas del municipio.

(Decreto legislativo N° 74, del 23 de septiembre de 1988, publicado en el Diario
oficial N° 176, Tomo 300, Ultima Modificacién 18 de diciembre de 2014).

LEY DE LA CARRERA ADMINISTRATIVA MUNICIPAL.

En El Salvador, con la promulgacion de la Ley de la Carrera
Administrativa Municipal, se dio un salto cualitativo importante porque se
pretende implementar la carrera administrativa de manera integral. Aca se
comenta dicha Ley, tomando en cuenta que el objetivo fundamental de la
carrera administrativa es la organizacién de la funcién publica, a partir de una
serie de conceptos que tienen como fin dltimo la prestaciéon de un mejor servicio

de la administracién publica.

(Decreto legislativo N° 1039, del 06 de junio de 2006, publicado en el Diario
oficial N° 103, Tomo 371, Ultima Modificacién 09 de octubre de 2014).

LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Art. 1.- La presente ley tiene como objeto garantizar el derecho de acceso
de toda persona a la informaci6on publica, a fin de contribuir con la

transparencia de las actuaciones de las instituciones del Estado.

Art. 7.- Estan obligados al cumplimiento de esta ley los 6rganos del
Estado, sus dependencias, las instituciones auténomas, las municipalidades o
cualquier otra entidad u organismo que administre recursos publicos, bienes del
Estado o ejecute actos de la administracion publica en general. Se incluye dentro
de los recursos publicos aquellos fondos provenientes de Convenios o Tratados
que celebre el Estado con otros Estados o con Organismos Internacionales, a
menos que el Convenio o Tratado determine otro régimen de acceso a la

informacion.
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Art. 17.- Ademas de la informacidén contenida en el articulo 10, los
Concejos Municipales deberan dar a conocer las ordenanzas municipales y sus
proyectos, reglamentos, planes municipales, fotografias, grabaciones y filmes de
actos publicos; actas del Concejo Municipal, informes finales de auditorias, actas
que levante el secretario de la municipalidad sobre la actuaciéon de los
mecanismos de participaciéon ciudadana, e informe anual de rendiciéon de

cuentas.

(Decreto legislativo N° 534, del 02 de diciembre de 2010, publicado en el Diario
oficial N° 70, Tomo 371, Ultima Modificacién 30 de marzo de 2011).

LEY DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA (LACAP).

La ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica es
una herramienta que le sirve a las municipalidades para realizar las obras y

servicios en las comunidades.

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto regular las adquisiciones y
contrataciones de obras, bienes y servicios, que deben celebrar las instituciones
de la Administracién Publica para el cumplimiento de sus fines; entendiéndose
para los alcances y efectos de ésta, que la regulacién comprende ademas los

procesos enunciados en esta Ley.

(Decreto legislativo N° 868, del 15 de mayo de 2000, publicado en el Diario
oficial N° 88, Tomo 347, Ultima Modificacién 03 de abril de 2014).

LEY DE LA CORTE DE CUENTAS

La presente ley regula la organizacion y funcionamiento de la institucion
encargada de la fiscalizacidn de la hacienda publica en general y de la ejecucion
del presupuesto en particular y las entidades que sefialan los arts. 195 y 207 de

la constitucion de la republica.
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Art. 1.- la corte de cuentas de la republica, que en esta ley podra
denominarse “la corte”, es el organismo encargado de fiscalizar, en su doble
aspecto administrativo y jurisdiccional, la hacienda publica en general y la
ejecuciéon del presupuesto en particular, asi como la gestién econémica de las
entidades a que se refiere la atribucion cuarta del articulo 195 y los incisos 4 y 5

del articulo 207 de la constitucion de la republica.

Art. 26.- Cada entidad y organismo del sector publico establecerd su
propio Sistema de Control Interno Financiero y Administrativo, previo,

concurrente y posterior, para tener y proveer seguridad razonable:

1) En el cumplimiento de sus objetivos con eficiencia, efectividad, y economia;
2) En la transparencia de la gestion;
3) En la confiabilidad de la informacidn;

4) En la observancia de las normas aplicables

(Decreto legislativo N° 438, del 25 de septiembre de 1995, publicado en el
Diario oficial N° 176, Tomo 328, Ultima Modificacién 20 de abril de 2012).

CODIGO DE FAMILIA

El presente Codigo de Familia establece el régimen juridico de la familia,
los menores y personas de la tercera edad, sus relaciones entre si y con la

sociedad.

Art. 1 - El presente Codigo establece el régimen juridico de la familia, de
los menores y de las personas de la tercera edad y consecuentemente, regula las
relaciones de sus miembros y de estos con la sociedad y con las entidades
estatales.

Los derechos y deberes regulados por este codigo no excluyen los que

conceden e imponen otras leyes en materias especiales y la solidaridad familiar.

Art. 2- la familia es el grupo social permanente constituido por el

matrimonio, la unién no matrimonial o el parentesco.



13

(Decreto legislativo N° 677, del 11 de octubre de 1993, publicado en el Diario
oficial N° 231, Tomo 321, Ultima Modificacién 24 de septiembre de 2012).

LEY TRANSITORIA DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR DE LOS
REGIMENES PATRIMONIALES DEL MATRIMONIO.

Esta Ley establece un régimen para registrar, conservar y facilitar la
localizaciéon y consulta de la informaciéon sobre hechos y actos juridicos,
constitutivos, modificativos o extintivos del estado familiar de las personas

naturales y los regimenes patrimoniales del matrimonio.

Art. 1. La presente ley tiene por objeto establecer un régimen para
registrar, conservar y facilitarla localizacion y consulta de la informacion sobre
hechos y actos juridicos constitutivos, modificativos o extintivos del estado
familiar de las personas naturales, asi como sobre los regimenes patrimoniales
del matrimonio y sobre los demas hechos o actos juridicos que legalmente se
determinen. En esta ley a los registros del Estado Familiar y de los Regimenes

Patrimoniales del Matrimonio se les denominaran "los registros".
Art. 9. Son deberes y atribuciones del registrador del estado familiar:

a) Registrar los hechos y actos sujetos a inscripcion, de acuerdo con los métodos
y procedimientos establecidos y dentro de los plazos correspondientes;

b) Velar por el cumplimiento de esta ley y de toda la normativa referente a los
registros;

c) Velar por la precision, exactitud e integridad de cada asiento;

d) Custodiar los registros y conservar la informacién contenida en ellos;

e) Cumplir las normas técnicas que procuren que el sistema de archivo e
informacion de la oficina a su cargo funcione de manera adecuada y eficiente;

f) Expedir certificaciones, constancias e informes de los asientos y documentos

registrales;
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g) Recabar informacién sobre las labores de su oficina, elaborar reportes
estadisticos y comunicarlos con caracter regular a los organismos legalmente
encargados de la compilacion, para el procesamiento y difusién de los datos;

h) Adoptar las medidas necesarias para informar al ptblico de la obligatoriedad,
necesidad, procedimientos y requisitos de los asientos y el valor de las

estadisticas vitales; e,
i) Los demads que sefialen ésta y otras leyes o reglamentos.

(Decreto legislativo N° 496, del 08 de diciembre de 1995, publicado en el Diario
oficial N° 228, Tomo 329, Ultima Modificacién 30 de septiembre de 2011).

LEY DEL NOMBRE

Esta ley tiene por objeto regular el nombre de la persona natural en

cuanto a su formacidn, adquisicion, elementos, cambios, uso y proteccidn.
DERECHO AL NOMBRE

Art. 1.- Toda persona natural tiene derecho al nombre que usa

legitimamente, con el cual debe individualizarse e identificarse.
DESIGNACION DE LAS PERSONAS

Art. 5.- Los funcionarios, autoridades, notarios y demdas personas
naturales o juridicas, deben incluir todos los elementos del nombre para
designar a una persona en los acuerdos, actos o contratos que expidan, celebren

0 autoricen, y en general, en toda clase de registros, listas o documentos.

(Decreto legislativo N° 450, del 22 de febrero de 1990, publicado en el Diario
oficial N° 103, Tomo 307).

LEY DEL MEDIO AMBIENTE

Articulo 1. La presente ley tiene por objeto desarrollar las disposiciones
de la Constitucion de la Republica, que se refieren a la proteccién, conservacién

y recuperacion del medio ambiente; el uso sostenible de los recursos naturales
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que permitan mejorar la calidad de vida de las presentes y futuras generaciones;
asi como también, normar la gestidbn ambiental, publica y privada y la
proteccion ambiental como obligacion basica del Estado, los municipios y los
habitantes en general; y asegurar la aplicacion de los tratados o convenios

internacionales celebrados por El Salvador en esta materia.

Articulo 10. El Ministerio del Medio Ambiente y en lo que corresponda,
las demas instituciones del Estado, adoptaran politicas y programas
especificamente dirigidos a promover la participacién de las comunidades en

actividades y obras destinadas a la prevencion del deterioro ambiental.

(Decreto legislativo N° 233, del 02 de marzo de 1998, publicado en el Diario
oficial N° 79, Tomo 339, Ultima Modificacién 22 de mayo de 2014).

REGLAMENTO PARA EL USO DE FIERROS O MARCAS DE HERRAR GANADO
Y TRASLADO DE SEMOVIENTES

Art. 2. Las solicitudes de matricula para el uso de las marcas de herrar
ganado se haran ante los Alcaldes Municipales del domicilio del interesado o de
la jurisdicciéon donde esté situada la propiedad. En dicha solicitud debe constar
el nombre del interesado, su residencia ordinaria y la jurisdiccion,
acompafiando el disefio de la marca cuya matricula se solicita. Los Alcaldes
Municipales remitiran a la Oficina Central, por medio de los Gobernadores

departamentales, las referidas solicitudes.

Art. 7. Los fierros matriculados son los que servirdn para la

comprobacion de la propiedad y su transferencia.

La propiedad de un semoviente, en caso de duda o controversia, se
identificara, primero: con la marca del sistema ultimamente adoptado; segundo:
con el fierro de numeracion progresiva; tercero: con las marquillas de corral
que se usan para marcar los animales de poca edad; cuarto: con la sefial de

oreja; quinto: con las numeraciones en los cuernos o en aritos metalicos.
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Las marcas de orejas seran pequefnas mutilaciones y en ningin caso
mayores de un tercio de cada oreja. Las sefiales de oreja, como sefial de dominio,
de mas de un tercio de cada oreja, serdn penadas con cinco colones por cabeza a
favor de la Municipalidad respectiva, salvo que la mutilaciéon haya sido causada

por enfermedad u otro accidente.

La matricula de un fierro o marca de herrar comprueba la propiedad a

favor de la persona a quien fuere otorgada.

Art. 13. La venta se semovientes solamente sera valida por medio de la
carta de venta otorgada en la forma que establece el presente Reglamento y sera
la Gnica manera de transferir la propiedad de un animal vendido. El Alcalde,
para autorizar una venta, debera exigir que el vendedor compruebe su dominio
y propiedad sobre el animal vendido en la forma que establecen los articulos 79

y 112 de este Reglamento.

(Decreto Ejecutivo N° s/n, del 21 de julio de 1930, publicado en el Diario oficial
N° 163, Tomo 109, Ultima Modificacién 05 de febrero de 1982).

LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL.

CAPITULO1

Disposiciones Generales y Definiciones

Objeto de la Ley

Articulo 1.- La presente Ley tiene por objeto normar y promover el
desempefio ético en la funcién publica del Estado y del Municipio, prevenir y
detectar las practicas corruptas y sancionar los actos contrarios a los deberes y

las prohibiciones éticas establecidas en la misma.
Ambito de Aplicacién

Articulo 2.- Esta Ley se aplica a todos los servidores publicos,

permanentes o temporales, remunerados o ad-honorem, que ejerzan su cargo
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por eleccion, nombramiento o contrato, que presten servicio en la

administracion publica, dentro o fuera del territorio nacional.
Definiciones
Articulo 3.- Para los efectos de esta ley se entiende por:

a) Funcion Publica. Toda actividad temporal o permanente, remunerada o ad-
honorem, realizada por una persona natural en nombre del Estado, al servicio

de éste, o de sus entidades en cualquiera de sus niveles jerarquicos.

b) Funcionario Publico. Persona natural que presta temporal o
permanentemente servicios dentro de la administracion publica, con facultad

para tomar decisiones dentro de las atribuciones de su cargo.

c) Empleado Publico. Persona natural que presta temporal o
permanentemente servicios dentro de la administraciéon publica y que actiian
por orden o delegacién del funcionario o superior jerarquico, dentro de las

facultades establecidas en su cargo.

d) Servidor Publico. Persona natural que presta temporal o permanentemente

servicios dentro de la administracion publica.

e) Fondos Publicos. Son los provenientes de la hacienda publica o municipal
que se utilizan para el cumplimiento de funciones, finalidades, potestades o
actividades de naturaleza publica.

f) Corrupcion. Es el abuso del cargo y de los bienes publicos, cometidos por
servidor publico, por accién u omisién, para la obtencién de un beneficio

econdmico o de otra indole, para si o a favor de un tercero.

g) Particular. Persona natural o juridica que carece de vinculacion laboral con

la administracion publica a quien ésta le presta servicios.
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h) Bienes. Activos de cualquier tipo, muebles o inmuebles, tangibles o

intangibles.

i) Administracién Publica. Se entiende comprendidos los Organos Legislativo,
Ejecutivo y Judicial, las instituciones oficiales autonomas y desconcentradas, las
municipalidades y las demas instituciones del Estado.

j) Conflicto de intereses. Son aquellas situaciones en que el interés personal
del servidor publico o sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad

y segundo de afinidad, entran en pugna con el interés publico.

(Decreto legislativo N° 873, del 13 de octubre de 2011, publicado en el Diario
oficial N° 229, Tomo 393).

2. GENERALIDADES DEL MUNICIPIO SAN ANTONIO LOS RANCHOS.

a) Antecedentes del municipio de San Antonio Los Ranchos.

El 13 de agosto de 1988 fue histérico para San Antonio Los Ranchos. Ese
dia, muchos de los antiguos pobladores, junto con otros afectados por la guerra
que habian huido a Honduras, llegaron al lugar. Habilitaron sus casas,

prepararon cultivos y reconstruyeron el templo.

Los vecinos se encargaron de las excavaciones, desalojo de ripio,
construccion de fundaciones y otras labores, bajo la direccién del personal
contratado. La Cuarta Brigada de Infanteria también se interes6 en ayudarles;
treinta y dos militares al mando de un oficial colaboraron de manera

permanente en los trabajos de reconstruccion.

El 14 de Febrero de 1815 obtiene el titulo de pueblo, en 1870 se le
cambi6 el nombre de Los Ranchos por el de San Antonio Los Ranchos. Este
pueblo sufrié los estragos del conflicto armado que vivio El Salvador desde el

afio de 1980; en 1994 es elegido como alcalde el sefior Lisandro Monge (1994 -
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1997); siendo sus logros la gestion de tierras, construccion de puentes, agua,

electrificacion y viviendas provisionales y permanentes.

En las elecciones de 1997 gana la alcaldia el Sefior Otilio Serrano
continuando con el proyecto de reconstruccion del municipio; posteriormente
es electo el sefior José Santos Navarro, quien es el alcalde municipal
actualmente. A la fecha la poblacion ha dado un giro de lo colectivo a lo
individual; se ha mejorado la cobertura de los servicios basicos: agua, energia

eléctrica, asi como la construccion de un kinder, escuela e instituto nacional.

En cuanto a la gestion de la municipalidad, estos utilizan la colaboracién
de sus ciudadanos, profesionales y especialistas en diferentes areas; a través de
la conformacion de mesas institucionales, en los temas de Salud, Educacion,
Medio Ambiente, J6venes, Cultura y Deportes, Mujeres, Seguridad Ciudadana y

Gestion de Desarrollo Local.

Sin embargo, en la mesa de Gestién de Desarrollo Local se ha identificado
uno de los principales problemas de la comuna en cuanto a generaciéon de
ingresos; de ahi, surge la necesidad de hacer una investigacion para mejorar la
gestién de las cuentas corrientes y aumentar la recaudacién de las tasas
municipales, con el objeto de poder llevar a cabo todos los proyectos de

desarrollo en el municipio.
b) Ubicacion geografica.

El municipio de San Antonio Los Ranchos se ubica a 81 Km. de San
Salvador, al oriente del departamento de Chalatenango, limitado por los

siguientes municipios:

e C(Chalatenango: al norte
e Potonico: al sur.

e San Isidro Labrador: al este.



e San Miguel de Mercedes: al oeste.

c) Division politica.”

Su extension territorial es de 11 Km2 y estd conformado por un cantén
(El Gramal), cuatro barrios (El Centro, El Calvario, San Rafael y la Vega) y tres

colonias en el area urbana que son Nueva Esperanza, El Papaturro y La Palmera

(que estan ubicadas en barrio la vega).

TABLA 1. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE FAMILIAS DEL

MUNICIPIO
A e FAMILIAS PORCENTAJE

Barrio El Centro 54 18.62%
Barrio El Calvario 46 15.86%
Barrio San Rafael 52 17.93%
Barrio la Vega

Colonia la palmera

Cantén El Gramal 7 2.41%
TOTAL 290 100%

d) Vias de transito.

El municipio de San Antonio Los Ranchos cuenta con dos entradas la
primera se comunica al norte con el cantén Guarjila por carretera pavimentada.
Sin embargo la segunda se encuentra conectada al oeste con el cantén el Gramal

donde dicha carretera se encuentra en mal estado.

También este municipio cuenta con el servicio de bus rural ruta 508-A

medio de transporte principal para San Antonio Los Ranchos y su cantén el

Gramal.

7 Fuente: Plan estratégico participativo de la alcaldia, 2009-2014
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3. GENERALIDADES DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN ANTONIO
LOS RANCHOS.

a) Organizacion y Administracion.
La Estructura Organica de la alcaldia se distribuye de la siguiente forma:#

GRAFICO N°1

Organigrama de la Municipalidad
SAN ANTONIO LOS RANCHOS

Secretar 1" Sindico N |
Municipal ’

Comisiones de
Concejo

il

8 Fuente: Plan estratégico participativo de la alcaldia, 2009-2014



22

La administraciéon municipal de San Antonio Los Ranchos hace uso de
recursos los cuales son determinantes para su buen funcionamiento, los cuales

se describen a continuacién:

(1) Recursos Humanos.?

El recurso humano constituye el recurso productivo mas importante de
las organizaciones y estd conformado basicamente por los talentos y
competencias de las personas. A continuaciéon se describe el numero de

empleados por cada uno de los departamentos que integran a la municipalidad.

TABLA 2. DETALLE DE EMPLEADOS FIJOS DE LA ALCALDIA.

DEPARTAMENTOS. No. DE EMPLEADOS.
Concejo Municipal. 1 Alcalde.
6 Concejales.
1 Sindico.
Secretaria Municipal. 1 Secretaria.
Registro del Estado Familiar. 1 Jefe del REF
Tesoreria y cuentas corrientes. 1 tesorera.

Unidad de Adquisiciones y contrataciones institucional. | 1 jefe de UACI.

Contabilidad. 1 contadora

Unidad Ambiental. 1 encargada de la Unidad

Unidad de la mujer oficina de acceso a la informacién. | 1 oficial de informacidn.

TOTAL 15

9 Fuente: Datos proporcionados por la secretaria municipal de San Antonio Los Ranchos.
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TABLA 3. DETALLE DE EMPLEADOS EVENTUALES DE LA ALCALDIA.

DEPARTAMENTOS. No. DE EMPLEADOS.
Recolectores de basura 2
Facilitador de deporte 1
Limpieza de la alcaldia 1
Mantenimiento del polideportivo 1
Vigilante de parque cultural 2
Limpieza de areas publicas 2
Tratamiento a los desechos sélidos 1

TOTAL 10

(2) Recursos Materiales.10

La Municipalidad de San Antonio Los Ranchos, cuenta con los recursos

materiales siguientes para llevar a cabo la administracién publica, ya sea equipo

informatico como de oficina.

TABLA 4. DETALLE DE RECURSOS.

RECURSOS MATERIALES

CANTIDAD

Camiones Recolectores de Basura.

1

Pick up de Uso Oficial.

Maquina desgranadora de maiz

Bomba termunebulizadora

Concretera

Computadoras.

Bomba achicadora

Aire acondicionado

1
1
1
1
6
1
3

10 Fuente: Datos proporcionados por la contadora municipal de la alcaldia.
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Amplificador 1
Cortadora de grama 1
Escritorios 6
Sillas de Oficina. 6
Sillas de Visitantes. 10
Sillas Plasticas para Uso Oficial. 300
Archiveros. 5
Casilleros. 15
Oasis. 2

(3) Recursos Financieros.

La Municipalidad de San Antonio Los Ranchos, cuenta con los recursos
provenientes del fondo para el desarrollo econémico y social de los municipios
llamado FODES, el 75% gastos para proyectos y un 25 % para administracion.
Asi mismo se cuenta con aportes o donaciones provenientes del FISDL y

AMUCHADES.

Ademas la Comuna cuenta con recursos propios que obtiene por el cobro
de impuestos y tasas municipales. Es responsabilidad del Concejo la
administraciéon de este recurso financiero ya sea para gastos operativos asi

como también para la ejecucién de proyectos de inversion.

b) Filosofia Institucional Actual.11
(1) Mision
“Utilizar herramientas de participaciéon ciudadana de formulacién de proyectos
y de fomento al termino "Gobernanza” para involucrar a todos los actores y

agentes del municipio en una sola linea, que es el mejoramiento de la calidad de

vida de los habitantes de San Antonio Los Ranchos.”

11 Fuente: Plan estratégico participativo de la alcaldia, 2009-2014
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(2) Vision
“Promover el desarrollo del municipio, materializando las soluciones dentro del
concepto sociopolitico de “"Gobernanza’, a través de la utilizacion de
herramientas de planificacidn estratégica, de gestion y de control, en donde este

enfoque sistémico se articularan las dimensiones politico, social, cultural,

econdmica y ambiental de manera sostenible.”

4. PROCEDIMIENTO ACTUAL PARA REALIZAR EL COBRO DE TASAS
Y DERECHOS EN LA ALCALDIiA.12

a) Emision de estado de cuenta y aviso de cobro.

La encargada de tesoreria hace el estado de cuenta cuando el concejo

firma un acuerdo.
b) Emision de solvencia municipal.

La tesoreria extiende la solvencia cuando la persona la solicita solo le

pide el DUI para proporcionarsela.
c) Aviso de cobro de las deudas tributarias.

El empleado de tesoreria hace el estado de cuenta cuando el consejo se lo
pide y luego revisa las familias que estan en mora para mandarles notificaciéon

advirtiéndoles que se acerquen a pagar sino les crecera los intereses.
d) Convenio de pago.

El convenio de pago es que la persona no debe pasarse de los dos meses

porque después de dos meses empiezan los intereses.

12 Fuente: Datos proporcionados por la tesorera de la alcaldia municipal de San Antonio Los Ranchos.
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B. PLANEACION ESTRATEGICA FINANCIERA.

1. IMPORTANCIA DE LA PLANEACION.

La planeaciéon proporciona direccidn, disminuye las repercusiones del
cambio, reduce al minimo el desperdicio y la superabundancia, y establece

normas que facilitan el control.

Cuando todos los miembros de una organizacién entienden hacia donde
se dirige ésta y qué deben aportar para alcanzar los objetivos, entonces pueden
empezar a coordinar sus actividades, propiciando con ello la cooperacién y el
trabajo en equipo. Por otra parte, la ausencia de planes puede provocar que
distintos miembros de la organizacién o sus unidades trabajen unos contra

otros.

2. ESTRATEGIA.13
a) Definicion de estrategia

Son acciones potenciales que resultan de las decisiones de la gerencia y
requieren la oportuna asignacién de los recursos de la organizacién para su
cumplimiento. Las estrategias constituyen los caminos que conducen a la
organizacion a la vision esperada, son también definidas como cursos de acciéon
para convertir a la organizacién en lo que quiere ser; es decir, caminos que le

permitan alcanzar los objetivos de largo plazo.
b) Caracteristicas de las estrategias.

Las estrategias de una empresa deben reunir las siguientes caracteristicas:

e Deben ser los medios o las formas que permitan lograr los objetivos; los
objetivos deben ser los "fines" y las estrategias "los medios" que permitan

alcanzarlos

13Dalessio Fernando, El proceso estratégico, un enfoque de gerencia, Pearson Educacion, 1° edicién 2007.
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Deben guiar al logro de los objetivos con la menor cantidad de recursos, y en

el menor tiempo posible.
Deben ser claras y comprensibles para todos.

Deben estar alineadas y ser coherentes con los valores, principios y cultura

de la empresa.
Deben considerar adecuadamente la capacidad y los recursos de la empresa.

Deben poder ejecutarse en un tiempo razonable.

3. LA PLANEACION ESTRATEGICA.14

a) Definicion de planeacion estratégica.

La planeacién estratégica consiste, esencialmente, en anticipar el futuro

para tomar en el presente las decisiones que permitan alcanzarlo con mayor

eficiencia; define el rumbo y anticipa los impactos de los cambios que pueda

presentar el entorno, generando opciones para el mejor aprovechamiento de las

oportunidades y minimizacién de los riesgos.

Por lo tanto esta involucrado en:

Definir la mision: Describe la actividad fundamental y permanente de la

organizacion.

Desarrollar la vision: Sefiala las actividades a ejecutar en un horizonte de

largo plazo.

Definir los objetivos: Propésitos fundamentales medibles que seran

alcanzados.

Establecer politicas: Criterios de actuacién para alcanzar los objetivos.

14Levy, Luis Haime, Planeacion financiera de la empresa moderna, Isef Ediciones Fiscales 2009.
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¢ Definir estrategias y tacticas: Formas a seguir para alcanzar los objetivos.

4, MISION, VISION, OBJETIVOS.15
a) Mision

Las declaraciones de la misiéon son declaraciones perdurables del
propdsito que distingue a una compaiiia de otras similares. Una declaracion de
la mision identifica el alcance que tienen las operaciones de una empresa en

términos del producto y del mercado.

Redactar la declaracién de la mision obliga a los estrategas a pensar en el
alcance de las operaciones actuales y evaluar el posible atractivo de futuros

mercados y actividades.
b) Vision

La declaracién de la vision responde a la pregunta ;en que nos queremos
convertir?; elaborar dicha declaracién a menudo se considera el primer paso en
la planeacién estratégica, que precede incluso al desarrollo de una declaracién

de la mision.
c) Objetivos

Los objetivos se definen como los resultados especificos que una
organizacion busca alcanzar al perseguir su misién basica. A largo plazo
implican un periodo de mas de un afio, a corto plazo implican un periodo de un

afno o menos.

Los objetivos son esenciales para el éxito de la organizacién porque
seflalan la direccién, ayudan a la evaluacién, crean sinergia, revelan las
prioridades, se centran en la coordinacién y constituyen la base para que las

actividades de planeacidn, organizacion, direccion y control resulten efectivas.

15David, Fred R., Conceptos de administracién estratégica, 11 edicion, Person educacién, México 2008.
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Los objetivos deben ser desafiantes, mesurables, consistentes, razonables y

claros.
5. PLANEACION ESTRATEGICA FINANCIERA.
a) Conceptol6

Es el proceso administrativo de desarrollar y mantener una relaciéon
viable entre los objetivos, recursos de la organizacion y las cambiantes

oportunidades del mercado.

b) Pasos para la elaboracion de un plan estratégico
Paso 1: Desarrollo de la mision y vision

Determinar tanto la razén de ser de la empresa o institucién asi como su
expresion de lo que se desea llegar a ser, es importante tener claro ambas para
marcar el rumbo a seguir.

Paso 2 y 3: Diagnostico FODA

Diagndstico de los factores internos y externos

Paso 4: Formulacion de estrategias

Elaborar en base a la direcciéon dada por la misién y la vision, ademas de la
utilizacion del cruce de las variables enddgenas y exdgenas, las estrategias que

nos lleven a alcanzar los objetivos.
Paso 5: Desarrollo del plan estratégico

Adicién de las actividades, recursos, tiempos y costos necesarios para su

implementacion.

16http: //www.monografias.com/trabajos100/planificacion-financiera-estrategica-empresa/planificacion-financiera-
estrategica-empresa.shtml
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Verificaciéon de la puesta en marcha, realizar correcciones si fuera necesario

para alcanzar objetivos.
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17 Fornos Gémez, Manuel de Jesus. “Administracion financiera I: Una Introduccién”, Ediciones contables, 12 Edicién. El

Salvador 2008.

18 Borello Antonio, El plan de negocios, Ediciones Diaz de Santos, Espafia 1994.
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TABLA 5. COMPONENTES DEL ANALISIS FODA.

FACTORES QUE FAVORECEN EL FACTORES QUE OBSTACULIZAN EL
LOGRO DE LOS OBJETIVOS LOGRO DE LOS OBJETIVOS
FORTALEZAS DEBILIDADES
OPORTUNIDADES AMENAZAS

1. ELEMENTOS FODA

a) Determinacion de Fortalezas.

Se denominan fortalezas o “puntos fuertes” aquellas caracteristicas

propias de la empresa que le facilitan o favorecen el logro de los objetivos.
b) Determinacion de las Oportunidades.

Se denominan oportunidades aquellas situaciones que se presentan en el

entorno de la empresa y que podrian favorecer el logro de los objetivos.
c) Determinacion de las Debilidades.

Se denominan debilidades o “puntos débiles” aquellas caracteristicas
propias de la empresa que constituyen obstaculos internos al logro de los

objetivos.
d) Determinacion de las Amenazas.

Se denominan amenazas a aquellas situaciones que se presentan en el
entorno de las empresas y que podrian afectar negativamente las posibilidades

de logro de los objetivos.



32

2. ESTRATEGIAS MEDIANTE F.0.D.A.1?

La matriz FODA ilustra como las oportunidades y amenazas externas que
enfrenta una corporacion especifica se pueden relacionar con sus fortalezas y
debilidades internas para generar cuatro series de posibles alternativas

estratégicas.

TABLA 6. MATRIZ FODA.

FACTORES INTERNOS

Y EXTERNOS FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)

ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
OPORTUNIDADES (0) Mediante las fortalezas Aprovechar las

aprovechar las oportunidades para
oportunidades. superar las debilidades.

ESTRATEGIAS DA
Minimizar las

ESTRATEGIAS FA

AMENAZAS (A) Utilizar fortalezas para
evitar amenazas.

debilidades y eliminar
las amenazas.

Fuente: Elaboracion propia.

a) Estrategias Ofensivas.

Las estrategias FO se crean con base en las maneras en que la empresa o unidad

de negocio podria usar sus fortalezas para aprovechar las oportunidades.

19 Wheelen, Thomas L y Hunger, ]. David. “Administracion estratégica y politica de negocios”, Pearson Educacién, 10°
Edicién, México 2007.
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b) Estrategias Defensivas.

Las estrategias FA consideran las fortalezas de una empresa o unidad de

negocio como una forma de evitar amenazas.

c) Estrategias Adaptativas o de Orientacion.

Las estrategias DO intentan aprovechar las oportunidades superando las

debilidades.

d) Estrategias de Supervivencia.

Son basicamente defensivas y actuan principalmente para minimizar las

debilidades y evitar las amenazas.
D. GESTION DE CUENTAS CORRIENTES O RECAUDACION TRIBUTARIA.

Para conocer la gestién de cuentas corrientes (o manejo de las cuentas
tributarias municipales); debemos conocer en primer lugar ;como surge y quién
confiere la capacidad a los gobiernos municipales de exigir el pago de
impuestos, tasas o contribuciones especiales a los habitantes de un determinado

municipio?

De igual forma, se debe tener claro ;cudl es la obligacion de los
ciudadanos de los municipios en materia tributaria? ;Qué caracteristicas debe
poseer una persona para ser considerada sujeta a pagar dichos tributos? Asi
mismo, se explicaran los tipos de ingresos que poseen las municipalidades, los
diferentes tributos que estas exigen y el punto medular de la investigacion, la

mora tributaria.
1. OBLIGACION TRIBUTARIA MUNICIPAL.

La obligacion de pagar tributos por parte de los ciudadanos de cada uno
de los municipios a su respectivo gobierno local (entendiendo gobierno local
como la alcaldia municipal), tiene su origen en la Constitucion de la Republica
de El Salvador (en adelante mencionada solo como “la constitucion”) misma; ya

que esta claramente expresa en el articulo 203, parrafo 1 “Los municipios serdn
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auténomos en lo econémico, en lo técnico y en lo administrativo, y se regirdn por
un Cédigo Municipal, que sentard los principios generales para su organizacion,
funcionamiento y ejercicio de sus facultades auténomas”, la autonomia de los
municipios les da la facultad a los habitantes de gobernarse a si mismos,
estableciendo sus propias normas plasmadas en ordenanzas y reglamentos
locales; las cuales son aprobadas por la Asamblea Legislativa una vez que esta

determine que dichas normas no afectan a los ciudadanos del lugar.

Sin embargo, la constitucion determina cudles son los campos que
comprende dicha autonomia, nos enfocaremos en los que se expresan en el
Articulo 204, especificamente en el primer parrafo y los numerales 1°, 5° y 6°:

“La autonomia del Municipio comprende:

19. Crear, modificar y suprimir tasas y contribuciones publicas para la

realizacion de obras determinadas dentro de los limites que una ley
general establezca.
Aprobadas las tasas o contribuciones por el Concejo Municipal se
mandard publicar el acuerdo respectivo en el Diario Oficial, y
transcurridos que sean ocho dias después de su publicacion, sera
obligatorio su cumplimiento;

592, Decretar las ordenanzas y reglamentos locales;

62. Elaborar sus tarifas de impuestos y las reformas a las mismas, para

proponerlas como ley a la Asamblea Legislativa.”

El Cédigo Municipal en su Articulo 3 y parrafo 1 literales 1°, 5° y 6°
menciona las mismas facultades de las municipalidades aplicando el principio
de autonomia; entonces podemos determinar que La Constitucién y el Cédigo
Municipal han otorgado al gobierno municipal la facultad normativa o
legislativa, la cual le permite crear normas juridicas que regulen los asuntos
locales y de funcionamiento; asi como proponer la creacion de nuevas normas.
Poniendo en nuestro contexto dicha afirmacién, el gobierno local tiene la
facultad de establecer impuestos, tasas y contribuciones a sus habitantes en la
busqueda de generar mayores ingresos para el cumplimiento o la realizacion de

obras sociales que van enfocadas al desarrollo del municipio.
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Podemos encontrarnos ante la discrepancia del numeral 6° en cuanto a la
autonomia municipal; ya que establece que para proponer nuevos impuestos,
las municipalidades deben contar con el aval de los diputados de la Asamblea
Legislativa; sin embargo, en asuntos tan delicados y que impactan directamente
en la sociedad, tiene que existir un ente contralor que vele por la seguridad
econdmica de los ciudadanos puesto que la carga tributaria de cada municipio

debe ser directamente proporcional con los ingresos de sus habitantes.

En resumen, la obligacién de pagar tributos a las municipalidades va
dentro del modelo de gestion local que la misma constitucién determina a la que
estan sujetos por ser ciudadanos de El Salvador; de igual manera la carga
tributaria tiene que ir amparada por una ordenanza municipal, reglamento
local, C6digo Municipal, la Ley General Tributaria Municipal o cualquier otro

decreto autorizado por la Asamblea Legislativa.

Lo anterior, permitira tener la certeza que la carga tributaria sera
estudiada y aprobada y que se encuentra dentro de los limites de la capacidad
econdmica de las personas naturales y juridicas que se encuentran

geograficamente dentro del municipio.

2. CONTRIBUYENTES.

Segun la Ley General Tributaria Municipal en su Articulo 3, se define
como: “Contribuyente es el sujeto pasivo respecto al cual se verifica el hecho

generador de la obligacién tributaria.”

En términos simples el contribuyente es toda persona natural o juridica
la cual debido a sus capacidades econémicas puede ayudar de forma solidaria al

mantenimiento del municipio, sin recibir una prestacion directa por ello.

Se debe tomar en cuenta que uno de los aspectos importantes que influye
en los contribuyentes es el area geografica en donde realicen sus actividades

econdmicas o donde residan; por ejemplo, un contribuyente del municipio de
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San Antonio Los Ranchos el cual paga un monto de impuestos, traslada su
negocio al municipio de Potonico; aunque él todavia sigue viviendo en San
Antonio Los Ranchos es contribuyente en Potonico pagando los montos de
impuestos, tasas y contribuciones especiales determinados por la alcaldia de ese
municipio como propietario de su negocio y los montos de los mismos en San

Antonio Los Ranchos por ser habitante de dicha localidad.

Por otro lado, se menciona que el contribuyente es el sujeto pasivo
puesto que el solamente paga sus obligaciones tributarias, pero el gobierno local
es el sujeto activo pues es este ultimo el que invierte el dinero o realiza obras
para generar desarrollo local, del cual se beneficien quienes pagan sus tributos y

la comunidad a la que pertenecen.
3. LAS TARIFAS.

La Ley General Tributaria Municipal las define en el articulo 28 de la
siguiente manera: “Las tarifas pueden establecerse en alicuotas dadas en
porcentajes o en cantidades fijas, que se aplican a la base imponible; como
resultado de esa operacion, se obtiene la cantidad apreciable en dinero que
corresponde pagar al sujeto pasivo en cumplimiento de su obligacion

tributaria.”

Desglosando y explicando cada una de las partes de la definicién anterior
se puede llegar a comprender de mejor manera el término de tarifas, podrian
establecerse en proporciones dadas en porcentaje o en cantidades fijas debido a
que un impuesto, tasa o contribucién especial pasarian a ser un porcentaje de
nuestros ingresos, es decir de nuestra base imponible; o pueden ser cuotas fijas
como por ejemplo, al tramitar un partida de nacimiento esto tiene un costo fijo
independientemente la capacidad econémica de la persona que la solicita; para
que la persona cumpla con su obligacion tributaria o para obtener documentos
juridicos o administrativos que solo la comuna extiende, tiene que cumplir el

pago de estos.
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4. SISTEMA DE RECAUDACION.

El Sistema de Recaudacién mas usado en las municipalidades del pais es:

e Aquel en el que la municipalidad se ocupa directamente de la
recaudacion mediante el tesorero municipal, el cual es el encargado de

controlar los ingresos que provienen de la recaudacién tributaria.

e Aquel en que la recaudacion se confia a una institucidon externa a la
propia organizacidn. En la actualidad existe una gran oferta de servicios de
recuperacion de deuda, que cuentan con asesores juridicos y el personal

necesario para lograr que el contribuyente pague los tributos.

5. FUENTES DE INGRESOS MUNICIPALES.

Los ingresos con los cuales las municipalidades financian todos sus proyectos

pueden provenir de las siguientes fuentes:

a) Ingresos corrientes.20

“Los ingresos corrientes son aquellos recursos provenientes de la via fiscal o
por las operaciones que realizan las entidades del sector municipal, mediante la
venta de bienes y servicios (exceptuando los activos fijos), erogaciones

recuperables y las transferencias del gobierno para gasto corriente.”

Entre los mas conocidos se encuentran los ingresos por cobro de tasas

municipales e impuestos.
b) Ingresos de capital.

Son los recursos provenientes de la venta de activos, contratacion de préstamos,

obtencion de dividendos y utilidades y otras operaciones de capital.

20 Koontz Harold, Weihrich Heinz y otro. “Administracién. Una perspectiva global y empresarial”, McGraw-
Hill/INTERAMERICANA. Decimocuarta edicién. México. 2012.
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c) Subsidios.

Los Subsidios son fondos trasladados a los municipios por el gobierno

central o entidades auténomas, para ejecutar obras o actividades especificas.

“Pueden definirse como asignaciones que el gobierno otorga para el
desarrollo de actividades prioritarias de interés general, a través de las
dependencias y entidades a los diferentes sectores de la sociedad, con el
propoésito de: apoyar sus operaciones; mantener los niveles en los precios;
apoyar el consumo, la distribuciéon y comercializacién de los bienes; motivar la
inversion; cubrir impactos financieros promover la innovacion tecnolégica; asi
como para el fomento de las actividades agropecuarias, industriales o de
servicios.”?1Un claro ejemplo de este punto esta dado por el subsidio de la
semilla para los agricultores que el gobierno ofrece, mediante este subsidio se
persigue dinamizar las economias agricolas mediante la generacidn de fuentes
de empleo o creacién de un mercado mas amplio para comercializar los

productos agricolas.
d) Donaciones.

“Puede definirse como transferencias de bienes de un individuo a otro
sin remuneracién alguna o el traslado de recursos que se conceden a
instituciones sin fines de lucro, organismos descentralizados y fideicomisos que
proporcionan servicios sociales y comunales para estimular actividades

educativas, hospitalarias, cientificas y culturales de interés general.”22

En este apartado se pueden mencionar los aportes como el FOMILENIO I
el cudl se invirti6 en una carretera que conectaria la zona norte del pais; uno de
los beneficiados fue el departamento de Chalatenango, con esto se buscaba
llevar desarrollo a la zona; ya que disminuyendo los costos en dinero y tiempo

de transporte de bienes y servicios se crearian empleos directos e indirectos

21 Koontz Harold, Weihrich Heinz y otro. ()p. cit,,
22Striclkand Thompson, Direccién y Administracion Estratégica, Prentice Hall, México, 2004.
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mediante la explotacion del comercio al incrementarse (en volumen) el nimero
de personas y turistas que transitan por la zona. Y como esto fue una donacion,

ninguna municipalidad beneficiada esta obligada a pagar por ello.
e) Transferencias del estado.

“Fondos del presupuesto nacional que se transfieren a los municipios
para sufragar gastos operativos y de inversidn. Se trata del Fondo para el
Desarrollo Econémico y Social de los Municipios (FODES), que actualmente

equivale al 8% de los ingresos corrientes del presupuesto del estado”.23

Cabe mencionar que San Antonio Los Ranchos recibe el 2% ($
414,906.20) del total del FODES asignado al departamento de Chalatenango ($
25, 082,179.24); y este a su vez recibe el 8% del monto total del FODES
($334, 334,795.00); es decir, San Antonio Los Ranchos recibe del total del
FODES el 0.12%.

TABLA 7. DISTRIBUCION DE FODES.

INSTITTO SALVADORENO DE DESARROLLO MUNICIPAL
DISTRBUCION DELFODES 2014

CORRELATIVO"{CORRELATIVO % FODES POR
DEPARTAMENTO MINICIPIO ASIGNACION ANUAL | % FODES
DEPARTAMENTO| MUNICIPIO DEPARTAMENTO
(9 19 |CHALATENANGO [SAN ANTONIO LOS RANCHOS  {$ 0a%060 0% i)
TOTALDEPARTAMENTO DE CHALATENANGO § 15,080,194 8 10%
TOTAL FODES 2014 § BB 100%

Fuente: ISDEMU

23Ley de Creacion del Fondo para el Desarrollo Econdmico y Social de los Municipios, Decreto Legislativo N° 74, del 23
de septiembre de 1988, publicado en el Diario Oficial N° 176, Tomo 300, Ultima Modificacién 18 de diciembre de 2014,
Art1.
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6. TRIBUTOS MUNICIPALES.

Segun la Ley General Tributaria Municipal en su articulo 3, se establece:
“Son Tributos Municipales, las prestaciones, generalmente en dinero, que los
Municipios en el ejercicio de su potestad tributaria exigen a los contribuyentes o
responsables, en virtud de una ley u ordenanza, para el cumplimiento de sus

fines.

Son Tributos Municipales: Los Impuestos, las Tasas y las Contribuciones
Especiales Municipales.” Es decir que para comprender la carga tributaria
municipal debemos primero descomponer y conceptualizar cada elemento de la
definicién para comprender a qué obliga las ordenanzas y leyes tributarias

municipales.
a) Impuestos.

Son los tributos que el Municipio exige a quienes por los bienes que
poseen o por los actos que realizan, denotan tener la capacidad de contribuir
econdmicamente con el gobierno local. Se caracterizan porque no se

materializan en un beneficio inmediato y directo.

Los impuestos municipales Unicamente pueden gravar la actividad
econdmica realizada en los limites territoriales del municipio o la propiedad
inmobiliaria situada en el mismo, siendo lo usual que las leyes de impuestos
municipales en El Salvador se inclinen por gravar la actividad econémica antes

que la propiedad inmobiliaria.
b) Tasas.

Son los tributos que se pagan al Municipio por la prestacion de servicios,
como la inscripcién de partidas de nacimiento, el alumbrado publico, la

recoleccion de basura, etc.

Puede afirmarse entonces que quien paga una tasa obtiene algo a
cambio: la posibilidad de utilizar en beneficio propio terrenos de dominio

publico, el derecho a que la administracion le preste determinado servicio
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publico o el derecho a que la administracién realice una actividad que ha sido
provocada por el sujeto pasivo (el contribuyente), con motivo del pago de una
tasa; es decir, actos publicos en los cuales se beneficie tanto el contribuyente

como la municipalidad con el pago de los permisos por realizarlos.
c) Contribuciones especiales.

Son los tributos que cobra el Municipio a quien se beneficia de una obra o
de una actividad realizada por él; por ejemplo, lo que cobra al duefio de un
terreno cuyo valor se incrementa por una calle que el Municipio construye y que

hace mas accesible dicho terreno.

Se puede afirmar que las contribuciones especiales municipales
corresponden a aquellas denominadas “de mejoras”, por lo que su objeto sera la
financiacién de obras tales como pavimentacion de calles, introducciéon de
alcantarillados, instalacién de iluminacién eléctrica, apertura de caminos

vecinales y otras obras comunales, ya sean urbanas o rurales.
d) Diferencia entre tasa e impuesto.

La diferencia radica en que las tasas son un pago por servicios prestados
por la municipalidad directamente a la persona, ya sea natural o juridica que las
paga; sin embargo los impuestos son pagos que el contribuyente hace de
manera que, se considera que tiene la suficiente capacidad monetaria para
“ayudar” a la sostenibilidad del municipio donde posee sus inmuebles o donde
realiza su actividad econémica; sin obtener un beneficio directo, es decir que los
impuestos buscan favorecer a la sociedad y las tasas el bien individual (del que

paga; ya que este recibe algo por parte de la alcaldia).

7. MORA TRIBUTARIA.

a) Efectos de la mora.

La Ley General Tributaria municipal en su articulo 46, estable: “La mora

del sujeto pasivo producira, entre otros, los siguientes efectos:
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e Hace exigible la deuda tributaria.
e Dalugar al devengo de intereses moratorios.

e Da lugar a la aplicacion de multas, por configurar dicha mora, una

contravencion tributaria.

Los intereses moratorios se aplican desde el vencimiento del plazo en
que debio pagarse el tributo hasta el dia de la extinciéon total de la obligacion
tributaria; salvo que se hubiere interpuesto recurso de apelacién de la
resoluciéon que determine la obligacién tributaria municipal, caso en el cual se
suspende la aplicacién de los intereses desde la fecha en que se interpone el

recurso hasta aquella en la que cause estado la resolucién apelada”.

La mora le confiere el derecho a la municipalidad de exigir el pago que al
principio se presume “voluntario” de la carga tributaria municipal al cual un
ciudadano es obligado; ademds de generar interese que luego forman parte de
los ingresos de capital del municipio, en el caso de personas juridicas da lugar a
multas lo cual perjudica cualquier tipo de tramites que estos hagan con las
instituciones publicas. Los intereses moratorios comienzan a contar desde el dia
siguiente de la fecha en que la persona esta obligada a efectuar dicho pago. Sin
embargo como una forma de incentivar a los contribuyentes a estar al dia con
sus pagos, en determinados meses las alcaldias realizan campafias de

condonacién de multas e intereses.
b) Intereses moratorios.

El interés moratorio se genera en el momento en que el individuo no

cumple con el pago de los tributos municipales y esos vencen.

El interés moratorio se acumula diariamente aplicando al monto
adeudado la tasa de interés actual del mercado, la cual puede reconsiderarse si
esta cambia en el transcurso del tiempo en que el contribuyente no cancele la

deuda con la municipalidad.
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CAPITULO II: DIAGNOSTICO SOBRE LA GESTION DE CUENTAS CORRIENTES
EN LA ALCALDIiA MUNICIPAL DE SAN ANTONIO LOS RANCHOS.

A. OBJETIVOS.

1. GENERAL.

Elaborar un diagndstico integral, que sirva de insumo para proponer
estrategias que favorezcan a la gestion de cuentas corrientes de la

municipalidad de San Antonio Los Ranchos.

2. ESPECIFICOS.

Tabular la informacion recolectada mediante los instrumentos aplicados

en la investigacion a la muestra de la poblacion que es objeto de estudio.

Elaborar un andlisis FODA de la alcaldia municipal que nos permita
conocer los aspectos mas relevantes que inciden en la problematica tanto

interna como externamente.

Analizar los hallazgos encontrados durante la investigacion y dividirlos

segun categorias para facilitar su comprension.
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B. METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

1. METODOS DE LA INVESTIGACION

El método de investigacion utilizado es el cientifico, y este se puede
definir como: unmétodo de investigacion usado principalmente en la
producciéon de conocimiento en las ciencias. Para ser llamado cientifico, un
método de investigacién debe basarse en la empirica y en la medicién, sujeto a

los principios especificos de las pruebas de razonamiento, este debe ser:
a) Analitico

Es el método general mas utilizado. Se basa en la légica empirica. Dentro
de éste podemos observar varios métodos especificos con técnicas particulares.
Se distinguen los elementos de un fendmeno y se procede a revisar

ordenadamente cada uno de ellos por separado.

En nuestro caso el método analitico nos permitié conocer cdmo se lleva a
cabo la administracion tributaria en San Antonio Los Ranchos, cuales elementos
generan el incremento de la mora y como mediante el estudio de cada uno de
estos fendémenos resultaron técnicas efectivas para resolver los problemas que

tiene la administracién municipal en el area de cuentas corrientes.
b) Sintético

Es un proceso mediante el cual se relacionan hechos aparentemente
aislados y se formula una teoria que unifica los diversos elementos. Consiste en
la reunién racional de varios elementos dispersos en una nueva totalidad, este
se presenta mas en el planteamiento de la hipétesis. El investigador sintetiza las
superaciones en la imaginacion para establecer una explicacion tentativa que

sometera a prueba.

El método sintético nos permitié estudiar cada uno de los indicadores de
nuestras hipétesis para poder comprobar si estas eran ciertas o no eran lo

suficientemente acertadas; al descomponer el todo en muchas partes y luego
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analizar cada una de las partes, pudimos descubrir las causas del problema y

plantear soluciones y estrategias para eliminar dicho problema.

2. TIPO DE INVESTIGACION

Existen diferentes tipos de investigacion tales como: exploratoria,
descriptiva, correlacional y explicativa entre otras. Para la realizacién de este
estudio el tipo de investigacion utilizado fue el correlacional, este consiste en la
medicion de dos variables (causa y efecto) para establecer el grado en que se
correlacionan estas. En el apartado de las hipétesis se encuentran cada una de
nuestras preguntas analizadas mediantes dos variables, una dependiente y la

otra independiente.

3. TIPO DE DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de la investigacién “Es la estructura a seguir en una
investigacion ejerciendo el control de la misma a fin de encontrar resultados
confiables y su relacion con los interrogantes surgidos de la hipotesis”.

Tomando en cuenta esta definicion el disefio utilizado fue el No Experimental.

La investigacién no experimental es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables; es decir, es la investigacion donde no hacemos
variar intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en
la investigacidn no experimental es observar los fendmenos tal y como se dan en

su contexto natural, para después analizarlos.

Se utiliz6 este tipo de investigacién ya que se buscaba crear una
propuesta de un plan estratégico financiero para colaborar con una
administracion eficaz de las cuentas corrientes y la recuperacién de cuentas
morosas de los tributos municipales; pero su implementacion serd determinada

por el concejo municipal de San Antonio Los Ranchos.
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4. FUENTES DE RECOLECCION DE INFORMACION.

a) Fuentes primarias.

Para la recopilaciéon de datos se hizo uso de un cuestionario para los
contribuyentes y comerciantes del municipio, un cuestionario dirigido a los
empleados de la alcaldia, una guia de entrevista para los jefes de cuentas

corrientes de las comunas de Ilopango y de San Antonio Los Ranchos.
b) Fuentes secundarias.

Son los documentos que se obtuvieron y que han sufrido un proceso de
reelaboracion por parte de otras personas distintas a los autores originales. Los
principales fueron: planes de la municipalidad, leyes que rigen las alcaldias,

reglamentos, ordenanzas, boletines y otros.

5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA
INFORMACION

a) Entrevista

Al Jefe del departamento de cuentas corrientes de la alcaldia municipal
de San Antonio Los Ranchos y de la alcaldia de Ilopango; en el caso de la
segunda entrevista se ha elegido esta comuna debido a que la administracién de
la misma es considerado un modelo a seguir y serd un apoyo en la elaboracién

de estrategias.
b) Encuesta

A los habitantes (dentro del rango de establecido) y comerciantes del
municipio de San Antonio Los Ranchos, ademas de los empleados de la alcaldia

municipal de la localidad.
c) Observacion Directa

Por medio de esta técnica se identificaron las caracteristicas y el

potencial que posee el municipio. Se observé el estado de las calles, zonas
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verdes, plazas, mercado, estado actual de proyectos en marcha y otros, en los 4

barrios en que se divide el municipio.

d) Instrumentos

(1) Guia de entrevista

En la investigacion se elaboré y utilizé una guia estructurada de
preguntas abiertas, la cual servird como base para realizar la entrevista al jefe
de cuentas corrientes de la alcaldia en estudio y de Ilopango; de esta manera
obtener informacién de primera mano. La cual esta anexa al final del documento

(Ver Anexo N°3 y 4).

(2) Cuestionario

Para poder obtener informacion de parte de los habitantes y
comerciantes del municipio de San Antonio Los Ranchos, se elaboré un
cuestionario de preguntas cerradas y de opcién multiple. Asi también se elaboré

un cuestionario diferente para los empleados de la comuna. (Ver Anexo N°1y 2)

(3) Observacion

Para poder realizar la observacion dentro de la alcaldia municipal de San
Antonio Los Ranchos, se usaron medios audios visuales, asi como una lista de
las areas, personas, ambiente, etc. a observar durante las visitas que como grupo
realizamos a la alcaldia en busca de informacion valiosa para desarrollar de la

investigacion.

(4) Prueba Piloto

La prueba piloto se llevd a cabo a diez contribuyentes, cinco
comerciantes y un empleado de la alcaldia con el propésito de comprobar la
claridad, precisién y brevedad del contenido del cuestionario para realizar las
correcciones pertinentes y la recoleccion de datos en funcion de las variables

sujetas de investigacion.
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C. DETERMINACION DEL UNIVERSO.

Para la realizacién de la investigacion se cont6 con tres distintos

universos, que son:

1. EL UNIVERSO DE PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA ALCALDIA
MUNICIPAL.

Este se refiere al total de trabajadores permanentes de la Alcaldia
Municipal de San Antonio Los Ranchos, el cual se conoce seglin informacién
proporcionada por la misma comuna que es de siete empleados, mas el concejo
municipal integrado por el Alcalde Municipal, seis concejales y un sindico,

haciendo un total de quince personas.
2. EL UNIVERSO DE HABITANTES O CONTRIBUYENTES.

Representado por el nimero de habitantes del municipio, que se
encuentran en el rango de edades de 20 a 69 afnos (poblacién econémicamente

activa), el cual segtin el censo de poblacién y vivienda?4 es de 759 personas.
3. EL UNIVERSO DE COMERCIANTES.

El tercer universo se refiere al total de comerciantes del municipio de

San Antonio Los Ranchos el cual se indagé que es de veintidds.
D. DETERMINACION DE LA MUESTRA.

1. MUESTRA DE EMPLEADOS.

La alcaldia cuenta con un total de quince empleados administrativos,

tratandose asi de una cantidad factible para realizar un censo.

** Direccién General de Estadisticas y Censos, VI censo de poblacion y V de vivienda, Ao 2007, El
Salvador.
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Es importante mencionar que la alcaldia municipal fue muy flexible y
colaboradora y se logré obtener una encuesta de todos los empleados por lo que
se considerd un éxito obtener el punto de vista de todos los empleados en forma

directa.
2. MUESTRA DE HABITANTES O CONTRIBUYENTES.
Para calcular el tamafio de la muestra utilizamos la siguiente formula:

B Nog?Z*
(N —1)e?+ g222

T

Donde:
n = El tamafio de la muestra, valor que deseamos obtener.

N=Tamafio de la poblacién. Para nuestro caso sera de 759 habitantes del

municipio, segiin el rango de edad elegido.

@ ~Desviacion estandar de la poblacion, que generalmente cuando no se tiene

su valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5.

7Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Se utilizé6 un 90% de

confianza que equivale a 1,645.

e = Limite aceptable de error muestral. El valor empleado es de 0.05.

B (759)(0.5%)(1.6452)
" = 7750 —1)(0.052) + (0. 52)(1.6452)

| 513.4682438
"= 1895+0 67650625

n=199.676

Para la investigacion se determin6 una muestra representativa, siendo

esta de 200 contribuyentes dentro del municipio.
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3. MUESTRA DE COMERCIANTES.

Para conocer esta cantidad no ha sido necesario una formula, debido a
que la cantidad de los mismos se conoce que es de 22 personas, y al igual que

con los empleados se utiliz6é un censo.

E. LIMITANTES DE LA INVESTIGACION.

1. Resistencia de las personas entrevistadas a brindar informacion veraz.

2. Las personas consultadas tienden a guardar recelo en la informacién que
proporcionan al investigador, generalmente porque existe desconfianza
y falta de credibilidad en solucionar los problemas, ademdas existen
personas que no poseen el tiempo necesario para responder a las

preguntas hechas por el entrevistador.

3. Vulnerabilidad al cambio de gestion municipal por fin de periodo.

4. La falta de informacion real, como es la distribucién actual de los
espacios de trabajo, datos estadisticos generales de la municipalidad y

mapas geograficos recientes que respalden la problematica existente.

F. ALCANCE DE LA INVESTIGACION.

1. Con este proyecto se pretende generar un plan a nivel de propuesta para
el mejoramiento del departamento de Cuentas Corrientes de la Alcaldia
Municipal de San Antonio Los Ranchos, dejando en manos de las
autoridades de la Alcaldia su futura implementacién de una manera

eficaz y efectiva.

2. Losresultados del estudio tienen un alcance general para todos aquellos
municipios que presenten caracteristicas similares al municipio en
estudio; Ademas, los resultados obtenidos serviran en el futuro de

referencia a investigaciones similares tanto a escala municipal como



51

nacional. De igual manera proporcionar informaciéon de importante

contenido para las administraciones tributarias municipales.

3. El alcance de la investigacion se desarrollara desde la interaccién con
empleados y usuarios de la Alcaldia Municipal de San Antonio Los
Ranchos, a través de entrevistas y cuestionarios dirigidos; lo cual,
permitira la elaboraciéon del diagnostico de la situacion actual de la
institucion y concluira en el planteamiento de la propuesta de solucién a

la problematica encontrada.

G. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION PROBLEMATICA CON RELACION A LA
GESTION DE CUENTAS CORRIENTES EN LA ALCALDiA MUNICIPAL DE
SAN ANTONIO LOS RANCHOS.

1. FILOSOFIA INSTITUCIONAL
a) Mision

Como resultado de la investigacién realizada se identific6 que 67% de los
empleados no conocen la misién, debido a que las autoridades municipales no
consideran necesario hacerles de su conocimiento cudl es su enunciado y no
exponen este elemento tan importante en sus instalaciones, razén por la cual
solo quienes tienen acceso a documentos como planes operativos e informes a

otras instituciones pueden enunciarla parcial o totalmente.
(Anexo 2 Tablas 20 y 23.)
b) Vision

Con relacién a este apartado la tabulacion nos muestra un resultado
idéntico en porcentajes en comparacion con la razén de ser de la comuna. La
vision es parte importante de toda institucion o empresa, ayuda a que todos los
involucrados idealicen lo que se pretende ser, el rumbo a seguir y a plantearse
formas de cdmo lograrlo. La declaraciéon de visién con que cuenta actualmente

la alcaldia, no menciona estos aspectos y mas bien pareciera la formulacion de
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un objetivo, en consideracién a lo anterior se sugiere cambiarla y se presenta

una propuesta de la misma en el plan estratégico elaborado.

(Anexo 2 Tabla 21.)
c) Objetivos

El estudio realizado muestra que la opiniéon de los empleados
municipales, el principal objetivo de la comuna es trabajar por el bienestar de la
poblacién con un 60%; considerando que se trata de una institucién publica,
auténoma, descentralizada, y cuya autoridad principal es elegida de manera
popular por la poblacién del municipio realmente es de esperar que segun el
compromiso adquirido sean generadores de desarrollar obras que beneficien a

la poblacién.

El segundo objetivo elegido por el personal de la alcaldia es ser un
gobierno con transparencia con un 27%, los empleados reconocen que para el
desarrollo del municipio se debe administrar correctamente, todos los ingresos

recibidos en conceptos de tasas municipales, impuestos, FODES, entre otros.

Esto es de gran importancia ya que en un municipio tan pequefo y pobre
como San Antonio Los Ranchos, seria dificil no identificar si quienes estan al

frente de la comuna hacen uso inapropiado de los fondos.

El tercer objetivo mas importante, segiin los datos obtenidos es prestar
un servicio eficiente con un 13%, es de resaltar que dicho servicio obtuvo una

evaluaciéon bastante aceptable por parte de los usuarios.

(Anexo 2 Tabla 22, Anexo 1 Tabla 13.)
2. PRIORIDADES DE LA ALCALDiA MUNICIPAL

a) Gestionar proyectos

En la investigacion realizada segun la opinidon de los empleados, esta
opcion fue elegida la principal prioridad para la comuna con un 33%, estos

resultados coinciden con la pregunta realizada a los habitantes y comerciantes
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acerca de la realizacién de proyectos significativos en los ultimos tres afios, mas
del 70% en ambos casos contesto que si, luego al preguntarles ;Qué tipo de
proyectos? Respondieron en su mayoria arreglo de calles con 50% de
habitantes y 100% de los comerciantes; esto muestra que la poblacion en

general perciben las obras que la alcaldia realiza.

Entre los proyectos que se heredaron de la administracion anterior se
encuentra la construccion de un mercado municipal, lo cual no se ha podido

concretizar debido a factores econdmicos y logisticos.
b) Desarrollo social

San Antonio Los Ranchos se ha visto beneficiado en los dltimos afios por
obras como mejoramiento de infraestructura de la parvularia y centro escolar;
asi como la ampliaciéon y mejora de la calle principal desde barrio San Rafael
hasta el Centro Escolar, y construccién de polideportivo por mencionar algunas;
esto con cooperaciéon de instituciones como FISDL, MOP, apoyo externo y el
apoyo local. No es de extrafiar por lo tanto que sea considerado como un factor

importante para quienes dirigen la comuna.
c) Infraestructura municipal

Segun la informacién recabada por medio del personal de la instituciéon
esta es otro aspecto importante para la misma, motivo por el cual ha sido objeto

de varias remodelaciones anteriormente.

(Anexo 2 Tabla 24, Anexo 1 Tablas 10y 11.)

3. AREAS QUE NECESITAN MAYOR ENFASIS

Los resultados nos muestran que un 40% de los empleados consideran
que se debe poner mas dedicacidn al area de proyectos, con relacion a esto en la
encuesta realizada a los contribuyentes del municipio, la mayoria de ellos dijo
que las obras mas significativas que se han realizado son el arreglo de calles y el
alumbrado publico, lo cual realmente es lo minimo que se le puede pedir a las

autoridades municipales.
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Seguido por un 34% el cual opina que la atencion al contribuyente es el
area que se debe mantener en constante mejora; aunque actualmente es
evaluada de manera positiva, se debe buscar siempre una mayor calidad en

beneficio de la poblacidn.

Otras areas que necesitan identificar puntos de mejora para solventarlos
logrando asi ser mas eficientes y eficaces son las dedicadas al personal y a las

finanzas ambas con un 13%.

(Anexo 2 Tabla 25, Anexo 1 Tablas 11y 13.)

4. PERSONAL NECESARIO Y CAPACITADO

a) Distribucion de trabajo

Segun el estudio realizado La mayoria de empleados considera que su
carga laboral no es la misma con relacién a la de los demas, lo cual provoca
malestar y descontento en los mismos, haciendo asi mas lento el trabajo en

algunas areas como contabilidad.

(Anexo 2 Tabla 26.)

b) Contratacion de personal

En los resultados obtenidos se muestra que casi un 70% del personal de
la alcaldia estaria de acuerdo en contratar mas colaboradores, para asi poder
disminuir la carga laboral y la acumulacién de trabajo sobre todo en el area de
cuentas corrientes, cuyo trabajo es bastante transcendental dentro de la

institucion, y a su juicio requiere mayor importancia.
(Anexo 2 Tablas 27 y 28.)
c¢) Capacitaciones

Los resultados nos muestran que el 80% de los empleados no ha recibido

capacitaciones, al conversar con algunos de ellos acerca de ello manifestaron
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que es muy raro que se les capacite y cuando ocurre no se involucra a todos,
ademas que la razéon por la cual creen que sucede esto, es porque las
autoridades dan mas importancia a invertir en otros aspectos que son de mayor

prioridad.

Es bastante lamentable que en la institucion no se les brinde este
beneficio a su recurso humano, ya que esto no solo incide en la eficiencia y
eficacia de su trabajo, sino también en la calidad del servicio que reciben sus

clientes en este caso la poblacién de San Antonio Los Ranchos.

(Anexo 2 Tabla 30.)

5. RECURSOS MATERIALES E INFORMATICOS

a) Herramientas adecuadas

Segin la investigacion poco mdas de la mitad de los empleados no
considera adecuadas las herramientas que utiliza en su trabajo. Es de aclarar
que para objeto de la investigacién se entiende como herramientas el mobiliario
de las unidades administrativas, el equipo de oficina como computadoras, fax,
fotocopiadora, anilladora, engrapadoras, proyector, etc.; ademas de aquellos
instrumentos utilizados en reparaciones eléctricas pequefias y las utilizadas en

el proceso de recoleccion de desechos sélidos.

(Anexo 2 Tabla 29.)

b) Sistema informatico

El trabajo relacionado al control de las cuentas corrientes se realiza
manualmente, debido a que la municipalidad no cuenta con un software que
facilite este proceso, esto provoca tardanza en los tiempos de respuesta hacia
los contribuyentes cuando estos solicitan estados de cuenta, solvencias o desean
efectuar algun tipo de pago; Unicamente los tramites que realizan los
comerciantes por tratarse de cuentas que se mueven con cierta periodicidad,

tienden a ser mas rapidos.
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El uso de este recurso seria de gran beneficio para ambas partes y
ayudaria grandemente a la toma de decisiones institucionales y a formular
estrategias mas precisas que ayuden a la gestion en general de las cuentas
corrientes; debido a que se tendria un panorama mas claro de la mora

tributaria, asi como de quienes adeudan a la municipalidad.

(Anexo 2 Tabla 31.)

6. PROCESO DE COBRO DE IMPUESTOS

Segin los resultados obtenidos por medio de los instrumentos de
recoleccion de informacion aplicados se determind que la alcaldia no cuenta con
una serie de pasos a seguir para efectuar dicho cobro, también se constaté que
si bien cuenta con politicas definidas en manuales de procedimientos estos no
son aplicados, se tienen nada mas como una referencia y no son del dominio
total dela encargada de cuentas corrientes, quien se limita a realizar su trabajo
cotidiano y atender a los contribuyentes que necesiten conocer su estado de
cuenta, emisién de solvencia municipal o requieran hacer algin pago debido a

Su negocio.

(Anexo 2 Tabla 32.)

a) Origen de cobro

Conforme el estudio realizado se determiné que la principal razén por la
cual pagan impuestos los habitantes de San Antonio Los Ranchos es por el pago
de uso de calle con y por el pago de alumbrado publico, se logré conocer ademas
que los comerciantes se encuentran sujetos al pago de impuestos debido a su

negocio.
(Anexo 1 Tabla4y5.)
b) Porcentaje de contribuyentes morosos

Segun los resultados proporcionados por la investigacion se ha podido

conocer que la mayoria de contribuyentes sean estos habitantes o comerciantes
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tienen un saldo pendiente con la alcaldia, lo cual provoca el déficit que presenta

actualmente la alcaldia en sus cuentas corrientes.

(Anexo 1 Tabla 6.)

c) Mecanismos de presion hacia contribuyentes

Por medio de la indagacion realizada, los habitantes y comerciantes que
no estan solventes con el pago de impuestos, manifestaron en su mayoria que
no reciben notificacién de parte de la comuna para informarles acerca del
monto que adeudan a la misma, lo cual ayuda a que los contribuyentes dejen
pasar el tiempo y se olviden de su obligacién, podemos denotar que la alcaldia
no le da la importancia necesaria al cobro de dicha deuda, puesto que no ejerce
ningin tipo de presiéon sobre los contribuyentes morosos. Es importante
mantenerlos informados para que ellos tomen conciencia y voluntariamente se

acerquen a cancelar.

También la implementacién de politicas podria ser otro medio para
lograr agilizar mas el cobro, asimismo la comuna podria hacer uso de una
ordenanza para perdonar intereses y llamar la atencién quienes se encuentran

€n mora.

(Anexo 1 Tabla7y17.)

d) Informacion al contribuyente

La investigacién realizada nos muestra que la emisiéon de estados de
cuenta no se acostumbra hacer en la alcaldia de San Antonio Los Ranchos, a no
ser que las personas se acerquen a solicitarlo situaciéon que no se presenta muy
a menudo esto debido a que piensan que es un tramite muy complicado, y de no

requerirlo para algtin tramite lo consideran innecesario y sin importancia.

(Anexo 1 Tabla 8.)
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e) Atencion al contribuyente

La evaluacion que hacen los habitantes y comerciantes hacia el
desempefio de la alcaldia en la prestacion de servicios basicos, asi también como
el servicio que reciben los mismos es considerado en términos generales bueno,
aun asi al consultar acerca si la alcaldia esta haciendo esfuerzos por mejorar la

calidad de los servicios la mayoria ha opinado que no es asi.

A las autoridades municipales les tendria que interesar la percepcion que
sus habitantes tienen, ya que son ellos quienes tienen el poder de decision
mediante su voto para elegir quienes serdn sus gobernantes en un proximo

periodo.

(Anexo 1 Tabla 9,12y 13.)

f) Consecuencias

En lo referente a los contribuyentes se identificé por medio del estudio
realizado que mas del 90% conocen que a la cantidad que adeudan a la alcaldia
les serad recargado un porcentaje en concepto de intereses, aun asi no es algo

que los forcé a ser responsables con sus pagos.

Otra de las consecuencias para ellos es la poca realizaciéon de obras que
beneficien a la poblacién, debido a los pocos ingresos mensuales que se

obtienen via cobro de impuestos.

(Anexo 1 Tabla 14y 15.)

g) Motivos del no pago

Seguin los datos obtenidos por medio de la investigaciéon realizada se
tiene como principal causa del no pago de impuestos es la falta de
responsabilidad, aun por arriba de otras opciones como los bajos ingresos; es
decir que en los habitantes del municipio el factor econdmico no es un
impedimento para cumplir con las aportaciones que por ley debe efectuar a la

comuna, sino mas bien es un problema de falta de voluntad.
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Como segundo factor incidente de la problematica se encuentra la falta
de informacidn, lo cual evidentemente es una situacién de descuido grave en la

municipalidad que provoca mayor comodidad en las personas del municipio.

(Anexo 1 Tabla 16.)

H. ASPECTOS CRITICOS F.0.D.A. QUE INCIDEN EN EL INCREMENTO DE LA
MORA TRIBUTARIA EN LA ALCALDIA MUNICIPAL.

TABLA 8. FODA ALCALDIA MUNICIPAL

F.1. Realizacion de proyectos.

F.2. Personal enfocado a trabajar por el bienestar de la poblacién

F.3. Trabajo en equipo entre los empleados

F.4. Transparencia en el uso de los fondos

F.5. Realizacion de talleres o torneos deportivos.

F.6. Facilidades de pago/Planes de pago accesibles.

‘ FORTALEZAS
|
|
|

F.7. Ser socio AMUCHADES

0.1. Reconocimiento de los contribuyente

0.2. Apoyo de instituciones gubernamentales.

0.3. Convenios con otras Alcaldias

ORI DD 0.4, Apoyo instituciones no gubernamentales.

0.5. Capacitaciones impartidas por ISDEM u otra entidad.

0.6. Apoyo organismos internacionales.

0.7. Realizacion de fiestas del municipio.

D.1. Mecanismos de presién para el pago de impuestos.

D.2. Desconocimiento de la filosofia organizacional

D.3. Sobrecarga laboral

D.4. No se cuenta con herramientas dptimas para un buen
desempefio

DEBILIDADES

D.5. Falta de capacitaciones al personal

D.6. Falta de sistema informatico eficaz

D.7. Falta de un proceso de cobro efectivo

A.1. Cantidad de contribuyentes que adeudan impuestos

A.2.Irresponsabilidad de contribuyentes

A.3. Sectores comunales contrarios

QRENL S A.4. Vulnerabilidad en zonas rurales

A.5. Inseguridad social

A.6.Venta de Droga.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

1. CONCLUSIONES.

El personal de la alcaldia municipal de San Antonio Los Ranchos no conoce la
misidn y visién de la institucion, lo que permite concluir que el personal no

mantiene un compromiso con la razén de ser de la institucion.

Los contribuyentes consideran que la municipalidad no realiza inversiones
en proyectos ambiciosos, la mayoria de proyectos se han reducido

principalmente a reparacidn de calles y alumbrado publico.

La mayoria de contribuyentes consultados afirmaron que la municipalidad
no esta haciendo ningtn esfuerzo por mejorar la calidad de los servicios que

presta.

La tardanza en la realizacion de algunos tramites se debe a que la busqueda
de la informacién de cada contribuyente se efectia de manera manual, asi
como el llenado de algunos formularios; esto debido a que no se cuenta con

registros individuales de cada cuenta en un sistema informatico apropiado.

La alcaldia no presiona a los contribuyentes mediante avisos de cobro

periodicos, para que realicen el pago pendiente de tributos municipales.

Se determiné que las principales causas por las que se origina la mora
tributaria son: la falta de responsabilidad de los contribuyentes, la falta de

informacion y los bajos ingresos.
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2. RECOMENDACIONES.

Se debe plantear una misién y vision que permita que todo el personal de la
comuna se sienta identificado y comprometido con la labor que

desempefian.

Elaborar planes serios de trabajo que incluyan la inversidon en proyectos de
mayor envergadura y buscar financiamiento de ser necesario para su
ejecucién; para lograr de esta manera mayor beneficio para la poblacién del

municipio.

Se deben presentar informes a la poblaciéon en forma frecuente con respecto
a la situacién econémica de la institucion y de las necesidades materiales o
financieras que se tienen para renovar la infraestructura y brindarles un

mejor servicio.

Se debe hacer uso de recursos informaticos para el eficaz control de los
contribuyentes y sus estados de cuenta, de manera que se pueda visualizar
claramente la solvencia o no de cada uno; contribuyendo con esto a dar un
adecuado seguimiento a cada caso en particular y brindar una solucién que

beneficie a ambas partes.

La municipalidad debe informar en forma periédica y oportuna a los
contribuyentes para que conozcan acerca de su saldo actual, tarifas y
procedimientos de pago, entre otros y de esta manera ayudar a que se

responsabilicen en el pago de impuestos.

Crear conciencia a la poblacién en general que mediante la captacién de
mayores ingresos el municipio se vera beneficiado con programas que

induzcan a generar mas fuentes de empleo y mejores servicios.
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CAPITULO III: PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO FINANCIERO PARA
MEJORAR LA GESTION DE CUENTAS CORRIENTES EN LA ALCALDiA
MUNICIPAL DE SAN ANTONIO RANCHOS.

A. OBJETIVOS.

1. GENERAL.

Disefar un plan estratégico financiero orientado a mejorar la gestion de

cuentas corrientes en la municipalidad de San Antonio Los Ranchos.

2. ESPECIFICOS.

Elaborar una filosofia institucional que produzca sentido de pertenencia

a todos los empleados de la misma.

Formulacién de estrategias mediante el cruce de elementos del FODA e

identificar acciones a realizar para su ejecucion.

Elaboracién de instrumentos necesarios en la puesta en marcha del plan

estratégico.
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B. FILOSOFIA DE LA INSTITUCION.

La alcaldia municipal de San Antonio Los Ranchos posee una mision y
visién demasiado tecnificada en cuanto a sus términos lo que no permite a todos
los involucrados tener una idea clara de su razon de ser y de hacia déonde se
dirigen como institucion. Ademas no han sido determinados valores
institucionales que sirvan de guia al accionar de los funcionarios en el camino de

alcanzar la vision.
A continuacién los enunciados propuestos:
1. DEFINICION DE LA MISION PROPUESTA.

“Trabajar de manera comprometida proporcionando servicios
municipales de calidad a los habitantes de San Antonio Los Ranchos haciendo

uso de los recursos disponibles de manera transparente y responsable.”
2. DEFINICION DE LA VISION PROPUESTA.

“Ser una institucion de servicio publico encaminada a generar
oportunidades de desarrollo, por medio de la elaboracién de planes estratégicos
con la colaboracion de los sectores culturales, sociales, religiosos y politicos que

integran el municipio, para beneficio de sus habitantes.”
3. VALORES PROPUESTOS.
. Compromiso

Cumpliendo con ahinco las obligaciones que por ley han sido otorgadas, y
por lo tanto trabajando por lograr los objetivos propuestos entregando mas de

lo exigido o esperado.
J Honestidad

Actuar con sinceridad y justicia, mostrando respeto hacia la poblacion del
municipio utilizando debidamente los recursos materiales y econémicos en pos

de lograr los objetivos propuestos.
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o Transparencia

Implica compartir la informacién concerniente a la gestion de la
institucion entre los que la conforman y los habitantes del municipio para

demostrar el uso adecuado de los bienes publicos.
. Colaboracion

Trabajando en conjunto entre todos los sectores comunitarios,
autoridades  municipales, instituciones publicas, organizaciones no

gubernamentales, etc. para lograr el bien comun y el progreso de la localidad.

) Comunicacion

La comunicacién es indispensable para procurar y mantener las buenas
relaciones entre todos los sectores que convergen en el municipio, lo cual ayuda

a crear un ambiente de cordialidad entre las partes.

. Respeto

Consiste en aceptar y comprender las diferentes formas de actuar y
pensar de los demas, reconociendo sus derechos fundamentales, y obedeciendo

alaley en su accionar con la comunidad.

° Servicio

Desempefiar las funciones y actividades que les corresponden con
calidad, eficacia y eficiencia para satisfacer las necesidades y expectativas de la

comunidad.
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C. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Mejorar la gestion de cuentas corrientes de la administracion municipal.

2. Incrementar la eficiencia y eficacia en el proceso de cobro de impuestos.

3. Proporcionar estrategias que fomenten el bienestar y desarrollo de la

poblacién.

4. Crear lazos de cooperacion entre diferentes sectores u organismos como
ONG, instituciones publicas y privadas, tanto nacionales como

extranjeras.

D. LINEAS ESTRATEGICAS DE ACCION

1. Mejoras institucionales.

2. Realizacién de proyectos en beneficio a contribuyentes



E. DISENO DE ESTRATEGIAS

1. ESTRATEGIAS OFENSIVAS.

TABLA N° 9. CRUCE DE LAS FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES.

ESTRATEGIAS OFENSIVAS FO

FORTALEZAS
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Crear alianzas
municipales

con
cercanos
por los agricultores. (F1, 03)
de venta

Facilitar  puestos

(F2,07)
Solicitar

los talleres ocupacionales. (F5, 06)

necesitar para utilizar
informatico. (F3,06)

mercados
para
comercializar los frutos cultivados

a

comerciantes registrados o nuevos
en las celebraciones del municipio.

apoyo a embajada de
Alemania para el fortalecimiento de

Elaborar plan operativo detallando
los recursos humanos y materiales a
equipo

F.1. Realizacién de proyectos.

F.2. Personal enfocado a trabajar
por el bienestar de la poblacién
F.3. Trabajo en equipo entre los
empleados

F.4. Transparencia en el uso de los
fondos

F.5. Realizacion de talleres o
torneos deportivos.

F.6. Facilidades de pago/Planes de
pago accesibles.

F.7.Ser socio AMUCHADES

OPORTUNIDADES

0.1. Reconocimiento de los
contribuyente
0.2. Apoyo de
gubernamentales.
0.3. Convenios con otras
Alcaldias

0.4. Apoyo instituciones
gubernamentales.

0.5. Capacitaciones impartidas por
ISDEM u otra entidad.
0.6. Apoyo
internacionales.

0.7. Realizacién de fiestas del

municipio.

instituciones

no

organismos




2. ESTRATEGIAS ORIENTATIVAS.
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TABLA N° 10. CRUCE DE LAS DEBILIDADES Y OPORTUNIDADES.

ESTRATEGIAS ORIENTATIVAS
DO

DEBILIDADES

Solicitar apoyo de alcaldias de
Chalatenango para intercambiar
conocimientos acerca de medidas
para el cobro de impuestos. ( D1,
03)

Contratar mas personal para
departamentos con mas carga
laboral por medio de FODES.

(D3,02)

Gestionar donacién de mobiliario y
equipo de oficina, y otros que se
necesiten a embajada alemana.
(D4, 06)

Elaborar un plan de capacitacion
en conjunto con instituciones
especializadas. (D5, 05)

Realizar convenios con alcaldias
que tengan experiencia en la
utilizacién de sistemas
informaticos para el control de las
cuentas corrientes. (D6, 03)

Solicitar apoyo a otras alcaldias
para reestructurar el proceso de
cobro empleado actualmente. (D7,
03)

D.1. Mecanismos de presién para el
pago de impuestos.

D.2. Desconocimiento de la filosofia
organizacional

D.3. Sobrecarga laboral

D.4. No se cuenta con herramientas
6ptimas para un buen desempefio
D.5. Falta de capacitaciones al
personal

D.6. Falta de sistema informatico
eficaz

D.7. Falta de un proceso de cobro
efectivo

OPORTUNIDADES

0.1. Reconocimiento de los
contribuyente

0.2. Apoyo de instituciones
gubernamentales.

0.3. Convenios con otras

Alcaldias

0.4. Apoyo instituciones no
gubernamentales.

0.5. Capacitaciones impartidas por
ISDEM u otra entidad.

0.6. Apoyo organismos
internacionales.

0.7. Realizacion de fiestas del

municipio.




3. ESTRATEGIAS DEFENSIVAS.

TABLA N° 11 ESTRATEGIAS DEFENSIVAS

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS FA

FORTALEZAS

Realizar campafas para concientizar
a los contribuyentes acerca de los
beneficios de pagar sus impuestos.
(F1, A1)

Proponer planes de pago a
contribuyentes que lo necesiten.
(Fe, A2)

Realizar asambleas con la poblacién
en general de manera periddica. (F4,
A3)

Determinar qué zonas deben ser
atendidas mas prontamente y
realizar obras de mitigaciéon. (F1,
A4)

Motivar a jévenes y niflos a
participar en los talleres y torneos
deportivos. (F5, A5)

F.1. Realizacién de proyectos.

F.2. Personal enfocado a trabajar
por el bienestar de la poblacién
F.3. Trabajo en equipo entre los
empleados

F.4. Transparencia en el uso de los
fondos

F.5. Realizacion de talleres o
torneos deportivos.

F.6. Facilidades de pago/Planes de
pago accesibles.

F.7.Ser socio AMUCHADES

AMENAZAS

A.1. Cantidad de contribuyentes
que adeudan impuestos
A.2.Irresponsabilidad
contribuyentes

A.3. Sectores comunales contrarios
A4. Vulnerabilidad en zonas
rurales

A.5. Inseguridad social

A.6. Venta de Droga.

de

68



4. ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA.

TABLA N° 12 CRUCE DE LAS DEBILIDADES Y AMENAZAS.

ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA
DA

DEBILIDADES
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Implementar medidas para el cobro de
impuestos. (D1, A1)

Fortalecer el proceso de cobro que
actualmente se utiliza. (D7, A2)

D.1. Mecanismos de presién para
el pago de impuestos.

D.2. Desconocimiento de la
filosofia organizacional

D.3. Sobrecarga laboral

D.4. No se cuenta con
herramientas Optimas para un
buen desempeio

D.5. Falta de -capacitaciones al
personal

D.6. Falta de sistema informatico
eficaz

D.7. Falta de un proceso de cobro
efectivo

AMENAZAS

A.1. Cantidad de contribuyentes
que adeudan impuestos
A.2.Irresponsabilidad de
contribuyentes

A.3. Sectores comunales contrarios
A4. Vulnerabilidad en zonas
rurales

A.5. Inseguridad social

A.6. Venta de Droga.




F. PLAN DE IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PROPUESTAS.

TABLA N° 13 ACTIVIDADES A REALIZAR LE1

LINEA ESTRATEGICA 1: MEJORAS INSTITUCIONALES
OBJETIVO ESPECIFICO: COLABORAR CON EL FORTALECIMIENTO DENTRO DE

LA MUNICIPALIDAD EN DIFERENTES AREAS.
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ACCIONES ESTRATEGICAS

ACTIVIDADES

Proceso de cobro

e Solicitar apoyo de alcaldias de
Chalatenango para intercambiar
conocimientos acerca de medidas
para el cobro de impuestos. ( D1,
03)

o Fortalecer el proceso de cobro que
actualmente se utiliza. (D7, A2)

e Implementar nuevas medidas para
el cobro de impuestos. (D1, A1)

e Solicitar apoyo a otras alcaldias
para reestructurar el proceso de
cobro empleado actualmente. (D7,
03)

Por medio de la comunicaciéon que
tiene con otras alcaldias socias
también de AMUCHADES, planificar
reuniones en busca de obtener
conocimiento acerca del proceso de
cobro de impuestos.

En base a conocimientos adquiridos
elaborar nuevas medidas para el
cobro de impuestos.

Elaborar medidas para el cobro de
impuestos acordes a las necesidades
de la alcaldia.

Control de contribuyentes

e Realizar convenios con alcaldias
que tengan experiencia en la
utilizacién de sistemas
informaticos para el control de las
cuentas corrientes. (D6, 03)

e Elaborar plan operativo detallando
los recursos humanos y materiales
a necesitar para utilizar equipo
informatico.

Investigar acerca de alcaldias que
utilicen sistemas informaticos.
Consultar con las instituciones acerca
del uso de sistemas informaticos para
las cuentas corrientes.

Determinar si se tienen los ingresos
necesarios para implementarlo y sino
buscar fuentes de financiamiento.
Gestionar los requerimientos de
equipo y capacitaciones para el
personal necesarios.

Facilidades de pago

e Proponer planes de pago a
contribuyentes que lo necesiten.
(F6,A2)

Identificar a los contribuyentes que
tienen mayor atraso en el pago de
impuestos.

Enviar aviso informando al titular de
la cuenta que se le dard la
oportunidad de pagar por cuotas si
asi lo requiere.

Recurso humano

e Contratar personal para
departamentos con mas carga
laboral por medio de FODES.

Elaborar el perfil de la persona que se
debe contratar para el puesto.

Hacer publica entre la poblacién la
vacante en la institucion.
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(D3,02)

e Elaborar un plan de capacitacién
en conjunto con instituciones
especializadas. (D5, 05)

Una vez se obtengan curriculum de
interesados, seleccionar los mas
idéneos segun el perfil.

Aplicar el proceso de seleccién y
contratacién de personal.

Induccién al nuevo empleado
Evaluacién de plan de capacitacién
propuesto.

Aprobacién y/o modificacién de plan
de capacitacidn.

Puesta en marcha del
capacitacién propuesto

plan de

Recursos materiales

e Gestionar donacién de mobiliario y
equipo de oficina, y otros que se
necesiten a embajada alemana.
(D4, 06)

Hacer un inventario del mobiliario,
herramientas y maquinaria e
identificar los que estan dafiados y
fuera de uso.

Elaborar una carta que detalle las
necesidades que se tienen.

Presentar carta ante autoridades de la
embajada.




TABLA N° 14 RECURSOS NECESARIOS PARA LINEA ESTRATEGICA 1

ESTRATEGIAS

Proceso de cobro

Solicitar apoyo de alcaldias de
Chalatenango para intercambiar
conocimientos acerca de
medidas para el cobro de
impuestos. (D1, 03)

Fortalecer el proceso de cobro
que actualmente se utiliza. (D7,
A2)

Implementar nuevas medidas
para el cobro de impuestos. (D1,
Al)

Solicitar apoyo a otras alcaldias
para reestructurar el proceso de
cobro empleado actualmente.
(D7,03)

ACTIVIDADES

Por medio de la comunicacién que
tiene con otras alcaldias socias también
de AMUCHADES, planificar reuniones
en busca de obtener conocimiento
acerca del proceso de cobro de
impuestos.

En base a conocimientos adquiridos
elaborar nuevas medidas para el cobro
de impuestos.

Elaborar medidas para el cobro de
impuestos acordes a las necesidades de
la alcaldia.

RECURSOS

Local alcaldia de
san Antonio los
ranchos.
Papeleriay
utiles

Coffee break a
invitados.
Equipo de
computo
Manuales
administrativos

RESPONSABLES

Alcalde y concejo
municipal

TIEMPO

3 meses

COSTOS

$200.00

Control de contribuyentes

Realizar convenios con alcaldias
que tengan experiencia en la
utilizacién de sistemas
informaticos para el control de
las cuentas corrientes. (D6, 03)
Elaborar plan operativo
detallando los recursos
humanos y materiales a
necesitar para utilizar equipo
informatico.

Investigar acerca de alcaldias que
utilicen sistemas informaticos.
Consultar con las instituciones acerca
del uso de sistemas informaticos para
las cuentas corrientes.

Determinar si se tienen los ingresos
necesarios para implementarlo y sino
buscar fuentes de financiamiento.
Gestionar los requerimientos de equipo
y capacitaciones para el personal
necesarios.

Contactos otras
alcaldias.
Teléfono
Transporte
Computadora

Alcalde, concejo
municipal y
encargado de
cuentas
corrientes.

2 mes

$100.00
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ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES TIEMPO COSTOS
Facilidades de pago
Identificar a los contribuyentes que Computadora. Encargado de 1 mes $50.00
e Proponer planes de pago a tienen mayor atraso en el pago de Papeleriay cuentas
contribuyentes que lo necesiten. impuestos. utiles. corrientes.
(F6,A2) Enviar aviso informando al titular de la Recurso
cuenta que se le dard la oportunidad de humano.
pagar por cuotas si asi lo requiere.
Recurso humano
Elaborar el perfil de la persona que se Computadora. Alcalde, concejo 4 mesesy $150.00
e Contratar personal para debe contratar para el puesto. Papeleria y municipal y medio
departamentos con mds carga Hacer ptblica entre la poblacién la ttiles. encargado de
laboral por medio de FODES. vacante en la institucion. Recurso personal.
(D3,02) Una vez se obtengan curriculum de humano.

e Elaborar un plan de capacitaciéon
en conjunto con instituciones
especializadas. (D5, 05)

interesados, seleccionar los mas
idoneos segun el perfil.

Aplicar el proceso de seleccion y
contratacién de personal.

Induccidn al nuevo empleado.
Evaluacién de plan de capacitacion
propuesto.

Aprobaciéon y/o modificaciéon de plan
de capacitacion.

Puesta en marcha del
capacitacion propuesto.

plan de
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ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES TIEMPO COSTOS

Recursos materiales
e Gestionar donacién de | ¢ Hacer un inventario del mobiliario, | ¢ Computadora. Contadory 2 semanas $100.00
mobiliario y equipo de oficina, y herramientas y maquinaria e identificar | ¢  Papeleriay concejo
otros que se necesiten a los que estan dafiados y fuera de uso. utiles. municipal.
embajada alemana. (D4, 06) e Elaborar una carta que detalle las | ¢ Recurso
necesidades que se tienen. humano.
e Presentar carta ante autoridades de la | ¢ Transporte.
embajada.
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TABLA N° 15 ACTIVIDADES A REALIZAR LE2

LINEA ESTRATEGICA 2: REALIZACION DE PROYECTOS EN BENEFICIO DE
CONTRIBUYENTES.

OBJETIVO ESPECIFICO: FORMULAR PROPUESTAS A DIFERENTES
PROBLEMATICAS DE LA POBLACION.

ACCIONES ESTRATEGICAS

ACTIVIDADES

Oportunidades comerciales

e Crear alianzas con mercados municipales
cercanos para comercializar los frutos
cultivados por los agricultores. (F1, 03)

Hacer contactos alcaldias

Presentar oferta de mercaderia y
precios

Logistica de entrega

Comercio en fiestas

e Facilitar puestos de venta a comerciantes
registrados o nuevos en las celebraciones
del municipio. (F2,07)

Determinar espacio disponible para
ventas

Informar a los habitantes la cantidad de
puestos disponibles y procedimiento a
seguir para utilizarlos.

Colaborar en la instalacién y ubicaciéon
de los puestos. (Solo colaboracion
logistica, ya que los comerciantes
montan y desmontan los puestos, por lo
tanto ellos poseen el material).

Transparencia en el uso de los ingresos.

e Realizar asambleas con la poblacién en
general de manera periddica. (F4, A3)

Organizar con el concejo municipal,
empleados y directivas comunales
asambleas publicas en el parque central
cada seis meses, para comunicar a la
poblacién acerca del trabajo realizado,
proyectos futuros y la utilizacion de los
fondos.

Prevencion de la violencia

e Solicitar apoyo a embajada de Alemania
para el fortalecimiento de los talleres
ocupacionales. (F5, 06)

e Motivar a jovenes y nifios a participar en
los talleres y torneos deportivos. (F5, A5)

Elaborar carta y entregarla en embajada
de Alemania solicitando apoyo para
talleres.

Realizar una campafia informativa para
dar a conocer los eventos deportivos y
talleres a impartir. (emision de volantes
para informar a la poblacién de los
proyectos que se quieren implementar).

Prevencion de riesgos

e Determinar qué zonas deben ser
atendidas mas prontamente y realizar
obras de mitigacion. (F1, A4)

Trabajar en conjunto con la comunidad
para identificar zonas de riesgo. (visitas
a las comunidades, asi como redaccion e
impresion de informes)

Buscar cooperacion de instituciones de
protecciéon civil y MOP para realizar
obras de mitigacion.




TABLA N° 16 RECURSOS NECESARIOS PARA LINEA ESTRATEGICA 2

S
Oportunidades
comerciales Hacer contactos alcaldias Teléfono fijo y Alcalde y 1 mes $50.00
e (Crear alianzas con Presentar oferta de mercaderia y celular. concejo
mercados  municipales precios Computadora. municipal.
cercanos para Logistica de entrega Papeleria y
comercializar los frutos utiles.
cultivados por los Transporte para
agricultores. (F1, 03) ir a dialogar con
los encargados
de las demas
alcaldias.
Comercio en fiestas
e Facilitar puestos de Determinar espacio disponible para Papeleria y Concejo 1 mes $125.00
venta a comerciantes ventas utiles. municipal
registrados o nuevos en Informar a los habitantes la cantidad de Recurso Designado
las celebraciones del puestos disponibles y procedimiento a humano. para ubicar
municipio. (F2,07) seguir para utilizarlos. Materiales para comerciant
Colaborar en la instalacién y ubicacion instalacién  de es.
de los puestos. (Solo colaboracién puestos.
logistica, ya que los comerciantes
montan y desmontan los puestos, por lo
tanto ellos poseen el material).
Transparencia en el uso de
los ingresos. Organizar con el concejo municipal, Equipo de Alcalde y 2 horas $300.00
e Realizar asambleas con empleados y directivas comunales sonido, concejo cada seis
la poblaciéon en general asambleas publicas en el parque central parlantes, municipal. meses
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de manera periédica. (F4,
A3)

ESTRATEGIAS

Prevencion de la violencia

ACTIVIDADES

cada seis meses, para comunicar a la
poblacién acerca del trabajo realizado,
proyectos futuros y la utilizacién de los
fondos.

RECURSOS

microfonos.
Personal
alcaldia.

RESPONSABLE
S

TIEMPO

COSTOS

Buscar cooperacion de instituciones de
proteccién civil y MOP para realizar

obras de mitigacion.

e Solicitar apoyo a Elaborar carta y entregarla en embajada | ¢ Teléfono fijo y Alcalde y 1 mes $120.00
embajada de Alemania de Alemania solicitando apoyo para celular. concejo
para el fortalecimiento talleres. e Computadora. municipal.
de los talleres Realizar una campafa informativa para | ¢ Papeleria y
ocupacionales. (F5, 06) dar a conocer los eventos deportivos y utiles.
talleres a impartir. (Emision de volantes
e Motivar a jévenes y nifios para informar a la poblacién de los
a participar en los proyectos que se quieren implementar).
talleres y torneos
deportivos. (F5, A5)
Prevencion de riesgos
e Determinar qué zonas Trabajar en conjunto con la comunidad | ¢ Teléfono fijo y Alcalde y 3 meses $150.00
deben ser atendidas mas para identificar zonas de riesgo. (visitas celular. concejo
prontamente y realizar a las comunidades, asi como redaccién e | ¢ Computadora. municipal.
obras de mitigacion. (F1, impresién de informes). e Papeleria y
A4) utiles.
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G. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS.

TABLA N° 17 CRONOGRAMA LE1

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN ANTONIO LOS RANCHOS

LINEA ESTRATEGICA 1: MEJORAS INSTITUCIONALES

PROGRAMA

CONCEPTO

INVERSION

PRIMER ANO

SEGUNDO ANO

TERCER ANO

Proceso de
cobro

Por medio de la comunicacién que tiene con otras alcaldias socias también de AMUCHADES,
planificar reuniones en busca de obtener conocimiento acerca del proceso de cobro de impuestos.

En base a conocimientos adquiridos elaborar nuevas medidas para el cobro de impuestos.

Elaborar medidas para el cobro de impuestos acordes a las necesidades de la alcaldia.

$200.00

Control de
contribuyentes

Investigar acerca de alcaldias que utilicen sistemas informaticos.

Consultar con las instituciones acerca del uso de sistemas informaticos para las cuentas corrientes.

Determinar si se tienen los ingresos necesarios para implementarlo y sino buscar fuentes de
financiamiento.

Gestionar los requerimientos de equipo y capacitaciones para el personal necesarios.

$100.00

Facilidades de
pago

Identificar a los contribuyentes que tienen mayor atraso en el pago de impuestos.

Enviar aviso informando al titular de la cuenta que se le dara la oportunidad de pagar por cuotas si
asi lo requiere.

$50.00

Recurso
humano

Elaborar el perfil de la persona que se debe contratar para el puesto.

Hacer publica entre la poblacién la vacante en la institucién.

Una vez se obtengan curriculum de interesados, seleccionar los mas idéneos segun el perfil.

Aplicar el proceso de seleccién y contratacién de personal.

Induccién al nuevo empleado.

Evaluacién de plan de capacitaciéon propuesto.

Aprobacién y/o modificacion de plan de capacitacion.

Puesta en marcha del plan de capacitacion propuesto.

$150.00

01 02

01 02

Recursos
materiales

Hacer un inventarié del mobiliario, herramientas y maquinaria e identificar los que estan dafiados y
fuera de uso.

Elaborar una carta que detalle las necesidades que se tienen

Presentar carta ante autoridades de la embajada.

$100.00

$600.00
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TABLA N° 18 CRONOGRAMA LE2

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN ANTONIO LOS RANCHOS

LINEA ESTRATEGICA 2: REALIZACION DE PROYECTOS EN BENEFICIO DE CONTRIBUYENTES

SEGUNDO ANO

TERCER ANO

01

02

PRIMER ANO
PROGRAMA CONCEPTO INVERSION
01 02
Hacer contactos alcaldias.
Oportunl_dades Presentar oferta de mercaderia y precios. $50.00
comerciales
Logistica de entrega.
Determinar espacio disponible para ventas.
Informar a los habitantes la cantidad de puestos disponibles y procedimiento a seguir para
. . utilizarlos.
Comercio en fiestas Colaborar en la instalacién y ubicacién de los puestos. (Solo colaboracidn logistica, ya que los $125.00
comerciantes montan y desmontan los puestos, por lo tanto ellos poseen el material).

. Organizar con el concejo municipal, empleados y directivas comunales asambleas ptiblicas en el
Transparencia en el parque central cada seis meses, para comunicar a la poblacién acerca del trabajo realizado, $300.00
uso de los ingresos. | proyectos futuros y la utilizacién de los fondos.

Elaborar carta y entregarla en embajada de Alemania solicitando apoyo para talleres.
Prevencidon de la |Realizar una campaiia informativa para dar a conocer los eventos deportivos y talleres a $120.00
violencia impartir. (emision de volantes para informar a la poblacion de los proyectos que se quieren ’
implementar)
Trabajar en conjunto con la comunidad para identificar zonas de riesgo. (visitas a las
Prevencién de comunidades, asi como redaccion e impresion de informes). $150.00
riesgos Buscar cooperacién de instituciones de proteccién civil y MOP para realizar obras de mitigacién. .
$745.00
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ANALISIS DE IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS.

La inversion que la alcaldia de San Antonio los Ranchos debe efectuar para
contar con un proceso que permite la disminucion de la deuda en tasas e
impuestos atrasados, asciende a $1,375.00 y la deuda actual de los
contribuyentes es de $1,883.64; sin embargo desde un punto de vista
estratégico la inversién provocaria la disminucién de la mora tributaria para
este y futuros periodos, mientras que si no se toman medidas, la
problematica municipal solo incrementara agravando los problemas de

liquidez y desarrollo de obras por parte de la comuna.

Se debe realizar la inversién en la implementaciéon de estrategias que
mejoren los procesos del manejo de los tributos municipales en su pago
oportuno o recuperaciéon de cartera morosa; desde un punto de vista
estratégico y que siente las bases para la mejora de la gestién institucional
de este aspecto; determinando procesos, medidas de presiéon y documentos
que sean exigibles para realizar sus tramites y los presione a estar al dia con

los pagos de sus impuestos municipales.



. EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

TABLA N°19. CUADRO CONTROL DE ESTRATEGIAS.

Al IDADES RESULTADOS RESULTADOS | OBSERVACIONES
ESPERADOS REALES
e Por medio de la comunicacién que tiene con otras alcaldias
socias también de AMUCHADES, planificar reuniones en busca
de obtener conocimiento acerca del proceso de cobro de
Proceso de cobro impuestos.
e En base a conocimientos adquiridos elaborar nuevas medidas
para el cobro de impuestos.

e Elaborar medidas para el cobro de impuestos acordes a las
necesidades de la alcaldia.

e Investigar acerca de alcaldias que utilicen sistemas

informaticos.
e Consultar con las instituciones acerca del uso de sistemas
Control de informaticos para las cuentas corrientes.
contribuyentes e Determinar si se tienen los ingresos necesarios para

implementarlo y sino buscar fuentes de financiamiento.
e Gestionar los requerimientos de equipo y capacitaciones para
el personal necesarios.

e Identificar a los contribuyentes que tienen mayor atraso en el

Facilidades de pago pago de impuestos.

e Enviar aviso informando al titular de la cuenta que se le dara
la oportunidad de pagar por cuotas si asi lo requiere.




ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESULTADOS RESULTADOS OBSERVACIONES

ESPERADOS REALES

e Elaborar el perfil de la persona que se debe contratar para el
puesto.

Hacer publica entre la poblaciéon la vacante en la institucion.
Una vez se obtengan curriculum de interesados, seleccionar los
mas idéneos segun el perfil.

Aplicar el proceso de seleccién y contratacion de personal.
Induccién al nuevo empleado.

Evaluacién de plan de capacitacidn propuesto.

Aprobacién y/o modificacién de plan de capacitacion.

Puesta en marcha del plan de capacitaciéon propuesto.

Recurso humano

e Hacer un inventario del mobiliario, herramientas y maquinaria
e identificar los que estan dafiados y fuera de uso.

e Elaborar una carta que detalle las necesidades que se tienen.
Presentar carta ante autoridades de la embajada.

Recursos materiales

Oportunidades
comerciales e Hacer contactos alcaldias

Presentar oferta de mercaderia y precios
Logistica de entrega

Determinar espacio disponible para ventas

Informar a los habitantes la cantidad de puestos disponibles y

Comercio en fiestas procedimiento a seguir para utilizarlos.

e Colaborar en la instalaciéon y ubicacién de los puestos. (Solo
colaboracidn logistica, ya que los comerciantes montan y
desmontan los puestos, por lo tanto ellos poseen el material).




ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESULTADOS RESULTADOS OBSERVACIONES

ESPERADOS REALES

e Organizar con el concejo municipal, empleados y directivas
comunales asambleas publicas en el parque central cada seis
meses, para comunicar a la poblacién acerca del trabajo
realizado, proyectos futuros y la utilizacién de los fondos.

Transparencia en el
uso de los ingresos.

e Elaborar carta y entregarla en embajada de Alemania solicitando
Prevencion de la apoyo para talleres.

violencia e Realizar una campafia informativa para dar a conocer los
eventos deportivos y talleres a impartir. (Emisién de volantes
para informar a la poblacién de los proyectos que se quieren
implementar).

e Trabajar en conjunto con la comunidad para identificar zonas
de riesgo. (visitas a las comunidades, asi como redaccion e
impresion de informes)

e Buscar cooperacion de instituciones de proteccién civil y MOP
para realizar obras de mitigacion.

Prevencion de
riesgos
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I. PLAN DE CAPACITACION

PLAN DE CAPACITACION ANUAL
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PLAN ESTRATEGICO DE ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN
CAPACITACION ANTONIO LOS RANCHOS

1. INTRODUCCION

Los constantes cambios econ6micos, politicos y sociales que se generan dentro
del sector publico, asi como los acelerados avances tecnolégicos, representan un
reto para el desarrollo de capital humano, obligando al personal de la entidad a
ser cada dia mas competitivos; por lo que, para realizar la diversidad de
funciones que tienen encomendadas, es indispensable su fortalecimiento a
través de la capacitacion permanente, que les permita contribuir con mayor
competencia, eficacia y honestidad en el desempefio de dichas funciones y
mediante la capacitacién el personal adquiere los conocimientos necesarios
para elevar su nivel de vida y su rendimiento, obteniendo una mejor posicién

laboral, un incremento en su prestigio social y una dignificaciéon de su persona.

De acuerdo a lo anterior, es necesario contar con un sistema que permita
planear, organizar, ejecutar, controlar y evaluar el proceso de capacitacion, lo
cual nos servird para desarrollar un plan que genere un crecimiento a la
institucion, dentro de un sector tan complicado y problematico como lo es el

publico.

Con base en lo anterior se elabor¢ el presente documento, el cual estd integrado
por la Mision y Visidn de la capacitacion, sus objetivos, estrategias y su proceso
integrado en cuatro etapas: Planeacion, Diagnostico, Proceso Central y

Medicion.

Cabe mencionar que el concejo municipal de San Antonio Los Ranchos es el
responsable de aprobar este plan de capacitacién; asi como vigilar su fiel
cumplimiento tanto en lo econémico como en la ejecucién total de las

actividades en él descritas.
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2. MISION Y VISION

MISION

Proporcionar capacitaciones al personal de la instituciéon, con el fin de
desarrollar sus habilidades, reforzar sus conocimientos y ensefarles
herramientas actualizadas que promuevan una mejora en su desempefio y
puedan asi realizar sus labores con la mas alta calidad y productividad que la

alcaldia y el pueblo de San Antonio Los Ranchos exige.

VISION

Contar con el personal mas capacitado en cada una de las areas de la alcaldia de
San Antonio Los Ranchos; lo cual generara valor humano, desarrollo profesional
y excelencia tanto como servidores publicos, trabajadores y miembros de la

poblacién del municipio.
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3. OBJETIVOS

a) General:

Diseflar un plan de capacitacidon institucional que funcione como
herramienta efectiva para detectar y suplir las necesidades de
capacitaciéon y actualizacion del personal; tanto administrativo como
operativo de la comuna, enfocado al proceso de mejora continua que la
municipalidad promueve entre sus colaboradores; para servir de manera

eficiente a la poblacién de San Antonio Los Ranchos.

b) ESPECIFICOS:

Realizar las gestiones de las capacitaciones segtn la planificaciéon de cada
unidad de mando de la alcaldia de San Antonio Los Ranchos; de acuerdo

alanecesidad y beneficios que se persigan con cada una de ellas.

Reservar dentro del plan de capacitacion, un taller enfocado al fomento
de una cultura organizacional sana; encaminada a realizar actividades
que fortalezcan la comunicacién, compafierismo y reconocimiento de los

colaboradores de la municipalidad.

Determinar los mecanismos para el financiamiento y sostenibilidad del
plan de capacitaciones institucional; con el fin de desarrollar el

calendario de formacion anual sin ninglin contratiempo.

Evaluar la efectividad del plan de capacitaciones mediante la creacion de
herramientas como evaluaciones del desempefio y cuadros de

productividad, para mantener o cambiar los contenidos desarrollados.
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4. ESTRATEGIAS

Con el fin de que la implementacion del Plan de Capacitaciéon tenga éxito y vaya
de acuerdo a la misién, visién y objetivos anteriormente planteados; se pondran

en practica las siguientes estrategias:

e La determinacion de un encargado de implementar los planes de
capacitacién de acuerdo a las necesidades de cada area; buscando fomentar
la participacién de las unidades de mando de toda la alcaldia de San Antonio

Los Ranchos para promover la formacién de sus colaboradores.

e C(Crear e implementar un plan de capacitaciéon estructura y definiendo de
forma clara quienes seran los responsables de cada una de sus etapas. Una
vez establecido se tiene que determinar un periodo de actualizacién de dicho
plan para cubrir nuevas necesidades y descartar los temas ya abordados de
acuerdo a la situacién actual del entorno de la municipalidad de San Antonio
Los Ranchos. Estableciendo los costos de oportunidad entre los contenidos
incluidos y los que no estan presentes en el plan; orientados a la mejora

operativa de la institucion.

e Antes de cada actualizacién del plan se tiene que pasar un formulario para
determinar las necesidades de capacitacion el cual estd incluido en este plan;
contando asi con insumos reales para realizar la programacién de las
actividades de formacion de los empleados, enfocados en la mejora continua

de todos los departamentos de la alcaldia de San Antonio de Los Ranchos.

e Se programaran las capacitaciones de acuerdo a las necesidades de la
institucion y el beneficio que esta obtendra, tomando en cuenta los recursos

financieros con los que se cuentan.

e Se crearan lazos de cooperacion y prestacion de servicios entre la alcaldia

municipal de San Antonio Los Ranchos y las instituciones publicas o



PLAN ESTRATEGICO DE ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN
CAPACITACION ANTONIO LOS RANCHOS

privadas que presten servicios de capacitacion; con el fin de determinar el
temario de la programacion y obtener beneficios, descuentos o cualquier

valor agregado para cumplir con las capacitaciones programadas.

e Se evaluaran todas las capacitaciones mediante evaluaciones a estas; asi
como evaluaciones de desempefio a los asistentes con el fin de determinar el

beneficio generado a la institucion por cada una de estas.

e Encaminados a la reduccion del costo de este plan; se busca cultivar una
cultura de retroalimentacién entre las personas que asisten a las
capacitaciones y las que no; para que los primeros se conviertan en lideres
formadores del resto del personal y sacar el maximo provecho a cada

capacitacion.

5. PROCESO DE CAPACITACION

Se debe definir el proceso a seguir para elaborar el plan de capacitacion; el cual
servira como guia para llevar paso a paso al encargado de las capacitaciones a la
eleccion de: el temario a escoger, los proveedores, los lugares, las personas a
enviar a dichas actividades; asi como las herramientas a utilizar para medir la
efectividad y los beneficios obtenidos. Por ello se plantea el siguiente esquema

que servira como directriz para la elaboracion del documento:
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PROCESO PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE CAPACITACIONES
DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN ANTONIO LOS RANCHOS.

En esta fase se toman en cuenta las necesidades de
capacitacién en base a planes anteriores; poniendo a
consideraciéon Unicamente aquellas que representen

11na meiora en la institucidén v su sestion.

PLANEACION

Mediante evaluaciones del desempefio se pueden
determinar los puntos criticos de capacitacién del

personal por cada area, para incorporarlas en el disefio
del nlan seneral.

DIAGNOSTICO

Se refiere a la determinacion de capacitaciones, temas,
lugares, costos, proveedores y personal a capacitar;
Todo determinando la necesidad de la organizacién que
se va a satisfacer.

PROCESO CENTRAL

Cumplimiento del plan de capacitacion, en cuanto a
cursos, talleres y seminarios propuestos a impartir, de
acuerdo a la  calendarizaciéon propia y de los

nroveedores. segiin sea el caso.

Monitoreo del impacto de la capacitacion en el
desempefio de los individuos. Determinar que tan
beneficiosa ha sido en el proceso de mejora y aumento
de 1a nroductividad.

MEDICION

Realizar evaluaciones del desempefio a los individuos
luego de un tiempo prudente posterior a la capacitacion
para evaluar los nuevos resultados y competencias

adaniridas.
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a) Planeacion inicial de la capacitacion

Para iniciar con el disefo del plan de capacitacién, primero se tienen que
establecer los objetivos que persigue la alcaldia municipal de San Antonio Los
Ranchos con la implementacion de este; entre estos objetivos pueden tomarse

en cuenta factores como:

e Proceso de Mejora Continua

e Actualizaciéon del personal con nuevas normativas de las instituciones
publicas

e Actualizaciones en materia tributaria, laboral, legislativa, en fin en cada
rama que esté directamente relacionada con la actividad principal de la
institucion la cual es la Administracion de los fondos publicos encaminados
al bienestar de la poblacién de San Antonio Los Ranchos.

e Motivar e Incentivar al personal

e Disefnar herramientas para evaluar al personal que recibe las capacitaciones.

e Entre otros.

Otro apartado fundamental dentro del plan de capacitaciones es determinar
quiénes seran los encargados de realizar e implementar dicha herramienta. El
panorama es mas delicado cuando observamos que no existe un area o

departamento de Recursos Humanos en el disefio organizativo de la alcaldia.

Esto es muy importante; puesto que definira el rumbo y la estructura de dicho
plan, determinara que tipo de proveedores se buscaran, que tan importante es
para la institucion este proyecto y cudl es el alcance que persigue tanto en areas

como niveles jerarquicos.

Este apartado es con fin didactico; ya que el desarrollo del plan de capacitacion
es el fruto de la planeacion, al igual que la misidn, vision, objetivos y estrategias

planteadas en este documento.
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b) Diagnostico de necesidades de capacitacion

Esta etapa es la que nos da la pauta para elaborar una programacién de
capacitaciones real, con un enfoque claro al logro de los objetivos de cada area y
de la alcaldia de San Antonio Los Ranchos en general; esto se logra
determinando factores como: ;/Cudles son los conocimientos que tiene el
colaborador actualmente? en contraste con ;Cudles son los conocimientos
que el colaborador debe poseer para realizar eficientemente du trabajo? al
realizar esta comparacién a través de evaluaciones de personal, observando los
descriptores de puestos y la opinidn de los jefes de cada area; se determinaran
las necesidades de formacién de los empleados para incluirlas dentro del plan;
siempre y cuando vayan enfocados al logro de las metas y objetivos de la

municipalidad.

(1) Metodologia del Diagndstico de las Necesidades de Capacitacion.

La metodologia del plan consiste en la aplicacién de las siguientes herramientas:

e Cuestionario de Diagndstico de necesidades de Capacitacion: Este
instrumento se entregara en el mes de Octubre a los jefes de todas las areas
de la alcaldia municipal de San Antonio Los Ranchos, estos deberan
establecer las capacitaciones que consideren necesarias para mejorar el
desempefio de sus colaboradores; sin embargo debera establecerse un valor
para cada una, lo que permitird priorizar las que se interpreten como de
mayor necesidad. Para la correcta utilizacion de esta herramienta se
comparara los resultados deseados contra los reales segun el objetivo de
cada departamento y cuales temas son necesarios abordar, para minimizar
la diferencia entre ellos. (Ver Anexo 1. CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO DE
NECESIDADES DE CAPACITACION)

e Resultados de las evaluaciones del desempefio: se evaluara el trabajo de
cada colaborador contra los objetivos del area; para determinar mediante
una ponderaciéon, qué tan cerca se estd de cumplir las expectativas
institucionales en su puesto de trabajo. (Ver Anexo 2. FORMULARIO PARA LA
EVALUACION DEL DESEMPENO)
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e Resultados de Encuestas de Clima y Cultura Organizacional: El trabajo en
equipo, las relaciones interpersonales y la percepcion del ambiente laboral
por parte del colaborador es importante para realizar bien sus funciones;
por ello se tiene que evaluar y buscar fortalecer los puntos débiles. (Ver
Anexo 3. ENCUESTA LABORAL DE CLIMA ORGANIZACIONAL)

e Entrevistas con los mandos medios y superiores: Se considera que quién
coordina el trabajo es el mejor juez de las carencias o necesidades que se
tienen en cada area. Haciendo uso de los cuestionarios de diagnostico y las
evaluaciones del desempefio, se profundizara en cada una de las necesidades

establecidas; para justificar cada peticién realizada.

c) Diseiio de la capacitacion

En esta etapa se pasa a la programacion y clasificaciéon de las actividades de
capacitacién que se realizaran; es aqui donde se planea y organiza el conjunto
de cursos a impartir durante el afio, el tipo de instructor (Interno o Externo) y el

costo de cada uno de dichos eventos.

El concejo municipal de San Antonio Los Ranchos podra autorizar
modificaciones al programa de capacitacion; a fin de atender necesidades por
nuevas disposiciones legales, laborales, ambientales o de cualquier indole que

pudieran surgir y afecten la gestion municipal.

Dicho disefio se auxiliara del cuestionario de necesidades de capacitacion (Ver
Anexo 1. CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE
CAPACI TACION]; por tal razon, tendra la siguiente clasificacion:

1. De vision del servicio al publico: Consiste en los valores éticos que posean
y deben practicar los servidores publicos.
2. Gerenciales o directivas: Consiste en los conocimientos, habilidades o

actitudes que, de manera general y por nivel de responsabilidad, deben
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tener los servidores publicos en puestos de mando; como lo son, entre
otros, la orientacién a resultados, liderazgo y trabajo en equipo.

3. Técnicas Transversales: Consiste en los conocimientos y habilidades que
son Utiles para la generalidad de los puestos del sistema, en aspectos o
materias tales como nociones generales de la Administracién Publica.

4. Técnicas Especificas: Consiste en conocimientos y habilidades de caracter

técnico- especializado que son requeridos para el desempefio del puesto.

Para ello se ha elaborado el plan de capacitacién anual propuesto para servir de
aporte al establecimiento de politicas de capacitacién escritas y que se espera
sean adoptadas tanto por el concejo municipal y el despacho del alcalde, como
por los empleados; ya que el objetivo es la formacién de cada uno de estos. (Ver
Anexo 5. PROPUESTA DE PLAN DE CAPACITACION PARA SEGUNDO SEMESTRE DE
2015)

d) Ejecucion de la capacitacion

La ejecucion es el conjunto de todos los elementos logisticos que permitiran
realizar las actividades y/o acciones de capacitaciéon; esto se realizara a través
de la programacidn y calendarizacion de las capacitaciones mismas; los cuales
estan detallados en el plan de capacitacién el cual forma la razén de ser de este

documento.

Para llevar a cabo dicha ejecucién de las capacitaciones se buscara al menos

solventar los siguientes aspectos:

a. Llevar a cabo un monitoreo de la logistica, desarrollo y conclusion de la
actividad de capacitacion antes, durante y después del mismo.

b. Dar aviso oportuno a todas las areas, a través de los diversos medios de
comunicacién interna, sobre los distintos cursos de capacitacion que se

impartiran.
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c. Supervisar la aplicacion de evaluaciones y la entrega correspondiente de
constancias o diplomas de participacion al personal que asista a cada
actividad de esta indole.

d. Verificar, antes de cada curso o evento de capacitacion, que el material
didactico y el equipo a utilizar sean adecuados de acuerdo a la finalidad
del curso; se tendra que estudiar el material para luego autorizar a las
personas a asistir.

e. Verificar la lista de asistencia de los participantes, misma que debera ser
acorde con la deteccion de necesidades de capacitaciéon y con la
programacion de acciones.

f. Verificar que las instalaciones posean las condiciones 6ptimas con la

finalidad de llevar a cabo el proceso de ensefianza - aprendizaje.

e) Evaluacién y seguimiento de la capacitacion

La ultima etapa del proceso de capacitacién constituye el conjunto de
mecanismos tendientes a supervisar y calificar el proceso de la misma, y tiene
como finalidad vigilar que éste cumpla con los propdsitos establecidos en el
sistema, contrastando lo planeado contra lo ejecutado, lo cual permitird la
retroalimentacion del proceso de capacitacién a fin de contribuir al
mejoramiento continuo de la calidad, eficiencia y eficacia del servicio que se

ofrece.

La evaluacién es un indicador de la calidad de las acciones de capacitaciéon que
se realizan, por lo que ésta abarcara todo el proceso, es decir, desde la deteccion
de necesidades, el desarrollo, ejecucion y el resultado obtenido en la aplicacion
que llevan a cabo el personal de la entidad al desempefiar las funciones
encomendadas, considerando para tal efecto los resultados obtenidos y los

beneficios alcanzados.

La evaluacion de las acciones de capacitacion se realizara, cuando sea posible, a

través de los instrumentos:
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DE REACCION: Permiten conocer la percepcién de los participantes sobre
los diferentes elementos que integran las acciones de capacitacidn, con el fin

de mejorar, transformar y orientar la toma de decisiones. (Ver Anexo 4.

ENCUESTA PARA EVALUACION DE CAPACITACIONES)

DE APRENDIZAJE: Valora los conocimientos, habilidades, aptitudes y en su
caso actitudes que poseen los participantes sobre la tematica vinculada con

el logro del objetivo propuesto para la accién de capacitacién, a través de la

aplicacion de examenes al finalizar los cursos.
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PLAN ESTRATEGICO DE ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN

CAPACITACION ANTONIO LOS RANCHOS

LCALDIA MUNICIPAL DE SAN ANTONIO DE LOS RANCHOS

COORDINACION DE CAPACITACIONES

CON EL FIN DE CONTAR CON INFORMACION CONFIABLE Y PRECISA SOBRE LAS NECESIDADES

DE FORMACION DE NUESTROS COLABORADORES; SE LES PIDE CONTESTAR DE FORMA HONESTA Y PRECISA
LOS INTERROGANTES DE CADA APARTADO; PARA INCLUIR LAS PETICIONES EN EL PLAN DE CAPACITACION

ANUAL

1. DATOS GENERALES

Apellidos Nombres

Cargo dentro de la Institucién Grado maximo de estudio (Concluido)

Area o departamento de la alcaldia de San Antonio Los Ranchos, a la que pertenece

II. FUNCIONES PRINCIPALES

Mencione y enumere de manera breve y precisa, y con base en el perfil del puesto; las funciones
relevantes que se realizan en su area. Inicie la frase con un verbo infinitivo (ar, er, ir), por ejemplo:
Elaborar... Atender... Coordinar... Realizar... Establecer... Identificar...

11I. AUTOEVALUACION

Seleccione en qué tipos de conocimientos y/o habilidades se requiere capacitacion para fortalecer,
actualizar y desarrollar las funciones de sus colaboradores, de conformidad con el siguiente listado

de categorias

1. Servicio al Aplica a todo el personal y consiste en los valores éticos y actitudes que se debe
. mostrar cuando tratamos con los habitantes de San Antonio Los Ranchos y los
Publico usuarios externos de la institucién.
. [ ] B Rendicién de [ | . [
Amabilidad Respeto Comportamiento Etico
|| || cuentas| | | |
Interés por los problemas [ Saludar [ Igualdad [ | Despedirse [ |
P P | || g || Amablemente | |
[ Empati B . [ ] . [ ]
Buen trato al usuario a Generosidad Liderazgo
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Otro (Especifique):

Aplican unicamente para el personal de mando y consisten en los conocimientos,
habilidades o actitudes que, de manera general y por nivel de responsabilidad, deben
tener los servidores piblicos para el desempeiio de sus funciones.

2. Gerenciales o
Directivas

Vision Estratégica

Orientacion a Resultados

Liderazgo

Trabajo en Equipo

UL
UL

Negociacién Accesibilidad
Otro
(Especifique):
e Aplican a todo el personal y consiste en los conocimientos y habilidades que son qtiles
3. Técnicas . . .. < . o
en aspectos o materias tales como Nociones generales de administracién publica,
Transversales . P .
informatica, Idiomas y otros.
Especifique (1)
Especifique (2)
Especifique (3)

4. Técnicas Especificas

Aplican a todo el personal y consisten en los conocimientos y habilidades de
caracter técnico especializado que son requeridos para el desempeiio del
puesto.

Especifique (1)

Especifique (2)

Especifique (3)

Nombre y Firma del Empleado

Fecha

Nombre y Firma del Jefe o Supervisor
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Anexo 2. FORMULARIO PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO

R ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN ANTONIO DE LOS RANCHOS

COORDINACION DE CAPACITACIONES
EVALUACION DEL DESEMPENO

NOMBRE DH. ENPLEADQ | |IIOBRE DH. EVALUADOR |

CODIGD DEL ENPLEADO ‘ |AREA |

CARGO ‘ |CARGO |

AREA ‘ |FECHA |

Niveles de Evaluacion
3 Sobresaliente Desenpefio que consseniemente excede las expectaiivas de ka competencia evaluada
produce resulixdos més alka de b esperado.

Satisfactorio Desenpedio que cumple con lbas expectaivas de b conpelencia evaluada. Ese esun
2 desenpeio stiido, esperado de personas que fienen ks experiendas y conodmientos.

Necesita Mejorar Desenpefio por debajo de ko esperado, par o general hace su frabajp, pero no
1 safsbce pdas ks expeciaivas de kb conpetencia evaluada.

1. CONOCIMIENTOS

Necesita

IE, IEI Mejorar

1.1 Entiende kas funciones y responsabilidades 3
1.2 Posee los conocimientos y habilidades necesanios para el puesto 3

2_HABILIDADES DE TRABAJO

Necesita

I:II:II:II:II:II:I Mejorar

21 Trabaja en forma organizada

22 Requiere una supesvision mimima

23 Inform y actiila rapidamente anfe una dificultad

24 Es capaz de identificar problemas mediante el anilisis
2.5 Promueve la solucion de los problemas

26 Busca la mejora continua

| | | | |
MM NN NN
- o [ ol | [ | .

3.EFICIENCIA

Necesita

I:I I:I I:I I:I Mejorar

3.1 Se desamolla eficientemente en distintas sreas
32 Puede manejar varas actividades ala vez

3.3 Consigue los objetivos propuestos por cada area
34 Consigue los estandares de productividad

| | |

D D D D Sobresallente |:| |:| |:| |:| |:| |:| Scbresaliente |:, D Sobresallente

M NN N

D D D D Satisfactorio D D D D D D Satlsfactorie D D Satisfactorio
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4. HABILIDADES DE COMUNICACION

Satisfactorio
Necesita

|:| |:| |:| |:| |:| Mejorar

4.1 Sabe escuchar y comprender las indicaciones

4.2 Articula ideas con facilidad

4.3 Transmite bien las instrucciones a sus subalternos

4.4 Difunde a sus subalternos el logro de las metas propuestas

W lw|w]|w]|w

Sobresaliente Sobresaliente Sobresaliente
] ] .- ] ) ] - -
LSRN XN CH I O X

| |

4.5 Motiva a su equipo para conseguir las metas

5. TRABAJA EN EQUIPO

Satisfactorio
Necesita

|:| |:| |:| |:| Mejorar

5.1 Sabe trabajar en equipo

5.2 Ayuda a su equipo

5.3 Trabaja bien con distintos tipos de persona

W Ww|w | w
[LCIEI C R N CRN I V]

|

5.4 Participa en reuniones de grupo para la solucion de problemas

6. LIDERAZGO

Satisfactorio
Necesita

|:| |:| |:| Mejorar

6.1 Es creativo (a) e innovador (a)

6.2 Incita a los otros para que lo sigan 3 2

L]

[]

6.3 Se interesa por la eficacia 3

7. RESPONSABILIDADES

Satisfactorio
Necesita

|:| |:| |:| |:| |:| Mejorar

7.1 Puntualidad

7.2 Asistencia

7.3 Cumple con los reglamentos internos

7.4 Se interesa por el cuido de los bienes de la institucion

|:| |:| |:| |:| |:| Sobresaliente |:| |:| |:|

| I |

7.5 Cuida su presentacion personal
CALIFICACION OBTENIDA:

8. PREGUNTAS ABIERTAS
8.1 En su opinion ¢ En qué aspectos de los antes evaluados debe concentrar el empleado sus esfuerzos de mejora?

8.2 Plan de mejoramiento recomendado

8.3 Comentarios del Evaluador

9. FIRMAS

FIRMA'Y FECHA EVALUADOR FIRMA'Y FECHA EMPLEADO
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Anexo 3. ENCUESTA LABORAL DE CLIMA ORGANIZACIONAL

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN ANTONIO DE LOS RANCHOS
COORDINACION DE CAPACITACIONES

ENCUESTA LABORAL DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Género: Masculino Femenino Edad:

¢Departamento en que labora?

iliempo de laborar en la Insfitucion?

Jerarquia Laboral Gerne Supenisor Empleado

# PREGUNTAS

oh Desacuerdo

Totalments
Totalments
de Acuerdo

~ |En Desacusrdo
+ |DeAcusrde

« INegutral

1 |Esly salskcho con mi aporke a la organizacion.

—_
[

2 |Encuenko a mis compaiercs de equipo mofvados y salsiechos con el rabajo que redizan.

-
]
[0
.
en

3 |Me sienb orqulloso de perienecer a la insflucion. 1 2 3 4 5
4 |Me sienb inegrado a la insfiucion. 1 2 3|4 5
5 |Me sienb safsiecho con s treas que vengo desempefiando en mi puesb de rabajo. 1 2 3 4 b
& | Considera a la Insfiucion como algo propio. 1 2 3|4 5
7 |El persond de la Insflucion pracfica hacer cada dia mejor las cosas. 1 2 3|4 5

La achiud del personal es de salsbcer las necesidades y expechivas de los clenles inemos y exlernos de la

Insflucion.
9 |Enla Insfhucion se promueve que hagamos con calidad nuesro Frabajo. 1 2 3 4 §
10 |La Insflucion paga punbiamente e sueldo a los fabajadares. 1 2 3 4 5
11 |Los supericres se preocupan por maniener capacitado d personal. 1 2 3 4 b
12 | El sueldo que se recbe en el rabajo esti acorde con la labor desempefiada. 1 2 3 4 5
13 |La Insflucion brinda los benefcios sociales que corresponden segin laley. 1 2 3 4 §
14| Tengo hz adecuada en mi lugar de Fabajo. 1 2 3 4 5
15| Mi puest de frabajo me resulla comodo. 1 2 3 4 5
16 | La lemperalra en el &ea de Fabajo es la adecuada. 1 2 3 4 5
17 | El nivel de ruido es soporkble. 1 2 3 4 5
18 | Las herramientas o equipos que ulizo incionan adecuadamente. 1 2 3 4 5
19 |El ugar en el que me sienkb, resulla comodo. 1 2 3 4 §

20 |Las mesas de frabajo, escribrios, equipos, ekc. estin a b alira adecuada para desarmollar mi frabajo. 1 2 3 4 5
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21| Tengo espacio suficiente en mi lugar de trabajo para realizar mis acfvidades. 5
22 |Conozco los objefvos de la compaiia y cémo las actividades que desempefio contribuyen a estos. 5
23 | Dispongo de los recursos necesarios para el desarrollo de mis actvidades. 5
24 |Puedo utlizar mi criterio e iniciatva personal para desarrollar las tareas y responsabilidades asignadas. 5
25 | Dispongo de la informacin, colaboracion y formacién necesarias para mi desempefio. 5
26 | Mijefe o supervisor me frata de forma justa, respetuosa y amable. 5
27| Considero adecuado el nivel de exigencia por parte de mi jefe. 5
28 |Estoy satisfecho en relacion a la forma en que mis jefes me dirigen. 5
0 Considero que mi jgfe Icomunica oportunamente la informacién que involucra mi puesto de trabajo con el alcance 5
de metas de la Insttucion
30 | Existe una buena comunicacion entre jefe y subatterno (Colaborador). 5
31|Mi Jefe 0 supervisor escucha las sugerencias que se le hacen 5
" Poseg mijefe o sgperv[sor Ig informaciFSn y competencilas'necesarias palr’a desempefiarse en su cargo 5
(Técnicas de gestion, direccion de equipos, de reconocimiento y valoracion).
33 | Existe una buena planificacion y organizacion del frabajo en equipo. 5
34| Considero adecuado el rendimiento y efectividad del equipo de trabajo al que pertenezco. 5
35 | Existe un ambiente de aprendizaje en mi equipo. 5
36 |[Me ayudaron y apoyaron durante los primeros dias que entré a laborar a la Insffucion. 5
37 [Me llevo bien con mis comparieros. 5
38 |El rabajo que desempefio es valioso para alcanzar los objefvos que se plantea la Instiucion. 5
39 |Se realiza de forma eficiente y regular una evaluacion de mi desempefio. 5
40 |Mis sugerencias y propuestas son tomadas en cuenta por mis superiores. 5
41Tengo oportunidades de promocion dentro de la organizacion basadas en mi desempefio laboral 5
42 |Existen reglas establecidas, para ser promocionado. 5
¢ Sugerencias o comentarios que ayuden en nuestro proceso de mejora?
iij Gracias por su colaboracion !!




PLAN ESTRATEGICO DE ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN
CAPACITACION ANTONIO LOS RANCHOS

Anexo 4. ENCUESTA PARA EVALUACION DE CAPACITACIONES

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN ANTONIO LOS RANCHOS

COORDINACION DE CAPACITACIONES
ENCUESTA EVALUATIVA DE EVENTOS DE CAPACITACION

CON EL FIN DE NCREMENTAR LA CALIDAD DE LOS CURSOS / SEMINARIOS / TALLERES QUE SE IMPARTEN
DENTRO

DEL PLAN DE CAPACITACIONES DE LA INSTITUCION, SOLICITAMOS SU COLABORACION PARA EVALUAR
FACTORES CLAVES DEL DESARROLLO DE ESTA CAPACITACION Y ATENDER SUGERENCIAS, SI LAS HUBIERE.

Criterios de la Evaluacién: E = Excelente; MB = Muy Bueno; B = Bueno; NM = Necesita Mejorar; M = Malo.

Nombre del Curso / Seminario /

Taller:
Nombre del Instructor: Fecha:
INSTRUCTOR
FACTORES A EVALUAR E “l;l B ;‘l M
1 Dominio del Tema.
Demostro preparacion previa de la informacién a impartir.
3 Inicié y Concluyo con puntualidad.
4 Explicd los objetivos que se perseguian con el curso / seminario / taller.
5 Demostré un lenguaje adecuado, preciso y de facil comprension.
6 Contesto las dudas de los participantes.
7 Utiliz6 casos practicos para apoyar la comprension de los temas.
8 Los materiales de apoyo escrito, audiovisual, etc.; fueron adecuados y de
calidad.
9 Propondria usted que se le tomara en cuenta para futuras capacitaciones. IS g
EVALUACION DEL EVENTQ
FACTORES A EVALUAR E l;;l B ]]\\’Jl M
1 Alcanz6 los objetivos que planteaba el curso.
El desarrollo del curso / seminario / taller alcanz6 sus expectativas.
3 Existio el equilibrio entre la teoria y la practica.
4 Los conocimientos adquiridos son aplicables en su area de trabajo.
5 Los conocimientos adquiridos le proveen un crecimiento personal.
6 El tiempo destinado fue el adecuado.
7 Los materiales proporcionados fueron suficientes.
8 El espacio donde se realizé el evento fue el adecuado.
EVALUACION DE LA ORGANIZACION Y LOGISTICA
FACTORES A EVALUAR E ll\;l B Il\\l,l M
1 Los coordinadores del evento brindaron la colaboraciéon adecuada para que
fuera un éxito.
2 El servicio y la limpieza de las instalaciones fue el adecuado.
3 El esp_aci(! utilizado para el evento es ideal para el desarrollo de préximas
capacitaciones.

COMENTARIOS:

Gracias por su colaboracion.




Anexo 5. PROPUESTA DE PLAN DE CAPACITACION PARA SEGUNDO SEMESTRE DE 2015

Al CAlL DIA MUNICIPAL DE SAN ANTONIO DE LOS RANCHOS
COORDINACION DE CAPACITACIONES
PROPUESTA DE PLAN DE CAPACITACION PARA SEGUNDO SEMESTRE DE 2015

. MES
No CATEGORIA NOMBRE DE LA CAPACITACION FINALIDAD DURACION cOSsTO ¥ DE DESCUENTO COSTO REAL PROVEEDOR A
(HORAS) (APOYO DE INSAFORP)
DESARROLLARSE
1 g:vtil;r; de la Excelencia en el FDC;t'Er:nLF:EEC;S 16 s 200.00 85% s 30.00 FEPADE(1) TICIE
VISION DE SERVIGIO
2 L T e Gerencia de Servicio al Cliente e, 16 3 200.00 85% 3 30.00 FEPADE SEPTIEMBRE
3 ::Ii:3‘;::0(;';en";'lﬁsg:ji‘:::farc"eme e, 8 3 200.00 85% 3 30.00 | Talento Humano(2) NOVIEMBRE
4 . P o FORTALECER JUNIO
Gestion Estratégica del Desempefio DESEMPERNO 16 $ 200.00 85% $ 30.00 FEPADE
5 . - = = FORTALECER JULIO
Gestion del Clima Organizacional DESEMPENO 16 $ 200.00 85% $ 30.00 FEPADE
. GERENCIALES Administracion de Deteccion de FORTALECER OCTUBRE
Necesidades de G aj e e ETE 16 $ 200.00 85% $ 30.00 FEPADE
7 Legislacion laboral aplicada ACTUALIZACION 16 $ 200.00 85% $ 30.00 FEPADE NOVIEMBRE
P . . FORTALECER
8 Administracion de Quejas e 16 $ 80.00 100% $ - CAMARASAL(3) DICIEMBRE
9 eEf)l(g:nI;e ;2'1:::02'"""1“5: LERED DESARROLLO 24 s 80.00 100% s - UDB(4) JUNIO
TECNICAS EXCEL - Administracion de Datos
""| transversaLes |con Aplicacion Financiera pESARROLLO = o SD5E e s - upB SUNIO
INGLES PARA EL TRABAJO: Inglés o AGOSTO -
" Principiante | y 11 DESARROLLO il $ O e $ - ubs SEPTIEMBRE
12 Técnicas Efectivas de cobro ACTUALIZACION 8 $ 200.00 85% $ 30.00 | Talento Humano AGOSTO
h gﬁll?:l:s fascion de e 16 $ 20000 85% $ 30.00 | Talento Humano OCTUBRE
- Semi io de Py st
TECNICAS all . MINISTERIO DE OCTUBRE -
14 tuci ¥ ACTUALIZAC - -
ESPECIFICAS Instltu::“l:;nal po;::mas de;:&stlén \ LE 10N 82 $ 0% $ HACIENDA{5) NOVIEMBRE
para e ades Sector Municipal
Especializacion en Contabilidad
Gubemamental dirigido a personal - MINISTERIO DE
15 ACTUALIZAC - - JULIO - AGOSTO
del area financiera de Instituciones L 1on a2 s 0% hd HACIENDA,
de Gobiemo Central y Auténomas.
COSTO DEL PLAN DE CAPAC. $ 2,220.00 | COSTOREAL DEL PLAN DE CAPAC. | $ 270.00

CONTACTOS:

(1) Fundacitn Empresarial para of Desarroflo Educativo: Ubicada en Calle El Pedregal y Calle de acceso a Escucla Militar, Antiguo Cuscatlén, La Libertad. Tel. (503} 22121600
{2) Talento Humano: Ubicado en Ave. Los Esplicgos #8, Col. Las Mercedes, San Saivador. Tel. (503) 2279 5900

{3) Cémara de Comercio e Industria de H Salvador: Ubicada en 9a Av. Norte y 5a Calle Poniente, San Salvador. Tel. (503) 2Z231-3000

{2) Universidad Don Bosco: Ubicada en Ciudadela Don Bosce. Soyapange, San Salvador. Tel. (503)2251-8200

5) Ministerio de Hacienda: Boulevard de fos Héroes No. 1251, San Salvador. PBX (SO3) 2244 3000

NOTA: Se cof in i I dores de San - ya que ia dalidad de trasladarse a dar el inario en las i faci de la alcaldia, debido a que San Antonio Los Ranchosne cuenta eon

in st
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ANEXO N°1

TABULACION DE ENCUESTA REALIZADA A LOS
HABITANTES Y COMERCIANTES DEL
MUNICIPIO DE SAN ANTONIO LOS RANCHOS
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A. ANEXO N°1: TABULACION DE ENCUESTA REALIZADA A LOS
HABITANTES Y COMERCIANTES DEL MUNICIPIO DE SAN ANTONIO LOS
RANCHOS.

i. ¢Dentro de cual rango se encuentra su edad?

Objetivo: Conocer las de edades de los habitantes y comerciantes del municipio

de San Antonio los Ranchos que son objeto de estudio.

TABLA N°1
RESPUESTAS | HABITANTES | PORCENTAJE | COMERCIANTES | PORCENTAJE

i‘)ﬁgs?'o 31 15% 3 14%
ilﬂgsso 56 28% 15 68%
2%3569 113 57% 4 18%
TOTAL 200 100% 22 100%

GRAFICO N°1: RANGO DE EDAD DE LOS
HABITANTES Y COMERCIANTES DE SAN
ANTONIO LOS RANCHOS

18%
m 20 A 30 ANOS

m 31 A50 ANOS
50 A 69 ANOS

Andlisis:
Se tom6 un rango de edad a partir de los 20 a 30 afios; ya que esta es la edad en

la cual los habitantes empiezan a ser econdmicamente activos en el municipio.

En el caso de los habitantes podemos inferir que la mayoria de las personas se
encuentran en el rango de 50 a 69 afios y de 31 a 50 afos; ya que estos rangos

significan el 85% de la poblacién del municipio.

Por otro lado los comerciantes en su mayoria andan alrededor de los 31 a 50

afios lo que significa que hay poca oportunidad en cuanto al emprendedurismo
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de los jovenes; puesto que la mayoria de comerciantes se encuentran en una

edad adulta mayor.

ii. ;/Cual es su sexo?

Objetivo: Conocer como se encuentra dividida la poblacién en estudio segun

sexo.
TABLA N°2
RESPUESTAS  HABITANTES | PORCENTAJE | COMERCIANTES A PORCENTAJE
FEMENINO 163 81% 17 77%
MASCULINO 37 19% 5 23%
TOTAL 200 100% 22 100%
GRAFICO N°2: DIVISION DE HABITANTES Y
COMERCIANTES DE SAN ANTONIO LOS
RANCHOS SEGUN SEXO
®m FEMENINO
m MASCULINO
Andlisis:

La poblacién de San Antonio Los Ranchos es en un 81% del sexo femenino; lo

que indica que las mujeres tienen una mayor participacion en la vida productiva

del municipio por la proporcién con respecto a hombres que existen en el

municipio; lo cual queda en evidencia en la encuesta a los comerciantes del

municipio; puesto que el 77% son mujeres significa que el dato poblacional y el

dato enfocado a la actividad econdémica del municipio es directamente

proporcional en que la mujer es el principal actor de la actividad comercial y por

consiguiente de la contribucién tributaria municipal.
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1) ¢Actualmente vive en el municipio de San Antonio Los Ranchos?

Objetivo: Determinar que las personas encuestadas son parte de las unidades

de analisis de la investigacion.

TABLA N°3

RESPUESTAS | HABITANTES | PORCENTAJE | COMERCIANTES | PORCENTAJE

SI 200 100% 22 100%
NO 0 0% 0 0%
TOTAL 200 100% 22 100%

GRAFICO N°3: ENCUESTADOS QUE
HABITAN EN SAN ANTONIO LOS

RANCHOS

m SI NO

Andlisis:

Para la encuesta uno de los requisitos indispensables tanto para ciudadanos
como para comerciantes es que habitaran en el municipio; si la persona no
habitaba en el municipio no se consideraba util para el efecto que se buscaba en

esta encuesta.

Los resultados muestran claramente que en ambos casos el 100% de ellos es

parte del municipio.
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2) ;Posee alguna propiedad o negocio por el cual esta sujeto al pago de tributos

municipales?

Objetivo: Conocer el nimero de personas encuestadas que son duefios de

alguna propiedad o negocio, que sea fuente de ingresos para la Alcaldia.

TABLA N°4

RESPUESTAS | HABITANTES | PORCENTAJE | COMERCIANTES | PORCENTAJE

SI 200 100% 22 100%
NO 0 0% 0 0%
TOTAL 200 100% 22 100%

GRAFICO N°4: HABITANTES QUE POSEEN UNA
PROPIEDAD O NEGOCIO EN EL MUNICIPIO.

mSI mNO

Andlisis:

Otro de los aspectos importantes para tener un claro panorama de la gestion
tributaria municipal fue que los encuestados posean inmuebles o cualquier tipo
de negocio el cual genere la obligacién del pago de tributos municipales; ya sean
estos impuestos o tasas. El 100% de las personas encuestadas manifest6 que de
alguna manera estan sujetos al pago de tributos a la alcaldia municipal de San

Antonio Los Ranchos.
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Objetivo: Conocer cudl es el servicio recibido por parte de la Alcaldia que

genera el pago de impuestos por parte de los contribuyentes.

TABLA N°5
RESPUESTAS HABITANTES | PORCENTAJE | COMERCIANTES | PORCENTAJE
PAGO DE NEGOCIO 0 0% 22 100%
PAGO DE VIVIENDA 7 3% 0 0%
PAGO DE CALLE 125 63% 0 0%
PAGO DE ALUMBRADO
PUBLICO 68 34% 0 0%
TODAS LAS ANTERIORES 0 0% 0 0%
TOTAL 200 100% 22 100%
GRAFICO N°5: MOTIVO DEL PAGO DEL TRIBUTO A
LA ALCALDIA.
B PAGO DE NEGOCIO
B PAGO DE VIVIENDA
® PAGO DE CALLE
B PAGO DE
ALUMBRADO
PUBLICO
m TODAS LAS
ANTERIORES
Andlisis:

En cuanto a los habitantes del municipio de San Antonio Los Ranchos el 63%

menciono que el pago de tributos municipales que realiza estd generado por el

pago de calle, el 34% dijo que por el pago de alumbrado publico y solo un 3%

manifesté que es generado por pago de vivienda. EI 100% de los comerciantes

mencionaron que los tributos que pagan estan generados por el negocio del cual

son propietarios.
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4) ;Esta al dia con el pago de los tributos municipales? Si su respuesta fue “NO”

pasar a pregunta N°5, si fue “SI” pasar a pregunta N° 6.

Objetivo: Determinar qué porcentaje de contribuyentes adeudan pagos a la

alcaldia municipal.

TABLA N°6
RESPUESTAS | HABITANTES | PORCENTAJE | COMERCIANTES | PORCENTAJE
SI 26 13% 15 68%
NO 174 87% 7 32%
TOTAL 200 100% 22 100%

GRAFICO N°6: SOLVENCIA EN EL PAGO DE
TRIBUTOS.
mSI  mNO

Analisis:

Podemos observar dos tipos diferentes de manejo de las tasas municipales; los
habitantes en su mayoria el 87% tienen atraso en cuanto al pago de sus
impuestos municipales, sin embargo en el caso de los comerciantes la situaciéon

es totalmente diferente ya que el 68% no tiene atrasos en sus pagos tributarios.

Esto podria deberse a que los comerciantes realizan pagos relacionados con su
negocio los cuales necesitan hacerlos efectivos para el funcionamiento del
mismo, en cambio los habitantes perciben beneficios como reparacién de calles

y alumbrado publico sin importar si estdn al dia con el pago de los impuestos.
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5) En caso de no estar al dia, ;Le ha notificado la alcaldia sobre el cobro del

saldo que tiene pendiente?

Conocer si las autoridades municipales presionan a los

Objetivo:
contribuyentes para que efectiien los pagos correspondientes.

TABLA N°7
RESPUESTAS | HABITANTES | PORCENTAJE | COMERCIANTES | PORCENTAJE
SI 13 7% 6 86%
NO 161 93% 1 14%
TOTAL 174 100% 7 100%
GRAFICO N°7: NOTIFICACION SOBRE SALDO
PENDIENTE.
mSI mNO

Andlisis:

De un total de 174 contribuyentes que afirmaron no estar al dia con el pago de
los impuestos, un 93% dijo no haber recibido ninguna notificaciéon de parte de
las autoridades municipales. Con relacién a los comerciantes de un total de 7
que afirmaron no estar solventes con el pago, solo una persona manifesté no

haber recibido notificaciéon de cobro.

Este es un claro sintoma de un proceso de recuperacién tributaria en descuido o
al margen de las politicas y prioridades de la administracién municipal de la

alcaldia de San Antonio Los Ranchos.
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6) ;Cuando fue la tltima vez que recibi6 un estado de cuenta por parte del area

de cuentas corrientes de la alcaldia?

Objetivo: Conocer si los contribuyentes reciben estados de cuenta

periodicamente.
TABLA N°8

RESPUESTAS HABITANTES | PORCENTAJE | COMERCIANTES | PORCENTAJE
HACE 3 MESES 3 1% 6 27%
HACE 6 MESES 5 2% 0 0%
HACE 1 ANO 9 5% 0 0%
NUNCA 183 92% 16 73%
TOTAL 200 100% 22 100%

GRAFICO N°8: FRECUENCIA DE NOTIFICACION

m HACE 3 MESES
m HACE 6 MESES
= HACE 1 ANO
= NUNCA

Andlisis:

El 92% de los habitantes y el 73% de los comerciantes encuestados
manifestaron que nunca han recibido dicho documento, estd claro que los
mismos no le dan importancia a conocer su estado actual de deuda mientras no

lo necesiten por motivo de un tramite a realizar, no lo solicitan.
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7) ¢Cémo evalua el desempefio de la alcaldia en cuanto a la prestacion de los

servicios basicos?

Objetivo: Conocer si los contribuyentes son atendidos de la mejor manera al

momento de presentarse a la comuna al momento de realizar algin tramite.

TABLA N°9

RESPUESTAS | HABITANTES | PORCENTAJE | COMERCIANTES | PORCENTAJE

EXCELENTE 15 7% 12 55%

MUY BUENO 28 14% 6 27%
BUENO 72 36% 4 18%
REGULAR 38 19% 0 0%
MALO 47 24% 0 0%
TOTAL 200 100% 22 100%

GRAFICO N°9: EVALUACION DE PRESTACION DE
SERVICIOS.

H EXCELENTE
B MUY BUENO
= BUENO

B REGULAR

= MALO

Andlisis:

El 57% de los habitantes y el 100% de los comerciantes consideran el trabajo de
la alcaldia como de bueno a excelente; esto habla muy bien en cuanto a la
alcaldia; pero si vemos el trasfondo de esta evaluaciéon podemos inferir que en
parte se debe a la despreocupacion de la alcaldia a realizar una gestién de cobro

mas agresiva.

De esta forma, podemos decir que la aceptacion se debe a que la alcaldia no
genera ningun tipo de presiéon hacia sus contribuyentes en cuanto al pago de los

tributos municipales.
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8) (Ha realizado proyectos significativos la alcaldia en su comunidad en los
ultimos 3 afios? Si su respuesta fue “NO” pasar a pregunta N°10, si fue “SI”

pasar a pregunta N° 9.

Objetivo: Conocer si la poblacion ha percibido mejoras en el municipio

producto del trabajo de la municipalidad.

TABLA N°10
RESPUESTAS | HABITANTES | PORCENTAJE | COMERCIANTES | PORCENTAJE
SI 150 75% 16 73%
NO 50 25% 6 27%
TOTAL 200 100% 22 100%

GRAFICO N°10: REALIZACION DE PROYECTOS.

mSI mNO

Andlisis:

El 75% de los habitantes y el 73% de los comerciantes respondieron que la
alcaldia si ha realizado obras significativas en los ultimos tres afios; aunque esta
pregunta queda un poco corta, se complementa con la pregunta siguiente en la
cual le pedimos a los contribuyentes encuestados que especificaran cudles eran
esas obras significativas que se habian desarrollado en su comunidad en ese

tiempo.

Esto permitird hacer una valoracion sobre el enfoque que tiene la alcaldia y
hacia dénde van encaminados sus esfuerzos por generar desarrollo al

municipio.



122

9) Silarespuesta anterior fue positiva. ;Qué tipo de proyecto?

Objetivo: Identificar de las opciones propuestas cual ha sido la(s) obra(s) que

ha realizado la alcaldia en beneficio del municipio.

TABLA N°11
RESPUESTAS HABITANTES | PORCENTAJE | COMERCIANTES | PORCENTAJE
ARREGLO DE CALLES 75 50% 16 100%
ALUMBRADO
PUBLICO 60 40% 0 0%
ZONAS VERDES 15 10% 0 0%
TOTAL 150 100% 16 100%

GRAFICO N°11: TIPOS DE PROYECTOS.

B ARREGLO DE
CALLES

m ALUMBRADO
PUBLICO

1 ZONAS VERDES

Andlisis:

El 50% de los habitantes y el 100% de los comerciantes consideran que los
proyectos significativos que ha realizado la comuna se limitan Uinicamente al

arreglo y pavimentacion de calles.

Esto indica que la importancia en cuanto al mantenimiento de las vias de acceso

del municipio es muy importante para la comuna.

El 40% de los habitantes manifest6 que se han visto también esfuerzos en
cuanto a la mejora del alumbrado publico y solamente un 10% indico que los
esfuerzos de la alcaldia estan enfocados a brindar areas verdes en las cuales se

realicen actividades de esparcimiento por parte de los habitantes.



10);Considera que la alcaldia municipal esta haciendo esfuerzos para mejorar

las condiciones de los servicios basicos que presta?

Objetivo: Conocer la percepcion de los contribuyentes con relacion al esfuerzo

de las autoridades municipales en brindar un mejor servicio.

TABLA N°12
RESPUESTAS | HABITANTES | PORCENTAJE | COMERCIANTES | PORCENTAJE
SI 87 43% 7 32%
NO 113 57% 15 68%
TOTAL 200 100% 22 100%
GRAFICO N°12: MEJORA EN SERVICIOS BASICOS.
mSi ENO

Andlisis:

Aunque en la pregunta anterior las personas encuestadas manifestaban que la
alcaldia esta haciendo un esfuerzo por mantener en buen estado las vias de
acceso internas del municipio; en general tanto habitantes como comerciantes

consideran que la alcaldia puede hacer mas para mejorar el municipio.
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11);Como definiria la atencion recibida por parte de los empleados de la

alcaldia durante sus visitas?

Objetivo: Conocer la evaluacién que hacen los contribuyentes del servicio

recibido al momento de realizar un tramite.

TABLA N°13

RESPUESTAS HABITANTES | PORCENTAJE | COMERCIANTES | PORCENTAJE

MALA ATENCION 5 2% 0 0%

ATENCION REGULAR 83 41% 2 9%

BUENA ATENCION 89 45% 20 91%
EXCELENTE

ATENCION e LA v 0%

TOTAL 200 100% 22 100%

GRAFICO N°13: SATISFACCION DEL CONTRIBUYENTE.

H MALA ATENCION

B ATENCION
REGULAR

= BUENA ATENCION

B EXCELENTE
ATENCION

Andlisis:

En términos generales los contribuyentes consideran aceptable la atencién que

reciben por parte de la institucién, cuando realizan sus tramites; esto se debe a

que los empleados por ser personas de la localidad, se sienten identificados con

los contribuyentes que llegan a la comuna a solicitar cualquier tipo de

informacion o documento.

Un 43% de los habitantes refleja que ain hay un margen de mejora en la

atencion; puesto que mencionaron que la atenciéon era regular o mala, con

relacion a los comerciantes sélo un 9% compartia dicha opinion.
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12);Es de su conocimiento, que al no pagar de forma puntual los tributos
municipales tiene que pagar un cargo adicional en concepto de intereses por

mora?

Objetivo: Estimar cuantos de los contribuyentes encuestados estan informados

de la aplicacién de un interés moratorio adicional debido a pagos tardios.
TABLA N°14

RESPUESTAS | HABITANTES | PORCENTAJE | COMERCIANTES | PORCENTAJE

SI 188 94% 20 91%
NO 12 6% 2 9%
TOTAL 200 100% 22 100%

GRAFICO N°14: PAGO DE INTERESES
MORATORIOS.

mSl mNO

Andlisis:

Ya sea por conocimiento general o porque en algunas ocasiones les ha tocado
pagar en otro tipo de tramites; la mayoria de habitantes y comerciantes de San
Antonio Los Ranchos estdn conscientes de que al no pagar a tiempo sus
impuestos, las leyes facultan a la entidad municipal al cobro de un porcentaje en
concepto de intereses por mora; sin embargo no es algo que preocupe a los
contribuyentes, y esto se debe a que no consideran un problema serio el pago de
intereses. Para los contribuyentes siempre habrda campafias en las
municipalidades, en las que ofrecen la condonacion de intereses y multas para
que la gente se ponga al dia, asi que en lugar de preocuparse por pagar a tiempo
o por pagar multas o intereses, prefieren a esperar estas campafas, para

efectuar el pago de sus tributos municipales.
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13);Cree usted que el incremento de contribuyentes morosos, afecta la

realizacion de nuevas obras por parte de la alcaldia municipal?

Objetivo: Concientizar al contribuyente para que determine a quienes afecta

verdaderamente al no cumplir con su obligacion.

TABLA N°15

RESPUESTAS | HABITANTES | PORCENTAJE | COMERCIANTES | PORCENTAJE

SI 183 91% 17 77%
NO 17 9% 5 23%
TOTAL 200 100% 22 100%

GRAFICO N°15: INCIDENCIA DE
CONTRIBUYENTES MOROSOS.

mS| mNO

Andlisis:

Aunque las personas se mantienen reacias a pagar sus impuestos con
puntualidad, son conscientes que indirectamente ellos son responsables en

parte, de las pocas obras que se realizan en el municipio.

Por otro lado, la alcaldia también tiene un grado de responsabilidad mayor; esto
debido a que ha permitido que los contribuyentes lleguen a un alto grado de
despreocupacion e irresponsabilidad, la cual afecta a la alcaldia en cuanto a no
poder financiar un mayor nimero de obras que permitirfan un grado de

desarrollo municipal.
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14) ;Cudles considera que son las razones por las que los contribuyentes no

pagan sus tributos a la alcaldia?

Objetivo: Determinar por medio de los mismos contribuyentes cuales son los

impedimentos que estos tienen para efectuar sus pagos municipales.

TABLA N°16
RESPUESTAS HABITANTES | PORCENTAJE | COMERCIANTES | PORCENTAJE
POCA CALIDAD DE SERVICIOS 0 0% 0 0%
BA]JOS INGRESOS 30 15% 0 0%
FALTA DE RESPONSABILIDAD 108 54% 16 73%
FALTA DE INFORMACION 56 28% 4 18%
TODAS LAS ANTERIORES 6 3% 2 9%
TOTAL 200 100% 22 100%

GRAFICO N°16: CAUSAS DEL INCREMENTO DE LA MORA.

m POCA CALIDAD DE

SERVICIOS
m BAJOS INGRESOS

W FALTA DE

RESPONSABILIDAD
B FALTA DE

INFORMACION
m TODAS LAS

ANTERIORES

Andlisis:

Tanto los habitantes como comerciantes de San Antonio Los Ranchos opinan
que ni los bajos ingresos de las personas, ni la falta de informacién o la poca
calidad de los servicios son un factor determinante para el no pago de los
impuestos y las tasas municipales.

Ambos coinciden que es la falta de responsabilidad la razén principal por el cual

la cantidad de contribuyentes morosos cada vez va en aumento en el municipio.
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15);Considera usted que la cantidad de contribuyentes morosos disminuiria si

la alcaldia implementara nuevas politicas de cobro?

Objetivo: Conocer la opinién de los contribuyentes con relacion a la aplicacion

de politicas que pueda utilizar la alcaldia.

TABLA N°17
RESPUESTAS | HABITANTES | PORCENTAJE | COMERCIANTES | PORCENTAJE
SI 159 79% 10 45%
NO 41 21% 12 55%
TOTAL 200 100% 22 100%

GRAFICO N°17: IMPLEMENTACION DE POLITICAS
DE COBRO.

mS| mNO

Analisis:

La implementacion de nuevas politicas de cobro generaria una mayor
recaudacion segin un 79% de los habitantes y un 45% de los comerciantes de
San Antonio Los Ranchos; sin embargo es un deber de la alcaldia implementar
politicas y técnicas de cobro efectivas, aprovechando que hay una gran
comunicacién con los habitantes del municipio y que estos estan en la necesidad
de generar mayor crecimiento para la localidad que beneficie sus ingresos

familiares.
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ANEXO N°2

TABULACION ENCUESTA REALIZADA A LOS
EMPLEADOS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE
SAN ANTONIO LOS RANCHOS
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B. ANEXON°2: TABULACION ENCUESTA REALIZADA A LOS EMPLEADOS DE
LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN ANTONIO LOS RANCHOS.

i. ¢Dentro de cual rango se encuentra su edad?

Objetivo: Conocer la distribucién demografica que existe entre los empleados y
empleadas de la alcaldia municipal de San Antonio Los Ranchos, referente a la

edad de estos.

TABLA N°18
RESPUESTAS EMPLEADOS PORCENTAJE
20 A 30 ANOS 5 33%
31 A 50 ANOS 10 67%
51 A 69 ANOS 0 0%
TOTAL 15 100%

GRAFICO N°18: RANGO DE
EDAD.

=20 A 30
ANOS
m31A50
ANOS
51 A69
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Andlisis:

Los empleados de la alcaldia de San Antonio Los Ranchos son personas de entre
los 20 a 50 afos; lo que significa que existe una mezcla de juventud, es decir
propuesta e ideas innovadoras en beneficio del municipio, con experiencia por
parte de los habitantes que les ha tocado observar el desarrollo del municipio
tanto en tiempos de guerra como en tiempos de paz.

Es importante reconocer que la experiencia de los empleados de mayor edad se
puede aprovechar para evitar errores, asi como la curiosidad y utilizacion de
tecnologia que caracteriza a los jovenes para investigar que se esta haciendo en

las demas comunas del pais que se pueda adaptar en beneficio del municipio.



ii. ¢Cudl es su sexo?
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Objetivo: Conocer la distribucién demografica que existe entre los empleados y

empleadas de la alcaldia del municipio de San Antonio Los Ranchos, referente al

género de estos.

TABLA N°19
RESPUESTAS EMPLEADOS PORCENTAJE
FEMENINO 11 73%
MASCULINO 4 27%
TOTAL 15 100%

GRAFICO N°19

Andlisis:

: DIVISION DE EMPLEADOS SEGUN SEXO

E FEMENINO
O MASCULINO

El 73% de los empleados de la alcaldia municipal son mujeres; esto debido a que

como se observaba en la distribucién poblacional en la encuesta entre

habitantes y comerciantes, es el sector mas representativo en el municipio; de

ahi la importancia para la comuna de integrar a la mujer en funciones que van

encaminadas a mejorar el municipio.
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Objetivo: Indagar si los empleados de la alcaldia conocen la misién de la

institucion.
TABLA N°20
RESPUESTAS EMPLEADOS PORCENTAJE
SI 5 33%
NO 10 67%
TOTAL 15 100%
GRAFICO N°20: MISION ALCALDIA
mSl|
mNO
Andlisis:

Segun los resultados obtenidos el 67% de los empleados dijeron no conocer la

mision de la comuna y el restante 33% manifest6 que si, lo que podria deberse a

que solo los miembros del concejo municipal han respondido afirmativamente.

Las autoridades de la comuna deben poner interés en que sus empleados

conozcan y se identifiquen con la razén de ser de la alcaldia, para que esta forma

ellos se sientan comprometidos con la labor que desempefian.
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Objetivo: Indagar si los empleados de la alcaldia conocen la vision de la

institucion.
TABLA N°21
RESPUESTAS EMPLEADOS PORCENTAJE
SI 5 33%
NO 10 67%
TOTAL 15 100%

GRAFICO N°21: VISION ALCALDIA

L

mNO

Andlisis:

El 67% manifest6 no conocer la visiéon de la alcaldia, esto al igual que con la

mision y el 33% respondi6 que si, se puede inferir de esto que las autoridades

municipales no procuran que el personal se sientan comprometido ni parte

importante, de la entidad.
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Objetivo: Conocer la opinion de los empleados con relacion al objetivo principal

de la alcaldia.

TABLA N°22
RESPUESTAS EMPLEADOS PORCENTAJE
PRESTAR UN SERVICIO EFICIENTE 2 13%
PRESTACION DE SERVICIOS 0 0%
SER UN GOBIERNO CON TRANSPARENCIA 4 27%
RECUPERACION DE MORA 0 0%
TRABAJAR POR EL BIENESTAR DE LA . .
POBLACION 0
TOTAL 15 100%

GRAFICO N°22: PRINCIPALES OBJETIVOS.
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Andlisis:

Los principales objetivos que los empleados consideran que deberia seguir la

institucion, son trabajar por el bienestar de la poblacién y ser un gobierno con

transparencia.

Se puede asumir de lo anterior que el personal de la comuna esta consciente que

su trabajo debe ir encaminado a beneficiar a los habitantes del municipio y en

que las autoridades de la misma hagan un buen uso de los ingresos recibidos.



135

4) ;En las instalaciones de la alcaldia se encuentran visibles la misidn, visién y

objetivos que persiguen?

Objetivo: Conocer si la filosofia institucional esta a la vista de los empleados de

la alcaldia.

TABLA N°23
RESPUESTAS EMPLEADOS PORCENTAJE
SI 0 0%
NO 15 100%
TOTAL 15 100%

GRAFICO N°23: VISIBILIDAD DE MISION,
VISIONY OBJETIVOS
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Analisis:

La totalidad de los empleados manifest6 que no hay una declaracion de la
mision, vision y objetivos de la alcaldia en las instalaciones de la misma, lo que

explica que la mayoria no conozca realmente cuales son.

Esto es un error tomando en cuenta que en la actualidad una buena
administracién debe ir enfocada en desarrollar un sentimiento de pertenencia
de los empleados hacia la institucién; lo que permite que el empleado se
identifique y adopte como suyos los objetivos que persigue la comuna, eso
garantizara que pondra todas sus capacidades para poder lograr las metas que

la comuna y el empleado han determinado lograr.
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5) En su opinion, ;Cuales son las prioridades para las autoridades municipales?

Objetivo: Identificar las principales prioridades de la instituciéon segin sus

empleados.
TABLA N°24
RESPUESTAS EMPLEADOS PORCENTAJE
GESTIONAR PROYECTOS 5 33%
HACER CUMPLIR LAS ORDENANZAS 0 0%
DESARROLLO SOCIAL 4 27%
CUMPLIMIENTO PLAN DE GOBIERNO 2 13%
INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL 4 27%
TOTAL 15 100%
GRAFICO N°24: PRIORIDADES ALCALDIA.
® GESTIONAR
PROYECTOS
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Andlisis:

Los resultados muestran que la opinién del personal de la comuna se encuentra

bastante dividido 33% estan de acuerdo en que lo mdas importante para la

alcaldia es la gestion de proyectos, 27% piensa que el desarrollo social, igual

porcentaje obtuvo la infraestructura municipal y solo 13% dijeron que el

cumplimiento del plan de gobierno.
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6) Dentro del proceso de mejora continua ;Cuales considera que son las areas

en las que se debe poner mayor énfasis?

Objetivo: Conocer en qué area seguin los empleados debe poner mas énfasis la

institucion.
TABLA N°25
RESPUESTAS EMPLEADOS | PORCENTAJE
ATENCION AL CONTRIBUYENTE 5 34%
FINANZAS 2 13%
PERSONAL 2 13%
PROYECTOS 6 40%
TOTAL 15 100%

GRAFICO N°25: PROCESO DE MEJORA CONTINUA.
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Andlisis:

Un 40% del personal de la alcaldia opina que se debe poner mas dedicacion al

area de proyectos, un 34% a la atencidén al contribuyente, un 13% al area de

finanzas, e igual porcentaje al area de personal.

Es de hacer notar que en la pregunta anterior la opcién que resulto con mayor

porcentaje también fue relacionada a proyectos, con lo que se puede entender

que la mayoria de empleados al pensar que la principal prioridad es esta, por

ende se debe optimizar por parte de las autoridades municipales.
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Objetivo: Conocer la opinién que tienen los empleados de la alcaldia acerca de

la carga laboral que tiene cada uno de ellos.

TABLA N°26
RESPUESTAS EMPLEADOS PORCENTAJE
SI 4 27%
NO 11 73%
TOTAL 15 100%

GRAFICO N°26: DISTRIBUCION DE TRABAJO.
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Andlisis:

El 73% de los empleados respondié que no existe una distribucién equitativa en

el trabajo que debe desempenar cada uno, esto podria deberse a que la alcaldia

cuenta con poco personal, ademds a que la complejidad y demanda que hacen

los contribuyentes en cada departamento de la alcaldia es diferente.
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8) ;Considera necesario contratar mas personal permanente en la alcaldia,
para cumplir eficientemente con algunas funciones? Si su respuesta fue “NO”

pasar a pregunta N°10, si fue “SI” pasar a pregunta N° 9.

Objetivo: Determinar si se cuenta con el personal necesario para realizar una
gestion publica eficiente; o si por el contrario, los empleados consideran que el

poco personal genera sobre carga laboral.

TABLA N°27
RESPUESTAS EMPLEADOS PORCENTAJE
SI 10 67%
NO 5 33%
TOTAL 15 100%

GRAFICO N°27: CONTRATACION DE MAS
PERSONAL.
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Andlisis:

Como consecuencia de la pregunta anterior, el 67% de los empleados
manifestaron que es necesaria la contrataciéon de personal permanente en la

comuna con el fin de equilibrar la carga laboral.

Esto va enfocado en brindar una atencién excelente a los habitantes del
municipio y a acortar los tiempos de espera que algunos tramites en la alcaldia

poseen.
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9) Si su respuesta anterior fue Si, ;En qué area o areas considera que es

necesario contratar mas personal?

Objetivo: Establecer cual es el departamento que posee una mayor necesidad

de personal, lo que significaria una mejora en la gestion de dicho departamento.

TABLA N°28

RESPUESTAS EMPLEADOS | PORCENTAJE
CUENTAS CORRIENTES 4 40%
RECURSOS HUMANOS 0 0%
UNIDAD DE LA MUJER 2 20%
CATASTRO 2 20%
MONITOREO @
TERRITORIAL 2 AV
TOTAL 10 100%

GRAFICO N°28: DEPARTAMENTOS QUE NECESITAN
MAS PERSONAL.
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Andlisis:

El departamento que posee una mayor necesidad de personal segin los
empleados de la alcaldia de San Antonio Los Ranchos es el de Cuentas
Corrientes el cual posee un bajo rendimiento en cuanto a sus funciones, lo que
se refleja en el aumento de la mora tributaria en los contribuyentes del

municipio.
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10);Considera adecuadas las herramientas que la alcaldia le proporciona para

realizar su trabajo de la mejor manera?

Objetivo: Conocer si los empleados cuentan con los recursos necesarios para

cumplir con cada una de sus funciones.

TABLA N°29
RESPUESTAS EMPLEADOS PORCENTAJE
SI 6 40%
NO 9 60%
TOTAL 15 100%

GRAFICO N°29: NECESIDAD DE MOBILIARIO Y EQUIPO.

mS| mNO

Andlisis:

Los empleados consideran en su mayoria que la instituciéon no le provee las

herramientas adecuadas, para llevar a cabo su trabajo.

Segun estos resultados las funciones de cada uno de ellos corre riesgo de no ser
desempefiadas con eficiencia y eficacia, debido a que la falta de interés de las
autoridades en brindarles todos los recursos que necesitan, puede causar

desmotivacion, falta de compromiso, e incluso irresponsabilidad.



142

11);Ha recibido capacitaciones especificas orientadas a mejorar su desempeiio,

por parte de la alcaldia?

Objetivo: Conocer si las autoridades de la alcaldia municipal invierten en

capacitar a su personal para que estos tengan un mejor desempefio.

TABLA N°30
RESPUESTAS EMPLEADOS PORCENTAJE
SI 3 20%
NO 12 80%
TOTAL 15 100%

GRAFICO N°30: REALIZACION DE CAPACITACIONES.
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Andlisis:

El 80% de los empleados afirma que no ha recibido ninguna capacitacién

especifica segiin su cargo.

De lo anterior puede inferirse que la falta de un refuerzo de conocimientos para

el personal, influye negativamente en todas las actividades que llevan a cabo.
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12);La alcaldia cuenta con un sistema informatico que le permita llevar un
control adecuado e identificar a los contribuyentes que tienen retraso en el

pago de los tributos?

Objetivo: Conocer si la comuna cuenta con el uso de software para llevar el

control de los contribuyentes de la alcaldia.

TABLA N°31
RESPUESTAS EMPLEADOS PORCENTAJE
SI 2 13%
NO 13 87%
TOTAL 15 100%

GRAFICO N°31:UTILIZACION DE SISTEMA
INFORMATICO.
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Andlisis:

Actualmente en toda empresa o institucion se hace cada vez mas uso de
sistemas informaticos y una alcaldia no deberia dejar de lado una herramienta
que facilitaria la labor de organizar adecuadamente el expediente de cada
contribuyente, expedir partidas de nacimiento, elaboraciéon de actas de

matrimonio, partidas de defuncidn, etc.

De esta forma no solo el cobro de impuesto se veria beneficiado, sino que todas
las demas areas dentro de la comuna brindando asi un mejor servicio a la

poblacion en general; es lamentable que en la alcaldia no se cuente con ello.
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13);Existe un proceso definido para realizar el cobro efectivo de la mora

tributaria?

Objetivo: Indagar si existe un proceso definido que ayude al cobro efectivo de

la mora tributaria.

TABLA N°32
RESPUESTAS EMPLEADOS PORCENTAJE
SI 6 40%
NO 9 60%
TOTAL 15 100%

GRAFICO N°32:PROCESO DE COBRO EFECTIVO.
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Andlisis:

El 60% manifiesta que no se cuenta dentro de la municipalidad con una serie de
pasos a seguir para efectuar el cobro de la mora tributaria, se puede presumir
que esta es una de las razones por las cuales se hace muy poco para recuperar

los impuestos que deben los contribuyentes.
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Objetivo: Conocer cuales son las fortalezas, que desde el punto de vista de los

empleados municipales posee la comuna de San Antonio Los Ranchos.

TABLA N°33
RESPUESTAS EMPLEADOS | PORCENTAJE
BUENA COMUNICACION 4 27%
TRABAJO EN EQUIPO 6 40%
EMPLEADOS 1 6%
PLAN DE TRABAJO 1 7%
TRANSPARENCIA EN EL MANEJO DE FONDOS 3 20%
CAPACIDAD ADMTVA. DE AUTORIDADES 0 0%
TOTAL 15 100%

GRAFICO N°33: PRINCIPALES FORTALEZAS.
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Andlisis:

Seguin los empleados el trabajo en equipo es su mayor fortaleza; ya que se

identifican con el trabajo de cada quien; es bastante comun que entre los

empleados exista cooperacion al momento de realizar las tareas encomendadas

por la administracién de la comuna.

Ademas de la buena comunicacién con un 27% y la transparencia en el manejo

de los fondos con un 20%, los empleados consideran que en cuanto al ambiente

laboral entre los compafieros no existe ningin tipo de problemas algo que se

puede utilizar para el logro de los objetivos de la alcaldia.
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15);Cuales considera que son las principales oportunidades que la alcaldia

deberia aprovechar?

Objetivo: Conocer cuales son las oportunidades, que desde el punto de vista de

los empleados municipales posee la comuna de San Antonio Los Ranchos.

TABLA N°34
RESPUESTAS EMPLEADOS PORCENTAJE
APOYO DE OTRAS INSTITUCIONES 7 47%
BUENA RELACION CIUDADANA 3 20%
CONVENIO CON OTRAS ALCALDIAS 5 33%
TOTAL 15 100%

GRAFICO N°34: PRINCIPALES OPORTUNIDADES.
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Andlisis:

Debido a que el actual gobierno municipal comparte los ideales del actual
gobierno central un 47% de los trabajadores considera que una de las
oportunidades que pueden aprovechar es el solicitar ayuda a otras instituciones
para la ejecucién de obras.

Asi como un convenio entre las alcaldia aledafas para unirse en la solucién a
problemas que les afectan en conjunto; para luego adoptar medidas efectivas
que les puedan generar mejores resultados en su gestion. Es de aprovechar que
el 20% de los empleados mencionan que se tiene una buena relacién con los
habitantes ya que son personas que conocen de muchos afios, lo cual puede ser

util al momento de concientizar en el pago de impuestos.
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16);Cuales considera que son las principales debilidades que afectan la alcaldia?

Objetivo: Conocer cuales son las debilidades, que desde el punto de vista de los

empleados municipales posee la comuna de San Antonio Los Ranchos.

TABLA N°35
RESPUESTAS EMPLEADOS | PORCENTAJE
FALTA CAPACITACION DE PERSONAL 8 53%
COMPROMISO DE CONCEJO MUNICIPAL 4 27%
FALTA DE INFORMACION 2 13%
DEFICIT FINANCIERO 1 7%
TOTAL 15 100%

B FALTA CAPACITACION

GRAFICO N°35: PRINCIPALES DEBILIDADES.
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Andlisis:

Segiin un 53% de los empleados la falta de capacitacién es una de las principales

debilidades de la alcaldia; ya que se tienen muchas oportunidades de mejorar

los procesos dentro de la institucién pero no se poseen los conocimientos

técnicos necesarios para echar a andar un proyecto de mejoramiento integral de

la administracién municipal.

Ademads de que un 27% considera que existe poco compromiso de parte del

concejo municipal para la puesta en marcha del plan de gobierno local en su

totalidad; lo cual mejoraria la imagen de la alcaldia ante los habitantes y

motivaria a que las personas se pongan al dia con los impuestos y tasas que

estan obligados a pagar.
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17);Cuales considera que son las principales amenazas a las que se enfrenta la

alcaldia?

Objetivo: Conocer cuales son las amenazas, que desde el punto de vista de los

empleados municipales posee la comuna de San Antonio Los Ranchos.

TABLA N°36
RESPUESTAS EMPLEADOS | PORCENTAJE

PROBLEMAS SOCIALES 1 7%
FALTA DE RECURSOS ECONOMICOS 3 20%
POCO INTERES DE CONTRIBUYENTES EN PAGO 9 60%
IMPUESTOS

DETERIORO AMBIENTAL 2 13%
TOTAL 15 100%

GRAFICO N°36: PRINCIPALES AMENAZAS.
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Andlisis:

La principal amenaza que enfrenta la alcaldia municipal segin los empleados de
esta, es el poco interés de los contribuyentes en el pago de los impuestos con el
60%, esto porque para los empleados es una tema delicado pues es la fuente de
ingreso mas importante de la comuna, después del FODES; es lo que genera
demora o incumplimiento con proyectos planeados para el municipio.

Otra amenaza para la comuna es la falta de recursos econémicos que si se
analiza de una forma integral tiene que ver con la primera. Puesto que es donde
toma importancia la falta de financiamiento y la necesidad que la alcaldia tiene
para cumplir sus obligaciones financieras y de promesas de proyectos en

beneficio de la poblacién local.
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ANEXO N°3

ENTREVISTA REALIZADA A ENCARGADA DEL
DEPARTAMENTO DE CUENTAS CORRIENTES
DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN ANTONIO
LOS RANCHOS
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TRABAJO DE INVESTIGACION

PLAN ESTRATEGICO FINANCIERO ORIENTADO A MEJORAR LA
GESTION DE CUENTAS CORRIENTES DEL MUNICIPIO DE SAN
ANTONIO LOS RANCHOS, DEPARTAMENTO DE CHALATENANGO

C. ANEXO N°3: GUIA DE ENTREVISTA A ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO

DE CUENTAS CORRIENTES ALCALDIA DE SAN ANTONIO LOS RANCHOS.

OBJETIVO: RECOLECTAR INFORMACION PARA ELABORAR UN DIAGNOSTICO DE LA
SITUACION ACTUAL DEL DEPARTAMENTO DE CUENTAS CORRIENTES DEL
MUNICIPIO SAN ANTONIO LOS RANCHOS; ASI COMO EN MUNICIPIOS
SOBRESALIENTES EN EL MANE]JO DE DICHO DEPARTAMENTO, PARA ELABORAR UN
PLAN DE GESTION EFECTIVO.

1.

(LA GESTION DE CUENTAS CORRIENTES EN EL MUNICIPIO SE REALIZA DESDE UN
DEPARTAMENTO ESPECIFICO, O SOLAMENTE COMO UN AREA DE OTRO
DEPARTAMENTO?

R/ Como un area de tesoreria

¢POSEEN POLITICAS POR ESCRITO PARA EL COBRO TRIBUTARIO MUNICIPAL?

R/ Si

SI LAS HUBIERE, ; CUALES SON ESAS POLITICAS?

R/ Manuales y formatos

(POSEEN PROGRAMAS PERMANENTES PARA INCENTIVAR A LOS
CONTRIBUYENTES A REALIZAR EL PAGO PUNTUAL DE LOS TRIBUTOS
MUNICIPALES?

R/ Solamente las notificaciones

(POSEEN INSTRUMENTOS PARA REALIZAR EL COBRO DE LA MORA TRIBUTARIA?

R/ Si

(CUALES INSTRUMENTOS UTILIZAN?

R/ Un programa de ISDEM

(POSEEN ACTUALMENTE UN CONTROL EFECTIVO QUE LES PERMITA CONOCER
EL MONTO TOTAL DE TRIBUTOS MUNICIPALES EN MORA QUE ADEUDAN LOS
CONTRIBUYENTES A LA ALCALDIA?

R/ Libros manuales de Cuentas Corrientes
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8. DEL MONTO TOTAL QUE SE ADEUDA ;CUANTO CORRESPONDE A TASA
MUNICIPALES?
R/ No se tiene un total especifico.

9. DEL MONTO TOTAL QUE SE ADEUDA ;CUANTO CORRESPONDE A IMPUESTOS
MUNICIPALES?
R/ No por no contar con ley de impuestos en el municipio

10. ;CUALES CONSIDERA QUE SON LAS DEBILIDADES QUE POSEEN PARA HACER
EFECTIVO EL COBRO DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES?
R/ La falta de un programa para tener mas acceso a la informacioén para estar
notificando al contribuyente.

11. (;CUALES CONSIDERA QUE SON LAS AMENAZAS QUE POSEEN PARA HACER
EFECTIVO EL COBRO DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES?
R/ Falta de voluntad de los contribuyentes

12. (;CUALES CONSIDERA QUE SON LAS FORTALEZAS QUE POSEEN PARA HACER
EFECTIVO EL COBRO DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES?
R/ Los manuales de trabajo, leyes tributarias y ordenanzas municipales.

13. ;CUALES CONSIDERA QUE SON LAS OPORTUNIDADES QUE POSEEN PARA HACER
EFECTIVO EL COBRO DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES?
R/ planes de pago para los contribuyentes.

14. ;CONSIDERA QUE EL MONTO TOTAL DE LA MORA TRIBUTARIA HA IDO EN
AUMENTO O EN DISMINUCION?
R/ En disminucion ya que después de la ultima notificacion mucha gente se
acerco a verificar su deuda y pagaron.

15. DE ACUERDO A SU RESPUESTA ANTERIOR. ;A QUE CONSIDERA QUE SE DEBE
DICHA SITUACION?

R/ Por no saber la deuda y falta de avisos de cobro.

ENCUESTA CON FINES EXCLUSIVAMENTES DIDACTICOS; LA INFORMACION OBTENIDA SOLO SERA
USADA PARA LA ELABORACION DEL MENCIONADO TRABAJO DE INVESTIGACION Y NO SE UTILIZARA
PARA OTROS FINES.
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ANEXO N°4

ENTREVISTA REALIZADA A JEFE DEL
DEPARTAMENTO DE CUENTAS CORRIENTES
DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TRABAJO DE INVESTIGACION

PLAN ESTRATEGICO FINANCIERO ORIENTADO A MEJORAR LA
GESTION DE CUENTAS CORRIENTES DEL MUNICIPIO DE SAN
ANTONIO LOS RANCHOS, DEPARTAMENTO DE CHALATENANGO

D. ANEXO 4: GUIA DE ENTREVISTA A ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO
DE CUENTAS CORRIENTES ALCALDIA DE ILOPANGO.

OBJETIVO: RECOLECTAR INFORMACION PARA ELABORAR UN DIAGNOSTICO DE LA
SITUACION ACTUAL DEL DEPARTAMENTO DE CUENTAS CORRIENTES DEL
MUNICIPIO SAN ANTONIO LOS RANCHOS; ASI COMO EN MUNICIPIOS
SOBRESALIENTES EN EL MANE]JO DE DICHO DEPARTAMENTO, PARA ELABORAR UN
PLAN DE GESTION EFECTIVO.

16. ;LA GESTION DE CUENTAS CORRIENTES EN EL MUNICIPIO SE REALIZA DESDE UN
DEPARTAMENTO ESPECIFICO, O SOLAMENTE COMO UN AREA DE OTRO
DEPARTAMENTO?

Se realiza desde un departamento especifico que es el departamento de cuentas

corrientes, el cual es independiente de otros que existen como catastro o tesoreria.

17. ;POSEEN POLITICAS POR ESCRITO PARA EL COBRO TRIBUTARIO MUNICIPAL?

Si contamos con politicas por escrito.

18. SI LAS HUBIERE, ;CUALES SON ESAS POLITICAS?
e Elaboracién de plan de pago a contribuyentes segun el caso.
e Cobrar 100% de deudas por via administrativa o judicial
e Eltrato personalizado al contribuyente
e Revision de casos de contribuyentes cada tres meses.
e Revision de casos que tienen conflictos.
19. ;POSEEN PROGRAMAS PERMANENTES PARA INCENTIVAR A LOS
CONTRIBUYENTES A REALIZAR EL PAGO PUNTUAL DE LOS TRIBUTOS
MUNICIPALES?

Si contamos con programas.
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(POSEEN INSTRUMENTOS PARA REALIZAR EL COBRO DE LA MORA TRIBUTARIA?
Si contamos con instrumentos para realizar el cobro.
(CUALES INSTRUMENTOS UTILIZAN?

e Avisos de cobros

e Seguimientos de planes de pago.
(POSEEN ACTUALMENTE UN CONTROL EFECTIVO QUE LES PERMITA CONOCER
EL MONTO TOTAL DE TRIBUTOS MUNICIPALES EN MORA QUE ADEUDAN LOS
CONTRIBUYENTES A LA ALCALDIA?
Si contamos con un control efectivo. Se tiene en control aproximadamente un 80%
de todos los contribuyentes.
DEL MONTO TOTAL QUE SE ADEUDA ;CUANTO CORRESPONDE A TASA
MUNICIPALES?
No se puede estimar cuanto exactamente.
DEL MONTO TOTAL QUE SE ADEUDA ;CUANTO CORRESPONDE A IMPUESTOS
MUNICIPALES?
No se puede estimar cuanto exactamente.
(CUALES CONSIDERA QUE SON LAS DEBILIDADES QUE POSEEN PARA HACER
EFECTIVO EL COBRO DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES?

e (Capacidad instalada para hacer llegar notas cada contribuyente.

e No todala poblacién estd inscrita.
(CUALES CONSIDERA QUE SON LAS AMENAZAS QUE POSEEN PARA HACER
EFECTIVO EL COBRO DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES?

e C(ierre de alcaldia

¢ Que no se cuente con empleados.

e No se hacen proyectos de mejoramiento.
(CUALES CONSIDERA QUE SON LAS FORTALEZAS QUE POSEEN PARA HACER
EFECTIVO EL COBRO DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES?

e Mantenerse con todos los servicios Optimos para la atencion al

contribuyente.

(CUALES CONSIDERA QUE SON LAS OPORTUNIDADES QUE POSEEN PARA HACER
EFECTIVO EL COBRO DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES?

(CONSIDERA QUE EL MONTO TOTAL DE LA MORA TRIBUTARIA HA IDO EN
AUMENTO 0 EN DISMINUCION?
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Si se tiene mora, Se ha disminuido, en funcién de los contribuyentes que se tienen
controlados, es decir de los que se reportan periédicamente por algin tramite o
estdn dispuestos a pagar y se acercan a solventar situacién; aunque también se

mantiene una mora de los que nunca aparecen.

30. DE ACUERDO A SU RESPUESTA ANTERIOR. ;A QUE CONSIDERA QUE SE DEBE
DICHA SITUACION?
A varios factores entre ellos la voluntad de los contribuyentes de pagar sus
impuestos, también a las facilidades en cuanto el pago que se les dan a los mismos

segun sea su caso,

ENCUESTA CON FINES EXCLUSIVAMENTES DIDACTICOS; LA INFORMACION
OBTENIDA SOLO SERA USADA PARA LA ELABORACION DEL MENCIONADO TRABAJO
DE INVESTIGACION Y NO SE UTILIZARA PARA OTROS FINES.
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ANEXO N°5

FORMATOS PARA LA REALIZACION DE LA
LABOR DE COBRO Y RECUPERACION DE LA
MORA TRIBUTARIA EN EL MUNICIPIO DE SAN
ANTONIO LOS RANCHOS
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E. ANEXO N°5: FORMATOS PROPUESTOS Y UTILIZADOS PARA LA
REALIZACION DE LA LABOR DE COBRO Y RECUPERACION DE LA MORA
TRIBUTARIA EN EL MUNICIPIO DE SAN ANTONIO LOS RANCHOS

1. AVISO DE COBRO

AVISO = RECIBO DE COBRO AVISO = RECIBO DE COBRO ¢
PO (Mt | WA o1 0 VENTA ORI W »,]" WO 0K 14 o CUENA CORMNY
. | oMo PO AL UM o PR TSRO .
!B OV E4L CONTRRUITATY ——
10 oo o ' o~ [ ]
l CONCEPTO NONTO CONCEPTO MONTO
) '
¢ d
F4 |
'0 | | @
' .
| |
¢ : r

-
el

¢ ¢

¢ | 0

[ N.,,GUUQQSU TOTMANGA | No. 8009960 oo (| '
O lumnm-t Mo bwum::w .

' @\ e /@) e

COMPROBANTE-ALCALOIA COMPRODANTEL-CONTRIBUYENTE .

Fuente: www.isdem.gov.sv



2. RECIBO DE INGRESO
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ALCALDIA MUNICIPAL DE gV
RECIBO DE INGRESO (@‘)
ISDEM Ry
ES 0171856 ES 0476500 )
\ )
L J
CONTRIDUTENTE
ALCALDEA MUNICIFAL DI -y ALCALDIA MUNICIPAL DE wa
ntcm: :;;:cu 50 @ ‘,, u:cm: :;;:ouw {g‘,
ES 0171856 ES 0476500 ES 0171856 ES 0476500
TESORERIA CONTABILIDAD

Fuente: www.isdem.gov.sv
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3. SOLVENCIA MUNICIPAL

, ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN ANTONIO LOS RANCHOS
o 4, DEPARTAMENTO DE CHALATENANGO

SOLVENCIA MUNICIPAL

El infrascrito Tesorero Municipal hace constar que

del domicilio de

Se encuentra(n) registrado(a)(s) en el Registro de Cuenta Corriente del municipio
de San Antonio Los Ranchos bajo el nimero ;

Y se encuentran Solventes en el pago de tributos municipales al dia
de de

Extendido en la Alcaldia Municipal de San Antonio Los Ranchos a los
dias del mes de

del afio

La presente solvencia tiene una vigencia méxima de 3 meses.

NOTA: Cualquier Alteracién o enmendadura anula la presente solvencia.

Tesoreria Municipal
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4. SOLICITUD DE PLAN DE PAGO.

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN ANTONIO LOS

RANCHOS
TESORERIA MUNICIPAL
SOLICITUD DE PLAN DE PAGO
Yo, , con Documento Unico de Identidad
Personal niimero de afios de edad v de
profesién , con Nimero de Identificacion Tributaria
nimero SOLICITO a ustedes me concedan la cantidad de meses

para realizar los pagos de tasas por Servicios y/o Impuestos Municipales, sobre cuenta a

favor de
registrada bajo el niimero ubicada en
cuyo monto de deuda asciende a la cantidad de ddlares

incluye intereses y multa( )
NO incluye intereses y multa por ordenanza de exoneracién ( );

Deuda acumulada hasta el mes de del afio , segtin datos del Registro

de Cuentas Corrientes.

Para recibir notificaciones sefialo la siguiente direccién

y nimero de teléfono

San Antonio Los Ranchos, ___de de

Firma

Nombre:

Fuente: Elaborado en base a modelo de Alcaldia de Soyapango



