UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIASECONOMICAS

ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

TRABAJO DE GRADUACION TITULADO:

PLAN PROMOCIONAL PARA LASFUNDACIONESDEDICADASA LA
PROTECCION DE ANIMALES DESAMPARADOS UBICADASEN SAN SALVADOR.
CASO DE ESTUDIO: “FUNDACION CATDOG DE EL SALVADOR?”.

PRESENTADO POR:
DIANNA ERICKA BUENDIA BB06017.
JULI1O CESAR CRUZ MARTINEZ CM07029.

KAREN VANESSA RIVERA RODRIGUEZ RR06121.

PARA OPTAR AL GRADO DE:

LICENCIADO EN MERCADEO INTERNACIONAL

JUNIO 2015.

SAN SALVADOR EL SALVADOR CENTRO AMERICA



AUTORIDADESUNIVERSITARIAS

RECTOR : MASTER MARIO ROBERTO NIETO LOVO.

SECRETARIO GENERAL : DRA. ANA LETICIA ZAVALETA DE AMAYA.

AUTORIDADESDE LA FACULTAD DE CIENCIASECONOMICAS

DECANO : MASTER ROGER ARMANDO ARIASALVARADO.

SECRETARIO : MASTER JOSE CIRIACO GUTIERREZ CONTRERAS.

COORDINADOR DE SEMINARIO : LIC. FERNANDO MEDRANO GUEVARA.

DOCENTE ASESOR : MSC. OSCAR FRANCISCO AGUILAR ALAS.

JUNIO 2015

SAN SALVADOR, EL SALVADOR, CENTRO AMERICA.



AGRADECIMIENTOS

Deseo iniciar este agradecimiento, que esta dirigido a las dos personas que mas quiero y que me
han brindado su apoyo incondicional: mis padres, gracias a su esfuerzo y lucha he podido
alcanzar mi meta, la culminacion de mi carrera, este logro esta dedicado a ellos. A mis
comparieros y amigos, en especial mi equipo de investigacion con los que comparti todo este
proceso de aprendizgje. Y finamente un agradecimiento a nuestro asesor, Lic. Oscar Aguilar,
nuestro guia, mentor, compafiero, gracias a su conocimiento y su experiencia, ha sido un

excelente apoyo gue nos ha guiado en todo nuestro trabajo de investigacion.
Julio Cesar Cruz Martinez.

Primeramente quiero agradecer a mi Sefior JesUs, por permitirme llegar hasta aca. Gracias a su
apoyo, amor, guiay consegjos; sobre todo por creer en mi, estando a mi lado en todo momento, y
es a El aquien dedico este triunfo. A mi familia, quien con su sacrificioy empefio me
impulsd siempre a seguir adelante y por darme siempre un buen gemplo y apoyo incondicional
confiando siempre en  mi. A mis catedréticos y principamente a Lic. Oscar Aguilar, por ser
un soporte importantisimo en la realizacion de este proyecto y por todos los conocimientos
brindados alo largo de la carrera. Finalmente agradecer a mis comparieros Karen y Julio por todo

y que sin ellos no hubiéramos al canzado este logro.

Dianna Ericka Buendia.

Gracias a Dios todo poderoso, por ser mi guiay fortalezaen lavida. A mi madre AnaMiriam por
cuidar de mi y apoyarme en todo momento de mi vida, por su amor, apoyo, dedicacion
y empefio en todo el desarrollo de mi carrera. A mis hermanas Albay Flor, ami padre Roberto
Rivera quien se que nunca ha degjado de observarmey cuidarme desde e cielo. Agradezco a
mi mejor amiga Katie Nesmith por ser mi principal apoyo en las tristezas y alegrias durante
estos anos de esfuerzo y sacrificio, y a todas aquellas personas (amigos/as, comparfieros/as y
Docentes) que de una u otra manera han sido parte fundamental en mi vida y me han

llevado a culminar esta etapa de mi vida con éxito.

Karen Vanessa Rivera Rodriguez.



INDICE

RESUMEN EJECUTIV O, ..ot [

INTRODUGCCION. .ot e e ee e e e e e e e aeeer e e es e s eeseeeeneeseeeeeeseseneeseesenseneaseesenseneesesans iii

CAPITULO I: MARCO TEORICO REFERENCIAL SOBRE PLANES DE PROMOCION Y

LAS FUNDACIONES PROTECTORASDE ANIMALES.......ccoo e 1
l. PLAN DE PROMOCION. ......cocuiieeieeieeeeessstesestessesesssssssessssss s sssssassassssssssssssssssssssssessnas 1
I R 41T 02" (= o TSR P PSSP 1
12 IMEICAOE0 SOCIEL. ....c.eevivieiieieeieee ettt ettt nn et 3
020 R B T oo o OSSPSR PSR 3
1.2.2 Estrategias de mercadE SOCIAL. ......ccviieiiriiiriie et see et ae e e 8
13 = o (01070 o o o TSRS 12
131 DEFINICION. ...t ettt b et et b et e e b e b e e ene e 12
1.3.2 Importanciade |aPromMOCION.........ccoieriereieniesiesiiese e e se et ssesseestesressesresseeseeseeneenes 12
1.3.3 Identificacidn de oportunidades de promoCiON. ...........ccueveeeieerienenieseeeeeeee e 14
1.3.4 MELOUOS UE PrOMOCION. ...e.veeeeeuieeteesieeiesreeeeesteeseesreestesseesseesesseesseesseensesseenseeneessensesseesneens 15
14 El plan PromOCIONEL. ........cc.oiieiieeciere ettt e e e reeeeenseeneens 18
140 DEFINICION. ...t ettt r st e bt r e n e nn e ene e 18
1.4.2 Objetivos del plan de promOCION. .........cccceceeeeiieieieeceese e se e ae e s 19
1.4.3 ldentificacion de audieNCIAMELAL .........c.covririeieeirere e s 20
1.4.4 Disefio del mensaje de PromMOCION. .......cceereeeereerieseerieeseesee s estesee e eseeseeseesreessesseenseens 21
145 MezClaprOMOCIONEL. .......ooiiiiiiiiiieie ettt sttt esreente e e beeneeeaesneens 22
1.4.6 EStrategias de PromMOCION. ........ccccueeeieiierieiesiesesreseeesseseeseeseeseesses e ssessessessesseessessessessesses 25
1.4.7 Presupuesto de gastos de PromMOCION. ........ccvereeeeerierieiesiesesesseeseeeeseeseessessessessessesseeseenes 26
1.4.8 Mecanismos de evaluacion de las estrategias de promoCiON. ..........ceeeeeeeeeeereeseseseennes 28
. FUNDACIONES PROTECTORAS DE ANIMALES. ... 29
21  Antecedentes de |as fundaciones protectoras de animales en El Salvador. ....................... 29



1. MARCO LEGAL DE LA FUNDACIONES PROTECTORAS DE ANIMALES. .......... 32

3.1 Disposiciones municipales en San Salvador y leyes enmarcadas a la proteccion de
11 0= =SSOSR 32

CAPITULO II. DIAGNOSTICO E INVESTIGACION DE CAMPO PARA EL INCREMENTO
DE DONACIONES PARA LA FUNDACION PROTECTORA DE ANIMALES CATDOG EL
SALVADOR, UBICADA EN EL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR.. ......cccoiiiiiiiieiirieiens 36

l. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA FUNDACION PROTECTORA

DE ANIMALES CATDOG EL SALVADOR. ...ttt 36
1.1  Aspectos generales de Fundacion CatDog El Salvador. ...........cceeerieieveniesenieeeeeene 36
111 ANLECEAENLES. ...ttt sttt et e et r et n e r et b e n e r e e s e nenenennas 36
1.1.2 Filosofiade lafundaCion. ... s 38
1.1.3 Estructuraorganizacional delafundaCion. ............ccccceeieeiineecie e 38
114 ActividadesdelafundaCion. ... e 39
1.1.5 RecursosdelaFundacion CatDog El Salvador. ..........ccccoveeiieievee e 41
1.2  Identificacion del Problema...........ccooeeeieriiiiec e 44
1.2.1 Formulacion del ProblEMAL ..........cccoeeieiicieiies et st 44
1.2.2 Deimitacion del ProblEMaL ..o 44
1.3  Andisisinterno de lafundaCion. ..o 44
1.3.1 Aplicacion de herramientas para el andlisisinterno de lafundacion. ..............cccccoeneee. 44
I B A O 01 {0 = o RS U TP PRSP 45
L3 L2 ENEFEVISIAL ...ttt bbb bbbt e b n e 45
IR TR V= (oo [0} I 1= T o o SR 45
14 Analisisexterno de fundaCion. ... 46
1.4.1 Aplicacion de herramientas para el andlisis externo delafundacion. ...........ccccceeeevieneee. 46
LA L L ANEIISIS PEST . ottt b bt ne et 46

L1.4.0.2 FUBIZBS U POITET . ..ot e e e e et e e e e e e e e e e et eeeeeeeeaeeeeeeeeeesasenannneeeeeeeens 50



1.5 Principales conclusionesy recomendaciones del diagnéstico situacional dela
L0770 - o o P 53

. INVESTIGACION DE CAMPO SOBRE LA IDENTIFICACION DE DONANTES

PARA LA FUNDACION PROTECTORA DE ANIMALES CATDOG EL SALVADOR......... 55
2.1  Disefio delainVESIQACION. ......cceeiieeeseeie e e esteeaestees e see e eee s e e s e sreeeesseensesreenseeneesreens 55
2.2 Objetivos de [ainVeSLIgaCiON. .........cccveueieeieeiereeseere e e e sre e e e sreesre e e e sseenaesneenseas 55
2.2.1  ODJELIVO GENEIAL. ...oveeiiceeeieee ettt e et e e st e e te e e e s seenaeeseesteeneesreesneenseeneenrens 55
2.2.2  ODJEtiVOS EFPECITICOS. ... eeieieiiesiisie sttt be e neesreene e 56
P2 T T oo X0 (=R T 01V7= S o= ot Lo o ISR 56
2.4 Fuentes de recoleccion de lainformacion. ..........coeirererenenieese et e 57
o R 11 07 = TSSO P USRS URORPR 57
24,2 SECUNUAITES. ... ceeieeeeeieieieeie ettt sttt h e bt bt bt et s e s e e e e e e et eb e bt e aeese e e e e s 57
25  Unidadesy SUJetOS dE @aNAliSIS. .....ccerereririnieieie e e ens 57
2.5.1 Personas NELUFBIES. ........cc.cciiiiiiiiiiiiite et n e 58
2.5.2 Medios de comunicacion: Prensa Escrita, Radio, TEleVISION. ........cccceovvereeinencincneee 59

2.5.3 Instituciones Publicas y Privadas: Instituciones de Gobierno, Gobiernos Localesy

FUNdaCioNES SINFINES AE LUCKO. ....cveieiiiiieeesiesiees et 60
2.6. 1 UNIVEISD. ..ottt ettt s h et s et n st b s e e et e r e e e nenn e nr s 61
2.6.2  PODIACION. ...ttt ettt bttt b e nr s 61
2.0.3  IMHUBSITAL ... bbb b et b e b n e n e 61
2.7  Administracion de herramientas de inVeStigaCion. ...........cccveereeeeieeriesese s 63
2.7. 1 ENITOVISIAL ...ttt bbb 63
2.7.2  ENCUESIAL ..ottt r s r e sb e n e n e n e 63
2.8  Tabulacion delainformaCion. ... s 63
2.8.1 PEersonN@S NALUIEIES. .........coouiiiiiieieieitesie ettt bbb bbbt re e ene e 64

RIS (0 = 0110 = - OSSPSR 67



2.8.3 Fundaciones sin fines de lucro e instituciones publicas. .........cccoeveverereneneneeeceene 68

29 Andisiseinterpretacion de lainformaCion...........ccoovieiiinieeieie s 69
2.9.1 Fundacion CatDog El SAVAOON . .........cccveiiieieieieiese e s 69
2.9.2 MedioS de COMUNICACION. .....cceiiiierieeeeiesieeees e sie e ste e sre e seeeeseessessesseeseeseeneeneeneenseneeens 71
2.10 Principales conclusiones y recomendaciones de lainvestigacion de campo. .................... 71

1. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES DEL DIAGNOSTICO E

INVESTIGACION DE CAMPO. ...t e et e e e et e e e eeeee e e e e eeeeeaeneeeeeennees 74
31 (00010 (¢ 115 T 0] 1< TSR RRTRTRTR 74
3.2 RECOMENUBCIONES. ...t e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e eeeeeeeesaannnnneneeeeeenn 75

CAPITULO IlI: PLAN PROMOCIONAL PARA EL INCREMENTO DE DONACIONES
PARA LA FUNDACION PROTECTORA DE ANIMALES CATDOG EL SALVADOR,

UBICADA EN EL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR. .....oooiieeieeeeeenee e 77
l. INTRODUGCCION. ..ottt see s tesas s ssssssessssassssssssssssesssssssssssssssssssssessnssssssasenns 77
. IMPORTANCIA DEL PLAN PROMOCIONAL. ..ot 77
1. ALCANCES DEL PLAN PROMOCIONAL. ...coiiiiieeee e 78
V. ESQUEMA DEL PLAN PROMOCIONAL. ... .ot 78
V. DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE PLAN PROMOCIONAL. ....ccocoviiiirieeienne 79
51  ODbJEtiVOS dE PrOMOCION. .....ecueeiveeieeeesieeeesteeeeesteeeesseesesseessesseesseesseessesessseessessesssessesssenns 79
52  Seleccion delaaudienciametadel plan promocional. ..........cccecveeeeenieneneseseseeee e 81
5.3 A= g PR 82
54 IMHEX PFOMOCIONGL. ...ttt sttt sttt ae e be s e sbe et e sre e besneesseesreetesneans 83
SN T = U0 o = P TRRSST 84
SN S = o o 1= o] o = ST 93
oY G T VT (o 0= o (1 T APPSR 99
VI. CAPTACION DE FONDOS. ......ooveticteeeeeesseetesesessetessssssesssssssssssesssssssnssssssssssssssssassenas 107

6.1 EStimacioneS @ INQIESOS. .......ccveiieieerieeieseesteesieeeesees e eeesteeaesreesseesaeeeesseessesseesseensenns 107



6.2 PreSUPUESIO JENETEL. .....c.eiiieieeeetee et s et sbe e sbe e sreennee s 108

VII. GUIA DE IMPLEMENTACION DE LASESTRATEGIAS. ..o 109
7.1 Monitoreo y evaluaCion del Plan..........cccveieirieieerceesee e s 109
7.2 CronogramMa del PlaN. ........ooeeieieeee e e 112
VIIl. RESULTADOS DEL PLAN PROMOCIONAL. ..ot 113
BIBLIOGRAFIA ...ttt eete s e e es s tssas e s s s s s s s s st st ssnsassnssssesansansnsanes 114

ANEXOS. ... o e 117



RESUMEN

El presente trabgjo de investigacion tiene como objetivo la realizacion de un plan promocional
para las fundaciones dedicadas a la proteccion de animales desamparados ubicadas en San

Salvador el caso de estudio: Fundacion CatDog de El Salvador.

En primer lugar se presenta el marco tedrico de referencia dividido en tres apartados, €l primero
muestra la informacion sobre concepto de plan promocional y todo lo relacionado a este desde 1o
general hasta enfocarse en e mercadeo social, luego, como segundo apartado se detala los
antecedentes de las fundaciones protectoras de animales en El Salvador y finalmente el marco
legal de lafundaciones protectoras de animales donde se indican las disposiciones municipales en

San Salvador y leyes enmarcadas a la proteccion de animales.

Como segundo apartado se presenta €l diagndstico e investigacion de campo para €l incremento
de donaciones para la fundacion protectora de animales Catdog El Salvador, se encuentra
dividido en tres secciones, como primera seccion se presenta el diagndstico de la situacion actual
de la fundacion, donde se presentan la informacion general de CatDog asi como larealizacion de
un andlisis interno y externo de la misma para conocer su situacion problematica actual. En la
segunda seccion se detalla la investigacion de campo sobre la identificacion de donantes para la
fundacion, mediante € disefio de la investigacion, las unidades y sujetos de estudio para esta
investigacion fueron: personas naturales, medios de comunicacion e instituciones publicas y
privadas. La recoleccién de lainformacion y datos fue mediante las herramientas de la entrevista
y la encuesta, una vez obtenidos los resultados se procede a la tercera seccion, donde se

establecen |as conclusiones y recomendaciones.



Con dicha investigacion se logré obtener la informacion necesaria para dar paso a tercer
apartado, la propuesta del plan promociona para €l incremento de donaciones para la fundacion
protectora de animales CatDog El Salvador, € cual se encuentra basado en el Mix Promocional:
publicidad, relaciones publicas y merchandising donde se pretende que dicho plan surja como
una opcion viable, que logre influir en la sociedad de manera efectiva al aumentar las donaciones
alafundacion, atal grado que CatDog se posiciones como unainstitucion reconocida en el cuido

delos animales.



INTRODUCCION

En El Savador existen diferentes fundaciones dedicadas a la proteccion de animaes
desamparados. Algunas de estas son: La Asociacion de Rescate de los Animales, Fundacion
Huellitas de El Salvador, Urban Dog Sanctuary. Estas instituciones altruistas velan por e respeto
y lavidadelos animales. Las cuales necesitan ayuda de personas que estén dispuestas a donar ya
sea dinero, tiempo o comida para animales. Entre estas se encuentra la Fundacion CatDog El
Salvador, la cua es una institucion que fue creada por Patricia Valdez, en 2009, y tiene como
propésito e rescate de animales desamparados, asi mismo se dedica a la concientizacion del
cuido y respeto de los mismos. La cual los rehabilita, paraluego ser dados en adopcién a hogares

directos y familias responsables exclusivamente.

CatDog, es una ingtitucion sin fines de lucro, no tiene ayuda del gobierno o de ninguna
institucion privada. La manutencion sale de donaciones por medio de cuentas bancarias. De igual
manera todo su equipo de trabajo son personas voluntarias, las cuales ayudan sin cobrar ningdn
salario. El medio por e cua se incentiva, promueve y estimula a personas a que donen y a que

sean voluntarios de CatDog es por medio de sus redes sociales. Facebook y Twitter.

La unica manera de que CatDog pueda seguir ayudando es promoviendo y concientizando a sus
seguidores de donar dinero para la manutencion de los animales. Sin embargo, la institucion no
tiene un plan mercadoldgico definido con objetivos y metas, realizan actividades para recaudar
fondos como colectas y ventas de articulos promocionales, estas actividades las dan a publicitar
en sus redes sociales pero igualmente esta publicidad no es lo suficientemente fuerte y no logra el

exito esperado.



Este grupo investigador ha detectado y analizado que existe un problema que puede ser resuelto a
través de una estrategia mercadologica donde se puede intervenir, proponiendo un plan
promocional para captar fondos provenientes de donaciones, para cubrir costos operativos de la
fundacion mediante la definicion de objetivos y metas mercadol 6gicas, mejorando la imagen de
CatDog El Salvador en las redes sociales, asi como también la participacion en ferias donde se
den a conocer y promueven lamisiéon e imagen de esta institucion para obtener fondos necesarios

para ayudar alos perrosy gatos del refugio.

La presente tesis consta de tres capitulos en donde se plasma € desarrollo de dicho plan

promocional los cuales son:

Capitulo 1, comprende & marco teorico referencial sobre planes de promocion y las fundaciones

protectoras de animales.

Capitulo 11, se refiere a diagnostico e investigacion de campo para e incremento de donaciones

paralafundacién protectora de animales CatDog El Salvador.

Capitulo 111, presenta & plan promocional que se pretende que surja como una opcion viable, que
logre llegar ainfluir en la sociedad de manera efectiva al aumentar las donaciones a la fundacion,

atal grado que CatDog se posicione como unainstitucion reconocida en e cuido de animales.

Y parafinalizar ese encuentran anexosy bibliografia



CAPITULO I: MARCO TEORICO REFERENCIAL SOBRE PLANES DE PROMOCION

Y LASFUNDACIONES PROTECTORASDE ANIMALES.

l. PLAN DE PROMOCION.

1.1 El mercadeo.

Como todas las formas de conocimiento, el mercadeo tiene también su historia. Y aunque no
resulta facil resumir algo tan extenso, se puede decir que trata nada menos que del cambiante
comportamiento del ser humano, en la compra y venta de productos o servicios. Segun Philip
Kotler (2002) e Mercadeo es €l “proceso social y administrativo por e que los grupos e
individuos satisfacen sus necesidades al crear e intercambiar bienes y servicios”. Asi mismo,
Kotler (2002, p. 4) explica que & objetivo del mercadeo es volver redundante la actividad de
vender”. A su vez, nos dice que el propésito del mercadeo es “conocer y entender a cliente tan
bien que e producto o servicio se guste perfectamente a é y se venda solo. Ideamente, €

resultado del mercadeo debe ser un cliente que esta listo para comprar”.

Sin embargo e concepto de mercadeo ha evolucionado mucho desde la época en que se dio a
conocer por primera vez, es asi como se conocen muchos intentos de determinar la evolucién de
este campo de estudio, las cuales segun Philip Kotler (2002) las describe en las siguientes 4
etapas:

Orientacién hacia € producto: etapa centrada en la producciéon y distribucion eficiente de

los productos, el papel del marketing en esta etapa es muy pobre.



Orientacion a las ventas. las estrategias se enfocan a empujar agresivamente los
productos, inclusive se cae en excesos mediante la “venta dura” o “venta bajo presion”, es
decir vender atoda costa

Orientacién a mercadeo: esta etapa se caracteriza por su preocupacion no por las
necesidades de la empresa, sino por las necesidades del consumidor, las cuaes dentro de
este concepto se deben satisfacer de una manera eficiente a partir de la investigacion de
mercados.

Orientacion a mercado social: hace referencia a que adicionamente a las consideraciones
de la etapa anterior, se involucran estimaciones rel acionadas con la responsabilidad social,

el medio ambiente, el respeto de los valores de las personas y de las comunidades.

Partiendo de la orientacién al mercadeo social, autores e incluso la sociedad han puesto en duda
el concepto de mercadeo, y valoran si es filosofia apropiada en una era de deterior ambiental,
escasez de recursos, crecimiento demografico explosivo, hambre y pobreza mundiaes, y

descuido de los servicios sociales.

Es de tal forma que Kotler (2002) explica que se ha exigido que el mercadeo se amplie y de tal
manera se desarrolle en e término mercadeo social, € cua sostiene que la tarea de la
organizacion consiste en determinar las necesidades, |os deseos y los intereses de los mercados
meta y proporcionar las satisfacciones deseadas de forma mas eficaz y eficiente que los

competidores, de modo tal que se preserve 0 mejore e bienestar del consumidor y de la sociedad.



1.2 Mercadeo social.

1.2.1 Definicion.

En un mundo en e que cada vez existe mas consciencia social sobre |os problemas que ocurren a
su arededor, e cambio climatico, |as desigualdades sociales, el maltrato animal, entre otros, esta
permitiendo una mayor sensibilizacion de la poblacidn, gobierno y las empresas, generando en
estas Ultimas nuevos enfoques en la gestion empresarial. El mercadeo no ha sido la excepcion de
estos cambios y enfoques, este se ha humanizado, conceptualizandose en elementos mas
ecologicos o de consumo inteligente. Diferentes autores, estudiosos del mercadeo, expresan que
el mercadeo en la organizacion tiene latarea de identificar |as necesidades, deseos e intereses de
los mercados-meta (segmento de mercado al que pretendemos llegar) para proporcionarles las
satisfacciones con mayor eficiencia que los competidores y hacerlo de una manera que mantenga

o mejore €l bienestar de la sociedad.

El mercadeo social va mas ala que e mercadeo comercial, creando un auge tanto en grandes
como en pequefias empresas, esto se remonta desde muchos afios atrés, segun Kotler (2012), uno
de los primeros paises en poner en practica el mercadeo socia fue la India, con campafias de
planificacion familiar. Partiendo de ello € mercadeo social busca e beneficio de los
consumidores, con €l fin de crear conciencia social y mejorar la vida de un determinado grupo
social. Pérez Romero (2006), define e mercadeo social como “la aplicacion de los principios y
técnicas del mercadeo alos programas o acciones encaminadadas a contribuir con € bienestar de
la comunidad, es decir, modificar ideas, creencias, actitudes y valores a fin de mgorar la vida
dentro de una colectividad”. Partiendo de esta definicidn, se puede decir que las empresas hoy en
dia deben buscar un punto comdn entre sus metas y lo que sus consumidores necesitan para su

bienestar como seres humanos. Es ahi donde surgen diferentes puntos importantes en el mercadeo

3



social, € cua es muy utilizado por instituciones sin fines de lucro, programas de mercadeo
social, estos deben tener una causa para €l beneficio del mercado al que setiene que dirigir.
Como todo elemento estratégico, el mercadeo social posee un proceso de planificacion, Philip
Kotler y Kevin Keller (2012) proporcionan algunos elementos y valoraciones que se deben de
plantear en un proceso de planificacion del mercado social:

Cuadro No. 1

Proceso de planificacion del mer cadeo social ‘

¢Dénde estamos?
Determinar e enfoque del programa.
Identificar €l propdsito de la campafia.
Realizar un andlisis de fortal ezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA).

Revisar los esfuerzos pasados y similares.

¢A ddénde queremosir?
Seleccionar €l publico meta.
Establecer objetivosy metas.

Analizar el publico metay la competencia.

¢Como llegar ahi?
Producto: disefiar a oferta de mercado.
Precio: gestionar los costos del cambio de conducta.
Distribucion: hacer que el producto esté disponible.

Comunicaciones: crear mensagjesy elegir [os medios de comunicacion.

¢Como mantener €l rumbo?
Desarrollar un plan de evaluacién y seguimiento.

Establecer presupuestos y encontrar fuentes de financiacion.

Completar un plan de implementacion.

Fuente: Table 22.6 de Kotler, Py Keller, K. (2012). Direccion de Marketing. Pearson Educacion, México.

Con lo anterior se muestra cOmo se puede poner en practica el mercadeo social, eligiendo un
mercado meta que sea especifico y que respondera a la causa de las metas y objetivos que se

propondréan. Es importante que € mensge que se pretende comunicar sea desarrollado en

4



términos que sean convenientes para el publico objetivo, y sobre todo el mercadeo social debe de

tener un fin educacional en € programa que se realizara.

Asi como en e mercadeo comercial, e mercadeo social consta de los 4 elementos basicos del
mercadeo, los cuales son: producto, precio, plaza 'y promocion. Cada uno de estos elementos es
importante para e mercadeo socia, ya que sin ellos no podria ser posible implementar una
estrategia para un programa social. A continuacion se describen dichos elementos del mercadeo
social:
a) Producto social.

El elemento més importante del mercadeo social segin Kotler (1992), es e producto socia
indicando que, “el disefio del producto socia es e fundamento o base sobre |o que se construyen
todos los elementos de la combinacion de mercadeo. El disefio y e desarrollo del producto social

implican primariamente la identificacion de las necesidades del adoptante objetivo”.

El mismo autor, hace referencia, para poder identificar el producto social en una campaiia se tiene
que identificar las caracteristicas de esta campaiia, asi abarcara las necesidades del mercado a
quien se esta dirigiendo el producto. Bajo esta premisa existen tres clases de productos sociales:
Tipo 1. producto socia que puede satisfacer las necesidades que otro producto no esta
satisfaciendo en el mercado.
Tipo 2: producto socia que satisface necesidades que otros productos ya estan cubriendo.
Tipo 3: producto socia gque no satisface ninguna necesidad del publico objetivo a que sele

esta tratando de vender, pero aun asi es un problema socia que se necesita abordar.



Al mismo tiempo explicaque hay otras maneras para distinguir la clase de producto socia con €
gue se esta trabajando, |0s cuales se mencionan a continuacion:

Adopcidén y penetracion.
Esta clase de producto se basa en los tipos de productos sociales mencionados anteriormente.
Cada uno representando diferentes niveles de adopcién y penetracion cuando se tratan de
introducir en e mercado. Siendo € tipo 1 € menos dificil para ser aceptado y € tipo 3 € méas
dificil de introducir.

Objetivos del producto social.
Los cuales se dividen en tres ideas. de producto y dos productos practica. Siendo las ideas de
producto: creencia, actitud y valor. Y puesto que uno de los productos es practica, aguel que
exige la gecucion de un acto Unico como por gemplo la aceptacion de una vacuna contra una
enfermedad. El otro producto préctica es aquel que requiere una realizacion 0 una conducta
constituida por actos repetitivos como aceptar un esguema continuo de conducta en la sociedad.

Producto tangible y producto familiar.
Esta distincion explica que € producto tangible es mas dificil de introducir programas sociaes
como por gemplo los dispositivos anticonceptivos de planificacion familiar. Mientras e producto
familiar es basicamente intangible, y a comparacion del producto tangible la tarea del mercadeo
social no estan complea, gemplo de este producto son las camparias para el abandono del tabaco

0 campafias para promover |os derechos humanos.

b) Precio.
Asi mismo, Kotler (1992), explica que € precio “se refiere a costo que debe asumir €

destinatario, para adoptar el comportamiento propuesto por e programa. Por lo genera, en €



mercadeo social, el precio comprende principa mente valores intangibles, como es € tiempo vy €l
esfuerzo que conlleva el pase de una conducta a otra”, pero también el precio puede ser en dinero,
como por gemplo cuando se esta tratando de recaudar fondos para ayudar a una organizacion sin
fines de lucro que solo puede pagar sus gatos operativos por medio de donaciones o venta de
productos promocionales. Por |0 genera |a estrategia de mercadeo social, tiende a minimizar los

costos y aumentar los beneficios, de la adopcion del comportamiento.

c) Promocion.
Navarro Garcia (2012), describe la promocion como “el conjunto de acciones dirigidas a motivar
al publico objetivo a adoptar el cambio de comportamiento social”. En € mercadeo social la
promocion tiende a ser uno de los elementos mas importantes para dar a conocer € producto
social, ya que sin ella la poblacion no pudiera enterarse de la problematica. Se puede retomar a
Pérez Romero (2006) y Kotler (1992), ambos explican como la promocién es la utilizacion de
todos los medios de comunicacion a alcance para dar a conocer los productos y servicios. Esos

medios por los que €l producto socia se promueve entre los adoptantes objetivo.

d) Plaza o distribucion.
Kotler (1992), se refiere a plaza o distribucion “a poner a disposicion del grupo objetivo los
elementos necesarios para que € destinatario adopte € comportamiento propuesto por €
programa”. Se debe facilitar que €@ grupo objetivo pueda adoptar al comportamiento facilmente,

en esto cobra gran importanciala exposicion del mensgje.



1.2.2 Estrategias de mer cadeo social.

Habiendo explicado e producto social, la plaza, precio y promocion del mercadeo socia, se
puede decir que € mercadeo social ha sido utilizado por muchos autores como una estrategia y
no como un enfoque, pero e mercadeo socia debe ser tomando como un enfoque, ya que lo que
se esta tratando es de cambiar, introducir y vender un cambio social al comportamiento de los

individuos.

Para poder saber qué tipo de enfoque se debe utilizar en el mercadeo social se debe conocer la
naturaleza de los comportamientos sociales en los que se quiere persuadir. Estos se pueden

clasificar en: intensidad y frecuencia del comportamiento.

Tipologia de Comportamientos Sociales.
Cuadro No. 2

Intensidad de frecuencia del Frecuencia del comportamiento

comportamiento Comportamiento Unico Comportamiento repetitivo

Comportamiento superficial Unicosy superficiales Repetitivos y superficiales

Comportamiento profundo Unicosy profundos Repetitivos y profundos
Fuente: Lindon (1976), Esteban (1997)

Seguin Olarte Pascua (2011, p. 110), la combinacion de ambos criterios configura cuatro tipos de
comportamientos sociales diferentes:

Comportamientos unicos y superficiales:
Responden a comportamientos gue la causa social trata de provocar en un acto Unico y que no

afectan de formaimportante alos valores o creencias arraigadas en |a sociedad.



Comportamientos Unicos y profundos:
La causa social se dirige a provocar un comportamiento que se manifiesta en un anico acto, pero
gue afectan de forma profunda a las convicciones de la persona; como hacerse miembro de una

asociacion como Amnistia Internacional o formar parte de voluntarios de una asociacion.

Comportamientos repetitivos y superficiaes:
Se pretende actuar sobre comportamientos que se producen de forma habitual y que solo afectan
superficialmente a los individuos, como una campaiia dirigida hacia los fumadores para que

respeten alos no fumadores.

Comportamientos repetitivos y profundos:
Estan relacionados con los valores y convicciones de un individuo, por g emplo, la campafia de

"No alasdrogas’ dirigidaa segmento de jévenes.

Los anteriores tipos de enfoques de mercadeo socia expresan la tipologia de comportamiento
social, el Elergonomista.com en su articulo en linea de “Marketing Social”’, menciona que las
estrategias de mercadeo socia pueden clasificarse en funcion de las actitudes y de los
comportamientos consistentes o diferentes de los mismos. A continuacion se explican dichas
estrategias:
Actitud positiva/comportamiento consistente (comportamiento aceptado).

En esta clasificacion se puede usar la estrategia de reforzamiento del comportamiento, tomando
de la base la teoria de reforzamiento, explicada por Robbins (1998, p. 61), quien dice que dicha

teoria “es un planteamiento conductual que argumenta que los refuerzos condicionan el



comportamiento. En términos conceptuales, una y otra son claramente opuestas. Los tedricos del
reforzamiento consideran que la conducta esta causada por € entorno; |os sucesos cognoscitivos
internos (los cuales son procesos mentales relacionados con €l conocimiento), no son temas de
interés. Lo que controla el comportamiento son los refuerzos: cualquiera que se la consecuencia
que siga de inmediato a la respuesta aumenta la probabilidad de repetir la conducta”. Cuando las
personas ya tiene una actitud positiva acerca de un comportamiento que quiere poner en practica
y estas mismas personas utilizan un comportamiento consistente del mismo, un programa de

mercadeo socia solo tendria que reforzar dicha actitud para poder lograr |0s objetivos y metas.

Actitud negativa/comportamiento discrepante (comportamiento rechazado).
Es la situacién méas compleja de resolver en mercadeo socia y es necesaria la estrategia de
confrontacién. Romero (2008, p. 104), explica la confrontacion y dice que se da cuando “los
ciudadanos, ni comprenden, ni entienden, ni racionalizan, ni practican o cumplen las medidas
propuestas. Existe un rechazo hacia una determinada actividad impulsada por el gobierno local ™.
Es preciso actuar sobre los comportamientos no deseados por la gente pero socialmente deseables
tratando de aterar las motivaciones hacia ellos mediante sanciones econdmicas 0 acciones

coercitivas.

Actitud negativa/comportamiento consistente (no se lleva a cabo un comportamiento
rechazado).
La estrategia requerida es laracionalizacion. De igual manera Romero (2008, p. 104), describe la
racionalizacion como cuando “los ciudadanos no asumen ni comprenden el producto o idea

social, pero cumplen o actian de acuerdo con dicho concepto. Los gobiernos adoptan medidas
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obligatorias sin la aceptacion social requerida”. Es tratar de crear un cambio de actitud que sea
consistente con €l comportamiento. La estrategia de racionalizacion incidird en que la gente

comprenday acepte laidea social para garantizar 10s objetivos de la misma.

Actitud positiva/lcomportamiento discrepante (no se lleva a cabo un comportamiento

aceptado).
La estrategia a utilizar es la inducciéon. Romero (2008, p. 104), estable que “se produce cuando,
aun existiendo una predisposicion mental afavor de lamedida o € vaor propuesto, € ciudadano
no la préctica. En este caso, no hay una discordancia entre o que creemosy lo que hacemos. Las
estrategias de induccién nos permiten adoptar acciones que derivan en un comportamiento
ajustado a nuestra mentalidad. Sabemos que no esta bien arrojar papeles a la acera, que para eso
estan los recipientes de basura, pero seguimos siendo obstinado en nuestro comportamiento”. Al
poner en practica esta estrategia es cuando las personas tienen una actitud positiva hacia un

comportamiento social deseable pero no lo lleva a cabo.

En & entorno del mercado social, la estrategia que se implemente dependera de las actitudes y
comportamientos que la persona adquiera para establecer 10s procesos y objetivos de estimular
las pautas para complementar sus fines, tomandose en cuenta la racionabilidad de conocer,
informar y de persuadir a los individuos en |as decisiones de su bienestar. Una sociedad moderna
establece reglas y argumentos caracterizados por un pensamiento comuin que abarca no solo el
beneficio personal, por lo cual las actitudes de las personas y su comportamiento dependeran del

nivel de conocimiento que se obtenga.
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1.3 Lapromocion.

1.3.1 Definicion.

La promocion determinalaforma en que se puede persuadir a las personas en su ideal individual,
de cambiar su perspectiva de los objetos 0 entornos, para la obtencion de un resultado positivo
paralos objetivos propuestos por la organizacion o empresa.

La promocion en el mercadeo se puede definir de la siguiente manera: “conjunto de estimulos
que, de unaforma no permanente y a menudo de forma localizada, refuerzan en un periodo corto
de tiempo la accion de la publicidad y/o la fuerza de ventas™. Sin embargo, Kotler (1992, p. 52)
define la promocidn en el mercadeo social como “aquellos medios por los que & producto socia
se promueve entre los adoptantes objetivo (incluyendo la publicidad, la venta personal, la

promocion de ventas y las relaciones publicas)”.

1.3.2 Importancia dela promocion.

La promocion en e mercadeo social pone en practica métodos y técnicas de mercadeo para
ayudar a la comunidad a mediano y largo plazo. Es por elo que Pérez Romero (2006, p. 267)
explica que “la funcion primordial de la promocion es dar a conocer, informar, recordar, educar,
persuadir y concienciar a la poblacion objetivo o mercado meta acerca de los productos y/o
servicios de las organizaciones sin fines de lucro en busca del bienestar social”. ElI mismo actor
describe la importancia de la promocion en e mercadeo socia por medio de las siguientes
caracteristicas:

Dar a conocer:
Siendo esta una de las funciones mas importantes de la promocion, convirtiéndose en una

obligacion de parte de cualquier organizacion sin fines de lucros.

1 Jaime Rivera Camino, La Promocion de Ventas, ESIC Editorial, Espafia, Segunda Edicion, 2002, Pég. 16.
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Es tarea de estas organizaciones a su mercado meta la clase de productos y servicios que estan
ofreciendo. Ya que e publico necesita conocer € fin y las metas que las organizaciones estéan
buscando ademés de su labor.

Informar:
El objetivo primordia es informar a la poblacion sobre la existencia de los productos sociales,
alcance y cobertura. La razdn por la cual es importante es que no seria posible para la poblacion
tener acceso atales productos o servicios.

Recordar:
Una vez se ha dado a conocer y proporcionado la informacion a la poblacion acerca de los
productos y servicios de la organizacion sin fines de lucro, sera de vital importancia organizar
actividad y eventos de comunicacion, de esta manera se tendra presente y vigente las metas de la
organizacion.

Educar:
Pérez Romero (2006), especificamente define la educacion como "la obligacion del agente de
cambio o de la organizacion responsable de atender la problemética social. Los esgquemas de
educacion involucran instituciones gubernamentales y algunas empresas del sector privado, es
decir, la educacién es responsabilidad compartida de las organizaciones de los tres sectores”.
Debido a la fata de informacién de los productos sociaes, e incluso a la ignorancia de la
poblacidn, es obligatorio que las organizaciones eduguen a las personas que les interesen o se
vean afectadas por la problematica social. Educar a la poblacion se deberd readlizar en lugares
estratégicos como los son escuelas, hospitales, centros de salud, lugares publicos y eventos

masivos.
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Persuadir:
Es necesario implementar una comunicacion persuasivay gque tenga como fin poder modificar o
cambiar e comportamiento del mercado meta. "Esta funcién debe estar relacionada con €
proceso de adquisicion del producto social por parte de las personas de la poblacion objetivo”?.
Lo anterior solo se logrard comprendiendo e investigando € comportamiento de la poblacion ala
cual selequiere dar laideade adquirir € producto o servicio.

Concientizar:
“La comunicacion social busca que todos los individuos hagan conciencia de la problematica
socia para que € cambio de conducta provenga de la conviccion del individuo y no de
imposiciones o sanciones econdmicas y legales™.
Cuando se trata de crear conciencia en € mercadeo socia solo se puede dar a través de la
sociedad y que solo ellos pueden combatir la problemética que estan experimentando dandose

cuenta el beneficio que esto les daraalargo plazo.

1.3.3 Identificacion de oportunidades de promocion.

La promocion en el mercadeo social puede encontrar diferentes oportunidades en donde puede
ser utilizada. Es aqui donde la organizacion que utilice la promocion para dar a conocer su
producto social, debe estar a tanto de las caracteristica y cualidades de dicho producto, para
poder captar la atencion de su mercado meta. Las oportunidades de promocion que se pueden

identificar para el mercadeo social:

2 Perez Romero (2006). Marketing Municipal. Ediciones Diaz de Santos, Esparfia. Pég. 269.
3 |dem.

14



Lademanda.
Retomando a Kotler (1992) e cua explica que & mercadeo social nos da la pauta de descubrir
introducir un nuevo producto social. Esto crea una oportunidad para la promocién ya gue por
medio de ella 'y sus caracteristicas, se puede hacer que € producto socia sea conocido y que la
demanda pase de ser una demanda latente a una demandareal.

Fuerte diferenciacion del producto.
Si un producto se diferencia muy bien de los que ofrece la competencia, la tarea de una
promocion efectiva se facilita. En el mercadeo social € reto con la promocion y los diferentes
productos sociales es que un gran nimero de la poblacion no conoce o0 no esta bien informada de
las diferentes organizacion no lucrativas que buscar crear conciencia, es aqui donde la promocion
tiene un gran oportunidad de educar, informar y dar a conocer ala poblacion, o que llevaraalos
objetivos y metas.

Existencia de motivos emaocionales de compra.
Esta oportunidad es sumamente importante para la promocién en e mercadeo social debido a que
las camparfias sociales usua mente se dirigen a elemento emocional de la poblacion. Es la tarea
de la promocion de sacar ventgjas de la caracteristica emocional implicita en ellas y han logrado

larespuesta del publico atemas como e amor, la familia, rescate de animalesy el dolor humano.

1.3.4 Méodos de promocioén.
Existen diferentes métodos de promocién, 1os cuales |os autores nos indican 1os mecanismos mas
efectivos a la hora de ponerlos en préctica en e mercado social. Estos métodos de promocion son

importantes ya que ayudan a las organizaciones sin fines de lucro a para llegar a la mente de la
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sociedad. Mery Catherine Behrentz (2008), indica que unos de los métodos de promocion de
mayor uso son |os siguientes:

Promocion de ventas.
Tiene por objetivo reforzar y coordinar las ventas personales con los esfuerzos publicitarios. Es
necesario buscar en fiestas 0 momentos de integracion de la comunidad del mercado meta la
oportunidad de colocar un médulo donde se exhiban los productos socidles a fin de que se

conozcan o se adquieran en ese mismo instante.

Publicidad no pagada.
Es una forma impersonal de estimular la demanda y que no pagan las personas u organizaciones
que se benefician con ella, en este caso las organizaciones no lucrativas se favorecen de este tipo
de publicidad. Por lo regular, este tipo de publicidad se realiza mediante una presentacion en las
noticias que favorecen un producto, servicio o empresa. Se puede hacer por medio de reportgjes
en las noticias, dando a conocer la problematica que la organizacion no lucrativa esta tratando de
solucionar. Al mismo tiempo en radios y periddicos, promocionando eventos gque la organizacion

hara en a beneficio de recaudar fondos parala causa.

Relaciones publicas.
Es un esfuerzo planificado por una organizacion parainfluir en la opinién y actitud de un grupo
ante ella. Las organizaciones no lucrativas pueden realizar alianzas por de las relaciones publicas
para lograr promocionarse en eventos, obtener descuentos para la fundacién y hacerse conocer

con diferentes instituciones educativas.
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Cupones.
Son certificados que otorgan a los compradores un ahorro cuando compran los productos
especificados. Muchos cupones se distribuyen como inserciones independientes en periddicos,
pero también son distribuidos mediante e correo directo, revistas, etc. Ultimamente, también
estan siendo distribuidos en internet mediante sitios web y correos el ectronicos.
En e mercado socia los cupones son elementos claves para ser utilizados de tal manera que las
empresas ofrecen dichos cupones a sus consumidores y clientes, se los otorgan a formar parte de

las causas sociales de las organizaciones sin fines de lucro con las cuales han hecho aianzas.

Muestras gratuitas.
Repartir muestras gratuitas de casa en casa 0 en centros de reunion de personas del mercado meta
ha sido una practica de utilidad en e mercadeo social. Implica e brindarle la oportunidad al

mercado meta de que pruebe |os productos social es.

Concursos o sorteos.
Son aguellas actividades que proporcionan a los consumidores la oportunidad de ganar articulos
de interés parala poblacién. El objetivo primordial no es el concurso mismo sino hacer que cada
vez més los miembros de |a sociedad conozcan y se eduque de la problemética. Al mismo tiempo
algunas organizaciones usan sorteos para recaudar fondos monetarios para poder pagar sus gastos

operativos.

17



Recompensas por ser cliente habitual.
En e caso del mercadeo socia esto es un incentivo tanto para la persona que ha ayuda a la
organizacion sin fines lucro como para € resto de la poblacién. Por g emplo si una persona ayuda
monetariamente o aporta articulos Utiles para la problemética, |a organizacién puede agradecer a

la persona mencionando su hombre y su accion en sus redes sociales.

Especialidades publicitarias.
Son articulos utiles grabados con e nombre del anunciante y que se obsequian a los
consumidores. Los articulos mas comunes de este tipo son: plumas, calendarios, |laveros,
cerillos, bolsas para compras, camisetas, gorras, tazas para café, etc. En el mercadeo social es de
beneficio cuando las organizaciones sin fines de lucro hacen alianzas con patrocinadores que

obsequian articul os promocional es para ayudar a concientizar sobre la problemética.

1.4 El plan promocional.

1.4.1 Definicion.

Lapromocion es el elemento de mercadeo més efectivo, pues no se trata de convencer con ellala
necesidad de compra del producto o servicio, ni tampoco se trata de transformar su imagen, sino
de dar a consumidor un valor agregado que atrae a publico a adquirir 1o que se les presenta
atractivo, en e caso del mercadeo social busca promocionar ideas, productos o servicios

beneficiosos socia mente.

En este estudio se entiende que plan promocional: “Es aquella determinacion de los distintos

cursos de accion que deberan ser tomados en cuenta del  pasado para las decisiones presentes en
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el quehacer futuro a fin de establecer una relacion satisfactoria entre la empresa que vende y €
consumidor de bienes y servicios. Es ademas un plan para el uso optimo de los elementos de

promocion: publicidad, relaciones publicas, ventas personales y promocion de ventas”4.

El mercadeo socia puede ser utilizado efectivamente como una poderosa herramienta para que
la organizacion o grupo que busca promover |la campafia social tenga éxito y a su vez tenga una

largay beneficiosa vida en la comunidad.

1.4.2 Objetivos dd plan de promocion.
Al momento de disefiar un plan promocional, |os mercaddl ogos deben tomar decisiones acerca de
cuales seran los objetivos que se pretenden lograr con la promocion. Este punto es indispensable

porgue ademas de definir aquello que se quiere lograr, permite tomar otras decisiones.

Siendo la promocion una herramienta esencial para cada organizacion, la aplicacion de la misma
debe cumplir con ciertos objetivos, es de esa manera que John J. Burnett (1996) indica que los
objetivos promocionales se pueden plantear de la siguiente manera:
Crear conciencia, entendimiento, comprension o educar sobre los productosy servicios. Es
decir dar a conocer € servicio o producto social, ya que las instituciones sin fines de lucro
deben introducirse en el mercado y transmitir el mensge de lo que realizan para acanzar
sus objetivos sociales y beneficiar ala comunidad.
Marcar la diferencia del servicio frente a de la competencia, enfocado al mercado social.

Al vender un cambio de conducta, se descubrira que la mayor competencia esta compuesta

4 Argueta, Sandra. Universidad Francisco Gavidia. Julio 2007. “Disefio de un plan de promocion dirigido ala
Asociacion Salvadorefia de Operadores de Turismo (ASOTUR) para potenciar en el &rea metropolitana de San
Salvador el turismo de playa de la zona oriental de El Salvador”
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en la conducta predeterminada que la poblacién tiene en su mente acerca del producto
social.

Reforzar |a preferencia o € posicionamiento de las marcas. Al posicionarse en e mercado,
se mejora laimagen que la organizacion desee que los ciudadanos se formen de la misma
en genera y del servicio o producto socia que brinden ala comunidad.

Incitar cambios de comportamiento en mercados, canales, consumidores o clientes.
Promocionar regularmente los diversos servicios, es importante que las organizaciones den
a conocer los beneficios para que podra traer la aceptacion de un cambio 0 comportamiento
socid en los ciudadanos.

Cambiar la actitud de los consumidores y/o usuarios 0 mercados hacia los productos.
Conseguir ledltad de los ciudadanos, logrando € cambio en las conductas y
comportamientos se daran cuenta que ayudan a mejorar € bienestar individual y € de la

sociedad.

1.4.3 Identificacion de audiencia meta.

Si partimos que cada persona es diferente, cada uno tiene sus propias preferencias, su sensibilidad
al precio, deseo por los articulos de ato costo y cantidad de ingresos para gastar, haciendo
imposible gustar a todo mundo. Por lo tanto, las empresas concentran sus esfuerzos en una
delgada linea de poblacion [lamada "audiencia meta'. Kotler (2002, p. G6), 1o define como €
grupo de ciudadanos que comparten ciertas necesidades y caracteristicas en comun a quien la

empresa decide servir.
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Toda organizacion o entidades sin fines de lucro, deben de identificar en primer lugar la
necesidad social de la poblacion o audiencia meta para después poder disefiar junto con la misma

poblacion y demas participantes € servicio que satisfara dicha necesidad.

La importancia de definir la audiencia meta ayudara para tomar decisiones especificas en cuanto
al mensgje que se desea informar, educar, persuadir o concientizar, los canales de comunicacion
que se empleard, las herramientas de promocion que se utilizaran; es decir que es decisivo para
que las organizaciones o entidades sin fines de lucro logren obtener € bien social para ellas 'y

entes involucrados.

1.4.4 Disefio del mensaje de promocion.

Tomando en cuenta que cuando se identifica la audiencia meta, es més factible tomar decisiones
congruentes en cuanto al mensgje que se desea transmitir, necesitando de un buen disefio del
mensaje de promocién, para lograr los objetivos deseados, |o cual o podemos definir como: “El
disefio del mensgje publicitario es un proceso creativo. Los objetivos de la publicidad ayudaran a
definir laidea del mensaje, pero € disefio del mismo, que implica determinar qué se dice y cOmo
se dice, es en gran medida una actividad creativa, que requiere ingenio y arte. Muchos productos
han conseguido la aceptacion y recuerdo de los consumidores y, por tanto, la permanencia en €
mercado, gracias a un mensge creativo, a un eslogan pegadizo o a un simbolo facil de

identificar".®

SPhilip Kotler y Gary Armstrong, “Fundamentos de Marketing”, Sexta Edicién, afio 2003. Pag. 400
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Para los consumidores sociales € disefio del mensge debe contener una estructura
neurolinguistica que pretende educar a las personas en la autoconciencia y la comunicacion

efectiva, asi como cambiar sus model os de conducta mental y emocional.

1.4.5 Mezcla promocional.

Toda empresa debe considerar los grandes beneficios que se obtienen a hacer de los medios
sociales, audiovisuales e impresos (radio, television, prensa, revistas, cine) partes importantes en
la mezcla promocional. En primer lugar, es unainversion a bajo costo en comparacion con otras
opciones disponibles, ademas, ofrece muchos enlaces a sitio de la organizacion de forma gratis.
Unavez analizando la audiencia meta se requiere que se establezcan 10s objetivos y metas para €l

bien social 0 camparia social, pues estas dan una direccion objetivaa plan promocional.

Se define a la mezcla de promocion como: “la mezcla total de comunicaciones de mercadeo de
una empresa, consiste en la combinacion especifica de herramientas de publicidad, promocion de
ventas, relaciones publicas, ventas personales y mercadeo directo que la empresa utiliza para

alcanzar sus objetivos de publicidad y mercadeo™.

Elementos de lamezcla de promocion.

La mezcla de promocion es clave importante en el mercado socia. Los elementos de la mezcla
de promocion son considerados como las herramientas de promocion tradicional mas
importantes, segun Philip Kotler y Gary Amstrong (2003) se describen a continuacion:

a) Publicidad: comprende toda actividad comunicativa que pagan las organizaciones sociales

para que se impacte a un mayor nimero de personas y aumente el nimero de simpatizantes.

Philip Kotler y Gary Armstrong, “Fundamentos de Marketing” Pearson Educacién, afio 2003. P4g. 470.
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Se utilizan técnicay creatividad en e disefio de estrategias de comunicacion que destaguen
por ser persuasivas e identificables, y se puedan distribuir por laradio, television, revistas,

carteles, etc.

b) Las relaciones publicas: se definen como aquellas actividades de comunicacion que no

precisan el que se realice una venta o incremento en la participacion de la audiencia meta.
Se encargan de vigilar y cuidar la imagen de la organizacion, mediante e monitoreo
constante de las opiniones que tienen & publico meta. Las relaciones publicas por otra
parte, tienen como objetivo € posicionamiento de la organizacion, no de sus productos o
servicios que brindan.

El mercadeo actla para € mercado, las relaciones publicas para las relaciones de no
mercado, que comprenden todas esas interacciones sociales que también afectan a la
organizacion, como las culturales, regulaciones, ambiente politico, tendencias morales, y

otras.

L as ventas personales: intenta conseguir una venta 0 maximizar € uso del producto con un
esfuerzo individual, a fin de que la participacion del mercado social aumente. Se requiere
gue estas personas estén capacitadas y entrenadas para poder efectuar ventas de cara a cara
marcando un cana de comunicacion directo entre el vendedor y el comprador que seinicia
con una presentacion personal.

Este tipo de venta se caracteriza por descubrir las necesidades de los consumidores, atraer
la atencion de prospectos e intentar demostrarles que su producto es € que les dara

satisfaccion.
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d) Las promociones de venta: son las actividades de mercadeo que proporcionan valor

adicional o incentivos a la fuerza de ventas, distribuidores o consumidor final, y estimulan
asi las ventas inmediatas. Philip Kotler y Gerald Zaltman (1971), precursores del mercadeo
social, definen promocidn como “parte de esta disciplina, en la que se busca beneficiar ala
audienciametay alasociedad en general, no precisamente al que vende”.

Siguiendo en la misma linea, Kotler y Zaltman (1971) entienden que, “por su gran
exposicion, la promocion en individual muchas veces puede confundirse con toda la
maquinaria del mercadeo social, pero solamente conforma una pieza del mismo”.

Para una promocion exitosa, se deben enfocar en la creacion de elementos que aumenten la
demanda del producto, como cupones, eventos en los medios, promociones por cortas

temporadas, siempre analizando qué tiene mas éxito entre la audiencia meta.

Publicidad no pagada: se refiere a las relaciones que se dan entre las instituciones y los
medios para dar a conocer € producto o servicio socia sin percibir fondos. Con estas
actividades se dan a conocer las metas, dificultades, logros de las organizaciones no
lucrativas. Los espacios que pueden ocupar son en television, radio y prensa. Como parte
del plan estratégico del programa socia se debe incluir la interaccion con los medios para
participar regularmente en noticiero 0 programas sociales conocidos para mantener
presencia con la comunidad. La propaganda puede pertenecer a agente de cambio, a la
organizacion o algun tercero que patrocine la causa socia, sin fines de lucro. Los mensagjes
de la propaganda no son repetitivos como los de la publicidad y la comunicacion en esta

rama son moderados y discretos.
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1.4.6 Estrategias de promocion.
Considerando que la promocién es la comunicacion que realizan |os mercaddlogos para informar
y persuadir a los compradores potenciales sobre un producto servicio, con € objetivo de influir
en su opinidn u obtener una respuesta, las estrategias de promocion segun Kotler (2002) son: “el
conjunto de actividades dirigidas a impulsar los productos o servicios de una empresa u
organizacion en el mercado”.
Se considera que la funcion principal de las estrategias de promocion de una organizacion es
convencer a los ciudadanos, que los servicios que ofrecen son para un bien social, que las
diferencias de las deméas organizaciones y para poder lograrlo se necesitan de las siguientes
estrategias:
Estrategia de empujar: “la cual implica que el fabricante utilice la fuerza de ventas y
promocion comercial para inducir a los intermediarios a que trabgjen, promuevan y
vendan el producto alos usuarios finales. Esto es apropiado sobre todo si alalealtad dela
marca en una categoria es baja; si la marca se escoge en latienda; si € producto es una
compra de impulso v si los beneficios del producto se entienden bien””.
Estrategia de Jalar: “donde el productor dirige sus actividades de mercadeo (publicidad y
promocion) hacia los consumidores finales para animarlos a comprar € producto. Si la
estrategia de atraccion es eficaz, entonces |os consumidores demandaran € producto alos
miembros del canal, quienes a su vez lo solicitaran a los productores. Asi, con una
estrategia de atraccion, la demanda de los consumidores “jala” el producto a través de los

canales de distribucién”8,

7 Philip Kotler “Direccion de Marketing: Conceptos Esenciales”. Pearson Educacion, afio 2002. Pag. 278.
8 Publicidad, Promocidn de Ventas y Relaciones Publicas. http://e-
learningmarketing.blogspot.com/2012/07/publicidad-promocion-de-ventas-y.html
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1.4.7 Presupuesto de gastos de promaocion.

Para comprender en qué consiste €l presupuesto de gastos de promocion podemos partir con la
definicion de presupuesto, el cua se define como: “un plan de accion dirigido a cumplir una
meta prevista, expresada en valores y términos financieros que debe cumplirse en determinado
tiempo y bajo ciertas condiciones previstas”.®

La Comision de Contabilidad de Gestion de ACCID (2010, p. 67) define al presupuesto de gastos
de promocion como “aguellos gastos vinculados a las campafias de promocién y publicidad, asi
como los gastos por la asistencia a ferias, exposiciones, conferencia, folletos, regalos de
promocion”. Estas actividades se pueden llevar a cabo en grande o pequeiia escala, de acuerdo
con lo que la empresa quiera financiar. En cada caso la administracion establece la cantidad
maxima que esta dispuesta a erogar para esas funciones. La cantidad méxima que se asigna a
cada departamento de servicio se da a conocer con frecuencia mediante un programa llamado

presupuesto de gastos.

Se puede relacionar e presupuesto de gastos de promocion en € mercadeo social a las
organizaciones sin fines de lucro que establecen un presupuesto basado en |o que costaria realizar
sus programas como administracion de sus ingresos y de recaudacion de fondos. Entonces, las
organizaciones participan en actividades para recaudar de fondos y obtener ingresos necesarios

de acuerdo con su presupuesto.

Lazaro (2013), destaca que las actividades promocionales se presupuestan en general como
gastos de operacion corrientes, 1o que implica que sus beneficios se utilicen de inmediato. La

razon es que lo beneficios sobre los gastos promocionales son como las inversiones, que a

9 Excel Aplicado ala Gestion Comercial. Publicaciones Vértice S.L. (2008), Espafia. Pag. 185.
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menudo no son inmediatamente evidentes, sino que se acumulan y hacen patentes a cabo de
varios anos.
De igua manera Lazaro (2013), expone que existen cuatro métodos de presupuesto promocional
de los cual es podemos mencionar:
Porcentgje de ventas: es el método de asignacion de presupuestos de uso mas amplio. Pone
el costo de la promocion en relacién con € ingreso por ventas, 1o que lo convierte en una
variable més que en un gasto fijo.
Todos los fondos disponibles: € objetivo es crear ventas y la participacion de mercado con
la mayor rapidez posible durante esos afios iniciales.
Seguir ala competencia: igualar 1os gastos promocionales de los competidores o gastar en
proporcion a la participacion de mercado. Existen dos problemas. los competidores
tampoco saben como elaborar un presupuesto y las metas promocionales son diferentes de
éstos.
Tarea u objetivo: fuerza a la administracion a definir en forma realista las metas de su
programa de promocion y verlas fuera de los limites de un periodo presupuestal definido. A
este método se le suele llamar de acumulacion por la forma en como se estructura el

presupuesto.

Los cuatros métodos pueden beneficiar a las organizaciones que los utilicen. El porcentge de
ventas, podria ser usado por algunas organizaciones sin fines de lucro, con la ayuda de alianzas
con otras empresas gue les brinden ayuda en promocionar su producto social, ya que €l ingreso

gue gane la organizacion sera usado especificamente para beneficio de la causa social.
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Para hacer uso de los fondos disponibles en la promocion de un producto social, la organizacion
debe arriesgar su capital cuando se presenta por primera vez en e mercado, esperando que los
resultados terminen siendo positivos.

En & mercadeo social la competencia comienza en la mente del mercadeo meta, las
organizaciones como las ONG compiten con tratar de cambiar las actitudes y comportamientos,
por tanto este método debe ser utilizado basando los objetivos y metas que se propongan para

atraer |a atencion de la sociedad.

En e método de tarea u objetivo, las organizaciones que buscan promover las causas sociaes
deben ser redlistas cuando lanzan sus camparias socialesy si tienen fondos disponibles para elegir
este método, deben procurar guardar fondos para imprevistos s la camparia social no logra

alcanzar sus objetivos.

1.4.8 Mecanismos de evaluacion de las estrategias de promocion.

El éxito de cuaquier estrategia promociona depende principalmente, de que tan bien se
implemente. El personal con talento y experiencia mejorala probabilidad de una implementacion
efectiva. Barahona Ayala (2006), en su tesis explica que la implementacion de una estrategia
promocional incluye tres etapas separadas, en la primera, € gerente de promocion y sus
asociados deberdn tomar decisiones especificas acerca de todos los elementos ddl plan. Posterior
el gerente de promocion debera asegurarse que todas las decisiones puedan implementarse y que
haya persona para cada tarea; finalmente, debe hacerse una revisiéon, para velar que todas las

decisiones se implementen de manera correcta.
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La mayoria de ocasiones cuando los gerentes de promocion o los miembros de su equipo
determinan s € esfuerzo promocional acanzo los objetivos establecidos, € trabagjo pasa a area
de publicidad, ya que sus integrantes tienen una mayor experiencia con las técnicas o
mecanismos de evaluacion. Asi mismo, dicho autor plantea que para medir los resultados de la
promocion deben realizarse tres acciones.
Establecer los estandares para |la efectividad promocional; esto significa que el planificador
del mercado debe comprender con claridad y exactitud e objetivo que se trata de alcanzar
con la promocion.
Se debe controlar € desempefio real de la promocién, para lo cua es usual realizar
experimentos en los cuales se excluyan o controlen |os efectos de otras variables; y
Para medir la eficiencia promociona se debe comparar € desempefio frente a los
estdndares. Al hacerlo, tedricamente es posible determinar |os métodos de promocién mas

afectivos.

Unavez que se evallan las estrategias de promocién, esta informacion entra aformar parte de la
evaluacion del plan de mercadeo. Entonces, € gerente de mercadeo puede establecer prioridades

en las deficiencias y determinar la accion correcta para cada caso.

II. FUNDACIONESPROTECTORASDE ANIMALES.

2.1 Antecedentes de lasfundaciones protectoras de animales en El Salvador.

En genera las fundaciones sin fines lucrativos dedicadas a la proteccion de animales, dia con
dia buscan por diferentes medios la manera de poder llevar acabo sus proyectos, debido a que las

ONG cuentan con recursos limitados para cubrir sus demandas, y es que en los Ultimos afios las
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crisis econdmicas han afectado la cooperacion hacia todas aquellas instituciones sin fines de
lucro. El Salvador no es la excepcion, ahora bien, son pocas las instituciones que velan por la
seguridad y proteccion de los animales, la falta de concientizacion socia e interés por ayudar a
las diferentes instituciones de manera econdmica, hace que se haga més dificil el poder contribuir

al bienestar de los animales, causando una mayor demanda de atencion hacia ellos.

Haciendo un poco de resefia histérica en El Salvador, la primera ingtitucion de la cual se tiene
registro en la proteccion de animales es la Sociedad Protectora de Animaes El Salvador
(SPAES), la cua describe en su sitio web (sociedadprotectoradeanimal .blogspot.com), institucion
sin fines de lucro que fue fundada por € profesor Manuel Masferrer en Noviembre de 1952. Por
diferentes causas entre una de ellas la guerra civil en los afios 80 dejo de funcionar, siendo
retomada nuevamente por € Dr. José Trinidad Benitez en e afi01999, construyendo una
organizacion con bases solidas hasta la fecha. SPAES, vela por e bienestar de los animales de El
Salvador, trabajando por medio de socios, patrocinadores y  personas altruistas que fomentan el
carifio y € respeto hacialos animales. Nace con el objetivo de proteger alos animales, es por €lo
que se desarrollan diferentes programas con € fin de curar y prevenir |os riesgos a los que son
sometidos dia a dia. Desde su albergue se encargan de recoger a los animales abandonados o

maltratados que necesitan de cuido y proteccion.

Al pasar los afios en El Salvador han ido surgiendo iniciativas para contrarrestar el maltrato y
abandono de animales, entre las cual es tenemos:

La Fundacion Zoologica de El Salvador (FUNZEL).
FUNZEL en su sitio web (funzel.org), expresa que la fundacién es una organizacién no

gubernamental sin fines de lucro, fundada € 18 de mayo de 1992 con € fin de proteger y
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conservar la fauna silvestre en El Salvador, la fundacion desarrolla programas de investigacion,
rehabilitacion de especies, atencion médico-veterinaria, educacion ambiental y sensibilizacion de
diversos sectores de la poblacién con € proposito de evitar € trafico y tenencia de animales
silvestres como mascotas y/o en cautiverio. FUNZEL fue en sus origines, un apoyo para €l
Parque Zooldgico Nacional, pero afios més tarde se separaron |os esfuerzos convirtiéndose asi, la
fundacion, en e Unico centro de rescate de fauna del pais. Durante afios han brindado su apoyo en
este tema, modificandose en la actualidad, a ser parte de un sistema de rescate de fauna, en
colaboracion con la Policia Nacional Civil, Parque Zool6gico Nacional, Ministerio de Medio

Ambiente y Recursos Naturales y otras entidades privadas.

Fundacion Refugio Salvaje (FURESA).
FURESA en su sitio web (furesa.com.sv), esta ingtitucion tiene como mision de proteger y
cuidar a todas aguellas especies de animales en peligro de extincién, ofreciéndoles un programa
de nutricién balanceado, atencion médica y odontoldgica, y sobre todo, un ambiente similar a de
su hébitat natural para su éptimo bienestar. Asimismo, busca crear conciencia en los visitantes
del parque FURESA sobre la importancia del cuido y conservacion de la flora'y fauna local e

internacional.

Asociacion al Rescate delos Animales (ARANI).
ARANI en su sitio web (aranienelsalvador.org), es una asociacion atruista sin fines lucrativos
establecida legalmente en el afio 2003, ARANI nace como idea de un grupo de personas amantes
de los animales que se organizaron para formar una institucion que vele por €l respeto y la vida

animal, su historia de inspiracion e inicio de la fundacién fue a través del rescate del perro
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Ilamado DOLAR. Cadaintegrante de la Asociacion de manera individual ya realizaba por cuenta
propia rescates de animales que estuvieran siendo sometidos a algun tipo de abuso y/o maltrato.
Desafortunadamente, la cultura del respeto a la vida animal no es favorable en El Salvador que

son muy pocas las personas que comparten ese amor y sensibilidad hacia ellos.

1. MARCO LEGAL DE LA FUNDACIONES PROTECTORASDE ANIMALES.

3.1 Disposiciones municipalesen San Salvador y leyes enmarcadasala proteccion de
animales.

En El Salvador s bien existe la Ley de Sanidad Vegetal y Animal, que protege a los animales,

ella solo abarcalos animales silvestres, es decir aquello animales que se encuentran en peligro de

extincion como las iguanas, las tortugas, garrobos entre otras especies, las cuales son

comercializadas en condiciones muy deplorables. Esta ley es impulsad por € Ministerio de

Medio Ambiente y Recursos Naturales. A continuacion se plantealaley:

Caodigo Penal de El Salvador, emitido y publicado en € afio 1997 por la Asamblea
L egislativa.®

Capitulo 1.

De losdelitosrelativos alanaturalezay el medio ambiente.

Depredacion de Fauna Protegida.

Articulo 261.

El que cazare 0 pescare especies amenazadas, redizare actividades que impidieren o

dificultaren su reproduccion o contraviniendo las leyes o reglamentos protectores de las

10 Asamblea L egidlativa, Centro de Documentacién Legidativa, Codigo Penal, Capitulo |1, Depredacion de la Fauna
Protegida art. 261. http://www.asamblea.gob.sv/eparlamento/indice-legisl ativo/buscador-de-documentos-
| egislativos/codigo-penal
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especies de fauna silvestre, comerciare con las mismas 0 con sus restos, sera sancionad o con
prision de tres a cinco afos.
La sancién se aumentara en un tercio del maximo de lo sefidlad o en € inciso anterior,

S se tratare de especies catalogadas en peligro de extincion.

Referente a los animales domeésticos actualmente no existe una ley especifica como la Ley de
Conservacion de Vida Silvestre, que garantice la proteccion de los animales domeésticos contra
cualquier tipo de maltrato y que sancione a todas aquellas personas que hagan dafio a los
animales procurando asi el bienestar de todos los animales domeésticos. Hasta el momento San
Salvador solamente cuenta con dos leyes: la Ordenanza para la Convivencia Ciudadana del
Municipio de San Salvador y la Ley Marco de Convivencia Ciudadana de San Salvador. Dichas

leyes se mencionan a continuacion:

Ordenanza para la Convivencia Ciudadana del Municipio de San Salvador .
Capitulo V.
Contravenciones relativas ala tenencia de animal es.
Seccion 1.
Infracciones graves.
Art. 73.- De los animales domésticos, granjas y mascotas.
Incumplir las reglas sanitarias del Ministerio de Salud, establecidas para los propietarios

de animales domésticos, con respecto a su tenencia.

11 Alcaldia Municpal de San Salvador. Centro de Documentacion Legal Municipal. Ordenanza parala Convivencia
Ciudadana del Municipio de San Salvador. http://www.amss.gob.sv/transparencia-municipal-2/category/36-
ordenanzas.html
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Permitir la libre circulacion en espacios publicos de mascotas u otros animales que
representen un riesgo paralas personas, sin las medidas de seguridad pertinentes.

Mantener en condiciones inadecuadas y maltratar en cuaquier forma a animales
domeésticos, propios o ajenos deliberadamente.

El Cuerpo de Agentes Metropolitanos deberan reportarlo a la Division de Medio
Ambiente de laPNC, parasus efectos legales.

Se debera garantizar que la posesion de animal es domésticos, de granja 0 mascotas no provogque
perjuicio a la salud puablica, bienestar de la comunidad y conservacion del medio
ambiente; vacunar a los animales domeésticos, de granja 0 mascotas, segun las indicaciones
de las autoridades sanitarias y mantener vigentes los certificados de vacunacion respectivos;
garantizar el bienestar de los animales domeésticos, de granja 0 mascotas que posea,
mediante € cuido adecuado y sin maltrato, de acuerdo a articulo 22 letras b), c) y d) de

la Ley Marco Para la Convivencia Ciudadanay Contravenciones Administrativas.

L ey Marco de Convivencia Ciudadana de San Salvador.*?> Tomando como referencia
los siguientes numerales del articulo 22.
Capitulo 11
De los deberes ciudadanos con el medio ambiente.
Art. 22.- Son deberes de toda persona natural o juridica, con € medio ambiente:
b) Garantizar que la posesion de animales domésticos, de granja 0 mascotas no provoguen
perjuicio a la salud publica, bienestar de la comunidad y conservacion del medio

ambiente;

12 Alcaldia M unicpal de San Salvador. Centro de Documentacion Legal Municipal. Ley Marco de Convivencia
Ciudadana de San Salvador. http://www.amss.gob.sv/
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c) Vacunar a los animales domeésticos, de granja 0 mascotas, segun las indicaciones de las
autoridades sanitarias y mantener vigentes |os certificados de vacunacion respectivos;
d) Garantizar €l bienestar de los animales domeésticos, de granja 0 mascotas que posea,

mediante el cuido adecuado y sin maltrato.

Estas leyes establecen una serie de competencias con las que cuentan las municipalidades parala
autorizacion y regulacion de la tenencia de animales domésticos y salvajes asi como también
sobre la facultad de sancionar en ocasiones de que existan condiciones inadecuadas o de

cualquier forma de maltrato a animal es domeésticos propios o g enos.

En e mes de mayo de 2014, los diputados de la Asamblea Legisativa (asamblea.gob.sv)
presentaron un proyecto de ley especia de bienestar y proteccion animal domeésticos, la cual esta
en discusion, y ain no ha sido aprobada. Esta iniciativa tiene como objetivo e cumplimiento de
la Agenda tratada en la Conferencia sobre Desarrollo Sostenible Rio + 20, celebrada e 20 de
junio de 2012 por las Naciones Unidas, en la que se reafirmé la importancia de la proteccion del
bienestar animal como parte de la conservacion de la biodiversidad para las generaci ones futuras.

Este proyecto se enfoca especificamente en la proteccion de animales.

35



CAPITULO II. DIAGNOSTICO E INVESTIGACION DE CAMPO PARA EL
INCREMENTO DE DONACIONES PARA LA FUNDACION PROTECTORA DE
ANIMALES CATDOG EL SALVADOR, UBICADA EN EL MUNICIPIO DE SAN

SALVADOR.

|. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA FUNDACION PROTECTORA
DE ANIMALES CATDOG EL SALVADOR.

1.1 Aspectos generales de Fundacion CatDog El Salvador .

1.1.1 Antecedentes.

Fundacion CatDog El Salvador es una ONG sin fines de lucro en pro de los animales de El
Salvador, dedicada a la concientizacion del cuido y respeto hacia los animales. Fue creada por
Patricia Guadalupe Vadez Mena, la fundacion esta localizada en la 27 calle poniente #211,
Colonia Layco, San Savador, y en los Planes de Renderos, Kilometro 12 carretera a
Panchimalco. Esta asociacion inicié como rescatista independiente en el afio 1999, luego con €
apoyo de personas voluntarias empezO a realizar el rescate de animales desamparados, pero
debido a la sobrepoblacién animal, tomo la iniciativa de transformar €l proyecto y convertirlo en
unafundacion. La organizacion, como toda institucion no gubernamental, no cuenta con ayuda de
gobierno, ni de ninguna empresa privada o institucion, que periddicamente destine recursos para

su funcionamiento.

La principal tarea de la fundacién es el rescate de animales, pero debido a los bajos recursos que

poseen, estos se ven limitados, y se rigen al mismo nimero de adopciones que logran redlizar.

36



CatDog cuenta con dos hogares privados no eutanasicos (accion que acelera la muerte de un
paciente, con su conocimiento o sin &, con laintencion de evitar sufrimiento y dolor*®), en donde
se les rehabilita, para luego ser dados en adopcidn a hogares directos y familias responsables
exclusivamente, pero la fundacion, posee la politica de no dar en adopcién animales a empresas,
negocios o fincas, en €l caso de no encontrarles hogar alos animales, se les da una mejor calidad
de vida en los abergues hasta el Ultimo momento de sus vidas; convirtiéndolo en una casa hogar
y asilo de animales domésticos. Hasta la fechalainstitucion ha entregado méas de 300 animales en

adopcion.

CatDog, en ocasiones trabgja junto con otras fundaciones como ARANI, Milagros de Amor y
Urban Dog, con las cuales conjuntamente celebran cada 27 de julio € dia del perro callgero,
realizando diferentes eventos y actividades para promover la proteccion de los animales en €

pais.

La manutencion de los animales es financiada por medio de donaciones que personas interesadas
en la proteccion de animales, hacen a través de depdsitos de cuentas bancarias y por medio de
remesas. Asi mismo, para obtener fondos la fundacion vende articulos promocionales como
camisas, juguetes para perros y gatos. Para que la fundacion realice su labor, se apoya en su
equipo de trabgo, personas voluntarias, las cuaes ayudan de manera atruista a la causa. Las
redes sociales: (Facebook y Twitter)!4, son e medio por € cual seincentiva, promueve y estimula

apersonas a que donen y que sean voluntarios de CatDog.

13 Diccionario de lalengua espafiola de la Real Academia Espariola, rae.es/recursos/diccionarios/drae.
14 Un hogar que nunca cierra en vacaciones — El Mundo 2012.
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1.1.2 Filosofia de la fundacion.

La fundacion no solo busca el rescate de animales, siendo una organizacion sin fines de lucro

tiene como misidn “crear una nueva cultura de respeto, amor y convivencia entre naturaleza,

humanos y animales”*®. CatDog promueve dia a dia por medio de sus camparias sociaes, €

respeto y cuido de los animales, para ello utiliza sus redes sociales, para la fundacion poder

alcanzar sus objetivos y continuar con su mision, solo puede ocurrir por medio de la educacion

sobre el cuido de los animales y |a concientizacion en la mente de |a poblacion salvadorefia.

1.1.3 Estructura organizacional de la fundacion.

La Fundacion CatDog El Salvador no cuenta con una estructura organizacional, sin embargo, su

trabajo esta organizado en grandes actividades, a continuacion se detalla la organizacion de la

fundacion:
Cuadro No. 3
Actividad Responsable Descripcion
Se encarga de administrar y dirigir la fundacién. Vela por
o » _ que los voluntarios y 1os miembros de la institucion sigan
Administracion Directora L . ) o
la mision y sus lineamientos. Asi mismo es la
represéntate legal de CatDog.
Se encargan de tomar |as decisiones de que actividades se
Junta Directiva 5miembros | realizaran para ayudar a la fundacion. La directora forma
parte de lajuntadirectiva.
La fundadora y los voluntarios se encargan de rescatar a
_ los perros y gatos que son reportados a la fundacion
Rescate Directora .
. como animales gque se encuentran desamparados y en
y voluntarios

mal as condiciones de salud.

15 Fundacion CatDog El Salvador, CatDog - Acerca de CatDog El Salvador (2009).
https://www.facebook.com/fundacioncatdogel sal vador
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Estructura Organizacional dela Fundacion CatDog El Salvador
Se encargan de rehabilitar a los gatos y perros heridos

Rehabilitacion 3 veterinarios _
gue han sido rescatados.
Limoi 2 personasde | Encargados de limpiar €l refugio que estélocalizado en la
impieza
P limpieza ColoniaLayco.
Se encarga de velar por €l cuido de los perros y gatos que
Refugio Planesde | Encargado de | son llevados al refugio de los Planes de Renderos, una
Renderos refugio vez han sido rehabilitados. Al mismo tiempo forma parte
de lajunta directiva de la fundacion.
_ _ Cuidan € refugio que esta ubicado en la Colonia Layco
Refugio Colonia 2 empleados )
cuando se redizan colectas fuera del local y otras
Layco temporales o
actividades.
No hay un numero definido de voluntarios. Los
_ _ voluntarios varian de acuerdo a eventos que la fundacion
Voluntariado Voluntarios

realiza, y a nimero de personas que estén dispuestas a
ayudar.

1.1.4 Actividades de la fundacion.

Fuente: Creacién propia.

CatDog El Salvador readliza diferentes actividades, siempre enfocadas con tratar de alcanzar sus

objetivos y seguir luchando por su mision. A continuacién se describen cada uno de dllas:

Rescates de animales.

El espacio fisico con que cuenta la Fundacion, limita € trabgjo de rescate de animales,

actualmente trabajan con un limite de 200 animales. Para ello CatDog posee entre sus politicas,

lineamientos para €l rescate de animales:

Se le da prioridad a los perros y gatos que estan en grave estado (atropellado, herido,

maltratado), ello o hacen con una vision humanitaria, puesto que consideran que Si no son

rescatados estos podrian morir en € lugar sin ninguna atencion.
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Reciben a todos aquellos animales que se encuentren en estado de desnutricion, o que tengan
otro tipo de enfermedades como gemplo, padecimientos en la piel, asimismo se encargan de
albergar y dar prioridad a animales embarazadas o con cachorros.
Finalmente también dan albergue a animal es abandonados.
Si la ingtitucion no cuenta con espacio disponible para e abergue del animal, se avocan a
vecinos 0 alos mismos duefios para que se encarguen del cuido de estos mientras se encuentra un
refugio adecuado para los animales; encontrado un lugar para abergarlo, o de contar con un

espacio en lafundaciéon, sele notificaala persona que aviso del caso para poder hacer €l rescate.

Adopciones.
CatDog posee un mecanismo para e proceso de adopcion, ala cua han denominado la guia de
“¢Como adoptar?”, en ella se describe los requisitos que debe cumplir la persona que adoptara el
animal:
Ser mayor de 21 anos.
Contar con un empleo.
Todas las personas que vivan en € hogar de la persona que adoptara € perro o gato deben
estar de acuerdo con la decisién de adoptar |la mascota para evitar futuros conflictos, entre
ellos abandono del animal.
Asimismo la persona que adopta tiene que estar de acuerdo con la esterilizacion del perro o
gato. Realizandose por salud y bienestar de los animales.
La fundacién hace un seguimiento permanente del cuidado del animal dado en adopcion, para

ello solicitaalas personas que envien fotos periodicas de como la mascota se desarrolla.
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Las adopciones no tienen costo, pero llevan un seguimiento y en caso de no poderlos atender
adecuadamente, se les solicita sean regresados al refugio. En casos de no poder cubrir gastos

veterinarios la fundacion siempre apoyara en la salud de los adoptados.

Si |a persona que decide adoptar un perro o gato, cumple y acepta con las condiciones para la
adopcion, se procede a la eleccion ya sea del cachorro o del animal adulto, paralo cua debe de
acudir a refugio, luego debe de contactar a la persona encarga de las adopciones. Si es aceptada
la persona debera llenar € contrato de adopcion, en caso de que sea cachorro se le programara la

fecha para su esterilizacion.

1.1.5 Recursos dela Fundacion CatDog El Salvador.

Las fundaciones sin fines de lucro tienden a experimentar deficiencias cuando se habla de su
financiamiento, infraestructura y personal, esto debido a que estas instituciones dependen de la
aceptacion del producto socia que tratan de vender ala poblacion. Este € caso de CatDog que de
acuerdo a su pagina de Facebook (facebook.com/fundacioncatdogelsalvador) y su sitio web
(voluntarioscatdogs.wix.com/cat-dog--esa), cuenta con l|os siguientes recursos para Su

sostenimiento:

Personal.

Esta compuesta principalmente por personas que se han comprometido en brindarle ayuda a la

fundacién con trabgjo voluntario:
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Cuadro No. 4

Per sonal de CatDog El Salvador

Directora.

Juntadirectiva: 5 miembros de la junta directiva.

V oluntarios encargados del rescate de los animales.

Tres veterinarios.

Dos personas encargadas del aseo de la fundacion.

Un encargado de refugio ubicado en los Planes de Renderos.

No nimero especifico de voluntarios (varia de acuerdo a evento realizado por la
fundacion)

Fuente: Creacion propia.

Financiamiento.

En su red socia de Facebook (facebook.com/fundacioncatdogel salvador), describe las diferentes
actividades que realiza, con € fin de recaudar fondos para e mantenimiento y el cuido para los
animales rescatados, a continuacion se detallan algunas actividades que realizan:

» Campaia Colas Alegres. Tiene como objetivo recaudar donaciones y principa mente mover
el flujo de adopciones.

» Colectas en centros comerciales, eventos sociales. Con el apoyo de las personas voluntarias,
la fundacion realiza colectas y eventos en los diferentes centros comerciales del pais, con €
fin de obtener, fondos monetarios y alimentos.

» Hospital veterinario publico. Consiste en una clinica y mini hospital comunitario, €l cua
busca prevenir enfermedades y € nacimiento de animalitos en la calle con la esterilizacion.

» Recaudacion de donaciones por medio de compafias de telefonia celular. Usando €
mecanismo de remesa, la fundacion promueve las donaciones de personas por medio de
dicho servicio.

» Recaudacion de donaciones directas. Los representantes visitan una vez a mes a los

donantes que estan comprometidos con la fundacion solicitando USD$1.00. Las personas
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interesadas pueden inscribirse directamente en CatDog o por medio de sus numeros de
celulares.

» Campaniias de concientizacion. Algunas de las camparfias que realiza 'y que ha realizado son:
Dia del Perro Calgero, Camina por la Vida. Dichos eventos contribuyen a cambios en las
actitudes de las personas con referencia a los animales y su cuido, por lo que trata de
enfocarse en grupos gque lo conformen jovenes pues son ellos los que en un futuro proximo
pueden hacer mayores cambios, trabgjando asi con School for the Future, ACISAN, y grupo
Scouts 110. Asi mismo y como refuerzo para sus campafias de concientizacion CatDog,
trabgja en conjunto con fundaciones del extranjero, como Campito Refugio en Argentina 'y
Animal Paraiso en Chile, especialmente con las caminatas.

» Venta de articulos promocionales. CatDog obtiene su mayor cantidad de fondos por medio
de la venta de articulos promocionales entre |0s que se encuentran: camisetas, tazas, |laveros
pulseras, botones, juguetes, entre otros. Los articulos son promocionados en su pagina de red

socia (Facebook).

Alberques de la Fundacién CatDog El Salvador.

Cuenta con dos albergues, uno que esta ubicado en la colonia Layco y otro en los Planes de
Renderos. En el primero se encuentra el centro de rehabilitacion en e cua se les da asistencia
médica necesaria a cada uno de los animales, y asi mismo se crea un ambiente necesario para su
pronta recuperacion, a finalizar €l periodo de recuperaciéon estos son trasladados a segundo
albergue en e cual se trata de cubrir las necesidades de cada uno, perros y gatos, (alimentacion,

vestimentay frazadas parala época de frio, medicamentos, limpieza, entre otros).
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1.2 Identificacion del problema.

1.2.1 Formulacién del problema.

Para el presente capitulo de diagndstico, se plante el siguiente problema:

¢Podra un plan promocional incrementar el nUmero de donaciones para la Fundacion CatDog El

Salvador?

1.2.2 Delimitacion del problema.
La investigacion de campo del presente capitulo se delimita en geograficay temporal. La cua se
plantea a continuacion:

Geogréfica
El plan promocional parala Fundacion CatDog El Salvador se llevard a cabo en e municipio de
San Salvador, departamento de San Salvador, El Salvador.

Temporal:
Larealizacion del plan promocional para la Fundacion CatDog El Salvador a partir de Mayo del

2014.

1.3 Analisisinterno delafundacion.
1.3.1 Aplicacion de herramientas para el analisisinterno dela fundacion.
Para € desarrollo del andlisis interno de la fundacion se ha seleccionado guia de preguntas

(cuestionario), entrevistay el método Delphi, los cuales se detallan a continuaci on:
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1.3.1.1 Cuestionario.

En primer lugar, se ha utilizado el cuestionario como técnica basica que permite la recoleccién de
informacion que se considera muy importante en la realizacion del andlisis interno de CatDog,
donde este instrumento se asocia a enfoques y disefios de investigacion tipicamente cuantitativos,
construyéndose para obtener diferentes opiniones de los encuestados y poderlas comparar. El
andlisis del cuestionario se apoya en el uso estadistico que pretenden acercar los resultados en

unos pocos elementos (muestra) a un punto de referencia mas amplio (poblacién).

1.3.1.2 Entrevista.

La entrevista es una técnica de recopilacion de informacién que tiene lugar cara a cara entre €
evaluador y la persona entrevistada. Es una herramienta sencillay rapida de utilizar y 10s recursos
necesarios para su realizacion son moderados. Esto la convierte en una herramienta indispensable
parala obtencién de informacion y por consiguiente para la elaboracion del andlisis interno de la

Fundacién CatDog.

1.3.1.3 Método Delphi.
Con & método Delphi se pretende extraer y maximizar las ventgjas que presentan los métodos
basados en grupos de expertos y minimizar sus inconvenientes. Para ello se aprovechala sinergia
del debate en e grupo y se eliminan las interacciones sociales indeseables que existen dentro del
mismo. De esta forma se espera obtener un consenso o mas fiable posible del grupo de expertos,
este método ha sido seleccionado debido a sus tres caracteristicas fundamentales, las cuales se
detallan a continuacion:

Anonimato: porque mientras dura el proceso de consulta, ningun experto conoce la identidad

de los otros que componen e grupo de debate. Con esto se eliminala posibilidad de que un
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miembro del grupo sea influenciado por la reputacion de otro de los miembros o por el peso
gue supone oponerse a la mayoria, ademas permite que un miembro pueda cambiar sus
opiniones sin que eso suponga una pérdida de imagen.

Iteracion y retroalimentacion controlada: laiteracion se consigue al presentar varias veces
el mismo cuestionario, agregando o quitando preguntas segin la opinion del grupo. Ademés,
se pueden presentar los resultados obtenidos con los cuestionarios anteriores, para que los
expertos vayan conociendo los distintos puntos de vistay puedan ir modificando o continuar
sosteniendo su opinidn ampliando sus argumentos.

Respuesta del grupo en forma estadistica: lainformacion que se presenta a los expertos no
es solo € punto de vista de la mayoria, sino que se presentan todas las opiniones indicando el

grado de acuerdo que se ha obtenido.

1.4 Analisis externo de fundacion.

1.4.1 Aplicacion de herramientas para el analisis externo dela fundacion.

1.4.1.1 AnélisisPEST.

Con lafinalidad de recolectar informacion Util del entorno externo que facilite € andlisis de la
investigacion de campo, se hace necesario un estudio de los factores politicos, econdémicos,

socialesy tecnologicos (PEST) que afectan ala fundacion.

a) Factor palitico - legales.

El Salvador es un pais en e cual los factores politicos inciden constantemente en las empresas

privadas, ciudadania, instituciones publicas, gobiernos locales, organizaciones, |o cual genera un
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entorno de incertidumbre y expectativas. Para €l presente caso de investigacion, se han

identificado los siguientes factores politicos que afectan € entorno de la Fundacién CatDog:
Leyes de larepublica: si bien es cierto no existen leyes que protegjan o fomenten el cuido de
animales, pero en la actualidad la participacion ciudadana, estd permitiendo impulsar
propuestas de leyes pueden beneficiar a las ingtituciones que se encarga de proteger y
resguardar animales abandonados y/o maltratados. Por el momento existe un proyecto de ley
especial de bienestar y proteccion de animales domésticos, la cua tiene como objetivo la
importancia de la proteccion del bienestar animal.
Ordenanzas municipales: en la actualidad la ordenanza municipal de la Alcaldia de San
Salvador afectan positivamente ala metay mision de la fundacién, ya que a no existir leyes
que protegjan el cuido de animales en € pais, las ordenanzas son un comienzo hacia esa meta.
Sin embargo no muchas personas conocen de la ordenanza municipal incluyendo
instituciones publicas y privadas, y estas mismas no respetan o estipulado en ella.
Politicas de estado (gjecutivas), por parte instituciones de gobierno: hoy en dia no existen
politicas por parte del estado que velen por la proteccién de animales domésticos en El
Salvador, esto afecta negativamente ala mision que buscan fundaciones como CatDog parala
proteccion de los animales, aunque cabe destacar que de parte del Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales existen pronunciamientos a favor de la proteccion de

animal es domésticos.

47



b) Factor econdmico.
En la actualidad El Salvador, como en muchos paises del mundo no cuenta con una estabilidad
econdmica. Para la presente investigacion, se han considerado los siguientes problemas
econdmicos que afectan ala fundacion:
Grandes niveles de desempleo: a no contar con un empleo que proporcione ingresos
monetarios, provoca que muchas personas aunque tengan el deseo de ayudar a CatDog, no
puedan contribuir ala causa de lafundacion por medio de donaciones.
Altos precios de agunos productos: entre ellos se puede mencionar cuando la gasolina tiene
precios altos, ya que durante |os rescates de animales necesitan automoviles para recoger los
perros heridos. Si la fundacion no tiene los recursos monetarios para la compra de
combustible, se les hace dificil trasladarse arealizar rescates.
Costos de alimentos para mascotas. aungue la mayoria de donaciones que recibe Fundacion
CatDog son monetarios, también recibe donaciones en comida para perros y gatos. Sin
embargo, la mayor parte de los alimentos sale del financiamiento de donaciones monetarias.
Por |o tanto si los precios de los alimentos para mascotas suben, CatDog se ve en la necesidad
de requerir un mayor nimero de donaciones parala comprar de estos.
Costos de medicamentos. los perros y gatos heridos que rescata CatDog necesitan
medi camentos, |os cuales dependiendo del nivel de las heridas que presenten |os animales asi
serd cuantos medicamentos y servicios veterinarios necesitard. Cada vez que la fundacion
rescata un anima herido, ellos piden ayuda en su pagina de Facebook, si no reciben

donaciones, se les dificultael pago de los medicamentosy veterinario.
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c) Factor social.
La poblacion salvadorefia padece dia a dia muchos problemas sociales como son la delincuencia,
violencia, pobrezay falta de educacion. A continuacion se explica cdmo estos problemas social es
afectan a CatDog El Salvador:
La falta de educacion: |la sociedad a no estar informada y empoderada sobre € cuido de
animales domésticos, hace que muchas personas no estén conscientes del maltrato a los
animales y muchos perros y gatos terminen en las calles ya sea heridos o desprotegidos.
La pobreza: afecta € objetivo de la fundacién y su meta de proteger los animales en € pais,
ya que muchas familias que viven en pobreza tienen animales como mascotas, pero falta de
dinero no los alimentan y nos los cuidan.
La violencia y delincuencia: afecta los intereses de CatDog porque muchas personas
consideran que maltratar un animal no es un acto de violencia, asi mismo muchos perros son
robados para ser vendidos. Por consiguiente, €l factor social representa uno de los grandes

retos que la fundacion tiene que luchar dia con dia.

d) Factor tecnolégico.
L os avances tecnol 6gicos han aumentado en los Ultimos afios y esto ha afectado positivamente a
lafundacion, entre los cuales tenemos:
Las redes socides y e avance del internet: han ayuda a CatDog a que personas conozcan de
lalucha por su causa. Siendo las redes sociales gratis, es por medio de Facebook que CatDog
hace més promocion de sus actividades.
Sitios de donaciones en linea: asi mismo los avances de |os sitios donde se puede donar como

lo son donaciones en lineas a cuentas bancarias, donaciones por medio de celulares y Paypal
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han facilitado el tramite para donar a la fundacién tanto para la institucion como para las

personas que donan.

Conclusiones:
Debido a la falta de leyes de proteccion de animales domeésticos en e pais la fundacion
CatDog El Salvador le es dificil latarea de concientizar a la poblacion salvadorefia sobre
laimportancia del cuido de animales.
La estabilidad econdmica de CatDog se encuentra cada dia en muy malas condiciones
debido alafalta de ayuda monetaria lo cual le dificulta comprar alimentos para animales,
medicamentos y servicios monetarios y realizar rescates de animales.
L os factores sociales que afecta a EI Salvador como lo son la falta de educacion, pobreza
y la delincuencia tiene repercusiones graves para CatDog ya que dia con dia encuentran
mas casos de animales maltratados y con bajos recursos para poder ayudarlos.
En lo que respecta a los factores tecnol6gicos CatDog ha sido beneficiada con las redes
sociales, las cuales le permite tener publicidad gratuita y tener otros medios por internet

para obtener donaciones.

1.4.1.2 Fuerzasde Porter.
A continuacion se describe las 5 fuerzas de Porter para analizar |as fuerzas externas que afectan a
fundacion como lo son los nuevos competidores, proveedores, compradores, competidores

actuales y productos sustitutos. Este analisis es un gran aporte paralainvestigacion de campo.
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a) Fuerza 1: Amenaza de entrada de nuevos competidor es.

En la actualidad no se reportan la creacion de nuevas fundaciones que velan por la proteccion de
animales domeésticos (gatos y perros) en e pais. Basandose en la interaccion de las paginas
oficiales de Facebook de las diferentes fundaciones de proteccion de perros y gatos del pais,
CatDog es una de las fundaciones més activas y la que més alberga el mayor nimero de perros y
gatos. Las fundaciones mas activas son Fundacion 4 patas, Arani El Salvador, Urban Dog

Sanctuary y Fundacién Huellitas de El Salvador.

b) Fuerza 2. Poder de negociacion de los proveedores.

Fundacién CatDog puede verse afectada en relacion a la comida para perros y gatos que
compran, asi mismo los articulos promocionales que adquieren para ser vendidos. Si sus
proveedores deciden aumentar sus precios, CatDog tendra que buscar proveedores que vendan
dichos productos a un menor costo, ya que no cuenta con suficientes fondos para un aumento de

precios en [os suministros que necesitan.

c) Fuerza 3: Poder de negociacion de los compradores.

Se define como los compradores a las personas que ayudan a la fundacion como lo son:
voluntarios, donantes y compradores de articulos promocionales. El poder de negociacion de los
compradores para la fundacion es grande, ya que de elos depende si deciden donar o ser
voluntarios. En el caso de las tiendas de mascotas |las personas pueden decir comprar o adoptar, y
para el caso de donar ala fundacién, estos pueden decir solo donar una vez o donar a otra de las

fundaciones activas.
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d) Fuerza 4: Amenaza deingreso de productos sustitutos.

En relacion a este punto, la fundacién se ve afectada por las tiendas de mascotas y |as personas
independientes que venden perros y gatos, ya que uno de los fines de la fundacion es lograr que la
poblacion pueda comprender que es mejor adoptar un perro o gato que comprarlo. Muchas
personas prefieren comprar que acoger un perro o un gato, lo que influye en e movimiento de

adopciones de la fundacion.

€) Fuerza 5: Larivalidad entrelos competidor es.

En El Salvador no existe una rivalidad entre las diferentes fundaciones que velan por la
proteccion animal. El servicio ofrecido y € trabajo que estas instituciones realizan es e mismo
que ofrece CatDog. Por e momento no se ven como una amenaza, Sk N0 como una ayuda a la
causa que busca la institucion, la cual es proteger a los animales, educar y hacer concienciaala

poblacion sobre ello.

Conclusiones:
Debido a que no existen la creacion de nuevos fundaciones que velan por la proteccién de
animales, CatDog cuenta con la oportunidad de llegar a ser conocida como una de las
fundaciones més activas.
CatDog depende grandemente de la venta de articulos promocionales y solo logra seguir
con esta actividad si consigue suministros a menor costo.
L os donantes o posibles donantes influyen tanto positivamente como negativamente en la

subsistencia de la fundacion.
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Las tiendas de mascotas compiten directamente con fundaciones como CatDog y son un
gran obstacul o para los expectativas de lainstitucion.
CatDog El Salvador no se ve afectada por la rivalidad de competidores ya que no existe

en el pais.

1.5 Principales conclusionesy recomendaciones del diagnéstico situacional de la fundacién.
Analizado las diferentes problematicas que tiene y que rodean a la fundacién, se hallegado alas
siguientes conclusiones y recomendaciones a nivel diagndstico:
Conclusiones:
El Salvador no cuenta con politicas y leyes que apoyen a fundaciones como CatDog El
Salvador, lo cua limita el desarrollo lamision y metas de este tipo de instituciones en €l pais.
Los altos niveles de desempleo empeora la situacion econdémica de muchos salvadorefios
afectando posibles donativos para Fundacion CatdDog.
La mayoria de maltrato y abandono de animales ha sido causado por falta de educacion e
informaci 6n adecuada que necesita para prevenir dicho problema.
Una gran parte de latarea de lafundacion se ve afectada por laviolenciay la delincuencia que
sevive diaadiaen € pais.
La mayor parte de las actividades de promocion de CatDog son realizadas por medio de las
redes sociales.
Los diferentes sitios en internet para realizar donativos ha ayudado grandemente a la
fundacion y sus donantes, para hacer mas &gil la actividad de donar.
La fundacién CatDog se posiciona entre las organizaciones mas activas en cuanto a la

proteccion y e cuidado de animales abandonados en el pais.
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Un alza de precios por parte de proveedores que proporcionan |os articulos promocionales ala
fundacion la limita para su desarrollo, debido a no contar con los recursos econdmicos
necesarios adquirir dichos articul os.

Al no tener ninguna alianza con proveedores de comida para perros y gatos, CatDog depende
grandemente de que los precios de dichos aimentos no suban y de poder contar con los
recursos economicos para adquirirlos.

Uno de los mayores medios por los que la fundaciéon obtiene recursos econdmicos son las
donaciones. Al no obtener donaciones CatDog no logra cubrir sus gastos operativos. Los
donantes y posibles donantes son determinantes en CatDog, debido a que de ellos se obtiene el
mayor porcentaje de recursos con |o que operalainstitucion.

Se identifican como competidores a | as tiendas de mascotas y vendedores call g eros de perros
de San Salvador, ya que afectan negativamente los objetivos y metas de CatDog a vender
animales, limitando los procesos de adopcion que impulsa la fundacion.

L as diferentes fundaciones que velan por la proteccion de animales en el pais, representan un
potencial paralarealizacion aianzas entre ingtituciones, afin de alcanzar las metas y objetivos

de CatDog.

Recomendaciones:
Las diferentes instituciones de gobierno deberian de crear leyes o politicas que protgjan alos
animales, y asu vez, velar por e cumplimiento de estas.
Fundacién CatDog deberia proponer estrategias donde se incentivara grandemente a personas
gue no puedan donar a ayudar como voluntarios en € refugio, asi como en sus diferentes

eventos.
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Impulsar campanfas educativas sobre la proteccion de animales en € pais.

CatDog El Salvador debe tomar ventgja del auge de las redes sociales e incentivar a todos sus
seguidores de laimportancia de la proteccion animal.

La fundacion deberia de crear alianzas con proveedores que les vendan o provean los
articulos y alimentos para perros y gatos a un menor costo.

Proponer estrategias mercadol6gicas que vayan destinadas a educar a la poblacion sobre la
importancia de adoptar un perro a comparacion de comprarlo en tiendas de mascotas y
vendedores en las calles.

Crear alianzas con las diferentes fundaciones que existen en €l pais que también velan por la
proteccion animal en e pais con € fin de llegar a la mente de un mayor nimero de

salvadorefios.

I1. INVESTIGACION DE CAMPO SOBRE LA IDENTIFICACION DE DONANTES

PARA LA FUNDACION PROTECTORA DE ANIMALES CATDOG EL SALVADOR.

2.1 Disefio dela investigacion.

2.2 Objetivos de lainvestigacion.

2.2.1 Objetivo general.
Identificar las razones mercadol dgicas relacionadas con la promocién, que no permiten a la
Fundacion CatDog El Salvador, obtener el financiamiento necesario para cubrir sus costos

operativos.
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2.2.2 Obj etivos especificos.
Evauar si los medios de comunicacion empleados por la Fundacion CatDog son los ideales
para posicionar laactividad altruistaalacual se dedican.
Identificar si las diferentes promociones desarrolladas, por Fundacion CatDog, para captar
fondos provenientes de |os donadores potenciales han sido efectivas.
Verificar s las actividades de relaciones publicas, practicadas por Fundacion CatDog, le han

servido para crear una buenaimagen ante la sociedad salvadorefia en general.

2.3 Tipo deinvestigacion.

Para e desarrollo de la investigacion de campo fue necesario el empleo de herramientas y
técnicas, las cuales ayudaron a determinar la situacion actual de CatDog, se utilizaron encuestas y
entrevistas dirigidas a personas naturales, empresas privadas, fundaciones, siendo esta

investigacion por natural eza de carécter descriptivo.

Para dicha investigacion fue primordia € estudio de campo, permitiendo tener un contacto

directo con los sujetos de estudio gque se relacionan con lamismay asi determinar las variantes a
analizar, y poder tener una mejor vision de los objetivos de la investigacion que ayude a
demostrar la importancia de un “Plan Promocional para las fundaciones dedicadas a la proteccién
de animales desamparados ubicadas en San Salvador. Caso de estudio: “Fundacion CatDog El

Salvador”.
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2.4 Fuentes de recoleccion delainformacion.

Para obtener informacion precisay oportuna que sustente la investigacion se utilizaron dos tipos
de investigacion; las primarias y las secundarias, logrando una complementariedad entre ambas,
parafortalecer € estudio. A continuacion se describen dichas fuentes de informacion:
24.1Primarias.

La investigacion se realizd por medio de cuestionarios, entrevistas y aplicacion del método
Delphi las cuales proporcionaron lainformacion necesaria pararedizar € andlisis. El primer paso
pararealizar €l diagnostico fue visitar en diferentes ocasiones las instalaciones de CatDog, con €l
fin de entablar una relacion estrecha con la Fundadora Patricia Guadalupe Vadez Mena, la cua
expresd los diferentes problemas que afectan dicha institucion. Como segundo paso se realizo
una encuesta a personas naturales, sector empresarial y entrevistas a medios de comunicacion e

instituciones publicas y privadas en el area de San Salvador.

2.4.2 Secundarias.
En este punto se analizé la informacion facilitada por CatDog asi como fue necesario hacer uso
de libros, tesis, internet y otros documentos con informacion que ayudo a desarrollar y sustentar

lainvestigacion.

2.5 Unidadesy sujetosde andlisis.
Para la realizaciéon de esta investigacion de campo se tomaron en cuenta cuatro unidades, las
cuales son: personas naturales, sector empresarial, medios de comunicacion e instituciones

publicasy privadas.
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Unidadesde Analisis

Cuadro No. 5
Personas natural es 96 (apartado 2.5.1)
Medios de comunicacién 3 (apartado 2.5.2)
Institucién Publicas 2 (apartado 2.5.3)
Institucién Privadas 2 (apartado 2.5.3)

2.5.1 Personas natur ales.

Fuente: Creacion propia.

Se presenta a continuacion Perfil de audiencia a quien se desting lainvestigacion.

Perfil delasunidades de Andlisis de Personas Naturales

UNIDAD Y SUJETO DE
ANALISIS/ PERFIL
Perfil Geogr afico

Cuadro No. 6
OBSERVACION

Residentes del municipio de San Salvador

Perfil Demogr éfico

Género: masculino y femenino.
Edad: 15 afios a 64 afios.
Profesion: estudiante, empleado, ama de casa, duefio de empresa.

Perfil Psicogréfico

Personalidad: todo tipo de personalidad (personas alegres,
espontaneas, romanticas, responsables, amantes de los animales,
etc.)

Intereses: personas que realizan diversas actividades, como
estudiantiles, domesticas, laboraes y que sean conscientes del

cuidado y amor de los animales.

Perfil Conductual

Estatus consumidor: personas que posean 0 no mascotas, que
sepan en qué consiste ser responsables de ellos, que vaoren su
vida y que estén interesados en apoyar cuaquier actividad que
este a su acance para recolectar fondos para instituciones sin

fines de lucro y gercer voluntario para satisfacer su bien social.

Fuente: Creacion propia.
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Se consideraron los puntos anteriores para la audiencia meta de la investigacion, ya que era
importante dirigirse a personas jovenes y adultas, que trabajen, que posean fuentes de ingresos,
responsables y con amor a las mascotas, para conocer € interés que pueden llegar a tener para

donar y/o ser voluntario de una fundacion sin fines de lucro que vela por € cuido de los animales.

Asi mismo se ha escogido las edades entre los 15 afios hasta los 64 afios, esto debido a que a
partir de los 15 afios es cuando |os jovenes comienzan a tener mayor conciencia del cuido de los
animales, ademas de gran importancia que la juventud se sensibilice sobre dicho tema.
Igualmente personas naturales que sean duefios de empresas mayores de 18 afios o trabajen para

empresas gque estén interesados en donar recursos a la fundacion.

2.5.2 Medios de comunicacion: Prensa Escrita, Radio, Television.
Se presenta a continuacion €l listado de audiencia meta a quien se destiné la investigacién como
Medio de Comunicacién, considerados como socios estratégicos para € desarrollo de un plan
promocional:

Grupo Dutriz.

Grupo corporativo SAMIX.

Grupo Megavision (Noticiero de Canal 21)
Se consideraron a Grupo Dutriz y Grupo Corporativo SAMIX, ya que se obtendria una mayor
audiencia con los diferentes periddicos tanto en formato digital como impreso, las diversas
estaciones de radio, programas juveniles y secciones de patrocinio que poseen, de igua forma

tienen una responsabilidad social que cumplir y concientizar a sus oyentes y lectores a ser
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responsables con el ambiente en donde viven. A su vez, se incluy6 a noticiero de Canal 21,

puesto que trasmite reportajes de instituciones que ayudan a la comunidad.

Al seleccionar estos medios de comunicacion, no quiere decir que se dee fuera a resto,
simplemente, se han considerado por tener una mayor audiencia, por ende el impacto que tendria

una estrategia promocional de lafundacion seria mayor.

2.5.3 Instituciones Publicasy Privadas. I nstituciones de Gobierno, Gobiernos L ocalesy
Fundaciones Sin Finesde L ucro.
Se presenta a continuacion € listado de audiencia meta a quien se destind la investigacion,
instituciones que se encuentran dentro del entorno ala proteccion de animales:

Fundacién Zool 6gica de El Salvador (FUNZEL).

AlcaldiaMunicipal de San Salvador.

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Facultad Medicina Veterinariadela Universidad Salvadorefia “Alberto Masferrer”.
Se consider6 ala Alcaldia Municipa de Salvador y a Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, como fuentes primarias para dar a conocer de la existencia de la fundacion y contar
con sus aportaciones para poder ayudarla. Ya que la Alcaldia cuenta con brigadas especiales para
la vacunacion y desparasitacion de perros y gatos. Igualmente se escogio a FUNZEL, porque es
una de las fundaciones con mayor peso en la proteccion y educacion sobre la proteccion de

animales silvestres.
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A su vez, se eligié a la Facultad Medicina Veterinaria de la Universidad Salvadorefia “Alberto
Masferrer”, para conocer si la Facultad puede brindar alianzas entre estudiantes de veterinaria y

fundaciones para que |os estudiantes puedan realizar sus horas sociales.

2.6.1 Univer so.
El universo de esta investigacion son todas las personas amantes de los animales, asi que como
personas que podrian estar interesadas en la proteccion de animales, que podrian donar tanto

tiempo, recursos o una suma monetaria.

2.6.2 Poblacion.

La poblacion que conforma la investigacion, esta compuesta por posibles donantes y/o posibles
voluntarios, ya sea de manera monetaria, con recursos o de voluntariado de San Salvador. En este
caso sera €l total de habitantes de San Salvador. Poblacion que se estima en 318,979 habitantes

(Segun datos del Tribunal Supremo Electoral)

2.6.3 Muestra.
Para la presente investigacion se ha utilizado muestras aleatorias 0 probabilisticas para
determinar el nUmero de personas natural es a quienes se encuestara.
Formula:
52
EZ | §?

ZZt W

n=

Fuente: Cantoni Rabolini (2009)
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N = tamafio de |a poblacién

n = tamafio necesario de la muestra

Z = margen de confiabilidad o nimero de unidades de desviacion estandar en la distribucion
normal que producirdun nivel deseado de confianza

S = desviacion estandar de la poblacién conocida o estimada a partir de anteriores estudios o de
una prueba piloto.

E = error o diferencia maxima entre la media muestral y la media de la poblacion que se esta4

dispuesto a aceptar con un nivel de confianza que se ha definido.

_ 0.5%
0.1 ¢ 0.5%
19213

0.2

0.0
n = 96.0110924376919163161

n= 96

Para la investigacion se trabg6 con un error muestral estandar de 10% sobre la poblacion de

318,979, lo que dio como resultado una muestra total de 96 personas naturales.

Es importante mencionar que ademés de tener una muestra de personas naturales, también se

entrevistd e sector empresarial, medios de comunicacion, instituciones publicas y privadas, las

cuales han sido mencionadas como |os sujetos de estudio.
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2.7 Administracion de herramientas de investigacion.
2.7.1 Entrevista.
Las entrevistas se aplicaron con € objetivo de lograr un mejor conocimiento y andlisis de la
Fundacion CatDog, permitiendo identificar los e ementos que pueden ser determinantes para la
obtencion un mayor nimero de donaciones, ingresos y voluntarios. Anexo N° 4, 5, 6y 7
muestran los instrumentos utilizados para entrevistar los sujetos de estudio. La entrevista se
dividi6 de la siguiente manera:

Empresa y medios de comunicacion.

Fundaciones sin fines de lucro e instituciones publicas y privadas.

Universidad.

Fundacion CatDog El Salvador.
Para cada uno de los sujetos de estudio se adecuaron segun el giro de dichas instituciones y €

potencia de apoyo que pueden generar.

2.7.2 Encuesta.
La encuesta fue aplicada a la muestra de 96 personas naturales, resultantes del proceso muestral.
Dicho instrumento consta de 28 preguntas (abiertas y cerradas). Anexo N° 8 muestra dicho

instrumento para su mejor apreciacion.

2.8 Tabulacion delainformacion.
La investigacion y diagnostico ha arrojado informacion, muy importante y valiosa, que permitio
hacer un mejor andlisis de lafundacion y plantear elementos promocional es que generen impacto.

Para ello a continuacién se expresan |os principal es resultados obtenidos.
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2.8.1 Personasnaturales.

Parte | — Datos generales.
Género: e 51% de las personas encuestadas pertenecen al género femenino, €l resto de
entrevistados son del género masculino.
Ocupacion: la mayor representacion de ocupacion lo poseen las personas entrevistadas que
trabgjan y a la vez estudian, con un 40%, seguidas de las personas que solo estudian, con un
36%.
Rango de edad de las personas encuestadas. este elemento tiene relacion directa con lo
expresado en la ocupacion de las personas encuestadas, ya que € 44% se encuentra en €

rango de edades de 15 — 25 afios, y un 43% se ubican en el rango de 26 a 35 afios.

Parte Il - Conocimientos de Fundaciones.

Fundaciones gque conocen: las fundaciones protectoras de animales estdn bien posicionadas
entre las personas encuestadas, ya que un 66% expresa conocerles, este porcentgje esta
distribuido entre las fundaciones Arani, CatDog y otras fundaciones.

Opinion de las organizaciones altruistas que velan por la proteccion de animal: |a mayoria de
personas encuestadas, un 96%, opinan estar de acuerdo con la labor que realizan las
organizaciones altruistas que trabajan por la proteccién de animal es desamparados.
Financiamiento de las fundaciones: el desconocimiento sobre como se financian las
fundaciones protectoras de animales fue identificado en la encuesta, con un 53%, contra un
42% que expresaron que son las donaciones las actividades que ayudan al sostenimiento de

estas instituciones.
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Conocimiento de fundaciones de proteccion animal: la mayoria de las personas encuestadas
conoce de fundaciones que se encargan de la proteccion de animales desamparados, con un

total de 64%, € resto expresa no conocer de estas.

Parte |11 — Conocimiento de Fundacién CatDog El Salvador.
Conocimiento de la Fundacion CatDog: un 58% no conoce a la Fundacion CatDog El
Salvador, pero un 42% si la conoce.
Existencia de la Fundacion CatDog: al preguntar alas personas encuestadas de como se enterd
de la existencia de la Fundacion CatDog El Salvador, un 40% No respondio, un 32% indico
gue en redes sociales.
Participacion en actividades de la Fundacion CatDog: |a mayoria de las personas encuestadas
indicd que no han participado en actividades, con un 55%, a su vez, un 40% omitio su
respuesta, y solo un 5% expresa ha participado en actividades de CatDog. Del porcentgje de
personas que indicaron no haber participado en actividades y/o os que no contestaron, indican
gue el desconocer la existencia de la fundacion ha limitado su participacion, esto segun el 29%
de | as personas encuestadas.
La principal actividad que conocen de la Fundacion CatDog: € rescate de animales
desamparados es la actividad gque més posicionada tiene la fundacion, esto segiin un 41% de
las respuestas recibidas. Esto se ve reforzado cuando se les pregunta sobre la opinion que

tienen sobre la fundacion, en e cual un 49% opina que es positiva lalabor que redlizan.
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Parte IV — Donaciones, voluntariado, recursos y adopciones.
Donaciones. un 74% indicO que estaria dispuesto a donar econdémicamente. Las personas
encuestadas estarian dispuestas a donar a la fundacion entre $1.00 a $10.00, esto segiin e 55%
de respuestas. A su vez, |as personas encuestadas estarian en disposicion de donar otro tipo de
recursos como alimento para perros y gatos, articulos de limpieza para € refugio, medicinas
para perros y gatos y frazadas, esto segin un 78% de los encuestados, este porcentaje se
estaria distribuyendo en un 63% para donar alimentos para perros y gatos, un 42% articulos de
limpieza para el refugio, un 40% frazadas.
Frecuencia de donacién: un 54% estarian dispuestos a realizar donaciones mensualmente a la
Fundacion CatDog El Salvador. Para €ello utilizarian como principal medio, la donacion
directa, esto segun el 36% de |os encuestados.
Voluntariado: un 49% de las personas estdn a disposicion de ser parte del grupo de
voluntarios, que ayuda en las actividades de Fundacion CatDog El Salvador. La actividad
donde se centraria dicho apoyo es ayuda en € refugio de animales, con un 28%, €l resto le es
indiferente la actividad de apoyo.
Preferencia adoptar o comprar una mascota: un 86% cree estar en disposicion de adoptar una
mascota, las personas encuestadas con un 42%, consideran que adoptar es una opcion para
darles unamejor vidaalos perros y gatos.
Promocionales. del total de personas encuestadas, un 86% estaria dispuesto a comprar
articulos promocionales para ayudar a Fundacion CatDog El Salvador, considerando que es
una forma de beneficiar a la Fundacién. Articulos promocionaes que estarian dispuestos a

comprar estan las tazas con un 48% vy los llaveros con un 43%.
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Empoderamiento: el 91% de |as personas encuestadas incentivaria a sus amigos y familiaa ser

participantes en las donaciones y actividades que realizan Fundacién CatDog El Salvador.

2.8.2 Sector empresarial.

Parte | — Responsabilidad socia de laempresa.

Desarrollo de actividades. en su totalidad, e sector empresaria entrevistado redliza
actividades de responsabilidad social, estas se desarrollan unavez a mes. Para ello hacen uso
de métodos de mercadeo para un mayor impacto, entre las actividades que maéas
frecuentemente realizan estén: acciones educativasy reciclge.

Vinculacién con otras ingtituciones. |la mayor parte de actividades de responsabilidad social
las empresas | as realizan conjuntamente con otras instituciones.

Asignacion de recursos. para efectuar dichas acciones sociales, las empresas entrevistadas

destinan recursos, sobre todo financieros y humanos para su € ecucion.

Parte |1 — Fundaciones protectoras de animales.

Opinidn sobre las fundaciones que protegen animales desamparados. en su totalidad las
empresas entrevistadas tiene una opinion positiva de las fundaciones que brindan su apoyo a
animales desamparados. Asi mismo la mayoria de estas empresas conocen de fundaciones
gue realizan esta labor altruista.

Conocimiento sobre la Fundacion CatDog: 67% de las empresas entrevistadas estén enteradas
de laexistencia de la Fundacion CatDog, € restante desconoce la fundacion, lamayoria de las
empresas tienen unaidea de las actividades que realiza en pro de los animales desamparados.
Se han enterado de CatDog a través de redes sociales donde la fundacién se da a conocer.

Finalmente la gran mayoria de las empresas tienen unaidea positiva de la fundacién.
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Parte I11 - Voluntariado y recursos.

Organizacion en relacion a tiempo y recursos. las empresas entrevistadas en su totalidad
manifestaron que si pueden organizarse, en relacion atiempo y recursos, para brindar apoyo a
CatDog.

Tipo de apoyo y frecuencia con que lo hacen: la mayoria de las empresas comentan en la
entrevista que pueden brindar su apoyo mediante donaciones y voluntariado, la frecuencia
con que realizarian dicho apoyo estaria sujeto a la solicitud que realiza la fundacion a la

empresa, donde se puede llegar a un acuerdo, por gemplo: un apoyo mensual.

2.8.3 Fundaciones sin finesde lucro einstituciones publicas.

Parte | — Generalidades de la institucion.

Labor que redizan las instituciones sin fines de lucro: en su totalidad las instituciones
entrevistadas comentaron que se dedican ala proteccion y conservacion de lavida silvestre y
en peligro de extincién, sin embargo, ninguno se dedica a la proteccién y rescate de animales
domeésticos (perros y gatos).

Actividades para obtener ingresos monetarios y voluntariado: el porcentgje medio de las
instituciones realiza actividades de ventas, e otro porcentgje medio realiza alianzas con
distintas empresas. En términos de voluntariado obtenido, la mitad de las organizaciones
entrevistadas reciben voluntariado de programas que realizan en especifico, mientras que la
otramitad recibe el voluntariado en todas | as actividades que |leva a cabo.

Funcionamiento y publicidad: €l porcentgje medio de las instituciones comentan que los
programas de conservacion de fauna silvestre estdn funcionando muy bien, dichas
instituciones se dan a conocer mediante diferente medios de comunicacion como: TV, Radio,

Redes Sociaes.
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Parte 11 - Alianzas con fundaciones sin fines de lucro.
» Existencia de aianzas con otras fundaciones sin fines de lucro: todas las organizaciones
entrevistadas comentan que si poseen alianzas con instituciones sin fines de lucro igualmente

en su totalidad, estan dispuesta a formar alianzas con otras instituciones sin fines de lucro.

Parte 11 - Fundacién CatDog El Salvador, voluntariado y recursos.

= Conocimiento sobre la Fundacion CatDog: la mitad de las empresas entrevistadas estan
enteradas de la existencia de la Fundacion Catdog, € restante desconoce la fundacion; la
mayoria de las organizaciones entrevistadas tienen una idea de las actividades que realiza en
pro de los animales desamparados. Se han enterado de CatDog a través de redes sociaes
donde la fundacion se da a conocer. Finalmente la gran mayoria de las empresas tienen una

idea positiva de la fundacion.

2.9 Analisiseinterpretacion delainformacion.

2.9.1 Fundacién CatDog El Salvador.

Se entrevistaron un total de 6 miembros de la fundacion, entre los cuales se encuentran: la

directora, tesorera, auxiliar veterinario, dos veterinarios y un ayudante. Con base a ello se han

obtenido la siguiente informacion:

= |dentidad con lainstitucion y sus valores: las personas entrevistadas tienen un conocimiento
total de cudles fueron los motivos para la creacion de la fundacién y comparten los mismos
valores de ayuda y cuido a los animales, a su vez, coinciden que existe la necesidad de
fomentar el cuido de los mismo, ya que hay un gran niUmero de estos que son maltratados en

las calles.
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Desarrollo de actividades: a analizar los resultados de la entrevista se puede observar
diferencias en las respuestas y valoraciones por parte de las personas vinculadas con la
fundacion, ya que no todos los entrevistados las mencionan 0 conocen, aunque en su mayoria
expresan gue las colectas de dinero es la actividad de ayuda que més redlizan. A su vez, las
personas entrevistadas expresan desconocer los medios que utiliza la fundaciéon para la
realizacion de las actividades. En uno de los elementos que coinciden 1os entrevistados es que
desconocen € numero de personas que integran la fundacion y sus personas voluntarias,
aunque estas Ultimas no realizan una labor constante y tienden a ser pocos paratodo € trabajo
aredlizar en lafundacion.

Estrategias de promocién: la Directora explicO que no poseen estrategias de promocion por
falta de recursos. A pesar de dicha afirmacion la Directora explica que la fundacion posee la
estrategia de concientizar y educar a la poblacién para atraer mas personas a ayudar,
esperando que las donaciones aumenten. A su vez, los demas personas entrevistadas
identifican las actividades que realizan para recaudar fondos como estrategias.

Futuro de CatDog El Salvador: todos los entrevistados estuvieron de acuerdo que ven a la
fundacion con meor infraestructura para poder albergar a mas perros y gatos. Al mismo
tiempo que cuente con patrocinadores y con el equipo y recursos necesarios para concientizar

ala poblacion salvadorefia sobre la proteccion animal.

Gracias a los datos obtenidos mediante las respuestas de los miembros de la fundacién, se ha

permitido interpretar que CatDog no posee una adecuada organizacién, tanto en actividades como

en informacion. Cada persona integrante de la fundacion explica y mencionan las actividades,

estrategias y objetivos como ellos los visualizan, sin tener en cuenta elementos especificos y

factores importantes de CatDog.
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2.9.2 Medios de comunicacion.

La entrevista de medios de comunicacion se realizo a Gerente de ventas de la Prensa Gréfica.
Este coment6 que, poseen actividades de responsabilidad social, que son realizadas alo largo del
ano. Indica que la empresa apoya a instituciones sin fines de lucro o de responsabilidad social, €
recurso que brinda como apoyo son |os anuncios de prensa.

Referente a las fundaciones que velan por |a proteccion de animales desamparados, manifestaron
gue se tiene muy poca informacion, donde se llega a punto que CatDog no es conocida por €l
entrevistado y que igual mente desconoce todas | as actividades que realiza.

La Prensa Grafica puede facilitar los recursos de anuncios de prensa, sin embargo, la frecuencia
con que esta puede brindar sus recursos dependera de lo que las fundaciones soliciten. Cabe
mencionar que se realizaron las gestiones para obtener informacion primaria de otras empresas y
medios de comunicacion, como los son Grupo Samix y Grupo Megavision, pero no fue posible
obtener dicha informacién debido a politicas internas de las empresas. A su vez, se tratd de
contactar ala Alcaldia Municipal de San Salvador y a Decano de la Faculta de Veterinaria de la
Universidad Alberto Masferrer, pero debido a politicas de ambas instituciones, no se obtuvo la
informacion. Hasta el momento ambas instituciones tienen alianzas con otras empresas como por
giemplo la Universidad Alberto Masferrer incentiva a sus estudiantes de veterinaria a hacer sus

horas sociales en FUNZEL.

2.10 Principales conclusiones y recomendaciones de la investigacion de campo.

Conclusiones:

1. Partiendo de los datos resultados obtenidos, se puede concluir que actividades como colectas
y ventas de articulos promocionales, son utilizadas por organizaciones sin fines de lucro a

igual que CatDog.
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Fundacion CatDog se centra en programas de rescate de animales domésticos (perros y
gatos), |as organizaciones entrevistadas en la proteccion y conservacion de lafauna silvestre.
Crear una aianza con las organizaciones entrevistadas resulta complicado para CatDog,
debido a que sus programas de proteccion de animales no van dirigidos al mismo tipo de
fauna.

La media de las organizaciones, a las que se le redlizo la entrevista, tienen conocimiento de
CatDog y sus actividades, esto debido ala promocion que realiza por medio de redes sociales
y sus programas de rescate.

Se identifico que existe un desconocimiento por parte de las personas encuestadas, sobre la
presencia de la Fundacion CatDog, sus actividades y mecanismos de financiamiento.

L os recursos materiales como frazadas, articulos promocionales, entre otros y € voluntariado
(recurso humano), es € tipo de apoyo que los entrevistados pueden brindar a CatDog.

Las empresas del sector de medios de comunicacion estan dispuestas a facilitar su apoyo a
fundaciones sin fines de lucro por medio de anuncios de prensa, mas no voluntariado. De
momento no existe alguna alianza.

Diferentes empresas de medios de comunicacion e instituciones publicas y privadas poseen
politicas internas que se pueden convertir en un obstaculo para instituciones como CatDog a
momento de realizar gestiones de contacto y ayuda, pues a no poder tener contacto con
medios de comunicacion y las diferentes instituciones, no se podra lograr posibles alianzas
gue pueden beneficiar grandemente a fundaciones sin fines de lucro como a los mismos

medi os de comunicaciones y demés instituciones.
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Recomendaciones;

1

Es importante que instituciones como FUNZEL que tienen una mayor incidencia en e pais,
apoyen la creacion de leyes que velen por la proteccion de los animales domeésticos
desamparados, de igual forma es recomendable que el Ministerio de Medio Ambiente pueda
apoyar a las fundaciones que realizan una labor atruista hacia la proteccion y cuido de los
animales.

Generar mecanismos efectivos de comunicacion para darse a conocer y asi obtener un mayor
numero de donaciones y voluntariado.

Es necesario impulsar alianzas entre instituciones (fundaciones - empresa privada —
instituciones gubernamentales) para realizar actividades en fomento y se pueda generar una
mejor promocion y alavez recaudar fondos de ayuda para la fundacion.

Impulsar mecanismos de incidencia en las empresas de comunicacion, con € fin de generar
apoyo a las fundaciones y €l trabajo que estas realizan en proteccion y cuido de animales
domeésticos.

Promocionar € proyecto de la Fundacion CatDog para lograr apoyo financiero, obteniendo
Mas recursos para sobrevivir y prosperar, ganar importantes opiniones de la comunidad y
canalizar mejor los recursos disponibles.

Para obtener mayor nimero de donaciones y voluntariado de debe establecer una estrategia

mercadol 6gica a seguir, paralograr el objetivo principal de lafundacion.
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[11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL DIAGNOSTICO E

INVESTIGACION DE CAMPO.

3.1 Conclusiones.

El desarrollo del andlisis interno realizado ala fundacion CatDog, como también lainvestigacion

de campo realizado a diferentes sujetos de estudio con potencial de donantes, se plantea las

siguientes conclusiones capitul ares:

1. Lafundacion CatDog El Salvador, no es reconocida por la sociedad, lo cua limita su labor,
por lo cual en laactualidad no han posicionado sus actividades y acciones destinadas al cuido
y proteccion de animales, pero sobre todo la labor de recaudacion de fondos para su
sosteni miento.

2. Fundaciones sin fines de lucro como CatDog, debido alos pocos recursos con |os que cuentan
no pueden destinar fondos para publicitarse, actualmente, utilizan como medio de publicidad
las Redes Sociales, debido a sus bajos costos y en su mayoria de casos gratis, siendo esto una
opcion parala promocién de sus actividades.

3. CatDog, no posee medios de comunicacion efectivos para darse a conocer, por ende un gran
nimero de personas encuestadas no les interesa ser participes de sus actividades. Poseen
pocas donaciones y un numero limitado de voluntariado, debido a la falta de publicidad y
organizaciones de sus actividades.

4. En El Savador, empresas como Telus International, Fedecredito y Telefonica, tienen como
uno de sus objetivos principales e cumplimiento de la responsabilidad social, compromiso
gue es redlizado en periodos mensuales 0 anuales, dichas empresas brindan un apoyo en
términos de voluntariado y en ocasiones recursos monetarios, siendo € voluntariado €l
recurso de mayor peso que se facilita a fundaciones sin fines de lucro, asi como también, en la

realizacion de programas de responsabilidad social internos de la empresa.
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5. Laincentivacion es unaforma de dar a conocer a CatDog a otras personas que desconocen de
Su existencia, en su mayoria por no decir todas las personas entrevistadas estan de acuerdo, de
incentivar a su familiares y amigos a que participen en donaciones y actividades que realiza
CatDog en pro de |os animal es desamparados.

6. Una de las actividades principales en la generacion de ingresos de cualquier fundacion
protectora de animales es la venta de articulos promocionales, los datos obtenidos, reflgjan
gue un porcentgje cercano a 90% de |os entrevistados manifestaron en su respuesta, que estan
muy de acuerdo de comprar un articulo que lafundacion tenga de venta y de esta forma poder

ayudarla a cubrir sus costos de operacion o manutencion.

3.2 Recomendaciones.

Haciendo un andlisis de cada uno de los factores investigados en el presente capitulo, es

importante destacar valiosas recomendaciones que permitan guiar la propuesta de investigacion

gue se esta realizando ala Fundacion CatDog:

1. Mediante una camparia de posicionamiento y sensibilizacion, CatDog puede dar a conocer su
labor a la poblacion de San Salvador mediante el uso de redes sociales, contactar medios de
comunicacion (prensay television); y a mismo tiempo contactar empresas y universidades.

2. Gracias a surgimiento de las redes sociales y € uso de las mismas que maneja la fundacion
(Facebook, Twitter, YouTube), se deben generar mensgjes innovadores, claros y precisos
dirigidos a potenciales donantes, con € fin de mantener una continua generacion de
contenidos y presencia constante en las redes.

3. Debido a potencial que posee CatDog por ser una organizacion sin fines de lucro, la

fundacion debe redlizar la solicitud de espacios en distintos medios de comunicacion, TV y
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Prensa, mediante estos espacios se puede dar a conocer las actividades realizadas en pro de
los animales desamparados y alavez publicitarse.

Dar a conocer ala Fundacion CatDog a los empleados de |as empresas en |as que se cree una
vinculacion, es de mucha utilidad ya que de esa manera se puede aumentar € nimero de
seguidores, donadores, voluntariado y a la vez publicitarse para ser reconocida por mas
personas.

Se debe participar en eventos sociaes realizados como ComiCon o0 convenciones de anime,
son una forma de tener contacto con las personas, ya que asisten de todas edades en donde se
les puede crear un deseo de colaborar con la fundacion, dandola a conocer o impulsar en la
participacion de sus actividades o ser parte de los donadores.

Dentro del &mbito de actividades generadoras de ingresos monetarios para la fundacion, esta
la venta de articulos, datos obtenidos reflejan que de los articulos mencionados la mitad de
ellos tienen un alto grado de eleccidn para una compra por parte de las personas que desean
colaborar, CatDog debe de tomar en cuenta cuales son esos articulos que presentan un alto
indice de eleccion y enfocarse en ellos y no tener una gran variedad de articulos que a fina

no sean adquiridos por las personas.
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CAPITULO I11: PLAN PROMOCIONAL PARA EL INCREMENTO DE DONACIONES
PARA LA FUNDACION PROTECTORA DE ANIMALES CATDOG EL SALVADOR,

UBICADA EN EL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR.

|.  INTRODUCCION.

La construccion de un Plan Promocional es de suma importancia para toda organizacion, esto
debido a que ayuda a detectar oportunidades y saber enfocar los esfuerzos de marketing en una
misma direccion. La Fundacion CatDog El Salvador, posee diferentes limitantes que no le
permiten dar cumplimiento a su mision, la cua es crear una nueva cultura de respeto, amor y
convivencia entre natural eza, humanos y animales.

La propuesta de Plan Promocional busca establecer estrategias de marketing para la Fundacion
CatDog, las cuales permitiran: superar las limitantes que posee, darse a conocer ante la sociedad
Salvadorefia posicionando la marca de la fundacion e incrementar las donaciones de recursos
econdémicos e insumos. Todo esto permitira poder desarrollar adecuadamente |as actividades que

se plantearealizar CatDog para la proteccion de animal es abandonados.

[I. IMPORTANCIA DEL PLAN PROMOCIONAL.
Larealizacion de un Plan Promocional sera de gran utilidad para:

1. Fundacién Protectora de Animales CatDog El Salvador:

Econdmicamente, le permitird incrementar las donaciones, recursos gque son vitales para
brindar atencion alos animales abandonados y maltratados a los cuales atiende.
Mercadol 6gicamente, porque se genera una herramienta administrativa que le permitira

posicionar su marca como fundacién, sensibilizar y vincular a ingtituciones para que
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apoyen lalaborar que realizan y concentrar los elementos de marketing en acciones directas

con mayor impacto.

2. Habitantes del Municipio de San Salvador:

Socialmente, ya que permite impulsar una cultura de cuido y proteccion de animales,
sensibilizando sobre la importancia de apoyar a las instituciones que promueven este tipo

de acciones.

1. ALCANCESDEL PLAN PROMOCIONAL.

Fundacién CatDog El Salvador es una ONG sin fines de lucro en pro animales de El Salvador,
dedicada a la concientizacion del cuido y respeto hacia los animales. La propuesta del plan
promocional buscara incrementar el nimero de donaciones y voluntariado para la Fundacion
CatDog El Salvador, puesto que las ONG en El Salvador en su mayoria cubren sus costos
operativos con estrategias de mercadeo que generen ingresos o poseen € apoyo de una empresa
al realizar su responsabilidad social.

Se pretende que e plan promocional surja como una opcion viable, que logre llegar ainfluir en la
sociedad de manera efectiva al aumentar |as donaciones ala fundacién, atal grado que CatDog se

posicione como unainstitucion reconocida en el cuido de animales.

V. ESQUEMA DEL PLAN PROMOCIONAL.

A continuacion se presenta € esguema que se tomard como base para e desarrollo del Plan

Promocional parala Fundacion CatDog El Salvador:
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ESQUEMA DEL PLAN PROMOCIONAL

u  Determinacion de |os objetivos de promocion

* Seleccion de la audiencia meta del plan promocional

u  Seleccién del mensgje

u » Determinacion del MIX promocional: publicidad, relaciones publicas y merchandising

* Captacion de fondos

u » Guiade implementacion de las estrategias

* Resultados del plan promocional

Fuente: Creacién propia.

V. DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE PLAN PROMOCIONAL.
Seguin la investigacion de campo realizada se pueden determinar las siguientes oportunidades de
promocion parala Fundacion CatDog:
» Posicionar la Fundacion CatDog en e municipio de San Salvador, realizando estrategias
publicitarias paralograr un reconocimiento efectivo.
» Establecer alianzas estratégicas con instituciones alargo plazo con la finalidad de trabajar
de la mano en proyectos enfocados a la proteccion de animales abandonados y

maltratados.

5.1 Objetivosde promocion.
Objetivo General:
Incrementar las donaciones a la Fundacion CatDog El Salvador por medio de un Plan
Promocional que proporcione las estrategias necesarias para dar a conocer lalabor que realizaen

la proteccion y cuidado de animal es desamparados.
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Obj etivo Especificos:

Objetivo Especifico

Metas Especificas

Publicidad:

OEl:. Posicionar la marca CatDog en
habitantes del Municipio de San Salvador, como
la fundacién protectora de animales abandonados
y maltratados.

los

OE2: Sensibilizar a la poblacién en € cuido de
los animales domésticos para disminuir el
abandono de estos, como también generar
incidencia para que participen en las actividades

que impulsalafundacion.

OE3: Captar més donaciones para la fundacion
por medio de mensajes efectivos en |las estrategias

promocionales que realice CatDog.

ME1: Ser una Fundaciéon reconocida en €
municipio de San Salvador, que protege y
cuida los

maltratados.

animales abandonados vy

ME2: Concientizar a los habitantes de San
Salvador sobre la importancia del cuido
adecuado de las mascotas y la importancia de

la adopcion de estas.

ME3: Lograr un incremento de a menos 4%
de las donaciones y crecer e 100% de
personas voluntarias para la fundacién

después del primer afio de gecucion del plan.

Relaciones Publicas:

OE4: Promover y vincular la Fundacion CatDog
con ingtituciones y empresas, por medio de
alianzas estratégicas, con € fin de obtener apoyos
y recursos para el desarrollo de las actividades que

se impulsan.

ME4: Establecer a menos 4 dianzas
estratégicas firmes con instituciones que
apoyen € trabajo que realizala Fundacion.

M er chandising:

OE4: Incrementar los ingresos de la fundacion
CatDog por medio de la comerciaizacion de
productos institucionales que permitan obtener
fondos y promover |a fundacion.

ME5: Aumentar en un 20%

productos promocionales de la Fundacion.

las ventas de
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5.2 Seleccion dela audiencia meta del plan promaocional.
La identificacion del segmento se ha llevado a cabo a partir de la investigacion efectuada, los

cual es a continuaci dn se describen:

Personas Naturales. personas con domicilio en e municipio de Salvador, del género

masculino y femenino, no obstante este Ultimo son mayoria. Este primer grupo de audiencia
meta, posee multiples ocupaciones, entre ellas estudiar y trabajar, son personas conscientes
y comprometidas con € cuidado y proteccion de animales domésticos, en la etapa
diagnostica de la presente investigacion expresaron estar de acuerdo con la labor que
realizan las organizaciones atruistas que velan por la protecciéon de animaes
desamparados, aungue, expresan no tener mayor conocimiento sobre el trabgo que rediza
la Fundacién CatDog.

Estas personas tienen intereses diversos, pero entre los comunes esta € brindar tiempo libre
para labores de voluntariado, proporcionar ayudas econdmicas para actividades sociales,

adoptar mascotas y donar recursos.

Medios de Comunicacion e Instituciones Privadas. empresas e instituciones que poseen en

comun estrategias de responsabilidad social empresarial, en su mayoria realizadas
periédicamente, sus gestores transmiten al persona € valor de la cooperacion,
concientizando en ayudar ainstituciones sin fines de lucro.

Este grupo de audiencia meta en su mayoria destinan recursos financieros y humanos

(voluntariado) para apoyar ainstituciones sin fines de lucro.
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Instituciones Publicas. entidades que se dedican a la proteccion y conservacion de la vida

silvestre y en peligro de extincidén, més ninguno se dedica a la proteccion y rescate de
animales domésticos. La gran mayoria de las instituciones, poseen una percepcion positiva

de lafundacion CatDog El Salvador.

53 Mensgje

El mensaje a transmitir sera de caracter persuasivo e informativo, esto a efecto de captar la
atencion y obtener un posicionamiento en la mente de las personas habitantes de San Salvador.

Su finalidad es captar e mayor nimero de donaciones y voluntariado para la Fundacion CatDog.

Para disefiar € mensgje, se enfoco en la audiencia meta, los cuales son |os sujetos centrales con
perfil de potenciales donantes, para ello se describe a continuacién los el ementos considerados en

la construccion del disefio de mensgje:

Medios | nfor mativos:
Se propone trabgjar con medios digitales los cuales estan a disposicion de la Fundacion y

sociedad, e informar, transmitir, compartir, educar y generar opinion sobre € cuido,

proteccion y adopcion de animales.
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El uso de voceros:
Se busca hacer alianzas con persongjes reconocidos a nivel nacional, sean estos de los
medios de comunicacion, empresas o figuras publicas, podrian convertirse en simbolos de

las campaiia promocionales aimpulsar.

54 Mix promocional.

La mezcla promocional seleccionada estard compuesta por tres de los cinco elementos,
fundamentados en las oportunidades de promocién y en los resultados de investigacion, esto
ayudara a determinar los instrumentos especificos para que la Fundacion comunique de manera

persuasiva el mensgje seleccionado ala audiencia meta.

Merchandising

Publicidad

Relaciones
Publicas

Mix Promocional - Propuesta de
Seleccion
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DESARROLLO DE LA MEZCLA PROMOCIONAL.

5.4.1 Publicidad.

M edios Publicitarios: Medios Digitales |

Objetivo: Informar ala audiencia meta a través de mensgjes claros la labor que redlizala
Fundacién en la prevencion del maltrato animal, € cuido de estos y la
importancia de adoptar mascotas.

Estrategia: Campaniia publicitaria de posicionamiento y sensibilizacion.

Téctica Mangjo de redes sociales, medios de comunicacion digital, visitas a
instituciones educativas y empresas privadas.

Descripcion: L os puntos centrales de esta propuesta van encaminados en hacer uso de:

» Uso deredes sociales.

= Alianzas con medios de comunicacion (prensay television)

= Alianzas con laempresa Telus El Salvador.

» Vinculacion con la Facultad Veterinaria de la Universidad Alberto

Masferrer y Universidad de El Salvador.

Por medio de las acciones se pretende transmitir la labor que rediza la
Fundacion en la prevencion del matrato animal, e cuido de estos y la
importancia de adoptar mascotas. Esto con €l fin de sensibilizar a las personas
y posicionar la marca de lafundacion.
En las redes sociales. se publicaran los mensges con € fin de alcanzar la
mayor cantidad de seguidores en las redes de la fundacion.
En los medios de comunicacion: se compartira los mensagjes en reportajes
televisivos y en articulos de prensa, especificamente en revistas matutinas y
juveniles, y espacios sociales de prensa escrita.
En las empresas. como la empresa Telus en la cual se iniciard labores de
gestién para dar a conocer € trabgjo que realiza la fundacion y alcanzar
alianzas que permitan promover a CatDog con sus empleados.
Con las Universidades: en las Facultad Veterinaria de la Universidad Alberto
Masferrer y Universidad de El Salvador, se plantean redlizar visitas a dichas
instalaciones educativas, con €l fin de vincularlas alalabor de atencion de los
animales maltratados que atiende la Fundacion.
Recursos: Brochures, carteles y banners informativos, alcancias, transporte y personal
voluntario.
Se estima un monto para € desarrollo de la presente estrategia de: USD
$1,749.85 (ver anexo 9 de estimacién presupuestal).
Tiempo de | Se propone iniciar € Ultimo cuatrimestre de este afio 2015, y seguir
implementacion: | implementando cada afio.
Responsables: Personal de la Fundacion.
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Gréficade la Estrategia Publicitaria
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Disefio de Montajes

aee T[. LALDG o

CATDOG

CAT DOG

P T

= TELUS

(L7 AFON

Fuente: Creacion propia

El montgje abierto con exhibicién de animales aplicara en actividades sociales, siempre y cuando
se cuente con espacio libre o disponible.
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M edios Publicitarios: Charlas | nfor mativas

Objetivo: Educar a la audiencia meta a través de charlas acerca de la prevencion del
maltrato animal, el cuido de estos y laimportancia de adoptar mascotas.

Estrategia: Camparia educacional.

Téctica Visitas ainstituciones educativas.

Descripcion: L os puntos centrales de esta propuesta van encaminados en hacer uso de:

= Alianzas con instituciones publicas.
= Vinculacién con instituciones educativas.

Universidades — Centros Educativos:
Por medio de charlas se pretende transmitir la importancia de la proteccion y
el cuido de los animales. Asi mismo se dard a conocer la labor que redliza la
Fundacién en la prevencion del maltrato animal, € cuido de estos y la
importancia de adoptar mascotas.
Se propone realizar gestiones con instituciones publicas como la Alcaldia de
San Salvador y € Ministerio del Medio Ambiente. Al redizar aianzas con
estas instituciones se pretende que con la ayuda de €elas se logre visitar e
impartir charlas a centros educativos con €l fin de vincularlas ala proteccion y
el cuido de los animales. Haciendo llegar e mensgje a nifios y jovenes del
pais. De igual manera promover lalabor de CatDog.

Recursos: Brochures, carteles y banner informativo, alcancias, cafion, transporte y
personal voluntario.
Se estima un monto para € desarrollo de la presente estrategia de: USD
$1,236.00 (ver anexo 10 de estimacion presupuestal).

Tiempo de | Se propone iniciar @ Ultimo cuatrimestre de este afio 2015, y seguir

implementacion: | implementando cada afio.

Responsables: Personal de la Fundacion.
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Gréficade la Estrategia Publicitaria.
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M edios Publicitarios: Medios Digitales

Objetivo:

Sensibilizar a la poblacion por medio de mensajes innovadores, claros 'y
precisos, haciendo uso de las redes sociales y medios digitales, con €

objeto de incrementar € nimero de seguidores y donantes.

Estrategia:

Campaiia publicitaria en Redes Sociales y Medios Digitales.
(Facebook, Twitter, YouTube)

Tactica:

Generacion de contenidos y temas constantes en medios digitales.

Descripcion:

Los puntos centrales de esta propuesta van encaminados en generar
contenidos en:

Red Social — Facebook:

Mediante mensajes (contenido y fotografias) CatDog podra promocionar
actividades, solicitar ayuda y brindar informacion a sus seguidores. A su
vez, podra mostrar los procesos de rehabilitacion de los animales que
tienen bajo su proteccion.

Red Social — Twitter:

Se propone combinar las cuentas de Facebook y Twitter, con €lo
permitira poder realizar publicaciones (post) en Twitter y a mismo
tiempo reflgarse en Facebook. Se busca postear periddicamente
mensgjes directos que permita posicionar la fundacion, buscar
donaciones y donantes, como también personas adoptaras de animales,
Medio Digital — YouTube:

Se busca publicar constantemente en e canal de YouTube de la
fundacion, videos de los proceso de rehabilitacién de los animales,
mensges motivadores para sensibilizar a las personas sobre la
importancia de la adopcion de animales, videos de actividades
(campanas), entre otros.

Recur sos:

Equipo informético y movil, servicio de internet, videocamara, personal
parala administracion de las cuentas.

Se estima un monto para € desarrollo de la presente estrategia de: USD
$1,517.70 (ver anexo 11 de estimacion presupuestal).

Tiempo de
implementacion:

Se propone iniciar a partir del Gltimo cuatrimestre de este afio 2015, y
seguir implementando durante todo el afio.

Responsables:

Personal de la Fundacion.
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Medios Publicitarios: Medios de Comunicacion

Objetivo:

Promover las actividades que realiza la Fundacion CatDog por medio de
visitas, entrevistas y reportajes en medios de comunicacion, que permitan

informar ala audiencia meta el trabajo que realizala fundacion.

Estrategia:

Promocion de actividades en medios de comunicacion (TV, Radio y

Prensa).

Tactica:

Gestion de espacios en medios de comunicacion para promover la labor

de lafundacion.

Descripcion:

L os puntos central es de esta propuesta van encaminados arealizar en:
Television:

Se propone iniciar esta estrategia con € Canal 21, especialmente en los
programas de revistas matutinas y juveniles. Para ello se requiere realizar
gestiones enviando una solicitud y dichas empresas brindan e espacio.
Para ello se debera contar con material informativo de la Fundacién,
actividades futuras a realizar, productos institucionales, entre otros
elementos para dar a conocer lalabor que realiza CatDog.

Prensa:

De igual manera se propone redlizar las actividades promocionales en €l
corporativo Grupo Dutriz. Este medio escrito posee actividades de
responsabilidad social 1os cuales habilitan espacios para que fundaciones
e ingtituciones sin fines de lucro puedan promocionar sus actividades,
especificamente en & periddico del dia domingo. En este espacio se
promovera por medio de mensaje gue contribuyan a dar a conocer las
actividades que redliza CatDog.

Radio:

Se propone iniciar esta estrategia con e grupo corporativo SAMIX,
especialmente en los espacios radiales matutinos. Para ello se requiere
realizar gestiones enviando una solicitud y dichas empresas brindan €l
espacio. Para ello se debera contar con materia informativo de la
Fundacién, actividades futuras a realizar, productos institucionales, entre
otros elementos para dar a conocer lalabor que realiza CatDog.

Recur sos:

Brochures, carteles y banners informativos, acancias, transporte,
articulosinstitucionales y persona voluntario.

Se estima un monto para € desarrollo de la presente estrategia de: USD
$239.50 (ver anexo 12 de estimacion presupuestal).

Tiempo de
implementacion:

Se propone iniciar en € afio 2016, readlizando dicha actividad una vez
cadatrimestre.

Responsables:

Personal de la Fundacion.
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Gréficade la Estrategia Publicitaria
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5.4.2 Relaciones publicas.

Alianzas Estratégicas

Objetivo:

Vincular ainstituciones y empresas a la Fundacion CatDog, con € fin de
obtener apoyos y recursos para € desarrollo de las actividades que

impulsala fundacion.

Estrategia:

Alianzas estratégicas firmes con institucionesy empresas.

Tactica:

Gestion de apoyo y recursos con instituciones y empresas.

Descripcion:

L os puntos centrales de esta propuesta van encaminados arealizar:
Gestiones con empresas, como lo es Telus International, una empresa del
rubro Call Center, apoya y ayuda a fundaciones sin fines de lucro. La
estrategia se concentra en lograr obtener un espacio en sus instal aciones,
para promover las actividades que realiza la fundacion, la empresa cuenta

con dichos espacios para promover actividades sociales.

En dichos espacios se podran instalar elementos informativos como 1o
son carteles y brochures, alcancias para recaudar donaciones, asi como

también productos institucional es para su venta en dicho lugar.

Este tipo de actividades a redizar en las empresas permitira registrar a
personas que desean formar parte del equipo de voluntarios de la

fundacion y apoyar sus actividades.

Se buscara dgar instalado en las empresas, algunos elementos
informativos de CatDog, con el objeto de mantener presencia constante

en lainstitucion.

Recur sos:

Brochures, carteles y banners informativos, acancias, transporte,
articulos institucionales y personal voluntario.

Se estima un monto para € desarrollo de la presente estrategia de: USD
$655.00 (ver anexo 13 de estimacion presupuestal).

Tiempo de
implementacion:

Se propone iniciar en e afo 2016, realizando dicha actividad una vez
cadatrimestre.

Responsables:

Personal de la Fundacion.
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Gréficade la Estrategia Publicitaria
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Disefio de Montajes
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Fuente: Creacion propia

El montgje abierto con exhibicién de animales aplicara en actividades sociaes, siempre y cuando
se cuente con espacio libre o disponible.
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Participacion en Eventos Sociales.

Objetivo:

Promover lalabor social que redliza la Fundacion CatDog a las personas
gue asisten a eventos sociales y familiares, con € fin de captar

donaciones y apoyo ala Fundacion.

Estrategia:

Participacion en eventos sociales como: convencién de Anime,

Comic-Con, Diadela Familia.

Tactica:

Alianzas estratégicas firmes con instituciones y empresas que realizan

eventos sociaes, para participar en ellas.

Descripcion:

L os puntos centrales de esta propuesta van encaminados aredlizar:

Participar en eventos como e Comic-Con, € Dia de la Familiay las
convenciones de Anime, en estas actividades asisten una gran cantidad de
personas de todas las edades, |a estrategia es gestionar un espacio fisico
en e cua se pueda dar a conocer las actividades que rediza la
Fundacion, pero e elemento central sera promover la adopcion de

animales.

De igual manera se estimulard la obtencion de los articulos

institucionales, registrar a personas voluntarias y recaudar donaciones.

Recur sos:

Brochures, carteles y banners informativos, acancias, transporte,
articulos institucionales y personal voluntario.

Se estima un monto para €l desarrollo de la presente estrategia de: USD
$719.00 (ver anexo 14 de estimacion presupuestal).

Tiempo de

implementacion:

Se propone iniciar en e afo 2016, readlizando dicha actividad una vez
cadatrimestre.

Responsables:

Personal de la Fundacion.
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Gréficade la Estrategia Publicitaria
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Disefio de Montaje

m—— . GATDOG

I| %

D B HOGARDE MASCOTAS DESAVPARADAS

CATDOG

Misién:

Crear una nueva cultura de
respeto, amor y convivencia
entre naturaleza, humanos
v animales.

Fuente: Creecion propia

El montgje abierto con exhibicién de animales aplicara en actividades sociales, siempre y cuando
se cuente con espacio libre o disponible.

98



5.4.3 Merchandising.

Productos | nstitucionales.

Objetivo:

Incrementar los ingresos de la fundacién CatDog por medio de la
comercializacion de productos ingtitucionales que permitan obtener

fondos y promover la fundacion.

Estrategia:

Comercializar productos promocionales 0 genéricos para

incrementar losingresos delafundacion.

Tactica:

Venta de articulos promocionales 0 genéricos durante las distintas

asistencias a eventos, empresas y organizaciones.

Descripcion:

L os puntos centrales de esta propuesta van encaminados aredlizar:

Dichos articulos serdn comercializados durante las actividades a realizar
en empresas y en los eventos a asistir. A su vez, se podran promover en
las campafias a realizar en espacios publicos como centros comerciales,
centros educativos, entre otros. Durante los espacios gque los medios de
comunicacion proporcionen se hara promocion de estos productos, dando

a conocer los medios en los que podran adquirirlos.

Recur sos:

Articulos: acancias, banners, tazas, camisasy llaveros.
Se estima un monto para el desarrollo de la presente estrategia de: USD
$2,577.00 (ver anexo 15 de estimacion presupuestal).

Tiempo de

implementacion:

Se propone iniciar en e afio 2016, redizando dicha actividad

bimensual mente.

Responsables:

Personal de la Fundacion.
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Gréficade la Estrategia Publicitaria

LAT DOG

HOGAR DE MASCOTAS DESAMPARADAS

Fuente: Creacion propia

100



PROPUESTAS DE DISENOS.

BANNER

Fundacién CatDog El Salvador,
es una ONG sin fines de
lucro en pro de los animales.

CATDOG

HOGAR DE MASCOTAS DESAMPARADAS

Misién:
Crear una nueva cultura de
respeto, amor y convivencia
entre naturaleza, humanos
vy animales.

[\

Fuente: Creacion propia.
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BROCHURE

Fundacion CatDog El Salvador es una ONG
sin fines de lucro en pro animales de
El Salvador, dedicada a la concientizacion
del cuido y respeto hacia los animales.

Fue creada por Patricia Guadalupe
Valdez Mena.

se les rehabilita, para luego ser dados

La fundacion esta localizada en la
en adopcién a hogares directos y

27 calle poniente #211, Col. Layco,
San Salvador, y en los Planes de Renderos, familias responsables exclusivamente,
Kilometro 12 carretera a Panchimalco. pero la fundacién, posee la politica de
no dar en adopcién animales a

Esta asociacion inicié como rescatista empresas, negocios o fincas, en el caso
independiente en el afio 1999, luego con de no encontrarles hogar a los animales,
el apoyo de personas voluntarias empezd se les da una mejor calidad de

vida en los albergues hasta el dltimo

a realizar el rescate de animales

desamparados, pero debido a la momento de sus vidas; convirtiéndolo

sobrepoblacién animal tomé la en una casa hogar y asilo de
animales domésticos.

iniciativa de transformar el proyecto

y convertirlo en una fundacion.

(Oué hacemos? Filosofia de CatDog

CatDog promueve dia a dia por medio
de sus campafias sociales, el respeto y
cuido de los animales, para ello utiliza
sus redes sociales, para la fundacién
poder alcanzar sus objetivos y continuar
con su misién, solo puede ocurrir por
medio de la educacién sobre el cuido
de los animales y la concientizacién en
la mente de la poblacién salvadoreiia.
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-;(6mo puedes ayudarnos? -
Los donantes mensuales son
quienes ayudan a tener un fondo
fijo para la alimentacion de
nuestros animales albergados,
son muchos animales sin hogar
que gracias a quienes colaboran
se logran sacar adelante.

Los aportes se realizan en:
Agricola: 003680330434
CITIl: 001-401-00-017068-4
America Central: 109732909

- |nformacién de (ontacto -

12 Refugio:
27 calle poniente #211, Colonia Layco,
San Salvador.

22 Refugio:

Planes de Renderos, Kilometro 12
carretera a Panchimalco.

Tel.; 503-22251738

Correo: catdogorganization@hotmail.com

Facebook: FUNDACIONCATDOGELSALVADOR
Twitter: @CatDogSV
YouTube: CatDog El Salvador

Tigo Money: 750 845 15

Fuente: Creacion propia.

LAT DOG

HOGAR DE MASCOTAS DESAMPARADAS
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ALCANCIA LLAVERO

—
“n hérae ¥ ayuda a nuestros P"'lﬂdlws

CAMISAS

Cat Dog El Salvader
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VI. CAPTACION DE FONDOS.

6.1 Estimacionesdeingresos.
El desarrollo de las estrategias planteadas en el Plan Promocional, estima obtener las siguientes
proyecciones de fondos para e funcionamiento de la CatDog:

PROYECCION DE CAPTACION DE FONDOS.

Cuadro No. 7.

MIX ESTRATEGIA ESTIMACIONES

PROMOCIONAL 2015 2016

Campafia publicitariade
posicionamiento y
sensibilizacion.

$1,055.71 $3,664.65 $4,031.12 $8,751.48

Camparia educacional $649.67 $2,255.21 $2,480.73 $5,385.61
Campafia publicitariaen
PUBLICIDAD Redes Socialesy Medios $751.33 $2,608.28 $2,869.11 $6,228.72

Digitales. (Facebook,
Twitter, YouTube)

Promocién de actividades
en medios de comunicacion N/A $527.85 $580.64 $1,108.49
(TV, Radio y Prensa).

Alianzas estratégicas firmes
con instituciones y
empresas.

Participaci6n en eventos
sociales como: convencion
de Anime, Comic-Con, Dia
delaFamilia.

N/A $1,583.56 $1,821.09 $3,404.65

RELACIONES
PUBLICAS
N/A $1,646.46 $1,811.11 $3,457.57

Comercializar productos
MERCHANDISING | promocionales o genéricos
paraincrementar los
ingresos de la fundacion.

N/A $4,552.40 $5,007.64 $9,560.04

TOTAL $2,456.71 $16,838.41 $18,601.44 $37,896.56

Fuente: Creacion propia
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6.2 Presupuesto general.
Para €l desarrollo de |as estrategias planteadas en el Plan Promocional y con e objeto de obtener
los ingresos proyectados, se estima que la fundaci6n requiere los siguientes fondos:

PROYECCION DE INVERSION A REALIZAR.

Cuadro No. 8

ESTIMACIONES

MIX PROMOCIONAL ESTRATEGIA

2015 2016 2017

Campafia publicitaria de

PUBLICIDAD

posicionamiento y
sensibilizacion.

$437.48

$1,312.44

$1,443.68

$3,193.60

Campafia educacional.

$309.00

$927.00

$1,019.70

$2,255.70

Campafia publicitariaen
Redes Sociadesy
Medios Digitales.
(Facebook, Twitter,

Y ouT ube)

$379.12

$1,137.36

$1,251.10

$2,767.58

Promocion de
actividades en medios
de comunicacion (TV,
Radio y Prensa).

N/A

$239.52

$263.47

$502.99

RELACIONES
PUBLICAS

Alianzas estratégicas
firmes con instituciones
y empresas.

N/A

$655.00

$753.25

$1,408.25

Participacion en eventos
sociales como:
convencién de Anime,
Comic-Con, Diadela
Familia

N/A

$719.00

$790.90

$1,510.00

MERCHANDISING

Comercializar productos
promocionales o
genéricos para
incrementar 10s ingresos
de lafundacion.

N/A

$2,577.00

$2,834.70

$5,412.00

TOTAL

$1,125.60

$7,567.32

$8,356.80

$17,050.12

Fuente: Creacion propia
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VII. GUIA DE IMPLEMENTACION DE LASESTRATEGIAS.

7.1 Monitoreoy evaluacién del plan.
Para tener un adecuado seguimiento del Plan Promocional, se presenta a continuacion € detalle
de actividades que debera reaizar |a fundacion, con €l fin de tener elementos de control de los

resultados esperados para cada estrategia promocional:

Plan de promocién para el incremento CatDog El Salvador

Actividad Duracion/dias Recurso
) ., Fundadora
Avances en laimplementacion del Plan -
Promocional. 2 Semanas Personal dwegtodela
Fundacion
. ., ) ) Fundadora
Confirmacion del registro de los insumos .
por parte del proyecto que se usaron. 3 Semanas Personal d regto dela
Fundacion
. , . Fundadora
Validar el nimero de donacionesy .
voluntariado. 2 Semanas Personal di re_c:co dela
Fundacion

Fuente: Creacion propia.

A continuacion se describen las actividades que debera seguir la Fundacién, para dar

cumplimiento a Plan Promocional y obtener |os resultados esperados:

Avances en laimplementacion del Plan Promocional:

» CatDog debera conformar un equipo de trabajo para el acompafiamiento de las estrategias
promocionales propuestas, seleccionando a personas sean estas persona de la fundacion,

como también con personas voluntarias.
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» La Fundacion dard a conocer a su equipo de trabao, los resultados obtenidos a
implementar e Plan Promocional, tomando como referencia la proyeccion de ingresos, para

ello podrarealizar reuniones informativas.

Confirmacion del registro delosinsumos por parte del proyecto que se usaron:

» Disefiar una matriz de control (formato de Excel), para poder llevar un mejor de los

insumos, esta herramienta debera de facilitar el manejo para ser utilizada por € personal de

lafundacion y personas voluntarias que apoyan dichas actividades.

» Registro de los insumos adquiridos y designados y utilizados por actividad promocional.

Validar e numero dedonacionesy voluntariado:

» Disefio de matriz para e control del nimero de donaciones que se reciben mensual,

adicional €l registro de los voluntarios existentes.

= Actualizar periddicamente e registro de donaciones y de personas voluntarias, con € fin de

tener datos actualizados y reales.

= Socializar los resultados, dando a conocer a personas donantes y voluntarias los resultados

obtenidos, esto con € fin de transparentar lalabor 1a Fundacion.

M étricas parala medicion del impacto de las estrategias de promocion:

Se recomienda a la Fundacion utilizar las siguientes métricas para medir € resultado de la
inversion en:
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Redes sociales.

Se debera medir por medio del alcance y tréfico que se tiene en cada una de las redes de la
fundacion, permitiendo contabilizar 1as acciones en este.

Alcance: nimero de seguidores en Twitter, nimero de fans en Facebook, Reproducciones
en YouTube, entre otras.

Trafico: NUmero de visitas generadas a los medios digitales.

M edios de comunicacion.

Para el caso de los Medios de comunicacion TV, Radio y Prensa, la medicion se redlizara
comparando € nimero de donaciones y de personas voluntarias que se obtienen después de

realizar |as estrategias en |os medios de comunicacion.

Actividades sociales / empresaria es.

CatDog a redizar las actividades de promocion en estos espacios, podra medir el
incremento de personas voluntarias, aumento de las donaciones, crecimiento de las ventas

de los productos institucionales, ampliacion de seguidores en redes sociales.
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7.2 Cronogramadel plan.

Afo

Estrategias 2015 ene-16 | feb-16 | mar-16 | abr-16 | may-16 | jun-16 | jul-16 | ago-16 | sep-16 | oct-16 | nov-16 | dic-16

Publicidad

Campafia publicitaria
de posicionamiento y
sensibilizacion.

Campafia educacional

Campafia publicitaria
en Redes Socialesy
Medios Digitales.
(Facebook, Twitter,
Y ouT ube)

Promocién de
actividades en medios
de comunicacion (TV,

Radio y Prensa).

Relaciones Publicas

Alianzas estratégicas
firmes con
instituciones y
empresas.

Participacién en
eventos sociales como:
convencién de Anime,
Comic-Con, Diadela

Familia.

M er chandising

Comercializar
productos
promocionales o
genéricos para
incrementar los
ingresos de la
fundacién.
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VIII.RESULTADOSDEL PLAN PROMOCIONAL.

La evauacion del Plan Promocional facilitara medir los resultados conseguidos, para ello se

recomienda realizar una comparacion del antes y después de la implementacion del plan

promocional, para que ayude a valorar € cumplimiento de los objetivos trazados, a fin de

identificar |os aspectos positivos y negativos obtenidos.

Para gjecutar del plan es necesario contar con indicadores que permitan a evaluar |as estrategias

propuestas, a continuacion se detallan cada unade ellas:

MIX
PROMOCIONAL

Resultados del Plan Promocional

Cuadro No.9
ESTRATEGIA INDICADORES
Campafia publicitaria de = Contabilizar
posicionamiento y seguidores en Redes
sensibilizacion. Socialesy Medios
Campafia educacional Digitales.

Campafia publicitaria en Redes
Socialesy Medios Digitales.

Contabilizar nimero
de persona voluntarias.

ACCIONES

Reuniones.

Estudios de mercado.
Encuesta digitales.
Mantenimiento y

PUBLICIDAD . . , L
(Facebook, Twitter, YouTube) = Contabilizar nimero actualizacion de
de personas donantes. contenidos en Medios
Promocion de actividades en ) Numerq de al anzas Digitales. i
. L con instituciones. Contactos con medios de
medios de comunicacion (TV, , . L
. » Ndmero devisitasa comunicacion.
Radio y Prensa). .
medios de
comunicacion.
Alianzas estratégicas firmescon | = NUmero de aianzas
instituciones y empresas. con instituciones. .
. Nimero de Reuniones.
RELACIONES Participacion en eventos articinacion en Contactos con empresas.
PUBLICAS sociales como: convencion de P P Contacto con grupos y/o

Anime, Comic-Con, Diadela
Familia

eventos sociales.
NUmero de visitas a
empresas.

movimientos sociales.

MERCHANDISING

Comercializar productos
promocionales o genéricos para
incrementar losingresos de la
fundacién.

Ingresos percibidos.
Productos vendidos.

Distribucion de
promocionales.
Reuniones.

Mejoras de los productos
promocionales.

Fuente: Creacién propia.
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ANEXOS
Anexo N° 1. Sistematizacion de Encuesta y Gréficos de los resultados obtenidos de las
per sonas natur ales encuestados.

Parte | — Datos Gener ales.

1) Género.
Cuadro No. 10
Genero | Porcentaje| Cantidad
Masculino | 49% 47
Femenino | 51% 49
Total 100% 96
GréficaNo. 1
Género
®= Masculino ® Femenino
Andliss.

Del total de las personas encuestadas para recopilar informacion sobre fundaciones que velan por
la proteccion de animales en El Salvador, un 51% fueron del género Femenino; mientras que un
49% fueron del género Masculino.

Inferencia.

El mayor porcentgje de las personas encuestadas pertenecen a género femenino, € resto de

entrevistados son del género masculino.
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2) Ocupacion.

Cuadro No. 11
Ocupacion Por centaje| Cantidad
Estudiante 20% 19
Empleado 36% 35
Estudiante y empleado 40% 38
Desempleado 1% 1
Otro 3% 3
Total 100% 96
GréficaNo. 2
Ocupacion
45%
40%
40% 36%

35%
30%
25%

20%

20%
15%
10%

5% 1% 3%

0%

M Estudiante M Empleado Estudiante y empleado M Desempleado H Otro

Andisis.

Del total de personas encuestadas, en relacion a su profesion se obtuvo con mayor porcentaje un
40% de estudiantes y empleados, un 36% solo empleados, 20% estudiantes y con menor
porcentaje 3% otro y 1% desempleado.

Inferencia.

La mayor representacion de ocupacion 1o poseen las personas entrevistadas que trabgjan y a la

vez estudian, seguidas de |as personas que solo estudian.
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3) ¢En cud delos siguientes rangos de edad se encuentra?

Cuadro No. 12
Edad Por centaje Cantidad
15-25 44% 42
26— 35 43% 41
36— 45 9% 9
46 — 55 2% 2
56 0 mas 2% 2
Total 100% 96
GraficaNo. 3

¢En cual delos siguientes rangos de edad se encuentra?

T

9% <

m15-25
m26-35
36 - 45
m 46 - 55
= 56 0 mas

Andisis.

Del total de las personas encuestadas un 44% oscila entre las edades de 15 a 25 afios; un 43%
entre 26 a 35 afios, mientras que un 9 % oscila entre 36 a 45 anos, un 2% entre 46 a 55 afios y
también un 2% se encuentran en la edad promedio de 56 a més afios.

Inferencia.

Este elemento tiene relacion directa con lo expresado en la ocupacion de las personas
encuestadas, ya que los dos mayores porcentgjes se ubican en e rango de edades de 15 — 25 afios

y en el rango de 26 a 35 afnos.
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Parte |l - Conocimientos de Fundacion.

4) ¢Qué tipo de fundaciones en El Salvador conoce?

Cuadro No. 13
Tipos de fundaciones | Porcentaje | Cantidad
Juveniles 45% 43
Ecoldgicas 32% 31
Salud 22% 21
Proteccion infantil 41% 39
Politicas 16% 15
Desarrollo y educacion 31% 30
Proteccion animal 66% 63
Muijer 56% 54
Religiosa 40% 38
Otro 3% 3
GraficoN° 4
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Andliss.
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Se obtuvieron respuestas diversas en esta interrogante, para concluir qué tipo de fundaciones en
El Salvador conocen, como lo son con mayor porcentgje el 66% proteccion animal, 56% mujer,
45% juveniles, 41% proteccion infantil, 40% religiosa'y con menor porcentaje el 32% ecolbgica,

31% desarrollo y educacion, 22% salud, 16% politicas y por ultimo 3% otro.
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Inferencia

L as fundaciones protectoras de animales estan bien posicionadas entre las personas encuestadas,

ya que un 66% expresa conocerles, este porcentaje esta distribuido entre las fundaciones Arani,

CatDog y otras fundaciones.

Mencione las fundaciones que conoce

Cuadro No. 14
Fundaciones Porcentaje | Cantidad

Arani 20% 19
CatDog 19% 18
Las Dignas 15% 14
Huellitas 11% 11
Fudem 10% 10
Cemuje 9% 9
|sdemu 9% 9
Agape % 7
Funzel 6% 6
UrbanDog 6% 6
Furesa 5% 5
Padre Vito

Guarato 5% 5
Sanctuary 5% 5
Libras de Amor 4% 4
Fundasalva 4% 4
Funter 3% 3
Isna 3% 3
Techo 3% 3
Injuve 2% 2
Coena 2% 2
Ciudad Mujer 2% 2
Salvanatura 2% 2
Plan paralanifiez 2% 2
Ayudame avivir 2% 2
Otras 1% 1
Sin Respuesta 25% 24
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GraficaN° 5
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Andlisis.

Se indicd adiciona a los encuestados que mencionaran € nombre de las fundaciones que
conocian, un 20% indico Arani, un 19% CatDog, un 15% Las Dignas, un 11% Huellitas, un 10%
Fudem, con un 9% cada uno mencionaron Cemujer e Isdemu, un 7% Agape, con un 6% cada uno
Funzel y UrbanDog, con un 5% cada uno Furesa, Padre Vito Guarato y Sanctuary, bajo el mismo
escenario con un 4% cada uno Libras de Amor y Fundasalva, un 3% a cada uno Funter, Isna'y
Techo, con un 2%, Injuve, Coena, Ciudad Mujer, Salvanatura, Plan para la nifiez, Ayudame a
vivir, en menor porcentaje con un 1% mencionaron otrasy un 25% no respondio.

Inferencia

Arani y CatDog se ubicaron entre los primeras dos fundaciones que conocian las personas

encuestadas y el mayor porcentaje no respondieron lainterrogante.
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5) ¢Qué opina usted de las organizaciones altruistas que velan por la proteccion de animales

desamparados?
Cuadro No. 15
Opinion Por centaje| Cantidad
Estan de acuerdo con lalabor que realizan 96% 92
No estan de acuerdo con lalabor que realizan 4% 4
Tota 100% 96
GraficaN° 6

¢Qué opina usted de las or ganizaciones altr uistas que velan por
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Andlisis.

La mayoria de personas encuestadas con un 96% opinan estar de acuerdo con la labor que
realizan las organizaciones altruistas que velan por la proteccion de animales desamparados y un
4% no estén de acuerdo con dicha labor.

Inferencia.

Lamayoria de personas encuestadas estan de acuerdo con lalabor que realizan las organizaciones

altruistas que trabajan por la proteccién de animal es desamparados.
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6) ¢Sabe cdmo se financia unainstitucion altruista que ayudan alos animales desamparados en El

Salvador?
Cuadro No. 16
Respuestas| Por centaje | Cantidad
Si 47% 45
No 53% 51
Total 100% 96
GraficaN°® 7

¢Sabe como se financia una institucion altruista que ayudan a los
animales desampar ados en El Salvador ?

Andisis.

Cuando se pregunto a las persona encuestadas si sabian como se financia unainstituciéon altruista
gue ayuda a los animales desamparados en El Salvador, la mayoria con un 53% indico que no y
un 47% indico que si conocian.

Inferencia.

El desconocimiento sobre como se financian las fundaciones protectoras de animales fue

identificado en la encuesta con un mayor porcentaje.
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Especifique.

Andliss.

42%

Cuadro No. 17
Respuestas | Porcentaje| Cantidad
Donaciones 42% 40
Colectas 3% 3
Eventos 7% 7
Patrocinio 4% 4
No saben 2% 2
Sin respuesta 42% 40
Total 100% 96
Grafico N° 8
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Se indico adicional a los encuestados que especificaran cuades actividades sabian ellos que

ayudan a financiamiento, se obtuvo un 42% sin respuesta, un 42% donaciones, un 3% col ectas,

un 7% eventos, un 4% patrocinio y un 2% desconocen como puede financiarse.

Inferencia

Uno de los mayores porcentgjes expresaron que son las donaciones las actividades que ayudan al

sostenimiento de estas instituciones.
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7) ¢Conoces de fundaciones que se encargan de la proteccion de animales desamparados en El

Salvador?
Cuadro No. 18
Respuestas Por centaje| Cantidad
Si 64% 61
No 36% 35
Total 100% 96
GraficaN°® 9
¢Conoces de fundaciones que se encar gan de la proteccion de
animales desampar ados en El Salvador ?
LRSS = No
Andlisis.

La mayoria de las personas encuestadas conoce de fundaciones que se encargan de la proteccién
de animal es desamparados, con un total de 64% y la minoria no conoce con un 36%.

Inferencia

La mayoria de las personas encuestadas conoce de fundaciones que se encargan de la proteccion

de animales desamparados.

126



8) ¢Mencione las fundaciones que conoce que velan por la proteccion de animal es desamparados

en El Salvador?
Cuadro No. 19
Fundaciones Por centaje Cantidad

Arani 31% 30
CatDog 29% 28
Huellitas 22% 21
Milagros de Amor 15% 14
UrbanDog 14% 13
Funzel 8% 8
Sanctuary 7% 7
Furesa 3% 3
Fundacion 4 Patas 3% 3
Casa Roly Asilo Canino 1% 1
Pitbull Club 1% 1
Sin Respuesta 41% 39

GraficaN° 10
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Andisis.

El 41% no respondid, sin embargo un 31% indico Arani, un 29% Catdog, un 22% Huellitas, un
15% Milagros de amor, casi igual a UrbanDog con 14%, un 8% Funzel, un 7% Sanctuary y con

el mismo porcentagje 3% Furesay Fundacion 4 Patas, igual con un 1% CasaRoly Asilo Caninoy

Pitbull Club.

Inferencia.

La mayoria de los encuestados no respondieron a esta interrogante. Sin embargo Arani es la
principal fundacion que conocen mas.
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Partelll — Conocimiento de Fundacion CatDog El Salvador.

9) ¢Conoce usted ala Fundacion CatDog El Salvador?

Cuadro No. 20
Respuestas Por centaje| Cantidad
S 42% 40
No 58% 56
Tota 100% 96
Grafico N° 11

¢Conoce usted a la Fundacion CatDog El Salvador ?
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Andlisis.

Del total de personas encuestas la mayoria con un 58% no conoce a la Fundaciéon Catdog El
Salvador, pero un 42% si la conoce.

Inferencia.

Un poco més de la mitad de las personas entrevistadas, dicen no conocer y/o reconocer la
fundacién CatDog y su labor que realiza, pero un porcentaje un buen porcentaje (42%) menciona

guesi lareconoce.
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10) ¢Como se enterd de la existencia de la Fundacion CatDog El Salvador?

Cuadro No. 21
Opciones Porcentaje | Cantidad

Amigo 16% 15
Familiar 6% 6
Redes Sociales 32% 31
Colectas en centros comerciales 3% 3
Otro 3% 3
Sin respuesta 40% 38
Total 100% 96

Grafico N° 12
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Andisis.

Al preguntar a las personas encuestadas de como se enterd de la existencia de la Fundacién
CatDog El Salvador, un 40% No respondio, un 32% indico que en redes sociales, un 16% por
medio de una amigo, un 6% a través de un familiar, con un 3% por colectas en centros
comerciales y finalizando con 3% seleccionaron otro.

Inferencia.

Al preguntar a las personas encuestadas de como se enterd de la existencia de la Fundacién

CatDog El Salvador, un 40% No respondio, un 32% indico que en redes sociales.
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11) ¢Ha participado en alguna actividad realizada por |a Fundacion CatDog El Salvador?

Cuadro No. 22
Respuestas Por centaje| Cantidad
Si 5% 5
No 55% 53
Sin respuesta 40% 38
Tota 100% 96
Grafico N° 13
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Andlisis.

Cuando se pregunt6 a las personas encuestadas si han participado en alguna actividad realizada
por Fundacién CatDog El Salvador, la mayoria indico que no con un 55%, no contestaron un
40% y laminoria con un 5% si han participado.

Inferencia.

Lamayoria de las personas encuestadas indic6 que no han participado en actividades y la minoria

expresa que s ha participado en actividades de CatDog.
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¢Por qué?

Cuadro No. 23
¢JPor qué? Por centaje| Cantidad

Desconocen la Fundacion CatDog 29% 28
Fatade Tiempo 11% 11
No se ha dado la oportunidad 8% 8
No tienen interés/ayuda otra fundacion 4% 4
Sin Respuesta 47% 45
Total 100% 96

GraficaN° 14
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Andlisis.

De la mayoria que indicaron gue no han participado o de los que no contestaron sus motivos
fueron, con un 29% porgue desconocen de la fundacion CatDog, con un 11% por falta de tiempo,
un 8% no se ha dado la oportunidad, un 4% no tienen interés o ayudan a otra fundacién y con
mayor porcentaje un 47% no respondieron.

Inferencia.

Del porcentge de personas que indicaron no haber participado en actividades y/o los que no
contestaron, indican que el desconocer la existencia de la fundacién halimitado su participacion,

esto segun e 29% de las personas encuestadas.

131



12) Seleccione que actividades realizadas por Fundacion CatDog El Salvador conoce.

Cuadro No. 24
Actividades Porcentaje | Cantidad

Rescate de animal es desamparados 41% 43
Recaudacion de fondos por venta de articul os promocionales 25% 26
Adopcién de perros y gatos 34% 35
Colectas en centros comerciales 14% 15
Voluntariado para ayudar en €l refugio 22% 23
Otro 3% 3

GraficaN° 15
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Andlisis.

Se indicd alas personas encuestadas gque seleccionaran que actividades realizadas por Fundacion
CatDog El Salvador conocian, un 41% €igié rescate de animales desamparados, un 34%
adopcion de perros y gatos, un 25% recaudacion de fondos por venta de articulos promocionales,
un 22% voluntariado para ayudar en e refugio, un 14% en colectas en centros comerciaes y un
3% otro.

Inferencia.

El rescate de animales desamparados es la actividad que mas posicionada tiene la fundacién, esto

seguin un 41% de | as respuestas recibidas.
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13) ¢Cud es su opinion general de la Fundacion CatDog El Salvador?

Cuadro No. 25
Respuestas Por centaje| Cantidad
Opinion positiva de su labor 49% 47
Opinion negativa de su labor 0% 0
No saben 4% 4
Sin Respuesta A7% 45
Tota 100% 96
Grafico N° 16
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Andlisis.

Del total de personas encuestadas, un 49% opina gque es positivala labor de la Fundacion CatDog
El Salvador, un 47% no respondio, un 4% no saben.

Inferencia

El mayor porcentgje de personas encuestadas opina que es positiva la labor que realiza la

fundacion.
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Parte 4 — Donaciones, voluntariado, recur sosy adopciones.
14) Desde su punto de vista, ¢cOmo podria una fundacién de animales sin fines de lucro obtener

mayores donaciones para cubrir sus costos operativos?

Cuadro No. 26 Grafico N° 17
Opciones Por centaje| Cantidad Desde su punto devista, ¢,como
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Patrocinio 1% 12 sin fines de lucro obtener mayores
Eventosy Actividades | 36% 35 donaciones para cubrir sus costos
ventas 1% & oper ativos?
Apadrinamiento 5% 5 6% P '
Colectas 10% 10 40% 3
Publicidad 18% 17 30%
Educar/Concientizar 5% 5 200% 16% 49 16% 18%
Alianzas 8% 8 \ S 0% o 8%

10% 5% 5%

0()/0 . . .

WO AT D & e
;}oe & & & & & .é\b"} CPQ. &
RN O S Q R > \ N>
& & & S S
O RS ® &}e
R ¢

Andisis.

Cuando se pregunté a las personas encuestadas que desde su punto de vista como podria una
fundacion de animales sin fines de lucro obtener mayores donaciones, para cubrir sus costos
operativos, un 36% considerd eventos y actividades, un 18% publicidad, un 16% donacion, a
igual con un 16% ventas, un 13% patrocinio, un 10% colectas, un 8% alianzas, y un 5%
apadrinamiento, similar con un 5% consideran educar y concientizar.

Inferencia.

Para poder obtener mayores donaciones las fundaciones sin fines de lucro, las personas
encuestadas consideraran mayormente que deberia de realizar eventos y actividades, para cubrir

Sus gastos operativos.
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15) ¢Estaria dispuesto a donar econémicamente a Fundacién CatDog El Salvador? Siendo

CatDog unainstitucién que vela por la proteccion de animal es desamparados en El Salvador.

Cuadro No. 27
Respuestas Por centaje| Cantidad
Si 74% 71
No 26% 25
Tota 100% 96
Grafico N° 18
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Andlisis.

Del total de personas encuestadas, un 74% indico que estaria dispuesta a donar econémicamente
a Fundacion CatDog El Salvador. Siendo una institucion que vela por la proteccion de animales
desamparados en El Salvador, y un 26% considero que no estaria dispuesto.

Inferencia.

El mayor porcentagje de las personas encuestadas esté dispuesto a donar economicamente a

Fundacién CatDog.
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¢Por qué?

Cuadro No. 28
Respuestas Porcentaje | Cantidad

Si estan dispuestos a donar 56% 54
No saben 1% 1
No donaran 6% 6
Sin Respuesta 36% 35
Total 100% 96

Grafico N° 19

¢Por qué?

Andliss.

= S estan dispuestos a donar
= No saben

= No donaran

= Sin Respuesta

Las razones por las cuales |os encuestados estarian o no dispuestos a donar econémicamente a la

Fundacion fueron, con un 56% porgue simplemente si estarian interesados a donar, un 36% no

respondieron, un 6% porque no donarian y un 1% no saben.

Inferencia

Dichas personas que donarian lo harian porque les interesada donar a una buena causa.
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16) ¢Cuéanto estaria dispuesto a donar a Fundacion CatDog El Salvador?

Cuadro No. 29
Monto adonar $ Porcentaje | Cantidad
$1-%$10 55% 53
$11-%$20 16% 15
$21-$30 2% 2
$31 - Més 2% 2
Otro 4% 4
Sin respuesta 21% 20
Total 100% 96
Grafico N° 20
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Andlisis.

Cuando se preguntd a las personas encuestadas cuanto estaria dispuesto a donar a Fundacion
Catdog El Salvador, un 55% oscila entre $1 a $10, un 21% no respondio, un 16% entre $11 a
$20, mientras que un 4% indico otro, mientras que un 2% entre $21 a $30, igual con un 2% de
$31 amés.

Inferencia.

Un 74% indicd gque estaria dispuesto a donar econémicamente. Las personas encuestadas estarian
dispuestas a donar alafundacién entre $1.00 a $10.00, esto segun € 55% de respuestas.
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17) ¢Con que frecuencia esta en disposicion redlizar las donaciones?

Cuadro No. 30
Frecuencia Por centaje | Cantidad
Semand 1% 1
Mensual 54% 52
Anual 8% 8
Otro 10% 10
Sin respuesta 26% 25
Total 100% 96

Grafico N° 21
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Andlisis.

La mayoria de encuestados con un 54% considero que mensual estaria dispuesto a redizar las
donaciones a la Fundacion CatDog El Salvador, un 26% no respondié, un  10% otro, un 8%
anual y en laminoriaun 1% semanal.

Inferencia.

Lamayor frecuencia con la que |los encuestados podrian ayudar ala Fundacién seria mensual.
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18) ¢Por qué medios estaria dispuesto a donar a Fundacién CatDog El Salvador?

Cuadro No. 31
M edios para donacion Por centaje | Cantidad
Cuenta Bancaria 21% 20
Directamente en Fundacion CatDog 36% 35
Alcancias en centros comerciaes 26% 25
Paypal 3% 3
Compra de articul os promocionales 29% 28
Otro 0% 0
Sin respuesta 25% 24
Grafico N° 22
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Andisis.

Del total de las personas encuestadas, un 36% respondié que estaria dispuesto a donar a
Fundacion CatDog directamente, un 29% a través de compra de articul os promocionales, un 26%
por medio de al cancias en centros comerciales, un 21% en cuenta bancariay un 3% por PayPal.
Inferencia

Como principal medio para donar predomino, la donacion directa, esto segin e 36% de los

encuestados.
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19) ¢Le gustaria ser parte del voluntariado que ayuda en |as actividades de Fundacién CatDog El

Salvador?
Cuadro No. 32
Respuestas Por centaje| Cantidad
Si 49% 47
No 51% 49
Total 100% 96
Grafico N° 23
¢Legustaria ser parte del voluntariado que ayuda en las
actividades de Fundacion CatDog El Salvador ?
LRSS = No
Andlisis.

La mayoria de las personas encuestadas con un 51%, no le gustaria ser parte del voluntario que
ayuda en las actividades de Fundacion CatDog El Salvador y un 49% respondié que s le
gustaria.

Inferencia

Un 49% de las personas estén a disposicion de ser parte del grupo de voluntarios, que ayuda en

las actividades de Fundacion CatDog El Salvador.
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¢Por qué?

Cuadro No. 33
Motivo Porcentaje| Cantidad

Faltade tiempo 22% 21
Desea Colaborar 36% 35
Otras razones 2% 2
Sin Respuesta 40% 38
Total 100% 96

Grafico N° 24

¢Por que?

= Faltadetiempo = Desea Colaborar

= Otras razones = Sin Respuesta

Andlisis.

Las razones por las cuaes los encuestados no les gustaria participar o si, con un 36% deseo por
colaborar, con un 22% por falta de tiempo, un 2% por otras razones y con un 40% no
respondieron.

Inferencia.

La mayoria desconoce la razén por la cua desean participar o no en las actividades de la

fundacion.
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20) ¢Cuantas horas ala semana le gustaria ayudar a Fundacién CatDog como voluntario?

Cuadro No. 34
Rango de horas Por centaje | Cantidad

1 horaa2 horas 39% 37

3 horaa4 horas 11% 11

5 horao méas 2%

Otro 2% 2

Sin respuesta 46% 44

Totd 100% 96
Grafico N° 25
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Andisis.

Del total de personas encuestadas sobre cuantas horas a la semana les gustaria ayudar a
Fundacion CatDog como voluntario, un 46% no respondié, un 39% oscila entre 1 a 2 horas, un
11% entre 3 a 4 horas, un 2% otro y similar a este Ultimo con un 2% indicaron entre 5 a mas
horas.

Inferencia.

El tiempo més significativo que los voluntarios estarian dispuestos ayudar a Fundacion, oscila

entre 1 a2 horas.
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21) ¢En qué actividades de la Fundacion CatDog le gustaria ser voluntario?

Cuadro No. 35
Actividades Por centaje| Cantidad

Rescate de animal es desamparados 19% 18
Venta de articulos promocionales 22% 21
Colectas en centros comerciales 14% 13
Voluntariado para ayudar en el refugio 28% 27
Otro 1% 1
Sin Respuesta 25% 24
Total 109% 104

Grafico N° 26
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Andlisis.

Cuando se pregunt6 a las personas encuestadas en qué actividades de la Fundacion CatDog le
gustaria ser voluntario, un 28% seleccion0d voluntariado para ayudar en € refugio, un 25% no
respondio, un 22% en ventas de articulos promocionales, un 19% en rescate de animales
desamparados, un 14% en colectas en centros comerciales, y un 1% e otra actividad.

Inferencia

Un 49% de las personas estan a disposicion de ser parte del grupo de voluntarios, que ayuda en
las actividades de Fundacion CatDog El Salvador. La actividad donde se centraria dicho apoyo es

ayudaen € refugio de animales, con un 28%, €l resto le es indiferente la actividad de apoyo.
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22) ¢Estaria dispuesto a donar a Fundacion CatDog El Salvador alguno de los siguientes
recursos?. Alimento para perros y gatos, Articulos de limpieza para € refugio, Medicinas para

perrosy gatos, Frazadas u Otros.

Cuadro No. 36
Respuestas Por centaje | Cantidad
Si 78% 75
No 18% 17
Sin respuesta 4% 4
Tota 100% 96
Grafico N° 27
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4% alguno de los siguientes recur sos?

\ 8% - S - No Sin respuesta

Andisis.

Cuando se pregunt0 a las personas encuestadas si estaria dispuesto a donar a Fundacion CatDog
El Salvador alguno de los siguientes recursos, alimento para perros y gatos, articulos de limpieza
para € refugio, medicinas para perros y gatosy frazadas; un 78% indico que si, un 18% que noy
un 4% no respondio

Inferencia.

Las personas encuestadas estarian en disposicion de donar otro tipo de recursos como alimento
para perros y gatos, articulos de limpieza para € refugio, medicinas para perros y gatos y
frazadas, esto segin un 78% de los encuestados, este porcentaje se estaria distribuyendo en un
63% para donar alimentos para perros y gatos, un 42% articulos de limpieza para €l refugio, un

40% frazadas.
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¢Por qué?

Cuadro No. 37
Opinion Por centaje| Cantidad

Desean donar |0s recursos 41% 39
No estan de acuerdo 4% 4
Sin Respuesta 55% 53
Total 100% 96

Grafico N° 28

¢Por qué?

= Desean donar |0s recursos

= No estan de acuerdo

2% Sin Respuesta

Andisis.

El principal motivo con un 41% mencionaron porque simplemente si desean donar dichos
recursos, un 4% porque no estan de acuerdo hacerlo y un 55% no respondio.

Inferencia.

Un porcentgje significativo mencionaron que si estan de acuerdo en donar los recursos de
alimento para perros y gatos, articulos de limpieza para €l refugio, medicinas para perros y gatos,

frazadas u otros.
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23) ¢Cuales de los recursos estaria dispuesto a donar a CatDog El Salvador? (Puede elegir mas de

una opcion).
Cuadro No. 38
Recur sos Por centaje| Cantidad

Alimento para perros y gatos 63% 60
Articulos de limpieza para el refugio 42% 40
Medicinas para perros y gatos 17% 16
Frazadas 40% 38
Otro 3% 3

Grafico N° 29

¢Cuales de los recur sos estar ia dispuesto a donar a CatDog El
Salvador ? (Puede elegir mas de una opcioén)

= Alimento para perrosy gatos

= Articulos de limpieza para € refugio

Medicinas para perrosy gatos

17%

VW e

» Frasadas

Andisis.

La mayoria de personas encuestadas con un 63% seleccionaron, que estarian dispuestos a donar
como recursos a CatDog aimentos para perros y gatos, un 42% articulos de limpieza para €
refugio, un 40% frazadas, un 17% medicinas para perros y gatosy como minoria un 3% otro.

Inferencia

La mayoria de personas encuestadas considera que los alimentos para perros y gatos serian la

mejor opcion para donar a CatDog.
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24) ¢Segun su criterio prefiere comprar o adoptar un perro/gato?

Cuadro No. 39
Opcion Por centaje| Cantidad
Adoptar 86% 83
Comprar 11% 11
Sin respuesta 2% 2
Tota 100% 96
Grafico N° 30

¢Segun su criterio prefiere comprar o adoptar un perro/gato?

= Adoptar = Comprar = Sinrespuesta

Andlisis.
Cuando se pregunt6 a las personas encuestadas, seguin su criterio si preferiria comprar o adoptar

un perro o gato, un 86% selecciond adoptar. Un 11% comprar y un 2% no respondio.

Inferencia

El mayor porcentaje cree estar en disposicion de adoptar una mascota.
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¢Por qué?

Cuadro No. 40
Comentario Porcentaje| Cantidad

Adoptar eslamejor opcion 68% 65
Comprar eslamejor opcion 8% 8
Ninguna opcién eslamejor 3% 3
Sin Respuesta 21% 20
Tota 100% 96

Grafico N° 31

¢Por que?

= Adoptar es lamejor opcion
= Comprar eslamejor opcién
= Ninguna opcion eslamejor
= Sin Respuesta

Andlisis.
Para los encuestados, con un 68% adoptar es la mejor opcion, para un 8% comprar es la mejor

opcién, un 3% menciond que ninguna de las dos opciones es mejor y un 21% no respondieron.

Inferencia

El mayor porcentgje cree estar en disposicion de adoptar una mascota porgque adoptar es la mejor

opcion.
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25) ¢Estaria dispuesto a adoptar un perro o gato de Fundacion CatDog El Salvador?

Cuadro No. 41
Respuestas Por centaje | Cantidad
Si 63% 60
No 35% 34
Sin respuesta 2% 2
Total 100% 96
Grafico N° 32

¢Estaria dispuesto a adoptar un perro o gato de Fundacion
CatDog El Salvador ?

LIS = No Sin respuesta

Andlisis.

Cuando se pregunt6 alas personas encuestas que si estaria dispuesto a adoptar un perro o gato de
Fundacion CatDog El Salvador, la mayoria con un 63% dijo que si, un 35% que no y la minoria
con un 2% no respondieron.

Inferencia.

El 63% de las personas encuestadas estan en disposicion de adoptar una mascota en CatDog, y
someterse al proceso de aplicacion que redliza la institucion, en el cual se otorgan a las personas

gue mejores condiciones presentan.
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¢Por qué?

Cuadro No. 42
Comentarios Porcentaje| Cantidad

De acuerdo en adoptar (unamejor vida) 42% 40
En desacuerdo 32% 31
Sin Respuesta 26% 25
Total 100% 96

Grafico N° 33

¢Por qué?

= De acuerdo en adoptar (unamejor vida)
» En desacuerdo

= Sin Respuesta

Andlisis.
La mayoria de las personas encuestadas con un 42% consideran que adoptar es una opcién para
unamejor vida de los perros o gatos, un 32% no estan de acuerdo y un 26% no respondieron.

Inferencia

El comentario que mayor porcentaje posee considera que adoptar es una opcion para darles una

mejor vidaalos perrosy gatos.
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26) ¢Estaria dispuesto a comprar articulos promocionales para ayudar a Fundacién CatDog El

Salvador?
Cuadro No. 43
Respuestas Por centaje| Cantidad
Si 86% 83
No 11% 11
Sin respuesta 2% 2
Total 100% 96
Grafico N° 34
¢Estaria dispuesto a comprar articulos promocionales para
ayudar a Fundacién CatDog El Salvador ?
=S = No = Sin respuesta
Andlisis.

Del total de personas encuestadas, un 86% estaria dispuesto a comprar articulos promocionales
para ayudar a Fundacién CatDog El Salvador, un 11% no lo estan y un 2% no respondieron.
Inferencia.

La mayoria estaria dispuesta a comprar articulos promocionales para ayudar a Fundacion CatDog

El Salvador.
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¢Por qué?

Cuadro No. 44
Opinion Porcentaje| Cantidad

Es de beneficio para CatDog 49% 47
No tienen interés 4% 4
Sin Respuesta 47% 45
Tota 100% 96

Grafico N° 35

JPor qué?

m Es de beneficio para CatDog
= No tienen interéss

= Sin Respuesta

Andlisis.

La razon que obtuvo un 49% siendo e mayor, fue que los encuestados consideran que son un
beneficio parala Fundacion, un 47% no respondieron y un 4% no tienen interés.

Inferencia.

Cabe resaltar la razdn principal es porque consideraron que es una forma de beneficiar a la

Fundacion.
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27) ¢Qué tipo de articulos promocionales estaria dispuesto a comprar para ayudar a Fundacion

CatDog El Salvador?

Cuadro No. 45
Articulos Promocionales | Porcentaje | Cantidad
Tazas 48% 46
Llaveros 43% 41
Camisas 52% 50
Juguetes para perros/gatos 29% 28
Otro 8% 8

Grafico N° 36

¢Quétipo de articulos promocionales estar ia dispuesto a compr ar
para ayudar a Fundacion CatDog El Salvador ?

3

= Tazas
= | |laveros

Camisas
= Juguetes para perros/gatos

= Otro
29%

Andisis.

La mayoria de personas encuestadas, con un 52%, estaria dispuestas a comprar camisas como
articulo promocional para ayudar, un 48% con tazas, un 43% con llaveros, un 29% con juguetes
para perrosy gatosy en laminoria un 8% con otros articul os.

Inferencia.

Los articulos que més podria la fundacién comercializar son los siguientes: camisas, tazas y

[laveros.
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28) ¢Incentivaria a sus amigos y familia a ser participantes en las donaciones y actividades que

realizan Fundacién CatDog El Salvador?

Cuadro No. 46
Respuestas Por centaje | Cantidad
Si 91% 87
No 6% 6
Sin respuesta 3% 3
Total 100% 96
Grafico N° 37

¢lncentivaria a susamigosy familia a ser participantesen las
donacionesy actividades que realizan Fundacion CatDog El

Salvador?
"l

S = No = Sin respuesta

Andlisis.

Cuando se pregunté a las personas encuestas si incentivaria a sus amigos y familia a ser
participantes en las donaciones y actividades que realizan Fundacion CatDog El Salvador, un
91% indico que si, un 6% que no y un 3% no respondio.

Inferencia.

La gran mayoria de las personas encuestadas incentivaria a sus amigos y familia a ser

participantes en las donaciones y actividades que realizan Fundacion CatDog El Salvador.
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¢Por qué?

Cuadro No. 47
Opinion Por centaje | Cantidad

Para que CatDog pueda continuar con su labor 60% 58
No tienen interés de incentivar a otros 3% 3
Sin Respuesta 36% 35
Total 100% 96

Grafico N° 38

¢Por qué?

37% N\ -
Para que CatDog pueda continuar con su labor

= No tienen interés de incentivar a otros

60% Sin Respuesta

Andisis.

Para |los encuestados que darian a conocer a sus familias y amigos de la fundacién con un 60%
consideran que los incentivarian para que CatDog pueda continuar con su labor, un 36% no
respondieron y un 3% no tienen interés en incentivar alos demas.

Inferencia.

La gran mayoria de las personas encuestadas incentivaria a sus amigos y familia a ser
participantes en las donaciones y actividades que realizan Fundacion para que CatDog pueda

continuar con su labor.
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Anexo N° 2. Sistematizacion de Encuesta y Gréficos de los resultados obtenidos de las
entrevistas del sector empresarial.
Parte | — Responsabilidad social de laempresa.

1) ¢Poseelaempresaaguna actividad que realicen como responsabilidad social?

Cuadro No. 48
Respuesta | Por centaje| Cantidad
Si 100% 3
No 0% 0
Total 100% 3

Grafico N° 39

¢Posee la empresa alguna actividad que realicen como
responsabilidad social?

100%

Andlisis

En la pregunta: ¢Posee la empresa alguna actividad que realicen como responsabilidad social? El
100% de las empresas entrevistadas indica que realizan o tienen programas de responsabilidad
social.

Inferencia

En su totalidad, el sector empresarial entrevistado realiza actividades de responsabilidad social .
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2) ¢Con que frecuenciarealiza dicha actividad?

Cuadro No. 49
Respuesta | Por centaje| Cantidad
Diario 33% 1
Mensual 67% 2
Total 100% 3
Grafico N° 40

¢Con que frecuencia realiza dicha actividad?

= Diario = Mensud

Andisis

En la pregunta: ¢Con que frecuencia realiza dicha actividad?, & 67% de las empresas
entrevistadas manifiesta que realizan actividades de responsabilidad social mensualmente,
mientras que el 33% restante los hacen diario.

Inferencia

Mensua mente es la frecuencia con la cuenta las empresas pararealizar responsabilidad social.
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3) ¢Tienen algun método de mercadeo pararealizar su responsabilidad socia?

Cuadro No. 50
Respuesta | Por centaje| Cantidad
Si 67% 2
No 33% 1
Total 100% 3

Grafico N° 41

¢Tienen algin método de mercadeo para realizar su
responsabilidad social ?

Andlisis

En la pregunta: ¢Tienen algin método de mercadeo para realizar su responsabilidad social?, de
las empresas entrevistadas € 67% de ellas posee un plan de mercadeo para realizar su
responsabilidad social, e otro 33% no posee.

Inferencia.

Para redlizar responsabilidad social usan métodos de mercadeo para un mayor impacto, entre las
actividades que més frecuentemente realizan estén: acciones educativasy reciclaje.
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4) ¢Queétipo de actividades de responsabilidad social realiza?

Cuadro No. 51
Respuesta Por centaje | Cantidad
Cualquier actividad que requiera responsabilidad social 33% 1
Educacion 33% 1
Reciclaje 33% 1
Total 100% 3
Grafico N° 42

¢Quétipo de actividades de responsabilidad social realiza?

33% = Cualquier actividad que requiera responsabilidad social

= Educacion

Reciclae

33%

Andlisis.

En la pregunta: ¢Qué tipo de actividades de responsabilidad socia realiza?, € 33% indica
Cuaquier actividad que requiera responsabilidad social, otro 33% se inclina por programas para
laeducacion y el 33% restante a programas de reciclgje.

Inferencia

Retomando la pregunta anterior para realizar responsabilidad social usan métodos de mercadeo
para un mayor impacto y entre las actividades que mas frecuentemente realizan estan: acciones
educativas y reciclgje.
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5) ¢Cbémo empresa apoyan algunainstitucion sin fines de lucro?

Cuadro No. 52
Respuesta | Porcentaje| Cantidad
Si 33% 1
No 67% 2
Tota 100% 3

Grafico N° 43

(Como empresa apoyan alguna institucion sin fines de
lucro?

mSi

= No

Andlisis.

En la pregunta: ¢COmo empresa apoyan alguna institucion sin fines de lucro?, las empresas que
conforman €l 67% no apoyan a instituciones sin fines de lucro, Unicamente el 33% apoya a
instituciones sin fines de lucro.

Inferencia.

El menor porcentgje de las empresas encuestadas son las que apoyan a instituciones sin fines de

lucro.
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6) ¢Queétipo deinstituciones sin fines de lucro apoya o estaria dispuesto a apoyar?

Cuadro No. 53
Respuesta Por centaje | Cantidad
Cuaquier institucion sin fines de lucro 33% 1
Ninguna 33% 1
Sin respuesta 33% 1
Tota 100% 3
Grafico N° 44

:Queé tipo de instituciones sin fines de lucro apoya o
estaria dispuesto a apoyar?

m Cualquier institucién sin fines de lucro

33%

® Ninguna
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.

33%

Andlisis.

En la pregunta: ¢Qué tipo de instituciones sin fines de lucro apoya o estaria dispuesto a apoyar?,
el 34% indicac Cualquier ingtitucién sin fines de lucro, otro 33% ninguna y € 33% restante se
mantiene al margen de brindar una respuesta.

Inferencia.

Del menor porcentaje de las empresas encuestadas que apoyan a instituciones sin fines de lucro

indican que cualquier institucion sin fines de lucro apoyan.
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7) ¢Queé tipo de recursos utiliza o estaria dispuesto a donar a apoyar instituciones sin fines de

lucro?
Cuadro No. 54
Respuesta Por centaje| Cantidad
Recursos Financieros y Voluntariado 67% 2
Sin respuesta 33% 1
Tota 100% 3
Grafico N° 45
cQueétipo de recursos utiliza o estaria dispuesto a utilizar al
apoyar instituciones sin fines de lucro?
= Recursos Financierosy Voluntariado
) = Sin respuesta
67%
Andisis.

En la pregunta: ¢Queé tipo de recursos utiliza o estaria dispuesto a donar a apoyar instituciones
sin fines de lucro?, € 67 de las empresas comentan que ellos facilitan recursos financieros y
voluntariado en ayuda de instituciones sin fines de lucro, €l 33% restante se abstiene de brindar
una respuesta.

Inferencia.

Las empresas el principal recurso que utiliza o podria donar serian |os recursos financieros.
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Parte 1| — Fundaciones protectoras de animales.

8) ¢Qué opina usted sobre las fundaciones que velan por la proteccion de animales

desamparados?
Cuadro No. 55
Respuesta Porcentaje | Cantidad
Tienen una opinion positiva | 100% 3
Tienen una opinidn negativa 0% 0
Total 100% 3
Grafico N° 46

¢Qué opina usted sobre las fundaciones que velan por la
proteccion de animales desampar ados?

0%

= Tienen una opinién positiva

= Tienen una opinion negativa

100%

Andlisis.

En la pregunta: ¢Qué opina usted sobre las fundaciones que velan por la proteccion de animales
desamparados?, e 100% de las empresas que fueron entrevistadas, indicaron que tienen un
opinién positiva sobre las fundaciones que velan por la proteccion de animal es desamparados.
Inferencia

En su totalidad las empresas entrevistadas tienen una opinion positiva de las fundaciones que

brindan su apoyo a animales desamparados.
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9) ¢Conoce de fundaciones que se encargan del cuidado de animal es desamparados?

Cuadro No. 56
Respuesta | Por centaje | Cantidad
Si 67% 2
No 33% 1
Tota 100% 3

Grafico N° 47

¢Conoces de fundaciones que se encar gan del cuidado de
animales desampar ados?

Andisis.

En la pregunta ¢Conoce de fundaciones que se encargan del cuidado de animales
desamparados?, € 67% de las empresas indicaron conocer de instituciones que se encargan del
cuidado de animal es desamparados, €l otro 33% no tienen conocimiento.

Inferencia

Lamayoria de estas empresas conocen de fundaciones que realizan esta labor atruista.
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10) ¢Conoce usted ala Fundacion CatDog El Salvador?

Cuadro No. 57
Respuesta | Porcentaje| Cantidad
S 67% 2
No 33% 1
Total 100% 3

Grafico N° 48

¢Conoce usted a la Fundacién CatDog El Salvador ?

Andlisis.

En la pregunta: ¢Conoce usted a la Fundacion CatDog El Salvador?, € 67% de las empresas
entrevistadas conocen la Fundacion CatDog, el otro 33% no conoce a CatDog.

Inferencia.

Lamayoria de las empresas entrevistadas conoce de la existencia de CatDog.

165



11) ¢Cémo se enterd de Fundacién CatDog El Salvador?

Cuadro No. 58
Respuesta Porcentaje | Cantidad
Red Socia 67% 2
Sin respuesta 33% 1
Tota 100% 3
Grafico N° 49

¢Como se enter 6 de Fundacion CatDog El Salvador ?

Andliss.

= Red Socia = Sin respuesta

En la pregunta: ¢Como se enterd de Fundacion CatDog El Salvador?, el 67% de las empresas se

entera de la existencia de CatDog a través de redes sociaes, e 33% restante no brindé una

respuesta.

Inferencia

El mayor porcentaje de las empresas entrevistadas supo de la existencia de la Fundacion CatDog,

através delas redes sociales.
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12) ¢Conoce algunas de | as actividades que realiza Fundacion CatDog El Salvador?

Cuadro No. 59
Respuesta | Porcentaje| Cantidad
Si 67% 2
No 33% 1
Tota 100% 3

Grafico N° 50

¢Conoce algunas de las actividades que realiza Fundacion
CatDog El Salvador?

= No

Andlisis.

En la pregunta: ¢Conoce algunas de |as actividades que realiza Fundacion CatDog El Salvador?,
las empresas que conforma el 67% indican que s conocen de las actividades que realiza €
CatDog, €l otro 33% desconoce dichas actividades.

Inferencia.

La mayoria de las empresas tienen una idea de las actividades que realiza en pro de los animales

desamparados.
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13) ¢Cud es su opinion general de Fundacion CatDog El Salvador?

Cuadro No. 60
Respuesta Por centaje Cantidad
Realiza una excelente labor 67% 2
Debe hacer més publicidad 33% 1
Tota 100% 3
Grafico N° 51

¢Cual essu opinién general de Fundacion CatDog El Salvador ?

= Realiza una excelente |abor
= Debe hacer mas publicidad

Andisis.

En la pregunta: ¢Cud es su opinion general de Fundacion CatDog El Salvador?, el 67% de las
empresas comenta que CatDog realiza una labor excelente en la proteccion de animales
desamparados, € otro 33% comenta que CatDog debe de hacer mas publicidad para ser conocida
por otros.

Inferencia

La mayoria de las empresas comenta que CatDog realiza una labor excelente en la proteccién de

animales desamparados.
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Parte Ill - Voluntariado y recursos.
14) ¢Considera que la empresa podria organizarse, en relacion atiempo y recursos, para apoyar a

Fundacion CatDog El Salvador?

Cuadro No. 61
Respuesta | Porcentaje| Cantidad
Si 100% 3
No 0% 0
Tota 100% 3

Grafico N° 52

cConsidera que la empresa podria organizar se, en relacion a
tiempo y recursos, para apoyar a Fundacion CatDog El Salvador ?

= No

100%

Andlisis.

En la pregunta: ¢{Considera que la empresa podria organizarse, en relacion a tiempo y recursos,
para apoyar a Fundacion CatDog El Salvador?, e 100% de las empresas entrevistadas
manifiestan que si pueden organizarse en relacion tiempo y recursos para apoyar a la fundacion
CatDog.

Inferencia

Las empresas entrevistadas en su totalidad manifestaron que si pueden organizarse, en relacion a

tiempo y recursos, para brindar apoyo a CatDog.

169



15) ¢Qué tipo de recursos la empresa podria ofrecer a Fundacion CatDog como apoyo?

Cuadro No. 62
Respuesta Por centaje| Cantidad
Donaciones y Voluntariado 33% 1
Voluntariado 67% 2
Total 100% 3
Grafico N° 53

¢Quétipo de recursos la empresa podria ofrecer a Fundacion
CatDog como apoyo?

= Donacionesy Voluntariado = Voluntariado

Andlisis.

En la pregunta: ¢/Qué tipo de recursos la empresa podria ofrecer a Fundacion CatDog como
apoyo?, € 33% de las empresas pueden brindar recursos. donaciones y voluntariado, e 67%
Unicamente voluntariado.

Inferencia.

La mayoria de las empresas comentan en la entrevista que pueden brindar su apoyo mediante

donaciones y voluntariado.
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16) ¢Con que frecuencia considera que la empresa estaria dispuesta a brindar sus recursos a

Fundacion CatDog El Salvador?

Cuadro No. 63
Respuesta Por centaje| Cantidad
Mensual 33% 1
Depende de la solicitud que realice la fundacion 67% 2
Tota 100% 3
Grafico N° 54

¢Con que frecuencia consider a que la empresa estaria dispuesta a
brindar sus recursos a Fundacion CatDog El Salvador ?

= Mensual

= Depende de la solicitud que realice la fundacion

Andisis.

En la pregunta: ¢Con que frecuencia considera que la empresa estaria dispuesta a brindar sus
recursos a Fundacion CatDog El Salvador?, el 67% indica que depende de la solicitud que realice
la fundacion, € otro 33% comenta que mensua mente puede brindar sus recursos a la Fundacién
CatDog.

Inferencia

La frecuencia con que realizarian dicho apoyo estaria sujeto ala solicitud que realizala fundacién

alaempresa, donde se puede llegar a un acuerdo, por ggemplo: un apoyo mensual.
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Anexo N° 3. Sistematizacion de Encuesta y Gréficos de los resultados obtenidos de las

entrevistas fundaciones sin finesde lucro e instituciones publicas.

Cargo de la persona entrevistada

Andlisis.

Cuadro No. 64
Respuesta Por centaje| Cantidad
Gerente 50% 1
Técnico de Campo 50% 1
Total 100% 2
Grafico N° 55

Cargo de la persona entrevistada

= Gerente

= Tecnico de Campo

Podemos observar que € 50% de las personas entrevistadas poseen cargo de gerente en la

institucion y el 50% restante son técnicos de campo.

Inferencia

La media de entrevistados poseen un rol de gerente en las empresas, la media restante son

técnicos de campo.
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Parte | — Generalidades de lainstitucion.

1) ¢En qué consiste lalabor de su fundacion o institucion?

Cuadro No. 65
Respuesta Por centaje| Cantidad
Proteccion y conservacion de lavida silvestre y en peligro de extincion|  100% 2
Otras actividades 0% 0
Total 100% 2
Grafico N° 56

¢En queé consistela labor de su fundacion o institucion?

= Proteccion y conservacion delavidasilvestrey en
peligro de extincion

= Otras actividades

100%

Andisis.

En lapregunta: ¢En qué consiste lalabor de su fundacion o institucion? Se puede observar que €
100% de las organizaciones entrevistadas se dedican a la proteccion y conservacion de la vida
silvestre y en peligro de extincién, sin embargo ninguna se dedica a la proteccion y rescate de
animales domésticos (perros y gatos), dejando Unicamente a las organizaciones existentes, como
CatDog.

Inferencia.

La totalidad de las organizaciones entrevistadas se dedica a la proteccion de la fauna silvestre y
en peligro de extincion, ningunatiene un programa de proteccion de los animal es domésticos.
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2) ¢Qué tipo de actividades realiza su institucién para obtener ingresos monetarios?

Cuadro No. 66
Respuesta Porcentaje| Cantidad
Ventas de articulos 50% 1
Alianzas con empresas 50% 1
Tota 100% 2
Grafico N° 57

cQuétipo de actividadesrealiza su institucion para obtener
INgresos monetarios?

= Ventas de articulos

= Alianzas con empresas

Andlisis.

En la pregunta: ¢En qué consiste la labor de su fundacion o institucion?, se observa que: € 50%
de las organizaciones realizan actividades, como ventas para generar ingresos monetarios, €l otro
50% realiza alianzas con diferentes empresas.

Inferencia.

Este tipo de actividades son las utilizadas por |as organizaciones, como CatDog, como unaforma

de generar ingresos monetarios para cubrir sus necesidades y poder subsistir.
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3) ¢Queé actividades realiza donde recibe el apoyo de voluntarios?

Cuadro No. 67
Respuesta Porcentaje| Cantidad
Programa de conservacion de la Tortuga Marina 50% 1
Para cualquier actividad 50% 1
Tota 100% 2
Grafico N° 58

¢Que actividades realiza donde recibe €l apoyo de voluntarios?

= Programa de conservacion de la
TortugaMarina

= Para cualquier actividad

Andisis.

En la pregunta: ¢Qué actividades realiza donde recibe e apoyo de voluntarios?, se puede
observar que e 50% de las organizaciones entrevistadas recibe voluntariado para un programa
gue realiza en especifico, mientras que e otro 50% recibe el voluntariado en todas las actividades
gue lleva a cabo.

Inferencia.

Los voluntarios en la media de entrevistados Unicamente participan en ciertos programas

especificos, la media restante participa en todos |os programas.
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4) ¢Cuéntas horas ala semana sus voluntarios ayudan en lainstitucion?

Cuadro No. 68
Respuesta Por centaje| Cantidad
El voluntario decide 50% 1
Sin respuesta 50% 1
Total 100% 2
Grafico N° 59

¢Cuantas horas a la semana sus voluntarios ayudan en la
institucion?

= El voluntario decide = Sin respuesta

Andlisis.

En la pregunta: ¢Cuantas horas a la semana sus voluntarios ayudan en la institucion?, se hace
constar que e 50% de las organizaciones entrevistadas, € voluntariado establece € tiempo que
prestara o tiene disponible para las actividades que realiza dicha organizacion. El 50% restante,
se mantiene a margen de brindar una respuesta.

Inferencia.

Tomando en cuenta € primer 50%, es similar a lo que sucede con € voluntariado de las
organizaciones que se dedican a la proteccion y rescate de los animales domeésticos, donde €l

voluntariado se encarga de establecer el tiempo que brindaran a dichas organizaciones.
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5) ¢Como institucion que elementos considera que se deben reforzar para obtener un mayor

numero de voluntarios?

Cuadro No. 69
Respuesta Por centaje| Cantidad
No necesitan 50% 1
Sin respuesta 50% 1
Total 100% 2
Grafico N° 60

¢Como institucion que elementos consider a que se deben
reforzar para obtener un mayor nimero de voluntarios?

= No necesitan = Sin respuesta

Andisis.

En la pregunta: ¢Como institucion que elementos considera que se deben reforzar para obtener un
mayor numero de voluntarios?, Lasfundaciones sin fines de lucro como las instituciones
publicas, en un 50%, expresan no estar en disposicion de reforzar ningln elemento para obtener
mas voluntariado, €l 50% restante de los encuestados se mantuvo a margen para brindar una
respuesta.

Inferencia.

La media de instituciones indica gue no necesitan de un refuerzo en sus elementos para obtener
voluntariado.
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6) ¢Cudles son las actividades de la institucién que mejor estan funcionando?

Cuadro No. 70
Respuesta Por centaje| Cantidad
Programas de conservacion de fauna silvestre 50% 1
Sin respuesta 50% 1
Tota 100% 2
Grafico N° 61

¢Cudles son las actividades de la institucion que mejor estan
funcionando?

= Programas de conservacion de fauna silvestre

= Sin respuesta

Andlisis.

En la pregunta: ¢Cudles son las actividades de la institucion que mejor estan funcionando?, €
50% de las organizaciones entrevistadas indican que los programas de conservacion de fauna
slvestre estan funcionando mejor, e 50% restante se mantiene al margen de facilitar una
respuesta.

Inferencia.

Los programas de conservecion de la fauna silvestre son los que estén teniendo mejores

resultados en las organizaciones entrevistadas.
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7) ¢Utilizan un plan de mercadeo para promocionar su institucion y su labor?

Cuadro No. 71
Respuesta | Porcentaje| Cantidad
Si 50% 1
Sin respuesta 50% 1
Total 100% 2
Grafico N° 62

¢Utilizan un plan de mercadeo para promocionar su institucion y
su labor ?

=S = Sin respuesta

Andlisis.

En la pregunta: ¢Utilizan un plan de mercadeo para promocionar su institucion y su labor?, €
50% de las organizaciones entrevistadas comentan que s utilizan un plan de mercadeo para
promocionarse, €l 50% restante se mantiene al margen de facilitar una respuesta.

Inferencia.

La media de las organizaciones entrevistadas hace uso de un plan de mercadeo para

promaocionarse.
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8) ¢Por qué medios da a conocer de las actividades que su institucion realiza?

Cuadro No. 72
Respuesta Por centaje| Cantidad
Todos los medios de comunicacion 50% 1
Sin respuesta 50% 1
Total 100% 2
Grafico N° 63

¢Por qué medios da a conocer de las actividades que su
Institucion realiza?

= Todos |os medios de comunicacion

= Sin respuesta

Andlisis.

En la pregunta: ¢Por qué medios da a conocer de las actividades que su institucion realiza?, el
50% de las organizaciones entrevistadas manifiesta hacer uso de la mayoria de medios de
comunicacion para dar a conocer sus actividades (medios como; TV, Radio, Redes Sociales), €
50% restante se mantiene al margen de facilitar una respuesta.

Inferencia.

Los medios de comunicacion que son utilizados para darse a conocer ante €l publico son: TV,

Radio, Redes Socides.
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Parte |1 - Alianzas con fundaciones sin fines de lucro.

9) ¢Tiene alianzas con fundaciones sin fines de lucro?

Cuadro No. 73
Respuesta | Porcentaje| Cantidad
Si 100% 2
No 0% 0
Tota 100% 2

Grafico N° 64

¢Tiene alianzas con fundaciones sin finesde lucro?

= No

100%

Andlisis.

En la pregunta ¢Tiene aianzas con fundaciones sin fines de lucro?, e 100% de las
organizaciones entrevistadas comentan que si poseen alianzas con instituciones sin fines de lucro.
Inferencia.

La totalidad de las organizaciones entrevistadas poseen alianzas con instituciones sin fines de

lucro.
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10) ¢Con que fundaciones sin fines de lucro tiene alianzas?

Cuadro No. 74
Respuesta Porcentaje| Cantidad
Funzel 50% 1
Relacionadas ala conservacion de tortugas marinas 50% 1
Total 100% 2
Grafico N° 65

¢Con que fundaciones sin finesde lucro tiene alianzas?

= Funzel

= Relacionadas a la conservacion de tortugas
marinas

Andlisis

En la preguntac ¢Con que fundaciones sin fines de lucro tiene alianzas?, e 50% de las
organizaciones entrevistadas comentan tener una alianza con FUNZEL, misma que conforma el
otro 50%, indica que tienen alianza con las organizaciones que realizan actividades relacionadas
alaconservacion de tortugas marinas.

Inferencia.

Laalianza que existe es con la FUNZE como institucion sin fines de lucro.
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11) ¢Cédmo institucion estaria dispuesta a hacer alianzas con otras fundaciones sin fines de lucro?

Cuadro No. 75
Respuesta | Porcentaje| Cantidad
Si 100% 2
No 0% 0
Tota 100% 2

Grafico N° 66

¢Como institucion estaria dispuesta a hacer alianzas con otras
fundaciones sin finesde lucro?

= No

Andlisis.

En la pregunta: ¢Como institucién estaria dispuesta a hacer alianzas con otras fundaciones sin
fines de lucro?, e 100% de las organizaciones entrevistadas indican que estarian dispuestas
realizar alianzas con fundaciones sin fines de lucro.

Inferencia.

Las instiruciones entrevistadas en su totalidad estan de acuerdo en crear alianzas con
organi zaciones que velan por la proteccion de animal es desamparados.
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Parte |11 - Fundacién CatDog El Salvador, voluntariado y recursos

12) ¢Conoce usted ala Fundacion CatDog El Salvador?

Cuadro No. 76
Respuesta | Porcentaje| Cantidad
Si 50% 1
No 50% 1
Tota 100% 2

Grafico N° 67

12) ¢Conoce usted a la Fundacion CatDog El Salvador ?

= No

Andisis.

En la pregunta: ¢Conoce usted ala Fundacién CatDog El Salvador?, el 50% manifiestasi conocer
la Fundacién CatDog, e 50% restante indica que no conce a CatDog.

Inferencia

CatDog posee una media de ser conocidad por parte de las instituciones entrevistadas, la media

restante no tiene conocimiento de CatDog.
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13) ¢Cémo se enterd de la Fundacion CatDog El Salvador?

Cuadro No. 77
Respuesta Porcentaje| Cantidad
Redes Sociaes 50% 1
Sin respuesta 50% 1
Tota 100% 2
Grafico N° 68

¢Como se enter 6 de la Fundacion CatDog El Salvador ?

= Redes Sociales = Sin respuesta

Andlisis.

En la pregunta: ¢COémo se enterd de la Fundacion CatDog El Salvador?, el 50% coment6 que
conocen de CatDog a través de las redes socides, € restante 50% se mantuvo a margen de
facilitar un respuesta.

Inferencia.

Las redes sociales ha sido e medio por e cua las instituciones se han dado cuenta de la
existencia de la Fundacién CatDog.
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14) ¢Qué actividades de Fundacion CatDog El Salvador conoce?

Cuadro No. 78
Respuesta Porcentaje| Cantidad
Rescate de fauna doméstica 50% 1
Sin respuesta 50% 1
Total 100% 2
Grafico N° 69

¢Qué actividades de Fundacion CatDog El Salvador conoce?

= Rescate de faunadoméstica = Sin respuesta

Andlisis.
En la pregunta: ¢Qué actividades de Fundacion CatDog El Salvador conoce?, el 50% conoce que

CatDog se caracteriza por €l rescate de lafauna domeéstica, € otro 50% sin respuesta.

Inferencia

La media de insituciones entrevistadas sabe del programa de rescate de fauna doméstica que

raliza CatDog.
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15) ¢Estaria dispuesto como institucion a redlizar una aianza con Fundacion CatDog El

Salvador?
Cuadro No. 79
Respuesta Porcentaje| Cantidad
Si 50% 1
Sin respuesta 50% 1
Total 100% 2
Grafico N° 70
¢Estaria dispuesto como institucion a realizar una alianza con
Fundacion CatDog El Salvador ?
S = Sin respuesta
Andlisis.

En la pregunta: ¢Estaria dispuesto como institucion a realizar una alianza con Fundacion CatDog
El Salvador?, e 50% indica que s redlizaria una alianza, pero manifiesta que los objetos de
trabajo son distinto en ambos, e 50% restante sin respuesta.

Inferencia.

Con una media de respuesta, |as instituciones estén de acuerdo a realizar una alianza con CatDog.
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16) ¢Qué tipo de recursos estaria dispuesto a ofrecer a formar parte de una aianza con

Fundacion CatDog El Salvador?

Cuadro No. 80
Respuesta Por centaje | Cantidad
Logisticos, personales, informacion, capacitacion, financieros
indirectos 50% 1
Sin Respuesta 50% 1
Tota 100% 2
Grafico N° 71

¢Qué tipo de recursos estaria dispuesto a ofrecer al formar parte
de una alianza con Fundacion CatDog El Salvador ?

= Logisticos, personales, informacion, capacitacion,
financieros indirectos

= Sin Respuesta

Andisis.

En la pregunta: ¢Qué tipo de recursos estaria dispuesto a ofrecer a formar parte de una alianza
con Fundacion CatDog El Salvador?, € 50% brindara recursos logisticos, personales,
informacion, capacitacion, financieros indirectos, € 50% entrevistado se abstiene de brindar una
respuesta.

Inferencia.

Al estar de acuerdo con la construccién de una alianza con CatDog, se puede observar que
recurso que se pretende facilitar es el voluntariado, en &reas como logistica, capacitacion,

personales.
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17) ¢Podrian los voluntarios de su ingtitucion formar parte de las actividades que realiza

Fundacion CatDog El Salvador?

Cuadro No. 81
Respuesta Por centaje| Cantidad
Si 50% 1
Sin respuesta 50% 1
Total 100% 2
Grafico N° 72

¢Podrian los voluntarios de su institucion for mar parte delas
actividades que realiza Fundacion CatDog El Salvador ?

S = Sin respuesta

Andlisis.

En la pregunta: ¢Podrian los voluntarios de su institucion formar parte de las actividades que
realiza Fundacion CatDog El Salvador?, € 50% manifiesta que los voluntarios propios si pueden
formar parte de las actividades que realiza CatDog, € restante 50% no brindd una respuesta.
Inferencia.

Las instituciones estan dispuestas a que sus propios voluntarios participen en las actividades

realizadas por CatDog.
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18) ¢Con que frecuencia estarian dispuestos los voluntarios de su institucion a apoyar en las

actividades de Fundacion CatDog El Salvador?

Cuadro No. 82
Respuesta Por centaje| Cantidad
Seguin acuerdo 50% 1
Sin respuesta 50% 1
Tota 100% 2
Grafico N° 73

¢Con que frecuencia estarian dispuestos los voluntarios de su
institucion a apoyar en las actividades de Fundacion CatDog El
Salvador ?

= Segln acuerdo = Sin respuesta

Andlisis.

En la pregunta: ¢Con que frecuencia estarian dispuestos los voluntarios de su institucién a apoyar
en |as actividades de Fundacion CatDog El Salvador?, el 50% de |as organizaciones entrevistadas
indica que su voluntarios brindan su colaboracion a otras fundaciones segun 1o que se establece
en € acuerdo, 10 que necesita la fundacion en términos de colaboracion/tiempo, € 50% de las
demés organizaciones no brindaron una respuesta.

Inferencia.

Para poder realizar una aianza con la ingtituciones entrevistadas y se pueda recibir la

colaboracion de su voluntariado, debe de existir un acuerdo.
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Anexo N° 4. Guia de entrevista para € andlisis interno de la Fundacion CatDog El
Salvador.

1.- TITULO:- Guiade entrevista para el andisisinterno de la Fundacion CatDog El Salvador.

2.- OBJETIVO:- Lasiguiente guia de entrevista pretende recopilar informacion necesaria para
la elaboracion de un andlisis interno de la Fundacion CatDog.

3.- INDICACION: Conteste las siguientes interrogantes seglin su criterio y consideracion. La
informacion serd utilizada exclusivamente para € proceso de investigacion de nuestro trabajo de
tesis.

4.-LUGAR:- FECHA HORA DE

INICIO HORA DE FINALIZACION
5.- DATOS GENERERALES:

NOMBRE DEL ENTREVISTADO

PROFESION U OCUPACION EDAD

6.- NOMBRE DEL (LOS) ENTREVISTADOR (ES):

1. ¢Como surge laidea CatDog y cudl es el motivante de ayudar a los animales abandonados?
2. ¢Cuales son las principales actividades o proyectos de la fundacion en la actualidad?
3. ¢Cuéntas personas conforman CatDog? ¢Son constantes? ¢Son suficientes?

4. ;Cudles son los retos mas dificiles para CatDog como una fundacion sin fines de lucro?

5. ¢Cémo se financialafundacion?

6. ¢Cuanto es la cantidad minima de financiamiento que debe obtener CatDog cada mes para
poder cubrir sus gastos de operacion? ¢Todos |os meses es cubierta esa cantidad minima?

7. ¢A través de que medio se obtiene el donativo de las personas?
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8. ¢Cada cuanto tiempo surge un donador nuevo?

9. ¢A parte de los donadores, através de que otros medios o actividades obtienen financiamiento?
10. ¢Qué otro tipo de insumos son necesarios para las operaciones de la fundacion?

11. ¢A través de qué medios se da a conocer CatDog?

12. ¢Tienen implementada una estrategia de promocién, con la cual obtengan financiamiento?

13. ¢COmo es la estrategia de promocién que estan llevando a cabo?

14. ;Considera que tal estrategia esta dando buenos resultados a la fundacion?

15. ¢Como ve a CatDog en €l futuro?
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Anexo N° 5. Guia de entrevista para empresa y medios de comunicacion.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR //1\\
FACULTAD DE CIENCIASECONOMICAS 1&%5 5 ‘|°s:;
\\u b s f." .-,}

ESCUELA DE MERCADEO LREY S

Objetivo: El siguiente instrumento pretende recopilar informacion sobre fundaciones que velan
por la proteccién de animales en El Salvador.

Indicacion: Conteste las siguientes interrogantes segin su criterio y consideracion. La
informacion serd utilizada exclusivamente para e proceso de investigacion de nuestro trabajo de
tesis.

DATOS GENERALES:

CARGO:

FUNDACION:

Partel - Responsabilidad social dela empresa.

1) ¢Posee la empresa alguna actividad que realicen como responsabilidad social ?

2) ¢Con que frecuenciarealiza dicha actividad?

3) ¢Tienen algun método de mercadeo pararealizar su responsabilidad social ?

4) ¢Queé tipo de actividades de responsabilidad social realiza?

5) ¢Como empresa apoyan alguna institucion sin fines de lucro?

6) ¢Quétipo deinstituciones sin fines de lucro apoya o estaria dispuesto a apoyar?

7) ¢QuEé tipo de recursos utiliza o estaria dispuesto a utilizar a apoyar instituciones sin fines de

lucro?
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Parte |l — Fundaciones protectoras de animales.

8) ¢Qué opina usted sobre las fundaciones que velan por la proteccion de animales
desamparados?

9) ¢Conoces de fundaciones que se encargan del cuidado de animal es desamparados?

10) ¢Conoce usted ala Fundacion CatDog El Salvador?

11) ¢Como se enterd de Fundacion CatDog El Salvador?

12) ¢Conoce agunas de | as actividades que realiza Fundacion CatDog El Salvador?

13) ¢Cud es su opinion general de Fundacion CatDog El Salvador?

Partelll - Voluntariadoy recur sos.

14) ¢Considera que la empresa podria organizarse, en relacion atiempo y recursos, para apoyar a
Fundacién CatDog El Salvador?

15) ¢Queé tipo de recursos la empresa podria ofrecer a Fundacion CatDog como apoyo?

16) ¢Con que frecuencia considera que la empresa estaria dispuesta a brindar sus recursos a

Fundacién CatDog El Salvador?

194



Anexo N° 6. Guia de entrevista para fundaciones sin fines delucro einstituciones publicas.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR /:\\
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS k@g > |3
\‘<;,, ;:5 i,‘*r
ESCUELA DE MERCADEO E» t’*o_gy t}}
e TS

"
iy

es gue velan
por la proteccién de animales en El Salvador.

Indicacion: Conteste las siguientes interrogantes segin su criterio y consideracion. La
informacion serd utilizada exclusivamente para e proceso de investigacion de nuestro trabajo de
tesis.

DATOS GENERALES:

CARGO:

INSTITUCION:

Partel - Generalidadesdelainstitucion.

1) ¢En qué consiste lalabor de su fundacion o institucion?

2) ¢Queétipo de actividades realiza su institucion para obtener ingresos monetarios?

3) ¢Queé actividades realiza donde recibe € apoyo de voluntarios?

4) ¢Cuantas horas ala semana sus voluntarios ayudan en lainstitucion?

5) ¢Como institucion que elementos considera que se deben reforzar para obtener un mayor
numero de voluntarios?

6) ¢Cuadles son las actividades de lainstitucion que mejor estan funcionando?

7) ¢Utilizan un plan de mercadeo para promocionar su institucion y su labor?

8) ¢Por qué medios da a conocer de las actividades que su institucion realiza?
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Partell Alianzas con fundacionessin finesdelucro.

9) ¢Tiene alianzas con fundaciones sin fines de lucro?

10) ¢Con que fundaciones sin fines de lucro tiene alianzas?

11) ¢Como institucion estaria dispuesta a hacer alianzas con otras fundaciones sin fines de lucro?

Partelll - Fundacion CatDog El Salvador, voluntariado y recur sos.

12) ¢Conoce usted ala Fundacion CatDog El Salvador?

13) ¢Como se enterd de la Fundacion CatDog El Salvador?

14) ¢Queé actividades de Fundacién CatDog El Salvador conoce?

15) ¢Estaria dispuesto como institucion a realizar una alianza con Fundacién CatDog El
Salvador?

¢Por qué?

16) ¢Qué tipo de recursos estaria dispuesto a ofrecer a formar parte de una aianza con
Fundacién CatDog El Salvador?

17) ¢Podrian los voluntarios de su ingtitucion formar parte de las actividades que realiza
Fundacién CatDog El Salvador?

18) ¢Con que frecuencia estarian dispuestos los voluntarios de su institucion a apoyar en las

actividades de Fundacion CatDog El Salvador?
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Anexo N° 7. Guia de entrevista para universidades. —

?%_\{\‘:"e
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR J "l‘é"

= g 2 |3

o - | .-,};
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS E\*' 2L Y
ESCUELA DE MERCADEO EMB_—“—E»«.;*

Objetivo: El siguiente instrumento pretende recopilar informacion sobre fundaciones que velan
por |a proteccién de animales en El Salvador.

Indicacion: Conteste las siguientes interrogantes segin su criterio y consideracion. La
informacion serd utilizada exclusivamente para el proceso de investigacion de nuestro trabajo de
tesis.

DATOS GENERALES:

CARGO:

INSTITUCION:

Partel - Generalidadesdelainstitucion.

¢En qué consiste lalabor de su institucion?

¢cTiene adlianzas con fundaciones sin fines de lucro?

¢Con que fundaciones sin fines de lucro tiene alianzas?

¢COmo ingtitucion estaria dispuesta a hacer alianzas con otras fundaciones sin fines de lucro?
Partelll - Fundacién CatDog El Salvador, voluntariadoy recur sos.

¢Conoce usted ala Fundacion CatDog El Salvador?

¢Como se enterd de la Fundacion CatDog El Salvador?

¢Qué actividades de Fundacién CatDog El Salvador conoce?

¢Estaria dispuesto como institucion arealizar una alianza con Fundacion CatDog El Salvador?

¢Por qué?
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¢Queé tipo de recursos estaria dispuesto a ofrecer a formar parte de una alianza con Fundacion
CatDog El Salvador?

¢Podrian los voluntarios o estudiantes de su institucion formar parte de las actividades que realiza
Fundacién CatDog El Salvador?

¢Con que frecuencia estarian dispuestos los voluntarioso estudiantes de su institucion a apoyar en

las actividades de Fundacion CatDog El Salvador?
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Anexo N° 8. Guia de preguntas para personas naturales.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR. 52 ST
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS. IKE* % 53
E %‘b"»olf;:i&@ov ,%

ESCUELA DE MERCADEO.

Objetivo: El siguiente instrumento pretende recopilar informacion sobre fundaciones que velan
por la proteccién de animales en El Salvador.

Indicacion: Conteste las siguientes interrogantes segin su criterio y consideracion. La
informacion serd utilizada exclusivamente para el proceso de investigacion de nuestro trabajo de

tesis.

Parte | — Datos Gener ales.

1. Género. afF [] bpm []

2. Ocupacion.

a) Estudiante |:| b) Empleado |:| c¢) Estudiante y empleado |:|

d) Desempleado |:| e) Otro:

3. ¢En cud delos siguientes rangos de edad se encuentra?

a) 15-25 I:I b) 26-35 |:| c) 36-45 |:| d) 46-55 |:| €) 56 0 més |:|
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Parte | |- Conocimientos de Fundaciones.

4. ¢Quétipo de fundaciones en El Salvador conoce?

Juveniles Proteccion infantil [ ] Proteccion animal ||
Ecologicas | | Politica [] Mujer ]
Salud |:| Desarrollo y Educacion |:| Religiosa |:|

Otra []

Mencione las fundaciones que conoce:

5. ¢Qué opina usted de | as organizaciones altruistas que velan por la proteccion de animales

desamparados?

6. ¢Sabe como se financia una institucion altruista que ayudan alos animales desamparados

en El Salvador?

Si [] No [ ]

Especifique:

7. ¢Conoce fundaciones que se encargan de la protecciéon de animales desamparados en El

Salvador?

S [] No [ ]

Si su respuesta es Sl, pase a la siguiente pregunta. Si su respuesta es NO, pase a la

pregunta 9.
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8. Mencione las fundaciones que conoce que velan por la proteccion de animales

desamparados en El Salvador.

Parte 3 — Conocimiento de Fundacion CatDog El Salvador.

9. ¢Conoce usted ala Fundacion CatDog El Salvador?

s [] No [ ]

Si su respuesta es SI, pase a la siguiente pregunta. Si su respuesta es NO, pase a la
pregunta 14.

10. ¢Como se enterd de la existencia de la Fundacion CatDog El Salvador?
Amigo.
Familiar.

Redes Socides.

U UU

Colectas en centros comerciaes.

Otra

11. ¢Ha participado en alguna actividad realizada por |la Fundacién CatDog El Salvador?

Si [] No [ ]

¢Por qué?
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12. Seleccione que actividades realizadas por Fundacion CatDog El Salvador conoce.

Rescate de animales desamparados.
Recaudacion de fondos por venta de articul os promocional es.
Adopcion de perros y gatos.

Colectas en centros comerciaes.

UL

Voluntariado para ayudar en €l refugio.

Otra:

13. ¢Cud es su opinion genera de la Fundacion CatDog El Salvador?

Parte 4 — Donaciones, voluntariado, recur sosy adopciones.
14. Desde su punto de vista, ¢cOmo podria una fundacion de animales sin fines de lucro

obtener mayores donaciones para cubrir sus costos operativos?

15. ¢Estaria dispuesto a donar economicamente a Fundacion CatDog El Salvador? Siendo
CatDog una institucion que vela por la proteccion de animales desamparados en El
Salvador.

Si[] No [ ]

¢Por qué?

S su respuesta es Sl, pase a la siguiente pregunta. Si su respuesta es NO, pase a la

pregunta 19.
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16. ¢Cuanto estaria dispuesto a donar a Fundacion CatDog El Salvador?
$1-$10 [ ] $11-3%20 [ ]
$21-$30 - $31-Més [ ]
Otro

17. ¢Con que frecuencia esta en disposicion redlizar las donaciones?

Semanal [ ] Mensual [ ]

Anual [ ] Otra

18. ¢Por qué medios estaria dispuesto a donar a Fundacion CatDog El Salvador?
Cuenta Bancaria
Directamente en Fundacion CatDog

Alcancias en centros comerciales

Paypal

JUul

Compra de articulos promaocionales

Otro:

203



19. ¢Le gustaria ser parte del voluntariado que ayuda en las actividades de Fundacion CatDog

El Salvador?

S ] No [ ]

¢Por qué?

Si su respuesta es Sl, pase a la siguiente pregunta. Si su respuesta es NO, pase a la

pregunta 22

20. ¢Cuantas horas ala semana le gustaria ayudar a Fundacion CatDog como voluntario?
lhoraa2horas [ ] 3 horas a4 horas []

Shorasomas [ ] Otra

21. ¢En qué actividades de la Fundacion CatDog le gustaria ser voluntario?

Rescate de animales desamparados.

Venta de articulos promocionales.

Colectas en centros comerciaes.

i

Voluntariado para ayudar en €l refugio.

Otra:
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22. ¢Estaria dispuesto a donar a Fundacion CatDog El Salvador alguno de los siguientes

recursos?

Alimento para perrosy gatos.
Articulos de limpieza para € refugio.
Medicinas para perros y gatos.

Frasadas.

S [ ] No [ ]

¢Por qué?

Si su respuesta es SI, pase a la siguiente pregunta. Si su respuesta es NO, pase a la

preguntas 24.

23. ¢Cudles de los recursos estaria dispuesto a donar a CatDog El Salvador? (Puede el egir
mas de una opcion)
Alimento para perrosy gatos.
Articulos de limpieza para e refugio.

Medicinas para perrosy gatos.

i

Frasadas.

Otro:
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24. :Segun su criterio prefiere comprar o adoptar un perro/gato?

Adoptar [ ] Comprar [ ]

¢Por qué?

25. ¢Estaria dispuesto a adoptar un perro o gato de Fundacion CatDog El Salvador?

S [] No [ ]

¢Por qué?

26. ¢Estaria dispuesto a comprar articulos promocional es para ayudar a Fundacion CatDog El

Salvador?

S [] No [ ]

¢Por qué?

Si su respuesta es S, pase a la siguiente pregunta. Si su respuesta es NO, pase a la

pregunta 28.
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27. ¢Qué tipo de articulos promocionales estaria dispuesto a comprar para ayudar a
Fundacién CatDog El Salvador?
Tazas [ | Llaveros [ ] Camisas []

Juguetes para perros/gatos |:| Otro:

28. ¢Incentivaria a sus amigos y familia a ser participantes en las donaciones y actividades

que realizan Fundacion CatDog El Salvador?

S [] No [ ]

¢Por qué?
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PRESUPUESTOS.

PUBLICIDAD.

Anexo N° 9.

Estrategia 1. Campania publicitaria de posicionamiento y sensibilizacion.

posicionamiento y sensibilizacion.

Cantidad

Recurso Unidad Costounitario | Costo Total
Brochure
institucional:
Disefio del .
brochure. 1 Arte digital $20.00 $20.00
Reproduccion de L
brochure. 1000 Material impreso $0.03 $30.00
Disefiador del
material. 1 Persona. $10.00 $10.00
Uso de equipo
1 OrMALI Co. 1 Computadora $10.00 $10.00
Montajede area
de exhibicion:
Materia para 30 carteles
decoracion y alusivos, 3
montgje. (carteles, | resmas de pape, Materiales $25.00 $375.00
papel eria, mantel es) carton,
impresiones
Internet
residencial:
Internet 15 Mensual $20.60 $309.00
Administracion de
redes sociales:
Recurso humano 1 Persona $20.00 $300.00
Uso de equipo .
telefonico 1 Teléfono celular $26.99 $404.85
Transporte 1 Vehiculo $10.00 $150.00
Personal promotor
de la fundacion 3 Personas $38.00 $72.00
Bannersde
exhibicion 2 Banner $30.00 $60.00
Alcancias 3 Alcancia $3.00 $9.00
Presupuesto Total $1.749.85

Fuente: Creacion propia.
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Anexo N° 10.

egia 2;: Campana educacional.

Recurso Cantidad Unidad Costo unitario | Costo Total
Brochure
institucional:
Disefio del .
brochure. 1 Arte digital $20.00 $20.00
Reproduccion de o
brochure. 1000 Material impreso $0.03 $30.00
Disefiador del
material. 1 Persona. $10.00 $10.00
Uso de equipo
nformatico. 1 Computadora $10.00 $10.00
Montajede area
de exhibicion:
Materia para 30 car teles
decoraciony | | SIS Materiales $25.00 $375.00
montaje. (carteles, > Pape, ' '
el eria, manteles) __carton,
Pap impresiones
Bannersde
exhibicion 2 Banner $30.00 $60.00
Carfion 1 Carfion $500.00 $500.00
Alcancias 3 Alcancia $3.00 $9.00
Transporte 1 Vehiculo $10.00 $150.00
Personal promotor
de |a fundacien 3 Personas $8.00 $72.00
Presupuesto Total $1.236.00
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Anexo N° 11.

Estrategia 3: Campafa publicitaria en Redes Sociales y Medios Digitales. (Facebook,

Twitter, YouTube).

Estrategia 3: Camparia publicitaria en Redes Socialesy Medios Digitales. (Facebook,

Twitter, YouTube).

Recurso Cantidad Unidad C.OStQ Costo Total
unitario
Internet residencial:
Internet 12 Mensual $20.60 $309.00
Administracion de
redes sociales:
Recurso humano 2 Persona $20.00 $600.00
Uso de equipo
telefénico
Teléfono celular 1 Teléfono celular $26.99 $404.85
Videocdmara 1 Video $53.85 $53.85
Computadora 1 Computadora $150.00 $150.00
Presupuesto Total $1,517.70

Fuente: Creacion propia.
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Anexo N° 12.

Estrategia 4. Promocion de actividades en medios de comunicacion (TV, Radioy Prensa).

Estrategia 4: Promocion de actividades en

Recurso Cantidad Unidad Costo unitario | Costo Total
Brochureinstitucional:
Disefio del brochure. 1 Artedigita $20.00 $20.00
. Material
Reproduccion de brochure. 200 impreso $0.03 $6.00
Disefiador del material. 1 Persona. $10.00 $10.00
Uso de equipo informético. 1 Computadora $10.00 $10.00
Montajede areade
exhibicion:
. . 9 carteles
Material paradecoraciony | gy 06 Materiales $15.00 $45.00
montaje (carteles, papeleria) impresiones
Perso”?'uﬁg;gg;or dela 3 Personas $8.00 $72.00
Alcancias 3 Alcancias $3.00 $9.00
Transporte 1 Vehiculo $10.00 $30.00
Articulos promocionales
Pulseras 15 Pulsera $0.50 $7.50
Llavero 15 Llavero $1.50 $22.50
Sticker 15 Sticker $0.50 $7.50
Presupuesto Total $239.50

Fuente: Creacion propia.
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RELACIONESPUBLICAS:

Anexo N° 13.

Estrategia 1. Alianzas estratégicas firmes con institucionesy empr esas.

ia 1l: Alianzas estraté

icas firmes con institucionesy empr esas.

Recurso Cantidad Unidad Costo unitario | Costo Total
Brochure
institucional:
Disefio del brochure. 1 Arte digital $20.00 $20.00
Reproduccion de Materia
brochure. 1000 impreso $0.03 $30.00
Disefiador del material. 1 Persona. $10.00 $10.00
L{ﬁ?o‘:fngﬂ‘ggo 1 Computadora $10.00 $10.00
Montajede areade
exhibicion:
Materia para 12 carteles
decoracion y montaje. alusivos, 3 :
(carteles, papdlerfa, resmas de papd, Materiales $20.00 $80.00
mantel es) impresiones
Transporte 1 Vehiculo $10.00 $40.00
Perso”?'uﬁé‘;gg;or dela 3 Personas $8.00 $96.00
Banners de exhibicién 2 Banner $30.00 $60.00
Alcancias 3 Alcancia $3.00 $9.00
Articulos
promaocionales
Pulseras 120 Pulsera $0.50 $60.00
Llavero 120 Llavero $1.50 $180.00
Sticker 120 Sticker $0.50 $60.00
Presupuesto Total $655.00

Fuente: Creacién propia.
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Anexo N° 14.
Estrategia 2: Participacién en eventos sociales como: convencién de Anime, Comic-Con,

Diadela Familia.

Estrategia 2: Participacion en eventos sociales como: convencion de Anime, Comic-Con,

Diadela Familia.

Recurso Cantidad Unidad Costo unitario | Costo Total
Brochure
institucional:
Disefio del .
brochure. 1 Artedigita $20.00 $20.00
Reproduccion de -
brochure. 1000 Material impreso $0.03 $30.00
Diseflador del
material. 1 Persona. $10.00 $10.00
Uso de equipo
nformatico. 1 Computadora $10.00 $10.00
Montajede area
de exhibicion:
Material para 12 carteles
decoraciony alusivos, 2 remas .
montaje (carteles de pape, Materiales $20.00 $80.00
manteles, papeleria) impresiones
Bannersde
exhibicion 2 Banner $30.00 $60.00
Transporte 1 Vehiculo $10.00 $40.00
Personal promotor
de lafundacion 5 Personas $8.00 $160.00
Alcancias 3 Alcancias $3.00 $9.00
Articulos
promaocionales
Pulseras 120 Pulsera $0.50 $60.00
Llavero 120 Llavero $1.50 $180.00
Sticker 120 Sticker $0.50 $60.00
Presupuesto Total $719.00

Fuente: Creacion propia.
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MERCHANDISING.

Anexo N° 15.

Estrategia 1: Comercializar productos promocionales o genéricos para incrementar los

ingresos de la fundacion.

Estrategia 1: Comercializar productos promocionales o genéricos para incrementar los

ingresos de la fundacion.

Recurso Cantidad Unidad | Costounitario| Costo Total
Articulos promocionales:
Camisetas 240 Camisa $2.50 $600.00
Tazas 240 Taza $3.00 $720.00
Llaveros 360 Llavero $1.50 $540.00
Montajede area de
exhibicion:
Material para decoraciony 24 carteles
montaje. (carteles, alusivos, 8 resmas ,
o as (mam ol ey Materides | $20.00 $240.00
Impresiones
Alcancias 3 Alcancia $3.00 $9.00
Perso”";"uﬁcrjzg‘g;or dela 3 Personas $8.00 $288.00
Banners de exhibicion 2 Banner $30.00 $60.00
Transporte 1 Vehiculo $10.00 $120.00
Presupuesto Total $2,577.00

Fuente: Creacion propia.

Anexo N° 16

Cuantificacion de estrategia de M erchandising

Producto

Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
Camisas 120 240 360 480 480
Tasas 120 240 360 480 480
L laveros 180 360 540 720 720

Fuente: Creacion propia.
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CAPTACION DE FONDOS

PUBLICIDAD.

Anexo N° 17.
Estrategia 1. Campaifia publicitaria de posicionamiento y sensibilizacion.
Para poder obtener un dato de proyeccion de ingresos, se toma en consideracion el presupuesto
destinado para la estrategia N° 1 $109.37, vaorandola mensual, para € primer mes se estima
como donacion recolectada $260, con un crecimiento 1% en los meses del afio 2015 y un 2% en
el afno 2016 para obtener mayor numero de seguidores, donadores y voluntariado.

Se proyecta un 10% por afio el crecimiento en los dos proximos afios 2016 y 2017.

Estrategia 1

2015 2016
Mes 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 2017

Inversion 109.37 | 109.37 | 10937 | 109.37 | 109.37 | 100.37 | 100.37 | 10937 | 100.37 | 10037 | 109.37 | 109.37 | 100.37 | 109.37 | 10037 | 100.37 | $1,443.68

RDezgz:é?;dfs 260.00 | 262.60 | 265.23 | 267.88 | 273.24 | 278.70 | 284.27 | 289.96 | 295.76 | 301.67 | 307.71 | 313.86 | 320.14 | 326,54 | 333.07 | 339.73 $4,031_12

Fuente: Creacion propia.

Anexo N° 18.
Estrategia 2. Camparia educacional.
Para poder obtener un dato de proyeccion de ingresos, se toma en consideracion el presupuesto
destinado para la estrategia N° 2 $77.25 , valordndola mensual, para € primer mes se estima
como donacion recolectada $160, con un crecimiento 1% en los meses del afio 2015 y un 2% en
el ano 2016 para obtener mayor nimero de seguidores, donadores y voluntariado.

Se proyecta un 10% por afio € crecimiento en los dos proximos afos 2016 y 2017.
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Estrategia 2

2015 2016
2017
Mes 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

- 7725 | 7725 | 7725 | 7725 | 7725 | 77.25 | 77.25 | 7725 | 77.25 | 77.25 | 7725 | 77.25 | 77.25 | 77.25 | 77.25 | 77.25

Inversion $1,019.70
Donaciones

160 | 161.60 | 16322 | 164.85 | 168.15 | 17151 | 174.94 | 178.44 | 18201 | 18565 | 189.36 | 193.15 | 197.01 | 20095 | 204.97 | 209.07

Recolectadas $2,480.73

Fuente: Creacion propia.

Anexo N° 19.
Estrategia 3: Campafa publicitaria en Redes Sociales y Medios Digitales. (Facebook,
Twitter, YouTube).
Para poder obtener un dato de proyeccion de ingresos, se toma en consideracion €l presupuesto
destinado parala estrategia N° 2 $94.78, valordndola mensual, para el primer mes se estima como
donacion recolectada $185.00, con un crecimiento 1% en los meses del afio 2015 y un 2% en €
ano 2016 para obtener mayor nimero de seguidores, donadores y voluntariado.

Se proyecta un 10% por afo el crecimiento en los dos proximos afios 2016 y 2017.

Estrategia 3

2015 2016
Mes 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 2017
Inversion 9478 | 9478 | 9478 | 9478 | 9478 | 9478 | 9478 | 9478 | 9478 | 9478 | 9478 | 9478 | 9478 | 9478 | 9478 | 9478 | $1,251.10
Donaciones 185.00 | 186.90 | 188.77 | 190.66 | 194.47 | 198.36 | 202.33 | 206.38 | 21050 | 214.71 | 219.01 | 22339 | 227.86 | 23241 | 237.06 | 241.80 | $2,869.11
Recolectadas

Fuente: Creacion propia.
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Anexo N° 20.
Estrategia 4: Promocién de actividades en medios de comunicacion (TV, Radioy Prensa).
Para poder obtener un dato de proyeccion de ingresos, se toma en consideracion €l presupuesto
destinado para la estrategia N° 3 $59.88, valoréndola una vez cada cuatro meses, para € primer
mes se estima como donacién recolectada $130.00, con un crecimiento 1% para obtener mayor

numero de seguidores, donadores y voluntariado colaborando con la Fundacion.

Se proyecta un 10% por afio € crecimiento en los dos proximos afos 2016 y 2017.

Estrategia 4 2016 2017

Mes Enero Abril Julio Octubre
Inversion $59.88 $59.88 $59.88 $59.88 $263.47
Donaciones
Recolectadas $130.00 $131.30 $132.61 $133.94 $580.64

Fuente: Creacion propia.

RELACIONESPUBLICAS:

Anexo N° 21.
Estrategia 1: Alianzas estratégicas firmes con institucionesy empresas.
Para poder obtener un dato de proyeccion de ingresos, se toma en consideracion €l presupuesto
destinado para la estrategia N° 4 $163.75.00, valorandola una vez cada cuatro meses, para €
primer mes se estima como donacién recol ectada $390.00, con un crecimiento 1% para hacer que
mas personas conozcan a CatDog, que identifiquen la labor que realizar y crear un motivante en
dichas personas para que puedan colaborar con lafundacion.

Se proyecta un 15% por afo el crecimiento en los dos proximos afios 2016 y 2017.

217



Estrategia 1

Mes Enero Abril Julio Octubre
Inversion $163.75 | $163.75 | $163.75 | $163.75 $753.25

Donaciones Recolectadas $390.00 | $393.90 | $397.84 | $401.82 | $1,821.09

Fuente: Creacion propia.

Anexo N° 22.
Estrategia 2: Participacion en eventos sociales como: convencion de Anime, Comic-Con,
Dia dela Familia.
Para poder obtener un dato de proyeccién de ingresos, se toma en consideracion el presupuesto
destinado para la estrategia N° 5 $179.75, vaorandola cuatro eventos al afio de Comics, para €
primer mes se estima como donacion recolectada $ 405.00, con un crecimiento semestral 1%
para hacer que mas personas conozcan a CatDog, que identifiquen lalabor que redlizar y crear un

motivante en dichas personas para que puedan colaborar con la fundacion.

Se proyecta un 10% por afio el crecimiento en los dos préximos afios 2016 y 2017.

Estrategia 2

Mes Febrero Mayo Agosto Diciembre
Inversion $179.75 $179.75 $179.75 $179.75 $790.90
Donaciones
Recolectadas $405.00 $409.05 $413.14 $417.27 $1,811.11

Fuente: Creacion propia.
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MERCHANDISING:

Anexo N° 23.
Estrategia 1: Comercializar productos promocionales o genéricos para incrementar los
ingresos de la fundacion.
Para poder obtener un dato de proyeccion de ingresos, se toma en consideracion €l presupuesto
destinado para la estrategia de comercializacion de articulos promocionales $322.13, valorandola
ocho meses al afo, para obtencién de ingresos adicionales a las donaciones, con la venta de
articulos promocionales o genéricos. Estimando como donacion recolectada $520.00, con un

crecimiento de 2%.

Se proyecta un 10% por afio € crecimiento en los dos proximos afos 2016 y 2017.

Estrategia 1
Mes Enero Febrero Abril Mayo Julio Agosto Octubre | Diciembre
Inversion $322.13 | $322.13 | $322.13 | $322.13 | $322.13 | $322.13 | $322.13 | $322.13 | $2,834.70
Donaciones
Recolectadas $530.40 | $541.01 | $551.83 | $562.86 | $574.12 | $585.60 | $597.32 | $609.26 | $5,007.64

Fuente: Creacion propia
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