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Introduccion

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad describir las etapas que se llevaron a
cabo para el desarrollo del Sistema Informatico de Apoyo a los Servicios de Integracion Laboral
(SAPSIL) para la organizacion de La Red.

Este trabajo consta de 6 capitulos, comenzando con un estudio preliminar en el cual se describen
la situacion actual de los procesos que se llevan a cabo en la Red para el proyecto de Servicio de
Integracion Laboral (SIL), del cual se parte para comenzar con el analisis del planteamiento del
problema y con ayuda de este identificar mejor solucion para solventarlo.

Una vez desarrollado el analisis se describe la situacion actual (capitulo I1), en la cual se detallan
los procesos que el SIL lleva actualmente sin la utilizacion de un sistema informatico, se realiza
el anélisis de la situacion actual con ayuda de las técnicas de investigacion, que permiten definir
y detallar las diferentes soluciones que pueden solventar el problema.

Una vez definido la solucion a implementar, se realiza un analisis de los requerimientos (capitulo
[11), el cual se divide en informaticos, de desarrollo y operativos. En estos se define los
requerimientos que el sistema debe tener, desde la solicitud del usuario para llevar a acabo de
manera eficiente los procesos hasta los requerimientos que deben tener las maquinas en las
cuales se implementara el sistema.

Una vez definidos los requerimientos, se pasa a la etapa del disefio (capitulo IV) en la cual se
realizan los esbozos del sistema informéatico desarrollado; siendo este un insumo para el la
construccién y pruebas del sistema (capitulo V).

Finalmente se detalla un plan de implementacion (capitulo VI), esto junto a los manuales de
instalacion/desinstalacion y de usuario, el personal del SIL podréa poner en produccion el Sistema
Informéatico de Apoyo a los Servicios de Integracion Laboral (SAPSIL), para su respectiva
utilizacion.
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1.1 Objetivo General

» Desarrollar un sistema informatico de apoyo a los procesos del Servicio de Integracion
Laboral, el cual permita mejorar la efectividad en la prestacion del servicio a las personas
discapacitadas interesadas en integrarse al &ambito laboral.

1.2 Objetivos Especificos

» Analizar la situacion actual de la organizacion que permita identificar el problema y

generar alternativas de solucion.

Determinar los requerimientos informaticos, de desarrollo y operativos del sistema.

Disefiar el sistema informatico de acuerdo a las especificaciones de requerimientos.

Construir el software en base a las especificaciones de disefio.

Realizar pruebas, basandose en un plan de pruebas previamente elaborado, que

permitan evaluar el sistema para verificar que funcione correctamente y que brinde

los resultados esperados por el usuario.

> Elaborar la documentacién del software necesaria para facilitar su uso y
mantenimiento.

» Crear un plan de implementacion el cual sirva de guia para poner en marcha el
software.

YV VYV
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Justificacion

En EI Salvador segun el VI Censo de poblacién y V de vivienda realizados en el afio 2007 de 5,
744,575 habitantes el 4.1% son personas con discapacidad, muchas de ellas forma parte de un
circulo en el que vulnerabilidad, pobreza y discapacidad se retroalimentan. EI desempleo ha sido
un problema que afecta a toda la poblacidon, pero en el caso de las personas con discapacidad este
problema se ve doblemente incrementado, debido a la falta de oportunidades de empleo y el
desconocimiento de las capacidades de este sector.

Desde el afio 2007 la Red Iberoamericana, ha venido desarrollando importantes esfuerzos para la
insercion laboral del colectivo de personas con discapacidad, a través del servicio de integracion
laboral, que tiene como objetivo mejorar las condiciones socio-laborales por medio de una bolsa
de empleo exclusiva para personas con discapacidad, cuyo propdsito es la intermediacion
laboral, sin embargo prevalecen factores que limitan este proceso, como el incumplimiento de la
normativa por parte de las empresas e instituciones publicas, bajos niveles de escolaridad en la
poblacion discapacitada, escasa formacion ocupacional o técnica para el sector, tecnologia
inadecuada, actitudes de exclusion y discriminacion.

A medida que se incrementan en la organizacion, las visitas de personas discapacitadas que
buscan ser integradas al ambito laboral se va generando una disminucion en la eficiencia y
efectividad de los procesos del SIL, por lo que surge la necesidad de crear un sistema
informatico que responda a los nuevos requerimientos, que contribuye a brindar un mejor
servicio a los interesados.

El sistema permitira agilizar los procesos de blsqueda de informacion, la sistematizacion de
datos, un uso practico y de bajo costo; generando al personal del SIL ahorro de tiempo en un
promedio de tres horas y media. Dicho sistema abonara al desarrollo técnico del personal del SIL
y a la vez sera de beneficio a las personas con discapacidad estimando un total de: $187,272.00"
anuales.

1 . - . .
El detalle de los calculos del beneficio obtenido se encuentra en el anexo niumero 1 del CD.
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Importancia

Una vez implementado el sistema informatico de apoyo a los procesos del servicio de integracion
laboral de la organizacién la Red, se lograra mejorar la eficiencia y efectividad® en la realizacién
de los procesos del servicio de integracion laboral, beneficiando a las personas discapacitadas
interesadas en integrarse a dicho &mbito y facilitando la realizacion de dichos procesos al
personal del SIL.

En cuanto a las personas con discapacidad se beneficiaran con la implementacion del sistema
informético debido a que el servicio de integracion laboral podra reducir en un 40% el tiempo
que lleva el crear y completar el expediente de las personas discapacitadas, con lo cual se iniciara
de manera mas rapida el proceso de busqueda activa de empleo, mejorando la calidad en el
servicio y reduciendo el numero de visitas realizadas por las personas discapacitadas a la Red.

El sistema informético permitira disminuir en un 70% el tiempo en la realizacion de consultas ya
sea de personas, empresas, ofertas de trabajo, capacitaciones disponibles, perfiles de trabajo
disponibles, etc. Esto permitira al personal del SIL contar con la informacion de manera oportuna
y precisa para la toma de decisiones.

Finalmente con la implementacion de dicho sistema se podra agilizar el proceso de seleccion de
posibles candidatos para las plazas de trabajo ofertadas, con lo cual se reducira el tiempo de 45
minutos a 15 minutos aproximadamente.

2 . . . . . . . .z
Los porcentajes que se mencionan estdn de acuerdo a las estimaciones de tiempo para la realizacidn de
ciertas actividades del proceso, las cuales estan reflejadas en el anexo numero 2 del CD.

15
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Resultados esperados

Al elaborar dicho sistema se obtendran los siguientes resultados:

v
v
v

<

Disminucion en el tiempo de complementar el expediente de la persona interesada.
Optimizacion de recursos al desarrollar dicho proceso: Papel, tinta de impresion.
Disminucion en el tiempo de realizar consultas parametrizadas ya sea en cuanto a las
personas, empresas, cursos a impartir, ofertas de empleo, entre otros.

Disminucion en el tiempo de generar reportes.

Facilidad para la empresa de completar las fichas de oferta de empleo.

Disminucion en la duplicidad e inconsistencia de los datos, cuando estos son
registrados en recepcion.

Disminucion en los tiempos que llega una persona con discapacidad a realizar los
tramites del proceso.
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Alcances y Limitaciones

1. Alcances

Se obtienen los siguientes resultados:

+ Especificaciones de analisis y disefio.

+ El software del sistema en estado de instalacion.

+ Documentacion del software, el cual incluye los manuales de usuario, técnico, instalacion
y desinstalacion.

+ Plan de pruebas que garantiza la calidad del software.

+ Plan de implementacion.

2. Limitaciones

El entorno de operacion y desarrollo en el que se desarrolla el software debe adaptarse al
utilizado por la organizacion, con lo cual se facilite el mantenimiento futuro del software.
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1- Antecedentes

1.1 Marco Teorico

Definicion de Discapacidad

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) se define discapacidad como
cualquier restriccion o impedimento de la capacidad de realizar una actividad en la forma o
dentro del margen que se considera normal para el ser humano. La discapacidad se caracteriza
por excesos o insuficiencias en el desempefio de una actividad rutinaria normal, los cuales
pueden ser temporales o permanentes, reversibles o surgir como consecuencia directa de la
deficiencia o como una respuesta del propio individuo, sobre todo la psicoldgica, a deficiencias
fisicas, sensoriales o de otro tipo.

Clasificacién y grado de discapacidad

La OMS, a partir del 2001, define la clasificacion de discapacidad con el nombre
de 'Clasificacion Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud', con las
siglas CIF, la cual se dividen en:

a. Funcionamiento y discapacidad, que a su vez se subdividen en:
i.  Funciones y estructuras corporales.
+ Cambios en las funciones corporales (funciones fisioldgicas de los sistemas
corporales, incluyendo las psicolégicas).
+ Cambios en las estructuras corporales (son las partes anatomicas del cuerpo, tales
como los 6rganos, extremidades y componentes).

ii.  Actividades y participacion.
+ Capacidad, como la ejecucion de tareas en un entorno uniforme.
+ Desemperio/ realizacion, como la ejecucion de tareas en el entorno real.

b. Factores contextuales
+ Factores ambientales, la influencia externa sobre el funcionamiento y la discapacidad,
con efecto facilitador o barrera de las caracteristicas del mundo fisico, social y
actitudinal.
+ Factores personales, se dice de la influencia interna sobre el funcionamiento y la
discapacidad, cuyo efecto es el impacto de los atributos de la persona.

A partir de esta clasificacion, se puede determinar el grado de discapacidad de una persona. La
propuesta de la CIF es usar una misma escala genérica de gravedad en cinco niveles para todos
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los componentes (funciones y estructuras corporales, actividades y participacion, y factores
contextuales).

El porcentaje hace referencia en el caso de las limitaciones para realizar una actividad, a que el
problema esté presente en al menos ese porcentaje de tiempo en relacién a la dificultad total para
realizar dicha actividad que sera de un 100%.

A partir de esta escala se podran establecer las definiciones correspondientes.

No hay deficiencia ninguna, ausencia, insignificante 0-4%
Deficiencia ligero poca, escasa 5-24%

Deficiencia moderado media, regular 25-49%

Deficiencia grave mucha, extrema 50-95%

Deficiencia completo total 96-100%

Tipos de discapacidad.

Toda discapacidad tiene su origen en una o varias deficiencias funcionales o estructurales de
algln drgano corporal, y en este sentido se considera como deficiencia cualquier anomalia de un
6rgano o de una funcién propia de ese drgano con resultado discapacitante. De manera que los
tipos de discapacidad que se agruparon, segun los datos de la OMS, son:

» Discapacidad fisica: Esta es la clasificacion que cuenta con las alteraciones més
frecuentes, las cuales son secuelas de poliomielitis, lesiébn medular (parapléjico o
cuadripléjico) y amputaciones.

> Discapacidad sensorial: Comprende a las personas con deficiencias visuales, a los sordos
y a quienes presentan problemas en la comunicacién y el lenguaje.

> Discapacidad intelectual: Se caracteriza por una disminucion de las funciones mentales
superiores (inteligencia, lenguaje, aprendizaje, entre otros), asi como de las funciones
motoras. Esta discapacidad abarca toda una serie de enfermedades y trastornos, dentro de
los cuales se encuentra el retraso mental, el sindrome Down y la paralisis cerebral.

> Discapacidad psiquica: Las personas sufren alteraciones neuroldgicas y trastornos
cerebrales.

Leyes e instituciones que respaldan la insercién laboral en El Salvador

El Consejo Nacional de Atencion Integral a la Persona con Discapacidad CONAIPD,
mediante el decreto ejecutivo N° 111 propuso establecer politicas de atencion integral a las
personas con discapacidad. EI CONAIPD ha sido establecido como el ente rector de la politica
nacional de equiparacion de oportunidades para las personas con discapacidad y coordinador de
las acciones desarrolladas por los diversos sectores en beneficio de éstas.
Con respecto a la ley, ésta sefiala que las personas con discapacidad tienen derecho
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entre otros aspectos a su formacion, rehabilitacion laboral y profesional, asi como a
obtener un empleo y ejercer una ocupacion remunerada y a no ser despedido en razon
de su discapacidad.

En lo relativo a la integracion laboral, todo patrono privado tiene la obligacion de
contratar como minimo por cada veinticinco trabajadores que tenga a su servicio, a una
persona con discapacidad y formacion profesional, apta para desempefiar el puesto de
que se trate. Igual obligacién tendra el estado y sus dependencias, las instituciones
oficiales autéonomas, las municipalidades, inclusive el instituto salvadorefio del seguro
social y la comision hidroeléctrica del rio Lempa.

La ley contempla un mecanismo coercitivo para llevar a cabo este propdsito: si no la
cumplieren dentro de ese plazo, se sujetaran a lo que establece el articulo 627 del
cédigo de trabajo y al procedimiento establecido en la segunda seccion del titulo
anico del libro quinto del mismo codigo; sin perjuicio de cumplir en el tiempo que
determine el director general de trabajo, con lo establecido en el articulo anterior.

Esta ley esta en sintonia con la convencion sobre los derechos de las personas con
discapacidad, de la cual ElI Salvador es parte, y donde se establece que los estados
reconocen el derecho de las personas con discapacidad a trabajar, en igualdad de
condiciones con las demas; ello incluye el derecho a tener la oportunidad de ganarse la
vida mediante un trabajo libremente elegido o aceptado en un mercado y entornos
laborales que sean abiertos, inclusivos y accesibles a las personas con discapacidad.

Los estados salvaguardaran y promoveran el ejercicio del derecho al trabajo, incluso
para las personas que adquieran una discapacidad durante el empleo, adoptando
medidas pertinentes, incluida la promulgacién de legislacion, entre ellas:

a) Prohibir la discriminacion por motivos de discapacidad;

b) Proteger los derechos de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con
las demas, a condiciones de trabajo justas y favorables, y en particular a igualdad de
oportunidades y de remuneracion por trabajo de igual valor;

c) Asegurar que las personas con discapacidad puedan ejercer sus derechos laborales y
sindicales, en igualdad de condiciones con las demas;

d) Permitir que las personas con discapacidad tengan acceso efectivo a programas
generales de orientacion técnica y vocacional, servicios de colocacion y formacion
profesional y continua;

e) Promover oportunidades empresariales, de empleo por cuenta propia, de constitucion de
cooperativas y de inicio de empresas propias;

f) Emplear a personas con discapacidad en el sector publico;
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g) Promover el empleo de personas con discapacidad en el sector privado mediante
politicas y medidas pertinentes, que pueden incluir programas de accion afirmativa,
incentivos y otras medidas, entre otras.
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1.2 Antecedentes

La Red Iberoamericana de Entidades de Personas con Discapacidad Fisica (La Red), nacio en
junio de 2001 como resultado de la colaboracion de la Confederacion Espafiola de Personas con
Discapacidad Fisica y Organica (COCEMFE) con varias asociaciones de personas con
discapacidad de Latinoamérica, que deseaban crear una entidad que sirviera para promover y
defender los derechos de las personas con discapacidad fisica en sus respectivos paises.

Segun informes del PNUD 2007-2008, el acceso a un trabajo digno, bien remunerado representa
un reto para la poblacion salvadorefia en general y de la poblacion con discapacidad en
particular, debido a que unicamente el 20% de la poblacion tiene un trabajo adecuado. Las
personas con discapacidad se han visto excluidas en gran medida de participar activamente en el
sector productivo.

La Red en el afio 2007 puso en marcha en El Salvador un ambicioso proyecto de insercion
laboral del colectivo de personas con discapacidad El Salvador- Centroamérica (SIL) con el
propdsito de mejorar las condiciones de vida e integracion social de las personas con
discapacidad a través de la insercion normalizada en el mercado laboral.

El SIL cuenta con un sistema que satisfacia las necesidades iniciales de dicho proyecto pero con
el avance del mismo estas necesidades han ido aumentando, generando una deficiencia y poca
efectividad en la realizacién de los procesos del SIL.
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2- Formulacion del Problema

2.1 Definicion del problema

Estado A Estado B

Ineficiencia y poca Eficiencia 'y
efectividad en los Figura 1 efectividad en los
procesos del SIL procesos del SIL

Formulacién del problema
Integrar los procesos del SIL para lograr eficiencia y efectividad en la realizacion de los
mismos.

Variables de salida
» Mayor nimero de atenciones por dia
» Efectividad y eficiencia en los procesos
» Reduccion en la frecuencia de visitas
» Tiempos que se tarda los procesos.

Restriccion de variable de salida

» Que el interesado realice los trdmites con el menor nimero de visitas posible.
» Brindar una mejor atencion a las personas discapacitadas.

Variables de entrada
» Tiempo de atencion a discapacitados
» Informacion de las personas discapacitadas
» Volumen de las personas discapacitadas.

Restricciones de entrada
» Los tiempos de atencion se ven afectados por las actividades realizadas en campo

> El volumen de atenciones a personas discapacitadas debe ser proporcional a capacidad de
atencion disponible del personal del SIL.
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> EIl tiempo de atencion requerido a personas discapacitadas no debe ser mayor que el
tiempo disponible

Variables de solucion
» Actividades de cada proceso
» Manejo de la informacion

Restricciones de solucion

» La manipulacion de la informacion estard sujeta al cargo que desempefia el personal del
SIL.

Criterios
» No incrementar los costos de operacion actuales.
» El tiempo de desarrollo no debe exceder a 7 meses.
» Cumplir con las politicas de la empresa.

Volumen

» La solucion se implementara en las instalaciones de la Red y la utilizaran un minimo de 6
personas.

Uso
> El total de personas discapacitadas que llegan a la Red es de aproximadamente 13, es
decir ese es el numero de registros que se realizan al dia, contando diez interesados por
dia en citas que tienen para continuar el proceso, se tiene un total de 27 veces al dia.
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3- Factibilidad

Se realizé un estudio de factibilidad para estimar si el proyecto es viable desde los 3 puntos de
vista: Técnico, econdmico y operativo. A continuacion se detallaran los resultados obtenidos
para el sistema informatico SAPSIL.

3.1 Factibilidad Técnica

El estudio de esta factibilidad tiene como finalidad lo siguiente:
- Evaluar si los recursos con los que cuenta el SIL, especificamente el tecnoldgico y el
humano, son adecuados para el desarrollo del sistema y su respectiva implementacion.
- Identificar si son necesarios recursos adicionales para el desarrollo del proyecto y a la vez
evaluar que tan factible es su adquisicion.
A continuacion se presenta las especificaciones de los recursos tecnoldgicos que se requirieron
para el desarrollo e implementacion del sistema:
e Software: Se refiere a los programas que utiliza la organizacion.

e Hardware: Es equivalente al equipo con el que se cuenta.
e Recurso humano: Son todas aquellas personas que laboran en el SIL

Software
Actualmente el SIL cuenta con un servidor que opera con las especificaciones siguientes:
o Desarrollo en ambiente WEB.
o Lenguaje de programacién: PHP 5.3.3
o Gestor de base de datos: MySql 5.1.49
o Sistema operativo servidor: Debian Lenny 6.0.3

Siendo las caracteristicas anteriores las especificaciones minimas para el desarrollo del
proyecto; y a la vez con las cuales se realiza el analisis para determinar la factibilidad técnica del
lenguaje de programacion y del gestor de base de datos.

PHP 5.3.3

PHP es el lenguaje de programacion que se selecciono para desarrollar el sistema, debido a las
ventajas® de velocidad, seguridad, conexion al gestor de base de datos utilizado y cuenta con una
excelente biblioteca de funciones que permite realizar muchas actividades como son
encriptacion, envié de correo, creacion de PDF, entre otros; debido a que el sistema aloja
informacidn de caracter confidencial, requiriendo consistencia y un tiempo de respuesta minimo
en cuanto a las consultas realizadas. Ademas de ser un lenguaje de codigo abierto, careciendo de
gastos de licenciamiento, siendo este un requerimiento en cuanto al costo del sistema.

* El detalle de las ventajas del lenguaje PHP se encuentra en el anexo nimero 3 del CD
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Pero adicional a esto, también es necesario identificar las desventajas de este lenguaje, las cuales
se muestran en el anexo numero 3 del CD, donde se puede observar que no afecta de manera
directa para la realizacion de este proyecto, pero son observaciones que se tomaron en cuenta a la
hora del desarrollo.

MySQL 5.1.49

MySQL es un gestor de base de datos que cuenta con ventajas’ como la disponibilidad de
API’s para ser integrado con el lenguaje PHP. Su fuerte radica en el entorno Cliente/Servidor
siendo este el que se utiliza para el desarrollo del sistema, ademas de cumplir con las necesidades
de seguridad que son importantes para el SIL tomando en consideracion que se manipula
informacién de caracter confidencial, permitiendo que solo las personas autorizadas puedan
acceder a la informacion. Brinda soporte a diferentes tipos de datos, facil administracion de la
base de datos y su optimizacion, facilidad de proteger la informacion como el respaldo de la
misma, finalmente por ser un gestor de base de datos de cddigo abierto, carece de gastos en
licencias.

Pero a la vez, se toma en cuenta las desventajas que por ser codigo abierto posee; como por
ejemplo el hecho que no soporte muchas transacciones, aunque este hecho nos afecta ya que el
sistema no es transaccional, en cuanto a la integridad referencial cuando son sistemas pequefios
no aplica dicho termino. En caso que el sistema fuera a crecer seria necesario migrar hacia una
base de datos mas robusta.

En base a lo anterior se concluye, que es factible utilizar MySQL 5.1.49 como gestor de base de
datos del sistema, debido a que cumple con las caracteristicas de seguridad, facil administracion
de datos y licenciamiento gratuito, siendo estos los requerimientos principales para el sistema.

¥ Descripcion del Software desarrollo
El software a utilizar por el equipo de trabajo para el desarrollo del sistema son los
siguientes:
= Lenguaje de programacion
= Servidor Web
= Sistema gestor de base de datos
= Software de disefio
= IDE’s
= Sistema operativo
= Herramientas de disefio y modelado de datos
= Herramientas de apoyo

* El detalle de las ventajas del gestor de base de datos MySql se encuentra en el anexo nimero 4 del CD.
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= Software administrador de proyectos

= Suite de ofimatica

= Controlador de versiones
En el anexo nimero 5 del CD, se muestra un cuadro con mayor detalle del software
anteriormente mencionado.

Con las caracteristicas de dicho software, se lleva a cabo el desarrollo del proyecto, ya
que se cuenta con todas las herramientas necesarias para poder realizar un sistema con
estandares de calidad y seguridad, cumpliendo los requerimientos establecidos por la
institucion.

Descripcion del Software produccion

El sistema debe ser implementado bajo las mismas caracteristicas de software que posee
actualmente la institucion, por motivos de compatibilidad y mantenimiento del sistema a
desarrollar, por lo que en el anexo numero 6 y 7 del CD, se describen los programas que
posee la institucion y que seran utilizados en la implementacion del sistema informatico.
De esta manera se garantiza que el sistema que se desarrolla sea compatible con el gestor
de base de datos y lenguaje de programacion que ya utiliza la institucién, evitando asi
problemas de incompatibilidades de versiones de software.

Hardware

Hardware de desarrollo

En el anexo nimero 8 del CD, se detallan los requerimientos minimos de hardware que
son necesarios para poder llevar a cabo el desarrollo del sistema. Los cuales son
obtenidos segun las necesidades del software que se utiliza, como el gestor de base de
datos y lenguaje de programacion.

En base a los requerimientos minimos de hardware establecidos, podemos garantizar que
se cuenta con el equipo adecuado para su desarrollo, el cual se detalla en el anexo nimero
9 del CD.

Hardware de produccion

En el anexo ndmero 10 del CD, se detalla el hardware que con el cual se cuenta
actualmente por parte del SIL para albergar el sistema desarrollado, garantizando que el
sistema funcionara en Gptimas condiciones y con el rendimiento adecuado. A su vez,
cuenta con las terminales que los usuarios utilizaran para acceder al sistema.
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Recurso humano
» Recurso humano minimo desarrollo:
En el anexo numero 11 del CD, se muestran el recurso humano minimos que se necesita
para desarrollar el sistema; ademas del conocimiento y la experiencia minima que debe
poseer son:

Conocimientos en desarrollo de sistemas informaticos.
Experiencia en anélisis y disefio de sistemas de informacion.
Excelentes relaciones con los usuarios.

Conocimientos de SQL (Structured Query Language).
Experiencia en interactuar con equipos de trabajo.
Conocimiento de técnicas de gestion administrativa.
Conocimientos de programacion.

Conocimientos de administracion de base de datos.

» Recurso humano minimo implementacion:
El SIL cuenta con un personal de informatica, con la experiencia suficiente para
implementar el sistema una vez desarrollado y darle el mantenimiento que el mismo
requiera.
El conocimiento y la experiencia que posee el recurso humano para implementar el
proyecto es:

Experiencia en analisis, disefio de sistemas de informacion.
Excelentes relaciones con los usuarios.

Conocimientos de SQL (Structured Query Language).
Conocimientos de administracion de la base de datos.
Conocimientos administracion de servidores.

Finalmente se concluye que:
1- El equipo con el que cuenta el SIL, tanto en recursos, de hardware y software, como
humano, cumple con todas las especificaciones dptimas para poder implementar el
sistema.

2- Se concluye que el equipo con el que se cuenta para desarrollar el sistema posee las
herramientas necesarias para su respectiva realizacion, ya que se ha tratado de igualar
el ambiente de produccion en cuanto a las caracteristicas del recurso técnico. Ademas
en cuanto al recurso humano, posee los conocimientos suficientes para el manejo de
dichas herramientas.

En base a lo anterior se concluye que el sistema es técnicamente factible.
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3.2 Factibilidad Econdmica

El objetivo de la factibilidad econdmica es determinar si los beneficios obtenidos a partir del
sistema informatico desarrollado durante su vida util, son superiores a los costos de desarrollo e
implementacién involucrados en dicho sistema.

Para el calculo de los costos y beneficios se consideran los siguientes aspectos:

1.

ok 0N

Horas diarias laborales: 8 Hrs.

Dias laborales al mes: 20 dias.

Horas laborales al mes 160 Hrs.

Salarios: Se utiliza el salario minimo para el personal del SIL de: $270.60

Tiempo invertido por el personal: 4 horas-empleado al mes, en la realizacion de
entrevistas necesarias en el desarrollo del proyecto.

Para el célculo del valor del minuto se toma de dividir el salario minimo por la
multiplicacion 160hrs x 60min, lo cual nos da: $0.021625

» Costos de desarrollo
Los costos del desarrollo del proyecto comprenden varios apartados o subdivisiones que
van desde el equipo involucrado utilizado por los desarrolladores, asi como los costos
indirectos en los que se incurren para el desarrollo del sistema.
v" Costos de depreciacion del equipo de desarrollo

Para el desarrollo del proyecto se estipulan 6.5 meses de programacion. Se obtuvo
el costo total de depreciacion de los equipos que se utilizan para el desarrollo del
sistema. Para dicho periodo el costo asciende a $317.35. Para mayor detalle
verificar el anexo nimero 12 del CD.

Costos de personal involucrado en el desarrollo del proyecto

Se obtiene en concepto de los salarios del equipo, el cual esta a cargo del
desarrollo del sistema, entre las diferentes etapas del ciclo de vida del proyecto.
Se incurre en un costo de $14,300.00 por el periodo de 6.5 meses en el cual se
estipula desarrollar el sistema. En el anexo nimero 13 del CD, se muestra a
detalle los salarios del equipo.

Costo de ejecucion personal del SIL

Este costo es generado por el tiempo que dedican los empleados de las unidades
en brindar apoyo en actividades relacionadas con el proyecto, entre estas tenemos:
entrevistas, validaciones, revision de avances y retroalimentacion. Para ello se
genera un costo de $169.00 por el proyecto. En el anexo ndmero 14 del CD, se
detalla méas dicha informacion.

30



SAPSIL- Universidad de El Salvador

v" Costo de los servicios basicos
Se detallan los costos en los cuales el equipo incurre para el desarrollo del
sistema, como son costos de energia eléctrica, agua, teléfono, internet, etc. En el
anexo namero 15 del CD, se describen los costos de los servicios basicos para 6.5
meses, que equivalen en un total a $812.50 mientras se desarrolla el proyecto.

v" Costos de otros insumos
En el anexo nimero 16 del CD se detallan los costos de varios gastos, que
ascienden a un total de $227.50 mientras se desarrolla el proyecto. En dichos
costos se encuentra la papeleria utilizada, la tinta, entre otros.

v Costos de capacitacion
En el anexo numero 17 del CD se detallan los costos de capacitacion, que
ascienden a un total de $33.50 para garantizar que el personal ha tenido una
introduccién del uso del sistema. En dichos costos se encuentra el alquiler del
cafon, impresion de los manuales de usuario, entre otros.

Finalmente se muestra un cuadro resumen de los costos anteriormente definidos, los cuales
suman el total en el tiempo en el que se desarrolla el sistema, que equivalen a $17,441.99.

Resumen costos Monto

Costos de depreciacion del equipo de desarrollo $317.35
del proyecto

Personal involucrado en el desarrollo $14,300.00
Personal del SIL involucrado en el desarrollo del $169.00
proyecto

Servicios basicos realizacion proyecto $812.50
Otros insumos realizacion proyecto $227.50
Costos de capacitacion de personal $33.00
Sub.-Total $15,826.35
Imprevistos 10% * $1,582.64
TOTAL $17,441.99

*Fuente del valor Porcentual: http://www.civicus.org/new/media/Elaboracion%20de%20un%20propuesto%20Part%201.pdf

Cuadro 1
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> Beneficio anual por tiempos de trabajo ahorrado
v Beneficio Tangible

El costo anual por tiempos de trabajo no efectivo se produce por la forma manual
de algunos procesos que se llevan a cabo en el SIL o por la falta de eficiencia
actualmente. Dichos costos se convierten en beneficio mediante la
implementacién del sistema de informacién ya que éste permitira reducir dichos
desperdicios de tiempos, transformandolos de ésta forma en ahorros monetarios
que benefician a mas personas discapacitadas aumentando la capacidad de
atencion del SIL; el ahorro equivale a $13.080,10 anuales. En el anexo nimero 18
del CD, se desglosa dicha informacion.

v Beneficio Intangible
Con el sistema desarrollado, los beneficios intangibles son:

o La satisfaccion del personal del SIL por la eficiente realizacion de sus
actividades.

o La satisfaccion de las personas que requieren los servicios del SIL, ya que
mediante el sistema se proporcionara una atencion agil y eficaz.

o Euvitar el gasto de las personas discapacitadas en visitar reiteradas veces al
SIL para complementar su proceso, ya que estos incurren en gastos de
transporte, agregando a esto que las personas que acuden no cuentan con
un trabajo.

» Calculo del valor presente (beneficio):
La vida util del sistema informético a implementar se ha estimado para 4 afios, por lo que
se utilizd la tasa de interés promedio correspondiente al periodo 2012-2015 sobre el
beneficio anual por tiempos de trabajo efectivo.

Como tasa de inflacién® para la realizacion de los célculos se ha tomado el promedio
correspondiente a los primeros tres meses del afio 2011, es decir, enero, febrero, marzo; el
promedio obtenido es de 2.467, por lo cual se utilizara este valor para obtener el monto
del valor presente de los préximos 4 afios correspondientes a la vida util del sistema
correspondientes a los afios de 2012 — 2015.

El valor presente del beneficio por tiempos de trabajo efectivo de los cuatro afios de vida
atil del sistema informatico se calculd mediante la utilizacion de la siguiente formula.
Donde la tasa de inflacion anual se usé en este caso como la tasa de descuento.

Fn

R

> Banco Central de Reserva: http://www.bcr.gob.sv/?x21=73
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Donde:

VP:  Valor presente.

Fn: Beneficio acumulado del afio anterior mas el beneficio del afio actual.
K Tasa de descuento.

n: Vida util del sistema informatico.

El valor presente significa: EI monto total del beneficio por tiempos de trabajo efectivos
del sistema informatico al final de los 4 afios de vida util llevado al presente, lo que
equivale a: $55.713,62

En el anexo nimero 19 del CD, se resume el valor del beneficio econdémico obtenido por
el SIL por cada afio después de implementado el sistema de informacién, dicho beneficio
econdmico se ha llevado al presente para poder obtener el beneficio total.

» Costo-beneficio (retorno de la inversion)
Se tiene que el costo total del proyecto es de: $17,441.99
El beneficio mensual es de: $1.090,01
El beneficio Anual es de: $13.080,10
El beneficio total del proyecto por medio de valor presente es de: $55.713,62
Por lo que se tiene que:

B=$55.713,62 (Valor presente del beneficio anual obtenido)
C=$17,441.99 (Valor presente del costo proyecto)

Al realizar el célculo B/C:
B/ C =9$55.713,62 / $17,441.99
B/C=%3.19

El resultado obtenido es mayor a 1, por lo que se concluye que el proyecto es factible
econdmicamente pues por cada dolar invertido se estara recuperando $2.19.

Se concluye del analisis anterior lo siguiente: con el ahorro de tiempo que generara el sistema, el
SIL recibira un beneficio total de $55,731.62, obtenido por medio del método del valor presente,
a los largo de 4 afos utilizando la tasa 2.467%. Los costos que se obtuvieron de realizar el
proyecto ascendieron a un monto de $17,441.99. Con el método de costo/beneficio obtenemos
que por cada dolar invertido por parte del SIL esta siendo beneficiado con $2.19, los cual se vera
reflejado en brindar el servicio a mas personas discapacitadas que requieren participar en el
proceso de la busqueda de empleo.
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3.3 Factibilidad Operativa.

La realizacion de la factibilidad operativa permite establecer si el sistema informatico de apoyo a
los procesos del servicio de integracion laboral, sera utilizado por el personal de la organizacién
una vez se encuentre en funcionamiento; para determinar la factibilidad operativa se requiere
analizar dos aspectos importantes: El apoyo que se tendra por parte de la direccion superior de la
organizacion y la aceptacion que tendrd el sistema informatico por parte de los usuarios finales.
A continuacion se realizara un andlisis de los dos aspectos mencionados anteriormente, para
garantizar que el sistema sea operativamente factible.

Apoyo de la direccion superior

Con el desarrollo del sistema informatico para el apoyo a los proceso del servicio de integracion
laboral, la direccion superior de la Red identific6 una oportunidad de mejora con la
implementacion de dicho sistema, debido a que la solucion permitird lograr una integracion en
los procesos que trae como beneficio la eficiencia y eficacia de los mismos, mejorando la calidad
en el servicio que se brinda a las personas discapacitadas interesadas en integrarse al ambito
laboral. Como muestra del compromiso e interés mostrado por la direccidn superior de la Red, se
cuenta con una carta compromiso firmada por la encargada de la direccidn técnica de proyectos
en la cual se ve reflejado el apoyo y colaboracion hacia el equipo de desarrollo.

El personal del servicio de integracion laboral, fueron los encargados de brindar la informacion
necesaria para el desarrollo del sistema informatico, a través de diversas reuniones, mostraron su
apoyo Y disposicion para la realizacion del proyecto, ya que este sistema informatico solventa las
necesidades que tienen para la realizacion de sus actividades. Ademas se encuentra a disposicion
el personal técnico de informéatica de la Red, que brindé apoyo e informacion acerca de la
estructura y forma de operar de los sistemas actuales y equipo con el que cuentan actualmente,
permitiendo minimizar incompatibilidades o problemas con la implementacion del sistema.

Aceptacién de usuarios finales

Mediante la realizacion de una entrevista dirigida hacia el personal del servicio de integracion
laboral dentro de los cuales estan: coordinador del SIL, técnico de captacion y recepcion de
personal, trabajadora social, técnico formacion y promotor laboral, se evaluo6 la importancia que
tiene para cada area la realizacion del proyecto, con el objetivo de establecer si el sistema
informatico sera utilizado una vez haya sido implementado.

B E| personal del SIL considera que el sistema informatico les permitird realizar sus
actividades de una manera mas rapida, lo que llevara a que el servicio de integracion
laboral sean realizado de manera mas eficiente y eficaz.
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m El 75% considera que uno de los problemas es la falta de coordinacion a la hora de
atender a las personas discapacitadas, para atender en una solo visita todos los procesos
que requiere la presencia de la persona con discapacidad.

B El 85% de las personas considera que otro problema con el sistema actual es que la
informacion con la que se cuenta no es la correcta

B El 100% esta de acuerdo en que el sistema informético resolvera en gran medida los
problemas que se tienen con la deficiencia y poca efectividad en el servicio de
integracion laboral.

m El 70% opina que la falta de tener sistematizados los procesos evita que se brinde un
mejor servicio a las personas discapacitadas.

Haciendo uso de la técnica de observacion directa® se pudo determinar que el personal del SIL
cuenta con el conocimiento necesario sobre el manejo de equipo informatico, especificamente el
manejo de ofimatica e internet.

En base al analisis de la entrevista realizada al personal del SIL y la direccion superior de la Red,
se concluye lo siguiente: El personal ha manifestado la necesidad de mejorar los procesos
actuales, identificando problemas del convivir diario con el sistema actual, el cual les
imposibilita brindar un mejor servicio generando inconvenientes para realizar sus actividades de
una forma eficiente y eficaz. Con el apoyo brindado por la direccion superior de la Red y el
personal del SIL, se garantiza el compromiso de cooperacion para la realizacion del proyecto asi
como la aceptacion del mismo por los usuarios finales, por lo que el proyecto se determina
operativamente factible.

6 . . .
El formato de la entrevista realizada se encuentra en el anexo numero 20 del CD

———————
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1- Situacién actual.

1.1 Descripcién de la situacion actual

La Red es una organizacidn no gubernamental, que tiene como objetivo velar por los derechos de
las personas con discapacidad. Para ello, se ha desarrollado el proyecto denominado: Servicio de
Integracidn Laboral para personas con discapacidad (SIL), que nace con el proposito de mejorar
condiciones de vida e integracion social de las personas con discapacidad a través de la insercion
normalizada en el mercado laboral. El SIL, se encuentra dentro de la organizaciéon de La Red,
sujeto a la direccion superior, tal como se muestra en el anexo nimero 21 del CD.

El SIL cuenta con cuatro areas, las cuales desempefian diferentes funciones, que integradas
permiten llevar a cabo el propdsito por el cual nacié. Cada area interactGa con: Las personas con
discapacidad, que son las interesadas en laborar; las empresas, son aquellas entidades que
ofrecen empleos; instituciones formativas, son aquellas que ofrecen una variedad de cursos que
permiten una formacion para los interesados y el personal del SIL.

El proceso del SIL comprende la realizacion de 4 etapas de manera progresiva, que se
retroalimentan entre si, lo que permite realizar el acompafiamiento a la persona con discapacidad
en la busqueda activa de empleo. En la figura 2, se muestra las etapas que constituyen al SIL.

Etapbas del Servicio de integracién laboral

'Y a

Recepcién
Orientacién .l
Formacién

Figura 2.

Para la realizacion de las diferentes etapas, el SIL cuenta con el siguiente recurso humano, el
cual se detalla a continuacion con sus respectivas funciones:
e Coordinador del SIL: Es la persona encargada de coordinar al personal del SIL,
monitorear el cumplimiento de actividades que corresponden a cada uno, evaluar
cumplimiento de metas, entre otros.
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e Técnico en recepcién y captacion de informacion: Es la persona que esta encargada de
la atencion inicial a las personas con discapacidad, ademés de realizar la administracion
de los expedientes, realizacion de informes de actividades realizadas, busqueda de
informacion solicitada por otras areas y la obtencion de informacion para la creacién del
expediente que permitira iniciar el proceso de la busqueda activa de empleo.

e Trabajadora social: Persona encargada de evaluar el tipo de discapacidad que posee el
interesado; identificar la educacion y la experiencia laboral con la que cuenta y
finalmente realizar un test psicoldgico.

e Técnico de formacién: Se encarga de gestionar las capacitaciones a las cuales se
asignaran las personas discapacitadas segun sus intereses y habilidades; llevar el
seguimiento de las personas inscritas en los cursos; realizar visitas a las entidades
capacitadoras entre otras actividades relacionadas al tema de formacion.

e Promotor laboral: Encargado de realizar el contacto con las empresas y registrar las
ofertas de empleo, verificar idoneidad de mano de obra existente versus perfiles de
ofertas de trabajo, realiza el seguimiento de las personas discapacitadas que han sido
empleadas.

Para una mejor compresion de los procesos que se realizan en cada una de las etapas del SIL, a
continuacion se hard una representacion grafica de los mismos, con diagramas de procesos en el
que se puede apreciar el flujo que sigue cada uno, para ello se utilizara la simbologia que se
detalla en el anexo nimero 22 del CD.
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Servicio de Integracion Laboral Fecha: 21-May-11

Descripcion de procedimientos Pagina:| 1 |De: | 20

Concertacion de cita

Obijetivo: Programar el tiempo del personal del SIL, para brindar una atencion oportuna a las personas con
discapacidad.

Area de Recepcion
aplicacion:
Politicas o 1. Podrén realizar cita todas las personas con discapacidad interesadas en conocer o participar en el
normas: Servicio de Integracién Laboral.
2. Las personas con discapacidad deberan presentar un documento con foto para poder realizar una
cita.
No. Responsable(s) Descripcién

1 Persona con La persona con discapacidad debe de solicitar informacion sobre el proyecto de

discapacidad Servicio de Integracion Laboral.

2 Recepcionista La recepcionista brinda la informacién sobre el Servicio de Integracién Laboral y
solicita los datos necesarios para que la persona interesada pueda concertar una
cita.

3 Persona con La persona con discapacidad brinda la informacién general, la cual permite

discapacidad establecer una cita para una fecha y hora especifica. Para ello se utiliza el
documento de Control de citas semanal que se encuentra en el anexo nimero 23
del CD.

4 Recepcionista La recepcionista registra la informacién entregada por la persona con
discapacidad, validando con el documento con foto que es la correcta. Ademas se
verifica la disponibilidad de horario tanto de la persona como del area al cual
desea realizar la cita.

5 Recepcionista La recepcionista una vez concertada la cita, se le brinda al interesado la
informacién necesaria y los documentos que necesita presentar para poder iniciar
con el proceso de manera satisfactoria.
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Servicio de Integracion Laboral Fecha: 21-May-11

Descripcion de procedimientos Pagina: 2 |De: 20

Concertacion de cita

Técnico en recepciony

Persona discapacitada g ) i
captacion de informacion

Solicita informacion

sobre el servicio Brinda informacion del
servicio de forma oral

Solicita la informacion
Brinda los datos necesarios para concertar una cita
para concertar cita

Realiza el registro de la
cita en el contro semanal

Control de citas semanal

Brinda informacion sobre
los requisitos
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Servicio de Integracion Laboral Fecha:

21-May-11

Descripcion de procedimientos Pagina:

3

De:

20

Busqueda de expediente

Objetivo: Facilitar la ubicacion de expedientes que cumplan requerimientos especificos.

Area de Recepcion

aplicacion:

Politicas o 1. Las busquedas de expediente se realizan de acuerdo a la necesidad que establece el promotor
normas: laboral.

2. Los parametros de busqueda, dependeran del area que solicita los expedientes, si los pide el
area de empleo se buscan por los intereses laborales y los estudios realizados; en caso que los
solicite el area de formacion se buscan por interés académico; finalmente si lo solicita el area
de orientacion se busca por numero de expediente o por nombre.

3. Los expedientes que aplican en las busquedas deben tener un estado activo y tener completo la
hoja que contiene la informacion personal, la cual se completa en recepcion.

No. Responsable(s) Descripcion

1 Promotor laboral En base a la informacion que necesita, genera un Listado de solicitudes de
expediente (el formato de este documento se encuentra en el anexo ndmero
24 del CD) con los parametros que la recepcionista debe tomar en cuenta
para buscar los expedientes.

Una vez obtenga esos datos, los envia al area de recepcion para su posterior
busqueda.

2 Recepcionista Una vez recibe la informacion del promotor laboral, realiza una busqueda en
la base de Access para obtener los expedientes que cumplen con dichos
parametros.

3 Recepcionista Al finalizar la basqueda, la recepcionista compara que los expedientes que se
obtuvieron en el resultado cumplan exactamente con el listado de pardmetros
enviado por el promotor laboral.

4 Recepcionista Una vez la recepcionista termina de verificar los expedientes, son enviados al
promotor laboral.

5 Promotor laboral Recibe los expedientes fisicos y busca la informacion necesaria en cada uno

de estos, para completar el proceso de seleccion
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Servicio de Integracion Laboral Fecha: 21-May-11

Descripcion de procedimientos Pagina: 4 |De: 20

Busqueda de expediente

Técnico en recepciéony

Promotor laboral ., ) 7
captacion de informacion

Inicio

Realiza el listado de los Recibe el listado para la
expedientes a buscar busqueda de expedientes

Listado de solicitud de Realiza busqueda de los
expedientes expedientes solicitados

Verifica la informacién de la
solicitud contra los expedientes

Envia listado

Envia los expedientes

Recibe los expedientes
en base al listado
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Servicio de Integracion Laboral Fecha: | 21-May-11

Descripcion de procedimientos Pagina:| 5 |De: | 20

Creacion Hoja de Vida

Objetivo: | Tener disponible una hoja de vida de las personas con discapacidad para que pueda enviarse al existir una
oportunidad laboral.

Area de Recepcion

aplicacion:

Politicas o 1. La creacion de la hoja de vida debe hacerse una vez el usuario esta inscrito, dispuesto a participar

normas: en la busqueda activa de empleo.

2. Para poder crear una hoja de vida a la persona interesada en laborar debe tener completa su
informacién personal, como: Nombre completo, nimero de DUI, numero de NIT, teléfono,
direccion, tipo de discapacidad, entre otros. Y previamente validada que todo lo descrito es
veridico.

3. La hoja de vida se creara solo para aquellas personas interesadas en aplicar a una oferta laboral
proporcionada por el SIL.

4. La hoja de vida se debera estar actualizando cada cierto periodo, agregando los cursos, trabajo y
educacién académica obtenida durante el proceso.

No. Responsable(s) Descripcién

1 Promotor laboral Solicita los curriculos de la persona con discapacidad, para esto el promotor
laboral llena la Solicitud de generacion CV (el formato de este documento se
encuentra en el anexo nimero 25 del CD) y luego la envia al area de recepcion.

2 Recepcionista La recepcionista recibe la solicitud, y en base a esta realiza la busqueda de los
expedientes solicitados. Utilizando como parametro el nombre o el codigo del
expediente.

3 Recepcionista Una vez tiene todos los expedientes de las personas con discapacidad, se dispone
a realizar las hojas de vida (ver formato en anexo nimero 26 del CD), extrayendo
la informacion necesaria de cada expediente para poder completar dicho formato.
Una vez realizado este proceso para cada una de las personas que se encuentran
en la solicitud, son enviados al promotor laboral

4 Promotor laboral Recibe los Curriculum vitae de los expedientes que solicito, verificando que la

informacién se encuentre bien, asi como la calidad d cada uno de los documentos

generados, para enviarlos a la oferta respectiva.
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Servicio de Integracion Laboral
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Servicio de Integracion Laboral Fecha: | 21-May-11

Descripcion de procedimientos Pagina:| 7 |De: | 20

Taller Socio-Laboral

Obijetivo: Orientar a las personas con discapacidad para su presentacion y actuacion en una entrevista de trabajo.

Area de Formacion

aplicacion:

Politicas o 1. Las personas con discapacidad no deben efectuar ningiin pago por recibir el taller.

normas: 2. Las personas con discapacidad deben haber terminado la etapa de orientacion para poder recibir el
curso.

No. Responsable(s) Descripcién

1 Técnico de formacién El técnico de formacion realiza la preparacion de la capacitacion que sera
impartida para las personas con discapacidad que han concluido la etapa de
orientacion.

2 Técnico de formacién El técnico de formacion realiza la basqueda de las personas con discapacidad
candidatas a recibir la capacitacion.

3 Técnico de formacién El técnico de formacién realiza la invitacion de las persona con discapacidad a la
capacitacion y confirmando la asistencia de la misma.

4 Técnico de formacién El técnico en formacion desarrolla la capacitacion, en la cual se tocan diversos
puntos, con el objetivo de orientar a las personas con discapacidad al momento
ser entrevistados por los empleadores.

5 Persona con Las personas con discapacidad firman la hoja de control de asistencia para dejar

discapacidad constancia de su asistencia.

6 Técnico de formacion | El técnico de formacion archiva la asistencia de las personas con discapacidad a

la capacitacion para luego ser agregado al expediente.
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Servicio de Integracion Laboral Fecha: 21-May-11

Descripcion de procedimientos Pagina: 8 |De: | 20

Taller socio-laboral

Técnico de formacion Persona con discapacidad

Inicio

Preparacion de
capacitacion

Busqueda de personas
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Servicio de Integracion Laboral Fecha: | 21-May-11

Descripcion de procedimientos Pagina:| 9 |De: | 20

Creacion de Expediente

Obijetivo: Recopilar y brindar la informacion a las personas con discapacidad interesadas en ingresar al Servicio de
Integracion Laboral para el acompafiamiento de la blsqueda activa de empleo.
Area de Recepcion
aplicacion:
Politicas o 1. Registrar todas las consultas realizadas por los usuarios y personas interesadas en conocer el
normas: servicio.
2. Todos los registros realizados dividirlos por género.
3. Realizar estadisticas mensuales de los resultados.
4. Registrar los compromisos adquiridos por los usuarios dentro del proceso de inscripcion.
No. Responsable(s) Descripcién

1 Recepcionista La recepcionista solicita la informacién general de la persona con discapacidad
quien ha decidido formar parte del proceso del SIL.

2 Persona con La persona con discapacidad brinda la informacion de sus datos personales y sus

discapacidad documentos con los cuales se verifica la informacion.

3 Recepcionista La recepcionista registra la informacion en la ficha principal del expediente, la
cual contiene la informacidn bésica de la persona, permitiendo asi la creacién del
expediente que serd utilizado a lo largo de todo el proceso del SIL.

4 Persona con La persona con discapacidad firma carta compromiso y carta de confidencialidad

discapacidad en la cual se compromete a participar activamente en la bisqueda de empleo
durante el proceso que realice con el SIL.

5 Recepcionista La recepcionista realiza el registro de las cartas firmadas por la persona con
discapacidad y envia el expediente a la siguiente etapa donde se continuaré con el
proceso.
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Servicio de Integracion Laboral Fecha: 21-May-11
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Creacion del expediente
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Servicio de Integracion Laboral Fecha: | 21-May-11
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Gestion de Capacitaciones

Obijetivo: Gestionar cursos formativos para las personas con discapacidad en diferentes areas, los cuales les den las
herramientas y el conocimiento necesario para optar por una oferta de trabajo.
Area de Formacion
aplicacion:
Politicas o 1. No se brinda formacién interna.
normas: 2. En caso de requerir apoyo puntual de refuerzo el area de formacién lo proporciona (habilidades
mecanograficas, ingles basico, entre otras).
3. Lainstitucion no paga por programas formativos a terceros.
4. Toda la formacion intermediada es de caracter gratuito para las personas con discapacidad.
5. Garantizar los intereses formativos establecidos en el plan personal de cada usuario
No. Responsable(s) Descripcién

1 Técnico de formacién El técnico de formacion realiza contacto con la institucion formativa para obtener
cursos que se brinden de forma gratuita para las personas con discapacidad que se
encuentran en el programa del SIL.

2 Institucion formativa La institucion formativa envia informacion de la institucion, cursos, horarios,
cupos, etc., que estén disponibles o estén proximos a iniciar.

3 Técnico de formacién El técnico de formacion recibe la informaciéon de los cursos, registrando y
seleccionando las personas que tengan intereses a fines al objetivo de la
capacitacion.

4 Técnico de formacién El técnico de formacion realiza la inscripcion de las personas con discapacidad a
los cursos vigentes y disponibles, evaluando que no se encuentren en otro curso.

5 Institucion formativa La institucion valida si hay cupo disponible para la inscripcion de las personas
que ha enviado el SIL.

6 Técnico de formacién El técnico de formacién envia a las personas con discapacidad a capacitarse en el
curso inscrito.

7 Institucion formativa El técnico de formacion lleva el control de la asistencia de las personas con

discapacidad a la capacitacion para obtener el desempefio y luego agregar la
capacitacion en su hoja de vida.
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Servicio de Integracion Laboral
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Gestion certificado de discapacidad

Obijetivo: Realizar la gestién de los certificados de discapacidad de las personas interesadas por medio del ISRI, tanto
las que participan en el proceso del SIL, como las personas interesadas a través de charlas.
Area de Recepcion
aplicacion:
Politicas o 1. Atoda persona persone que presente una discapacidad deberd realizar el tramite para la obtencion
normas: del certificado de discapacidad.
2. Se deben hacer consolidados personas que desean obtener el certificado.
3. Todo trdmite de gestion para el certificado de discapacidad se debe realizar a travées del ISRI.
No. Responsable(s) Descripcién

1 Técnico en recepcién Solicita la informacion de las personas con discapacidad que desean obtener su
certificado de discapacidad al promotor laboral enviandole la solicitud.

2 Promotor laboral Promotor laboral recibe la solicitud enviada por el técnico de recepcion la cual
llena y envia de nuevo al técnico para que realice el consolidado de la
informacion.

3 Técnico en recepcién El promotor laboral recibe la informacién enviada por el promotor laboral. El
técnico solicita la informacion de las personas con discapacidad que desean
obtener su certificado de discapacidad a la trabajadora social enviandole la
solicitud.

4 Trabajadora social Trabajadora social recibe la solicitud enviada por el técnico de recepcién la cual
llena y envia de nuevo al técnico para que realice el consolidado de la
informacion.

5 Técnico en recepcién El técnico en recepcion recibe la solicitud enviada por la trabajadora social. Se

realiza el consolidado de la informacion. Se envia el consolidado de la
informacién al ISRl para proceder con la obtencion del certificado de
discapacidad y entregarselos a las personas que lo solicitaron.
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Gestion certificado de discapacidad

Técnico en

recepcion y
captaciéon de
informacion

Promotor laboral Trabajadora social

Recibe solicitud
certificado de
discapacidad

Envia solicitud
personas interesadas
en certificado Llena la solicitud

Solicitud certificado de
discapacidad Envia la solicitud

Recibe solicitud
certificado de
discapacidad

Recibe la solicitud

Envia solicitud
personas interesadas

e Llena la solicitud
en certificado

Solicitud certificado de Envia la solicitud
discapacidad

Recibe la solicitud

Realiza el
consolidado de la
informaciéon

Envio de informacion
para el ISRI
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Entrevista de orientacion

Obijetivo: Obtener la informacion de la persona con discapacidad en las areas: Educativa, laboral, nivel de
discapacidad y test psicologico.
Area de Orientacion
aplicacion:
Politicas o 1. Confidencialidad de todos los datos obtenidos de los usuarios.
normas: 2. Elaborar un plan personal de cada usuario.
3. Creacion de un programa personal de habilidades socio laboral de cada usuario.
4. Captura de datos para la elaboracién de curriculo vitae para todos los usuarios.
5. Todos los datos deben ser registrados para el resumen mensual de resultados.
No. Responsable(s) Descripcién

3 Trabajadora social, Se realiza una evaluacién de la discapacidad de la persona en la se busca definir
persona con su nivel de discapacidad, el tipo de discapacidad y si cuenta con ayuda técnica de
discapacidad algun aparato.

4 Trabajadora social Se llena el apartado que corresponde a la informacion de discapacidad dentro del
expediente. En el anexo ndmero 27 del CD, se encuentra el formato del
expediente a complementar

6 Trabajadora social, Se evallian aspectos académicos de los interesados, los cuales forman parte del
persona con perfil del mismo, permitiendo obtener de dicha informacién los insumos para
discapacidad hacer la hoja de vida.

7 Trabajadora social Se llena el apartado que corresponde a la informacion de formacion dentro del
expediente.

8 Trabajadora social, Se evallan aspectos referentes a la experiencia laboral del interesado, los cuales
persona con son insumos para la creacion de hoja de vida y permite conocer trabajos afines en
discapacidad los cuales puede optar.

9 Trabajadora social Se llena el apartado que corresponde a la informacidn de datos laborales dentro
del expediente.

10 Trabajadora social, Se evallan aspectos psicologicos de la persona interesada. El psicologo realiza
persona con una entrevista en la cual define caracteristicas especifico de la persona con
discapacidad discapacidad. Permitiendo explorar habilidades, fortalezas y debilidades.

11 Trabajadora social Se llena el apartado que corresponde al informe de orientacion dentro del
expediente.

12 Trabajadora social Registra acciones las cuales se realizaron con la persona con discapacidad de ser

necesario.
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Entrevista de orientacion

Trabajadora social Persona discapacitada

Inicio

Evaluacion nivel de Participa en la evaluacion

discapacidad de discaacidad

Evaluacion area Participa en la evalucidén
academica de la persona area academica

Evaluacion experiencia Participa en la evalucidén
laboral de la persona de experiencia laboral

Evaluacion psicologica Participa en la evalucidén
de la persona psicologica

Registro de las
evaluaciones

Expediente
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Registro de ofertas de empleo

Obijetivo: Registrar todas las ofertas de empleo que se reciban de las empresas con las cuales se tiene contacto.
Area de Empleo
aplicacion:
Politicas o 1. Esrequerida la inscripcion de la empresa para registrar sus ofertas de empleo.
normas: 2. Las ofertas de empleo son registradas para cada empresa con su tiempo de duracién y cupo
disponible.
No. Responsable(s) Descripcion
1 Empresa Si la empresa se encuentra registrada, llena la informacion en la solicitud de
oferta de empleo y la envia al promotor laboral.
2 Empresa Si la empresa no se encuentra registrada, se llena la solicitud de inscripcién de
empresa y se adjunta la oferta de empleo que es enviada al promotor laboral.
3 Promotor laboral El promotor laboral verifica los datos de la empresa y de la oferta de empleo en
las solicitudes enviadas por la empresa interesada.
4 Promotor laboral, El promotor laboral realiza el registro de la empresa y/o registra la oferta de

Empresa

empleo enviada por la empresa.
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Registro de ofertas de empleo

Empresa

Empresa inscrita?

Elaboracion la oferta de
empleo

Solicitud oferta de

Promotor laboral

empleo
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Busqueda de trabajo

Obijetivo: Buscar los aspirantes idoneos para las ofertas de empleo registradas.
Area de Empleo
aplicacion:
Politicas o 1. Garantizar un empleo decente y digno.
normas: 2. Fomentar al usuario del SIL las tres modalidades de insercion laboral: Auto-insercién, insercion asistida
y la intermediacion laboral.
3. Garantizar la permanencia de las personas con discapacidad insertadas en su puesto de trabajo.
4. Constante actualizacién de la normativa relacionada a discapacidad
No. Responsable(s) Descripcion

1 Promotor laboral Se realiza una busqueda de las ofertas de empleo vigentes y se selecciona la deseada.

2 Promotor laboral En base a los parametros definidos por la oferta de empleo seleccionada, se realiza
una busqueda de las personas con discapacidad que sean iddneas a participar.

3 Promotor laboral Para realizar el envio de la hoja de vida de la persona con discapacidad a la empresa,
se debe obtener la aprobacién de la misma.

4 persona con discapacidad | Envia su respuesta para la participacion en la oferta de empleo, la cual se le informé
por parte del promotor laboral.

5 Promotor laboral Se realiza la hoja de vida del interesado en base a la informacién del expediente
solicitado al técnico del area de Recepcién.

7 Promotor laboral Posteriormente de recibir la respuesta, se envia la hoja de vida del o los aspirantes
gue han sido catalogados como los idoneos para participar en la oferta, una vez
hayan confirmado su disposicion.

8 Empresa Envia respuesta respecto a los aspirantes que aplicaron a la oferta.

9 Promotor laboral Se lleva un registro de la persona que fue aceptada en la oferta de trabajo y aquellas
que no fueron aceptadas.

10 Promotor laboral Se lleva un seguimiento de la o las personas aceptadas, el cual permita garantizar que
el ambiente de trabajo satisface los requerimientos con los cuales se debe tratar a una
persona con discapacidad.

11 Promotor laboral, persona | Realiza una 0 mas entrevistas a la persona con discapacidad aceptada en la oferta,

con discapacidad dandole seguimiento a las condiciones de trabajo.

12 Promotor laboral, Realiza una entrevista con RRHH de la empresa para conocer si la persona con

Empresa discapacidad se esta desenvolviendo de manera adecuada en su entorno de trabajo.

13 Promotor laboral Realiza un registro de las entrevistas a lo largo del seguimiento.
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2- Enfoque de sistemas

Figura 3
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2.1 Descripcion de los elementos del Enfoque Sistémico

En la figura 3, se muestra un dibujo sobre el enfoque sistémico del sistema desarrollado, a
continuacion se describiran cada una de sus componentes:

Salidas
Las salidas que tiene el sistema actual son:
» Persona con discapacidad integrada al ambito laboral: Son aquellas personas con
discapacidad que han sido colocadas en un empleo ofertado.
> Informacién estadistica del SIL para COCEMFE y la Red: Es informacion generada a
partir de los procesos que desarrolla el Servicio de Integracion Laboral, para las
organizaciones de COCEMFE y la Red.

Entradas
Las entradas que tiene el sistema:
> Informacion general de la persona con discapacidad: Registra los datos personal del
interesado para poder ingresar al proceso de insercion laboral
> Informacion de los empleos ofertados: Se registran los datos necesarios para detallar las
ofertas de empleo, como son las caracteristicas del ambiente en que se labora, las
aptitudes necesarias para su respectivo desempefio.
» Informacién de cursos a impartir por parte de las empresas capacitadoras: Se registra la
informacién de las capacitaciones que impartiran, con ciertos detalles que describan el
objetivo y los horarios en que dicho curso se realizara.

Procesos

Los procesos que se llevan a cabo para poder realizar el proyecto del SIL son:

» Registrar informacién de la persona con discapacidad: Se registran los datos personales de
las personas con discapacidad interesadas en iniciar el proceso de insercion laboral.

> Realizar evaluaciones necesarias para catalogar sus habilidades y aptitudes: Se realizan a las
personas interesadas una serie de evaluaciones que permiten identificar sus habilidades y
aptitudes, entre estos se realiza: un examen psicoldgico, de conocimiento académico y de la
discapacidad que posee.

» Registrar la informacion referente a los cursos disponibles: Se registran los datos de los
cursos que se desarrollaran en un determinado periodo.

» Escoger la formacién respectiva que el interesado necesita: Se selecciona en base a las
evaluaciones realizadas, la formacion que este necesita, es decir los cursos a los cuales
asistira.

» Registrar la informacion referente a las ofertas: Registra los datos necesarios de los empleos
ofertados por las empresas.
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» Realizar una seleccion entre las personas interesadas y los puestos de empleo ofertados: Se
realiza una seleccion entre las personas con discapacidad y los empleos ofertados, en base a
los requisitos del empleo.

» Realizar un seguimiento al interesado en caso de que este sea colocado en dicho empleo: Se
realiza un seguimiento de la persona interesada una vez este ha sido colocado en un empleo
para conocer su ambiente de trabajo.

Medio Ambiente

Las entidades que interactdan con el sistema son:

>

>

La Red: Organizacién no gubernamental que colabora con el desarrollo del proyecto del
SIL, mediante politicas.

COCEMFE: Confederacion Espafiola de Personas con Discapacidad Fisica y Orgéanica
(COCEMEFE), que proporciona directamente apoyo al proyecto del SIL.

Empresas publicas: Son todas aquellas empresas que dependen del estado, ofreciendo
empleo a las personas interesadas.

Empresas privadas: Son todas aquellas empresas que no pertenecen al estado, y que
ofrecen empleos a las personas interesadas.

Proyecto Emprendedurismo: Proyecto que desarrolla la Red y que se trabaja
paralelamente con el SIL.

Instituciones formativas: Son aquellas empresas que ofrecen diferentes cursos que
permitan complementar la formacion de las personas interesadas.

Control
v Politicas de COCEMFE: Son aquellas que controlan los proyectos de la Red.
v' Politicas de la Red: Son aquellas politicas de la Red que afectan directamente los

procesos del SIL.

Frontera
La frontera que limita el proyecto es el area de Servicio de Integracion Laboral.
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3- Metodologia

3.1 Metodologia

La metodologia que se utilizé para la realizacion del sistema informatico consta: Del ciclo de
vida de desarrollo de proyectos, el enfoque de desarrollo que fue implementado y de las
diferentes técnicas, recursos y equipo necesarios para el desarrollo del mismo.

Para el enfoque se utilizo el estructurado, ya que permite modelar de manera ldgica y sencilla el
negocio mediante la utilizacion de objetos basicos, con los cuales se representaron los procesos,
entidades y el flujo que siguen los datos. La comprensién rapida y profunda de los sistemas y
subsistemas que componen el negocio facilité la generacién del diagrama en el cual se identifica
la secuencia e interrelacion de los sistemas y subsistemas asi como las personas que interactdan
con los mismos, ayudando esto a la elaboracion del disefio del sistema.

El ciclo de vida de desarrollo de proyectos que se utilizo es el de cascada, el cual esta basado en
un enfoque sistémico en el que se recorren las etapas de manera secuencial, inicia con la
especificacion de requerimientos y continua con la planeacién, el modelado, la construccion y el
despliegue para culminar con el soporte del software terminado, en el anexo nimero 28 del CD
se describira cada una de las etapas mencionadas anteriormente.

En la figura 4, se muestra la figura el Modelo de ciclo en cascada (Pressman)

Comunicacion

Planeacion

Modelado

Construccion

Despliegue

Figura 4
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Finalmente entre las técnicas que se utilizaron para la realizacion del proyecto son técnicas de
investigacion, técnicas para analisis economico, técnicas para el andlisis de requerimientos,
técnicas para el disefio, técnica para programacion y técnicas para la realizacion de pruebas.

3.2 Herramientas y equipo

Para el desarrollo del proyecto se requiri6 como parte de las herramientas y equipo una
grabadora, calculadora procesador de texto, agenda de reuniones, solicitud de trabajo, editor de
graficos, editor de paginas web, herramientas para modelado, gestor de base de datos, servidor de
paginas web y un lenguaje de programacion

3.3 Recursos

El recurso humano que se utiliz6 para desarrollar el proyecto estaba conformado por el equipo de
trabajo y personal del SIL.
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4- Analisis de la situacion actual

En base a la descripcion de los procesos que componen el Servicio de Integracion Laboral se
realizd un analisis de la situacién actual, con el objetivo de identificar las posibles fallas que
existen actualmente; tendiendo esto como consecuencia la ineficiencia en brindar el servicio a
las personas con discapacidad. Con la ayuda de técnicas como la Lluvia de Ideas, Diagrama de
Causa-Efecto y Diagrama de Pareto, se llevo a cabo dicho analisis, e cual se muestra a
continuacion.

4.1 Lluvia de ideas

Es una herramienta de trabajo grupal que facilita el surgimiento de nuevas ideas sobre un tema o
problema determinado. A continuacién se aplicara a los procesos del SIL:

provene:

» Ineficiencia y poca efectividad en los procesos del SIL

Falta de coordinacion

Falta de integracion

Poca comunicacién entre el personal del SIL

Demora en los procesos

Pérdida de tiempo en escribir los datos del expediente

Pérdida de tiempo en la busqueda del expediente de la persona
interesada

Mala asignacion de citas

Falta de personal para atender a las personas discapacitadas

La cantidad de personas que demandan el servicio es mayor
que la capacidad de atencion diaria.

Falta de administracion de los tiempos por parte del personal
del SIL

Utilizacion de un gestor de base de datos con poca capacidad
en el manejo de datos

Falta de una interfaz amigable que permita una mejor
visualizacion de los datos.

No se cuenta con la informacién en el momento que se
requiere

Figura 5
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En la figura 5 se describen las posibles causas que ocasionan la ineficiencia y poca efectividad en
los procesos del SIL, utilizando la técnica de la lluvia de ideas. Con el objetivo de obtener una
lista de las posibles causas del problema que esta posee el SIL.

4.2 Diagrama de Ishikawa
Estd compuesto por las siguientes categorias, de las cuales surgen las posibles causas del
problema:

B Persona
Categoria compuesta por las personas con discapacidad o por el personal del SIL, ya que
se puede dar el caso que no lleven la documentacion necesaria o que el horario de
atencion sea indefinido, entre otros.

B Procedimientos
Categoria compuesta por los procesos que se desarrollan en cada una de las areas:
recepcion, orientacion, formacion y empleo.

B Informacion
Categoria que contiene toda la informacion en general que se maneja durante todo el
proceso de integracion laboral por el cual pasa la persona con discapacidad.

B Recursos
Categoria que corresponde al recurso como es la base de datos que posee el sistema

actual.

A continuacion, en la figura 6, se detallara el diagrama de Ishikawa para los procesos del SIL:
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Diagrama de Ishikawa

Procedimiento Persona
Disponibilidad de tiempo

Realizacion de
< otras actividades
Demora en los procesos

Falta de interés
Falta de integracion \

Personal del SIL

en los proceso > No contintia con I\ Falta de comunicacion
Multiples visitas del el proceso /\
interesado al SIL Personas discapacitadas N Poca coordinacion
Deficiencia en la Xf / /
gestion de citas 7 B
Documentacion Aumento de la
Poco control en la . L
incompleta demanda Ineficiencia y poca

asignacién de citas
> efectividad en los

procesos del SIL

Duplicidad de datos

Demasiado tiempo

Falta de seguridad

L en generar
Utilizacion de
Procesos _
una base de \ Disminucién en manuales g Poca accesibilidad en la informacion
datos deficiente la capacidad de
atencion ) )
Demasiado tiempo en Perdida de oportunidad de
Falta de personal generar consultas eml
Poca estabilidad . pleo
del SIL Dificultad en

generar curriculo

Inconsistencia de datos

Informacion Falta de informacion oportuna

Recurso

Figura 6
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4.3 Diagrama de Pareto
Este método de andlisis permite discriminar entre las causas mas importantes de un problema
(pocos y vitales) y las que lo son menos (muchos y triviales), mediante un gréfico de barra.

En el cuadro 2, se muestran los datos que se obtuvieron mediante un analisis sistematico,
comenzando por la lluvia de ideas seguidamente se parte para el diagrama de Ishikawa, y
finalmente con la ayuda de este se realizo una encuesta’ de la cual se partié para obtener las
posibles causas del problema, que es una sintesis de los datos recopilados.

Causa F | FR | FRA(%)

Falta de integracion en los procesos que se llevana | 50| 0.35 34.97
caboenel SIL.

Demora en la seleccion de los candidatos para las | 35| 0.24 59.44
ofertas de empleo debido al tiempo que se toma en
la busqueda del expediente.

Falta de informacion oportuna y precisa al| 26| 0.18 77.62
momento de realizar consultas sobre los
expedientes de las personas discapacitadas
interesadas en laborar

Poco control en la asignacion de citas, cuando la | 23| 0.16 93.71
persona interesada desea iniciar o continuar con el
proceso.

Demora en la realizacion de los procesos de cada 91 0.06 100
etapa del SIL debido a la pérdida de tiempo en
registrar los datos en el expediente en cada una de
las etapas.

Cuadro 2.

Nota:

F-> Frecuencia.

FR-> Frecuencia Relativa.
FRA->Frecuencia Relativa
Acumulada.

Seguidamente en la figura 7 se muestra el diagrama de Pareto que representa el cuadro 2 de
manera grafica.

7 .
En el anexo numero 29 del CD, se encuentran la encuesta con un detalle de los resultados.

e ——————
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Conclusion

160
140 /
120 /
100 /
) //
60 .
N Frecuencia
Frecuencia relativa acumulativa
40
) I . .
0 | | | -
Falta de integracion en Demora en la Falta de informacion ~ Poco control en la Demora en la
los procesos que se seleccion de los oportuna y precisa al  asignacion de citas, realizacion de los
llevan a cabo en el SIL. candidatos paralas momento de realizar  cuando la persona procesos de cada
ofertas de empleo consultas sobre los interesada desea  etapa del SIL debido a
debido al tiempo que  expedientes de las iniciar o continuar con la perdida de tiempo
setomaen la personas el proceso. en registrar los datos
bisqueda del discapacitadas en el expediente en
expediente. interesadas en laborar cada una de las
etapas.
Figura 7

Una vez analizado el diagrama de Pareto se puede observar que las tres primeras causas
representan mas del 77% del problema de ineficiencia y poca efectividad en la realizacion de los
procesos del Servicio de Integracién Laboral. Por lo que la solucién que se planteo se enfoca en
la integracion de dichos procesos y en contar con un medio que facilite la obtencidn de la
informacion y garantice que esta sea precisa y oportuna. Con esto se podra brindar un mejor
servicio a las personas con discapacidad que forman parte del proceso de integracion laboral.
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4.4 Alternativas de solucién para el problema

Para encontrar una alternativa al problema descrito en el item anterior, se utiliz6 la herramienta
de anélisis estratégico: FODA, la cual consiste en una matriz de doble entrada, en la que en el
nivel horizontal se analizan los factores positivos y negativos; en la lectura vertical se analizan
los factores internos y por tanto controlables del proyecto y los factores externos, considerados

no controlables.
El FODA esta compuesto por:
B
proyecto de otros de igual clase.
7]

Las fortalezas son todos aquellos elementos internos y positivos que diferencian el

Las oportunidades son aquellas situaciones externas, positivas, que se generan en el

entorno y que una vez identificadas pueden ser aprovechadas.

Las debilidades son problemas internos, que una vez identificados y desarrollando una

adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse

este.

Las amenazas son situaciones negativas, externas al proyecto, que pueden atentar contra

A continuacion se describird el FODA para los procesos del Servicio de Integracion Laboral:

Fortalezas
Cuenta con el recurso humano capacitado para
desarrollar las actividades.

Cuenta con el recurso tecnolégico necesario para poder
automatizar los procesos.

Compromiso tanto de la coordinacién general de la Red
como del SIL, para la ejecucién de un proyecto de
mejora en los servicios que se prestan.

Oportunidad
Existencia de wuna Ley de Equiparacion
Oportunidades que respalda el objetivo del SIL

de

El proyecto cuenta con el apoyo de organizaciones
reconocidas a nivel mundial, que tienen presencia en
diferentes paises de Iberoamérica.

El proyecto del SIL cuenta con el apoyo de diferentes
instituciones formativas, que imparten diferentes cursos
para que las personas con discapacidad se puedan
incorporar en el ambiente laboral.

Debilidad

Existe una resistencia minima al cambio por parte de los
usuarios.

Poco reconocimiento, del proyecto del SIL, por parte de
la poblacion de El Salvador, contando entre ellas:
Personas con discapacidad, empresas, instituciones
formativas.
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Amenazas
Escasa sensibilizacion de las empresas para brindar
oportunidades de empleo a personas con discapacidad.

Falta de interés de las autoridades gubernamentales para
hacer cumplir las leyes vigentes en relacion al tema de
discapacidad.
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En base al analisis anterior, se definieron las siguientes alternativas como medida para solventar
el problema:

» Contratacion de personal para dar mayor cobertura en los servicios.

» Creacion de un sistema informatico que integre los diferentes procesos del SIL

> Reingenieria de los procesos del SIL.

Conclusion:

En base al analisis realizado y a las alternativas identificadas, se opté por la creacién de un
sistema informatico que integre los diferentes procesos del SIL, con el objetivo de solventar el
problema de la ineficiencia y poca efectividad que se esta generando.

Se selecciono dicha alternativa en vista que la contratacion de personal incurre en costos por
salario mensual y capacitacion, para que pueda incorporarse al proyecto; asi mismo la
reingenieria, implica un mayor gasto debido a la restructuracion total de los procesos y las
herramientas, equipo y recurso que se necesita para llevar a cabo su respectiva implementacion.

Para el caso de la creacion de un sistema informatico, aparte de contar con el apoyo tanto del
personal del SIL como de la Red, se contaba con el recurso humano y tecnoldgico necesario para
poder llevar a cabo dicha alternativa.
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1- Requerimientos Informaticos

Ante las necesidades que presenta el Servicio de Integracion Laboral, reflejadas en el andlisis de
la situacion actual, se originaron los requerimientos que nos permitieron automatizar los
procesos de dicho servicio. En este contexto se incluyen los requerimientos fundamentales que
cubren la aplicacion desarrollada. Los requerimientos son informaticos, de desarrollo y

operativos.

1.1 Requerimientos del usuario

1. El sistema permitira manejar la concertacion de la citas para las personas con
discapacidad.-
Concertacion de citas

1.1 El sistema debera permitir a la personas con discapacidad o al personal del SIL la
concertacién de citas para iniciar o continuar con el proceso.
1.1.1 Para concertar una cita por primera vez, el sistema solicitara los siguientes datos:

e Tipo de documento.*
« DUI o Pasaporte.*
e Nombre.*
e Apellido.*
o Teléfono.*
e Correo electronico.
Aquellos datos que tienen un asterisco seran obligatorios para el usuario.
En el caso que la persona con discapacidad ya se encuentre dentro del proceso de
integracion laboral y desee realizar una cita, deberd acceder a dicha opcién
ingresando:
e Tipo de documento.
e Numero del documento.
El sistema debe validar que si la concertacion de citas se realiza por primera vez,
se habilitara solo el area de recepcién, para el caso de que desee continuar con el
proceso se le mostrara solo el area de orientacion.

1.2 EIl sistema le mostrara un calendario, tanto a la persona con discapacidad como al
personal del SIL encargado de concertar citas, ya Sea para iniciar o continuar con el
proceso de integracion laboral.

1.2.1

1.2.2
o

El sistema deberd mostrar dicho calendario, una vez la persona con discapacidad
haya ingresado los datos anteriores.

El sistema manejara tres estados para los dias que muestren en el calendario:
Habilitado: cuando en el dia se encuentren horas disponibles para concertar la
cita.




@)
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Asueto: aquellos dias festivos que el personal del SIL no se presenta a laborar.
Inhabilitado: aquellos dias en los que el personal del SIL no podré atender debido
a conferencias o capacitaciones que reciban.

Para el caso de los dias de asueto e inhabilitados apareceran de diferente color y la
persona con discapacidad no podra realizar ninguna cita en dichos dias, solamente en
los dias que se encuentren habilitados.

1.2.3

1.24

El sistema tendra habilitado dos semanas partiendo de la fecha actual para que la
persona con discapacidad pueda registrar la cita.

Una vez la persona con discapacidad seleccione el dia, se le mostrara las horas
disponibles en las cuales puede realizar una cita, definiendo la que mas le
convenga. El tiempo se mostraran en rangos de una hora, por ejemplo: 8:00 —
9:00.

1.3 El sistema debera validar las citas que concerté las personas con discapacidad con el fin
de eliminar la duplicidad de los datos.

13.1

1.3.2

1.3.3

1.34

El sistema deberd manejar cuatro tipos de estado para las citas:
= Cita activa: Aquella cita que ya fue confirmada por la recepcionista y que
no ha llegado a su fecha y hora de realizacién. Esta a su vez se dividira en:
v Cita asistida: En la cual la persona con discapacidad asiste a la
hora y fecha acordada.
v' Cita no asistida: En la cual la persona con discapacidad no asiste
a la cita concertada.
= Cita inactiva: Aquella cita que ya fue confirmada pero que ya pasé su
fecha y hora de realizacion o fue cancelada.
= Cita pendiente: Aquella que ain no ha sido confirmada por la
recepcionista.
El sistema permitira a la persona con discapacidad registrar solamente una cita, la
cual tendré estado pendiente hasta que la recepcionista la confirme.
El sistema debera validar que si la persona con discapacidad ha concertado tres
citas y no ha asistido a estas, no podra realizar otra mas, en ese caso se le mostrara
un mensaje en el cual se le especifique que no puede realizar mas citas, para poder
concertarla es necesario que se contacte de manera directa con el personal del
SIL.
1.3.3.1 El sistema debera contar las citas que la persona con discapacidad no ha
asistido, de manera acumulativa.
1.3.3.2 Solo el personal del SIL podra desbloquear para que la persona con
discapacidad pueda volver a concertar citas una vez haya acumulado el
dato anterior.
Cuando el personal del SIL concerté la cita para la persona con discapacidad,
automaticamente el sistema la reconocera como activa en caso que Sea por
primera vez, sin necesidad que se confirme; caso contrario serd necesario que se
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guarde en estado pendiente, hasta confirmar el horario con el personal de
orientacion.

1.4 En caso que la cita se haya concertado exitosamente, el sistema deberd mostrarle a la
persona con discapacidad un mensaje en el cual se le indicara que su solicitud fue
enviada.

1.4.1 Se le mostrara a la persona interesada, un mensaje que contenga la siguiente
informacion:
» Codigo del expediente (en caso que la persona ya forme parte del proceso)
» Nombre del usuario
» Fechay hora seleccionada por el usuario
» Informacidn referente a los documentos que necesita para presentar al SIL

1.5 El sistema debera alertar al personal del SIL que se ha realizado una solicitud de cita.
1.5.1 Se le enviara un correo a la recepcionista, mostrando la siguiente informacion:

> Cadigo del expediente (en caso que la persona forme parte del proceso).

Nombre y apellido del usuario.

Tipo de documento.

Numero del documento.

Teléfono.

Direccion de correo electronico.

Dia en que desea la cita.

Hora en que desea la cita.

> Areaen el que realizo la cita.

1.6 El sistema le permitira a la recepcionista realizar modificaciones a las solicitudes de cita
para la hora y fecha que han sido especificadas por la persona con discapacidad.
Aceptacion de citas
1.6.1 La recepcionista debera confirmar las citas pendientes, verificando la

disponibilidad de horario con el &rea que desea visitar.
1.6.1.1 El sistema le mostrara a la recepcionista un calendario que identifique los
siguientes dias:
» Asueto
» Inhabilitados
» Habilitados
1.6.1.2 El sistema le mostrara a la recepcionista las citas que estan pendientes
cuando seleccione un dia del calendario, en el cual podrd observar los
siguientes datos:
» Codigo del expediente (en caso que la persona ya forme parte del
proceso).
» Tipo de documento*
» Numero de documento*
» Nombre

YVVVVVYVYY
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Apellido
Teléfono
Direccion de correo electronico
Hora en que desea la cita
> Area para el cual realiza la cita
*Estos datos se mostraran en caso que la persona concerté cita por primera vez.
Maés las opciones de:

e Confirmar: Seleccionara dicha opcion cuando la cita en la
hora y fecha solicitada estan disponible.

e Cancelar: Seleccionara esta opcion cuando la cita fue
cancelada, a la vez rellenara un campo en el cual debera
registrar un comentario del motivo de dicha decision.

e Modificar: El sistema le permitird modificar la cita para
dos casos, cuando la hora o fecha solicitada por la persona
con discapacidad no estén disponible debido a que el
personal del area respectiva tiene otra actividad o cuando
la persona con discapacidad llame solicitando el cambio de
cita.

1.6.1.3 El sistema le permitird a la recepcionista modificar las citas concertadas
por las personas con discapacidad, siempre y cuando no se encuentre
como inactiva.
1.6.1.4 El sistema debera actualizar automaticamente el estado de una cita a
inactiva una vez la hora y fecha concertada ya haya pasado.
1.6.2 La recepcionista podra visualizar las citas programadas para un dia especifico o en
un rango de fecha definida.
1.6.2.1 La recepcionista debera seleccionar la siguiente informacion para realizar
dicha consulta:
» Diaa consultar
» Rango de dias, en el cual debera ingresar la fecha inicio y fin.
1.6.2.2 La informacion presentada en dicha consulta sera:
» Numero de expediente o numero de documento que la persona
con discapacidad haya ingresado con anterioridad.
» Nombre y apellido de la persona con discapacidad
> Areaa la que asistira
Toda la informacion que se muestre serd solamente para aquellas citas que
encuentren activas.
1.6.3 EIl sistema le permitira al personal del SIL, realizar modificaciones a las citas
activas.
1.6.3.1 Cuando la persona con discapacidad no puede llegar a la cita concertada
y habla con anterioridad para realizar la modificacion.

YV VV V
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1.6.3.2 Cuando el personal del SIL tiene otro compromiso y no podra atender a la
persona con discapacidad a la hora acordada.

2. El sistema permitira el registro de la informacién general de las personas con
discapacidad.-

Recepcion
2.1 El sistema permitira a la recepcionista la creacion del expediente de las personas con
discapacidad que inician el proceso de integracion laboral, registrando para ello los
siguientes datos:
» Codigo de usuario
» Fecha de inscripcion
» Ficha activa para busqueda de empleo
2.1.1 El sistema se encargara de generar el codigo de usuario de forma automatica.
2.1.2 El sistema le otorgara al expediente dos tipos de estado:
» Activo: Cuando el expediente de la persona con discapacidad se encuentra dentro
del proceso de integracion laboral
> Inactivo: Cuando por algin motivo la persona con discapacidad ya no se
encuentra dentro del proceso de integracion laboral.
Dicho estado serad asignado por la recepcionista, en base a su criterio, en el dato de
Ficha activa de busqueda de empleo.
2.1.3 El estado de un expediente solamente puede ser modificado por la recepcionista.
2.2 El sistema permitira a la recepcionista ir completando el expediente, registrando los
datos generales de la persona con discapacidad:
Nombre Completo
Tipo de documento
Numero de documento
Fecha de nacimiento
Sexo
Estado civil
Nacionalidad
Direccion, Municipio, Departamento
Telefono fijo, movil, de recados, Fax
Correo electronico
¢ Cbmo nos ha conocido?
¢ Pertenece a alguna asociacion del sector de la discapacidad?
¢Licencia de conducir?
¢Vehiculo propio?, ¢ Adaptacion?, ; Tipo de adaptacion?
Profesion segun DUI

VVYVVVVVVYVVYVVYYVYYVY
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» Observaciones

2.2.1 Para el caso de la edad se generara en base a la fecha de nacimiento ingresada.

2.2.2 El sistema le permitira a la recepcionista completar los datos dependiendo de la
informacion que ingrese, por ejemplo si la persona con discapacidad posee licencia
de conducir, se le habilitara automéaticamente si posee vehiculo propio, adaptacion y
el tipo de adaptacion que tiene.

2.2.3 El sistema le permitira al personal del SIL, seleccionar el tipo de documento, dado
el caso que la persona con discapacidad sea extranjera.

2.2.4 En caso que la persona con discapacidad haya concertado cita con anterioridad,
los datos ingresados seran automaticamente llenados en algunos campos del
expediente.

2.2.4.1 Los datos deben de haber sido validados con la persona con discapacidad
para poder realizar dicho llenado.

2.3 El sistema permitira a la recepcionista modificar los datos ingresados en el caso que
sea necesaria alguna correccion de la informacion.

2.4 El sistema debera permitir la impresion de la primera hoja del expediente, el cual
contendré los datos mencionados anteriormente.

2.5 El sistema debera validar que todos los datos estén completos para poder habilitar la
siguiente parte del expediente.

3. El sistema le permitird a la orientadora complementar los datos correspondientes a
dicha area, obtenidos en la entrevista realizada a la persona con discapacidad.-
Orientacion

3.1 El sistema permitira registrar los datos sobre el certificado de minusvalia de la persona
con discapacidad:

Deficiencia

Diagnostico

Origen deficiencia

Afio

Grado

Fecha de emision del certificado

Entidad por quien fue extendido dicho certificado
Para el caso de la deficiencia, se desplegara una lista la cual seré otorgada por el SIL.

3.2 El sistema le habilitara al encargado de orientacion registrar datos sobre el tipo de
discapacidad y las caracteristicas de la misma. Complementando de esta manera el
expediente de la persona con discapacidad.

» Tipo de discapacidad
» Caracteristicas de la discapacidad
» Datos referentes al tratamiento

YVVVVYVYVYY
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Destrezas manuales
Desplazamiento
Posicion
Tomar pesos
Realizar esfuerzos
Manejo del dinero
3.3 El sistema le habilitara a la orientadora registrar los datos de la formacién de la persona
con discapacidad.
Educacion formal basica, técnica y universitaria
» Titulo
» Centro educativo o institucion
» Afio
Formacion ocupacional
» Titulo
» Centro
» N°horas
» Afio
Idiomas
» Idioma
> Lectura
» Escritura
» Conversacion
Informatica
» Programa
> Nivel
3.3.1 El sistema le permitira a la orientadora agregar hasta cinco items mas por persona
con discapacidad, por ejemplo si una persona conoce mas de un idioma, el sistema
le permitird agregar tanto idiomas como conozca, con un limite de cinco.
3.3.2 El titulo, el idioma y los programas podran ser seleccionados por la orientadora, en
base a un catalogo otorgado por la organizacion.
3.4 El sistema permitira al encargado de orientacion el registro de la informacion
correspondiente a la experiencia laboral de las personas con discapacidad
Situacion actual
a. Estado
Incapacidad
Observaciones
¢Inscrito como solicitante/ mejora de empleo?
Antigliedad
Oficina de empleo

YVVVYVVYVYY
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N° de ISSS
N° de IPSFA

La informacion referente al literal e, f, g, h se mostrara de acuerdo a la respuesta del
literal d, es decir que si esta inscrito como solicitante no se le mostrara dicha

informacion.

Situacion socio laboral

YV VYVVYYVY

N° miembros unidad familiar
Con remuneracion

N° de personas a su cargo

¢ Tiene ingresos?

Concepto

Observaciones

El sistema debera validar que solo si la persona posee ingresos, se mostrara el concepto.
Experiencia laboral

VVVVYVVYVYVYVYY

Empresa

Puesto

Fecha inicio

Fecha Fin

Motivo de baja

Funciones realizadas

Observaciones

Ayudas técnicas o adaptaciones del puesto de trabajo necesarias

En caso que la persona con discapacidad posea experiencia laboral, el personal del SIL
habilitara en el sistema la informacion anterior para su respectivo llenado.
El personal del SIL podra acceder hasta cinco bloques, los cuales se le desplegaran en
base a la peticion del usuario, en caso que la persona con discapacidad haya trabajado en
mas de una empresa.

Interés profesional / disponibilidad laboral

VVVVYVVVYYYVYY

Tipo de jornada

Horario

Lugar de trabajo

Expectativas economicas

Disponibilidad para viajar

Disponibilidad para cambiar de residencia
Tipo de contrato que prefiere
Observaciones

Profesiones

Cursos/formacion
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3.5 El sistema le permitira a la orientadora registrar un informe con el cual se complemente
el expediente de la persona con discapacidad, que contendra la siguiente informacion:
Busqueda de empleo
Expectativas personales/profesionales
Adecuacion de expectativas
Actitud/motivacion ante la busqueda de empleo
Habilidades para la busqueda activa de empleo
Nivel de empleabilidad
Si la persona con discapacidad posee algin problema para mantenerse
inscrito en el SIL, durante el tiempo que se realice la busqueda de empleo
» Observaciones
Autonomia personal
» Independencia de las actividades de la vida diaria
» Acceso al transporte
» Orientacion en el entorno
Competencias conductuales
Habilidades sociales
Trabajo en equipo
Capacidad de iniciativa
Flexibilidad /adaptacion
Responsabilidad
Relaciones interpersonales
Nivel del autoestima
3.6 EIl sistema permitira al personal de orientacién registrar informacién referente al plan
personal de empleo y formacion con los datos siguientes:
» Empleo: En el cual se registrara los tipo de oferta de empleo a los que desea
aplicar
> Formacion: Se detalla que tipo de cursos desea realizar.
> Valoracion: Es una observacion que hace la orientadora en base a la entrevista
realizada.

YVVVVYYVY
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4. EI sistema permitira al personal del SIL registrar los estados de los diferentes
procesos de integracion laboral por lo que pasa la persona con discapacidad.-
Etapas de los diferentes procesos del Servicio de Integracion laboral.
4.1 En el expediente aparecera un apartado en el cual se podréa identificar el estado del area
en la cual se encuentra la persona con discapacidad.?

® Ver anexo niimero 30 del CD

e ——————
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4.1.1 Solo la persona responsable del area, podra modificar dicha informacién, por
ejemplo la orientadora podra modificar el estado en el que se encuentra un
expediente en especifico.

4.1.2 El sistema debera manejar los siguientes tipos de estado para el area de orientacion:

» Atendido: Cuando se encuentra en el proceso.

Inscrito: Que solo sea inscrito pero no ha sido atendido en dicho proceso.
Inicia orientacion: Cuando se encuentra comenzando este proceso.
Finaliza orientacion: Cuando la persona con discapacidad ha finalizado
este proceso.

Y YV V

4.1.3 El sistema debera manejar los siguientes tipo de estados para el area de formacion:

>

>

>

Oferta formativa : Cuando a la persona con discapacidad se encuentra en un
Ccurso

Inicio: Cuando la persona con discapacidad inicializa el proceso.

Finaliza: Cuando dicho proceso ya ha sido finalizado por la persona con
discapacidad.

Derivado: Cuando la persona con discapacidad se encuentra en espera de que
un curso comience.

Ninguno: Este estado se refiere cuando todavia no ha comenzado con este
proceso, Yy se encuentra en la fase de orientacion.

4.1.4 El sistema deberd manejar los siguientes estados para el area de empleo:

>

>

Insertado: Este estado se aplicara cuando la persona con discapacidad se
encuentre laborando en un puesto de trabajo.

Mejora de empleo: Cuando la persona con discapacidad aungque posea un
trabajo, siga en una busqueda continua para optar por un empleo que le dé
mejores prestaciones.

Oferta de empleo: Cuando la persona con discapacidad esta disponible para
las ofertas de empleo.

Autoempleo: Si la persona con discapacidad se encuentra laborando en
negocio propio

Ninguna: Cuando la persona con discapacidad todavia no ha llegado a este
proceso.

5. El sistema le permitira al personal del SIL generar el curriculum vitae de la persona
con discapacidad, en PDF una vez se haya finalizado el proceso de orientacion.-
Generacién de curriculum vitae

5.1 El sistema le permitira al personal del SIL ingresar la informacion de las referencias,
personales y/o laborales, de las personas con discapacidad. Registrando la informacion

siguiente:

» Nombre
» Lugar de trabajo

e ——————
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» Cargo

» Telefono

Se podra registrar hasta tres referencias.

5.2 El curriculo vitae a generar deberad contener como minimo la siguiente informacion:

» Datos personales: En este apartado se debera incluir los datos siguientes: Nombre,
edad, profesion, estado civil, nacionalidad, lugar y fecha de nacimiento, direccion,
teléfono movil, teléfono fijo, No. de documento de identificacion, No. de NIT.

» Estudios realizados: Este apartado contendrd la informacion siguiente: Nivel
académico, (detalle=periodo de tiempo en el que realizo sus estudios).

» Otros estudios: Este apartado contendra la educacion no formal y se detallara
nombre del curso y el periodo en el que se desarrollo.

> Experiencia laboral: En este apartado se incluiran datos de las empresas donde ha
laborado especificando nombre de la empresa, teléfono, persona de contacto y
periodo laborado.

> Referencias personales: Debe contener los nombres, lugar de trabajo, cargo y
teléfono de las personas que lo recomiendan.

> Discapacidad: En este item debe especificarse una breve explicacion sobre la
discapacidad que posee.

5.3 La informacion que se muestre en el curriculo vitae serd obtenida del expediente que se
registrd con anterioridad.

5.4 El sistema le permitira al personal del SIL generar el curriculo una vez la persona con
discapacidad haya finalizado el proceso de orientacion, caso contrario no sera posible.

6. El sistema le permitird al personal del SIL llevar un registro de las acciones
realizadas en el dia para las areas de orientacion, formacion y empleo.
Registro de acciones
6.1 El registro de las acciones del personal del SIL contendra los siguientes datos:
» Nombre del proceso
> [Fecha en que se realiza la accién
> Descripcion de la accion.
6.2 El sistema debera permitir tener un registro de acciones por expediente.

7. El sistema permitira el registro de la informacion general de las instituciones
formativas, cursos disponibles y la asignacion de personas con discapacidad a los
CuUrsos.

Formacion

7.1 EIl sistema debe permitir Gnicamente al personal del SIL registrar las instituciones
formativas con las cuales se realizan convenios.

7.1.1 Para poder ingresar una institucion formativa, el sistema debera validar que esta no
se haya ingresado anteriormente.
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7.1.2 El sistema le permitira al personal de formacion, registrar los datos referentes a la
institucion formativa, complementando los siguientes datos:

>
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Caodigo de referencia

Nombre de la entidad capacitadora
Caracter (Publico/Privado)
Direccion/Departamento/Municipio
Correo electrénico

NuUmero telefonico /Fax

Reserva de plaza

Contacto/Cargo de la institucion

Tipo de formacion/Curso

Formas de acceso(bus, taxi)

La accesibilidad del lugar

Perfil de los alumnos

Areas formativas

Tipo de formacion

Experiencia previa en integracion
Valoracién que hacen de la integracién
Observaciones

Activa, lo cual permitira saber si la empresa todavia esta de forma
activa ofertando cursos al SIL.

EL sistema deberé generar de manera automaticamente el cddigo de referencia.
7.1.3 El sistema le permitird a personal del SIL llevar un seguimiento de este proceso,
por institucion formativa, registrando los siguientes datos:
» Fecha de la accion
» Contacto con el que se comunicé en la empresa
» El asunto que se trato
7.2 El sistema le permitira tanto a la institucion formativa como al personal del SIL registrar
las ofertas formativas.
7.2.1 Lainstitucion formativa o el personal de formacién podré ingresar los cursos que
estan ofreciendo, complementado informacién como:
Nombre del curso
Lugar en que se impartira el curso
La fecha de inicio y fin del curso
La cantidad de alumnos a los que se le impartira el curso
El nimero de horas en los que se llevara a cabo el curso
El horario en que se impartira el curso.
7.2.2 El sistema le permitira a la institucion capacitadora ingresar por medio del usuario
y contrasefia otorgado por el personal del SIL.

VVVYY
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7.2.3 EIl sistema le permitird al personal del SIL ingresar una oferta formativa,
accediendo a esta opcidn por medio del cddigo de referencia de la empresa.
7.3 El sistema debera manejar dos estados para las ofertas formativas ingresadas:
» Activa: Cuando la oferta esta vigente.
» Inactiva: Cuando la oferta no se encuentra disponible.
7.3.1 El sistema deberd actualizar el estado de una oferta formativa a inactiva, una vez
Ilegue la fecha de fin del curso.
7.3.2 El sistema le habilitara al personal del SIL modificar el estado de la institucién
formativa, en caso que este lo considere conveniente.
7.4 El sistema le permitira al personal del SIL modificar toda la informacion referente a las
ofertas de formacion y las respectivas instituciones formativas.
7.4.1 EI personal de formacion seré el unico encargado de modificar la informacion
ingresada.
7.4.2 EIl personal de formacion ingresara por medio del cddigo de referencia de la
institucion formativa, a toda la informacion de esta.
7.4.2.1 El sistema le habilitara la opcion de modificar dicha opcion.
7.5 El sistema permitira al personal de formacién realizar la busqueda de las personas aptas
para el curso.
7.5.1 El personal del SIL podra realizar una busqueda de los cursos activos, en base a:
» Lainstituciones formativas
» Todos los cursos de las empresas capacitadoras activas
7.5.2 EI sistema deberd mostrar la informacion bésica del curso seleccionado, con los
siguientes datos:
» El titulo del curso.
» El cupo disponible, el cual ira disminuyendo al inscribir a las personas con
discapacidad
> Avrea para realizar blsqueda de personas con discapacidad.
El sistema también habilitara un apartado en el cual, el personal del SIL podra
realizar la busqueda de personas con discapacidad, en base a aquellos parametro
que tengan un catalogo.
7.5.2.1 El sistema debera mostrar la siguiente informacion:
» Nombre completo de la persona
» Teléfono de contacto de la persona
» Estado de la persona, la cual puede ser:
¢ Informado
e Inscrito
e Seleccionado
e Comienza formacion
e Formacion acabada
» Las observaciones

84



SAPSIL.- Universidad de El Salvador

» Ver el expediente completo, el cual serd una opcion que permitira ver el
expediente de la persona con discapacidad seleccionada.

7.5.3 El sistema debera actualizar el dato de cupos disponibles de personas para el curso.

7.5.3.1 EIl dato de cupos serd dindmico de acuerdo a la seleccion del estado
asignado.

7.5.3.2 Una vez que las casillas asignadas sean iguales al nimero de cupo, ya no se
podré seleccionar otra persona. Y se le mostrara al personal del SIL un
mensaje que indique que ya no hay mas cupos en el curso y no se pueden
inscribir mas personas.

7.5.4 EIl sistema tendra la opcion de modificar a todas aquellas personas seleccionadas
para un curso.

7.5.4.1 El personal de formacién podra modificar si una persona ya no desea asistir
a un determinado curso, complementando la informacién anterior con la
seleccion de un estado que indique que ya no asistira y un campo de
observaciones, describiendo el motivo.
7.5.4.2 El sistema habilitara unicamente al personal de formacion acceder a dicha
opcion.
7.6 El sistema le mostrara al personal del SIL, la informacion de las personas asignadas a un
Curso.

7.6.1 EI personal de formacion podré visualizar esta informacion por medio de un curso

especifico
7.7 El sistema permitira registrar los datos de finalizacion de los cursos, una vez estos hayan
concluido.

7.7.1 El personal del SIL podra complementar la informacion, rellenando una casilla que
indigue que la persona con discapacidad ha concluido satisfactoriamente el curso,
mas un campo de observacion por cualquier comentario adicional.

7.7.2 Una vez se rellene esta casilla, el sistema debera actualizar automaticamente el
expediente

8. EI sistema permitira el manejo de la informacion general de las empresas y las
ofertas de empleo con las caracteristicas del puesto de trabajo, asi como la busqueda
de candidatos para las ofertas de empleo vigentes.-

Empleo
8.1 El sistema debera permitir unicamente al personal del SIL registrar la informacion de las
empresas con las que tienen convenios.
8.1.1 Para el ingreso de una nueva empresa interesada, el sistema debe validar por medio
del nimero de registro (NRF) gque esta no se encuentra registrada previamente.
8.1.2 El sistema debe permitir el registro de la empresa interesada, generando un cédigo
unico el cual se utilizara para identificarla junto a los datos siguientes:
e Nombre de la empresa (Obligatorio)
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e Actividad / sector (Obligatorio)
e NIT (Obligatorio)
e Direccion (Obligatorio)
e Pais (Obligatorio)
e Departamento (Obligatorio)
e Cuidad (Obligatorio)
e Teléfono (Obligatorio)
e Fax
e E-mail
e Persona de contacto (Obligatorio)
e Cargo del contacto (Obligatorio)
8.1.3 EI sistema mostrara un mensaje confirmando que se han ingresado los datos de
manera exitosa.
8.2 El sistema permitira registrar una oferta de empleo, tanto a la empresa misma como al
personal del SIL.
8.2.1 El sistema le permitira a la empresa acceder a registrar ofertar por medio de los
datos otorgados por el SIL, que son:
e Cddigo de la empresa (NRF)
e Contrasefia
8.2.2 El personal del SIL podra ingresar a estos datos, accediendo por medio del codigo
de la empresa.
8.2.3 El sistema le permitird, ya sea al personal del SIL o a la empresa, registrar las
ofertas de empleo, completando la siguiente informacion.
e Nombre del puesto ofertado
e N°de personas que se requieren para el puesto
e Fecha que comenzara a laborar
e Jornada Laboral que ofrece: Completa, matutina, diurna, entre otros.
e Horario de trabajo
e Tipo de contrato que ofrece
e Duracion del trabajo.
e Salario bruto mes
e Funciones y tareas
8.2.4 Una vez ingresada la oferta de empleo, el sistema le permitira registrar las
caracteristicas del puesto de trabajo, mediante la solicitud de la siguiente
informacion:
Genero de las personas
Edad que debe tener
Si es necesario que tenga licencia de conducir
Tipo de trabajo
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e Posicion(puesto del trabajo)
e Sies necesario cargar pesos
e Si se necesita tener Capacidades: Audicion, Vision, Expresion, Oral, Destreza
manual, Esfuerzo, Movilidad
e La formacion minima que debe tener
e El conocimiento en informatica y las aplicaciones que debe manejar
e Los idioma que aplican para este trabajo
e Experiencia requerida
e Otras cualidades o capacidades a tener en cuenta
8.2.5 En caso que la empresa haya ingresado la oferta de trabajo, el sistema le notificara
al personal de empleo, por medio de un correo electrénico.
8.2.5.1 La informacion que debera mostrar el correo debe ser:
+ Nombre de la empresa
+ La oferta de empleo registrada
8.3 El sistema le permitira al promotor laboral acceder a toda la informacion referente a la
oferta de empleo registrada por la empresa.
8.3.1 EI personal del SIL podran ver las ofertas nuevas ingresando al apartado de las
empresas, por medio del nimero de registro fiscal o por nombre.
8.3.2 El personal del SIL seran los unicos usuarios que podran visualizar la informacion
referente a las plazas ofertadas
8.4 El sistema manejara dos tipos de estados para los empleos ofertados:
e Activos: Los cuales son los que estdn en vigencia, es decir que estan
disponibles.
¢ Inactivos: Aquellas ofertas que ya no se encuentran vigente.
8.4.1 EI sistema actualizara de manera automatica el estado del empleo una vez haya
pasado la fecha de vigencia.
8.4.2 EI sistema le permitira solamente personal de empleo actualizar el estado de la
oferta de empleo.
8.4.2.1 EI personal del SIL accedera a esta opcion digitando el cédigo de la
empresa o el nombre.
8.5 El sistema le debera mostrar a cada empresa solamente sus respectivas ofertas, teniendo
en cuenta con ello la confidencialidad de la informacion
8.6 EIl sistema le permitird al promotor laboral definir que la oferta de empleo ya fue
otorgada, actualizando de manera automatica el estado a inactivo
8.7 El sistema le permitird solamente al personal del SIL modificar los datos de la empresa y
sus respectivas ofertas de empleo.
8.7.1 Para acceder a esta opcion, se debe ingresar el cédigo o el nombre de la empresa
que desea modificar.
8.8 Para la asignacion de empleo el sistema permitird al promotor laboral realizar una
busqueda de las personas con discapacidad que sean aptas para la oferta de empleo.

e ——————
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8.8.1 EI sistema permitird al promotor laboral seleccionar una oferta de empleo para la
cual requiera buscar candidatos
8.8.1.1 El sistema presentara al promotor laboral la fecha de la oferta de trabajo, los

datos generales de la empresa, el nimero de puestos y el nombre del puesto
solicitado.

8.8.2 El sistema permitira al promotor laboral buscar a los candidatos para el puesto de
trabajo, la cual se realizara en base a los diferentes parametros otorgados por la
organizacion.

8.8.2.1 El sistema mostrara al promotor laboral la lista de los candidatos encontrados
segun la busqueda realizada, se presentara el nombre, teléfono, estado y
observacion.

8.8.2.2 EIl sistema mostrara a la vez una opcion que le permitird ver el expediente
completo de la persona con discapacidad.

8.8.3 EL sistema manejara tres estados para el proceso de seleccion de candidatos a un
empleo, los cuales son:

e Contactado: Cuando el promotor laboral se ponga en contacto con el
candidato a un puesto de trabajo.

e Enviado a la oferta: Cuando la persona acepto el asistir a la entrevista.

e Entrevistado: Cuando la persona contactada se presentd en la empresa para
ser entrevistado.

8.8.4 EIl sistema permitird al promotor laboral asignar un estado segln la respuesta
obtenida por el candidato al empleo

8.8.4.1 El sistema permitird al promotor laboral registrar una observacion sobre el
candidato, segun sea el estado asignado.

9. EI sistema deberd mostrar la informacion referente a las ofertas de empleo y las
profesiones de las personas con discapacidad que se encuentra en el proceso del
SIL.-

9.1 El sistema debera mostrar en un apartado las ofertas de empleo registradas.

9.1.1 Le permitird mostrar a las personas con discapacidad los nombres de todas aquellas
ofertas de trabajo que estan registradas y activas en el sistema.

9.1.2 Las personas con discapacidad no podran acceder a la informacion de las ofertas,
debido a la confidencialidad.

9.2 El sistema mostrara en un apartado las profesiones de las personas con discapacidad que
se encuentran en el proceso del SIL.

9.2.1 La unica informacion a mostrar sera la profesion de las personas con discapacidad
disponible y la cantidad por profesion.

9.2.2 Para mostrar la profesion de una persona con discapacidad como disponible, su
expediente debera estar activo.
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9.3 EI sistema deberd mostrar un mensaje que indique que si se encuentra interesado en
alguna oferta, es necesario contactarse con el SIL.

9.4 Esta informacion que se muestre sera dindmica, por ejemplo si un expediente es dado de
baja ya no aparecera en la lista.

10. EI sistema debe garantizar el almacenamiento, seguridad, confidencialidad,
integridad y consistencia de la informacion.-
Entrada
10.1 EL sistema deberd validar la informacion que se ingrese, mostrando un mensaje al
usuario en caso que el dato este incorrecto. Por ejemplo para el caso que deba ingresar
nombre de empresa, esta debe ser solo letras.
10.2 El sistema deberéa validar que no haya duplicidad en la informacion que se registra
10.2.1 El sistema debe permitir la utilizacion de datos unicos que identifiquen la
informacidén como Unica, por ejemplo para la empresa, a la hora de registrar una
nueva se debe verificar por medio del NRF gue no se encuentra en la base de datos.
10.2.2 El sistema debera mandar un mensaje al usuario, indicandole que la informacién
que va a ingresar ya se encuentra registrada.
10.3El sistema debe validar que todos aquellos campos obligatorios se encuentren llenos,
para poder continuar con el proceso.
10.4El sistema debera validar el méximo de caracteres para cada uno de los campos
respectivos.
10.5Se debera parametrizar campos especificos que son requeridos para el llenado de los
formularios. Como por ejemplo los tipos de discapacidad.
10.6 El sistema debera mostrar el campo de contrasefia de manera que no sea visible para las
demas personas.

Salida
10.7 Los datos de las consultas y reportes deben ser verificables, es decir que las sumas
respetivas que se realicen deben corresponder a los datos ingresados.
10.8 Los reportes y las consultas que se realicen deben tener consistencia en cuando a la
informacion que presente.

Acceso al sistema
10.9 Se accedera al sistema por medio de un nombre de usuario y contrasefia, la cual debera
tener una longitud minima y maxima de caracteres.
10.10 La opciones del sistema se mostraran de acuerdo al rol que el usuario tenga asignado
10.10.1 El sistema manejara como minimo los siguientes roles:

» Empresa
» Institucion formativa
» Administrador
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» Recepcidn
» Promotor laboral
» Orientador
» Formacion
10.11 El sistema debera validar que no se pueda ingresar a las diferentes opciones sin haber
iniciado sesion previamente.

11. El sistema permitird la realizacion de consultas al personal del SIL sobre la
informacion de expedientes de las personas con discapacidad, ofertas de empleo,
cursos, empresas, instituciones formativas y citas mediante parametros establecidos
de acuerdo al tipo de consulta.-

Consultas

11.1 El sistema le permitira al personal del SIL realizar busquedas rapidas de las ofertas de
empleo que se encuentran registradas.

11.2 El sistema le permitira al personal del SIL obtener la informacidn referente a los cursos
que se impartiran.

11.3 El personal del SIL podré realizar consultas sobre las empresas y las instituciones
formativas con las que tienen convenio, obteniendo toda la informacion general de estas.
Permitiéndoles también clasificar la informacion por una empresa o institucion
especifica.

11.4El sistema permitira realizar consultas sobre las personas con discapacidad, siendo como
parametro caracteristicas del puesto de trabajo, por ejemplo: Si para el puesto de trabajo
es necesario que tengan destreza manual, se ingresara ese parametro y el sistema debera
mostrar todas aquellas personas que cumplan con esa caracteristica.

11.5El personal del SIL podra consultar el expediente de un usuario en especifico,
buscandolo por medio de su c6digo o su nombre.

12. El sistema permitira la visualizacién de reportes en pantalla, asi como la opcion de
exportarlos a PDF.-
Reportes
12.1El sistema le permitira al personal del SIL generar reportes sobre la cantidad de personas
que obtuvieron trabajo en un determinado periodo, siendo este ultimo el parametro de
busqueda.
12.2 El sistema permitira generar reportes para las instituciones de La Red y de COCEMFE,
en el cual podran visualizar el avance del proyecto.
12.3El sistema le permitird generar reportes en los cuales se detalle la cantidad de personas
que se encuentran en un determinado proceso ya sea orientacion, formacion o empleo.
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13. El sistema debe tener un apartado de mantenimiento el cual permita administrarlo
en su totalidad.
Administracion de catélogos

13.1 El sistema permitira llevar un catalogo para datos especificos como por ejemplo, tipo de
discapacidad, tipo de contrato, entre otros.

13.2 El sistema le permitira al personal del SIL agregar mas datos al catalogo en caso de ser
necesario.

13.3. El sistema debera actualizar de forma automatica los datos de los catalogos, por
ejemplo si se adhiere otro campo a tipo de contrato, en las partes que requiera
seleccionar el tipo de contrato debera aparecer

13.4El sistema le permitira eliminar los datos del catdlogo en caso de que se requiera, pero
esta accion serd realizada solamente por el personal del SIL.

Administracién de usuarios
13.5EI sistema permitird agregar un nuevo usuario, dicha tarea sera realizada solo por el
personal del SIL

13.5.1 Lainformacidn necesario para ingresar un nuevo usuario externo son:
» Nombre del usuario
» El tipo de rol que se le aplicara
» La contrasefia que se le otorgara
» Indicar si esta activo o inactivo

13.5.2 La informaci6n a complementar necesaria para ingresar un nuevo usuario interno,

es:

» Nombre y apellido de la persona
» Tipo de rol que se le aplicara
» Contrasefia que le otorgara
> Indicar si esta activo o inactivo
13.6 El sistema le permitira al personal del SIL, modificar la informacién de un usuario, en
caso de ser necesario.
13.7 El sistema le permitird al personal del SIL darle de baja a un usuario del sistema.
13.8 El sistema le permitira al personal del SIL, cambiar la contrasefia del usuario.

14. El sistema debera llevar un registro de las personas interesadas.-
Registro de personas interesadas
14.1El sistema le permitira al personal del SIL registrar a todas aquellas personas que estan
interesadas en el proceso de integracion laboral.
14.1.1 Los datos a ingresar son:
» Genero de la persona
» Edad de la persona, la cual se mostrara en rangos.
14.2 El sistema permitira realizar consultas de las personas interesadas, ya sea por género o
por edad.
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15. El sistema debera tener diferentes pantallas de ingreso.-
15.1El sistema debera tener una pantalla de ingreso para la empresa, el personal del SIL y
las instituciones formativas, que deseen acceder al sistema.
15.1.1 Los datos a ingresar seran:
» Usuario
» Contrasefa
15.2 El sistema debera tener una pantalla de ingreso para las personas con discapacidad que
quieran concertar una cita.
15.2.1 Para el acceso solamente se ingresara el nombre de usuario.

1.1.1 Modelado de requerimientos

1.1.1.1 Diagrama de flujo de datos (DFD)
Diagrama que permite mostrar la interaccion entre el sistema y las entidades externas, asi como
los cambios que sufren los datos con los procesos.

A continuacién se encontraran los diferentes diagramas que componen el sistema (Figuras desde
la 8 a la 19), el diagrama de Contexto y de nivel 1, se encuentran en el anexo numero 31y 32 del
CD respectivamente.
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Subproceso: Seleccionar candidatos

Oferta de empleo

[Datos registrados]

[Datos de la oferta de empleo]

1571

1

[Datos de busqueda de candidatos para las ofertas de emplel

[Datos de bisqueda de
Personal
del SIL

Expediente : 2
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canditados datos de Persona Valdar
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discapacida del candidato
d

Sekeccionar
datos de la
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Datos de empleo recolectados
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D izad 15.7.5
Analzar atos anaizados “
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Datos de Ins candidatns recalect ados
ener datgs de seguimientolas
157.3

Datos de los seleccionados

.5.7.2

Datos de busqueda 15.7.6

Datos yalidados
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candidatos para empleo]

Generar
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+
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d
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99



SAPSIL.~ Universidad de El Salvador

1.1.1.2 Diccionario de datos

Consisten en un conjunto de metadatos que contiene las caracteristicas l6gicas y puntuales de los
datos que se van a utilizar en el sistema, es decir, que se encuentra la lista de todos los elementos
que forman parte del flujo de datos de todo el sistema.

A continuacion se detallara en los cuadro 3,4 y 5 los diagramas anteriores, para mayor detalle ver
el anexo nimero 33 del CD.

Nombre Descripcion

Compuesto por

Almacenes de datos

Contiene todos los datos ingresados en el sistema y del cual se extraera la informacion para

los reportes y consultas

Citas Almacén que contiene todos los | Tipo de documento
registros de las citas realizadas mgmg;‘; de documento
por I_as personas con | apellido
_d|§c_apa0|dad interesadas _en | Telsfono
iniciar con el proceso de servicio | Correo electronico
de integracion laboral. Fecha propuesta

Hora propuesta
Estado cita
Cursos Almacén que contiene la | Nombredelcurso
informacion relacionada a los | Lugarque seimpartira
- te en las Fecha inicio curso
Cgrsos que se |mp§r L Fecha fin curso
diferentes instituciones | cupo del curso
capacitadoras. Cantidad de horas
Horario del curso
Tipo de formacién
Cadigo de referencia

Empresa Almacén que contiene toda la | Codigo de laempresa
informacién  general de las xgt’?vt;gzge la empresa
empresas con las que se tienen [ \,7
convenios, y son aquellas que | Departamento
ofrecen trabajo a las personas con | Municipio
discapacidad. Direccion empresa

Teléfono empresa

Fax empresa

Correo empresa

Persona contacto de empresa
Cargo de la persona

Expediente Almacén que contiene todos los | Tipo de documento
datos que conforman el mgmg;‘; de documento
e>_<ped|en_te de la persona con Apellido
discapacidad que se encuentra en | Teléfono
el proceso, y el cual se va | Correo electrénico
complementando con relacion a Eetnzfo il

Stado CIvi
las etapas. Nacionalidad
Departamento
Municipio
Direccion
Fax
Como nos ha conocido?
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Pertenece a alguna asociacion
Nombre de la asociacion
Posee licencia de conducir
Tipo de licencia

Profesion

Tipo de discapacidad
Discapacidad especifica
Utiliza algun instrumento
Tipo de instrumento
Realiza un tratamiento

Tipo de tratamiento
Destreza manual
Desplazamiento

Posicion

Tomar peso

Realiza esfuerzo

Tipo de jornada de interés
Tipo de contrato que prefiere
Profesiones de interés
Cursos de interés

Estado de la situacion actual
Tipo de inscripcion
Antigliedad

No ISSS

No IPFA

Miembros de la unidad familiar
Miembros que poseen remuneracion
Personas a su cargo
Empresa en que ha laborado
Puesto que tenia

Fecha de inicio

Fecha fin

Motivo de la baja
Funciones que realizaba
Ayuda técnica o adaptaciones del puesto
Tipo de formacién

Titulo

Institucion

Afo

Idiomas

Lectura

Escritura

Conversacion

Informética

Nivel

Plan personal

Busqueda de empleo
Autonomia personal
Competencias conductuales
Codigo de referencia
Nombre del curso

Fecha inicio curso

Fecha fin curso

Cadigo de la empresa
Fecha de nacimiento
Nombre del puesto ofertado
Funciones y tareas

Institucion Formativa

Almacén que contiene los datos
generales de las instituciones
Formativas que ofrecen cursos a
las personas con discapacidad,

Codigo de referencia
Nombre de la institucién
Caréacter

Departamento
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los cuales tienen como objetivo
mejorar la formacion para poder
conseguir un buen trabajo

Municipio

Direccion institucion
Correo institucion
Teléfono institucion
Contacto en la institucion
Cargo en la institucion

Oferta de empleo

Almacén que contiene las ofertas
de empleo que han sido
publicadas por las empresas,
dicha  informacién  permite
realizar las posteriores
selecciones de candidatos

Nombre del puesto ofertado
Cantidad de personas que se requiere
Jornada laboral

Duracion del trabajo

Salario bruto

Funciones y tareas

Genero de las personas

Edad

Licencia de conducir

Tipo de capacidades
Conocimiento de informatica
Nivel del programa

Idioma requerido

Nivel requerido

Experiencia requerida

Otras cualidades

Seguimiento

Almacén que contiene la
informacion relacionada a los
seguimientos que se realizan
durante el proceso de insertar a
una persona con discapacidad.

Cddigo de la entidad
Tipo de entidad
Fecha

Accion

Entidades

Representa a todas las entidades con las cuales el sistema interactUa ya sea de manera

directa o indirecta.

Persona con discapacidad

Representa a las personas con
discapacidad, quienes se
inscriben en el proceso del SIL
con el objetivo de obtener un
empleo y superarse.

Personal del SIL

Representa al personal que labora
en el SIL, quien interactda con el
sistema de manera directa.
Comprendiendo en esta categoria
a la recepcionista, la psicologa
del area de formacién, el
promotor laboral del area de
empleo y al encargado del area
de formacion.

Empresas

Representa a las empresas que
tienen convenios con el SIL, son
todas aquellas que ofrecen plazas
con el objetivo que las personas
con discapacidad tengan la
oportunidad de laborar
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o . Representa a todas aquellas -"
Institucion Formativa instituciones  Formativas  que
tienen convenio con el SIL y que
ofrecen diversidad de cursos para
las personas con discapacidad
con objetivo de complementar la
formacion académica y de esa
manera aplicar a una mejor oferta
de empleo.

Coordinador del SIL Entidad que representa al --
coordinador del Servicio de
Integracion Laboral (SIL), quien
recibe  reportes de coémo
evoluciona el proyecto, ya que es
el encargo de manera directa de
todo el proyecto

Gerente general Entidad que representa al gerente ="
general de la Red
Iberoamericana, al cual se le
genera un informe con los
resultados del proyecto del SIL.

Entidad que representa a la ="
COCEMFE Confederaciéon  Espafiola  de
Entidades con  Discapacidad
Fisica y Organica, una de las
principales organizaciones que
financia dicho proyecto y a la
cual se le entrega un reporte
sobre el avance de este proyecto.

Proyecto de emprendedurismo Entidad que representa al --

proyecto de emprendedurismo,
gue consiste en ayudar a la
personas con discapacidad a
involucrarse al ambito laboral
creando sus propios negocios, el
cual se esta realizando de manera
paralela al proyecto del SIL.
Recibe como insumo la
informacién de ciertos usuarios
del SIL interesados en comenzar
un negocio.

Cuadro 3
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Cita concertada

Flujos de datos
Son aquellos datos que fluyen desde un proceso al otro, en el cual sufren transformaciones.

Persona con discapacidad
(Entidad)

Nombre Origen Destino

Sistema de apoyo al servicio de
integracion laboral (Proceso)

Cita confirmada

Persona con discapacidad
(Entidad)

Sistema de apoyo al servicio de

integracion laboral (Proceso)

Curriculo vitae de los

interesados

Empresas (Entidad)

Sistema de apoyo al servicio de

integracion laboral (Proceso)

Datos de busqueda

Sistema de apoyo al servicio de
integracion laboral (Proceso)

COCEMFE (Entidad)

Datos de busqueda

Sistema de apoyo al servicio de
integracion laboral (Procesos)

Personal del SIL (Entidad)

Datos de busqueda de
candidatos para el curso

Sistema de apoyo al servicio de
integracion laboral (Procesos)

Personal del SIL (Entidad)

Datos de busqueda de
candidatos para las ofertas de

empleo

Sistema de apoyo al servicio de

integracion laboral (Proceso)

Personal del SIL (Entidad)

Datos de citas pendientes

Sistema de apoyo al servicio de

integracion laboral (Proceso)

Personal del SIL (Entidad)

Datos de documento de

identificacion

Sistema de apoyo al servicio de

integracion laboral (Procesos)

Persona con discapacidad
(Entidad)

Datos de la empresa

Sistema de apoyo al servicio de

integracion laboral (Proceso)

Empresas (Entidad)

Datos de la institucion

Sistema de apoyo al servicio de

integracion laboral (Proceso)

Institucion Formativa (Entidad)

Datos de las plazas

Sistema de apoyo al servicio de

integracion laboral (Proceso)

Empresas (Entidad)

Datos de orientacion

Sistema de apoyo al servicio de

integracion laboral (Proceso)

Persona con discapacidad
(Entidad)

Datos de recepcion

Sistema de apoyo al servicio de

integracion laboral (Proceso)

Persona con discapacidad
(Entidad)
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Datos de referencias

Sistema de apoyo al servicio de

integracion laboral (Proceso)

Persona con discapacidad
(Entidad)

Datos de seguimiento de
empleo

Sistema de apoyo al servicio de
integracion laboral (Proceso)

Personal del SIL (Entidad)

Datos de seguimiento de

formacion

Sistema de apoyo al servicio de

integracion laboral (Proceso)

Personal del SIL (Entidad)

Datos de seguimiento de

orientacion

Sistema de apoyo al servicio de

integracion laboral (Proceso)

Personal del SIL (Entidad)

Datos del curso

Sistema de apoyo al servicio de
integracion laboral (Proceso)

Institucion Formativa (Entidad)

Datos generales

Sistema de apoyo al servicio de
integracion laboral (Proceso)

Persona con discapacidad
(Entidad)

Informacion sobre avance del

proyecto

Gerente general (Entidad)

Sistema de apoyo al servicio de

integracion laboral (Proceso)

Informacion sobre avance del

proyecto

Coordinador del SIL (Entidad)

Sistema de apoyo al servicio de

integracion laboral (Proceso)

Informacion sobre las personas

interesadas

Proyecto de emprendedurismo
(Entidad)

Sistema de apoyo al servicio de

integracion laboral (Proceso)

Informe de orientacion

Sistema de apoyo al servicio de

integracion laboral (Proceso)

Personal del SIL (Entidad)

Informe de resultados

COCEMFE (Entidad)

Sistema de apoyo al servicio de

integracion laboral (Proceso)

Informe estadistico

Personal del SIL (Entidad)

Sistema de apoyo al servicio de

integracion laboral (Proceso)

Personas aprobadas

Sistema de apoyo al servicio de

integracion laboral (Proceso)

Institucion Formativa (Entidad)

Personas empleadas

Sistema de apoyo al servicio de

integracion laboral (Proceso)

Empresas (Entidad)

Personas inscritas

Institucion Formativa (Entidad)

Sistema de apoyo al servicio de

integracion laboral (Proceso)

Cuadro 4
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Descripcion

Procesos

Sistema de apoyo al servicio de
integracion laboral

Este proceso contiene todos los subprocesos del sistema
de apoyo a los procesos del servicio integracion laboral,
el cual tiene como objetivo mejorar la efectividad en la
prestacion de dicho servicio a las personas con
discapacidad interesadas en integrarse al &mbito laboral.

Cita

1.1

Proceso que contiene todos los pasos necesarios para que
la persona pueda concertar una cita, ya sea para el area de
recepcion y orientacion

Formacion

1.2

Proceso que describe los pasos a seguir mientras se
encuentra en el area de formacién. Teniendo como
objetivo el de brindarle a la persona con discapacidad una
mejor formacion en caso que lo requiera.

Orientacion

1.3

Proceso que describe los pasos necesarios que se realizan
en el area de orientacién, la cual tiene el objetivo de
recolectar informacién para su posterior analisis y la cual
servira para la futura seleccion en cuanto a los cursos y
las ofertas de empleo.

Recepcion

1.4

Proceso que describe los subprocesos que se realizan
durante el area de recepcion

Empleo

1.5

Proceso que describe todos los subprocesos a seguir para
poder complementar este subproceso. Teniendo como
objetivo el de insertar a la persona en el ambito laboral

Informe

1.6

Proceso que describe los subprocesos necesarios para
poder generar los informes a las entidades externas

Solicitar dato primera cita

111

Proceso que solicita los datos generales de la persona con
discapacidad, los cuales son necesarios en caso que
concerté la cita por primera vez

Validar datos

1.1.2

Proceso que permite validar los datos que se han
solicitado.

Solicita datos de cita

1.1.3

Proceso que solicita los datos de identificacion de la
persona con discapacidad en caso que la cita se realice
por segunda vez.

Verificar si el documento existe

114

Proceso que verifica con ayuda del almacén de expediente
si el documento ya existe, para el caso que la persona con
discapacidad realice una segunda cita

Crear o modificar cita

1.15

Proceso que permite crear o modificar una cita ya creada,
en la cual se detallan los pasos para su realizacion.

Almacenar cita

1.1.6

Proceso que permite registrar las citas que se han
concertado tanto por las personas del SIL como por las
personas con discapacidad

Confirmar cita

1.1.7

Proceso que contiene los pasos para poder confirmar una
cita que ya ha sido concertada

Seleccionar fechay hora

1151

Proceso que permite seleccionar la fecha y la hora que
mas le convenga para poder concertar la cita

Verificar disponibilidad

1.1.5.2

Proceso que verifica si no se ha confirmado otra cita ese
mismo dia a esa misma hora.
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Confirmar disponibilidad 1.1.5.3 | Proceso que confirma que la fecha y la hora que ha
seleccionado la persona con discapacidad son validas para
poder concertar la cita.

Busqueda de citas pendientes 1171 Proceso que permite seleccionar el pardmetro de
busqueda de la informacién de las citas que han sido
concertadas pero no confirmadas

Recolectar informacion 1172 Proceso que recolecta la informacion almacenada sobre
todas aquellas citas que no han sido confirmadas

Validar informacion 1.1.7.3 Proceso que permite la hora y fecha que la persona con
discapacidad ha solicitado, en caso que no esté disponible
la hora o fecha, se podra modificar y confirmar mas
adelante con la persona con discapacidad

Registrar nuevos datos 1174 Proceso que registra los nuevos datos de la cita en caso
gue han sido modificadas.

Confirmar cita 1.1.7.5 | Proceso que confirma la cita y le notifica a la persona con
discapacidad que su cita ya fue concertada

Obtener datos de la institucion | 1.2.1 Proceso que permite obtener los datos generales de las
instituciones formativas que tienen convenio con el SIL,
para poder registrarlas.

Validar datos 1.2.2 Proceso que valida los datos generales de la institucion
formativa.

Registrar datos de la 1.2.3 Proceso que registra los datos generales de la institucion,

institucion una vez ya han sido validados.

Obtener datos del curso 1.2.4 Proceso que obtiene los datos de los cursos que imparten
las instituciones formativas.

Valida datos del curso 1.25 Proceso que valida que los datos obtenidos de la
institucion formativa sobre los cursos estén correctos

Registrar datos de curso 1.2.6 Proceso que registra los datos del curso una vez validada
la informacion

Enviar personas interesadas 1.2.8 Proceso que envia un consolidados sobre los datos
generales de las personas que participaran en el curso

Seleccionar candidatos 1.29 Proceso que contiene los pasos para realizar la seleccion
de las personas con discapacidad a un curso determinado

Recolectar informacion 1.2.10 Proceso que recolecta la informacion sobre los resultados
si aprobaron o no el curso las personas con discapacidad.

Validar informacion 1.2.11 Proceso que valida toda la informaciéon obtenida de los

recolectada cursos que se ofrecen en la institucion formativa

Registro de los datos obtenidos | 1.2.12 Proceso que permite registrar los datos obtenidos por
parte de la institucion formativa.

Obtener datos de seguimiento 1.2.13 Proceso que obtiene los datos de las acciones realizadas

de formacion para poder registrar el seguimiento

Validar datos de seguimiento 1.2.14 Proceso que valida que estén correctos los datos
obtenidos de la accion realizada

Registrar datos de seguimiento | 1.2.15 Proceso que registra los datos de seguimiento de
formacion previamente validados

Obtener datos 1.29.1 Proceso que permite obtener todos los datos del curso.

Buscar informacion de 1292 Proceso que busca informacion de los posibles candidatos

candidatos para los cursos que se estan desarrollando

Recolectar informacion de los 1.2.9.3 Proceso que recolecta la informacion de los candidatos en
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candidatos

base a los datos de bulsquedas proporcionados con
anterioridad.

Analizar la informacion

1294

Proceso que analiza la informacion del curso con la
informacion obtenida del almacén de expedientes para
poder realizar una asignacion.

Seleccionar personas

1295

Proceso que permite seleccionar a las personas que
asistiran al curso, este dato se encontrara limitado en base
al cupo de dicho curso.

Validar cupo del curso

1.29.6

Proceso que valida el maximo de cupo de personas en un
Ccurso.

Validar asistencia de la
persona

1.29.7

Proceso que valida si la persona con discapacidad
seleccionada asistira al curso.

Obtener datos

13.1

Proceso que permite obtener los datos faltantes para
complementar el expediente de la persona con
discapacidad, en base a entrevistas realizadas por la
psicéloga

Validar datos

1.3.2

Proceso que valida los datos recolectados para su
posterior insercién

Almacenar los datos

133

Proceso que permite almacenar los datos y registrarlos en
el almacén de expediente una vez se encuentre validado.

Realizar un andlisis

1.3.4

Proceso que describe los subprocesos que se utilizan para
poder realizar una andlisis en base a la informacion
obtenida y de esa manera seleccionar a los candidatos
para el curso

Registrar la accion

1.35

Proceso que permite registrar la accion que se realizo ya
sea con la persona con discapacidad o con la institucion
formativa

Analizar la informacién
obtenida

1341

Proceso que permite analizar toda la informacidn
recolectada en caso de que la persona con discapacidad se
encuentre por primera vez en esta area, en caso que se
encuentra por reorientacion, la psicologo analiza la
informacién de orientacion junto con las observaciones
respectivas enviadas por el area que solicito la
reorientacion.

Revisar informacion de
orientacion

1342

Proceso que permite recolectar toda la informacién de la
primera vez que asistio al area de orientacion, en caso que
la persona con discapacidad le hayan solicitado una
reorientacion

Realizar entrevista

1.34.3

Proceso que permite realizar una nueva entrevista en base
a las observaciones obtenidas, en caso que la persona con
discapacidad llegue para reorientacion

Generar informe

1344

Proceso que genera un informe en base a la informacion
validada con anterioridad, en caso que sea a reorientacion
la psicologa genera un nuevo informe

Solicitar los datos

141

Proceso que permite solicitar los datos que son necesarios
para poder iniciar el expediente de la persona

Validar los datos solicitados

14.2

Proceso que permite validar los datos que se obtuvieron
de la persona con discapacidad

Crear el expediente

1.4.3

Proceso que permite la creacion del expediente para un
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nuevo usuario del SIL

Generar codigo 1431 Proceso que genera el codigo del expediente, una vez se
tenga la informacion necesaria para iniciar un expediente

Almacenar la informacion 1432 Proceso que permite almacenar en el expediente la
informacidn recolectada en el area de recepcion, una vez
ha sido validada

Obtener datos generales de la 151 Proceso que recopila la informacion general de las

empresa empresas que tienen convenio con el personal del SIL y
gue ofrecen sus plazas para las personas con
discapacidad.

Validar datos de la empresa 152 Proceso que permite validar los datos generales obtenidos
de la empresa

Registrar datos de laempresa | 1.5.3 Proceso que permite registrar los datos de la empresa, una
vez estos ha sido validado

Obtener datos de la oferta de 154 Proceso que permite obtener los datos de las plazas de

trabajo trabajo ingresadas en el almacén

Validar datos de las plazas 155 Proceso que valida los datos sobre las ofertas de trabajo,
brindadas por la empresa

Registrar datos de plazas 156 Proceso que permite registrar los datos de las plazas

ofertadas ofertadas una vez estas han sido validadas y se encuentre
correcta la informacion

Seleccionar candidatos 157 Proceso que contiene los subprocesos sobre la seleccion
de candidatos para las plazas ofertadas

Enviar curriculos 158 Proceso que permite enviar el curriculo vitae de las
personas candidatas a la plaza ofertada.

Registrar datos en el 159 Proceso que registra los datos en el expediente una vez

expediente que la persona ha sido empleada en la empresa

Obtener datos de seguimiento 1.5.10 Proceso que permite recolectar la informacion del
seguimiento para su posterior registro

Validar informacion obtenida | 1.5.11 Proceso que valida los datos obtenidos de las acciones
realizadas para registrarlas en el seguimiento

Registrar los datos del 1512 Proceso que registra los datos en el almacén de

seguimiento seguimiento, una vez han sido validados

Seleccionar datos de la oferta 1571 Proceso que selecciona los datos de la oferta de empleo
con el cual se realizara el analisis.

Busqueda de candidatos 15.7.2 Proceso que permite realizar una busqueda de las
personas que seran los candidatos

Recolectar datos de candidatos | 1.5.7.3 Proceso que permite recolectar los datos de los posibles
candidatos que pueden aplicar a la oferta de trabajo.

Analizar informacion 1574 Proceso en el cual se realiza un analisis sobre la
informacién que se tiene tanto por parte de las ofertas
laborales como de los posibles candidatos

Seleccionar candidatos 1575 Proceso en el cual se seleccionan los posibles candidatos
que pueden aplicar a la oferta laboral descrita en base al
analisis anteriormente realizado.

Validar participacion del 15.7.6 Proceso que valida la persona seleccionada se encuentra

candidato interesada en aplicar a dicha oferta laboral

Generar curriculo 15.7.7 Proceso que permite generar el curriculo vitae de la

persona con discapacidad interesada en participar en la
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oferta laboral

Obtener informacion para 1.5.7.7.1 | Proceso que permite obtener la informacion necesaria del

generar curriculo almacén de expedientes para poder generar el curriculo
vitae

Validar datos obtenidos 1.5.7.7.2 | Proceso que valida si la informacion obtenida para
generar el curriculo esta correcta

Obtener datos de referencia 1.5.7.7.3 | Proceso que permite obtener los datos de referencias, para
poder completar el curriculo vitae de los candidatos

Realizar curriculo 1.5.7.7.4 | Proceso que permite generar el curriculo de las personas
seleccionadas como candidatos

Obtener informacion de 16.1 Proceso que permite obtener los datos minimos de

blusqueda busqueda para poder generar el informe deseado

Validar informacion 1.6.2 Proceso que permite validar los parametros de busqueda
que se utilizaran para generar el informe

Recolectar informacion 1.6.3 Proceso que recolecta la informacion de los diferentes
almacenes para su posterior generacion.

Generar informe 1.6.4 Proceso que permite generar el informe en base a la

informacion recolectada

1.1.2 Diagrama de entidad-relacion

Cuadro 5

Es una herramienta para el modelado de datos de un sistema de informacion que expresan
entidades relevantes para un sistema de informacidn asi como sus interrelaciones y propiedades.

Descripcion de atributos del modelo® E-R

A continuacién se describiran los atributos que compone cada entidad del Entidad-Relacién del

sistema.

Entidad: PERSONA Atributos:
Descripcion: Contiene los datos | PER_CODIGO (clave primaria)
generales de una persona. PER _NOMBRE

PER _APELLIDO

PER _NUMERO_DOCUMENTO

PER _DIRECCION

PER_CORREO

Entidad: SOLICITANTE

Atributos:

Descripcion:

VEZ.

Referente  al
solicitante de citas por primera

PER _CODIGO (heredado)

° En el anexo nimero 34 del CD, se encontrard el diagrama de entidad-relacion para el sistema SAPSIL.
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Entidad: PERSONA _SIL Atributos:

Descripcién: Referente al | PER _CODIGO (heredado)
personal del SIL.

Entidad: Atributos:
PERSONA_CON_DISCAPACIDAD

Descripcion: Tiene como atributos | PER _CODIGO (heredado)

todos los datos de la persona con | PER FECHA NACIMIENTO
discapacidad, los cuales son el tipo y [ pER _SEXO

descripcion de discapacidad, [pER ESTADO CIVIL

expectativas laborales y econémicas. PER_NUMERO_ CICENCIA
PER_VEHICULO PROPIO
PER_ADAPTACION_VEHICULO
PER_TIPO_ADAPTACION
PER_OBSERVACION
PER_DIAGNOSTICO
PER_ORIGEN_DEFICIENCIA
PER_ANO

PER_DESTREZAS MANUALES
PER_DESPLAZAMIENTO
PER_POSICION

PER_TOMAR_PESOS
PER_REALIZAR_ESFUERZO
PER_MANEJO_DINERO
PER_TRATAMIENTO
PER_NOMBRE_TRATAMIENTO
PER_HORARIO TRATAMIENTO
PER_OBSERVACIONES DISCAPACIDAD
PER_INCAPACIDAD
PER_OBSERVACION_SITUACION_ACTUAL
PER_SOLICITANTE_MEJORA _EMPLEO
PER_ANTIGUEDAD
PER_OFICINA_EMPLEO

PER_N_ISSS

PER_N_IPSFA

PER_INTEGRANTES FAMILIA
PER_REMUNERADOS
PER_PERSONAS CARGO
PER_INGRESOS

PER_CONCEPTO
PER_OBSERVACION_SOCIO_LABORAL
PER_TIPO_JORNADA

PER_HORARIO

e
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PER_LUGAR_TRABAJO

PER_EXPECTATIVA_ECONOMICA

PER_DISPONIBILIDAD_VIAJAR

PER_CAMBIO_RESIDENCIA

PER_OBSERVACION_DIPS_LAB

Entidad: TELEFONO Atributos:

Descripcion:  Contiene como | TEL_TELEFONO_FIJO

atributos los diferentes telefonos [TE TELEFONO MOVIL

que puede tener una persona o = -

s e TEL_TELEFONO_RECADO
TEL_FAX

Entidad: MUNICIPIO Atributos:

Descripcion: Maneja los | MUN_CODIGO (clave primaria)

diferentes MUNIcipios MMUN NOMBRE

correspondientes a un -

departamento.

Entidad: DEPARTAMENTO Atributos:

Descripcion: Maneja los | DEP_CODIGO (clave primaria)

departamentos. DEP NOMBRE

Entidad: TIPO_LICENCIA Atributos:

Descripcion: Maneja el catalogo | TIL_CODIGO (clave primaria)

de los tipos de licencia. TIL NOMBRE

Entidad: MEDIO_DIFUSION Atributos:

Descripcion: Maneja el catdlogo | MED_CODIGO (clave primaria)

de los medios de difusion. MED NOMBRE

Entidad: TIPO_CONTRATO Atributos:

Descripcion: Maneja el catalogo | TIC_CODIGO (clave primaria)

de los tipOS de contrato. TIC CONTRATO
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Entidad:
TIPO DISCAPACIDAD

Atributos:

Descripcion: Maneja el catalogo
de los tipos de discapacidad:

TID_CODIGO (clave primaria)

TID_DISCAPACIDAD

Entidad:
DISCAPACIDAD ESPECIFICA

Atributos:

Descripcion: Maneja el catalogo
de las discapacidades especificas.

DEF_CODIGO (clave primaria)

DEF_NOMBRE

Entidad:
TIPO AYUDA TECNICA

Atributos:

Descripcién: Maneja el catalogo
de los tipos de ayuda técnica.

TAT_CODIGO (clave primaria)

TAT_DESCRIPCION

Entidad: TIPO_DOCUMENTO | Atributos:

Descripcion: Maneja el catalogo | TIO_CODIGO (clave primaria)
de los tipos de documentos. TIO NOMBRE

Entidad: Atributos:

PROFESION OCUPACION

Descripcién: Maneja el catalogo
de los tipos de profesiones u

PRC_CODIGO (clave primaria)

. PRC_NOMBRE
ocupaciones.
Entidad: ASOCIACION_PCD Atributos:
Descripcion: Maneja el catalogo | ASP_CODIGO (clave primaria)
de las diferentes asociaciones dé ["Asp NOMBRE
personas con discapacidad. -
Entidad: SEGUIMIENTO Atributos:

Descripcion: Maneja el registro
del seguimiento que se lleva de
las personas con discapacidad y
de las instituciones.

SEG_CODIGO (clave primaria)

SEG_FECHA_ACCION

SEG_DESCRIPCION
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Entidad: REFERENCIA

Atributos:

Descripcién: Se encarga de
manejar las referencias
personales de las personas con
discapacidad.

REF_CODIGO (clave primaria)

REF_NOMBRE

REF_TIPO

Entidad: CITA (entidad débil)

Atributos:

Descripcion: Maneja las citas
realizadas por primera o segunda
vez.

CIT_FECHA

CIT_HORA

CIT_ASISTENCIA

Entidad: AREA Atributos:

Descripcion: Maneja el catalogo | ARE_CODIGO (clave primaria)
para las diferentes areas que [ARE NOMBRE

conforman el proceso de -

integracion laboral.

Entidad: ESTADO Atributos:

Descripcién: Maneja el catalogo
de los diferentes estados.

EST_CODIGO (clave primaria)

EST_ESTADO

Entidad: ESTADO_CITA

Atributos:

Descripcion: Maneja el catalogo
de sub estados de citas.

EST_CODIGO (heredado)

ESC_SUB_ESTADO

Entidad: ESTADO_EMPLEO

Atributos:

Descripcion: Maneja el catalogo
de los sub estados de empleo.

EST_CODIGO (heredado)

ESE_SUB_ESTADO

Entidad:
ESTADO_FORMACION

Atributos:

Descripcién: Maneja el catalogo
de los sub estados de formacion.

EST_CODIGO (heredado)

ESF_SUB_ESTADO
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Entidad:
ESTADO ORIENTACION

Atributos:

Descripcion: Maneja el catalogo
de estados de orientacion.

EST_CODIGO (heredado)

ESO_SUB_ESTADO

Entidad: EXPEDIENTE

Atributos:

Descripcién: Maneja el
expediente de la persona con
discapacidad que forma parte del
proceso de integracién laboral.

EXP_CODIGO (clave primaria)

EXP_FECHA_CREACION

EXP_OBSERVACION_EMPLEO

EXP_OBSERVACION_FORMACION

EXP_OBSERVACION_VALORACION

Entidad: Atributos:
FORMACION_REALIZADA
Descripcién: Maneja los | FOR_CODIGO (clave primaria)

diferentes tipos de formacion que
ha tenido una persona con
discapacidad.

FOR_CENTRO_EDUCATIVO

FOR_NUM_HORAS

FOR_ANO

Entidad:
TITULO FORMACION

Atributos:

Descripcién: Maneja el catalogo
para los titulos de formacion.

TIF_CODIGO (clave primaria)

TIF _DESCRIPCION

Entidad: TIPO_FORMACION

Atributos:

Descripcion: Maneja el catalogo
de los tipos de formacion.

TIP_CODIGO (clave primaria)

TIP _DESCRIPCION

Entidad: INTERES

Atributos:

Descripcién: Registra las areas
de interés de formacion vy
profesion de las personas con
discapacidad.

INT_CODIGO (clave primaria)

INT_OBSERVACION

INT_SOLVENTADA
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Entidad: Atributos:

FORMACION IDIOMA

Descripcién: Registra los | FOI_CODIGO (clave primaria)

diferentes idiomas que una FOI NIVEL LECTURA

persona con discapacidad — —

maneja. FOI_NIVEL_ESCRITURA
FOI_NIVEL_CONVERSACION

Entidad: IDIOMA Atributos:

Descripcion: Maneja el catalogo | IDI_CODIGO (clave primaria)
de idiomas. IDI NOMBRE
Entidad: Atributos:

FORMACION_INFORMATICA

Descripcion: Registra la formacion
en informéatica con la que cuenta
una persona con discapacidad.

FON_CODIGO (clave primaria)

FON_NIVEL

Entidad: PROGRAMA Atributos:

Descripcion: Maneja el catalogo | PRO_CODIGO (clave primaria)
de los diferentes programas. PRO NOMBRE

Entidad: Atributos:

EXPERIENCIA LABORAL

Descripcion: Registra la | EXL_CODIGO (clave primaria)

experiencia laboral que ha tenido
una persona con discapacidad.

EXL_EMPRESA

EXL_PUESTO

EXL_FECHA_INICIO

EXL_FECHA_FIN

EXL_FUNCIONES_REALIZADAS

EXL_OBSERVACIONES

EXL_AYUDA_TECNICA_ADAPTACION

Entidad: MOTIVO_BAJA

Atributos:

Descripcién: Maneja el catalogo

MOB_CODIGO (clave primaria)

de los diferentes motivos de baja
en un empleo.

MOB_DESCRIPCION
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Entidad:
INFORME_ORIENTACION

Atributos:

Descripcidn: Registra el informe
de orientacion de una persona
con discapacidad.

INO_CODIGO (clave primaria)

INO_EXPECTATIVAS_PER_PROF

INO_ADECUACION_EXPECTATIVAS

INO_ACTITUD

INO_HABILIDAD_BUSQUEDA_EMP

INO_NIVEL_EMPLEABILIDAD

INO_OBSERVACION

INO_INDEPENDENCIA_ACT_DIARIA

INO_ACCESO_TRANSPORTE

INO_ORIENTACION_ENTORNO

INO_HABILIDAD_SOCIAL

INO_TRABAJO_EQUIPO

INO_CAPACIDAD_INICIATIVA

INO_FLEXIBILIDAD_ADAPTACION

INO_RESPONSABILIDAD

INO_RELACION_INTERPERSONAL

Entidad:
PERSONA SELECCIONADA

Atributos:

Descripcion: Maneja las personas
seleccionadas ya sea para un curso
u oferta de trabajo.

PES_CODIGO (clave primaria)

PES_RESULTADO

PES_OBSERVACION

Entidad: INSTITUCION Atributos:

Descripcion: Registra los datos | INS_CODIGO (clave primaria)

generales de instituciones NS NOMBRE

formativas o empresas. —
INS_DIRECCION
INS_CORREO
INS_CONTACTO
INS_CARGO

INS_LUGAR_ACCESIBLE

INS_ACCESO_TRANSPORTE
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Entidad: FORMATIVA

Atributos:

Descripcién: entidad que maneja
instituciones formativas y hereda
los datos de la entidad
INSTITUCION.

INS_CODIGO (heredado)

FOM_CARACTER

FOM_OBSERVACION

Entidad: EMPRESA

Atributos:

Descripcién: Maneja empresas y
hereda los datos de la entidad
INSTITUCION.

INS_CODIGO (heredado)

EMP_NRF

EMP_NIT

Entidad:
ACTIVIDAD SECTOR

Atributos:

Descripcion: Maneja el catalogo
de las actividades y sectores a los

ACS_CODIGO (clave primaria)

ACS_NOMBRE

cuales puede pertenecer una

empresa.

Entidad: CURSO Atributos:

Descripcion: Registra las | CUR_CODIGO (clave primaria)

caracteristicas de un curso a [cUR NOMBRE

impartir por una institucion —

formativa. CUR_LUGAR
CUR_FECHA _INICIO
CUR_FECHA FIN
CUR_CUPO
CUR_NUMERO_HORAS
CUR_HORARIO
CUR_PERFIL_ALUMNO

Entidad: OFERTA Atributos:

Descripcion: Registra las | OFE_CODIGO (clave primaria)

caracteristicas de una oferta de |"OFEF PUESTO OFERTADO

empleo presentada por una = —

empresa. OFE_NUM_PERSONAS

OFE_FECHA_INCORPORACION

OFE_HORARIO_TRABAJO

OFE_DURACION
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OFE_SALARIO
OFE_FUNCIONES
OFE_GENERO_PERSONA
OFE_EDAD
OFE_LICENCIA
OFE_TIPO_TRABAJO
OFE_POSICION_PUESTO
OFE_CARGAR_PESO
OFE_AUDICION
OFE_VISION
OFE_EXPRESION_ORAL
OFE_DESTREZA_MANUAL
OFE_ESFUERZO
OFE_MOVILIDAD
OFE_CONOCIMIENTO_INFORMATICA
OFE_IDIOMA
OFE_EXPERIENCIA
OFE_OTRA_CUALIDAD

Entidad: Atributos:
JORNADA LABORAL

Descripcion: Maneja el catalogo | JOL_CODIGO (clave primaria)
para las jornadas laborales. JOL NOMBRE
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2- Requerimientos Operativos

Los requerimientos operativos se detallan bajo los puntos medioambientales, marco legal,
usabilidad del sistema, tecnologicos, recurso humano y seguridad, los cuales se describen a
continuacion:

2.1 Requerimientos medioambientales
Los requerimientos medioambientales estan orientados a las condiciones adecuadas para que el
sistema informatico funcione de manera correcta, entre los cuales tenemos los siguientes:

+ El servidor y los equipos clientes, en los cuales estara funcionando el sistema
informatico, deberdn contar con las condiciones que garanticen su funcionalidad ante
cualquier fallo de energia, para lo cual se requiere que estos cuenten con UPS que les
permitan seguir operando por un periodo corto de tiempo

+ El servidor y los equipos cliente deberan mantenerse bajo una temperatura adecuada, para
lo cual se requiere un sistema de aire acondicionado el cual evite el calentamiento del
mismo, garantizando con esto el correcto funcionamiento del sistema informatico.

+ El servidor y los equipos clientes deben estar ubicados en lugares adecuados que
garanticen la seguridad y eviten la exposicion a la humedad.

+ El servidor y los equipos clientes deberan recibir el respectivo mantenimiento para
garantizar el correcto funcionamiento del sistema informatico.

Marco legal
+ EI Consejo Nacional de Atencion Integral a la Persona con Discapacidad CONAIPD,

mediante el decreto ejecutivo N° 111 propuso establecer politicas de atencion integral a
las personas con discapacidad. La ley sefiala que las personas con discapacidad tienen
derecho entre otros aspectos a su formacion, rehabilitacion laboral y profesional, asi
como a obtener un empleo, ejercer una ocupacién remunerada y no ser despedido en
razon de su discapacidad.

+ En cuanto a la ley, todo patrono privado tiene la obligacion de contratar como minimo
por cada veinticinco trabajadores que tenga a su servicio, a una persona con discapacidad
y formacién profesional, apta para desempefiar el puesto de que se trate. Igual obligacion
tendra el estado y sus dependencias, las instituciones oficiales autonomas, las
municipalidades, inclusive el instituto salvadorefio del seguro social y la comision
hidroeléctrica del rio Lempa.

+ Los estados salvaguardaran y promoveran el ejercicio del derecho al trabajo, incluso para
las personas que adquieran una discapacidad durante el empleo, adoptando medidas
pertinentes, incluida la promulgacion de legislacion, entre ellas:

e Prohibir la discriminacion por motivos de discapacidad;
e Proteger los derechos de las personas con discapacidad, en igualdad de
condiciones con las demaés, a condiciones de trabajo justas y favorables, y en

e ——————
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particular a igualdad de oportunidades y de remuneracién por trabajo de igual
valor;

e Asegurar que las personas con discapacidad puedan ejercer sus derechos
laborales y sindicales, en igualdad de condiciones con las demas;

e Permitir que las personas con discapacidad tengan acceso efectivo a programas
generales de orientacion técnica y vocacional, servicios de colocacion y
formacion profesional y continua;

e Promover oportunidades empresariales, de empleo por cuenta propia, de
constitucién de cooperativas y de inicio de empresas propias;

e Emplear a personas con discapacidad en el sector publico;

e Promover el empleo de personas con discapacidad en el sector privado
mediante politicas y medidas pertinentes, que pueden incluir programas de
accion afirmativa, incentivos y otras medidas, entre otras.

Usabilidad del sistema

La usabilidad del sistema estd enfocada en la facilidad con la cual el usuario va interactuar con el
mismo. Al respecto se detalla lo siguiente:

*

*
*
*

El sistema cuenta con una interfaz amigable la cual permita interactuar de forma facil al
usuario.

La navegacion del sistema es sencilla para que el usuario pueda recorrer las diferentes
interfaces de manera réapida.

El sistema permite la realizacién de los diferentes procesos del SIL de manera eficiente y
eficaz, facilitando al usuario el desarrollo de sus tareas.

El sistema facilita su comprension para que los nuevos usuarios interactien de manera
efectiva con el mismo.
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2.2 Requerimientos tecnoldgicos
Software
El software necesario para poner en funcionamiento el sistema informéatico se divide en el
software que tendrd el servidor y los equipos cliente que se conectaran a este, en el cuadro 5 se
detallan las caracteristicas del software:

Software para el servidor

Software Descripcion

Sistema Gestor de base | EI SGBD quien permita administrar la base de

de datos datos de la aplicacion. -MySQL Server 5.1.49
(software de distribucién libre)
Servidor Web Para alojar la aplicacion se hard uso de un

servidor web, que contendra las paginas web
de la aplicacion que seran accedidas por un
navegador web desde las maquinas cliente
(usuarios finales). Apache HTTP Server

2.2.16
Sistema Operativo Se utiliza para el servidor el sistema
operativo: Debian Lenny 6.0.3 Server
Cuadro 5

Analisis de navegadores web

Para la implementacion del sistema informatico se requiere contar con un navegador web el cual
cumpla con ciertas caracteristicas que garanticen que este funcione de manera correcta, para lo
cual se realizé una evaluacién utilizando la aplicacién web ACID3' la cual permite comprobar
la compatibilidad de los navegadores con tecnologias como CSS3, DOM, DOM2, SVG, SMIL,
Unicode, ECMAScript, etc. La prueba se realizd para Firefox, Google Chrome e Internet
Explorer, el resultado demostrd que Google Chrome es el navegador que logra el 100% de
compatibilidad con las tecnologias mencionadas anteriormente.

Como parte del analisis de los navegadores web en el anexo numero 34 del CD, se detallan
caracteristicas de rendimiento para diferentes navegadores, las cuales son: La velocidad
JavasScript, uso del CPU, tiempo de carga y el rendimiento del cache del navegador.

'%sitio de prueba: http://acid3.acidtests.org/.

e ——————
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‘ Software para equipo cliente

Software Descripcién

Sistema Operativo

Para los wusuarios finales los sistemas
operativos que podran ser utilizados seran:
Windows XP o superiores y todos los sistemas
Linux. Por ser wun sistema web Ila
funcionalidad de este dependera del tipo de
navegador que se utilice y no del sistema
operativo.

Navegador Web

Permitira establecer la conexion con el
servidor, se encargara de realizar las
peticiones de informacion y recibir las
respuestas. En base al analisis de navegador
web se determind que el mas adecuado para la
implementacion del sistema informatico es el
Google Chrome 13.0 o superior, soportando
también el Mozilla Firefox 5.0 o superior.

Cuadro 6

Para poder determinar el hardware que sera requerido para la implementacion del sistema
informéatico deben considerarse los requisitos minimos para su funcionamiento. Estos son:
Sistema operativo del servidor, equipos clientes, motor de base de datos y el servidor web de la

aplicacion.

En el cuadro 7, se muestra el resumen de requerimientos minimos de hardware especificando los
requerimientos de procesador, memoria y disco duro.

Debian
Lenny

Requerimientos
de hardware

para la

Windows XP
Professional

My SQL Apache HTTP

Server

Google
Chrome

implementacion

Procesador Pentium 4 Pentium 4 Pentium 4 con Pentium 4 con Pentium 4 con
con 1 GHz con 1 GHz 133 Mhz 133 Mhz 133 MHz
minimo, minimo, minimo, minimo, minimo,
recomendado recomendado recomendado recomendado recomendado
Pentium Dual PentiumDa 550 MHz o 550 MHz o 550 MHz o
Coreals 2.8 GHz superior. superior. superior.
GHz.

Memoria 512 MB de 512 MB 256 MB RAM 256 MB RAM 128 MB de
RAM RAM Minimo Minimo RAM
minimo, 2 Minimo 1 GB (funcionamiento (funcionamiento minimo, 256
GB de RAM  de RAM limitado) 512 limitado) 512 MB
recomendado. recomendado. MB RAM MB RAM recomendado.

recomendado. recomendado.
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Disco Duro 2 GB sin 10 GB 4 GB minimo, 1 GB minimo, 100 MB
escritorio, 10  minimo, 40 40 GB 10 GB minimo, 200
GB con GB 6 mas recomendado recomendado MB
escritorio recomendado recomendado
Cuadro 7

Volumen de datos™*

Para estimar la capacidad del almacenamiento requerida se calcula el volumen de datos con el
que funcionara el sistema informético, a continuacion se detalla un estimado para la base de
datos.

Para el calculo de volumen de datos por cada tabla se realiz6 un estimado en base al tipo de datos
de cada campo y el tamafio del mismo, en el cuadro 8 se detallara el estimado para la tabla
CITA.

~ VolumendedatostablaCITA

~Tabla ~ Campos  Tipo  Tamafio Total
(Byte) (Byte)

CITA CIT_CODIGO Varchar(8) 2 16
CAR_CODIGO Varchar(8) 2 16
PER_CODIGO Varchar(8) 2 16
PER_PER_CODIGO Varchar(8) 2 16
CAE_CODIGO Varchar(8) 2 16
CIT_FECHA Date 8 8
CIT_HORA Time 8 8
CIT_ASISTENCIA Integer 4 4

Total(Byte) 100

Cuadro 8

Una vez estimado el tamafio de cada registro por tabla, se calculan los registros diarios de estas;
en el cuadro 8 se presentan los datos obtenidos en base al tamafio en Bytes por registro y el
promedio de registros diarios. Calculando el total en Byte, el cual representa el espacio utilizado
por la base de datos diariamente.

Volumen de datos por tabla

Ne Tamafio Prom. Total
Campo (Byte) Registro (Byte)
diarios
BITACORA 5 120 200 24,000
CAT_ACTIVIDAD_SECTOR 3 316 10 3,160

11 , , .
En el anexo nimero 35 del CD, se muestran los calculos realizado para obtener el volumen de datos.

e ——————
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3 | CAT_AREA 3 166 5 830
4 | CAT_ASOCIACION_PCD 3 216 5 1,080
5 | CAT_DEPARTAMENTO 3 166 1 166
6 | CAT_DISCAPACIDAD_ESPECIFICA 3 316 10 3,160
7 | CAT_ESTADO 3 240 5 1,200
8 | CAT_IDIOMA 3 146 10 1,460
9 | CAT_JORNADA_LABORAL 3 146 10 1,460
10 | CAT_MEDIO_DIFUSION 3 166 10 1,660
11 | CAT_MOTIVO_BAJA 3 156 10 1,560
12 | CAT_MUNICIPIO 3 202 1 202
13 | CAT_PROFESION_OCUPACION 3 186 25 4,650
14 | CAT_PROGRAMAS 3 216 25 5,400
15 | CAT_TIPO_AYUDA TECNICA 3 216 10 2,160
16 | CAT_TIPO_CONTRATO 3 186 10 1,860
17 | CAT_TIPO_DISCAPACIDAD 4 202 10 2,020
18 | CAT_TIPO_DOCUMENTO 3 146 5 730
19 | CAT_TIPO_FORMACION 3 286 15 4,290
20 | CAT_TIPO_LICENCIA 3 146 5 730
21 | CAT_TITULO_FORMACION 4 302 15 4,530
22 | CEC_CITA 3 132 660
23 | CEE_EMPLEO 3 132 660
24 | CEF_FORMACION 3 132 660
25 | CEO_ORIENTACION 3 132 660
26 | CITA 8 100 80 8,000
27 | CURSO 14 1108 20 22,160
28 | EMPRESA 8 92 20 1,840
29 | EXPEDIENTE 12 1604 50 80,200
30 | EXPERIENCIA_LABORAL 10 1124 150 168,600
31 | FORMACION_IDIOMA 6 120 150 18,000
32 | FORMACION_INFORMATICA 4 72 150 10,800
33 | FORMACION_REALIZADA 5 124 150 18,600
34 | FORMATIVA 6 502 20 10,040
35 | HISTORICO_ESTADOS 4 256 150 38,400
36 | INFORME_ORIENTACION 20 5432 80 434,560
37 | INSTITUCION 11 804 40 32,160
38 | INTERES 8 400 150 60,000
39 | OFERTAS 31 2024 35 70,840
40 | PERSONA SIL 2 46 10 460
41 | PERSONA_SELECCIONADA 8 426 150 63,900
42 | PERSONA 10 622 40 24,880
43 | PERSONA_CON_DISCAPACIDAD 49 4748 50 237,400
44 | REFERENCIA 7 428 150 64,200
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45 | SEGUIMIENTO 7 388 150 58,200
46 | SOLICITANTE 1 16 80 1,280
47 | TELEFONO 5 80 150 12,000
48 | USUARIO 9 331 10 3,310
Total registros diarios (Byte) | 1508,778
Total registros diarios (MB) 1.44
Cuadro 8

Para estimar el volumen total de las tablas se presenta el cuadro 9 las estimaciones sobre el
crecimiento diario, mensual, anual y para 5 afios de la base de datos.

Volumen total de tablas

Periodo de tiempo Almacenamiento requerido (MB)
Diario 1.44
Mensual 44
Anual 528
5 afios 2,640
Cuadro 9

El volumen de datos que manejara el sistema se calcula en base a los requerimientos de
almacenamiento de la base de datos que se muestran en el cuadro 10, asi como al espacio en
disco requerido por el sistema operativo del servidor, gestor de base de datos, lenguaje de
desarrollo, aplicacién para servidor web, los cuales se obtienen del cuadro 6. Para el
almacenamiento de tablas histdricas se estima en base al volumen calculado en el cuadro 7.

Los datos se detallan en el cuadro que se muestra a continuacion:

Volumen de datos

Componente del sistema Almacenamiento requerido (GB)

Tablas base de datos 3.00
Sistema operativo del servidor 5.0
Gestor de base de datos 4.0
Lenguaje de desarrollo 1.0
Aplicacién para servidor web 2.0
Tablas histdricas 3.00
Procedimientos almacenados 1.0
Total volumen de datos 19
Cuadro 10
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Equipo

Para que el sistema informéatico pueda ponerse en funcionamiento se requiere de equipo con
caracteristicas especificas las cuales se estiman en base al analisis realizado de los
requerimientos minimos de operacion del software utilizado para el servidor y los equipos cliente
lo cual se detalla en los cuadro 5 y 6. También se analizd el volumen de datos especificado en el
cuadro 10, con lo cual se establecera la capacidad de almacenamiento minima del servidor y
equipos cliente.

En el siguiente cuadro se especifican los requisitos minimos de hardware para procesador,
memoria y disco duro:

Servidor

Especificacion de recurso Requisitos minimos
Procesador (tipo y velocidad) Intel Core i7 de 2 GHz
Memoria RAM (capacidad) 4 MB DDR2
Disco duro (tipo y capacidad) SATA 250 GB
Dispositivo de almacenamiento de  Unidad DVD-CD
datos
Tarjeta de red Ethernet 10/100/1000 Mbps
Dispositivos periféricos de entrada  Teclado y mouse
Dispositivos periféricos de salida LCD 15~

Cuadro 11

Para el equipo cliente en el siguiente cuadro se detallan los requisitos minimos para operacion.
Equipo cliente

Especificacion de recurso Requisitos minimos

Procesador (tipo y velocidad) Pentium 4 con 1 GHz
Memoria RAM (capacidad) 512MB DDR

Disco duro (tipo y capacidad) IDE 17 GB
Dispositivo de almacenamiento de  Unidad DVD-CD
datos

Tarjeta de red Ethernet 10/100 Mbps

Dispositivos periféricos de entrada  Teclado y mouse
Dispositivos periféricos de salida ~ CRT 15”
Cuadro 12

Las caracteristicas minimas establecidas para la impresora son las siguientes:
Impresora

Especificacion de recurso Requisitos minimos

Resolucion Laser 600X480 pi

Conexion USB

Cartucho de tinta Color y negro
Cuadro 13
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Diagrama de operacion del sistema informatico

El sistema informatico debera encontrarse alojado en un servidor al cual se tendrd acceso por
medio de internet, por el personal del SIL, las personas con discapacidad, empresas e
instituciones formativas accederan a él. Para poder tener acceso por parte del personal del SIL al
sistema deberan contar con los dispositivos de red definidos en el cuadro 14:

Dispositivo Cantidad Especificaciones

Switch 1 SWITCH de 24 Puertos 10/100 MBPS (RJ-45) soporte Full-
diplex y Half-dlplex

Router 1 Caracteristicas de DSL: ADSL.

Transmision de datos: 0.27 Gbit/s.

Red: 4 usuario(s), Wireless.

Seguridad: NAT & SPI, 802.1x, WEP 64/128-bit, WPA-PSK,

WPA2-PSK.
Cables 100 m Cable UTP categoria 5
Firewall 1 Firewall para proteccion de la red interna
Conectores 30 Conectores RJ 45
Cuadro 14

Diagrama de red para la implementacion del Sistema Informdtico

&
S

Servidor

S

s [,w Internet

Firewall L &
Equipo 1 K

& . Switch Router —{ Persona con discapacidad }—
Equipo 2 f } g; 1
Equipo 3 f 3 @

Equipo 4

< [Personal del SIL | ——— @k

Equipo 5

L Impresor

Figura 20
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En el siguiente cuadro se detallan las especificaciones del hardware para el servidor las cuales se

dividen en los requisitos minimos, los disponibles y el hardware recomendado:

Especificaciones

hardware
servidor
Procesador

de
del

Hardware Requerido

para el Servidor

Intel Core i7 de 2 GHz

para el Servidor

Procesador Intel®
Xeon® secuencia 6000

Hardware disponible

Hardware deseable
para el servidor

Procesador E3-1200 de
cuatro nucleos Intel

Xeon

El cuadro siguiente detalla el hardware para los equipos clientes,

disponibles y finalmente el hardware recomendado:

Especificaciones de
hardware para

equipo cliente
Procesador

Hardware Requerido
para equipo cliente

Pentium 4 con 1 GHz

Hardware disponible
para equipo cliente

Pentium 4 de 2.13 GHz

Memoria 3 MB DDR 3 GB DDR2 8 GB DDR3
Disco Duro SATA 250 GB Sata 250 GB SCSIy115TB
Cuadro 15

sus requisitos minimos,

Hardware deseable
para equipo cliente

Intel Pentium Dual Core
2.7

Memoria 512 MB DDR 512MB DDR 2 GB DDR2
Disco Duro IDE 17 GB IDE 80 GB Sata 160 GB
Cuadro 16

En base los cuadros 15 y 16 se establecen los requerimientos minimos y disponibles de hardware
para el servidor y los equipos cliente; se puede determinar que el recurso tecnoldgico con el que
se cuenta cumple con las caracteristicas requeridas para poner en funcionamiento el sistema
informatico.

Recurso humano

Para que el sistema informéatico una vez implementado funcione de manera correcta, debe
contarse con el personal adecuado, (cuadro 17) el cual permita poner en marcha el sistema
informatico.
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Recurso Humano Cantidad | Perfil

Soporte técnico 1 Formacion académica: Egresado o graduado de la
carrera de ingenieria informatica y afines.
Conocimientos: En mantenimiento de equipo
informéatico, administracién y configuracion de
redes, configuracion e instalacion de software,
manejo de software libre.
Responsabilidades: Verificar el correcto
funcionamiento del equipo informatico, asi como el
control del funcionamiento de la red con la que
cuenta la organizacion.

Administrador de 1 Formaciéon académica: Graduado de la carrera de
base de datos y ingenieria informatica.
servidor web Conocimientos: Sobre administracién e instalacion

de bases de datos, configuracion y manejo de
servidores Linux.

Responsabilidades: Brindar los respectivos permisos
de autorizacion a los usuarios para el acceso a la
base de datos, verificar el correcto funcionamiento y
la seguridad de la base de datos.

Cuadro 17

Seguridad

Parte importante a tener en cuenta para que la implementacion del sistema informatico se realice
de forma adecuada es la seguridad, la cual debe considerarse bajo los aspectos fisicos y l6gicos,
con el objetivo de garantizar la integridad y seguridad de la informacion asi como la proteccién
del equipo informatico.

Fisica

La seguridad fisica se refiere al entorno bajo el cual estard operando el sistema informatico, asi
como el personal que estard autorizado para el acceso a este. Debe tomarse en cuenta lo
siguiente:

B Para garantizar que el respaldo de los datos se efectle de manera correcta sin fallos ni
errores, debe considerarse el realizarlos en medios magnéticos como: CDs o DVDs las
cuales permiten almacenar una gran cantidad de informacion a un bajo costo. Estos
respaldos es convenientes efectuarlos en intervalos temporales fijos (diario, semanal o
mensual), previniendo con esto las perdidas accidentales que podrian suceder en caso de
fallos con los discos duros.

B Las instalaciones donde se encuentre ubicado el servidor debe contar con un sistema de
alarmas contra incendios.

M Latemperatura del ambiente en el que se encuentre el servidor debe ser controlada.

B Acceso restringido al lugar fisico donde se encuentre el servidor.
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Légica

La seguridad logica se enfoca en el uso del software, proteccion de los datos y la respectiva
autorizacion que tendran los usuarios para acceder a la informacion; en la seguridad l6gica debe
considerarse:

¥ Administracion: el encargado de realizar la administracion del sistema debera realizar los
respaldos de la base de datos, asi como la gestion de los usuarios y roles que tendra el
sistema.

¥ Control de acceso: para poder acceder al sistema se debe contar con un nombre de
usuario y contrasefia las cuales seran verificadas para poder dar acceso al sistema.

¥ Nivel de acceso: cada usuario debera tener asignado un rol el cual le permitira acceder
unicamente a la informacién que le corresponde. La asignacion de los roles sera realizada
por el administrador del sistema.
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3- Requerimientos desarrollo

Para el desarrollo del sistema se tuvo que definir el recurso necesario para obtener éxito,
clasificandolo en tres grandes grupos, los cuales son:

e Recurso Humano: Es el personal que fue necesario para llevar a cabo el desarrollo del
sistema informaético, asi también se describen los requisitos a cumplir y las funciones que
se deben ejecutar para el desarrollo normal del proyecto.

e Recurso Software: En esta categoria se describe todo el software requerido para
desarrollar la aplicacion, desde los lenguajes de desarrollo hasta la plataforma donde
funcionara la aplicacion.

e Recurso Hardware: Se describen las caracteristicas del hardware con el que el equipo
de trabajo contaba para el desarrollo de la aplicacion.

3.1 Reguerimiento del recurso humano para el desarrollo del proyecto:
El equipo de desarrollo se encontraba integrado con el siguiente recurso humano:
e 1 Coordinador de proyectos
e 3 Analistas programadores

El perfil del recurso humano mencionado anteriormente, se detalla en los cuadros 18 y 19:

Perfil: Coordinador de Proyecto

Objetivo: Realizar la coordinacion del sistema a desarrollar, con el
fin administrar los recursos disponibles de manera 6ptima,
cumpliendo los tiempos establecidos para el desarrollo del
mismo y comprobando la calidad del software desarrollado.

Descripcion: Coordinacion del proyecto. Supervision del avance del
personal. Asignacién de tareas. Toma de decisiones.
Cumplimiento de metas. Evaluaciéon de la pruebas de la
solucidn. Evaluacién de riesgos. Asignacion de recursos.

Responsabilidades: Coordinar personal actividades del proyecto.

Coordinar reuniones de trabajo.

Planificacion y organizacion de actividades y recursos

Administracién recursos del proyecto.

Control y evaluacion de alternativas para la gestion de
riesgos.

Verificar la calidad de los entregables.

Monitorear y validar la informacién para el desarrollo del
sistema.
Encargado del control de la calidad del desarrollo del
proyecto.
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Egresado de la carrera de Ingenieria de Sistemas
Informaticos.

Requisitos: Conocimientos avanzados en lenguaje SQL.

Capacidad para realizar planificacion, gestién y control del
proyecto.
Capacidad para realizar presupuestos.

Organizacion de actividades y recursos

Capacidad de analisis y disefio de sistemas informaticos.

Habilidad para asimilar y transmitir conocimientos.

Conocimientos de técnicas de programacion.

Conocimientos de técnicas de disefio de sistemas.

Conocimientos del proceso de evaluacion y supervision de
las pruebas.
Habilidad para trabajo en equipo

Capacidad para trabajar bajo presion

Dinémico
Liderazgo
Cuadro 18
Perfil: Analista Programador
Obijetivo: Realizar un estudio analitico del sistema a desarrollar, con

el fin de establecer los requerimientos necesarios para el
funcionamiento dptimo de la aplicacion, y también
contribuir con el disefio. Realizar la codificacion de cada
uno de los médulos de acuerdo con las especificaciones del
disefio, realizar las pruebas respectivas.

Descripcion: Desarrollo del analisis, disefio, codificacion y construccion
del software. Realizacion de pruebas. Documentacion de las
diferentes etapas de la solucion.

Responsabilidades: Andlisis y disefio del sistema.
Codificacion de la aplicacion.
Ejecucidn de pruebas para el software
Realizar la documentacion del sistema.

Requisitos: Egresado de la carrera de Ingenieria de Sistemas

Capacidad de andlisis y disefio de sistemas informaticos.

Conocimientos en Arquitectura Cliente-Servidor

Conocimientos de lenguaje SQL.
Conocimientos de PHP y MySQL .
Conocimientos de Javascript.

Conocimientos de Jquery.

Conocimientos de Bases de Datos Relacionales.

Conocimientos de patrones de disefio.

e ——————
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Conocimientos de técnicas de programacion.

Conocimientos de técnicas de disefio de sistemas.

Conocimientos de programacion estructurada

Habilidad para resolver problemas.

Habilidad para trabajo en equipo.

Capacidad para trabajar bajo presion.

Cuadro 19
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3.2 Requerimiento de Software para el desarrollo del proyecto

Para establecer los requerimientos del software de desarrollo fue necesario conocer la
arquitectura cliente servidor (Figura 21), la cual se utiliz6 para el SAPSIL.

R

Navegador WEB

Cliente - Desarrollo

1 Servidor WEB

Servidor SIL

Base de dato

Figura 21

A continuacion se detallara la informacion referente al servidor y computadoras que fueron
utilizadas para el desarrollo y acceso a la aplicacion.

Software servidor:

Sistema operativo: Debian Lenny 5.0

Debian Lenny 5.0 es un sistema operativo de software libre que cumple las siguientes
caracteristicas necesarias para el desarrollo del sistema, las cuales se listan a continuacion:

e Instalacion sencilla:

Mejora constantemente en el proceso de instalacion. Puede realizar la instalacion
directamente desde un CD, DOS o discos flexibles o incluso a través de la red.
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e Disponibilidad de software:
Se han desarrollado mas de 25,000 paquetes, programas pre-compilados y distribuidos en
formatos que permiten una facil instalacion, de los cuales tenemos los siguientes:

Paquete Version en
6.0.3 (lenny)
Apache 2.2.16
BIND Servidor DNS 9.6.0
Servidor web Cherokee 0.7.2
Courier MTA 0.60.0
Dia 0.96.1
Ekiga Cliente de voz sobre IP («V0IP») 2.0.12
Exim servidor de correo predeterminado 4.69
La coleccion de compilador GNU como el compilador 4.3.2
por omision
GIMP 2.4.7
La biblioteca de C de GNU 2.7
Lighttpd 1.4.19
Maradns 1.3.07.09
MySQL 5.1.49
OpenLDAP 2411
OpenSSH 5.1pl
PHP 5.3.3
Postfix MTA 2.5.5
PostgreSQL 8.3.5
Python 2.5.2
Samba 3.2.5
Tomcat 5.5.26
Cuadro 20

Nota: Los que se encuentran en negrita son los utilizados para el desarrollo del sistema.

e Integridad de los paquetes:
Debian sobrepasa a las demas distribuciones Linux en la integridad de sus paquetes.
Actualizacion constante de los errores encontrados en los paquetes y la informacion para
solucionarlos.

e Estabilidad:
Debian es un sistema operativo que permite su funcionamiento 24/7 sin necesidad de
reiniciar el servidor. Sus mantenimientos son rapidos y con la facilidad de regresar a una
version anterior al encontrarse un error al momento de la instalacion de un nuevo
paquete.
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Bajo consumo de recursos y alto rendimiento:

Permite el bajo consumo de recursos para su funcionamiento y mayor disponibilidad de
estos para los servicios montados en el servidor. Su arquitectura permite el uso de los
recursos de hardware de manera dptima.

Seguridad del sistema:

Por contar con comunidades de desarrollo de codigo abierto, las facilidades de encontrar
errores de seguridad son altas y a su vez solventarlas, permitiendo tener un sistema
operativo altamente seguro ante ataques que traten de violar su seguridad.

Hardware sistema operativo: Debian Lenny 6.0.3
Las caracteristicas minimas de hardware se detallan en el cuadro 21:

Hardware Capacidad minima
Procesador Pentium 4 a1 GHz
Memoria 512 MB de RAM DDR.
Disco Duro 2 GB sin escritorio, 10 GB con escritorio y aplicaciones.
Unidad Unidad de CD-ROM o DVD-ROM
Tarjeta de Red 10/100 Mbps
Cuadro 21

Las caracteristicas recomendadas del hardware se describen en el cuadro 22:

Hardware Capacidad recomendada
Procesador Pentium Dual Core a 1.8 GHz.
Memoria 2 GB de RAM DDR2
Disco Duro 40 GB sin escritorio, 80 GB con escritorio y aplicaciones.
Unidad Unidad de CD-ROM o DVD-ROM
Tarjeta de Red 10/100/1000 Mbps
Cuadro 22

Gestor de base de datos: MySQL 5.1.49
MySQL es un gestor de base de datos, de software libre, que tiene las caracteristicas necesarias
para el desarrollo del sistema, de las cuales se puede destacar lo siguiente:

Compatibilidad:

Probado con un amplio rango de compiladores diferentes.
Multiplataforma:

Funciona en diferentes plataformas.

Portabilidad:

Usa GNU Automake, Autoconf, y Libtool para portabilidad entre sistemas.
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e Desarrollo:
Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.
APIs disponibles para C, C++, Eiffel, Java, Perl, PHP, Python, Ruby, y Tcl.
El codigo MySQL se prueba con Purify (un detector de memoria perdida comercial) asi
como con Valgrind, una herramienta GPL.

e Rendimiento:
Joins muy rapidos usando un multi-join de un paso optimizado.
Soporta hasta 32 indices por tabla.

e Administracion de hardware:
Pueden usarse facilmente multiple CPUs si estan disponibles.
Usa tablas en disco B-tree (MyISAM) muy rapidas con compresion de indice.
Uso completo de multi-threaded mediante threads del kernel.
Un sistema de reserva de memoria muy rapido basado en threads.
Relativamente sencillo de afadir otro sistema de almacenamiento. Esto es Util si desea
afiadir una interfaz SQL para una base de datos propia.
Proporciona sistemas de almacenamientos transaccionales y no transaccionales.
Tablas hash en memoria, que son usadas como tablas temporales.

e Administracion de Base de datos:
Gestion de usuarios y contrasefias, manteniendo un muy buen nivel de seguridad en los
datos.
Un sistema de privilegios y contrasefias que es muy flexible y seguro, y que permite
verificacion basada en el host. Las contrasefias son seguras porque todo el trafico de
contrasefias esta encriptado cuando se conecta con un servidor.

e Conectividad:
Los clientes pueden conectar con el servidor MySQL usando sockets TCP/IP en cualquier
plataforma. En sistemas Windows de la familia NT (NT, 2000, XP, o 2003), los clientes
pueden usar named pipes para la conexion. En sistemas Unix, los clientes pueden
conectar usando ficheros socket Unix.

Hardware gestor de base de datos: MySQL 5.1.49
Las caracteristicas minimas que se requiere en el hardware, se detallan en el cuadro 23:

Hardware Capacidad minima

Procesador Pentium 4 con 133 Mhz
Memoria 256 MB RAM
Disco Duro 4 GB minimo
Tarjeta de Red 10/100 Mbps
Cuadro 23
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Las caracteristicas recomendadas para el hardware, se detallan en el cuadro 24:

Hardware Capacidad recomendada
Procesador Pentium Dual Core a 1.8 GHz.
Memoria 2 GB de RAM DDR?2
Disco Duro 40 GB sin escritorio, 80 GB con escritorio y aplicaciones.
Unidad Unidad de CD-ROM o DVD-ROM
Tarjeta de Red 10/100/1000 Mbps
Cuadro 24

Lenguaje de programacion: PHP 5.3.3

El cual por sus caracteristicas se convierte en un lenguaje de programacion con caracteristicas
adecuadas para el desarrollo en entorno Cliente — Servidor.

Dicho software cuenta con las caracteristicas siguientes:

3
=

3
=

L

L

L

L

L

Soporte para una gran cantidad de bases de datos: MysSQL, PostgreSQL, Oracle, MS
SQL Server, Sybase mSQL, Informix, entre otras.

Integracién con varias bibliotecas externas, permite generar documentos en PDF
(documentos de Acrobat Reader) hasta analizar codigo XML.

Ofrece una solucion simple y universal para las paginaciones dinamicas del Web de facil
programacion.

Perceptiblemente mas facil de mantener y poner al dia que el codigo desarrollado en otros
lenguajes.

Soportado por una gran comunidad de desarrolladores, como producto de cddigo abierto,
PHP goza de la ayuda de un gran grupo de programadores, permitiendo que los fallos de
funcionamiento se encuentren y reparen rapidamente.

El cddigo se pone al dia continuamente con mejoras y extensiones de lenguaje para
ampliar las capacidades de PHP.

Con PHP se puede trabajar de la misma manera que con script CGlI, realizando tareas
como: Procesamiento de informacion en formularios, foros de discusion, manipulacion de
cookies y paginas dinamicas.

Servidor web: Apache HTTP server 2.2.16

Apache es un servidor web flexible, rapido y eficiente, continuamente actualizado y adaptado a
los nuevos protocolos (HTTP 1.1), permite la ejecucion de aplicaciones web desarrolladas en
diferentes lenguajes como PHP, con soporte para host virtuales, IPv6, etc.

Caracteristicas de Apache:

Multiplataforma:
La aplicacibn  permite  ejecutarse en  multiples  sistemas  operativos
como Windows, Novell NetWare, Mac y los sistemas basados en Unix.
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e Modular:
Puede ser adaptado a diferentes entornos y necesidades, con los diferentes médulos de
apoyo que proporciona, y con la API de programacion que permiten el desarrollo de
aplicaciones especificas.

e Extensible:
Gracias a ser modular se han desarrollado diversas extensiones entre las que destaca PHP
como lenguaje de programacion del lado del servidor.

e Configuracion:
La mayor parte de la configuracion se realiza en el fichero apache2.conf o httpd.conf,
segun el sistema donde esté corriendo. Cualquier cambio en este archivo requiere
reiniciar el servidor, o forzar la lectura de los archivos de configuracion nuevamente.
Permite la configuracion de mensajes de errores personalizados y negociacién de
contenido con la creacion de ficheros de log.

o Conectividad:
Permite autenticacion de base de datos basada en SGBD.

Hardware servidor web: Apache HTTP server 2.2.16.
Caracteristicas minimas de hardware se detallan en el cuadro 25:

Hardware Capacidad minima
Procesador Pentium 4 con 133 Mhz
Memoria 256 MB RAM.
Disco Duro 1GB
Unidad Unidad de CD-ROM o DVD-ROM
Tarjeta de Red 10/100/1000 Mbps

Cuadro 25

Caracteristicas recomendadas para el hardware se describen en el cuadro 26:

Hardware Capacidad recomendado
Procesador Pentium Dual Core a 1.8 GHz
Memoria 1 GB de RAM
Disco Duro 10 GB.
Unidad Unidad de CD-ROM o DVD-ROM
Tarjeta de Red 10/100/1000 Mbps

Cuadro 26

Software clientes:

El sistema operativo que las computadoras clientes de desarrollo podian tener era cualquiera de
los siguientes: Debian Lenny 5.0, Windows Xp SP3, Windows Vista SP1 o Windows 7 SP1; los
cuales tenian como finalidad administrar los recursos de los clientes y permitian ejecutar el
software necesario para el desarrollo, como el acceso a la aplicacién.
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Sistema operativo: Debian Lenny 6.0.3
Caracteristicas minimas del hardware se muestran en el cuadro 27:

Procesador Pentium 4 a 1 GHz

Memoria 512 MB RAM.

Disco Duro 10 GB

Unidad Unidad de CD-ROM o DVD-ROM
Tarjeta de Red 10/100 Mbps

Caracteristicas recomendadas para hardware se muestran en el cuadro 28:

Cuadro 27

Hardware Capacidad recomendada
Procesador Pentium Dual Core a 1.8 GHz
Memoria 1 GB de RAM DDR2

Disco Duro 40 GB.

Unidad Unidad de CD-ROM o DVD-ROM
Tarjeta de Red 10/100/1000 Mbps

Cuadro 28

Sistema operativo: Windows XP SP3.
Caracteristicas minimas de hardware se detallan en cuadro 29:

Hardware

Capacidad minima

Procesador Pentium 4 a1 GHz

Memoria 512 MB RAM.

Disco Duro 10 GB

Unidad Unidad de CD-ROM o DVD-ROM
Tarjeta de Red 10/100 Mbps

Caracteristicas recomendadas del hardware se detallan en el cuadro 30:

Cuadro 29

Hardware Capacidad recomendada
Procesador Pentium D a 2.8 GHz

Memoria 1 GB de RAM DDR2

Disco Duro 40 GB.

Unidad Unidad de CD-ROM o DVD-ROM
Tarjeta de Red 10/100/1000 Mbps

Cuadro 30

141




SAPSIL.- Universidad de El Salvador

Sistema operativo: Windows Vista SP1.
Caracteristicas minimas de hardware para dicho sistema operativo se detallan en el cuadro 31:

Procesador Pentium 4 a 3 GHz

Memoria 1 GB RAM.

Disco Duro 20 GB

Unidad Unidad de CD-ROM o DVD-ROM
Tarjeta de Red 10/100 Mbps

Cuadro 31

Caracteristicas recomendadas para el hardware, se detallan en el cuadro 32:

Hardware Capacidad recomendada
Procesador Pentium Dual core a 2 GHz
Memoria 2 GB de RAM DDR2

Disco Duro 40 GB.

Unidad Unidad de CD-ROM o DVD-ROM
Tarjeta de Red 10/100/1000 Mbps

Sistema operativo: Windows 7 SP1.

Cuadro 32

Caracteristicas minimas de hardware, se detallan en el cuadro 33:

Hardware

Capacidad minima

Procesador Pentium dual core a 1.8 GHz
Memoria 1 GB RAM.

Disco Duro 40 GB

Unidad Unidad de CD-ROM o DVD-ROM
Tarjeta de Red 10/100 Mbps

Cuadro 33

Caracteristicas recomendadas hardware, se describen en el cuadro 34:

Hardware Capacidad recomendada
Procesador Core 2 Duo a 1.6 GHz

Memoria 3 GB de RAM DDR2

Disco Duro 80 GB.

Unidad Unidad de CD-ROM o DVD-ROM
Tarjeta de Red 10/100/1000 Mbps

Herramientas desarrollo:

Cuadro 34

Para el desarrollo del proyecto, el equipo contaba con las herramientas que permitian mejorar la
productividad, dar soporte al control de los recursos, realizar la documentacion debida de las
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diferentes etapas del ciclo de vida del proyecto, facilitar el disefio de interfaces, disefio de la base
de datos, creacion de flujos de datos, entre otros.

Software de disefio:

Facilito la documentacion y proporcion6é herramientas que dieron soporte a las tareas
necesarias para desarrollar la etapa de disefio por parte del personal involucrado.

IDE's:

Facilito la programacion para el equipo de desarrollo del lado de la base de datos, como
del lenguaje de programacion para entorno web.

Modelado de datos:

Facilitd la documentacidn y proporcion6 herramientas que dieron soporte a las tareas del
desarrollo de la base de datos para el personal involucrado.

Herramientas colaborativas:

Las herramientas de administracion de proyectos permitieron la asignacion de los
recursos Y tareas de las diferentes etapas, con un plan de proyecto calendarizado.

Las herramientas de ofimatica facilitaron la documentacion de todas las etapas a lo largo
del ciclo de vida especificado para este proyecto.

Las herramientas para el control de versiones permitieron la administracion de las
modificaciones realizadas en los archivos de sistema, en caso de recuperar versiones
anteriores o evitar sobre escritura de archivos y perdida de informacion.

Las herramientas para la visualizacion de archivos deben permitir a los usuarios la lectura
de archivos del tipo portable document format o documento de formato portables en
espafiol.

Las herramientas de entorno web deben permitir el uso del sistema, con soporte a todas
las opciones del mismo que garanticen que este funcione de manera correcta. Como parte
de la investigacion de navegadores WEB en el
34, donde se realizan diferentes test de ejecucion de Javascript, uso de CPU, tiempo de
carga y rendimiento con cache debe tener los mejores rendimientos en general.

En el cuadro 35, se detallan los software a utilizar y sus caracteristicas minimas de hardware para
su funcionamiento.

Categoria Tipo Descripcién

Software de Software para Microsoft Visio 2007.

disefio diagramacion Sybase Power designer 6.0

IDE’s IDE para Adobe Dreamweaver CS3.
programacion. Notepad ++.

Interface  para Sql Developer.
base de datos.

Modelado de Herramientade  Sybase Power designer 15.0
datos disefio de Base
de datos
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Herramientas
colaborativas

Software

Microsoft Project Professional 2007.

administrador
de proyectos.

Suite de Microsoft Word 2007.

Ofimatica Microsoft Excel 2007.
Microsoft Power Point 2007.

Controlador de SVN.

versiones.

Visualizacion Adobe Reader 9.0

de archivos

Navegadores Google Chrome.

WEB Mozilla Firefox.

Cuadro 35

Caracteristicas minimas de hardware, se encuentran en el cuadro 36:

Hardware Capacidad minima

Procesador Pentium Dual Core a 1.6 Ghz
Memoria 1 GB RAM

Disco Duro 40 GB

Video 64 Mb VRAM

Unidad Unidad de CD-ROM o DVD-ROM
Tarjeta de Red 10/100 Mbps

Cuadro 36

Caracteristicas recomendadas del hardware se detallan en el cuadro 37:

Hardware Capacidad recomendada
Procesador Core 2 Duo a 2.6 Ghz

Memoria 2 GB RAM DRR2

Disco Duro 160 GB

Video 256 MB VRAM

Unidad Unidad de CD-ROM o DVD-ROM
Tarjeta de Red 10/100/1000 Mbps

Cuadro 37

Mediante un andlisis de los datos obtenidos anteriormente, se realizara un cuadro resumen
definiendo las caracteristicas minimas y recomendadas para las computadoras de desarrollo,
tomando el mayor valor de ambas evaluaciones del software que fue requerido para el desarrollo

del sistema;
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Hardware Servidor:

Caracteristicas minimas de Hardware:

Hardware

Capacidad minima

Procesador Pentium 4 a 1 GHz

Memoria 512 MB RAM.

Disco Duro 10 GB

Unidad Unidad de CD-ROM o DVD-ROM
Tarjeta de Red 10/100 Mbps

Cuadro 38

Caracteristicas recomendadas hardware:

Hardware Capacidad recomendada
Procesador Pentium Dual Core a 1.8 GHz
Memoria 1 GB de RAM DDR2

Disco Duro 40 GB.

Unidad Unidad de CD-ROM o DVD-ROM
Tarjeta de Red 10/100/1000 Mbps

Hardware equipo desarrollo:

Cuadro 39

Caracteristicas minimas de Hardware:

Procesador Pentium Dual Core a 1.8 Ghz
Memoria 1 GB RAM
Disco Duro 40 GB
Video 64 Mb VRAM
Unidad Unidad de CD-ROM o DVD-ROM
Tarjeta de Red 10/100 Mbps

Cuadro 40

Caracteristicas recomendadas hardware:

Hardware Capacidad recomendada
Procesador Core 2 Duo a 2.6 Ghz

Memoria 2 GB RAM DRR2

Disco Duro 160 GB

Video 256 MB VRAM

Unidad Unidad de CD-ROM o DVD-ROM
Tarjeta de Red 10/100/1000 Mbps

Cuadro 41
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3.3 Reguerimiento de Hardware para el desarrollo del proyecto

Para el desarrollo del proyecto fue necesario contar con el hardware minimo, que permitiera la
ejecucion de la herramientas necesarias para la construccion del software, gestor de base de datos
y el servidor web. A continuacién se hard la evaluacion de las capacidades minimas y
recomendadas contras las que contaba el equipo de desarrollo (cuadros 42 al 45).

Hardware Servidor:
Hardware Capacidad minima Capacidad recomendada  Capacidad actual

Procesador Intel Core i7 2 GHz Procesador Intel Xeon Procesador E3-1200 de
secuencia 6000 cuatro nlcleos Intel Xeon
Memoria 4 GB RAM 4 GB de RAM DDR2 8 GB RAM DDR3
Disco Duro 250 GB 250 GB 500 GB Serial ATA
Video 1 GB DDR3
Unidad Unidad de DVD-ROM  Unidad de DVD-ROM CD-  Unidad de DVD-RW/CD-
CD-ROM ROM RW
Tarjeta de 10/100 Mbps 10/100/1000 Mbps 10/100/1000 Mbps
Red
Cuadro 42

Hardware Clientes:
Hardware PC 1:
Hardware Capacidad minima Capacidad recomendada  Capacidad actual

Procesador Pentium Dual Core a Core 2 Duo a 2.6 Ghz Core2Duoa 1.8 GHz
1.8 Ghz
Memoria 1 GB RAM 2 GB de RAM DDR2 2GB RAM DDR2
Disco Duro 40 GB 160 GB 160 GB Serial ATA
Video 64 MB VRAM 256 MB VRAM 128 MB VRAM
Unidad Unidad de DVD-ROM  Unidad de DVD-ROM CD-  Unidad de DVD-
CD-ROM ROM RW/CD-RW
Tarjeta de 10/100 Mbps 10/100/1000 Mbps 10/100/1000 Mbps
Red
Cuadro 43
Hardware PC 2:
Hardware Capacidad minima Capacidad recomendada  Capacidad actual
Procesador Pentium Dual Core a Core 2 Duo a 2.6 Ghz Core 2 Duo a 2 GHz
1.8 Ghz
Memoria 1 GB RAM 2 GB de RAM DDR2 2GB RAM DDR2
Disco Duro 40 GB 160 GB 250 GB Serial ATA
Video 64 MB VRAM 256 MB VRAM 256 MB VRAM
Unidad Unidad de DVD-ROM  Unidad de DVD-ROM CD-  Unidad de DVD-
CD-ROM ROM RW/CD-RW
Tarjeta de 10/100 Mbps 10/100/1000 Mbps 10/100/1000 Mbps
Red
Cuadro 44
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Hardware PC 3:
Hardware Capacidad minima Capacidad recomendada  Capacidad actual
Procesador Pentium Dual Core a Core 2 Duo a 2.6 Ghz Core 2 Duo a 2.66
1.8 Ghz GHz
Memoria 1 GB RAM 2 GB de RAM DDR2 4GB RAM DDR2
Disco Duro 40 GB 160 GB 500 GB Serial ATA
Video 64 MB VRAM 256 MB VRAM 1 GB VRAM
Unidad Unidad de DVD-ROM  Unidad de DVD-ROM CD- Unidad de DVD-
CD-ROM ROM RW/CD-RW
Tarjeta de 10/100 Mbps 10/100/1000 Mbps 10/100/1000 Mbps
Red
Cuadro 45

Hardware de Red:
A continuacion (Figura 22) se muestra el detalle del esquema de red utilizado para el desarrollo
del sistema:

Server
Impresor
T ac  CAT-Se
ADSL

- CAT5e——1+————
i S

AC

Y il

UPS

CAT-5e
i AC CAT-5e
AC

Figura 22

e ——————
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En el cuadro 46 se describiran algunos conceptos mostrados en la figura 21
Terminologia Descripcion

CAT-5e Es uno de los grados de cableado UTP descritos en el estdndar EIA/TIA 568B y
puede transmitir datos a velocidades de hasta 100 Mbps a frecuencias de hasta 100
Mhz. Este tipo de cables se utiliza a menudo en redes de ordenadores
como Ethernet, y también se usa para llevar muchas otras sefiales como servicios
bésicos de telefonia, token ring y ATM.

AC Corriente Alterna, AC en inglés, de alternating current
ADSL Linea de abonado digital asimétrica o por sus iniciales en ingles Asymmetric
Digital Subscriber Line.
Cuadro 46

Hardware periférico:
Para el desarrollo del sistema se necesitd contar con un impresor con las caracteristicas
detalladas en el cuadro 47:

Impresor:
Marca Hp 1000
Resolucion Hasta 4800 x 1200 ppp
Conexion USB
Cartucho de tinta Negro y de color
Paginas 5.5 ppm b/n'y 4 ppm color
Cuadro 47

En el anélisis anterior se puede verificar que todos los equipos poseen un hardware superior a
los requerimientos minimos establecidos por el software utilizado durante el desarrollo, ademés
se tenia una red, la cual permitia simular el ambiente de produccion donde se llevara a cabo la
implementacion; es decir que con el recurso disponible se llevd a cabo el desarrollo del sistema
informatico.
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1- Disefno del sistema

Es el proceso de planear y disefiar como se realizara la solucidn con los suficientes detalles para
permitir su construccion. En este capitulo se producen las especificaciones de la forma en la que
el sistema cumple con los requerimientos que se han determinado. Esto se hara utilizando el
enfoque estructurado, en el cuél se disefiaron los componentes que formaran parte de la solucion
y la interconexion entre los mismos. Ademas se utilizd el modelo de tres capas ubicando la capa
de datos y la capa de negocios en un servidor y la capa de presentacion que podra ser vista desde
cualquier ordenador (cliente) que posea acceso a internet

1.1 Disefio arguitectonico

1.1.1 Disefio de contexto arquitecténico

El disefio de contexto arquitectonico esta conformado por el sistema informatico y las diferentes
entidades que interactGan con este, asi como los flujos de informacién entre los mismos. En la
figura 22 se detallan los componentes del disefio de contexto arquitectdnico.

COCEMFE ¢

Coordinador SIL

Institucién L _E
—
— » | Sistema Informatico de
¢ >  apoyo a los proceso del
Persona con _EE Servicio de Integracién
discapacidad __jee— — Laboral (SAPSIL)
Gerente
general -—
Proyecto -
emprendedurismo
Figura 22
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Entre los actores que interacttan con el sistema tenemos:

Actor Relacion  Descripcion
COCEMFE Recibe Recibe del sistema informatico un reporte del servicio
brindado
Coordinador del SIL Recibe Recibe del sistema informatico un informe sobre como se esta
desarrollando el proyecto.
Institucién Entrada y Puede ser Empresa o institucion capacitadora y que brinda y
salida recibe informacion del sistema.
Personal SIL Recibe y Brinda informacion general y recibe las respuestas de las
brinda consultas realizadas
Persona con Recibe y Brinda informacion para complementar el expediente y recibe
discapacidad brinda las diferentes ofertas o cursos que se encuentren disponibles.
Gerente general Recibe Recibe del sistema informatico un reporte del servicio
brindado
Proyecto de Recibe Recibe del sistema informatico un reporte del servicio
emprendedurismo brindado
Cuadro 48

1.1.2 Modelo arquitecténico

El disefio arquitectonico para el sistema informatico de apoyo a los procesos del Servicio de
Integracion Laboral se desarroll6 mediante un disefio en capas, las cuales son: De datos, de
negocio y de presentacion, permitiendo con esto separar la interfaz del usuario con los datos. En
la figura 23 se representa el diagrama en tres capas.
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-

Capa de presentacion

SAPSIL
Operativo

SAPSIL
Persona con SAPSIL

discapacidad / Institucion

Capa de negocio

Funcién de
procesamiento

Funcién de Funcién de

captura — invocacion

Capa de datos

Manipulacién Conexion

de datos

Figura 23"

2 Esquema obtenido del libro de Pressman 6" edicion
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Relaciones del disefio de capas

Las relaciones para el modelo de capas del sistema informatico de apoyo a los procesos del SIL
se presentan en la siguiente figura 24

Capa de Datos

SAPSIL Funcion de
Operativo captura

Conexion

SAPSIL Funcion de

Persona con procesamiento
discapacidad

Manipulacién
de datos

SAPSIL Funcién de
Institucion invocacion

Figura 34

x

Capade La capa de presentacion se encarga de la interaccion entre los usuarios y el
e een  sistema informatico, mediante una interfaz amigable en la cual los usuarios
pueden ingresar datos al sistema y este mostrara resultados obtenidos de la capa
de negocio. Los datos ingresados son verificados para que no lleven errores.

Para la capa de presentacion se realizé una division de interfaces para el personal del SIL,
personas con discapacidad e instituciones.

Interfaces de la capa de presentacion

SAPSIL Operativo: Esta interfaz es la encargada de interactuar con el personal del SIL, permite
la captura de los datos de recepcion, orientacion, formacion y empleo.

SAPSIL Persona con discapacidad: Esta interfaz puede ser accedida por cualquier persona con
discapacidad que desee realizar una cita con el SIL, se encargara de la captura de los datos de las
citas ingresadas.
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SAPSIL Institucion: Interfaz encargada de capturar los datos ingresados por las empresas e
instituciones formativas, para las ofertas de empleo y cursos formativos. Esta interfaz envia los
datos capturados a la capa de negocio para que sean procesados.

\ Encargada de establecer las reglas del negocio que se deben cumplir. Realiza la
Capade captura de los datos ingresados por el usuario en la capa de presentacion, procesa
HEECEH estos datos y mediante funciones invoca a la base de datos para almacenarlos o

recuperarlos.

Funciones de la capa de negocio

Las funciones de la capa de negocio permiten la interaccién entre la capa de presentacion y la
capa de datos; esta compuesta por las funciones de captura, procesamiento e invocacion a la base
de datos.

Funcion de captura: Estas funciones capturan los datos enviados por el usuario desde la capa de
presentacion, estos datos se asignan a variables para enviarlos a las funciones de procesamiento.
Funcion de procesamiento: Estas funciones procesaran los datos capturados ya sea para
presentarlos o para almacenarlos en la base de datos.

Funcion de invocacion: La funcion de invocacion establece una comunicacién con la capa de
datos a la cual se envia la informacion que serd almacenada, también se encarga de enviar los
pardmetros para recuperar informacion de la base de datos.

Es la capa encargada del manejo de los datos, la cual permite o deniega el
acceso a los mismos, ejecuta las consultas y envia los resultados obtenidos a la
capa l6gica del negocio. Esta conformada por el sistema gestor de base de datos
el cual permite el almacenamiento y recuperacion de datos por medio de
procedimientos almacenados.

Conexion: El componente de conexion establece el enlace con la base de datos y los
componentes de la capa de negocio. Esta capa tiene los pardmetros necesarios para establecer la
conexion con todos los elementos que conforman la capa de datos.

Manipulacion de datos: Este componente maneja los datos recibidos desde la capa de negocio
los cuales pueden ser insertados, eliminados, actualizados o consultados mediante elementos de
la base de datos.
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1.1.3 Detalle del modelo en capas

A continuacion se describirdn los componentes de cada una de las capas que se definieron en el
apartado 1.1.2.

1.1 Captura y validacion de|
datos de cita

1.2 Captura y validacion de|
datos de empresa

1.3 Captura y validacion de|
datos de oferta

1.4 Captura y validacion de|

datos de institucion

e 1. SAPSIL Operativo

1.5 Captura y validacion
de datos de curso

1.6 Capturar y validar datos|
de recepcion

1.7 Capturar y validar datos|
de orientacion

1.8 Capturar y validar datos|
de empleo y formacion

2. SAPSIL Persona con
discapacidad

2.1 Capturay validacion
de datos de cita

3.2 Captura y validacion de
datos de oferta

§
5
8
§
N
§
N

ol 3. SAPSIL Institucion

3.1 Captura y validacion de|
datos de curso

Figura 25

En la figura 25 se describe de manera detallada los componentes de la capa de presentacion del
Sistema de apoyo a los procesos del Servicio de Integracion Laboral, que se divide en tres, las
cuales a su vez se subdividen dependiendo de los médulos a los cuales podra acceder el usuario
segun el rol que posea.

Las capturas de datos en general contienen toda la interfaz relacionada a cada médulo, el cual
comprende las validaciones de los datos, visualizacion de efectos, recoleccién de informacion,
entre otros. Esta capa llega hasta el momento en que el usuario ejecuta un evento para poder
realizar una accion con dichos datos.

e
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En el cuadro 49 se amplian detalles sobre los componentes de la capa de presentacion:

Componente Subcomponente | Descripcion
SAPSIL Capturay Cita por primera | Recolecta los datos iniciales cuando se desea
Operativo validacion de vez realizar una cita; por primera vez se solicitan
datos cita Citas por todos los datos de la persona con discapacidad
segunda vez y por segunda vez solamente su DUI
Capturay Registrar Recolecta los datos generales de la empresa
validacién de empresa que tiene convenio con el SIL y que brinda
datos empresa trabajo a las personas con discapacidad.
Capturay Registrar nueva | Recolecta las caracteristicas de la oferta de
validacioén de oferta empleo que se esta ofreciendo.
datos oferta
Capturay Registrar Recolecta la informacion general de la
validaciéon de institucion institucion que ofrece cursos para las persona
datos institucion con discapacidad, con el objetivo de mejorar
su formacion.
Capturay Registrar curso Recolecta la informacién de los cursos que
validaciéon de ofrece la institucion capacitadora
datos curso
Capturar y Registrar datos Recolecta la informacién general de la persona
validaciéon de de recepcion con discapacidad, con la cual se inicia un
datos recepcion expediente.
Capturay Registrar datos Recolecta la informacion adicional de la
validacion de de orientacién persona con discapacidad, para poder
datos orientacion complementar el expediente
Capturay Registrar datos Recolecta la informacion del area de empleo y
validacion de de formacion formacion.
datos de empleo y | Registrar datos
formacion de emp|eo
SAPSIL Capturay Cita por primera | Recolecta los datos iniciales cuando se desea
Persona con validacion de vez realizar una cita; por primera vez se solicitan
discapacidad datos cita Citas por todos los datos de la persona con discapacidad
segunda vez y por segunda vez solamente su DUI
SAPSIL Capturay Registrar datos Recolecta las caracteristicas de la oferta de
Instituciones validacion de de empresa empleo que se esta ofreciendo.
datos oferta
Capturay Registrar datos Recolecta la informaciéon de los cursos que
validacion de de institucion ofrece la institucion capacitadora

datos curso

Cuadro 49
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2. Funcion de
procesamiento

3. Funcion de
invocacion
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2.2 Mostrar
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3.2 Seleccion de
candidatos
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La figura 26 representa la capa de negocio, que posee tres componentes diferentes, las cuales se
detallan en el cuadro 50.

Funcion de
captura

Componente Subcomponente | Descripcion

Registrar cita | Cita por primera | Una vez el usuario realizo un evento, toda la
vez informacién capturada sobre la cita se asignara a

i variables, que manejara el sistema de manera

Cita por transparente.
segunda vez

Registrar Empresa La informacion capturada, la cual puede ser tanto

institucion — de la empresa como de la institucion formativa, se
Institucion asignaran a variables del sistema
formativa

Registrar Oferta La informacion de los cursos y ofertas, una vez

oferta/curso han sido registradas se asignaran a variables.
Curso
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Registrar datos
de recepcion

La informacion del area de recepcion, se asigna a
variables una vez han sido registradas.

Registrar datos
de orientacion

La informacion del area de orientacion, se asigna
a variables una vez han sido registradas.

Registrar datos | Formacion La informacion del area de formacion y empleo,
de formacion y se asigna a variables una vez han sido registradas.
empleo Empleo
Funcion de Mostrar La funcionalidad  permitirda  procesar la
procesamiento | reportes en informacién para poder mostrar o imprimir los
PDF reportes en formato PDF.
Mostrar Se deberd validar que la informacion que se le
informacion muestre al usuario no se encuentre vacia o que se
realiza la conversibn que corresponda para
presentarla.
Funcion de Consulta de Datos del La solicitudes de consulta de informacion
invocacion informacién personal del SIL | realizadas por el usuario se ejecutara en base a los
Instituciones parametros que se envien hacia la capa de datos
inscritas por medio de objetos de la base de datos.
Cursos/ ofertas
registradas
Area de
orientacion
Area de
formacion
Area de empleo
Seleccién de Seleccion de Para la seleccion de candidatos, es necesario que
candidatos candidatos para | el usuario seleccione los pardmetros que le

oferta de trabajo

Seleccion de
candidatos para
cursos
formativos

serviran para tomar la decision de cuales personas
cumplen con las caracteristicas requeridas para la
oferta de empleo o el curso.

Cuadro 50
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Capa de datos

1. Conexion

2. Manipulacion de
datos

2.1 Insertar datos a la

tabla

2.2 Actualizar datos de

la tabla

2.3 Eliminar datos de la

tabla

2.4 Seleccionar datos

de la tabla

2.5 Creacion de objetos

de base de datos

Figura 27

En la figura 27 se muestra la capa de datos y en el cuadro 51 se detallan los componentes de

dicho diagrama.

Componente Subcomponente | Descripcion
Conexiones -- - Archivo que permite establecer el acceso a la base
de datos desde la aplicacion.
Manipulaciéon | Insertar datosa | -- Mediante el lenguaje de manipulacion de datos
de datos la tabla permitird insertar registros nuevos en una tabla

determinada.

Actualizar
datos a la tabla

Haciendo uso del lenguaje de manipulacion de
datos se actualizaran registros existentes en una
tabla determinada.

Eliminar datos

Mediante el lenguaje de manipulacion de datos

a latabla permitird eliminar registros de una tabla
especifica en caso que ya no se requieran, esto
incluye la eliminacién en cascada, la cual se
utilizara para eliminar informacién de una tabla
padre y sus respectivos hijas.

Seleccionar -- Utilizard lenguaje de manipulacion de datos para

datos de la seleccionar los datos de una consulta en base a

tabla parametros que el usuario determine.

Creacion de

Procedimientos

Objetos de base de datos que permiten la

objetos de base | Funciones manipulacion de los datos de manera rapida
de datos Trigger debido a que tienen acceso directo al motor de
Vistas base de datos.
Cuadro 51
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1.2 Disefios de datos
El disefio de datos consiste en identificar y definir los datos de los procesos que componen el
sistema actual. Este apartado se subdividira en las siguientes categorias:

1.2.1 Estandares de datos

Para realizar un disefio adecuado y consistente se definieron estandares los cuales sirvieron de
guia para la elaboracion del disefio de la base de datos y las interfaces del sistema informatico,
estos se detallan a continuacion.

1.2.1.1 Estandares Base de datos

Para los estandares de base de datos del sistema informético de apoyo a los procesos del Servicio
de Integracién Laboral se considerd lo siguiente:

v

v

Los nombres para las tablas estan colocados en mayusculas, separadas por un guion bajo
si se compone con mas de una palabras.

Para las tablas que son catalogos se nombraron colocando las iniciales CAT seguido de
un guion bajo y hasta tres palabras separadas por guion bajo que describan el contenido
del catéalogo.

Los nombres de atributos son colocados en mayuscula, y estaran compuestos por las tres
iniciales de la tabla a la que pertenecen, acompariadas de un guion bajo y el nombre
descriptivo del atributo.
Para los nombres de atributos que pertenecen a tablas cuyo nombre se compone de tres
palabras se colocé la inicial de cada palabra, en caso que el nombre se repita se utilizé la
siguiente letra de la palabra, en caso de que se vuelva a repetir se conformd por cuatro
letras y se complementd con el guién bajo y el nombre descriptivo del atributo.

Los atributos identificadores de cada tabla se llaman CODIGO vy llevan antes, las
iniciales de la tabla a la que pertenecen.

Para los procedimientos almacenados se colocaron las iniciales SP seguido de un guion
bajo luego se concatend6 en maydsculas un nombre descriptivo de la funciéon que
realizara el procedimiento.

Las funciones se representaron con las iniciales FN seguido de un guion bajo y en
mayusculas un nombre descriptivo para la funcion.

El nombre para los Trigger esta compuesto de las iniciales TG seguido de un guion bajo y
en mayusculas un nombre descriptivo.

Para el nombre de las vistas se utilizaron VI seguido de un guion bajo y un nombre
descriptivo para la vista.

Se coloco un encabezado en procedimientos, funciones, trigger y vistas, el encabezado
contiene una pequefia descripcion y la fecha de creacion y modificacion del mismo.
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A continuacién se presentan ejemplos de la sintaxis que se utilizd para los nombres de tablas y

atributos.
Nombre de table

Nombre de atributos

PERSONA

Nombre de table

PER_CODIGO

PER _NOMBRE

PER _APELLIDO

PER _NUMERO_DOCUMENTO
PER _DIRECCION

PER _CORREO

Nombre de atributos

TELEFONO

Nombre de table

TEL_TELEFONO_FIJO
TEL_TELEFONO_MOVIL
TEL_TELEFONO_RECADO
TEL_FAX

Nombre de atributos

CAT_TIPO_CONTRATO

CTC_CODIGO
CTC_CONTRATO

A continuacion se presentan ejemplos de nombres y estructuras de procedimientos, funciones,

trigger y vistas:

Estandar nombre de procedimiento Ejemplo

SP_NOMBRE_PROCEDIMIENTO Descripcion: Procedimiento almacenado que se
encarga de registrar los datos de las personas
con discapacidad. Ejemplo de nombre de

procedimiento: SP. REGISTRO PERSONA

Estandar para comentarios y encabezado
de procedimiento almacenado

Ejemplo

Procedimiento [* Descripcion:
Fecha creacién:
Fecha ultima modificacion:

*/

DROP PROCEDURE IF EXISTS
SP_NOMBRE_PROCEDIMIENTO

CREATE PROCEDURE
SIL"."SP_NOMBRE_PROCEDIMIENTO"

(

[/Ivariables entrada o salida

)

BEGIN

/Il Declaracion de variables
/I Contenido del procedimiento
END

Estandar nombre de funcion Ejemplo

FN_NOMBRE_FUNCION Descripcion: Funcion que devuelve el nimero

e ——————
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de atenciones brindadas en un mes. Ejemplo de
nombre de funcion: FN_ ATENCIONES MES

Estandar para comentarios y encabezado
de funcion

Ejemplo

Funcién

/* Descripcion:

Fecha creacion:

Fecha ultima modificacion:
*/
DROP FUNCTION IF EXISTS
FN_NOMBRE_FUNCION
CREATE FUCNTION
FN_NOMBRE_FUNCION()
/IDeclaracion de valor de retorno
/[Contenido de la funcién
BEGIN
/IDeclaracion de variables

RETURN variable_retorno;
END

Estandar nombre de Trigger

Ejemplo

TG_NOMBRE_TRIGGER

Descripcion: Trigger encargado de bloguear a
un usuario que haya faltado a mas de tres citas.
Ejemplo nombre de Trigger:
TG_BLOQUEO PERSONA

Estandar para comentarios y encabezado
de Trigger

Ejemplo

Funcién

/* Descripcion:
Fecha creacion:
Fecha ultima modificacion:
*/
CREATE TRIGGER
TG _NOMBRE_TRIGGER AFTER INSERT
ON TABLA
FOR EACH ROW
BEGIN
/IDeclaracion de variables
/IContenido del Trigger
END

Estandar nombre de vista

Ejemplo

VI_NOMBRE_VISTA

Descripcion: vista encargada de mostrar todos
los datos del expediente: VI EXPEDIENTE

Estandar para comentarios y encabezado
de vistas

Ejemplo

Vista

/* Descripcion:
Fecha creacién:
Fecha ultima modificacion:
*/
CREATE VIEW VI_NOMBRE_VISTA AS
/IContenido de la vista

Cuadro 52

e
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1.2.1.2 Estandares para codificacién

Para la codificacion del sistema informatico se consideraron los siguientes estandares:

v

v
v

v

Los nombres de los archivos estan formados por las tres iniciales del nombre del modulo
0 sub modulo al que pertenecen seguido de un guion bajo y un nombre descriptivo.

Los nombres de variables y constantes son identificativos y escritos en minuscula.

Parte de la codificacion posee los comentarios para cada programa, haciendo una breve
descripcion de la funcion que este realiza.

Los comentarios se colocaron también en variables y constantes para facilitar su
comprension.

Ejemplos de estandares para codificacion

Nombre de los archivos Ejemplo
iniciales_nombre Cit_registrar.php
Estandar nombre de variables Ejemplo
nombrevariable hora_cita
Estandar para comentarios y Ejemplo
encabezado de segmento de cddigo

Segmento de programa /* Descripcién:

Fecha creacion:
Fecha ultima modificacion:
*/
FUNCTION NOMBRE_FUNCION ()
{
/I Declaracion de variables
/I Contenido de la funcién

}

1.2.1.3 Estandares para interfaces

Para el disefio de las interfaces se consideraron los siguientes estandares:

v

v
v

El nombre de cada pantalla esta compuesto por las iniciales del médulo al que pertenece
seguido de un guion bajo y el nombre de la pantalla.

Para representar el texto se colocd la letra X y entre paréntesis la longitud del texto.

Los datos numericos estan representados por la letra N seguido de un paréntesis dentro
del cual se colocara la longitud.

Los datos alfanuméricos estan representados con la letra A y entre paréntesis la longitud
del campo.

Los campos booleanos estan representados con la letra B.

Las fechas tienen el formato dd/mm/yyyy.
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:
Texto : X(n) Campo para nombre X(25)
Numérico: N(n) Campo para total: N(2)
Alfanumérico: A(n) Campo direccion: A(50)
Booleano: B Campo Licencia: B
Fecha dd/mm/yyyy Campo fecha creacion expediente: 05/07/2011
Hora hh:mm Campo hora de cita: 05:00

Cuadro 53

1.2.2 Estructuras de datos

Se definen como una forma de organizar un conjunto de datos elementales con el objetivo de
facilitar su manipulacion. Llaméandole datos elementales a la minima informacién temporal que
se tiene en un sistema.

Debido a ello se desarrollaron las siguientes estructuras para el sistema:

Nombre de la estructura

Descripcion

Nombre de dato

PER_CODIGO
PER_NOMBRE
PER_APELLIDO
CIT_CODIGO
CIT_FEC_HOR
CAE_NOMBRE

Cita
Estructura que contiene los datos de la cita

Tipo de dato Tabla de origen | Descripcion

VARCHARS SOLICITANTE Identificador dl solicitante de la cita
VARCHAR30 PERSONA Nombre del solicitante
VARCHAR30 PERSONA Apellido del solicitante
VARCHARS CITA Identificador de la cita

DATE & TIME CITA Fecha y hora de la cita

VARCHAR50 CAT_ESTADO  Estado en el que se encuentra la cita

Nombre de la estructura \ Persona con discapacidad

Descripcién

Nombre de dato
PER_CODIGO

PER_NOMBRE
PER_APELLIDO
CIT_CODIGO

\ Estructura que contiene los datos de la persona con discapacidad

\ Tipo de dato Tabla de origen  Descripcion
VARCHARS SOLICITANTE Identificador dl solicitante de la
cita
VARCHAR30 PERSONA Nombre del solicitante
VARCHAR30 PERSONA Apellido del solicitante
VARCHARS CITA Identificador de la cita
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NCINLTERRERSTVOWIEY] Tipo de discapacidad

Descripcién \ Estructura que contiene los datos del tipo de discapacidad de la persona
Nombre de dato \ Tipo de dato \ Tabla de origen Descripcion
PER_CODIGO VARCHARS PERSONAS Identificador de la persona con
discapacidad
CTD_DISCAPACIDAD VARCHAR35 CAT_TIPO_DIS Tipo de discapacidad que posee la
CAPACIDAD persona

CDE_NOMBRE VARCHAR100 CAT DISCAPA Discapacidad especifica
CIDADES_ESPE
CIFICAS

CTAT_DESCRIPCION  TEXT CAT_TIPO_AY  Ayuda técnica que utiliza la persona

UDA _TECNICA con discapacidad

NOIMIEKEREEN (]l Institucion formativa
Descripcion Estructura que contiene los datos de la institucion capacitadora

Nombre de dato Tipo de dato Tabla de origen  Descripcion

INS_CODIGO VARCHARS INSTITUCION Identificador de la institucion
capacitadora

CUR_CODIGO VARCHARS CURSOS Identificador del curso

INS_NOMBRE VARCHARS50 INSTITUCION Nombre de la institucién capacitadora

CUR_NOMBRE TEXT CURSOS Nombre del curso que se imparte

CUR_FECHA_INICIO DATE CURSOS Fecha en que inicia el curso

CUR_FECHA FIN DATE CURSOS Fecha en finaliza el curso

CUR_CUPO DATE CURSOS Numero de cupos del curso

Nombre de la estructura Empresa
Descripcion Estructura que contiene los datos de la empresa

Nombre de dato Tipo de dato Tabla de origen | Descripcion

INS_CODIGO VARCHARS INSTITUCION Identificador de la empresa

OFE_CODIGO VARCHARS OFERTAS Identificador del curso

INS_NOMBRE VARCHARS50 INSTITUCION Nombre de la empresa

OFE_PUESTO_OFERTADO VARCHAR30 OFERTAS Nombre del curso que se imparte

OFE_FUNCIONES TEXT OFERTAS Funciones que se desempefia en la
oferta.

NIl R CREREN (M (W Usuarios
Descripcion Estructura que contiene los datos de los usuarios que acceden al sistema
Nombre de dato Tipo de dato Tabla de origen Descripcion

USU_CODIGO VARCHARS USUARIOS Usuario de la entidad
USU_NOMBRE VARCHARS USUARIOS Cadigo de la entidad usuario
USU _TIPO_USUARIO VARCHARS USUARIOS Rol del usuario

e ——————
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1.2.3 Disefio del modelo légico y fisico

El modelo l6gico v fisico de la base de datos del sistema informatico de apoyo a los procesos del
SIL (SAPSIL), se encuentran en el anexo numero 36 y 37 del CD respectivamente.

En dicho modelo se observan las tablas que componen el SAPSIL asi como sus respectivas
relaciones y para mayor detalle en el anexo nimero 38 del CD se encuentra el diccionario de
datos del modelo fisico.

1.2.4 Disefio de Elementos de Bases de Datos

A continuacion se detallara la integridad referencial, con la que cuenta la base de datos del
sistema informético de apoyo a los procesos del Servicio de Integracion Laboral, en el cual se
define el comportamiento que tienen tanto las tablas padres como sus respectivas hijas cuando se
realiza una accion de modificar o eliminar.

Tabla padre Tabla hija Modificacion Eliminacion
PERSONA PERSONAS_CON_DISCAPACIDAD Restringido Restringido
PERSONA_DEL_SIL Restringido Restringido
SOLICITANTE Restringido Restringido
INSTITUCION EMPRESA Restringido Restringido
FORMATIVA Restringido Restringido

CAT_ESTADO CEC_CITA Restringido Cascada
CEE_EMPLEO Restringido Restringido
CEF_FORMACION Restringido Restringido
CEO_ORIENTACION Restringido Restringido

Cuadro 54
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1.3 Disefio de interfaz

1.3.1 Estandares de pantallas

Disefio del entorno principal

El entorno principal del sistema estd compuesto por diferentes areas: Logo, encabezado y login,
menu general, menu de opciones, contenido y pie de pagina, en la figura 28 se detalla cada una
de estas areas.

Encabezado Login
Logo
Menu general
Menu
Opcidn Contenido

Pie de pagina

Figura 28

Logo: En esta seccion se observa el logo del SIL.

Login: Area en la cual se encuentra el formulario para inicio de sesion.
Encabezado: En esta area se muestra el nombre del sistema informético, también el usuario de la

sesion y la opcién de cierre de sesion.

Menu general: Se presentan las opciones generales con las que cuenta el usuario.

Men0 opcion: En esta seccion se encuentran todas las opciones con las que cuenta el sistema
informatico, a las cuales tendra acceso el usuario dependiendo de su rol.

Contenido: EIl area de contenido muestra la informacion segun sea seleccionada la opcion del
mend.

Pie de pagina: Presenta la informacion de los créditos del sistema informatico.
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Disefio para formularios de entrada.

Para los formularios de entrada se utilizo el estandar que se posee la figura 29, y en el cuadro 55
se detallan los componentes de dicho diagrama.

Encabezado Login
Logo
Menu general
, [ [ | | Ppestaris
Menu
., Titulo pantalla
Opcidn

Etiquetal: | |

Opcionl: [] Opcion2: [
lstal: [ @

Opcionl: O opcion2: O
Areal:

[ Botones ]

Pie de pagina

Figura 29

Nombre elemento

Descripcion Elemento

Campo de texto

El campo de texto permite
ingresar texto de corta | |
longitud.

Area de texto

El 4rea de texto permite el
ingreso grandes cantidades de
texto.

Boton de opcion

El boton de opcion permite Opcion1: O
seleccionar una respuesta entre
varias opciones.

Casilla de verificacion

Las _casillas de_ verificaci_c')n Opcion1: [
permiten seleccionar varias
opciones de un conjunto.

Lista de menu

La lista de menu presenta o

varias opciones dentro de las
cuales se puede seleccionar
solo una.
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Boton El boton permite realizar la .
gjecucién de alguna accién
dentro de un formulario.

Etiquetas Las etiquetas permiten colocar _
nombres que identifiquen los Etiquetal
campos.

Pestafia Las pestafias dividen la

pantalla en diferentes
secciones  que  contienen
formularios de captura de
datos.

Cuadro 55

Disefio para formularios de bldsqueda.

Para los formularios de busqueda se utilizara el estandar mostrado en la figura 30:

Logo

Encabezado

Menu
Opcidén

Menu general

Titulo de busqueda

Listal: !

Opcionl: [[] Opcion2: []

Resultado:

Pie de pagina

Figura 30
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1.3.2 Disefio de reportes

Reportes para el area de formacion, orientacion y empleo

Este reporte es generado para cualquiera de las areas, se realiza en base a la selecciéon de
diferentes parametros y los rangos de fecha para los cuales se necesita el reporte, en el cuadro 56
y en la figura 31, se muestra el detalle de lo que contendran los reportes.

Nombre del reporte \ Reporte general dreas

Cddigo

RP0O0O1

Objetivo

Generar en PDF el reporte de cada drea

Descripcion

El reporte contiene la informacion referente a las personas

Tablas asociadas

EXPEDIENTE, PERSONAS_CON_DISCAPACIDAD, TELEFONO

Generado desde

Pagina principal

Orientacion Vertical
Frecuencia Semanal
Agrupado por N/A

Ordenado por

Fecha de creacién (ASC)

N

Fos

td

COCEMFE

(L

Fecha inicio: dd/mmfyyyy

Servicio de Integracidn Laboral SIL

Reporte de area: nombre de area

Titulo del reporte

Fecha fin: dd/mim/fyyyy

Pagina: N/N
Fecha: ddfmm/yyyy

170

Total: NNNN
N2 | Numero expediente Nombre/Apellido Teléfono Fecha creacion
N| A 8 A X 70 X NNNNNNNN dd/mm/yyyy
Figura 31

Cuadro 56
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Reporte de acciones para el area de formacién, orientacion y empleo

Este reporte es generado para cualquiera de las areas, se realiza en base a la seleccion de
diferentes parametros y los rangos de fecha para los cuales se necesita el reporte, en el cuadro 57
y en la figura 32, se muestra el detalle de los que contiene este reporte.

Nombre del reporte \ Reporte acciones dreas

-

(L
b

Servicio de Integracion Laboral SIL

Reporte de Acciones

Pagina: N/N
Fecha: dd/mm/yyyy

171

COCEMFE
Titulo del reporte
Fecha inicio: dd/mmyyyy Fecha fin: dd/mm/yyyy
Total: NNNN
N2 | Caodigo Nombre Usuario Fecha accion Descripcion
N|AaB-A|x— 70— X | X—12—x | dd/mmjyyyy rE— 150————— X
Figura 32

Cédigo RP002
Objetivo Generar en PDF el reporte de cada area
Descripcion El reporte contiene la informacién referente a las personas
Tablas asociadas EXPEDIENTE, PERSONAS_CON_DISCAPACIDAD, TELEFONO,
SEGUIMIENTO
Generado desde Pagina principal
Orientacion Vertical
Frecuencia Semanal
Agrupado por N/A
Ordenado por Fecha de creacién (ASC)
Cuadro 57
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Curriculo de personas con discapacidad

El curriculo es generado para aquellas personas que hayan finalizado el proceso de orientacion.
El personal del SIL lo podré generar realizando una busqueda del expediente de la personas con
discapacidad. En el cuadro 58 y en la figura 33 se muestra el contenido de este.

Nombre del reporte

Codigo RP003

Objetivo Generar en PDF el curriculo de una persona con discapacidad

Descripcion El curriculo estd conformado por los datos registrados en el
expediente y las referencias de la persona con discapacidad.

Tablas asociadas EXPEDIENTE, PERSONAS_CON_DISCAPACIDAD,

TELEFONO, REFERENCIA, CAT_TIPO_DISCAPACIDAD,
CAT_DISCAPACIDADES_ESPECIFICAS,
EXPERIENCIA_LABORAL, FORMACION_REALIZADA

Generado desde Pagina principal
Orientacion Vertical
Frecuencia Diario
Agrupado por N/A
Ordenado por N/A
Cuadro 58
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CURRICULUM VITAE
DATOS PERSONALES
I ornbre: W =0 K
Edad- - 3 I
Profecidn: i 35 B
Estado Civil: b 10 X4
Lugzar ¥ Fecha de Macmiento: ¥ 50 2
Maconalidad: e 11 X
Lireccién: % 150 X
Mol - A 3] A
DU MNo: e 11 o
INIT ™ e 14 o
ESTUDIOS REEALIZADOS
Mivel Acadérico Cretalle
ot 35 o X =1 o
OTROS ESTUDIOS
Curso Dretalle
ot 35 o et S L
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EXPERIENCIA LABDERAL

Ermpresas Dietalle

REEFERENCIAS FERSOMNALES

I omibre: 75 3
Logar de Trabajo: 75 s
Cargo: 25 >
Talafomna: A B A
DISCAPACTDAD
Tipo de discapacidad: Criscapacidad especifica:

ke 35 4 % 100 4

Figura 33
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1.3.3 Disefio de pantallas

El disefio de pantallas consiste en el detalle de las diferentes interfaces que componen el sistema
SAPSIL, las cuales se dividen en:

2 Pantallas de salida: Son aquellas pantallas que conforman el sistema y que muestran
informacion al usuario una vez se ha realizado una busqueda, un ingreso 0 una
modificacion.

2 Pantallas de entrada: Son aquellas pantallas que conforman en sistema y que le permiten

al usuario ingresar informacion ya sea para un registro o modificacion.

En el anexo nimero 39 del CD, se muestran el disefio y detalle de cada una de las pantallas que

se encuentran en el cuadro 59:

Nombre

\ Objetivo

Pantalla de salida

Accedida desde

Busqueda Expediente

Realizar la busqueda de un
expediente

La pagina principal del sistema

Busqueda de institucion
formativa

Buscar una institucion formativa

La pagina principal del sistema

Busqueda de cita

Realizar la busqueda de una cita
especifica

La pagina principal del sistema

Citas programadas

Registro de asistencia de cita

La pagina principal del sistema

Basqueda de cursos

Realizar la basqueda de los cursos
para asignarles personas con
discapacidad

La pagina principal del sistema
/ BUsqueda de institucion
formativa

Asignacién personas con
discapacidad a cursos

Realizar la asignacion de las
personas con discapacidad a los
cursos disponibles

La pagina principal del sistema
/ Ver de curso

Busqueda de empresa

Buscar una empresa

La pagina principal del sistema

Busqueda de Ofertas de empleo

Realizar la busqueda de las ofertas
de empleo para asignarles
personas con discapacidad

La pagina principal del sistema
/ BUsqueda de empresas

Confirmacion de cita

Presentar datos del envio de la cita

Registro de citas

Ver cursos

Mostrar la informacién general de
un curso en especifico

La pagina principal del sistema
/ BUsqueda de curso

Asignacion personas con
discapacidad a ofertas de
empleo

Realizar la asignacion de las
persona con discapacidad a las
ofertas de empleo disponibles

La pagina principal del sistema
/ Ver oferta de empleo

Busqueda de seguimiento

Realizar la busqueda de las
acciones de seguimiento
registradas por el personal del SIL

La pagina principal del sistema

Consulta orientacion

Realizar consultas especificas para
el &rea de orientacion

Ver expediente

Modificar asignacién de ofertas

Realiza la modificacion de la

Asignacion de la oferta de
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de empleo.

asignacion de personas con
discapacidad a la oferta de empleo

empleo

Reporte Orientacion

Generar el reporte para el area de
orientacion

La pagina principal del sistema

Reporte Formacion

Generar el reporte para el area de
formacion

La pagina principal del sistema

Reporte Empleo

Generar el reporte para el area de
empleo

La pagina principal del sistema

Reporte acciones

Generar el reporte de las acciones
realizadas para cada area

La pagina principal del sistema

Vista de datos de recepcion

Visualizar y modificar la
informacidn registrada en
recepcion

Busqueda expediente

Vista de datos de orientacion

Visualizar y modificar la
informacién registrada en
orientacion

Busqueda expediente

Vista de informe de orientacion

Visualizar y modificar el informe
de orientacion

Busqueda expediente

Ver ofertas empleo

Mostrar la informacién general de
una oferta de empleo en especifico

La pagina principal del sistema
/ Busqueda de oferta de empleo

Pantalla de entrada

Ingreso al sistema

Realizar el ingreso al sistema.

Cualquier pagina que
redirecciona por no encontrarse
registrado en el sistema.

Registro de citas

Registrar datos para una cita

Pagina principal del sistema de
oferta de empleo .

Registro recepcion

Registrar la informacion bésica
del expediente

La pagina principal del sistema

Registro orientacion

Registrar los datos
complementarios del expediente
para orientacion

La pagina principal del sistema

Registro Informe Orientacion

Registrar los datos del informe de
orientacion que complementan el
expediente

La pagina principal del sistema

Blsqueda usuario

Realizar la busqueda de usuarios

La pagina principal del sistema

Ingreso de institucion formativa

Ingresar una nueva institucion
formativa

La pagina principal del sistema

Ingreso curso / modificacién
curso

Ingresar un nuevo curso de una
institucion formativa o poderla
modificar

La pagina principal del sistema
/ Busqueda de institucion
formativa

Ingreso de empresa / modificar
empresa

Ingresar una nueva empresa

La pagina principal del sistema

Desbloqueo de usuario

Desbloquear un usuario que tiene
tres citas fallidas

La pagina principal del sistema

Modificar cita

Realizar la modificacion de una
cita especifica

Busqueda de cita

Modificar asignacién de cursos

Realiza la modificacion de la
asignacion de personas con

Asignacién del curso
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discapacidad al curso.

Registro usuario

Realizar el registro de un nuevo
usuario

La pagina principal del sistema

Registro de seguimiento

Registrar las acciones de
seguimiento realizadas por el
personal del SIL

Busqueda de expediente

Ingreso oferta de empleo /
modificacién oferta

Ingresar un nueva oferta de
empleo de una empresa o poderla
modificar

La pagina principal del sistema
/ BUsqueda de empresa

Pantallas de interfaz interna

Péagina principal

Brindar informacidon general de la
Red, permitiendo realizar el
registro a los usuarios.

Sitio Web de la Red

Ofertas de empleo y personal
disponible

Visualizar las ofertas de empleo y
disponibilidad de usuarios.

La pagina principal del
sistema.

Disefio de los mensajes de error

Cuadro 59

Los mensajes de error que el sistema emite son mediante ventanas, con la ayuda de JavaScript,
que le describiran al usuario el error producido. El estandar que tienen estos mensajes se detallan

en el cuadro siguiente:

Para los mensajes que
muestra el sistema se
establece un estandar el cual
contiene  los  siguientes
elementos:

Imagen: en esta area se
muestra una imagen segun
sea el mensaje que se genere,
este podréa ser de error, alerta
o informacion.

Mensaje: contiene el mensaje
que sera mostrado.

Boton: en esta rea se coloca
el boton que tendra el
mensaje.

Boton cerrar: en esta area
estd el botdn que permitira

Estdandar de mensajes

Boton cerrar

Imagen

Mensaje

cerrar el mensaje.
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Descripcion Ejemplo de mensaje

El ejemplo muestra de qué

forma_que Se VIS[_'Iallzan los [JavaScript Application] li—g-,l
mensajes en el sistema. Se

mueSFra un mensaje para el §. Porfavoringresa el documento correcto:

usuario y un botén llamado .

OK.

1.4 Disefio_de la sequridad del sistema

La seguridad es un elemento de primer nivel que se tomd en cuenta desde la concepcion inicial
del sistema, ya que se tiene como objetivo principal mantener las caracteristicas primordiales de
la informacion que son:

- Confidencialidad

- Integridad

- Disponibilidad

Para que el sistema pueda cumplir con dichas caracteristicas, fue necesario crear un disefio de
seguridad que comprenda lo siguiente:

- Identificacion y autenticacion de usuarios

- Control de accesos

- Control de flujo en la informacidn

- Confidencialidad

- Integridad

- Auditoria
Con ello se realizd: Niveles de acceso para los usuarios, seguridad en la base de datos y
finalmente la seguridad que permite la confiabilidad de la informacion.
A continuacion se detallara la seguridad con la cual cuenta el sistema de apoyo a los procesos del
Servicio de Integracion Laboral desarrollado.

» Creacion de usuarios
El sistema cuenta con la opcion de creacion de usuarios para las diferentes entidades que
interactuan de manera directa con el sistema.
Dichos usuarios son creados unicamente por el personal del SIL, asi como sus respectivas
contrasefias, las cuales son otorgadas una vez estén registrados en el sistema. Asi mismo
pueden generar desbloqueos y generacion de nuevas contrasefias en caso de olvido de
contrasefia.
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Las politicas que se manejan para las contrasefias son:

Deben tener un minimo de 8 caracteres

La contrasefia puede ser alfanumérica, incluyendo caracteres especiales.

No podra ser el mismo nombre del usuario

A los tres intentos fallidos del login, el usuario se bloqueara

Cuando el usuario ingrese por primera vez podra cambiar la contrasefia

El personal del SIL serd el Gnico encargado de crear una nueva contrasefia una vez
el usuario se haya blogueado.

En caso que sea necesario cambio de contrasefia no se podréa utilizar la actual.

 FHHEEEFE

» Encriptacién de contrasefia
Para un sistema de tres capas es necesario mantener la informacién encriptada en caso
que alguna entidad externa utilice herramientas que permitan interceptar y obtener la
informacion del usuario, debido a ello se utilizé la encriptacion de MD5 la cual es una
medida eficaz para encriptar las contrasefas.
MD?5 es la abreviatura de Message-Digest Algoritnm 5 o Algoritmo de Resumen del
Mensaje 5, el cual es un algoritmo de encriptacion de un solo sentido, que devuelve un
valor compuesto por nameros Yy letras de 32 caracteres(128 bits) a partir de un texto de
cualquier longitud. El algoritmo de MD5 genera un nimero unico a partir del analisis y la
suma de los caracteres de una cadena binaria, llamada cheksum.
Una vez el usuario ingrese la contrasefia esta es encriptada con ayuda de MD5, una vez
realizada dicha accion esta se registra en la base de datos.

Por ejemplos, si un usuario ingresa la contrasefia: argen27, con ayuda de la encriptacién
MD?5 se guarda en la base de datos lo siguiente:
4c1faf913420788dfeaceb52a789342f.

» Acceso a las paginas del sistema.

+ El sistema puede ser accedido solamente si la persona ha ingresado su usuario y
contrasefia.

+ Si una persona solamente quiere ingresar colocando la url en el browser no le
permitira acceder al sistema. Mostrara un mensaje en el que se diga que no se
encuentra logeado.

+ Los usuarios pueden acceder al sistema dependiendo de rol que posean, es decir
que no podran visualizar toda la informacion solamente la que les corresponde asi
como los respectivos permisos de realizar consultas, modificar o actualizar datos.

+ En caso que el usuario se encuentre inactivo por un determinado periodo el
sistema no le permitird ingresar a menos que se vuelva a logear el usuario.

+ El acceso para cada usuario se lleva a cabo por medio de los roles que el usuario
tenga, los cuales se detallan en el cuadro 59 y de manera mas detallada en el
cuadro 60.
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Descripcion

Administrador
Recepcionista
Orientador
Formador
Promotor laboral

Institucion

Empresa

A continuacién se detalla las opciones a las cuales puede acceder el usuario dependiendo del rol

Admin
Rcp
Otc
Fmc
Epo

Inst

Emp

Rol que contiene el acceso a todas las paginas
del sistema.

Rol que poseerd la persona que se encarga del
area de recepcién.

Rol que poseerd la persona que se encarga del
area de orientacion.

Rol que poseera la persona que se encarga del
area de formacion.

Rol que poseera la persona que se encarga del
area de empleo.

Rol que poseerdn los wusuarios de las
instituciones formativas que ingresen al
sistema.

Rol que poseeran los usuarios de las empresas
que ingresen al sistema

Cuadro 59

que tenga:

Opciones Admin Rpc Otc Fmc Epo Inst Emp Pcd
Administracion

de usuarios

Creacion de X

usuarios

Modificacion X

de usuarios

Consultar

usuarios

Cita

Crear cita X X
Moadificar cita X X
Recepcion

Registro de X X
datos

Modificacion X X
de datos

Consultas X X
Imprimir X X
Orientacion

Registrar X X
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Modificar
datos

Consultar
informacion de
la persona con
discapacidad

Formacion

Registrar datos
institucion
capacitadora

Modificar
datos de la
institucion
capacitadora

Registrar datos
del curso

Modificar
datos del curso

Seleccion de
candidatos

Consultas de
instituciones
capacitadoras

Consulta de
cursos

Registrar
resultados

Empleo

Registrar datos
de la empresa

Modificar
datos de
empresa

Registrar
oferta

Modificar
datos de la
oferta

Seleccion  de
aspirantes a la
oferta

Consultar
empresas

Consultar
ofertas
laborales

181




SAPSIL.- Universidad de El Salvador

Registrar
resultados

Administracion
de catdlogos

Registrar
nuevo item

Modificar  un
item

Eliminar un
item

Cuadro 60

» Seguridad general

Se debe contar con un antivirus, el cual debe actualizarse periédicamente para que se
garantice la proteccién e integridad del sistema.

Este antivirus deberd ser instalarlo en las computadoras cliente que utilicen el sistema
operativo Windows.

Los usuarios deberan dejar blogueadas sus maquinas en caso de levantarse, para evitar
gue usuarios no autorizados puedan acceder a la informacion del sistema.

Auditoria

La auditoria se encarga de llevar a cabo la evaluacion de normas, controles, técnicas y
procedimientos que se tienen establecidos en una empresa para lograr confiabilidad,
oportunidad y confidencialidad de la informacion que se procesa a través de los sistemas
de informacion.

Para ello el sistema cuenta con una tabla llamada bitacora, en la cual se registraran los
cambios mas significativos realizados a las tablas, como son modificaciones o
eliminaciones de informacion.
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1- Plan de Pruebas

El presente plan de pruebas para el SAPSIL (Sistema Informatico de Apoyo a los Procesos del
Servicio de Integracion Laboral), ha sido elaborado para verificar y validar la funcionalidad de
este, antes de su implementacion.

Este plan en apoyo del manual de usuario, le permitiran a las personas conocer el funcionamiento
y las opciones que comprende el sistema.

Obijetivo del plan de prueba

Objetivo General
Describir un plan de pruebas que le permita al usuario poder validar el funcionamiento de cada

uno de los médulos del sistema informatico de apoyo a los procesos del Servicios de Integracion
Laboral.

Objetivo Especifico
e Comprobar que los datos resultados proporcionados en este plan, sean los esperados.
e Validar con el usuario, que se cumplan con los requerimientos especificados por estos.

Notas sobre el plan

Los usuarios deberan completar los formularios presentados a continuacion, con los datos
respectivos:

» Modulo que se esta probando

» Caso de prueba

» La descripcion detallada de como probar esa opcion
» Finalmente el resultado de esta.
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Prueba numero: 1.1

Modulo: Citas

Caso de prueba: Registrar datos generales de persona

Operaciones Resultado
1 | El solicitante selecciona la opcién dentro del formulario | Usuario registrado
registrarse
2 | El sistema presenta el formulario con los datos que se deben
ingresar.
3 | El solicitante ingresa sus datos generales los cuales son: Tipo
de documento ” DUI”, N° de documento “00101246517,
Nombre “Abelino” , Apellido “Contreras”, Teléfono
“22121014”, Email “ abelino20@gmail.com”
4 | El sistema envia un mensaje de datos de usuario registrados
correctamente.

Cuadro 61

Prueba numero: 1.2

Modulo: Citas

Caso de prueba: Ingreso de datos para acceso
Operaciones Resultado

Ingresar los datos para acceso al registro de solicitud de citas | Inicio de sesiobn con
2 | Ingresar los siguientes datos: Tipo de documento “ DUI”, | usuario: nombre usuario
Nombre “Abelino”, N° de documento “0010124651”

3 | Mostrar campos para ingresar datos de cita

4 | El sistema envia un mensaje de inicio de sesion correcto.
Cuadro 62

Prueba numero: 1.3

Modulo: Citas
Caso de prueba: Ingreso de datos de cita
Operaciones Resultado
1 | El sistema muestra sus datos generales como tipo de | Solicitud de cita
documento, numero de documento, nombre, apellido. registrada
2 | Se presentan los campos de fecha y horas disponibles satisfactoriamente.

3 | Seingresa la fecha “25-11-2011” y hora “13:00”
4 | El mensaje envia un mensaje de ingreso de solicitud de cita
realizado con éxito.

Cuadro 63
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Prueba ndmero: 1.4

Modulo: Citas

Caso de prueba: Modificar datos de cita
Operaciones Resultado
El usuario del area de recepcion ingresa con su nombre de | Cita actualizada
usuario y contrasefa.
2 | Seleccionar la opcién modificar
3 | Se cargan todos los datos de la cita
4 | Los campos a modificar se encuentran habilitados, se realizan
las modificaciones.
5 | Sedaclic en el boton guardar.
6 | El sistema envia un mensaje de datos de cita actualizados.
Cuadro 64

Prueba numero: 2.1

Modulo: Recepcion

Caso de prueba: Crear expediente

Operaciones Resultado
1 | La recepcionista ingresa su usuario y contrasefia para acceder al | Expediente creado
sistema con cddigo
2 | La recepcionista selecciona la opcién del menu Recepcién/ Crear | E0004811
expediente,

3 | Una vez en la pantalla se selecciona la primera pestafia:
“Informacion basica”

4 | Se muestra el formulario para ingresar un nuevo expediente; la
recepcionista digita Fecha de inscripcion:”11-11-2011”, Estado del
expediente: “Activo”, Nombre: “Camila  Beatriz”, Apellido:
“Solorzano Rivera”, Tipo de documento: “DUI”, Numero de
documento: 091278120, Fecha Nacimiento: “11-10-1987”, Sexo:
‘Femenino’, Estado civil:  “Soltero/a”,  Nacionalidad:
“Salvadorena”, Departamento: “San Salvador”, Municipio: “San
Salvador”, Direccion: “Urbanizacion la Esperanza Casa No 57,
Tipo teléfono: “Fijo”, Numero de teléfono: “22786512”, Correo
electronico: “cami sr@yahoo.com”.

5 | Finalmente seleccionar el boton Crear expediente

6 | Seguidamente se muestra un link, en el cual la recepcionista puede
seleccionar la foto de la persona interesada, para el expediente.
Seguidamente dar click en Guardar y finalmente en Regresar.

7 | La recepcionista selecciona la segunda pestafia: “Datos | Datos ingresados
complementarios” para el expediente
8 | Se complementa la informacion de: Como nos ha conocido: | E0004811
“Radio”, Pertenece a alguna asociaciéon del sector con

e ——————
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discapacidad: ”Ninguna”, Licencia de conducir: “Licencia Pesada”,
Vehiculo propio: “No”, Profesion segun DUI: “Estudiante”

9 | Finalmente seleccionar el botén Guardar

Cuadro 65

Prueba ndmero: 2.2

Modulo: Recepcion

Caso de prueba: Modificar expediente
Operaciones Resultado
1 | Larecepcionista la opcion Recepcion/ Buscar expediente Expediente actualizado

2 | Seleccionar tipo de busqueda por nombre y digitar, Nombre:
”Camila”

3 | Una vez completado el campo, seleccionar el boton Buscar.

4 | Se muestra una lista de todas las personas que tenga el
nombre de Camila, seleccionar en la fila de Camila Beatriz
Soldérzano Rivera el botén de Modificar.

5 | Una vez se cargue el formulario del expediente, se modificara
el Estado Civil: “Casado/a”

6 | Finalmente seleccionar el boton Modificar.

7 | La recepcionista selecciona la segunda pestafia: “Datos | Datos actualizados para
complementarios” el expediente E0000911

8 | Se modifica el campo: Profesion segiin DUI: “Abogado/a”

9 | Finalmente seleccionar el boton Guardar

Cuadro 66

Prueba numero: 2.3

Modulo: Recepcion

Caso de prueba: Agregar Referencias
Operaciones Resultado
La recepcionista la opcion Recepcidn/ Buscar expediente Datos registrados

2 | Seleccionar tipo de busqueda por nombre y digitar, Nombre:
”Camila”

3 | Una vez completado el campo, seleccionar el boton Buscar.

4 | Se muestra una lista de todas las personas que tenga el
nombre de Camila, seleccionar en la fila de Camila Beatriz
Soldrzano Rivera el boton de Agregar referencias.

5 | Completar los datos Tipo de referencia: “Personal”, Nombre
Completo: “Carlos José Beltran ”, Empresa en que labora:
“SIMAN”, Cargo que desempefia: “Auditor de sistema”,
Teléfono: “22901288”

6 | Finalmente seleccionar el botdn Guardar.

Cuadro 67
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Prueba numero: 2.4

Modulo: Recepcion

Caso de prueba: Agregar Referencias

Operaciones Resultado
La recepcionista selecciona la opcion Recepcion/ Buscar | Datos registrados
expediente
2 | Seleccionar tipo de basqueda por nombre y digitar, Nombre:
”Camila”

3 | Unavez completado el campo, seleccionar el botdn Buscar.
4 | Se muestra una lista de todas las personas que tenga el
nombre de Camila, seleccionar en la fila de Camila Beatriz
Soldrzano Rivera el boton de Agregar referencias.
5 | Modificar el dato de Teléfono: “22871200”
6 | Finalmente seleccionar el boton Guardar.

Cuadro 68

Prueba numero: 2.5

Modulo: Recepcién

Caso de prueba: Registrar interesados
Operaciones Resultado

1 | La recepcionista selecciona la opcion Recepcion/ Registros | Datos registrados
Interesados
2 | Una vez se muestre el formulario, ingresar los siguientes
datos, Genero: “Femenino”, Edad: “18-22”, Comentarios:
“Persona interesada en ser parte del SIL, pero no posee las
posibilidades economicas”
3 | Finalmente hacer click sobre el boton Registrar

Cuadro 69

Prueba numero: 3.1

Modulo: Orientacion

Caso de prueba: Ingresar/ Modificar Orientacion

Operaciones Resultado
1 | El usuario de orientacion debe ingresar con su respectivo | Los datos fueron
usuario y contrasefia en caso de no estar logueado. ingresados
2 | La orientadora debe seleccionar  Orientacion/Busqueda | correctamente
orientacion.

3 | Seleccionar el tipo de busqueda por Nombre PcD vy digitar en
Nombre: “Camila”, se enlistaran todos los expedientes que
pertenezcan a las personas que se llamen Camila.

4 | Dar click sobre el botdn Ingresar datos, de la fila que
contenga el nombre Camila Beatriz Solorzano Rivera.

e ——————
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5 | Se cargaran un formulario con cuatro pestafias, donde tiene
como leyenda “Informacion del expediente E0000911”.
6 | Seleccionar la pestafia Datos discapacidad e ingresa los datos,
Estado Orientacion: “Finaliza Orientacion”, Deficiencia:
“Fisica”, Afio: “1987”, Origen deficiencia: “Adquirido” ,
Grado deficiencia: “Leve”, Posee certificado discapacidad:
“No”, Tipo de discapacidad: “Fisica”, Subtipo discapacidad:
“Lesion columna”, Ayuda técnica: “No”, Tratamiento: “No”,
Destreza manual: “Buena”, Desplazamiento: “Bueno”,
Posiciones: “Sentado”, Realizar esfuerzo: “Mental”, Tomar
Pesos: “No”, Manejo de dinero: “No”
7 | Una vez completados los datos, dar click sobre el boton
Guardar Informacion.
8 | Al finalizar la primera pestafia se continua con la de | Los datos fueron
Formacién de Persona, completando la informacién Estado | ingresados
formacion: “Inicia Formacion” correctamente
9 | Al finalizar la primera pestafia se continua con la de | Los datos fueron
Experiencia Laboral, completando la informacion Estado | ingresados
laboral: “Ninguna” correctamente

Cuadro 70

Prueba numero: 4.1.
Modulo: Formacién

Caso de prueba: Ingreso de Institucion

Operaciones Resultado
1 | El usuario del area de formacion entra al sistema con su
nombre de usuario y contrasefia.

2 | El usuario se ubica en el menu y despliega el submenu
formacion, asu vez elige la opcién Ingreso de Institucion.

3 | Se muestra el formulario y el usuario digita el Nombre de la
institucion: “INSAFORP”, Estado: “Activo”, Caracter:
“Publico”, Area formativa: “diferentes areas de
especializacion profesional”, Departamento: “La Libertad”,
Municipio: “Antiguo Cuscatlan”, Direccion: “Km. 8 1/2
Carretera a Santa Tecla Antiguo Cuscatlan”, Correo
electronico:  “insaforp@insaforp.com.sv”’, Numero de
teléfono: *“22789901”, Contacto: “Rocio Beatriz”, Cargo
contacto: “Secretaria”, Reservas: “50”, Formas de acceso:
“transporte colectivo”, Acceso al transporte: ” si cuenta con
acceso al transporte colectivo y particular”, Observaciones: “

2

Se ha registrado la
institucion formativa con
numero de referencia
IFO00011

4 | Click en el boton guardar

Cuadro 71

e ——————
189




SAPSIL.- Universidad de El Salvador

Prueba ndmero. 4.2.

Modulo: Formacion

Caso de prueba: Modificacion de institucion formativa
Operaciones Resultado

1 | El usuario del &rea de formacion entra al sistema con su nombre
de usuario y contrasefia en caso de no estar logueado.
2 | El usuario del area de formacion selecciona el menu formacion
seguidamente el submen( Busqueda de Institucion.
3 | Se muestra el formulario de busqueda de institucion, aparece el
Tipo de busqueda y selecciona por nombre.
4 | Se despliega el cuadro de texto para digitar en el Nombre
institucion: “Insaforp” y da click en el boton buscar.
5 | Se muestra:

Nombre de Institucion Cdédigo de Referencia Estado

INSAFORP IFO00011 Activo

Y a la par de esta tabla los botones de Modificar, Ver formativa,
Ver cursos, Registrar curso.

6 | Daclick en el boton modificar.

7 | Se muestra el formulario con los datos Nombre de la institucion:
“INSAFORP”, Estado: “Activo”, Caracter: “Publico”, Area
formativa: “diferentes areas de especializacion profesional”,
Departamento: “La Libertad”, Municipio: “Antiguo Cuscatlan”,

Los datos de Ila
Institucion  Formativa
han sido modificados.

Direccion: “Km. 8 1/2 Carretera a Santa Tecla Antiguo
Cuscatlan”, Correo electronico: “insaforp@insaforp.com.sv”,
Numero de teléfono: “22789901”, Contacto: “Rocio Beatriz”,
Cargo contacto: “Secretaria”, Reservas: “50”, Formas de acceso:
“transporte colectivo”, Acceso al transporte: ” si cuenta con
acceso al transporte colectivo y particular”, Observaciones: “ ”
habilitados para poder modificarse.
8 | El usuario digita en el campo de Observaciones: “Los cursos
que imparte esta institucion son de carécter gratuito”.
9 | Click en el boton guardar y si el usuario desea puede modificar
otro dato, cuando ya haya finalizado guarda y elige otra opcion.
Cuadro 72
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Prueba ndmero. 4.3.

Modulo: Formacion

Caso de prueba: Ingreso de Curso

Operaciones Resultado
1 | El usuario del area de formacion entra al sistema con su
nombre de usuario y contrasefia en caso de no estar logueado.
2 | El usuario se ubica en el menu y despliega el submenu
formacion, a su vez elige la opcion Ingreso de Curso.
3 | Se muestra el formulario y el usuario digita el Nombre curso:
“informatica aplicada”, Estado: “Activo”, Institucion que
impartira: “INSAFORP”, Lugar donde se impartira:
“Instalaciones de INSAFORP”, Fecha inicio: “30-11-2011”, | Curso Registrado
Fecha fin: “17-01-2012”, Cantidad cupo: “25”, No. horas:
“300”, Horario del curso: “de 8:00 am a 12:00 m”, Tipo de
formacion: “informatica”, Perfil de alumnos: “educacion
basica conocimientos basicos de informatica”, Experiencia
, Valoracion integracion: “participacion en

13 2

previa:
practicas y talleres”
4 | Click en el botén guardar

Cuadro 73

Prueba numero. 4.4.

Modulo: Formacion
Caso de prueba: Modificacion de Curso

Operaciones Resultado
1 | El usuario del &rea de formacion entra al sistema con su nombre
de usuario y contrasefia en caso de no estar logueado.
2 | El usuario se ubica en el menud y despliega el submenu
formacion, a su vez elige la opcion Busqueda de Curso.
3 | Se muestra el formulario de busqueda y le solicita el seleccione
el tipo de busqueda, elige por “Estado”, luego se le solicita
seleccione el estado y el selecciona “Activo”, da click en el
boton buscar.

4 | Se muestra el resultado de la busqueda
Codigo del Nombre del Fecha

El registro del curso ha
sido modificado...

Fecha fin Estado

curso curso inicio
. 29-11- 23-12- )
4 Cocina 2011 2011 Activo

Acompaniada de los botones Asignar PcD, Modificar, Ver curso.
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5 | El usuario da click en el boton Modificar.

6 | Se muestra el formulario con los campos habilitados para poder
modificar el, el usuario digita en el campo de Experiencia
previa. Nombre curso: “informatica aplicada”, Estado: “Activo”,
Institucion que impartird: “INSAFORP”, Lugar donde se
impartira: “Instalaciones de INSAFORP”, Fecha inicio: “30-11-
20117, Fecha fin: “17-01-2012”, Cantidad cupo: “25”, No.
horas: “300”, Horario del curso: “de 8:00 am a 12:00 m”, Tipo
de formacién: “informatica”, Perfil de alumnos: “educacion
basica conocimientos basicos de informatica”, Experiencia
previa: “Conocimientos basicos sobre el manejo de
computadoras”, Valoracién integracion: “participacion en

practicas y talleres”

7 | Click en el boton guardar y si el usuario desea puede modificar

otro dato, cuando ya haya finalizado guarda y elige otra opcion.
Cuadro 74

Prueba ndmero: 5.1

Modulo: Empleo

Caso de prueba: registrar empresa
Operaciones Resultado

El usuario del area de empleo ingresa con su nombre de | Se ha registrado la
usuario y contrasefa. empresa COBISCORP
2 | Seleccionar la opcion ingreso de empresa con namero de referencia

4 | Ingresar los siguientes datos: Nombre de la empresa | EMO00711.
“COBISCORP”, Estado “Activo”, Caracter “Privado”,
Actividad/Sector “Servicio Comercial”, NRF
“09120192000000”, NIT “09120192000000”, Departamento
“La libertad”, Municipio “Santa tecla”, Direccion “Colonia
las palmas casa 24”, N° de teléfono ‘22671920, Fax
“22671921”, Email luz.barrientos@creativa.com, Persona de
contacto “Luz Barrientos”, Cargo contacto “Coordinadora”,
Lugar accesible trabajo “si”, Acceso “si”, Bafo “Si”,
Ascensor “No”, Acceso al transporte “Si” .

5 | Dar clic en el boton registrar

6 | El sistema envia un mensaje de empresa registrada

Cuadro 75
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Prueba ndmero: 5.2
Modulo: Empleo

Caso de prueba: registrar oferta

Operaciones Resultado
1 | El usuario del &rea de empleo ingresa con su nombre de usuario y | Oferta y
contrasena. caracteristica del
2 | Seleccionar la opcion registrar oferta puesto de trabajo

4 | Ingresar los siguientes datos de informacion general: Nombre de | registrados  con
empresa “Creativa”, Nombre de puesto ofertado “Programador”, | éxito.
Estado “Activo”, N° de plazas “3”, Fecha incorporacion “28-11-
20117, Jornada laboral “Completa”, Horario de trabajo “de 8:00 am
a 5:00 pm”, Tipo de contrato “Individual”, Duracion del trabajo
“Indefinido™, Salario bruto “700”, Funciones y tareas “desarrollo de
software”
5 | Dar clic en el boton registrar
El sistema envia un mensaje oferta registrada
7 | Llenar los datos para la pestafia de caracteristicas del puesto: Genero
“Masculino”, Edad minima “18”, Edad Maxima ‘28, Licencia de
conducir “No”, Tipo de trabajo “Individual”, Posicion “Sentado”,
Necesidad levantar peso “Ninguna”, Audicién “Medio”, Destreza
manual “Indiferente”, Vision “Alto”, Esfuerzo “Alto”, Expresion
oral “Medio”, Movilidad “Medio”, Formacioén necesaria “Egresado
de Ingenieria en informatica”, Conocimiento en informatica “Si”,
Aplicaciones “Office, Dreamweaver, oracle, MySQL, Sybase”,
Idioma “Si”, Ingles “Intermedio”, Experiencia requerida “minima 2
afos en desarrollo”, Otras cualidades o capacidades a tener en cuenta
“Proactivo, autodidacta, comunicativo”
8 | Dar clic en el botdn guardar
9 | El sistema envia un mensaje datos registrados

Cuadro 76

(o3}

Prueba numero: 5.3
Modulo: Empleo

Caso de prueba: modificacion de empresa

Operaciones Resultado
1 | El usuario del area de empleo ingresa con su nombre de usuario y | Datos de
contrasefia. empresa
2 | Realizar la blsqueda de una empresa y seleccionar la opcién de | actualizados
modificar. correctamente.
4 | El sistema carga todos los datos que pueden ser modificados para una
empresa.
5 | Se realizan los cambios en los datos de empresa.
6 | Se daclic en el boton modificar
7 | El sistema envia un mensaje, los datos de la empresa han sido
actualizados.

Cuadro 77
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Prueba ndmero: 5.4

Modulo: Empleo

Caso de prueba: modificacion de oferta de empleo
Operaciones Resultado
El usuario del area de empleo ingresa con su nombre de | Datos de empresa
usuario y contrasefia. actualizados
2 | Realizar la basqueda de una oferta y seleccionar la opcion de | correctamente.
modificar oferta.
4 | El sistema carga todos los datos que pueden ser modificados
para una oferta de empleo.
Se realizan los cambios en la oferta de empleo.
Se da clic en el boton modificar.
7 | El sistema envia un mensaje, los datos de la empresa han sido
actualizados.

o1

(o3}

Cuadro 78

Prueba numero: 6.1

Modulo: Seguimiento

Caso de prueba: registro de seguimiento
Operaciones Resultado

1 | El usuario del area de orientacion, formacion o empleo | Accidn registrada para el
ingresa con su nombre de usuario y contrasefia. expediente.
Seleccionar dentro del sistema la opcion de registro de
seguimiento

2 | Ingresar los siguientes datos: Tipo de accion “Expediente”,
Expediente “Claudia Lidia Pérez”, Fecha de accion “15-11-
20117, Descripcion de accion “Se realizo busqueda de
empleo”

3 | Para guardar el seguimiento dar clic en el boton guardar.

4 | El sistema envia un mensaje de registro de seguimiento

Cuadro 79
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Prueba numero: 7.1

Modulo: Administracion

Caso de prueba: registro de usuario
Operaciones Resultado
El administrador ingresa con su nombre de usuario y | Los datos fueron
contrasefia. ingresados correctamente
2 | Seleccionar la opcion registrar usuario
3 | Ingresar el tipo de usuario a ingresar “Usuario Interno”
4 | Ingresar los datos de usuario: Nombre “Juan”, Apellido
“Perez”, Tipo de documento “DUI” N° de documento
“0294594944” Sexo  “Masculino”,  Departamento  “La
Libertad”, Municipio “Zaragoza”, Nivel de usuario
“Empleado”, Estado Usuario “Activo”, Usuario “jperez”,
Contrasefia “juan2011”, Confirmar contrasefa “juan2011”,
Descripcion “usuario para el area de empleo”, Habilitar
vencimiento “true”, Habilitar empleo “true”, Habilitar vista
“true”, Habilitar seguimiento “true”, Habilitar reportes “true”
5 | Dar clic en el botdn crear usuario
6 | El sistema envia un mensaje de usuario creado
correctamente.

Cuadro 80
Prueba numero: 7.2

Modulo: Administracion

Caso de prueba: modificacion de usuario

Operaciones Resultado
1 | El administrador ingresa con su nombre de usuario y | Usuario modificado
contrasena. exitosamente.
2 | Seleccionar la opcion busqueda de usuario
3 | Seleccionar el boton modificar
4 | Mostrar los datos habilitados que pueden ser modificados.
5 | Serealizan las modificaciones al usuario seleccionado.
6 | Dar clic en el boton modificar
7 | El sistema envia un mensaje de datos modificados
correctamente.

Cuadro 81
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Documentacion de pruebas

Es necesario la realizacion de las diferentes pruebas que indiquen la funcionalidad y veracidad
del sistema. Para ello se hard la realizacion de 4 pruebas, que se describiran a continuacion:

> Pruebas de Unidad

Las pruebas de unidad se han enfocado en el cumplimiento de funcionalidad que deben
poseer los formularios, para ello se establecieron los 10 criterios que se detallan a
continuacion; los cuales se han utilizado para evaluar cada uno de los formularios que poseen
los mddulos del SAPSIL

1 | Longitud maxima en los campos esta validada
Validacion de campos requeridos
Control y manejo de errores
Recuperacion de datos correcta
Validacion de campos huméricos
Validacion de campos de texto
Estandar para titulos y nombres de campos
La agrupacion de datos en los formularios es la correcta
Los pardmetros para busqueda y reportes se solicitan en base al tipo
seleccionado
Formatos de fecha dd-mm-yyyy
Cuadro 82

Lista de chequeo de funcionalidad de formulario

Modulo: Citas

OO |INO OB~ (WIN

[EY
o

Criterios

11234 |5|6|7[8|9]10
Si VIV |V VI IV |V v

Formularios Resultado

Registro Cita No
No aplica 4 ViV
Si Vi iviIivi vy vV vV

Buscar Cita No
No aplica v v
Si vV v v | v

Citas Programadas No v
No aplica v ViV v
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Si VI ivIivivy viv] |V

Habilitar Usuario No v
No aplica 4 v
Cuadro 83

Lista de chequeo de funcionalidad de formulario

Modulo: Recepcion
Formularios Resultado criterios
112|3|4|5|6|7 (89 ]10
Si viviv VIivivi]v v
Crear Expediente No
No aplica v 4
Si vV v v
Registro Interesados No
No aplica 4 VIivI|v v|v
Si Vivi|iv]v VIV v
Buscar Expediente No
No aplica v v v
Cuadro 84

Lista de chequeo de funcionalidad de formulario

Modulo: Orientacion
Formularios Resultado Criterios
112(3|4|5|6|7 (8910
Si Vi iviIivi vy v |V v
Busqueda Orientacion No
No aplica v v v
Si VIV VIV IVIVIVIV v
Registro de Orientacion No
No aplica v
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Si v vI|v viIv v

Consultas de Orientacion No
No aplica 4 v v v
Cuadro 85

Lista de chequeo de funcionalidad de formulario

Modulo: Formacion

Criterios
1/21(3|4|5|6|7|8]9]10
Sj v vi]iv vVivi iv]v v

Formularios Resultado

Ingreso de Institucién No
No aplica v v
Si Vi iviv viviv]v v

Ingreso de Curso No
No aplica v v
Si ViV v v

Candidatos a Curso No
No aplica V|V v|v v v

Si VI iviIiv|Vv Vi ivi |V

Busqueda de Institucion No
No aplica v v v
Si Vi ivivi]v VIV v

Busqueda de Curso No
No aplica v v v
Cuadro 86

Lista de chequeo de funcionalidad de formulario

Modulo: Empleo

Criterios
112|13(4(5|6|7 (8|9 |10

Formularios Resultado
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Si vViIivi|v vVivi ivi iv] |V

Ingreso de Empresa No
No aplica v v
Si v v]v Vivivi]v v

Registrar Oferta No
No aplica 4 v
Si Vi iviv|v vIv v

Busqueda de Empresa No
No aplica v v v
Si Vivi|iv]v VIV v

Busqueda de Ofertas No
No aplica v v v
Si VIV v v

Busqueda de Candidatos No
No aplica AR ViV v v

Cuadro 87

Lista de chequeo de funcionalidad de formulario

Modulo: Seguimiento
Formularios Resultado Criterios
112|3|4|5|6|7 (8910

Si ARARARZ ARZAR AR AR
Registro de Seguimiento No

No aplica v

Si v v ARARAR4
Busqueda de Seguimiento No 4

No aplica 4 v v

Cuadro 88
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Lista de chequeo de funcionalidad de formulario

Modulo: Reportes
_ Criterios
Formularios Resultado
112|3|4|5|6|7(8]9]10
Si vIiviv vVIivivivy
Ingreso de parametros para N
0
reportes i
No aplica 4 v |v

Cuadro 89

Lista de chequeo de funcionalidad de formulario

Modulo: Buscar Expediente
_ Criterios
Formularios Resultado
1123|456 |7 (8|9 |10
Si v v | v v
Busqueda de Expediente No
No aplica vVIiv|v ViV v
Cuadro 90

Lista de chequeo de funcionalidad de formulario

Modulo: Administracion
Formularios Resultado criterios
1123|456 |7 (8910
Si VIV IVIV|IVIVI V]|V
Registro de Usuario No
No aplica V|V
Si ARZARE VAR AR
Busqueda de Usuario No
No aplica v V|V v
Si v v
Desbloqueo de Usuario No v
No aplica vV VI Iv|v v |V
Cuadro 91
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A continuacion se detalla como se resolvieron aquellos criterios que tuvieron como resultado que

no fueron exitoso.

Médulo

| Opcion

Criterio

¢ Como se resolvié?

Citas Citas 2 La validacion de campos requeridos se resolvio
programadas agregando con jquery, una funcion que no permita
ingresar datos incorrectos, por ejemplo en la
busqueda de rango por fecha: La fecha de inicio
debe ser mayor que la fecha fin; asi también se
valida que para realizar dicha busqueda, los
campos no deben ir vacios.
Habilitar 8 Esto se resolvid reordenando los campos del
usuario formulario, de acuerdo a las especificaciones
seleccionadas, por ejemplo si selecciona la
basqueda por nombre: debe aparecer dos campos
de texto, uno para el nombre y el otro para el
apellido.
Seguimiento Busqueda de 6 La validacion en los campos de texto se resolvio,
seguimiento creando una funcion con jgquery que permita
ingresar solo texto en los campos del formulario.
Administracion | Desbloqueo 3 control y manejo de errores
de usuario

Cuadro 92
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» Pruebas de integracién

Las pruebas de integracidn consisten en la ejecucion de pruebas necesarias para comprobar
que las interfaces entre los distintos mddulos de una manera integrada son correctas.

Una vez realizadas las pruebas de unidad, se toman como base para realizar las de

integracion, a continuacion se detallara una sintesis de las pruebas realizadas.

Modulo a

Modulo del que
depende

Modulos

Entrada

Salidas

probar dependientes
Citas Recepcion Nombre: Carlos Citas creada
Apellido: Pérez
Tipo documento: DUI
Numero de
documento:009712365
Teléfono fijo:
22456312
Recepcion Cita Orientacion Tipo documento: DUI | Nombre: Carlos
Seguimiento Numero de Apellido; Pérez
Reportes documento:009712365 | Teléfono fijo:
22456312
Expediente creado
CON NUMero
E0004911
Orientacion Recepcion Formacion Numero de Estado formativo:
Empleo expediente: E0004911 | Oferta formativa
Seguimiento Estado de empleo:
Reportes Oferta de empleo
Formacién Orientacion Seguimiento Estado formativo: Datos de
Reportes Oferta formativa busqueda.
Administracion Cdbdigo de
institucion:
IF001511
Nombre de la
institucion:
FEPADE
Empleo Orientacién Seguimiento Estado de empleo: Datos de
Reportes Oferta de empleo busqueda.
Administracion Codigo de
empresa:
EMO003011
Nombre de la
empresa: MOP
Seguimiento Recepcién Reportes Nombre de institucion: | Datos registrados
Formacion FEPADE
Empleo Nombre de empresa:
MOP
Nombre de
expediente: Carlos
Pérez.
Reportes Recepcion --- Datos de orientacion Disefio de reportes
Orientacién Datos de recepcion
Formacion Datos de formacion
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Empleo Datos de empleo
Seguimiento Datos de seguimiento
Buscar expediente | Recepcion -- Codigo de expediente: | Informacién del
E0004911 expediente
E0004911
Administracion Formacion Nombre de institucion: | Usuario de
Empleo FEPADE institucion:
Nombre de empresa: FEPADE
MOP Contrasefia:
fepadel23
Usuario de
empresa: MOP
Contrasefia:
mopsal23
Institucion Administracion Formacion Usuario de institucion: | Curso creado:
FEPADE Cocina
Contrasefia: fepadel23
Empresa Administracion Empleo Usuario de empresa: Oferta creada:
MOP Arquitecto
Contrasefia: mopsal23
Cuadro 93
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» Prueba de validacion

Con la prueba de validacion se pretende comparar los requerimientos establecidos con los
resultados obtenidos con el sistema construido. Para la realizacion de esta prueba, fue requerida
la colaboracién de los usuarios del sistema informatico, quienes indicaron si cada uno de los
requerimientos era aceptado, rechazado o si es necesaria alguna modificacion.

A continuacion se muestran resumidos todos los requerimientos y la evaluacidn obtenido por los
usuarios.

Prueba de Validacion de SAPSIL

Observaciones de usuarios

Aceptada Rechazada Modificar

1. El sistema permitird manejar la concertacion de la citas v
para las personas con discapacidad.

Requerimiento

1.1 EIl sistema debera permitir a la personas con
discapacidad o al personal del SIL la concertacion de v
citas para iniciar o continuar con el proceso.

1.1.1 Para concertar una cita por primera vez,

el sistema solicitara los siguientes datos: Tipo v
de documento, DUI o Pasaporte, Nombre,
Apellido, Teléfono, Correo electrénico.

1.1.2 En el caso que la persona con
discapacidad ya se encuentre dentro del
proceso de integracion laboral y desee v
realizar una cita, deberd acceder a dicha
opcién ingresando: Tipo de documento y
Numero del documento.

1.1.3 EIl sistema debe validar que si la
concertacion de citas se realiza por primera

vez, se habilitara solo el area de recepcién, v
para el caso de que desee continuar con el
proceso se le mostrara solo el area de
orientacion.

1.2 El sistema le mostrara un calendario, tanto a la
persona con discapacidad como al personal del SIL v
encargado de concertar citas, ya sea para iniciar o
continuar con el proceso de integracion laboral.

1.2.1 El sistema debera mostrar dicho

calendario, una vez la persona con v
discapacidad haya ingresado los datos
anteriores.

1.2.2 El sistema manejara tres estados para
los dias que muestren en el calendario:
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Habilitado, Asueto e Inhabilitado.

1.2.3 El sistema tendra habilitado dos
semanas partiendo de la fecha actual para que v
la persona con discapacidad pueda registrar la

cita.

1.2.4 Una vez la persona con discapacidad
seleccione el dia, se le mostrara las horas
disponibles en las cuales puede realizar una v
cita, definiendo la que méas le convenga. El
tiempo se mostraran en rangos de una hora,

por ejemplo: 8:00 — 9:00.

1.3 El sistema debera validar las citas que concerté
las personas con discapacidad con el fin de eliminar v
la duplicidad de los datos.

1.3.1 EI sistema debera manejar cuatro tipos
de estado para las citas: Cita activa: Asistida v
y No Asistida, Cita inactiva y Cita pendiente.

1.3.2 El sistema permitird a la persona con
discapacidad registrar solamente una cita, la v
cual tendrd estado pendiente hasta que la
recepcionista la confirme.

1.3.3 EI sistema debera validar que si la
persona con discapacidad ha concertado tres

citas y no ha asistido a estas, no podra
realizar otra mas, en ese caso se le mostrara v
un mensaje en el cual se le especifique que no

puede realizar mas citas, para poder
concertarla es necesario que se contacte de
manera directa con el personal del SIL.

1.3.3.1 El sistema deberd contar las

citas que la persona con discapacidad v
no ha asistido, de manera
acumulativa.

1.3.3.2 Solo el personal del SIL podra
desbloquear para que la persona con
discapacidad pueda volver a concertar v
citas una vez haya acumulado el dato
anterior.

1.3.4 Cuando el personal del SIL concerté la

cita para la persona con discapacidad,
automaticamente el sistema la reconocera

como activa en caso que sea por primera vez, v
sin necesidad que se confirme; caso contrario

sera necesario que se guarde en estado
pendiente, hasta confirmar el horario con el
personal de orientacion.
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1.4 En caso que la cita se haya concertado
exitosamente, el sistema deber4d mostrarle a la
persona con discapacidad un mensaje en el cual se le
indicara que su solicitud fue enviada.

1.4.1 Se le mostrara a la persona interesada,
un mensaje que contenga la siguiente
informacion: Codigo del expediente, Nombre
del usuario, Fecha y hora seleccionada por el
usuario, Informacion referente a los
documentos que necesita para presentar al
SIL.

1.5 El sistema debera alertar al personal del SIL que
se ha realizado una solicitud de cita.

151 Se le enviara un correo a la
recepcionista, mostrando la  siguiente
informacion: Codigo del expediente, Nombre
y apellido del usuario, Tipo de documento,
Numero del documento, Teléfono, Direccion
de correo electronico, Dia en que desea la
cita, Hora en que desea la cita y Area en el
que realizo la cita.

1.6 El sistema le permitira a la recepcionista realizar
modificaciones a las solicitudes de cita para la hora 'y
fecha que han sido especificadas por la persona con
discapacidad.

1.6.1 La recepcionista debera confirmar las
citas pendientes, verificando la disponibilidad
de horario con el area que desea visitar.

1.6.1.1 El sistema le mostrara a la
recepcionista un calendario que
identifigue los siguientes  dias:
Asueto, Inhabilitados y Habilitados.

1.6.1.2 EIl sistema le mostrara a la
recepcionista las citas que estan
pendientes cuando seleccione un dia
del calendario, en el cual podra
observar los siguientes datos: Cadigo
del expediente, Tipo de documento,
Numero de documento, Nombre,
Apellido, Teléfono, Direccion de
correo electronico, Hora en que desea
la cita y Area para el cual realiza la
cita.

1.6.1.3 EIl sistema le permitird a la
recepcionista modificar las citas
concertadas por las personas con
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discapacidad, siempre y cuando no se
encuentre como inactiva.

1.6.1.4 El sistema deberd actualizar
automaticamente el estado de una cita

a inactiva una vez la hora y fecha Y
concertada ya haya pasado.
1.6.2 La recepcionista podrad visualizar las
citas programadas para un dia especifico o en v
un rango de fecha definida.
1.6.2.1 La recepcionista deberd
seleccionar la siguiente informacion
para realizar dicha consulta: Dia a 4
consultar y Rango de dias, en el cual
debera ingresar la fecha inicio y fin.
1.6.2.2 La informacion presentada en
dicha consulta sera: NUmero de
expediente 0 ndmero de documento
que la persona con discapacidad haya v
ingresado con anterioridad, Nombre y
apellido de la persona con
discapacidad y Area a la que asistira.
1.6.3 El sistema le permitira al personal del
SIL, realizar modificaciones a las citas v
activas.
1.6.3.1 Cuando la persona con
discapacidad no puede llegar a la cita v
concertada y habla con anterioridad
para realizar la modificacion.
1.6.3.2 Cuando el personal del SIL
tiene otro compromiso y no podra v
atender a la persona con discapacidad
a la hora acordada.
2. El sistema permitira el registro de la informacion general v
de las personas con discapacidad.
2.1 El sistema permitira a la recepcionista la creacion
del expediente de las personas con discapacidad que
inician el proceso de integracién laboral, registrando v
para ello los siguientes datos: Cddigo de usuario,
Fecha de inscripcion y Ficha activa para basqueda de
empleo.
2.1.1 EIl sistema se encargara de generar el v
cddigo de usuario de forma automatica.
2.1.2 El sistema le otorgara al expediente dos v

tipos de estado: Activo e Inactivo.
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2.1.3 El estado de un expediente solamente
puede ser modificado por la recepcionista.

2.2 El sistema permitird a la recepcionista ir
completando el expediente, registrando los datos
generales de la persona con discapacidad.

2.2.1 Para el caso de la edad se generara en
base a la fecha de nacimiento ingresada.

2.2.2 El sistema le permitira a la recepcionista
completar los datos dependiendo de la
informacion que ingrese, por ejemplo si la
persona con discapacidad posee licencia de
conducir, se le habilitara automéaticamente si
posee vehiculo propio, adaptacion y el tipo de
adaptacion que tiene.

2.2.3 El sistema le permitird al personal del
SIL, seleccionar el tipo de documento, dado
el caso que la persona con discapacidad sea
extranjera.

224 En caso que la persona con
discapacidad haya concertado cita con
anterioridad, los datos ingresados seran
automaticamente llenados en algunos campos
del expediente.

2.2.4.1 Los datos deben de haber sido
validados con la persona con
discapacidad para poder realizar
dicho llenado.

2.3 El sistema permitird a la recepcionista modificar
los datos ingresados en el caso que sea necesaria
alguna correccion de la informacion.

2.4 El sistema deberd permitir la impresion de la
primera hoja del expediente, el cual contendrd los
datos mencionados anteriormente.

2.5 EIl sistema debera validar que todos los datos
estén completos para poder habilitar la siguiente parte
del expediente.

3. El sistema le permitira a la orientadora complementar los
datos correspondientes a dicha area, obtenidos en la
entrevista realizada a la persona con discapacidad.

3.1 El sistema permitirad registrar los datos sobre el
certificado de minusvalia de la persona con
discapacidad.
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3.2 El sistema le habilitara al encargado de
orientacion registrar datos sobre el tipo de
discapacidad y las caracteristicas de la misma. 4
Complementando de esta manera el expediente de la
persona con discapacidad

3.3 El sistema le habilitara a la orientadora registrar
los datos de la formacion de la persona con v
discapacidad.

3.3.1 El sistema le permitira a la orientadora
agregar hasta cinco items mas por persona

con discapacidad, por ejemplo si una persona v
conoce mas de un idioma, el sistema le
permitira agregar tanto idiomas como
conozca, con un limite de cinco.

3.3.2 El titulo, el idioma y los programas
podran ser seleccionados por la orientadora, v
en base a un catdlogo otorgado por la
organizacion.

3.4 El sistema permitira al encargado de orientacion
el registro de la informacion correspondiente a la v
experiencia laboral de las personas con discapacidad.

3.5 El sistema le permitira a la orientadora registrar

un informe con el cual se complemente el expediente v
de la persona con discapacidad, que contendra la
siguiente informacion.

3.6 El sistema permitira al personal de orientacion
registrar informacién referente al plan personal de v
empleo y formacién con los datos siguientes:
Empleo, Formacion y Valoracion.

4. El sistema permitird al personal del SIL registrar los
estados de los diferentes procesos de integracion laboral por v
lo que pasa la persona con discapacidad.

4.1 En el expediente aparecera un apartado en el cual
se podra identificar el estado del area en la cual se 4
encuentra la persona con discapacidad.

4.1.1 Solo la persona responsable del area,

podrd modificar dicha informacion, por
ejemplo la orientadora podra modificar el 4
estado en el que se encuentra un expediente

en especifico.

4.1.2 El sistema debera manejar los siguientes

tipos de estado para el area de orientacion: v
Atendido, Inscrito, Inicia  orientacion,
Finaliza orientacion.
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4.1.3 El sistema debera manejar los siguientes tipos
de estados para el éarea de formacion: Oferta
formativa, Inicia, Finaliza, Derivado y ninguno.

4.1.4 El sistema deberd manejar los siguientes
estados para el area de empleo: Insertado, Mejora de
empleo, Oferta de empleo y Auto empleo y Ninguna.

5. El sistema le permitird al personal del SIL generar el
curriculum vitae de la persona con discapacidad, en PDF una
vez se haya finalizado el proceso de orientacion.

5.1 EIl sistema le permitira al personal del SIL
ingresar la informacion de las referencias, personales
y/o laborales, de las personas con discapacidad.

5.2 El curriculo vitae a generar debera contener como
minimo la siguiente informacion: Datos personales,
Estudios realizados, Otros estudios, Experiencia
laboral, Referencias personales y Discapacidad.

5.3 La informacién que se muestre en el curriculo
vitae seré obtenida del expediente que se registro con
anterioridad.

5.4 El sistema le permitira al personal del SIL generar
el curriculo una vez la persona con discapacidad haya
finalizado el proceso de orientacion, caso contrario
no sera posible.

6. El sistema le permitird al personal del SIL llevar un
registro de las acciones realizadas en el dia para las reas de
orientacion, formacion y empleo.

6.1 El registro de las acciones del personal del SIL
contendra los siguientes datos: Nombre del proceso,
Fecha en que se realiza la accion y Descripcion de la
accion.

6.2 El sistema debera permitir tener un registro de
acciones por expediente.

7. El sistema permitira el registro de la informacion general
de las instituciones formativas, cursos disponibles y la
asignacion de personas con discapacidad a los cursos.

7.1 El sistema debe permitir unicamente al personal
del SIL registrar las instituciones formativas con las
cuales se realizan convenios.

7.1.1 Para poder ingresar una institucion
formativa, el sistema debera validar que esta
no se haya ingresado anteriormente.

7.1.2 El sistema le permitira al personal de
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7.1.3 El sistema le permitira a personal del
SIL llevar un seguimiento de este proceso,
por institucion formativa.

7.2 El sistema le permitira tanto a la institucion
formativa como al personal del SIL registrar las
ofertas formativas.

7.2.1 La institucion formativa o el personal de
formacion podré ingresar los cursos que estan
ofreciendo.

7.2.2 El sistema le permitira a la institucién
capacitadora ingresar por medio del usuario y
contrasefia otorgado por el personal del SIL.

7.2.3 El sistema le permitird al personal del
SIL ingresar una oferta formativa, accediendo
a esta opcion por medio del cddigo de
referencia de la empresa.

7.3 EIl sistema debera manejar dos estados para las
ofertas formativas ingresadas: Activa e Inactiva.

7.3.1 El sistema debera actualizar el estado de
una oferta formativa a inactiva, una vez
Ilegue la fecha de fin del curso.

7.3.2 El sistema le habilitara al personal del
SIL modificar el estado de la institucion
formativa, en caso que este lo considere
conveniente.

7.4 EIl sistema le permitira al personal del SIL
modificar toda la informacion referente a las ofertas
de formacién y las respectivas instituciones
formativas.

7.4.1 El personal de formacion sera el Unico
encargado de modificar la informacion
ingresada.

7.4.2 El personal de formacion ingresara por
medio del codigo de referencia de la
institucion formativa, a toda la informacion
de esta.

7.4.2.1 El sistema le habilitara la
opcion de modificar dicha opcion.

7.5 EIl sistema permitira al personal de formacion
realizar la busqueda de las personas aptas para el
Curso.

7.5.1 El personal del SIL podra realizar una
busqueda de los cursos activos, en base a: La
instituciones formativas y Todos los cursos
de las empresas capacitadoras activas.
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752 El sistema deberd mostrar la
informacion bésica del curso seleccionado,
con los siguientes datos: El titulo del curso,
El cupo disponible el cual ira disminuyendo
al inscribir a las personas con discapacidad y
Area para realizar bisqueda de personas con
discapacidad.

7.5.2.1 El sistema debera mostrar la
siguiente  informacion:  Nombre
completo de la persona, Teléfono de
contacto de la persona, Estado de la
persona, la cual puede ser: Informado,
Inscrito, Seleccionado, Comienza
formacion, Formacion acabada., Las
observaciones y Ver el expediente
completo.

7.5.3 El sistema debera actualizar el dato de
cupos disponibles de personas para el curso.

7531 ElI dato de cupos sera
dindmico de acuerdo a la seleccion
del estado asignado.

7.5.3.2 Una vez que las casillas
asignadas sean iguales al numero de
cupo, ya no se podra seleccionar otra
persona.

7.5.4 El sistema tendra la opcion de modificar
a todas aquellas personas seleccionadas para
un curso.

7.5.4.1 El personal de formacion
podr& modificar si una persona ya no
desea asistir a un determinado curso,
complementando la  informacion
anterior con la seleccion de un estado
que indique que ya no asistird y un
campo de observaciones,
describiendo el motivo.

7542 ElI sistema  habilitara
Unicamente al personal de formacion
acceder a dicha opcion.

7.6 El sistema le mostrara al personal del SIL, la
informacién de las personas asignadas a un curso.

7.6.1 El personal de formacion podra
visualizar esta informacion por medio de un
curso especifico.

7.7 El sistema permitird registrar los datos de
finalizacion de los cursos, una vez estos hayan
concluido.
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7.7.1 El personal del SIL podra
complementar la informacion, rellenando una
casilla que indiqgue que la persona con
discapacidad ha concluido satisfactoriamente
el curso, mas un campo de observacion por
cualquier comentario adicional.

7.7.2 Una vez se rellene esta casilla, el
sistema debera actualizar automaticamente el
expediente.

8. El sistema permitird el manejo de la informacion general
de las empresas y las ofertas de empleo con las caracteristicas
del puesto de trabajo, asi como la busqueda de candidatos
para las ofertas de empleo vigentes.

8.1 El sistema debera permitir Unicamente al personal
del SIL registrar la informacién de las empresas con
las que tienen convenios.

8.1.1 Para el ingreso de una nueva empresa
interesada, el sistema debe validar por medio
del numero de registro (NRF) que esta no se
encuentra registrada previamente.

8.1.2 El sistema debe permitir el registro de la
empresa interesada, generando un cddigo
unico el cual se utilizara para identificarla.

8.1.3 EI sistema mostrara un mensaje
confirmando que se han ingresado los datos
de manera exitosa.

8.2 EIl sistema permitird registrar una oferta de
empleo, tanto a la empresa misma como al personal
del SIL.

8.2.1 EIl sistema le permitird a la empresa
acceder a registrar ofertar por medio de los
datos otorgados por el SIL, que son: Cddigo
de la empresa (NRF) y Contrasefa.

8.2.2 EI personal del SIL podra ingresar a
estos datos, accediendo por medio del cédigo
de la empresa.

8.2.3 EIl sistema le permitira, ya sea al
personal del SIL o a la empresa, registrar las
ofertas de empleo.

8.2.4 Una vez ingresada la oferta de empleo,
el sistema le permitira registrar las
caracteristicas del puesto de trabajo.

8.2.5 En caso que la empresa haya ingresado
la oferta de trabajo, el sistema le notificara al
personal de empleo, por medio de un correo
electronico.
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8.2.5.1 La informacion que deberé
mostrar el correo debe ser: Nombre

de la empresa y La oferta de empleo Y
registrada.
8.3 El sistema le permitird al promotor laboral
acceder a toda la informacion referente a la oferta de v
empleo registrada por la empresa.
8.3.1 El personal del SIL podran ver las
ofertas nuevas ingresando al apartado de las v
empresas, por medio del nimero de registro
fiscal o por nombre.
8.3.2 El personal del SIL serén los anicos
usuarios que podran visualizar la informacion 4
referente a las plazas ofertadas.
8.4 El sistema manejara dos tipos de estados para los v
empleos ofertados: Activo e Inactivo.
8.4.1 EIl sistema actualizara de manera
automatica el estado del empleo una vez haya 4
pasado la fecha de vigencia.
8.4.2 EI sistema le permitira solamente
personal de empleo actualizar el estado de la v
oferta de empleo.
8.4.2.1 El personal del SIL accedera a
esta opcion digitando el codigo de la v
empresa 0 el nombre.
8.5 El sistema le deberd mostrar a cada empresa
solamente sus respectivas ofertas, teniendo en cuenta 4
con ello la confidencialidad de la informacion.
8.6 El sistema le permitira al promotor laboral definir
que la oferta de empleo ya fue otorgada, actualizando 4
de manera automatica el estado a inactivo.
8.7 El sistema le permitira solamente al personal del
SIL modificar los datos de la empresa y sus 4
respectivas ofertas de empleo.
8.7.1 Para acceder a esta opcion, se debe
ingresar el codigo o el nombre de la empresa v
que desea modificar.
8.8 Para la asignacion de empleo el sistema permitird
al promotor laboral realizar una busqueda de las v
personas con discapacidad que sean aptas para la
oferta de empleo.
8.8.1 El sistema permitira al promotor laboral
seleccionar una oferta de empleo para la cual v

requiera buscar candidatos.
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8.8.1.1 EI sistema presentara al
promotor laboral la fecha de la oferta
de trabajo, los datos generales de la
empresa, el numero de puestos y el
nombre del puesto solicitado.

8.8.2 El sistema permitira al promotor laboral
buscar a los candidatos para el puesto de
trabajo, la cual se realizara en base a los
diferentes parametros otorgados por la
organizacion.

8.8.21 EI sistema mostrara al
promotor laboral la lista de los
candidatos encontrados segun la
busqueda realizada, se presentara el
nombre, teléfono, estado vy
observacion.

8.8.2.2 El sistema mostrara a la vez
una opcion que le permitird ver el
expediente completo de la persona
con discapacidad.

8.8.3 EL sistema manejara tres estados para el
proceso de seleccién de candidatos a un
empleo, los cuales son: Contactado, Enviado
a la oferta y Entrevistado.

8.8.4 El sistema permitira al promotor laboral
asignar un estado segun la respuesta obtenida
por el candidato al empleo.

8.8.4.1 ElI sistema permitira al
promotor  laboral registrar una
observacion sobre el candidato, segun
sea el estado asignado.

9. El sistema debera mostrar la informacién referente a las
ofertas de empleo y las profesiones de las personas con
discapacidad que se encuentra en el proceso del SIL.

9.1 EIl sistema deberd mostrar en un apartado las
ofertas de empleo registradas.

9.1.1 Le permitir4 mostrar a las personas con
discapacidad los nombres de todas aquellas
ofertas de trabajo que estan registradas y
activas en el sistema.

9.1.2 Las personas con discapacidad no
podran acceder a la informacion de las
ofertas, debido a la confidencialidad.

9.2 EI sistema mostrara en un apartado las
profesiones de las personas con discapacidad que se
encuentran en el proceso del SIL.
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9.2.1 La Unica informacion a mostrar seré la
profesion de las personas con discapacidad 4
disponible y la cantidad por profesion.

9.2.2 Para mostrar la profesion de una
persona con discapacidad como disponible, 4
su expediente debera estar activo.

9.3 El sistema deberd mostrar un mensaje que indique
que si se encuentra interesado en alguna oferta, es 4
necesario contactarse con el SIL.

9.4 Esta informacion que se muestre serd dinamica,
por ejemplo si un expediente es dado de baja ya no v
aparecerd en la lista.

10. El sistema debe garantizar el almacenamiento, seguridad,
confidencialidad, integridad y consistencia de la 4
informacion.

10.1 EL sistema debera validar la informacion que se
ingrese, mostrando un mensaje al usuario en caso que

el dato este incorrecto. Por ejemplo para el caso que v
deba ingresar nombre de empresa, esta debe ser solo

letras.

10.2 El sistema debera validar que no haya v
duplicidad en la informacion que se registra.

10.2.1 El sistema debe permitir la utilizacion

de datos Unicos que identifiquen la
informacion como Unica, por ejemplo para la v
empresa, a la hora de registrar una nueva se

debe verificar por medio del NRF que no se
encuentra en la base de datos.

10.2.2 El sistema debera mandar un mensaje
al usuario, indicandole que la informacion 4
que va a ingresar ya se encuentra registrada.

10.3 EIl sistema debe validar que todos aquellos
campos obligatorios se encuentren llenos, para poder v
continuar con el proceso.

10.4 EI sistema debera validar el maximo de v
caracteres para cada uno de los campos respectivos.

10.5 Se debera parametrizar campos especificos que
son requeridos para el llenado de los formularios. 4
Como por ejemplo los tipos de discapacidad.

10.6 El sistema deberd mostrar el campo de
contraseiia de manera que no sea visible para las 4
demas personas.

10.7 Los datos de las consultas y reportes deben ser
verificables, es decir que las sumas respetivas que se v
realicen deben corresponder a los datos ingresados.

e ——————
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10.8 Los reportes y las consultas que se realicen
deben tener consistencia en cuando a la informacion
que presente.

10.9 Se accederé al sistema por medio de un nombre
de usuario y contrasefia, la cual debera tener una
longitud minima y maxima de caracteres.

10.10 La opciones del sistema se mostraran de
acuerdo al rol que el usuario tenga asignado.

10.10.1 El sistema manejara como minimo
los siguientes roles: Empresa, Institucion
formativa, Administrador, Recepcion,
Promotor laboral, Orientador y Formacién.

10.11 EI sistema deberd validar que no se pueda
ingresar a las diferentes opciones sin haber iniciado
sesion previamente.

11. El sistema permitird la realizacion de consultas al
personal del SIL sobre la informacion de expedientes de las
personas con discapacidad, ofertas de empleo, cursos,
empresas, instituciones formativas y citas mediante
parametros establecidos de acuerdo al tipo de consulta.

11.1 El sistema le permitird al personal del SIL
realizar busquedas réapidas de las ofertas de empleo
que se encuentran registradas.

11.2 El sistema le permitird al personal del SIL
obtener la informacién referente a los cursos que se
impartiran.

11.3 EI personal del SIL podra realizar consultas
sobre las empresas y las instituciones formativas con
las que tienen convenio, obteniendo toda la
informacion general de estas. Permitiéndoles también
clasificar la informacion por una empresa o
institucion especifica.

11.4 El sistema permitir realizar consultas sobre las
personas con discapacidad, siendo como parametro
caracteristicas del puesto de trabajo, por ejemplo: Si
para el puesto de trabajo es necesario que tengan
destreza manual, se ingresara ese parametro y el
sistema debera mostrar todas aquellas personas que
cumplan con esa caracteristica.

115 El personal del SIL podrd consultar el
expediente de un usuario en especifico, buscandolo
por medio de su codigo 0 su nombre.

12. El sistema permitird la visualizacion de reportes en
pantalla, asi como la opcion de exportarlos a PDF.
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12.1 EIl sistema le permitird al personal del SIL
generar reportes sobre la cantidad de personas que v
obtuvieron trabajo en un determinado periodo, siendo

este ultimo el parametro de bdsqueda.

12.2 El sistema permitira generar reportes para las
instituciones de La Red y de COCEMFE, en el cual 4
podran visualizar el avance del proyecto.

12.3 EI sistema le permitird generar reportes en los
cuales se detalle la cantidad de personas que se v
encuentran en un determinado proceso ya sea
orientacion, formacion o empleo.

13. El sistema debe tener un apartado de mantenimiento el v
cual permita administrarlo en su totalidad.

13.1 El sistema permitird llevar un catadlogo para
datos especificos como por ejemplo, tipo de 4
discapacidad, tipo de contrato, entre otros.

13.2 El sistema le permitird al personal del SIL
agregar mas datos al catdlogo en caso de ser 4
necesario.

13.3 El sistema deberd actualizar de forma
automatica los datos de los catalogos, por ejemplo si

se adhiere otro campo a tipo de contrato, en las 4
partes que requiera seleccionar el tipo de contrato
debera aparecer.

13.4 EIl sistema le permitira eliminar los datos del
catalogo en caso de que se requiera, pero esta accion 4
sera realizada solamente por el personal del SIL.

13.5 El sistema permitird agregar un nuevo usuario,
dicha tarea sera realizada solo por el personal del v
SIL.

13.5.1 La informacidn necesario para ingresar

un nuevo usuario externo son: Nombre del
usuario, El tipo de rol que se le aplicara, La v
contrasefia que se le otorgara y Indicar si esta

activo o inactivo.

13.5.2 La informaciébn a complementar
necesaria para ingresar un nuevo usuario
interno, es: Nombre y apellido de la persona, v
Tipo de rol que se le aplicara, Contrasefia que

le otorgara y Indicar si esta activo o inactivo

13.6 El sistema le permitird al personal del SIL,
modificar la informacion de un usuario, en caso de v
Ser necesario.

13.7 El sistema le permitira al personal del SIL darle v
de baja a un usuario del sistema.

e ——————
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13.8 El sistema le permitira al personal del SIL darle

de baja a un usuario del sistema. Y
14. EIl sistema debera llevar un registro de las personas
interesadas.- 4
Registro de personas interesadas.
14.1 EIl sistema le permitird al personal del SIL
registrar a todas aquellas personas que estan v
interesadas en el proceso de integracion laboral.
14.1.1 Los datos a ingresar son: Genero de la
persona y Edad de la persona, la cual se 4
mostrara en rangos.
14.2 El sistema permitird realizar consultas de las v
personas interesadas, ya sea por género o por edad.
15. El sistema debera tener diferentes pantallas de ingreso. v
15.1 El sistema debera tener una pantalla de ingreso
para la empresa, el personal del SIL vy las v
instituciones formativas, que deseen acceder al
sistema.
15.1.1 Los datos a ingresar seran: Usuario y v
Contrasefia.
15.2 El sistema debera tener una pantalla de ingreso
para las personas con discapacidad que quieran v
concertar una cita.
15.2.1 Para el acceso solamente se ingresara v

el nombre de usuario.

Cuadro 94

Con los resultados obtenidos podemos concluir lo siguiente: El sistema cumple con los
requerimientos establecidos por los usuarios en la etapa de analisis, sin la necesidad de que sea
requerida alguna modificacién que represente la insatisfaccion de los requerimientos.
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> Pruebas del Sistema

Las pruebas del sistema se dividieron en:
# Pruebas de seguridad
Estas pruebas permitieron verificar que solo los usuarios autorizados tienen acceso a la
informacion del SAPSIL. Para llevar a cabo esto, se desarrollaron dos tipos de prueba:
v Acceso a la aplicacion
El objetivo de esta prueba es verificar que solo los usuarios registrados tienen acceso
al sistema SAPSIL.
v Nivel de acceso
El objetivo de esta prueba es validar que las opciones de men( varian de acuerdo al
rol que posee cada usuario al logearse.
# Pruebas de desempefio
Con esta prueba se valida el tiempo que conlleva la ejecucion de cada modulo, durante un
proceso normal de creacion de expediente hasta insercion laboral de la persona con

discapacidad.

Pruebas de seguridad
- Acceso a la aplicacién
Para llevar a cabo este punto, se tomaron en cuenta los escenarios que se muestran en el cuadro 95:

Escenario Descripcion Resultado
Ingresar usuario y Se realizaron pruebas con usuarios registradosy ~ Acceso permitido.
contrasefia correcta. sus respectivas contrasefias para ingresar al La pantalla re direccioné a
SAPSIL, digitandolas en la pantalla de acceso al la interfaz de inicio del
sistema. sistema, mostrando en la
parte superior izquierda el
nombre del usuario
logeado.
Ingresar usuario Se realizaron pruebas con usuarios registradosy  Acceso denegado.
registrado y con contrasefias incorrectas para ingresar al El sistema mostro un
contrasefia SAPSIL, digitandolas en la pantalla de acceso al mensaje indicando que
incorrecta. sistema. “Los datos ingresados son
incorrectos” (Ver fig. 34)
Ingresar usuario y Se realizaron pruebas con usuarios y con Acceso denegado.
contrasefia contrasefias no registradas en el sistema para El sistema mostro un
incorrecta ingresar al SAPSIL, digitandolas en la pantalla ~ mensaje indicando que
de acceso al sistema. “Los datos ingresados son
incorrectos” (Ver fig. 34)
Ingresar usuario Se realizaron pruebas con usuarios inactivos con  Acceso denegado.
con estado inactivo  sus respectivas contrasefias correctas en el El sistema mostro un
sistema para ingresar al SAPSIL, digitdndolas mensaje indicando que
en la pantalla de acceso al sistema. “Los datos ingresados son
incorrectos” (Ver fig. 34)

Cuadro 95
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Los datos ingresados son incorrectos.

Figura 34

- Niveles de Acceso
El cuadro 96 muestra los resultados obtenido al ingresar con diferentes niveles de acceso de

usuario del sistema.

Usuario ‘ Rol Opciones del menu
Administrador 1 Cita

Recepcion
Orientacion
Formacion

Empleo
Seguimiento
Reportes

Buscar expediente
Administracion

Recepcionista 2 Cita

Recepcioén
Reportes

Buscar expediente

Orientador 3 Orientacién
Seguimiento
Reportes

Buscar expediente

Encargado de formacion 4 Formacion
Seguimiento
Reportes

Buscar expediente

Promotor Laboral 5 Empleo
Seguimiento
Reportes

Buscar expediente

Institucién 6 Institucion

Empresa 7 Empresa

Cuadro 96

Segun los resultados obtenidos, cada usuario con su respectivo rol se le desplego las opciones del
menu que le corresponde.
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Prueba de desempefio

Para llevar a cabo las pruebas de desempefio, se realizaron procesos desde que la persona con
discapacidad concerta una cita, hasta que se le asigna un empleo en el SAPSIL.

En el cuadro 97 se muestra un resumen de los resultados obtenidos, durante dichas pruebas.

Modulo  Tiempo

Recepcion 00:00:55
Orientacién 00:03:20
Formacion 00:01:15
Empleo 00:02:18
Cuadro 97
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1 Plan de Implementacion

1.1 Organizacion del recurso humano

Para la implementacion del sistema informatico de apoyo a los procesos del Servicio de
Integracion Laboral (SAPSIL), se debe contar con el personal adecuado para su realizacion,
teniendo como funciones principales la ejecucion de las tareas necesarias para la puesta en
marcha del sistema.

Para la seleccion del personal encargado de la implementacion del SAPSIL la direccion del SIL
deberd definirlos en base a los perfiles establecidos. A continuacion se muestra el organigrama
del personal encargado de la implementacion del sistema informatico:

Jefe de implementacion
del SAPSIL

Encargado de Encargado de base de
infraestructura de red datos y aplicacion

Figura 35.

Jefe de implementacion del SAPSIL
Persona encargada de dirigir la implementacion del sistema, teniendo como finalidad la puesta en
marcha del sistema informatico de manera exitosa.

Encargado de infraestructura de red
Encargado de verificar y administrar el hardware y software necesarios para la puesta en marcha
del sistema, asi como de los recursos de red con que se cuentan.

Encargado de base de datos y aplicacion

Persona encargada de realizar la instalacion de la aplicacion y la base de datos del sistema
informatico, asi como de la carga inicial de datos a la base y la creacion del ambiente de prueba
para la capacitacion.

224



SAPSIL.- Universidad de El Salvador

# Perfiles para los puestos encargados de la implementacion

Para tener un mayor detalle de las funciones, caracteristicas, habilidades y conocimientos
necesarios con las que debe contar el personal encargado de la implementacion del SAPSIL a
continuacion se presentan los perfiles de cada puesto:

Perfil de puestos plan de implementacion del sistema SAPSIL

Cargo: Jefe de implementacion del SAPSIL
Objetivo: Dirigir y controlar la puesta en marcha del plan de
implementacion.

Funciones a realizar:

1. Dirigir al personal encargado de la implementacion del sistema SAPSIL

2. Verificar que la ejecucion del plan de implementacion se realice de manera
exitosa, supervisando y coordinando las actividades detalladas en este.

3. Evaluar los avances segun los tiempos establecidos en el cronograma de
actividades para el plan de implementacion, en caso de no cumplir con los
tiempos realizar acciones correctivas.

4. Dar seguimiento a la instalacion y configuracion de toda la estructura de
hardware y software necesaria para el funcionamiento del sistema informatico.

5. Verificar la realizacién de las pruebas las cuales se pueda garantizar los
resultados esperados por la organizacion.

6. Coordinar las capacitaciones para los usuarios finales.

Formacion, habilidades y conocimientos necesarios:

Ingenieria o licenciatura en informatica

Experiencia en la administracion y desarrollo de proyectos informaticos.
Conocimientos sobre arquitecturas cliente/servidor

Experiencia en el manejo de servidores web, especificamente Apache.
Conocimientos avanzados de desarrollo de aplicaciones web en PHP.
Conocimientos sobre administracion de bases de datos MySQL.
Conocimientos sobre instalacion y configuracion de redes.

Habilidad para dirigir personal.

LNk wNE

Cuadro 98
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Perfil de puestos plan de implementacion del sistema SAPSIL
Cargo: Encargado de infraestructura de red

Objetivo: Administrar y verificar que los requerimientos de hardware y

software asi como los componentes de la arquitectura de red

cumplan con las especificaciones del sistema informatico,

garantizando el funcionamiento de los equipos en los que

funcionara el SAPSIL.

Funciones a realizar:

1. Disefar lared en la cual se montara el sistema informatico.

2. Realizar la configuracion de hardware y software en los equipos cliente y
servidor.

3. Verificar la conexion entre los equipos cliente y servidor.

4. Realizar las respectivas pruebas de hardware y software de los equipos clientes y
servidor.

5. Configurar los equipos en los cuales se llevara a cabo la capacitacion para los
usuarios del sistema SAPSIL.

Formacion, habilidades y conocimientos necesarios:

1. Ingenieria en sistemas informaticos, técnico en redes o mantenimiento de quipo
informatico.

2. Experiencia en mantenimiento de equipo informatico.

3. Conocimiento en cableado estructurado y redes en plataformas Windows y
Linux.

4. Conocimientos en configuracion de sistemas operativos Windows y Linux
especificamente Debian Lenny.

5. Conocimientos sobre elementos de seguridad en las redes.

Cuadro 99
Perfil de puestos plan de implementacion del sistema SAPSIL
Cargo: Encargado de base de datos y aplicacion
Objetivo: Administrar la base de datos y el SAPSIL, garantizando el
correcto funcionamiento de este.

Funciones a realizar:

1. Instalacién y configuracion de la base de datos del SAPSIL.

2. Instalacion y configuracién de la aplicacién SAPSIL.

3. Instalacion de programas utilizados para el funcionamiento del sistema
informatico.

4. Brindar soporte durante la capacitacion a usuarios.

Formacién, habilidades y conocimientos necesarios:

Ingenieria en sistemas o licenciatura en informatica.

Conocimiento del gestor de base de datos MySQL.

Conocimiento y experiencia en Debian Lenny.

Conocimientos del lenguaje de programacion PHP.

Conocimiento en seguridad informatica.

Cuadro 100

asrONE

e ——————
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1.2 Control de la implementacion

El monitoreo de la implementacién permite verificar que la puesta en marcha del sistema
informatico se realice segun lo planeado, en caso contrario se pueden tomar medidas correctivas
para cumplir con los tiempos establecidos para la implementacion.

# Monitoreo
Establecer los puntos de monitoreo permitird evaluar los resultados obtenidos de la puesta en
marcha del sistema, documentando estos resultados. Una vez finalizada la accion determinada en
el plan de implementacion se debera documentar, en la imagen 36 se muestra el formato de
control de avance de actividades del plan de implementacion SAPSIL.
Sistema informatico de apoyo

a los procesos del Servicio de Integracién Laboral

Control de avance de actividades del plan de implementacion SAPSIL

Responsable de la actividad:

No. Actividad Fecha inicio Fecha fin Observacion
Figura 36

# Informe de resultados
Una vez concluido el monitoreo de las actividades deberd realizarse la documentacion de los
resultados obtenidos al finalizar la ejecucion de la actividad, para estos se utilizara formato
mostrado en la imagen 37, Formato para informe de resultados de implementacién SAPSIL:

= Sistema informético de apoyo
a los procesos del Servicio de Integracion Laboral

Informe del plan de implementacion SAPSIL
Responsable de la actividad:
Actividad: Fecha inicial: Fecha final:
dd/mm/yyyy dd/mm/yyyy
Resultados Observaciones
Figura 37
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1.3 Preparacion puesta en marcha

Para iniciar con la puesta en marcha del sistema informatico debe realizarse la configuracion de
los equipos clientes y del servidor en el cual se instalara la aplicacion, construir la red en la cual
va operar el sistema y realizar la instalacion del software requerido para el funcionamiento del
SAPSIL.

# Verificacion de equipos

Esta tarea comprende la verificacion de los equipos informéaticos que seran utilizados por el
personal del SIL. El equipo a verificar estd conformado por las computadoras e impresor
requerido para la operacion del SAPSIL. Deben compararse las especificaciones técnicas con las
que cuenta el servidor y los equipos clientes contra las caracteristicas técnicas minimas
detalladas en el manual de instalacion en el apartado requerimientos para la instalacién. Los
equipos cliente para el personal del SIL estaran ubicados en cada una de sus areas las cuales son:

v" Recepcion

v" Orientacion

v" Formacion

v' Empleo

# Verificacion de arquitectura de red
El esquema de red representara la forma en la que estaran conectados los equipos cliente y
servidor, en la figura 9 se representa dicho esquema.

S

—{ Persona con discapacidad f—

Switch

Equipo 4 @
S

| Personal del SIL
Equipo 5

Impresor
S —

Figura 38.

Router
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Los equipos cliente se conectan a un switch el cual se dirige a un router mediante el que se
establece una conexidn a internet con la que se podran acceder al sistema informatico SAPSIL.
Al sistema también podran acceder las personas con discapacidad mediante una conexion a
internet.

# Verificacion de software requerido servidor y equipos cliente

Para que el funcionamiento del sistema informatico sea el correcto se debe contar con diferentes
programas complementarios los cuales deben estar instalados en el servidor y los equipos cliente,
las especificaciones de software para el servidor y los equipos cliente se detallan en el manual de
instalacion en el apartado de requerimientos de software.

# Resultados obtenidos de la puesta en marcha

Una vez finalizado la preparacion de la puesta en marcha del sistema informatico, se debe
elaborar un informe sobre los resultados obtenidos después de realizar esta actividad, el formato
a utilizar es el presentado en la imagen 38.

- Sistema informatico de apoyo

‘ a los procesos del Servicio de Integracion Laboral

Resultados puesta en marcha del SAPSIL
Responsable de la actividad: Fecha:
Resultados Observaciones

Figura 38

Ejecucion de la implementacion

La ejecucion de la implementacion inicia en el momento que la preparacion de los equipos, del
ambiente de produccion estan listos, asi como la infraestructura de red. Esto da paso a la creacion
de la base de datos, carga inicial de datos y la instalacion del sistema informatico.

Actualmente el SIL registra sus operaciones de manera manual y mediante una base de datos en
Microsoft Access, se registra la informacion de la persona con discapacidad en formularios, asi
como la informacion de empresas, instituciones, ofertas de empleo y formativas. El SIL tiene
registros desde el 2004, todos estos datos histéricos deberan ser ingresados mediante el nuevo
sistema.
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# Instalacién del sistema informatico

La instalacion del sistema informatico la realizara el encargado de base de datos y aplicacion,
iniciara con la creacion de la base de datos y la carga de los datos iniciales requeridos para el
funcionamiento del sistema como los son los catalogos. Seguidamente de la instalacion de la
aplicacion SAPSIL, todo el proceso a seguir se encuentra detallado en el manual de instalacion
en el apartado de Instalacion del SAPSIL.

“ == Mysal i
e L]
»

Encargado de base de s
datos y aplicacion

(! B 1
AN
(L,
Apache — w il

=

Figura 39
# Instalacion del ambiente de prueba

Para que el personal del SIL pueda realizar las respectivas pruebas durante la capacitacion, se
instalara un ambiente de trabajo conformado por la base de datos, datos de prueba y la aplicacion
SAPSIL. La instalacion la realizara el encargado de base de datos y aplicacion, segin el manual
de instalacion.

# Elaborar un informe sobre la ejecucion de la implementacion

Al finalizar la creacion de la base de datos, carga inicial y la instalacion del sistema informatico
se procedera a elaborar un informe en el cual se colocaran los detalles y resultados obtenidos
durante la ejecucion. El formato utilizado para este informe es igual que el del cuadro 50.

Capacitacion de usuarios

Parte importante para que el sistema informatico se utilice de manera eficiente es la capacitacion
que deben recibir los usuarios finales para la cual se deben definir los objetivos, metodologia,
herramientas y recurso humano necesario para realizarse. La capacitacion permitird a los

e ——————
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usuarios conocer las diferentes opciones que contiene el sistema con lo que se podra verificar
toda su funcionalidad. Las pruebas realizadas por el personal del SIL durante la capacitacion

seran hechas en un ambiente de pruebas distinto al de produccion.

Los temas para las capacitaciones de usuarios son las siguientes:

Contenido de capacitacion Capacitador Duracion
1. Acceso al SAPSIL Jefe de implementacion [ 30 min
v" Descripcion general del SAPSIL. del SAPSIL, director del
v Formas de acceso al SAPSIL. SIL y encargado de
v Navegadores recomendados para acceder al | infraestructura de red.
SAPSIL.
2. Paginainicial e informativa Jefe de implementacion | 30 min
v Contenido de la pagina inicial del SAPSIL. del SAPSIL vy director
v' Opciones en la pagina inicial y en las | del SIL.
informativas.
v' Paginas disponibles para personas con
discapacidad, empresas e instituciones
formativas.
3. Inicio de sesidn usuarios del SIL Jefe de implementacion [ 30 min
v Roles de usuarios. del SAPSIL vy director
v' Accesos al sistema para los diferentes | del SIL.
usuarios.
v Inicio de sesion y cierre de sesion.
v Opciones disponibles para cada usuario.
4. Mddulo de citas Jefe de implementacion | 2 horas

v/ Contenido general del médulo de citas.
v Acceso al mddulo por parte de las personas
con discapacidad.
v Registro de cita
> Registro de datos personales
» Ingreso de datos para acceso a citas.
» Validacion de usuarios con citas

activas, pendientes y usuarios
bloqueados.

» Registro de datos de solicitud de
cita.

v/ Busqueda de citas
> Diferentes tipos de busqueda de
citas.
» Opciones disponibles dentro de
busqueda.
» Modificar citas
» Confirmar y cancelar citas.
v' Citas programadas

del SAPSIL y Encargado
de base de datos vy
aplicacion.
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> Diferentes tipos de busqueda de
citas programadas.
» Asistencia e inasistencia de citas.
» Impresion de citas programadas.
v’ Habilitar usuarios
» Busqueda de usuarios bloqueados.
» Habilitar usuarios bloqueados.

5. Modulo de recepcion
v' Contenido general

recepcion.
Crear expediente
Registro de interesados
Buscar expediente

> Tipos de busqueda de expedientes

» Modificar expedientes

» Imprimir expediente

» Agregar referencias

del moddulo de

AN

Jefe de implementacion
del SAPSIL y Encargado
de Dbase de datos vy
aplicacion.

2 horas

6. Modulo de orientacion
v' Contenido  general
orientacion.

v Busqueda de expediente
> Tipos de busqueda
» Ingreso de datos de orientacion
» Ver informacion

v Consultas orientacion

del médulo de

Jefe de implementacién
del SAPSIL y Encargado
de base de datos vy
aplicacion.

3 horas

7. Modulo de formacion
v/ Contenido  general
formacion.

v Ingreso de institucion

v" Ingreso de curso

v Candidatos de curso
» Ver candidatos
» Agregar candidatos a curso

v Bulsqueda de institucion
» Modificar institucion formativa
> Ver datos de institucion formativa
» Ver curso
> Registrar curso

v/ Busqueda de curso
» Tipos de busqueda de cursos
> Asignacion de  personas

discapacidad a curso

» Modificacion de curso
> \er curso

del mobdulo de

con

Jefe de implementacion
del SAPSIL y Encargado
de base de datos vy
aplicacion.

2 horas

8. Mddulo de empleo
v" Contenido general del médulo de empleo.

Jefe de implementacion
del SAPSIL y Encargado

2 horas
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v"Ingreso de empresa
v Registro de oferta
v' Busqueda de empresa
» Tipos de busqueda de empresa
» Modificar empresa
» Agregar oferta
v Bulsqueda de ofertas
» Asignar personas con discapacidad
a oferta
» Modificar oferta
> Ver oferta
v" Busqueda de candidatos
> Tipo de busqueda de candidatos
» Ver candidatos

de base de datos vy
aplicacion.

9. Mddulo de seguimiento
v' Contenido general
seguimiento.
v" Registro de seguimiento
v Blsqueda de seguimiento

del médulo de

Jefe de implementacion
del SAPSIL y Encargado
de base de datos vy
aplicacion.

30 min

10. Médulo de reportes
v Contenido general médulo de reportes.
v" Generacion de curriculum
» Busqueda de expediente
» Impresion de curriculum
Reportes de orientacion
Reportes de formacion
Reportes de empleo
Tipos de reportes
Generacion de gréaficos
Generacion de informes

ANANE NN N

Jefe de implementacién
del SAPSIL, director del
SIL y Encargado de base
de datos y aplicacion.

2 horas

11. Mo6dulo de administracion
v' Contenido  general
administracion.
v" Descripciones generales de politicas de
seguridad.
v’ Gestion de usuarios
> Registro de usuarios.
> Busqueda de usuarios.
» Desbloqueo de usuario.
v" Administracion de catalogos
> Registro de catalogo.
> Busqueda de catalogo.
» Modificacion de catalogo.

del médulo de

Jefe de implementacién
del SAPSIL, director del
SIL y Encargado de base
de datos y aplicacion.

2 horas

Total de horas

17 horas

Cuadro 101
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Los temas de la capacitacion estan orientados a conocer la funcionalidad y facilidad que
brindara el sistema informatico al personal del SIL en la realizacion de sus actividades, La
duracion de la capacitacion se estimd en 17 horas en total, estas horas pueden ser distribuidas
durante los dias que el SIL considere conveniente.

# Instalaciones de capacitacion

Para impartir la capacitacion el SIL utilizara las instalaciones de su organizacion. En el SIL se
cuenta con el equipo tecnoldgico necesario para desarrollar la capacitacion del personal. En las
siguientes figuras se muestra la distribucion de los equipos e instalaciones utilizadas para
desarrollar la capacitacion.
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Figura 40 Salga de capacitacion para personal del SIL

234



SAPSIL.- Universidad de El Salvador

L [
‘[HJ Pantalla de proyeccin
5
8
2

L [E)

p

C

Figura 41 Sala de reuniones personal del SIL

# Costos estimados de capacitacion

Para la realizacion de la capacitacion se incurrira en costos los cuales fueron estimados en el
anteproyecto, a continuacion se muestra el detalle de estos costos. El detalle de los costos del
alquiler de computadoras se encuentra en el anexo nimero 40 del CD.

Insumos Costos

Alquiler cafion para presentacion $10.00
Alquiler de computadoras $920.00
Impresion de manuales de usuario $15.00
Bocadillos $5.00
Bebidas $3.00
Total: $953.00
Cuadro 102
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# Elaborar informe sobre los resultados de capacitacion

Una vez finalizada la capacitacion de usuarios, se realizara un informe que contenga la
informacion referente a los resultados obtenidos. Con esto se podra realizar una comparacion
entre lo planificado y lo obtenido.

Puesta en marcha
# Metodologia puesta en marcha

La puesta en marcha del sistema informatico SAPSIL consistird en colocar en el ambiente de
produccion el sistema el cual serd utilizado por el personal del SIL, empresas y personas con
discapacidad. Para la implementacion del SAPSIL se utilizara el método directo para el cual se
muestran las caracteristicas, ventajas y desventajas en el siguiente cuadro:

Metodologia Paralelo

Caracteristicas | Este método consiste en implementar el nuevo sistema dejando de lado el
sistema anterior, a partir del momento de su instalacién. Para la
implementacidn generalmente se trata de realizarla durante fines de semana
largos o feriados intermedios para disponer de tiempo de reaccion ante
probables dificultades

Ventajas Es menos costoso que el método paralelo.
|: Se obtienen los beneficios del sistema mas rapidamente.
Desventajas Mayor riesgo en la implementacion.

No se dispone del sistema anterior en caso de falla del nuevo sistema.
Requiere una planificacion méas cuidadosa.

Cuadro 103. Metodologia para la puesta en marcha del sistema informatico.

# Ejecucion de metodologia directa

Se utilizara esta metodologia ya que todas las unidades de la organizacién dependen del sistema
asi como las personas con discapacidad que forman parte del Servicio de Integracion Laboral.
Otra de las razones por la cual se opta por esta metodologia es porque el impacto del nuevo
sistema informatico es grande en la organizacién debido a que afecta todas sus areas.

El sistema SAPSIL se pondra en operacion de manera directa, facilitando con esto que el
personal del SIL se familiarice con el sistema con lo cual se podran obtener los beneficios que
brinde el sistema de manera rapida.

Para la puesta en marcha el tiempo estimado es de 38 dias, una vez finalizada la capacitacién de
usuarios. El personal encargado de trabajar de manera directa con el sistema es el personal de
cada una de las areas de trabajo del SIL recepcion, orientacion, formacion y empleo, los cuales
contaran con el apoyo del personal encargado de la implementacién asi como de la direccion del
SIL.
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# Informe de resultados puesta en marcha
Los usuarios que trabajaran de manera directa con el sistema deberan realizar un informe con los
resultados obtenidos con la utilizacion del nuevo sistema, lo cual servird para comprobar que los
resultados generados por el sistema son los esperados.

1.4 Programacion de actividades
La programacion de actividades permitira llevar un mejor control de las tareas que seran

desarrolladas durante el plan de implementacién, para esto se debe programar las fechas y
duraciones de las actividades que conforman dicho plan.

El cronograma contendrd las actividades y sub-actividades del plan de implementacion del
SAPSIL, el tiempo de cada una de las actividades, fecha inicial y final. El cronograma se detalla
en la siguiente figura:

# Cronograma de actividades

Id [Nombre de tarea | Duracion Comienzo Fin F‘re1Nombres de los recursos

1 Implermentacion SAFSIL EE dias wie O10EMZ wie 21082 Jefe de implementacion

I Organizacidn del recurso humano 2 dias wie O10EM2 lun 040812 Jefe de implementacion

3 Seleccidn de persanal 2 dias wie O1/0G12 lun 040612 Jefe de implementacion

4 Control de Implementacion 2dias rmar 050812 mié OGM06M2 Jefe de implementacion

4 Monitorea 1 dia mar DSA6M12 mar 0506122 Jefe de implementacion

[ Inform es de resultados 1 dia mié O6ME2 mié 06625 Jefe de implementacion

7 Preparacion pussta en marcha 10 dias Jue OVAOEMZ mie 200812 Encargado de infraestructura de red

] Werificacion de equipos 4 dias jue OFMOGMZ mar 1406126 Encargado de infAestructura de red

9 “werificacion de arquitectura de red 4 dias mié 130612 lun 18306128 Encargado de infAestructura de red

10 “Werificacion de software requerido 1 dia mar 190612 mar 1906129 Encargado de infAestructura de red

1" Resubados obtenidoz de la puesta en marcha 1 dia mie 200612 mie 20/M06/12 10 Encargade de infRestructura de red

12 Ejecucion de laimplementacion 17 dias jue 210812 wie 130712 Encargado de base de datos y aplicacicn

12 Crzacion de baze de datas 2 dias jue 210612 wie 22/06/12 11 |Encargade de baze de datos yaplicacion

14 Carga de datos 15 dias lun 2500612 vie 13/07112 13 Encargado de base de dates waplicacidn

15 Instalacion del sistema informatico 1 dia lun 250612 lun 2506/12 13 |Encargado de base de datos yaplicacion

16 Elaboracion de informe de |3 gjecucion 1 dia mar 260612 mar 26/M06/12 15 Encargado de base de datos waplicacion

17 Capacitasion de usuario Sdias mié 27062 wie OBMTHZ Jefe de implemertacion, Encargado de infraestructura de re
182 Preparacion de la capacitacion 2 dias mie 2FAEM2 jue 2BAEM216 Jefe de implementacion

14 Preparacion de instalaciones y equipo parma capacitacion 1 dia lun D2A0TA2 lun 0207218 Encargado de infAestructura de red

20 Instalacion de ambiente de pruebas 1 dia lun 02072 lun 02071218 Encargado de base de dates waplicacidn

el Realizacion de capacitacion 3 dias mar 0307z jue 0507220 Jefe de implementacion, Encargado de infrRestruoctura de red
22 Elaboracion de informes de resultados 1 dia wie OGOTZ wie O6AOTM2Z 21 Jefe de implementacion

23 Puesta en marcha 35 dias mié 110712 wie Z108M2 Jefe de implemertacion, Encargado de infraestructura de re
24 Inizio de oper@ciones 33 dias mie 1140712 wie 240812 22 Perzonal del SIL

26 Ewvaluacion de resuttadosz 4 dias lun 2708012 jue 200081224 Jafe de implementacion

26 Elaboracion de informe de resutados 1 dia wie 3100812 wie 310812 25 Jefe de implementacion, Encargado de infraestructura de red

Figura 42
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Conclusion

Con el desarrollo del SAPSIL, se concluye lo siguiente:

>

Se identifico la problemaética actual que enfrenta el proceso de Servicio de Integracion
Laboral, en la organizacion de la Red, la cual es ocasionada por la ineficiencia y poca
efectividad en los procesos del SIL, lo cual genera un retraso en las personas con
discapacidad que atienden al dia.

Se llevo a cabo la investigacion de campo y bibliogréafica necesaria para obtener los
requerimientos: de usuario, de operativos y de desarrollo, con el objetivo de solventar la
problematica que se tiene actualmente en el proceso del SIL.

Partiendo del analisis de la situacion actual, se llevo a cabo el proceso de disefio del
sistema, utilizando para ello la técnica de los DFD y definiendo estandares en cuanto a la
programacion y documentacion del sistema.

Con ayuda del disefio y de los estandares desarrollados, se lleva a cabo la construccion
del sistemay las pruebas que se realizaron para verificar y validar su funcionamiento.

Se desarrollo el plan de implementacién del sistema informaético, en el cual se define la
planificacién minuciosa que se debe seguir para poder llevar a cabo la puesta en marcha
del sistema.

Con el “Sistema Informatico de Apoyo a Procesos del Servicio de Integracion Laboral”
(SAPSIL), se permitira centralizar la informacion de las personas con discapacidad
mediante la utilizacion de una Unica base robusta que permita a la vez generar consultas
mucho mas répidas y veridicas.

El sistema informatico permitira mejorar la eficiencia y efectividad en los procesos del
SIL, permitiendo llevar un mejor control con la informacion de cada uno de los
expedientes de las personas con discapacidad interesadas en laborar. Asi como también
reduciendo los costos en cuanto al tiempo de generacion de consultas y reportes, lo cual
permitird aumentar la cantidad de personas que se pueden atender en un dia.

Con el sistema informatico desarrollado se mejorara la calidad de informacion,
obteniéndola de manera mas precisa, oportuna, confiable y consistente, aumentando el
grado de confiabilidad de la informacién en el sistema.
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Recomendaciones

3

# Para que la implementacién del sistema informatico se realice de manera exitosa, debera
seguirse cada una de las especificaciones detalladas en el plan de implementacion.

* Para la realizacion de un cambio o mantenimiento al sistema se debera consultar los
manuales que conforman la documentacion del SAPSIL, ya que estos contiene la
informacion necesaria para dar soporte a los mddulos que integran el Sistema.
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