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INTRODUCCION

El Ministerio de Salud impulsa desde junio de 2009, una ambiciosa Reforma del
Sector Salud con el firme propdsito de construir el Sistema Nacional Integrado
de Salud, con enfoque universal, a partir del reconocimiento de la salud como
un bien publico y un derecho humano fundamental a ser garantizado por el

Estado.

Uno de los principales desafios en la implementacion del modelo de atencion
integral en salud con enfoque familiar y comunitario, en el marco del desarrollo
de la reforma de salud, es garantizar el acceso universal a servicios de salud
oportunos y de alta calidad, razén por la cual se impulsa la conformacion de los
Equipos Comunitarios de Salud Familiar (ECOS-F), que son los responsables
de realizar la dispensarizacion a los pacientes que se les han sido asignado

segun distribucion geogréfica.

El objetivo del Ministerio de Salud es el poder desarrollar este modelo de
atencion integral para poder alcanzar una mayor cobertura, mayores niveles de
atencion en salud a toda la poblacién salvadorefia, en condiciones de eficacia,
eficiencia, y equidad en la provision de los servicios y en funcién de las

necesidades de la poblacion.

Con la finalidad de contribuir al cumplimiento del objetivo del Ministerio de Salud
se ha identificado la necesidad de un sistema informatico, que se convierta en

una herramienta para el manejo y aprovechamiento de la informacion generada



por las actividades que se llevan a cabo a diario en los diferentes
establecimientos de los Equipos Comunitarios de Salud Familiar para el

proceso de la Dispensarizacion.

De esta forma se presenta a continuacion una recopilacion de todo el proceso
llevado a cabo en la creacidn del Sistema Informatico para la Dispensarizacion
de los Pacientes de los Equipos Comunitarios de Salud Familiar del Ministerio
de Salud (SIDECOS), en cada una de sus diferentes etapas de desarrollo. La

informacion presentada esta estructurada en la siguiente forma:

Generalidades: en esta parte del documento se presenta informacion
importante del proyecto que es necesaria conocer, como lo son la importancia,
el alcance, la justificacion del proyecto y los antecedentes que han dado fruto al
desarrollo de tan importante proyecto, ademas se encuentra la Mision y Vision
del Ministerio de Salud su estructura organizativa y resultados de la gestion en
los primeros afios de funcionamiento de los Equipos Comunitarios de Salud

Familiar

Andlisis: en este apartado se presenta la situacion actual que se vive en los
ECOS-F, con el fin de comprender como se realizan actualmente las
actividades y procesos que envuelven en si la dispensarizacion. También se
presenta el diagndstico, planteamiento y definicion del problema que se ha
encontrado en sistema actual utilizado para la realizacion de la dispensarizaciéon

a los pacientes mediante el uso del enfoque de sistemas.



Luego de haber analizado todo el panorama del proyecto y conocer el problema
del mismo se establecen con detalle los diferentes tipos de requerimientos que
se deberan satisfacer con el sistema a desarrollar. Requerimientos que son
documentados con claridad para tener una base sobre qué trabajar y

posteriormente poder validar los resultados obtenidos.

Disefio: en este apartado se hace énfasis en una solucion que satisfaga los
requerimientos propuestos en la etapa de Analisis del sistema, ya que aqui se
crea toda la estructura del sistema en desarrollo con las especificaciones
detalladas de todos sus componentes mediante las cuales se dara

cumplimiento a las necesidades de informacion del usuario.

Luego se definen las técnicas y herramientas de programacion ademas de los
estandares utilizados y que se aplicaran para el desarrollo del codigo fuente,
por otro se definen los estandares para el disefio de la base de datos y el

diseio de las diferentes pantallas que componen el sistema.

Plan de Implementacion y Documentacion: en esta etapa se presenta el plan de
implementacion que servira de guia para poner en marcha la operacion del
sistema informatico; ademas se muestra la documentacion, es decir los
manuales de usuario, instalacion y el manual técnico, los cuales tienen como
finalidad proporcionar la informacion necesaria para facilitar la operacién y el

posterior mantenimiento del sistema.

Este documento esta acompafiado con un CD, al cual se hace referencia en

varios puntos del contenido de este trabajo, contiene los documentos del



Anteproyecto, Analisis y Disefio, Plan de Implementacion y manuales de

usuario, técnico y de instalacion /desinstalacion del sistema.

Para finalizar con el contenido de este trabajo se presentan algunas
conclusiones y recomendaciones realizadas por el equipo de trabajo, un
glosario en el que se describen conceptos relevantes que han sido importantes

a lo largo del desarrollo del proyecto.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

v' Desarrollar el Sistema Informatico para la Dispensarizacién de los
pacientes de los Equipos Comunitarios de Salud Familiar para tener

mejor rendimiento y eficiencia en el proceso de atencién.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Analizar los procesos para la dispensarizacion de los pacientes de los

Equipos Comunitarios de Salud Familiar.

v' Determinar los requerimientos informaticos, operativos, financieros y de
desarrollo que satisfacen las necesidades de los Equipos Comunitarios

de Salud Familiar.

v Disefiar el Sistema Informatico de acuerdo a los requerimientos para la
Dispensarizacion de los pacientes de los Equipos Comunitarios de Salud

Familiar.

v' Desarrollar el Sistema Informatico para la Dispensarizacién de los
pacientes de los Equipos Comunitarios de Salud Familiar para cumplir

los requerimientos establecidos.



vi

v' Realizar pruebas al sistema informatico para determinar que cumple con

los requerimientos establecidos y que se encuentra libre de errores.

v' Documentar el Sistema Informatico para la Dispensarizacion de los
pacientes de los Equipos Comunitarios de Salud Familiar por medio de
manuales de usuario, de instalacién y técnico y asi brindar un apoyo a

las personas encargadas de su implementacion.

v Elaborar el plan de implementacién del Sistema Informatico para la
Dispensarizacion de los pacientes de los Equipos Comunitarios de Salud

Familiar para su puesta en marcha.
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I. ALCANCES

El sistema:

v Trabajara con una base de datos local y sera sincronizada con la base

central al tener conexioén a internet.

v" Brindara informacién a usuarios con diferentes roles.

v' Soportara solamente los procesos de la dispensarizaciéon individual de

los ECOSF basicos e intermedios.

v' Contemplara solo procesos administrativos Unicamente.

v Funcionara en dispositivos mdviles Tablets.
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II. JUSTIFICACION

El Sistema Informatico para la Dispensarizacion de los Pacientes de los
Equipos Comunitarios de Salud Familiar del Ministerio de Salud debe ser
desarrollado ya que actualmente los procesos no se encuentran mecanizados,
actualmente el registro de los pacientes se lleva de forma manual en fichas pre-
elaboradas, estas son actualizadas constantemente ya que segun la
clasificacion de cada paciente asi es la frecuencia con la que recibe atencion

meédica.

Debido a la gran cantidad de pacientes que asciende a un aproximado de 3,000
personas’, los cuales deben de ser atendidos por cada ECOS-F, por ello el
simple hecho de la basqueda de una ficha toma un tiempo promedio de 5
minutos?, ya que estan almacenadas y clasificadas por zonas en archiveros,
esto provoca que durante el dia laboral se gasten en promedio 2 horas en la
basqueda de fichas a utilizar. Cuando se realizan visitas de terreno la
informacion recopilada de los pacientes atendidos debe ser actualizada en el
establecimiento donde labora el ECOS-F, esto se hace en horas no laborales,
es decir en tiempo extra después de la jornada laboral, lo cual toma en
promedio 2 horas para la actualizacion de datos, en el peor de los casos esa
informacion no es actualizada porque el personal no esta dispuesto a utilizar
tiempo fuera del periodo laboral. Los ECOS-F deben de reunirse y planificar
semanalmente las atenciones a brindar, este proceso requiere de 3 horas en
promedio, las cuales podrian ser utilizadas para realizar otras actividades

administrativas de forma adecuada.

! Para ver a mayor detalle, revise el CD en el documento de Anteproyecto en la seccién de Anexos (p. 58)
2 Fuente: Doctor responsable de UCSF Chiltihupan, La Libertad.



Otras de las tareas que demanda aproximadamente 15 horas por semana a los
miembros de los ECOS-F es obtener los datos necesarios para la elaboracion
de su Programacion Operativa Anual, conocida institucionalmente como POA,

esta actividad se realiza en los ultimos meses del afo.

Con el sistema informatico se busca mejorar la eficiencia y el rendimiento de los
ECOS-F, una vez desarrollado el sistema la blsqueda de las fichas de los
pacientes se hara de forma &gil y eficiente una vez ingresado los parametros de
basqueda. Se presentaran listados detallados por dia, semana y mes de los
pacientes a atender. Se implementaran alarmas que permitiran al equipo de los
ECOS-F tener control sobre los pacientes atendidos y los que no fueron
atendidos, esto con el fin de poder reprogramar los controles de los pacientes,

segun la necesidad y tipo.

El sistema permitirh que la informacion de los pacientes esté disponible,
actualizada y sincronizada con los servidores del Ministerio de Salud para que
en un futuro esta pueda ser unificada con los sistemas que el ministerio tiene en

desarrollo.

En general se beneficiara directamente a 539 ECOS-F distribuidos a lo largo del
pais e indirectamente a una poblacién de mas de 1.6° millones de pacientes de
la red publica nacional, este beneficio se vera reflejado en la atencion a los

pacientes, que se realizara de forma agil y eficiente.

% Fuente: http://siff.salud.gob.sv/



En definitiva la importancia del desarrollo del Sistema Informatico para la
Dispensarizacion de los Pacientes de los Equipos Comunitarios de Salud
Familiar del Ministerio de Salud radica en la mejora del registro y acceso a los
datos, que seran proporcionados de manera A&gil, eficiente y oportuna al

personal de los ECOS-F que llevan a cabo el proceso de dispensarizacion.
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lll. IMPORTANCIA

El desarrollo de este proyecto brindara apoyo sustancial en la dispensarizacion
realizada por los ECOS-F, teniendo en cuenta que es la dispensarizacion el
principal eje de todas las actividades a desarrollar por estos equipos, siendo
una herramienta necesaria que ayuda a la planificacion y organizacion de la

prestacion de servicios de salud.

La poblacion que se beneficia de los ECOS-F es en su mayoria aquella que por
su condicién de pobreza se limita su oportunidad de tener acceso a los servicios
de salud integral, es por eso que con el sistema a desarrollar se beneficiara a
mas de 1.6 millones de personas indirectamente, debido a que se agilizaran los
procesos y se brindard una atencién mas rapida y eficiente a los pacientes que

pertenecen a los 539 ECOS-F formados hasta el momento.

Con el proyecto se desarrollara un sistema que permitird agilizar las
operaciones que deben desarrollarse en la dispensarizacion. Aumentando la
eficiencia en busqueda y manejo de la informacion, mediante la reduccion de
los tiempos para brindar mayor atencion a los pacientes. La actualizacion de
los datos en cada uno de los ECOS-F se realizara de forma rapida, lo que
ayudara a tener siempre informacion real de la poblacion cubierta y permitira
gue todos los ECOS-F puedan realizar la dispensarizacion de la manera en la

gue ha sido disefiada por la Direccion de primer nivel.
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IV. ANTECEDENTES

Generalidades

Mision

Somos la instancia del Estado rectora en materia de salud, que garantiza a los
habitantes de la Republica de El Salvador la cobertura de servicios oportunos e
integrales, con equidad, calidad y calidez, en corresponsabilidad con la
comunidad, incluyendo todos los sectores y actores sociales, para contribuir a

lograr una mejor calidad de vida.

Vision

Instancia rectora del sector fortalecida, conduciendo de manera eficiente y
efectiva el Sistema Nacional de Salud y garantizando a los habitantes de la
Republica de El Salvador servicios integrales de salud en armonia con el
ambiente, con equidad, calidad y calidez, para la conservacién vy
restablecimiento de la salud, estimulando para ello la corresponsabilidad y la

contraloria social.

Estructura Organizativa

Se establece que del Vice Ministerio de Servicios de Salud depende la
Direccion del Primer Nivel de Atencién, que esta conformada por: las
Direcciones Regionales de Salud, Sistema Basico de Salud Integral (SIBASI),
Unidades Comunitarias de Salud Familiar (UCSF), y de éstas dependen los

ECOS-F Especializados (ECOSF-E), Equipos Comunitarios de Salud Familiar
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(ECOS-F), Casas de Espera Materna, Casa de Salud, y Centros Rurales de

Nutricion®.

Es importante mencionar que el desarrollo de este proyecto esta enfocado en
los ECOS-F, que como se observa en la Figura 1 estos dependen de las

Unidades Comunitarias de Salud Familiar del Ministerio de Salud”®.

Los ECOS-F constituyen la puerta de entrada a las Redes Integrales e
Integradas de los Servicios de Salud (RIISS) y son pieza clave de la reforma de
salud, ya que a través de ellos se implementa el modelo de atencién integral en
salud con enfoque familiar y comunitario. Tienen como actividad primordial
dispensarizar al 100% de las personas pertenecientes a su poblacion de
responsabilidad. Considerando que todas las atenciones que por su naturaleza

se pueden programar en el tiempo forman parte de la dispensarizacion.

4 Fuente: Diario Oficial N° 37, Tomo N° 390. En el Art. 3
® Fuente: https://www.salud.gob.sv/institucion/estructura-organizativa.htmil
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Resultados de la gestion

Los datos presentados en esta seccion comprenden la gestion realizada desde
el inicio del afio 2010 hasta finales del afio 2013. Se presentan los resultados
de los primeros 4 afios de gestion de esta nueva modalidad de salud propuesto
por el Ministerio de Salud®, en los cuales se observa que cada afio son mas los
pacientes que son atendidos por estos grupos de salud familiar, teniendo

siempre presente dar cobertura total a la poblacion salvadorefia.

Cuando se puso en marcha el funcionamiento de los ECOS-F se tomé como
criterio el beneficiar a los 100 municipios mas pobres de El Salvador, donde el
principal problema era el acceso a la salud. Estos municipios pertenecen a los

departamentos de Usulutan, Morazan, Chalatenango, Cabafias y Ahuachapan.

Los resultados presentados a continuacion, estan relacionados con la cantidad
de pacientes que han sido atendidos por los diferentes ECOS-F, asi como la
evolucion de la cantidad de ECOS-F que han estado funcionando en cada uno
de los afos trabajados. Teniendo en cuenta que hasta inicios del afio 2014 no
se tiene cubierta el 100% de la poblacién, ya que los ECOS-F solamente

existen en 199 municipios a nivel nacional’.

® Fuente: http://siff.salud.gob.sv/
" Para ver el mapa geografico de la ubicacion de las UCSF en el pais, revise el CD en el Documento del
anteproyecto, en el apartado de Anexos (p. 56).
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En la tabla 1 y Grafico 1 se muestran la cantidad de ECOS-F que se han venido

formando desde el afio 2010 hasta el 2013.

Tabla 1. Cantidad de ECOS-F por afios

Afo ECOS-F
2010 133
2011 487
2012 504
2013 539

ECOS-F POR ANO

700

600

500

400 /
300

Cntidad de ECOS-F

200 /
/

100

Gréfico 1. Cantidad de ECOS-F por afio
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Con los datos mostrados anteriormente y haciendo uso de la siguiente formula:
y = 123.5x + 107, se ha realizado la proyeccién para los siguientes 6 afios. En

el cuadro 2 se presentan los datos obtenidos de realizar dicha proyeccion.

Tabla 2. Prondstico de cantidad de ECOS-F por afio

Ao ECOS
2014 725
2015 848
2016 972
2017 1,095
2018 1,219
2019 1,342

Pacientes por afo
En el tabla 3 y la Grafica 2 se muestra la cantidad de pacientes que han sido
atendidos por los ECOS-F, desde el afio 2010 hasta el afio 2013. En la gréfica

siguiente se muestran dichos datos.

Tabla 3. Cantidad de pacientes por afio

Afo Pacientes

2010 528,009.00
2011 1,463,814.00
2012 1,581,975.00
2013 1,699,782.00
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PACIENTES POR ANO
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Grafico 2. Cantidad de pacientes por afio

Con la formula y = 363,348x + 410,025, se ha realizado el prondstico, para los
préoximos 6 afos, relacionado a los pacientes que podrian ser incluidos en los
ECOS-F. Partiendo de los datos que se han obtenido en los primeros cuatros
afos (2010-2013) de esta nueva modalidad en el sistema de salud. Datos

mostrados en el tabla 4.
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Tabla 4. Prondstico de cantidad de pacientes por afio

Afio Pacientes

2014 2,226,765.00
2015 2,590,113.00
2016 2,953,461.00
2017 3,316,809.00
2018 3,680,157.00
2019 4,043,505.00

Aunque en los cuadros anteriores se puede observar que la cantidad de ECOS-
F y los pacientes va en aumento, no significa que los procedimientos disefiados
por la Direccion de primer Nivel para la administracion de la informacion de los
pacientes y la dispensarizaciéon de los mismos, sean realizados de manera
optima. Estos procedimientos contemplan el llenado manual de formularios y

fichas individuales, que exigen una actualizacién constante de la informacion.

Con el pasar del tiempo se ha detectado que en muchos casos la informacién
no se registra o es registrada de manera inoportuna, esto se debe a que el
procedimiento se vuelve complejo por la falta de personal, recursos y/o por la
cantidad de pacientes asignados, que asciende a un promedio de 3,000 por
ECOS-F. Por tal razon la Direccion de Primer Nivel en conjunto con la Direccion
de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (DTIC) del MINSAL pensaron
en mecanizar los procedimientos para mejorar rendimiento de los ECOS-F, pero

el proyecto no habia podido ser impulsado por falta de recurso humano.
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Los antecedentes existentes son fichas de dispensarizacion elaboradas
manualmente y almacenas en ficheros, las cuales son organizadas en algunos

ECOS-F segun las zonas que tienen asignadas.

En términos informéticos no existen antecedentes ya que ninguno de los

sistemas actuales del MINSAL contempla la dispensarizacion.
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V. DEFINICION DEL PROBLEMA

Diagnastico del problema

El Ministerio de Salud a través de la reforma de salud comenzada en el afio
2009, ha implementado un nuevo modelo de atencion integral de salud, con el
cual se acercaran los servicios a la poblacion de escasos recursos para
prevenir, disminuir y atender los problemas de salud. Para lograr este objetivo
se han creado los Equipos Comunitarios de Salud Familiar (ECOS-F) quienes

son los responsables de brindar las atenciones.

La principal funcién de los ECOS-F es dar el seguimiento a la dispensarizacion
individual, esta puede ser realizada mediante una consulta dentro de la UCSF o
control y/o una visita de campo o terreno; estas actividades hasta el momento
no han brindado los frutos esperados ya que la forma como han sido disefiados
los procesos presentan cierta complejidad a la hora de llevarlos a cabo. Lo que
genera una pérdida de aproximadamente 4 horas que puede ser utilizado en la
atencion de los pacientes, ya que por cada paciente que se presenta al control

se deben buscar sus datos almacenados en los ficheros de manera manual.

Cuando se realiza una visita de campo o terreno, los documentos de los
pacientes que se utilizaran deben ser preparados con anticipacion. Después de
realizar la visita, la informacion recolectada debe ser transcrita a los archivos

internos del ECOS-F.
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El doctor en turno de la clinica muchas veces realiza actividades extraordinarias
fuera de su UCSF, lo que impide que pueda dar la atencién a los pacientes tal
como se habia programado, por lo que es necesario volver hacer una
reprogramacion de las actividades. La cantidad de consultas a reprogramar
depende del tiempo que el médico debe estar fuera de las instalaciones. Si el
meédico esta fuera todo el dia, se debe reprogramar un aproximado de 20
consultas, que es la cantidad de consultas diarias que en promedio un médico

atiende en la UCSF.

Muchas de las actividades mencionadas anteriormente se realizan fuera del
horario laboral (de 3:30 PM a 7:00 PM), por lo que muchos equipos han optado
por no implementar el proceso y otros o han acomodado a sus necesidades.
Esto se ve reflejado al momento que el Ministerio de Salud solicita los datos

para generar la Planificacion Anual de dispensarizacion.

Mediante los controles realizados a la implementacion del proyecto de ECOS-F,
se han detectado problemas, por ejemplo en algunos ECOS-F la ficha de
seguimiento a la dispensarizacion no es actualizada constantemente, en otros
ECOS-F la ficha no es utilizada, y en general no se sigue el procedimiento
establecido por la Direccién de Primer Nivel, todo esto ha creado preocupacion
debido a la perdida de informacion que se genera por los pacientes que no son

registrados y por falta de actualizacion de los datos.
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v

PROCESO

v

ESTADO A
Ineficiencia y poco rendimiento
en el manejo de los datos

Estado actual:

Necesidad de un sistema &gil
para el seguimiento a la
dispensarizacion individual.

Contabilizacion y generacion de
forma manual de los datos para
la elaboracion de la
Programacion Anual de Ia
dispensarizacion.

Necesidad de indicadores del
cumplimiento de metas.
Necesidad de control los
pacientes no atendidos.

en

Preparacion de datos para visita
de terreno de forma manual en
horas no laborales.

Necesidad de actualizacion de
datos reales de la poblacion
atendida anualmente.

Figura 2. Diagrama de la caja negra

ESTADO B
Eficiencia y agilidad en el
manejo de los datos.

Estado deseado:

Sistema agil para la
dispensarizacion individual.

Generacion de la Programacion
Anual de la dispensarizacion.

Elaboracion de los indicadores
para el cumplimiento de metas.

Notificacion para el control de
los pacientes no atendidos.

Presentacion del listado de
datos para visitas de terreno.

Datos actualizados de Ila
poblacion atendida anualmente.
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Por medio del andlisis realizado a la situacién planteada de los ECOS-F se
detectd que la problematica es la ineficiencia y el poco rendimiento en el

manejo de los datos.

Definicion del problema

¢En qué medida el desarrollo de un Sistema Informatico para la
Dispensarizacion de los pacientes de los Equipos Comunitarios de Salud
Familiar del Ministerio de Salud mejorara el rendimiento y eficiencia que

demanda el proceso de atencidn a los pacientes?



1 ANALISIS
1.1 SITUACION ACTUAL

1.1.1 Diagrama de enfoque de Sistemas de la situaci  6n actual
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Tema: Sistema de Dispensarizacion de los Equipos Cdamiws de Salud Familiar

Entradas

. Expediente Clinico Individual
. Ficha Familiar
. Ficha de seguimiento a la dispensarizacién

*  Agendamiento de consultas
. Planificacion mensual de SIBASI

Procesos
. Registro
e Evaluacion
. Intervencion
. Seguimiento
*  Planificacion
. Reprogramacién de citas

)

Control
Lineamientos Técnicos para ECOS-F

Salidas

Ficha de seguimiento a la dispensarizacién
actualizada

Programacién Anual de la dispensarizacion.
Libro de Agendamiento

Planificacion mensual de ECOS-F
Planificacion mensual individual
Planificacién semanal

M edio Ambiente

Ministerio de Salud

Figura 3. Diagrama de enfoque de sistema de la situacion actual.

Frontera

Equipos Comunitarios de Salud
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1.1.2 Descripcion de la situacion actual

Actualmente los ECOS-F cuentan con un sistema para la dispensarizacion,
disefiado por la Direccion de Primer Nivel del Ministerio de Salud, el cual es
realizado de forma manual y adaptado segun las necesidades y recursos que

cada equipo tenga.

A continuacion se describe la situacion actual de los ECOS-F aplicando el

enfoque de sistemas.

Entradas

Expediente clinico individual: Es un documento integrado por un conjunto de
formularios basicos y especiales que se llenan de forma narrativa y algunos en
forma grafica, en los cuales el personal médico, enfermeria u otro personal de
salud autorizado registra detallada y ordenadamente los datos mas
indispensables sobre la situacidn, tratamiento y evolucion de la enfermedad o

atencion brindada al paciente en el establecimiento de salud.

Ficha Familiar: Es un documento que contiene todos los datos generales, desde
el nombre del paciente hasta las circunstancias que los rodean, esta
informacion sirve para identificar la situacion de salud de la familia, de la
comunidad y el grado de riesgo presentado, esto permite tener un perfil del

paciente y poder darle una clasificacion dentro de los grupos dispensariales.

Ficha de seguimiento a la dispensarizacion: Contiene la informacion béasica de

cada persona, esta dividida por meses en los que se registran los controles y
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visitas a terrenos que se van a realizar a un paciente, que seran marcadas con
un circulo una vez se vayan cumpliendo. Es una herramienta util y se considera
la base para la organizacion del trabajo en el modelo de atencién y su manejo
es la columna vertebral para la planificacion y evaluacion de las intervenciones

a los pacientes.

Agendamiento de consultas: Es el registro que se tiene de las citas que se van

a realizar en una fecha determinada.

Planificacion mensual de SIBASI: Contiene las macro-actividades emitidas por
el SIBASI que deben ser ejecutadas por ECOS-F y que son prioridad a las

actividades definidas localmente.

Procesos

Registro
Consiste en el llenado de la ficha de seguimiento a la dispensarizacién del
paciente teniendo en cuenta que previamente se ha llenado su respectiva ficha

familiar.

Evaluacion
Se asigna o se cambia el grupo dispensarial al paciente segun criterio médico,
para determina la frecuencia con la que se realizaran las evaluaciones, para

observar la evolucion de su estado de salud.
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Intervencion

Consiste en la aplicacibn de procedimientos y acciones educativas o
terapéuticas, que buscan en primera instancia, influir de manera positiva en el
estado de salud del paciente. En este proceso puede estar 0 no presente la

prescripcion de medicamentos segun lo estime conveniente el médico.

Seguimiento

Revision de la planificacion de las intervenciones para realizar ajustes
sistematicos, esto debido a las constantes variaciones en el estado de salud de
los pacientes y del incumplimiento de las atenciones programadas. El cambio
de estado de salud de los pacientes esta condicionado a la respuesta de las

medidas de intervencion previamente aplicadas.

Reprogramacion de citas

Reprogramar las citas de las personas que no fueron atendidas en la fecha en
la que estaban programadas inicialmente, priorizando los cupos disponibles a
los niflos menores de 5 afios y mujeres embarazadas, y para aquellos que no

estan en estos grupos se reprograman las citas sin ser priorizadas.

Planificacion
Este proceso se divide de la siguiente manera:
v Planificacion Anual de Dispensarizacion: es la planificacion que se
realiza una vez al final de cada afio. Con esta planificacion se obtiene la
cantidad de atenciones que se deben realizar en el siguiente afio en

Curso.



29

v Planificacion mensual de ECOS-F: dirigida a las actividades que se van a
desarrollar durante el mes en el ECOS-F, dependiendo de las
necesidades que vayan surgiendo y de las actividades giradas por las

autoridades superiores.

v Planificacién mensual individual: contiene las actividades que cada
miembro del equipo debe de desarrollar o cumplir en el mes. En ella se
especifica para cada dia del mes, la actividad o actividades que se deben
realizar, de acuerdo a la planificacion previamente realizada por el

director de la unidad.

v Planificacién semanal: se detallan las tareas que cada uno de los
miembros de ECOS-F debe realizar, con el propésito de cumplir con las

actividades mensuales que se han planificado previamente.

Salidas

Ficha de seguimiento a la dispensarizacién actualizada: Esta ficha debe ser
actualizada en cada atencién que sea realizada al paciente por el personal que
la brinde y debe contener los nuevos datos que se dieron en la consulta, para

poder llevar un control mas adecuado y detallado del paciente.

Programacion Anual de dispensarizacion: Con las fichas que se poseen, como
la ficha Familiar y la ficha de seguimiento a la dispensarizacion, ya se puede
proceder a la elaboracion del Programacion anual de la dispensarizacion de

manera correcta a fin de planificar, coordinar y ejecutar acciones que incidan
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sobre las determinantes de la salud y mejoren la calidad de la atencién de su

poblacion.

Planificacion mensual de ECOS-F: es una matriz donde se reflejan las macro-
actividades que deben ser realizadas por los miembros del equipo en cada uno

de los dias del mes.

Planificacién mensual individual: matriz que contiene las macro-actividades que
deba realizar un miembro en especifico, teniendo presente las actividades que

se pretenden desarrollar como equipo.

Planificacion semanal: para cada miembro del equipo se realiza una

calendarizacion diaria de las tareas que debe realizar en la siguiente semana.

Libro de agendamiento: Al tener una buena administracion de las citas que han
sido reprogramadas a fin de evitar el congestionamiento de los usuarios en las
mismas horas en el establecimiento, se tendra organizado el Libro de
agendamiento el cual debe organizarse por dias y horas, comunicando a los
usuarios las fechas programadas con una semana de anticipacion. La
informacion del libro sera alimentada a partir del fichero de seguimiento a la

dispensarizacion.

Control

Lineamientos Técnicos para ECOS-F: Este es el documento que sirve para el

efectivo funcionamiento de los ECOS-F, el cual recomienda realizar un proceso
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de revision y actualizacion por el equipo técnico multidisciplinario de manera
peridédica debido a los cambios sustanciales de organizacién o bien para el

impulso propio de la implementacion de la reforma de salud.

Los lineamientos técnicos, incluyen directrices practicas y de facil comprension
para su aplicacion, con el objetivo que éstas se incorporen a la practica diaria
de los diferentes recursos que integran los equipos, y su cumplimiento
contribuya a hacer frente a los retos que el modelo requiere para la entrega de
servicios de salud integrales e integrados, sin limitar la creatividad, iniciativa y
compromiso por parte del personal de los ECOS-F. A la vez tendra que
adaptarse a las particularidades y condiciones en cada comunidad, ya que se
deben respetar los patrones socio-culturales e ideoldgicos del area geo-

poblacional asignada.

Frontera

Equipos Comunitarios de Salud Familiar: Constituyen el componente béasico y la
puerta de entrada a las Redes Integrales e Integradas de Servicios de Salud
para la implementacion del modelo de atencion integral en salud con enfoque
familiar y comunitario, garantizando la continuidad de la atencion integral, a
través de la red de servicios de atencion en el ciclo de vida de la persona,
familia y comunidad, favoreciendo la participacion comunitaria, la investigacion
y el abordaje intersectorial de los determinantes que afecten la equidad en

salud.
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Medio Ambiente

Ministerio de Salud: EI Ministerio de Salud (MINSAL) es el organismo publico de
la Nacion encargado de atender los procesos administrativos relacionadas con
el servicio de salud, entre ellas la epidemiologia, campafias de vacunacion,
control sanitario de las fronteras, registro de los profesionales de la salud, entre

otras.

1.1.3 Diagramas de procesos °

A continuacién se describen en detalle los procedimientos inmersos en la
dispensarizacion de pacientes de los ECOS-F, procedimientos que han sido

descritos con anterioridad de manera general.

Para la descripcion de los procesos se utilizara la técnica de Diagramas de
actividades de la notacion UML, también se utilizard una tabla para la
descripcion de los procedimientos que mostrara los actores involucrados y las
actividades asignadas a cada uno de ellos.

El formato a utilizar para la descripcion es el siguiente:

8 para ver la descripcién de todos los procesos, revise el CD en el documento de Andlisis y Disefio, en la
seccion de Diagramas de procesos (p. 7).



Tabla 5. Formato para la descripcion de procesos

Nombre del proceso

Descripcion: Contiene una descripcion general del proceso

NO

Actividad Responsable

Correlativo Muestra la actividad que realiza el | Persona que lleva a

responsable cabo la actividad
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A continuacién se describe la simbologia a utilizar en los diagramas de

actividades que nos ayudan a describir lo procesos:

Tabla 6. Simbologia para la descripcion de procesos

Simbolo

Descripcion

Inicio: Indica el inicio flujo.

Proceso: Representa la realizacion de una operacion

o actividad relativas a un procedimiento.

Decision: Indica un punto dentro del flujo en que se
generan condiciones o diferentes opciones

alternativas.

Union: Punto de encuentro de un flujo que ha
generado condiciones o diferentes opciones

alternativas.

D
o
S
-

Bifurcacion: Muestra la division de un proceso en

diferentes destinos.
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e

Union: Representacion de diferentes procesos que

llegan a un mismo destino.

. Fin: Indica la terminacion del flujo de proceso.

Registro

Tabla 7. Proceso 1: Llenado de la ficha de seguimiento a la

dispensarizacion

Proceso 1: Llenado de la ficha de seguimiento ala  dispensarizacion

Descripcion:

respectiva ficha familiar esta llena.

en este proceso se llenaran los datos de la ficha de

seguimiento a la dispensarizacién del paciente teniendo en cuenta que su

NO

Actividad

Responsable

1

Revisa la ficha familiar del paciente
para obtener los datos representativos
del mismo como lo son el N° de
familia, sexo, grupo dispensarial,
factor de riesgo, enfermedad o

discapacidad.

Médico, enfermera 0

promotor

Elabora la planificacion de visitas de
terreno o los controles que tendr4 en
el ECOS-F el paciente, segun su
grupo dispensarial, asignando las

fechas de dichas visitas y controles.

Médico, enfermera 0]

promotor




Consulta las fechas de la | Médico, enfermera 0
programacion hecha al paciente y se | promotor
las notifica
Revisa fechas notificadas. Paciente
¢Paciente estd de acuerdo con las | Paciente
fechas establecidas?
Si: Confirmar fecha
Segquir con el paso 6.
No: Definir nuevas fechas.
Seguir a paso 6
Anotar en la ficha de seguimiento a la | Médico, enfermera o}
dispensarizacion la  programaciéon | promotor

hecha.

35
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Figura 4. Diagrama de proceso: Llenado de Ficha de seguimiento a la

dispensarizacién
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1.2 DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

En este apartado se detallan los requerimientos informaticos, que conforman los
elementos que procesan y generan la informacién, requerimientos de desarrollo
gue determina los recursos necesarios para el desarrollo del sistema y los
requerimientos operativos en donde se identifican las caracteristicas que deben

cumplir los elementos que estaran inmersos en la aplicacion.

1.2.1 Metodologia para determinacion de requerimien  tos

Con el desarrollo de la metodologia se pueden determinar con certeza los
requerimientos que se deben satisfacer al finalizar el sistema SIDECOS, es por
€S0 que a continuacion se presenta la manera en la que se ha realizado la fase

de determinacion de requerimientos.

v' ldentificacién de requerimientos: se realizaron entrevistas al personal de
la Direccion del Primer Nivel de Atencion del Ministerio de Salud,
Personal de planificacién y miembros de los ECOS-F donde expresaron
las necesidades que esperan satisfacer con el desarrollo del sistema;
ademas se realizaron visitas a UCSF para observar directamente la

forma de trabajar de los miembros de los ECOS-F.

v Division de los requerimientos: después de haber identificado cada uno

de los requerimientos que los usuarios de SIDECOS desean satisfacer,
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se realizé una division dependiendo de su naturaleza. La division se hizo

de la siguiente manera:

» Requerimientos Informaticos: estan relacionados con las necesidades
de informacion que desean satisfacer con el nuevo sistema. Divididos

en:

* Requerimientos del Usuario: se describen de tal forma que sean
comprensibles para el usuario sin conocimiento técnico detallado.

* Requerimientos del Sistema: son versiones extendidas de los
requerimientos del usuario que son utilizados por las personas
encargadas de desarrollar el sistema, estos son considerados
como punto de partida para el disefio, divididos en:

* Requerimientos Funcionales: describen lo que el sistema
debe hacer.

* Requerimientos No Funcionales: son propiedades que se
utilizan para juzgar la operacion del sistema, no describen

informacién ni funciones a realizar.

» Requerimientos de Desarrollo: recursos técnicos y tecnoldgicos que

deben estar disponibles para desarrollar el nuevo sistema.

» Requerimientos Operativos: condiciones del entorno en las que debe

operar el sistema.
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v Elaboracién de especificacion de requerimientos: en este apartado se
presentaran todos los requerimientos que han sido identificados. Teniendo

en cuenta la norma IEEE-STD-830-1998 :

ESPECIFICACIONES DE LOS REQUISITOS DEL SOFTWARE?®, en la que
describe que la especificacion de requerimientos debe cumplir las siguientes

caracteristicas:

a) Correcto: cada requisito declarado se encuentra en el software.
b) Inequivoco: cada requisito declarado tiene soOlo una
interpretacion.

c) Completo: incluye los requisitos que estan relacionados a la
funcionalidad, el desarrollo, las restricciones del disefio, los
atributos y las interfaces externas.

d) Consistente: esta de acuerdo con algun documento de nivel
superior, como una especificacion de requisitos de sistema.

e) Comprobable: existe algun proceso rentable finito para que una
persona, o la maquina, pueda verificar que el producto de software
reune los requisitos.

f) Modificable: la estructura y estilo son tales que puede hacerse
cualquier cambio a los requisitos facilmente, completamente y de

forma consistente mientras conserva la estructura y estilo.

Para la definicion de los requerimientos de este proyecto las cualidades ante

descritas han sido tomadas en cuenta en la descripcion de los mismos.

° http://www.ctr.unican.es/asignaturas/is1/IEEE830_esp.pdf
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v' Validacion de requerimientos: consiste en que los usuarios que haran
uso de SIDECOS den su visto bueno a los requerimientos que se han
especificado en el documento, mediante su revision, correccion y
modificacion. Esta validacion se hard mediante la emision de una carta

de aceptacion de requerimientos.
1.2.2 Requerimientos informaticos

Para los requerimientos que a continuacion se detallan, se entenderan por
grupos etarios los siguientes:

Recién Nacido

Lactante 1 a 12 meses (29 dias a menor de 1 afio)

Transicional de 12 a 24 meses (1 afio a menor de 2 afos)

Pre escolar: 2 a 5 afios

Escolar: 6 a 11 afios

Adolescentes: 12 a 18 afios (12 afios a menor de 18 afos)
Embarazada (todas las edades)

Adulto (hombre — mujer) 18 a 60 afios

AN NNV N N NN

Adulto mayor(hombre — mujer) 60 afios a mas

Y por grupos dispensariales:
v" Grupo |: Aparentemente sano
v" Grupo ll: en riesgo de enfermar
v Grupo llI: Enfermo

v Grupo IV: con discapacidad
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1.2.2.1 Requerimientos del usuario

Consulta del entorno del paciente.
Se debe elaborar un mecanismo que le permita al médico consultar datos del

entorno social y medioambiental donde reside el paciente.

Gestion de periodos no laborales.
El sistema debe permitir definir periodos no laborales durante el afio, esto con el
fin que no se programen actividades los fines de semana, dias de asueto, dias

festivos y dias feriados.

Calendarizacién de los controles y visitas de terrenos a los pacientes.

Se desea poder gestionar la asignacion de las citas de los pacientes en UCSF,
en el terreno y las visitas a la comunidad en las que sera atendido por el
personal del ECOS-F, se debe de considerar el grupo dispensarial al que
pertenecen los pacientes y su grupo etario, esto para poder asignar la cantidad

de atenciones que debe de recibir en el afo.

Calendarizacion de las actividades de los miembros del ECOS-F.
Es necesario la gestion de las actividades en tres diferentes formas:

v Actividades mensuales del ECOS-F: se debe gestionar la definicion
de las actividades generales que deben ser llevadas a cabo por todos
los miembros, debe de existir un detalle diario de dichas actividades.

v Actividades mensuales de los miembros del ECOS-F: cada miembro

del equipo debe tener su propia calendarizacion diaria de las
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actividades en concordancia con la programacién definida por la
calendarizacion mensual del ECOS-F.

v' Agenda diaria para cada miembro del ECOS-F: debe gestionarse la
agenda diaria de las actividades, en esta debe mostrarse las tareas a

realizar y las horas en las que deben de realizarse.

Contabilizacion de atenciones anuales.

Debe de permitirse una contabilizaciébn anual de las atenciones brindadas
segun grupo dispensarial y grupos etarios, también se debe contabilizar los
pacientes por zona geografica. Esto dara origen a los siguientes reportes que el

sistema debe de generar:

v' Reporte de poblacién por edad simple: este reporte mostrara la
distribucién de la poblacion a cargo del ECOS-F clasificAndola por la
zona a la que pertenece (rural o urbana), por el género (masculino o
femenino) y por la edad que posee. También debe de mostrar los totales

para cada uno de los criterios antes mencionados.

v' Reporte de poblacién por grupos etarios: este reporte mostrara la
distribucion de la poblacion considerando el grupo etario al que
pertenecen, la zona donde viven (rural o urbana) y el género (masculino
y femenino), ademas debe proporcionar el porcentaje que representa

cada uno de los totales en los diferentes criterios.

v' Reporte de desagregacion de poblacién menor de 5 afios: este reporte

debera mostrar la distribucién de la poblacién menor de 5 afios que esta
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a cargo del ECOS-F considerando su edad simple ( edades desde 0 a 4
anos), la zona donde viven (rural o urbana) y el género (masculino y

femenino).

v' Cuadro resumen de la poblacion por grupo etario y grupo dispensarial:
este reporte debera ser elaborado con los totales de pacientes a cargo
del ECOS-F considerando el grupo dispensarial y etario al que

pertenecen.

v' Reporte del area de residencia de pacientes por grupos etarios: en este
reporte se mostrara la poblacion dividida por sexo (masculino y
femenino), por zona de residencia (rural o urbana), y el porcentaje

representativo de las cantidades sobre el total.

Programacion de las atenciones anuales de dispensarizacion: se debe generar
un reporte que permita conocer las proyecciones mensuales de las atenciones
para el siguiente afio, considerandolas como metas que deberian ser
alcanzadas. Este reporte es llamado Programacion Anual de la
Dispensarizacion, para su creacion se deben considerar los grupos etarios. En
el reporte debe estar reflejada la meta y el nimero real de atenciones brindadas

para cada mes, asi como el porcentaje de cumplimiento de la meta.

Listado de pacientes citados para interconsulta en UCSF: se debe mostrar un
reporte donde se listen los pacientes a ser atendidos por los especialistas de los
ECOS Especializados, en la lista deben aparecer asignados los pacientes a

cada especialista, y esta debe ser utilizada para informar al UCSF
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Especializados la cantidad de atenciones que brindard en su préxima visita al

UCSF.

Listado de pacientes citados para interconsulta en UCSF Especializada: este
reporte debe contener la lista de paciente que seran atendidos en el UCSF
Especializada, esto implica que el paciente debe desplazarse al UCSF
Especializado y debe ser utilizado por el ECOS Especializados para tener un

informe de la cantidad de atenciones que brindara en su unidad.

Listado de pacientes que ha sido reprogramados: el sistema debe proporcionar
un listado de pacientes dividiéndolos por zonas en las que habitan, segun la
division utilizada en el ECOS-F. Este listado sera utilizado por los promotores
asignados a cada zona ya que estos tienen la obligacion de notificar a los
pacientes la nueva fecha asignada para recibir la atencion médica que por

alguna razén no recibieron.

Reporte de programacion de atenciones a la persona en consultorio y en
terreno: este reporte mostrara el porcentaje mensual de atenciones realizadas,
relacionando las atenciones brindadas y las atenciones programadas

inicialmente, ya sea en terreno o en el consultorio.

Adicién de futuras funcionalidades: se espera que la solucién permita la adicion

de nuevas funcionalidades en el futuro.
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1.2.2.2 Requerimientos del Sistema *°

En la siguiente tabla se muestra la forma en la que seran descritos los
requerimientos informaticos funcionales y no funcionales que SIDECOS debe
satisfacer. Esta descripcion esta basada en la especificacion de requerimientos
del sistema utilizando un formulario estandar, descrito en el libro “Ingenieria de

Software” séptima edicién, del autor lan Sommerville.

Tabla 8. Formato para descripcion de requerimientos

Requerimiento N°

Indica el nUmero de requerimiento que se esta describiendo

Funcién Funcién a realizar

Descripcion Descripcion de la funcién a realizar

Entradas Entradas necesarias para cumplir el requerimiento
Fuente De donde provienen las entrada requeridas
Salidas Resultado a ser obtenido como resultado de la realizacion del

requerimiento

Destino Lugar hacia donde se dirigen las salidas
Accién Pasos necesarios para realizar la accion
Requisitos Necesidades que son utilizados por la funcién

Precondicion | Indica lo que se debe cumplir lo antes de invocar la funcion

Postcondicién Resultado verdadero una vez invocada la funcion

% para ver la descripcién de todos los requerimientos, revise el CD en el documento de Andlisis y Disefio,
en el apartado Requerimientos del Sistema (p. 33).
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Requerimientos funcionales

Tabla 9. Requerimiento funcional: consulta del entorno del paciente

Requerimiento funcional N° 1

Funcion Consulta del entorno del paciente
Descripcion El sistema permitira que consulten los datos del entorno social
del paciente para conocer la situacion en la que vive el
paciente.
Entradas Numero de expediente
Fuente Médico
Salidas Informacion del entorno social del paciente
Destino Médico
Accién El usuario podra elegir el rubro que desea consultar
Requisitos Conocer el nimero de expediente del paciente.

Precondicién

Los datos del paciente deben estar registrados

Postcondicién

Datos sociales y ambientales del paciente encontrados




a7

Requerimientos no funcionales

Tabla 10. Requerimiento no funcional: Rendimiento

Requerimiento no funcional N° 1

Funcion Rendimiento
Descripcion Se desea que el sistema permita realizar todas las actividades
de manera rapida y efectiva, se debe de procurar utilizar de la
mejor manera los recursos con los que cuente la
infraestructura que soportara el sistema. El rendimiento es de
suma importancia para todos los sistemas ya que permite
brindar los datos a los usuarios de manera oportuna.
Entradas N/A
Fuente N/A
Salidas Procesos eficientes.
Destino Usuario
Accién El sistema debe ejecutar sus procesos utilizando los recursos
de hardware de manera eficiente.
Requisitos Hardware apropiado y buenas practicas de programacion.

Precondiciéon

N/A

Postcondicién

Datos oportunos y buena experiencia en el uso para el

usuario.
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1.2.3 Requerimientos de desarrollo

Seleccion de la tecnologia

Para el desarrollo de este proyecto se ha decidido la utilizacién de tecnologia
movil, ésta se ha considerado como la mejor alternativa teniendo en cuenta los
procesos que debe soportar en el modelo de negocio de los ECOS-F. La
naturaleza de los mismos los obliga a que parte de sus operaciones se realice
en lugares fuera de sus instalaciones. Ademas considerando el objetivo
primordial de los ECOS-F, que es el acercamiento de los servicios de salud a
toda la poblacion, estos se encuentran en ocasiones ubicados en zonas rurales
del pais, donde el acceso a las tecnologias se ve restringido. Debido a esto es
necesario que la solucion permita una manera facil de gestionar los datos de los
pacientes y ademas debe de permitir la portabilidad de los mismos ya que estos
deben ser accedidos de manera facil y oportuna, independientemente del lugar
donde se encuentre el personal.

Dentro de las ventajas que las tecnologias moviles ofrecen, se pueden

mencionar las siguientes:

Ventajas en el uso de un dispositivo movil
v" Permiten un uso facil ya que proporciona una interfaz intuitiva al usuario.
v Permite mayor movilidad ya que el dispositivo posee un peso reducido.
v' Permite la integracion de diferentes bases de datos que pueden ser
accedidas por medio de servicios web por una red de trabajo.
v' Los costos en la implementacion de los sistemas se ven reducidos

debidos al uso facil del dispositivo.
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v' Facilita la transmision de datos manteniendo tiempos bajos en la
realizacion de dicha tarea.

v Facilita la disponibilidad y la obtencion de datos en pocos segundos.

v' Permite la extension de sistemas informaticos existentes ya que estos
pueden proveer una interfaz desde un dispositivo movil y a la vez

proporcionar nuevas funcionalidades.

Seleccion de la plataforma de desarrollo
Dentro de las plataformas de desarrollo mas utilizadas en el mundo de las

tecnologias méviles se han considerado las siguientes:

IOS: es un sistema operativo movil de la empresa Apple Inc. Originalmente
desarrollado para el iPhone (iPhone OS), siendo después usado en dispositivos
como el iPod Touch, iPad y el Apple TV. Apple, Inc. La instalacion de este
sistema operativo tiene un costo y no permite la instalacion en hardware de

terceros.

Ventajas en el desarrollo sobre I10S:
v' Framework de desarrollo potente y robusto que facilitan la programacion
una vez adquirida la experiencia en el lenguaje de programacion.
v Facil adaptacion a mltiples dispositivos debido a que no existe mucha
fragmentacion en la version de la plataforma ni en los dispositivos.

v Proporciona una interfaz grafica intuitiva y muy elegante para el usuario.
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Desventajas en el desarrollo sobre 10S:
v' Curva de aprendizaje alta debido a que el lenguaje de programacion no
es muy difundido.
v Equipo de desarrollo con alto costo.
v Alto costo en la licencia para desarrollar en la plataforma y pago anual en
la publicacion de aplicaciones, las cuales estan sujetas a aprobacién por

parte de Apple Inc.

Android: es un sistema operativo basado en el kernel de Linux disefiado
principalmente para dispositivos moéviles con pantalla tactil, como teléfonos
inteligentes o tabletas. Inicialmente desarrollado por Android Inc. La empresa
Google respaldé econdmicamente este proyecto y mas tarde comprd la
empresa Android Inc. en 2005. Android fue presentado en 2007 junto la
fundacion del Open Handset Alliance: un consorcio de compafiias de hardware,
software y telecomunicaciones para avanzar en los estandares abiertos de los

dispositivos moviles.

Ventajas en el desarrollo sobre Android:

v' Frameworks de desarrollo gratuitos y con buena documentacién por
parte de Google.

v’ Curva de aprendizaje baja debido a que utiliza un lenguaje de
programacion altamente difundido y con una gran cantidad de usuarios.

v' Equipo de desarrollo de bajo costo ya que cualquier computadora puede
ser utilizada.

v Precio de publicaciones de aplicaciones bajo y el cual es realizado una

vez tan sola vez.



51

Existencia de muchas librerias de terceros que facilitan la programacion.
Una gran cantidad de dispositivos con los cuales puede ser compatible
una aplicacion.

v Facilidad para personalizar muchos componentes del sistema para hacer

aplicaciones unicas.

Desventajas en el desarrollo sobre Android:
v' Mayor esfuerzo en el desarrollo de aplicaciones para lograr la
compatibilidad con la mayoria de dispositivos disponibles.
v' Frameworks de desarrollo poco robustos que vuelven el trabajo mas
extenso.

v Plataforma poco intuitiva para los usuarios nuevos.

Plataforma de desarrollo para este proyecto

Para la seleccion de la plataforma de desarrollo se han considerado los
siguientes criterios y la ponderacion asignada por el equipo de desarrollo para

cada uno, con el objetivo de realizar una evaluacion técnica:
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Tabla 11. Criterios para evaluacion de las plataformas

Criterio

Importancia

Escala de ponderacién

Costo adicional

El proyecto debe de

Puede ser ponderado con valores

al proyecto por |ser desarrollado con|de 1 a 5 usando la siguiente

uso de la | tecnologia de | escala:

plataforma. vanguardia que | 1- Incrementa mucho los costos.
permita un producto | 2- Incrementa un poco los costos.
final de calidad pero | 3- Incrementa muy poco los
considerando que el | costos.
uso de nueva | 4- Incremento de costos no es
tecnologia no | notable.
incremente 5- No incrementa los costos.
considerablemente los
costos de desatrrollo.

Curva de | La curva de Puede ser ponderada con valores

aprendizaje de

la plataforma.

aprendizaje es
importante ya que
representa la facilidad
con la que se puede
aprender a usar la

plataforma.

de 1 a 5 usando la siguiente
escala:

1- Se necesita mucho tiempo para
aprender.

2- Se necesita poco tiempo para
aprender.

3- Se necesita muy poco tiempo
para aprender.

4- El tiempo para aprender es
bastante corto.

5- Se aprende facilmente sin
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mucho esfuerzo.

Robustez en el
framework de

desarrollo.

Un framework robusto
es capaz de
proporcionar muchas
funcionabilidades que
facilitan el proceso de

desarrollo de software.

Puede ser ponderado con valores
de 1 a 5 utilizando la siguiente
escala:

1- Framework con muchas
limitaciones.

2- Framework con muy poca
robustez.

3- Framework con mediana
robustez.

4- Framework con gran robustez.
5- Framework altamente robusto y

con muchas funcionalidades.

Funcionalidades

aportadas  por
librerias de
terceros.

Las librerias de
terceros son de mucha

ayuda en el desarrollo

movil ya que
proporcion

funcionabilidad a las
aplicaciones que

permiten el ahorro de

esfuerzo de desarrollo.

Puede ser ponderada con valores
de 1 a 5 utilizando la siguiente
escala:

1- No posee librerias de terceros.
2- Posee muy pocas librerias de
terceros.

3- Posee pocas librerias de
terceros.

4- Posee muchas librerias de
terceros.

5- Posee una gran comunidad de
desarrolladores que proporcionan

librerias de todo tipo.
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Considerando la evaluacién técnica realizada'?, el aspecto econémico vy las
facilidades en el aprendizaje y uso de los frameworks de desarrollo, el equipo
de trabajo ha decidido seleccionar Android como la plataforma de desarrollo, ya
gue obtuvo un total de 79 puntos. Se ha considerado que no implica un costo
extra en la adquisicion de una licencia para su uso, ya que este es de codigo
abierto. Otro punto considerado es que la curva de aprendizaje es baja lo cual
facilita la etapa de desarrollo del proyecto y permite que los tiempos de entrega
no se vean alterados por posibles retrasos. Ademas se ha considerado la
existencia de una buena documentacién de la herramienta y el soporte técnico
gue brinda la gran comunidad de desarrolladores. También se ha considerado
el costo de los equipos de desarrollo, el cual se reduce a una pc estandar, y
para la etapa de implementacion sera beneficioso contar con una gran gama de
dispositivos sobre los cuales se pueden elegir aquellos con mantenga el
equilibrio entre el aspecto econdmico y las capacidades optimas que para que

el sistema realice sus tareas para las cuales fue creado.

Es importante mencionar que ademas de todo lo evaluado como grupo de
trabajo, es un requerimiento expresado por los miembros de la Division de
Tecnologias de la Informacion del Ministerio de Salud que la aplicacion debe

ser desarrollada en la plataforma Android.

Y para ver el contenido de la evaluacién, revise el CD en el documento de Analisis y Disefio, en el
apartado de Anexos (p. 441)
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Lenguaje de programacion a utilizar en este proyect o

Como se ha mencionado en el parrafo anterior, la aplicacion sera desarrollada
para la plataforma Android, por lo que el lenguaje de programacion serd JAVA.
Del cual se pueden mencionar las siguientes bondades que este lenguaje tiene
en relacion con Android:
v Es el lenguaje nativo de Android ya que Google decidié que Java era lo
mejor para su nuevo sistema operativo.
v Es un lenguaje de programacion orientado a objetos que permite
aprovechar al maximo los recursos disponibles en la plataforma.
v' Existen muchas librerias disponibles que pueden ser utilizadas en el
desarrollo de aplicaciones.
v Disponibilidad de documentacion oficial de la plataforma, ademas del
soporte técnico en este lenguaje de programacion brindado por la

comunidad de desarrolladores.

Un punto importante fuera de lo mencionado anteriormente con relacién a Java,
es el requerimiento expresado por los desarrolladores de Android de la Division
de Tecnologias de la Informacion del Ministerio de Salud, que la aplicacion
debe ser desarrollada en Java ya que ellos utilizan este lenguaje de

programacion para el desarrollo de todas las aplicaciones.

IDE y emulador para el desarrollo

Como requerimiento se ha expresado que la IDE para desarrollar la aplicaciéon

debe ser ECLIPSE (cualquier version que soporte el desarrollo para la API 15).
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ECLIPSE es un entorno de desarrollo integrado, de cédigo
abierto y Multiplataforma. Es una potente 'y completa plataforma
de Programacion, desarrollo y compilaciéon de elementos tan variados como
sitios web, programas en C++ o aplicaciones Java. No es mas que un entorno
de desarrollo integrado (IDE) en el que se encuentran todas las herramientas y
funciones necesarias para tu trabajo, recogidas ademas en una atractiva
interfaz que lo hace facil y agradable de usar.

El emulador a utilizar es Android Virtual Device Manager (Integrado en el ADT
de eclipse) que es una configuracion del emulador que permite modelar un
dispositivo real mediante la definicion de las opciones de hardware y software
para ser emulado por el emulador de Android.

Un AVD consiste en:

* Un perfil de hardware: Define las caracteristicas de hardware del
dispositivo virtual. Por ejemplo, puede definir si el dispositivo tiene una
camara, ya que utliza un teclado QWERTY fisico o un teclado de
marcacion, la cantidad de memoria que tiene, y asi sucesivamente.

* Un mapeo de una imagen del sistema: Puede definir qué version de la
plataforma Android se ejecutard en el dispositivo virtual. Usted puede
elegir una version de la plataforma Android estandar o la imagen del
sistema que viene con un SDK complemento.

» Otras opciones: puede especificar la piel emulador que desee utilizar con
la AVD, que le permite controlar las dimensiones de la pantalla,
apariencia, etc. También puede especificar la tarjeta SD emulada para

usar con la AVD.



57

* Un area de almacenamiento al equipo de desarrollo: los datos de usuario
del dispositivo (aplicaciones instaladas, la configuracion, etc.) y una

tarjeta SD emulada se almacenan en esta area.

Seleccion del almacenamiento de Base de Datos

La plataforma Android proporciona tres maneras béasicas para el
almacenamiento local de datos, las cuales permiten que estos persistan aun
cuando la aplicacion que gestiona los datos no estd en ejecucion. A
continuacion se realizara una descripcion de las formas de almacenamiento de

datos:

Almacenamiento en ficheros de texto:

Es una de las maneras mas faciles de almacenar datos, esta consiste en la
creacion de un archivo de texto plano, el cual es almacenado en la memoria
interna o externa del dispositivo que ejecuta la aplicacion. Android proporciona
métodos que facilitan la creacion, recuperacion y edicion de los archivos

utilizados para almacenar los datos.

Ventajas:
v Facil creacion de archivos en la memoria del dispositivo.

v Acceso facil y rapido a los datos escritos.
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Desventajas:
v" Dificil manipulacién con grandes volimenes de datos debido a que la
gestion de los mismos debe ser programada por los desarrolladores.
v" Almacenamiento de los datos de forma no estructurada.
v" Necesidad de creacién de algoritmos de blsqueda y ordenamiento de

datos.

Almacenamiento de datos con SharedPreferences:

Esta es una clase de la plataforma Android que proporciona un framework para
el almacenamiento persistente de datos primitivos, utiliza la notacién par llave-
valor (key-valuepair en inglés). Proporciona métodos que permiten escribir
datos definiendo el tipo de dato a almacenar, su identificador y el valor que se
desea almacenar. De igual manera existen métodos para recuperar dichos

datos.

Ventajas:
v Facil almacenamiento y recuperaciéon de datos.
v' Existe un framework encargado del ordenamiento de los datos al ser

recuperados.

Desventajas:
v Se limita al almacenamiento de datos de tipo primitivo.
v' Generalmente utilizado para guardar pocos datos y no es recomendable

para volimenes de datos.
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v’ Los datos deben ser accedidos siempre teniendo presente su
identificador, lo que demanda la creacion de algoritmos para la

manipulacién de grandes cantidad de datos.

Almacenamiento de datos usando base de datos:

De manera nativa Android proporciona soporte completo para la
implementacién de bases de datos SQLite, las cuales pueden ser creadas y
accedidas por una aplicacion por medio de la utilizacion de lenguaje SQL

estandar.

SQLite es una libreria que trabaja como un Motor de Base de datos SQL
embebido, el cual no necesita de un servidor para ser ejecutado. Es una libreria
de cddigo abierto que proporciona una base de datos completa que permite la

creacion de multiples tablas, indices, triggers y vistas.

Ventajas:

v' Es una libreria de cédigo abierto por lo cual su uso esta autorizado sin
ningun costo econdmico.

v" Permite la utilizacion de lenguaje SQL para la manipulacion y definicion
de los datos en la base de datos.

v' Por ser nativo de Android existe una robusta documentacion y total
compatibilidad con la plataforma.

v No necesita un servidor dedicado para ser ejecutado, ya que es

implementado por el dispositivo que ejecuta la aplicacion.
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Desventajas:

v" Por su capacidad de grandes cantidades de datos produce un impacto
en la memoria del dispositivo por lo que el rendimiento puede verse
afectado.

Carece de integridad referencial de los datos.

No permite la anidacion de muchas clausulas en las consultas.

Almacenamiento de datos en un servidor en la red

Gracias a las capacidades de los dispositivos que pueden ejecutar la plataforma
Android, estos pueden acceder a los recursos de red y enviar datos hacia
servidores en la web, los cuales proporciona servicios web (Web services) para
el alojamiento de datos. Esto facilita compartir los datos y hacer sistemas
escalables. La base de datos puede ser en la arquitectura que se desee, solo
se debe de tener en cuenta la creacion de los servicios web que serviran como

interfaz entre el dispositivo y el servidor.

Almacenamiento de base de datos para este proyecto

Seleccion de la base de datos a usar en el dispositivo.

Para la seleccién de la base de datos se ha realizado una evaluaciéon técnica

considerando los siguientes criterios:



Tabla 12. Criterios para evaluacion de base de datos
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Criterio

Importancia

Ponderacioén

Uso de lenguaje SQL
para la manipulacion

de datos.

Una base de datos es
potente cuando
proporciona un lenguaje
para la manipulacion y
creacion de datos. SQL
es el lenguaje base para

bases de datos.

0 -Si no permite SQL.
1- Si permite el uso de

SQL.

Facil acceso a datos

La forma de acceder a
los datos es de suma
importancia en el
desarrollo de
aplicaciones ya que esto
permite la creacion de

codigo mas eficiente y

Puede ser pondera de 1
a3.

1 — Para un acceso de
datos con mucha
complejidad.

2- Para un acceso de

datos con complejidad

una mejor experiencia al [ media.
usuario. 3- Facil acceso a los
datos.
Facil manipulacion de | El acceder a grandes | Puede ser pondera de 1

grandes cantidades de

datos.

volimenes de datos y
poder manipularlos en
tiempo de ejecucion
permite que la aplicacién

no haga llamadas

a3.
1 - Manipulacion de
grandes volumenes con

dificultades.
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recurrentes al servidor |2 - Manipulacion de

por la cual no se gastan | grandes volumenes de

recursos de memoria de | datos con pocas
manera consecutiva. dificultades.
3 - Manipulacion de

grandes volumenes de

datos.

Tomando en cuenta la ponderaciéon obtenida en la evaluacion técnica
realizada?, la cual fue de 34 puntos, para el desarrollo de este proyecto se
utilizara una base de datos SQLite, para el almacenamiento local, considerando
la facil integracion de la misma, ya que se implementa de manera nativa, la
documentacion disponible, y el uso de lenguaje SQL para el tratamiento de los
datos. Para la integridad referencial, la cual no es implementada por la libreria,
se utilizaran triggers los cuales ayudaran a mantener la consistencia en los

datos.

Ademéas de la evaluacion realizada en donde se ha comprobado que SQLite
muestra mas ventajas en relacion con otros tipos de almacenamiento, el uso de
esta base de dato es el requerimiento expresado por la DTIC de Ministerio de

Salud.

12 para ver el contenido de la evaluacion, revise el CD en el documento de Analisis y Disefio, en el
apartado de Anexos (p. 443)
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Para el almacenamiento remoto se utilizara una base de datos PostgreSql 9.1,
tomando en cuenta que el sistema a desarrollar es una ampliacion de los
sistemas actuales del Ministerio de Salud, debido a esto el sistema debe de
adaptarse a la infraestructura existente, la cual cuenta con una base de datos
PostgreSql, en este servidor se crearan los servicios web a ser utilizados por el
sistema creado en la plataforma Android. Se ha considerado también que el uso
de la base de datos PostgreSqgl 9.1 es un requerimiento técnico definido por la
DTIC del Ministerio de Salud para este proyecto.

A continuacion se muestran los detalles del servidor remoto y el software
requerido para el desarrollo del sistema:

Servidor remoto para el desarrollo

Tabla 13. Caracteristicas de servidor remoto

Especificaciones Detalles
Modelo Dell R815
Procesador(es) 4 CPU’'s 1.85GHz C/U
Cache L1d cache: 64K
L1i cache: 64K
L2 cache: 512K
L3 cache: 5118K
Arquitectura x86_64
Memoria RAM 4 GB
Disco Duro 180 GB




Especificaciones del software del servidor

Tabla 14. Caracteristicas de software de servidor

Especificaciones

Detalles

Sistema Operativo

Debian Wheezy 7.0

Gestor de base de

PostgreSQL 9.1

datos

Lenguaje de [PHP5
programacion

Servidor Web Apache 2.4.9

Recurso humano para el desarrollo del proyecto
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Para este proyecto se definen los siguientes perfiles y roles que seran

asignados a los miembros del equipo de trabajo™®:

Tabla 15. Perfil de Administrador de proyectos

Administrador de proyectos

Nivel de estudio

Sistemas Informaticos o carreras afines.

Egresado o graduado de la carrera de Ingenieria de

Conocimientos

requeridos

informaticos.

moviles.

- Conocimiento de administracion de proyectos

- Conocimiento en el desarrollo de aplicaciones

- Capacidad para la planeacion, programacion y

'3 para ver la descripcién de todos los perfiles, revise el CD en el documento de Andlisis y Disefio, en el

apartado Recurso humano para el desarrollo del proyecto (p. 56).
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gestion de proyectos.

Capacidad para la elaboracion de
presupuestos.

Conocimiento  sobre  herramientas  de
colaboracién para el desarrollo.

Conocimiento sobre evaluacion y aplicacion
de pruebas a software.

Conocimiento sobre la plataforma Android y
lenguaje Java.

Conocimientos de base de datos SQLite.
Solidos conocimientos en técnicas para el
analisis y disefio de software.

Conocimiento del sistema operativo Debian
7.0.

Conocimiento de herramienta Git.

Habilidades

cualidades

Capacidad de liderazgo.

Buenas relaciones personales.

Observador y propositivo.

Capacidad de comunicacion.

Facil aprendizaje.

Autodidacta.

Ordenado y metodico en la realizacion del

trabajo.
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Uso de herramienta Git

Esta herramienta debe ser utilizada para llevar el control de los cambios en los
ficheros de codigo fuente del software en desarrollo y su proposito es que los
desarrolladores tengan una misma version del cédigo fuente y que el personal
de la Direcciéon de Tecnologias de Informacién y Comunicacién del Ministerio de
Salud verifiqgue los avances realizados por el grupo que estd desarrollando el

sistema.

Git**

El controlador de versiones es una aplicacion que registra los cambios
realizados sobre un archivo o conjunto de archivos a lo largo del tiempo, de

modo que se pueda recuperar versiones especificas mas adelante.

Algunas de las cualidades de la herramienta Git son los siguientes:
e Velocidad
» Disefio sencillo
e Fuerte apoyo al desarrollo no lineal (miles de ramas paralelas)
e Completamente distribuido
e Capaz de manejar grandes proyectos como el nucleo de Linux de

manera eficiente (velocidad y tamafio de los datos)

Desde su nacimiento en 2005, Git ha evolucionado y madurado para ser facil de

usar y aun asi conservar estas cualidades iniciales. Es tremendamente rapido,

“Fuente: Manual de procedimientos de Ministerio de Salud
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muy eficiente con grandes proyectos, y tiene un increible sistema de

ramificacion (branching) para desarrollo no lineal.

Entre las caracteristicas mas relevantes se encuentran:

» Fuerte apoyo al desarrollo no lineal, por ende rapidez en la gestion de
ramas y mezclado de diferentes versiones.

» Git da a cada programador una copia local del historial del desarrollo
entero, y los cambios se propagan entre los repositorios locales.

» Gestion eficiente de proyectos grandes, dada la rapidez de gestion de
diferencias entre archivos, entre otras mejoras de optimizacion de
velocidad de ejecucion.

» Almacenamiento periodico en paquetes (ficheros).

El flujo de trabajo basico en Git es asi:

1. Modificar una serie de archivos en el directorio de trabajo.

2. Preparar los archivos, afiadiendo instantaneas de ellos al area de
preparacion.

3. Confirmar los cambios, lo que toma los archivos tal y como estan en el
area de preparacion, y almacena esa instantanea de manera permanente

en el directorio de Git.
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Uso de Git en el presente proyecto

Esta herramienta sera utilizada en la etapa de programacion por el equipo de
trabajo del proyecto, se creard un repositorio que contendré todos los archivos
fuentes del proyecto, estos archivos seran accedidos por cada desarrollador
creando una rama del proyecto principal, cada desarrollador trabajara sobre su
rama y luego sincronizara sus cambios con el proyecto principal combinando
todos aquellos archivos fuentes que fueron modificados por mas de un
desarrollador. Para la realizacion de estas tareas se hara uso de los comandos

de la herramienta Git, algunos ejemplos*® a utilizar son:

Creacion de un repositorio:

» gitinit: Crea un repositorio en el directorio actual

» git clone url: Clona un repositorio remoto dentro de un directorio

Operaciones sobre archivos:
» git add path: Adiciona un archivo o un directorio de manera recursiva
e git rm ruta: Remueve un archivo o directorio del arbol de trabajo

* @it mv origen destino: Mueve el archivo o directorio a una nueva ruta

1.2.4 Requerimientos operativos

Son aquellos requisitos que ayudan a que el nuevo sistema pueda operar de

forma correcta, ya que en ellos se identifican las caracteristicas que deben

% Fuente’ http://jonas.nitro.dk/git/quick-reference.html
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cumplir los elementos que estardn inmersos en el sistema. Estos
requerimientos son necesarios que se practiguen para que posteriormente se

implemente el sistema de manera adecuada.

Requerimientos medio ambientales para servidor

Para que el sistema se ejecute de una manera eficiente, es necesario tomar en
cuenta aspectos medioambientales para el uso y manejo del servidor y que éste

trabaje en sus Optimas condiciones. A continuacion se definen estos aspectos:

» Espacios: el equipo informatico que se utilice debera estar colocado en
un lugar adecuado, para evitar deterioros en éstos e incomodidad en el

personal.

* Temperatura: aunque los servidores profesionales aguantan un amplio
rango de temperatura ambiente entre 15 y 38 grados no conviene
forzarlos con mucho frio o calor, es por ello que se recomienda como
rango aceptable de temperatura entre 20 °C y 25 °C™. Cualquier
temperatura mayor a 25 °C deberé ser corregida de manera inmediata,

ya que implica poner en riesgo el equipamiento.

» Polarizacion: el equipo informético que se utilizara, debe de estar
protegido. Por lo que el sistema eléctrico al que estara conectado el

servidor debe estar completamente polarizado, evitando de esta manera

% Fuente: TIA/EIA-942
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dafios en el equipo que afecten la informacion almacenada cuando

ocurra alguna descarga eléctrica.

lluminacion: El espacio donde se encuentre el equipo debe de estar bien
iluminado, se recomienda que la iluminacién debe de estar a un minimo
de 2.6 mts del piso, las paredes y el techo deben de estar pintadas de
preferencia de colores claros para obtener una mejor iluminacién®’,

también se recomienda tener luces de emergencia por si el foco se dafia.

|18

Los dispositivos moviles también necesitan un cuidado para que su

funcionamiento brinde los mejores resultados a la hora de ser utilizados. A

continuacién se mostraran algunas recomendaciones:

Mantener el dispositivo a una distancia prudencial de mas de 20cm de
los aparatos eléctricos que generen algun tipo de campo magnético tal
como la TV, refrigerador, motor, gran altavoz, etc. para que este no sufra

desperfectos a nivel electrénico.

Evitar los cambios bruscos de temperatura o de tipo de ambiente que
puedan provocar la condensacion dentro del aparato. Por ejemplo no
dejarlo directamente bajo el sol, ya que a los 50° las baterias se

descargan y, si se calientan aun mas, pueden llegar a inutilizarse.

YEuente: ANSI/TIA/EIA-570, Estandar de Alambrado de Telecomunicaciones Residencial y Comercial
Bryente: http://www.esquirelat.com/gadgets/552432/cuidados-tu-tablet/
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Colocar el dispositivo en una superficie estable. La caida puede provocar
roturas y fallos en multiples elementos como el disco duro, la pantalla,

etc.

El calor acumulado en los dispositivos es uno de los peores enemigos,
no solo para la vida de la bateria sino también de otros elementos
sensibles como los discos duros. Seria conveniente habilitar sistemas
gue permitan la circulaciéon de aire por debajo del mismo, con el fin de
garantizar una mejor disipacion del calor. Para ello, pueden ser validos,
unas pequefias gomas situadas en la parte trasera del dispositivo y que

eleven éste unos centimetros.

La superficie de la pantalla est4 preparada para soportar el contacto de
la mano, dedos, y de la punta de los lapiceros proporcionados por el
fabricante y no de cualquier tipo de lapiz. Es por ello que se recomienda

utilizar solo los lapices recomendados por el fabricante.

Para alargar la vida de la pantalla, es recomendable utilizar las
configuraciones que apagan la pantalla o bajan la intensidad de ésta

desde la administracion de energia.

Nunca limpiar el dispositivo cuando éste se encuentre encendido. Utilizar
un pafivelo suave, humedecido con liquido limpiador de aparatos
electronicos como el alcohol isopropilico (es un alcohol incoloro,

inflamable, con un olor intenso y muy miscible con el agua, sirve para
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limpiar contactos de aparatos electronicos, ya que no deja marcas y es

de rapida evaporacion)®.

* Dejar que la bateria se agote del todo antes de ponerla a cargar hace
gue ésta se vaya deteriorando poco a poco. Para las baterias de i6n de
litio es mucho mejor hacer recargas frecuentemente, sin que se hayan
descargado demasiado. Lo ideal seria recargar por completo la bateria
cuando ésta se encuentre entre el 15% - 30% de su capacidad. Puede
ser adecuado para este proposito definir una alarma cuando la bateria se

encuentre en ese periodo.

» Utilizar protectores de pantalla adhesivas, que permita que el dispositivo
no tenga marcas significativas ademéas su instalacion no reduce la
sensibilidad de la pantalla significativamente y suelen ser muy

econémicos.

» Utilizar fundas para la proteccion exterior para el dispositivo, asi estara
mas protegido de golpes y a la resistencia a la corrosion. Por ejemplo el
uso de fundas de Poliuretano que protege completamente el

dispositivo®.

®Fyente: http://es.wikipedia.org/wiki/Alcohol_isoprop%C3%ADlico
PFyente: http://aislaconpoliuretano.com/el-poliuretano-en-nuestra-vida-fundas-y-protectores-para-
dispositivos-moviles.htm
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Requerimientos de mantenimiento de equipo %

El mantenimiento informatico consiste en una serie de tareas que ayudan para
mantener en determinados niveles de servicio los sistemas informaticos, es
decir, conseguir que los equipos sean operativos el mayor tiempo posible y que
durante ese tiempo, funcionen de la manera mas eficaz y con el maximo de

seguridad para el personal que los utiliza.

El mantenimiento informatico se lleva a cabo en tres niveles: hardware, software

y de informacion.

Nivel de mantenimiento de hardware

Aqui se tiene presente el estado de los equipos y periféricos que se utilizaran
para el funcionamiento del sistema. En este nivel se dan fallos en forma de
averias que suelen darse por un desgaste en los equipos o por accidentes, lo
gue puede llegar a ocasionar perdidas en el tiempo de trabajo y de la

informacion.

Las tareas que deben realizarse en este nivel de mantenimiento son:

ZEyente: https://sites.google.com/site/pcpicamas/Mantenimiento-de-sistemas-y-componentes-
informticos/mantenimiento-de-un-equipo-informatico
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Tabla 16. Tareas para el mantenimiento del hardware

No. tarea Mantenimiento
1 Limpieza de los dispositivos hardware
2 Control del funcionamiento en condiciones del voltaje vy
temperaturas del equipo.
3 Reemplazo o reparacion de componentes que funcionan en mal

estado

Nivel de mantenimiento de Software

El mantenimiento asociado a este tipo se centra en el nivel de aplicaciones y los

datos que se encuentran alojados en el equipo; el mantenimiento suele darse

porque se producen errores como perdida de la informacion o que los

componentes de la aplicacion estén erroneos.

Las causas principales de estos errores pueden ser:

» Software no autorizado o “pirata”.

* Aparicion de virus informaticos.

* Incompatibilidad de las aplicaciones con el hardware o sistema operativo.

Para evitar estos problemas es necesario llevar a cabo:
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Tabla 17. Tareas para el mantenimiento del software

No. tarea Mantenimiento
1 Mantenimiento de la informacion almacenada
2 Limpieza de archivos y programas en los equipos
3 Revision de la seguridad de los equipos (virus, firewall, etc.)
4 Configuracion adecuada del sistema operativo

Nivel de mantenimiento de la documentacion

La documentacién de sistemas nos dice qué hacen los sistemas, como y para
quién lo hacen.

Es esencial para: proporcionar entendimiento de un sistema a quien le brindara
mantenimiento, permitir auditoria del sistema, ensefiar a los usuarios como

interactuar con €l y a los operadores como hacerlo funcionar.

La importancia en el mantenimiento de la documentacién es que constituye un
respaldo formal de la informacion ademas que es el elemento integrador que
permite la apreciacion unitaria y conjunta del sistema, facilita el conocimiento,
interpretacion, comprension y divulgacion del sistema y por ultimo pero no
menos, es un elemento fundamental para la adecuada capacitacion de los

usuarios del sistema y facilita la comunicacién de los mismos.?

Zryente: http://www.slideshare.net/guestfefdla4/documentacin-de-un-sistema
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Estandarizacion.

Debido a que la documentacién juega un papel muy importante en la creacion
de un nuevo sistema, es necesario el uso de simbolos convencionales para
construirlo como lo es la estandarizacion. El uso de documentacion y procesos
estandarizados permite una comunicacién clara y rapida.

Ventajas de la estandarizacién®.

* Ayuda en el entrenamiento al nuevo personal.

* Ayuda en el trabajo de integraciéon en el sistema a los analistas y
disefiadores del mismo.

» Es util para cualquiera que tenga la responsabilidad del mantenimiento
de los sistemas.

« Asegura que el sistema opere correctamente.

A continuacidbn se mencionan los requisitos basicos que debe tener la
documentacion de un sistema, ya sea manual o por computadora, sencillo o

complejo.

BEyente: http://www.monografias.com/trabajos6/dosi/dosi.shtml
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Requisitos basicos para la documentacién de un sistema®*

Tabla 18. Requisitos béasicos para la documentacion de un sistema

No. Requisito
requisito
1 Debe ser rotulada con claridad y bien organizada, con secciones

claramente indicadas e indice.

2 Los diagramas deberan ser claros, no aglomerados y la escritura

manuscrita deberd ser legible.

3 La documentacion debera ser completa.
4 Se incluird una leyenda o explicacion de los términos utilizados.
5 La documentacion siempre debe conservarse actualizada.

Tipos de mantenimiento?®
Relacionados con los niveles de mantenimientos vistos antes, existen tres tipos

de operaciones de mantenimiento, ellos son:

 Mantenimiento Predictivo
* Mantenimiento Preventivo

« Mantenimiento Correctivo

Cyente: http://www.monografias.com/trabajos6/dosi/dosi.shtml
Eyente: https://sites.google.com/site/pcpicamas/Mantenimiento-de-sistemas-y-componentes-
informticos/mantenimiento-de-un-equipo-informatico
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Mantenimiento Predictivo

Este tipo de mantenimiento se utiliza para anticiparse a las fallas que se dan en

los equipos informaticos, en otras palabras, consiste en inspeccionar los

equipos regularmente, pero sin desmontarlos, y prevenir, o bien detectar, las

fallas para evitar las consecuencias de las mismas, segun sea su condicion.

Para evitar esto, los controles pueden llevarse a cabo de forma periddica o

continua.

Entre las medidas a tomar estan:

Analizar diariamente el equipo con antivirus y antispyware.

Realizar copias de seguridad periédicamente por perdidas que puedan
existir y no salir perjudicados.

Realizar backups de la base de datos y del disco duro.

Reemplazar partes del HW si se detectan posibles fallos.

El mantenimiento predictivo permite:

Verificacion del estado de la maquinaria, tanto realizada de forma
periddica como de forma accidental, permite confeccionar un archivo
histérico del comportamiento mecanico.

Toma de decisiones sobre la parada de una linea de maquinas en
momentos criticos.

Mejoramiento en el manejo del funcionamiento del equipo o compra de
nuevos equipos.

Facilita el analisis de las averias.

Permite el andlisis estadistico del sistema
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Mantenimiento Preventivo

Basicamente es la limpieza fisica interna y externa del equipo informatico. Asi
mismo los procedimientos que se deben aplicar para el cuidado de las
maquinas del medio ambiente para garantizar el buen funcionamiento y

fiabilidad del equipo.

Existen dos tipos de técnicas aplicables en tareas de mantenimiento preventivo:

» Activo: limpieza periodica del ordenador y sus componentes. Para la
mayoria de los ambientes limpios de oficina la limpieza se debe aplicar
en promedio una o dos veces al afio, en estado de mucha suciedad cada

3 meses.

» Pasivo: consiste en el cuidado del ambiente que rodea al ordenador
como la humedad, golpes, la temperatura ambiente, el stress térmico de
encendido, la contaminacién por polvo, humo de cigarro y problemas por
posibles vibraciones. En lo eléctrico concierne a factores como carga
electrostaticas, la sobrecarga en la linea y en algunos ambientes la

interferencia por radiofrecuencia.

Mantenimiento Correctivo

Es el que se hace luego de que el computador haya adquirido algun dafio, en el

cual se da la reparacion o reemplazo de los componentes. Se debe llevar a
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cabo cuando el mantenimiento predictivo lo aconseje y cuando el preventivo ya

no sea posible.

Se puede actuar de dos maneras:

Correccién no planificada: es el mantenimiento correctivo de emergencia
gue debe llevarse a cabo rapidamente para evitar que se incrementen
costos e impedir dafios materiales.

Correccion planificada: se prevé lo que se hara antes que se produzca el
fallo, de manera que cuando se detiene el equipo para efectuar la
reparacion, ya se dispone de los repuestos, de los documentos

necesarios y del personal técnico asignado.

Entre las actividades que se pueden realizar estan:

Desinstalar los programas que no deberian estar instalados.

Verificar que el equipo esté conectado al UPS.

Revisar la bateria de los UPS, que estas estén funcionando
correctamente

Revisar que el cableado este ordenado.

Actualizar antivirus y antispyware.

Requerimientos de recursos humanos

El recurso humano que se necesita para la operatividad del Sistema Informatico

SIDECOS debe contar con ciertas caracteristicas o requisitos generales ya sea



81

para administrar la base de datos, utilizar el sistema o brindar el mantenimiento

al equipo cuando se necesite.

Es por ello que se contara con el siguiente recurso humano:

* Administrador del sistema

 Administrador de la base de datos

e Usuario

Los requisitos con los cuales deben contar cada uno de los involucrados en el

sistema se detallan en las siguientes tablas?®:

Tabla 19. Perfil del Administrador del sistema en operacion

Perfil del cargo: Administrador del sistema

Cargo Administrador del sistema

Descripcion Es la persona que tiene la responsabilidad de disefiar,

general implementar, ejecutar y asegurar el correcto
funcionamiento de un sistema informatico, o algun
aspecto de eéste; ademas analizar informacion
necesaria de la empresa para poder proponer nuevos
métodos, mejorarlos o modificar los actuales para que
asi aumente el desempefio de los departamentos
dentro de la organizacion

Educacion Egresado o graduado de Ingenieria en Sistemas
Informaticos o carreras afines.

Experiencia 5 afos

Funciones e Coordinar los requerimientos del sistema y los

% para las descripcién de todos los perfiles, revise el CD en el documento de Analisis y disefio, en la
seccion de requerimientos operativos (p. 66)
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impactos que estos pudieran causar en su
operacion.

Brindar apoyo al personal.

Cualidades

Responsabilidad e Integridad

Facilidad de expresion y capacidad de trabajo en
equipo.

Excelente iniciativa y creatividad.

Excelentes relaciones interpersonales.

Asertivo.

Conocimientos

Manejo del sistema operativo Android.
Manejo del lenguaje JAVA

Manejo en el disefio de interfaces.

Requerimientos de seguridad

27

Como sabemos la informaciébn es un activo que como otros activos es

importante para una empresa o institucion que esta en constante crecimiento,

debido a ello esta expuesta a un mayor rango de amenazas Yy vulnerabilidades

segun sea el crecimiento, por lo tanto requiere en consecuencia una proteccién

adecuada.

Para garantizar el funcionamiento efectivo del Sistema SIDECOS, se deben

tomar en cuenta factores como la seguridad que éste tenga, restringiendo el

acceso a usuarios a ciertos médulos del Sistema, politicas de seguridad para la

#Fuente PDF: Tecnologia de la informacion, codigo de buenas practicas para la gestion de la seguridad
de la informacion. ISO/IEC 17799:2007, 22 edicion. Lima, Peru




83

informacion, seguridad fisica y ambiental, seguridad de recursos humanos, etc.
Estos y otros factores permitiran que el Sistema se pueda definir como seguro

dotandolo de caracteristicas como: integridad, confidencialidad y disponibilidad.

Pero para esto debemos contar con una base que recomiende mejores
practicas en la gestion de la seguridad de la informacidon ya sea para poder
iniciar, implantar o mantener un sistema, por lo cual se hara uso de la norma
ISO/IEC 17799:2007, actualmente denominada ISO/IEC 27002, el cual es un

estandar para la seguridad de la informacion.

En la norma ISO/IEC 17799:2007, la seguridad de la informacién se define en el
estandar como "la preservacion de la confidencialidad (asegurando que solo
quienes estén autorizados pueden acceder a la informacion), integridad
(asegurando que la informacién y sus métodos de proceso son exactos y
completos) y disponibilidad (asegurando que los usuarios autorizados tienen

acceso a la informacion y a sus activos asociados cuando lo requieran)"?.

A continuacion se presentan los requisitos de seguridad que hay que tomar en
cuenta para la correcta operatividad del sistema segun la norma ISO/IEC

17799:2007.

BEyente: http://es.wikipedia.org/wiki/ISO/IEC_27002
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Requerimientos de seguridad para el sistema a desar  rollar %°.

Requerimiento: Seguridad en la informacion.

Descripcion: Crear manuales de seguridad de la informacién que contengan
politicas, normas y procedimientos para tener una forma de comunicacion

dentro de la institucion.

Tareas a realzar:

Manual de usuario.

Manual técnico.

Manual de implementacion.

Manual de instalacion y desinstalacion.

Documentos de estandares.

D N N U NN

Diccionario de datos.

Requerimiento: Seguridad ligada a los recursos humanos.

Descripcion: Se deben contar con politicas de contratacion, evaluacién de

personal, ademas, clasificar la informacion a la que van acceder los empleados.

Tareas a realizar:
v’ Verificacién y aprobacién de los nuevos empleados de acuerdo con las

politicas de la institucion antes de comenzar a trabajar.

*Referencia: PDF Consejos de implantacién y métricas de ISO/IEC 27001 y 27002, Realizado por la
comunidad internacional de implantadores de 1ISO27000
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v" Que los trabajadores documenten claramente cada una de las tareas y
actividades que realicen.

v' Realizar una evaluacién anual a los empleados para refrescar las
expectativas expuestas en los términos y condiciones de empleo,

incluyendo su compromiso con la seguridad de la informacion.

Requerimiento: Seguridad fisica y ambiental.

Descripcion: Evitar accesos no autorizados, dafios e interferencias contra los

locales, equipos y la informacion de la institucion u organizacion.

Tareas a realzar:
v Autorizar entrada y salida de personas al departamento.
v" Impedir que saquen los equipos informaticos de las instalaciones sin
autorizacion.

v" Mantener el quipo en lugares frescos y sin humedad.

Requerimiento: Gestion de comunicaciones y operaciones.

Descripcion: Asegurar la operacion correcta y asegurar los recursos de
informacion, se deben establecer roles y responsabilidades para la correcta

operacién del sistema.

Tareas a realzar:

v" Documentar todos los procedimientos, normas y cambios realizados.
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v' Autenticacion de Usuarios, todos los usuarios que usen el sistema,
deben ser identificados y autenticados por medio de un nombre de
usuario y contrasefia, que cumplan con las siguientes caracteristicas:

a. Nombre de usuario: identificador Unico de cada usuario y que
debe constar de una sola palabra, no mayor de 10 caracteres y

sensible al uso de mayusculas y mindsculas.

b. Contrasefa: palabra que solamente debera conocer el usuario, no
mayor de 100 caracteres y sensible al uso de mayudsculas y

minusculas.

v Efectuar una copia de la informacion contenida en la base de datos del
sistema cada semana, que se encuentran en el medio de
almacenamiento del servidor de base de datos en otros medios
diferentes como puede ser CD, DVD, MEMORIA USB, DISCO DURO,
para poder recuperarlos en otro momento si se pierden o se dafian los

archivos originales.

Requerimiento: Control de accesos.

Descripcion: crear una funciéon que diferencie el administrador de los usuarios

del sistema con responsabilidades operativas para aplicar reglas de controles

de acceso.
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Tareas a realzar:
v’ Existird un usuario conocido como “Administrador” que sera el que tendra
los permisos de acceso a todos los médulos del sistema. Este usuario es
el anico que tendrd derechos de crear otros usuarios y modificar sus

permisos.

v' Los permisos de acceso a los diferentes mdédulos del sistema se
determinaran por medio de Perfiles de Usuario. Los perfiles definiran los
permisos de acceso a cada modulo dependiendo del tipo de usuario que
esta haciendo uso del sistema. Estos perfiles podran ser definidos y

modificados por el administrador del sistema.

Requerimiento: Adquisicion, desarrollo y mantenimiento de los sistemas de

informacion.

Descripcion: asegurar que la seguridad esta infundida dentro de los sistemas de

informacion.

Tareas a realizar:

v' Ultilice librerias y funciones estandar para necesidades corrientes como

validacién de datos de entrada, restricciones de rango y tipo, integridad

referencial, etc.
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v El arbol de directorios del sitio de la aplicacion debe quedar oculto y
accesible solo a través del menu principal de la aplicacion y no exponer

la fuente del sistema.

v' El sistema debe contemplar toda la documentacion necesaria para su
mantenimiento. Se debe de proporcionar todos los diagramas y

documentos que ayuden al mantenimiento de la misma.

v Se debe de proporcionar el cédigo fuente para realizar satisfactoriamente

el mantenimiento a las personas encargadas del mismo.

Requerimiento de la Plataforma y dispositivo para la implementacion del

sistema

Este requerimiento fue establecido por la Direccibn de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion del Ministerio de Salud como un requerimiento a

cumplir.

El sistema debe ser elaborado para que se ejecute en tabletas electronicas con

sistema operativo Android 4.0.3 Ice Cream Sandwich (API 15).

Algunas caracteristicas del sistema operativo Android 4.0.3 Ice Cream
Sandwich (API 15) son:

v/ Soporta widgets

v" Reproduce Adobe Flash

v' El navegador de internet cuenta con ajuste de texto
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v/ Soporta sincronizaciones de favoritos a través de los diferentes
dispositivos

Es gratis y de cddigo abierto

Permite a la aplicacion instalar en el almacenamiento externo del
dispositivo

Soporta Java

Dispone de efectos compartidos

Se puede utilizar como punto de acceso para internet inalambrico (WiFi)
Puede tomar una captura de pantalla

Seguimiento de la posicion actual de un dispositivo movil

Proveedor Calendario

Widgets de la pantalla Inicio

Comprobacion de la ortografia

Bluetooth

Conjunto de herramientas de interfaz de usuario

Gréficos

Text-to-speech

Base de datos

AN NN N U N U U N N N VD N N

Camara

El dispositivo a utilizar es: Tablet Samsung Galaxy Note 10.1 GT-N8000
32GB¥.

Se hara uso de tabletas electrénicas debido a que el sistema a desarrollar en

este trabajo no serd el Unico sistema alojado en la tablet, ademas por las

% para ver las especificaciones del dispositivo, revise el CD en el documento de analisis y Disefio, en la
seccion de Anexos (p. 444)
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dimensiones con las que cuenta la Tablet sera mas facil visualizar en pantallas
la informacion presentada al usuario, asi mismo el modelo de Tablet elegido
cuenta con un boligrafo (S Pen Stylus) que sera de gran utilidad para futuras

aplicaciones que seran alojadas en el dispositivo.

La siguiente informacion es sobre los requerimientos del servidor remoto que

sera utilizado cuando esté operando el sistema:

Servidor remoto

Tabla 20. Caracteristicas del servidor remoto para el desarrollo

Especificaciones Detalles

Modelo Dell PowerEdge R815

Factor de forma 2U rack

Procesador AMD Opteron 6100 (48 Nucleos)

Socket de |4

Procesadoras

Cache L2 : 512K/core
L3: 12 MB

Chipset AMD

Memoria RAM 64 GB (32 DIMM slots) 1333 MHz

Disco Duro 3TB

Conexiones de Red Broadcom BMC57710 10Base-T Copper
Single Port NIC, PCI-E x8




Especificaciones del software del servidor

Tabla 21. Caracteristicas de software del servidor remoto

para el desarrollo

Especificaciones

Detalles

Sistema Operativo

Debian Wheezy 7.0

Gestor de base de datos

Postgre SQL 9.1

Lenguaje de | PHP 5
programacion
Servidor Web Apache 2.4.9

Aplicacion de la norma IEEE-STD-830-1998

SIDECOS.

91

en los requerimientos de

A continuacion se presenta un cuadro resumen que explica cémo fueron

aplicadas las caracteristicas de la norma a los requerimientos definidos para

SIDECOS.
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Tabla 22. Aplicacion de la norma IEEE-STD-830-1998

Caracteristica

Descripcion

Descripcion del por qué se

cumple en los requerimientos

planteados
Correcto Cada requisito declarado | Cada requerimiento planteado
se encuentra en el |fue analizado y revisado por los
software usuarios del sistema, por lo
tanto cada uno de ellos se

realizara en el sistema.
Inequivoco Cada requisito declarado | Los requerimientos se
tiene sélo una | analizaron en conjunto con los
interpretacion usuarios para evitar
ambigledades y poder
interpretar cada requerimiento

de una sola manera.
Completo Incluye los requisitos que | Los requerimientos definidos
estan relacionados a la | abordan la funcionalidad del

funcionalidad, el
desarrollo, las
restricciones del disefio,
los atributos y las

interfaces externas.

sistema y las restricciones
impuestas sobre el disefio como
la plataforma de desarrollo,
dispositivo al operar, etc.
También se define las

necesidades de sincronizacion.

Consistente

Estd de acuerdo con

algun documento de nivel

Los  requerimientos  fueron

definidos considerando los
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superior, como  una
especificacion de

requisitos de sistema.

Lineamientos Técnicos de los
ECOS Familiares los cuales
describen la manera correcta en

la que estos deben operar.

Comprobable

Existe algin proceso
rentable finito para que
una persona o0 la

maquina puedan verificar

que el producto de
software retune los
requisitos.

Los requerimientos seran
verificados por los usuarios una
vez el software esté finalizado,
dicha verificacion se realizara
haciendo una ejecucion de
todas las funcionalidades vy
contrastando las funcionalidades

con los requerimientos.

Modificable

La estructura y estilo son
tales que puede hacerse
cualquier cambio a los
requisitos facilmente,
completamente y de
forma consistente
mientras conserva la

estructura y estilo.

Los requerimientos han sido
definidos de tal manera que
puedan ser modificados para
mejoras al

poder agregar

sistema en futuros

mantenimientos.
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SITUACION PROPUESTA

2.1.1 Diagrama de enfoque de Sistemas de la situaci

6n propuesta

Tema: Sistema Informatico para la Dispensarizacion de los pacientes de los Equipos Comunitarios de Salud Familiar del Ministerio de Salud

Objetivo: Administrar la dispe nsarizacion de los ECOS-F para me jorar el rendimiento y eficiencia que demanda el proceso de atencion a los pacientes.

Entradas

- Datos personales del pacente

®  Daws dspensarizies del pacente
Tots! de atenciones brindadas en e ahc
anterior

Actividades mensuaies § desaroiar
Aasignacion de fecha para atencones
Asignacon de fecha para actvidades
informacion genera del establacmiento
Calendarizacion de diaz no iaborales

-

LI L L I ]

—

Procesos

- Contabiizacion de pacentes por:

- Sex0

- Grupo etaro

- Grupo dspensarial

= zona
Determinar frecuenca desezuimiento
Caicuio de iz fecha de prowma ot
verificacion de atenciones no brindadas
Reprogramacon de stenconst
Actcaizacon de grupo dapensarial
Calkculo del porcentaje ce las atentiones
programadascumpsdas.

*  Caicuio de porCentaie POr SEX0

*  Comparscon de fecha y estado de las

stencones

*  Comparacion de fechas no iaborales

*  Calculo de atenciones

- Generacon de reportes

Control

®  Uneamientos Técnicos para ECOSF

Salidas

- -

Reporte de actividades mensuaies del
ECOS-F

Reporte de actvidader mensuales de los
miembros del ECOS-F

Reporte de agenda diaria para cada
miembro de! ECOS-F

Reporte de poblacon por edad smple
Reporte de poblacion por grupos etarios
Reporte de desagregacion de poblacion
menor de 5 afos

Cuadro resumen de 2 pobizcion por grupo
€tario y grupo dispensanal

Cuadro resumen del calculo de las
Stencones a programar por grupo
Sspensacial

Reporte de atenciones a brindar en UCSFy
terrenc

REpOrte o8 programacion de las atenciones
anua'es de dapensarzacon

Reporte de pacientes para interconsults
Reporte de porcentaje de atencones
reafzadas

Reporte de pacentes reprogramados por
zonas.

Reporte del drea de residencs de pacenes
por Erupos etatios

Medio Ambiente
Ministerio de Salud

Frontera
Equipos Comunitarios de Safud

Figura 5. Diagrama de enfoque de Sistemas de la situacion propuesta

% para ver el diagrama de manera ampliada, revis®@n el documento de Andlisis y Disefio en laiéeatde situacion propuesta (p. 77).
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2.1.2 Descripcion de la situacion propuesta

Para hacer mas eficiente la dispensarizacion se plantea la sistematizacion de
los procesos que esta conlleva. Utilizando tecnologia de vanguardia se
almacenara la informacién de los pacientes dispensarizados asi como sus
atenciones en terreno y consultorios para que esté disponible en el momento y

lugar que sea necesario acceder a ella.

Se describen a continuacién cada uno de los procesos.

Entradas

Datos personales del paciente: Informacion bésica de los pacientes que debe
ser brindada al momento que estos visitan por primera vez el ECOS-F de su
comunidad y es utilizada en la creacién de la ficha familiar® e individual y ficha
dispensarial. La informacién que es requerida por parte de cada paciente se
lista a continuacion:

- Nombre(s) y apellido(s)

- Sexo

- Fecha de nacimiento

- Edad

Datos dispensariales del paciente: Es la informacion de los pacientes
relacionada especificamente a la ficha dispensarial® la cual es extraida de la

ficha familiar previamente ya creada. Los datos utilizados son los siguientes:

%2 para ver el contenido de esta ficha, revise el CD en el documento de Analisis y Disefio, en la seccién de
Anexos (p. 445)

33 Para ver el contenido de esta ficha, revise el CD en el documento de Andlisis y Disefio, en la seccion
de Anexos (p. 446)
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- Numero de expediente

- Grupo dispensarial en el que se encuentra asignado

Total de atenciones brindadas en el afio anterior: Es un reporte que muestra la
cuantificacion de todas las consultas que se ofrecieron el afio previo al vigente
en que se brinda atencidn a los pacientes. Esta informacion es utilizada para

generar a fin del afo lectivo un reporte de porcentaje de atenciones realizadas.

Actividades mensuales a desarrollar: Acciones planificadas por parte de los
miembros de los ECOS-F a llevar a cabo, estan relacionadas de manera directa
con el seguimiento a la dispensarizacion y ayudan a que este se lleve con

mayor eficacia.

Asignacion de fecha para atenciones: Listado de las actividades relacionadas a
la atencion de pacientes en la que se describe a detalle cada una de las citas,
mostrando la fecha en la que se han realizado o estan planificadas para llevar

acabo.

Asignacion de fecha para actividades: Listado de las actividades administrativas
en la que se describe a detalle cada una de ellas, mostrando la fecha en la que

se han realizado o estan planificadas para llevar acabo.

Informacion general del establecimiento: Datos que facilitan la identificacion de
cada uno de los ECOS-F distribuidos a nivel nacional, esta es:

- Nombre

- Tipo de establecimiento

- Direccion
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- Municipio
- Departamento

- Zonas a las que atiende

Calendarizacion de dias no laborales: Detalle de los dias que por motivos de
festividad nacional o local no se labora, estos se deben planificar y actualizar
anualmente para tener en cuenta al momento de realizar las planificaciones de
las actividades de los miembros de los ECOS-F y de las UCSF. Dentro de los
dias considerados como no laborales se encuentran:
- Afio nuevo
- Semana santa
- Dia del trabajo
- Diade la madre
- Fiestas agostinas
- Dia de laindependencia
- Navidad
Procesos
Contabilizacion de pacientes: conocer la cantidad de pacientes que han sido
atendidos; ésta contabilizacién sera realizada para cada uno de los siguientes
filtros:
» Sexo: contabilizar los pacientes dependiendo de su sexo, el cual puede
ser:
v" Masculino
v' Femenino
v' Indefinido.
» Grupo etario: estd contabilizacion se realizara tomando en cuenta los

siguientes grupos:
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v" Recién Nacido

v Lactante 1 a 12 meses (29 dias a menor de 1 afio)

v Transicional de 12 a 24 meses (1 afio a menor de 2 afios)
v' Pre escolar: 2 a 5 afios

v Escolar: 6 a 11 afios

v' Adolescentes: 12 a 18 afios (12 afios a menor de 18 afios)
v' Embarazada (todas las edades)

v Adulto (hombre — mujer) 18 a 60 afios

v Adulto (hombre — mujer) 60 afios a mas

» Grupo dispensarial: es la contabilizacién que se realizar4 considerando
los 4 grupos dispensariales existentes:
v" Grupo |: Aparentemente sanos.
v" Grupo ll: En riesgo de Enfermar.
v Grupo lll: Enfermos.
v Grupo IV: Con Discapacidad.
* Zona: la contabilizacion dependeran de la cantidad de zonas en las que
este dividido el ECOS-F. El nombre de la zona se representara con las

letras del alfabeto en mayusculas. Ejemplo: A, B, C, D, E.

Determinar frecuencia de seguimiento: es el nimero de atenciones que se le
deben brindar el paciente durante un afio. Depende del grupo dispensarial y el

ciclo de vida.

A continuacién se muestra la tabla para el seguimiento del grupo dispensarial®*.

% para ver todas las tablas de la frecuencia de seguimiento, revise el CD en el documento de Analisis y
Disefio en la descripcion de la situacion propuesta (p. 80)
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Tabla 23. Frecuencia para grupo dispensarial |

Grupo de edad

Frecuencia de seguimiento

Recién nacido:

(Hasta 28 dias)

Consulta: Inscripcion en consulta antes de los 7

dias.

Consulta especializada: Valoracion antes de los

28 dias.

Visita de terreno: En las primeras 24 horas, antes

de 3 dias y 14 dias

Lactante:
29 dias -11 meses 29

dias.

Consulta: 2 meses, 4 meses, 8 meses, 10 meses.

Consulta especializada: 6 meses

Visita de terreno: 3 m,5m, 7m, 9m, 11 m

Transicional:

12 meses - 23 meses

Consultas: 15 m, 18 m, 21 my 24 m de edad.

Consulta especializada: Segun criterios de

interconsulta

Visita de terreno: 13 m, 16 m, 19 my 22 m de
edad.

Pre-escolares

Consulta: Una vez al afo (alternando con

(2- 5 afios) terreno)
Consulta especializada: A los 3 afios cumplidos
Visita de terreno: Una vez al afio.

Escolares: Consulta: Una vez al afo

(6 a 9 afos) Consulta especializada: Segun necesidad

Visita de terreno: Una vez al afio
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Adolescentes

(10 a 18 afios)

Consulta: Una vez al afio

Consulta especializada: Segun criterios de

interconsulta

Visita de terreno: Una vez al afio

De 19 a 60 afios

Consulta: Un control anual en consulta o terreno

Consulta especializada: Segun necesidad

Visita de terreno: Un control anual en consulta o

terreno

Mas de 60 afos

Consulta: Un control anual.

Consulta especializada: Segun necesidad

Visita de terreno: Una visita de terreno anual

Calculo de la fecha de proxima cita: utilizado para programar la fecha de la

siguiente atencion que se le brindara al paciente, dependera de la frecuencia

minima que se establecido para cada uno de los grupos de edad existente

Verificacion de atenciones no brindadas: esta verificacion se realizara para

conocer las atenciones que no han sido brindadas en una determinada fecha y

gue deben reprogramarse.

Reprogramacién de atenciones: para ésta reprogramacion es necesario toma

en cuenta horarios disponibles y prioridades de pacientes, prioridades que han

sido definida de la siguiente manera:

v Niflos y niflas menores de 5 afios

v' Embarazadas y puérperas
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v Enfermos croénicos.
v Personas con discapacidad severa.

v Personas que no han sido evaluadas nunca.

Los horarios disponibles son asignados primeramente a estas personas que

tiene una mayor prioridad.

Determinacion de horarios disponibles: verificar espacios que no han sido
asignados para realizar alguna actividad y que seran utilizados para

reprogramacion de citas.

Actualizacion de grupo dispensarial: consisten en el cambio de grupo
dispensarial si el medico lo considera necesario al momento de brindar la

atencion al paciente.

Calculo del porcentaje de las atenciones programadas cumplidas: Porcentaje de
las atenciones que han sido atendidas con relacion a las que se habian
programado inicialmente. Calculado con la formula siguiente:

Porcentaje atenciones= (atenciones reales * 100) / atenciones programadas

Donde:
» atenciones reales: cantidad de atenciones que han sido brindadas.
e atenciones programadas: es la cantidad de atenciones que programaron

inicialmente.
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Calculo de porcentaje por sexo: porcentaje de poblacion total asignada, dividida
por sexo en las diferentes zonas de residencia. Para el célculo se utilizaran las
siguientes formulas:
Total masculino= Total masculino rural + total masculino urbano
Porcentaje masculino urbano= Total urbano / Total masculino

Porcentaje masculino rural= Total rural / Total masculino

Total femenino= Total femenino rural + total femenino urbano
Porcentaje femenino urbano= Total urbano / Total femenino

Porcentaje femenino rural= Total rural / Total femenino

Total general= Total masculino + Total femenino
Porcentaje masculino= Total masculino / Total general

Porcentaje femenino = Total femenino / Total general

Donde:

» Total masculino urbano: es la cantidad de poblacion masculina que vive
en el area urbana.

» Total masculino rural: es la cantidad de poblacion masculina que vive en
el area rural.

» Total masculino: es la cantidad de poblacion masculina.

» Porcentaje masculino urbano: es el porcentaje de poblacion masculina
gue vive en el area urbana.

» Porcentaje masculino rural: es el porcentaje de poblacion masculina que

vive en el area rural.
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» Total femenino urbano: es la cantidad de poblacion femenina que vive en
el area urbana.

» Total femenino rural: es la cantidad de poblacién femenina que vive en el
area rural.

* Total femenino: es la cantidad de poblacion femenina.

» Porcentaje femenino urbano: es el porcentaje de poblacion femenina que
vive en el area urbana.

» Porcentaje femenino rural: es el porcentaje de poblacion femenina que
vive en el area rural.

» Total general: total de la poblacién tomando en cuenta poblacién

masculina y femenina

Comparacion de fechas y estado de atenciones: compara la fecha del sistema
con la fecha que habia sido calendarizada la atencion y verifica el estado de la

atencion (si fue realizada o no).

Si (fecha de sistema > fecha calendarizada) y (estado = no realizada)

Notificar que la atencién no ha sido realizada

Calculo de atenciones: calcula la cantidad de atenciones que deben ser
brindadas durante un afio, tomando en cuenta la cantidad de poblacion, el
estandar de niumero de atenciones a brindar por grupo etario. El célculo se

realiza mediante las siguientes formulas:

ate-r:(g;[g:lgz en Total de e s
UCSE = poblacion Estandar
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Total de Total de Estandar

atencionesen - - *
poblacion
terreno
Total de Total de .
) . Total de atenciones en
atenciones a — atenciones en terreno
programar UCSF

Donde:

» Total de atenciones en UCSF: es la cantidad de atenciones que deben
brindarse en el establecimiento.

» Total de atenciones en terreno: es la cantidad de atenciones que deben
brindarse fuera del establecimiento.

» Total de atenciones a programar: cantidad de atenciones que deben ser
brindadas.

» Total de poblacién: es la cantidad de poblacién que se encuentra en
cada grupo dispensarial y etario.

» Estandar: Cantidad de atenciones que se deben brindar segun grupo

dispensarial y etario.

Comparacion de fechas no laborales: compara las fechas en las que se quieren
calendarizar actividades, con las fechas que se han definido como fechas no

laborales, para que en esas fechas no se puede calendarizar ninguna actividad.

Generacion de reportes: consiste en la generacion de cada uno de los reportes
con los que contara SIDECOS, para los cuales se ingresaran o no parametros

dependiendo del reporte que se quiere generar.

Control
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Lineamientos Técnicos para ECOS-F: Este es el documento que sirve para el
efectivo funcionamiento de los ECOS-F, el cual recomienda realizar un proceso
de revision y actualizacion por el equipo técnico multidisciplinario de manera
peridédica debido a los cambios sustanciales de organizacién o bien para el

impulso propio de la implementacion de la reforma de salud.

Los lineamientos técnicos, incluyen directrices practicas y de facil comprension
para su aplicacion, con el objetivo que éstas se incorporen a la practica diaria
de los diferentes recursos que integran los equipos, y su cumplimiento
contribuya a hacer frente a los retos que el modelo requiere para la entrega de
servicios de salud integrales e integrados, sin limitar la creatividad, iniciativa y
compromiso por parte del personal de los ECOS-F. A la vez tendra que
adaptarse a las particularidades y condiciones en cada comunidad, ya que se
deben respetar los patrones socio-culturales e ideoldgicos del area geo-

poblacional asignada.

Salidas

« Reporte de actividades mensuales del ECOS-F: Reporte que permite ver
las diferentes actividades que deben ser desarrolladas por los diferentes
miembros del ECOS-F, estas actividades seran mostradas para cada dia

del mes.

+ Reporte de actividades mensuales de los miembros del ECOS-F:
Reporte que muestra cada una de las actividades que cada uno de los

miembros debe realizar de forma individual.
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Reporte de agenda diaria para cada miembro del ECOS-F: Reporte que
presenta cada una de las tareas que durante un dia deben ser realizadas

por cada uno de los miembros del ECOS-F.

Reporte de poblacion por edad simple: Reporte que muestra el total de

pacientes que han sido asignados en el ECOS-F, divididos por edades.

Reporte de poblacion por grupos etarios: Reporte que presenta el total
de pacientes divididos en rangos de edades y sexo.

Reporte de desagregacion de poblacion menor de 5 afios: Reporte que
presenta el total de poblacion que se encuentra entre 0 y 4 afos.

Divididas en cada una de estas edades.

Cuadro resumen de la poblacion por grupo etario y grupo dispensarial:
Reporte que muestra el total de pacientes, distribuidos por grupos

etarios y grupos dispensariales.

Cuadro resumen del calculo de las atenciones a programar por grupo
dispensarial: Reporte que muestra la cantidad de atenciones que deben

ser brindadas en UCSF y terreno, y el total general de estas atenciones.

Reporte de atenciones a brindar en UCSF y terreno: Reporte que
muestra la cantidad de atenciones que tendrian que ser brindadas en

UCSF por médico o enfermera, y las atenciones en terreno.
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- Reporte de programacion de las atenciones anuales de dispensarizacion:
Reporte que presenta el total de atenciones que debe brindar el ECOS-F,

distribuidas en los 12 meses del afio.

- Reporte de pacientes para interconsulta: Reporte que muestra los
pacientes que han sido citados para pasar consulta con los especialistas

de los ECOS Especializados.

- Reporte de porcentaje de atenciones realizadas: Reporte que muestra el
porcentaje de las atenciones que han sido brindadas, en cada uno de los

12 meses del afio.

- Reporte de pacientes reprogramados por zonas: Reporte que muestra
los pacientes que han sido reprogramados, divididos en cada una de las

zonas en las que se encuentra dividido el ECOS-F.

- Reporte del area geo poblacional de pacientes por grupos etarios:
Reporte que muestra la cantidad de pacientes que pertenecen a cada
uno de los grupos etarios, divididas en las areas geogréficas que residen

(Rural o Urbana).

Frontera

Equipos Comunitarios de Salud Familiar: Constituyen el componente béasico y la
puerta de entrada a las Redes Integrales e Integradas de Servicios de Salud

para la implementacion del modelo de atencion integral en salud con enfoque
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familiar y comunitario, garantizando la continuidad de la atencién integral, a
través de la red de servicios de atencion en el ciclo de vida de la persona,
familia y comunidad, favoreciendo la participacion comunitaria, la investigacion
y el abordaje intersectorial de los determinantes que afecten la equidad en

salud.

Medio Ambiente

Ministerio de Salud (MINSAL): es el organismo publico de la Nacion encargado
de atender los procesos administrativos relacionadas con el servicio de salud,
entre ellas la epidemiologia, campafias de vacunacion, control sanitario de las

fronteras, registro de los profesionales de la salud, entre otras.

2.1.3 Tabla comparativa de la situacion actual y si  tuacién propuesta de

SIDECOS

Para realizar la siguiente comparacion se utilizar4d el enfoque de sistemas
comparando cada parte de dicho enfoque en las diferentes situaciones y

describiendo el beneficio obtenido:
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Tabla 24. Tabla comparativa de la situacién actual y situacidon propuesta de

SIDECOS.

Situacién actual

Situacién propuesta

Beneficio obtenido con

la situacion propuesta

Entrada

Como entradas se
tienen documentos
en papel

de

que se
llenan forma
manual como el
expediente  Clinico
Individual, ficha

familiar, ficha de
seguimiento a la
dispensarizacion,
agendamiento de
consultas y la
planificacion

mensual de SIBASI.

Las entradas seran

manejadas de  manera
digital como datos que se

ingresan en formularios y

estas comprenden lo
siguiente:
e Datos personales del
paciente.

* Datos dispensariales del

paciente
* Total de atenciones
brindadas en el afio
anterior.

* Actividades mensuales a
desarrollar.

* Asignacion de fecha para
atenciones.

* Asignacion de fecha para
actividades.

e Informacion general del

Manejar las entradas en
formato digital facilitara

la organizacion y

manipulacion de las
mismas. Permitira
ahorrar espacio fisico

debido a que ya no sera
necesario mantener en

todos los

papel

documentos que se
utilizan como entrada en
la  situacion actual.
También permitira
agilizar las busquedas de
los datos para su uso
debido a que no se
realizaran de manera
manual, esta tarea sera
designada a un gestor de

base de datos.
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establecimiento.
« Calendarizaciéon de dias

no laborales.

Situacion actual

Situacion propuesta

Beneficio obtenido con

la situacion propuesta

Procesos
Actualmente los
procesos como

registro, evaluacion,
intervencion,

seguimiento,

planificacion y
reprogramacion de
citas son realizados
de manera manual

por lo miembros de

los ECOS-F.

Se realizardn  procesos
encaminados a automatizar
las bdsquedas,
ordenamiento, filtrado vy

consulta de los datos que se

recibieron en las entadas.
Cada proceso estara
enfocado en tareas

especificas y en conjunto

con otros procesos se
construiran los resultados
deseados. Algunos
procesos que podemos
mencionar son:
 Contabilizacion de
pacientes

» Determinacién de

frecuencia de seguimiento.
* Célculo de la fecha de

proxima cita

La automatizacion de los
procesos permitira
realizar de manera agil
de

las tareas

mantenimiento de los
datos, lo que le permitira
a los usuarios actualizar
y consultar los datos con

facilidad y sin esfuerzo.
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« Verificacion de atenciones
no brindadas
» Reprogramacion de

atenciones

Situacién actual

Situacién propuesta

Beneficio obtenido con

la situacion propuesta

Salida

Como resultado de
los procesos
algunos documentos
son modificados,
calculados ylo
llenado de manera

manual. Entre estos

se pueden
mencionar:
elLa ficha de

seguimiento a la
dispensarizacion.

* El libro de
agendamiento.
eLa programacion
anual de la
dispensarizacion
*Las

programaciones

Se presentaran en forma de

reportes digitales todas
aquellas consultas sobre los
datos utilizando filtros vy
creando interfaces para que
el usuario consulte de
manera facil y sencilla los
datos. Los reportes podran
ser generados en
documentos digitales como
PDF y hojas de célculo.
Algunos de los reportes a
generar son:
* Reporte de actividades
mensuales del ECOS-F.
» Reporte de poblacién por
edad simple
* Reporte de atenciones a
brindar

en UCSF vy

El manejo de las salidas
en formato digital permite
al usuario la flexibilidad
para elegir solo aquellos
datos que realmente le
interesan consultar vy
también le permite
generar salidas en el

momento que estime

conveniente. Este tipo de

manejo de salidas
permite que no sea
necesario el
almacenamiento  fisico

de los documentos, es
decir ya no es necesario
tener en papel dichos

documentos.
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mensuales,
semanales y
diarias de
actividades.

terreno.

Situacién actual

Situacién propuesta

Beneficio obtenido con

la situacion propuesta

Control

Las reglas sobre las

que se rigen los

ECOS-F se
encuentra definidas
en los Lineamientos
Técnicos para

ECOS-F

Los lineamientos Técnicos
para los ECOS-F siguen
siendo los que proporcionan
el control sobre las tareas
que se realizan en dichas

unidades.

N/A

Situacion actual

Situacion propuesta

Beneficio obtenido con

la situacion propuesta

Frontera
El ambito de | Todas las entradas, | N/A
desarrollo de | procesos y salidas siguen

entradas, procesos y

salidas lo
constituyen los
Equipos

Comunitarios de

Salud Familiar.

teniendo como ambito de

desarrollo los  Equipos

Comunitarios de  Salud

Familiar.
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Situacién actual Situacién propuesta Beneficio obtenido con

la situacion propuesta

Medio Ambiente

Todo el sistema se | El Ministerio de Salud N/A

encuentra dentro del | seguira siendo el ambito de
ambito de accion del | acciéon donde se encuentra

Ministerio de Salud. [ inmerso el sistema.

2.1.4 Relacion de SIDECOS con otros sistemas del MI  NSAL

El sistema que se va a desarrollar (SIDECOS) no esta aislado de los demas
sistemas informaticos que se encuentran operando en el ministerio de salud y

tendra relacion con 2 de ellos.

Directamente tendra una estrecha relacion el Sistema de Informacion de Ficha
Familiar( SIFF) que es el sistema encargado de registrar todos los datos
necesarios de cada uno de los miembros de las familias asignadas al ECOS-F,
es por esto que primeramente se deben tener los datos en este sistema para

poder trabajar en SIDECOS.

Ademas es importante mencionar, que se espera que en un futuro no definido
actualmente, SIDECOS sea integrado al Sistema Integral de Atencion al
Paciente (SIAP) utilizado en el Ministerio de Salud, que es el sistema que se
utiliza como integrador de los diferentes sistemas que son utilizados en la

atencion de pacientes, con el propésito de en un futuro manejar una sola base
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de datos en la que se encuentre toda la informacién médica de los pacientes

pertenecientes a la red de salud del pais.

Ministerio de Salud

-]

Figura 6. Relacion SIDECOS con otro sistema del MINSAL

2.1.5 Diagrama Top-Down de SIDECOS

Este diagrama contiene los diferentes mddulos que componen el sistema

SIDECOS. Para ver este diagrama revise el CD en el Documento de Analisis y

Disefio en la pagina 92.
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3 DISENO

3.1 Estandar para la descripcion del sistema

Para modelar el disefio de la solucion el equipo de trabajo se ha decidido utilizar
el Lenguaje Unificado de Modelado (UML por sus siglas en inglés), éste es el
estandar aprobado por la ISO desde 2005 como ISO/IEC 19501:2005
Information technology — Open Distributed Processing — Unified Modeling
Language (UML) Version 1.4.2. UML es el lenguaje de modelado mas conocido
y utilizado en la ingenieria del software y est4 también apoyado por el Object
Management Group que es el consorcio encargado del establecimiento de

estandares de tecnologias orientadas a objetos.

Ventajas de utilizar UML:

v' Permite definir la estructura y el comportamiento que tendra el sistema,
por lo que facilita la revision del cumplimiento de los requerimientos.

v' Promueve la reutilizacion ya que permite visualizar estructuras del
sistema que pueden ser utilizadas en diferentes areas del mismo.

v' Es féacilmente entendible lo que permite a miembros del equipo de
desarrollo que no estan muy familiarizados con la notacion utilizada, la

facil integracion al trabajo.

UML utiliza tres tipos de diagramas para el modelado del sistema, estos se

describen a continuacion:

Diagramas de estructura: estos diagramas son utilizados para mostrar la
estructura interna y las colaboraciones de las clases, las cuales son

abstracciones de la realidad que se estd modelando. Las instancias de estas



116

clases son las que interactian con las partes de otras clases y con el mundo

exterior.

Diagramas de comportamiento: los diagramas de comportamiento son utilizados
para visualizar, especificar, documentar y construir los aspectos dinamicos del
sistema, estos ayudan a describir la secuencia de estados por las que pasa un
objeto a lo largo de su vida en respuesta a eventos generados por los usuarios

del sistema como por acciones de otros objetos.

Diagramas de interaccion: estos diagramas describen la manera en que los
objetos del sistema colaboran entre si para poder llevar a cabo cierto
comportamiento, esto con el fin de realizar cierto proceso o tarea dentro del

sistema y poder brindar una respuesta al usuario.

Para este proyecto los diagramas a considerar para su modelado son los

siguientes:

Diagrama de clases: es un diagrama de estructura que describe de manera
estatica las clases orientadas a objetos que el sistema debe contener al
momento de su desarrollo. Este diagrama permitira definir las clases, métodos y
propiedades que la solucion tendra, es por eso que es de suma importancia en

este proyecto.

Diagrama de casos de uso: es un diagrama de comportamiento, este diagrama
ayuda a tener una representacion grafica de las acciones que los actores del
sistema pueden realizar, debido a las asociaciones presentadas en el mismo,
es facil identificar los permisos que poseen los actores sobre las acciones del
sistema. Este despliegue de acciones del sistema brinda la pauta para la

organizacion de las mismas, permitiendo al equipo de trabajo la elaboracion de
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un diagrama top-down de las acciones del sistema que sirve de referencia para

la navegacion del sistema.

Diagrama de actividades: es un diagrama de comportamiento, brinda una
representacion grafica de los procesos que se llevan a cabo en el sistema, éste
diagrama representa paso a paso el flujo de trabajo de los componentes del

sistema, que tienen como finalidad soportar los procesos del negocio.

Diagrama de secuencia: es un diagrama de interaccion, éste es utilizado para
modelar la interaccion de los objetos que se han identificado en el sistema, en
él puede observarse el envio de mensajes entre los objetos a lo largo del
tiempo, estos diagramas son elaborados para cada caso de uso identificado en

el sistema

Estandar para la descripcion de los casos de uso

Para la descripcion de los casos de uso de este proyecto se utilizara el formato
proporcionado en Manual de Procedimientos para el Desarrollo de Sistemas de
Informacion elaborado por la Direccion de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones del Ministerio de Salud, dicho formato es utilizado de forma
institucional para la documentacion del desarrollo de sus sistemas y es el

estandar de dicha institucion. A continuacién se muestra dicho formato:



Formato para documentar casos de uso

Tabla 25. Formato de casos de uso.
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Caso de uso: Nombre del caso de uso

Actores

Es cualquier persona, software, organizaciones o

maquinas que tiene objetivos que se satisfacen

mediante el uso de los servicios del sistema en estudio.

Propésito

Se describira qué es lo que debe cumplirse cuando el
caso de uso se complete con éxito; estas deberian
satisfacer las necesidades de todo el personal

involucrado.

Pre-

condiciones:

Se describira qué es lo que debe cumplirse cuando el
caso de uso se complete con éxito; estas deberian
satisfacer las necesidades de todo el personal

involucrado.

Curso normal de los eventos

involucrado

. Describe el camino de éxito tipico que satisface los intereses del personal

Cursos alternos

fracaso.

Indican todos los otros escenarios o bifurcaciones, tanto de éxito como de
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Descripcion de simbologia a utilizar en los diagramas de casos de uso®.

Tabla 26. Simbologia de los casos de uso a utilizar.

Simbolo Descripcion

Actor: Los actores
representan un tipo de
usuario del sistema. Se
entiendo como usuario
cualquier cosa externa que

interactiia con el sistema.

No tiene por qué ser un ser
humano, puede ser otro
sistema  informatico o
unidades organizativas o

empresas.

Caso de uso: Es una tarea
que debe poder llevarse a
cabo con el apoyo del
Caso deuso A . ,
sistema que se esta
desarrollando. Se
representan mediante un
ovulo. Cada caso de uso

debe detallarse,

habitualmente mediante

*Referencia: http://es.slideshare.net/AntonioMoreno22/presentacin-uml
Referencia: http://www2.uah.es/jcaceres/capsulas/DiagramaCasosDeUso.pdf
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una descripcion textual.

Relacion de extension
(extend): Es la relacion que
indica que el caso de uso
B se puede ejecutar a

partir del caso de uso A.

Relacion  de  inclusién
(include): Es la relacion
que indica que para
realizar el caso de uso A
es necesario realizar

previamente el caso de

uso B.

Actor

/C,_,

aso de uso A

s
J
s

Asociacion de
comunicacion: representa
una asociacion normal
entre un actor y un caso de

uso




Descripcion de simbologia a utilizar en los diagramas de secuencia.

Tabla 27. Descripcion de sirnbologia a ulilizar en diagrama de secuencia

Simbolo

Descripcion

Titulo: Muestra el nombre del
diagrama.

Linea de vida: Representa los

participantes de manera individual.
| : I Mensajes: Informacion que es enviada
[ 1).mensaje 1 i e
, y recibida por las partes que
: _ interactuan en los procesos de
q — - _Vmensae2 =~ _ : manera uni o bilateral.

Linea de tiempo: Presenta la duracion
de una actividad a lo largo de una
linea de vida.

]
]
1
1
] - 1
| 2) mensaje 3 \
]
l ]
I
2)mensaje 4
H _________ ]
| 1
] 1
I 1

Loop (bucle): Ciclo en el que se
encontrara cualquier actividad hasta
cumplir con una condicion
preestablecida.

4).mensaje 7

)
'
) 3).menssaje 5 .
L}
! E
1 2
I mensaje 6
H _________

4)mensaje & t[l
o - — === = = =

Alt (alternativo): Es el flujo alternativo
en el que se desarrolla una actividad
y representa una condicion if-then.

Mensaje simple: es la transferencia
del control de un objeto a otro.




Mensaje sincrénico; es cuando el

—> objeto espera la respuesta a ese
mensaje antes de continuar con su
trabajo.

—_— Mensaje asincronico: es cuando el

objeto no espera la respuesta a ese
mensaje antes de continuar.

3.2 Casos de uso’®

3.2.1 Diagrama de contexto

Se presenta de manera general el caso de uso de los actores que interactuan
con el sistema informatico para la dispensarizacion de los pacientes de los

equipos comunitarios del Ministerio de Salud (SIDECOS).

uck Diagram a de contexto

0
A
,ﬂ__—___h‘—“—a—_x\ /' Médico

— //— e
- SISTEMAINFORMATICO P AR ALADISPENSARIZACION DE LOS PACIENTES ™y
S PELOSEQUIPOS COMUNTARIOS DE SALUD FAMILIR DEL HINSTERIO OE SALUD A

— - \

Miembro el ECOS F .
J : :-\
Adminigdrador del sigema
s \ oY

Entemnara Promotar

Figura 7. Diagrama de contexto del SIDECOS.

% Para ver el diagrama de caso de uso general, revise gl CD en el documento de Andlisis y Diseiio, en la
seccién de casos de uso (p. 98).



3.2.2 Descripcién de casos de uso y diagramas de se  cuencia *’

Registro de atenciones

Tabla 28. Caso de uso de crear registro de atenciones
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Caso de uso: Crear registro de atenciones

Actores Administrador del Sistema, médico

Proposito Registrar la calendarizacion de las

sea en consultorio o en visita de

terreno.

atenciones a brindar a un paciente ya

Pre-condiciones: 1. El usuario debe haberse
autenticado en el sistema.

2. Existe por lo menos un paciente

registrado en el sistema.

Curso basico

1. El sistema despliega un listado de los diferentes pacientes asignados al
ECOS-F.

2. El usuario selecciona uno de los pacientes para crearle un registro de
atencion.

3. El sistema muestra los datos generales del paciente y un listado de sus
atenciones registradas hasta la fecha.

4. El usuario selecciona la opcién crear nuevo registro de atencion.

5. El sistema muestra los diferentes campos que deben ser llenados para crear

% para ver la descripcién de todos los casos de uso y su respectivo diagrama de secuencia, revise el CD

en el documento de Andlisis y Disefio, en la seccién de Descripcion de casos de uso y Diagramas de
secuencia (p. 99)
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el registro de atencion.

6. El usuario llena los campos para el registro de atencion.

7. El sistema valida los datos introducidos por el usuario.

8. El sistema guarda los datos y muestra un mensaje al usuario para notificar
gue el registro ha sido creado.

9. Fin del caso de uso.

Cursos alternos

3.A
1. El sistema muestra Unicamente los datos generales del paciente.
2. El sistema continda con el paso 4 del curso basico.
8.A
1. El sistema muestra un mensaje al usuario indicando que los datos no

son validos.

2. El sistema sigue con el paso 5 del curso basico.
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sd: Crear registro de atenciones )

: 1) .ElegirOpcion[RegistroDeAtenciones] .
|
' 1) LitarPacientes{P acientes]
t-—-—-——-——-——"=—-—===-="= === === T
1 1
. 2) .SeleccionarP acienteldPaciente] P:—
1
1
1
|

[ExistenDatosAenciones=true] :‘ ) MostraDatos[DatosPaciente, Datosétenciones] | |
1
1

. . 1
[E:istenDatos Atenciones= false], .2a) MostrarDatos[DatosPaciente] !

v i
1 1
1 |
: 3) .CrearNuevoR egistroDeAtencion ] P:—
]
1
: 3) MostrarCam posaLlenar| |
€t - - - - - === === == - T
1 1
1 1
4) .EnviarDatos[Datos
: ) { 1 -
1
1
| alt ]
1
[Datos=vélidos] 4) GuardaiDatos{Datos)
¢ - — — — — —OCureDadetesd] _ _ _ _ _ _ .
1 1
1 1
1 4a) MostratdensajeE xito[Mensaje] |
v '
________________________________ o -

Ab) MostratensajeErrofMensaje]

1
1 1
1 1
1 1
1 Ac)MograrPantallaP revial | [
L 1
1 1
1 1
1 1

Figura 8. Diagrama de secuencia de crear registro de atenciones
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3.3 Estandares de disefo

3.3.1 Estandares de Programacion

Lenguaje de programacion

Para la codificacion del sistema se utilizaré el lenguaje de programacion JAVA,
el cual es el lenguaje nativo para el desarrollo de aplicaciones Android. Para la
recepcion de datos en el servidor remoto utilizaremos la ultima version de PHP

la cual es la version 5.6.

Estandares para la programacién en JAVA,

Ficheros de cédigo fuente

El fichero de codigo fuente, también llamado clase, debe contener Unicamente
una clase publica, la cual debe ser nombrada con el mismo nombre del fichero
de codigo fuente, este a su vez puede contener muchas clases privadas
utilizadas en el funcionamiento de la clase publica la cual debe ser la primera en

el fichero de cadigo fuente. El fichero debe contener las siguientes secciones:

v' Comentarios de inicio: este comentario describe de manera rapida

el proposito de la clase y su tarea principal dentro de la solucion.

v' Sentencia de paquete: es la declaracion formal del paquete dentro

del cual reside el fichero de codigo fuente.

% Fuente: http://javafoundations.blogspot.com/2010/07/java-estandares-de-programacion.html
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v/ Sentencias de importacidon: son las sentencias que indican las

clases utilizadas dentro del fichero de cédigo fuente actual.

v' Declaraciones de clases e interfaces: Aqui es donde debe
desarrollarse la I6gica de la clase y se deben definir todas aquellas

clases privadas utilizadas por la clase publica.

Organizacion de las clases de la solucion.

Las clases deben ser agrupadas en paquetes segun las tareas que realizan.
Los paquetes se deben organizar de manera jerarquica y debe utilizar el prefijo
“gob.minsal.sidecos.” seguido del nombre en inglés del tipo de clases que
contendra por ejemplo: activities, managers, fragments. Interfaces, etc. Un

ejemplo de nombre de paguete es: “gob.minsal.sidecos.activities”.

Declaracion de variables

Las declaraciones de variables deben ser realizadas al inicio de la clase publica
y se debe utilizar una linea por cada declaracion. Las variables publicas deben
ser declaradas primero, seguidas de las variables protegidas y por ultimo las
variables privadas. Si existes clases privadas y estas utilizan variables locales,
las variables locales deben ser declaradas al inicio de la clase privada que las

utiliza.
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Estandares en los nombres de clases, métodos y variables

Clases: Los nombres de clases deben ser sustantivos y deben tener la
primera letra en mayusculas. Si el nombre es compuesto, cada palabra
componente debera comenzar con mayusculas. Ejemplos: Integrante,

Variablelntegrante, AtencionMedica.

Métodos: Los métodos deben ser verbos escritos en mindsculas. Cuando
el método esté compuesto por varias palabras cada una de ellas tendra
la primera letra en mayulsculas. Ejemplos: contarPacientes,

obtenerFecha, validar.

Variables: Las variables se nombraran en mindsculas y si el nombre de la
variable es compuesto tendran la primera letra de cada palabra
componente en mayusculas. Ejemplo: nombre, primerApellido,

totalPacientes.

El nombre de la variable debe ser descriptivo del valor que almacena y
no puede comenzar con el caracter “_" ni con signo de dolar (3$).
Nombramiento de constantes
Las constantes deben ser nombradas con letras mayusculas. Cuando los
nombres de constantes sean compuestos las palabras deben ser separadas
entre si mediante el caracter de subrayado " _".

Ejemplo: LATITUD_MAXIMA, EDAD_MINIMA.
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Las constantes no deben de aparecer directamente en el c4digo ya que esto es
considerado una mala practica de programacién por lo cual deben ser

declaradas al inicio del método o clase que las utiliza.

Visibilidad de atributos de instancia y de clase
Los atributos de instancia y de clase seran siempre privados, excepto cuando
tengan que ser visibles en subclases herederas, en tales casos seran

declarados como protegidos.

Acceso a atributos de instancias y de clase
El acceso a los atributos de una clase se realizara por medio de los métodos
"get" y "set" correspondientes, incluso cuando el acceso a dichos atributos se

realice en los métodos miembros de la clase.

Referencias a atributos de una clase

Se debe evitar el uso de objetos para acceder a los miembros de una clase
(atributos y métodos estéticos). Para tal caso debemos acceder a sus miembros
de manera estatica, es decir utilizando el nombre de la clase seguido del
nombre del miembro al que se desea acceder. Ejemplo:

Establecimiento.getNombre (), Paciente.Nombre, etc.
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Estandares para la programacién en PHP®.
Generalidades
v’ Las llaves deben de estar solamente en las clases y métodos dentro de
los ficheros de cédigo fuente.
v Laindentacién debe ser con un tabulador establecido a 4 espacios para
poder distinguir entre la declaracion de clases y el cuerpo de la misma.
v" El nimero de caracteres por linea deben ser de 80 para que estas
puedan ser leidas en pantalla sin necesidad de recorrer con las barras

espaciadoras.

Fichero de codigo fuente
Los archivos de cédigo fuente s6lo deben utilizar una codificacion UTF-8, y
debe distinguirse las siguientes secciones:

Comentario de inicio: este comentario debe contener el nombre del

fichero y debe describir el propdsito del fichero en la aplicacion.

Cuerpo del fichero: incluye todas las clases con sus respectivas

funciones y comentarios que documentan la légica de las mismas.

Estandares en los nombres de las clases, métodos y funciones.
Clases: Los nombres de clases deben ser escritas utilizando la técnica
StudlyCaps, la cual describe que las palabras en el nombre pueden
variar utilizando capitalizacion en las letras que el programador estime

conveniente. Ejemplo: CLasePrinCipal, PaCienTeMinSal.

¥ Fuente: http://mww.codejobs.biz/es/blog/2013/02/19/estandares-de-codificacion-en-php-psrO-psrl-psr2-
y-psr3#sthash.dCH7LgXd.4MSILoFB.dpbs
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Método y funcion: Métodos y funciones deben ser escritos utilizando la
técnica camelCase, la cual describe que los nombres deben comenzar
con letras mayusculas, si el nombre es compuesto cada palabra que lo
compone debe comenzar con mayuscula. Ejemplo: CalcularFecha,

CalcularEdad.

Nombramiento de constantes

Las constantes deben ser definidas en mayusculas y utilizando el caracter de
subrayado " " como separador. Ejemplo CANTIDAD_MAXIMA, FECHA_FIN.
Existe una excepcion solamente las constantes true, false y null deben ser

escritos en minusculas.

Validacién de funciones
Se debe validar que la funcion que vamos a crear no exista utilizando la funcién

function_exists().

Declaracion de variables
Para la declaracidon de variables debe utilizarse las palabras reservadas public,

private, static o protected para definir el ambito de operacion de la misma.

Nombramiento de variables
Los nombres de las variables deben ser significativos y estos deben estar en
minusculas, excepto la primera letra de cada palabra a partir de la segunda.

Ejemplo: contadorPacientes, primerNombre.
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Nombres de registros
Cuando se lee un registro de una tabla, el nombre del registro, debe empezar
por $row y luego tener el nombre de la tabla separados por un guion bajo ().

Ejemplos: $row_pacientes, $row_familias.

3.3.2 Estandar de documentacién interna

Para la documentacion del cédigo JAVA se utilizara JavaDoc 1.2 el cual es un
estandar de Oracle para generar documentacion, también se usaran los
caracteres especiales de comentarios de Java. A continuacién se hace una

breve definicion de:

JavaDoc*’: Es una utilidad de Oracle para la generacién de documentacion de
APIs en formato HTML a partir de cédigo fuente Java. Javadoc es el estandar
de la industria para documentar clases de Java. La mayoria de los IDEs los
generan automaticamente. Para generar APIs con Javadoc han de usarse

etiquetas de HTML o ciertas palabras reservadas precedidas por el caréacter

“@".

Estas etiquetas se escriben al principio de cada clase, miembro o método,
dependiendo de qué objeto se desee describir, mediante un comentario iniciado

con "[**"y acabado con "*/".

Las etiquetas a ser utilizadas en este proyecto son:

“Extraido de: http://es.wikipedia.org/wiki/Javadoc



Tabla 29. Etiquetas para documentacion interna.

Etiqueta Descripcion
@author Nombre del desarrollador o equipo de trabajo
Definicién de un parametro de un método.
@param
Debe de usarse para cada uno de los
parametros del método o de la clase.
Definicion para el valor de retorno de un
@return
método
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Para la documentacion del codigo PHP se utilizarén los caracteres especiales

para realizar comentarios dentro del cédigo. La documentacion del codigo

abarcara los siguientes aspectos:

Comentario de encabezado: Todos los archivos de codigo fuente deben tener

un encabezado, este encabezado describird brevemente la funcionalidad del

mismo y debe de contener los siguientes elementos: Nombre del archivo o

clase y objetivo con el que cumple. Ejemplo de comentario de encabezado en

JAVA:
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/**

* ClaseEjemplo

* Este es un ejemplo de descripcion de documentacion interna, en un
encabezado de clase

*/

Ejemplo de comentario de encabezado en PHP:

/*

o= == == T == == ===

* Este es un ejemplo de descripcion de documentacién interna, en un
* encabezado de clase

*/

Comentario de método: Este debe estar ubicado justamente antes de la
definicion del mismo y debe contener los siguientes elementos: Nombre del
meétodo, descripcion de la tarea que realiza, nombre del autor, pardmetros que

recibe y los valores que retorna.

Ejemplo de comentario de método en JAVA:

[xk

*EjemploMetodo

* Este es un ejemplo de descripcion de documentacion interna, en un
comentario de método

*@author Grupo de Tesis ECOS-F

*@param parametrol: descripcion del parametro 1.



*@return tipo de retorno

*/

Ejemplo de comentario de método en PHP:

* EjemploMetodo

*

* Este es un ejemplo de descripcion de documentacion interna,

* en un comentario de método

* Autor: Grupo de Tesis ECOS-F

* Parametros

* parametrol: Descripcion del pardmetro 1
* parametro2: Descripcidn del pardmetro 2
*Retorno: tipo de retorno

*/

Comentario de linea
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Este debe de colocarse en aquella linea de cédigo que ejecute una accioén que

no es comprendida facilmente y por lo tanto necesita ser detallada. Este

comentario de ser colocado utilizando los caracteres especiales “//” (Doble

pleca). Si el comentario debe de utilizar mas de una linea, debe de colocarse

antes de la linea de cddigo que ejecuta la accion que se desea describir y el

comentario debe ir entre los caracteres especiales “/* */”.

Este tipo de comentario aplica tanto para JAVA como para PHP.
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Ejemplos:

Comentario de una linea.

Z= Math.pow(2,3)*Math.ramdon(); //Esta linea genera un niumero aleatorio y lo

multiplica por 8

Comentario de mas de una linea.

/*

Este comentario debe de abarcar mas de una
linea y debe colocarse antes de la linea de codigo
*/

Z= Math.pow(2,3)*Math.ramdon();

3.3.3 Estandares para el disefio de la base de datos

Para el disefio de la base de datos de este proyecto se tomaran en cuenta los
estandares emitidos por la Direccion de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones del Ministerio de Salud, dichos estandares estan descritos en
el Manual de Procedimientos para El Desarrollo de Sistemas de Informacién en

su ultima version en mayo del 2014.

A continuacion se detallan los aspectos a considerar:
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Tabla 30. Estandares de disefio de la base de datos.

Generalidades para el nombramiento de elementos de la base de datos

v No se utilizaran espacios en blanco para los nombres de los elementos.
v No se utilizaran letras mayusculas, tildes ni caracteres especiales.
v' Se debe de utilizar el guion bajo () para separar las palabras en los

nombres

Nombre de la base de datos

El nombre usado para la base de datos debe ser definido usando un nombre
corto, para tal efecto se utilizara el nombre del proyecto y este debe estar

escrito todo en letras minasculas. (sidecos).

Creacion de base de datos y duefio en PostgreSql

Esto aplica Unicamente para la base de datos en PostgreSql:
v' Debe de crear el usuario duefio de la base datos utilizando el siguiente
comando: createuser -DRSP nombre_usuario
Donde:
* D: No puede crear base de datos
* R: No puede crear roles
* S: No es superusuario
» P: Para que muestre un mensaje en donde se pida la contrasefia
del nuevo usuario
Estos son los permisos que se le otorgan al usuario de la base de datos.
v' Debe de crearse la base de datos con el siguiente comando:
createdbnombre_base -O nombre_usuario
Donde:

e O: Duerio de la base de datos
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Nombre de las tablas

Para el nombramiento de las tablas en la base de datos se deben de considerar

los siguientes aspectos:

v

Los nombres deben ser auto-descriptivos: Los nombres utilizados para
definir las tablas deben ser representativos a los datos que almacenaran
y cortos, se debe evitar el uso de abreviaciones.

Los nombres deben estar en singular: Los nombres de las tablas deben
de ser definidos en singular. En el caso que el nombre de la tabla posea
mas de una palabra, ambas deben estar en singular separadas por un
guion bajo ().

Se debe usar prefijos para agrupar tablas: Dentro de la base de datos
pueden existir ciertas tablas que necesiten agruparse segun la logica del
negocio. En dicho caso debe de utilizarse un prefijo de dos o tres
caracteres que representen al grupo.

Las tablas de referencia deben ser nombradas usando los nombres de
ambas tablas: Las tablas de referencia son el resultado de las relaciones
many-to-many y guardan referencias a las tablas involucradas en la
relacion. Por esta razon debe de utilizarse el nombre de ambas tablas.
Las tablas catalogos deben ser nombradas con el prefijo ctl. el nombre

estard compuesto de la siguiente forma: ctl_nombre_catalogo.

Nombre de campos de las tablas

v

v

El campo de la tabla que representa la llave primaria debe de llamarse id.
Para los campos de una tabla de referencia debe de utilizarse los
primeros tres caracteres del nombre de la primera tabla, luego debe
colocarse un guién bajo seguido de los primeros tres caracteres del

nombre de la segunda tabla, por ultimo debe agregarse un guidn bajo y
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seguido debe de colocarse el nombre del campo. Por ejemplo
usr_ger_nombre.

v' Para los campos que contienen una llave foranea de otras tablas deben
ser nombradas utilizando la palabra id seguida de un guion bajo més el
nombre de la tabla padre. Ejemplo id_departamento si se encuentra en la

tabla de municipios.

Nombre de las llaves primarias

Las llaves primarias deben ser nombradas utilizando el prefijo pk_ mas el
nombre de la tabla a la cual pertenece la llave primaria que se esta hombrando.

Ejemplo pk_paciente.

Nombre de llaves foraneas

Estas deben ser nombradas utilizando el prefijo fk_ mas el nombre de la
primera tabla seguido por un guion bajo, luego debe de agregarse el nhombre de
la segunda tabla. En caso que el nombre de la tabla tenga prefijo, este debe de
ser omitido al momento de nombrar la llave foranea. Ejemplo:

fk_pais_departamento.

Nombre de las vistas

Las vistas deben ser nombradas con el prefijo vw_ mas una palabra
representativa de la informacion que contienen. Ejemplo:

vw_promedio_paciente.

Nombre de procedimientos

Los procedimientos deben ser nombrados utilizando el prefijo proc_ mas un
verbo en infinivo que represente la accion que realiza. Ejemplo:

proc_actualizar_paciente.
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Nombre de triggers o disparadores

Para el nombramiento de los triggers se debe de utilizar:
v’ El prefijo trg_ que hace referencia a que el objeto de la base de datos es
un trigger.
v" Un verbo en infinitivo que represente la accién que realiza el trigger.
v' El nombre de la tabla a la que pertenece el trigger.

Ejemplo: trg_actualizar_doctor

Para la base de datos en PostgreeSqglcuando se haga referencia a funciones
dentro de un trigger estas deben ser nombradas usando el prefijo fn_ mas el

nombre del trigger. Ejemplo: fn_actualizar_doctor.

Nombre de indices

Estos deben ser nombrados utilizando el prefijo idx_ méas el nombre del campo

al cual se le aplica el indice. Ejemplo: idx_nombre.

3.3.4 Estandares para disefo de interfaz de entrada

Tabla 31. Estandares para disefio de interfaz de entrada

Elemento Descripcion

Tamafio de logo del ActionBar Ancho:262px Alto: 89px
Tamafio del area del menu principal Ancho: 100px Alto: Automético
Tamafo del area de trabajo Ancho:800px Alto: Automético

Tamafo del panel de botones de Ancho: 800px Alto: 50px
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accion

Color de fondo de del ActionBar

rgb(81,236,185) # 51BAEB

Color del titulo de la pantalla en el

ActionBar

rgh(255,255,255) # FFFFFF

Color de fondo del menu principal

rgh(71,156,220) # 479CDC

Color de fondo del area de trabajo

rgh(226,227,228) # E2E3E4

Color de fondo del menu

seleccionado

rgh(86,116,204) # 5774CC

Color de texto del titulo del

contenido

rgh(58,58,56) # 3A3A38

Linea de separacion del titulo del

contenido

Ancho: 800px Alto: 1px

Color de texto del subtitulo del

rgh(99,98,97) # 636261

contenido
Tipo de letra Arial, sans-serif
Tamafio de letra en titulos 15sp
Tamafio de letra en subtitulos 14sp

Tamaro de letra en contenido

12sp




Disefio de pantalla estdndar para la interfaz de entrada

& Titulo de la pantalla actual

#

Mend principal "‘_"'_ Titulo del contenido
Men 1 Logo \
Jo
Mend 1 ActionBar
Meni 1
Area de trabajo
Mend 1
Ment 1
Meni 1
Mend 1 Panel de botones de accion
| Acciont | | Acciénz | | Acciéns | | Accién4

Figura 9. Disefio de pantalla estandar para la interfaz de entrada
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3.3.5 Estandares para disefio de interfaz de salida

Tabla 32. Estandares para disefio de interfaz de salida
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Elemento

Descripcion

Tamario de logo del ActionBar

Ancho:262px Alto: 89px

Tamafo del area del menu principal

de reportes

Ancho: 100px Alto: Automético

Tamaiio del area de filtros

Ancho:80px Alto: 50px

Tamafio del area de trabajo

Ancho:800px Alto: Automético

Tamafio del panel de botones de

accion

Ancho: 800px Alto: 50px

Color de fondo de del ActionBar

rgb(81,236,185) # 51BAEB

Color del titulo de la pantalla en el

ActionBar

rgh(255,255,255) # FFFFFF

Color de fondo del menu principal

de reportes

rgh(191,199,195) # BFC7C3

Color de fondo del area de trabajo

rgh(226,227,228) # E2E3E4

Color de fondo del menu

seleccionado

rgh(218,223,221) # DADFDD

Color de texto del titulo del

contenido

rgh(58,58,56) # 3A3A38
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Linea de separacion del titulo del

contenido

Ancho: 800px Alto: 1px

Color de texto del subtitulo del

rgh(99,98,97) # 636261

contenido
Tipo de letra Arial, sans-serif
Tamario de letra en titulos 15sp
Tamario de letra en subtitulos 14sp

Tamario de letra en contenido

12sp




Disefio de pantalla estandar para la interfaz de salida
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T

” W

ortes

Mend principal de
reportes

Reporte 1

Logo

Area de Tilfros

Titulo del reporte

~

Reporte 2

| Filtro 1 [v|

[Fimes 7]

s ]

ActionBar

Reporte 3

Reporte 4

Reporte 5

Reporte-n

Area del reporte

Panel de botones de accion

| Accién1 |

| Accién2

Figura 10. Disefio de pantalla estandar para la interfaz de salida



3.3.6 Estandares para disefio de reportes

El siguiente estandar debe ser considerado para la elaboracién de reportes

impresos y para le presentacion del reporte en formato digital.

Tabla 33. Estandares para disefio de reportes.
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Elemento Descripcion
Logo Ancho: 200px
institucional Altura: 110px

Escudo oficial Ancho: 100px
de El Salvador | Altura: 80px

Tamafo de Carta(8.5"x11")

papel

Pie de pagina | Alto 1.25 cm

Superior: 2.25 cm
Margenes
Inferior: 1.25 cm

Izquierdo: 2.54 cm

Derecho: 2.54 cm

Tipo de letra Arial

Nombre de la institucion: mayusculas, negritas, 13.
Tamano de letra
Nombre del reporte: mayusculas, negritas, 12.
Titulos: mayudsculas, negritas, 11.

Subtitulos: mindsculas, negritas, 11.

Cuerpo del documento: minasculas, 11.

Alineacion del Nombre de la institucién: centrado.
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texto

Nombre del reporte: centrado.
Titulos: a la izquierda.

Subtitulos: a la izquierda.

Cuerpo del documento: justificado.

Orientacion Vertical u horizontal: considerando el

presentado dentro de la pagina.

contenido a ser

Estructura general de los reportes

N oL
NOMBRE DE LA INSTITUCION ek Logo ins

2N NOMBRE DEL REPORTE 2N\

Escudo official de El Salvador
TITULO
Subtitulo
Cuerpo del documento

Pie de pdgina N° de pdgina;

titucional

Figura 11. Estructura general de los reportes.
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3.3.7 Estandares para mensajes

Un mensaje es una pequefia ventana que dirige al usuario a hacer una decision
o ingresar informacion adicional. Un mensaje no se despliega en pantalla
completa y es generalmente usado para eventos temporales que requiere que

los usuarios tomen una accion antes que puedan proceder.

Existen tres tipos de mensajes utilizados en Android: Dialogos, alteras, Pop-ups

y Toast. A continuacion se describe cada uno de ellos.

Dialogos

Los dialogos envian a los usuarios a tomar decisiones o a ingresar informacion
adicional requerida por la aplicacion para continuar con una tarea. Dicha
peticion puede variar desde una simple mensaje de “Aceptar/Cancelar’ hasta
disefios méas complejos que pregunten al usuario el hacer ajuste de

configuraciones o introducir texto.

Area de titulo

Area de contenido

Botén Botén

Figura 12. Disefo de un dialogo.
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Tabla 34. Descripcion de los elementos que conforman los didlogos.

Elemento

Descripcion

Area de
titulo

(opcional)

El titulo introduce el contenido del dialogo. Puede, por ejemplo,
identificar el nombre de una configuracién que el usuario esta a

punto de cambiar, o solicitar una decision.

Area de

contenido

El contenido de los dialogos varia mucho, puede contener
barras de desplazamiento, campos de texto, botones de
verificacion o de seleccién multiple que permite a los usuarios
cambiar aplicacion o configuracion del sistema. En otros casos,
como alertas, el contenido puede consistir solamente de texto

gue provee contexto adicional para una decision del usuario.

Botones de

accion

Estos son generalmente para Cancelar o Aceptar. Esta Ultima
indica la accion preferente o0 mas probable. Sin embargo, si la
opcion consiste de una accién especifica como Cerrar o
Esperar en lugar de una confirmacién o cancelacion de la
accion descrita en el contenido, entonces, todos los botones
deben ser verbos activos. Se deben ordenas las acciones de
acuerdo a las siguientes reglas:

- Las acciones de rechazo de un dialogo esta siempre a
la izquierda. Esta accion regresa al usuario a la pantalla
anterior.

- Las acciones de afirmacion estan a la derecha. Estas
continban con el proceso avanzando hacia el objetivo

del usuario que activé el dialogo.
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Area de titulo

Area de titulo Area de titulo

Opeidn 1

Opcidn 2

Opcidn 3

Opcidn 4

Opcidn xx

xx
Introducir texto

xx tiempo

o Botén de rechazo  |Botdn de afirmacidn

Botén de rechazo |Botdn de afirmacidn

Botdn de rechazo

Botdn de afirmacidn

Figura 13. Ejemplos de dialogos tipicos.

Alertas

Estos mensajes informan al usuario acerca de una situacion que requiere su

confirmaciéon o conocimiento antes de continuar. Ellos varian en apariencia de

acuerdo a la gravedad e impacto que el mensaje transmite.

Tabla 35. Descripcion de los elementos que conforman las alertas.

Elemento Descripcion
Alertas sin Muchas de estas alertas no necesitan titulos. Generalmente la
titulo decision no tiene un impacto severo y puede ser resumido en

una o dos frases. El area de contenido se debe ya sea a hacer

una pregunta (como en "¢Eliminar esta conversacion?") o a
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hacer una declaracién clara cuya relacion con los botones de

accion es evidente.

Alertas con

titulo

Se deben utilice alertas con barras de titulo con moderacion.
Son apropiadas so6lo cuando una operacion de alto riesgo que
implica la pérdida potencial de datos, conectividad, cargos
adicionales, etc. requiere una pregunta clara o declaracion (el

titulo) y alguna explicacion adicional (en el area de contenido).

Se debe mantener la pregunta o afirmacion corta: por ejemplo,
"¢ Borrar el almacenamiento USB?". Un usuario debe ser
capaz de saltarse el contenido por completo y aun asi tener
una idea clara de que opciones estan disponibles basado en el

titulo y el texto de los botones de accion.

Se debe dejar el titulo claro de acuerdo a la accion que se

realizara.

34 £ Area de titulo

Texto de la alerta

Texto de la alerta

Botén de rechazo | Botdn de afirmacidn

Botdén de rechazo | Botdn de afirmacion

Figura 14. Tipos de alertas.
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Mensajes emergentes

Estos mensajes son una version ligera de los dialogos y requieren una sola
seleccion por parte del usuario. Ellos no tienen tiene botones explicitos que
acepten o cancelen la operacidn. En su lugar, hacer una seleccién avanza con

el proceso, y simplemente tocar fuera de la ventana emergente de lo descarta.

Area de titule

Opeidn 1

Opcidn 2

Opcién 2

Opcidn 4

Opcidn xx

Figura 15. Ejemplo de mensajes

emergentes.

Toast

Estos mensajes proporcionan una retroalimentacion ligera sobre una operacion
en una pequefia ventana emergente. Por ejemplo, navegar fuera de un correo
electronico antes de ser enviado dispara un mensaje de "Borrador guardado”,
para hacerle saber al usuario que se puede continuar con la edicién posterior.
Estos mensajes desaparecen automéaticamente después de un pequefio tiempo

de espera.



Contenido de ventana principal

Texto de mensaje emergente

Figura 16. Ejemplo de mensaje

emergente temporal

Ventanas de mensajes a utilizar

153

Se presenta a continuacién los tipos de mensajes que se utilizaran en el

presente trabajo.

Tabla 36. Tipos de mensajes

Tipo de Descripcion Imagen
mensaje
Informacién Mostrara informacion relevante al proceso 0
gue se esta llevando a cabo en ese
momento.
Alerta Presentara una advertencia que previene al
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usuario sobre una accion.

Error

Desplegara un aviso que se ha presentado

una falla en el sistema.

X

Interrogacion

Abre una ventana emergente realizando
una pregunta al usuario para confirmar o

cancelar una accion.

&

Exito

Informa al usuario que el proceso que ha
realizado se ha llevado a cabo con
normalidad y no present6 ningun tipo de

error.

El formato a utilizar para estos mensajes es el siguiente:

Tabla 37. Especificaciones de mensajes.

Elemento Formato Descripcion
Area de Negrita, Fuente Arial, | Describe el tipo de mensaje que se esta
titulo tamafio 18sp™*. presentado.
Imagen Formato png, Icono representativo del tipo de
tamaro 33x28 mensaje que se esta desplegando.
pixeles
Texto de la | Fuente Arial, tamafio | Descripcion breve del tipo de accion a
alerta 10sp. realizar o alerta.

“IFuente: sp (Scale-independent Pixels). Fuente: http://jonsegador.com/2012/09/diferentes-unidades-de-

medida-disponibles-en-android-dp-sp-pt-px-mm-in/
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Botén de

accion

Fuente Arial, tamano

10sp.

Botones para aceptar o cancelar una

opcion.

Se muestran un ejemplo gréfico de las pantallas que utilizaran alertas para

desplegar sus mensajes.

Texto de titulo

Texto de alerta

Aceptar

Figura 17. Mensaje de alerta

o Texto de titulo

Texto de informacion

Aceptar

Figura 18. Mensaje de informacion




Q Texto de titulo

Texto del error

Figura 19. Mensaje de error

0 Texto de interrogacion

Texto de pregunta

Cancelar

Aceptar

Figura 20. Mensaje de interrogacion
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Para el siguiente mensaje se utilizara el tipo de mensaje Toast debido a la

naturaleza de la informacién que presentara, la cual solamente aparecera por

unos segundos en pantalla.

0 Texto de éxito

Figura 21. Mensaje de éxito



3.3.8 Estandares de disefio para manuales

Disefio de portada

MINIBTERID DE BALLUD

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

Ministerio de Salud
Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicac  iones
NOMBRE DEL MANUAL
NOMBRE DEL SISTEMA

SIGLAS DEL SISTEMA

San Salvador, 2014

" &

N_ ’
%_
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Disefio de encabezado de pagina

El SALVADOR NOMBRE DEL SISTEMA
e SIGLAS DEL SISTEMA

158

Disefio de indice

Disefio de pie de pagina

Seccion

NO
Pa

gin
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3.3.9 Disefio de la base de datos

En esta seccidon se encuentran los diferentes diagramas que se han elaborado
para el disefio de la base de datos, para ver estas imagenes revise el CD en el
documento de Andlisis y Disefio, en el apartado de Disefio de base de datos

(p.216).

3.3.9.1 Modelo Entidad Relacion “2

Cuando se utiliza una base de datos para gestionar informacién, se esta
plasmando una parte del mundo real en una serie de tablas, registros y campos
ubicados en un ordenador; creandose un modelo parcial de la realidad. Antes
de crear fisicamente estas tablas en el ordenador se debe realizar un modelo
de datos, este modelo se representa a traves de diagramas y esta formado por
varios elementos, es por ello que el modelo de Entidad Relacion ha sido

durante mucho tiempo la mejor forma de representar estos elementos.

¢, Qué es el modelo Entidad Relacion?
El modelo de Entidad Relacion es un modelo de datos basado en una
percepcion del mundo real que consiste en un conjunto de objetos basico

llamados entidades, atributos y relaciones entre estos objetos.

Con él se pretende representar las entidades relevantes del mundo real que

tiene un sistema de informacion.

42 http://www.genbetadev.com/bases-de-datos/fundamento-de-las-bases-de-datos-modelo-entidad-
relacion. PDF Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion 2007, Guillermo Storti
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Elementos del modelo entidad-relacion

Entidad: Se puede definir cono Entidad a cualquier objeto, real o
abstracto, que existe en un contexto determinado o puede llegar a existir
y del cual deseamos guardar informacion. Por ejemplo: una persona, un
automovil, una casa, etc.

Una entidad estd descrita y se representa por sus caracteristicas o
atributos. Por ejemplo, las caracteristicas de la entidad Persona serian:

Nombre, Apellido, Género, Estatura, Peso, Fecha de nacimiento.

Atributos: los atributos son caracteristicas o propiedades que definen o
identifican a la entidad que toman valor en una instancia en particular.
Ejemplo: nombre, DUI, teléfono.

En un conjunto de entidades del mismo tipo, cada entidad tiene valores
especificos asignados para cada uno de sus atributos, de esta forma, es

posible su identificacion univoca.

Relacién: Describe cierta dependencia entre entidades o permite la

asociacion de las mismas.

Este modelo es una buena forma de disefiar correctamente la base de datos del

sistema que se esta trabajando, ya que permite de una manera facil y sencilla

determinar los objetos del mundo real que en ella interactian y las relaciones

de los mismos, es por ello que a continuacion se presenta el modelo Entidad

Relaciéon de SIDECOS.
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3.3.9.2 Modelo Conceptual *3

Cuando se trabaja bajo el andlisis conceptual de una situacién, nos referimos a
la abstraccion de hechos reales de los cuales se emite un concepto o es posible
hacer una idea de ello. Para poder realizar la abstraccion de un tema en un
area especifica, a nivel informético, es necesario tener los requerimientos
formulados por los usuarios con respecto a este. Estos requerimientos
contienen el conjunto de hechos y reglas que dan pauta a la creacién del
esquema conceptual donde por medio de este se podra realizar una descripcion
de alto nivel de la futura base de datos. Para manipular este esquema se utiliza
un modelo conceptual que proporciona un lenguaje que permite utilizar un

conjunto de simbolos (estandares) para la creacion de este.

El objetivo del disefio conceptual es describir el contenido de informacion de la
base de datos y no las estructuras de almacenamiento que se necesitaran para

manejar esta informacion.

3.3.9.3 Modelo Légico *

Una vez establecido el modelo conceptual del problema o situacion, el disefio
I6gico de los datos permite que estos se puedan representar usando de manera
eficiente posibles recursos para estructurar datos y modelar restricciones
disponibles en el modelo légico. El objetivo es convertir el esquema conceptual
de datos en un esquema ldgico que se ajuste al Sistema Gestor de Base de

Datos que va a ser utilizado, es decir, que use del modo mas eficiente posible,

43 http://www.unalmed.edu.co/~mstabare/diseno_conceptual.htm
44 http://www.unalmed.edu.co/~mstabare/diseno_logico.htm
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los recursos que el Sistema Gestor de Base de Datos posee para estructurar

los datos y para modelar las restricciones.

Un Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) es una herramienta que permiten
el almacenamiento, modificacion y extraccion de la informacion en una base de
datos, ademés de proporcionar herramientas para afadir, borrar, modificar y

analizar los datos.

3.3.9.4 Modelo Fisico *°

En un modelo fisico se describe la estructura de una base de datos en un
lenguaje formal soportado por un sistema de gestion de base de datos (SGBD).
En una base de datos relacional, el modelo fisico define sus tablas, los campos
en cada tabla, las relaciones que existen entre las tablas y los tipos de datos
gue los campos de las tablas almacenaran considerando un Sistema Gestor de

Base de Datos especifico y los tipos de datos que el soporta.

Se busca en general presentar la especificacion de como los datos seran
representado en el Sistema Gestor de Base de Datos y como estos estaran
relacionado, esto permite a los administradores de base de datos tener un
marco de referencia al momento de la creacion del script de la base de datos y

su futura puesta en marcha en el servidor donde la base de datos debe operar.

5 http:/fwww.ceidis.ula.ve/cursos/pgcompling_data/dis.html,
http://adimen.si.ehu.es/~rigau/teaching/EHU/ABD/Altres%20cursos/mjortin/bd_t10_df.pdf
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Clasificacion de tablas

La base de datos de SIDECOS posee una estructura compartida con algunas
de las tablas de SIFF y SIAP. Se usaran algunas tablas del SIAP porque se
espera que en el futuro SIDECOS pueda ser integrado al mismo. A
continuacion se listan las tablas que son propiedad de SIDECOS vy las tablas

gue comparte con los otros sistemas.

Tablas de SIDECOS Tablas de SIFF Tablas de SIAP
1. grupo_etario 1. bitacora 1. atencion
2. estandar_atencion 2. mantenimiento_ficha 2. area_atencion
3. fechano_laboral 3. usuario 3. modalidad
4. tipo_control 4. valor_descriptor 4. modalidad_establecimiento
5. estado_atencion 5. descriptor 5. area_mod_estab
6. atencion_medica 6. variable 6. aten_area_mod_estab
7. razon_baja 7. campo_variable 7. pueblo_indigena
8. tipo_atencion 8. ambito 8. ctl_nacionalidad
9. perfil_usuario 9. integrante_variable 9. ctl_area
10. permiso_perfil_usuario 10. integrante 10. ctl_canton
11. permiso 11. familia_variable 11. ctl_colonia
12. actividad 12. integrante_familia 12. ctl_zona
13. grupo dispensarial 13. anio 13. ctl_dapartamento
14. familia 14. ctl_municipio
15. situacion_vivienda 15. tipo_unidad

16. tipo_familia
17. religion
18. establecimiento

Para la identificacion de estas tablas en los siguientes diagramas se utilizan los
siguientes colores:

v" Rojo = Tablas de SIDECOS.

v Celeste = Tablas de SIFF.

v" Naranja = Tablas de SIAP.
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Diccionario de Datos “°

Al desarrollar un sistema informatico, se necesita contar con un listado
organizado de todos los datos pertinentes al sistema con definiciones precisas y
claras incluyendo el nombre del dato, su descripcion, su longitud, el nombre y la
descripcion de la tabla a la que pertenece el dato, y todo esto para que tanto el
usuario como el analista tengan un entendimiento en comudn de todas las
entradas, salidas, componentes y calculos que conforman el sistema, estos
encontraran las respuestas en un diccionario de datos desarrollado en forma

apropiada.

El objetivo del diccionario de datos es dar precisién sobre los datos que se
manejan en un sistema, evitando asi malas interpretaciones o ambigledades.

A continuacion se describe el diccionario de datos de SIDECOS con el cual se
pretende lograr una documentacion Unica que reuna todos los datos que

participan en el sistema bajo un Unico criterio de uso y mantenimiento.

El formato a utilizar para describir el diccionario de datos se presenta en la

siguiente tabla.

46http://148.204.211.134/po|iIibros/portaI/PoIiIibros/P_proceso/Bases_de_datos_versZZ_Victor_AIvarez/PO
LILIBRO/UNIDAD3/BASE%20DE%20DATOS-81.htm



Tabla 38. Formato de diccionario de datos
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Tabla:

Muestra el nombre la tabla que

se va a describir.

Objetivo:

Contiene el objetivo que satisface la tabla.

Descripcion: Muestra una breve descripcion general de la tabla.

Nombre de Tipo Longitud Descripcion  Bjemplos de
Dato datos a

almacenar

Muestra los | Contiene el tipo | Contiene la | Muestra una | Contiene los

campos que [ de dato que se | longitud de | breve valores que

forman parte | almacenara. los datos que | descripcion seran

de la tabla. seran de campo. almacenados

almacenados.

en el campo.

A continuacién se muestra un ejemplo que contiene la descripcion de la tabla

actividad. Si desea ver las descripciones de todas las tablas, revise el CD en el

documento de Andlisis y Disefio en la seccion de Diccionario de Datos (p.226)




Tabla 39. Diccionario de datos: actividad
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Tabla: actividad

Objetivo: Permitir el almacenamiento de

las actividades calendarizadas para cada

miembro del establecimiento

Descripcion:

miembros del ECOS-F.

Contiene las actividades mensuales y diarias de cada uno de los

Nombre de Dato Tipo Longitud Descripcion Hjemplos
de datos a
almacenar
id int Identificador del | Numero
registro en la correlativo.
tabla. 1,2,3,....,N.
id_usuario Identificador del | Identificador
miembro que procedente
debe realizar la | de la tabla
actividad. Es usuario.
foraneo en esta | Algunos
tabla. ejemplos
son: 1, 2,
3, 4.
id_actividad_padre int Identificador de | Numero
la actividad que | correlativo.
espadredela |1,2,3,...,N.

actividad
descrita en el

registro.
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id_actividad_general int Identificador de | Numero
la actividad correlativo.
generalquese |1,2,3,...,N.
realiza en el
establecimiento,
de la cual
depende la
actividad
descrita en el
registro.
fecha date Fecha en la que | Fechas en
realiza la formato:
actividad el aaaa-mm-
miembro del dd
establecimiento.
descripcion varchar 150 Descripcion de | Cadena de
la actividad que | caracteres

debe realizar el
miembro del

establecimiento.
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3.3.9.5 Diagrama de Clases ¥’

El propésito de este diagrama es el de representar los objetos fundamentales
del sistema, es decir los que percibe el usuario y con los que espera tratar para
completar su tarea en vez de objetos del sistema o de un modelo de
programacion. En otras palabras le permite al usuario visualizar las relaciones

entre las clases que involucran el sistema.

Este diagrama se compone de los siguientes elementos:

» Clases: es la unidad béasica que encapsula toda la informacion de un tipo
de objeto, a través de ella podemos modelar el entorno en estudio (una
casa, un auto, una cuenta corriente, etc).

» Atributo: los atributos son elementos que describen a una clase, es decir,
valores que corresponden a un objeto, como por ejemplo los atributos de
una puerta son: color, el peso, el tamafio, etc.

» Métodos: las operaciones o métodos de una clase, describen la forma en
la cual esta interactia con su entorno. Como por ejemplo abrir, cerrar,

buscar, cancelar, confirmar, etc.

El diagrama de clases incluye informacion importante como la relacién entre un
objeto y otro, la estructura de sus objetos, el conjunto de métodos que seran
implementados para una interfaz grafica, es por ello que se muestra a

continuacion el diagrama de clases de SIDECOS.

7 http:/fwww-2.dc.uba.ar/materias/isoftl/is1-2005_2/apuntes/SlidesDC.pdf
http://es.slideshare.net/nedowwhaw/diagrama-de-clases-16208245
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3.3.10 Disefio de la arquitectura del sistema

3.3.10.1 Arquitectura de Android

Android esta formada por varias capas: Aplicaciones, Marco de referencia,
bibliotecas, entorno de ejecucién y kernel de Linux. Estas capas facilitan al
desarrollador la creacién de aplicaciones. Ademas, esta distribucion permite
acceder a las capas mas bajas mediante el uso de librerias para que asi el
desarrollador no tenga que programar a bajo nivel las funcionalidades

necesarias para que una aplicacion haga uso de los componentes de hardware.

Cada una de las capas utiliza elementos de la capa inferior para realizar sus
funciones, es por ello que a este tipo de arquitectura se le conoce también

como pila.
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Tabla 40. Arquitectura de android.

APLICACIONES

MARCO DE APLICACION

ENTORNO DE
EJECUCION

%

KERNEL DE LINUX

Mwmwmt&-al Sumanna'nn(Cul ‘mﬂm:mw Evmm‘hmm

.

Veamos ahora cada una de las capas que se muestran en la imagen anterior:

Kernel de Linux: actia como una capa de abstraccién entre el hardware y el
resto de las capas de la arquitectura. El desarrollador no accede directamente a
esta capa, sino que debe utilizar las librerias disponibles en capas superiores.
También se encarga de gestionar los diferentes recursos del dispositivo
(energia, memoria, etc.) y del sistema operativo en si: procesos, elementos de

comunicacion (networking), etc.
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Bibliotecas: El objetivo de las bibliotecas es proporcionar funcionalidad a las
aplicaciones para tareas que se repiten con frecuencia, evitando tener que
codificarlas cada vez y garantizando que se llevan a cabo de la forma “mas
eficiente”. Entre las bibliotecas incluidas habitualmente encontramos OpenGL
(motor grafico), Bibliotecas multimedia (formatos de audio, imagen y video),
Webkit (navegador), SSL (cifrado de comunicaciones), FreeType (fuentes de

texto), SQLite (base de datos), entre otras.

Marco de aplicacion: Como podemos apreciar en el diagrama, el entorno de
ejecucion de Android no se considera una capa en si mismo, dado que también
esta formado por bibliotecas. Aqui encontramos las bibliotecas con las

funcionalidades habituales de Java asi como otras especificas de Android.

El componente principal del entorno de ejecuciéon de Android es la méaquina
virtual Dalvik. Las aplicaciones se codifican en Java y son compiladas en un
formato especifico para que esta maquina virtual las ejecute. La ventaja de esto
es que las aplicaciones se compilan una uUnica vez y de esta forma estaran
listas para distribuirse con la total garantia de que podran ejecutarse en
cualquier dispositivo Android que disponga de la versibn minima del sistema

operativo que requiera la aplicacion.

Marco de Aplicacion: La mayoria de los componentes de esta capa son librerias
Java que acceden a los recursos de las capas anteriores a traves de la maquina

virtual Dalvik. Siguiendo el diagrama encontramos:
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Administrador de actividades: Se encarga de administrar la pila de
actividades de la aplicacion.

Administrador de ventanas: Se encarga de organizar lo que se mostrara
en pantalla.

Proveedor de contenido: crea una capa que encapsula los datos que se
compartiran entre aplicaciones para tener control sobre como se accede
a la informacion.

Vistas: ayudaran a construir las interfaces de usuario: botones, cuadros
de texto, listas y hasta elementos mas avanzados como un navegador
web o un visor de Google Maps.

Administrador de notificaciones: Engloba los servicios para notificar al
usuario cuando algo requiera su atenciéon mostrando alertas en la barra
de estado.

Administrador de paquetes: permite obtener informacion sobre los
paquetes instalados en el dispositivo Android, ademas de gestionar la
instalacion de nuevos paquetes.

Administrador de telefonia: Con esta libreria podremos realizar llamadas
0 enviar y recibir SMS/MMS, aunque no permite reemplazar o eliminar la
actividad que se muestra cuando una llamada esté en curso.
Administrador de recursos: gestionar todos los elementos que forman
parte de la aplicacion y que estan fuera del codigo, es decir, cadenas de
texto traducidas a diferentes idiomas, imagenes, sonidos o layouts.
Administrador de ubicaciones: Permite determinar la posicion geogréafica
del dispositivo Android mediante GPS o redes disponibles y trabajar con

mapas.
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v' Administrador de sensores: Nos permite manipular los elementos de
hardware del teléfono como el acelerometro, giroscopio, sensor de
luminosidad, sensor de campo magnético, brdjula, sensor de presion,
sensor de proximidad, sensor de temperatura, etc.

v/ Cémara: Con esta libreria podemos hacer uso de la(s) camara(s) del
dispositivo para tomar fotografias o para grabar video.

v" Multimedia: Permiten reproducir y visualizar audio, video e imagenes en

el dispositivo.

Aplicaciones: En la Ultima capa se incluyen todas las aplicaciones del
dispositivo, tanto las que tienen interfaz de usuario como las que no, las nativas
(programadas en C o C++) y las administradas (programadas en Java), las que

vienen preinstaladas en el dispositivo y aquellas que el usuario ha instalado.

En esta capa encontramos también la aplicacion principal del sistema: Inicio
(Home) o lanzador (launcher), porque es la que permite ejecutar otras
aplicaciones mediante una lista y mostrando diferentes escritorios donde se
pueden colocar accesos directos a aplicaciones o incluso widgets, que son

también aplicaciones de esta capa.

3.3.10.2 Libreria para reportes

iText Java PDF
iText es una biblioteca de Java que permite crear, adaptar, revisar y mantener
los documentos en el formato de documento portétil (PDF):

* Generar documentos e informes basados en los datos de un archivo

XML o una base de datos.
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 Crear mapas y libros, explotando numerosos elementos interactivos
disponibles en formato PDF.
* Afadir marcadores, niumeros de pagina, marcas de agua, y otras

caracteristicas de los documentos PDF existentes.

iText es utilizado por Java, .NET, Android en el desarrollo y para mejorar sus

aplicaciones con funcionalidad PDF.

Caracteristicas
* La generacion de PDF
* Manipulacion PDF (estampacion, marcas de agua, la fusion / division de
PDFs, ...)
» Elrellenado de formularios PDF
» Funcionalidad XML

» Las firmas digitales

API JExcel

La API JExcel es una poderosa herramienta de codigo abierto, muy util para
manejar los pardmetros y valores de la conocida hoja Excel desde un programa
Java, permitiendo a los desarrolladores leer, escribir y actualizar

dinamicamente hojas de célculo de Excel.

La amplia difusion de este tipo de documento, hacen de Excel uno de los
formatos mas reconocidos de intercambio de informacion de datos en todas las

areas, desde el &mbito laboral, hasta el &mbito educacional.
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Utilizando las potencialidades de Java, se pueden mezclar el uso de bases de
datos, cuyo uso tiene una poco justificada animadversion, con la presentacion

amigable y conocida de Excel por medio de una aplicacion JAVA.

Asi mismo se pueden disefiar entornos graficos para Excel que hagan mas
amigable la presentacion de datos, o la introduccion de los mismos, usando las
conocidas herramientas graficas de Java.

También se pueden desarrollar multiples aplicaciones programadas en Java

principalmente orientadas a mejorar el desempefio de tareas recurrentes.

3.3.10.3 Arquitectura de SIDECOS

El sistema SIDECOS estara alojado en dispositivos moviles (tablets).

La base de datos sera compartida con el Sistema de Informacion de Ficha
Familiar (SIFF), ya que la informacion manejada en este sistema seré la base

para poner en marcha SIDECOS en cada uno de los establecimientos.

La comparticion de la base de datos se hara tanto a nivel local como en nivel de
servidor remoto, en el que los dos sistemas almacenaran datos en la misma

estructura de la base.

Al momento de estar trabajando con SIDECOS se haran peticiones solamente a

la base de datos almacenada en el dispositivo.
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Para mantener los datos actualizados del dispositivo con los que se encuentran
en el servidor remoto, se realizara la sincronizacion de los datos haciendo uso
de la red del MINSAL (Intranet), en momentos donde se tenga acceso a la

misma.

Para hacer la sincronizaciéon de hara uso de servicios web alojados en el
servidor web del ministerio, mediante los cuales se accedera a la base de datos

alojada en el servidor de datos.

3.3.10.4 Disefio de la sincronizaciéon de datos

Una de las funcionalidades principales de SIDECOS es la sincronizacion de la
base de datos local, contenida en el dispositivo movil, con el servidor remoto del
Ministerio de Salud. Para tal funcionalidad es necesario que la aplicacién envié
datos de manera segura a traves de Internet y que permita mantener de manera

facil la integridad de los datos en ambas bases de datos.

Para poder realizar la sincronizacion de los datos se construira una API, que
sera desarrollada siguiendo los principios de arquitectura de software
conocidos como REST (Representacional State Transfer), esta APl sera el
servicio web disponible para SIDECOS. A continuacion se hace una breve

definicion de REST:
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Transferencia de Estado Representacional (REST por  sus siglas en inglés)

Es una técnica de arquitectura software que define un conjunto de principios
con los cuales se pueden disefiar servicios web que se enfocan en los recursos
del sistema, incluyendo como los estados de los recursos son direccionados y
trasferidos utilizando el protocolo HTTP a través de un conjunto de clientes que

estan escritos en diferentes lenguajes.

Ventajas sobre el uso de REST
Dentro de las principales ventajas al desarrollar una API utilizando REST son
las siguientes:

* Baja curva de aprendizaje lo que permite a los desarrolladores aplicar

con facilidad los principios de dicha arquitectura.

» Permite una facil integracion y un bajo consumo de recursos, esto debido
a que utiliza uno de los protocolas mas difundidos en la web el cual es el

HTTP, lo que permite acceder a recursos facilmente utilizando una URL.

» REST permite elaborar una arquitectura por capas que permite reducir el
acoplamiento entre componentes, ademas provee flexibilidad en la
estructura de la aplicacion para la escalabilidad de la misma en futuras

mejoras.

* Ampliamente utilizada por muchos usuarios y grandes empresas como
Facebook, Google y Dropbox, lo que vuelve a REST una de las

especificaciones de arquitectura de software mas probadas y estables.
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* Los clientes que utilizan una API elaborada con REST pueden estar

escritos en cualquier lenguaje de programacion.

* Posee una buena documentacion por parte de los usuarios.

Principios a considerar en la elaboracion de una AP | REST

> Identificacion de recursos y manipulacion de ellos a traves de
representaciones
Para este principio REST utiliza el protocolo HTTP que permite identificar
los recursos utilizando URIs (Identificador de Recursos Uniformes, URI
por sus siglas en ingles), estos identificadores son utilizados para
obtener representaciones de los recursos, ya que estos no pueden ser
accedidos directamente, mediante dichas representaciones también
podemos indicarle a los recursos la ejecucion de métodos internos que

permitan modificar su estado.

» Mensajes autodescriptivos
Los mensajes HTTP deben ser autodescriptivos para que sea posible
gue los intermediarios interpreten los mensajes y ejecuten servicios en
nombre del usuario. REST utiliza métodos estandares, encabezamientos

y un mecanismo de direccionamiento.
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» Hipermedia como un mecanismo del estado de la aplic  acién.
El estado actual de una aplicacion Web deberia ser capturado en uno o
mas documentos de hipertexto, residiendo tanto en el cliente como en el
servidor. El servidor conoce sobre el estado de sus recursos, aunque no
intenta seguirle la pista a las sesiones individuales de los clientes. Esta
es la mision del navegador, él sabe cOmo navegar de recurso a recurso,
recogiendo informaciéon que el necesita o cambiar el estado que el

necesita cambiar.

Generalidades para la construccion de la API utiliz  ando REST

1. Métodos del protocolo HTTP a utilizar
Para el desarrollo de la API de SIDECOS se debe considerar la utilizacion de
los métodos mas comunes del protocolo HTTP los cuales se describen a

continuacion:

v' Método GET: este método debe ser utilizado para la obtencién de los
recursos que son puestos a disposicion en el servicio web.

v’ Método POST: este método debe ser utilizado para la creacion de
recursos en el servicio web que estaran disponibles de ser necesario.

v' Método PUT: este método debe ser utilizado para la actualizaciéon del
estado de los recursos en el servicio web.

v' Método DELETE: este método debe ser utilizado para la eliminacién de

recursos en el servicio web.
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2. Estructura de URL

En el uso de REST el disefio de las URL es muy importante ya que a traves de
ellas accedemos a los recursos de nuestra API utilizandolas con los métodos en
las llamadas. Las URL deben ser bien formadas para facilitar su entendimiento
y deben ser identificadas de manera unica. Las URL en la APl de SIDECOS

estaran compuestas de la siguiente manera:

v' Método: Método del protocolo HTTP correspondiente a la operacion que
se desea realizar.

v Protocolo: REST trabaja con el protocolo HTTP y HTTPS por lo que
debemos especificarlo en la URL.

v" Dominio: Es la direccion publica del servidor donde se encuentra alojada
nuestra API.

v Version de la API: Para mejoras posteriores se recomienda organizar los
recursos de la API por versiones y estas deben ser visibles en la URL
para ayudar al cliente de la API a identificar la version que esta
utilizando.

Recurso: nombre del recurso de la API al que se esta accediendo.

Detalle del recurso a acceder: siguiendo la estructura jerarquica de REST
debemos colocar hasta el final de la URL los identificadores vy
parametros de los recursos para ser mas especificos en las acciones a

realizar.
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Ejemplos:

GET http://server.com/vl/tasks/11
4 A A 4 B "

Método Protocolo Dominio Version Recurso Detalle

Imagen 1. Ejemplo 1. Estructura de URL.

En el ejemplo anterior en la URL se solicita el detalle para una tarea con

identificador igual a 11 utilizando el método GET.

_POST !1ttp:/ /a bE.com/ vl‘/tasks'

Método Protocolo Dominio Version Recurso

Imagen 2. Ejemplo 2. Estructura de URL

En el ejemplo anterior por medio de la URL se crea una nueva tarea utilizando

el método POST.
3. Tipo de contenido
En el protocolo HTTP el tipo de contenido que puede ser transferido entre

cliente y servidor es especificado en los encabezados del protocolo, la API de

SIDECOS proporcionara soporte para contenido en formato JSON ya que es un
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formato con el cual pueden transferirse datos de manera facil y sin consumir
muchos recursos, también el formato JSON permite tanto al cliente como al
servidor reconstruir objetos y manipularlos de la mejor manera en cada

plataforma.

Datos en formato JSON

Como se mencion6 anteriormente la APl REST de SIDECOS utilizara datos en

formato JSON, a continuacion se hace una definicion de dicho formato:

JSON es el acrénimo de JavaScript Object Notation, el cual es un formato para
el intercambio de datos que nace como alternativa a XML, su uso se ha
generalizado en los ultimos afios debido a que resulta relativamente facil para
los programadores escribir un analizador sintactico del mismo, esto ha
permitido que su uso se haya extendido hacia dispositivos moviles ya que
resulta facil utilizarlo en la programacién, ademas no demanda muchos

recursos lo cual es crucial para los dispositivos moviles.

La estructura de los datos en formato JSON es simple, se compone de un
objeto que se inicia y cierra con el simbolo de llaves “{ }’, cada dato esta
compuesto con un identificador y un valor que se encierran entre comillas y se
separan por dos puntos (:), cada dato es separado por una coma, un dato
también puede ser un objeto que anide la misma estructura ya mencionada, lo
gue permite a la anidacién de JSON Yy finalmente un dato puede ser un vector
de objetos JSON, los cuales se identifican porque estan encerrados con

corchetes "[ ]”. A continuacion se muestra un ejemplo:
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Apertura delobjeto JSON

fa=—
L8 n.n n
id1”:"valorl”,
Z Datos delobjeto JSON
“id2":"valor2”, « :
“id3”:
{
“id3_1":"valor3_1",
G i Objeto JSON anidado
id3_2":"valor3_2 ?
}
“idg”: Vector de objetosJSON
anidados
[ .
{“id4_1":"valor4_1", “id4_2":"valor4_2"},
{“id5_1":"valor5_1", “id5_2":"valor5_2"}
| Cierre del objeto JSON
o« '

Imagen 3. Ejemplo de datos en formato JSON

Cddigos de estado de HTTP

El protocolo HTTP maneja muchos cédigos para comunicar el estado de las
operaciones, estos codigos son regresados al cliente mediante la respuesta de
la peticion realizada con los métodos del protocolo HTTP. En la API de

SIDECOS se van a considerar los siguientes codigos de estado:

Tabla 41. Cdodigos de estados de PHP

Cddigo Significado Descripcion
200 OK Exito en la operacion
201 Created El recurso fue creado
304 Not Modified No se pudo modificar el recurso
400 Bad Request La peticion no se realizé correctamente
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401 Unauthorized NO se poseen permisos para ejecutar esa
operacién
403 Forbidden El acceso al recurso esté prohibido
404 Not Found El recurso no fue encontrado
422 Unprocessable La entidad no pudo ser procesada
Entity
500 Internal Server Ocurrio un erro interno en el servidor

Error

Lenguaje de programacion para el mantenimiento der  ecursos

La implementacion de las clases y métodos que dan mantenimiento a los

recursos de la APl de SIDECOS seran desarrolladas en PHP 5.3, este lenguaje

de programacion se ejecuta en el servidor lo cual permite que los recursos sean

accedidos por los clientes haciendo llamadas a través de las URL a las clases

creadas en PHP, accediendo asi a los métodos de las mismas.
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Estructura general de la sincronizacion de SIDECOS

APl de SIDECOS

Servidorweb
i
Peticiones HTTP y envio . =4y ol
de datos en formato @ P
JSON

Repuestaen

Peticiones de datos
D formatoJSON -
D Basede datos

Figura 22. Estructura general de la sincronizacion de SIDECOS

3.3.11 Disefo de interfaces

En este apartado se presenta la descripcion de algunas pantallas que forman
parte de SIDECOS, se divide en pantallas de entrada y pantalla de salidas, para
cada una de ellas se muestra la imagen de la pantalla y la descripcion de cada

uno de sus campos.

Para ver la descripcion de todas las pantallas, revise el CD en el documento de

Andlisis y Disefio en la pagina 261.
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3.3.11.1 Disefio de pantallas iniciales

Tabla 42. Pantalla de presentacion.

Nombre de la pantalla: Pantalla de presentacion

Objetivo Permitir la inmersién del usuario dentro de la aplicacion
mientras el sistema carga diferentes componentes antes de

estar disponible para su uso.

Detalle de la pantalla

Nombre del Tipo de Longitud Tipo de Modo de Nulo
campo dato campo obtencion
N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Logo de la istitucién

-

285 x 234

~

Figura 23. Pantalla de presentacion.




Tabla 43. Pantalla de inicio de sesion.
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Nombre de la pantalla: Pantalla de inicio de sesion

Objetivo

opciones del sistema.

gue este pueda acceder a las diferentes

Llevar a cabo la autenticacion del usuario para

Detalle de la pantalla

Nombre del campo

Tipo de | Longitud Tipo Modo de | Nulo
dato de obtencion
campo
Usuario Caracter 25 Texto | Ingresado | No
Contraseina Caracter 25 Texto |Ingresado | No
Botones de accion

Iniciar | Se encarga de iniciar el proceso de autenticacion mediante el cual se
sesion

verifica si el usuario y la contrasefia son validos, permitiendo asi el
ingreso al sistema.
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Usuario:
xacx-2B-xxx

Contrasenia:

l #xx-25-xmx __]

Figura 24. Pantalla de inicio de sesion.

3.3.11.2 Disefo de pantallas de entrada

Registro de atenciones

Tabla 44. Registro de atenciones.

Nombre de la pantalla: Registro de atenciones

Objetivo Gestionar la calendarizacion de las atenciones que se brindan a

los pacientes de la Unidad Comunitaria de Salud Familiar.

Detalle de la pantalla

Datos generales del paciente

Nombre del Tipo de | Longitud Tipo de Modo de obtencién

campo dato campo

Nulo

Buscar Caracter 300 Texto Ingresado

Si
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paciente
Nombre Caracter 300 Texto Recuperado No
Grupo Caracter 50 Texto Recuperado No
dispensarial
N° de Caracter 50 Texto Recuperado No
expediente
familiar
Sexo Caracter 10 Texto Recuperado No
Calendarizacion de atenciones
Grupo Fecha 10 Selector | Ingresado/Recuperado | No
dispensarial
N° Numeérico 3 Texto Generado No
Fecha de Fecha 10 Texto Recuperado No
realizacion
Hora Numeérico 7 Texto Recuperado No
Tipo de Caracter 50 Texto Recuperado No
atencion
Encargado Caracter 300 Texto Recuperado No
Estado Caracter 25 Texto Recuperado No
Botones de accion
Editar Abre una ventana emergente en la cual se habilita la edicion de la
atencion calendarizada del paciente.
Eliminar Permite la eliminacién del registro de la atencion calendarizada
del paciente.
Dar de baja Se encarga de deshabilitar al paciente para que este ya no se
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encuentre disponible en la calendarizacién de atenciones.

Mostrar el Se encarga de mostrar en una ventana emergente todos los datos

perfil del relacionados al entorno donde vive el paciente.
entorno del

paciente

Nuevo Despliega en una ventana emergente el formulario para

registro de calendarizar una nueva atencion al paciente.

atencion

Acciones en la pantalla

Deslizar el Permite visualizar los pacientes ubicados al inicio de la lista.

dedo hacia

abajo sobre la

lista

Deslizar el
dedo hacia
arriba sobre

la lista

Permite visualizar los pacientes ubicados al final de la lista.
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’:{9—;;’3 Registro de atenciones

Pacientes Atenciones regirtredas
Buscor pociente
Nembre. - 50 oo N* Expediente familior: sooe-S0-xxx
o= 200w
Grupe dizpsnsaricl: Sexo: oo J0moen
N* 99959
Calendorizacién de atencionas
| Nesmbere: xS0 20
érpe dispentarial: oun =50 xxx N* Fecha de Tipe do Encargade Extads Edicidn Eliminacién

N* Expediente igr:  owe-S0-x0
w_wm_._L_

_N"_W ‘ —
Nombes: o= B p0n
Grups :\ o5 wx

reslizecién | atenciin

999 o= § 0 macx wooe-B0kao0r | w3000 | a0 2500 @ IE

L) o= 10 ponx w50 00e | o= 300-00x | s 25w @

900 s 0o wonn-B0sxx | wow-300-men | sow- 8- wace

Dar de bajo l [um--p-ﬂlddmddmml |Mmuw~d¢nmi]

Figura 25. Registro de atenciones.

3.3.11.3 Reportes

Tabla 45. Menu para reportes.

Nombre de la pantalla: Menu para reportes

Objetivo Consultar los diferentes reportes que el sistema presenta.

Botones de accién

Nombre del Descripcion
boton
Generar PDF Genera el reporte en formato PDF.

Generar hojade | Genera el reporte en formato de hoja de calculo.

calculo

Gestos en pantalla
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Deslizar hacia

arriba

Presionar y mantener un dedo en la pantalla mientras se
desliza hacia abajo para ver informacion que se encuentra

mas abajo en la consulta.

Deslizar hacia

abajo

Presionar y mantener un dedo en la pantalla mientras se
desliza hacia arriba para ver informaciébn que se encuentra

mas abajo en la consulta.

Deslizar hacia la

derecha

Presionar y mantener un dedo en la pantalla mientras se
desliza hacia la izquierda para ver informacibn que se

encuentra ubicada a la derecha de la pantalla.

Deslizar hacia la

izquierda

Presionar y mantener un dedo en la pantalla mientras se
desliza hacia la derecha para ver informacidbn que se

encuentra ubicada a la derecha de la pantalla.

L Reportes

Reportes disponibles

Reporte de
actividades
les del
ECOS-F

. S
N

Reporte de
actividades mensucles

N/
Z N\

de las miembros del
ECOS-F

=F NRLL ]

Reporte de agenda

N/

miembro del ECOSR,
A

Reporte de poblacidn
por edad simple

N/

diaria pora coda ke

Area de consulta

;X ENER J

e 4= 0=

T/ =i et

Berierar PDF | BGenerar hojo de caleulo

Figura 26. Menu para reportes.




3.3.11.4

Usuarios

Tabla 46. Pantalla nuevo usuario
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Nombre de la pantalla: Nuevo Usuario

Objetivo Poder registrar un nuevo usuario en el sistema.
Detalle de pantalla
Nombre del Tipo de Longitud Tipo de Modo de Nulo
campo dato campo obtencion
Datos del cuadro
Nombre de Caracter 50 Texto Ingresado No
usuario
Contrasefna Caracter 25 Texto Ingresado No
Rol Caracter 25 Texto Seleccionado No

Nuevo usuario

Nombre de usuario:

Contraszeha:

Rol:

wxx-B0-xxx

Seleccione un rol

Cancelar

Figura 27. Pantalla nuevo usuario.
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3.3.115 Roles

Tabla 47. Pantalla roles.

Nombre de la pantalla: Roles

Objetivo Mostrar los roles creados en el sistema
Detalle de pantalla
Nombre del Tipo de | Longitud Tipo de Modo de Nulo
campo dato campo obtencion

Datos del cuadro

N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Botones de accion

Nombre del Descripcion

botdn

Editar Se encarga de mostrar los campos para editar el rol

seleccionado

Eliminar Se encarga de eliminar el rol seleccionado

Nuevo rol Se encarga de mostrar las opciones para crear un nuevo rol
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"\ -~
5x2 Roles
ke

2x¢-50 =200 xxx=50-3x% ’ 200 - 50- 20
Parmizos: Parmises: Permizos:
sexce-B0-mux o= Bl-se0e sesec-Bl-pone
mrx=B0=xxx worm=Bl=nmm w=B0=mn
132 x 156 SO BOI0E 133 x 156 B 133 x 156 proe o
csecx-B-sxx w50 -5 ™
wxx-Bl-xxx xx-B0-x000 seex-Bll-xen
| (o= 1[e=] | EE= |
2xx¢-50-20¢¢ xxx-50-2x2 ’ 30 - 50- 200
Parmises: Parmises: Permizos:
seoxce-B-mxx soee-l-sooe sesec-T-moo L
xxx=0-mxn xxx-50-xxx pcpcxc-G0=2000
132 x 156 S B0 133 x 156 B 133 % 156 P
sxc-5-xmx scx-Bl-axx secx-B0-xxx
sox-B0-xxx wox-Bl-xx seexc-Bll-swen
\ | Editer i Eliminar ‘ Edter || Eliminar I i | Editar || Etimirar i
Nuevo rol

Figura 28. Pantalla roles.

3.3.11.6 Preferencias del sistema

Tabla 48. Pantalla preferencias del sistema.

Nombre de la pantalla: Preferencias del sistema

Objetivo Permitir que el usuario pueda elegir una de las

opciones que se encuentran el mend.

Detalle de la pantalla

Nombre Descripcion

Menu lateral izquierdo Muestra las diferentes opciones en las que el usuario
puede navegar dentro de las preferencias del sistema.
Este mend se mantendr4d en esta posicion en el

momento en el que se esta navegando dentro de una

de las opciones previamente seleccionada.

Gestos en la pantalla
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Deslizar el dedo hacia
arriba en el listado de

fechas

Muestra los elementos de la lista que se encuentra
en las posiciones mas inferiores con respecto al inicio

de la lista.

Deslizar el dedo hacia
abajo en el listado de

fechas

Muestra los elementos de la lista que se encuentra
en las posiciones mas superiores con respecto al fin

de la lista.

7

% x &3 Preferencias del sistema

i
| Gererslidodes
|
I
|

A\/ \
\
Lincron, \
T

Figura 29. Pantalla preferencias del sistema.
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3.3.11.7 Disefio de pantallas de salida

MINISTERIO DE SALUD : :
EL SALVADOR
REPORTE DE ACTIVIDADES MENSUALES DE LOS ECOS.F GOGS ShECENGS TODOS
‘-_‘-"'I-..__—
--_"-h__. o
Mes: xxx-10-xxx
Fecha Actividad
x0¢-100-2xx
dd/mm/yyyy
xxx-100-xxx
sexxe-100-30ex
dd/mm/yyyy
sexexe-100-300x¢
x0c-100-20x
dd/mm/yyyy
200¢-100-2xx
sexexe-100-xx
dd/mm/yyyy
sexexe-100-xx
xxx-100-3xx
dd/mm/yyyy
xxxe-100-200x
se0e-100-xx
dd/mm/yyyy
sexexe-100-300x¢
xxx=100-xxx
dd/mm/yyyy
xxx=-100-xxx

| Pdg. 999 de 999

Figura 30. Reporte de actividades mensuales de los ECOS-F.
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3.3.12 Casos de uso reales

A continuacion se presenta la descripcion de los caso de uso reales de
SIDECOQOS, para ver la descripcion de todos los casos, revise el CD en el
Documento de Analisis y Disefio en la pagina 331.

Registro de atenciones

Tabla 49. Crear registro de atenciones

Caso de uso: Crear registro de atenciones

Actores Administrador del Sistema, médico

Proposito Registrar la calendarizaciéon de las
atenciones a brindar a un paciente ya
sea en consultorio o en visita de
terreno.

Pre-condiciones )
1. El usuario debe haberse

autenticado en el sistema.
2. Existe por lo menos un
paciente registrado en el

sistema.

Curso basico

1. El usuario selecciona A de figura 32.

2. El sistema despliega un listad de los diferentes pacientes asignados al
ECOS-F en A de figura 33.

3. El usuario selecciona uno de los pacientes para crearle un registro de
atencion en A de figura 33.

4. El sistema muestra los datos generales del paciente y un listado de sus
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atenciones registradas hasta la fecha en B de figura 33.

5. El usuario selecciona la opcion crear nuevo registro de atencion en C de
figura 33.

6. El sistema muestra en figura 34 los diferentes campos que deben ser
llenados para crear el registro de atencion.

7. El usuario llena los campos de figura 34 para la creacion del nuevo registro
de atencion.

8. El usuario guarda los datos del nuevo registro de atencion seleccionando A
de figura 34.

9. El sistema valida los datos introducidos por el usuario.

10. El sistema guarda los datos y muestra un mensaje al usuario para notificar

que el registro ha sido creado.
11. Fin del caso de uso.

Cursos alternos

A
1. El sistema muestra Unicamente los datos generales del paciente en B
de figura 33.
2. El sistema contindia con el paso 5 del curso basico.

10.A

1. El sistema muestra un mensaje al usuario indicando que los datos no

son validos.
2. El sistema sigue con el paso 6 del curso basico.




200

55 x 29| sIDECOS

54 (]

Registra de otenciones

S
49 x 32
Faliite ™

Reasignocidn de atenciones

Bx32
48 x 32 199 x 193

Figura 31. Menu principal SIDECOS.

% x {9] Registro de atenciones

Saexo: xoex-10-x%

Pacientes Atencicnes regiztrades
Buscar pociente:
[ Nombre:  xxe-Bl-xxx N*® Expediante femiliar:  xuxx-B0-nxx
- 300300 |

Calendarizacién de atenci
Nombra: Um—?um—m e

i
%

= R

neossss p Y
Tipo do
atencién

N® Expadiente familiar: scx-G0-2000

N® 99993

MNombre: e300 i
Grupe dispensarial: scxcoi-Blxac 999 =100 soon-B0-aoc | soaoe-300-xx | saex-25-xex
N® Expadiente familiar: xxx-50-xx

N 99999 999 xxx-10-300% so-B0-xxx | see-300-xxx | xxx-25-xxx
Nombre: - 3000

Grupo dispansarial: R B0 999 | oocl0u00¢ | woe-B0-omx| xec-300-00x | xoex-25een E-I

N* Expediente familiar: sooe-B0-x000 =

N 59999

MNombre: o~ 30-a0en

i [ oadebois | [Mostrr peridel entor del pciente] | Nusvorepsto de arencén

Z

Figura 32. Pantalla registro de atenciones.
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Nueva atencién a brindar

Fecha de realizacion: dd/mm/yyyy

Tipo de atencion: O Consulta en la UCSF

O visita de terreno

(O Interconsulta

Encargado de la atencion:

[Sele,ccion el encargado | v |
Etporiaiitas: [ Seleccion especialidad IE'

Figura 33. Agregar nueva atencion.

Reasignacion de atencion

Tabla 50. Reasignacion de atencién

Caso de uso: Reasignacion de atencion

Actores Médico

Propésito Elimina el rol que ha sido asignado a un usuario

determinado

Pre-condiciones: 1. El administrador debe haberse autenticado

2. Que exista al menos una atencion que no fue brindada

Curso normal de los eventos

1. El usuario selecciona el botén A de la figura 35.
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El sistema despliega en pantalla la lista de los pacientes a los cuales no se
les brindo su atencion en la fecha que le correspondia
El usuario selecciona de la lista A de la figura 36 el paciente al que le
reasignara la atencion
El sistema despliega los datos de la atencion no brindada en B de la figura
36, ademas de los registros para asignarle la nueva atencion
El usuario ingresa los datos de la nueva atencion a reasignar en:

a. Fecha de realizacion en C

b. Tipo de atencion en D

c. Hora de realizacién en E

d. Encargado de la atencién en F figura 36

e. Especialidad en G

De la figura 36
El usuario selecciona el botébn en H de la figura 36 para guardar la
reasignacion
El sistema valida la accion

Fin del caso de uso

Cursos alternos

1. El sistema despliega un mensaje de error debido a que la fecha
ingresada debe ser mayor que la fecha en la que se perdié la atencion

2. El sistema continua con el paso 5 del curso normal
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|4j§, {9] SIDECOS

DHxf
-

Registro de atencianes

O]
Reasignacidn de atenciones
B
Pl

Calerdarizmsisn
de octividodes

b -~
49 % 32
P

Rapartes

e
49 x 32
P
Usuories
o o
49 32
N
Ooles
D
N

Freferencias del sistema

N

199 x 193

AN

Figura 34. Menu principal SIDECOS - Reasignacion de atencion.

on de at

N® Expediente familiar:  xxox-50-s00x

N 99000

Nembra: sexx-Bl-sxx

Grupo dizpanzarial:

anexe-B0-x00¢

\%xzq Reasi i
- TN -
Pacil para reasig Reasignando atencion
Buscar paciente: Paciente: oo-B0-xxx N*® de expedinte fomiliar: xxx-50-xcx  Grupe dispensarial:  xxx-50-xxx
| se-B0-xxx | = - v i
no br
N® 00009 B -
Z —— N° Fecha asignada Hora asignada Tipo da ctancisn Encargade
Grupo dizpensarial scxa¢=B0-a
Y E Eirs e Q9 dd/mm/yyyy hhirn AM/PM -5 Bl
N 09989
Nueve asignacién de 8
Nombre: se=B0x0ex
i O ool ey ORI ®
N¢ Expedienta familiar:  xxx-50-xxx
Tipo de atencién: (O Consulta en ls UCSF B
Kt 99999 Encargado de la i Selecci f.lenmr'gudo
Nombrs: W B 2o (O Visita de terreno
L e SR O ] e

Z/

o=

Figura 35. Pantalla de reasignacion de atencion.



Calendarizacion de actividades

Tabla 51. Aiadir actividad general del ECOS-F.
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Caso de uso: Anadir actividad general del ECOS-F

Actores

Administrador del Sistema, médico.

Propdésito

Calendarizar para cada dia del mes la actividad general

que deben realizar los miembros del ECOS-F.

Pre-condiciones:

1. El usuario debe haberse autenticado en el sistema.

Curso basico

1. El usuario selecciona A de figura 37.

2. El sistema muestra el listado de los meses del afio en A de figura 38.

3. El usuario selecciona en A de figura 38 el mes en el que realizaré la

calendarizacion.

4. El usuario selecciona en B de figura 38 la fecha en la que asignara la

actividad general.

5. El sistema muestra en A de figura 39 el detalle de actividades generales para

la fecha seleccionada.

6. El usuario selecciona B de figura 39 para afiadir una nueva actividad general.

7. El sistema muestra el campo a ser llenado por el usuario en figura 40.

8. El usuario digita la descripcion de la actividad en A de figura 40.

9. El usuario selecciona B de figura 40 para guardar los datos.

10. El sistema valida los datos.

11. El sistema muestra un mensaje al usuario para notificarle que la operacion

ha sido exitosa.
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12. Fin del caso de uso.

Cursos alternos

5A
1. El sistema muestra un mensaje al usuario para notificarle que la fecha
seleccionada en B de figura 38 no esta disponible, explica de manera
breve la razon por la cual no esté disponible.
2. El sistema regresa al paso 4 del curso bésico.

5.B

1. El sistema no muestra actividades en B de figura 39 para la fecha
seleccionada.

2. El sistema continta con el paso 6 del curso basico.

6.A
1. El usuario cancela la operacion presionando C de figura 40.
2. El sistema regresa al paso 4 del curso basico.
8.A
1. El usuario presiona C de figura 40 para cancelar la operacion.
2. El sistema contintda con el paso 5 del curso basico.
11.A

1. El sistema muestra un mensaje al usuario para notificarle que los
datos ingresados no son validos.

2. El sistema regresa al paso 5 del curso bésico.
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45 x

SIDECOS

/RN

*

3 [N57] L8N

de atenciares

&7
x
/8\

Reasignecidn de atencicras

O/

Calendarizesidn
de actividodes
N
9:3 199 x 193
Reportes
S -
432
Lsuorios
| Reles |
Preferencios del sistema
Figura 36. Menu principal SIDECOS.
58 Colendartzaciin da actividad
Actividades generales del ECOS-F | Actividades personales ‘
<] Mes xxx-15-xxx del afic 9999 |> @
Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes
Dia 99 %] |Dia 99 bia99 | |pia 99 Dia 99 X
Actividedas: Actividades: Actividades: Actividades: Actividodast
soxx= 2000 sexx-200-x0x% ex-200-xxx o= 200 -0 sae-200-30
Dia 99 | |Dia 99 bia 99 U [pia 99 Dia 99 X
Actividades: Actividedes: Actividades: Actividades: Actividedes:
-2 00-xxex o= 200 xxx-200-wx - 200X axp-200-xxx
bia99 X |pia9e X! [piase X! |pia99 Dia 99
Actividades: Actividades: Actividades: Actividedes: Actividades:
- 2000 sox-200-x00x aome- 2002 - 20000 si-200-s0x%

Figura 37. Pantalla de actividades generales del ECOS-F.



Detalle de actividades generales

7N
N\

Fecha de realizacién: dd/mm/yy
Actividades genorales para la UCSF:

Ne Actividad Edicién Eliminacién

99 xxx-150-xxx L Editar _] L Eliminar J

o9 xxx-150-xxx L Editor _I L Eliminar J

99 xxx-150-xxx l Editar I I Eliminar I
TN
(¢ )T [
o

Figura 38. Pantalla de actividades generales.

Nueva actividad general

Actividad:

xxx-150-xxx

(Cl(.‘ancelar

Figura 39. Pantalla de nueva actividad general.
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Reportes

Tabla 52. Consultar actividades mensuales de los ECOS-F.

Caso de uso: Consultar actividades mensuales de los ECOS-F

Actores Administrador del sistema y médico.

Propdésito Presentar en pantalla las actividades mensuales del

personal que labora en los ECOS-F.

Pre-condiciones: 1. El usuario debe estar autenticado en el sistema.

2. Deben existir actividades a consultar.

Curso normal de los eventos

1. El usuario presiona el boton A de la figura 41.

2. El sistema muestra el botdn A de la figura 42 para filtrar los resultados
en el area B de la figura 41.

3. El usuario presiona el boton A de la figura 42 para seleccionar mes.

4. El usuario presiona el boton B de la figura 42 para generar consulta.

5. El sistema despliega en pantalla, B de la figura 41, un listado de todas
las actividades que fueron programadas durante el mes seleccionado.

6. Fin del caso de uso.

Cursos alternos

6.A

1. El usuario desea generar un reporte a partir de la consulta realizada.

2. El sistema le muestra las opciones C y D de la figura 41 para generar
reporte.

3. El usuario presiona el botén C de la figura 41.

3. El sistema almacena archivo en memoria del dispositivo.
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4. Fin del caso de uso.

6.B

1. El usuario desea generar un reporte a partir de la consulta realizada.

2. El sistema le muestra las opciones C y D de la figura 41 para generar
reporte.

3. El usuario presiona el boton D de la figura 41.

3. El sistema almacena archivo en memoria del dispositivo.

4. Fin del caso de uso.

~

. Reportes

Reportes disponibles

- Reporte de
octividodes A
les del

ECOS-F

N
N

Rep de

actividodes mensuales
de los miembros del
ECOS-F Area de consul

Reporte de agenda
diarja para coda
> miembeo del ECOS-F

N/
SN

XA
/N

Reporte de poblacidn
por edad simple

N A
/N

‘ G iﬁumm' PDF D Jor hoja de calculo
. .
Tt

Figura 40. Pantalla de menu de consultas.
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Seleccionar mes:

Actividodes mensuales del ECOS-F

xxx-10-xx o

o

Fecha

Actividad

dd/mm/yyyy

sc- 10000

so-100-300¢

dd/mm/yyyy

ex=100-20

acxex=100-xx2

dd/mm/yyyy

exex-100-a000¢

aoxx-100-x00

Figura 41. Pantalla de consulta de las actividades mensuales del ECOS-F.

3.3.13 Disefio de Seguridad

Existen algunos mecanismos y estrategias a seguir para mantener una

adecuada seguridad informatica, y es a lo que llamamos Principios basicos de

Seguridad Informatica®:

v" Minimo privilegio: se deben otorgar los permisos estrictamente necesarios

para efectuar las acciones que se requieran, ni mas ni menos de lo

solicitado.

“nhttp://www.ecured.cu/index.php/Seguridad_Inform%C3%A1ltica
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v Eslab6n mas débil: la seguridad de un sistema es tan fuerte como su parte
mas deébil. Un atacante primero analiza cual es el punto mas débil del
sistema y concentra sus esfuerzos en ese lugar.

v Proporcionalidad: las medidas de seguridad deben estar en correspondencia
con lo que se protege y con el nivel de riesgo existente. No seria logico
proteger con multiples recursos un activo informético que no posee valor o
gue la probabilidad de ocurrencia de un ataque sobre el mismo es muy baja.

v" Dinamismo: la seguridad no es un producto, es un proceso. No se termina
con la implementacion de los medios tecnoldgicos, se requiere
permanentemente monitoreo y mantenimiento.

v Participacién universal: La seguridad que puede ser alcanzada mediante
medios técnicos es limitada y debiera ser apoyada por una gestion y

procedimientos adecuados, que involucren a todos los individuos.

Dependiendo de las fuentes de amenaza, la seguridad puede dividirse en dos

partes: Seguridad fisica y Seguridad légica.

La Seguridad Fisica consiste en la “aplicacion de barreras fisicas y
procedimientos de control, como medidas de prevencion y contramedidas ante
amenazas a los recursos e informacion confidencial”.

Las politicas de seguridad que se implementaran para controlar las amenazas

seran:

Medidas de seguridad en el acceso fisico: Responde a la necesidad de
proteger las areas, el equipo y los controles generales. Por tal razon solamente
se permitira acceso a personal autorizado al area donde se encuentra el

servidor.
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Para cumplir con la seguridad fisica en SIDECOS se considerara lo siguiente:

v Evitar dejar el acceso al servidor de manera desatendida luego de haber
ingresado el usuario y contrasefia.
Los mantenimientos de equipo solo los debe realizar personal autorizado.
El espacio fisico donde se ubicara el servidor debe poseer condiciones
adecuadas para prevenir riesgos de incendios, inundaciones, y cualquier
tipo de condiciones climatoldgicas, asi como también fallos de instalaciones
eléctricas.

v Contar con extinguidores de fuego y aire acondicionado distribuido en todo
el local.

v' Latemperatura promedio a la que se recomienda mantener el servidor como

rango aceptable de temperatura es entre 20 °C y 25 °C.

Las medidas de seguridad fisica para los dispositivos méviles son*:

v' Mantener el dispositivo a una distancia prudencial de mas de 20cm de
los aparatos eléctricos que generen algun tipo de campo magnético.

v" No dejarlo directamente bajo el sol, ya que a los 50° las baterias se
descargan y, si se calientan aun mas, pueden llegar a inutilizarse.

v' Colocar el dispositivo en una superficie estable. La caida suele puede
provocar roturas y fallos en multiples elementos como el disco duro, la

pantalla, etc.

“Fuente: http://mww.esquirelat.com/gadgets/552432/cuidados-tu-tablet/
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v' Se recomienda utilizar sélo los lapices recomendados por el fabricante
para no dafar la superficie de la pantalla.

v' Para alargar la vida de la pantalla, es recomendable utilizar las
configuraciones que apagan la pantalla o bajan la intensidad de ésta
desde la administracion de energia.

v Nunca limpiar el dispositivo cuando éste se encuentre encendido. Utilizar
un pafuelo suave, humedecido con liquido limpiador de aparatos
electronicos como el alcohol isopropilico.

v' Dejar que la bateria se agote del todo antes de ponerla a cargar hace
gue ésta se vaya deteriorando poco a poco. Para las baterias de i6n de
litio es mucho mejor hacer recargas frecuentemente, sin que se hayan
descargado demasiado.

Utilizar protectores de pantalla adhesivas.
Utilizar fundas para la proteccion exterior para el dispositivo, asi estara

mas protegido de golpes y a la resistencia a la corrosion.

La Seguridad Logica consiste en la “aplicacion de barreras y procedimientos
gue resguarden el acceso a los datos y solo se permita acceder a ellos a las
personas autorizadas para hacerlo”. Existe un viejo dicho en la seguridad

informatica que dicta que “todo lo que no esta permitido debe estar prohibido”.

Las técnicas utilizadas para la seguridad logica seran:

Control de acceso

Es una técnica muy importante en la proteccion de SIDECOS. Sera utilizada

para no permitir el uso del software por parte de usuarios no autorizados, para
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prevenir el uso indebido o la modificacién de informacion que en sistema se
maneja. Este control sera realizado mediante la identificacion y la autenticacion
de los diferentes usuarios, para que el sistema pueda ser utilizado solamente
por aquellos usuarios que han recibido una autorizacion previa y que estos
puedan realizar Unicamente actividades que han sido definidas en sus

permisos.

Identificacion y autenticacion
Permite prevenir el ingreso de personas no autorizadas. Es la base para la
mayor parte de los controles de acceso y para el seguimiento de las actividades

de los diferentes usuarios que haran uso del sistema.

La Identificacion se da en el momento en que el usuario se da a conocer en el
sistema mediante su nombre de usuario y contrasefia; y la Autenticacion se
realiza cuando el sistema verifica la identificacion que ha realizado el usuario,

para permitir o denegar el acceso.

A continuacion se presenta una serie de sugerencias para crear y recordar

contrasefias seguras de identificacién de usuarios.*
Una contraseia segura:

- Tiene ocho caracteres como minimo.

+ No contiene el nombre de usuario, el nombre real o el nombre de la
empresa.

« No contiene una palabra completa.

- Es significativamente diferente de otras contrasefias anteriores.

50http://windows.microsoft.com/es-419/windows-vista/tips-for-creating-a-strong-password
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- Estda compuesta por caracteres de cada una de las siguientes cuatro

categorias:

Tabla. Estandares para generar una contrasefia segura

Categoria de caracteres Ejemplos
Letras mayusculas A B, C
Letras minusculas a,b,c
Numeros 0,1,23,4,5/6,7,8,9
Simbolos del teclado (todos los caracteresdel | " ~! @ #$% " "&* () _-+={}[
teclado que no se definen como letras o|]\|:;""'<>,.?/
nameros) y espacios

Restriccion de acceso

Esta es otra de las medidas que seran utilizadas en SIDECOS para el acceso
no autorizado de los diferentes usuarios, es decir que puedan ver y hacer sélo

lo que les corresponde de acuerdo a su rol establecido.

Los usuarios de SIDECOS son: Administrador del Sistema, Médico Director,

Médico, Médico Servicio Social, Enfermera, Promotor

La siguiente tabla muestra la navegacion dentro de SIDECOS que cada uno de

los usuarios tiene permitida:
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Tabla 54. Navegacion de usuario de acuerdo a su rol.

.| 8
Menu ,5 % . E g
< o o
El S| 8| €] ¢
< = = L o
Registro de atenciones
Dar de baja X
Mostrar perfil del entorno X X X
Nuevo Registro de atencion X X X X
Reasignacion de atenciones
Nuevo asignacién de atencién X X X
Calendarizacion de actividades
Actividades Generales del ECOS-F | X X
Nueva actividad general X X
Editar actividad general X X
Actividades personales X X X X X
Calendarizacion de actividades | X X X X X
personales
Nueva Actividad personal X X X X X
Afadir jornada X X X X X
Reportes
Consultar Reporte X X X X X
Generar Reporte X X X X X
Usuarios
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Nuevo usuario X

Editar Usuario X

Dar de baja X
Roles

Crear rol X

Editar rol X

Eliminar rol X

Gestionar Preferencias

Generalidades

Editar estandares

Abrir/Cerrar afio

Fechas No Laborales

Sincronizar Datos

X [ X [X [X [X | X

Respaldo

Aungue en la tabla anterior aparece que todos los usuarios pueden consultar y
generar reportes, no lo podran hacer para todos los reportes sino que estara
restringido segun el tipo de usuario que esta navegando en el sistema. Para el
Administrador y el medico director si habra acceso a todos los reportes, pero
para los demas usuarios habra acceso segun los reportes que sean de su

interés y a los que tenga autorizacion.
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Seguridad en los datos

Para asegurar los datos que seran utilizados en SIDECOS, se tomara en

cuenta las siguientes caracteristicas:

v

Integridad: garantizar que la informacion es modificada, incluyendo su

creacion y borrado, solo por el personal autorizado.

Confidencialidad: asegurar que la informacién no pueda estar disponible o

ser descubierta por para personas, entidades o procesos no autorizados.

Disponibilidad: grado en que un dato esta en el lugar, momento y forma en

gue es requerido por el usuario autorizado.

Autenticidad: asegurar el origen de la informacién. La identidad del emisor
puede ser validada, de modo que se puede demostrar que es quien dice
ser. De este modo se evita que un usuario envie una informacion

haciéndose pasar por otro.

Imposibilidad de rechazo (No repudio): asegurar que cualquier entidad que
envia o recibe informacion, no puede alegar ante terceros que no la envié o
la recibid.

Consistencia: asegurar que el sistema se comporta como se supone que

debe hacerlo con los usuarios autorizados.

Otra de las medidas que sera utilizada en el sistema sera el respaldo de la

informacion (Backup) es una copia de los datos originales, que se realiza con

el fin de disponer de un medio de recuperacién en caso de su pérdida.
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Bitacora de Seguridad

Como todos los sistemas informaticos desarrollados, SIDECOS sera utilizado
por diferentes usuarios. Debido a esto es necesario tener una bitacora de
seguridad que permita llevar el registro de las acciones que realicen cada uno

de ellos dentro del sistema y tener un control de la informacién manejada.

La bitdcora manejara los siguientes datos:
Fecha en la que se realizo6 la accion.

Hora de la accion realizada.

<

Instruccion realizada.

<

La descripcion de la accion que se ha realizado.

<

Usuario que realizé la accion.
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3.3.14 Diseio de Pruebas

Como en todo proyecto de cualquier indole, siempre se debe tratar que las
fallas sean minimas, ademas es sabido que cuanto mas tarde se encuentra una
falla, mas caro resulta eliminarla. Es claro que si un error es descubierto en la
mitad del desarrollo de un sistema, el costo de su correccion sera mucho menor
al que se deberia enfrentar en caso de descubrirlo con el sistema instalado y en

funcionamiento.

Con el proposito de verificar que SIDECOS produzca los resultados esperados,
inicie las operaciones diarias de forma correcta y sobre todo que brinde
informacion confiable, se realizaran las pruebas necesarias realizando el disefio
de los datos de prueba para el ingreso de las transacciones en las interfaces de
entrada, asi mismo se definiran la descripcion de mensajes de errores que el

sistema enviara si se ingresan datos incorrectos.

Formato para describir el disefio de pruebas.

Datos de prueba de la pantalla: nombre de la pantal la

Campo Dato incorrecto Dato correcto Mensaje del
sistema para
datos

incorrectos

Campos
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En la siguiente tabla se muestran los campos de las diferentes pantallas que

componen SIDECOS con los datos correctos e incorrectos que seran utilizados

en la prueba, y ademés el mensaje a mostrar en caso de error.

Tabla 55. Disefio de pruebas. Pantalla Login

Datos de prueb

a de la pantalla Login

Campo Dato incorrecto Dato correcto Mensaje del sistema
para datos
incorrectos

Campos
Usuario A_ramirez Aramirez No ingrese numeros ni
$A_ramirez caracteres especiales
$#A _ramirez #%$!-./
iA_ramirez
1- La contrasena es
muy corta.
2- La contrasefia no
Contrasena susto Susto2000 posee caracteres
nabuconodozor | Nabuconodozor# | especiales, nUmeros o
mayusculas.
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Tabla 56. Disefio de pruebas. Pantalla Registro de atenciones

Datos de prueba de la pantalla Registro de atencion es

Campo Dato incorrecto Dato correcto Mensaje del sistema
para datos
incorrectos

Campos
Nombre de Samuel44”% Samuel Castro No ingrese numeros ni
paciente samuel castro caracteres especiales
#%9!-./
Grupo Campo vacio sin Opcidn Debe seleccionar el
dispensarial seleccion de la seleccionada del grupo dispensarial

lista

listado

Para ver el disefio de todas las pantallas, revise el CD en el Documento de

Andlisis y Disefio en la pagina 421.

3.3.15 Tabla de cotejamiento

La siguiente tabla muestra la relacion entre los reportes y las diferentes tablas

de la base de datos utilizadas para generar cada reporte.
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Tabla 57. Relacién entre reportes y tablas de la base de datos.

Nombre del reporte

Tablas de la base de datos utilizadas

para generar el reporte.

Reporte de actividades mensuales del

v’ actividad_general

v’ establecimiento
ECOS-F.

v’ actividad_general
Reporte de actividades mensuales de

v' actividad
los miembros de los ECOS-F.

v’ usuario
Reporte de agenda diaria para cada v’ actividad
miembro del ECOS-F. v’ usuario
Reporte de poblacion por edad v Integrante
simple. v establecimiento
Reporte de poblacion por grupos v Integrante
etarios. v establecimiento
Reporte de desagregacion de v integrante
poblacion menor de 5 afios v/ establecimiento
Cuadro resumen de la poblacién por v integrante
grupo etario y grupo dispensarial v’ grupo_etario

v integrante_variable
Cuadro resumen del célculo de las v integrante
atenciones a programar por grupo v estandar_atencion
dispensarial v integrante_variable

v/ grupo_etario
Reporte de atenciones a brindar en v integrante
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UCSF y terreno.

grupo_etario
estandar_atencion
integrante_variable

tipo_control

Reporte de programacion de las
atenciones anuales de

dispensarizacion.

integrante
grupo_etario
estandar_atencion

integrante_variable

Reporte de pacientes para

interconsulta.

integrante
aten_area_mod_estab

atencion_medica

Reporte de porcentaje de atenciones

realizadas.

atencion_medica
integrante
grupo_etario
estandar_atencion

integrante_variable

Reporte de pacientes reprogramados

por zonas.

Integrante
atencion_medica
familia

ctl_zona

estado_atencion

Reporte del area de residencia de

pacientes por grupos etarios.

N N N N N N N N N N N N N N N N N N N R N RN

integrante
familia
ctl_area

grupo_etario
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4- PLAN DE IMPLEMENTACION Y DOCUMENTACION

4.1 Plan de implementacion

El presente Plan tiene por Finalidad presentar las pautas claves y esenciales
para llevar a cabo la puesta en marcha del presente proyecto enfocandose en
areas como: Recurso humano necesario, idéneo y adecuado; Disposicion fisica

del equipo y configuracion del mismo y la capacitacion del personal.

Es de recalcar que en el presente plan de implementacion se ha considerado
gue todas las actividades planteadas en él, como el tiempo de implementacion,
los recursos, capacitaciones y demdas, han sido determinadas para
implementarse en un solo establecimiento de UCSF. Para cada unidad deberan
realizarse las mismas actividades que seran descritas en el plan de

implementacion.

4.1.1 Objetivos

Objetivo general

v Elaborar un plan que permita regular, medir y calificar cualitativamente la
logistica que permita implementar el sistema SIDECOS, lo cual requiere
de la adquisicion y configuracion de hardware y Software, capacitacion

del personal involucrado y delimitacion de tareas.
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Objetivo especifico

v Proporcionar las actividades necesarias para la preparacion de la
infraestructura (Hardware, Software y recurso Humano) para la
implementacion de SIDECQOS, con el fin de garantizar el buen
funcionamiento del mismo en un entorno apropiado.

v Determinar los recursos necesarios para la capacitacion del personal

involucrado en el uso del sistema.

4.1.2 Alcance

El Plan de implementacion comprende todas aquellas actividades y tareas que
conllevan a tener el sistema informatico SIDECOS listo y en estado operativo

para que los usuarios puedan hacer uso del mismo.
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4.1.3 Estrategias de implementacion

La implementacion del Sistema SIDECOS se llevara a cabo considerando

cuatro estrategias importantes:

Preparacion preliminar a la implementacion: busca establecer y definir los
elementos necesarios para arrancar con el plan de implementacién y que se

pueda realizar correctamente.

Instalacién y configuracion de los aplicativos: consta de la implementacion de

los aplicativos en el entorno de produccion para poner en marcha el sistema.

Control de la Implementacion: define el marco bajo el cual se determinaré el
buen funcionamiento del sistema de acuerdo a los requerimientos planteados y

la aceptacion de los usuarios.

Capacitacion de los usuarios: se refiere al proceso mediante el cual se

entrenara a los usuarios encargados del mantenimiento del sistema SIDECOS

Los componentes estratégicos del proceso de implementacion se muestran en
el siguiente diagrama, en el cual se indican cada una de las actividades que los

constituyen:
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*Preparacion del entorno para la implementacion

Preparacion *Preparacion del Equipo
»Verificacion de los requerimientos de instalacion

. »Configuracién de las tabletas
Instalacion Y »Configuracion de la base de datos de SIFF

configuracion *Instalacion del sistema
»Carga de datos y configuracion del sistema

»Establecimiento de controles para la implementacion
*Pruebas de implementacion
»Elaboracion de formulario para los controles

*Entrega y explicacién del manual de usuario a los usuarios del
sistema

*Ejecucion de la capacitacion a los usuarios para el buen uso de
SIDECOS.

Capacitacion

Figura 42. Estrategia de implementacion

Descripcion de actividades

Cada una de las actividades antes mencionadas como parte de la estrategia de

implementacion se describe a continuacion:

Preparacion

Preparacion del Entorno para la Implementacion

La preparacion del entorno para la implementacion implica la presentacién del
Sistema Informatico en el departamento de la DTIC, con el fin de mostrar las

capacidades y funcionalidad del mismo en respuesta a los requerimientos
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solicitados, ademas se busca obtener el apoyo necesario para que existan

condiciones Optimas de implementacion.

Permitird gestionar el recurso humano, fisico, técnico y econdémico necesario

para llevar a cabo la implementacion del sistema.

Preparacion del equipo

Una actividad importante que conlleva a la adecuada implementacion de un
sistema es la de acondicionar las instalaciones y el equipo a utilizar para su

ejecucion.

Para lograr las condiciones necesarias, es preciso tener en cuentas las

siguientes actividades:

 El equipo informéatico debe de encontrarse a salvo de agentes
ambientales que degraden sus condiciones normales de funcionamiento
y puedan volverlos inservibles, como el polvo, el agua, el calor, el reflejo

directo de la luz del sol.

* La temperatura del aire acondicionado en donde estard ubicado el
servidor, debera mantenerse de acuerdo a las especificaciones del
fabricante del equipo y que no se encuentre en lugares en donde pueda

ser propenso a ser mojado por liquidos.

» Se debe tener control de acceso para todo aquel que ingrese al area del
servidor y solo el personal autorizado debera tener acceso a las tabletas

en donde estara instalado el sistema.
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* Los cables del equipo deben de estar adecuadamente distribuidos de
manera que los usuarios no sufran lesiones o cortaduras o que estos

puedan tropezar con ellos.

» Realizar las configuraciones necesarias del equipo HW

Las Tabletas en las cuales se har& uso del sistema, deben contar con acceso a
la red de la organizacion cuando sea necesario. Por ello se hard uso de los
equipos con gue cuenta la organizacién y se capacitara a los usuarios que
haran uso de ellas para que verifiquen que la conectividad desde los equipos

sea la adecuada y esté funcionando.
Verificacion de los requerimientos de instalacion

Se verificaran los requerimientos previos de ser necesarios para el correcto
funcionamiento del sistema, como:
v' Tener instalado un lector de PDF y Excel para la visualizacién de los

reportes generados.

Instalacion y Configuracion

Configuraciones de las tabletas

Implica las configuraciones iniciales necesarias que deberan hacerse a las

tabletas que se utilizaran para el uso del sistema, las cuales van desde:

v Seleccionar el lenguaje (Espafiol)
v Ajustar fecha y hora

v’ Ajustar zona horaria
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Configuraciéon de SIFF

En esta etapa se debera realizar la instalacion de la base de datos de SIFF en

el dispositivo, antes de hacer uso de SIDECOS.

Instalacién del sistema
Esta fase contempla la instalacién y configuracion de SIDECOS en las tabletas
del MINSAL, asi como las pruebas de comunicacion desde las tabletas al

servidor. Dentro de las configuraciones iniciales se encuentran:

v' Configuracion de generalidades del sistema, en donde se deberan
asignar los datos del establecimiento como su nombre, el niumero del
establecimiento, el municipio al que pertenece, el tipo de establecimiento
y su afio de apertura.

Creacion de roles y usuarios del sistema
Definir las fechas no laborales

Sincronizacion de los datos iniciales

Carga de datos y configuracion del sistema

Cuando la instalacion del sistema se ha completado y ademas se ha asegurado
la conectividad, se debe cargar la informacion que constituye la base de datos
sobre la que se comenzara a utilizar dicho sistema. Para ello, se deben realizar

las siguientes actividades:
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Configuracién de la seguridad y pardmetros del sistema
Entre los aspectos de seguridad que se deberan de revisar y/o realizar a la hora

de implementar el sistema se encuentran:

Definir roles iniciales para cada uno de los usuarios del sistema.

Asignar privilegios respectivos a los roles creados

Realizar como minimo una vez al dia la sincronizacion de datos

Realizar los respectivos respaldos tanto en el Servidor como en el
dispositivo Tablet. Debido a los volimenes de informacion y a la
importancia que esta tiene, se detallaran los tipos de respaldos que

deberan realizarse tanto en el Servidor como en la Tablet.

Para el servidor

Respaldos incrementales: Una operacion de respaldo incremental solo
copia los datos que han variado desde la Ultima operacion de respaldo
de cualquier tipo. Se suele utilizar la hora y fecha de modificacion
estampada en los archivos, comparandola con la hora y fecha del dltimo
respaldo. Como un respaldo incremental so6lo copia los datos a partir del
ultimo respaldo de cualquier tipo, se puede ejecutar tantas veces como
se desee, ya que guarda los cambios mas recientes. La ventaja de un
respaldo incremental es que copia una menor cantidad de datos que un
respaldo completo. Por ello, esas operaciones se realizan mas deprisa y

exigen menos espacio para almacenar el respaldo.
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Para la Tablet y Servidor

Respaldos completos: este tipo de respaldo copia la totalidad de los
datos. La ventaja principal de la realizacion de un respaldo completo en
cada operacion es que se dispone de la totalidad de los datos en un
Unico juego de soportes. Esto permite restaurar los datos en un tiempo
minimo. No obstante, el inconveniente es que lleva mas tiempo realizar
un respaldo completo que de otros tipos (a veces se multiplica por un
factor 10 o mas), y requiere mas espacio de almacenamiento, pero es
seguro ya que se dispondra en su totalidad de los datos. Es por ello que

este respaldo deberd realizarse una vez por semana.

Creacion de Cuentas de Usuario en el sistema

Cuando se ha creado la configuracion, roles y privilegios del sistema, el
administrador del mismo debe asignar para cada usuario del ECOS-F una
cuenta de usuario, para que éste pueda acceder al sistema. Esta cuenta debera
asociarse a un rol acorde a los privilegios con los que el usuario contara dentro

del sistema.

Control

Establecimiento de controles para la implementacion
Controles para evaluar el cumplimiento de los objetivos del proceso de

implementacion.
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Pruebas de implementacion
Pruebas a realizar sobre el sistema implementado para verificar su correcto
funcionamiento de acuerdo a los requerimientos establecidos al principio de

proyecto y la aceptacién del usuario final.

Las pruebas piloto permitirdn detectar errores en la instalacion del software y
las dificultades que se puedan presentar en la transmision de datos a través de
la red, se tienen como objetivo principal la deteccion de fallas en los siguientes

puntos:

* Lainstalacion del sistema.
¢ Latransmision de datos.

* Resultados del software.

Andlisis de los resultados de las pruebas

Luego de haber realizado las pruebas necesarias se debera realizar un analisis
de los resultados de las pruebas, lo cual consiste en determinar si cada una de
las pruebas realizadas cumple con los resultados esperados. Se deben de
verificar los resultados obtenidos en las pruebas hechas y en caso de
encontrarse fallas al momento de realizar dichas pruebas, se deberan de llevar

a cabo las correcciones respectivas.

Los resultados erréneos obtenidos en el sistema, deberan ser confirmados tanto
por la persona encargada del equipo de implementacién, asi como por el

usuario respectivo al area que se esté evaluando.
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Elaboracién de formulario para los controles
Elaboracion de formularios o informes indicando los avances y los
inconvenientes encontrados durante el proceso de instalacion de acuerdo a las

pruebas realizadas.

Capacitacion

Entrega y explicacion del manual de usuario a los usuarios del sistema
Preparacion, entrega y explicacién de los manuales y documentacion necesaria

para el buen uso del sistema por parte de los usuarios

Ejecucidn de la capacitacion a los usuarios para el buen uso de SIDECOS
Toma en cuenta los procesos de capacitacion de los usuarios que haran uso del
sistema, asi como los que dardn soporte técnico correspondiente y los

materiales que se utilizaran en las capacitaciones.

4.1.4 Requerimientos de Implementacion

Estos requerimientos son de suma importancia para cubrir las necesidades que

el Sistema SIDECOS demande para llevar a cabo su correcta implementacion.

Requerimientos de Hardware y Software

Son las especificaciones del hardware y software necesarias para instalar el
SIDECQOS, para ver estas especificaciones revise el CD en el documento del

plan de implementacion en la pagina 10.
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Planificacion de recursos

En este apartado se pone de manifiesto la forma en que se hara uso del equipo
de implementacion asi como también el recurso humano y las funciones de

cada uno en el proceso de implementacion.

Organizacion de Personal

Para llevar a cabo una implementacion eficiente de SIDECOS se presenta a
continuacion los requerimientos de personal y la organizacion que tendran, asi

como también los perfiles que deben cumplir las personas a cargo del proceso

de implementacion.

Director

N

Admininstrador de
SIDECOS

Técnicos Capacitador

Figura 43. Planificacion de recursos
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Descripcion de perfiles

En relacion con la estructura organizativa definida anteriormente para el recurso
humano encargado de la implementacién, es necesario que las personas que
desempefien cada cargo cumplan con un perfil determinado, a fin de que se
garantice la calidad en su labor. A continuacion se presentan los perfiles

mencionados:

Perfil Director de Implementacion

Tabla 58. Perfil director de implementacion.

Puesto Director de implementacion

Depende de | --

Descripcion Es la persona encargada de velar que las funciones se
realicen segun lo planificado, ademas de tomar decisiones con
respecto a la direccion de las mismas y de ejecutar el Plan de

Implementacién con la asignacion de recursos pre-definidos en

el mismo.

Funciones

1 Asignar los recursos necesarios para cada actividad del plan

de implementacién

2 Realizar los controles necesarios para cada actividad del plan

de implementacion.

3 Definir las acciones de contingencia en caso que las

actividades no se estén realizando de la manera planificada.
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4 Control de tiempos del proyecto.
5 Identificacién y control de riesgos.
6 Reporte y evaluacion del desempefio del proyecto.
Edad Mayor de 25 afios
Nivel Universitario
académico
Experiencia | Minimo 1 afio

Conocimiento

v

NS N N N N SR VRN

Conocimientos de ofimatica

Administracion de recursos humanos y materiales
Buenas relaciones interpersonales

Facilidad de comunicacion oral y escrita.
Responsable, dindmico, facilidad de expresion.
Capacidad de liderazgo

Habilidad para la toma de decisiones

Gestion de proyectos

Organizado y metadico.
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Perfil de Técnicos

Tabla 59. Perfil de técnicos

Unidad
Puesto Técnico
Depende de | Director de implementacion
Descripcion Es la persona encargada de realizar todas las instalaciones del
software, asi como la configuracion de los mismos, ademas de
estar a cargo de todo el equipo técnico.
Funciones
1 Evaluar hardware y software
2 Instalacion y configuracion de hardware y software.
3 Mantenimiento del equipo informatico durante el periodo de
implementacion.
4 Orientacion para los usuarios que seran los encargados del
mantenimiento y administracion de SIDECOS
Edad Mayor de 25 afios
Nivel Técnico en mantenimiento de computadoras o carreras afines.
académico
Experiencia Minimo 1 afio

Conocimiento

v" Mantenimiento e instalacién de equipos de computo.

v Arquitectura de computadoras.

v ldentificacién del entorno de red.

v' Conocimientos de instalacién y configuracion de base

de datos,
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AR NEE NN

especialmente SQLite.

Conocimientos sobre sistemas
especialmente Android

Ofimatica.

Responsable, dinamico, con iniciativa.
Capacidad para trabajar en equipo.

Reparacion de equipo informético.

operativos,
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Perfil del Capacitador

Tabla 60. Perfil del capacitador

Unidad
Puesto Capacitador
Depende de | Director de implementacion
Descripcion Es la persona encargada de realizar las capacitaciones y
atender a los usuarios para la implementacion del sistema.
Funciones
1 Organizar grupos de trabajo
2 Distribuir el material didactico..
3 Impartir capacitaciones.
Edad Mayor de 25 afios
Nivel Bachillerato, en cualquiera de sus especialidades.
académico
Experiencia Minimo 1 afio

Conocimiento

v" Manejo del sistema informatico para la dispensarizacion
de los pacientes de los equipos comunitarios de salud
familiar del ministerio de salud

Ofimética.

Facilidad de comunicacion oral y escrita.

Buenas relaciones interpersonales.

AR NN

Responsable, dinamico, facilidad de expresion, buena

presentacion.
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Perfil del Administrador de SIDECOS

Tabla 61. Perfil del Administrador de SIDECOS.

Unidad
Puesto Administrador de SIDECOS
Depende de | Director de implementacion
Descripcion Colaborar con el proceso de implementacion del sistema, ya
que sera la persona encargada de administrar el sistema.
Funciones
1 Crear, activar, desactivar y asignar cuentas de usuario.
2 Consultar y generar reportes
3 Impartir capacitaciones.
Edad Mayor de 25 afios
Nivel Universitario
académico
Experiencia | Minimo 1 afio

Conocimiento

v' Con conocimientos de las operaciones y actividades
que se realizan en el ECOSF

Conocimientos basicos de sistema Android

Facilidad de comunicacion oral y escrita.

Buenas relaciones interpersonales.

SRR NN

Responsable, dindmico, facilidad de expresion, buena

presentacion.
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Capacitacion del personal

Como herramienta fundamental es necesario establecer los mecanismos
adecuados de capacitacion del personal, de manera que les permita mejorar la
eficiencia en el trabajo de las actividades que desarrollan, volviendose mas
competitivos a nivel institucional y acelerar el aprovechamiento de los

resultados que ofrece el Sistema Informatico.

Los diferentes cursos de capacitacion, seran impartidos por los encargados de

capacitar al personal y seran supervisados por el director de la implementacion.

Usuarios a capacitar

Se debera capacitar a cada miembro del ECOSF que haré uso de la aplicacion

y manipulacion de las tabletas en donde estara funcionando SIDECOS.

Contenido de los Cursos de Capacitacion

Tabla 62. Contenido de los Cursos de Capacitacion.

Tematica Contenido Personal a capacitar
Generalidades del v’ Caracteristicas del | Médico director, médico,
Sistema Sistema enfermera y promotor

v Ingreso al Sistema

Usabilidad del sistema v Usabilidad general | Médico director, médico,
del sistemay sus enfermera y promotor

pantallas
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Administracion del

Sistema

Usuarios y Perfiles
v' Configuraciones
v Sincronizacion de

datos

Administrador, medico

director

Reportes del sistema

v' Consultay
generacion de

reportes

Médico director, médico,

enfermera y promotor

Duracién de los Temas de Capacitacion

Tabla 63. Duracion de los Temas de Capacitacion.

Temética Contenido Duracién (Horas)
Generalidades del Caracteristicas del 1
Sistema Sistema
Ingreso al Sistema 1
Usabilidad del sistema Usabilidad general del 3
sistema y sus pantallas
Administracion del Usuarios y Perfiles 2
Sistema
Configuraciones 1

Sincronizacion de datos

% (media hora)

Reportes del sistema

Consulta y generacion

de reportes

% (media hora)
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La capacitacion tendra una duracion de 9 horas la cual se llevara a cabo en un
dia. Se propone que la capacitacion sea realizada en el siguiente horario de

7:00 a.m. a 5:00 p.m.

Esto ha sido planteado tomando en cuenta la disponibilidad de tiempo con el
gue cuente el personal de la unidad, ya que deben estar prestando servicio en
el establecimiento por lo que no disponen de tiempo suficiente. Es por ello que

se ha considerado realizar la capacitacion en 1 dia.

Pruebas

Disefio de las pruebas

Disefio de pruebas piloto que permitan detectar errores en la instalacion del
software, y las dificultades que se puedan presentar en la transmision de datos

a través de la red.

El disefio de pruebas tiene como objetivo principal la deteccion de fallas en los
siguientes puntos:

* Lainstalacion del sistema.

* Latransmision de datos.

* Resultados del software.
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Realizacién de pruebas

Consiste en llevar a cabo las pruebas disefiadas que permitan identificar algun
tipo de falla permitiendo verificar la correcta instalacion del sistemay el correcto
funcionamiento de este en la red, para esto se debe verificar la conexion de las

tabletas con la base de datos instalada en el servidor.

Ademas de verificar que no existan fallas a nivel de uso del sistema, es decir,

gue presente las validaciones necesarias al ingresar datos no validos.

Andlisis de los resultados de las pruebas

Consiste en determinar si cada una de las pruebas realizadas cumple con los

resultados esperados.

Se deben de verificar los resultados obtenidos en las pruebas hechas y en caso
de encontrarse fallas al momento de realizar dichas pruebas, se deberan de

llevar a cabo las correcciones respectivas.

Los resultados erréneos obtenidos en el sistema, deberan ser confirmados tanto
por la persona encargada del equipo de implementacién, asi como por el

usuario respectivo al area que se esté evaluando.
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Control

Se debe establecer una forma para llevar un control eficiente del plan de
implementacion para el buen funcionamiento del sistema en y asi controlar las
actividades que se realizan dentro del plan. La informacion que se maneje se
debe administrar apropiadamente ya que servira para poder analizar y controlar
cualquier situacion que se presente dentro del desarrollo de las actividades a

realizar.

Para tener una correcta administracion de la informacion que surge al realizar
cada actividad se elaborara un formulario para llevar documentada la
informacion acerca del avance que se tenga del plan de implementacion, este
ayudara a que se tenga un mejor y mayor control de las actividades que en este

se realicen para asi poder minimizar los problemas que se presenten.

Ademas en el formulario se podra verificar que las actividades se lleven a cabo
de forma organizada y por los responsables de dicha actividad, evitando atrasos

en el plan de implementacion.

Formulario de control para el plan de implementacion

El objetivo del formulario es poder llevar a cabo un control y documentacion de

las actividades realizadas en el plan de implementacion de SIDECOS y asi

realizar las correcciones necesarias a tiempo.
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El disefio del formulario esta hecho en base a areas identificadas por los
nombres de los campos en donde se indica la informacién a documentar, como

anotarse en el campo que corresponde para optimizar los recursos humanos y

de tiempo.

Puntos importantes que deben ser tomados en cuenta:

v El formulario debe ser dirigido al departamento de DTIC del Ministerio de

Salud
El formulario debe ser llenado por el Director de implementacion
La frecuencia y el nimero de copias dependeran de la politica que se

tenga en el departamento de DTIC.
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Instrucciones de llenado:

DN N N N N

Proyecto: Se debe anotar el nombre del proyecto

Pag. ## de ##: Llevara el nimero de pagina y su respectivo total de
paginas de formulario

Fecha Inicio: Se coloca la fecha en que se inicia la actividad

Fecha Finalizacion: Se coloca la fecha en que se termina la actividad
Responsable: Se coloca el nombre de la persona que lleno el formulario
N°: Se coloca el numero secuencial de la actividad que se realizara
Actividad: Se coloca la descripcion de la actividad

Tiempo Programado (horas): Se coloca el tiempo que se estimo que
duraria el control

Tiempo Real (horas): se coloca el nimero de horas en que se realizo el
proyecto

Observaciones: Se llenara con los comentarios y anotaciones de
relevancia de la actividad

F. : Firma del responsable de llenar el formulario (en la linea

de abajo tendra que colocar el nombre



Tabla 64. Formulario de control para el plan de implementacion
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Sistema informatico para la dispensarizacion de los

pacientes de los equipos

comunitarios de salud familiar del Ministerio de Sa  lud

Proyecto: Pag # de #

Fecha de Fecha

inicio: Finalizacion:

Responsable:

No. Actividad Tiempo Tiempo real
programado (Horas)
(Horas)

Observaciones:

F.

(Nombre del responsable)
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Programacion de Actividades
En el siguiente cuadro se presenta la asignacion de los tiempos en los que se
deben realizar las actividades durante la implementacion, ademas del orden en

las que estas actividades deben cumplirse.

Tabla 65. Programacién de Actividades.

Actividad Descripcion Tiempo de duracion
(dias)

A Preparacion del equipo de trabajo (RHU) Y%
Configuracion del servidor 2

C Verificacion de los requerimientos de 1
instalacion

D Configuraciones de las tabletas 1

E Configuracion de la base de datos 1

F Realizacion de pruebas de )

comunicaciéon de las tabletas con la red

de comunicacion

G Instalacion del sistema 1
Carga de datos y configuracion del 2
sistema

I Pruebas de implementacion para el 2
sistema

J Presentacion general del sistema 1
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K Capacitacién personalizada a usuarios 1
del sistema para el buen uso de

SIDECOS

L Ejecutar pruebas al SIDECOS hechas 2

por los usuarios.

M Adaptacion de usuarios a SIDECOS 30

(Puesta en marcha)

N Total 45

La implementacion del sistema esté planificada para 45 dias lo cual implica 1
mes y 15 dias (1.5 meses) en términos laborales, poniendo un tiempo
considerado por cualquier atraso que pueda existir debido a una falla en la
implementacion y cubriendo asi cualquier atraso en una de las actividades

planificadas.

Ademas es de considerar que se esta sujeto al tiempo disponible de los
usuarios a los que se les estard brindando la capacitacion en los
establecimientos de las UCSF, ya que no se cuenta con el recurso humano
necesario como para dejar de brindar el servicio por un dia entero en el

establecimiento.

Esta implementacion esta determinada para llevarla a cabo en todas y cada una

de las UCSF del pais.
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4.1.5 Estimacion de Costos para la implementacion

En la estimacion de los costos en los que se incurrira para la implementacion,
se tomaran en cuenta los salarios devengados por las personas que
desarrollaran las actividades durante la implementacion del sistema, los costos

de los recursos materiales y el costo de la capacitacion del personal.

Tomando en cuenta que para implementar el sistema en un ECOS-F se
determin6é que dicha implementacion sera llevada a cabo en 45 dias lo que

equivale a 1.5 meses.

Equipo y materiales para la capacitacion

Para poder impartir las capacitaciones a los diferentes usuarios, es necesario
gue los encargados de capacitar cuenten con el recurso necesario para impartir
las capacitaciones y los usuarios a capacitar también deberan contar con
equipo y material didactico. A continuacion se detallara para cada uno de ellos

el material con el que deberan contar:

Material y equipo didactico para el personal encargado de capacitar

1 Proyector de cafién
1 Laptop
1 manual de instalacion

1 Resma de papel bond

D N N U NN

1 Caja de lapiceros
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v' 1 libreta

Material y equipo didactico para los usuarios a capacitar

1 Manual de usuario
1 Lapiz o boligrafo.
1 Computadora de escritorio o laptop.

Folderes tamano carta.

Este material debera ser entregado el dia de inicio de las capacitaciones. El
material que se detalla para el personal encargado de brindar la capacitacion

deberé ser para cada equipo capacitador.

Costo de recurso humano

Para la estimacion de estos costos se tomardn en cuenta los salarios del
personal que estard de apoyo técnico, capacitadores, administrador del
sistema y el director, los cuales desempefiardn los roles del equipo

implementador.

Se incluird un detalle de los costos promedio por hora, esto con el fin de ayudar
a estimar los costos.

Tomando como base los salarios del mercado se tomard en cuenta un rango
para determinar los salarios de las personas que seran encargadas de la

implementacion de SIDECOS.
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Para la estimacion de los salarios se tienen en cuenta las siguientes
consideraciones:

1. Los dias laborales por mes son 24.

2. Las horas laborales diarias son 8.

Los calculos del costo para la implementacion del recurso humano seran
calculados por horas hombre. Tomando en cuenta las consideraciones
anteriores se presentan los salarios relacionados al recurso humano necesario

para llevar a cabo la implementacion de sistema.

Tabla 66. Salarios del recurso humanos1

Recurso Humano Salario Salario Salario
Mensual ($) diario (%) por

Hora($)
Director de 1300 54.17 6.77

Implementacion

Administrador 1000 41.67 5.21
del Sistema

Capacitadores 550 22.92 2.87
Técnicos 600 25 3.13

Tomando en cuenta los salarios calculados en la tabla anterior, se totaliza el
costo en recurso humano que es necesario para llevar a cabo la

implementacion del sistema.

> Fuente: http://ww.salud.gob.sv, http://www.tusalario.org/elsalvador



Tabla 67. Total de salario del recurso humano.
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Recurso Cantidad Total Dias Salario Total ($)
Humano Trabajados Diario ($)
Director de 1 5 54.17 270.85
Implementacion
Administrador 1 5 41.67 208.35
del Sistema
Capacitadores 1 3 22.92 68.85
Técnicos 1 5 25 125
Total 673.05
Costos de capacitacion
Costos por manual
Tabla 68. Gastos por manual.
Impreso Cantidad Costo de Costo Costo ($)
de impresion anillado por
paginas (%) (%) impreso
Manual de usuario 112 0.10 15 12.70
Manual de 22 0.10 15 3.7
instalacion/desinstalacion
Total 16.40




Costo de material para capacitacion®

Tabla 69. Costos de materiales para capacitacion.
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%2 Fuente: Libreria Aranda

Material Unidad Costo unitario Cantidad Costo Total
(%) ($)
Manual de c/u 3.7 1 3.7
instalacion
Manual de c/u 12.70 10 127
usuario
Boligrafos Caja 2.5 1 2.5
Lapices Caja 2.0 1 2.0
Folderes cl/u 0.15 10 15
Papel bond Resma 4.0 1 4.0
tamano carta
Libreta c/u 1.25 3 3.75
Total 144.45
Costos fijos
Tabla 70. Costos Fijos
Recurso Costo/mes Meses Costo Total
($)
Transporte $150 1.5 225
Total 225



Costos totales para materiales de capacitacion

Tabla 71. Costos totales de capacitacion

Recurso Costo/mes
Transporte $225
Recursos didacticos $144.45

Total $369.45

Costos de recurso material

53
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Tomando en cuenta que cada ECOS-F comenzara trabajando con 3 Tablet, se

tomara el precio del mercado para el costo del recurso material el cual seria:

Tabla 72. Costos de recurso material

Recurso Cantidad Costo ($) Total ($)
Tablet 3 250 750
Total 750

El costo de los recursos materiales no es tomado en cuenta en su totalidad, ya

gue el Ministerio de Salud cuenta con el equipo servidor y laptops que se

utilizaran para la implementacion del proyecto, por lo que sélo se presenta una

estimacion de los costos.

%3 Fuente: La Curacao



Costo total de la implementacion.

El costo total de la implementacion se detalla a continuacion:

Tabla 73. Costo total de la implementacion

Costo Total($)

Costo del recurso 673.05

humano

Costos para 369.45

capacitacion

Recurso material 750
Sumas 1,792.50

Imprevistos (10%) 179.25

Total ($) 1,971.75

259

Se agrega un valor del 10% del total de costo en concepto de costos

imprevistos, obteniéndose un total de $1,971.75
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4.2 Documentacion

En esta seccion se encuentra la documentacion necesaria para poner en
marcha Sistema Informético para la Dispensarizacion de los Pacientes de los
Equipos Comunitarios de Salud Familiar del Ministerio de Salud y obtener un

funcionamiento éptimo.

Los documentos que se presentan son:

» Manual de Instalacion/Desinstalacion
» Manual de Usuario

> Manual Técnico

Cada uno de estos documentos se encuentra detallado en el CD adjunto, en la

seccion de manuales.

Manual de Instalacion/Desinstalacion

Este manual contiene una guia practica, en la que se detallan cada uno de los
pasos necesarios para que el usuario pueda instalar SIDECOS y asi obtener un
buen funcionamiento; ademas se describen los pasos para desinstalar el

mismo.
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Manual de Usuario

En este manual se explica cada uno de los requisitos y pasos que se deben
seguir al momento de realizar cualquier proceso que abarca SIDECOS; ademas
se muestra el manejo de los diferentes menus con los que cuenta y las
funciones de cada uno de ellos, todo esto mediante una guia grafica y practica

gue hacen que el sistema pueda ser utilizado de manera agil y eficaz

Manual Técnico

Contiene la informacion para el mantenimiento del sistema, durante su puesta
en marcha y al momento que surjan nuevas necesidades que deben ser
incorporadas como parte del sistema. En este manual se presenta el
planteamiento del problema que se ha trabajado, los requerimientos de software
y hardware, los casos de uso reales, diagramas del modelamiento de la base de
datos, y las descripciones y representaciones graficas de las diferentes

pantallas
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5 CONCLUSIONES

» El Sistema Informatico para la Dispensarizacion de los Pacientes de los
Equipos Comunitarios de Salud Familiar del Ministerio de Salud sera una
herramienta valiosa para mejorar el rendimiento y eficiencia que
demanda el proceso de atencion de cada uno de los pacientes que

tienen asignados estos Equipos Comunitarios.

» Desarrollar un sistema de manera ordenada y siguiendo una
metodologia, permite que el equipo de trabajo pueda obtener la
informacion necesaria para el desarrollo del sistema, a fin de realizar un
analisis que abarque todos los requerimientos solicitados y brindar de
esta manera la mejor solucion que satisfaga las necesidades previstas

por el usuario.

» La documentacion de un sistema informatico es parte importante en su
desarrollo, ya que es a través de ésta que se puede mostrar al usuario
final la manera en la que debe hacer uso del sistema, brindando los
pasos y actividades necesarias para la puesta en marcha, ejecucion y
mantenimiento del mismo, a fin de obtener siempre los resultados
esperados y satisfacer futuras necesidades que se puedan presentar a lo

largo del tiempo.
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6 RECOMENDACIONES

» Para que en la fase de implementacion del nuevo sistema informético
brinde los resultados esperados, se recomienda hacer uso del plan de

implementacion que se ha elaborado.

» Hacer uso de la documentaciébn externa (manuales) que se ha
proporcionado para obtener los resultados esperados con la puesta en

marcha de SIDECOS.

» Brindar a los Equipos Comunitarios de Salud Familiar las herramientas

necesarias para que hagan uso eficiente del sistema informatico.
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8 GLOSARIO

Elementos del negocio:

Control : Son las visitas programadas a los pacientes en la cual se realiza el
seguimiento de su estado de salud. Estas se llevan a cabo en la Unidad

Comunitaria de Salud Familiar.

Dispensarizacion : Proceso organizado, continuo y dinamico de evaluacion e
intervencion planificada e integral, con un enfoque clinico, epidemiolégico y

social, del estado de salud de los individuos y familias.

Grupos dispensariales o categorias dispensariales: Es la clasificacion que
se le da a los pacientes que estan siendo dispensarizados, indica el estado de
salud asi como la conducta que debe de seguirse en su atencion. Los 4 grupos
son: aparentemente sano, con riesgo, enfermo y el dltimo grupo es llamado con

deficiencia, discapacidad.

DTIC: son las siglas de la Direccion de Tecnologias de Informacion y

Comunicaciones del Ministerio de Salud de El Salvador.

ECOS-F: siglas utilizadas para abreviar el nombre de los Equipos Comunitarios

de Salud Familiar.
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Grupos etarios: Es la clasificacion de la poblacién por grupos de edad, se
suele dividir los grupos etarios dependiendo de la actividad economica que

desarrollen o no. Un ejemplo de grupos etarios son los siguientes:

Poblacion transitoriamente pasiva: Compuesta por nifios y nifias de 0 a
14 anos.

Poblacion activa: Compuesta por hombres y mujeres de 15 a 64 afios.
Poblacion pasiva definitiva: Compuesta por los hombres y mujeres

mayores a 64 afios que ya no deberian trabajar.

MINSAL: son las siglas utilizadas para abreviar el nombre de Ministerio de

Salud.

Unidad Comunitaria de Salud Familiar (UCSF):  Son los establecimientos del
Primer Nivel de Atencion, donde se prestan servicios de salud integrales de

diferente complejidad y resolutividad.

Visita de terreno: Es la actividad realizada por los miembros de la Unidad
Comunitaria de Salud Familiar en la cual se movilizan a la comunidad donde
reside su poblacion y brindan los servicios de salud. Se debe de recalcar que no
es una visita domiciliar a cada paciente sino mas bien una convocatoria a un
lugar dentro de la comunidad para que los pacientes se acerquen y sean

atendidos.
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Elementos técnicos:

Alcohol isopropilico:  es un alcohol incoloro, inflamable, con un olor intenso y
muy miscible con el agua, sirve para limpiar contactos de aparatos electronicos,

ya que no deja marcas y es de rapida evaporacion.

API: por sus siglas en inglés ApplicationProgramming Interface, es el conjunto
de funciones y procedimientos (0 métodos, en la programacion orientada a
objetos) que ofrece cierta biblioteca para ser utilizado por otro software como

una capa de abstraccidén. Son usadas generalmente en las bibliotecas.

Android: es un sistema operativo basado en el kernel de Linux disefiado
principalmente para dispositivos moviles con pantalla tactil, como teléfonos
inteligentes o tabletas, y también para relojes inteligentes, televisores y

automoviles, inicialmente desarrollado por Android Inc.

Backup: en tecnologias de la informacién e informatica es una copia de los
datos originales que se realiza con el fin de disponer de un medio de

recuperarlos en caso de su pérdida.

Caso de uso: es una descripcidon de los pasos o las actividades que deberan
realizarse para llevar a cabo algin proceso. Los personajes o entidades que
participaran en un caso de uso se denominan actores. En el contexto de
ingenieria del software, un caso de uso es una secuencia de interacciones que
se desarrollaran entre un sistema y sus actores en respuesta a un evento que

inicia un actor principal sobre el propio sistema.
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Diagrama de secuencia: es un tipo de diagrama usado para modelar

interaccion entre objetos en un sistema segun UML.

dp: en espaiiol se traduce como pixeles independiente de la densidad y es una
unidad abstracta que se basa en la densidad fisica de la pantalla. Estas
unidades son en relacion con una pantalla de 160 dpi, por lo que uno dp es un
pixel en una pantalla de 160 dpi. La relacion de dp-a pixel cambiara con la

densidad de pantalla, pero no necesariamente en proporcion directa.

Framework: es una estructura conceptual y tecnologica de soporte definido,
normalmente con artefactos o modulos de software concretos, que puede servir
de base para la organizacion y desarrollo de software. Tipicamente, puede
incluir soporte de programas, bibliotecas, y un lenguaje interpretado, entre otras
herramientas, para asi ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes

de un proyecto.

Git: es un software de control de versiones disefiado por LinusTorvalds,
pensando en la eficiencia y la confiabilidad del mantenimiento de versiones de

aplicaciones cuando estas tienen un gran nimero de archivos de cédigo fuente.

iOS: por sus siglas en inglés iPhone OperatingSystem, es un sistema operativo
movil de la empresa Apple Inc. Originalmente desarrollado para el iPhone
(iPhone OS), siendo después usado en dispositivos como el iPod Touch, iPad y

el Apple TV.
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indice: es una estructura de datos que se utiliza en las bases de datos que
mejora la velocidad de las operaciones, por medio de identificador Unico de
cada fila de una tabla, permitiendo un rapido acceso a los registros de una tabla
en una base de datos. Al aumentar drasticamente la velocidad de acceso, se
suelen usar, sobre aquellos campos sobre los cuales se hacen frecuentes

bdsquedas.

IDE: por sus siglas en inglés de IntegratedDevelopmentEnvironment, es un
programa informatico compuesto por un conjunto de herramientas de
programacion. Puede dedicarse en exclusiva a un solo lenguaje de

programacion o bien puede utilizarse para varios.

JAVA: es un lenguaje de programacion desarrollado por James Gosling de Sun
Microsystems y publicado en 1995 como un componente fundamental de la
plataforma Java de Sun Microsystems. Su sintaxis deriva en gran medida de C
y C++, pero tiene menos utilidades de bajo nivel que cualquiera de ellos. Las
aplicaciones de Java son generalmente compiladas a bytecode (clase Java)
gue puede ejecutarse en cualquier maquina virtual Java (JVM) sin importar la

arquitectura de la computadora subyacente.

PostgreSQL: es un sistema gestor de base de datos relacional orientado a
objetos y libre, publicado bajo la licencia BSD, el desarrollo de PostgreSQL es
dirigido por una comunidad de desarrolladores que trabajan de forma
desinteresada, altruista, libre y apoyados por organizaciones comerciales. Dicha

comunidad es denominada el PGDG (PostgreSQL Global Development Group).
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Tablet o tableta: Es una computadora portatii de mayor tamafio que un
teléfono inteligente o una PDA, integrada en una pantalla tactil (sencilla o
multitactil) con la que se interactia primariamente con los dedos o un estilete
(accesorio de computadora con forma de lapiz ), sin necesidad de teclado fisico
ni raton. Estos Ultimos se ven reemplazados por un teclado virtual y en
determinados modelos, por una mini-trackball (simulador del mouse como en

teléfonos BlackBerry) integrada en uno de los bordes de la pantalla.

Tecnologia movil: es la tecnologia utilizada para la comunicacion celular.
Tecnologia de acceso mudltiple por division de codigo movil (CDMA), ha
evolucionado rapidamente en los ultimos afos.

Desde el comienzo de este milenio, un dispositivo movil estdndar ha pasado de
ser nada mas que un simple localizador de dos vias de ser un teléfono mdvil,
dispositivo de navegacion GPS, un navegador web incorporado y el cliente de
mensajeria instantanea, y una consola de juegos portatil. Muchos expertos
argumentan que el futuro de la tecnologia informéatica se basa en la
computacion movil con las redes inaldmbricas. La informéatica movil por medio
de las computadoras tabletsson cada vez mas popular. Las tabletas estan

disponibles en las redes 3G y4G.

Trigger: también llamado disparador, es un procedimiento que se ejecuta
cuando se cumple una condicién establecida al realizar una operacion en una
base de datos. Dependiendo de la base de datos, los triggers pueden ser de
insercion (INSERT), actualizacion (UPDATE) o borrado (DELETE). Algunas
bases de datos pueden ejecutar triggers al crear, borrar o editar usuarios,

tablas, bases de datos u otros objetos.
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Servicios web: es una tecnologia que utiliza un conjunto de protocolos vy
estandares que sirven para intercambiar datos entre aplicaciones. Distintas
aplicaciones de software desarrolladas en lenguajes de programacion
diferentes, y ejecutadas sobre cualquier plataforma, pueden utilizar los servicios

web para intercambiar datos en redes de ordenadores como Internet.

SQLite: es un sistema de gestidn de bases de datos relacional contenida en
una relativamente pequefia biblioteca escrita en C que utiliza aproximadamente

unos 275 kiB. SQLite es un proyecto de dominio publico creado por D. Richard

Hipp.

sp: en espafiol se traduce como pixeles escala independiente, esto es como la
unidad dp, pero es utilizada para especificar tamafios de fuente, por lo que se

ajustara tanto la densidad de pantalla y la preferencia del usuario.

UML: por sus siglas en inglés Unified Modeling Language, es el lenguaje de
modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado en la actualidad;
esta respaldado por el OMG (Object Management Group). Es un lenguaje
grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema. UML
ofrece un estandar para describir un "plano” del sistema (modelo), incluyendo
aspectos conceptuales tales como procesos de negocio, funciones del sistema,
y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion,

esquemas de bases de datos y compuestos reciclados.
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Vista: en bases de datos es una consulta accesible como una tabla virtual en
una base de datos relacional o en un conjunto de documentos en una base de

datos orientada a documentos.

Widgets: es una pequeia aplicacion o programa, usualmente presentado en
archivos o ficheros pequefios que son ejecutados por un motor de widgets o

Widget Engine.



