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“Sistema Informadtico de Apoyo a la Gestion de Flujos de Trabajo
de las Dependencias Administrativas del Ministerio de Salud”

INTRODUCCION.

Los sistemas informaticos proporcionan tanto a las instituciones publicas como privadas un gran
apoyo en la realizacién de tareas, esto se debe en gran medida a la simplificacién y agilizacién de
los procesos; lo que permite ahorrar tiempo, eliminar errores y mejorar la eficiencia en general
permitiendo tener una mayor precisién en la toma de decisiones.

Los sistemas de flujos de trabajo automatizan el orden de las acciones, actividades o tareas
utilizadas en la realizacién de procesos (flujos de trabajo), incluyendo el seguimiento del estado de
cada una de sus etapas y recursos necesarios para gestionarlos.

El presente documento contiene la investigacion preliminar de la situacién actual sobre la gestion
de flujos de trabajo de las dependencias administrativas del Ministerio de Salud de El Salvador
(MINSAL), asi como el levantamiento de requerimientos con los usuarios, un Analisis orientado a
objetos en el cual se muestra la interaccion del sistema con las demds dependencias
administrativas del MINSAL representado mediante Diagramas de Casos de uso junto con su
descripcidén, Diagramas de Secuencia; asi como la identificacion de clases o entidades partiendo de
los Casos de Uso; reflejadas en el Diagrama de Clases que sirve como insumo para obtener el
diagrama Entidad Relacidn y que atreves del mismo obtenemos las entidades, atributos y
relaciones de los objetos encontrados en el Analisis.

Una vez concluida la fase de analisis se prosiguié con la etapa de disefio que comprende la
definicidn de estdndares de disefio de pantallas para las entradas y salidas, base de datos el cual se
obtuvo mediante los modelos conceptual, 16gico y fisico asi como el disefio de pruebas.

Por lo anteriormente descrito este documento cuenta con los elementos necesarios para la
realizaciéon del desarrollo del “Sistema Informdtico de Apoyo a la Gestion de Flujos de Trabajo de

las dependencias Administrativas del Ministerio de Salud” .



“Sistema Informadtico de Apoyo a la Gestion de Flujos de Trabajo
de las Dependencias Administrativas del Ministerio de Salud”

OBJETIVOS.

Objetivo General.

Desarrollar un sistema informatico de apoyo a la gestidn de Flujos de trabajo para controlar la

asignacion y seguimiento de las diferentes solicitudes de servicio en las dependencias

administrativas del MINSAL.

Objetivos Especificos.

>

Realizar una investigacion sobre la situacidon actual y las funciones que realizan las
dependencias administrativas del MINSAL.

Determinar y analizar los requerimientos de informacion de las dependencias
administrativas del ministerio de Salud para el sistema de apoyo administrativo propuesto.
Disefiar estdndares que permitan al equipo técnico tener una base para que el desarrollo
del sistema se realice de manera homogénea.

Disefiar un esquema de bases de datos que permita soportar las necesidades de
informacién de los usuarios.

Construir la solucién informatica de acuerdo a los requerimientos establecidos en el
disefio.

Documentar el sistema informatico y elaborar los respectivos manuales de usuario,
manual de instalacién/desinstalacion y manual de especificaciones técnicas.

Elaborar un plan de pruebas para validar los procesos del sistema informatico

desarrollado.
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Alcances

Disefio, construccion, documentacion e instalacion de una solucién informatica funcional libre de
errores que sera aceptada por los usuarios y permitird el control y gestion eficiente de los flujos
de trabajo operativos generados por las diferentes solicitudes de servicio, la cual serd adaptable a

las diferentes dependencias administrativas del MINSAL.

Limitaciones

Se cuenta con el total apoyo institucional para la realizacién del proyecto por lo que no existen

limitantes que conlleven a la no realizacion del mismo.
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Justificacion

En el MINSAL algunas dependencias utilizan un sistema informatico (actualmente 3 unidades
administrativas de la institucion se encuentran trabajando con el sistema), el cual gestiona la
atencién de los servicios solicitados, a pesar de ello, la mayoria de las solicitudes de servicio que se
reciben en las distintas dependencias administrativas del MINSAL son atendidas de manera tardia,
debido a que el tiempo de respuesta puede tardar hasta una semana, dependiendo de la forma de
envio de la solicitud del servicio:

e Llamada telefénica o de forma verbal, la cual puede ser atendida de manera inmediata,
pero no necesariamente es ingresada en ese momento al sistema.

e Por medio de un formulario o memordndum, cuyo tiempo de respuesta es en promedio
de 12 a 24 horas.

e Correo electrdnico, éste puede tardar en ser atendido desde un dia hasta una semana.

El seguimiento que se le da a las actividades del PAO, se maneja de forma ineficiente, dado que el
monitoreo se realiza manualmente (la mayoria de dependencias lo lleva a cabo por medio hojas
electrénicas en Excel) es por ello que no es posible visualizar de manera oportuna en qué etapa
del desarrollo de la actividad existe retraso respecto al PAO.

Logrando la centralizacién del control de los flujos de trabajo, con la implementacién de nuestro
sistema, se optimizara el tiempo de gestion de solicitudes.

Importancia

El sistema informatico a desarrollar ayudara a la institucién, con la mejora en la optimizacidn de
los tiempos de respuesta a la atencién de solicitudes y servicios solicitados por diferentes
unidades, permitiendo asignar una tarea o actividad de forma directa a un responsable,
dependiendo si determinada tarea ya tiene a una persona responsable de ella (En el manual de
puestos o en el PAO) o debe ser el jefe de la unidad quien designe a la persona responsable de
llevar a cabo una tarea en especifico, asi como también, el ingreso de la solicitud al sistema, se ha
establecido que estara a cargo de la unidad que requiere que se le brinde un servicio o que se
resuelva una problematica.

El sistema informatico servird para que cualquier dependencia administrativa pueda hacer uso de
él, permitiendo configurar las tareas segun las necesidades que se tengan dentro de la misma. Con

ello, el sistema sera adaptado a las necesidades de cada dependencia.
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El sistema permitird el monitoreo de las actividades del PAO de forma eficiente, llevando un
control sobre en qué etapa del flujo de trabajo se encuentra la actividad, los recursos que se han

utilizado para el desarrollo de la actividad y si esta se desarrollan de acuerdo a la PAO.

CAPITULO I ANALISIS Y DISENO.

ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

LISTA ACTOR - OBJETIVO.

‘ Actor Objetivo

Gestionar solicitud de servicio.

Registrar solicitud de servicio.

Rechazar solicitud de servicio.

Registrar tipo de servicio.

Consultar solicitud de servicio.

Gestionar orden de trabajo.

Crear orden de trabajo.

Reasignar orden de trabajo.

Consultar orden de trabajo.

Finalizar orden de trabajo.

Gestionar seguimiento de orden de trabajo.
Mostrar el estado de la orden de trabajo.

Responsable de la dependencia

Técnico Registrar recursos utilizados en la orden de trabajo.
Registrar informes de la orden de trabajo.

Finalizar orden de trabajo.

Solicitante Registrar solicitud de servicio.

Mostrar estado de la solicitud de servicio.

NS EN  N NENN

Gestionar usuarios.

Agregar un nuevo usuario.

Modificar informacion de un usuario.
Eliminar un usuario.

Gestionar catalogos de usuarios.
Gestionar roles de usuarios.
Gestionar grupos de usuarios.

Administrador

NN N NENEN

Cuadro 12 Definicion de Requerimientos.
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DESCRIPCION DE CASOS DE USO

Responsable de la dependencia administrativa.
Unidad solicitante.
Sistema de Planificacién Anual Operativa.

ANRNIN

v' Realizar con éxito el registro del servicio solicitado a la
dependencia administrativa, ya sea por medio del personal de la
unidad solicitante, por el responsable de la dependencia
administrativa o a través del Sistema de Planificacion Anual
Operativa.

v Haber ejecutado la operacion Gestionar solicitud de servicio, en
el caso del responsable de la dependencia administrativa.

v' Haberse autenticado como usuario del sistema, en caso del

personal de la unidad solicitante.

1. El personal de la unidad solicitante/responsable de la dependencia administrativa inicia la
operacion Registrar solicitud de servicio.

2. Elsistema solicita la informacidn a registrar del servicio solicitado:

Cédigo de la unidad solicitante.

Nombre de la unidad solicitante.

Nombre de la persona que solicita el servicio.

Correo electrdnico de la persona que solicita el servicio.

Tipo del servicio a realizar.

Detalle del servicio solicitado.

Fecha en que se requiere el servicio.

Alguna observacion del servicio solicitado (opcional).

El usuario del sistema introduce la informacién solicitada.

El sistema verifica que la informacidn solicitada esté correcta.

El sistema registra la informacion solicitada.

El sistema notifica que la solicitud de servicio se ha registrado con éxito.

3a. El usuario del sistema cancela la operacion.
a. Elsistema solicita confirmacidn de cancelacion de la operacion.
b. Elusuario del sistema confirma la accién.
c. Elsistema cancela la accidn.
4a. El sistema verifica que la informacidn solicitada es incorrecta.
a. El sistema muestra un mensaje de error al wusuario del sistema y solicita
nuevamente que se introduzca la informacion del servicio solicitado.

YVVVVYVYVYYVYY
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v" Responsable de la dependencia administrativa.

v Realizar con éxito las operaciones relacionadas con el registro de
las solicitudes de servicio.

v' Haberse autenticado como usuario del sistema.

1. El responsable de la dependencia administrativa ha iniciado Gestionar solicitud de
servicio.
2. Elsistema muestra las operaciones a realizar sobre la gestién de solicitud de servicio:
» Registrar solicitud de servicio.
» Consultar solicitud de servicio.
» Rechazar solicitud de servicio.
> Registrar tipo de servicio.
3. Elresponsable de la dependencia administrativa selecciona una operacion a realizar.
4. Elsistema se dirige a la operacién seleccionada.

3a. El responsable de la dependencia administrativa cancela la operacion.
a. Elsistema solicita confirmacidn de cancelacion de la operacion.
b. Elresponsable de la dependencia administrativa confirma la accion.
c. Elsistema cancela la accidn.

Responsable de la dependencia administrativa.
v" Unidad solicitante.

v" Rechazar el desarrollo de una solicitud de servicio para que esta
no pase a ser orden de trabajo.

Haber ejecutado la operacion Registrar solicitud de servicio.

El personal de la unidad solicitante/responsable de la dependencia administrativa inicia la
operacion Consultar solicitud de servicio.

2. El sistema solicita informaciéon de los pardmetros para llevar a cabo el rechazo de la
solicitud de servicio:
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Nombre de la dependencia (sera mostrado por el sistema).
Codigo de la dependencia (serd mostrado por el sistema).
Tipo de servicio.

Detalle del servicio.

Estado de la solicitud

Opcidn de rechazar la solicitud

Justificacién del rechazo de la solicitud

YVVVVVVY

3. El usuario del sistema introduce la informacién de los pardmetros necesarios para realizar
la consulta de la solicitud de servicio.

4. El usuario del sistema selecciona la opcion de RECHAZAR en ingresa la Justificacion del
rechazo.

5. Elsistema verifica que la informacién introducida sea correcta.

El sistema muestra el resultado del rechazo de la solicitud de servicio.

7. El usuario del sistema confirma la operacién y regresa a la accion de realizar una nueva
consulta de una solicitud de servicio.

o

Flujos alternativos

4a. El usuario del sistema cancela la operacién.
a. Elsistema solicita confirmaciéon de cancelacién de la operacién.
b. El usuario del sistema confirma la accion.
c. Elsistema cancela la accion.
7a. El usuario del sistema no desea realizar una nueva consulta de una solicitud de servicio.
El usuario del sistema selecciona finalizar la operacion.
El sistema solicita confirmacion de la accién.
El usuario del sistema confirma la accion.
El sistema finaliza la operacién de consultar solicitud de servicio.

a0 oo
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Caso de uso: Consultar solicitud de servicio

Actores v' Responsable de la dependencia administrativa.
v Unidad solicitante.

Propdsito v Realizar con éxito la consulta de la informacién requerida de un
servicio solicitado a la dependencia administrativa.

Precondiciones v' Haber ejecutado la operacion Gestionar solicitud de servicio.
v Haber registrado con anterioridad, la solicitud de servicio que se
requiere consultar.

Flujo normal de los eventos

1. El personal de la unidad solicitante/responsable de la dependencia administrativa inicia la
operacion Consultar solicitud de servicio.

2. El sistema solicita informacion de los pardmetros para llevar a cabo la consulta de la
solicitud de servicio:
» Tipo de servicio.
» Fecha de la solicitud de servicio.
» Nombre de la unidad solicitante.

3. El usuario del sistema introduce la informacién de los parametros necesarios para realizar
la consulta de la solicitud de servicio.

4. El sistema verifica que la informacidn introducida sea correcta.

5. El sistema muestra el resultado de la consulta requerida de la solicitud de servicio.

6. El sistema solicita confirmacion si se desea realizar una nueva consulta de una solicitud de
servicio.

7. El usuario del sistema confirma la operacion de realizar una nueva consulta de una
solicitud de servicio.
Regresa al paso 2 mientras se desee realizar una nueva consulta.

Flujos alternativos

3a. El usuario del sistema cancela la operacion.
a. Elsistema solicita confirmacién de cancelacién de la operacion.
b. Elusuario del sistema confirma la accién.
c. Elsistema cancela la accién.
4a. El sistema verifica que la informacion solicitada es incorrecta.
a. El sistema muestra un mensaje de error al wusuario del sistema y solicita
nuevamente que se introduzca la informacidn del servicio solicitado.
Regresa al paso 2 hasta que la informacidn que se solicita sea correcta.

7a. El usuario del sistema no desea realizar una nueva consulta de una solicitud de servicio.
El usuario del sistema selecciona finalizar la operacion.

El sistema solicita confirmacidon de la accién.

El usuario del sistema confirma la accion.

El sistema finaliza la operacién de consultar solicitud de servicio.

o0 oo
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Caso de uso: Registrar tipo de servicio.

Actores v' Responsable de la dependencia administrativa.
Propésito v Ingresar los tipos de servicio que la dependencia ofrece a otras
dependencias administrativas.
Precondiciones v' Haber ejecutado la operacion Registrar tipo de servicio.
Flujo normal de los eventos
1. El personal de la unidad responsable de la dependencia administrativa inicia la operacion

Nouvas

Registrar tipo de servicio.

El sistema solicita informacion de los parametros para llevar a cabo el registro del tipo de
servicio:

» Cddigo del Tipo de servicio.

» Tipo de servicio.

» Procesos del tipo de servicio (sub-actividades que componen el tipo de servicio).

El usuario del sistema introduce la informacién de los parametros necesarios para realizar
el registro de tipos de servicios y sus sub-actividades.

El sistema verifica que la informacién introducida sea correcta.

El sistema muestra el resultado del ingreso del tipo de solicitud.

El sistema solicita confirmacidn si se desea ingresar otro tipo de solicitud de servicio.

El usuario del sistema confirma la operacién de ingresar otro tipo de solicitud de servicio.
Regresa al paso 2 mientras se desee realizar una nueva consulta.

Flujos alternativos

3a. El usuario del sistema ingresa los procesos del tipo de solicitud.

a. Elsistema solicita el proceso que compone el tipo de solicitud.
b. El usuario del sistema confirma la accidn.
c. Elsistema almacena el proceso del tipo de solicitud.

3b. El usuario del sistema no ingresa procesos del tipo de solicitud.

a. Elsistema muestra un mensaje de continuar ingresando otro tipo de servicio.
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Caso de uso: Reasignar orden de trabajo

v" Responsable de la dependencia administrativa.

v Realizar con éxito la reasignacion de la orden de trabajo.

v Haber creado con anterioridad, la orden de trabajo a reasignar.
v" Haber ejecutado la operacién Gestionar orden de trabajo.

» El responsable de la dependencia administrativa inicia la operacion Reasignar orden de
trabajo.

> El sistema solicita seleccionar la orden de trabajo a reasignar.

> El responsable de la dependencia administrativa selecciona la orden de trabajo a
reasignar.

> El sistema solicita seleccionar al técnico o equipo técnico a atender la orden de trabajo.

» El responsable de la dependencia administrativa selecciona al técnico o equipo técnico a
atender la orden de trabajo.

1. Elsistema registra la nueva informacién de la orden de trabajo.

2. Elsistema notifica que la orden de trabajo se ha registrado con éxito.

> El sistema notifica a el/los técnico/s asignado/s a atender la orden de trabajo sobre una
nueva actividad a realizar.

3a. Elresponsable de la dependencia administrativa cancela la operacion.
a. Elsistema solicita confirmacién de cancelacion de la operacion.
b. Elresponsable de la dependencia administrativa confirma la accion.
c. Elsistema cancela la accién.

v Técnico o equipo técnico de la dependencia administrativa.
v" Responsable de la dependencia administrativa.

v Realizar con éxito la finalizacidn de la orden de trabajo.

v" Haber ejecutado la operacién Gestionar orden de trabajo.
v' Haber registrado por lo menos un informe de la orden de
trabajo atendida.
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Flujo normal de los eventos

el

LN,

El técnico inicia la operacion Finalizar orden de trabajo.
El sistema solicita confirmacidn para finalizar la orden de trabajo.
El técnico confirma la finalizacién de la orden de trabajo.
El sistema solicita la informacion a registrar para la finalizacién de la orden de trabajo:
Fecha de finalizacién de la orden de trabajo.
Costo del recurso utilizado.
Horas trabajadas.
Resultado de la orden de trabajo:
o Finalizado satisfactoriamente.
o Finalizado con observaciones.
El técnico introduce la informacidn solicitada.
El sistema verifica que la informacién solicitada esté correcta.
El sistema registra la informacidn solicitada para la finalizacién de la orden de trabajo.
El sistema notifica que la orden de trabajo se ha finalizado con éxito.
El sistema envia una notificacién al responsable de la dependencia administrativa que la
orden de trabajo ha finalizado.

YV VY

Flujos alternativos

3a. El técnico cancela la operacion.

a. Elsistema solicita confirmacién de cancelacién de la operacion.
b. Elresponsable de la dependencia administrativa confirma la accidn.
a. Elsistema cancela la accidn.

6a. El sistema verifica que la informacion solicitada es incorrecta.

a. El sistema muestra un mensaje de error al usuario del sistema y solicita que
nuevamente se introduzca la informacion solicitada de la orden de trabajo.
Regresa al paso 4 hasta que la informacidn que se solicita sea correcta.
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Responsable de la dependencia administrativa.

v' Realizar con éxito las operaciones relacionadas con el
seguimiento de las 6rdenes de trabajo.

Haberse autenticado como usuario del sistema.

1. El responsable de la dependencia administrativa ha iniciado Gestionar seguimiento de
las 6rdenes de trabajo.

2. Elsistema muestra las operaciones a realizar sobre la gestidn de solicitud de servicio:

» Mostrar estado de orden de trabajo.

> Registrar informe de orden de trabajo.

El responsable de la dependencia administrativa selecciona una operacién a realizar.

4. Elsistema se dirige a la operacién seleccionada.

3a. El responsable de la dependencia administrativa cancela la operacion.
a. Elsistema solicita confirmacidn de cancelacion de la operacion.
b. Elresponsable de la dependencia administrativa confirma la accion.
c. Elsistema cancela la accion.

w

Responsable de la dependencia administrativa.
v Unidad solicitante.

v" Mostrar el progreso de una orden de trabajo segun el tipo de
servicio.

v' Haber ejecutado la operacién Consultar estado de orden de
trabajo.

1. El personal de la unidad responsable de la dependencia administrativa inicia la
operacion Consultar estado de la orden de trabajo.

2. El sistema solicita informaciéon de los pardmetros para llevar a cabo la Consultar estado

de la orden de trabajo:

Nombre de la solicitud.

w

4. Cédigo de la Solicitud.
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5.
6.

Fecha de creacién de la Solicitud.
Descripcion de la solicitud.

Estado de la solicitud.

7. Estado de la solicitud
8. Observaciones
9. El usuario del sistema introduce la informacién de los pardmetros necesarios para
realizarla consulta del estado de una orden de trabajo previamente ingresada.
10. El sistema verifica que la informacién introducida sea correcta.
11. El sistema muestra el estado de la orden de trabajo
» Asignado.
» En proceso.
» Terminado.
12. El sistema muestra el estado de la orden de trabajo y presenta la opcién de verificar el
estado de otra orden de trabajo.
Flujos alternativos
No posee
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Caso de uso: Registrar informe de orden de trabajo

Actores

v" Técnico o equipo técnico de la dependencia administrativa.

Propdsito

v Realizar con éxito el registro del informe de la orden de trabajo
del servicio que esta siendo atendido.

Precondiciones

v' Haber creado con anterioridad, la orden de trabajo a registrar
el informe.

v" Haber ejecutado la operacién Gestionar seguimiento de orden
de trabajo.

Flujo normal de los eventos

el

o N W

>
>
>
>
>

El técnico inicia la operacién Registrar informe de orden de trabajo.

El sistema solicita seleccionar la orden de trabajo a agregar un informe.

El técnico selecciona la orden de trabajo a agregar un informe.

El sistema solicita la informacidn a registrar del informe de la orden de trabajo:

Numero del informe de la orden de trabajo.
Tipo del servicio que es atendido.

Actividad ligada al informe.

Fecha de creacién del informe.

Detalle del informe.

El técnico introduce la informacién solicitada.

El sistema verifica que la informacién solicitada esté correcta.

El sistema registra la informacion solicitada del informe de la orden de trabajo.
El sistema notifica que la orden de trabajo se ha registrado con éxito.

Flujos alternativos

3a. El responsable de la dependencia administrativa cancela la operacion.

a.

b.
b.

El sistema solicita confirmacidn de cancelacién de la operacion.
El responsable de la dependencia administrativa confirma la accidn.
El sistema cancela la accion.

6a. El sistema verifica que la informacion solicitada es incorrecta.

a.

El sistema muestra un mensaje de error al usuario del sistema y solicita que
nuevamente se introduzca la informacion solicitada de la orden de trabajo.
Regresa al paso 4 hasta que la informacidn que se solicita sea correcta.
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Técnico responsable de realizar orden de trabajo.

v Realizar el registro de los recursos utilizados (dinero, cantidad
de materiales y horas hombre) en la realizacidn de la orden de
trabajo.

v Haberse autenticado como usuario del sistema.
v" Haber ejecutado la operacidn Registrar recursos utilizados, en
el caso del responsable de la dependencia administrativa.

El técnico responsable de realizar la orden de trabajo inicia sesidn.
El técnico selecciona la orden de trabajo.

Elije la operacién Registrar los recursos utilizados.

El sistema solicita la informacion a registrar:

» Fecha de Finalizacién de la orden de trabajo.

» Cantidad de materiales/repuestos utilizados.

> Costo ($) de materiales/repuestos utilizados.

» Total de horas invertidas en la realizacion de la orden de trabajo.
El usuario del sistema introduce la informacién solicitada.

El sistema verifica que la informacién solicitada esté correcta.

El sistema registra la informacidén solicitada.

El sistema notifica que la informacidn se ha registrado con éxito.

3a. El técnico cancela la operacion.
a. Elsistema solicita confirmacién de cancelacién de la operacion.
b. Eltécnico confirma la accién.
c. Elsistema cancela la accidn.
4a. El sistema verifica que la informacidn solicitada es incorrecta.
a. El sistema muestra un mensaje de error al usuario del sistema y solicita
nuevamente que se introduzca la informacion del servicio solicitado.
Regresa al paso 5 hasta que la informacidn que se solicita sea correcta.

PwNPE

PN WU
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Administrador del Sistema.

v" El administrador del sistema seleccionara la opcion gestionar
usuarios donde le apareceran las opciones: agregar un usuario,
eliminar un usuario, modificar la informacion de un usuario.

v" Haberse autenticado como administrador del sistema.
Haber ejecutado la operacidn Gestionar usuarios.

1. Eladministrador elige la opcidn Gestionar Usuarios.
2. Elsistema solicita seleccionar la operacidn a realizar:
a. Agregar usuario.
b. Eliminar usuario.
¢. Modificar usuario.
d. Consultar usuarios.

3. Eladministrador selecciona una opcion.
4. Elsistema lo dirige a la opcidn que fue seleccionada.
5. Salir.

1a. El administrador del sistema selecciona la opcidn Salir.

e Elsistema lo dirige al menu principal.
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Administrador.

v" El administrador del sistema seleccionara la opcién gestionar grupos
la cual le permitird agregar, eliminar o modificar el grupo al cual
pertenece el usuario.

v" Haberse autenticado como administrador del sistema.
Haber ejecutado la operacion Gestionar usuarios.

1. Eladministrador selecciona la opcién Gestionar Grupos de usuarios.
2. Elsistema solicita seleccionar la operacidn a realizar:
a. Agregar grupo de usuario.
b. Eliminar grupo de usuario.
¢. Modificar grupo de usuario.
3. Eladministrador selecciona una opcion.
4. Elsistema lo dirige a la opcidn que fue seleccionada.
5. Salir.

1a. El administrador del sistema selecciona la opcidn Salir: el sistema lo dirige al menu principal.
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v" Administrador.

v' Realizar con éxito la gestidn de los diferentes roles de usuarios
gue interactuaran con el sistema definiéndole el grado de acceso
al sistema.

Haber ejecutado la operacion Gestionar usuarios.

1. Eladministrador ha iniciado Gestionar roles de usuario.

El sistema muestra las operaciones a realizar sobre la gestidn de roles de usuario:
» Crear rol de usuario.
» Modificar rol de usuario.
» Consultar rol de usuario.
» Eliminar rol de usuario.
3. El administrador selecciona una operacion a realizar.
El sistema se dirige a la operacion seleccionada.

3a. El usuario del sistema cancela la operacién.
a. Elsistema solicita confirmacién de cancelaciéon de la operacion.
b. El usuario del sistema confirma la accién.

c. Elsistema cancela la accion.

Administrador.

v Realizar con éxito la gestién de los diferentes grupos de usuarios
gue interactuaran con el sistema.

Haber ejecutado la operacion Gestionar usuarios.

1. Eladministrador ha iniciado Gestionar grupos de usuarios.

El sistema muestra las operaciones a realizar sobre la gestién de grupos de usuario:
» Crear grupo de usuario.
» Modificar grupo de usuario.
» Consultar grupo de usuario.
» Eliminar grupo de usuario.
3. El administrador selecciona una operacion a realizar.
El sistema se dirige a la operacion seleccionada.
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2a. El administrador cancela la operacién.
a. Elsistema solicita confirmacién de cancelacion de la operacidn.
b. Eladministrador confirma la accion.
c. Elsistema cancela la accion.
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Responsable de la dependencia administrativa.
Administrador.

Técnico de la dependencia administrativa.
Personal de la unidad solicitante.

AN NI NN

v Realizar con éxito el ingreso de las credenciales del usuario para
ingresar correctamente al sistema.

No posee.

El usuario inicia la operacion Validar usuario.

El sistema solicita la informacion a registrar del servicio solicitado:
» Nombre del usuario que inicia sesién.
» Contrasefia del usuario que inicia sesion.
3. Elusuario del sistema introduce la informacidn solicitada.
El sistema verifica que la informacién solicitada esté correcta.
5. Elsistema notifica que las credenciales del usuario introducidas son correctas.
. Fuosatematves
3a. El usuario del sistema cancela la operacién.
a. Elsistema solicita confirmacién de cancelacién de la operacidn.
b. El usuario del sistema confirma la accidn.
c. Elsistema cancela la accién.
4a. El sistema verifica que la informacién solicitada es incorrecta.
a. El sistema muestra un mensaje de error al usuario del sistema y solicita
nuevamente que se introduzca la informacion del servicio solicitado.
Regresa al paso 2 hasta que la informacidn que se solicita sea correcta.
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DIAGRAMAS DE SECUENCIA

v'  Gestionar orden de trabajo. Flujo Normal.

Gestionar orden de trabajo |

fResponsable Dependencia Administrativa ISistema

1) iniciarGestionOrdeng

13 mostrarQperacionesGestionOrdend)

2y seleccioharOperacionGestionOrdentopcion)

2y mostrarOperacion?)
e

v'  Gestionar orden de trabajo. Flujo Alternativo Cancelar accidn.

Flujo alternativo de Gestionar arden de trabajo
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|
|
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““““““““““““““““““““““““ T
|
|
2 cancelarfcciond |
—
2) solicitarConfirmacionAccion()
|
|
3 ConfirmacionCancelacion( :
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v' Crear orden de trabajo. Flujo Normal.

Flujo normal de Crear orden de trabajd]

IResponsable Dependencia Administrativa

1) iniciarCreacion Ordenl

fGistema

1) solicitarSolicitud Serviciod

2 seleccionarSolitudServicio{solicitudid)

2y werificarSolicitudServiciofsolicitudid)

2) solicitarRegistraCrden(

3 infroducirCGrdenTrabajoiordenid, fecha recepcion, persona asignada, fecha inicio)

verificarinformacion(

FregistrarOdenTrahajof)

3 notificarAsignacionOrdend

v" Crear orden de trabajo. Cancelar accidn.

Flujo alternativo de Crear orden de trabajo 1|

[Responable Dependencia Administrativa

ISisterma

|

I

I

I

I

|

I

I

|

TiiniciarCreacionOrdend 1
13 solicitarSalicitudServiciod)

_______________________________________________ T

|

. I

23 cancelarAccion() ’ |

2y zalicitarConfirmacionAccion(

B ConfirmacionCancelacion(

3 CancelarAccion
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v" Crear ord

en de trabajo. Informacion solicitada es incorrecta

iResponsable Dependencia aministrativa igistema
T
1
1
1
Ty iniciarCreacionOrdend [
13 solicitarSolicitud Servicio)
1
1
1
1
2} seleccionarsolitudServicio(solicitudid) [
2) verificarSolicitud Serviciofsolicitudicl)
[
1
Loop (1,7 }
(inforrmacion incorrecta 21 solicitarRenistro0rdeni) [
1
1
1
1
33 introducirCrdenTrabajofordenid, fecha recepcion, persona asignada, fecha inicio) n :

3y verificarinformacion)
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VER DIAGRAMAS DE INTERACCION RESTANTES EN EL CD ADJUNTO

MODELADO DE PROCESOS DEL NEGOCIO.

Proceso de Flujos de trabajo en la DTIC

Descripcion:

El usuario solicitante representa a una persona de una dependencia del MINSAL, el cual necesita

de seguimiento a una solicitud de trabajo, por ejemplo un mantenimiento para una maquina,

actualmente el flujo de seguimiento de una solicitud en la DTIC es el siguiente.

1.

El usuario solicitante llena un formulario para solicitar un servicio (INICIO) y la hace llegar a
la dependencia a la que necesita el servicio (ENTREGA DE SOLICITUD), esto puede ser
solicitado via telefdénica, por e-mail o por memorandum.

El administrador o encargado recibe la solicitud (RECEPCION DE SOLICITUD), es sometida
a una revisién donde se evalua si se tienen los recursos disponibles para darle seguimiento
(¢SE ATIENDE?).

Al determinar que la solicitud no se puede realizar se envia una notificacion al solicitante
(¢SE ATIENDE? NO), donde se explica porque no se le pudo dar seguimiento a su solicitud y
en ese momento termina el ciclo de la solicitud.

Por el contrario si esta evaluacion de la solicitud resulta positiva y se le puede dar
seguimiento (¢SE ATIENDE? Sl), el encargado de la dependencia asigna a un técnico a la
solicitud, en este momento se convierte en una orden de trabajo (ASIGNACION DE
SOLICITUD).

El técnico perteneciente a la dependencia, recibe la asignacién de la nueva orden, donde
se le indica la dependencia solicitante y el servicio que debe brindar.

Ahora el técnico visita la dependencia solicitante donde realiza el servicio solicitado
(EJECUTA LA ACTIVIDAD).

Luego de finalizar la actividad el técnico debe de llevar la solicitud de servicio generada
originalmente, donde la persona solicitante o el encargado de dicha dependencia, debe
dar el visto bueno de la terminacién del servicio (¢RECIBE TRABAJO?).

Si el encargado de la dependencia solicitante no esta satisfecho con el resultado (¢RECIBE
TRABAJO? NO), no firmara la orden de trabajo hasta que el servicio sea satisfactorio para
él y debe ser ejecutado nuevamente.
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9. Si el encargado de la dependencia solicitante se encuentra satisfecho con el resultado de
la solicitud ejecutada (¢RECIBE TRABAJO? Sl), entonces firma la orden de trabajo como
satisfactoria.

10. Luego el técnico debe elaborar los informes (DESARROLLO DE INFORMES DE ACTIVIDADES)
respectivos donde indique las actividades, el tiempo, los recursos y el costo de lo utilizado
para atender dicho servicio.

11. Con los informes y la orden de servicio firmada, este es entregado al encargado de la
dependencia, el cual revisa todo el documento y da por finalizado el seguimiento de la
orden de trabajo (FIN).

El flujo anteriormente descrito puede apreciarse en la Figura 6.
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Flujo de Trabajo de la DTIC
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Figura 6 Flujo de Trabajo de la Direccion de Tecnologia de Informacién y Comunicacion (DTIC)
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Proceso de Flujos de trabajo de la Direccion de Servicios Auxiliares
Descripcidén

Actualmente el flujo de seguimiento de una solicitud en la Direccién de Servicios Auxiliares inicia
cuando el solicitante el cual necesita dar seguimiento a una solicitud de trabajo, por ejemplo el
cambio de focos, reparacidon de mobiliarios, trabajos de fontaneria, etc.

El flujo se describe a continuacidn:

1. El usuario solicitante llena una hoja de formato para solicitar un servicio (INICIO) y lo hace
llegar a la dependencia a la que necesita el servicio (ENVIO DE SOLICITUD), esto puede ser
solicitado via telefdénica, por e-mail o por memorandum.

2. La Unidad recibe la solicitud (RECEPCION DE SOLICITUD), la revisa para saber si todos los
detalles necesario estan incluidos en ella, como la cantidad de recursos necesarios para
darle seguimiento y asi evaluar si se hara la gestion de ellos (¢ GESTION DE MATERIALES?).

3. Silos recursos a utilizar se encuentran disponibles se realiza la gestion de materiales a la
UACI (¢GESTION DE MATERIALES? Sl), donde brinda su autorizacion y luego se procede a
comunicarle a un técnico que se le asignara una solicitud de servicio (ASIGNACION DE
ACTIVIDAD), si no se tiene disponibilidad de materiales (¢GESTION DE MATERIALES? NO)
pasar a literal 5.

4. El técnico con la informacién y los recursos asignados, procede a visitar la dependencia
solicitante y realizar el servicio solicitado (EJECUCION DE ACTIVIDAD), luego el técnico
debe acercarse al usuario solicitante para que le de el visto bueno que el servicio se ha
completado satisfactoriamente para él (¢RECIBE TRABAJO?). Si el usuario solicitante se da
por satisfecho (¢RECIBE TRABAJO? Sl), entonces se da por finalizada la orden de trabajo,
pero en caso contrario (¢RECIBE TRABAJO? NO), el técnico debe realizar las correcciones
necesarias (EJECUCION DE ACTIVIDAD) hasta que el solicitante quede satisfecho con el
servicio brindado (FIN).

5. Ahora se debe realizar una cotizacion para comprar los materiales que se necesitan para
brindar el servicio (REALIZAR COTIZACION DE MATERIALES), con esta cotizacién la unidad
debe evaluar si el monto es menor a la cantidad de dinero en su caja chica (MONTO <
$500), si el monto de lo que se necesita comprar es mayor a $500 (MONTO < $500 NO) ir
a literal 6 pero si (MONTO < $500 S) ir a literal 7.

6. Se debe enviar una solicitud a la UACI, para que esta apruebe el desembolso del dinero
faltante y realizar la compra de materiales (SOLICITUD DE APROBACION), si la UACI
aprueba esta solicitud (¢SOLICITUD DE APROBACION? SI) ir a literal 7, en caso contrario
(éSOLICITUD DE APROBACION? NO), la UACI envia una notificacién explicando porque esa
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cantidad de dinero no puede ser asignada para ese servicio(ENVIAR NOTIFICACION DE
RECHAZO), con este resultado la unidad que ha recibido la solicitud debe enviar esta
resolucion a la unidad que solicito el servicio originalmente (RECIBE Y ENVIA
NOTIFICACION A UNIDAD SOLICITANTE), el solicitante recibe la notificacion (RECIBE
NOTIFICACION) que no se le dard seguimiento a su solicitud por falta de recursos con la
justificacion de la UACI (FIN)

Con el monto disponible (ya sea se encuentre en caja chica o se haya aprobado por la
UACI) se procede a la adquisicién de los materiales a utilizar, luego se procede a
comunicarle a un técnico que se le asignara una solicitud de servicio (ASIGNACION DE
ACTIVIDAD), ahora el técnico visita la dependencia solicitante donde realiza el servicio
solicitado (EJECUTA LA ACTIVIDAD). Luego el técnico debe acercarse al usuario solicitante
para que del visto bueno que el servicio se ha completado satisfactoriamente para él
RECIBE TRABAJO. Si el usuario solicitante se da por satisfecho (¢RECIBE TRABAJO? Sl),
entonces se da por finalizada la orden de trabajo, pero en caso contrario (¢RECIBE
TRABAJO? NO), el técnico debe realizar las correcciones necesarias (EJECUCION DE
ACTIVIDAD) para hasta el solicitante quede satisfecho con el servicio brindado (FIN).

El flujo anteriormente descrito puede apreciarse en la Figura 7.
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Flujo de Trabajo de la Direccion de Servicios Auxiliares

Solicitante/Unidad
/ Unidad que Atiende UACI Técnico
Solicitante
‘ Inkcso ’
Envio de Solicitud a Recepodn de
unidad que atiende Sohcitud
Gestion de & Asignacion de
Materiales Activdad
w ]
\ 4
Realizar Cotizacion
de Matenales
Solicitud de
==
S
v NO
Adquisicién de s
Materiales
Pan
Recbe Trabajo P Ejecucion de
Actividad
NO
S
7T\ 7T
Enviar Notificacion
Fin , - . de Rechazo de
Roo:: Nollf::odn P= ; iclon de
4 mateniales a Unidad
que atiende
M:Now:‘ela\ £ r Notificacién a
UA '.d'dl Unidad Solicitante
2
.

Figura 7 Flujo de Trabajo de la Direccion de Servicios Auxiliares
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Proceso de Flujos de trabajo de la Direccion de Regulacion y Legislacion en Salud del
MINSAL

Descripcion.

La Direccién de Regulacién y Legislacion del MINSAL inicia cuando un solicitante el cual necesita
elaborar un documento regulatorio, ya que es una de las funcidén que ejerce esta dependencia por
lo que necesita dar seguimiento mediante a una solicitud de trabajo.

El flujo se describe a continuacion:

1. El solicitante (INICIO) envia un memorandum en donde detalla qué tipo de
documento necesita (ENVIO DE MEMORANDUM).

2. La Unidad recibe el memorandum (RECEPCION DE MEMORANDUM), la revisa
para saber si todos los detalles necesarios estan incluidos en el y se evalua si se le
dara seguimiento (¢DIAGNOSTICO CORRECTQ?), si se evalia en forma negativa
(¢DIAGNOSTICO CORRECTO? NO) ir a literal 3, pero si se decide que se le dard
seguimiento (¢DIAGNOSTICO CORRECTO? SI) entonces pasar al literal 4.

3. El memorandum es regresado a la unidad solicitante (REVISION DEL SERVICIO
SOLICITADQ), para que sean revisadas las observaciones hechas por la direccion
de regulacidon luego de esto se envia nuevamente a revision (ENVIO DE
MEMORANDUM), si esta es evaluada y el resultado es negativo, debe pasar a
revision nuevamente repetir el literal 3, hasta que el memorandum sea aprobado
satisfactoriamente (¢ DIAGNOSTICO CORRECTO? Sl), para ese caso pasar a literal 4.

4. El memordndum es procesado y se procede a registrar la solicitud de servicio
(REGISTRO DE SOLICITUD) donde se especifica la prioridad (PRIORIDAD DE LA
SOLICITUD) en que se debe atender, cuando ya se tiene determinada esta
informacién se procede a asignar a un equipo técnico dicha solicitud (ASIGNACION
EQUIPO TECNICO).

Ahora el equipo técnico procede a trabajar en la primera version del documento
regulatorio (ELABORACION DE DOCUMENTO PRELIMINAR), este se somete a dos tipos de
consulta dentro de la misma direccién (CONSULTA TECNICA Y PUBLICA), luego de esto se
realiza la revisién por parte del equipo técnico (REVISION JURIDICA).

La Direccién de regulacién procede a realizar una revision del documento regulatorio
(REVISION FINAL) con la que se remite (REMISION DEL DOCUMENTO) al Viceministerio de
politicas de salud. Este Viceministerio se encarga de realizar una evaluacién mucho mas
delicada del contenido del documento (VALORACIONES DE PERTENENCIA), para que este
sea revisado, si se determina que se deben hacer modificaciones necesarias (¢ EXISTEN
OBSERVACIONES SI?) ir a literal 5, pero si no hay necesidad de modificaciones (¢EXISTEN
OBSERVACIONES NO?) ir al literal 6.
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5. Cuando existen observaciones, se envia de regreso el documento a la Direccion de
Regulaciéon (REMISION DE DOCUMENTO), al ser recibido el documento
(RECEPCION DE DOCUMENTO), vy de realizar las correcciones a este, es enviado
nuevamente al Viceministerio de politicas de salud (REMISION DE DOCUMENTO),
donde se evaluara nuevamente vy si el resulta es si se debe repetir este literal, de
lo contrario (¢EXISTEN OBSERVACIONES? SI) ir a literal 5, pero si no hay necesidad
de modificaciones (¢EXISTEN OBSERVACIONES? NO) pasar al literal 6.

6. ElViceministerio luego de dar el visto bueno al documento, se elaboran y firman el
nimero de copias (APROBACION Y FIRMAS DE COPIAS) necesarias para ser
enviado a la Dependencia que solicito el documento. La Unidad solicitante recibe
el documento (RECEPCION DEL DOCUMENTO SOLICITADO) y el nimero de copias
respectivamente revisado y aprobado (FIN).

El flujo anteriormente descrito puede apreciarse en la Figura 8.
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Flujo detrabajo de Direccidn de Regulacidn v Legislacidn en Salud del MINSAL
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Figura 8 Flujo de Trabajo de la Direccion de Regulacién y Legislacion en Salud del MINSAL.
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DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS.

REQUERIMIENTOS INFORMATICOS.

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES.

Especificacion

El sistema debe registrar como solicitud de servicio las lineas estratégicas, actividades y
sub-actividades del Plan Operativo Anual de forma automatica.

Las actividades y sub-actividades del Plan Operativo Anual servirdn de insumo al sistema,
registrandose como una solicitud de servicio.

02

El sistema debe permitir registrar las solicitudes de servicio.

El sistema permitird el registro de una solicitud de servicio, que representara las necesidades
o peticiones requeridas por alguna dependencia del Ministerio de Salud de El Salvador. Los
usuario de una dependencia administrativa tendran acceso al sistema los cuales podran
ingresar una nueva solicitud de servicio de modo que dicha solicitud sea atendida por la
dependencia administrativa pertinente del MINSAL, el usuario ingresara la informacion
necesaria para que esta solicitud sea revisada y posteriormente asignada o rechazada.

El usuario registrara los siguientes datos para las solicitudes:
Identificacion de la dependencia solicitante.

a. Cdédigo de la dependencia solicitante.

b. Nombre de la dependencia solicitante.

c¢. Nombre del solicitante

d. Correo electrénico del solicitante
Descripcion de la solicitud de servicio.

a. Tipo de servicio

b. Detalle de la Solicitud.

c. Fecha de creacién de la solicitud.

d. Fecha en que se requiere el servicio.

e. Observaciones.
El estado inicial de toda solicitud de servicio sera de “INGRESADA”

03

El Sistema mostrara una alerta de notificacion indicando que una nueva solicitud ha sido
creada.

El sistema notificard mediante una alerta al usuario encargado de la dependencia que una
nueva solicitud ha sido creada y que necesita ser revisada y aprobada. Esta alerta puede ser
mostrada ya sea al momento de iniciar sesion al sistema.

La informacion que mostrara la notificacion sera:

Datos de la dependencia.
a. Nombre de la dependencia
b. Cddigo de la dependencia.
Descripcidn de las solicitudes de trabajo.
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a. Tipo de servicio
b. Fecha de creacion de la Solicitud
c. Descripcién de la solicitud
d. Estado de la solicitud
Datos del Solicitante.
a. Nombre del Solicitante.
b. correo electrénico del solicitante.

04

El sistema debe de mostrar las solicitudes de servicio que estdn pendientes de ser
asignadas

El sistema mostrara las solicitudes de servicio que aun estan pendientes de realizarse en un
periodo de tiempo ingresado por el usuario. El sistema mostrara la informacion siguiente:

Detalle de la solicitud de servicio.
a. Nombre de la dependencia Solicitante.
b. Tipo de servicio.
c. Fecha deingreso al sistema
d. Razoén de retraso de asignacion de técnico.

05

El Sistema debe permitir crear una orden de trabajo

Una vez registrada y aprobada la solicitud de servicio pasara a convertirse en orden de
trabajo la cual estard asignada a un técnico de la dependencia que le dard seguimiento.
los datos a registrar de la orden de trabajo son los siguientes:
Datos de la dependencia.
a. Nombre de la dependencia Solicitante.
b. Cddigo de la dependencia.
Datos de la orden de trabajo.
a. Numero de orden de trabajo.
b Fecha de recepcién.
c.  Técnico responsable.
d Fecha de inicio.

06

El sistema mostrara el estado en que se encuentran las solicitudes de servicio.

Las solicitudes de servicio que son ingresadas por los usuarios tendran los siguientes estados:

Pendiente P: La solicitud ha sido ingresada pero aln esta pendiente de ser asignada a un
técnico.

Rechazada R: La solicitud de servicio puede ser ingresada, pero luego de ser evaluada por el
administrador del sistema, y éste verifique que por alguna razén esta no puede ser atendida,
se pasard a estado de rechazada.

En proceso C: La solicitud fue asignada a técnico y ahora pasa a ser una orden de trabajo,
esta orden posee etapas las cuales dependen del tipo de servicio que ofrezca cada
dependencia.

Finalizada F: La orden de trabajo cuando todas sus etapas han sido completadas pasard a
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estado finalizada.
Informacion de la solicitud de trabajo.

a. Nombre de la solicitud.

b. Cddigo de la Solicitud.

c. Fecha de creacién de la Solicitud.

d. Descripcién de la solicitud.
Estado de la solicitud.

a. Estado de la solicitud
b. Observaciones
El sistema debe manejar los siguientes estados de la solicitud de servicio:

a. Asignado.

b. En proceso.(Estos procesos seran parametrizables para cada
dependencia)

c. c¢. Terminado.

07 | El sistema mostrara una alerta de notificacidon indicando que una orden de trabajo ha sido
creada.
El sistema mediante una alerta notificara al técnico que una nueva orden de trabajo ha sido
creada. Esta alerta puede ser mostrada ya sea al momento de iniciar sesion al sistema.
Datos de la dependencia.
a. Nombre de la dependencia
b. Cddigo de la dependencia.
Descripcidn de las solicitudes de trabajo.
a. Tipo de servicio
b. Fecha de creacidn de la Solicitud
c. Descripcién de la solicitud
d. Estado de la solicitud
Datos del Solicitante.
a. Nombre del Solicitante.
b. correo electrénico del solicitante.
08 | El sistema enviara un correo electronico notificando que una nueva solicitud de servicio ha

sido ingresada.

El sistema notificard al usuario encargado de la dependencia administrativa que una nueva
solicitud de servicio ha sido ingresada para que sea aprobada y asignada a un técnico.
Identificacion de la dependencia.

a. Nombre de la dependencia

b. Cddigo de la dependencia.
Descripcidn de la solicitud de trabajo

a. Tipo de solicitud

b. Fecha de creacidn de la Solicitud.

c. Descripcién de la solicitud.
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d. Estado de la solicitud.
Datos del Solicitante.
a. Nombre del Solicitante.
b. correo electrénico del solicitante.

09 | El sistema enviara un correo electréonico notificando que una nueva orden de trabajo ha
sido creada.
El sistema notificara a un técnico que una nueva orden de trabajo ha sido creada la cual debe
ser revisada. La informacidon que mostrard el sistema sera:
Identificacion de la dependencia.
a. Nombre de la dependencia
b. Cddigo de la dependencia.
Descripcidn de la solicitud de trabajo
a. Tipo de servicio
b. Fecha de creacidn de la orden de trabajo.
c. Descripcion de la orden.
d. Estado.
Datos del Solicitante.
a. Nombre del solicitante.
b. correo electrénico del solicitante.
10 | El sistema debe mostrar la carga laboral de cada técnico en un periodo de tiempo.
El sistema debe mostrar las drdenes de trabajo que tiene asignadas un técnico en un periodo
de tiempo determinado por el usuario.
La informacion mostrada sera la siguiente:
Datos del técnico.
a. Nombre completo del técnico
b. Carnet del técnico
c. Correo electrénico del técnico.
Detalle de la orden de trabajo.
a. Numero de orden.
b. Estado de la orden.
c. Estado del proceso en el que se encuentra la orden.
d. d. Fechaenlaque lefue asignada
11 | Generar un reporte consolidado acerca de las 6rdenes de trabajo realizadas por técnico en

un periodo de tiempo.

El sistema permitird visualizar las érdenes de trabajo atendidas por un técnico especifico de
una dependencia y en un periodo de tiempo que sera seleccionado por el usuario mostrando
la siguiente informacion:

Datos del técnico.
a. Nombre completo del técnico
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b. Carnet del técnico

c. Cadigo de la dependencia.

d. Nombre de la dependencia
Descripcidon de las érdenes de trabajo.

a. Tipo de servicio
b. Detalle del servicio
c. Estado del proceso de la orden
d. Rango de fechas a mostrar.

12

El sistema debe mostrar actividades y/o servicios pendientes sin iniciar de una
dependencia.

El sistema permitira visualizar las solicitudes de servicio y/o actividades que adn no han dado
inicio por dependencia en periodo determinado de tiempo ingresado por el usuario.

Datos de la dependencia.

a. Coddigo de la dependencia
b. Nombre de la dependencia.
Descripcidon de la solicitud de servicio.
a. Tipo de solicitud de servicio.
b. Fecha deingreso de la solicitud de servicio.
c. Fecha que se quiere el servicio.

13

El sistema debe mostrar las ordenes de trabajo pendientes sin finalizar de una
dependencia.

El sistema permitira visualizar las solicitudes de servicio y/o actividades que estan en proceso
por dependencia en periodo determinado de tiempo.

Identificacion de la dependencia.
a. Nombre de la dependencia
b. Cdédigo de la dependencia.
c. Fecha de notificacion.
d. Hora de Notificacion.
Descripcidon de la orden de trabajo.
a. Tipo de servicio.
b. Persona asignada a la orden de trabajo.
Estado de la solicitud.
a. Estado del proceso en el que se encuentra
b. b. Observaciones

14

Generar un reporte consolidado acerca de las solicitudes de servicios que ha brindado una
determinada dependencia en un periodo determinado.

El sistema mostrara de manera consolidada la cantidad de servicios que ha brindado a las
distintas dependencias administrativas del MINSAL en un periodo de tiempo ingresado por el
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usuario.

La informacién mostrada incluye los servicios que aun estan en proceso sin finalizar denotado
por el estado de la solicitud de servicio.

Datos de la dependencia.

a. Nombre de la dependencia

b. Cddigo de la dependencia.
Descripcidn de la solicitud de servicio.

a. Tipo de servicio.

b. Detalle del servicio.

c. Estado.

d. Cantidad de servicios atendidos.

e. e. Rango de fechas seleccionadas.

15 | El sistema debe de mostrar el grado de avance (%) de la orden de trabajo
El sistema debe mostrar el grado en qué estado se encuentra la actividad y el porcentaje de
avance hasta el momento.
Detalle de la orden de trabajo.
a. Cddigo de la orden.
b. Numero de la orden.
c. Tipo de servicio.
d. Estado en el que se encuentra.
e. Porcentaje de avance del servicio solicitado.
Datos del técnico.
a. Nombre del técnico.
b. Cddigo de la dependencia.
16 | Generar un reporte con el nimero de drdenes de trabajo segun el tipo de servicio y

dependencia que se han finalizado en un periodo determinado.

El sistema mostrard de manera consolidada la cantidad de drdenes de trabajo que se han
realizado para las distintas dependencias administrativas del MINSAL en un periodo de
tiempo ingresado por el usuario.

La informacién mostrada incluye los servicios que han finalizado denotado por el estado de la
solicitud de servicio.

Detalle de la orden de trabajo.
a. Tipo de servicio.
b. Numero de la orden.
c. Tipo de servicio.
Datos del técnico.
a. Nombre del técnico.
b. Carnet del técnico.
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17 | El sistema debe de mostrar las 6rdenes de trabajo por Fecha y tipo de servicio.
El sistema debe mostrar los servicios solicitados y actividades que han finalizado en un
periodo de tiempo ingresado por el usuario. La informacién mostrada sera:
Detalle de las actividades.
a. Nombre del servicio.
b. Tipo de servicio.
c. Detalle del servicio.
Datos del técnico.
a. Nombre del técnico.
b. b. Carnet del técnico.
18 | El sistema debe mostrar los recursos utilizados por orden de trabajo.
El sistema debe mostrar los recursos utilizados en la realizacion de una orden de trabajo
especifica. La informacién que se mostrara sera:
Datos del técnico.
a. Nombre completo del técnico.
b. Cddigo de empleado
Datos de la dependencia.
a. Coddigo de la dependencia.
b. Nombre de la dependencia.
Descripcidon de la actividad u orden de trabajo.
a. Tipo de servicio.
b. Detalle de la orden de trabajo.
c. Duracidon de la orden de trabajo.
Descripcidn del recurso utilizado.
a. Nombre del recurso utilizado.
b. Cantidad utilizada del recurso.
¢. Costo del recurso utilizado.
19 | El sistema debe permitir al responsable de la dependencia rechazar una solicitud de

servicio

El usuario que tenga un rol de administrador de la dependencia tendra la opcién de rechazar
una orden de trabajo antes de ser asignada a un técnico. Esto caso se presentara cuando la
dependencia administrativa no posea el recurso necesario para atender dicha solicitud.

La informaciéon que contendra la solicitud rechazada sera:

Datos de la dependencia.
a. Nombre de la dependencia.
b. Cddigo de la dependencia.
Descripcidn de las solicitudes de servicio.
a. Tipo de servicio.
b. Detalle del servicio.
c. Estado de la solicitud
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d. Opcidn de rechazar la solicitud
e. Justificacion del rechazo de la solicitud

20

El sistema mostrara una alerta de notificacion indicando cuando una solicitud de servicio ha
sido rechazada.

El usuario responsable de la dependencia contara con una la opcion de rechazar una orden
de trabajo antes de ser asignada a un técnico. Esta acciéon generara una alerta notificara al
solicitante que la solicitud que ha ingresado ha sido rechazada. La notificacién contendra la
siguiente informacién:

Datos de la dependencia.
a. Nombre de la dependencia
b. Cddigo de la dependencia.
Descripcidn de las solicitudes de servicio.
a. Tipo de servicio.
b. Detalle del servicio.
c. Estado de la solicitud
d. d. Justificacion del rechazo de la solicitud

21

El sistema debe permitir registrar la finalizacion de una orden de trabajo.

Se proporcionara al usuario responsable de la dependencia que atiende una interfaz que
permitira finalizar la orden de trabajo, luego de que el técnico que atendid la orden ingrese
su respectivo informe al sistema y presente la solicitud firmada por la persona responsable
de la dependencia solicitante que recibié el trabajo. Los datos que contendra la orden
finalizada seran:

Datos del técnico.
a. Nombre completo del técnico que atendié la orden de trabajo.
b. Carnet del técnico.
Datos de la dependencia.
a. Caddigo de la dependencia solicitante.
b. Nombre de la dependencia solicitante.
Datos del solicitante.
a. Nombre del solicitante.
b. Correo del solicitante.
Detalle de la orden.
a. Fecha de finalizacion.
b. Costo de materiales y repuestos en dinero.
¢. Numero de horas trabajadas.
d. Detalle del trabajo realizado

22

El sistema a desarrollar debe ser adaptable a los flujos de trabajo de las diferentes
dependencias del Ministerio de Salud.

El sistema en desarrollo dard seguimiento a las actividades y/o servicios atendidos de las

42




“Sistema Informadtico de Apoyo a la Gestion de Flujos de Trabajo
de las Dependencias Administrativas del Ministerio de Salud”

dependencias administrativas, por lo que el sistema sera capaz de llevar el control de éstas
actividades de una forma genérica y permitird parametrizar elementos segun las necesidades
de la dependencia que la utilice.
Entre estos elementos se pueden mencionar:

a. Tipos de servicios.

b. Estados de los procesos de la orden de trabajo (o sub-actividades del tipo

de servicio)
c. Sinecesita aprobacién de una dependencia externa

23 | El sistema debe contar con un médulo de administracion de usuarios, grupos, roles y
catalogos
Se proporcionara una interfaz amigable al usuario administrador del sistema la cual le
permitird administrar los roles a los usuarios asi como los privilegios designados.

24 | El sistema debe facilitar al usuario final el cambio de contrasefia y mecanismo para olvido

de contrasena

El usuario serd capaz de cambiar su contrasefia después de haberse creado su usuario,
ademas de cambiarla en base a una pregunta de seguridad.

Cuadro 14 Definicion de Requerimientos.
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REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Especificacion

Consulta de érdenes de trabajo, por medio de dispositivos méviles.

02 | El sistema debe permitir realizar cambios o mejoras posteriores a su entrega.

03 | Las consultas a la base de datos deben optimizarse.

04 | Lainterfaz del usuario debe ser sencilla y amigable

Cuadro 15 Definicién de Requerimientos.

REQUERIMIENTOS OPERATIVOS.

Se requiere de un servidor, el cual sera utilizado en el ambiente de produccion, para que cumpla la
funcién de servidor de las aplicaciones principales en DTIC, en la siguiente tabla se muestran las

caracteristicas de los servidores de produccién.

‘ Requerimientos de servidor

SERVIDOR DE PRODUCCION
HARDWARE
Procesador Intel Xeon 2.0 Ghz 18MB cache L2
Memoria 32GB
Disco duro 278
Nic Gigabit Ethernet NIC
Cd-rom DVD ROM
Fuente de energia 4 UPS industriales
SOFTWARE
Sistema operativo Debian 7.0 Wheeze
Servidor de base de datos | PostgreSQL en su version 9.2
SERVIDOR WEB Apache 2.2

Cuadro 13 Definicién de Requerimientos de Servidor.
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En la siguiente tabla se muestran los requerimientos minimos que se deben cumplir en las

estaciones de trabajo de las unidades o dependencias solicitantes, asi como también, en las

dependencias administrativas para el funcionamiento del sistema.

ESTACIONES DE TRABAJO
HARDWARE

Procesador

Intel Pentium 4 @ 2.0 GHz / AMD Athlon XP 2200+

Arquitectura del

procesador

32 bit

Capacidad de Disco duro

250 GB /7200 RPM

Memoria RAM

2GB

Tarjeta de interfaz de red

RJ-4510/100

UPS Recomendado
Sistema Operativo
) -Windows XP/Vista/7
instalado .

- Debian 7.0 Wheeze

-Ubuntu

SOFTWARE

Navegador Web IE 8 Espafiol o superior, Firefox 6 o superior, Google Chrome,

iceweasel.

Recurso humano.

Cuadro 14 Definicion de Requerimientos.

A continuacion se presenta el personal técnico necesario con el cual debe contar DTIC, para el

buen funcionamiento del sistema, en el instante que éste se encuentre en el ambiente de

produccion.

‘ Recurso humano

DBA

Responsable de la administracidn del gestor de bases de datos y
de garantizar la disponibilidad de estos para el correcto
funcionamiento de las aplicaciones que utilizan las bases de
datos a su cargo.

Administrador del Sistema

Sera el encargado de la gestion de:

- Usuarios y permisos.
- Catdlogos del sistema.

- Generacioén de reportes.

Red

Cuadro 15 Definicion de Requerimientos.
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DTIC debe contar con las siguientes especificaciones en lo referente a la red LAN y su topologia:
v' Topologia de estrella.
v" Protocolo de red TCP/IP.
v" Velocidad de red: 1 MB (Recomendado).

—i PC4

Figura 10 Topologia de Red Estrella.
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REQUERIMIENTOS DE DESARROLLO.

El sistema operativo a utilizar es Debian 7(wheezy).

Se eligié como sistema operativo Debian wheezy ya que es el sistema operativo que utiliza
el Ministerio de Salud de El Salvador, ademas de ser una de las distribuciones de software
libre mds estable, sencilla de instalar y que incluye una gran cantidad de programas en sus
repositorios por otra parte cuenta con el respaldo de una gran comunidad desarrolladores
alrededor del mundo.

02

El sistema gestor de bases de datos a utilizar es PostgreSQL 9.2.

Se ha seleccionado PostgreSQL en su versidon 9.2 como gestor de bases de datos debido a
que sus caracteristicas técnicas lo hacen una de las bases de datos mas potentes y robustos.
ademds de proveer la capacidad de manejar grandes cantidades de datos y una alta
concurrencia de usuarios accediendo a la vez al sistema.

Por otra parte cuenta con soporte para todas las funciones necesarias como herencia entre
tablas que le permiten incluirlo entre los gestores de base de datos objeto-relacional,
soporta distintos tipos de datos, creacion de vistas, procedimientos almacenados, funciones,
disparadores, claves primarias, claves ajenas vy restricciones a campos de las tablas.

Uno de los aspectos mas importantes es que es de cddigo abierto publicada bajo la licencia
BSD, ademas es un DBMS que posee fuertes politicas de seguridad en el manejo de los datos,
protegiendo la informacién de posibles ataques no autorizados ademds de ser
multiplataforma, esta disponible para Linux, UNIX en todas sus variantes y Windows en sus

sistemas de 32 y 64 bits.

03

El servidor de aplicaciones a utilizar es Apache2.2

El servidor web a utilizar serd Apache 2.2, ya que es gratuito bajo la licencia BSD, auténomo
en entornos con alto nivel de trafico y alta disponibilidad. Funciona en cualquier sistema
operativo lo que lo hace practicamente universal permitiendo trabajar con gran cantidad de
lenguajes de programacion entre PHP el cual serd el que se utilizara en la construcciéon del

Sistema SIFDA.

04

El lenguaje de programacion a utilizar es PHP 5.5
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Se usara el lenguaje de programacion PHP en su version 5.5 ya que es el que se utiliza en el
MINSAL, ademas de ser un lenguaje de programacién totalmente libre y abierto (open-
source), brinda ventajas tales como su sencillez de configuracién, rapido aprendizaje y
sintaxis simple que cumple con los estandares basicos de la programaciéon orientada a
objetos, por otra parte se cuenta con varios IDES de programacion disponible en internet los
cuales son gratuitos. Cabe mencionar que PHP cuenta con una de las comunidades de
Internet mas grandes con respecto a otros lenguajes de programacion en la que se puede
encontrar soporte, documentacién, componentes, librerias y solucién a la mayoria de

problemas que puedan surgir en el desarrollo de software.

05

El framework que se utilizara para desarrollar el sistema informatico es symfony 2.4

Un framework simplifica el desarrollo de una aplicacion mediante la automatizacion de
algunos de los patrones utilizados para resolver las tareas comunes. Ademads, un framework
proporciona estructura al cédigo fuente, forzando al desarrollador a crear cédigo mas legible
y mas facil de mantener. Por ultimo, un framework facilita la programacién de aplicaciones,
ya que encapsula operaciones complejas en instrucciones sencillas.

Se ha elegido el framework Symfony en su version 2.4 ya que es el que se utiliza en el MINSAL
para el desarrollo de aplicaciones web. Ademdas que dicho framework provee varias
herramientas y clases encaminadas a reducir el tiempo de desarrollo de una aplicacién web
compleja.

Es importante mencionar que Symfony esta desarrollado completamente con PHP 5.El cual
Ha sido probado en numerosos proyectos reales y se utiliza en sitios web de comercio
electrénico de primer nivel. Symfony es compatible con la mayoria de gestores de bases de
datos, como MySQL, PostgreSQL, Oracle y SQL Server de Microsoft. Se puede ejecutar tanto

en plataformas *nix (Unix, Linux, etc.) como en plataformas Windows.

06

Para la implementacion de persistencia se hara uso de Doctrine 2.

Doctrine es una libreria para PHP que permite trabajar con un esquema de base de datos
como si fuese un conjunto de objetos, y no de tablas y registros.

Facilitando las labores basicas de cualquier acceso a datos llamado popularmente CRUD por
sus siglas en inglés (Create, Read, Update y Delete). Realizando todas estas acciones a través
de un lenguaje de alto nivel orientado a objetos llamado DQL, que es un lenguaje creado para

ayudar al programador a extraer objetos de la base de datos sin entrar en mucho detalle con
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un gestor especifico de base de datos reduciendo la cantidad de cédigo necesario para lograr
lo que se conoce como una persistencia de objetos.

Es por esta razén que se ha elegido Doctrine 2 dado que es el que se utiliza en el MINSAL
ademds de que existe mejor documentacidn e integracion con el framework de desarrollo

Symfony2 que es el que se utilizara para desarrollar este proyecto.

07

El sistema de control de versiones a utilizar es GIT.

El control de versiones es un sistema que registra los cambios realizados sobre un archivo o
conjunto de archivos a lo largo del tiempo, de modo que sea posible recuperar versiones
especificas posteriormente, dado que permite revertir archivos a un estado anterior, revertir
un proyecto completo a un estado anterior, comparar cambios a lo largo del tiempo asi
mismo permite ver qué miembro del grupo realizo alguna modificaciéon a los archivos del
proyecto previniendo de este manera posibles accidentes o perdidas de archivos.

Para el desarrollo de este proyecto se utilizara el software de control de versiones GIT por ser
de cédigo abierto ademas de ser sencillo, eficiente y confiable a la hora del manejo de una

gran cantidad de archivos
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DISENO DEL SISTEMA
METODOLOGIA DE DISENO

Para llevar a cabo ésta etapa de disefio del disefio, se toma como base los requerimientos que se
han establecido en la etapa de analisis, lo cual servird de insumo para el disefio de salidas,
entradas e interfaces, asi como también, para el disefio del esquema de la base de datos.

Para poder realizar el disefio de pantallas del sistema informatico, se deben de establecer los
estandares que se van a seguir, ademas de ello, se definen estandares para la base de datos, para
la documentacion y la programacion.

Esta etapa de disefio del sistema se ha dividido de la siguiente manera:

e Definicidn de estandares.

e Disefo de la solucidn propuesta.

e Disefio de salidas, entradas e interfaces.
e Disefo de pruebas.
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v" Definicién de estandares.

En ésta seccion se presentan los estdndares que se utilizaran en las etapas posteriores del

proyecto, asi como también, en ésta etapa de disefio, a través del disefio de pantallas. Se

establecen estandares con el de que sirva como un modelo a seguir por los integrantes del equipo

de trabajo.
Actividad Técnicas Recursos utilizados Producto final
utilizadas (humano, material, etc.)

Definicion de - Equipo de trabajo. - Documento de

" . - Personal de DTIC. estandares de
estandares de salidas, .

interfaces, base de

interfaces, base de datos y programacion.

datos y de

programacion.

v" Disefio de la solucidn propuesta.

Por medio de los resultados que se obtengan en ésta seccidn, se podra visualizar cual es la
solucidn que el equipo de trabajo propone para que el sistema informatico se desarrolle con éxito,
ésta propuesta de solucién a la problematica se muestra a través del enfoque de sistemas, el
disefio del esquema de base de datos.

Actividad Técnicas Recursos utilizados Producto final

utilizadas (humano, material, etc.)

Realizacion del - Equipo de trabajo. - Diagrama del enfoque de

. istem n

Enfoque de Sistemas siste a.s co su‘ .
respectiva descripcidn.

de la solucion

propuesta
Elaboracion de - UML - Equipo de trabajo. - Diagramas de
diagramas de - ArgoUML. colaboracion.
colaboracion
Elaboracion del - UML - Equipo de trabajo. - Diagrama de clases.
diagrama de clases - ArgoUML.
Disefio de la base de - Entidad — | - Equipo de trabajo. - Diagrama Entidad -
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datos. Relacion. - Estandares de base Relacion.
de datos. - Modelo conceptual de la

- PowerDesigner 16.1. base de datos.

- Modelo légico de la base
de datos.

- Modelo fisico de la base
de datos.

v'  Disefio de salidas, entradas e interfaces.

En ésta seccion se realiza el disefio de como se espera que se visualicen las pantallas de salida

(reportes, consultas, entre otros), de entrada e interfaces, con el fin de definir la manera en que se

llevard a cabo el desarrollo del sistema informatico.

Actividad Técnicas Recursos utilizados Producto final
utilizadas (humano, material, etc.)
Elaboracion del - Equipo de trabajo. - Disefio de salidas,
- Balsamiqg Mockups. entradas e interfaces.

disefio de salidas ,
! - Estandares de pantallas.

entradas e interfaces.

DEFINICION DE ESTANDARES

En la siguiente etapa del disefio se presenta la especificacion de los estandares que el sistema
debe presentar al usuario. Estos estandares abarcaran los siguientes:

e Estdndares de Documentacidn

e Estandares de Base de datos.

e Estandares de programacion.

e Estandares de salidas

e Estandares de entradas

e Estdndares de menus e interfaces.

El objetivo de estandarizar todo el sistema como tal, es el de facilitarle al desarrollador como al
usuario, el usar del sistema, ya que el usuario al familiarizarse con este estandar lo encontrara
amigable y mucho facil de usar.

52



“Sistema Informadtico de Apoyo a la Gestion de Flujos de Trabajo
de las Dependencias Administrativas del Ministerio de Salud”

ESTANDARES DE DOCUMENTACION.

La documentacion de un sistema es parte esencial de sus entregables, ya que en base a estos el

usuario serd capaz de instalar la aplicacion, usarla y someterse a mantenimiento.

Los manuales que se presentaran deben cumplir un estandar en el membretado, este formato

sera el mostrado a continuacion:

£<ESCUDO NACIONAL >3

Lugar vy Fecha

<<LOGO>>

<<LOGO DE DEPENDECIA>>

<<NOMBRE DE LA INSTITUCION ¥ DEPENDENCIA ENCARGADA>>

NOMBRE DEL MANUAL del NOMBRE DEL SISTEMA SIGLAS DEL SISTEMA

Figura 11 Estandar de Disefio de Manuales.

Los elementos que deben ser incluidos son:

e Escudo nacional.
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Logo de la institucién.

Nombre de la institucién y dependencia encargada.
Nombre del manual, del sistema y sus siglas.

Lugar y fecha.

Logo de dependencia.

Los manuales mostraran la caratula siguiente:

—

EL SALVADOR

Ministerio de Salud
Direccion de Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones

NOMERE DEL MANUAL del
SISTEMA DE APOYO A LA GESTION DE FLUJOS DE TRABAJD
DE LAS DEPENDENCIAS ADMINISTRATIVAS DEL MINSAL
S5IFDA

San Salvador, 2014

— i

Figura 12 Estandar de Caratula de Manuales.

El encabezado de cada documento debe cumplir con el siguiente estandar:

Escudo nacional.

Logo de la dependencia.
Nombre del sistema.
Siglas del sistema.
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ESTANDARES DE NOMENCLATURA DE BASES DE DATOS

v'  Consideraciones Generales.

Deben tomarse en cuenta las siguientes consideraciones:

e No usar espacios en blanco para los nombres de los elementos.
e No utilizar letras mayusculas, ni tildes tampoco caracteres especiales.
e Usar guién bajo (_) para separar las palabras.

v" Nombre de Base de Datos.
El nombre usado para la base de datos debe ser definido usando un nombre corto y se

recomienda usar el nombre del proyecto todo en mindsculas.

v" Usuario de la base de datos.
Se debe crear un usuario duefio de la base de datos sin permisos de creacién de base de datos, ni

roles, ni ser superusuario con permisos solo sobre la base y sus objetos relaciones.

v Nombres de Tablas.
Durante el nombramiento de las tablas de la base de datos se deben tomar en cuenta las

siguientes recomendaciones:

1. Nombres auto-descriptivos: Los nombres utilizados para definir las tablas deben de ser en
lo posible auto-descriptivos, y evitar el uso de abreviaciones. Se recomienda ampliamente
el uso de nombres cortos.

2. Nombres en singular: Los nombres de las tablas deben de ser definidos en singular. En el
caso de nombres de tablas con mas de una palabra ambas deben estar en singular
separadas por un guién bajo.

3. Prefijos: Dentro de la base de datos pueden existir ciertas tablas que necesiten agruparse
segln la légica del negocio. En estos casos puede ponerse un prefijo de entre dos a tres
caracteres para identificar el grupo o modulo al que pertenecen.

4. Tablas de referencia: Los nombres de las tablas que son usadas para guardar referencias
(manytomany) deben de definirse en lo posible usando el nombre de ambas tablas.

5. Tablas catalogos: el nombre estara compuesto de la siguiente forma:

ctl_nombre_catalogo.

Ejemplos:

ctl_pais
lab_antibiotico_tarjeta
mnt_paciente

ctl_especialidad_establecimiento = Tablas de referencias (manytomany)
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v Nombres de Campos.

1. Los nombres de los campos deben ser representativos y naturales.

2. El campo que sera llave primaria debe llamarse id.

3. Sies una tabla de referencia colocar las primeras tres letras de la primera tabla guion bajo
() las primeras tres letras de la segunda tabla y el nombre del campo.

4. El nombre de la columna que contenga una llave fordnea hacia otra tabla dentro de la
misma base de datos, deber de ser la siguiente: id_nombre_tabla_padre sin el uso de
prefijo.

Ejemplo:
id_pais = Si se encuentra en la tabla departamento

id_establecimiento = Si se encuentra en la tabla lab_antibiotico_tarjeta

id_tipo_establecimiento = Si se encuentra en la tabla establecimiento

v’ Llaves Primarias
Para nombrarlas llaves primarias se utilizara:

pk_nombre_tabla
Ejemplo:
pk_ctl_pais
pk_lab_antibiotico_tarjeta

pk_mnt_paciente

Nota: Si se trabajara con Symfony2 y Doctrine2 no se pueden realizan llaves primarias
compuestas; por ende crear un campo auto-numérico como llave primario y se debe crear un
indice para que los dos campos sean Unicos.

v Llaves Forédneas
Por convencidn estas pueden nombrarse de la siguiente forma:

fk_nombre_tabla_padre_nombre_tabla_hija

Si las tablas padre e hija poseen prefijo, cuando se nombre la llave fordnea debe ir sin el prefijo
que posee.
Ejemplo:

fk_pais_departamento

fk_establecimiento_antibiotico_tarjeta

fk_tipo_establecimiento_establecimiento

56



“Sistema Informadtico de Apoyo a la Gestion de Flujos de Trabajo
de las Dependencias Administrativas del Ministerio de Salud”

v" Vistas

La convencidn que utilizara para nombrar las vistas es con un nombre significativo de la
1

informacidn que contienen utilizando el prefijo 'vw__

Procedimientos

Los procedimientos pueden nombrarse de acuerdo a lo que ellos realizan dentro de la
base de datos; puede utilizase un verbo en infinitivo para describir dicha accién. Deben
comenzar con el prefijo proc_accion.

Triggers o Disparadores

Durante el nombrado de los “triggers” se deben tomar en cuenta las siguientes
recomendaciones:

1. Prefijos: se usara prefijo “trg” es ampliamente recomendado con el propdsito de hacer
saber que el objeto en la base de datos es un “trigger”.

2. Nomenclatura: son procedimientos especiales que ese ejecutan luego de una
determinada accidn en una determinada tabla. Para nombrarlos, al igual que los
procedimientos se puede utilizar un verbo en infinitivo precedido del nombre de la
tabla a la que pertenece.

Por convencién estas pueden nombrarse de la siguiente forma:

trg_accion_tabla

Excepcidn postgresql: las funciones a las que hacen referencias los triggers se deben llamar con el

mismo nombre del trigger agregando el prefijo fn_nombre_trigger.

v

indices

Los indices solo existen para una determinada tabla, para uno o mdas campos separados

por guién bajo (_). Para nombrase puede ser de la siguiente manera:

idx_nombre_campo(s)

ESTANDARES DE PROGRAMACION

1. Nombres de variables

Los nombres que se usen deben ser significativos.

Los nombres deben estar en mindsculas, excepto la primera letra de cada palabra a partir
de la segunda.

Ya no debes utilizar la palabra reservada var para declarar una propiedad, debes utilizar
public, private, static o protected.
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e Unavariable Saa o $Sal no significan nada. No hay problema en utilizarlo si es una variable
temporal que va a ser utilizada en las lineas siguientes, pero si va a ser utilizada mas lejos
en el programa, debe tener un nombre significativo.

Ejemplo:
Si No
SnbeEmpleado SNombre Empleado
SNOMBRE
SNbeEmpleado

2. Constantes y Variables Globales

Constantes: Se deben evitar constantes numéricas sin mucho significado. Para eso es

conveniente definir las constantes en el programa. Todos los caracteres deben estar en

mayusculas y las palabras separadas por

Ejemplo:

Si No

define ("EDAD VOTACION”, "18"); if (18<$edad)

if (EDAD VOTACION <= Sedad)

3. Valores boleanos y null
e Enlos lenguajes donde sea indiferente el usar “null”, “false” y “true” con mayusculas o
minusculas, siempre serdn usados en minusculas.

4. Indentacion.

La indentacidn es algo que ayuda a darle claridad a un programa y es INDISPENSABLE que
se haga bien. Debe hacerse con "tabs" y no con espacios en blanco.

Los corchetes de un bloque if, o switch, o for, deben ir en la misma linea de la clausula. A
continuacion mostramos la forma apropiada de hacerlo.
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Si

No

functionverificarCondicion ()
if (condicionl) {
if (condicion2) {
while (condicion3) {
instruccionl;
}i
}i
instruccion2;
} else {
instruccion3;
i
}i

{

functionverificarCondicion ()
if (condicionl) {

if (condicion2) {
while (condicion3) {
instruccionl;

bi

b

instruccion?2;

telse(

instruccion3;

}s

}i

5. Métodos

e Visibilidad debe ser declarado en todos los métodos.

e Nombres de método no se debe prefijar con un solo guién para indicarla visibilidad

protegida o privada.

Nombres método no debe declararse con un espacio después del nombre del método. La
llave de apertura DEBE ir en su propia linea, y la llave de cierre deberd ir en la linea
siguiente tras el cuerpo. No debe haber un espacio después del paréntesis de apertura, y
no debe haber un espacio antes del paréntesis de cierre.

Los nombres de los métodos deben de estar escritos con el estandar camelCase.

El nombre debe comenzar con un verbo en infinitivo para denotar la accién que realiza.
Las funciones deben retornar un solo valor.

Debemos de validar que la funcion que vamos a crear no exista utilizando la funcidn
function_exists().

Una declaracion de método se parece a lo siguiente. Tenga en cuenta la situacidon de los

paréntesis, comas, espacios y apoyos:

Ejemplo

}

publicfunctionmetodoEjemplo ($Sargl, &Sarg2, $Sarg3=[]) {
// methodbody
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Documentacion

Para documentar las lineas de cédigo utilizaremos los DocBlocks. Un Docblock no es mas que
un blogue de documentacién estilo C o C-stlye para documentar un bloque de cédigo.
Comienza con / ** y tiene un asterisco al principio de cada linea.

Clases
Un DocBlock de clase es colocado siempre antes de la clase, en esta va la descripcion de la
clase, Generalmente utiliza los tags@package, @subpackage, and @author.

Ejemplo

/**

* Un ejemplo de clase.

* Colocaremos la clase vacia para el ejemplo

* @package MiProyecto

* (@subpackageComun

* @author Axell Cornejo
* % /

classExample {

}

Metodos o Funciones

Los métodos y las funciones se documentan igual, para los que no saben que es un método, el
método es una funcidn, pero esta, se encuentra dentro de una clase. Funciones y métodos
generalmente contiene los tags@param y @return, estos tags nos indicaran el tipo de datos

de entrada y el tipo de datos de salida.

Ejemplo

/**
* la divisidén de dos nUmeros.

*

* @paramint $a primero numero ingresado

* @paramint $b Segundo numero entrado
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* @returnint Retorna

*/

functiondivision($a, $b){
if(Sb > 0) {

return$a/S$b;

}

returnO;

}

Variables y Variables globales
Los DocBlocks para estos elementos son en general los mismo simplemente se necesita una

descripcidn, de lo que estas funciones puede realizan.

Ejemplo
/**
* Me define la variable global para el ejemplo
*/

define ("VARIABLE GLOBAL, O0);

7. Otros Estandares

e Los archivos deben utilizar solamente <?php y las short tags<?=.

e Los archivos sélo deben utilizar una codificacion UTF-8.

e Los nombres de clases deben ser escritas utilizando la técnica StudlyCaps.

e El numero de caracteres por linea deben ser de 80 columnas aunque también esta
aceptado que sean hasta 120.

e Debe haber un espacio después de cada estructura de control (if, for, foreach, while,
switch, try...catch, etc.).

ESTANDARES DE SALIDAS.

El sistema permitira mostrar los resultados de las busquedas o consultas en pantalla, a la vez estas
podran ser exportadas a Excel o PDF, todas estas cumplirdn con un estandar que le permitira al
usuario visualizar la informacién en forma clara, sencilla y completa.

El estandar es el mostrado a continuacion:
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<< NOMBRE DE LA INSTITUGION >> Pdgina 99 de 99
<< LOGO >=> << TITULO DEL REPORTE == Fecha: 99/99/9999
DEL 99/99/9999 AL 99/99/9999 Horo: 49:99 am./pm.

<< AREA PARA MOSTRAR LA INFORMACION DEL REPORTE >>

<< PIE DE PAGINA >> |

Figura 12 Estandar de Salidas.

LOGO.

Es la imagen que representa a la institucion que es el Ministerio de Salud, este serd mostrado
en todas las interfaces de usuario, se muestra el nombre de la instituciéon y el lema del
gobierno.

BANNER.
En esta area se colocara el banner con el nombre de la institucidn y su dominio de la direccion
electrénica de la institucion, junto con el escudo de el salvador.

TiTULO DE REPORTE Y RANGO DE FECHA.

Se mostrara el titulo del reporte que identificara la el nombre de la salida de informacién que
fue solicitada como consulta o como generacion de un reporte impreso en Excel o PDF, el
rango de fecha por el que se filtré la informacion en la pantalla de consulta, sera mostrado en
la parte de abajo del titulo del reporte, para identificar la fecha de inicio y fecha fin en que se
encuentra la informacion.

PAGINA, FECHA Y HORA.

El “nimero de pdgina” representara el nimero de pagina actual que fue generado o impreso
del total de paginas que dieron como resultado la busqueda de informacién, se mostrara la
fecha actual del sistema que representa la fecha de generacién del reporte junto con la hora
respectiva.
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AREA PARA MOSTRAR LA INFORMACION DEL REPORTE.
Esta es el area que sera dedicada a la impresion del resultado de la busqueda, ya sea texto,

tablas o gréficos.

ESTANDARES DE ENTRADAS

La entrada de datos que seran el insumo para realizar ingreso de informacién, consultas, filtros
para generacion de reportes, cumplirdn el siguiente estandar de pantalla.

Sistema Informético de Apoye a la Gestidn de Flujos de Trabajo de las d

A,

Adrei
Adrmir

O C> X Q ((http://

1D

<< LOGO >>

Sistema Informaético de Apoyo a la Gestibn de Flujos de Trabajo de las dependencias Administrativas

MINISTERIO DE SALUD

Opeion 1 Opecion 2 Opeion N.

Cerrar Sesion

Fecha del Sistema

Nombre de Usuaric
Cbdigo de Dependencia
<<TITULO DE LA INTERFAZ DE ENTRADA>> Nombre Dependencia

<<AREA DE TRABAJO DE LA INTERFAZ DE ENTRADA >>

I << BOTONES DE INTERACCION > I

<< PIE DE PAGINA >>

Figura 12 Estandar de Entradas.
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LOGO.

Es la imagen que representa a la institucion que es el Ministerio de Salud, este serd mostrado
en todas las interfaces de usuario, se muestra el nombre de la institucién y el lema del
gobierno.

BANNER.
En esta drea se colocara el banner con el nombre de la institucién y su dominio de la direccion
electrénica de la institucion, junto con el escudo de el salvador.

OPCIONES DE USUARIO Y BOTON DE CERRAR SESION.

Estas opciones variaran segun el rol que el usuario posea es decir si es un usuario
administrador tendrad opciones de administrador, ademds del boton de cerrar sesion que
permitird salir de la sesidn y regresar a la pantalla de login del sistema.

FECHA DEL SISTEMA.
Mostrar la fecha actual en el formato siguiente:

Fecha Actual del sistema Formato |
Dia dd/mm/aaaa
Hora hh:mm

IDENTIFICACION DE USUARIO Y DEPENDECIA.

El usuario al ingresar al sistema con sus credenciales previamente registradas con un usuario, y
la dependencia y cédigo de la dependencia a la que pertenece, estos datos serdn extraidos de
la base de datos y mostradas en todas las interfaces del sistema.

TITULO DE LA INTERFAZ DE ENTRADA.
Se mostrara el nombre de la interfaz haciendo referencia al contenido que debe mostrar la
pantalla, ya sea el ingreso de un nuevo registro.

AREA DE TRABAJO DE LA INTERFAZ DE ENTRADA.

Esta area de trabajo es donde se solicitard la informacidn a registrar que debe introducir el
usuario, la informacién a registrar puede ser digitada, seleccionada, calculada o recuperada.
En el area se mostrara la informacién que el usuario debe ingresar al sistema si el objetivo es
agregar un registro.
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ESTANDARES DE MENUS E INTERFACES.

La interfaz es la presentacion del sistema, es decir el usuario se familiarizara con este ambiente y

es por ello que debe ser lo mas sencillo y funcional posible.

A,

P ——
Adrmir

Sistema Informatico de Apoye a la Gestién de Flujos de Trabajo de las dep

O Q X Q {http:// l B @

MINISTERIO DE SALUD

LOGO
Sistema Informético de Apoyo a la Gestibn de Flujos de Trabajo de las dependencias Administrativas

Cerrar Sesibn

Opcion1  Opcion 2  Opcion N

Nombre de Usuarie
Cbdigo de Dependencia
Nombre Dependencia

Fecha del Sistema

<< TITULO DE LA INTERFAZ DE CONSULTA>>

<< AREA DE TRABAJO PARA FILTRO DE CONSULTA>>

Consultar

<< AREA PARA MOSTRAR RESULTADO CONSULTA>>

Anterior @ @@ Siguiente

Exportar a PDF] | Ir al inicie l

I Pie de Pagina

Figura 13 Estdndar de Mends.

La interfaz se encontrara compuesta por los siguientes elementos:

LOGO.

Es la imagen que representa a la institucién que es el Ministerio de Salud, este serd mostrado en

todas las interfaces de usuario, se muestra el nombre de la institucidn y el lema del gobierno.
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Ministerio de Salud

GOBIERNO DE

L SALVADO

p—— UNIR, CRECER,INCLUIR —

Figura 14 Logo de Institucional.

BANNER.
En esta area se colocara el banner con el nombre de la instituciéon y su dominio de la direccién

electrdnica de la institucidn, junto con el escudo de el salvador.

Ministerio de Salud e

Figura 15 Banner Institucional.

OPCIONES DE USUARIO Y BOTON DE CERRAR SESION.
Estas opciones variaran segun el rol que el usuario posea es decir si es un usuario administrador
tendra opciones de administrador, ademas del botén de cerrar sesién que permitira salir de la

sesion y regresar a la pantalla de login del sistema.

FECHA DEL SISTEMA.

Mostrar la fecha actual en el formato siguiente:

Fecha Actual del sistema Formato
Dia dd/mm/aaaa
(o] ] hh:mm
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IDENTIFICACION DE USUARIO Y DEPENDECIA.
El usuario al ingresar al sistema con sus credenciales previamente registradas con un usuario, y la
dependencia y cddigo de la dependencia a la que pertenece, estos datos seran extraidos de la base

de datos y mostradas en todas las interfaces del sistema.

TiTULO DE LA INTERFAZ DE USUARIO.
Se mostrard el nombre de la interfaz haciendo referencia, al contenido que debe mostrar la

pantalla.

AREA DE TRABAJO.
En el area de trabajo se mostrar la informacién que el usuario necesite, junto con los filtros,
botones de seleccidn, de ingreso de datos, etc. El botdn consultar serd el que ejecute la accion de

consulta luego de ingresar los pardmetros al sistema.

BOTONES DE INTERACCION.
En esta drea se mostraran los botones que interactuaran con el sistema como por ejemplo,
Consultar, Guardar, Agregar, Cancelar e Ir a inicio.

Descripcion:

' Link/Texto Descripcién
Nuevo Indica que se crea un nuevo registro en la ventana/formulario.
Modificar Indica que el registro seleccionado serd puesto en edicidn para su

modificacion

Eliminar Indica que el registro seleccionado va a ser eliminado
Buscar Indica que se va a realizar una bldsqueda en la ventana/formulario.
Guardar Indica que el registro, nuevo o modificado, sera grabado con la

informacidn ingresada o modificada.

Aceptar Indica conformidad de realizar la operacidn o notificacion que
indica. Se usa en las ventanas de error e informacién. Este botén a
su vez cierra la ventana, de requerirse.
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Cancelar Indica la cancelacién de la operacién o notificacién que indica. Se
usa en las ventanas de error e informacién. Este botdn a su vez
cierra la ventana, de requerirse y anula los cambios realizados, asi
como, ignora los nuevos datos ingresados (no se almacenan).

Si Realiza la accién indicada. Este botdn solo es aplicable a la
ventana de confirmacion.

No Rechaza la accién indicada. Este botdn solo es aplicable a la
ventana de confirmacion.

Exportar PDF Despliega en pantalla reportes, informes, consolidado en base a
filtros y tipo de reporte seleccionados por el usuario.

Exportar Excel Despliega la salida presentada en pantalla en un archivo en
formato Excel descargable.

Anterior Indica que se desea desplazar a la pagina anterior

Siguiente Indica que se desea desplazar a la pagina siguiente
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DISENO DE LA SOLUCION PROPUESTA
ENFOQUE DE SISTEMAS DE LA SOLUCION PROPUESTA

Tema.

Sistema informético de apoyo a la gestion de flujos de trabajo de las dependencias administrativas del MINSAL.

Objetivo.

Desarrollar un sistema informatico de apoyo a la gestion de Flujos de trabajo para controlar la asignacion y seguimiento de las diferentes solicitudes de
servicio en las dependencias administrativas del MINSAL.

Medio Ambiente.

Dependencias administrativas del MINSAL, Departamento de planificacion MINSAL.

P = = == == == e o o e e e e e e e =

1
1
Entradas. |
»  Solicitud de trabajo para |
cada dependencia.
»  Lineas Estratégicas,
Actividades y sub- |
actividades del PAO. 1
1
|
1
|
|
|

Procesos.
>

YVVVVVYVYYVYYVY

Carga de lineas estratégicas, actividades y sub
actividades del Plan Operativo Anual.
Registro de solicitudes de servicio.

Gestion de ordenes de trabajo.

Finalizacién de ordenes d trabajo.
Reasignacion de drdenes de trabajo.

Rechazo de solicitudes de servicio.
Notificacion de solicitudes registradas.
Notificacién de solicitudes rechazadas.

Notificacion de drdenes de trabajo finalizadas.

Notificacion de 6rdenes de trabajo creadas.
Gestion de Usuarios.

Control.

Frontera.

Gestion de flujos de trabajo
en las dependencias
administrativas del
Ministerio de Salud.

»  Normas organizativas de cada
dependencia.

Reglamentos internos y manual de
organizacion.

Funciones, procesos y procedimientos
que rigen a cada dependencia con sus
respectivas particularidades.

>

>

[ T T —

/ Sali

A4

das. \

Consulta de servicios pendientes sin
iniciar de una dependencia.

Consulta del estado en el que se
encuentra la solicitud de servicio.

Consulta de servicios pendientes sin
finalizar por dependencia.

Consulta de carga laboral por técnico.
Consulta de solicitudes de servicio
atendidas por técnico.

Consulta de d6rdenes por estado,
atendidas por empleado o por
dependencia.

Consulta de solicitudes de servicio

atendidas seglin PAO.
Consulta de recursos utilizados por orden
de trabajo.
Generar reporte consolidado de orden de
trabajo realizadas por técnico en un
periodo de tiempo.
Generar reporte consolidado de servicios
que han brindado a una dependencia en
un periodo determinado.
Consulta grado de avance de una orden
de trabajo.
Consulta de carga laboral por empleado.
Consulta de solicitudes de servicio
atendidas por empleado.
Consulta de odrdenes por estado,/
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DESCRIPCION DEL ENFOQUE DE SISTEMAS DE LA SOLUCION PROPUESTA.

SALIDAS.

>

Consulta de servicios pendientes sin finalizar por dependencia. Se mostrara los tipos de
servicios que pertenecen a una dependencia previamente  seleccionada, que se
encuentren en estado pendiente, es decir se  encuentren en algin proceso y el
porcentaje de la orden de trabajo aln nose  haya cubierto al 100%.

Esa consulta se realizara mediante la seleccion de un rango de fechas que sera
seleccionada por el usuario que haga la consulta.

Consulta de carga laboral por empleado. A partir de ésta consulta, se obtiene la
informacién acerca de las actividades que han sido asignadas al empleado en un
determinado periodo.

Consulta de solicitudes atendidas por empleado. Por medio de ésta consulta se puede
obtener el nimero de solicitudes que ha atendido un empleado en un determinado
periodo, asi como también, informacién a detalle de determinada solicitud que ha sido
atendida.

Consulta de drdenes por estado, atendidas por empleado o por dependencia. En esta
consulta se presentaran las érdenes de trabajo que estan en un estado determinado, que
atendié un empleado en particular y una dependencia especifica.

Filtros de busqueda sera:
e Estado de la orden de trabajo.
e Fecha inicio y fecha fin del periodo a consultar.

La informacién a mostrar sera:

e Numero de orden de trabajo.
e Tipo de orden de trabajo.

e Estado de orden de trabajo.
e Técnico que realiza.

Consulta de solicitudes atendidas segiin PAO. En esta consulta se presentara
todas solicitudes atendidas por cada una de las actividades que se han registrado del Plan
Anual Operativo para un periodo determinado.

Filtros de busqueda sera:

e Actividad de la PAO.

e Técnico que solvento la orden.

e Dependencia que solicito el servicio.
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La informacién a mostrar sera:

e Numero de orden de trabajo.
e Tipo de orden de trabajo.

e Estado de orden de trabajo.
e Técnico que realiza.

> Consulta de recurso utilizado en determinado servicio. Brinda informacion acerca del
recurso utilizado para llevar a cabo un servicio, ya sea éste econdémico, transporte,
humano, entre otros.

> Generar reporte consolidado de orden de trabajo realizadas por técnico en un periodo
de tiempo. Es el reporte en el que se mostraran todas las ordenes de trabajo que han sido
asignadas a un técnico en particular agrupadas por tipo de solicitud, que se realizaron en
un periodo de tiempo especifico.

Los filtros de busqueda seran:

e Nombre y Apellido del técnico.

e Tipo de solicitud.

e Fecha inicio y fecha fin del periodo a consultar.

La informacidn a mostrar sera:

e Tipo de solicitud.

e (Cantidad de drdenes realizadas por tipo.
e Cantidad de drdenes ejecutadas en Total.

> Generar reporte consolidado de servicios que han brindado a una dependencia en un
periodo determinado. Es el reporte en el que se presentara la cantidad de servicios que se
le ha prestado a una dependencia solicitante, agrupadas por tipo de servicio, que se
realizaron en un periodo de tiempo especifico.

Los filtros del reporte seran:

e Nombre de la dependencia.

e Tipo de servicio (si se requiere).

e Fecha inicio y fecha fin del periodo a consultar.

La informacién a mostrar sera:

e Tipo de servicio prestado.

e (Cantidad de drdenes realizadas por tipo.
e (Cantidad de drdenes ejecutadas en Total.
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> Consulta grado de avance de una orden de trabajo. En esta consulta se mostrara el
estado en el que se encuentra una orden de trabajo en particular, de forma gréfica,
mostrando que etapas son las que ya se superaron, y que etapas restan para dar por
terminada la orden de trabajo.

Filtros de busqueda sera:
e Numero de orden de trabajo.
e Tipo de orden de trabajo.

La informacion a mostrar sera:

e Estado de la orden de trabajo.

e Grado de avance de la orden de trabajo.
e Etapas restantes.

» Consultar érdenes de trabajo finalizadas en un periodo de tiempo determinado. En esta
consulta se presentara todas las drdenes de trabajo finalizadas en un periodo especifico,
las ordenes estaran con todas sus etapas terminadas y con los informes respectivos de sus
técnicos.

Filtros de busqueda sera:
e Tipo de orden de trabajo.
e Fecha inicio y fecha fin del periodo a consultar.

La informacién a mostrar sera:

e Numero de orden de trabajo.
e Tipo de orden de trabajo.

e Fecha de finalizacién.

® Técnico que realiza.

ENTRADAS.

> Solicitud de trabajo para cada dependencia. Para poder llevar a cabo un servicio o poder
asignar recursos a una actividad, se debe conocer la informacién de la solicitud del
servicio.

» Carga de lineas Estratégicas, Actividades y sub-actividades del PAO. Se tiene como
insumo, las lineas estratégicas, actividades y sub-actividades del PAO para poder llevar un
control o seguimiento, con el fin de poder visualizar si se estan desarrollando segun lo
planificado.

» Documentos de recursos utilizados. Se cuenta con documentos, los cuales respaldan el

recurso que se ha utilizado para llevar a cabo una actividad, entre éstos se encuentran
facturas, comprobantes, etc.
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>

>

Informes de finalizacion de tareas. Se tiene como insumo un informe, en el cual se
manifiesta que la tarea o actividad ha finalizado, éste informe es realizado por el técnico
gue sido asignado.

PROCESOS.

Gestion de solicitudes de servicio por empleado. Aqui se lleva la asignacidn de recursos y
seguimiento de las actividades que se desarrollan para poder efectuar el servicio
solicitado.

Finalizacion de las ordenes de trabajo. El técnico o el solicitante notifican que el servicio
que ha sido solicitado se ha llevado a cabo de manera satisfactoria, si éste fuera el caso.

Asignacion de solicitudes. Una vez que la solicitud de servicio es recibida, ésta es asignada
a un técnico de la dependencia, en caso que no se cuenta con el personal capacitado para
llevar a cabo el servicio, se contrata o compra el servicio a una entidad externa.

Generacion de ordenes de trabajo asignadas. Cuando la solicitud de servicio es asignada,
ésta se convierte en una orden de trabajo.

Asignacion de recursos para realizacidn de érdenes de trabajo. Una vez se ha asignado el
recurso humano, se asignan viaticos, transporte, entre otras cosas para que su desarrollo
se realice de forma éptima.

Gestion de ordenes de trabajo. El sistema permitira a los usuarios realizar la
administracién de las diferentes solicitudes de trabajo, asignar técnicos a estas solicitudes,
controlar el estado que tiene cada solicitud para finalmente poder procesar todos esos
datos y convertirlos en los diferentes reportes y consultas de salida que el usuario
necesita.

Gestion de Usuarios. El sistema permitird la administracidon de los usuarios que podan
ingresar al sistema y asignarle a cada uno un perfil que determinara los roles que podra
desempeiiar dentro del sistema.

Permitird la creacion, modificacidon y consulta de estos usuarios asi como un mecanismo
para poder reiniciar su contrasefia en caso de haberla extraviado.

Notificacion de dordenes de trabajo creadas. El Sistema notificara mediante una alerta
notificara al técnico que una nueva orden de trabajo ha sido creada y que esta le ha sido
asignada para que él le dé seguimiento.
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Esta notificacidon sera mostrada cuando el técnico inicie sesién en su cuenta, de esta forma podra
visualizar los detalles de la orden y revisarla en su lista de drdenes de trabajo por atender.

» Notificacion de solicitudes rechazadas. El sistema notificara al usuario solicitante que la
solicitud de servicio no paso el estado de aprobacidon y que esta ha sido rechazada junto
con la justificacion del porqué.

Esta se le desplegara cuando el usuario solicitante consulte la solicitud previamente
ingresada por él.

> Notificacion de o6rdenes de trabajo finalizadas. El sistema notificard al usuario
administrador del sistema que una orden de trabajo ha sido completada al 100%, y que
esta cumple con los requisitos de aprobacion de la persona solicitante y de la
dependencia que ha prestado el servicio.

> Notificacion de solicitud de servicio ingresada. El sistema notificara al
administrador del sistema que una solicitud de servicio ha sido ingresada y de esta forma
revisar los detalles de esta y dependiendo de esto verificar si esta serd aprobada, luego
de ser aprobada le podra asignar un técnico para que le dé seguimiento.

Esta notificacion le sera mostrada al usuario al iniciar sesion al sistema.

DIAGRAMAS DE COLABORACION

v" Ingresar, Modificar y Eliminar Usuario.

ISeleccionar Ingresar Lsuario

rSeleccionar Madificarllsuario

ISeleccionar Eliminar Lsuario

IEnvia datos

isdministrador ISistema

[Envia Motificaciones

iDatos Guardados

Datos Modificados

Datos Eliminados
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v" Ingresar, Modificar y Eliminar Roles.

ISeleccionar Agregar Role

fSeleccionar ModificarRole

ISeleccionar Eliminar Role

IErvia datos

Bdministrador

[Erwia Motificaciones

fSistema

Role Guardados

IRole Maodificada

IRole Eliminado

v" Mostrar estado de orden de trabajo.

M. SolicitarMostrarEstadodeOrdend

12, MuestraFarmularioDeQrdendeTrabajod

. fOrdendeTrabajo
/Respansable dependecia fordendelrabals

4 MostrarQrdenPorEstado

I3, MostrarEstadodeOrdenTrabajo(ldOrden Estado,proceso)
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v" Mostrar orden de trabajo pendiente de finalizar.

M. BalicitarMostrarOrdenFendientedeFinalizarnd

!

IRespansable dependencia fQrdendeTrabajo

i2 MuestradrdenPendientedeFinalizar

v" Mostrar el grado de avance.

M. IniciarmostrarfvenceOrdenTrabajod

!

r2. solciitarinfarmacionOrdend

{Eesponsable dependencia

{OrdendeTrabajo

I3, solicitaMostrafwanceQrdentrabajofldOrden Fechalni, FechaFin)

f4. MostrarfvanceQrdenTrabajod
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Mostrar orden de trabajo por tipo de servicio y fecha.

M. iniciarMostraCrdentrabajoportipod

‘ i2. SolicitalnformacionQrdent

J

{Responsable dependencia iOrden de Trabajo

i3, SolcitaMostra0rdentrabajoportipofdorden TipoOrden, Fechalni FechaFing

| T

i4. MostraOrdentrabajoporTipoQ

Registrar informe de orden de trabajo.

. IniciarRegistralnfarmer)

I2. SolicitarinformacionOrden(

I3, SolicitarRegistrarinforme(ldorden FechaQrden Mumera_infarme Cantenido_infarrme)

Téchico

T

fOrden de Trabajo

14 MerificarlnformeCrdenTrabajol)

i5.ConfirmatinformeOrdenTrabajod

16, MotificacioninformeAgregadal)
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v' Registrar recursos utilizados en una orden de trabajo.

M. IniciarRegistraRecursof

12, SolicitarinformacionOrdenTrabajod

f3. SolicitarRegistrarRecurso(ldOrden, Tipo,ldRecurso Descripeion, Cantidad, PreciolUnit)

Técnico

T

fOrden de Trabajo

i4, VerificarRecursos)

Ia.ConfirmarinformacionRecursos()

T6. ConfirmacionRegistrarRecursos(

v" Crear Orden de trabajo.

(Crear orden de trabajo

[ResponsableDependenciaAdministrativa | 1. Seleccionarsendciofactiidad)

[SolicitudServicio

i2. realizatRegistroffacharecepcion personaasionada)

i0rdenTrabajo i3, nofificarOrden(orden)
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v' Reasignar orden de trabajo.

Reasighar orden de trabajol

iResponsableDependenciafddministrativa H. seleccionarOrdeniorden) {Reqistro

2. AsignarQrdeniarden)

fTechico

v" Consultar orden de trabajo.

Cansultar arden trabajol

IResposableDependenciafdministrativa

I3, motrarResultadoConsultal

1. solicitarParametrosConsultad

IEedistro 2. mostrarConsultalorden

ordenTrabajo
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DIAGRAMA DE CLASES
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Diagrana de Clases del Sistema Informatico de Apoyo a la Gestion de FlLjos de Trabajo de las Dependencias Administrativas del MINSAL

constituye

1k 1 SidplaActividad
SFdaTiposenicio
id: Integer
id : Integer descripcion : String
nombre : String SR FTERIT codigo : String
descripcion : String tiene activo : Boolean
SifdaReprogramacionSenvicio activo : Boolean 1 ok id : Integer metadnual : Integer
T reger idactividad : SidplaActividad "~ deseripeion : String descripcionMetadnual : String
fechaReprogramacion : DateTime idDepender imiento : CtiDepender imiento referenma;sttrmg indicador : String
Jerarquia : Integer esGenerado : Boolean
fechaAnterior : DateTime getld() .
Justificacion : String 0.% setNombre{nombre : String) E:ga‘r‘igg:rm‘ea” getld(}
idSolicitudservicio : SifdaSelicitudSenvicio g:{g:g{:&(‘)m(desmwm g idTipoSenvicio : SifdaTipoSenvicio sZtg:ssz;wlpzw;g((:;esmpmnn: String)
ge:\d() o Doteriney Pt o : SidaTrackngEstade idEtapa : SifdaRutaCiclovida SidplasubActividad gemumguiwdwgu-atnng)
setFechaReprogramacion{fechaReprogramacion : DateTime: - :
getFechaReprogramacion() sethctivolactivo : Boolean) i’ Integer ge(t\;() p et f' Integer o getcodigol)
SetFechanterior(fechafnterior : DateTime] getactivol] fechalnicio : DateTime setDescripcion(descripcion : String escripeion : String setictivalactivo : Boolean)
getFechasnterior() setldactividadlidactidad : SidplaldActhidad) fechaFin : Integer getDescripcion(} codigo : String getactiuo()
setjustificacioni]ustificacion : String) getidActhidad() et progActividad : String . registra etapa . SEERefeVEHCI(a(refereﬂfw?‘tStﬂn)g) actévi: Eaﬁ\e‘atl'\ setMetatnual(metatnual : Integer)
getlustificacion() setidDepender imiento{idDeper it observacion ; String 5 setjerarguialjerarguia : Integer, metaanual : Integer " 5 getMetainualt)
setldSolictudservicio(idSolicitudservicio : Sifdasolicitudsenicio) getidDependenciaEstablecimiento() id : Integer idEstado ; CatalogoDetallle getjerarquial) descripcionMetainual ; String R #s conformada setDescripeionMetasnualidescripciontetannual : String)
getidSolicitudServiciol) nombre : String idEtapa : SifdaRutaciclovida setignorarSiglignorarsig : Boolean) indicador ; String 0. L |getn Metasnual()
1 descripcion : String idOrdenTrabajo : SifdaOrdenTrabaj getignorarsig(} medioverffieacion : String setindicador(indicador : String)
sistema : Integer 7 setPeso(peso : Integer) idActiidad : Sidpladctividad getindicador()
refl : String getl getPesol] setEsGenerado(esGererada : Boolean)
setFechalniciolfechlnicio ; DateTime) ; getidd
CtiTipoDependencia Catalogabetale setMombrefnombre : String? setFechaFinifechaFin : DateTime) setidetapalidEtapa : Siidarutaciclovida) getDescripcion()
FI=" getHombre(} getFechaFin() qetidEtapal) setcodigo{codigo : String)
oo id: Integer cantiene setDescripcion{descripeion : String) setProgictividad(proghctividad : String) getCodigo(}
nombre ; String descripeion : String - 4 |getDescripeion(} getProgactividadt} setActivolactivo : Boolean)
getidl) refl : String = setSistematsistera : Integer) setobservacion{observacion : String) ot ! ! getactivol)
sethombre(nombre : String) estatus ; Boolean getSistema] getObsenvacion() L.* se registra setiMetaanualimetadnual : Integer)
getMombre() idCatalogo : Catalogo setRefl{refl : String) setidEstadolidEstado : CatalogoDetalle) getMetainual()
" toString(} o0 getRefL0) getidEstadol) setDescripcionMetafnualidescripcionMetasnual : String)
setDescripcion(descripcion : String) _toString() setldEtapalidEtapa : SifdaRutaCiclovidal getDescripionMetaanual()
L getDescripcion() 1 getidEtapal) setindicador(indicador : String)
setRefl(refl : String) almacena 1.,*|setidOrdenTrabajolidordenTrabajo : SfdadrdenTrabajo) getindicador()
9 thedioverfi (medioverifi String)
getRefLl) getidOrdenTrabajol) se[Medmvsr\fmamor\(;ns overiiicacion : String
) getMedioverificacion
arformado por ;:‘ézt?ti((f“at“s Boclean] setldActividadiidActividad : SidplaActividad)
setidCatalogofidCatalogo: Catalogo)| 1 define estado getldActividad()
getidCatalogo()
 toString) 1 requiere
1%
1
Ciependenca se trasiada SifdabetalleSalictudsenicio
def define etapa
id : Integer e id: Integer ’
mombre : String descripcion : String
) cantidadSolicitada : Integer
idTipoDependencia : TipoDependencia eomidadiprobot § Intecer e
gett‘Nd()b ot stringl justificacion : String ) establece Lafignteger
;Zngb:(gnm re ¢ String. idSolicitudservicio ; Sifdasolicitudenvicio idDetallesolicitudServicio : SifdabetalleSolictudservicio
setidTipoDependencialidTipoDependencia : TipoDependencial getid) d0rdenTrabajo : SifdaOrdentrabajo
getldTipoDependencial) setDescripeion{descripcion : String) getidly
getDescripciont) setldDetalleSolicitudServicio(idDetalleSolicitudSenicio ; SifdaDetalleSolicitudServicio)
setCantidadSolicitadalcartidadsolicitada : Integer)
L " getcantidadsolicitadal) B Lk
especiiica setCantidadaprobadalcantidadaprobada : Integer) 1
getcantidadAprobadal) SFdainformeordentrabajo
Zztjji:(tl‘;i:ct\;:((l)\.‘st\ﬁcacmn : String) proporciona 56 generan 4|z mteger
idSolicitudsenicio : uServicio} . . detalle : String
etidsolicitudSenviciol) 1 L. 1 L. fechaRealizacion : DateTime
existe g fechaRegistro : DateTime
SifdaOrdenTrabajo terminado : Boolean
Lx T nteger id0rdenTrabajo : Sifda0rdenTrabajo
descripcion : String idSubActividad : SidplasubActividad
describe codigo : String et
fechaCreacion : DateTime setDetalle(detalle : String)
14 . R fechaFinalizacion : DateTime getDetalle()
e i ! observacion : String cetFechaRealizacion(fecharealizacion : DateTime}
CtiDependenciaEstablecimiento PR TIEEPTYTS idPrioridad : CatalogoDetatalle getFechaRealzacion()
id : Integer idEstado ; CatalogoDetalle setFechaRegistroffecharegistro : DateTime)
abreviatura : String id : Integer idDependentiaEstablecimiento : CtiDependependenciaEstablecimiento getFechaRegistro()
habilitade : Boolean descripcion : String Crea , | dsolicitudSensicio : SifdaSolicitudServicio setTerminado(terminado : Boclean)
idDependencia  ctiDependencia fechaRecepcion : DateTime * 0-*|idetapa : SifdaRutaCiclovida getTerminadl)
idDependenciaPadre ; CtiDependenciaEstablecimiento 1 |fechaRequiere : DateTime P STaeReTasoRcTdad setidordenrabajolidordenrabaio ; SifdadrdenTrabajo}
idEstablecimiento : CtlEstablecimiento idEstado : CatalogoDetalle cetDescripcion(descripeion : Stringl setidsubActividadlidSubactividad : Sidp 0
idMedioSolicita : CatalogoDetalle etbescripcion() : id : Integer
getidl) ] [dDependenciaEstablecimiento : CtiDependenciaEstablecimiento S todiaicodice : string) razonRetraso : String o0k ]
sethbreviaturalabreviatura : String) o.+|user: FosUserUser ethdlgo() 90 ¢ 5tring pueds tener idordenTrabajo : SifdaOrdenTrabajo :
getabreviatural) idTipasenvicio : SifdaTipoServicio e foch 1 0.x
setHabiltado(habiltado : Boolean) a0 Sétiéfhﬂgfeimﬂ(()ec sCreacion : DateTime) getid(y ’ )
getHabilitadol) getl getFechaCreacion! setRazonRetrasolrazonfetraso : String;
setldDependencialidDependencia : CtiDependencia) setDeseripcion{deseripeion : String) setFechaFinalzacion() getRazonRetraso()
getidDependencial) setFechaRecepcion{fechaRecepcion : DateTime) getFechaFinalizacion() setldOrdenTrabajolidOrdenTrabajo : SifdadrdenTrabajo)
setldDependenciaPadre(idDependenciaPadre : CtiDependenciaEstablecimiento) getFec:aReceacm(nf() N , set{gisewamn((t;bsewamn‘ string) getldordenTrabajo()
getDependenciaPadre() setfechaRequiere(fechaRequiere : DateTime getObservacion
setldEstablecimientolidEstablecimiento : CtEstablecimiento) getFechaRequiere(} setldPrioridad(idPrioridad : CatalogoDetalle]
getidEstablecimiento() setldEtadolidEstado : CatalogoDetalle) getidPrioridad()
tostring() getidEstadol) setldEstadolidEstado : CatafogoDetalle)
- setidMedioSolicitalidMedioSolicita : CatalogoDetalle) getldEstadol)
| e 1 | getldMedioSalicital) setidDepender lecimiertolidDeper to ; CtiDeper 0 es atendida
setidDependenciaEstablecimientolidDeper ito ; CtiDeper it getldDependenciaEstablecimientol) 1
getidDependenciaEstablecimiento() icitudSeniciofidsolicitudServicio : icio)
setUser{user : FosUserUser) getldSolicitudServiciol)
getUser() setldEtapalidetapa : SifdaRutaCiclovida) Cticargo
setidTipoSenviciolidTiposervicio : SifdaTipoSenicio) getldEtapal) Trimeger
manejs gettnwgpﬂp:gs()emmu() __tostring() nombre . string
= o0 getid(]
" ..
0. sethombre(nombre : String)
getMombre(}
stiende __toString()
1
CtiEstablecimiento 1 valora
ingresa FosUserGroup
id : Integer _
nombre : String id: Integer
el esta ubicado ! roes g desompona L
ssmnmt;re((;mmbrs : String) 1 FosUserUser user : FosUserUser )
getflomore Stacos id: nteger et SifdaEqUIpoTrabajo
idDepend: bl to : CtiDepend: bl it ; puede establecer ,|setNameiname : String) id: Integer registra
d: Integer idEmpleado : CtEmpleado L 0.*| gethiame) 1% responsableEquipo : Boolean
fueb:hear\sdssnutﬂn ?J[a”t”eghme qeners evento group : FosUserGroup sst(F;nl‘ss((;nlss array) e \:En;p\eadnb: C(\Em&lead: .
" 1.* 1 getRoles mpleado idordenTrabajo : SifdaOrdenTrabajo
utiliza idEvento ; CatalogoDetalle tid() addUser(user : FosUserUser} FAr
user FosUserUser setldDeper to(idDepender o: CtiDepender o} removeUser{user : FosUserUser) s Zegegt forma parte getid()
Seran getldDependenciaEstablecimientolt getUser() !;gh;? St;‘;g 1 LxsetRespo ) lipo : Boolean)
N : e
setFechaEventolfechaEvento : DateTime) setidEmpleadolidEmpleado : CtiEmpleado) _construct{} fechaNacimiento : date aiiad o )
tFechaEvertol) getldEmpleado() 1 P p
getFechaEvento addGraup(FosUserGroup) s 1 |correcElectronico : String getidEmpleado()
setObsenvacioniobservacion : String} idDepender imiento : CtiDeper imiento setldOrdenTrabajolidordenTrabajo : Sifda0rderTrabajo)
getobservacion(} removesroup(group : FosUserGroup) se le asigna
et ventod " construct{) Jeian getldOrdenTrabajol)
setldEventolidEvento : CatalogoDetalle} sethombre{nombre : String)
setUser{user : FosUserUser) gethombre()
getUser(} setApelido{apelido : String) 1
getapellido()
setFechallacimientolfechaliacimiento : date)
trabaia getFechaNacimientol)
! 1% setCorreoElectronico(correoElectronico ; String) 1%
“{getCorreoElectronico()
setidDepender imiento(idDepender imiento : CtlDepender imiento} SifdaRecursoSeruicio
1 getldDependenciaEstablecimiento() 0 nteger
cantidad : Double
SFdaTipoRecUrsoDependencia costoTotal : Double
; idinformeTrabajo : SifdainformeTrabajo
e s bouble 1 define recurso 1..+| dTipoRecLrsoDependencia : SifdaTipoRecursabependencia
idDependenciaEstablecimiento : CtidependenciaEstablecimiento getidl)
idTipoRecurso : SifdaTipoRecurso setCantidad{cantidad : Double}
etCantidad()
getld() g .
setCostoUnitario{costoUnitario : Double) Setg“siﬂ?‘ta‘lgﬂsmm‘a‘ + Double)
getCostoUnitario(} gettostoTotal dinformeTrabaio : .,
setldDepender imiento{idDepender imiente : CtiDepender imiento) E‘m formeTrabant nforme [rabajo : I
getldDependenciaEstablecimientol) SifdaTipoRecurso geud'rﬂ ormeTrana|o! STiboR 5 . SidaTinoR 5 | )
setidTpoRecursolidTipoRecrso : SiidaTipoRecurso) TR setldTipoRecursoDependencialidTipoRecrscDependencia : SifdaTipoRecursoDependencia
getidTipoRecursol) i Eege‘; getldTipoRecursoDependenciall
nembre : String
descripcion : String
1% rrhih ; Boolean
se compone getid()
1 |sethiombre(nombre : String)
getNombre(}
setDescripcion{descripeion : String)
getDescripeion(]
setfirhh(rrhh : Boolean)
getRrhh(}




“Sistema Informadtico de Apoyo a la Gestion de Flujos de Trabajo
de las Dependencias Administrativas del Ministerio de Salud”

DIAGRAMA ENTIDAD - RELACION
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= ctl_dependencia <tl_tipo_dependencia
rcoen |
. & INTEGER
Kt ool nambre CHARACTER VARYING(150)
A
sifda_servicio_prioridad
£ IWTEGER
id_dependencia_establecimienta 1EGER
W_tipe_servicio INTEGER
prorkdsd wreser
cataloge
7309 i ifda_solicitud,
PO ——— Fu
dencrpelan CHARACTER VARTIHGI1S01 (s
e INTEGER i
e cuwsscrmwarniean

¥
catalogo_detalle

<
dusciipcion CHARACTER VARYING(100)

refi CHaRACTER vaRTING (2 | €
antabus  0OOLEAN e
i
sifda_solicitud_servicia
sifda_tipo_servicio
sitda_detalle_solicitud_orden S inrecen.
o actiided inTeseR.
=== e
et nombre CHARACTER VARYING (781
descripcion L
TME Z0KE active BooLean
facha_raisra TIMESTAMP(0] WITHOLT TIHE ZOKE x
facha fnsiza TIMESTAMP(0) WITHOUT THE Z0KE
sifda_reprogramacion_servicio
) INTEGER
sifda_orden_trabajo R Jrmeen
facha, oare
siida_tracking_estade . e sifda_ruta_clclo_vida
P [ Justifcadon e Fu pr—
i estade wiecer [ e
s trabae IWTEGER b sarvide INTEGER
[ s duscripgion  TEXT
[ ) Fcha inicio  TIMESTAMP (0] WITHOUT THE Z0148 -
foche_in TIMESTAMP (0] WITHOUT TIME 2018 i TEGER
codige CHARACTER ARYG (15 proqactividad CHARACTER VARYINGIAG) Ignarar_sdg B0
Fechs_creaclon TIAESTAMP(0) WITHOLIT TIME ZONE sbservadon _temT pesa wresen
facha frvazacen, TIME STAMP (04 WITHOLT TIME ZOHE
chseruagan 80
X
sifda_retraso_actividad
7 inrEsEn
W orden e INTESER sifda_infarme_orden_trabajo
v P wreaer
4 depardrin tablachincts INTEGER sifda._recurso_serviclo
_epleads wieaer 7
. " P
e worsan L | ermiesie v
b recursn_dependandia ITEGER
Lo IrEsR cnntded pr
facka, ranincion TIMESTALP (0) WITHOUT THE Z0mME ) LI
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DICCIONARIO DE BASE DE DATOS.

Tabla: catalogo

Nombre de la tabla:

Catalogo

Descripcion:

dentro del sistema.

Tabla que contiene el encabezado de una accion que se realiza

Relacidn con otras tablas: | catalogo_detalle

Nombre del Descripcion Tipo de Longitud

campo dato
id Numero correlativo del catalogo. Integer

Nombre Nombre que recibe la accién, con el fin de realizar | character 150
una funcién u operatividad al sistema. varying

Descripcion Describe la accion que se lleva a cabo dentro de la | character 150
funcionalidad del sistema. varying

refl Hace mencién a alguna referencia u observacién de | character 20
la accidn que se esta almacenando. varying

Tabla: catalogo_detalle

Nombre de la tabla:

catalogo_detalle

Descripcion:

llevando a cabo dentro del sistema.

Tabla que contiene el detalle de la accion que se encuentra

Relacidn con otras tablas: | Sifda_solicitud_servicio, bitacora,

sifda_tracking_estado,

sifda_orden_trabajo,

Nombre del campo Descripcion Tipo de Longitud
dato

id Numero correlativo del detalle del catalogo. Integer

id_catalogo Llave foranea que contiene el encabezado de Integer
la accidon que se almacena.

Descripcion Muestra lo que se describe del detalle de la | character 100
accion que se almacena. varying

refl Hace mencién a alguna referencia u | character 20
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catdlogo, el cual muestra verdadero si este

detalle se encuentra activo, en caso

contrario muestra falso.

observaciéon del detalle de la accién que se varying
estd almacenando.
Estatus Hace referencia al estatus del detalle del Boolean

Tabla: ctl_cargo

Nombre de la tabla:

ctl_cargo

Descripcion:

Tabla que contiene los cargos que puede tener un empleado.

Relacion con otras tablas:

ctl_empleado

Nombre del Descripcién Tipo de Longitud
campo dato
id Correlativo relacionado al cargo que tiene una Integer
persona.
nombre Nombre del cargo que desempeiia una persona. character 50
varying

Tabla: ctl_tipo_dependencia

Nombre de la tabla:

ctl_tipo_dependencia

Descripcion:

Tabla que contiene un catdlogo con los tipos de dependencias con los que

cuenta la institucion.

Relacion con otras tablas:

ctl_dependencia

Nombre del campo Descripcion Tipo de dato Longitud
Id Correlativo relacionado al tipo de Integer
dependencia de la institucion de
gobierno.
nombre Nombre asignado al tipo de | charactervarying 150
dependencia.
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Tabla: ctl_dependencia

Nombre de la tabla:

ctl_dependencia

Descripcion:

Tabla que contiene las dependencias de la institucion.

Relacion con otras tablas:

ctl_dependencia_establecimiento, ctl_tipo_dependencia.

Nombre del campo Descripcion Tipo de Longitud
dato

id Correlativo relacionado a la dependencia Integer
administrativa.

id_tipo_dependencia Llave fordnea relacionada al tipo de Integer
dependencia.

nombre Nombre de la dependencia administrativa. character 150

varying

Tabla: ctl_establecimiento

Nombre de la tabla:

ctl_establecimiento

Descripcion:

que cuenta la institucion.

Tabla que contiene un catdlogo con los establecimientos con los

Relacién con otras tablas: | ctl _dependencia_establecimiento

Nombre del campo Descripcion Tipo de Longitu
dato d
Id Correlativo relacionado del Integer
establecimiento.
Nombre Nombre del establecimiento. character 150
varying

87



“Sistema Informadtico de Apoyo a la Gestion de Flujos de Trabajo
de las Dependencias Administrativas del Ministerio de Salud”

Tabla: ctl_dependencia_establecimiento

Nombre de la tabla:

ctl_dependencia_establecimiento

Descripcion:

Tabla que contiene un catalogo con los tipos de dependencias con

los que cuenta la institucién.

Relacion con otras tablas:

ctl_dependencia, ctl_establecimiento.

Nombre del campo Descripcion Tipo de Longitud
dato

Id Correlativo relacionado a la relacion Integer
que existe entre la dependencia y el
establecimiento.

id_dependencia Llave fordnea que hace referencia a la Integer
dependencia que estd relacionada con
el establecimiento.

id_dependencia_padre Llave foranea que hace referencia a la Integer
relacion entre dependencia y
establecimiento de un nivel superior.

Id_establecimiento Llave foranea que hace referencia al Integer
establecimiento que esta relacionado
con la dependencia.

Abreviatura Se almacena una abreviatura a la | character 150
relacion entre la dependencia y el varying
establecimiento.

habilitado Muestra el estado en el que se Boolean
encuentra, si es verdadero esta
habilitado, caso contrario no lo esta.
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Tabla: ctl_empleado

Nombre de la tabla: Ctl_empleado
Descripcidn: Tabla que contiene la informacion referente al empleado.
Relacién con otras tablas: ctl_cargo, sifda_informe_orden_trabajo, sifda_equipo_trabajo,

ctl_dependencia_establecimiemto, fos_user_user, sidpla_actividad vy

sidpla_subactividad.

Nombre del campo Descripcion Tipo de Longitud
dato
Id Correlativo relacionado al empleado. Integer
id_cargo Llave foranea que referencia al cargo Integer

que tiene un empleado dentro de

institucion.

id_dependencia_establecimiento Llave fordnea que referencia al lugar Integer
donde se encuentra laborando el

empleado dentro de la institucién.

nombre Nombre que tiene un empleado. character 100
varying

apellido Apellido que tiene un empleado. character 100
varying

fecha_nacimiento Hace referencia a la fecha en la cual el date

empleado nacid.

correo_electronico Cuenta personal de correo electrénico | character 50

gue posee un empleado. varying
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Tabla: fos_user_user

Nombre de la tabla:

fos_user_user

Descripcion:

Tabla que contiene la informacion referente al usuario.

Relacion con otras tablas:

bitacora, ctl_dependencia, sifda_solicitud_servicio.

Nombre del campo Descripcion Tipo de Longitud
dato
Id Correlativo relacionado al usuario del Integer
sistema informatico.
id_dependencia_establecimiento Llave fordnea que referencia al lugar Integer
donde se encuentra laborando el
usuario dentro de la institucion.
id_empleado Llave fordnea que referencia al Integer
empleado que se encuentra ligado al
usuario.
username Nombre de logueo del usuario. character 255
varying
password Contrasefia del usuario. character 255
varying
last_login Muestra la dltima fecha en la cual el | timestamp
usuario se ha logueado al sistema
informatico.
Roles Muestra los permisos que tiene el Text

usuario para hacer uso del sistema

informatico.
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Tabla: fos_user_group

Nombre de la tabla:

fos_user_group

Descripcion:

Tabla que contiene la informacion referente a los grupos usuario

con los que cuenta el sistema informatico.

Relacion con otras tablas:

fos_user_user_group.

Nombre del campo Descripcion Tipo de Longitud
dato
id Correlativo relacionado al grupo de Integer
usuario.
name Nombre que recibe el grupo de usuario character 255
varying
roles Muestra las diferentes acciones que text

puede realizar un determinado grupo de

usuarios.

Tabla: fos_user_user_group

Nombre de la tabla:

fos_user_user_group

Descripcion:

Tabla que contiene la informacidn referente al usuario.

Relacidn con otras tablas:

fos_user_user, fos_user_group.

Nombre del campo Descripcion Tipo de Longitud
dato
user_id Llave foranea que hace referencia al Integer
usuario para relacionarlo a un
determinado grupo de usuarios.
group_id Llave foranea que hace referencia al Integer

grupo de usuario que se le ha asignado

a un usuario.
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Tabla: sidpla_linea_estrategica

Nombre de la tabla:

sidpla_linea_estrategica

Descripcién:

Tabla que almacena las lineas estratégicas del PAO de un afio

determinado.

Relacion con otras tablas:

sidpla_actividad, ctl_dependencia_establecimiento

Nombre del campo Descripcion Tipo de Longitud
dato

id Correlativo relacionado a la linea | Integer
estratégica del plan operativo anual.

Id_dependencia_establecimiento Llave foranea que referencia al lugar | Integer
donde se ejecuta la linea estratégica del
PAO dentro de la institucion.

descripcion Descripcion de la linea estratégica. text

Codigo Almacena el cédigo de la linea | character 15
estratégica. varying

Activo Muestra la linea estratégica se encuentra | Boolean
activa o no.

Anio Almacena el aino en el cual se lleva a cabo Integer
las lineas estratégicas del PAO.

recurrente Indica si la linea estratégica se realiza de | Boolean

forma frecuente o no.
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Tabla: sidpla_actividad

Nombre de la tabla:

sidpla_actividad

Descripcidn:

Tabla general de personas.

Relacion con otras tablas:

sidpla_linea_estrategica, sidpla_subactividad, sifda_tipo_servicio.

Nombre del campo Descripcion Tipo de Longitud
dato
Id Correlativo relacionado a la actividad del plan | Integer
operativo anual.
id_linea_estrategica Llave fordnea que hace referencia a que linea Integer
estratégica se encuentra relacionada Ia
actividad.
id_empleado Llave foranea que hace referencia al empleado | Integer
gue asignada una determinada actividad.
descripcion Muestra la descripcidn de la actividad del PAO. text
codigo Cddigo relacionado a la actividad del PAO. character 15
varying
activo Muestra si la actividad se encuentra activa o no. | Boolean
meta_anual Indica el nimero actividades que se deben | Numeric 50
realizar. (5,2)
descripcion_meta_anual Descripcion de la meta anual. character 50
varying
indicador Muestra el indicador de la actividad. text
medio_verificacion Muestra con que medio se va a verificar que la | character 300
actividad se haya realizado. varying
es_generado Indica si la actividad ya le genero una orden de | Boolean

trabajo o no.
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Tabla: sidpla_subactividad

Nombre de la tabla:

sidpla_subactividad

Descripcidn:

Tabla general de personas.

Relacion con otras tablas:

sidpla_subactividad, sifda_informe_orden_trabajo.

Nombre del campo Descripcion Tipo de Longitud
dato
Id Correlativo relacionado a la subactividad del Integer
plan operativo anual.
id_actividad Llave foranea que hace referencia a que Integer
actividad se encuentra relacionada Ia
subactividad.
id_empleado Llave foranea que hace referencia al Integer
empleado que asignada una determinada
subactividad.
descripcion Muestra la descripcion de la subactividad del text
PAO.
codigo Cddigo relacionado a la subactividad del PAO. | character 15
varying
activo Muestra si la subactividad se encuentra | Boolean
activa o no.
meta_anual Indica el numero subactividades que se | Numeric
deben realizar. (5,2)
descripcion_meta_anual Descripcion de la meta anual. character 50
varying
Indicador Muestra el indicador de la subactividad. text
medio_verificacion Muestra con que medio se va a verificar que | character 300
la subactividad se haya realizado. varying
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Tabla: sifda_tipo_servicio

Nombre de la tabla: sifda_tipo_servicio

Descripcion: Tabla que almacena los distintos servicios que ofrece o realiza

una determinada dependencia administrativa.

Relacién con otras tablas: sidpla_actividad, sifda_solicitud_servicio,

ctl_dependencia_establecimiento, sifda_ruta_ciclo_vida.

Nombre del campo Descripcion Tipo de Longitud
dato
Id Correlativo relacionado a los tipos de | Integer

servicio que brinda una dependencia.

Id_actividad Llave fordnea que hace referencia a Integer
que actividad se encuentra

relacionada al tipo de servicio.

Id_dependencia_establecimiento Llave foranea que referencia al lugar | Integer

donde se brindan los diferentes

servicios.
nombre Nombre del tipo de servicio. character 75
varying
descripcion Descripcion del tipo de servicio. text
activo Muestra si el tipo de servicio se | Boolean

encuentra activa o no.
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Tabla: sifda_ruta_ciclo_vida

Nombre de la tabla:

sifda_ruta_ciclo_vida

Descripcion:

Esta tabla almacena las etapas y subetapas de un tipo de servicio.

Relacidn con otras tablas: | sifda_tipo_servicio,

sifda_informe_orden_trabajo.

sifda_orden_trabajo,

etapa de un tipo de servicio

Nombre del Descripcién Tipo de Longitud
campo dato

id Correlativo relacionado a las etapas vy Integer
subetapas de los tipos de servicio que brinda
una dependencia.

id_tipo_servicio Llave foranea que hace referencia al tipo de Integer
servicio relacionado a la etapa o la sube tapa.

id_etapa Llave foranea que hace referencia a la etapa Integer
relacionada a la subetapa de un tipo de
servicio

descripcion Descripcion de la etapa de un tipo de servicio. text

referencia Muestra alguna referencia relacionada a la text
etapa.

jerarquia Almacena el orden que lleva una etapa de un Integer
tipo de servicio.

ignorar_sig Muestra si la etapa que se esta registrando en | Boolean
la ultima de un tipo de servicio.

peso Indica el porcentaje que se le asigna a una Integer
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Tabla: sifda_solicitud_servicio

Nombre de la tabla: sifda_solicitud_servicio

Descripcion: Tabla que contiene las solicitudes de servicio que realiza una unidad

solicitante a una dependencia administrativa.

Relacién con otras tablas: ctl_dependencia_establecimiento, fos_user _user, catalogo_detalle,
sifda_tipo_servicio, sifda_orden_trabajo, sifda_detalle_solicitud_servicio,

sifda_reprogramacion_servicio

Nombre del campo Descripcion Tipo de Longitud
dato
Id Correlativo relacionado a la solicitud de | Integer
servicio.
id_estado Llave fordnea que hace referencia al Integer

estado que tiene una solicitud de

servicio.

id_dependencia_establecimiento | Llave foranea que referencia al lugar a Integer
donde se solicitan los diferentes

servicios.

Id_medio_solicita Llave fordnea que hace referencia el Integer
medio por el cual se realiza una solicitud

de servicio.

user_id Llave foranea que hace referencia al Integer
usuario que realiza la solicitud de

servicio.

id_tipo_servicio Llave foranea que hace referencia al tipo | Integer

de servicio relacionado a la solicitud de

servicio.
Descripcion Descripcion de la solicitud de servicio. text
fecha_recepcion Fecha en que recibe la solicitud de | Datetime
servicio.
fecha_requiere Fecha en la cual se requiere que se | Datetime

realice el servicio.
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Tabla: sifda_orden_trabajo

Nombre de la tabla:

sifda_orden_trabajo

Descripcion:

Tabla que contiene las ordenes de trabajo que realiza una que

atiende una dependencia administrativa.

Relacion con otras tablas:

ctl_dependencia_establecimiento,

catalogo_detalle,

sifda_solicitud_servicio, sifda_informe_orden_trabajo,

sifda_equipo_trabajo,

sifda_detalle_solicitud_orden

sifda_retraso_actividad,

Nombre del campo Descripcion Tipo de Longitud
dato
Id Numero de la solicitud de servicio. Integer
id_estado Llave foranea que hace referencia al Integer
estado que tiene una orden de trabajo.
id_dependencia_establecimiento Llave fordnea que referencia al lugar a Integer
donde se solicitan los diferentes servicios.
Id_prioridad Llave fordnea que hace referencia a la Integer
prioridad de tiene una orden de trabajo
(Alta, media, baja, urgente).
id_solicitud_servicio Llave fordnea que hace referencia a la Integer
solicitud de servicio que esta relacionada.
Id_etapa Llave fordnea que hace referencia a la Integer
etapa relacionada a la orden de trabajo.
Codigo Codigo de la orden de trabajo. character 15
varying
Descripcion Descripcion de la orden de trabajo. Text
Observacion Obervacion de la orden de trabajo. Text
fecha_creacion Fecha en la que se credé la orden de | Datetime
trabajo.
fecha_finalizacion Fecha en que finaliza la orden de trabajo. datetime
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Tabla: sifda_detalle_solicitud_servicio

Nombre de la tabla:

Sifda_detalle_solicitud_servicio

Descripcion:

Tabla que contiene la informacién referente al detalle de una

solicitud de servicio.

Relacion con otras tablas:

sifda_solicitud_servicio, sifda_detalle_solicitud_orden.

aprobo esa cantidad.

Nombre del campo Descripcion Tipo de Longitud
dato

id Correlativo relacionado al detalle de Integer
una solicitud de servicio.

Id_solicitud_servicio Llave fordnea que hace referencia a la Integer
solicitud de servicio que esta
relacionada.

descripcion Descripcion del detalle de una solicitud Text
de servicio.

cantidad_solicitada Cantidad que la wunidad solicitante Integer
quiere que se solvente en una
solicitud.

cantidad_aprobada Cantidad que la unidad que atiende Integer
aprueba que se realice.

justificacion Almacena la justificacion de porque se Text
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Tabla: sifda_detalle_solicitud_orden

Nombre de la tabla:

Sifda_detalle_solicitud_orden

Descripcion:

Tabla que contiene la informacidn referente al empleado.

Relacion con otras tablas:

sifda_detalle_solicitud_servicio, sifda_orden_trabajo.

Nombre del campo Descripcion Tipo de Longitud
dato

Id Correlativo relacionado al detalle de | Integer
una solicitud de servicio y una orden
de trabajo.

Id_detalle_solicitud_servicio Llave foranea que hace referencia al | Integer
detalle de una solicitud de servicio.

id_orden_trabajo Llave foranea que hace referencia a la | Integer

orden de trabajo.

Tabla: sifda_reprogramacion_servicio

Nombre de la tabla:

sifda_reprogramacion_servicio

Descripcion:

Tabla que contiene la informacion referente a la reprogramacion

de un servicio solicitado.

Relacion con otras tablas:

sifda_solicitud_servicio.

un servicio.

Nombre del campo Descripcion Tipo de Longitud
dato
Id Cdédigo del empleado Integer
Id_solicitud_servicio Fecha de ingreso del empleado Integer
fecha_reprogramacion Fecha en la que se reprograma un Date
servicio solicitado
fecha_anterior Fecha anterior en la que se requeria el Date
servicio.
justificacion Justificacion de la reprogramacion de Text
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Tabla: sifda_equipo_trabajo

Nombre de la tabla:

sifda_equipo_trabajo

Descripcion:

Tabla que contiene la informacién al equipo de trabajo asignado a

una orden de trabajo.

Relacion con otras tablas:

ctl_empleado, sifda_orden_trabajo.

responsable o no del equipo de trabajo.

Nombre del campo Descripcion Tipo de Longitud
dato
id El cédigo del usuario. Integer
id_empleado Llave fordnea que hace referencia al Integer
empleado asignado a la orden de
trabajo.
id_orden_trabajo Llave foranea que hace referencia a la Integer
orden de trabajo.
responsable_equipo Muestra si la persona asignada es | Boolean

Tabla: bitacora

Nombre de la tabla:

Bitacora

Descripcion:

Tabla para almacenar bitacora de eventos propios de las personas

o entidades.

Relacidn con otras tablas:

Fos_user_user, catalogo_detalle

Nombre del Descripcién Tipo de Longitud
campo dato

id Correlativo de la bitacora de usuario. Entero

id_evento Llave foranea que hace referencia a la accién que Fecha
realiza un determinado usuario.

user_id Llave foranea que indica que usuario ha realizado | Caracter 255
una determinada accién.

fecha_evento Indica la fecha en que se realizé la accién.

Observacion Se puede registrar alguna actividad o acciéon a
este evento.
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DISENO DE SALIDAS

e Listar Solicitudes de Servicio Ingresadas.

SISTEMA DE APOYO A LA GESTION DE FLUJOS DE TRABAJO DE LA DEPENDENCIA X
Q C:) X {} (7 | @
MINISTERIO DE SALUD
LOGO ) ] ‘ ‘ ) . o )
Sistema Informatico de Apoyo a la Gestion de Flujos de Trabajo de Dependencias Administrativas
Opcion 1 Opcion 2  Opcion N.. Cerrar Sesibn
Fecha del Sistema Nembre de Usuarie
Consultar Solicitud de Servicio Nombre Dependencia
Fecha de Ingreso Dependencia Tipo de Servicio Accion ﬁ
99/99/9999 XX-50-XX XX-15-XX
99/99/9999 XX-50-XX XX-15-XX
94/93/9999 XX-50-XX XX-15-XX
94/93/9999 XX-50-XX XX-15-XX | |
=]
I Pie de Pagina I
L4
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Nombre de Pantalla: Listar Solicitudes de Servicio Ingresadas.

Cédigo de Pantalla: frmRegSolicitud

Objetivo: Permitird Mostrar las solicitudes que han sido agregadas para poder editar o

eliminar la solicitud de servicio seleccionada.

Accedida desde:Menu del Sistema.

ELEMENTOS DE DATOS DE PANTALLA

Nombre elemento Forma de adquirir el dato Almacén de datos
de dato D|C|R|S VD Tabla del Sistema Nombre del
campo
Accién que se desea X
realizar
Archivos Asociados:

Botones de Interaccion:

Modificar,Eliminar Ir a inicio.

Botones de Operacion:

Ninguno.

Usuarios Autorizados:

Administrador del dependencia

Forma de adquirir el dato
D Digitado

C Calculado

R Recuperado

S Seleccionado

VD Valor por Defecto
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e Consulta de solicitudes de servicio pendientes de iniciar de una dependencia.

SISTEMA DE APOYO A LA GESTION DE FLUJOS DE TRABAJO DE LA DEPENDENCIA X

O C> X {} [ http:// ) @

MINISTERIO DE SALUD

LOGO
Sistema Informatico de Apoyo a la Gestibn de Flujos de Trabajc de las dependencias Administrativas
I Opecion1  Opecion 2  Opcion N.. Cerror Sesibn I
Nombre de Usuarie
Fecha del Sistema Cédigo de la dependecia
Consulta de servicios pendientes sin iniciar de una dependencia Nembre Dependencia
Periodo de busqueda
. . @® Mostror todos
Tipo de servicio S depend i
P I Srvicios segun dependencia '] Q Seleccionar Range de fechas

Fecha de Inicio 99 /99 /9999 E
Fecha Fin 99 /99 /9999 E

Fecha de ingreso

Elmr iy 4|Razbn de retraso de asignacion ¥ | Técnico asignado

XX-8-XX XX-20-XX XK-20-XX

Anterior @ @ @ Siguiente
I Consullar] I Exportar Excel ] I Exportar PDF ]

I Pie de Pagina I

Nombre del salida: Solicitudes de servicio pendientes de iniciar

Objetivo: Listar las solicitudes de servicio ingresadas que no se han iniciado por la

dependencia a la que se le solicito el servicio.

Descripcidn: El listado de solicitudes de servicios pendientes sin iniciar se mostrara
con el detalle de cada solicitud.

Una solicitud esta pendiente de iniciar cuando el técnico asignado a esa
solicitud no ha iniciado ninguna actividad para darle seguimiento.

Dicho listado mostrara el cddigo de la solicitud, razén de retraso, técnico
asignado y la fecha de ingreso, esta se totalizara por fecha y se mostrara

un total general del periodo seleccionado.
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Usuarios: Administrador, responsable de la dependencia
Margenes No aplica.

Orientaciodn: No aplica.

Niveles de | Por fecha de ingreso y dependencia
Agrupamiento:

Orden de los Datos:

Por Fecha de ingreso.

Tablas

Intervienen:

que

Frecuencia:

Definida por el usuario.

e Consulta del estado en el que se encuentra la orden de trabajo

SISTEMA DE APOYO A LA GESTION DE FLUJOS DE TRABAJO DE LA DEPENDENCIA X

O C> x Q ( http://

] @ )

LOGO

Sistema Informatico de Apoyo a la Gestion de Flujos de Trabajo de Dependencias Administrativas

MINISTERIO DE SALUD

Opeion 1 Opeion 2 Opeion N..

Cerrar Sesibn

Fecha del Sistema

Nombre de Usuario
Codigo de la dependecia

Consulta del estado en el que se encuentra la solicitud de servicio. Nombre Dependencia
Tipo de servicio [ Servicios segun dependencia ]v] Periodo de busqueda
Estado Ingresada iv @® Mostrar todos
Asignada QO Seleccionar Rango de fechas
Creada
Finalizada

Fecha de ingreso 99 /99 /9999 E

Etapa del proceso IXX-ZCI-XX

_iv] Fecha fin 49 /99 /9999 E

Fecha de ingreso
Téenico asignado

Cédigo orden

XX-8-XX

A Rt *Descripcion A |Observaciones

XX-30-XX XX-50-XX XX-30-XX

Total
Consultar | | Exportar Excel | | Exportar PDF | | Generar Gréfico | | Ir aInicio |
| Pie de Pagina |
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Nombre del salida:

Consultar el estado de 6rdenes de trabajo

Objetivo:

Consultar las 6rdenes de trabajo ingresados segun el estado de la en el

gue se encuentren y los detalles de ésta.

Descripcion:

El listado de érdenes se desglosara segun los siguientes estados:

e Ingresada
e Asignada
e (Creada
e Finalizada
En el estado de “En Proceso” se desglosaran en sub-tareas, las cuales

seran personalizadas por cada dependencia administrativa.
En esta consulta se mostraran:

e (Cddigo dela orden
e Descripcion
e Observaciones
e Técnico asignado
Estas ademds de ser agrupadas por estado y fecha mostraran los

subtotales segln estado.

Usuarios: Administrador, responsable de dependencia administrativa.
Margenes No aplica.
Orientacidn: No aplica.

Niveles de

Agrupamiento:

Por Estado y por fecha de ingreso

Orden de los Datos:

Por Fecha de ingreso y técnico asignado.

Tablas que

Intervienen:

Frecuencia:

Definida por el usuario.
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e Grafico del estado en el que se encuentra la orden de trabajo.

SISTEMA DE APOYO A LA GESTION DE FLUJOS DE TRABAJO DE LA DEPENDENCIA X

O c> X {} (http://

1D

LOGO

Sistema Informético de Apoyo a la Gestidon de Flujos de Trabajo de las dependencias Administrativas

MINISTERIO DE SALUD

Opeion 1

Opeion 2 Opeion N..

Cerrar Sesion

Fecha del Sistema

Gréfico de estado de drdenes de trabajo por dependencia Nombre Dependencia
DEL PERIODO 99/99/9999 AL 99/99/9999

Nombre de Usuario
Cbdigo de la dependecia

a U aa

El estado >= 50%

Tercer % mayor

segundo Y% mayor

primer % mayor

Estado Numero de erdenes
Ingresada 9999

Asignadas 9999
Creadas 9999
Finalizadas 9999
TOTAL 9999

Regresar ] | Exportar a PDF] I Ir al inicie ]

Pie de Pagina ]

L

‘ Nombre del salida:

Objetivo:

Grafico del estado de las ordenes de trabajo

Mostrar el porcentaje de las 6rdenes de trabajo.

Descripcion:

El grafico mostrar el porcentaje de las ordenes de los siguientes estados:

Ingresada
Asignada
Creada
Finalizada

Ademas de mostrar el nimero de ordenes segln estado y total en un

rango de fechas establecidos por el usuario.

Los colores seran asignados segun sea el porcentaje que muestre cada

estado

Usuarios:

Administrador
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Margenes No aplica.
Orientacidn: No aplica.
Niveles de | Por Estado

Agrupamiento:

Orden de los Datos: No aplica.

Tablas que | Grafico de estado de érdenes de trabajo

Intervienen:

Frecuencia: Definida por el usuario.

e Consulta de servicios brindados a una determinada dependencia administrativa.

SISTEMA DE APOYO A LA GESTION DE FLUJOS DE TRABAJO DE LA DEPENDENCIA X
o C{) X Q ([httpr7 B @
MINISTERIO DE SALUD
LOGO ) . ) ‘ . ) o _
Sistema Informatico de Apoyo a la Gestion de Flujos de Trabajo de Dependencias Administrativas
Opeion 1 Opeion 2  Opecion N Cerrar Sesibn
Nombre de Usuario
Fecha del Sistema Cbdige de la dependecia
Nombre Dependencia
Consulta de servicios brindados a una determinada dependencia
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA
Tipo de servicio lServicios segun dependencia iv]
Codige |Tipo de Servicio Cantidad
XK-8-XX | XX-50-XX 9999
| Total de Solicitudes Atendidas 9999 I
Regresar ] | Exportar Excel ] I Exportar PDF] I Ir a Inicio ]
I Pie de Pagina I
L4

Nombre del salida: Consolidado Servicios brindados a una dependencia

Objetivo: Mostrar los Servicios que se han brindado en una dependencia en

particular en un periodo determinado.

Descripcion: Se mostrara para una dependencia en una tabla la lista de Tipos de
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Servicio que se han brindado a ella tanto como la cantidad de veces que
se haya realizado, se mostrara la cantidad de Tipos de Servicio que se
han brindado a la dependencia y por ultimo la cantidad de Servicios
brindados a esta dependencia indiferentemente de la naturaleza de

este.

Los servicios brindados seran filtrados por periodo y dependencia.

Usuarios: Responsable de Dependencia
Margenes No aplica.

Orientaciodn: No aplica.

Niveles de | Por tipo de solicitud y por dependencia.
Agrupamiento:

Orden de los Datos: Cédigo de Tipo de Solicitud

Tablas que

Intervienen:

Frecuencia: Definida por el usuario.

e Consulta del grado de avance de la orden de trabajo

SISTEMA DE APOYO A LA GESTION DE FLUJOS DE TRABAJO DE LA DEPENDENCIA X

O C} X Q ([htipr7 B @
LoGo MINISTERIO DE SALUD
Sistema Informatico de Apoyo a la Gestion de Flujos de Trabajo de Dependencias Administrativas
Opcion 1 Opcion 2 Opeion N Cerrar Sesidn

Fecha del Sistema

Nombre de Usuario
Codigo de la dependecia

Grado de avance de una orden de trabajo. Nombre Dependencia

Numero de Orden: 9999

Estado de lo Orden XX - 15 - XX

Tipe de Servicio: XX - 50 - XX Tecnico Asignado: XX - 50 - XX

Grado de Avance:  999.99%

ETAPA
etapa 1

etapa 2
etapa 3
etapa 4

etapan

ESTADO DE LA ETAPA
Finalizada

Finalizada
En Proceso
No iniciada

No iniciada

Regresar ] | Exportar Excel ] | Exportar PDF] | Ir a Inicio ]

Pie de Pagina I
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Nombre del salida:

Consulta Grado de Avance Orden de Trabajo.

Objetivo:

Consultar la etapa en la que se encuentra una orden de trabajo y

determinar el porcentaje que lleva realizada.

Descripcion:

La consulta de grado de avance de una orden de trabajo se mostrara los
datos de ella que son Numero de Orden, Estado de la Orden, Tipo de
Servicio y el Técnico Asignado. Ademas se mostrara listado de etapas
que pertenecen a la Orden de trabajo y el estado de cada una de estas
etapas, de cada etapa se mostrara el Nombre De la Etapa y el Estado de
la etapa.

Los filtros que se aplicaran a esta consulta son la Orden de Trabajo.

Usuarios: Responsable de la dependencia administrativa.
Margenes No aplica.
Orientaciodn: No aplica.
Niveles de | No aplica.

Agrupamiento:

Orden de los Datos:

Numero de etapa de la orden.

Tablas que

Intervienen:

Frecuencia:

Definida por el usuario.
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e Consulta de drdenes de trabajo finalizadas en un periodo determinado.

SISTEMA DE APOYO A LA GESTION DE FLUJOS DE TRABAJO DE LA DEPENDENCIA X

OO X{} {htp:// ) @

LOGO MINISTERIO DE SALUD
Sistema Informético de Apoyo a la Gestidn de Flujos de Trabajo de las dependencias Administrativas
Opcion1  Opeion 2 Opcion N.. Cerrar Sesibn
Nombre de Usuario
Fecha del Sistema Cbdigo de la dependecia

Consulta de ordenes de trabajo finalizadas en un periodo determinado Nombre Dependencia

Periodo de busqueda
® Mostrar todos

0 Seleccionar Range de fechas

Fecha de Inicio 39 /99 /9999 E
Fecha Fin 39 /99 /9939 E

Tipo de servicio [Servicios segun dependencia ]vl

Tipo de servicio

Fecha de Inicio

Cbdigo orden Fecha de finalizacion Técnico asignado
XX-8-XX 99/99/9999 XX-50-XX

Anterior @ @ @ Siguiente

Exportar Excel | | Exportar POF | [ Ir atnicie |
| Pie de Pagina ]
&
Nombre del salida: Consulta de Ordenes de Trabajo Finalizadas por periodo
Objetivo: Listar las Ordenes de Trabajo que se han finalizado en un periodo en
particular.
Descripcidn: La consulta de érdenes de trabajo finalizadas por periodo mostrara

todos los datos relevantes de una orden de trabajo: Codigo de Orden,
Tipo de Servicio, Fecha de Ingreso, Técnico Asignado. De todas las
ordenes que ya llegaron al estado de finalizado en la ultima etapa del su
proceso.

Las érdenes de trabajo pueden ser filtradas por tipo de servicio y por

periodo de finalizacién.

Usuarios: Responsable de Dependencia.

Margenes No aplica.
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Orientacidn: No aplica.
Niveles de | No aplica.
Agrupamiento:

Orden de los Datos:

Cddigo de la Orden, Fecha de Ingreso, Técnico Asignado.

Tablas

Intervienen:

que

Frecuencia:

Definida por el usuario.

e Consulta de drdenes de trabajo realizadas por técnico en un periodo de tiempo

SISTEMA DE APOYO A LA GESTION DE FLUJOS DE TRABAJO DE LA DEPENDENCIA X

<3 © X Q [http:ss

] & D

LOGO

MINISTERIO DE SALUD

Sistema Informatico de Apoyo a la Gestion de Flujos de Trabajo de las dependencias Administrativas

I Opgion 1 Opecion 2 Opgion N._

Cerrar Sesion I

Fecha del Sistema

Consulta de érdenes de trabajo realizadas por técnico Nombre Dependencia

Nombre de Usuario
Cbdigo de la dependecia

MNombre del Tecnico

ITecniccs de la Dependenmv]

Periodo de busqueda

Fecha de Inicio

Fecha Fin

99 /99 /9999 E
99 /39 /9999 E

Consultar

Cartn.

Nombre del Tecnice XX-30-XX

et XX-8-XX

Cbdigo orden N

XX-8-XX

Tipe de Servicio

XX-30-XX

Descripcion

XX-50-XX

Estado de la orden

XX-30-XX

Fecha de Inicio

99/99/9999

-

Fecha Fin ¥ |Dependencia Sclicitante

99/99/9999  |XX-30-XX

Anterior @ @ @ Siguiente

Exportar a PDF] I Ir al inicio ]

Pie de Pagina
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Nombre del salida:

Consulta de érdenes de trabajo realizadas por Técnico.

Objetivo:

Consultar las 6rdenes de trabajo realizadas por un técnico en un periodo

de tiempo determinado.

Descripcion:

Se presentara el listado de todos los técnicos que pertenecen a la
dependencia y se solicitard seleccionar el rango de fecha en la cual se

desea realizar la busqueda.

El resultado que se obtendrd serd el listado de todas las ordenes de
trabajo que se han realizado, la informacién mostrada sera cédigo de la
orden, el tipo de servicio que se brindd, una breve descripcidén sobre en
qué consistié el servicio, el estado en que se encuentra la orden, la fecha
de inicio, fecha de finalizacién y el nombre de la dependencia a la cual se

le brindo el servicio.

Usuarios: Encargado de la dependencia
Margenes: No aplica
Orientacion: No aplica
Niveles de | No aplica

Agrupamiento:

Orden de los Datos:

Fecha de inicio, Tipo de servicio.

Tablas que

Intervienen:

Frecuencia

Definida por el usuario.
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e Consulta de recursos utilizados por orden de trabajo

Sistema Informdtico de Apoye a la Gestién de Flujos de Trabajo de las depend Admini

O c> X Q {http:// ‘ ) @

LOGO MINISTERIO DE SALUD

Sistema Informético de Apoyo a la Gestibn de Flujos de Trabajo de las dependencias Administrativas

Opcion1  Opcion2 Opcion N

Cerrar Sesin

Nombre de Usuaric
Fecha del Sistema

Codigo de Dependencia

Consulta de recursos utilizados por una orden de trabajo Nombre Dependencia

Periode de busqueda

Unidad Solicitante: ~ [Nombres Dependencias [w] Fecha deInicio: |99 /99 /9999 E
Fecha Fin. |9 /94 /9999 E

N® Orden Fecha Inicio Fecha Fin Descripcion
XX-8-XX 99/99/9999 99/99/9999 XX-30-XX

Anterior @ @ @ Siguiente

Orden de Trabajo N* XX-8-XX rﬁ
Unidad Solicitante XX-30-XX
Nombre del Solicitante: KK-30-XX
Servicio Sclicitade: KX-50-XX
Servicio Recibido KX-50-XX
Fechas Recursos
Fecha Recepcion 99/99/9999 Responsable XX-30-XX
Fecha Inicio 99/99/9999 Costo materioles HH4HH #E
Fecha Finalizacien ~ 99/99/9999 Total de horas invertidas #####R##
=
Exportar o PDF] I Ir al inicie l
I Pie de Pogina I
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Nombre del salida:

Consulta de recursos utilizados por una orden de trabajo.

Objetivo:

Consultar los recursos utilizados en la realizacién de una orden de

trabajo.

Descripcion:

Se solicitard seleccionar el nombre de la dependencia a la cual
pertenece la orden de trabajo asi mismo se debe seleccionar el rango de

fecha en la cual se desea realizar la busqueda.

El resultado que se obtendra serda el listado de las ordenes de trabajo
que se han realizado en ese periodo de tiempo, se debe seleccionar el

numero de la orden que se desea consultar.

El resultado mostrado sera la informacidn de la unidad solicitante, tipo
de servicio brindado, la fecha de recepcidn, fecha inicio, fecha fin, el
técnico responsable, el costo de monetario de los materiales y el total

de hora/hombre invertidas en la realizacién de la orden de trabajo.

Usuarios: Responsable de la dependencia administrativa.
Margenes: No aplica.

Orientacidn: No aplica.

Niveles de | No aplica.

Agrupamiento:

Orden de los Datos: No aplica.

Frecuencia:

Definida por el usuario.
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e Consulta de las érdenes de trabajo por dependencia administrativa, por técnico, por
estado.
v" Por dependencia administrativa.

Sistema Informatico de Apoye a la Gestidn de Flujes de Trabajo de las dependencias Admini i
{4 C> X Q (o7 ] @ )
MINISTERIO DE SALUD
LOGO
Sistema Informatico de Apoyo a la Gestidtn de Flujos de Trabajo de las dependencias Administrativas
Opcion1  Opcion 2 Opcion N Cerrar Sesibn

Fecha del Sistema Nombre de Usuarie

Cbdigo de Dependencia

Consulta de Ordenes de TI’GDO]O Nombre Dependencia

Tipo de consulta @ Por dependsncia administrativa Dependencia administrativa: I Nombres de dependencﬁ]vl
QO Por téanico Tipe de servicio: I Servicios segin dependenm v]
Q Por estado de orden de trobajo
Periodo de bisqueda: [paraaraaaa ] E [a2r99r393a ] E [‘Consuitar |
Ordenes de trabajo de dependencia administrativa X
Fecha de asignacién Técnico asignado Codigo erden Descripcibn orden Estado de orden
99/99/9999 XX-30-XX XX-8-XX XX-50-XX XX-15-XX
Anterior @ @ @ Siguiente
Exportar a PDF] I Ir al inicio ]

I Pie de Pagina I

o

Nombre del salida: Consulta de la orden de trabajo por dependencia administrativa

Objetivo: Mostrar las érdenes de trabajo junto con la descripcidn y el estado en el
gue se encuentra dicha orden de trabajo, de una determinada

dependencia administrativa dentro de un rango de tiempo.

Descripcion: En ésta consulta se dard a conocer todas las drdenes de trabajo
dependiendo del tipo de servicio que brinda la dependencia que se haya
seleccionado en un periodo de tiempo, mostrando aquellas drdenes de
trabajo que pertenezcan a la dependencia administrativa que se ha
seleccionado.

La consulta serd mostrada de forma ascendente por medio de la fecha
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en que fue asignada la orden de trabajo al técnico. Ademas de ello, la
consulta mostrara el técnico asignado a la orden de trabajo, el cédigo de
la orden de trabajo, la descripcidn de la orden de trabajo y el estado en
el que se la orden de trabajo.

La informacidn mostrada por la consulta podra ser exportada a un

documento en formato PDF.

Usuarios: Responsable de la dependencia administrativa.

Margenes No aplica.

Orientacidn: Vertical.

Niveles de | Fecha de asignacién de la orden de trabajo y técnico asignado.
Agrupamiento:

Orden de los Datos:

Fecha de asignacién de la orden de trabajo y técnico asignado.

Tablas que

Intervienen:

Frecuencia:

Definida por el usuario.

v" Por técnico.

Sistema Informético de Apoye a la Gestidn de Flujos de Trabajo de las di ds ias Admini:

OQ XQ (http://

] @& D

LOGO

Sistema Informético de Apoyo a la Gestibn de Flujos de Trabajo de las dependencias Administrativas

MINISTERIO DE SALUD

Opcion1  Opcion 2  Opcion N

Cerrar Sesidn

Fecha del Sistema

Mombre de Usuario
Coédigo de Dependencia
Consulta de Ordenes de Trabajo Nombre Dependencia

Tipo de consulta QO Por dependencia administrativa
@ Por técnico

O Por estade de orden de trabajo

Nombre de técnico: lNarnbres de técnicos segin dependencia 1.]

Tipo de servicio: [Servic.lus segun dependencia lv]

Periodo de busqueda: [99/99/9999 |E [Faaraaaa IE

Ordenes de trabajo del técnico X

Fecha de asi ion N

99/99/9999 XX-75-XX XX-8B-XX KXK-75-XX XX-15-XX

de dependencia Cbdigo orden Descripcibn orden Estado de orden

Anterior @ @@ Siguiente

| Exportar a PDF] | Ir al inicio ]
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Objetivo:

Mostrar las érdenes de trabajo junto con la descripcién y el estado en el
que se encuentra dicha orden de trabajo, de un determinado técnico

dentro de un rango de tiempo.

Descripcion:

En ésta consulta se dard a conocer todas las drdenes de trabajo
dependiendo del tipo de servicio que brinda la dependencia que se haya
seleccionado en un periodo de tiempo, mostrando aquellas 6rdenes de
trabajo que pertenezcan al técnico que tiene asignadas esas drdenes de
trabajo, que se ha seleccionado.

La consulta sera mostrada de forma ascendente por medio de la fecha
en que fue asignada la orden de trabajo al técnico. Ademas de ello, la
consulta mostrara el nombre de la dependencia administrativa al que
pertenece la orden, el cédigo de la orden de trabajo, la descripcién de la
orden de trabajo y el estado en el que se la orden de trabajo.

La informacidn mostrada por la consulta podra ser exportada a un

documento en formato PDF.

Usuarios: Responsable de la dependencia administrativa.
Margenes No aplica.
Orientacion: Vertical.

Niveles

Agrupamiento:

de

Fecha de asignacion de la orden de trabajo, dependencia administrativa.

Orden de los Datos:

Fecha de asignacion de la orden de trabajo, dependencia administrativa.

Tablas

Intervienen:

que

Frecuencia:

Definida por el usuario.
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v" Por estado de la orden de trabajo.

Sistema Informdtico de Apoye a la Gestibn de Flujos de Trabajo de las d dencias Admini i
4 CD X Q (bt 7 @
MINISTERIO DE SALUD
LOGO
Sistema Informatico de Apoyo a la Gestidtn de Flujos de Trabajo de las dependencias Administrativas
Opcien1  Opcion 2 Opcion N... Cerrar Sesibn

Fecha del Sistema Nombre de Usuario

Cédigo de Dependencia

Consulta de Ordenes de Trabajo Nombre Dependencia

Tipo de consulta O Por dependencia administrativa Estado de orden de trabajo: [Estados de orden de trabmv]
Q Por técnico Tipo de servicio: lServicius segln dependenmv]
@® Por estade de orden de trabajo
Periodo de busqueda: BQJqq{qqqq I E Bq;qq;qqqq I E
Ordenes de trabajo segln estado X
Fecha de asignacid Nombre de dependencia Técnico asignado Cbdigo orden Descripcibn orden
99/99/9999 XX-75-XX XX-50-XX XX-8-XX XX-75-XX
Anterior @ @ @ Siguiente
Exportar a PDF] I Ir al inicie ]

I Pie de Pagina I
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Nombre del salida: Consulta de la orden de trabajo por el estado de la orden de trabajo

Objetivo: Mostrar las 6rdenes de trabajo junto con la descripcion de la orden de
trabajo, de un determinado estado de la orden de trabajo dentro de un

rango de tiempo.

Descripcidn: En ésta consulta se darda a conocer todas las d6rdenes de trabajo
dependiendo del tipo de servicio que brinda la dependencia que se haya
seleccionado en un periodo de tiempo, mostrando aquellas 6rdenes de
trabajo que pertenezcan al estado que se ha seleccionado.

La consulta serd mostrada de forma ascendente por medio de la fecha
en que fue asignada la orden de trabajo al técnico. Ademas de ello, la
consulta mostrara el nombre de la dependencia administrativa al que

pertenece la orden, el técnico asignado a la orden de trabajo, el cddigo
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de la orden de trabajo y la descripcién de la orden de trabajo.
La informacion mostrada por la consulta podra ser exportada a un

documento en formato PDF.

Usuarios: Responsable de la dependencia administrativa.

Margenes No aplica.

Orientacidn: Vertical.

Niveles de | Fecha de asignacién de la orden de trabajo, dependencia administrativa
Agrupamiento: y técnico.

Orden de los Datos:

Fecha de asignacién de la orden de trabajo, dependencia administrativa

y técnico.
Tablas que
Intervienen:
Frecuencia: Definida por el usuario.

e Consulta de Carga laboral por técnico.

Sistema Informatico de Apoyo a la Gestibn de Flujos de Trobajo de las dependencias Administrativas

4 C(} X ﬁ (hitors 9 @
LOGO MINISTERIO DE SALUD
Sistema Informatico de Apoyo a la Gestion de Flujos de Trabajo de las dependencias Administrativas
Opecion 1 Opcion 2 Opcion N Cerrar Sesibn

Fecha del Sistema

Nombre de Usuario
Cbdigo de Dependencia
Nombre Dependencia

Consulta de Carga Laboral por Técnico

Pericdo de bisqueda

Nombre del técnico Fecha de inicio: 39/99/9999 E
INombres de técnicos segin dependencio 111 Fecha de fin 99/99/9999 E
Cédigo del técnico  Nombre del técnico
Fecha de asignacién Codigo orden Descripcidn de orden Estado de orden
99/99/9999 XX-8-XX XX-50-XX XX-15-XX

Anterior @ @@ Siguiente

Exportar a PDF] | Ir al inicio ]
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‘ Nombre del salida:

Objetivo:

Consulta de Carga laboral por técnico

Mostrar las 6rdenes de trabajo junto con la descripcion de la misma, que

a un determinado técnico se le han asignado dentro de un rango de

tiempo.

Descripcion:

En ésta consulta se dard a conocer las érdenes de trabajo que se le han

asignado a un técnico en un periodo de tiempo, no mostrando aquellas

ordenes de trabajo que durante ese periodo ya han sido finalizadas.

La consulta sera mostrada de forma ascendente por medio de la fecha

en que fue asignada la orden de trabajo al técnico. Ademas de ello, la

consulta mostrara el cédigo de la orden de trabajo, la descripcion de la

orden de trabajo y el estado en el que se la orden de trabajo.

La informacidn mostrada por la consulta podra ser exportada a un

documento en formato PDF.

Usuarios: Responsable de la dependencia administrativa, técnico.
Margenes No aplica.

Orientacion: Vertical.

Niveles de | No aplica.

Agrupamiento:

Orden de los Datos:

Fecha de asignacion de la orden de trabajo.

Tablas que

Intervienen:

Frecuencia:

Definida por el usuario.
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e Reporte de carga laboral por técnico.

LOGO

MINISTERIO DE SALUD
REPORTE DE CARGA LABORAL DEL TECNICO
DEL 99/99/9999 AL 99/99/9999

Pagina 99 de 99
Fecha: 99/99/9999
Hora: 99:99 am./pm

Cédigo del técnico:  XX-8-XX

Nombre del técnico: XX-30-XX

Fecha de asignacién
949/99/9999

Codigo orden
XX-8-XX

Descripcibn de orden
XX-50-XX

Estado de orden
KK-15-XX

Pie de Pogina ]

Objetivo:

Mostrar las drdenes de trabajo junto con la descripcion de la misma, que
a un determinado técnico se le han asignado dentro de un rango de

tiempo.

Descripcidn:

En éste reporte se dara a conocer las érdenes de trabajo que se le han
asignado a un técnico en un periodo de tiempo, no mostrando aquellas
ordenes de trabajo que durante ese periodo ya han sido finalizadas.

El reporte serd mostrado de forma ascendente por medio de la fecha en
que fue asignada la orden de trabajo al técnico. Ademas de ello, el
reporte mostrara el cédigo de la orden de trabajo, la descripcién de la
orden de trabajo y el estado en el que se la orden de trabajo. El reporte

podra ser impreso.

Usuarios: Responsable de la dependencia administrativa, técnico.
Margenes No aplica.

Orientacidn: Vertical.

Niveles de | No aplica.

Agrupamiento:

Orden de los Datos:

Fecha de asignacion de la orden de trabajo.
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Tablas que

Intervienen:

Frecuencia:

Definida por el usuario.

e Reporte de las 6rdenes de trabajo por dependencia administrativa, por técnico, por

estado.

v Por dependencia administrativa.

MINISTERIO DE SALUD Pdgina 99 de 99
LOGO REPORTE DE ORDENES DE TRABAJO POR DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA Fecha: 949/99/9999
DEL 99/99/9999 AL 99/99/9999 Hora: 99:99 am./pm.
Cbdigo de dependencia:  XX-8-XX
Nombre del dependencia: XX-75-XX
Fecha de asignacién Téenico asignade Codigo orden Descripecibn orden Estado de orden
99/99/9999 XX-50-XX XX-8-XX XX-78-XX XX-15-XX
I Pie de Pagina I

Reporte de las érdenes de trabajo por dependencia administrativa

Nombre del salida:

Objetivo: Mostrar las érdenes de trabajo junto con la descripcién de la misma, que
a un determinado técnico se le han asignado dentro de un rango de
tiempo.

Descripcion: En éste reporte se dard a conocer todas las érdenes de trabajo

dependiendo del tipo de servicio que brinda la dependencia que se haya
seleccionado en un periodo de tiempo, mostrando aquellas érdenes de
trabajo que pertenezcan a la dependencia administrativa que se ha
seleccionado.

El reporte sera mostrado de forma ascendente por medio de la fecha en
que fue asignada la orden de trabajo al técnico. Ademas de ello, el
reporte mostrara el técnico asignado a la orden de trabajo, el cddigo de

la orden de trabajo, la descripcion de la orden de trabajo y el estado en
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el que se la orden de trabajo.

El reporte podra ser impreso.

Usuarios: Responsable de la dependencia administrativa.

Margenes 2.5 cm por lado.

Orientacion: Vertical.

Niveles de | Fecha de asignacién de la orden de trabajo y técnico asignado.
Agrupamiento:

Orden de los Datos: Fecha de asignacion de la orden de trabajo y técnico asignado.
Tablas que

Intervienen:

Frecuencia: Definida por el usuario.

v" Por técnico.

MINISTERIO DE SALUD Pagina 99 de 99
LOGO REPORTE DE ORDENES DE TRABAJO POR TECNICO Fecha: 99/99/9994
DEL 99/99/9999 AL 99/99/9999 Hora: 99:99 am./pm.
Codigo del técnico:  XX-8-XX
Nombre del técnico. XX-50-XX
Fecha de asignacién Nombre de dependencia Cbdigo erden Descripcibn orden Estado de orden
99/99/9999 XX-75-XX XX-8-XX XX-76-XX XX-16-XX
I Pie de Pagina I

Nombre del salida: Reporte de las érdenes de trabajo por técnico

Objetivo: Mostrar las drdenes de trabajo junto con la descripcion de la misma, que
a un determinado técnico se le han asignado dentro de un rango de

tiempo.

Descripcion: En éste reporte se dard a conocer todas las érdenes de trabajo
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dependiendo del tipo de servicio que brinda la dependencia que se haya
seleccionado en un periodo de tiempo, mostrando aquellas 6rdenes de
trabajo que pertenezcan al técnico que tiene asignadas esas érdenes de
trabajo, que se ha seleccionado.

El reporte sera mostrado de forma ascendente por medio de la fecha en
que fue asignada la orden de trabajo al técnico. Ademas de ello, el
reporte mostrard el nombre de la dependencia administrativa al que
pertenece la orden, el cddigo de la orden de trabajo, la descripcion de la
orden de trabajo y el estado en el que se la orden de trabajo.

El reporte podra ser impreso.

Usuarios:

Responsable de la dependencia administrativa.

Margenes

2.5 cm por lado.

Orientacion:

Vertical.

Niveles de | Fecha de asignacién de la orden de trabajo, dependencia administrativa.
Agrupamiento:

Orden de los Datos: Fecha de asignacion de la orden de trabajo, dependencia administrativa.
Tablas que

Intervienen:

Frecuencia:

Definida por el usuario.

v Por estado de la orden de trabajo.

LOGO

REPORTE DE ORDENES DE TRABAJO POR ESTADO DE LA ORDEN DE TRABAJO

MINISTERIO DE SALUD Pégina 99 de 99
Fecha: 99/99/9999

DEL 99/99/9999 AL 99/99/9999 Hora: 92:99 am./pm.

Estado de la orden de trabajo

XX-16-XX

Fecha de asi ion

99/99/9999

de d

XX-76-XX

Téenico asighado
XX-50-XX

Codigo crden
XX-8-XX

eia

Descripeibn orden
XX-75-XX

Pie de Pogina I
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Nombre del salida:

Reporte de las érdenes de trabajo por el estado de la orden de trabajo

Objetivo:

Mostrar las érdenes de trabajo junto con la descripcion de la orden de
trabajo, de un determinado estado de la orden de trabajo dentro de un

rango de tiempo.

Descripcion:

En éste reporte se dard a conocer todas las érdenes de trabajo
dependiendo del tipo de servicio que brinda la dependencia que se haya
seleccionado en un periodo de tiempo, mostrando aquellas érdenes de
trabajo que pertenezcan al estado que se ha seleccionado.

El reporte sera mostrado de forma ascendente por medio de la fecha en
que fue asignada la orden de trabajo al técnico. Ademas de ello, el
reporte mostrara el nombre de la dependencia administrativa al que
pertenece la orden, el técnico asignado a la orden de trabajo, el cédigo
de la orden de trabajo y la descripcién de la orden de trabajo.

El reporte podra ser impreso.

Usuarios:

Responsable de la dependencia administrativa.

Margenes

2.5 c¢cm por lado.

Orientacion:

Vertical.

Niveles de

Agrupamiento:

Fecha de asignacion de la orden de trabajo, dependencia administrativa

y técnico.

Orden de los Datos:

Fecha de asignacion de la orden de trabajo, dependencia administrativa

y técnico.
Tablas que
Intervienen:
Frecuencia: Definida por el usuario.
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e Consulta estado Solicitud de Servicio

Sistema Informatico de Apoyo a la Gestibn de Flujes de Trabajo de los dependencias Admini

)& D)

O C> X Q (http://

LOGO

Sistema Informético de Apoyo a la Gestidén de Flujos de Trabajo de las dependencias Administrativas

MINISTERIO DE SALUD |

Opcion1  Opeien 2 Opeion N..

Cerrar Sesitn

Fecha del Sistema

Nombre de Usuario:
Cedige solicitud:
Consulta de Estados de la Solicitud de Servicio Codige de lo dependencia:

Estados

- Pendiente
D En Proceso
- Rechazada
- Finalizada

i

La Solicitud de servicio se encuentra en Estado de:

v R B 2%

Recepcion Aprobacion Realizacion Recepcion de Obra
=l
Regresar ] I Ir al inicie ]
| Pie de Pagina |
v

Nombre del salida:

Consulta de Estados de la Solicitudes.

Objetivo:

Mostrar el estado en el cual se encuentra la Solicitud de servicio

Ingresada al sistema.

Descripcion:

Esta salida servird para comunicar al usuario el estado en que se
encuentra su solicitud de servicio, si ya entro a una etapa, ya la paso o se
quedd estancado en alguna etapa por falta de documentacién u otro
factor que requiera la intervencion del usuario para poder continuar con
el proceso.

Las etapas que no han sido iniciadas aparecerdn en gris, las que estan en
proceso apareceran en amarillo, las que requieran la intervencion del

usuario apareceran en rojo y las finalizadas apareceran en verde

Usuarios:
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Margenes: No aplica.
Orientaciodn: No aplica.
Niveles de | No aplica.

Agrupamiento:

Orden de los Datos: No aplica.

Tablas que

Intervienen:

Frecuencia: Muy frecuente.

e Estandares para Notificaciones

El siguiente estandar muestra la notificacién que se le mostrara al usuario encargado de la

asignacion de solicitudes, cuando una solicitud es ingresada al sistema.

Sistema Informético de Apoyo a la Gestibn de Flujos de Trobajo de las dependencias Administrativas

O C> X Q (http:ss ) @

LOGO MINISTERIO DE SALUD
Sistema Informético de Apoyo a la Gestidn de Flujos de Trabajo de las dependencias Administrativas
I Opeien 1 Opeien 2 Opeion N.. Cerrar Sesibn
Fecha del Sistema Nombre de Usuaric

Cbdigo de Dependencia
Nombre Dependencia

NOTIFICACION )
UNA NUEWVA SOLICITUD HA SIDO INGRESADA,  ABRIR SOLICITUD?

D | G —)

| Pie de Pagina ]

El siguiente estandar muestra la notificacién que se le mostrara al Técnico de una

dependencia, cuando una solicitud se le ha asignado.
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Sistema Informético de Apoyo a la Gestidn de Flujos de Trabajo de las dependencias Administrativas

O o X Q {http://

) @& )

LOGO

MINISTERIO DE SALUD

Sistema Informatico de Apoyo a la Gestién de Flujos de Trabajo de las dependencias Administrativas

I Opcion1  Opcion 2  Opeion N..

Cerrar Sesion

Fecha del Sistema

NOTIFICACION

UNA NUEVA SOLICITUD SE LE HA ASIGNADO, ,ABRIR SOLICITUD?

) C - )

Nombre de Usuario
Cbdigo de Dependencia
Nombre Dependencia

Pie de Pagina

e Estandares Para Alertas

En el siguiente cuadro se muestran los estandares de disefio de mensajes a utilizar para la
interaccion con el usuario en las interfaces:

Restricciones de Diseiio

Posicion de despliegue

Centrado

Tamano

Alto: 5.0 cm; Ancho: 3.5 cm.

Lineas de mensaje

4 lineas maximo

Titulo Mensaje

Tahoma, Blod 14px

Fuente Mensaje

Tahoma, Plain 11px

Color del texto

Negro

Informacion

Mensaje
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Mensajes de Informacién

Un mensaje con este icono significa una informacién para el usuario relacionado con la accién
que acaba de realizar o que estd a punto de realizar. Se utilizara para que el usuario esté al
tanto del resultado de dicha accién.

Error
® Mensaje
Confirmacidn
¢Pregunta?
Aceptar l | Cancelar l
Advertencia

& ersaje

Mensaje de Error

Un mensaje con este icono significa que el
usuario ha cometido un error en la introduccion,
modificacién o manipulacién de un elemento de
informacién dentro del sistema. También se
presentara cuando una accién no es permitida
para el usuario.

Mensaje de Confirmacion

Un mensaje con este icono significa una
pregunta para el usuario relacionada con la
accion que acaba de realizar. Generalmente se
utiliza para darle al usuario mas de una opcién
para realizar alguna tarea.

Mensaje de Advertencia

Un mensaje con este icono significa una
advertencia para el usuario relacionado con la
accion que acaba de realizar. Se despliega
cuando se quiere advertir de un posible fallo que
pueda cometer el usuario, es una acciéon no
restringida pero si critica.
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DISENO DE ENTRADAS

e Registro de solicitud de servicio

Sistema Informético de Apoyo a la Gestidn de Flujos de Trabajo de las depends

Py
Admir

<3 C> X {} { http://

) & D

LOGO

Sistema Informatico de Apoyo a la Gestibn de Flujos de Trabajo de las dependencias Administrativas

MINISTERIO DE SALUD

Opcion 1 Opecion 2

Opcion N..

Cerrar Sesibn

Fecha del Sistema

Registro de solicitud de servicio

Nembre de Usuario

Cbdigo de la dependecia

Nombre Dependencia

Nombre de dependencia que responde: [Selecccionar dependencia iv] *

Servicio solicitado: ISeIecccionar tipo de seruicioiv] *

Descripcion del servicio:

XX-100-XX

Fecha que requiere el servicio: |99 /99 /9999 E"

* Campos Obligatorios

Agregar ]

| Cancelar ]

| Ir lnlc.iol

Pie de Pagina
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Nombre de Pantalla: Registrar Solicitud de Servicio.

Cédigo de Pantalla: frmRegSolicitud

Objetivo: Permitird capturar los datos necesarios para el registro de una nueva solicitud de

servicio.

Para que esta operacidn sea realizada con éxito, el usuario debe seleccionar todos los campos

Accedida desde: Ment del Sistema.

ELEMENTOS DE DATOS DE PANTALLA

Nombre elemento

Forma de adquirir el dato

Almacén de datos

de dato D|C|R|S VD Tabla del Sistema Nombre del
campo

Fecha del sistema Solicitud_servicio Fecha_sis
Codigo de Dependencia Cod_dep
dependencia
Nombre de X ctl_dependencia Nomb_dep
dependencia
Nombre de usuario X Usuario Nombre_usu
Nombre X
Dependencia  que ctl_dependencia Nombre_Dep
Responde
Tipo de Servicio X Tipo_documento Tipo_Serv
Descripcion del | X Tipo_documento Desc_Serv
Servicio
Fecha que se X Solicitud_servicio | Fecha_Req_Serv

requiere el servicio

Archivos Asociados:

Botones de Interaccion:

Agregar, Cancelar, Ir a inicio.

Botones de Operacion:

Ninguno.

Usuarios Autorizados:

Responsable de la dependencia
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e Modificar solicitud de servicio

Sistema Informdtico de Apoyo a la Gestién de Flujos de Trabajo de las dependencias Administrativas

O C> X Q { http:// ) @

MINISTERIO DE SALUD

Sistema Informatico de Apoyo a la Gestidén de Flujos de Trabajo de las dependencias Administrativas

LOGO

Opcion 1 Opcion 2  Opegion N., Cerrar Sesibdn

Nombre de Usuario
Cbdigo de la dependecia
Nombre Dependencia

Fecha del Sistema
Modificar solicitud de servicio

Nombre de dependencia que responde: | Selecccionar dependencia

Servicio solicitade: ISeIecccionar tipo de servicio iv] *

Descripcion del servicio: XX-100-XX

Fecha que requiere el servicioo |99 /99 /9999 E"

* Campos Obligatorios

I Pie de Pagina I

Formas de Ingreso:

e D Digitado

e R Recuperado

e CCalculado

e SSeleccionado

e VD Valor por defecto
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Nombre de Pantalla: Modificar solicitud de servicio.

Cédigo de Pantalla: frmModSolicitud

Objetivo: Permitira capturar los datos necesarios para modificar los datos de una solicitud

ingresada previamente.

Para que esta operacidn sea realizada con éxito, el usuario debe seleccionar todos los campos

Accedida desde: Ment del Sistema.

ELEMENTOS DE DATOS DE PANTALLA

Nombre elemento

Forma de adquirir el dato

Almacén de datos

de dato D|C|R|S VD Tabla del Sistema Nombre del
campo

Fecha del sistema Solicitud_servicio Fecha_sis
Codigo de Ctl_dependencia Cod_dep
dependencia
Nombre de X Ctl_dependencia Nomb_dep
dependencia
Nombre de usuario X Usuario Nombre_usu
Tipo de Servicio X Tipo_documento Tipo_Serv
Descripcion del | X Documento Desc_Serv
Servicio
Fecha que se X Solicitud_servicio | Fecha_Req_Serv

requiere el servicio

Archivos Asociados:

Botones de Interaccion:

Modificar, Volver.

Botones de Operacion:

Ninguno.

Usuarios Autorizados:

Responsable de la dependencia
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e Registro de tipos de servicio.

PV
Adrmir

Sistema Informético de Apoye a la Gestién de Flujos de Trabajo de las d d
<3 [:> X Q {http://

D)

LOGO MINISTERIO DE SALUD

Opcion1  Opcion 2 Opeion N.

Sistema Informético de Apoyo a la Gestibn de Flujos de Trabajo de las dependencias Administrativas

Cerrar Sesidn

Fecha del Sistema

Nombre de Usuario
REGISTRAR TIPOS DE SERVICIO Cbdigo de Dependencia
Nombre Dependencia
Cbdigo de servicio XX-8-XX
Nombre del servicie XX-10-XX _
Descripcibn del servicio XX-20-XX

Registrar subactividades
Subactividad Nivel Uno

Nombre XK-15-XX
Deseripeibn XX-20-XX

Subactividad Nivel Dos

Nombre XX-15-XX
Descripcibn XX-20-XX

Guardar Eliminar Guardar Eliminar

I Exportar Emel] I Exportar a PDF] | Iral micie]

Pie de Pagina
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Nombre de Pantalla: Registro de tipos de servicio y sub-actividades

Codigo de Pantalla: frmRegTiposServ

Objetivo: Permitira el registro de los tipos de servicio que una dependencia puede ofrecer a
otra, ademds de ingresar si este tipo de servicio posee sub-actividades que son necesarias
para completarlas. Por medio de esta pantalla se podran ingresar las sub-actividades y

eliminarlas cuando sea necesario.

Para que esta consulta sea realizada con éxito, el usuario debe seleccionar todos los campos

requeridos

Accedida desde: Menu del Sistema.

ELEMENTOS DE DATOS DE PANTALLA

Nombre elemento Forma de adquirir el dato Almacén de datos

de dato D|C|R|S VD Tabla del Sistema Nombre del

campo
Fecha del sistema X Tipo_documento Fecha_sis
Codigo de X Ctl_dependencia Cod_dep
dependencia
Nombre de X Ctl_dependencia Nomb_dep
dependencia
Nombre de usuario X Usuario Nombre_usu
Codigo de servicio X Documento Cod_Serv
Nombre de servicio | X Documento Nomb_Serv
Descripcion del | X Documento Desc_Serv
servicio
Subactividad Nivel Uno
Nombre X Subactividad Nomb_Sub1
Descricién X Subactividad Desc_Sub1l
Subactividad Nivel Dos
Nombre X Subactividad Nomb_Sub2
Descricién X Subactividad Desc_Sub2
Archivos Asociados:
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Botones de Interaccion:

Ir a inicio.

Botones de Operacidn:

Guardar, exportar Excel, Exportar PDF y Cancelar

Usuarios Autorizados:

Administrador del sistema

e Crear orden de trabajo

Sistema Informético de Apoyo a la Gestién de Flujos de Trabajo de los dependencias Administrativas

<3 [:) X Q {httpess

] & )

LOGO

MINISTERIO DE SALUD

Sistema Informatico de Apoyo a la Gestibn de Flujos de Trabajo de las dependencias Administrativas

Opcion 1 Opcion 2 Opeion M.

Cerrar Sesin

Fecha del Sistema

Crear nueva orden de trabajo

Nombre de Usuario
Cbdigo de Dependencia
Nombre Dependencia

Solicitud No.: XX-8-XX Tipo de servicio: | XX-30-XX |
Fecha de recepcion: 99/ 99/ 9999 Fecha que se requiere el servicio: 99/ 99/ 9999

Detalle del servicio:

XX-100-XX

Técnico a asignar:

INombres de técnicos segln dependencia iv]

Crear orden de trabajo l Cancelar l

Ir al inicio l

Pie de Pagina
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Nombre de Pantalla: Crear orden de trabajo.

Codigo de Pantalla: frmAsigOrdT

Objetivo: Permitira asignar al técnico o técnicos que estaran a cargo de atender el servicio

solicitado.

Para que esta operacidn sea realizada con éxito, el usuario debe seleccionar al técnico o

técnicos que atenderan el servicio.

Accedida desde:Menu del Sistema.

ELEMENTOS DE DATOS DE PANTALLA

Nombre elemento

Forma de adquirir el dato

Almacén de datos

de dato D|C|R|S VD Tabla del Sistema Nombre del
campo

Fecha del sistema Orden_trabajo Fecha_sis
Codigo de Ctl_dependencia Cod_dep
dependencia
Nombre de X Ctl_dependencia Nomb_dep
dependencia
Nombre de usuario X Usuario Nombre_usu
Solicitud No. X Solicitud_servicio Cod_Sol
Tipo de servicio X Tipo_documento Tipo_Serv
Fecha de recepcién X Solicitud_servicio Fecha_Recep
Fecha que se X Solicitud_servicio | Fecha_Req_Serv
requiere el servicio
Detalle del servicio X Documento Desc_Serv
Técnico a asignar X Empleado Nombre_tec

Archivos Asociados:

Botones de Interaccion:

Crear orden de trabajo, Cancelar, Ir al inicio.

Botones de Operacion:

Ninguno.

Usuarios Autorizados:

Responsable de la dependencia
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e Reasignar orden de trabajo.

n

PV
Adrmir

Sistema Informético de Apoye a la Gestién de Flujos de Trabajo de las d

<3 c> X Q (htp:r 1 @

MINISTERIO DE SALUD

LOGO
Sistema Informaético de Apoyo a la Gestibn de Flujos de Trabajo de las dependencias Administrativas

Cerrar Sesion

Opeion 1 Opecion 2 Opeion N.

Nombre de Usuaric
Cbdigo de Dependencia

Reasignar orden de trabajo Nombre Dependencia

Fecha del Sistema

Codigo de orden: XX-8-XX Servicio solicitado: | XX-80-XX |
Fecha de creacion: 99/99/ 9399 Fecha que se requiere el servicio: 99/99/9999

Técnico asignado: Iﬁ<-30-xx I
Detalle de orden: XX-100-XX
Técnico a reasignar: [Nombres de técnicos segun dependencia iv]
Reasignar erden de trabajo ] Cancelar ] Ir al inicie ]
I Pie de Pagina I
4
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Nombre de Pantalla: Reasignar orden de trabajo.

Codigo de Pantalla: frmReasigOrdT

Objetivo: Permitira reasignar a un técnico o técnicos que estardn a cargo de atender el

servicio solicitado.

Para que esta operacidn sea realizada con éxito, el usuario debe seleccionar al técnico o

técnicos reasignado(s)que atenderan el servicio.

Accedida desde:Menu del Sistema.

ELEMENTOS DE DATOS DE PANTALLA

Nombre elemento

Forma de adquirir el dato

Almacén de datos

de dato D|C|R|S VD Tabla del Sistema Nombre del
campo

Fecha del sistema orden_trabajo Fecha_sis
Codigo de ctl_dependencia Cod_dep
dependencia
Nombre de X ctl_dependencia Nomb_dep
dependencia
Nombre de usuario X ctl_usuario Nombre_usu
Codigo de orden X orden_trabajo Cod_Orden
Tipo de servicio X tipo_documento Tipo_Serv
Fecha de creacion X orden_trabajo Fecha_cre
Fecha que se X solicitud_servicio | Fecha_Req_Serv
requiere el servicio
Técnico asignado empleado Nombre_tec
Detalle de orden orden_trabajo Desc_Serv
Técnico a reasignar X empleado Nombre_tec

Archivos Asociados:

Botones de Interaccion:

Reasignar orden de trabajo, Cancelar, Ir al inicio.

Botones de Operacion:

Ninguno.

Usuarios Autorizados:
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Responsable de la dependencia

e Ingresar recursos de una orden de trabajo por el técnico.

Sistema Informatico de Apoye a la Gestién de Flujos de Trabajo de los dep

A, i np Ao

O Q X Q {http://

N D)

LOGO

MINISTERIO DE SALUD

Sistema Informético de Apoyo a la Gestibn de Flujos de Trabajo de las dependencias Administrativas

Opcion1  Opecion 2 Opcion N

Cerrar Sesibn

Fecha del Sistema

REGISTRO DE RECURSOS Y CIERRE DE ORDEN DE TRABAJO

Nombre de Usuarie
Cédigo de Dependencia

Nombre Dependenc

a

RECURSOS UTILIZADOS

Fecha de Asignacitn

Fecha de Finalizacién

Codigo de la Orden de Trabajo *%-6-xx

99/99/9999 Cantidad de materiales usados :
R |-~ R —
Total de horas trabajados :

ld Informe

Dependencia atendida

Fecha de creacitn

qa9

XX-15-XX

39/99/99

INFORMES DEL SERVICIO

Detalle del Informe

Guardar ] I Cancelar ]

Ir al inicio ]

Pie de Pagina
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Nombre de Pantalla: Registro de recusos y cierre de orden de trabajo

Codigo de Pantalla: frmRegRecurCierreOT

Objetivo: Permitira el registro de los recursos utilizados para el desarrollo de una orden de
trabajo por parte de un técnico, ademas se ingresara uno o varios informes de las actividades

realizadas por el técnico respectivo

Para que esta consulta sea realizada con éxito, el usuario debe seleccionar todos los campos

requeridos

Accedida desde:Menu del Sistema.

ELEMENTOS DE DATOS DE PANTALLA

Nombre elemento Forma de adquirir el dato Almacén de datos

de dato D|C|R|S VD Tabla del Sistema Nombre del

campo

Fecha del sistema orden_trabajo Fecha_sis

Codigo de ctl_dependencia Cod_dep

dependencia

Nombre de X ctl_dependencia Nomb_dep

dependencia

Nombre de usuario ctl_usuario Nombre_usu

Coédigo de orden de orden_trabajo Cod_OT

trabajo

Fecha de Asignacion X orden_trabajo Fecha_asig

Fecha de X orden_trabajo Fecha_F

Finalizacién

Cantidad de | X recurso_orden Cant_mat

materiales usados

Costo $ recurso_orden Cost_mat

Total de horas recurso_orden Total_hrs

trabajadas

Id Informe X informe_orden Id_Inf

Dependencia X ctl_dependencia Dep_aten

atendida

Fecha de creacion X orden_trabajo Fecha_cre
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Detalle del Informe X informe_orden Deta_Inf

Archivos Asociados:

Botones de Interaccion:

Ir a inicio.

Botones de Operacion:

Guardar, Cancelar

Usuarios Autorizados:

Técnico asignado a la Orden de Trabajo

e Inicio de sesion.

Sistema Informético de Apoye a la Gestién de Flujos de Trabajo de los dependencias Administrativas

<3 E> X Q (htp:r 1 @

MINISTERIO DE SALUD

LOGO
Sistema Informético de Apoyo a la Gestibn de Flujos de Trabajo de las dependencias Administrativas

Inicio de sesibn

Usuario: | xx-20-xx ]
Contrasefia: Iix-zo-xx |

Iniciar sesitn

I Pie de pagina I

143




“Sistema Informadtico de Apoyo a la Gestion de Flujos de Trabajo
de las Dependencias Administrativas del Ministerio de Salud”

Nombre de Pantalla: Iniciar de sesién

Cédigo de Pantalla: frmlIniciarSesion

Objetivo: Permitira al usuario el acceso al sistema informatico, introduciendo el usuario y

contraseia correctos.

Para que el inicio de sesidn se realice con éxito, debe introducir en todos los campos de

interfaz de usuario.

Accedida desde:Cargar el sistema informatico.

ELEMENTOS DE DATOS DE PANTALLA

Nombre elemento

Forma de adquirir el dato

Almacén de datos

de dato

D

C|R|S VD Tabla del Sistema

Nombre del

campo

Nombre de usuario

ctl_usuario

Nombre_usu

Contrasena de ctl_usuario Passw_usu
usuario
Archivos Asociados:

Botones de Interaccion:

Iniciar sesion.

Botones de Operacion:

Ninguno.

Usuarios Autorizados:

Todos

e Consulta de solicitudes de servicio pendientes de iniciar de una dependencia.

SISTEMA DE APOYO A LA GESTION DE FLUJOS DE TRABAJO DE LA DEPENDENCIA X

O [:} X Q {http://

) @ )

LOGO

MINISTERIO DE SALUD

Sistema Informatico de Apoyo a la Gestion de Flujos de Trabaje de las dependencias Administrativas

Opcion1  Opcion2  Opcion N

Cerrar Sesitn

Fecha del Sistema

Consulta de solicitudes de servicio pendientes de iniciar de una dependencia

Nombre de Usuaric
Cbdigo de la dependecia
Nombre Dependencia

Tipo de servicio:

Pericdo de busqueda

= o
Servicies segun dependencia v] echa de Inicio 9 /499 /9999
Fecha Fin _qq /99 /9999 E

Consultar
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Nombre de Pantalla: Registro de datos de Consulta de solicitudes de servicio pendientes de

iniciar

Cdédigo de Pantalla: frmRegSolicitudSinIniciar

Objetivo: Permitira capturar los datos necesarios para realizar la consulta de las solicitudes

de servicio que se encuentren pendientes de iniciar por una dependencia.

Para que esta consulta sea realizada con éxito, el usuario debe seleccionar todos los campos

Accedida desde:Menu del Sistema.

ELEMENTOS DE DATOS DE PANTALLA

Nombre elemento Forma de adquirir el dato Almacén de datos

de dato D|C|R|S VD Tabla del Sistema Nombre del

campo

Tipo de Servicio X tipo_documento Tipo_serv
Fecha de inicio X solicitud_servicio Fecha_ini
Fecha de fin X solicitud_servicio Fecha_fin
Fecha del sistema X Fecha_sis
Codigo de X ctl_dependencia Cod_dep
dependencia
Nombre de X ctl_dependencia Nomb_dep
dependencia
Nombre de usuario X ctl_usuario Nombre_usu
Archivos Asociados:

Botones de Interaccion:

Consultar.

Botones de Operacion:

Ninguno.

Usuarios Autorizados:

Responsable de la dependencia
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e Consulta del estado en el que se encuentra la orden de trabajo

Sistema Informdtico de Apoyo a la Gestidbn de Flujos de Trabajo de las dependencias Administrativas

<J @ X Q [http:r/

) @ D)

LOGO

MINISTERIO DE SALUD

Sistema Informdtico de Apoyo a la Gestibn de Flujos de Trabajo de las dependencias Administrativas

Opcion1  Opcien 2  Opcion N

Cerrar Sesion

Fecha del Sistema

Consulta del estado de las 6rdenes de trabajo

Nombre de Usuario
Cbdigo de la dependecia
Nombre Dependencia

Tipo de servicio

Servicios segun dependencia lv]

Etapa del preceso

Periodo de busqueda

Estado Ingresado

e

Asignado
En preceso
Finalizado

Fecha fin

(X257 o]

Fecha de inicio:

99 /99 /9999 E
a9 /99 /9999 E

Consultar

Nombre de Pantalla: Registro de datos de Consulta del estado en el que se encuentra la orden

de trabajo

Cédigo de Pantalla: frmConsulta_estadoOrden

Objetivo: Permitira seleccionar

Accedida desde:Menu del Sistema.

ELEMENTOS DE DATOS DE PANTALLA

Nombre elemento

Forma de adquirir el dato

Almacén de datos

de dato D|C|R|S VD Tabla del Sistema Nombre del
campo

Tipo de Servicio tipo_documento Tipo_serv
Estado orden de catalogo_detalle Est_ord
trabajo
Etapa del Proceso catalogo_detalle Fecha_fin
Fecha inicio orden_trabajo Fecha_ini
Fecha fin orden_trabajo Fecha_fin
Fecha del sistema ctl_usuario Fecha_sis
Nombre de usuario ctl_usuario Nomb_usu
Codigo de ctl_dependencia Cod_dep
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dependencia

Nombre de X ctl_dependencia Nomb_dep
dependencia

Archivos Asociados:

Botones de Interaccion:

Consultar, Ir a inicio.

Botones de Operacion:

Generar Grafico.

Usuarios Autorizados:

Responsable de la dependencia

e Consulta de érdenes de trabajo realizadas por técnico en un periodo de tiempo.

SISTEMA DE APOYO A LA GESTION DE FLUJOS DE TRABAJO DE LA DEPENDENCIA X

<] I:) X Q {htip://

) @ )

LOGO

MINISTERIO DE SALUD

Sistema Informatico de Apoyo a la Gestidén de Flujos de Trabajo de las dependencias Administrativas

I Opcion 1 Opeien 2 Opcion N

Cerrar Sesion I

Fecha del Sistema

Consulta de érdenes de trabajo realizadas por técnico

Nombre de Usuario
Cbdigo de la dependecia
Nombre Dependencia

Nombre del Tecnico

Tecnicos de la Dependencia ]vl

Pericdo de busqueda

Fecha de Inicio

Fecha Fin

9 /99 /3999 E
9 /99 /3999 E

Consultar

Nombre de Pantalla: Consulta de érdenes de trabajo realizadas por técnico.

Cdédigo de Pantalla: frmConsultOrdRealizTec

Objetivo: Permitira capturar los datos necesarios para realizar la consulta de las ordenes de

trabajo realizadas por un técnico en un periodo de tiempo determinado.

Para que esta consulta sea realizada con éxito, el usuario debe seleccionar todos los campos

Accedida desde:Menu del Sistema.

ELEMENTOS DE DATOS DE PANTALLA

Nombre elemento

de dato

Forma de adquirir el dato

Almacén de datos

D

C

R| S

VD

Tabla del Sistema

Nombre del
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campo
Nombre Técnico X empleado Nombre_tec
Fecha de inicio X orden_trabajo Fecha_ini
Fecha de fin X orden_trabajo Fecha_fin
Archivos Asociados:
Botones de Interaccion:
Consultar, Ir a inicio.
Botones de Operacion:
Ninguno.
Usuarios Autorizados:
Responsable de la dependencia
e Consulta de solicitudes atendidas segun PAO.
SISTEMA DE APOYO A LA GESTION DE FLUJOS DE TRABAJO DE LA DEPENDENCIA X
<:| L‘\> X Q (http:/ ) @
— MINISTERIO DE SALUD
Sistema Informético de Apoyo a la Gestién de Flujos de Trabajo de las dependencias Administrativas
Opeion1  Opeion 2 Opcion N Cerrar Sesibn

Nombre de Usuaric

. L . Cédigo de la dependecia
Listado de solicitudes atendidas segin PAO Nombre Dependencia

Fecha del Sistema

Pericdo de busqueda

Fecha de Inicio: 99 /99 /9999 E
Fecha Fin:  [a9 /qa /9399 E

Nombre de Pantalla: Consulta de solicitudes atendidas segtin Plan Operativo Anual PAO.

Cédigo de Pantalla: frmConsultSolicAtentd PAO.

Objetivo: Permitira capturar los datos necesarios para realizar la consulta de las solicitudes
atendidas segtn el plan operativo anual por un técnico en un periodo de tiempo determinado.

Para que esta consulta sea realizada con éxito, el usuario debe seleccionar todos los campos

Accedida desde:Menu del Sistema.

ELEMENTOS DE DATOS DE PANTALLA
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Nombre elemento

Forma de adquirir el dato

Almacén de datos

de dato D|C|R|S VD Tabla del Sistema Nombre del
campo
Estado de la X catalogo_detalle Estado_Act
Actividad
Fecha de inicio actividad_pao Fecha_ini
Fecha de fin actividad_pao Fecha_fin

Botones de Interaccion:

Consultar, Ir a inicio.

Botones de Operacion:

Ninguno.

Usuarios Autorizados:

Responsable de la dependencia

e Consulta de recursos utilizados por una orden de trabajo.

Sistema Informdtico de Apeyo a la Gestidn de Flujos de Trabajo de las dependencias Administrativas

O C> X Q {http:r/

) @ D)

LOGO

MINISTERIO DE SALUD
Sistema Informético de Apoyo a la Gestidn de Flujos de Trabajo de las dependencias Administrativas

Opcion1  Opecien 2 Opcion N.

Cerrar Sesion

Fecha del Sistema

Consulta de recurses utilizados per una orden de trabajo

Nombre de Usuaric
Cibdigo de Dependencia
Nombre Dependencia

Unidad Solicitante lNombres Dependenmav]

Periode de busqueda

Fecha de Inicio: |aq yqq sagaq E
Fecha Fin:  [39 /99 /9939 E

Consultar

Nombre de Pantalla: Consulta de recursos utilizados por orden de trabajo.

Cdédigo de Pantalla: frmConstRecUtilOrd

Objetivo: Permitira capturar los datos necesarios para realizar la consulta de los recursos

utilizados en la realizacion de las ordenes de trabajo.

Para que esta consulta sea realizada con éxito, el usuario debe seleccionar todos los campos
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Accedida desde:Menu del Sistema.

ELEMENTOS DE DATOS DE PANTALLA

Nombre elemento Forma de adquirir el dato Almacén de datos

de dato D|C|R|S VD Tabla del Sistema Nombre del

campo

Nombre X ctl_dependencia Nomb_dep
Dependencia
Fecha de inicio X orden_trabajo Fecha_ini
Fecha de fin X orden_trabajo Fecha_fin
N° de Orden X orden_trabajo Cod_Orden
Archivos Asociados:

Botones de Interaccion:

Consultar, Ir a inicio.

Botones de Operacion:

Ninguno.

Usuarios Autorizados:

Administrador del dependencia

e Consulta de Carga laboral por técnico.

Sistema Informético de Apoyo a la Gestién de Flujos de Trabajo de los dependencias Administrativas
A X o ) E D
MINISTERIO DE SALUD
LOGO
Sistema Informdatico de Apoyo a la Gestidn de Flujos de Trabajo de las dependencias Administrativas
Opcion1  Opcion 2  Opcion N Cerrar Sesibn
Fecha del Sistema Nombre de Usuario
Cbdigo de Dependencia
Consulta de Carga Laboral por Técnico Nombre Dependencia
Periodo de busqueda
Nombre del técnico Fecha de inicio: 93/99/9999 E
lNcmbres de técnicos segin dependencia lv] Fecha de fin: 99/99/9999 E
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Nombre de Pantalla: Consulta de carga laboral por técnico.

Cddigo de Pantalla: frmConstCargalab

Objetivo: Permitira capturar los datos necesarios para realizar la consulta la carga laboral

que un técnico de una dependencia tiene asignada.

Para que esta consulta sea realizada con éxito, el usuario debe seleccionar todos los campos

Accedida desde:Ment del Sistema.

ELEMENTOS DE DATOS DE PANTALLA

Nombre elemento Forma de adquirir el dato Almacén de datos

de dato D|C|R|S VD Tabla del Sistema Nombre del

campo

Fecha del sistema Fecha_sis
Codigo de X ctl_dependencia Cod_dep
dependencia
Nombre de X ctl_dependencia Nomb_dep
dependencia
Nombre de usuario X ctl_Usuario Nombre_usu
Nombre del técnico X empleado Nombre_tec
Fecha de inicio X orden_trabajo Fecha_ini
Fecha de fin X orden_trabajo Fecha_fin
Archivos Asociados:

Botones de Interaccion:

Consultar, Exportar a PDF, Ir al inicio.

Botones de Operacion:

Ninguno.

Usuarios Autorizados:

Responsable de la dependencia
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e Consulta de las 6rdenes de trabajo por dependencia administrativa, por técnico, por

estado.

v" Por dependencia administrativa.

Sistema Informético de Apoyo a la Gestibn de Flujos de Trabajo de las dependencias Administrativas

O Q X {} { http://

)& )

LOGO

Sistema Informatico de Apoyo a la Gestidn de Flujos de Trabajo de las dependencias Administrativas

MINISTERIO DE SALUD

Opcion 1 Opcion 2

Opcion N

Cerror Sesibn

Fecha del Sistema

Consulta de Ordenes de Trabajo

Nombre de Usuario
Cbdigoe de Dependencia
Nombre Dependencia

Tipo de consulta:

@ Por dependencia administrativa
Q Por técnico
Q) For estado de orden de troabajo

Dependencia administrativa: [Nornbres de dependencias 17]

Tipo de servicio: [Serv-c-os segun dependencia iv]

[armaees B [FEmeawss | B

Periodo de busqueda: | Consultar ]

Nombre de Pantalla: Consulta de las érdenes de trabajo por dependencia administrativa.

Cdédigo de Pantalla: frmConstOrdDep

Objetivo: Permitira capturar los datos necesarios para realizar la consulta de las 6rdenes de

trabajo dependiendo de la dependencia administrativa que se seleccione.

Para que esta consulta sea realizada con éxito, el usuario debe seleccionar todos los campos

Accedida desde:Ment del Sistema.

ELEMENTOS DE DATOS DE PANTALLA

Nombre elemento Forma de adquirir el dato Almacén de datos

de dato D|C|R|S VD Tabla del Sistema Nombre del

campo

Fecha del sistema Fecha_sis
Codigo de ctl_dependencia Cod_dep
dependencia
Nombre de X ctl_dependencia Nomb_dep
dependencia
Nombre de usuario X ctl_usuario Nombre_usu
Nombre de X ctl_dependencia Nomb_dep
dependencia
Fecha de inicio X orden_trabjo Fecha_ini
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Fecha de fin

orden_trabajo Fecha_fin

Tipo de servicio

tipo_documento Tipo_serv

Archivos Asociados:

Botones de Interaccion:

Consultar, Exportar a PDF, Ir al inicio, tipo de consulta.

Botones de Operacion:

Ninguno.

Usuarios Autorizados:

Responsable de la dependencia

v" Por técnico.

Sistera Informético de Apoye a la Gestitn de Flujos de Trabajo de las dependencias Administrativas

<:| i:) X Q (http:/7

) @ D

LOGO

MINISTERIO DE SALUD
Sistema Informético de Apoyo a la Gestidn de Flujos de Trabajo de las dependencias Administrativas

Opcien1  Opcien 2 Opcion N.

Cerrar Sesitn

Fecha del Sistema

Consulta de Ordenes de Trabajo Nombre Dependencia

Nombre de Usuaric
Cbdigo de Dependencia

Tipo de consulta:

O Por dependencia administrativa

Nombre de técnico: | Nombres de técnicos segin dependencia iv]

® Por técnice

Tipo de servicio: | Servicios segin dependencia lv]

Q) For estado de orden de trabajo

Periodo de bisaueda.  [35/a93a90 | ] [Faraaranse ] F

Nombre de Pantalla: Consulta de las 6rdenes de trabajo por técnico.

Cédigo de Pantalla: frmConstOrdTec

Objetivo: Permitira capturar los datos necesarios para realizar la consulta de las 6rdenes de

trabajo dependiendo del técnico de la dependencia que se seleccione.

Para que esta consulta sea realizada con éxito, el usuario debe seleccionar todos los campos

Accedida desde:Menu del Sistema.

ELEMENTOS DE DATOS DE PANTALLA

Nombre elemento Forma de adquirir el dato

Almacén de datos
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de dato D|C|R|S VD Tabla del Sistema Nombre del
campo

Fecha del sistema Fecha_sis
Codigo de ctl_dependencia Cod_dep
dependencia
Nombre de X ctl_dependencia Nomb_dep
dependencia
Nombre de usuario X ctl_usuario Nombre_usu
Nombre del técnico X empleado Nombre_tec
Fecha de inicio X orden_trabajo Fecha_ini
Fecha de fin X orden_trabajo Fecha_fin
Tipo de servicio X tipo_documento Tipo_serv

Archivos Asociados:

Botones de Interaccion:

Consultar, Exportar a PDF, Ir al inicio, tipo de consulta.

Botones de Operacion:

Ninguno.

Usuarios Autorizados:

Responsable de la dependencia

v' Por estado de la orden de trabajo.

Sistema Informético de Apoye a la Gestién de Flujos de Trabajo de las dependencias Administrativas

c C> X Q {http://

] @ D)

LOGO

MINISTERIO DE SALUD

Sistema Informético de Apoyo a la Gestibn de Flujos de Trabajo de las dependencias Administrativas

Opecien1  Opeien 2  Opeion N.

Cerrar Sesibn

Fecha del Sistema

Consulta de Ordenes de Trabajo

Cbdigo de Dependencia

Nombre de Usuaric

Nombre Dependencia

Tipe de consulta:

Q Por dependencia administrativa
Q Por técnico
@® Por estado de orden de trabajo

Estade de orden de trabajo:
Tipo de servicio:

Periodo de busqueda:

lEstados de orden de trahmv]

[Serwcnos segln dependenmv]

99/99/9999 E

99/99/9999 E
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Nombre de Pantalla: Consulta de las 6rdenes de trabajo por estado..

Cddigo de Pantalla: frmConstOrdEst

Objetivo: Permitira capturar los datos necesarios para realizar la consulta de las érdenes de

trabajo dependiendo del tipo de estado que se seleccione.

Para que esta consulta sea realizada con éxito, el usuario debe seleccionar todos los campos

Accedida desde:Menu del Sistema.

ELEMENTOS DE DATOS DE PANTALLA

Nombre elemento Forma de adquirir el dato Almacén de datos

de dato D|C|R|S VD Tabla del Sistema Nombre del

campo

Fecha del sistema Fecha_sis
Codigo de X ctl_dependencia Cod_dep
dependencia
Nombre de X ctl_dependencia Nomb_dep
dependencia
Nombre de usuario X ctl_usuario Nombre_usu
Estado orden de X catalogo_detalle Est_ord
trabajo
Fecha de inicio X orden_trabajo Fecha_ini
Fecha de fin X orden_trabajo Fecha_fin
Tipo de servicio X tipo_documento Tipo_serv
Archivos Asociados:

Botones de Interaccion:

Consultar, Exportar a PDF, Ir al inicio, tipo de consulta.

Botones de Operacion:

Ninguno.

Usuarios Autorizados:

Responsable de la dependencia
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DISENO DE PRUEBAS

En el desarrollo de sistemas y todo su proceso, este debe cumplir con todos los requerimientos
funcionales por ello, debemos asegurarnos que estos se cumplan con la calidad que el usuario
necesita, la importancia de someter el software a pruebas para asegurar que las fallas no se

muestren cuando en sistema se encuentre terminado y listo para utilizar.

Para esta etapa se utilizara un estandar el cual esta definido en el plan de pruebas de nivel, en la
primera fase se haran casos de prueba a nivel de componentes, es decir por cada una de las
pantallas, luego de asegurarnos que estas cumplan con los requerimientos establecidos, se hardn
pruebas de integracion donde se evaluaran que el flujo de informacién cumpla con el flujo del

negocio.

Ademas de utilizar un estandar para reportar las incidencias que se encuentren para asegurar que

esta aparte de ser reportadas, sean solucionadas y respectivamente documentadas.

PLAN DE PRUEBAS DE COMPONENTES

En el desarrollo de estas pruebas utilizaremos casos de pruebas en los cuales aplicaremos técnicas
de caja negra como por ejemplo: particién de equivalencia y analisis de valores limites, se utilizan
los tipos de prueba de particidén equivalente para dividir los dominios de entrada de un programa
de clases de datos y se identificardn casos de prueba para captar ejemplos de datos erréneos y la

respuesta del sistema.

Especificacion de Nombre de los casos de prueba.

CPS99_XX

Caso de prueba
Salida del sistema o Entrada del sistema
Numero correlativo del caso de prueba

Breve descripcion del caso de prueba
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Especificacion de los casos de prueba de salidas.
Para las salidas evaluaremos si el resultado de las consultas realizadas cumple con el objetivo

y resultados esperados de cada caso de prueba.

Caso de prueba: CPSO1_LISTARSS CPSO1_LISTARSS

Requerimiento que se somete a Listar Solicitudes de Servicio Agregadas

prueba:

Objetivo: Verificar que se muestran las solicitudes que han sido
agregadas para poder editar o eliminar la solicitud de

servicio seleccionada.

Verificar resultados esperados

Valores de entrada

Campos obtenidos:

Fecha de ingreso Formato 99/99/9999

Dependencia Dependencias del MINSAL

Tipo servicio Servicios segln dependencia

Botones:

Modificar Se abrira una nueva pantalla para edicién

Eliminar Se abrird una ventana emergente para confirmar

eliminar el registro

Resultados esperados Se mostrara el listado de solicitudes de servicio, con los
valores aceptables y se permitira editar o eliminar una

solicitud de servicio.

Caso de prueba: CPS02_LISTARPSS

Requerimiento que se somete a Consulta de solicitudes de servicio pendientes de iniciar

prueba: de una dependencia

Objetivo: Verificar que se muestran las solicitudes de servicio

ingresadas que no se han iniciado por la dependencia a la

157




“Sistema Informadtico de Apoyo a la Gestion de Flujos de Trabajo
de las Dependencias Administrativas del Ministerio de Salud”

que se le solicitd el servicio.

Verificar resultados esperados

Valores de entrada:

Campos Seleccionados:

Tipo de servicio
Fecha de inicio

Fecha de fin

Seleccionar un servicio disponible en la dependencia
Seleccionar fecha inicio para mostrar érdenes de trabajo.
Seleccionar fecha fin para mostrar 6rdenes de trabajo de

calendario.

Resultados esperados

Campos obtenidos:

Cdodigo de orden
Fecha de ingreso
Razon de retraso de asignacion

Técnico asignado

Muestra Orden de trabajo
Formato 99/99/9999
Muestra la descripcidn del porque se ha retrasado

Persona asignada a dar el servicio

Resultados esperados

Se mostrara el listado de las solicitudes de servicio
ingresadas que no se han iniciado por la dependencia a la

que se le solicito el servicio.

Caso de prueba:

Requerimiento que se somete

prueba:

Objetivo:

CPS03_LISTAR_EOT
Consulta del estado en el que se encuentra la orden de

trabajo

Verificar que se muestran las drdenes de trabajo
ingresados segun el estado de la en el que se encuentren

y los detalles de ésta.

Verificar resultados esperados
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Valores de entrada:

Campos Seleccionados:

Tipo de servicio

Estados

Etapa del proceso
Fecha de inicio

Fecha de fin

Seleccionar un servicio disponible en la dependencia
Seleccionar estado Asignado, Rechazado, Creado o
Finalizado

Seleccionar Etapa en la que se encuentra la orden de
trabajo

Seleccionar fecha inicio para mostrar érdenes de trabajo.
Seleccionar fecha fin para mostrar drdenes de trabajo de

calendario.

Resultados esperados

Campos obtenidos:

Fecha de ingreso
Técnico asignado
Cddigo de orden
Nombre
Descripcion

Observaciones

Razon de retraso de asignacion

Técnico asignado

Botones:

Generar Grafico

Formato 99/99/9999

Persona asignada a dar el servicio

Cddigo de la orden segun el estado seleccionado
Nombre de la Orden de Trabajo

Detalle de la orden de trabajo

Observaciones hechas por el técnico

Se abrird una nueva ventana con el grafico con el

porcentaje de ordenes segln estado

Resultados esperados

Se mostrara el listado de las solicitudes de servicio
ingresadas que no se han iniciado por la dependencia a la

que se le solicitd el servicio.
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Caso de prueba:

Requerimiento que se somete a
prueba:

Objetivo:

CPS04_Grafico_OT
Grafico del estado en el que se encuentra la orden de

trabajo

Verificar que se muestra el Grafico del estado en el que
se encuentra la orden de trabajo con su respectivo

porcentaje y colores establecidos.

Asignado---
Rechazado—
Creado ----

Finalizado ---

Verificar resultados esperados

CamposObtenidos:

Estado

Numero de ordenes

Porcentaje

Total de ordenes

Muestra el listado de estados que puede tener una
Orden de Trabajo

Numero de érdenes de un estado especifico

Porcentaje calculado segun los estados de la orden de
trabajo

Sumatoria de las ordenes de trabajo

Resultados esperados

Verificar que el grafico muestre las érdenes por estado,
segun el filtrado de fechas ingresadas en la pantalla

previa a la generacion del grafico.

Caso de prueba:
Requerimiento que se somete a

prueba:

Objetivo:

CPSO5_LISTAR_SAtend

Verificar la Consulta de servicios brindados a una

determinada dependencia administrativa.

Verificar que se muestra los servicios atendidos por

una dependencia.
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Verificar resultados esperados

Campos Obtenidos:

Cddigo de orden
Tipo de servicio
Cantidad

Total de solicitudes tendidas

Cdédigo de la orden atendida
Nombre de los tipos de servicio segln la dependencia
Numero total segun el tipo de servicio

Numero Total de solicitudes atendidas

Resultados esperados

Verificar que se muestre en forma correcta el nimero de

solicitudes atendidas.

Caso de prueba:

Requerimiento que se somete a

prueba:

Objetivo:

CPS06_GradoAvan_OT
Verificar la Consulta del grado de avance de la orden de

trabajo

Verificar que se muestra el grado de avance de la

orden de trabajo segun el estado del proceso.

Verificar resultados esperados

Campos Obtenidos:

Cdodigo de orden
Tipo de servicio
Estado de la orden
Técnico asignado

Grado de avance

Etapa

Estado de la Etapa

Cdédigo de la orden atendida

Nombre de los tipos de servicio segln la dependencia
El estado debe ser “Creado”

Persona asignada que le da seguimiento a la tarea

Muestra el porcentaje de avance la de orden

Muestra la etapa en la que se encuentra la orden, esta
variara segun el tipo de servicio que ofrezca cada
dependencia.

Los estados de las etapas serd: No iniciada, En proceso,
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Finalizada

Resultados esperados

Verificar que se muestre en forma correcta el nimero de

solicitudes atendidas.

Caso de prueba:

Requerimiento que se somete

prueba:

Objetivo:

a

CPSO7_OTFinalizada
Verificar la Consulta de érdenes de trabajo finalizadas

en un periodo determinado

Verificar que se muestra el numero de ordenes de
trabajo en estado Finalizado en un rango de fechas

determinado.

Verificar resultados esperados

Valores de entrada:

Campos Seleccionados:

Tipo de servicio
Fecha de inicio

Fecha de fin

Nombre de los tipos de servicio segln la dependencia
Seleccionar fecha inicio para mostrar érdenes de trabajo.
Seleccionar fecha fin para mostrar érdenes de trabajo de

calendario.

Campos obtenidos:

Cdédigo de orden

Técnico asignado

Cddigo de la orden atendida

Persona que atendid la orden de trabajo

Resultados esperados

Verificar que se muestre en forma correcta el nimero de

solicitudes atendidas.
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Caso de prueba:

Requerimiento que se somete

prueba:

Objetivo:

CPS08_OTPorTécnico

Verificar la Consulta de 6rdenes de trabajo realizadas

por técnico en un periodo de tiempo determinado

Verificar que se muestra el nimero de 6rdenes de
trabajo segin un técnico en un rango de fechas

seleccionado por el usuario.

Verificar resultados esperados

Valores de entrada

Campos Seleccionados:

Nombre del técnico

Fecha de inicio

Fecha de fin

Seleccionar el nombre del técnico a consultar, solo se
mostraran los que pertenecen a esa dependencia

Seleccionar fecha inicio para mostrar érdenes de trabajo.
Seleccionar fecha fin para mostrar érdenes de trabajo de

calendario.

Campos obtenidos:

Cdodigo de orden
Técnico asignado
Tipo de servicio
Descripcion
Estado de la orden

Dependencia solicitante

Cdodigo de la orden atendida

Persona que atendio la orden de trabajo

Nombre de los tipos de servicio segln la dependencia
Descripcion de tareas realizadas para ese servicio
Muestra el estado en el que se encuentran las ordenes.
Muestra el nombre de la dependencia que solicito el

servicio

Resultados esperados

Verificar que se muestre en forma correcta el nimero de

solicitudes atendidas.
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Caso de prueba:

Requerimiento que se
prueba:

Objetivo:

CPS010_0OTSegunPAO

Listado de solicitudes atendidas segiin PAO

Verificar el listado de las solicitudes atendidas que
forman parte del Plan Operativo Anual (PAO) en un

periodo de tiempo determinado.

Verificar resultados esperados

Valores de entrada

Campos Seleccionados:

Fecha de inicio

Fecha de fin

Seleccionar fecha inicio para mostrar érdenes de trabajo.
Seleccionar fecha fin para mostrar érdenes de trabajo de

calendario.

Campos Obtenidos:

Numero de solicitud
Dependencia solicitante
Descripcion

Estado de la orden

Técnico asignado

Cddigo de la orden atendida

Persona que atendera la orden de trabajo

Descripcion de tareas realizadas para ese servicio
Muestra el estado en el que se encuentran las ordenes.
Muestra el nombre de la dependencia que solicito el

servicio

Resultados esperados

Verificar el listado de las solicitudes atendidas que
forman parte del Plan Operativo Anual (PAO) en un

periodo de tiempo determinado.
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Caso de prueba:

Requerimiento que se somete a
prueba:

Objetivo:

CPS011_RecursosOT

Consulta de recursos utilizados por orden de trabajo

Verificar el listado de recursos utilizados por orden de

trabajo

Verificar resultados esperados

Valores de entrada

Campos obtenidos:

Unidad solicitante
Fecha de inicio

Fecha de fin

Numero de orden(Dar click al link)

Nombre de la dependencia
Seleccionar fecha inicio para mostrar érdenes de trabajo.
Seleccionar fecha fin para mostrar érdenes de trabajo de

calendario.

Se debe dar click al nimero de orden

Campos Obtenidos:

Orden de trabajo numero:

Unidad Solicitante

Fechas
Responsable
Costo materiales

Total de horas invertidas

Numero de orden

Nombre de la unidad

Fechas en que fue iniciado, recibido y finalizado
Persona que atendid la orden
Costo en $ de los materiales

Numero de horas hombre trabajadas.

Resultados esperados

Verificar el listado de recursos utilizados por orden de

trabajo
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Caso de prueba:

Requerimiento que se somete

prueba:

Objetivo:

CPS012_ConsultaOT

Consulta de las d6rdenes de trabajo por dependencia

administrativa, por técnico, por estado.

Verificar el listado de Consulta de las érdenes de trabajo

por dependencia administrativa, por técnico, por estado.

Verificar resultados esperados

Valores de entrada

Campos Seleccionados:

Tipo de Consulta

Por dependencia administrativa

Por técnico

Por estado de orden de trabajo

Dependencia administrativa

Tipo de servicio

Periodo de busqueda

Se debe seleccionar una de las opciones para obtener el
resultado de la consulta

Al seleccionar esta opcidon se mostraran las ordenes
filtradas por dependencia administrativa

Al seleccionar esta opcidon se mostraran las ordenes
filtradas por técnico que atendié la orden de trabajo

Al seleccionar esta opcidn se mostraran las ordenes

filtradas por estado de la orden de trabajo

Se seleccionara la dependencia de la que se desea el
reporte
Se seleccionara el tipo de servicio segun la dependencia

Se seleccionara el periodo de busqueda de la informacidn

Campos Obtenidos:

Fecha de asignacion

Técnico asignado

Fecha seleccionada

Nombre del técnico que atendid la orden
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Cddigo de la orden
Descripcion de la orden

Estado de la orden

Muestra el cédigo de la orden
Muestra la Descripcién de la orden de trabajo

Muestra el estado en el que se encuentra cada orden

Resultados esperados

Verificar el listado de Consulta de las drdenes de trabajo

por dependencia administrativa, por técnico, por estado.

Caso de prueba:

Requerimiento que se somete a

prueba:

Objetivo:

CPS012_CargalaboralT

Consulta de Carga laboral por técnico.

Verificar el listado de Consulta de carga laboral por cada

técnico que pertenece a la dependencia.

Verificar resultados esperados

Los valores aceptables para los

Campos obtenidos

Campos obtenidos:

Nombre del técnico
Fecha de inicio

Fecha de fin

Datos Esperados

Fecha de asignacion
Cdodigo de la orden
Descripcion de la orden

Estado de la orden

Seleccionar el técnico de la lista desplegable
Seleccionar fecha inicio para mostrar érdenes de trabajo.
Seleccionar fecha fin para mostrar érdenes de trabajo de

calendario.

Fecha de asignacion recuperada
Muestra el nimero de la orden de trabajo
Muestra la descripcién de la orden

Muestra en estado actual de la orden
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Resultados esperados

Verificar el listado de recursos utilizados por orden de

trabajo

Especificacion de los casos de prueba de entrada

Para las entradas evaluaremos si los datos correctos son ingresados, respetando el tipo de datos

gue cada campo acepte, ademds de la validacidon de los campos antes de ser almacenados en la

base de datos.

Caso de prueba:

Requerimiento que se somete a

prueba:

Objetivo:

CPEO13_RegistrarSS

Registro de Solicitud de servicio.

Verificar que la solicitud de servicio se ingresa de manera

adecuada, cumpliendo las validaciones de los campos

Validacion de datos de entrada:

Campos

Clase de equivalencia permitida

Nombre de dependencia

Dependencias desplegadas de la base de datos.

Servicio solicitado

Tipos de servicio que ofrece la dependencia que se

selecciono

Descripcion del servicio

Valores alfanuméricos (100)

Fecha en que requiere el servicio

Fechas >= fecha del sistema

Botones

Agregar Al seleccionar este boton el registro debe ser agregado al
sistema

Cancelar Al seleccionar este botdn se debe cancelar el registro y no
debe aparecer en el listado de solicitudes de servicio

Ir a Inicio Al seleccionar este botdn se debe re direccionar a la

pagina inicial del sistema

Resultado esperado

La Solicitud de servicio debe ser agregada al sistema con los datos anteriormente ingresados
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Caso de prueba:

Requerimiento que se somete a
prueba:

Objetivo:

CPEO14_RegistrarTS

Registro de Tipo de servicio.

Verificar que el tipo de servicio se ingresa de manera

adecuada, cumpliendo las validaciones de los campos

Validacion de datos de entrada:

Campos

Clase de equivalencia permitida

Codigo de servicio

Valores alfanuméricos (8)

Nombre del servicio

Valores alfanuméricos(10)

Descripcion del servicio

Valores alfanuméricos (20)

Fecha en que requiere el servicio

Fechas >=fecha del sistema

Registro subactividades

Nombre subactividad nivel uno

Valores alfanuméricos (15)

Descripcion

Valores alfanuméricos (20)

Nombre subactividad nivel dos

Valores alfanuméricos (15)

Descripcion

Valores alfanuméricos (20)

Botones

Guardar Servicio

Al seleccionar este boton el registro debe ser agregado al

sistema

Cancelar Al seleccionar este botdn se debe cancelar el registro y no
debe aparecer en el listado de solicitudes de servicio

Guardar Al seleccionar este botdén la sub-actividad uno(dos) debe
ser agregada al sistema

Eliminar Al seleccionar este botdn la sub-actividad uno(dos) debe

ser eliminada del sistema

Exportar Excel

Exportara el registro a un archivo excel

Exportar a PDF

Exportara el registro a un archivo PDF

Ir a Inicio

Al seleccionar este botdon se debe re direccionar a la

pagina inicial del sistema

Resultado esperado

El tipo de servicio debe ser agregado al sistema con los datos anteriormente ingresados
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Caso de prueba: CPEO15_CrearOT

Requerimiento que se somete a | Crear Orden de trabajo.

prueba:

Objetivo: Verificar que la solicitud sea convertida a una orden de
trabajo.

Validacién de datos de entrada:

Campos Clase de equivalencia permitida

Numero Valores numéricos(8)

Fecha de recepcion Fechas >= fecha del sistema

Tipo de servicio Valores alfanuméricos (30)

Detalle del servicio Valores alfanuméricos (100)

Fecha en que requiere el servicio Fechas >= fecha del sistema

Técnico a asignar Lista desplegable con técnicos de la dependencia

Botones

Crear Orden de trabajo Al seleccionar este botdn la solicitud de servicio para a ser
una Orden de trabajo

Cancelar Al seleccionar este botdn se debe cancelar el registro y no
debe aparecer en el listado ordenes de trabajo

Ir a Inicio Al seleccionar este botdn se debe re direccionar a la
pagina inicial del sistema

Resultado esperado

La Solicitud de servicio luego de asignarle un técnico, debe pasar a convertirse en una orden de

trabajo.

Caso de prueba: CPEO16_ReasignarOT

Requerimiento que se somete a Reasignar Orden de trabajo.

prueba:

Objetivo: Verificar que la orden de trabajo sea reasignada

Validacion de datos de entrada:

Campos Clase de equivalencia permitida

Codigo de orden Valores numéricos(8)
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Fecha de creacién

Fechas recuperada

Técnico asignado

Valores alfanuméricos (30)

Detalle de la orden

Valores alfanuméricos (100)

Servicio solicitado

Valores alfanuméricos (30)

Fecha que se requiere el servicio

Fechas recuperada

Técnico a asignar

Lista desplegable con técnicos de la dependencia

Botones

Reasignar Orden de trabajo

Al seleccionar este botdn se reasignara un técnico a la

orden de trabajo.

Cancelar Al seleccionar este botdn se debe cancelar la reasignacion
y la orden de trabajo no serd reasignada.
Ir a Inicio Al seleccionar este botdn se debe redireccionar a la

pagina inicial del sistema

Resultado esperado

La orden de trabajo sera reasignada a otro técnico para que sea atendida.

Caso de prueba:
Requerimiento que se somete a
prueba:

Objetivo:

CPEO17_RegistrarRecursoOT

Ingresar recursos de una Orden de trabajo.

Verificar que el usuario pueda agregar los recursos

utilizados en el desarrollo de la orden de trabajo

Validacion de datos de entrada:

Campos

Clase de equivalencia permitida

Fecha de asignacion

Fecha recuperada

Fecha de finalizacion

Fechas >=fecha del sistema

Cantidad de materiales usados

Valores alfanuméricos

Costo S

Valores numéricos

Total de horas trabajadas

Valores numéricos

INFORMES DEL SERVICIO

Id informe

Valores numéricos(3)
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Dependencia atendida Valores alfanuméricos(15)

Fecha de creacién Fecha recuperada

Detalle del informe Valores alfanuméricos(100)

Botones

Guardar Al seleccionar este botdn el registro debe ser agregado al
sistema

Cancelar Al seleccionar este botdn se debe cancelar la reasignacion
y la orden de trabajo no serd reasignada.

Ir a Inicio Al seleccionar este botdn se debe re direccionar a la
pagina inicial del sistema

Resultado esperado

El usuario pueda agregar los recursos utilizados en el desarrollo de la orden de trabajo

Caso de prueba: CPEO018_InicioS

Requerimiento que se somete a Pantallade inicio de sesidn

prueba:

Objetivo: Verificar que los usuarios puedan iniciar sesién en el

sistema

Validacion de datos de entrada:

Campos Clase de equivalencia permitida

Usuario Valores alfanuméricos(20)

Contrasefia Valores alfanuméricos(20)

Botones

Iniciar sesion Al seleccionar este botdn el usuario iniciara sesién con

sus credenciales validas de no ser asi, el usuario no podra

iniciar sesion

Resultado esperado

Los usuarios puedan iniciar sesion en el sistema
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Plan de pruebas de integracion y de sistemas

Luego de realizar las pruebas de componentes, se tomaran los diagramas de flujo de negocio para
realizar las pruebas de integracion, donde se probaran los flujos alternativos siguientes:

Casos de prueba de integracion:

Cddigo de caso de prueba Flujo del caso

CP1019_FlujoSesion Se someterd a prueba el inicio de sesién de usuarios, con
sus credenciales correctas e incorrectas, hasta llegar a la

pantalla de inicio del sistema.

CP1020_FlujoCrearSS Se creara una solicitud de servicio, donde se verificara
que esta aparezca en el listado de las solicitudes

pendientes de iniciar.

CP1021_FlujoCrearOT En esta se evaluaran los siguientes escenarios:

Convertir Orden de trabajo, luego realizar la reasignacion
de la orden, luego el técnico agregara los recursos e
informes concernientes a la orden de trabajo, hasta el

momento de darla por finalizado

CP1022_FlujoReportesTécnico Se verificaran que los reportes por carga laboral y las
ordenes pendientes de los técnicos sean mostrados con la

informacidn correcta.

CP1023_FlujoReportesOT Se verificaran que los reportes concernientes a la orden
de trabajo, consultados por técnico, dependencia, por
estado, ademads de los reportes de los estados de las

ordenes y todo lo referente a ellas.

CP1024_FlujosNegativos Se evaluaran los caminos alternativos a “Cancelar los
flujos normales en cada una de las pantallas”, tanto para

solicitudes, ordenes de trabajo y manejo de estas.

CP1025_FlujosPAO Se verificaran las ordenes de trabajo ingresadas por
medio de la PAO, donde se verificara que se encuentren
todas las actividades y se encuentren correctamente

asignadas a los técnicos responsables

173



“Sistema Informadtico de Apoyo a la Gestion de Flujos de Trabajo
de las Dependencias Administrativas del Ministerio de Salud”

Plan de pruebas reportes
Las pruebas en los reportes se evaluard no solo el contenido de la informacidn a desplegar, sino

también el formato que estos deben tener al desplegarse en Excel, PDF y al ser impresos en papel.

Caso de prueba: CPR0O26_FormatoExcelPDF

Requerimiento que se somete a Formatos de reportes en Excel, pdf e impresion

prueba:

Objetivo: Verificar que los reportes se muestren con el formato
adecuado

Validacién:

Propiedades

Tamanio de letra
Tablas

Margenes

Orientacion

Logo

Banner

Informacion de pagina

Membretado

Resultado esperado

El formato del reporte debe cumplir con los estandares de diseiio de reportes

Reporte de anomalias

Cuando los casos de prueba sean ejecutados, se encontraran incidencias que deben ser reparadas
por el equipo de desarrollo, estos deben de reportarse con la informacién necesaria para que

estos sean solventados. El reporte de anomalias mostrara la siguiente informacion:
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Cddigo del reporte:

RPAO1_PantallaFalla

Informacion

Caso de prueba origen

Cédigo del caso de prueba ejecutado donde se generd la

falla.

Descripcion breve de la falla

Breve descripcion de la falla como “Fallo en ingreso de

solicitud”, “no redireccién a la pantalla correcta”, etc.

Pantalla

Se nombra la pantalla donde la falla fue encontrada.

Usuario

El usuario con el que se reprodujo la falla.

Ambiente de prueba

En este elemento se debe detallar el ambiente en el que
se reprodujo la falla como: navegador, version del

sistema, versién del navegador, estado del servidor, etc.

Pantallazos adjuntos

Se deben adjuntar capturas de pantalla donde se visualice

la falla con mayor detalle.

Pasos para reproducir la falla

Se debe detallar cada uno de los pasos ejecutados, para

gue una persona pueda reproducir el error.

Impacto

Si tiene un impacto : Leve, Medio, Alto

Prioridad

Si la prioridad es : Baja , Media, Urgente

Quien reporto

El nombre de la persona que reporto la falla.

Quien reparo

El nombre del desarrollador que reparo la falla.
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Estado El estado de la anomalia o falla:

Abierta: Que se acaba de encontrar.

Asignada: Que ya se le asigno a un desarrollador para que
le dé seguimiento.

En progreso: El desarrollador se encuentra reparando la
falla.

Reparada: El desarrollador ya reparo la falla ahora esta
debe ser verificada por un téster de software o para este
caso, un elemento del equipo que no ha reparado la falla.
Cerrada: Estado final del reporte donde ya se revisé que
la falla fue reparada y se puede dar por concluido el

reporte.

Conclusion
Todas las anomalias deben ser documentadas, pues apoyaran en las pruebas de regresion,
donde se debe verificar que estas fallas se han reparado y no se han comprometido otros

elementos del sistema.
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CONCLUSIONES

= El Sistema Informatico SIFDA, ayudara a mejorar los tiempos de repuesta y la asignacién
de recursos de cada una de las actividades que estan involucradas en el desarrollo de las
solicitudes de trabajo de cada dependencia del MINSAL.

= Laimplementacién del Sistema Informatico SIFDA, no requiere ningun tipo de licencia de
software lo que facilitaria su implementacién ya que puede realizarse con los recursos
humanos y tecnoldgicos con los que cuenta el MINSAL.
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RECOMENDACIONES

= Para que el sistema pueda ser utilizado por todas las dependencia del MINSAL debe
realizarse una configuracion previa debido a que cada dependencia ofrece diferentes tipos
de servicio.

= La carga de actividades que conforman la PAO se realizara con éxito Unicamente para las
actividades que pertenecen al afio en curso.

= Documentar cualquier cambio futuro que pueda hacerse a SIFDA, tomando en cuenta
documentacion
v"Interna en el cddigo fuente, copias de respaldo y control de versiones.

= El personal encargado de coordinacién y capacitacion de personal durante la
implementacién del proyecto preferentemente debe tener conocimiento basico sobre
sistema operativo LINUX en su distribucién debian 7.1 y posteriores.
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