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INTRODUCCION.

La familia, es considera como el grupo social primario por excelencia. Se
caracteriza en términos amplios por la comunicacion directa entre sus
miembros, interacciones relativamente exclusivas, conciencia de pertenencia al

grupo, objetivos comunes y compartidos.

Como conjunto en interaccion la familia estd organizada de manera estable y
estrecha, sirviendo sus funciones a los fines de la reproduccion biologica, la
proteccion psicosocial de los miembros y la transmision de los valores de la
cultura a través del proceso de socializacion. La estructura familiar como
sistema se encuentra en transformacion permanente, acorde con el

cumplimiento de las diferentes etapas del ciclo vital.

Toda familia crea su propio modelo de relacion de acuerdo con interacciones
repetidas que establecen la forma, el momento y las personas con quien
relacionarse, qué es lo permitido y qué es lo prohibido. Estas pautas
interacciénales son susceptibles de modificacion a medida que transcurre el
tiempo en funcion del cambio en las necesidades de los miembros y del grupo

como un todo.

Por tanto, la familia se constituye como iniciador del proceso socializador, y
entorno de ella se cimientan las bases para todo desarrollo. A si la familia es la
encargada de establecer las pautas de conducta de los nuevos individuos y en
los que se fomentan valores, tradiciones y sobre todo lo que la terapia sistémica
familiar llama, pautas transaccionales. Dado la importancia de la tematica, es
preciso el abordaje de la comunicacion familiar que particularmente se hace

desde la perspectiva o vision del adolescente.



Es por ello que en la presente investigacion, se relacionan aspectos importantes
de la tematica: “Percepcion del adolescente sobre su comunicacién familiar en
tipologias nuclear, monoparental y extensa”, con el objeto de conocer y
profundizar sobre dicha tematica para valorar las interacciones que se producen
dentro de los grupos familiares. Tomando como base la percepcion que tiene el
adolescente como parte del grupo familiar de la comunicacion que se establece
en el mismo. Todas las familias recorren un proceso de desarrollo,

transformandose a lo largo del tiempo, a travesando diferentes etapas.

Las funciones particulares de la familia como sistema social han cambiado a
través del tiempo y de las diferentes culturas. Dentro de las funciones que
cumple la familia esta la comunicacidon que se establece entre los miembros del
grupo, para intercambiar mensajes y cada una de ellas va desarrollando un
estilo propio y Unico que opera en privado y publico, convirtiéndose en el
vehiculo interpersonal primario para la interrelacion de los diferentes

subsistemas del grupo familiar.

Inicialmente en el Capitulo | que describe el problema de investigacion, se
encuentra el planteamiento del problema, los objetivos y su justificacion bajo el
contexto social Salvadorefio. Luego de estas generalidades, el Capitulo 1l trata
del paradigma de investigacion correspondiente al tema antes sefialado y de
forma deductiva se desarrolla la comunicacion introduciendo al tema central,
comunicacién familiar. Otro tépico lo constituye la familia, su estructura y tipos

ademas de tener un apartado especifico para la teméatica de la adolescencia.

El Capitulo lll, plantea las hipotesis y la respectiva Operacionalizacion de
variables. Mientras en el Capitulo IV, se desarrolla la Metodologia de la
Investigacion aplicada en el proceso, de la cual se advierten elementos

descriptivos de la investigacion cuantitativa.



Finalmente, en el V Capitulo se presentan la descripcion y analisis de
resultados, con lo cual se abordan todos los datos que para esta investigacion
fueron representativos, asi también de las respectivas conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.



CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA




1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Desde la existencia del ser humano, éste ha logrado su desarrollo a partir de la
complejizacion de su proceso comunicativo. Proceso que inicialmente, se
concibié como una emision de sonidos guturales que fueron estructurandose
paulatinamente a tal grado de plasmarse en el lenguaje articulado o “lenguaje
verbal”’, ademas del surgimiento de otras formas comunicativas pictoricas y
gréficas. Tal proceso, ha sufrido transformaciones desde los cambios sociales

en los medios de produccion y la sociedad.

Particularmente, la Sociedad Salvadorefia es un complejo conjunto de personas
gue interactian a través de determinadas relaciones de indole social, bajo las
normas de grupos que se denominan primarios. Dentro éstos grupos, se
advierte a la familia como basico para la formacién de la identidad en los

individuos. (M. Baro)

Sin embargo, en la medida que la sociedad ha ido complejizandose no sélo por
cambios sociales como la transformacion en los modos de produccion,
guerras, migraciones, segregacion social, pobreza, entre otros, se puede
afirmar que una de las instituciones sociales que mas ha debido ajustarse a los

cambios es la familia.

Bajo esta perspectiva se sabe que la sociedad delega no solo en la familia, sino
en otras instituciones como lo son la escuela, medios de comunicacion, etc.
Algunas de las funciones que no logra integrar a su dinamica familiar. Con ello,
uno de los efectos directos que desde hace algun tiempo se advierte es el
deterioro de las relaciones familiares que se plasma especificamente en la

“Comunicacién Familiar”.



Con estos elementos, la familia se ve mas vulnerable en la etapa de su ciclo
vital de “Hijos Adolescentes” pues esté caracterizado por una serie de cambios
fisicos y psicoldégicos. Dado que en esta etapa se expresan conductas rebeldes
e incremento en la socializacidbn exdgena a su nucleo, se puede efectuar un
alejamiento o superficializacion en la relaciébn al grupo familiar en que esti

integrado el adolescente.

Ante ello, se muestra la necesidad de explorar la variable comunicacién familiar
desde la percepcion del adolescente integrado a las tipologias familiares
monoparental, nuclear y extensa a fin de advertir si se manifiestan diferencias
entre ellas. Es por ello, que surge una interrogante que como investigadores es

de suma importancia resolver.



PREGUNTA DE LA INVESTIGACION

¢, Cual es la percepcion del adolescente sobre su comunicacion familiar en
tipologias nuclear, monoparental y extensa; ubicado entre las edades entre 15y
16 afios del noveno grado seccion A, B'y C del centro escolar INSA de la
ciudad de Santa Ana, comprendido en periodo de Marzo a Noviembre de 2010?



1.2 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

El desarrollo y la evolucion que la humanidad posee se le atribuyen a dos
procesos basicos, que son el trabajo y el lenguaje. De este ultimo surge la
facultad de expresion que se denomina comunicacion, la cual es la base de las
relaciones humanas dentro de los grupos de socializacién primarios como la
iglesia, la escuela, los medios de la comunicacién y sobre todo la familia. Para
la presente investigacion, la comunicacién es abordada inicialmente en una

forma genérica, para luego desarrollarse de forma mas especifica.

El origen etimologico de la palabra “Comunicacion” proviene de la lengua
latina y del adjetivo “comunis” que significa “comun”. También del verbo latino
“‘comunicarse” que puede traducirse como “‘compartir o tener comunicaciones
con otros”. Mientras, el diccionario de la real academia dice: “hacer a otro

participe de lo que uno tiene”, “descubrir, manifestar o hacer saber a uno alguna

cosa™.

Para Virginia Satir, autora de numerosa literatura en psicologia de la
comunicacién, expresa que: “la comunicacion es el factor mas importante que
determina el tipo de relaciones que genera con los demas para poder sobrevivir.

La comunicacién es el sentido que la gente da a su propia informacién”?.

A pesar de estas concepciones de comunicacién, actualmente se plasman
numerosos problemas para la concrecion de un proceso comunicativo idoneo
en la familia, que es otro punto basico de la presente investigacion pues;

actualmente hay un deterioro de las relaciones familiares. Los principales

! La comunicacién. fuentes, Juan Luis.12 Edic. Fernandez y cia. SA
Madrid Espafia 1980.Pag.15

“Terapia Familiar paso a paso Satir, Virginia(texto digital)



factores son: los factores externos, destacando los inventos creados por el
hombre como: walkman, ipod, play station, wii, celulares, Tv, etc. Cada uno de
estos inventos afectan particularmente las relaciones entre padres e hijos;
mientras los factores internos que para muchos incluyen el respeto, la

afectividad, y la confianza.

Otro factor importante en la investigacion, lo constituyen los estilos de
comunicacién (Aprehensiones que se tienen de conductas modeladas por el
medio y que a partir de cdmo se procesa internamente la experiencia se
condensa en accion). De tal modo, que los tres estilos de comunicacion son: el
pasivo, como la aceptacion absoluta de la informacién del emisor y la
imposibilidad de expresar pensamientos, deseos; luego el estilo asertivo, que
evidencia el respeto al derecho ajeno y donde se expresa claramente la opinién
sin perjudicar ninguna de las partes. Y finalmente el Agresivo, donde no se

respeta la opinion del interlocutor.

Este ultimo es el estilo que aparentemente es el mas comun entre las
estructuras familiares (nuclear, extensa, mono parental) de nuestra sociedad y
se constituye con aprendizajes de castigos, a través de actitudes de adultos que
se perpetuan en las subsiguientes generaciones. Con lo anterior, se advierte
que el proceso comunicativo se ha amalgamado inadecuadamente, afectando a

todas las instituciones sociales, especialmente a la familia.

En nuestra legislacion familiar, la familia es definida como: “el grupo social
permanente, constituido por el matrimonio, la union no matrimonial o el

parentesco.”® También es definida como: “un sistema activo y abierto de vivir y

% tomado de: Ministerio de Justicia. Cédigo de Familia. Departamento de Publicaciones e Impresos 1994



desarrollarse entre personas de diferente sexo y en distintos estadios de

maduracién fisica y mental.”

Si bien, estas concepciones hacen referencia al tipo de relaciones que se
establecen entre los miembros, la familia ha sufrido cambios en su estructura a
partir de los eventos historicos- sociales que inherentemente la han afectado.
Con ellos, surgen las siguientes estructuras: la nuclear, constituida por esposo,
esposa e hijos, estos pueden ser de descendencia biolégica o adoptada; la
extensa, se extiende mas alla de dos generaciones (basadas en los vinculos de
sangre de una gran cantidad de personas); la monoparental, se constituye por
uno de los padres y los hijos. Independientemente de la estructura la familia
debe cumplir con las siguientes funciones segun Stephen Fleck: liderazgo y
direccion, manejo de limites, afectividad, tareas evolutivas y finalmente la
comunicacién —como objetivo de nuestra investigacion-. Comprendiendo: “no
sé6lo los contenidos verbales si no también el comportamiento no verbal, el tono,
la postura y los gestos con los cuales las personas intercambian mensajes.
Cada familia va desarrollando un estilo propio y Unico que opera en privado y en
publico”™.

Sin embargo, a lo largo de la vida las familias atraviesan distintos tipos de crisis
segun la teoria familiar sistémica. Una de estas crisis se produce en la
transicion entre la atapa de hijos pequefios a hijos adolescentes, y es aqui
donde se puede mencionar que la adolescencia es un fenémeno universal ya
gue comprende dos aspectos: el sentido psicoldgico, lo cual es una situacion
animica un modo de existencia que aparece aproximadamente con la pubertad
y su fin es alcanzar su madurez social. Su aspecto fisico, se refiere al periodo

gue comienza con el rapido crecimiento de la pubertad y termina cuando se

4 Psiquiatria / Ricardo J. Toro G., Luis E. Yepes R. Medellin: Corporacién para Investigaciones Biol4gicas,
1990. 2a. ed. pagina 139.

® j[dem. pagina.143



alcanza una madurez fisica. En esta etapa, los adolescentes no se destacan
por sus destrezas comunicativas especialmente con sus padres y otros adultos
comienzan a ver en ellos una especie de autoridad que lleva al joven a sentirse

desafiado y tratar de incumplir las reglas en su hogar.

La familia asume sus propios métodos de crianza y cada uno de los
componentes de la pareja aporta al hijo los valores propios de su sexo (Garcia
Serrano, 1984). A partir de esto se puede definir los métodos de crianza o
estilos educativos como: la forma de actuar de los adultos respecto a los nifios
ante situaciones cotidianas, cuando hay que tomar decisiones sobre ellos o
resolver algun conflicto. Responde a la manera cémo el adulto interpreta las
conductas de los nifios, y a la vision que tiene del mundo al que se van a

incorporar éstos.

Existen cuatro estilos educativos:

e Estilo autoritario: que se caracteriza por normas abundantes y rigidas,
exigencias sin razén, mas castigos que premios, criticas a la persona, poco
control de los impulsos de los adultos no didlogo ni negociacion.

e Estilo sobre protector: pocas normas 0 no se aplican por considerar que no
estan preparados, concesion de todos los deseos excesivos premios, no
castigos, justifican o perdonan todos los errores, intento de evitar todos los
problemas.

e Estilo permisivo: sin norma o no las aplica, mucha flexibilidad en horarios y
rutinas, evitacion de conflictos, dejar hacer, delegan en otros la educacion de
los hijos, ni permiso ni castigo: indiferencia, no hay modelos de referencia.

e Estilo asertivo. normas claras y adecuadas, uso razonable de premios y

castigos, uso del refuerzo verbal positivo, estimulo por la autonomia e

10



independencia, propone el paso del control externo hacia el control interno,

uso del dilogo y la negociacion.®

Con el desarrollo de la tematica antes plasmada se justifica la necesidad de
atender tanto tedrica como descriptivamente el fenbmeno de: “La comunicacion
familiar en estructuras nuclear, monoparental y extensas”. Pues en nuestro
medio, son escazas las investigaciones sobre esta tematica, por ende se vuelve
necesario conocerla y de nuestro interés como investigadores aproximarnos a
la realidad de los grupos familiares y al tipo de comunicacion que se produce a
su interior, especificamente identificar la percepcion que tiene el adolescente,
sobre la comunicacion de su grupo familiar, esto podria servir de base para
nuevas investigaciones que contribuyan al conocimiento de este importante

para la vida de los grupos familiares y para su desarrollo.

Por ello se tom6 el Centro Escolar INSA, donde converge la poblacién
adolescente mas factible y donde se realiz6 una investigacion de caracter

descriptivo, en la Ciudad de Santa Ana.

6 http://psico-consultas.com
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1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

GENERAL.

e Conocer la percepcion que el adolescente de 9° grado seccibn A, By C
del C.E. INSA, integrado a las tipologias nuclear, monoparental y extensa
posee acerca de su comunicacion familiar en el periodo de Marzo a
Noviembre de 2010.

ESPECIFICOS.

Conocer los factores internos que dificultan la comunicacién entre padres

e hijos.

e Conocer si el uso de aparatos electronicos como los juegos de video,
ipod, celular, computadora, limitan la comunicacion asertiva entre padres

e hijos.

e Indagar si existen diferencias en la forma en que la familia nuclear,

monoparental y extensa se comunican con sus hijos adolescentes.

e Evidenciar de qué manera los estilos de comunicacion (pasivo, agresivo

y asertivo) se manifiestan en la comunicacién familiar.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO
DE REFERENCIA

IT



2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DEL PROBLEMA.

Historicamente el abordaje directo que el ser humano ha hecho de la
comunicaciéon como proceso se limitaba a su estudio desde una perspectiva
sociolégica, matemética y politoldégico. La comunicacion es atendida no sélo a
partir de estas ciencias sino de una disciplina especifica.

La comunicacion en el area psicolégica ha sido abordada, durante la primera
mitad del siglo XX, por la Escuela de Chicago con un enfoque general de la
teoria social, subrayando el papel de la comunicacion en la vida social, donde
se consideraba la comunicacion no como la simple transmision de, sino como
un proceso simbdlico mediante el cual una cultura se erige y se mantiene. Es
por ello, que uno de los grupos primarios en el cual se observa y analiza el
proceso de comunicacion, es la familia, la cual posee muchas definiciones pero
gue histéricamente se ha plasmado de diversas formas, relacionadas a su vez

con el modo de producciéon que en la sociedad se experimente.

Segun estudios Antropolégicos de Engels el origen de la familia es:

-Familia Punalla: es el primer proceso de organizacion de la familia, consistia
en excluir a los padres y a los hijos del comercio sexual reciproco; el segundo
fue la exclusion de los hermanos, por razones econdmicas y practicas; la familia
tuvo que dividirse, su extension disminuyd y renuncié a la union sexual entre

hijos de la misma madre.

-Familia Sindiasmica: este tipo de familia, aparece entre el limite del salvajismo
y la barbarie. Cuando las prohibiciones del matrimonio se hicieron mas
drasticas y complicadas, las reuniones por grupo fueron sustituidas por la
familia Sindidsmica. En esta forma familiar, un hombre vive con una mujer, pero

le es permitida la poligamia y la infidelidad, aunque por razones econdémicas la
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poligamia se observa raramente, al mismo se le exige la mas estricta fidelidad a

las mujeres y su adulterio se castiga cruelmente.

-Familia Monogamica: nace de la familia Sindidsmica, en el periodo de
transicion entre el estado superior de la barbarie. Es uno de los sintomas del
nacimiento de la civilizacion, se funda en el predominio del hombre, su fin es
procrear hijos cuya paternidad sea indiscutida, eso era indispensable porque los
hijos serian los herederos de las propiedades del padre. Esta familia es mas
sélida en los lazos conyugales; los cuales solo pueden ser rotos por el hombre.
La monogamia facilita el cuidado de los hijos, puesto que ambos conyugues
comparten los mismos afectos y atenciones hacia ellos, sin rivalidades
existentes entre los hijos de uniones distintas. Este tipo de modelo familiar es el
que mas se apega al contexto socio cultural salvadorefio pues, existen entes
que se encargan de velar por el cumplimiento de la responsabilidad econémica

de los hijos, aunque los padres no formen parte de su nucleo familiar.

Independientemente del estadio en que se encuentren los hijos el modelo
familiar siempre debe velar por el cumplimiento de sus necesidades bésicas.
Cada una de estas necesidades varia segun la edad del nifio; dentro del
modelo familiar la que conlleva mayor responsabilidad y demanda mayores

exigencias, es la adolescencia.

La adolescencia hace pues su aparicion histérica como una fase de
subordinacion, de marginacién, de limitacion de derechos y de recursos, como
incapacidad de actuar como los adultos, como fase de semidependencia entre
la infancia y la edad adulta. Estudios realizados por Ariés (1972), Bellerate
(1979), Gillis (1974) y Kett (1977), describen brevemente el nacimiento de la
juventud en la Roma antigua, hasta el siglo Il a.C, no existia un periodo de edad

a la que pudiésemos dar el nombre de adolescencia o de juventud. La pubertad
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fisiologica, celebrada con una ceremonia religiosa en la que el puber se quitaba
la toba pretexta y la bula, simbolos de la infancia, para ponerse la toga viril, traje

solemne de los ciudadanos romanos, macaba el paso del nifio a la edad adulta.

Durante la edad media y la época preindustrial, la juventud duraba
aproximadamente de los 7-10 afos a los 25-30 afios y se situaba entre la
dependencia de la infancia y la relativa independencia de la edad adulta
caracterizada por el matrimonio y la herencia. Los nifios, ya a partir de los siete
afos vestian como los adultos y asumian roles sociosexuales adultos. Ademas,
la pubertad se manifestaba con cuatro afios de retraso con respecto a la época

actual y no se alcanzaba la plena fuerza fisica hasta los 25 y 30 afios.

2.2 LA IMPORTANCIA SOCIAL Y JURIDICA DE LA FAMILIA.

La familia es sin duda la esencia misma del ser humano. Este grupo sencillo y
espontaneo es el mas importante, el mas natural y antiguo de los nucleos
sociales, “la verdadera célula de la sociedad, base y piedra angular del
ordenamiento social, no sélo porque constituye un grupo natural e irreductible
gue tiene por mision primordial de asegurar la reproduccién e integracion de la
humanidad a través de las generaciones y de los siglos ya que en su seno se
desarrollan los sentimientos de solidaridad, las tendencias altruistas, las fuerzas
y virtudes que necesita para mantenerse saludad y préspera la comunidad
politica”. La familia entonces constituye el factor primordial de la vida social y de

la vida politica “es un elemento indispensable de cohesion y equilibrio social”.
La historia sefiala que los pueblos mas fuertes han sido siempre aquellos en

qgue la familia estd mas fuertemente constituida. Pero la importancia social y

juridica de la familia va mucho mas alla de ser factor primordial de la vida social,
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a tal grado que no es posible concebir la vida en sociedad sin la familia, pues
constituye la clave para comprender y facilitar el funcionamiento de la sociedad.

La familia provee de miembros a la comunidad y ademas los prepara para que
dentro de ella puedan cumplir adecuadamente los roles sociales que les
corresponde, de tal manera que se realiza en seno familiar una funcién
educativa de suma importancia. “La familia es el canal primario para la

trasmision de valores y tradiciones de la sociedad de una generacion a otra”.

2.3 MARCO TEORICO.

2.3.1 COMUNICACION. DEFINICION

El ser humano en su desarrollo filogenético ha experimentado una evolucién de
sus facultades que le ha permitido desenvolverse en todas las areas. Dentro de
estas se esboza “la facultad basica y esencial del hombre es el uso de
lenguaje, capacidad ausente en los demas animales, incluso en los mas
proximos al hombre. Probablemente el lenguaje se debe al hecho de que sdélo el
hombre tiene un conjunto de pautas de comportamiento acumuladas, de las

7

cuales carecen la mayoria de las especies”’. A partir de esta definicion, es

posible enmarar que el proceso comunicativo es inherente al del lenguaje.

2.3.1.1 ;Qué es la Comunicaciéon?

¢ “El origen de la palabra comunicacién esta en la Lengua Latina. Procede del

adjetivo “comunis” que significa “comun”. También “‘del verbo latino

" Mentor Interactivo, Enciclopedia de las Ciencias Sociales. Editorial Océano. Barcelona-Espafia Pag. 287
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‘comunicarse” que puede traducirse como compartir 0 tener comunicaciones
con otros®".

¢ “Accion y efecto de comunicar. Trato, correspondencia entre personas. Oficio
escrito en que se comuna algo”.

¢ “La comunicacion es una relacion entre un emisor y un receptor a través de
un mensaje que es trasmitido con un codigo de signos por un canal o medio
determinado y todo ello condicionado por un contexto™®”.

e“La comunicacion consiste en un acto mediante el cual un individuo (ser
humano, animal u objeto) establece con uno u otros un contacto que le

permite trasmitir una determinada informacién"”.

Aunque estas definiciones denotan a la comunicacién desde una perspectiva
genérica, el interés primordial el presente documento es abordar el concepto
de comunicacién desde una perspectiva psicolégica asi tenemos que la
comunicaciéon puede advertirse como: interacciébn, como relacién, como

estructura ademas de advertir el acto comunicativo.

2.3.1.2 LA COMUNICACION COMO INTERACCION.

Para Sanz Aparicio (1998) en este caso, existen dos o0 mas sistemas
conductuales individuales que se influyen entre si mediante la utilizacién de
codigos compartidos. Por lo que sera importante definir el qué y el como. En el
estudio del qué, se deben estudiar los patrones de movimiento que incluyen

gestos, motilidad, pautas, posturas y expresion facial. Ademas incluyen la

® Comunicacién. Fuentes, Juan Luis. 1ra Edic. 1980. Pag. 15
® Océano Uno Color Diccionario Enciclopédico. Editorial Oceano. Barcelona-Espaiia. Edic. 2004. Pag. 407
10 comunicacion. Fuentes, Juan Luis. 1ra Edic. 1980. Pag. 16

™ José M2 Gonzalez- Serna Sanchez. IES Carmen Laffén (San José de la Rinconada, Sevilla)
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apariencia que se basa en la fisonomia, sintomatologia patolégica, vestido y
género sexual. Mientras que el estudio del cémo, el profesional debe
establecer el grado en que el protagonista comparte un cédigo y la manera en

gue aparece de manera invariable.

2.3.1.3 LA COMUNICACION COMO RELACION.

En este caso se enfrenta a una abstraccion sobre un conjunto de interacciones
de comunicacioén, que han sido previamente observadas y agrupadas segun un

criterio.

Estas observaciones tienen especial relevancia si se tiene en cuenta que la
mayor parte de las afirmaciones se hacen sobre los mecanismos de
comunicacion que se establecen a nivel de relacion, y esta relacion esta llena

de conductas informativas.

2.3.1.4 COMUNICACION ANALOGICA- DIGITAL.

Como expresa Enrique Gil Calvo, de la Universidad Complutense de Madrid
afirma que “segun los resultados de la escuela de palo Alto , California, toda
comunicacién es analiticamente descomponible en dos dimensiones: la
analdgica y la digital siendo la analédgica la encargada de trasmitir informacion
acerca de las relaciones sociales contraidas por los intercomunicadores y
siendo la digital la encargada de trasmitir informacion acerca de objetos y de

referencias externas a dichas relaciones sociales*?”.

En dicho texto se sefiala que “la comunicacion analégica o no verbal es la

encargada de definir la distancia social que une y separa a los interlocutores; es

12 www.ucm.es/info/eurotheo/.../C/comunicacion_anadigi.pdf -
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decir, de marcar y sefalar la reciprocas posiciones sociales relacionalmente
ocupadas. Una distancia social entre dos posiciones sociales es una relacion
social. Mediante la comunicacion analogica no verbal, las personas se ponen
mutua y reciprocamente en su lugar marcando Yy sefialando las distancia social

13» Ubicando estos elementos en nuestro

que tanto les une como les separa
contexto, se puede saber que la comunicacion analégica o no verbal se
encuentra ademas marcada por los aspectos culturales, de relacion entre los

grupos sociales y especialmente por el modelaje social.

Si la comunicacion verbal es digital, es gracias a que informa acerca de objetos
externos de referencia: fendmenos discontinuos cuya externalidad es
susceptible de ser analiticamente descompuesta en sus elementos
componentes, recompuestas de forma nueva, lo cual resulta perfectamente

referible por cualquier lenguaje digital.

“A nivel micro social (relaciones interpersonales cara a cara en el seno de
grupos primarios) tal comunicacion digital es efectuada por la dimension verbal
del lenguaje natural de cualquier idioma. Y, a nivel macrosocial (relaciones
intergrupales en el seno de la estructura social), tal comunicacion digital es
efectuada por cualquier lenguaje o cédigo artificial, desde la numeracion y la

escritura hasta la ldgica simbélico-matematica®”.

2.3.1.5 ELEMENTOS DE LA COMUNICACION. EL ACTO COMUNICACIONAL.

Si es conocido como precision el concepto de interaccion y otros conectados a

él (relacion, estructura social) se lograran conocer el concepto de comunicacion.

3 IDEM

1 www.ucm.es/info/eurotheo/.../C/comunicacion_anadigi.pdf
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Con ello se tiene que los elementos bésicos de la comunicacion son:

Una interaccion o relacion entre dos o mas individuos que adoptan sucesiva
o simultaneamente el rol del emisor y receptor.

Una estructura social, en la que se integran dichas relaciones de
comunicacion.

Unos caodigos con los que establecemos una conexion entre nuestras
representaciones cognitivas del mundo y la conducta de las personas que
nos rodean al permitirnos compartir significados con ellas.

Una intencion consciente de utilizar dichos cddigos intencidén que diferencia

la conducta comunicativa de la mera conducta informativa.

También existe una denominada tipologia de Hymes (1972) sobre los

componentes necesarios para analizar como el habla se usa en la

comunicacién. Se puede presentar a partir del acrostico PARLANTE.

e Participantes o personas emisores y otras personas que puedan influir en el
comportamiento de los primeros.

e Actos: forma y contenido de lo que se trasmite, en relacién con los codigos
utilizados y la interaccion comunicativa.

e Resultados: objetivos ideales y resultados finales del acto comunicativo
analizado. Se trata, pues, de la intencién con la que se inicia un interaccion
comunicativa.

e Localizacion: localizacién espacio temporal social, y cultura en la que se
produce el acto comunicativo.

e Tipos: categorias o tipos de actos comunicacionales previsibles en una

cultura (por ejemplo conversacién mensajes por TV discurso, etc.).
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2.3.1.6 LOCALIZACION DEL ACTO LINGUISTICO.

La localizacion del acto linglistico se estudia a partir de la ciencia del socio
linglistica, la cual se define como la gama de temas relacionados con la
organizacién social de la conducta linguistica, incluyendo no solo el uso del
lenguaje en si mismo, sino también las actitudes y la conducta hacia un

lenguaje y sus usuarios.

En cuanto al contexto de la comunicacion en un sentido mas amplio este se
podria considerar desde el mismo punto de vista que la relaciones entre la
interaccion y el contexto en que se produce. En este sentido, Smith (1980)
afirma que el contexto son aquellas fuentes de informacion complementarias al
mensaje que recibe un receptor; en tal caso, mas que la referencia de la
localizacion del acto comunicativo se podria ser una referencia a las normas de

interpretacion.

2.3.1.7 TIPOS DE ACTOS LINGUISTICOS.

En cuanto a los tipos de actos comunicativos, el lector debera considerar en su
momento los inicios de otra disciplina o conjunto de disciplinas, denominadas
genéricamente analisis del discurso. Este trata de establecer las regularidades
que estan mas alla de los mensajes aislados. En la actualidad se trata de un
campo interdisciplinar que agrupa lingtistas, filésofos, psicélogos, socidlogos,

etc.
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2.3.1.8 RESULTADOS DE LA COMUNICACION.

a) Tratar de influir en la conducta del receptor:

e En el comportamiento no verbal se indica como las personas utilizan
diversos recursos para ser mas persuasivo su mensaje como disminuir la
distancia personal o incrementar la interaccion visual.

e En el comportamiento verbal se dispone una gran cantidad de recursos
para tratar de controlar el comportamiento de los demas como la utilizacion de
ordenes directas o indirectas asi como el uso de otras formas de expresion
verbal apropiadamente contextualizadas.

b) Trasmitir unos significados. En este sentido el habla o el lenguaje hablado
es el modo de comunicacion prioritario.

Dicho de otro modo, la funcién fundamental de la comunicacion consiste en
transmitir informaciéon de un objeto o referente (funcion referencial). El hable
satisface especialmente dicha funcion a través de la estructura semantica de

los hablantes pero no es la Unica forma de comunicacion capaz de cumplirla.

2.3.1.9 CANALES DE COMUNICACION.

Los canales de comunicacion se describen como “los medios a través de los
cuales se emite y recibe el mensaje, varian en su potencial comunicacional”*®.
Por tanto un canal de comunicacién implica una variedad de formas por las que

en términos simples un emisor envia un mensaje a un receptor, y viceversa.

Sin embargo cabe mencionar que el primer canal de comunicacion es el verbal

vocal, debido a que la gran mayoria de las personas iniciamos el proceso

!5 psicologia de la Comunicacion. Sanz, Aparicio Maria Teresa. Universidad Nacional de Educacion a
Distancia —Madrid. Primera Edicién. 1998. Pag. 39
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comunicativo con el habla, es decir la concrecion de determinados sonidos

articulados con fines comunicativos.

Posteriormente el ser humano desarrolla la facultad de comunicarse por el
canal no vocal, que implica el dominio de habilidades relacionando el sonido
con la grafia (letra- simbolo), constituyendo de ésta manera el segundo canal

comunicativo que el ser humano utilizara con mayor frecuencia en su vida.

Entre éstos dos canales antes destacados, se situan el canal no verbal vocal y
el no vocal. Ambos aunque no implican un referente verbal hacen mas directa
la comunicacion verbal. El canal no verbal vocal, lo utilizan los humanos en sus
primeros meses de vida; ya que solo existe una emision de sonidos fonicos
articulados pero no una construccion vocalica de indole comunicativa. También
dicho canal es utilizado por la mayoria de las personas para reforzar el lenguaje
cotidiano como sonidos onomatopéyicos, grufiidos, etc. Sin embargo, por el
acaecimiento de enfermedades mentales o déficit comunicativos algunas
personas deben de aprender a comunicarse a través de éstos canales. Dentro
de los cuales es necesario verificar “se investiguen tres areas referenciales:
necesidades basicas, afecto y personas, objetos y acontecimientos
significativos™® En estas areas referenciales es necesario percatarse como un
individuo satisface sus necesidades béasicas como indica que tiene sed,
hambre, estd enfermo, etc. Cémo indica que esta feliz, enfadado, asustado y

gué personas u objetos le son significativos.

'® psicologia de la Comunicacion. Sanz, Aparicio Maria Teresa. Universidad Nacional de Educacion a
Distancia —Madrid. Primera Edicion. 1998. Pag. 42
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2.3.1.10 MODELO EN EL ESTUDIO DE LA COMUNICACION.

Multiples abordajes son los que tienen como resultado el estudio del proceso
comunicativo y la manera como podrian ser esquematizados se remonta a
“Aristoteles en su obra titulada Retérica, donde escribe que son tres los
componentes béasicos de la comunicacion: el orador, el discurso y el auditorio”’
actualmente se pueden definir como: la persona que habla, el discurso que

pronuncia y la persona que escucha.
MODELO DE LASSWELL

Interesado en los procesos de los medios de comunicacion de masas, surgidos
después de la Segunda Guerra Mundial. “El modelo de Lasswell ha sido
calificado como un modelo lineal del proceso de comunicacion porque supone
la determinacién lineal de los efectos de la comunicacién por el resto de los
elementos del mismo proceso, sin interferencia de otros aspectos del sistema

social.”*® De tal manera que se distinguen los elementos siguientes:

¢, Quién dice? Fuente

¢, Qué dice? Mensaje

¢ A través de qué canal? Canal

¢A quiéen? Receptor

¢, Con qué efectos? Efectos
Esquema |

" |DEM Pag. 54

'8 psicologia de la Comunicacion. Sanz, Aparicio Maria Teresa. Universidad Nacional de Educacion a
Distancia —Madrid. Primera Edicién. 1998. Pag. 55
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En este ultimo aspecto Lasswell define efectos como “los cambios observables
y medidos en el receptor y que son causados por elementos identificables del
proceso de comunicacion” Por tanto,” de este modelo, se deduce que no es
necesario un cambio en el proceso total de comunicacion para poder obtener

efectos observables en el receptor’®.

2.3.1.11 EL SISTEMA DE LA COMUNICACION INTERPERSONAL.

La mayoria de las relaciones comunicativas de las cuales los textos basan su
descripcién hacen referencia al sistema de comunicacion socio-organizacional,
y al cultural. Pero, la mayoria de las relaciones que los humanos entablan

pertenecen al sistema de comunicacion interpersonal.

Dicho sistema se caracteriza por la “regulacion del consenso respecto al propio
autoconcepto... se caracteriza por la existencia de una red de relaciones,
cualquiera que sea su amplitud en la que participa el sujeto”?. De esta forma el
individuo presenta su propia imagen al resto de los individuos expresando tacita
o implicitamente sus deseos y expectativas, los cuales ayudan a la identidad de
la persona, realizando vinculos no sélo con otra persona sino con grupos a

través de las cuales reafirma su identidad y autoconcepto.

Pero lo méas caracteristico del sistema de la comunicacion interpersonal, radica
en “la existencia de un coédigo privado en cuya elaboracién inciden
especialmente estilos personales y las expectativas compartidas de los

individuos, mas que otros elementos referidos al sistema social, cultural o

% IDEM

% psicologia de la Comunicacion. Sanz, Aparicio Maria Teresa. Universidad Nacional de Educacion a
Distancia —Madrid. Primera Edicién. 1998. Pag. 80
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profesional”®.

Es decir, que la manera cémo el individuo ha intercambiado
ideas, pensamientos y sentimientos con los seres significativos determinara el

sistema.

2.3.1.12 FUNCIONES DEL SISTEMA DE COMUNICACION
INTERPERSONAL.

“El sistema de comunicacién interpersonal tiene la funcién central de conseguir
el consenso entre los participantes en la relacién social sobre los componentes
béasicos de la propia identidad”?. De tal modo que el individuo buscaré a través
de la comunicacién interpersonal la construccion de su identidad, si y solo si
realiza interacciones constantes entre coetaneos y demas grupos primarios,
encaminados a su supervivencia en determinado entorno , haciendo uso de
algunos recursos fisicos, sociales y econdmicos basado en la adecuacion de

exigencias internas y externas.

Desde esta Optica el sistema de comunicacion interpersonal tiene las siguientes
funciones:
e Funcién de control: “aquella situacion en la cual un sujeto puede
conseguir que los resultados de la interaccion coincidan con sus deseos
originarios”®3. Basicamente, ésta funcién radica en que una persona se
comunica para influir sobre otros para suplir con la satisfaccion de sus

necesidades fisiologicas y psicogenas.

También “existen dos situaciones, explicadas por la Psicologia Social, cuyo

desarrollo esta relacionado con el concepto de control. Estas situaciones

2L jdem. Pag. 80
2 |DEM Pag. 82

3 IDEM Pag. 83

26



son: la situacion de obediencia en la interaccion y la situacion de resolucion

de conflictos”?*.

e Funcién de Intercambio de informacién: algunos autores “definen la idea
de que la participacion de un individuo en una interaccion se produce sélo
cuando existe una ganancia y el individuo intentara participar siempre que
le resulte posible la obtencién de la misma”® Esta funcion es basica, y le
sirve a la persona como insumo para realizar sus procesos cognoscitivos y

de relacion.

e Funcién de Negociacion Interpersonal: “la negociacion interpersonal es
un proceso con el que necesariamente el individuo intenta obtener
intercambios de acuerdo con patrones relacionales conocidos” 2°En esta
funcion la persona debe ser capaz de enmarcarse en su contexto social y
cultural, saber de qué normas de relacion social depende para satisfacer

sus necesidades sin que sea sentenciado socialmente.

e Funcion de desarrollo de la Propia Identidad: “segun el propio Mead, la
identidad surge a través de asuncién de un rol personal y de atribuir un rol a
los demas. ElI proceso de comunicacién interpersonal y el flujo de
informacion que lleva consigo tiene como objetivo el desarrollo, la

presentacion v la validacién del propio autoconcepto”’.

** IDEM Pag. 83
% |DEM Pag. 85
% IDEM Pag. 86

*’ IDEM Pag. 87
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2.3.2 COMUNICACION FAMILIAR.

Como ya es de nuestro conocimiento, la comunicacion es un proceso
fundamental en el desarrollo del ser humano, como muchas otras habilidades
del ser humano ésta es aprendida en la interaccion entre éste y su entorno.
Cabe recalcar que la primera interaccion del ser humano con su entorno es la
familia; de alli la importancia de ahondar un aspecto fundamental de la
comunicacion denominado la comunicacion familiar; dentro de la familia “la
comunicacién comprende no solo los contenidos verbales sino también el
contenido no verbal, el tono, la postura y los gestos, con los cuales las personas
intercambian mensajes. Cada familia va desarrollando un estilo propio y Unico
que opera en privado y en publico.”® Cualquiera podria pensar que la
comunicacién es un proceso de solamente de dos o un proceso que incluye
“sentarse y hablar”. Sin embargo es un proceso mas complejo de lo que se
puede imaginar; dentro de la familia, al tener mayor convivencia entre los
miembros, cada uno de éstos se expresa de una manera Unica, por ejemplo: los
padres pueden comunicar carifio, respeto, confianza, seguridad, con un abrazo;
los adolescentes, por su parte pueden comunicar ausencia de afecto a través

de aislamiento, al lanzar objetos, ignorar a sus padres, entre otros.

Para entender en su totalidad la comunicacion familiar es necesario las tres
habilidades de comunicacion independientes, las cuales son: el respeto, la

empatia y comprension.

El respeto: se refiere a la actitud en la cual los miembros de la familia se tratan
entre si con una dignidad mutua, y se consideran a si mismos reciprocamente

personas unicas y dignas de consideracion de pertenecer a su nucleo familiar.

2 Psiquiatria / Ricardo J. Toro G., Luis E. Yepes R. Medellin: Corporacién para Investigaciones

Bioldgicas, 1990. 2a. ed. pagina 139.
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Empatia: consiste en la habilidad para conocer y percatarse de lo que un
miembro de la familia esta sintiendo, es decir una aceptacion de lo que el otro
siente. Esto no quiere decir que todo el tiempo los miembros de la familia estén
de acuerdo, pero si le dan valor y apoyo a lo que el otro siente y piensa.

Comprension: es un componente fundamental del proceso de comunicacion, y
no es mas que ser conocedor de las necesidades de cada uno de los miembros

de la familia.

2.3.2.1 ESTILOS DE COMUNICACION

Hay fundamentalmente tres estilos de comunicacion: agresivo, pasivo y asertivo.
Agresivo: “La persona que se comunica con este estilo generalmente no tiene en
cuenta la opinion del interlocutor o, si la tiene, parece que quiere imponer sus
deseos sin respetar los derechos de los demas. Son manifestaciones de
actitudes agresivas en la comunicacion la voz alta, los gestos de amenaza, las

descalificaciones, los insultos y las desconsideraciones”?°.

En nuestra sociedad se advierte que la mayor parte de estas conductas se han
ido aprendiendo a partir de modelos de aprendizaje social agresivos;
especificamente en la familia, en la cual factores como el machismo, la situacion
economica vulnerable, la desintegracion familiar por migracion, el fenémeno post
guerra, entre otros han creado las condiciones necesarias para ejercer ese estilo

de comunicacion familiar.

Pasivo: La persona que se comunica con este estilo acepta todo lo que el
interlocutor le dice sin hacer respetar sus propias opiniones, Sus propios
derechos. “No expresa de un modo directo a los demas sus pensamientos,

sentimientos o necesidades, de manera que, al no comunicar sus deseos, no

“http://www.ciamariaz.com/milo/eso07/3sesion15-01
08/comunicacion%20entre%20padres%20e%20hijos.pdf
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"0 Este estilo de

consigue resolver las situaciones de manera satisfactoria
comunicacion se caracteriza con actitudes pasivas en donde las personas que
integran el ndcleo familiar toman posturas como: mirar hacia abajo, usar un tono
de voz bajo, falta de seguridad a la hora de expresar sus opiniones, vacilar a la
hora de tomar decisiones aceptando lo que otros le imponen y sentir
inconformidad por no expresar sus deseos. En numerosos nucleos familiares en
nuestra sociedad, se advierte este estilo, comunmente determinado en la madre

y pocas veces en el padre por la cultura del machismo.

Asertivo: “Una persona utiliza un lenguaje asertivo cuando se expresa de formar
gue respeta tanto los derechos ajenos como los propios. Es capaz de exponer
su punto de vista y defender sus derechos de una manera clara y sin hacer dafio

a su interlocutor™!

. Muy pocos grupos familiares son los que practican este estilo
de comunicacién, a pesar de ser el mas adecuado para la formacion idénea del

grupo familiar.

2.3.2.2 FACTORES EXTERNOS INTERVINIENTES EN LA COMUNICACION
ENTRE PADRES A HIJOS

Con la comunicacion se ha contribuido a la resolucion de numerosos problemas
qgue el ser humano ha tenido como: proceso de guerra, mejoras en desarrollo
econdmico Yy relaciones diplomaticas, acuerdos, tratados y convenios,
mantencién de nexos entre inmigrantes y sus familias; pero sucede que gran
parte de las personas no saben coOmo comunicarse con las personas mas

cercanas a ellas como: la mama, papa o diversos problemas en la

% IDEM

http://www.ciamariaz.com/milo/eso07/3sesion15-01-
08/comunicacion%20entre%20padres%20e%20hijos.pdf
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comunicacion familiar. “La comunicacion de los jovenes con su familia, se ha

visto afectada por algunos de estos inventos:

1.- El Walkman o Ipod (musica para escuchar con audifonos).
2.- El PlayStation, Xbox y el Wii (diferentes alternativas de entretenimiento).
3.- Los SMS (mensajes de texto) y los diferentes portales de comunicacion via:

Facebook, Messenger, chats, blogs, myspace y el correo electrénico”?.

El Walkman o Ipod, aislan a los jovenes, de tal manera que pueden durar mucho
tiempo escuchando su musica y no se interesan por compartir lo que piensan, lo
gue les sucede o0 escuchar a sus hermanos, a sus papas y al resto de su

familia.

El PlayStation, Xbox y el Wii, son hoy en dia diferentes alternativas de
entretenimiento, que distraen la comunicacién entre padres e hijos, por la
cantidad de tiempo que se les dedica (basicamente si el subsistema parental no
establece limites claros al respecto), afectando asi las relaciones familiares,
ademas de que muchos de ellos, contienen violencia la cual induce a los
jovenes a actuar agresivamente con los miembros de su familia. Al parecer la
comunicacion entre los jovenes se ha orientado mas hacia los conocidos,
amigos, comparieros de estudio, vecinos, etc. que a los miembros de su propia
familia, a través de los SMS (mensajes de texto) y los diferentes portales de
comunicacion: Facebook, Messenger, chats, blogs, myspace y el correo
electrénico por citar algunos de los mas importantes; hoy en dia los jévenes ya
no tienen tiempo para hablar con sus padres con la suficiente profundidad y
tiempo de calidad que se necesita.

Otro medio de interferencia en la comunicacion familiar es la TV, a la que se le

%2 http://sistemadif.jalisco.gob.mx/cif2009/Charlas/Familia/Comunicacion_y_Familia.pdf
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dedica mucho tiempo, disminuyendo asi el tiempo que pudiera quedar a los
jovenes para hablar con sus padres; agregandole que la mayoria de los
programas son de caracter nocivo en el joven el cual tendra patrones negativos

sequir.

Otro factor importante a destacar es el hecho que en nuestra sociedad la gran
mayoria de la poblacion independientemente de su clase social poseen un
aparato de televisién, a través del cual han recibido “educaciéon” pues sus
progenitores o responsables ha tenido a bien “poner al Tv como su nifiera”. Por
ende la mayoria de los que ahora son adolescentes se han formado a partir del

uso y abuso del mismo.

2.3.2.3 FACTORES INTERNOS QUE INTERFIEREN EN LA COMUNICACION
ENTRE PADRES A HIJOS.

Confianza: “Esperanza firme o seguridad que se tiene en que una persona va a
actuar o una cosa va a funcionar como se desea”®. Es también, un factor
interno que en el individuo genera la sensacion de realizar ciertas actividades
segun las habilidades que éste posee, que puede ser fomentada por uno o
varios individuos a partir de la interaccion que éste tenga con su entorno familiar
0 social. Este término se relaciona en terapia familiar con: redes de apoyo y
alianzas que son elementos para la evaluaciéon del funcionamiento de la

estructura familiar, dichos aspectos se detallan mas adelante.

Respeto: “El respeto es un valor que permite que el hombre pueda reconocer,
aceptar, apreciar y valorar las cualidades del préjimo y sus derechos, ademas

es el reconocimiento propio de los derechos de los individuos y de la

% http://www.definicionabc.com/general/confianza.php
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sociedad”*. Cuando nos referimos a este término podemos definirlo como el
valor o actitud que consiste en no ir en contra de algo. Basicamente se puede
vincular con el término de limites en terapia sistémica familiar que para el

desarrollo de nuestra investigacion ha sido de vital importancia.

Afectividad: respecto a la afectividad, mencionariamos que esta se define como
un conjunto de emociones y sentimientos que un individuo puede experimentar a
través de las distintas situaciones que vive. Este punto se ha desarrollado en las
funciones de la familia segun Stephen Fleck, que posteriormente seran

retomados en nuestro marco teorico.

2.3.3 FAMILIA

Para que el ser humano haya tenido numerosos avances en todos los ambitos
de su relacion, ha recibido variados aportes de los llamados grupos primarios, de
los cuales los medios de comunicacion de masas, la iglesia, la escuela y sobre
todo la familia han desempefiado un papel imprescindible para posibilitar dicha
evolucion. Dentro de este contexto la familia se puede concebir como una
institucion, con valores y pautas de conductas que son presentados
especialmente por los padres los cuales van conformando un modelo de vida
para sus hijos contribuyendo a su madurez y autonomia. Influye de sobre
manera elementos como la religion, las buenas costumbres y la moral en cada
uno de los integrantes. Es asi, como la familia se preocupa de la reproduccion y
del cuidado fisico de sus miembros y esta a cargo del bienestar y desarrollo
psicologico y social de cada uno de ellos. Aunque existen variedad en las
definiciones de familia a partir de la esfera en que se aplique, tenemos los
siguientes conceptos y definiciones en correlacion a la utilidad que se pretende

obtener.

% http://www.buenastareas.com/ensayos/Respeto/244017.html
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2.3.3.1 CONCEPTOS Y DEFINICIONES

Conceptos de Familia

La familia es el grupo social permanente, constituido por el matrimonio, la
unién no matrimonial o el parentesco. (Articulo 2, Cédigo de Familia)

La familia es la base fundamental de la sociedad. (Articulo 32 de la
Constitucion de la Republica)

Familia, grupo social basico creado por vinculos de parentesco o
matrimonio presente en todas las sociedades. ldealmente, la familia
proporciona a sus miembros proteccién, compafia, seguridad, y
socializacion (On-Line)

La familia es la célula de la sociedad y se basa en el parentesco....su
vida y formas estan condicionadas por el régimen econémico-social y por
el caracter de las relaciones sociales (Diccionario de Filosofia- Rosental).
La familia suele ser definida como una reunion de individuos. Unidos por
los vinculos de sangre, que viven bajo el mismo techo y con una
comunidad de servicio; siendo la intimidad la base de la vida familiar
(Ivonne castellanos).

Grupo primario en donde se establecen relaciones directas, cara a cara,
estableciéndose vinculos emocionales; condicionadas socialmente.
(Baro).

“Por familia se entiende la unidad biopsicosocial, integrada por un numero
variable de personas, ligadas por vinculos de consanguinidad, matrimonio
y/o unién estable y que viven en un mismo hogar” (Zurro. 1999).

“‘Los miembros de la familia pertenecen a un sistema especifico, a una
unidad social en que los roles y patrones de conducta son mutuamente
regulados por normas compartidas y en la que el control social se ejerce

mediante la imposicion de ciertos tipos de sanciones y la distribucion de
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recompensas”. (Mendalie. 1987)

e En el sentido técnico-juridico, la familia, es el conjunto de personas entre
las cuales median relaciones de matrimonio o de parentesco
(consanguinidad, afinidad o adiccion) a las que la ley atribuye algun
efecto juridico. “La familia se considera como la unidad social basica
donde el individuo se forma desde su nifiez para que en su edad adulta
se conduzca como una persona productiva para la sociedad donde se

desarrolla”.®

2.3.1.2 CICLO DE VIDA DE LA FAMILIA.

Anteriormente se abord6 las diferentes concepciones de familia, donde se
advertian sus caracteristicas bajo la vision de diversos autores. Sin embargo, la
familia como estructura social se debe estudiar ademas como un ente que sufre
cambios a partir de la transicion de sus miembros de una etapa a otra, y donde
se manifiestan las denominadas crisis. Estas pueden ser tanto internas, surgidas
en la inclusién o exclusién de sus miembros en cada una de sus etapas. Y las
crisis externas, que se manifiestan por la adaptacién que la estructura tiene ante

los cambios de su entorno, y la modificacién de la interacciéon con el mismo.

Para Toro Yepes, en la familia las personas participan de manera activa de
relaciones fisicas y psiquicas. Los vinculos afectivos, apoyo, y lealtad mutua
son importantes y a la vez cambiantes. “La vida familiar es un cambio
multigeneracional y aunque este proceso a veces se realiza suavemente, en

ocasiones se lleva a cabo en medio del peligro y la perturbacion”.®

% http://www.cendeisss.sa.cr/modulos/modulo11.pdf

36Psiquiatria/ Ricardo J. Toro G., Luis E. Yepes R. Medellin: Corporacién para Investigaciones Bioldgicas,
1990. 2a. ed.
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Por ejemplo, en nuestra sociedad es observable que los padres o responsables
desde los primeros afios de sus hijos estén directamente ligados con sus
cuidados fisicos: alimentacion, higiene personal, cuido de salud fisica, etc.
También en la enseflanza de pautas comportamentales, participar en la
actividad escolar, apoyar a la insercion social, crear una atmosfera de confianza
y respeto que permita una comunicacion saludable en el nudcleo familiar,
refiiéndonos asi a los cuidados afectivos y psicologicos. No obstante, lo
mencionado anteriormente en nuestra sociedad es desempefiado generalmente
por la figura parental materna, haciéndosele dificultoso el cumplimiento de las
funciones. Otro factor que influye es la transicién de una etapa a otra en el ciclo

vital familiar, las cuales estan conformadas de la siguiente manera:

2.3.1.3 FASES DEL CICLO VITAL DE LA FAMILIA

‘La familia es una unidad social que enfrenta una serie de etapas de
desarrollo™’ las cuales son:
1. Desprendimiento:
En esta fase los jovenes buscan formar su propia familia la que dara inicio
con una relacibn de noviazgo, que tiene como finalidad elegir una
persona y prepararse para el matrimonio. Desarrollandose asi el
desprendimiento de ambos miembros de la pareja respecto de la familia
de origen. Este proceso sera facil o dificil de acuerdo al apego familiar
gue hayan desarrollado durante su juventud, esto determinara el poder
lograr 0 no su independencia y autonomia.
2. Encuentro:
Posteriormente que se ha logrado el desprendimiento de la familia de

origen la pareja de jévenes se comprometen en una relacion formal de

% Una familia en formacion(Salvador Minuchin)
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noviazgo para contraer matrimonio, que es considerado como una union
intima de vida, un vinculo indisoluble libremente contraido y publicamente
afirmado, en el que un hombre y una mujer voluntariamente deciden
compartir sus vidas, esta decision constituye el punto de partida para la
formacion de su familia.

Actualmente en nuestra sociedad esta decision es libre y nadie esta
obligado a elegir dicho estado de vida, lo que se diferencia de otras
épocas en donde el matrimonio era impuesto por los padres.

Familia con Hijos Pequefios:

El nacimiento de un hijo es la consolidacion en muchas familias, pero es
agui donde se inicia una reestructuracion en la misma, tanto en lo
econdmico y en afectivo, ya que la llegada de un nuevo miembro requiere
de un espacio fisico y emocional. La pareja debe aprender a relacionarse
emocionalmente con el nifio y brindarse apoyo mutuo y comprension en
la realizacion de esta nueva tarea.

Familia con Hijos Adolescentes:

La familia experimenta con sus hijos adolescentes una época de cambios
emocionales, crisis de identidad, cambios fisicos y sociales, es aqui
donde se necesita que los padres puedan dar el apoyo adecuado a su
hijo y es necesario que ellos hayan resuelto lo mejor posible su
adolescencia para que no revivan su propia experiencia y no traten de
sobreproteger a su hijo.

A algunos padres les cuesta soltar a sus hijos adolescentes, sin embargo
deben saber soltarlos a tiempo confiando en la fomentacién de valores
creados por ellos, ya que los hijos se van y se separan de la familia,
buscando una persona extrafia con la cual seguir el ciclo vital de la familia
por lo que la pareja adquiere otra dimension en el area social y se hace
necesario renovar el contrato matrimonial y aprender a adaptarse a esta

nueva etapa de sus vidas.
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5. Nido Vacio: En esta fase siguen presentandose cambios familiares y
sociales sin embargo el aspecto biolégico es notable por su declinacion
provocando asi pasar de la edad madura a la vejez. Los nietos forman
parte en esta etapa los cuales deben ser aceptados y asi tomar el papel
de abuelos que ha sido de mucha importancia en su desarrollo y en su
educacién. Esto se debe a que para este momento los hijos ya han
formado sus propias familias.

6. Vejez: se constituye como una etapa muy dificil ya que se enfrentan
dificultades para los ancianos como: la no aceptacion de encontrarse en
el periodo de la vejez, las pérdidas familiares (ausencia o muerte de
algin miembro,) ausencia de la convivencia con los hijos yl/o
sobreproteccion de los mismos, tristeza al sentir rechazo de los demas
por la pérdida o disminucién de sus facultades fisicas como también la

busqueda relaciones significativas.

Desprendi-
miento

,
©

Familia con
Hijos
Pequefios

Familia con Hijos
Adolescentes

Esquema Il
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2.3.1.4 FUNCIONES DE LA FAMILIA.

Basicamente la familia, se constituye como el grupo primario encargado de la
socializacion inicial de los individuos, y donde la misma debe velar por la
formacion plena del humano, encargandose de brindar cuido, afecto y proteccion
para el logro y desarrollo de facultades en todos sus miembros.

En ese contexto la familia debe de cumplir con funciones béasicas para su optima
realizacion. A continuacion se desarrollara las cinco funciones de la familia

segun Stephen Fleck, quien se fundamenta en la teoria de sistemas.

1. Liderazgo y direccién:

El liderazgo es muy importante en toda familia, y se puede definir como una
cualidad del “impulsor o iniciador de una conducta social’®. Pese a que
idoneamente deberia efectuarse en una forma compartida, en nuestra sociedad
se presume la existencia de un matriarcado en el cual el liderazgo es efectuado
por la figura materna debido al tipo de familia (monoparental). No obstante, en
familias constituidas por ambas figuras parentales, se podria afirmar que por la

cultura imperante la funciéon de liderazgo la ejerce el “hombre”.

Para la Teoria de los Sistemas, que aborda Stephen Flex, el liderazgo “esta
centrado en los progenitores, su efectividad depende de las personalidades
formadas en los respectivos hogares de origen y en su relacién dual, concebida
como la alianza parental. Dicha alianza debe estar enmarcada por el respeto
mutuo, la intimidad emocional, el apoyo y la habilidad para comunicarse con y

acerca del otro, asf como de los asuntos del grupo familiar”®.

¥ Océano Uno Color Diccionario Enciclopédico. Editorial OCEANO. Barcelona-Espafia. Edic. 2004.
Pag.963

%9 Psiquiatria / Ricardo J. Toro G., Luis E. Yepes R. Medellin: Corporacion para Investigaciones Biolégicas,
1990. 2a. ed
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Por tanto, el trabajo que desempefia la familia de origen es de gran importancia
en la consecucién y ejecucion del liderazgo, ya que de acuerdo con el tipo y
naturaleza del liderazgo ejercido, asi aprenderan los miembros a dirigirse en sus

futuras familias.

2. Manejo de los limites:

Se pueden concebir como las reglas que definen quienes participan en las
interacciones familiares y la manera como lo hacen. También se pueden definir

como la demarcacion entre un subsistema y otro en la estructura familiar.

“‘Los limites deben tener dos cualidades fundamentales, claridad vy
permeabilidad. La primera propiedad hace relacion a la continuidad de
inalterabilidad de estas fronteras, indica por ejemplo que los asuntos
estrictamente conyugales deben ser manejados solamente al interior de la
pareja, sin intromision de los hijos. La permeabilidad significa que dichos limites
deben propiciar y facilitar el intercambio y la comunicacion entre los diferentes

grupos y personas que conforman la estructura familiar total”*°.

En la familia deben tenerse en cuenta tres tipos de limites:
a) Limites claros. Son los que se establecen entre subsistemas familiares y
que permiten un buen intercambio de informacién dentro de la estructura

familiar.

b) Limites rigidos. En éstos no se da el intercambio de relacion e informacion
entre los miembros, asi como de la misma estructura familiar con otras.

Cuando las fronteras estdn muy marcadas se habla de una estructura familiar

a0 Psiquiatria / Ricardo J. Toro G., Luis E. Yepes R. Medellin: Corporacion para Investigaciones Biol6gicas,
1990. 2a. ed
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desligada, en la que los miembros realizan sus actividades tal cual les parece,

estableciéndose la individualizaciébn en cada miembro.

c) Limites difusos. Son los que se establecen a partir de un irrespeto a la
individualidad entre los miembros de la estructura familiar asi como una
actitud permisiva ante otras figuras de poder que pueden inmiscuirse y tomar
injerencia dentro de la relacion familiar. Cuando las fronteras son demasiado
permeables e indiferenciadas hablamos de una estructura familiar aglutinada,
aqui el entorno familiar se plasma sobrepoblado lo cual puede favorecer la
ayuda mutua entre los integrantes de la estructura, aunque en algunas

ocasiones ésta interaccion puede provocar la falta de privacidad personal.

3. Afectividad:

Hace relacion al sentimiento, el tono y el nivel de intimidad de la familia. En este
sentido, es imprescindible que la familia genere una atmdésfera emocional
adecuada para el bienestar psicologico de los miembros que la integran, aun
ante la presencia de conflictos y dificultades. “En todas las épocas el afecto ha
sido una de las mayores fuerzas de cohesion de las familias. Su ausencia puede

traer serios traumas a una persona”*.

4. Comunicacion:
Para Stephen Fleck, “la comunicacion comprende no solo los contenidos

verbales si no también el comportamiento no verbal, el tono, la postura y los

gestos con los cuales las personas intercambian mensajes, cada familia va

‘1 IDEM
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desarrollando un estilo propio y tinico que opera en privado y en publico”.

Cabe mencionar, que estas pautas comportamentales verbales y no verbales en
la medida en que se repiten dentro de un nucleo familiar crean habitos o estilos
comunicacionales, es en este punto donde radica el interés de la presente tesis,

por lo que se desarrollara posteriormente.

La evaluacion de la comunicacion familiar comprende de los siguientes
aspectos:

a. Contenido: hace relacion al tipo de mensaje que se cruza, analizando
si se hablan asuntos intimos o solo de caracter superficial.

b. Frecuencia: comprende un analisis de si la comunicacion es escaza 'y
limitada o abundante y suficiente y entre quienes se presentan ambas
situaciones.

c. Claridad: abarca un examen de qué tan directamente se hablan las
personas entre si 0 si se manejan mensajes confusos o lo que
algunos autores han llamado dobles mensajes. Estos Uultimos implican
una contradiccion sobre lo que se dice verbalmente y/o lo gestual.

d. Congruencia: implica el acuerdo entre lo que verbalmente se dice y las
connotaciones no verbales a través de gestos, tono de voz, etc.

e. Forma: incluye una observacion y estudio sobre las intervenciones de
cada miembro de la familia, las interrupciones, los silencios, el no
dejar hablar a los demas, el opinar por otros, el hablar sélo en tercera

persona, etc.

42 Psiquiatria / Ricardo J. Toro G., Luis E. Yepes R. Medellin: Corporacion para Investigaciones Biolégicas,
1990. 2a. ed
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5. Tareas Evolutivas de la Familia:

‘A medida que la familia crece, necesita adaptarse a las necesidades
cambiantes de sus miembros. Sus funciones por lo tanto deben transformarse
para acomodarse a las nuevas situaciones y a las demandas del contexto

social"®.

Si bien es cierto, que la familia debe cumplir funciones éstas deberan
acoplarse a la etapa del ciclo vital en que se encuentren; pues a partir del ajuste
establecido en cada fase, asi podran ejercerse en una forma funcional sus
tareas. Inicialmente al formar una nueva estructura donde se incluya el padre-
madre-hijo y donde los conyuges tratan de construir una relacién armoniosa en
donde predomine la  unién para el desarrollo idoneo de la familia.
Posteriormente con el crecimiento del hijo(a) se hace imprescindible brindarle
seguridad al nifio para el alcance de una mayor autonomia, lo cual, le permitir
establecer una buena relacién entre su padre y su madre con el fin que empiece

a desarrollar habilidades en su interrelacion con sus comparieros.

Con lo anterior, se reafirma el hecho que la familia genera en el nifio un sentido
de pertenencia el cual, le permitirA afrontar los diversos problemas.
Paraddjicamente, la familia debe de permitir que el hijo posea un sentido de
pertenencia y que a su vez lo regule con su independencia que por lo general se

plasma en la adolescencia.

2.3.1.4 ESTRUCTURA FAMILIAR (Salvador Minuchin)
DEFINICION.

“La estructura familiar es el conjunto invisible de demandas funcionales que

organizan los modos en que interactiian los miembros de una familia”*. Es por

“IDEM
** Familia y Terapia Familiar. Minuchin Salvador (1997) EDITORIAL GEDISA, ESPANA. Pag.86
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ello, que al realizar repetidamente las transacciones se originaran pautas que
dictardn de qué manera, cuando o con quien relacionarse por lo cual en una
familia es imprescindible el establecimiento de parametros que rijan su
funcionamiento al interior de la estructura familiar, entre ellos podemos

mencionar:

El poder; es una facultad que uno o mas miembros del nucleo familiar se
toman o les corresponden a través del cual se realiza la toma de decisiones.

Los roles, que son las tareas tanto internas como externas que cada integrante
debe realizar para mantener la estructura funcional, asi un mismo individuo
puede desempenfiar el rol de esposo, padre, amigo, segun el contexto y situacion
en gue se encuentre, dichos roles pueden ser consistentes e inconsistentes.

Las alianzas en la estructura, que consisten en las uniones de tipo econdmico,
material, emocional o de cualquier otra indole entre uno o varios miembros de la
estructura permitiendo un soporte o apoyo. También se puede mencionar las
coaliciones que se presenta cuando dos miembros de la familia se unen en
contra de otro, ocasionando conflictos que distorsionan la dinamica familiar, otro
pardmetro son los limites los cuales pueden ser: claros, difusos y rigidos.

Las Redes de apoyo al igual que los demas son muy importantes y se sitian
fuera del entorno familiar ubicandose en el @mbito laboral, comunitario, religioso
y escolar. Asi también, se puede mencionar la comunicacion, la cual esta
basada en la forma como interactian los miembros de la familia.Por otra parte,
la sexualidad es un parametro muy importante en la relacién de pareja por lo que

el desarrollo 6ptimo influird en el sistema familiar.

La economia es un area que da sostenimiento a diferentes necesidades
materiales y fisicas dentro de la familia y finalmente pero no menos importantes
es el respeto a las necesidades individuales, dandole importancia y respeto a

las actividades que como individuo realiza para su crecimiento individual.
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En la estructura familiar, las pautas transaccionales regulan la conducta de los
miembros de la familia estas son operaciones repetidas entre los mismos.
Siendo asi, las pautas tienen una continuidad que trasciende durante todo el

ciclo vital familiar, aunque posean acomodacion al mismo.

“En el interior del sistema existen pautas alternativas pero toda desviacion que
va mas alld del umbral de tolerancia del sistema excita mecanismos que
restablecen el nivel habitual.”*> Se mencionaria el caso, donde el proveedor del
hogar sufre una enfermedad repentina, los aqui debe existir una pauta
alternativa que incluya la nueva asignacion de roles de otro miembro del nacleo

familiar.

Con lo anterior, la estructura familiar debe ser capaz de adaptarse cuando las
circunstancias cambien. La familia debe responder a cambios internos y
externos y por lo tanto, debe ser capaz de transformarse de modo tal que le
permita encarar nuevas circunstancias sin perder la continuidad que proporciona

un marco de referencia a sus miembros.
2.3.1.5 SUBSISTEMAS.
El sistema familiar se diferencia y desempefia sus funciones a partir de sus

subsistemas. Los individuos son subsistemas en el interior de una familia. La

diadas marido- mujer, madre-hijo, pueden ser subsistemas.

* Familia y Terapia Familiar. Minuchin Salvador (1997) Editorial GEDISA, Espafia. P4g.87
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SUBSISTEMA CONYUGAL

“El subsistema conyugal, se constituye cuando dos adultos de sexo diferente se
unen con la intencién expresa de constituir una familia”*®. En nuestra sociedad
las funciones principales de este subsistema deberian ser: proveer, crear una
esfera de seguridad, complementariedad, la aceptacion de la mutua
interdependencia y la intimidad con su cényuge. Sin embargo, en la sociedad
Salvadorefna el cumplimiento de éstas funciones se pone en tela de juicio por

factores como paternidad irresponsable, el maltrato intrafamiliar, etc.

SUBSISTEMA PARENTAL

“‘Cuando nace el primer hijo se alcanza un nuevo nivel de formacién

familiar™*’

.En este momento el sistema conyugal se transforma en subsistema
parental, cuya funcion radica en dotar de valores, creencias, normas, a sus hijos
para prepararlos para enfrentar la vida. Los padres deben estar conscientes que
la tarea que les espera no sera facil y dentro de la que se debe comprender las

necesidades de los hijos y explicar las reglas que se imponen.

SUBSISTEMA FRATERNO

“El subsistema fraterno es el primer laboratorio social en el que los nifios pueden

experimentar relaciones con sus iguales...se apoyan, aislan, descargan sus

culpas y aprenden mutuamente™®,

“5 Familia y Terapia Familiar. Minuchin Salvador (1997) Editorial GEDISA, Espafia. Pag.92
4" Familia y Terapia Familiar. Minuchin Salvador (1997) EDITORIAL GEDISA, ESPANA. Pag.94

“8 Familia y Terapia Familiar. Minuchin Salvador (1997) EDITORIAL GEDISA, ESPANA. P4g.96-97
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En este subsistema el nifilo pone a prueba todas las habilidades y destrezas que
ha adquirido durante su vida y que han sido influenciadas por el medio externo.
Dichas habilidades se ponen de manifiesto con sus pares y donde el nifio desea

adquirir reconocimiento por el desarrollo de las mismas.

2.3.1.6 TIPOLOGIAS FAMILIARES

1. Familia extensa. Esta constituida por mas de dos generaciones en el hogar
de los abuelos.

2. Familia nuclear integra. Son matrimonios casados en primeras nupcias y con
hijos bioldgicos.

3. Familia nuclear ampliada. Familias en que se incluye a otras personas, que
pueden tener algun tipo de vinculo consanguineo (madre, tios, sobrinos) no
tener vinculo de consanguinidad alguno, como es en el caso de las empleadas
domésticas, o alguna persona que esté de visita en casa. Pero son importantes,
ya que pueden ser causa de conflictos o problemas familiares o, en algunas
ocasiones, de apoyo positivo o recurso familiar.

4. Familia monoparental. Es aquella en que un solo cényuge esta con la
responsabilidad total de la crianza y convivencia de los hijos.

5. Familia reconstituida. “Es una familia en la que dos personas deciden tener
una relacion formal de pareja y forman una nueva familia, pero como requisito al

menos uno de ellos incorpora un hijo de una relacién anterior. (Zurro. 1999)”.%°

2.3.3.7 DINAMICA FAMILIAR.

“‘En la familia existen fuerzas que continuamente modifican, condicionan y

determinan las interacciones de los miembros que la integran, produciendo

49 http://www.cendeisss.sa.cr/modulos/modulo11.pdf
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resultados que cambian la dinamica familiar. Sin duda, el sistema familiar esta
expuesto en forma permanente al cambio y desarrollo de sus integrantes.
Puede decirse que no es solo la suma de ellos, sino el resultado de las

interacciones de los integrantes lo que define la dinamica de una familia”.*

2.3.4 ADOLESCENCIA.

“La adolescencia es esencialmente una época de cambios. Es la etapa que
marca el proceso de transformacion del nifio en adulto, es un periodo de
transicion que tiene caracteristicas peculiares. La evolucién que los jévenes
viven en esa etapa, los hace entrar en crisis, pues se encuentran en la
busqueda de su propia identidad, en el proceso de configurar su

personalidad™.

La OMS, define a la adolescencia como la etapa que va entre los once y los
diecinueve afios, considerando dos fases, la adolescencia temprana 12 a 14
aflos y adolescencia tardia. Segun Erickson “la tarea fundamental
correspondiente a este estadio (identidad o identidad difusa) consiste en

integrar los elementos de identidad consecuentes a los estadios anteriores”?

La teoria de la adolescencia de ERIKSON: considera que la adolescencia es
una crisis normativa, es decir, una fase normal de incremento de conflictos,
donde la tarea mas importante es construir una identidad coherente y evitar la

confusién de papeles.

% http://mww.cendeisss.sa.cr/modulos/modulo11.pdf
>t http://feducacion.once.es/appdocumentos/educa/prod/CREM-P-Como sois los adolescentes.pdf

*2 psicologia de los Adolescentes. Lehalle Henri. Editorial Critica. Pag. 24
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Vision psicosocioldgica: Esta vision subraya la influencia de los factores
externos. La adolescencia es la experiencia de pasar una fase que enlaza la
nifiez con la vida adulta, y que se caracteriza por el aprendizaje de nuevos
papeles sociales: no es un nifio, pero tampoco es un adulto, es decir, su
estatus social es difuso. En este desarrollo del nuevo papel social, el
adolescente debe buscar la independencia frente a sus padres. Surgen ciertas
contradicciones entre deseos de independencia y la dependencia de los demas,

puesto que se ve muy afectada por las expectativas de los otros.

Teoria psicoanalitica de FREUD: Segun esta teoria la adolescencia es un
estadio del desarrollo en el que brotan los impulsos sexuales y se produce una
primacia del erotismo genital. Supone, por un lado, revivir conflictos edipicos
infantiles y la necesidad de resolverlos con mayor independencia de los
progenitores y por otro lado, un cambio en los lazos afectivos hacia nuevos

objetos amorosos.

“Escuela de Ginebra. PIAGET: Este autor sefiala la importancia del cambio
cognitivo y su relacién con la afectividad. El importante cambio cognitivo que se
produce en estas edades genera un nuevo egocentrismo intelectual, confiando

excesivamente en el poder de las ideas”.

Segun Piaget “el periodo de la adolescencia se corresponde con la constitucion
de las operaciones formales y que suele distinguir un periodo de preparacion

(11-12 afios a 14-15 afios) seguido de un periodo de confusién.>®

“‘La adolescencia, en términos generales, se caracteriza por significativos

cambios bioldgicos, por una posicion social intermedia entre el nifio y el adulto,

53 http://html.rincondelvago.com/adolescencia_5.html

54 Psicologia de los Adolescentes. Lehalle Henri. Editorial Critica. Pag. 29

49


http://html.rincondelvago.com/adolescencia_5.html

en cuanto a estatus social, ya que el adolescente continla siendo un escolar,
depende econdmicamente de sus padres, pero posee potencialidades psiquicas

y fisicas muy semejantes a la de los adultos”®

Podemos considerar tres etapas en el camino hacia la madurez:
La adolescencia inicial (de los 12 a los 14 afios, aproximadamente)
La adolescencia media (de los 15 a los 17 afios)

La adolescencia tardia (de los 18 a los 21 afios 0 mas).

No se trata de compartimentos estancos. Son etapas que pueden sobreponerse
entre ellas, con oscilaciones en progresion o en retroceso, que es lo normal a

esta edad.

La adolescencia inicial es la etapa que mas sorprende a los padres, “el cuerpo
se estira y se transforma, aparecen unos cambios importantes en la
personalidad que hasta entonces aparecia estable. Disminuye el interés por las
actividades de los padres, mientras se recela de sus consejos y criticas. Son

frecuentes las variaciones en el estado de animo y en la conducta”®.

También conocida como pubertad es la que generalmente deja desprevenidos a
los padres, ya que esta puede variar segun las caracteristicas biologicas de
cada individuo. Los cambios fisioldgicos en esta etapa son muy evidentes tanto
en el niflo como en la nifia, algunos de estos cambios son facilmente visibles
como: aumento de estatura, crecimiento de pechos, ensanchamiento de

espalda en varones y de caderas en las nifias, entre otros.

55 La adolescencia y la juventud como etapas del desarrollo de la personalidad.
http://www.conductitlan.net/50_adolescencia_y_juventud.pdf

5 http://fundacionsaludinfantil.org/documentos/C097.pdf
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Otros no tan visibles como lo son el vello pubico, la menstruacion, las
poluciones nocturnas. Dichos cambios fisiologicos producen una “explosiéon”
de modificaciones a nivel psicolégico y emocional. El joven presenta frecuentes
variaciones en su estado de animo, en ocasiones puede estar contento y feliz
con los miembros de su familia y en segundos puede rechazarlos. Ademas de
esto, la conducta del adolescente empieza a tener cambios drasticos, falta de
aseo personal, rechazo a las criticas y consejos por parte de una figura adulta y
en ocasiones la pérdida total de responsabilidad. Luego de esto el joven sigue

en su proceso de cambio que es la adolescencia media.

La adolescencia media, se caracteriza por la combinacion de los sentimientos
de omnipotencia (“tengo que probarlo todo”) y de invulnerabilidad (“a mi no me
va a pasar nada”). Siguen los conflictos con la familia, mientras el grupo de
amigos adquiere mayor relevancia, e influye en los valores, las reglas, las
formas de vestir... jPueden mas los “pares” que los padres! “Del egocentrismo
se pasa a un interés creciente por los sentimientos de los demas. Aumenta la
capacidad intelectual y la creatividad, mientras disminuye el idealismo

vocacional.®’

Los cambios fisiol6gicos en los adolescentes entre 15 a 17 afios continda, sin
embargo en esta etapa hay un desequilibrio hormonal el hombre produce mas
testosterona y la mujer a partir de la menarquia, estrégenos este desequilibrio
hormonal genera sentimientos de querer y poder hacer todo. En dicha etapa, el
conflicto en la relacion parental continla y se hace evidente la necesidad de
fortalecer la identidad a través de la busqueda de sus pares.

En esta etapa de la adolescencia se presentan caracteristicas positivas como el

aumento de las capacidades intelectuales, la creatividad y el interés por los

> http://fundacionsaludinfantil.org/documentos/C097.pdf
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sentimientos de los demés que son parte esenciales para la trascendencia a la

proxima etapa.

Finalmente, con la llegada de la adolescencia tardia, el camino toca a su fin. El
joven aprende a vivir con los valores de la madurez y la responsabilidad. Se
reconstruyen las relaciones con la familia, se han integrado plenamente los
cambios corporales, y los propios valores prevalecen sobre los del grupo. “La
conciencia es mas racional y realista, capaz de conocer los limites del
compromiso, y con unos objetivos vocacionales practicos y concretos. Se
concretan los valores éticos, religiosos, sexuales. La madurez esta a la vuelta

de la esquina”.>®

A la edad de 18 a 21 afos, se dice que el joven culmina su proceso de
maduracion fisioldgica, psicolégico y emocional en el cual se destaca un
equilibrio emocional con sus pares y progenitores, las caracteristicas principales
de la adolescencia tardia son: capacidad de organizacion, priorizacion de

necesidades y un pleno goce de sus actividades individuales y grupales.

Caracteristicas de la adolescencia

En esta etapa el adolescentes se encuentra en un proceso de cambios, que por
unos jévenes son aceptados y por otros no, asi mismo busca independizarse de
sus padres y adoptar su propio estilo de vida, encontrando asi, sus ideales,
creando vinculos (amistad, Noviazgo) en donde su atraccién principal es su

aspecto fisico en el que dedica mucho de su tiempo.

8 IDEM
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Muchas son las fuentes que explican las caracteristicas de la adolescencia. Sin
embargo, la reciente publicacidon del articulo “Como sois los Adolescentes” de
la revista virtual Educacion.once.es desarrolla dichas caracteristicas de la

siguiente forma:

Epoca de busqueday autoafirmacién de si mismos:

En esta época el adolescente rechaza todo consejo por sus padres no los
aceptan ya que desde su perspectiva todo lo que los padres le han dado sus

ensefianzas y valores le perjudican por lo que el emprende su aprendizaje.

El adolescente rechaza todo lo que recibié en la nifiez porque él quiere
construirse un mundo por si solo, hecho todo por él. Por eso rechaza los
valores que recibié en su familia, busca nuevas amistades y adquiere una cierta
actitud de rebeldia y de critica, esto es consecuencia de su deseo de
autoafirmacion. En esta etapa es cuando queda formado el caracter y fijada la

personalidad.

Epoca de inseguridad personal:

Los cambios de este periodo y su deseo por construir su mundo, llevan al
adolescente a experimentar una fuerte inseguridad e incertidumbre ante el
futuro de la que quiere salir por si solo. Sin embargo, es cuando mas afecto
necesita. Muestran reacciones contradictorias y exageradas. Aparece muy
fuerte la busqueda de afectos, de amistades intimas que compartan con ellos lo
gue no son capaces de decir a otros, precisamente por su inseguridad, porque

se imaginan una reaccion negativa.
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Epoca de formacion de principios y convicciones:

El nifio entre, aproximadamente, los 11 a 13 afios forma su escala de valores
en la que comienza a comprender el significado de lo que seran los principios
que regiran su vida. Después, en la adolescencia, establece definitivamente la
jerarquia de valores, las convicciones que guiaran todo su comportamiento

consciente y libre.

Epoca de cambios:

En este periodo el chico o la chica comienzan a constatar cambios en su
cuerpo, en su estado de animo, en su sensibilidad y no saben como manejarlos.
Estas caracteristicas no son las Unicas que se desarrollan a lo largo de la
adolescencia ya que cada individuo es un ser Unico e irrepetible, posee factores

Bioldgicos que determinan su desarrollo personal.

Los cambios en la adolescencia

Con la entrada en la adolescencia el nifilo que teniamos en casa,
irremediablemente deja de serlo. Durante un periodo de aproximadamente
cuatro afos se producen cambios importantisimos que transformaran al nifio en
un joven totalmente preparado para la vida adulta.

Cambios fisicos

No solo cambia la estatura y la figura, aparece el vello corporal, pubico y en las

axilas. En las chicas comienza la menstruacion y se desarrollan los senos. En

los chicos se desarrollan los testiculos. Cada adolescente inicia la pubertad en
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un momento distinto, si bien las chicas se desarrollan algo primero (dos afios

MAs 0 menos).

Estos cambios fisicos suelen traer consigo preocupaciones sobre su “imagen” y
su aspecto fisico que muestran dedicando horas a mirarse en el espejo o
quejandose por ser “demasiado alto o bajo, flaco o gordo”, o en su batalla
continua contra granos y espinillas (acné). Conviene tener en cuenta que el
cuerpo no se desarrolla todo al mismo tiempo ni con la misma rapidez por lo
que la coordinacion de movimientos puede sufrir alteraciones provocando

temporadas de torpeza.

Las diferencias de tiempo entre unos y otros pueden dar lugar a
preocupaciones: los que tardan mas (especialmente los varones) pueden
sentirse inferiores ante algunos comparieros y dejar de participar en actividades
fisicas o deportivas; las chicas que se desarrollan primero pueden sentirse
presionadas a entrar en situaciones para las que no estan preparadas

emocional ni mentalmente.

Sea cual sea su velocidad de desarrollo muchos adolescentes tiene una vision
distorsionada sobre si mismos y necesitan que se les asegure que las

diferencias son perfectamente normales.

Cambios emocionales

Pensar que los adolescentes estan totalmente regidos por los cambios
hormonales es una clara exageracion. Es cierto que esta etapa supone cambios
rapidos del estado emocional, en la necesidad mayor de privacidad, y una
tendencia a ser temperamentales. Sin embargo y a diferencia de los nifios que

no suelen pensar en el futuro, los adolescentes si que lo hacen y con mas
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frecuencia de lo que los padres creen. Algunos incluso llegan a preocuparse en
exceso de:
e Su rendimiento secular.
e Su apariencia, desarrollo fisico y popularidad.
e La posibilidad de que fallezca un progenitor.
e La violencia escolar.
e No tener amigos.
e Las drogasy el alcohol.
e El hambre y la pobreza en el mundo.
e Fracasar en conseguir un empleo.
e Las guerras o el terrorismo.
e El divorcio de sus padres

e La muerte.

Durante este periodo suele ocurrir que estén demasiado centrados en si
mismos: creen que son la Unica persona en el mundo que se siente como él, o
gue solo a él le ocurren las cosas, 0 que es tan especial que nadie puede
comprenderlo (y menos su familia). Este centrarse en si mismo puede dar lugar
a momentos de soledad y aislamiento, o a la forma de relacionarse con

familiares y amigos (“no soporto que me vean salir del cine con mis padres”).

Las emociones exageradas y variables asi como cierta inconsistencia en su
comportamiento son habituales: Pasan de la tristeza a la alegria o de sentirse
los mas inteligentes a los mas estupidos con rapidez. Piden ser cuidados como
niRos y a los cinco minutos exigen que se les deje solos “que ya no son nifos”.

Otro aspecto cambiante es la forma de expresar los sentimientos. Los besos y
abrazos de la nifiez pasan a leves gestos de cabeza. Las expresiones de afecto
hacia la familia les pueden parecer ridiculas (“cosas de nifios”). Recuerden que

son cambios en la forma de expresarse, no cambios en los sentimientos hacia
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sus amigos, familiares o seres queridos. Conviene, no obstante, estar pendiente
de cambios emocionales excesivos o periodos de tristeza de larga duracion

pues pueden indicar problemas serios.

Cambios mentales

Son menos aparentes pero pueden ser tan radicales como los fisicos o
emocionales. Durante las primeras fases de la adolescencia el avance en las
formas de pensar, razonar y aprender es especialmente significativo. A
diferencia de los nifios son capaces de pensar sobre ideas y asuntos sin
necesidad de ver ni tocar, empiezan a razonar los problemas y anticipar las
consecuencias, considerar varios puntos de vista, y reflexionar sobre lo que

pudiera ser en lugar de lo que es.

Una de las consecuencias mas relevante de estos cambios mentales es la
formacion de la identidad: pensar en quienes son y quienes quieren llegar a ser
es un asunto que les ocupa tiempo y hace que exploren distintas identidades
cambiando de una forma de ser a otra con cierta frecuencia. Esta exploracion

es necesaria para un buen ajuste psicoldgico al llegar a la edad adulta.

2.3.4.1 COMUNICACION CON LOS ADOLESCENTES.

“Los padres constituyen modelos muy importantes y significativos para el
adolescente. Durante la convivencia en el seno familiar, el adolescente aprende
ciertas reglas de comunicacion que le permite actuar adecuada o
inadecuadamente en su medio familiar y social, segun sean los modelos

parentales”.>®

5 www.librospdf.net/como-hablar-conmis-hijos:-comunicacion-familiar/1!
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Con lo anterior, se nos recuerda que los hijos son el reflejo de sus padres
quienes imitan los comportamientos que realizan. Las reglas en el hogar son
un factor muy importante y causantes de conflicto, por tanto con el adolescente
se debe llevar a cabo una negociacion y los padres deben estar conscientes a
la hora de aplicar la disciplina que es de suma importancia por lo cual se debe
explicar a sus hijos el por qué se disciplina. No dejando a un lado la

recompensa por las buenas obras realizadas.

La manera de comunicarse del joven frente a la sociedad sera impulsada a
través de la convivencia que recibié en su seno familiar el cual sera plasmado

con sus expresiones y comportamientos.

“‘Una de las etapas criticas en la comunicacion familiar se relaciona con la
llegada de los hijos a la adolescencia. El equilibrio se ve alterado por varias
razones. Una de ellas es la necesidad del adolescente de independencia y
autonomia en relacibn a su familia en este periodo los jovenes desean
distanciarse de la proteccion y autoridad de sus padres, aunque todavia

necesiten y dependan de ellos.®®”

Con la iniciaciébn de la adolescencia se requiere modificacion dentro de la
sistema familiar, aqui el adolescente desea realizar sus actividades de una
manera independiente y con autonomia, ya que no necesita pedir autorizacién
para salir con sus amigos u otra actividad. La autoridad ejercida por sus padres
provoca conflictos entre ellos, se distancian, expresan que sus padres no los
comprenden y lo que mas exigen es libertad aunque en algunas areas de su
vida la dependencia de sus padres siempre persiste, a pesar de esto critican a
sus padres por sus errores aunque necesitan de ellos para el desarrollo de su

vidas.

60 www.librospdf.net/como-hablar-conmis-hijos:-comunicacion-familiar/1!
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“También el despertar sexual del adolescente es un motivo de incomunicacion y
poca fluidez en las relaciones familiares. Pues a los padres, les resulta dificil
hablar de sexualidad con sus hijos. Es posible que a ellos, en su infancia y/a
adolescencia, nadie les haya aclarado sus dudas e inquietudes en forma

apropiada”®

Con la llegada de la adolescencia los padres deberan prepararse. La estructura
familia sufre transformaciones y deberan prepararse para “renegociar’ las
reglas que se han establecido con anterioridad seran retomadas y se llegara a
un acuerdo entre padres e hijos dando prioridad a las necesidades que el
adolescente presenta. Asi también el tema de la sexualidad en esta etapa es
poco desarrollado por los padres se debera tal vez al tabu que durante muchos
afios ha existido entre padres e hijos en el cual se les dificulta hablar

abiertamente de relaciones sexuales.

1 IDEM

59



CAPITULO III

HIPOTESIS

III



3.1 HIPOTESIS DE INVESTIGACION.

La percepcion del adolescente sobre su comunicacion familiar integrado
al grupo familiar nuclear es mas adecuada que la de los adolescentes

integrados a las estructuras monoparental y extensa.

El estilo agresivo de comunicacion familiar es el mas evidente en las
tipologias familiares nuclear, monoparental y extensa, que los estilos

asertivos y pasivos.

Los adolescentes integrados a estructuras familiares nuclear,
monoparental y extensa consideran que al interior de su grupo se utiliza

una comunicacioén digital y no analdgica.
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3.2 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIBLE DEFINICION DIMEN- INDICA- ITEMS
INDEPEN- SION DOR
DIENTE

Comunicacio | la comunicacion | Elementos | -Emisor En el momento de comunicarse en el grupo familiar se dan

n Familiar. familiar: dela -Receptor | roles o papeles que cada miembro desempefia, y maneras de
comprende no comunica- como sus miembros hablan entre si. Marca la que mas se
solo IO.S clon asemeje a la manera de comunicarse en tu familia.
contenidos o
verbales sino Casi nunca........ 0
también el *A veces............ 1
contenido no *Bastante.......... 2
verbal, el tono, la *Casi Siempre...3
posturay los 1-Prefieren @SCUCHAT ............ooviiiiiiiiiie e O
gestos, con los -Canal 2-Prefieren NabIar. ............uueeieieeeee e O
cuales las Verbal

3-Comentan ... ]

personas de un -Canal no
mismo ntcleo Verbal 4-S€ SCUChAN.......oi O
familiar 5-Hablanfrente afrente.............coooiii ]
intercambian 6- Se distraen facilmente. ... M
mensajes. 7-Sustituyen palabras por gestos ..............u.veeeeeeeeiiiieeeeaaeen. .
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Resultados
de la
comunicacio
n.

Funciones
de la
comunica-
cion

- Influir en
la
conducta
del
receptor

Transmitir
significa-
dos

-Funcién
de
negocia-
cion
Interperso-
nal.
-Funcién
de
desarrollo
de la
propia
identidad.

A partir de la comunicacion familiar se esperan dos tipos de
resultados: uno cambiar el comportamiento del que escucha
y el otro trasmitir informacion. Marca segun sucede en tu
familia.

*Raras Veces....... 0

*A veces..............1

*Muchas Veces...2

*Casi Siempre...... 3

8. ¢ Percibes cambios en el comportamiento familiar después

QUE SE COMUNICAN?.......iiiiiiiitiiiitireee e e e e ee e e e e e e e e e e e e e e e eeennnseasereeeees [
9. ¢,La comunicacion con tu familia, se reduce solamente a
saludos COtIdIANOS?.........uieiiiiiii e ™

10. ¢ Sustituyen palabras por frases como: T-K-M; O-M-G,

expresiones propias de la familia u otros idiomas?...................... |
11. ;Eres parte en la toma de decisiones familiares?................... ]
12. ¢ El tipo de comunicacién que tienes con tu familia, te han
ayudado a crecer COMO PEISONAT?... ... iiieeeeeeeeeeeeeieeeeieeeiiiaa s [
13. ¢ En un futuro repetirias el mismo estilo de comunicacién de tu
FAMINIA?. .. ]
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Estilos de
comu-
nicacion

Interferen-
cias en la
comunica-
cion

Entre
padres

E hijos

Pasivo
Asertivo
Agresivo

Factores
externos(In
ventos
creados
por el
hombre )

En los diferentes
comunicarse, identifica y marca la frecuencia en
familia se encuentra.

tipos de familia existen estilos de
la cual tu

*En ninguna ocasion.............0
*En casi ninguna.................. 1
*Enalgunas..............cceeee 2
*En la mayoria.................... 3
*En casitodas..................... 4

14. ¢ Existe indiferencia, entre los miembros cuando algo se hace

bien O mal?. .. [
15. ¢ Dicen o expresan todo lo que piensan y sienten?................. O
16. ¢ Es habitual que se comuniquen con gritos, golpes o
S (0 37 ]
Existen factores internos y externos que afectan la
comunicacion familiar. Responde segun tu experiencia
familiar.

S 0

*NO. v 1
17. La mUsica que eSCUCNAS.............ccovviiiiiiiiiiiiee, ]

18. Aparatos electronicos como: play station, celulares, Mp4, etc []
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Factores
Internos

RESPETO

CONFIAN-
ZA

AFECTIVI-
DAD

19.

20

21.
22.

23

24.

El excesivo tiempo que se dedica a mensajear, chatear, etc..[]]
. La ausencia de confianza entre los miembros..................... I
Respeto hacia pertenencias de los miembros..................... ]
Falta de demostraciones de afecto................cooviiiiiiieinnn ]
. Ausenciade apoyo MUtUO...........ceiviiiiiiiiiiiii e, ]
Demostraciones de odio, renCor, ira........cooveeeieeeeiiinennnns. I

La comunicacion familiar es un proceso mediante el cual las
personas del grupo familiar intercambian sentimientos,
experiencias e ideas de manera particular. Elige al miembro
/os con quien vives las siguientes situaciones.

%
X

g3
X
%
X
%
X

2
%

*Mama.................. 0
*Papa......ooooveeiiiinis 1
*Mama- Papa......... 2
*Hermano/os............ 3
*Abuelos/as........... 4
*Tios/as................. 5
*Ninguno.............. 6
*Todos......ccveeeeeeens 7

25.¢Con qué miembro de tu familia prefieres comunicarte mas []
26.¢,Tus temas mas personales, con quien no los comentarias?[]

27. ¢ Qué persona acostumbra a gritar, golpear e insultar?........ 1
28. ¢ Qué persona soluciona problemas dialogando?............ 1
29. ¢ A qué persona le son indiferentes las actividades

familiares?.........ooooii ]
30. (A qué persona noselerespeta?..........ccoeeeveiinininininnnn. ]




INDICA-
DOR

% 31. ¢Por qué persona sientes mas afecto?..............c....oeeeinn ]
<3
>

Dentro de la comunicaciéon familiar, existen temas cotidianos
de importancia. Identifica segln se conversa en tu hogar.

*Economia............. 0
*Sexualidad............. 1
*Amistades.............. 2

*Religion................ 3

*Educativo............. 4
*Privilegios....,,........ 5

* Recreacion

B3

% 33. ¢Cudl es el tema mas comun que conversan en tu familia? []
34. ¢ Cudl es el tema que mas tranquiliza a tu familia?............. ]
» 35. ¢,Cual es el tema que origina mas conflicto en tu familia?....[]

o
<

o
*

NOTA: preguntas con “< Hacen referencia a los indicadores: confianza,
estilo de comunicacién, respeto y afectividad.

ITEMS
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VARIABLE

DEPEN- DEFINICION DIMEN-

DIENTE SION

Tipologias Esla forma de Mama-

familiares. cémo los papé-hijos | DATOS GENERALES:
individuos se Mama- »Sexo: Masculinol_] Femenino[]
agrupan para h'JOS, B *Edad: 15 afios[] 16 afios[ ]
formar una - Papaih”os =Tipo de familia: Nuclear [.]  Monoparental [_]Extensa []
estructura familiar Mama-
cumpliendo con papa-hijos- | “Personas con quienes vive: Mama-Hermano{_] Papa-Hermanos []
funciones y roles abuelos Papa-Maméa-hermanos [] Papa-Hermanos-Tios [] Mama-

segln su
determinada
estructura.

Hermanos-Tios[ ] Papa-Mama-Abuelos[ ]  Otras:

=NUmero de integrantes del grupo familiar: 2 (1 3-4 [[] 5-6 [17 a mas
»Zona de procedencia: Rurall_] Urbana [] Urbano- Marginal []
*Religion: Cristiano ] Catodlico [ ] Mormén [] Testigo de Jehova []

]
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE
LA INVESTIGACION.

IV



4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

4.1 Tipo de investigacion:

El tipo de investigacion es cuantitativa, pues mostré la frecuencia de un
fendbmeno susceptible a medirse. Ademas fue de caracter descriptivo pues
permitio llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes

predominantes de la tematica abordada.

4.2 Disefio de investigacion:

Nuestra investigacion estuvo sujeta al disefio no experimental-transaccional-
descriptivo pues no se pretendid6 manipular ni incidir en las variables,
observando unicamente el fenémeno, que se llevdo a cabo en el ambiente
natural en que se manifiesta.

Ademas se recolectaron datos en un tiempo Unico y su procedimiento consistié
en medir en un grupo de personas una 0 mas variables y proporcionar su

descripcion.

4.3 Poblacion y Muestra:

Inicialmente se definieron las unidades de analisis, las cuales fueron “personas
pertenecientes al Centro Escolar INSA”. Dentro de las unidades de andlisis,
ubicandose a la poblacion estudiada, constituida por 63 alumnos y 48 alumnas

entre las edades de 15 a 16 afos, del noveno Grado seccion: A-By C.

La Muestra fué determinada por un muestreo no probabilistico de tipo sujetos

voluntarios segun los pardmetros muéstrales:
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¢ Que los Alumnos fueran estudiantes de Centro Escolar INSA.

¢ Que pertenecieran a las secciones A-By C del noveno grado.

e Que pertenecieran a ambos géneros.

¢ Que estuviesen ubicados entre las edades de 15 a 16 afios.

¢ Que pertenecieran a las tipologias familiares: Nuclear, Mono Parental y
Extensa.

e Que estuvieran sujetos a criterios de seleccion de los investigadores.

e Que tuvieran la disponibilidad de participar en el proceso.
Con lo anterior se trabajé especificamente con 45 alumnos, de ambos géneros.
Ademas de enriquecer el proceso con el aporte de 10 alumnos en una
entrevista psicoldgica grupal abierta.

4.4 Disefio de Instrumento y Escala de Medicion.

“Cuestionario de Comunicacion Familiar Dirigido a Adolescentes”. (Validado a

través del método del jueceo.)

4.5 Descripcion del instrumento.

El primer instrumento (cuestionario) constituido por 41 items, fue elaborado

por el equipo de investigadores y esta conformado por siete rubros.
e El primero, abord6 datos generales del adolescente y su estructura

familiar, lo que corresponde a la variable dependiente “tipologias

familiares nuclear, monoparental y extensa”.
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Los siguientes apartados abordan la variable independiente segun dimensiones
que indican la “percepcion de la comunicacion familiar en el adolescente”, de la

siguiente forma:

e El segundo apartado se indago sobre los elementos de la comunicacion
familiar.

e Eltercero, identifico los resultados de la comunicacion familiar.

e En el cuarto apartado, se abord6 los estilos de comunicacion familiar.

e En el quinto, se destacaron los factores internos- externos que afectan la
comunicacion familiar.

e Finalmente el sexto y séptimo apartados incluyeron alternativas que
reafirmaron las dimensiones antes expuestas a fin de mostrar frecuencia

e individuo de la relacién comunicativa.

El segundo instrumento fue la entrevista psicologica abierta dirigida a
adolescentes sobre la percepciéon de su grupo familiar. En ella, se integraron
preguntas que incluyeron los elementos de la comunicacién familiar, resultados
y estilos de la comunicacion, ademas de factores internos que dificultan la

comunicacién familiar.
4.6 Pasos para larecoleccién de datos:
e Se obtuvo segun las copias de los libros de registros que proporcioné la
subdireccion de institucion educativa, los nombres y apellidos de todos

los alumnos y alumnas del noveno grado seccion A, B y C que

pertenecian a las tipologias familiares nuclear, monoparental y extensa.
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e Se especificd las poblaciones de cada tipologia y se advirti6 de la

siguiente forma:

Masculino Femenino TOTAL

Monoparental 9 2 11

Nuclear 10 11 21

Extensa 2 1 3

TOTAL 1 21 14 35

.. seccN B
Masculino Femenino TOTAL

Monoparental 5 5 10

Nuclear 13 12 25

Extensa 1 3 4

TOTAL 2 19 20 39

. seccoNCc
Masculino Femenino TOTAL

Monoparental 9 6 15

Nuclear 14 7 21

Extensa 1 1 1

TOTAL 3 23 14 37

e Se selecciond el tamafio de la muestra de tal forma que dicho muestreo
fue estructurado, respetando las cantidades respectivas para cada

subgrupo analizado incluyendo siempre la representatividad por género.

e Se obtuvo un porcentaje del 44.4% equivalente a 45 adolescentes, que
fue la muestra (n). Como la Poblacion (N) es pequefia se tomdé un
porcentaje empirico de la poblacion total y se eligié de manera aleatoria,
sé6lo el primer sujeto del listado, mientras de manera sistematica al resto,
via listado (k=2).



El investigador inicialmente se presentd en pleno logrando un clima de

confianza e identificarse con el grupo. Es decir, lograr empatia.

El investigador obtuvo el listado de cada seccion por apellido y nombre
de cada alumno/a que cumpliria con la tipologia nuclear, monoparental,
y extensa, separado por género. Y de forma proporcional, dado:

Na= NUClear

n Ng= monoparental

Nc= extensa
De manera aleatoria (con intervalo de dos dentro de la lista) se dio lectura
a los nombres de los alumnos/as segun control de lista hasta cumplir con
el niumero preestablecido en la formula del muestreo estructurado. Dicho

proceso se repitié en las dos secciones restantes.

Después de concluir con la lectura de los nombres de los sujetos de la
muestra y de haber agradecido en pleno la participacidén, se condujo con

éstos a el espacio fisico donde se aplicé el instrumento.

Se ubic6 y ambientd el espacio fisico guardando una distancia adecuada

entre alumnos y alumnas.

Se entregé material para el llenado del Cuestionario como lapices, y el

instrumento mismo.

Se expuso las indicaciones generales y se ejemplificé acerca del llenado

del instrumento.
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e Se atendié las inquietudes y dudas durante la aplicacion.

e Se retird e inicié con la organizacion de las papeletas.

4.7 Modelo de Tabulacién y Procesamiento de Datos:

4.7.1 Tipo de Tablas y Gréficos:

a. Tablas: en el presente documento se desarrolla un manejo de
informacion a través de tablas de doble entrada, las cuales describen
en sus ocho apartados las dimensiones: elementos de la comunicacién
familiar, resultados de la comunicacion familiar, estilos de
comunicativos, factores internos y externos que impiden la
comunicacion de padres a hijos; ademas de elementos que indican la

frecuencia comunicativa.

b. Tipo de procesamiento: El procesamiento empleado es de tipo
electrénico pues se utilizé6 una hoja matriz para el vaciado de los datos
aplicados a las dimensiones evaluadas en el “Cuestionario de
Comunicacion Familiar dirigido a Adolescentes™ al programa EXCEL
2003-2007.

4.8 Modelo empleado en el analisis de datos.

4.8.1. Estadistico.
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Consistio en la tabulacion de los resultados por medio de técnicas estadisticas.
Dichas técnicas como el empleo de tablas, entre otras obteniendo las
frecuencias y los porcentajes plasmandose a partir de los resultados obtenidos
en gréficos respectivos. Describiéndose asi, las dimensiones del tema de

investigacion.

4.8.2 Comparativo.

A partir de la comparacion en las diferentes areas de andlisis y fuentes de
informacion se permitié obtener datos objetivos y construir las conclusiones de
la presente investigacion puesto a que el vértice de la misma, lo constituye la

comparacioén entre los resultados de las tipologias abordadas.

4.8.3 Descriptivo.

Ya que, se describieron los diversos elementos que componen las dimensiones
que se abordaron en las variables de investigacion.

Lo cual permitié determinar una valoracion idénea sobre el presente fendémeno.
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Actividades Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre octubre Noviembre

1/2/3/4[5/1/2/3/4/5/1/2[3[4[5/1]2/3]/4|5]1[2|3[4[5]1]2|3]4]|5|/1/2|3[4|1[2]|3|41/2/34

Seleccion del
tema de
investigacion

Inscripcién
del Tema

Eleccion del
Docente
Asesor

Aprobacién
del Tema

Planteamient
o] del
problema

Recoleccion
de
Informacién

Elaboracién
del Marco
tedrico

Definicién del
tipo de
investigacion

Formulacién
de Hipétesis

Operacionali
zacion de las
Variables

Disefio
Metodolégico

Redaccion
de Carta a la
Institucién

Disefio de
Instrumento
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de medicion

Validaciéon de
Instrumentos

Contacto con
la institucion

Seleccion de
Muestra

Aplicacién
del
instrumento

Andlisis de
Datos

Conclusiones

Recomendac
iones

Elaboracion
del Reporte
Final
Ejecucion de
Proyecto

Defensa del
Proyecto
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

TIPOLOGIAS SECCION "A"

- 533.3% — MASCULINO
R ~ = FEMENINO
J._____.--" - - — - — _ _ _ _ ~ L
41 4-26.7% — .
;- S -
| —
2 _I _ OD -
| - —
1 L ;
| / FEMENINO
0+ yi
T h
NUCLEAR TTT— /' MASCULINO
MONOPARENTAL T
EXTENSA
GRAFICO: 1

Los adolescentes que participaron en el proceso son 35 en la seccion A, 21

los cuales corresponden a la tipologia nuclear (60%), 11 equivalen a la tipologia

monoparental (33.3 %); y 3 a la extensa (6.7%). Sin embargo, la muestra para

esta seccion debe ser de 15 personas, con lo que se obtuvieron
proporciones de los adolescentes y su respectivo porcentaje en relacion a

datos globales de la seccién, concluyendo de la siguiente forma: 9 personas

la tipologia nuclear que es la mas numerosa (4 masculinos y 5 femeninos)

después la monoparental con 5 (3 masculinos y 2 femeninos), seguida de la

extensa con 1 persona de género femenino.

de

las
los
de
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TIPOLOGIAS SECCION "B"

—  m MASCULINO
e ®W FEMENINO
/ FEMENINO
- /
——— /
B — / MASCULINO
MONOPARENTAL ot
EXTENSA
GRAFICO: 2

Los adolescentes que participaron en el proceso son 39 en la seccion B, 25 de
los cuales corresponden a la tipologia nuclear (60%), 10 equivalen a la tipologia
monoparental (26.6%) y 4 a la extensa (13.4%). Sin embargo, la muestra para
esta seccion debe ser de 15 personas, con lo que se obtuvieron las
proporciones de los adolescentes y su respectivo porcentaje en relacion a los
datos globales de la seccién, concluyendo de la siguiente forma: 9 personas de
la tipologia nuclear que es la mas numerosa (5 masculinos y 4 femeninos)
después la monoparental con 4 (2 masculinos y 2 femeninos), seguida de la

extensa con 2 personas (1 masculinos y 1 femeninos)
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TIPOLOGIAS SECCION "C"

= MASCULINO
= FEMENINO
/' FEMENINO
NUCLEAR — /' MASCULINO
MONOPARENTAL —/
EXTENSA
GRAFICO: 3

Los adolescentes que participaron en el proceso son 37 en la seccion C, 21 de

los cuales corresponden a la tipologia nuclear (60%), 15 equivalen a la tipologia

monoparental (33.3%) y 1 a la extensa (6.7%). Sin embargo, la muestra para

esta seccion debe ser de 15 personas, con lo que se obtuvieron las

proporciones de los adolescentes y su respectivo porcentaje en relacion a los

datos globales de la seccién, concluyendo de la siguiente forma: 9 personas de

la tipologia nuclear que es la mas numerosa (5 masculinos y 4 femeninos)

después la monoparental con 5 (3 masculinos y 2 femeninos), seguida de la

extensa con 1 persona de género femenino.
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PERSONAS QUE INTEGRAN EL GRUPO FAMILIAR
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En el item “Personas que integran el grupo familiar” se puede advertir que en la
tipologia nuclear 27 adolescentes vive con “papa- mama- hermanos”
(constituyendo familias nucleares integras y no ampliadas); mientras en la
tipologia monoparental 11 adolescentes (78.6%) vive con “mama-hermanos”, y
3 adolescentes (21.4%) con “papa- hermanos”, indicando que la figura materna
es la que posee mayor porcentaje en esta clasificacion. Por su parte, en la
tipologia extensa: 2 adolescentes viven con “papa- mama- abuelos” (50%); 1
con “mama- abuelos- hermanos” (25%) y finalmente 1 con “tias- abuelos-

hermanos”.
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Distribucion de Integrantes en Tipologia familiar Nuclear, Monoparental y

Extensa
B NUCLEAR
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GRAFICO: 5

En el item de la “Distribucion del numero integrantes en las tipologias
familiares”, se advierte que en la tipologia nuclear el 55.6% posee entre 5 a 6
integrantes, mismos numeros para el 75% de la tipologia extensa; mientras en
la tipologia monoparental el 57.1% posee de 3 a 4 integrantes. Esto indica que
las tipologias familiares presentan en su numero de integrantes “de tres a seis
miembros”; lo que implica que dichas cantidades pueden inferir en la

comunicacion familiar.
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ZONA DE PROCEDENCIA
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GRAFICO: 6

En el apartado de “Zonas de procedencia”, se advierte que la mayoria de los
adolescentes habitan en zonas urbanas, y donde la tipologia nuclear posee un
85. 2 %, la monoparental con un 92.9% y la extensa con un 100%. Ello para
cada una de las tipologias respectivamente. Sin embargo, es importante
remarcar, que son las zonas urbanas las de mayor porcentaje de vivienda en
las tres tipologias, ello puede sujetarse a elementos como acceso a servicios
basicos como educacién, salud, y demas que favorecen o interfieren en el

proceso comunicativo.
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RELIGION
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GRAFICO: 7

En el item, “Religion”, se refleja que la mayoria de los adolescentes expresan
pertenecer a la religiéon “Cristiana” con un 75% para la tipologia Extensa, un
64.3% para la monoparental y un 51. 9% en la nuclear. Ademas la religion que
en segundo lugar posee los porcentajes mas altos es la “Catdlica” con un 35%
para la monoparental, un 33.3% para la nuclear y un 25% para la extensa. El

resto de los porcentajes se encuentran repartidos en las religiones “Mormona y

Testigo de Jehova” mientras el 7.4% de la tipologia nuclear “No responde”.

Implicando aunque en menor grado, la disminucién de las redes de apoyo que
deberian anexarse a su estructura familiar.

82



1-Prefieren Escuchar

EXTENSA

— e 9; 33. MONOPARENTAL
—..8;29.6% I

T TTTTENUCLEAR

:/rNUCLEAR
/ MONOPARENTAL
/ EXTENSA

Responde

GRAFICO: 8

En el item “prefieren escuchar”, que indica unidireccionalidad y pasividad en el
proceso comunicativo, se estima que la tipologia familiar Extensa posee mayor
porcentaje, con un 50% en la opcién “Bastante” seguida de la tipologia
monoparental con un 35.71% en la opciodn “casi siempre” y con un 33.33% en
la tipologia nuclear. Segun ello, en la tipologia extensa “prefieren escuchar” que
se relaciona con el estilo de comunicacién pasivo, sin embargo, es la tipologia
monoparental la que posee los porcentajes mas bajos, con 7.1%; 14.3% y 7.1%
para las opciones “Nunca”, “Casi nunca” y “A veces”. Ademas de destacarse el
7.14% en “no responde”. Datos que recelosamente no concuerdan con la
teoria de la comunicacién familiar, sea que impliquen dificultades en la

confianza, respeto y afectividad.
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2-Prefieren hablar
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En el item “prefieren hablar”, implica asimismo una unidireccionalidad aunque
mas directiva, en ello se tiene que la tipologia familiar Nuclear tiene los mayores
porcentajes con un 29.63%, en la opcién “casi siempre” y un 28.57 % en
tipologia monoparental y un 0% para la extensa. La opcion “A veces”, que es la
mas contradictoria en este item muestra que la tipologia extensa tiene un
75%; la monoparental un 28.57% y un 29.63% para la nuclear, lo que implica
que en la tipologia extensa “prefieren hablar”, en menor grado coincidiendo con
datos anteriores pues este grupo es el mismo que prefiere escuchar en mayor
grado, esto puede inferir que el estilo comunicativo es menos directivo que en

el resto de tipologias.
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En el item “Comentan” que incluye una bidireccionalidad en el proceso
comunicativo, muestra que es la tipologia Extensa la que mayor porcentaje
posee con un 75% en la opcion “Bastante”, luego la tipologia nuclear con un
29.6% y un 14.3% para la monoparental. Ello, implica que en la tipologia
Extensa existe mayor integraciéon de los niveles de comunicacién analégico y
digital, infiriendo el estilo asertivo de comunicacion familiar. Sin embargo, la
opcion “A Veces” que posee una contrariedad mas significativa en este item,
plantea que la tipologia monoparental con 35.7% es quien menos se acerca al
estilo asertivo de comunicacion familiar, seguida de la tipologia nuclear con un
18.5%.
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4-Se Escuchan
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El item “Se escuchan”, indica una comunicacion bidireccional, es decir donde
las partes realizan de manera pareja el proceso comunicativo. En ello, se
observa que es la tipologia Nuclear la poseedora del porcentaje mas elevado
con un 63% en la opcién “Siempre” es decir, se aproxima mas al estilo asertivo
de comunicacion familiar; ademas del la tipologia monoparental con un 28.6%
y la extensa con un 25% para la misma opcion. No obstante, la alternativa “A
veces” que muestra una leve contraposicion ante el fendmeno “Se escuchan”
muestra que es la tipologia extensa la de mayor porcentaje con un 50%,
describiendo la posibilidad de asertividad pero en base a los lineamientos de
una figura de poder mas directivo -suelen ubicarse en las figuras mayores como
abuelos, abuelas- seguida de un 25.9%, y un 21.3% para las tipologias nuclear

y monoparental, respectivamente.
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5-Hablan Frente a Frente
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En el item “Hablan Frente a Frente” que expresa una caracteristica del estilo
asertivo de comunicaciéon familiar, nos indica como la opcion “Siempre” en la
tipologia Nuclear con un 48.2% tiene mayor porcentaje, después la tipologia
extensa con un 25%, que aunque no sea un porcentaje muy elevado implica la
existencia de esta caracteristica para esta tipologia; por el contrario la tipologia
monoparental nos muestra un 7.1% correspondiente a esta misma opcion, lo
cual expresa la poca frecuencia en presentarse el fendmeno “Hablan Frente a
Frente”, otro dato que apoya el ultimo es en la opcion “A veces”, cuyos datos
mas significativos indican un 50% para la tipologia extensa y monoparental,

mientras es un 18.5% para la nuclear.
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6- Se Distraen Facilmente
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En el item “Se distraen Facilmente” que es una conducta relacionada con el
estilo pasivo de comunicacion familiar, indica que es la tipologia Monoparental
es la que mayor porcentaje tiene en relacidon con la alternativa “A Veces” con un
42.9% mientras la tipologia nuclear tiene un 37%, lo que implica que la
tipologia monoparental integra de manera mas optima los niveles de la
comunicacion familiar. No obstante, se advierte que la opcién “Casi Siempre”
tiene los datos mas significativos y donde la tipologia Extensa tiene un 25%,
seguida de la monoparental con un 14.3%. Demostrando la interferencia en el
proceso comunicativo que se manifiesta en dichas tipologias, dificultando

aungque en menor grado un proceso comunicativo reciproco entre las partes.
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7-Sustituyen Palabras por Gestos
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El item “Sustituye palabras por gestos” cuya presencia hace referencia a la
comunicacién analégica o no verbal. Y donde la opciébn mas significativa es
“Nunca” con un 42.9% para la tipologia Monoparental y un 29.6% para la
Nuclear, lo que indica la existencia de una comunicacion mas reciproca asi
como un estilo mas asertivo. No obstante la opcién “Siempre” que es la mas
representativa para la negativa a esta conducta, sefiala a la tipologia Extensa
con porcentaje 25%, luego la tipologia Nuclear con un 11.1%. Lo que indica,
aunque en menor grado el uso de una comunicacién analégica. También, se
advierte que la opcién “Nunca” que hace referencia a la presencia de la

comunicacién digital implicando a la tipologia monoparental con un 42.9%, a la
nuclear con un 29.6% y la extensa con un 25%.
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Tipos de Resultados de la Comunicacion: cambiar el comportamiento del
gue escucha, y transmitir informacién

8. ¢ Percibes cambios en el comportamiento familiar después que se
comunican?
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En el item “;Percibes Cambios en el Comportamiento Familiar después que se
Comunican?”. Que advierte estilo de comunicacién asertivo, la familia Nuclear
presenta el mayor porcentaje con un 22.2% en la opcién “Siempre”, seguido de
la tipologia monoparental con un 7.1%, lo que expresa el resultado de la
comunicacién: generar cambios en la conducta del interlocutor. Aunque ello, no
implique porcentajes elevados, concretiza la presencia de los mismos. Por el
contrario, en la alternativa “A Veces” que es el porcentaje representativo para la
contraposicion del item, muestra como la tipologia Extensa posee un 50%,
luego la monoparental un 35.7% y la nuclear con 33.3%, lo que implica un dato
concreto de el fendmeno poco preciso que “A Veces” el adolescente puede
percibir o no cambios en el comportamiento de de los integrantes de su nucleo
familiar, ello se podria explicar con la no existencia de estos cambios o a la falta

de interés del adolescente a percibirla, entre otras.
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9-¢La comunicacion con tu familia, se reduce
Solamente asaludos cotidianos?
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En el item, “4La comunicacion con tu familia, se reduce solamente a saludos
cotidianos?”, implica un estilo de comunicacién pasivo. Asi, en la opcidn
“Bastante” la tipologia Extensa es la que tiene un porcentaje mas significativo
con un 50%; después la nuclear con un 21.4% mostrando hasta cierto punto la
limitacion del proceso comunicativo, es decir; soOlo la transmisién de
significados.

De manera opuesta, la tipologia Nuclear con un 33.3%, es la que nos muestra
como su comunicacion “Nunca” se reduce a saludos cotidianos, seguida de la
tipologia Monoparental con un 14.3%, lo que expresa un estilo mas asertivo y la
busqueda de la utilizacion consciente los individuos en establecer con uno u

otros un contacto que le permitan trasmitir una determinada informacion.
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10-¢Sustituyen palabras por frases como: T-K-M; O-M-G, expresiones
propias de la familia u otros?
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En el item “Sustituye palabras por frases como: TKM- OMG, expresiones
propias de la familia, etc.” En donde dichos cédigos (no verbales) establecen
una conexion entre representaciones cognitivas del mundo y la conducta de las
personas que se rodean, permitiendo compartir significados entre ellas. En este
sentido, la tipologia Extensa con un 25% en la opcion “Casi Siempre” y un
7.4% en la nuclear nos muestra el nivel en que la forma de comunicacién
familiar, se ve envuelta por las tendencias de la estructura social, en la que se
integran dichas relaciones de comunicacion (muchas veces nocivas).

Opuesto a ello, esta la tipologia familiar Monoparental con un elevado
porcentaje en la opcion “Nunca” de 78.6%, luego de la tipologia Nuclear 55.6%
y la extensa con 50%, explicando que en estas familias poseen un estilo mas

asertivo.
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11- ;Eres parte en latoma de decisiones familiares?
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En el item “jEres parte en la toma de decisiones familiares?” abarca
elementos como el respeto, compresion y afectividad entre los miembros del
nacleo familiar, muestra como los porcentajes en la tipologia Extensa de 50%,
la nuclear 25.9% y 14.3% para la monoparental, en la opciéon “Siempre”
hacen referencia a los niveles (medianos) de en que en esos nucleos familiares
se da la funcion de Negociacion Interpersonal y de desarrollo de la propia
identidad.

Sin embargo, en las tipologias Monoparental con un 14.3% y la nuclear con un
7.4%, “Nunca” son parte de la toma de decisiones en su nucleo familiar, aunque
en leve grado, esta respuesta resulta alarmante en cuanto al idoneo
cumplimiento de las funciones del sistema de comunicacion interpersonal,

especificamente el de desarrollo de la propia identidad en el adolescente.
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12-¢El tipo de comunicacion que tienes con tu familia, te han ayudado a
crecer como persona?
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El item “4El tipo de comunicacion que tienes con tu familia te ha ayudado a
crecer como persona?’, incluye la formacion de la propia identidad en el
adolescente. Especificamente, en la alternativa “Siempre” con los porcentajes
mas representativos para la tipologia Nuclear de 40.7%, seguida de la
monoparental con 28.6% y la extensa con 25%, muestran en medianas
proporciones como el adolescente percibe y acepta la funcién que tiene la
familia de liderazgo y direccion.

No obstante, los porcentajes que indican los estados mas alejados a esta
percepcion, corresponden a la opcion “Casi Nunca”, en la tipologia Extensa con
un 25% y la Nuclear con 7.4%, implicando en menor proporcion la poca
identificacion con su estructura familiar.
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13-¢En un futuro repetirias el mismo estilo de
Comunicacién de tu familia?
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El item “;En un futuro repetirias el mismo estilo de comunicacion de tu
familia?”, expresa el grado de identificacion y afectividad hacia el propio nucleo
familiar. Segun esto, la tipologia Monoparental con 35.7% para la opcion
“Siempre” es la que mas se identifica con su estilo de comunicacion familiar. A
ello, se incluye la tipologia extensa con un 33.3%.Por el contrario, se encuentra
la familia Extensa con un 50%, luego de la Nuclear con un 18.5% vy la
monoparental con un 14.3%, porcentajes correspondientes a la opcion “Nunca”
dichos datos aunque menores implican que para cada tipologia existe una parte
de adolescentes no identificados con su dinamica familiar, especificamente, con

su estilo comunicativo.
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14- ¢ Existe indiferencia entre los miembros cuando
algo sale bien o mal?
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En el item “;Existe indiferencia entre los miembros de la familia cuando algo
sale bien o mal?”. Explica una de las caracteristicas del estilo de comunicacion
pasivo, y donde la opcién “En algunas ocasiones” plantea a la tipologia
monoparental con un 64.3% Yy la Nuclear con 63% que son los porcentajes que
indican pasividad respecto a situaciones familiares.

Es importante destacar, que las opciones “En casi todas las ocasiones” y “En la
mayoria” poseen porcentajes muy bajos que van en su mayoria de 25% para la
topologia extensa hasta el 0%. Es decir, que la manifestacion de indiferencia

en estos nucleos familiares es poca; y que se expresa posiblemente bajo ciertas
situaciones como se afirma en lo anterior.
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15- ¢Dicen o expresan todo lo que piensan y sienten?
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En el item, “4Dicen o expresan todo lo que piensan y sienten?”, caracteristica
directa del estilo de comunicacion asertivo, presenta como la alternativa “En la
mayoria” tiene los porcentajes mas significativos para la tipologia nuclear con
un 33.3%, seguido la extensa con 25% y la monoparental con 21.4%,
implicando niveles bajos hacia la asertividad.

Por el contrario, la opcion “En algunas ocasiones” que no precisa la
frecuencia de respuesta, muestra como la tipologia Nuclear con un 44.4% vy la
extensa con un 25% son las que circunstancias presentan caracteristicas de

comunicacion asertiva.
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16- ¢ Es habitual que se comuniquen con gritos, golpes o insultos?
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En el item: “;Es habitual que se comuniquen con gritos, golpes e insultos?”,

gue hace referencia al estilo de comunicacion agresivo; nos muestra que en la

opcion “En casi todas las ocasiones” reune los porcentajes 25% y 14.3% para la

tipologia extensa y monoparental respectivamente, implicando en pequefia

medida la existencia de formas de violencia entre los miembros de esta

tipologia.

En oposicién de estos datos se encuentran, aquellas tipologias en que “En

ninguna Ocasion” se comunican con insultos, particularmente la monoparental

posee un 64.3%, luego la Nuclear con un 59.3% y la extensa con un 50%.

Dichos datos reflejan una frecuencia elevada en relacion al estilo agresivo de

comunicacioéon familiar



17-La musica que escuchas
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En el item: “La musica que escuchas” implica un factor externo que interfiere
con la comunicacion idonea entre padres e hijos. Los datos mas significativos
gue expresan la opcion “SI” corresponden a la tipologia Extensa, con un
porcentaje de 75%, seguida por la tipologia monoparental con un 42.9% vy
finalmente la nuclear con un 40.7%, plasmandose que la comunicacién familiar
se ve afectada por la musica que el adolescente escucha, bajo la percepcion
del mismo.

Pero, en la tipologia Nuclear con un porcentaje de 59.3% en la alternativa “NO”
implica que es esta tipologia es la que no se ve afectada a partir de la musica
gue escuchan los adolescentes; consecutivamente la tipologia monoparental
con un 57.1%. Aunque la frecuencia sea mediana, indica necesidad de las

habilidades que debe tener la comunicacion familiar que son: respeto, empatia
y compresion.

99




18-Aparatos electronicos como: play station, celulares, Mp4, etc.
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En el item relacionado con la interferencia ocasionada por: “Aparatos

electrénicos como: play station, celulares, MP4, etc.”. Se plasma, en la

alternativa “Sl” las tipologias extensa, con un 75%; la nuclear con un 70.4% y la

Monoparental con un 42.9% muestran como es la tipologia Extensa la de

mayor porcentaje y la que mas se ve afectada por el fendmeno abordado en
este item. Lo que puede permitir mayor posibilidad de interferencia en el
proceso de comunicacion familiar.

Por el contrario, en la opcion “NO” que contempla la ocurrencia de no

interferencia; se manifiesta la tipologia Monoparental con un 57.1% mientras la

nuclear con un 29.6%. En este caso es la tipologia monoparental la que
muestra mayor frecuencia, mostrando que aunque en mediana manera no se ve

afectada por el fendbmeno expresado en el item.
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19- El excesivo tiempo que se dedica a mensajear, chatear, etc.
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En el item: “El excesivo tiempo que se dedica a mensajear, chatear, etc.”

Implica otro factor externo que puede interferir en la comunicacion de padres a
hijos. Dado que la opcion “NO”, expresa los datos mas significativos de la

interferencia que no se genera, a partir de estas practicas, y donde la tipologia
monoparental es la que posee mayor porcentaje con un 57.1%, seguido por la
nuclear con 51.9%.

Por el contrario, se tiene que la opcion “SI” que refleja mayor relevancia en la
tipologias extensa con un 50%, nuclear con 48.2% y la monoparental con un
42.9%, hace referencia a que en mediana forma la comunicacion se ve
afectada por las actividades que describe este item, indicando a su vez en
mediana medida la posibilidad que los jovenes ya no tienen tiempo para hablar

con sus padres con la suficiente profundidad y tiempo de calidad.
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20-La ausencia de confianza entre los miembros
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En el item: “La ausencia de confianza entre los miembros” que hace referencia
especificamente al factor interno de la Confianza, y donde segun los datos mas
relevantes advertimos a la opcion “Si” indica los porcentajes mas elevados para
la tipologia Extensa con un 100% vy luego la tipologia monoparental con un
57.1% para seguir con la Nuclear con un 48.1%. Llama la atencién el hecho que
la tipologia nuclear es la de mejor resultado y la extensa que pese a tener mas
generaciones en su nucleo familiar, refleje mayor desconfianza.

Sin embargo el 51.9% de la tipologia nuclear es la que NO cree en que la
ausencia de confianza entre los miembros afecte su comunicacion familiar.

Cabe advertir, que el presente gréafico, plasma cémo la mayoria de los
adolescentes, independientemente de la tipologia a que pertenezcan perciben

la desconfianza como elemento que interfiere en la comunicacion de su familia.
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21-Respeto hacia pertenencias de los miembros
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En el item: “Respeto hacia pertenencias de los miembros” que incluye el factor
interno “Respeto” referido a la actitud en la cual los miembros de la familia se
tratan entre si con una dignidad mutua, y se consideran a si mismos
reciprocamente personas unicas y dignas de consideracién de pertenecer a su
nucleo familiar.

Particularmente, en la opcién “SI” la tipologia Extensa con un 100%, y las
tipologias Nuclear con un 59.3% y la monoparental con un 50%, expresan en
gran medida como el respeto Sl es un elemento que interfiere y juega un papel
importante en la comunicacion de el ndcleo familiar. Sin embargo, se destaca el
hecho aunque en mediana medida la tipologia monoparental con un 50%
presenta al respeto, como elemento que NO afecta la comunicacion familiar,

infiriendose que es en esta tipologia en la que se expresa el manejo de limites
claros.
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22-Falta de demostraciones de afecto
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En el item: “Falta de demostraciones de afectividad”
indicador de la Afectividad, es decir

hace referencia al

al sentimiento, el tono y el nivel de
intimidad de la familia. En la alternativa Si ante el fenobmeno “La falta de
demostraciones de afectividad” que afectan la comunicaciéon familiar, nos
muestra como la tipologia extensa posee un 75%, seguido de la tipologia
monoparental con un 64.3% y de la extensa con un 33.3%, implica que en estas
tipologias, mayormente en la tipologia extensa, pese a que hay presencia de
mas de dos generaciones, se sugiere menor percepcion de los afectos.

Por otra parte, la tipologia nuclear con un 66.7% es la que mayor porcentaje
respondid en la opcion NO, y donde se infiere la tenencia de uno de los
componentes de la salud mental, como lo es la afectividad.
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23-Ausencia de apoyo mutuo
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En el item, “La ausencia de apoyo mutuo”, que implica afectividad, respeto, y en
particular un elemento para la concrecion de la tarea evolutiva de la familia.
Expresa que en la tipologia extensa con un 75% es la que Sl, considera que la
ausencia de apoyo o respaldo, afecta la comunicacion familiar. Seguida por la
tipologia monoparental con un porcentaje elevado de 71.4%. Dichos datos
reflejan la percepciéon que poseen estos adolescentes del compromiso y nexo
entre los miembros; mientras que opuestamente la tipologia nuclear, considera

en un 66.7% que NO es la ausencia de apoyo, la que afecta el proceso de
comunicacion familiar.
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24-Demostraciones de odio, rencor, ira
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En el item: “Demostraciones de odio, rencor, ira” que expresa la ausencia de
afectividad, especialmente de forma positiva. Muestra como aunque los
porcentajes sean bajos, la tipologia monoparental posee un 42.9% y la nuclear
un 22.2% para la opcion SlI, implicando la presencia de estas manifestaciones
en estas tipologias.

Sin embargo, los porcentajes mas significativos para la opcion NO, son para la
tipologia Extensa con un 100%, luego la tipologia nuclear con 77.8% vy
finalmente por la monoparental con 57.1%. Lo cual, plasma cémo las tres
tipologias expresan que las demostraciones de odio, rencor e ira, no afectan la
comunicacion familiar. Cabe mencionar que es la tipologia extensa la de mejor

resultado en este item, pese a que ha tenido areas afectadas como apoyo,
respeto y confianza.
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25-Tus amigos
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En el item, “Tus amigos”, muestra como las relaciones que el adolescente
experimenta con coetaneos, puede afectar la comunicacion familiar. Expresa en
la opcion NO a la tipologia nuclear con un 74%, luego la monoparental con un
57.1% y la extensa con un 50%. Datos que reflejan a las relaciones de amigos
como generadoras poco o0 ningun conflicto para la comunicacién familiar. Sin
embargo, en la opcion Si, donde la tipologia extensa presenta un 50%, la
monoparental con 42.9% y la nuclear 25.9%.se evidencia el grado en que los
coetaneos pueden como factor externo afectar la comunicacion familiar.

Con lo anterior, es valioso destacar que las tipologias familiares, se encuentran
divididas con respecto a los porcentajes entre Sl y NO, los grupos de amigos
afectan con el proceso comunicativo familiar, especificamente en las tipologias

extensa y monoparental, no asi en la nuclear que expresa menor interferencia
ante estos grupos de socializacion.
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26-Tu Centro Educativo

B  EXTENSA
-~ 23-85.2% -
B MONOPARENTAL
25 - ® NUCLEAR
20 +
o 11-
15 + 4-14.8%
NG g%
| . g o - \ycear
5+ 2-509 A /M
& 2-50%
P / MONOPARENTAL
0 - A & g
5 — /" EXTENSA
NO T
NO RESPONDE
GRAFICO: 33

En el item: “Tu Centro Educativo” expresa cdmo una institucion de

socializacion, puede afectar la comunicacion familiar.

La opcion No, muestra como: la tipologia Nuclear posee un 85.2%, luego la
monoparental con un 78.6% y después la extensa con un 50%, todos estos
porcentajes que son frecuencia considerable expresan que el Centro educativo
a que asisten, no es una fuente de conflicto o elemento que afecte la
comunicacién familiar.

Mientras, la respuesta contraria Si, refleja a la tipologia extensa con un 50%, y
la monoparental con un 21.4%, indicando en menor medida como este

fendmeno se presenta en las tipologias antes expuestas.
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27-Medios de Comunicacién
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En el item: “Medios de Comunicacién” que también integra a uno de las
instituciones de socializaciébn. Se advirtieron los presentes datos: en la
alternativa NO, la tipologia monoparental con un 64.3% y la nuclear con 59.3%
plasman los porcentajes mas elevados advertidos para esta opcion, es decir,
donde la estructura social, en la que se integran relaciones de comunicacion,
llamense medios de comunicacion NO afecta la comunicacion familiar.

No obstante, en la opcion Sl, la respuesta opuesta, refleja que las topologias
Extensa con un 50%, la nuclear con un 40.7% y la monoparental con un 28.6%,

en pequeia o mediana medida, implica la existencia de interferencia que afecta
el proceso comunicativo familiar.

Cabe destacar que es nuevamente la tipologia extensa es la de mayor

porcentaje en cuanto al grado en que se es afectada la comunicacién familiar.
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28 ¢Con qué miembro de tu familia prefieres comunicarte mas?
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En el item “; Con qué miembro de tu familia prefieres comunicarte mas?” que es
una conducta relacionada con habilidades de comunicacion basado en la
comprension y factores internos como la confianza, respeto, afectividad,
indicando asi que la tipologia Nuclear posee un mayor porcentaje en su
alternativa “Mama” con un 55.6% y la opciéon “Hermano/a” refleja un 18.5%,
mientras la tipologia Monoparental tiene un 42.9%, en su alternativa “Mama” y
en la opcién “Hermano/a” un 28.6% lo que implica que en la tipologia Nuclear y
monoparental la Mama y los Hermanos utilizan habilidades y factores internos
en su comunicacion familiar; no obstante la tipologia Extensa tiene un 50% en
su opcion “Mama y 50% en la opcion “Ninguno”, demostrando preferencia en el

proceso comunicativo con la figura materna que integra dicha familia.
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29-¢Tus temas més personales, con quien no los comentarias?
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En el item “; Tus temas mas personales, con quien no los comentarias?” que es
una conducta relacionada con habilidades de comunicacion como la confianza,
respeto, indicando que la tipologia Extensa posee un porcentaje en su
alternativa “Mama” de 50% y 50% en la opcién “Ninguno” lo que demuestra que
los temas personales son compartidos exclusivamente con la madre; mientras
la tipologia Monoparental tiene un 35.7%, en la opcién “Ninguno” lo que implica
ausencia de dichos factores en su comunicacion familiar. No obstante en la
tipologia Nuclear los Hermanos poseen un 29.6% y un 18.5% la opcion “Todos”
demostrando una menor preferencia para comentar temas personales con los

Hermanos.
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30- ¢Qué persona acostumbra a gritar, golpear e insultar?
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En el item “; Qué persona acostumbra a gritar, golpear e insultar?” que es una
conducta relacionada con el estilo de comunicacion agresivo; indicando que la
tipologia Extensa en su alternativa “Mama” y “Hermanos’muestra un 25%
reflejando asi, cierta agresividad en ambos miembros al momento de
comunicarse, por otra parte la tipologia Monoparental tiene un 50%, en la
opcion “Hermanos/as” lo que implica mayor presencia de dicho estilo
comunicativo, No obstante en la tipologia Nuclear los Hermanos poseen un
25.9% vy la opcion “Ninguno” un 48.2%. Es por ello que dicho estilo se refleja

con mayor presencia en la tipologia monoparental en el subsistema fraternal.
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31-¢,Qué persona soluciona problemas dialogando?
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En el item “;Qué persona soluciona problemas dialogando?” que es una
conducta relacionada con el estilo de comunicacion asertivo; indicando que la
tipologia Extensa en su alternativa “Maméa/Papa” y “Tios/as” muestra un 25%
reflejando asi, Asertividad de los miembros al momento de comunicarse, por
otra parte la tipologia Monoparental tiene un 21.4%, en la opcion “Mama” y
21.4%, en la opcién “Ninguno”, No obstante en la tipologia Nuclear el mayor
porcentaje lo obtuvo “Mama/Papd” con un 25.9%, es por ello ambos emplean

dicho estilo al momento de comunicarse con su familia.
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32-¢A qué persona le son indiferentes las actividades familiares?
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En el item “4 A qué persona le son indiferentes las actividades familiares?” que
es una conducta relacionada con el estilo de comunicacion Pasivo; indicando
que la tipologia Extensa en su alternativa “Ninguno” muestra un 75%, reflejando
asi, interés de parte de los miembros en las actividades familiares al momento
de comunicarse, por otra parte la tipologia Monoparental tiene un 50%, en la
opcion “Ninguno” y un 21.4% en “abuelos/as” lo que implica presencia de dicho
estilo comunicativo en estos udltimos, No obstante en la tipologia Nuclear
Ninguno” posee un 44.4% y la opcién “Hermano/a” un 22.2%.mostrado estos
indiferencia hacia las actividades familiares. Es por ello que no existe

indiferencia hacia las actividades de parte de la mayor parte de los miembros
del nacleo familiar.
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33-¢A qué persona no se le respeta?
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En el item “; A qué persona no se le respeta?”’ que es una conducta relacionada
con los limites y con el respeto a las necesidades individuales en la relacién y
comunicacion dentro del nucleo familiar; indicando que la tipologia Extensa en
su alternativa “Ninguno” muestra un 75% y un 25% en la alternativa
“hermanos/a” reflejando limites por parte de los miembros dentro del nucleo
familiar pero no asi para los hermanos, por otra parte la tipologia Monoparental
tiene un 78.6%, en la opcioén “Ninguno” que muestra uno de los pardmetros que
rige el funcionamiento al interior de la estructura familiar, no obstante en la
tipologia Nuclear “Ninguno” posee un 66.7% y la opcién “Hermanos” un 14.8%.
Es por ello que la familia nuclear posee un manejo de las habilidades
comunicativas y de los parametros que rigen su funcionamiento al interior de la
estructura familiar.
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34- ¢ Por quién de tu familia sientes mas afecto?
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En el item “;Por quién de tu familia sientes mas afecto?” que es una conducta

relacionada con un factor interno; indicando que la tipologia Extensa en su

alternativa “Todos” muestra un 75% y un 25% en la alternativa “Mamé/Papa”

mostrando cierto afecto por cada miembro del grupo familiar, por otra parte la

tipologia Monoparental tiene un 50%, en la opcién “Mama” y un 21.4% en

“todos” pero en la opcién “Abuelos” posee 0%, que nos evidencia ausencia de

afecto hacia estos ultimos. No obstante en la tipologia Nuclear “Mama” posee

un 37% y la opcion “Todos” un 25.9%. Inclinando el area efectiva hacia la

madre u otros miembros del grupo familiar.
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35. (A quién imitarias por su estilo comunicativo?
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En el item “; A quién imitarias por su estilo comunicativo?” en el cual se refiere
a los tres estilos agresivo, pasivo y asertivo de la comunicacién, la opcion
‘mama” de la tipologia extensa obtienen el mas alto porcentaje con un 50%
seguido por la tipologia nuclear con un porcentaje de 29.6% terminando con la
tipologia monoparental con un 28.6%. Lo que nos indica que los adolescentes
prefieren intercambiar sentimientos, experiencias e ideas particularmente con la
madre A si también contraponiéndose a lo anterior la opcidn “ninguno” nos
arroja que la tipologia monoparental es la acreedora al mayor porcentaje con un
28.6% seguido por la tipologia nuclear con 25.9% terminando con la tipologia

extensa con un 25%,
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36-¢Cual es el tema méas comun que conversan en tu familia?

EXTENSA
T ——— MONOPARENTAL
12 11-40.7% T NUCLEAR
10 - —
| _~T725.9%
8 4~ ——
" —
6 —
! 3221.49 _
47 4188%
2 J--'1-25%{' (B atash ox [ RAE S
P | e 0%
O -r:‘-—_. . T P“'x,
& . YL 0%* /' NUCLEAR
& \\&6 = 1-25%  0%™ / MONOPARENTAL
& @@@ TS/ EXTENSA
) —~f
‘700& (\be
&P é’Qo
O
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En el item “;Cual es el tema mas comun que conversan en tu familia?” que
incluye los diferentes temas cotidianos que se comentan en la familia podemos
mencionar que la tipologia nuclear posee el mayor porcentaje con 40.7%
correspondiendo a la opcion “educativos” siguiéndole la tipologia monoparental
con un 35.7% vy la tipologia extensa con un 25% lo que nos permite observar
gue dentro de la comunicacion familiar los temas de importancia son los
educativos; por el contrario la opcion “sexualidad” en la tipologia nuclear
presenta un 3.7% continuando con la tipologia monoparental con un 7.14%

finalizando con la extensa y un porcentaje de 0% lo que nos podria mostrar un
desinterés por este tema.
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37-¢Cual es el tema que més tranquiliza a tu familia?
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En el item “;Cual es el tema que mas tranquiliza a tu familia? Refiriéndose a
esos momentos en el cual la familia comparte e intercambia experiencias y
diversas opiniones sobre el tema que mas les tranquiliza, mencionamos que la
tipologia nuclear adquiere un porcentaje de 48% en la alternativa “Religion”
continuo a este, la tipologia monoparental y la extensa acreedoras de los
porcentajes mayores con un 50%, lo anterior nos indica que las familias
disfrutan compartiendo de religién. Por el contrario y con porcentajes bajos se
encuentra la opcion “Privilegios”, refiriéndonos a los goces de salidas con
amigos, a la obtencién de objetos deseados por los adolescentes etc. en la
tipologia nuclear con un 7.4% seguido por la monoparental con 0% al igual que

la extensa.
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38-¢ Cual es el tema que origina mas conflicto en ta familia?
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En el item “;Cudl es el tema que origina mas conflicto en tu familia?” Que se
refiere a los constantes roces que pueden existir entre los miembros de la
familia por un tema que crea diferencias de opiniones desacuerdos , disgustos
y que a todos pone de mal humor con la opcion “tareas domesticas” la tipologia
nuclear muestra el mayor porcentaje con un 51.9%, precedido de la tipologia
monoparental con un 28% vy la tipologia extensa con un 0%, en la opcion
“amistades” también se encuentra discrepancia entre los miembros de |

familia, la tipologia extensa con un 25% seguido por la monoparental con un
21% y finalmente la nuclear con un porcentaje de 11%.
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39-¢,Qué tan frecuente conversan en tu familia?
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En el item “;Qué tan frecuente conversan en tu familia?” caracterizado por el
namero de veces que la familia sostiene conversaciones en general. Es
importante mencionar que la tipologia nuclear y la tipologia extensa en la opcién
“nunca” obtuvieron porcentajes de 0% mientras que en la misma opcioén la
tipologia monoparental presenta un14.3% sin embargo en la opcién “Mas a
menudo” se expresan porcentajes como 44.4% para la tipologia nuclear, un

25% para la tipologia extensa y un 14.3% para la monoparental, reflejando que
estas familias conversan con mucha mas frecuencia.

121




40-¢Con que frecuencia hablan del tema
gue mas tranquiliza a tu familia?
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En el item “4Con que frecuencia hablan del tema que mas tranquiliza a tu
familia?” caracterizado por el goce y tranquilidad que la familia experimenta al
transmitir experiencias y vivencias relacionadas por un tema en comun que les
es de total agrado. La tipologia nuclear con la opciéon “Mas a menudo incluso”
presenta un porcentaje de 44.4% seguido por la tipologia monoparental con
28.6% finalizando con la extensa y un porcentaje de 25%. A si también y con
una pequeiia diferencia en la opcidén “Una y dos veces a la semana” esta la

tipologia nuclear con el porcentaje mas alto 37%, la monoparental con un
35.7% y la tipologia extensa con un 25%.
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En el item “; Cada cuanto hablan del tema que origina mas conflicto familiar?”
expresando la frecuencia en la cual la familia pierde la paz y la tranquilidad en
el hogar por causa de un tema en particular. En la opcion “Una y dos veces por
semana” la tipologia monoparental presenta el mas alto porcentaje con un
42.9% la tipologia nuclear con un 14.8% y la extensa con 0%. Otro dato
importante es el de la opcion “Mas a menudo incluso” con porcentajes del 50%
para la extensa 33.3% para la tipologia nuclear, y finalmente para la
monoparental el 0%, expresando con esto la frecuencia con la cual conversan
de los temas que generan conflicto.
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1. ANALISIS DE CUESTIONARIO DE COMUNICACION FAMILIAR DIRIGIDO
A ADOLESCENTES

En las distintas estructuras familiares se pueden identificar algunos
componentes, como: los elementos de la comunicacion, resultados y estilos de
comunicacioén, ademas de los factores internos y externos que dificultan la
comunicacién entre padres e hijos. Dado, que las tres tipologias familiares que
se han estudiado en la presente investigacion son diferentes no so6lo en su
estructura sino en la forma como se desarrolla la comunicacion en su interior.
A partir de ello, se integraron los aspectos que a juicio de los investigadores se
consideran estadisticamente significativos y que estan acordes a la concepcion
de como debe desarrollarse la comunicacion familiar, para que se cumpla con la
funcién asignada socialmente y que responda a las necesidades de los

miembros familiares y del grupo familiar en conjunto

TIPOLOGIA NUCLEAR

La tipologia Nuclear que esta conformada por “padre, madre e hijos”, cuyos
integrantes van desde tres a seis miembros; los cuales en su mayoria
pertenecen a la religién “Cristiana” habitando en las zonas urbanas, poseen las
mayores habilidades en cuanto a elementos de comunicacion, sea que éstos
infieran unidireccionalidad o bidireccionalidad, asi mismo; es la tipologia con

menores distorsiones en elementos como emisor y receptor.

Por otra parte, los elementos que aparecen mas destacados son los que
implican escucharse mutuamente y de manera directa. Ello indica una relacion
con el estilo de comunicacién asertivo, que expresa el resultado de la
comunicacion referido a: generar cambios en la conducta del interlocutor, no
limitandose Unicamente saludos cotidianos en el hogar y donde parte de los

integrantes de ésta tipologia expresan lo que piensan y sienten. Por cuanto los
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factores que infieren moderadamente son los externos al nucleo familiar,
presentando actividades tales como escuchar musica, el uso de aparatos
electronicos, tiempo en chatear; mientras entre los factores internos que mas

afectan son la confianza y respeto entre los miembros.

Al abordar las relaciones interpersonales en la tipologia nuclear se destaca el
hecho que la figura materna es muy importante (aunque en menor alcance) en
aspectos que van desde preferencia de comunicacion, y mayor afectividad e
identificacion segun la forma de comunicarse. Asi mismo, las personas que
solucionan los problemas de manera asertiva tienden a ser la madre y padre,
constituyendo un elemento positivo en parte de los ndcleos familiares de esta

tipologia.

Otro elemento que fortalece la comunicacion familiar, es el indice bajo en
aspectos como irrespeto, indiferencia y agresividad entre los miembros. Sin
embargo, los elementos que afectan la calidad de la comunicacién entre los
miembros, es la falta de confianza especificamente entre el adolescente y el

subsistema fraterno, lo que se auna con el estilo agresivo de los mismos.

Por otra parte, los temas mas usuales de conversacion radican en “lo educativo
y la economia doméstica”, y cuya frecuencia es a diario, mientras el tema que
mas tranquiliza es el de “la religidon” cuya frecuencia es diariamente, mientras el
tema que mas genera conflicto es “Tareas Domésticas” lo que ocurre

cotidianamente.
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TIPOLOGIA MONOPARENTAL

La tipologia monoparental, esta constituida en su mayoria por “mama-
hermanos” y “papa- hermanos” y cuyos integrantes en su mayoria son de tres a
cuatro miembros, integrados mayoritariamente a la religion “Cristiana” y

habitando en zonas urbanas.

En cuanto a los elementos de la comunicacion se puede advertir como la
tipologia monoparental posee fortalezas reflejadas en porcentajes medianos,
sobre habilidades comunicativas que impliquen hablar -escuchar asi como
practicar ambos procesos simultaneamente utilizando el estilo asertivo. Ello,
se puede concretizar a partir de las conductas de mediana distractibilidad ante
el proceso comunicativo, como también la utilizacibn de ambos niveles de
comunicacion analdgica y digital. Sin embargo, un dato relevante es el hecho
gue dichas conductas antes plasmadas, se advierten nada mas en niveles
medianos, lo que implica una dificultad para esta tipologia, aunado al hecho de
no poseer una comunicacion frente a frente, es decir directa y no comentar o

hablar frecuentemente.

No obstante en los resultados que se esperan de la comunicacion familiar
(generar cambios en la conducta del interlocutor o la simple trasmision de
significados) plantea que en la tipologia monoparental, los aspectos mas
relevantes son: la utilizacion de la comunicacién analdgica, es decir; el nunca
sustituir palabras por frases, ademas del desarrollo del sentido de pertenencia
al grupo familiar asi como su idealizacion como modelo familiar de

comunicacion.

Por el contrario, “el no percibir cambios en el comportamiento de los miembros

después del proceso comunicativo” y “la reduccion en mediana medida, de la
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comunicacion a saludos cotidianos” afecta las demas areas como afectividad,

respeto y confianza, basicos en la formacion adolescente.

Otros factores externos que interfieren medianamente en la comunicacién de
padres a hijos son: la musica que los adolescentes escuchan asi también la
utilizacion de aparatos electronicos, el tiempo que se dedica a actividades como
chatear, los medios de comunicacion y las amistades. Mientras que los factores
internos que afectan en mayor medida son la falta de respeto, afectividad,

confianzay demostraciones de odio.

Complementandose con los datos anteriores, en la tipologia monoparental se
evidencia mejor el estilo pasivo de comunicacién familiar, donde la indiferencia

entre los miembros se presenta cuando algo resulta bien o mal.

Las dificultades y fortalezas descritas anteriormente pueden observarse en las
relaciones interpersonales dentro del nucleo familiar, como la preferencia del
adolescente para establecer comunicacion con su madre (por convivir con ella),
ademas de la afectividad a la misma y cierta indiferencia hacia las actividades
familiares de parte de todos los miembros y el respeto basico entre ellos.
Contrariamente, existe confianza pero en escasa medida pues el adolescente
“no comentaria sus temas mas personales” con el resto de su familia, asi como
la escasa solucién de problemas a través del didlogo en una parte de los
miembros, ademas de “el no identificarse con el estilo comunicativo de su
familia”, y advertir que “son los hermanos los miembros que acostumbran

gritar”, relacionandose con el estilo de comunicacién agresivo.

Aunque en la presente tipologia se advierta en su mayoria el estilo de
comunicacién pasivo y en alguna medida el agresivo. Es importante destacar

que las tematicas que éstos tratan con mayor frecuencia es el educativo,
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mientras los que generan conflicto son las tareas domésticas y la economia
familiar. Pero es el tema de la religion y la recreacion el que con frecuencia

tranquiliza a la familia.

TIPOLOGIA EXTENSA.-

La tipologia extensa, constituida por tres generaciones, formada ya sea por
‘papa- mama- abuelos- hijos”; “mama-abuelos-hermanos”; “tias- abuelos-
hermanos”, es la que menos se advierte a nivel estadistico. Sus integrantes
son en su mayoria de cinco a seis miembros, habitando en su totalidad en la

zona urbana y profesando la religién “Cristiana”.

En los elementos de la comunicacion que se concretiza en esta tipologia, se
puede advertir que es la de menores -caracteristicas de asertividad,
unidireccionalidad y bidireccionalidad. Dado que son bajos los datos en ‘“se
escuchan”, y “hablan frente a frente”. Lo que implica un estado de baja
adecuacion de los roles o papeles que puede realizar el emisor, receptor u

ambos.

Segun los resultados de la comunicacion familiar, ésta implica los cambios que
se deben dar en el comportamiento de los miembros después de comunicarse.
Sin embargo, la reduccion de la comunicacion familiar a saludos cotidianos
explica a su vez “el hecho que el adolescente “no quiere repetir el mismo estilo

de comunicacion en un futuro” suponiendo dafo a la esfera afectiva relacional.
Positivamente, en esta tipologia no se da la sustitucion de palabras por frases y

el adolescente contribuye en la toma de decisiones familiares, lo que favorece

en parte a los elementos de la comunicaciéon, aunque mediana medida.
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Los estilos de comunicacién asertivo y agresivo aparecen reflejados
medianamente, mientras el pasivo se refleja en menor medida. Ello, da a
entrever cOmo esta tipologia presenta los tres estilos, es decir una mayor

diversidad de formas de relaciébn comunicativa.

En los factores internos y externos que afectan la comunicacion entre padres e
hijos, se advierte cdmo esta tipologia, es la que se ve mas afectada por los
mismos; indicando a la musica, los aparatos electronicos, pasatiempos como
mensajear o chatear, ademas de la ausencia de confianza, demostraciones de
afecto, falta de apoyo asi como las amistades. Pero, de los factores que
interfieren con menor intensidad encontramos, las demostraciones de odio y el

irrespeto, que se ve reflejado en todos los miembros.

Por otra parte, en la naturaleza de las relaciones interpersonales, se destaca la
identificacion de los distintos miembros y la calidad de relacibn que éstos
establecen con el adolescente, desde su percepcidon. Dado que el adolescente
prefiere comunicarse con su madre por una parte y con ningdn miembro por
otra, se advierte una respuesta segmentada, contradictoriamente el
adolescente no tiene confianza con estos mismos miembros ya que “sus temas
mas personales no los comentaria con ellos”. También se identifica que “la
madre” o “hermanos” son las personas que poseen caracteristicas del estilo
agresivo de comunicacion, aunque en menor medida. Mientras el estilo asertivo,

se plasma en mayor medida en “tias/os” y “Mama”, y el estilo pasivo en ningun

miembro.

La afectividad, se ve encausada basicamente a la figura materna, la cual es
también considerada como un modelo a seguir por su estilo de comunicarse
dentro del nacleo familiar. Bajo la dinamica de estas relaciones el grupo familiar,

se envuelve en algunos temas que frecuentemente abordan como lo son el
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educativo y el de la economia familiar, dado que son los de mayor relevancia
para los miembros. Mientras que el tema que mas genera conflicto, es el de
recreacion, amistades y privilegios, presumiendo una aglutinacion y la falta de
espacio personal que necesita el adolescente para su desarrollo 6ptimo,

mientras que el tema de mayor tranquilidad para la familia es “la religion”.

2. ANALISIS DE ENTREVISTA PSICOLOGICA ABIERTA DIRIGIDA A
ADOLESCENTES SOBRE LA PERCEPCION DE SU COMUNICACION
FAMILIAR.

Los resultados que a continuacién se presentan muestran los aspectos mas
relevantes para los adolescentes sobre su comunicacién familiar. Aportacion
gue es basica para nuestra investigacion y de lo cual los adolescentes expresan
que la comunicacién familiar es muy importante ya que es aqui donde se forma
el caracter, se les enseflan valores; y donde temas como métodos
anticonceptivos, sexualidad, educacién, no son abordados directamente con las
personas que integran su grupo familiar, y es aqui donde ellos como
adolescentes necesitan mayor orientacién. Dentro de su nucleo familiar la
comunicacién ha adoptado un estilo pasivo ya que la interaccion comunicativa
se torna indiferente por parte de cada miembro. Creen que la comunicacion de
los padres hacia los hijos es inadecuada y donde existe falta de confianza, pero
en sus familias esperan que sus padres se comuniquen sin gritos, con respeto
esperan que se les brinden confianza y sobre todo comprension y sinceridad.
No obstante, cabe destacar que es inevitable que los adolescentes deseen un
ambiente familiar que influya positivamente, anhelan una comunicacion
confiable, tolerante, con respeto, amor por parte de cada uno de los miembros

que integran su grupo familiar.
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CONCLUSIONES.

Podemos concluir que:

e Un factor determinante en la comunicacion de las tipologias familiares
estudiadas son los factores externos que influyen negativamente en la
dindmica familiar, especificamente en el desarrollo de la comunicacion

asertiva.

e Los mejores niveles de comunicacion asertiva, se da en la tipologia
nuclear, esto produce en los adolescentes un sentido de pertenencia al

grupo familiar.

e El referente de comunicacion en los adolescentes tanto en la tipologia

nuclear, monoparental y extensa, es la figura materna.

e El rol de comunicacién que desarrollan los adolescentes en la tipologia
extensa es de caracter pasivo cuando se relacionan con los miembros de
su nucleo familiar; ademas es de caracter agresivo cuando él se

relaciona con sus hermanos y amigos.

e Se encontr6 que ninguna tipologia familiar posee exclusivamente del
estilo de comunicacion asertivo como categoria independiente; sin
embargo las estructuras estudiadas comparten algunas caracteristicas

de dicho estilo de comunicacion.

e Los temas que se conversan con mayor frecuencia en las tipologias
familiares son: el educativo y la economia familiar. Mientras que la

sexualidad es el tema de menos conversacion.
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e EIl tema que genera conflicto es de tareas domésticas mientras tanto el
tema que no ocasiona conflicto en el ambiente familiar es el de la

religion.

132



RECOMENDACIONES.

A las familias:

A partir del nivel de intervencion primaria, el que pretende evitar la
presencia de problemas de comunicacion entre padres e hijos y requiere
de la creacion de un espacio de convivencia familiar en la cual se
puedan incluir temas que son de inquietud para los adolescentes como
sexualidad y problemas personales, que son los temas generadores de
mayor conflicto durante esa etapa.

Se pretenda aminorar los niveles de agresividad y pasividad en el estilo
de comunicacion y la prevalencia de las secuelas e incapacidades de
acuerdo con el grado en que han sido afectadas las relaciones de
comunicacién entre padres e hijos. A través de que las familias
participantes busquen ayuda profesional para recibir apoyo y asi

disminuir dicha situacion.

Que cada una de las familias participantes en la investigacion busque
diferentes alternativas o programas de participacién en grupos de apoyo
o de convivencia, incluyendo actividades como caminatas, salidas al
parque, que propicien las condiciones para mejorar la afectividad y
respeto entre los miembros y que en este punto se incluya a los

adolescentes en la toma de decisiones.
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A la Universidad de El Salvador:

Que se facilite a los futuros profesionales las teméticas relacionadas con
‘La Comunicacion Familiar’ impulsando proyectos para brindar un
seguimiento a dicha tematica, en los tres niveles de prevencién: primario,

secundario y terciario, buscando participacion multidisciplinaria.

Que se invierta en material bibliogréfico, enriqueciendo las fuentes de
informacion en la biblioteca de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente
sobre todo en el area de Psicologia especificamente en la temética de

Comunicacion Familiar.

Que se incluya la tematica de “Comunicacion Familiar” dentro de los
espacios de expresion y difusibn sea en plenarias, foros, charlas,
ponencias entre otros a fin de proyectar aspectos para la construccién de

un modelo asertivo de comunicacion dentro de la Universidad.

A la institucion educativa:

Que se sensibilice a los padres de familia a través de la participacion de
los padres en grupos educativos y de apoyo, tomando en cuenta los
datos obtenidos de la presente investigacion, advirtiendo las fortalezas y

debilidades en cada tipologia familiar.

Que se creen programas a nivel preventivo primario dentro de la
institucion para incentivar un modelo asertivo de comunicacion a las

nuevas generacion
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INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Universidad de El Salvador

Facultad Multidisciplinaria de Occidente
Depto. ccss, Filosofia y Letras

Seccion Psicologia.

N° de
Cuestionario

CUESTIONARIO DE COMUNICACION FAMILIAR DIRIGIDO A
ADOLESCENTES.
Indicacién: A continuacion se te presentan una serie de preguntas de las cuales debes
responder indicando la que td consideres que se apega a tu forma de comunicacion

familiar.

Fecha:. de de Hora:

DATOS GENERALES:
Género: Masculino[] Femenino[]
Edad: 15afilos [ 16afios []

Tipo de Familia: Nuclear[] Monoparental—] Extensa[]
Personas con quienes vive: Papa -Mama -Hermanos [

Papéa - Hermanos[ ] Mama-Hermanos [] Papa-Hermanos-Tios[]
Mama-Hermanos-Tios[] Papa-Mama-Abuelos ] Otras:

Numero de integrantes del grupo familiar: 2] 3-4] 5-6] 7 omas]
Zona de procedencia: Rural[] Urbana ]  Urbano- Marginal [
Religion: Cristianof 7  Catdlico[ Mormon[—]  Testigo de Jehova[ ]

En el momento de comunicarse con el grupo familia se dan roles o papeles que cada
miembro desempefia, y menaras de como sus miembros hablan entre si. Coloca el
namero que mas se asemeje a la manera de comunicarse en su familia.
*nunca............. 0 *Bastante.......... 3
*Casi nunca....... 1 *Casi Siempre........ 4
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*A veces......... 2 * Siempre................ 5

1-Prefieren escuchar ..............cooeiiiiiiiii i, ]
2-Prefieren hablar........... ... |
3-COMENtAN .....iuiniiiiiiii i ]
A-SE ESCUCHAN. ..ot e ]
5-Hablan frente afrente..............c.ooiiiiiiiiii ]
6- Se distraen facilmente................cooiiiiiii i ]
7-Sustituyen palabras por ZEeStOS ...........cvuiiiiiiiiiiiii ]

A partir de la comunicacién familiar se esperan dos tipos de resultados: uno
cambiar el comportamiento del que escucha, y el otro transmitir informacion.
Coloca el numero segun la opcion que se da en tu familia.

*nunca............. 0 *Muchas Veces...3
*Casi nunca....... 1 *Casi Siempre....4
*A veces............2 *Siempre.......... 5

8. ¢Percibes cambios en el comportamiento familiar después que se

(010] 010 T[> USROS ]
9. ¢La comunicacion con tu familia, se reduce solamente a saludos
COTIAIANOS?. ...t ]
10. ¢Sustituyen palabras por frases como: T-K-M; O-M-G, expresiones
Propias de la familia u 0tros idiomas ?..........cccceovviininiinene e J
11. ;Cuando se toman decisiones te involucran?..........c.cccceeevveveevesneenenn, ]

12. (El tipo de comunicacion que tienes con tu familia, te ha ayudado a

CPECEI COMO PEISONA?......ueueverieterentesereetesestesesseseseeseseebe e seesesbebe e sbeneseeseneaes ]
13. ¢En un futuro repetirias el mismo estilo de comunicacion
que hay en tu familia?.........cccoooiiiiiii ]

En los diferentes tipos de familia existen estilos de comunicarse; coloca el nUmero
segun se encuentre tu familia.

*En ninguna ocasion.......... 0  *Enlamayoria................ 3
*En casi ninguna............. 1 *En casi todas................ 4
*Enalgunas................... 2

14. ; Existe indiferencia, entre los miembros cuando algo se hace bien o
101071 P 1
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15. ¢Dicen o expresan todo lo que piensan y Sienten?..........cccccevevenerennnnn 1
16. ¢ Es habitual que se comuniquen con gritos, golpes o
INSUITOS?. .ttt sttt e be e e e nne s ]

Existen factores internos y externos que afectan la comunicacion familiar. Traslada
el nimero segun ta experiencia familiar.

S 0

FNO o 1
17. Lamusica que escuchas. ...........ooouiiiiiiiii i ]
18. Aparatos electronicos como: play station, celulares, Mp4, etc............ ]
19. El excesivo tiempo que se dedica a mensajear, chatear, etc............... ]
20. La ausencia de confianza entre 1os miembros................cooeveinnnn.. ]
21. Respeto hacia pertenencias de los miembros............................... ]
22. Falta de demostraciones de afecto..................ccvveeeevveeeeereeeeeen. L
23. Ausencia de apoyo MULUO. .......outtintintettiii et eeeieeeneeeenennn ]
24. Demostraciones de 0dio, FENCOL, ITa, ... .uuueeeeeee ittt iieaaaeeeen .
25, TUS AINIZOS. .+ttt ettt e et |
26. Tu centro EQUCAtiVO.........oooiiitiii e (I
27. Medios de COmMUNICACION. .....uuiente it eett et ee it eeee e eaneeanans |:|

La comunicacion familiar es un proceso mediante el cual las personas del grupo
familiar intercambian sentimientos, experiencias e ideas de manera particular.
Elige al miembro /os con quien vives las siguientes situaciones.

*Mama................ 0 *Abuelos/as.......... 4

*Papa................ 1 *Tios/as................ 5

*Mama- Papa........ 2 *Ninguno............. 6

*Hermano/os..........3  *Todos................7
28. ¢Con qué miembro de tu familia prefieres comunicarte mas?.................... ]
29. ¢ Tus temas mas personales, con quien no los comentarias?....................... ]
30. ;Qué persona acostumbra a gritar, golpear ¢ insultar?..... ................... ]
31. ;Qué persona soluciona problemas dialogando? ........................... [
32. ;A qué persona le son indiferentes las actividades familiares? ............ J
33. (A qué persona no se le respeta? ... I
34. ¢Por quién de tu familia sientes mas afecto? ..................c..oooiiiia. 1
35. (A quién imitarias por su estilo comunicativo?...........ccccceeeeieiiicieeneennn, O

Dentro de la comunicacion familiar, existen temas cotidianos de importancia.
Coloca el nimero segiin como se conversa en el hogar.
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*Economia Domestica.....0 *Educativo................. 4

*Sexualidad................. 1 *Privilegios................... 5
*Amistades.................. 2 *Recreacion.................. 6
*Religion.................... 3 * Tareas domesticas........ 7
36. ¢ Cudl es el tema mas comun que conversan en tu familia?.................... ]
37. (Cuél es el tema que mas tranquiliza a tu familia?.............................. I
38. (Cudl es el tema que origina mas conflicto en tu familia?.................... 1

De acuerdo con la informacion anterior, coloca el nimero segun la frecuencia con
gue hablan de estos temas.

Nunca.......oooevviiiiiiiinn. .. 0 Una o dos veces a la semana........... 3
Menos de una vez al mes........ 1 Unavezal dia..................oooiie 4

Una y dos veces al mes......... 2 Mais a menudo incluso................. 5
39. ¢ Qué tan frecuente conversan en tu familia?...................... ]
40. ¢ Con que frecuencia hablan del tema que mas tranquiliza a tu familia........... 1
41. ;Cada cuanto hablan del tema que origina mas conflicto familiar?.................... ]
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
DEPTO. DE CC. SS, FILOSOFIA Y LETRAS
SECCION DE PSICOLOGIA.

ENTREVISTA PSICOLOGICA ABIERTA DIRIGIDA A ADOLESCENTES SOBRE LA

PERCEPCION DE SU COMUNICACION FAMILIAR.

Objetivo: Reforzar los datos obtenidos sobre la percepcion del adolescentes
acerca de la comunicacion familiar.

Indicacion: a continuacién se le presenta una serie de preguntas que debe
responder en pleno, por favor conteste de forma clara y veraz.

1.
2.

¢ Qué importancia tiene la comunicacion para el desarrollo familiar?

¢, Qué temas o aspectos son abordados o discutidos en tu grupo familiar?
¢,Con que frecuencia son abordados o discutidos dichos temas?

¢Qué temas o aspectos deberian ser abordados o discutidos en la
comunicacion familiar?, Y ¢Cual deberia ser la frecuencia para abordar
dichos temas?

¢,Como es la comunicacion al interior de tu grupo familiar? ¢es
Adecuada?, ¢es agresiva?¢es indiferente?;,0 de que otra manera es
dicha comunicacién ?

¢,Como crees que es la comunicacion de los padres hacia los hijos
adolescentes?

¢,Como crees que deberia comunicarse los padres con sus hijos
adolescentes?

¢, COmo es la comunicacion de tus padres hacia tu persona?

8. ¢Como crees que deberia ser, la comunicacion de tus padres hacia ti?

¢En qué tema consideras que los adolescentes necesitan mayor

orientacion o apoyo?
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10. Si tu fueras adulto, padre o madre:
¢, Como te gustaria que fuera la comunicacién familiar?
¢, Qué temas o aspectos incluirias en la comunicacion con tus hijos?

¢, Qué frecuencia seria la recomendable para comunicarse?
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