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RESUMEN EJECUTIVO

El desarrollo profesional continuo es exigido en la profesiéon de Contaduria Puablica, esto permite a las
personas estar actualizadas sobre cambios en leyes, normativas o cualquier otro tema que pueda influir
de manera directa o indirecta en el desarrollo de su trabajo. En febrero de 2014 la Corte de Cuentas de la
Republica emitié las Normas de Auditoria Interna para el Sector Gubernamental (NAIG), lo que represento
la necesidad de realizar una serie de cambios para las Unidades de Auditoria Interna, esto con el objetivo
de darle cumplimiento al contenido de dicha norma; en este sentido su articulo 193 requiere el
establecimiento de un sistema de control de calidad y la mayoria de la unidades de los Ministerios del

Organo Ejecutivo no poseen dicho sistema, ademas cuentan con ciertas dificultades para establecerlo.

Con las NAIG se busca que la auditoria interna del sector gubernamental este acorde a las mejores
practicas de auditoria en el dmbito internacional, y como parte de estas es que cada unidad cuente con un
sistema de control de calidad; ante tal situacion el objetivo de la propuesta es proporcionar un modelo de
sistema de control de calidad, el cual podra ser adaptado a la estructura organizativa y a las necesidades
particulares de cualquier unidad y de esta manera ser de amplia utilizacion ya sea como fuente de

consulta y porque no, como base para elaborar el sistema de la unidad.

Para llevar a cabo la investigacion se hizo necesario utilizar el método hipotético deductivo por cuanto se
identificé la existencia de la problematica la cual consiste en que las unidades cuentan con dificultades
para el desarrollo de su propio sistema de control de calidad, por lo tanto se procedi6 a plantear hipotesis
referentes a las causas, esto sumo elementos necesarios para llevar a cabo una investigaciéon de campo,
y realizar un estudio de tipo analitico descriptivo, con el fin de tener amplitud acerca de las causas. Esta
se llevd a cabo en los 13 Ministerios del Organo Ejecutivo, siendo la muestra el 100% del universo; como
técnica se utilizo la encuesta y se hizo uso del cuestionario como instrumento de recoleccién de datos, el
cual consistid en un conjunto de preguntas cerradas con opcién Unica y otras de seleccion multiple con el

objetivo de tener una mejor perspectiva de las diferentes variables a medir.



Los resultados obtenidos revelaron entre otras situaciones, que la falta de material de consulta o guias de
orientacion sobre este tema con el 46% de las respuestas es la dificultad mas importante al momento de
disefiar su propio sistema, lo que coincidié en cuanto a que el 54% consider6 que hay muy poco material
bibliografico; en otro de los resultados todas las unidades dicen contar con mecanismos para asegurar la
calidad de sus trabajos entre los que se encuentran los siguientes: revisiones de papeles de trabajo,
supervision del trabajo en el campo y utilizacion de lista de chequeo, pero el 85% de las unidades de
auditoria interna no cuentan con un sistema de control de calidad, dato trascendental para la utilidad de la
investigacion, debido a que constaté que existe una problematica y que la elaboracién del documento

enfocado en solucionarla es de utilidad.

En virtud de los resultados obtenidos, y considerando las exigencias de las NAIG, se concluyd que las
unidades de auditoria interna que aun no cuentan con el sistema de control de calidad presentan
dificultades para establecerlo, por tanto y en vista que estas son mayoria significativa, es necesario
formular el documento que contribuya a tal fin y ademas servira de apoyo para fortalecer las politicas y
procedimientos existentes. Y a las unidades que no cuentan con politicas y procedimientos por escrito,
esto les serd de gran ayuda para que los trabajos realizados sean de calidad y cumplan con los

estandares requeridos por las leyes y normativas.



INTRODUCCION

Con la emisién de las Normas de Auditoria Interna para el Sector Gubernamental, las unidades de
auditoria interna del sector gubernamental deben cumplir con lo establecido en dicha normativa; por
consiguiente deben tomar en cuenta lo establecido en el articulo 139, en el cual hace referencia a que la
unidad debe contar con un sistema de control de calidad, el cual les seré de gran utilidad en la ejecucion

de sus trabajos.

A continuacion se presenta una breve descripcion de los cuatro capitulos que componen el trabajo:

El capitulo | comprende las generalidades de la auditoria, en cuanto a los antecedentes de la auditoria
interna Gubernamental en El Salvador, la emisién de las Normas de Auditoria Interna para el Sector
Gubernamental, y ademas se incluyen los elementos que conforman un sistema de control de calidad, asi

como la normativa técnica y legal aplicable en la elaboracidn de dicho sistema.

El capitulo Il contiene la metodologia que se utilizé para realizar la investigacién de campo, el instrumento
que se formulé con preguntas cerradas, el cual se dirigié a las unidades de auditoria interna de los
Ministerios del Organo Ejecutivo de EI Salvador, seleccionando todo el universo como muestra debido a
que son Unicamente 13 Ministerios los que conforman el Organo Ejecutivo y estos se encuentran

concentrados en dos departamentos, San Salvador y La Libertad.

El capitulo lll describe la propuesta del disefio de un sistema de control de calidad, en el cual se
desarrollan las generalidades del modelo y el manual, que contiene las politicas y procedimientos con sus
respectivos formularios, esto con el fin de ofrecer a las unidades de auditoria interna un modelo para el

desarrollo de su propio sistema de modo que puedan adecuarlo a sus necesidades particulares.

En el capitulo IV se desarrollan las conclusiones que se determinaron durante la elaboracion de la
presente investigacion, asimismo plantea las recomendaciones que se consideraron necesarias en funcién

de las conclusiones.



Ademas se detalla la bibliografia consultada que se tomé en consideracion para la realizacién del trabajo,
también se especifica un indice de anexos en los cuales se puede encontrar el instrumento con el que se
realizé la recoleccion de datos y el analisis de cada una de las preguntas cuyas respuestas sirvieron para

la elaboracién de las conclusiones y recomendaciones detalladas.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES

1.1.1  Auditoria a nivel internacional

La funcién de la auditoria se limitaba a la mera vigilancia; de hecho el origen etimolégico de la palabra
proviene del latin “audire”, que significa “oir’, puesto que los primeros auditores ejercian su funcion
juzgando la verdad o falsedad de lo que les era sometido a su verificacion principalmente oyendo; esto se
hacia con el fin de evitar errores y fraudes. Sin abandonar las funciones primitivas, la auditoria acomete un
objetivo mas amplio: determinar la veracidad de los estados financieros de las empresas, en cuanto a la

situacion patrimonial y al resultado de sus operaciones.

Si bien es cierto que se ejecutaban sistemas de control para comprobar la honestidad de las personas y
evitar fraudes; el origen de la auditoria entendida en los términos actuales, es atribuido al Reino Unido. La
revolucion industrial y las quiebras que sufrieron pequefios ahorradores abonaron para que la auditoria se
desarrollara y consiguiera la confianza de los inversores y terceros interesados en la informacion
econdmica; sin embargo, la auditoria fue reconocida por primera vez como profesion en 1862 bajo la Ley
de Sociedades Andnimas de Gran Bretafa, la cual establecia la conveniencia de que las empresas

llevaran un sistema contable y la necesidad de que efectuaran una revisién independiente de sus cuentas.

Desde 1862 hasta 1905 la profesiéon de la auditoria crecié y florecio en Reino Unido, para luego
introducirse en los Estados Unidos. El conjunto de transformaciones econémicas, tecnolégicas y sociales
a causa de la revolucion industrial hizo que las empresas industriales alcanzaran un crecimiento
significativo y comenzd a hablarse de accionistas distantes que solicitaban y recibian informes de auditoria
que se conocian como dictamen del auditor, que solo garantizaban que los estados financieros fuesen

exactos.



En la actualidad, tanto en el ambito legislativo como técnico y de investigacion, se puede decir que
E.E.U.U. es el pais pionero y vanguardista. Gran parte de este avance se debe al impulso que recibid

luego de la crisis financiera de 1929.

1.1.2  Auditoria Interna a nivel internacional

Como respuesta a la crisis financiera de 1929, al desarrollo de las estructuras empresariales, la
complejidad en los procesos de produccién y las nuevas formas de comercializacion; las empresas
comienzan a implementar un sistema de control interno con el fin de servir de apoyo al trabajo del auditor
externo y surgen distintas legislaciones referidas a la seguridad de la informacion brindada por los estados
financieros de las empresas, con todo ello hacen responsables a las gerencias por la exactitud de esa

informacién?

Todo lo anterior fue motivo suficiente para que en los paises desarrollados las empresas comenzaran a
implementar la contratacion de auditores externos para hacer verificaciones mas detalladas de sus
contabilidades, resultando en un soporte permanente dentro de la empresa, que pronto evolucionaria en lo

que se conoceria como auditor interno.

En sus inicios las funciones para el auditor interno consistian en:
o Detectar errores contables
e localizar a través del andlisis de libros, registros y planillas, eventuales fraudes y pérdidas del

patrimonio de la compafiia

Como consecuencia de la evolucién de la funcion de la auditoria interna, se crea en los Estados Unidos de
Norteamérica en el afio de 1941 El Instituto de Auditores Internos, a partir de alli, se reconoce la auditoria
interna como profesion especifica e independiente, con el objetivo general de asistir a la empresa en la

administracion mas eficiente de sus operaciones.

! MacGraw-Hill Interamericana de Espafia, SL 15 de enero de 2014 <http.//www.mcgraw-hill. es/bcviguide/capitulo/8448178971.pdf>

2 Julio Cesar Bolafios Barrera, José Alberto Pérez Escalante, Oscar Armando Aguirre Lopez; "Auditoria Interna en Entidades Gubernamentales
Auténomas para el cumplimiento de Leyes y Reglamentos de la Corte de Cuentas de la Republica”(Licenciatura en Contaduria Publica), Antiguo
Cuscatlan, El Salvador, enero 2004, Pagina 81.


http://www.mcgraw-hill.es/bcv/guide/capitulo/8448178971.pdf

En la evolucion de la auditoria interna han surgido importantes eventos y uno de ellos se da en el afio de
1974 con la elaboracion y promulgacion de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna (NIEPAI), acontecimiento que contribuyé enormemente al reconocimiento de la auditoria

interna.’

Al igual que la profesion y el campo de accién del auditor interno, la definicion de auditoria interna ha ido
evolucionando; de manera que en la actualidad a la auditoria interna se le define como: una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de la organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficiencia de los procesos de gestion de riesgos,

control y gobierno.*

1.1.3  Auditoria interna gubernamental en El Salvador

La eficiencia en el uso de los recursos que administra el Estado, garantiza una gestion transparente
realizada por parte de los servidores publicos; razon por la cual, el pais constantemente desde la época
de la colonia, busca identificar aquellas deficiencias significativas que impactan en la gestién realizada por
la administracién estatal; especificamente, en la recaudacion fiscal (ingresos), como también en los gastos

publicos del pais.?

En El Salvador organizaciones financieras internacionales como la Agencia Internacional para el
Desarrollo (AID), el Banco Mundial (BM), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), han venido
haciendo presion desde hace algin tiempo al gobierno de la Republica de El Salvador para que
implemente cambios estructurales en sus instituciones con el proposito de que sus operaciones sean

efectivas, eficientes y econdmicas, en cuanto a la gestion administrativa de los recursos del Estado,

? Lidia Margoth Alvarado Romero, Méxima Stephanie Flores Garcia, Yolanda Cecilia Villatoro Velasquez. Propuesta de implantacion del
departamento de auditoria interna de la empresa Centro Médico de Oriente de la Ciudad de San Miguel. (Licenciatura en Contaduria Publica).
Ciudad universitaria oriental, El Salvador. Octubre 2010.

* Normas Interacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI), emitidas por The Institute of Intemal Auditors, edicién
2013, definicion de auditoria intema

5 Barrios Cruz, Ruben Antonio; Guzman de Monico, Arely del Carmen; Puente Parada, Cecibel Guadalupe. El rol del auditor en la valoracién de los
factores de riesgos en la auditoria gubernamental, usando como herramienta el acceso a la informacion publica como medida preventiva de
corrupcion en instituciones auténomas.(Licenciado en Contaduria Publica). San Salvador, El Salvador. Universidad de El Salvador. Diciembre
2011.P2.



incluido el financiamiento otorgado al pais por medio de convenios u otro tipo de compromiso adquirido

por parte del Estado Salvadorefio.

Dentro de los logros obtenidos, como resultado de los esfuerzos encaminados a la consecucion de la
modernizacion en las estructuras de las instituciones publicas, entra en vigencia la Ley de la Corte de
Cuentas en 1995 la cual establece que en todas las entidades y organismos del sector publico y sus
servidores, sin excepcion alguna, inclusive en el caso de entidades que estén sujetas a la vigilancia de la
Superintendencia del Sistema Financiero o de la Superintendencia de Sociedades y Empresas

Mercantiles; se establecera una sola unidad de auditoria interna, que estara bajo la maxima autoridad.

El requisito esencial para la creacién de la unidad de auditoria interna es contar con un presupuesto de
funcionamiento de ¢ 5,000,000.00 de colones de El Salvador o su equivalente en dolares de los Estados
Unidos de América US$ 571,428.57, éstas efectuaran auditorias de las operaciones, actividades vy
programas de la respectiva entidad u organismo y de sus dependencias. Las unidades de auditoria interna
no ejerceran funciones en los procesos administrativos, control previo, aprobacién, contabilizacion o

adopcion de decisiones dentro de la entidad; y gozan de plena independencia funcional.

Pese a la independencia funcional de la cual estan dotadas las unidades, éstas deben obligatoriamente
coordinar sus labores con la Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador, en adelante Corte de
Cuentas, y para ello deben presentar a dicho ente a mas tardar el 31 de marzo de cada afio, su plan de
trabajo para el siguiente ejercicio fiscal e informaran por escrito de inmediato de cualquier modificacion
que se le hiciere. Los informes que emanen de las unidades serén firmados por los jefes de cada una de
éstas y dirigidos a la autoridad de la cual proviene su nombramiento y una copia de los mismos debe ser
enviada a la Corte de Cuentas para que sea analizado, evaluado, comprobado e incorporarlo

posteriormente al correspondiente informe de auditoria.®

El articulo 24, numeral 3, de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, establece que para regular el
funcionamiento del Sistema Nacional de Control y Auditoria de la Gestion Publica, la Corte expedira con

caracter obligatorio las Normas de Auditoria Gubernamental; en este sentido, en el afio 2004 adopt6 en

® Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, Titulo II, Capitulo IV, Seccion II, Articulos 34 al 37, Diario Oficial No. 176 de fecha 25 de septiembre
de 1995. Tomo 328 Péagina 11



Decreto No.4, las Normas de Auditoria Gubernamental basadas en las Normas emitidas por la Oficina de

la Contraloria General de los Estados Unidos de América.

Las Normas de Auditoria Gubernamental venian sirviendo en gran medida como base para todos los
procesos de la auditoria tanto para los auditores de la Corte de Cuentas como para los auditores internos
de las unidades de auditoria interna de cada ministerio; sin embargo, en 2007 dejaron de ser de
cumplimiento obligatorio debido a que la Corte de Cuentas a través del Acuerdo No.170 de fecha 7 de
marzo de 2006, acuerda aprobar las Normas Técnicas de Control Interno Especificas (NTCIE) a un total
de 111 instituciones publicas, que serén de cumplimiento obligatorio, a partir de su publicacién en el Diario
Oficial.

Siempre en el contexto de modernizacion, en el afio 2013 a iniciativa de la Presidencia de la Republica de
El Salvador, con apoyo econdémico de Organismos Internacionales, la Secretaria para Asuntos
Estratégicos y la Corte de Cuentas, inicié el proceso de actualizacion y armonizacion de las Normas de

Auditoria Gubernamental con base al uso de buenas préacticas internacionales.

La iniciativa se concretizd en febrero de 2014 con la adopcién por parte de la Corte de Cuentas, de las
nuevas Normas de Auditoria Gubernamental (NAG), a través de Decreto No.2. de fecha 13 de febrero de
2014, publicado en Diario Oficial No. 27 de fecha 11 febrero de 2014, normas que son de cumplimiento
obligatorio para la practica de la auditoria gubernamental, realizada por los auditores de la Corte de
Cuentas y por las Firmas Privadas de Auditoria, estas Ultimas debidamente inscritas en el Registro de

Firmas que lleva la Corte de Cuentas.”

Asi mismo dispone un marco normativo especifico para la unidades de auditoria interna a través de la
emision de las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, que en adelante se le denominara
NAIG o Normas, a través de Decreto No. 3 de fecha 5 de febrero de 2014, publicado en Diario Oficial No.

25 de fecha 7 de febrero de 2014, de cumplimiento obligatorio para la practica profesional de la auditoria

7 Normas de Auditoria Gubermnamental, Titulo |, Capitulo |, Art. No. 1, Diario Oficial No. 27, de fecha 11 de febrero de 2014.Tomo No 402. Pagina
62



gubernamental realizada por los auditores internos del sector publico, que forman parte del Sistema

Nacional de Control y Auditoria de la Gestion Publica.?

1.1.4  Antecedente del control de calidad en la auditoria en El Salvador

1.1.4.1 Control de calidad en la auditoria externa

En sesion celebrada el 2 de septiembre de 1999 el Consejo de Vigilancia de la Profesién de Contaduria
Publica y Auditoria en adelante “El consejo”, acuerda que en la Auditoria de los estados financieros, el
auditor externo deberd aplicar las Normas Internacionales de Auditoria, dictadas por la Federacion
Internacional de Contabilidad (IFAC).

El 11 de diciembre del afio 2003, el Consejo reafirmd la obligatoriedad para los auditores externos, de la
aplicacion de las Normas Internacionales de Auditoria, emitidas por IFAC; no obstante, fue el 16 de
septiembre del afio 2004 que el Consejo inicid un programa de control de calidad de practica profesional
con el objetivo de asegurar el respeto y la aplicacion de las NIA, para el cual tom6 como pardmetro las
198 sociedades inscritas y selecciond a 16 para ser sometidas al proceso de revision, en el cual se

evaluaron los siguientes aspectos:

o Establecimiento de la direccion y responsabilidad de la firma
e Elementos de ética

e Aceptacion del cliente

e Manejo y supervision del personal

e  Como desarrollar el trabajo

La revisién anterior se llevo a cabo con el apoyo de profesionales mexicanos y aun teniendo un alcance
limitado, cubrieron las 16 firmas, pues no se incluy6 la revisidn de los papeles de trabajo de auditoria; a

pesar de todo, el esfuerzo fue bien recibido.

8 Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, Titulo I, Capitulo Unico, Art. No. 1, Diario Oficial No. 25, de fecha 07 de febrero de

2014.Tomo No. 402. Pagina 72



En enero de 2005, se realizd una segunda revision con el propésito de verificar el cumplimiento de la
Norma Internacional de Control de Calidad No.1 (NICC 1) y otros temas como el de la documentacién de
evidencia y conclusiones de la revision, para la revisidn se cubrieron 40 firmas auditoras por un equipo de

32 revisores designados por el Consejo.

Estos y posteriores eventos en El Salvador significaron la introduccion del control de calidad al trabajo
profesional de la auditoria y estandares internacionales de buenas practicas; de esta forma se fortalecié

técnicamente la profesidn, en cuanto a la aplicacién de la normativa internacional.

1.1.4.2 Control de calidad en la auditoria interna

Durante la IV Convencién Nacional de Contadores celebrada en El Salvador en julio de 1996 en la que se
utilizé el lema “La armonizacién contable y unidad gremial” se adoptaron las Normas Internacionales para

el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI), emitidas por el Instituto de Auditores Internos.

Con la misién primordial de promover y fortalecer la practica profesional de la auditoria interna en El
Salvador fue fundado legalmente el 7 de mayo de 2007 y autorizado el 13 de julio de 2007 por el Instituto
de Auditores Internos (All-Global) de los Estados Unidos de Norteamérica, el Instituto de Auditoria Interna
de El Salvador; como parte de su gestion ha brindado programas de formacién continua y actualizado a
los auditores en el gjercicio de la profesién; en este sentido durante los meses de junio a noviembre de
2013 capacito a 450 funcionarios de gobierno en el que obtuvieron el “Diplomado en Normas
Internacionales de Auditoria Interna’. Con esto se brindd un apoyo al fortalecimiento de las mejores

practicas de auditoria interna en el sector gubernamental.®

En el contexto del control de calidad la NIEPAI en sus normas sobre atributos, se encuentra intimamente
relacionada en este sentido la norma 1300 “Programa de aseguramiento y mejora de la calidad” la cual
plantea que la actividad de auditoria interna debe adoptar un proceso para vigilar y evaluar la eficacia
global del programa de calidad, el desarrollo y mantenimiento de un programa de aseguramiento y mejora
de la calidad que cubra todos los aspectos de la actividad de auditoria interna, y ésta es una funcién del
director ejecutivo de auditoria, este programa debe incluir tanto evaluaciones internas como externas; las

internas debe incluir;

° Instituto de Auditores Internos de El Salvador, 12 de diciembre de 2013 <http://www.iaielsalvador.org/noticias>


http://www.iaielsalvador.org/noticias

e El seguimiento continuo del desempefio de la actividad de auditoria interna y,

o Autoevaluaciones periodicas o evaluaciones por parte de otras personas dentro de la organizacién
con conocimiento suficiente de las practicas de auditoria.™

Las evaluaciones externas deben realizarse al menos cada cinco afios por un evaluador o equipo de

evaluacion cualificado e independiente, proveniente de fuera de la organizacion.

Los resultados del programa de aseguramiento y mejora de la calidad debe comunicarlos el director
ejecutivo de auditoria; la forma, contenido y la frecuencia de la comunicacién se establecen mediante

comentarios con la maxima autoridad.

1.1.4.3 Control de calidad en la auditoria gubernamental

En el sector gubernamental el control de calidad aparece por primera vez en 2004 en las Normas de
Auditoria Gubernamental, segun las cuales la entidad o unidad auditora, encargada de ejecutar las
acciones de auditoria debia establecer un sistema interno de control de calidad apropiado y participar en
revisiones externas de control de calidad para verificar que el trabajo de los auditores gubernamentales,
se ejecutaba conforme los criterios establecidos en la Ley de la Corte de Cuentas, Normas de Auditoria

Gubernamental, los Manuales de Auditoria y otros instrumentos normativos. !

Sin embargo, no fue sino hasta el 5 de febrero del afio 2014, que la Corte de Cuentas considerando la
necesidad de poseer normas especificas aplicables a las unidades de auditoria interna, que éstas fueran
acordes con el estandar de mejores practicas de auditoria en el ambito internacional y ademas regulara y
armonizara con normas profesionales el trabajo que realizan los auditores internos gubemamentales, que
pertenecen a las unidades de auditoria interna de las entidades y organismos del sector publico, emite las
Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, denominadas por sus siglas NAIG, mismas que
en sus articulos del No. 193 al 196 abordan el sistema de control de calidad y entre otras cosas éste se
establecerd de conformidad a la estructura organizativa de la unidad de auditoria interna e incluira

politicas y procedimientos disefiados para la verificaciéon del logro de los objetivos de auditoria que

° Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, Norma 1311 “Evaluaciones internas” Instituto de
Auditoria Interna de El Salvador julio de 2013 Pag.31
" Normas de Auditoria Gubermamental, Titulo I, Capitulo VIII, Articulos 227 al 233, Diario Oficial No. 180 del 29 de septiembre de 2004, Tomo

364, Pégina 36



promuevan ademas consistencia en la calidad de los trabajos. El sistema de control de calidad sera

aprobado por la maxima autoridad.

1.2 PRINCIPALES CONCEPTOS Y DEFINICIONES

a) Auditoria Gubernamental

Es el examen objetivo, independiente, imparcial, sistematico y profesional de las actividades financieras,
administrativas y operativas ya ejecutadas por las entidades y organismos del sector publico, asi como de
las entidades, organismos y personas, que reciben asignaciones, privilegios o participaciones ocasionales

de recursos publicos.

b) Auditoria interna

Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y
mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacién a cumplir sus objetivos aportando
un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de

riesgos, control y gobierno.?

c) Auditor interno gubernamental
Profesional del area de contaduria publica que realiza auditorias de las operaciones, actividades vy

programas de la entidad u organismo del sector pablico y de sus dependencias.

d) Control de calidad
Es el proceso que garantiza que un trabajo especifico, se desarrolle bajo lineamientos y estandares

preestablecidos, que llevan a la consecucién de los objetivos y resultados planificados.

e) Revisidn de control de calidad del trabajo
Un proceso disefiado para dar antes de emitir el informe, una evaluacién objetiva de los juicios

importantes hechos por el equipo de trabajo y las conclusiones a que llegaron al formular el informe.

*2 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna NIEPAI
3 Normas de Auditoria Interna del Sector Gubemnamental, Titulo |, Capitulo Unico, Art. No. 1, Diario Oficial No. 25, de fecha 07 de febrero de

2014.Tomo No. 402. Paginas 72y 73
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f)  Revisor del control de calidad del trabajo

Persona o grupo de personas de la unidad de auditoria interna gubernamental con la calificacion
adecuada, con autoridad y experiencia suficiente y apropiada para evaluar de manera objetiva, antes de
emitir el informe, los juicios importantes que haya hecho el equipo de trabajo y las conclusiones a que

llegaron al formular el informe.

g) Documentacion del trabajo
El registro del trabajo desempefiado, los resultados obtenidos y las conclusiones a que llegé el profesional
(a veces se utilizan términos como “papeles de trabajo” o “papeles del trabajo”). La documentacion para

un trabajo especifico se reune en un expediente del trabajo.

h) Monitoreo del sistema de control de calidad

Proceso que comprende una consideracion y evaluacion continua del sistema de control de calidad de la
unidad, incluyendo la inspeccién periédica de una seleccion de trabajos terminados, disefiados para
permitir a la unidad obtener una seguridad razonable de que su sistema de control de calidad opera

efectivamente.

i)  Sistema de control de calidad

Es aquel que se compone de politicas disefiadas para alcanzar una seguridad razonable de que la unidad
de auditoria interna y su personal cumplen la definicion de auditoria interna, normas profesionales
gubernamentales, los requerimientos legales y reglamentarios aplicables, incluido el cddigo de ética en
donde los informes emitidos por ésta o por sus miembros con autoridad suficiente son adecuados en
funcion de las circunstancias; y de procedimientos necesarios para implementar y realizar un seguimiento

del cumplimiento de dichas politicas.
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1.3. GENERALIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL

1.3.1 Objetivo de la auditoria interna gubernamental

El objetivo de la auditoria interna es prestar un servicio de asistencia constructiva a la entidad, con el
propésito de mejorar la conduccion de las operaciones y contribuir al mejoramiento de la administracion de
los entes publicos, a través de recomendaciones como resultado de las auditorias realizadas, que

constituyan opciones para elevar el grado de eficiencia y eficacia de la gestion gubernamental.

1.3.2 Importancia de la auditoria interna gubernamental

La auditoria interna en el sector gubernamental es importante por cuanto es posible promover el
cumplimiento de los deberes y obligaciones de los servidores publicos, para que rindan cuentas de su
gestién en forma transparente y oportuna a través de sus examenes sobre la razonabilidad de los
registros evaluando el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de operacidén que verifica;
proporcionando a las autoridades del Gobierno informacion sobre el resultado de las evaluaciones del uso

de los recursos publicos.

La auditoria interna es una actividad concebida para agregar valor y mejorar las operaciones; en el sector
gubernamental a través de ésta es posible informar a las autoridades de los entes publicos, si el ambiente
y estructura de control interno ofrece seguridades necesarias para el registro, control, uso e informacion
de los activos, derechos y obligaciones del Estado, de acuerdo a las leyes, planes y programas
gubernamentales. Ademés aporta por medio de recomendaciones técnicas y profesionales al

mejoramiento continuo de la gestion gubernamental.

1.3.3  Funciones de la auditoria interna gubernamental

El entorno econdmico, politico y social genera cambios en los sistemas de control interno de las diferentes
instituciones de Gobiemo, ya que los riesgos varian, las necesidades son ofras, las culturas se
transforman y los avances tecnoldgicos son acelerados, la implementacion y evaluacion de los controles,

no pueden ser responsabilidad aislada, lo que conlleva a las unidades de auditoria interna a que sus
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funciones se adapten a las necesidades que exigen las actuales tendencias de las entidades

gubernamentales.

De alli que se desprenden las funciones siguientes:

Evaluar en forma permanente, el funcionamiento del Control Interno establecido por la administracién
de cada entidad u organismo del Estado y recomendar las medidas que signifiquen mejorar su
efectividad

Examinar el grado de cumplimiento de los objetivos, politicas, normas y regulaciones aplicables, asi
como las metas de corto, mediano y largo plazo; para cumplir este propdsito, es fundamental que las
areas de control se encuentren claramente establecidas'

Realizar evaluaciones de la gestion realizada por la entidad, para determinar la transparencia,
eficacia, excelencia, eficiencia, efectividad, equidad y economia, sobre el uso de los recursos publicos
Llevar a cabo auditorias de examen especial

Establecer sistemas que faciliten el control, seguimiento y edicién del desempefio de la auditoria
interna

Elaborar un plan anual de trabajo con el fin de determinar las prioridades de la actividad de auditoria
interna

Apoyar a la entidad en el mantenimiento de controles efectivos, mediante la eficacia y eficiencia de
los mismo, de manera que, promueva una cultura organizacional permanente hacia la mejora

continua

1.3.4  Ventajas de la auditoria interna gubernamental

Proporciona una evaluacion global y objetiva de las operaciones de las entidades u organismos
gubernamentales y los problemas que afectan las mismas que generalmente suelen ser interpretados
de una manera parcial

Pone a disposicion de la maxima autoridad de dichas entidades un profundo conocimiento de las

operaciones de la misma, proporcionado por la verificacion de los datos contables y financieros

1 Arteaga Beltran, Sandra Carolina; Figueroa Marroquin, Jennyfer Rosmery; Hemadez Flores, Mayra Roxana: Propuesta de un modelo de

auditoria interna para eficientar los controles operativos en la asociacién de productores agroindustriales organicos de El Salvador
(APRAINORES). Tesis (Licenciado en Contaduria Publica), San Salvador, El Salvador, Universidad de El Salvador, Facultad de Ciencias
Econémicas, afio 2010. Paginas 8 a 11.
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o Contribuye eficazmente a evitar las actividades rutinarias y la inercia que generalmente se desarrollan
en las entidades de Gobierno

o Favorece a la proteccion de los intereses y bienes de los organismos del Estado frente a terceros'®

e Colabora con la probidad publica, comunicando de forma oportuna a la méaxima autoridad de la

entidad, aquellos hechos que denoten indicios de irregularidades o fraudes, con el debido sustento

1.3.5 Aplicacion del control de calidad en la auditoria interna gubernamental

Una evaluacion de la calidad en la funcién de la auditoria interna gubernamental es el proceso por el cual
se evalla la eficiencia y eficacia de la misma, donde se identifican las oportunidades de mejora, asi como
se garantiza el cumplimiento de las normativas y regulaciones aplicables, a fin de cumplir
satisfactoriamente con todos los requerimientos establecidos para el adecuado desempefio del trabajo,

con el propédsito de darle confiabilidad y efectividad a los resultados que se busca obtener.

La valoracion de la calidad para una unidad de auditoria interna puede ser utilizada como uno de los
indicadores de rendimiento de la evaluacion, asi como el que ésta genera a la entidad en un entorno de
mejora continua. Esta actividad debe ser eficiente y eficaz y por lo tanto, los recursos empleados en el

desarrollo de la misma deben estar garantizados en calidad.

En definitiva el control de calidad es el proceso que garantiza que un trabajo especifico, se desarrolle bajo
lineamientos y estandares preestablecidos, que llevan a la consecucion de los objetivos y resultados
planificados; tiene que ver con el proceso técnico de supervision que abarca todas las fases de la

auditoria, de lo cual debe quedar la evidencia que sustente la calidad del trabajo.

5 Arteaga Beltran, Sandra Carolina; Figueroa Marroquin, Jennyfer Rosmery; Hemadez Flores, Mayra Roxana: Propuesta de un modelo de
auditoria interna para eficientar los controles operativos en la asociacién de productores agroindustriales organicos de EI Salvador
(APRAINORES). Tesis (Licenciado en Contaduria Publica), San Salvador, El Salvador, Universidad de El Salvador, Facultad de Ciencias
Econémicas, afio 2010. Paginas 8 a 11.

16 La calidad en la actividad de la auditoria interna. Incidencia de la Sarbanes Oxley Act. Maria Angela Jiménez Montafiez
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1.4 GENERALIDADES DE UN SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD PARA LAS UNIDADES DE
AUDITORIA INTERNA DEL SECTOR GUBERNAMENTAL

Un sistema de control de calidad es aquel que se compone de politicas disefiadas para alcanzar una

seguridad razonable de que la unidad de auditoria interna gubernamental y su personal cumplen la

definicién de auditoria interna, normas profesionales gubernamentales, los requerimientos legales y

reglamentarios aplicables, incluido el cddigo de ética, en donde los informes emitidos por ésta o por sus
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miembros con autoridad suficiente son adecuados en funcién de las circunstancias; y de procedimientos

necesarios para implementar y realizar un seguimiento del cumplimiento de dichas politicas.!”

1.4.1 Finalidad del sistema de control de calidad

Consiste en desarrollar y mantener una mejora de la calidad y un aseguramiento de que se cubran todos
los aspectos de la actividad de la auditoria interna; éste es concebido de modo que permita una
evaluacion tanto del cumplimiento de la definicion de auditoria interna como de la aplicacién del Cédigo de
Etica, normas y legislaciones aplicables. Ademas evalla la eficiencia y eficacia de la actividad de auditoria

interna e identifica oportunidades de mejora.'®

El aseguramiento y mejora de la calidad se acompafia de la evaluacion continua, periddica, rigurosa e
integral del espectro completo del trabajo de auditoria llevado a cabo por la actividad de auditoria interna.
Esto también incluye las mediciones y andlisis continuos de indicadores de desempefio, por ejemplo:

e Cumplimiento del plan anual de auditoria

e Ciclos de tiempos

e Recomendaciones aceptadas

o Satisfaccion del resultado del trabajo realizado, y

o Eficacia de las tareas de mejora continua y adopcidn de mejores préacticas

1.4.2 Principios sobre los que se basa el sistema de control de calidad

La conduccion y operacién de una UAI en forma exitosa requiere que se dirija y controle en forma
sistematica y transparente. Implementar y mantener un sistema de control de calidad que considere todas
las necesidades de todas las partes interesadas puede conducir hacia el logro de los objetivos. La

elaboracion de dicho sistema debe fundamentarse en ciertos principios, los cuales son:

7 Norma Internacional de Control de Calidad 1,Control de calidad en las firmas de auditoria que realizan auditorias y revisiones de
estados financieros, asi como otros encargos que proporcionan un grado de seguridad y servicios relacionados
'8 Normas Intemacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Intera (NIEPAI), emitidas por El Instituto de Auditores Internos, edicién

2013, Norma 1300 Programa de aseguramiento y mejora de la calidad, Interpretacion, Pagina 30
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Mejora continua: La unidad debe mejorar continuamente la eficiencia del sistema de control de
calidad mediante el uso de politicas de calidad, los objetivos de la calidad, los resultados obtenidos en
los trabajos de auditoria, el andlisis de los procedimientos, las acciones correctivas y preventivas y la
revision. La mejora continua es, en gran medida, una pauta cultural que no requiere grandes
inversiones, se trata a su vez de la forma mas efectiva de mejora de la calidad

Actitud basada en prevencion: Es conveniente que el mayor grado de esfuerzo para la mejora de la
calidad se coloque en las etapas mas tempranas de disefio y desarrollo del sistema

Liderazgo: Los lideres establecen el proposito y orientacion del sistema. Ellos deberian crear y
mantener un ambiente en el cual el personal pueda llegar a involucrarse totalmente en los objetivos
del sistema, ademas deben proporcionar evidencia de su compromiso con el desarrollo e
implementacién del sistema de control de calidad asi como la mejora continua de su eficacia
Participacion del personal de la unidad: El personal, a todos los niveles, es la esencia de la unidad, y
su total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas para el beneficio de la misma

Enfoque basado en procesos: Un resultado deseado se alcanza més eficientemente cuando las

actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso

1.4.3 Ventajas del sistema de control de calidad

Desarrollo de una ventaja competitiva de calidad

Mejor planeacion de los trabajos de auditoria

Oportunidad para el andlisis, simplificacion, mejoramiento y documentacién de los procesos que
afectan directamente al aseguramiento

Mejor control de los procesos que afectan a la calidad de los servicios

Mayor énfasis en la prevencion que en la correccion de problemas

Elimina las causas que originan los problemas en lugar de atacar Unicamente los efectos de los
problemas

Mayor desarrollo del personal al disefiar, documentar e implantar la mejor forma de hacer las cosas

Personal mejor calificado al identificar sus necesidades de capacitacion y capacitarlo
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144  Documentacién del sistema de control de calidad

El sistema de control de calidad se compone de las siguientes partes:

o Declaraciones de una politica de calidad y objetivos de la calidad

e El'manual de control de calidad

o Los procedimientos documentados incluidos los registros que la unidad determina que son necesarios

para asegurarse de la eficaz planificacion, operacién y control de las fases de la auditoria interna?®

1.4.4.1 Politica y objetivo de calidad

El encargado de la calidad debe asegurarse de que la politica de calidad es adecuada al propésito de la
unidad y que esta incluye un compromiso de cumplimiento de los requisitos y de mejora continua de la
eficacia del sistema de control de calidad; con lo cual proporcione un marco de referencia para establecer
y revisar los objetivos de la calidad. Esta debe ademas ser comunicada y comprendida por todo el

personal de la unidad y garantizar su continua adecuacion a las circunstancias.?

Debe expresar por parte del encargado de la calidad, la definicién de las ideas, nociones y conceptos mas
importantes vinculados con el sistema de control de calidad, en los que se cree y esta dispuesta a dedicar
los recursos de la unidad necesarios para concretarlos; ademéas debera dar respuesta a las siguientes
interrogantes:

¢,A qué se dedica la unidad?

¢ Qué quiere lograr la unidad?

¢,Coémo lo quiere lograr la unidad?

Esta debe ser comunicada y comprendida a todos los niveles y dar una imagen de calidad.

Los objetivos de la calidad deben estar de acuerdo a las funciones y niveles pertinentes de la unidad,
ademas éstos deben ir acorde a la politica de la calidad, siendo medibles y coherentes con la misma,

cumpliendo los siguientes aspectos:

19 Norma Internacional ISO 9001:2008, Cuarta edicién, Nimero 4 Sistemas de Gestion de la Calidad, Nimero 4.2 Requisitos de la documentacion

Numero 4.2.1 Generalidades, Pagina 3

2% Norma Internacional ISO 9001 :2008, Cuarta edicion, Nimero 5 Responsabilidad de la Direccion, Namero 5.3 Politica de la calidad, Pagina 4
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Ser claro y sencillo
Debe ser medible y/o cuantificable
Ser alcanzable

Real y realizable

1.4.4.2 Manual de control de calidad

Los elementos sobre los cuales se elaboraran las politicas y procedimientos que conforman el manual de

control de calidad de la unidad de auditoria interna son los siguientes:

a)

Responsabilidades de los encargados de la calidad dentro de la unidad de auditoria interna

El encargado de la calidad, es el responsable de implantar procesos que proporcionen un aseguramiento

razonable a las diversas partes interesadas en la actividad de auditoria interna, de que la misma:

b)

Se desempenia de acuerdo con el estatuto de auditoria interna, el cual debe ser consistente con la
definicién de auditoria interna, el codigo de ética y las normas aplicables

Opera de forma eficaz y eficiente

Es percibida por aquellas partes interesadas como un elemento que agrega valor y mejora las
operaciones de la organizacién

Se realiza bajo una cultura interna que reconoce la calidad como parte esencial en la ejecucion de

los trabajos de auditoria

Requisitos éticos

Las politicas y procedimientos deben ser disefiadas para proporcionar seguridad razonable de que se da

cumplimiento a los principios fundamentales de ética profesional establecidos por cada unidad de

auditoria interna; ejemplo de ellos son:

Integridad

Objetividad

Competencia y diligencia profesional
Confidencialidad

Comportamiento profesional
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Asi mismo, se deben proporcionar una seguridad razonable de que todo el personal de la unidad de

auditoria interna, mantienen la independencia, conforme a lo que exigen los requerimientos de ética

aplicables. Dichas politicas y procedimientos permitiran:

e Comunicar sus requerimientos de independencia al personal y, en su caso, a otras personas sujetas
a los mismos

o Identificar y evaluar las circunstancias y relaciones que amenazan la independencia, y adoptar las
medidas adecuadas con el fin de eliminar dichas amenazas o de reducirlas a un nivel aceptable
mediante la aplicacién de salvaguardas o, si se considera apropiado, renunciar al trabajo asignado,
si las disposiciones legales o reglamentarias aplicables asi lo permiten

c) Recursos humanos
El encargado recomendara politicas y procedimientos disefiados para proporcionarle una seguridad
razonable de que dispone de suficiente personal con la competencia, la capacidad y el compromiso con
los principios de ética necesarios para:
o Realizar los encargos de conformidad con las normas profesionales y con los requerimientos legales
y reglamentarios aplicables

e  Permitir la emision de informes adecuados en funcion de las circunstancias

d) Desempefio del compromiso

La unidad de auditoria establecerd politicas y procedimientos disefiados para proporcionarle una

seguridad razonable de que los trabajos se realizan de conformidad con las normas profesionales y con

los requerimientos legales y reglamentarios aplicables, y de que emite informes que son adecuados en

funcion de las circunstancias. Dichas politicas y procedimientos abordaran:

e Las cuestiones pertinentes para favorecer la congruencia en la calidad de la realizacién de los
trabajos

e Las responsabilidades de revision

e Lasresponsabilidades de supervision

Las politicas y los procedimientos de las unidades de auditoria interna relativos a las responsabilidades
de revision se estableceran sobre la base de que el trabajo de los miembros del equipo con menos
experiencia sea revisado por aquellos con mayor experiencia.
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e) Seguimiento

Seguimiento de las politicas y los procedimientos de control de calidad de las unidades de auditoria

interna, debera contener el establecimiento de un proceso de seguimiento disefiado para proporcionarle

una seguridad razonable de que las politicas y procedimientos relativos al manual de control de calidad
son pertinentes, adecuados y operan eficazmente. Dicho proceso:

e Contendra el examen y la evaluacién continua del sistema de control de calidad de la unidad de
auditoria interna, incluida, de manera ciclica, la inspeccién de al menos un trabajo terminado por
cada responsable asignado

o Requerira que se asigne la responsabilidad del proceso de seguimiento a uno o varios supervisores,
coordinadores, u otras personas con autoridad, conocimientos suficientes de las practicas de
auditoria interna y experiencia comprobada que sea adecuada para asumir dicha responsabilidad

e Requerira que quienes realicen el trabajo o la revision de control de calidad del mismo no participen
en la inspeccion de ellos

Como resultado del seguimiento el encargado de la calidad evaluaré el efecto de las deficiencias

identificadas y determinara si son:

e (Casos que no indican necesariamente que el sistema de control de calidad de la unidad es
insuficiente para proporcionarle una seguridad razonable de que cumple las normas profesionales y
los requerimientos legales y reglamentarios aplicables, y de que los informes emitidos por la misma,
son adecuados en funcion de las circunstancias

¢ Deficiencias sistémicas, repetitivas u otras deficiencias significativas que requieren una pronta accién

correctiva

Recomendara ademas politicas y procedimientos para tratar los casos en los que los resultados de los
procedimientos de seguimiento indiquen que un informe puede ser inadecuado o que se omitieron
procedimientos durante la ejecucién del encargo. Dichas politicas y procedimientos requeriran que la
unidad de auditoria determine las actuaciones subsiguientes que resulten necesarias para cumplir las
normas profesionales y los requerimientos legales y reglamentarios aplicables, asi como que considere la

posibilidad de obtener asesoramiento juridico.
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1.4.4.3 Politicas y procedimientos del sistema de control de calidad

Se estableceran politicas y procedimientos que requieran que se documente adecuadamente el

funcionamiento de cada elemento del sistema de control de calidad.

Ademas, se estableceran politicas y procedimientos que requieran la conservacién de la documentacion
durante un periodo suficiente para permitir a quienes realizan los procedimientos de seguimiento evaluar
el cumplimiento por parte de la unidad de auditoria de su sistema de control de calidad; o durante un

periodo mas largo si las disposiciones legales o reglamentarias asi lo requieren.

145  Campo de accion del sistema de control de calidad

La extensidn de la documentacion del sistema de control de calidad puede diferir de una entidad a otra,

debido principalmente a las siguientes causas:

o Eltamario de la UAl y el tipo de actividades
o La complejidad de las operaciones y sus interacciones, y

e Lacompetencia profesional

1.5 BASE TECNICA

Para la elaboracién de un sistema de control de calidad es necesario apoyarse en un marco técnico que
proporcione lineamientos enfocados a las mejores practicas de auditoria a nivel internacional y nacional.
Con ese motivo se proporciona el siguiente cuadro que contiene el marco normativo que respalda y sirve

de guia en el proceso de la elaboracion del sistema de control de calidad:



Cuadro N°1
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Base técnica aplicable al disefio de un sistema de control de calidad

Internacionales
de Control de Calidad
(NICC 1)

Normas

Tiene como objetivo velar que las firmas y su personal cumpla con las normas
profesionales y los requerimientos legales aplicables, ademéas de verificar que los
informes elaborados son adecuados. Brinda orientaciones sobre lo que se quiere
conseguir y sobre decisiones que se deben de tomar para alcanzar los objetivos

planteados dentro de la unidad.

Normas de Auditoria
del Sector

Gubernamental (NAIG)

Interna

Art. 1 En el cual se establece que las normas son de cumplimiento obligatorio para los
auditores internos del sector publico. En Art. 8 al 19 hacen referencia al
comportamiento que se debe de observar en los auditores internos en el cumplimiento
de sus obligaciones. Art. 189 al 196 plantea la obligacién por parte de las unidades de
auditoria interna a establecer su propio sistema de control de calidad, el cual debe
incluir politicas y procedimientos disefiados para la verificacion del logro de los
objetivos de auditoria, el cual debe ser aprobado por la maxima autoridad y debe
implementarse en el desarrollo de los procesos de auditoria. Dichas politicas y
procedimientos que forman parte del sistema de control de calidad, deben estar
aprobadas y documentadas, efectuando una apropiada divulgacién y capacitacién al

personal que realiza los procesos de auditoria, a fin de garantizar su cumplimiento.

Normas Internacionales

para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria
Interna (NIEPAI)

Proporcionan un marco para ejercer y promover un amplio rango de actividades de
auditoria interna de valor agregado a la institucién, que a su vez sirvan de utilidad para
mejorar procesos y operaciones dentro de la organizacion, evaluando siempre el

desempefio de la auditoria interna.

Codigo de FEtica para
Profesionales de la
Contabilidad

Se establecen principios fundamentales de ética para los profesionales de la
contabilidad, ademas proporciona un marco conceptual de referencia que los auditores

pueden aplicar utilizando su juicio profesional.

ISO 9000

“Sistemas de gestion de la

Normas

calidad - Fundamentos y
vocabulario”, e 1SO 9001
"Sistemas de gestion de
calidad - Requisitos”

La norma I1SO 9000 describe los fundamentos y especifica terminologia de los sistemas
de gestion de la calidad.

La norma ISO 9001 especifica los requerimientos para los sistemas de gestion de la
calidad aplicables a toda organizacién que necesite demostrar su capacidad para
proporcionar productos o servicios que cumplan requisitos reglamentarios que le sean

aplicables.
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1.6 BASE LEGAL
Con el proposito de representar el marco juridico sobre el que se sustenta la elaboracién del sistema de

control de calidad se presenta el siguiente resumen:

Cuadro N°2

Base legal que se toma en consideracion para el disefio de un sistema de control de calidad

Constitucion de
la Republica de
El Salvador

En el capitulo V se establece que el ente contralor del Estado es la Corte de Cuentas de la
Republica. Las instituciones descentralizadas publicas estan sujetas a fiscalizacién por medio de
mandato constitucional el cual se expresa en el Art. 195 “La fiscalizacion de la Hacienda Publica
en general y de la ejecucion del presupuesto en particular, estara a cargo de un organismo

independiente del Organo Ejecutivo, que se denominara Corte de Cuentas de la Republica’.

Ley de la Corte
de Cuentas de
la Republica

Art. 34. establece que en las entidades y organismos a que se refiere el inciso primero del Art. 3
de dicha ley, se establecera una sola unidad de auditoria interna, bajo la dependencia directa de
la maxima autoridad. Ademas, la unidad de auditoria interna efectuara auditoria de las
operaciones, actividades y programas de la respectiva entidad u organismo y de sus
dependencias, exceptuando asi, de lo establecido en el inciso primero de esta disposicién a las
entidades u organismos del sector publico cuyo presupuesto de funcionamiento es inferior a
cinco millones de colones, debiendo en todo caso cumplir con las normas técnicas de control
interno, en lo que les fueren aplicables; para ello, la unidad de auditoria mantendra su

independencia, realizara coordinaciones de labores y elaborara informes de auditoria.

Ley Organica de
Administracién
Financiera  del
Estado

Norma y armoniza la gestién financiera del sector publico y establece el sistema de
administracién financiera integrado que comprenda los subsistemas de presupuesto, tesoreria,

inversion y crédito publico y contabilidad gubernamental.

Ley de
Adquisiciones 'y
Contrataciones
de la
Administracién
Publica (LACAP)

Se regulan las adquisiciones y contrataciones de obras bienes y servicios, que deben celebrar
las instituciones de la Administracion Publica para el cumplimiento de sus fines. Existiendo un
acuerdo razonado para precalificar, para proceder a las adquisiciones y licitaciones se hace la

exigencia de garantias.

Etica

Gubernamental

Ley de

El objetivo principal es normar y promover el desempefio ético en la funcion publica,
salvaguardar el patrimonio del Estado, prevenir, detectar y sancionar la corrupcion de los

servidores publicos, que utilicen los cargos o empleos para enriquecerse ilicitamente.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA Y DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION

2.1 TIPO DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de la investigacion se utilizé el método hipotético deductivo, por cuanto se identificé en
principio, la existencia de una problemética sobre la falta de un sistema de control de calidad exigido a las
unidades de auditoria interna en las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, que en sus
Articulos 193 y 194 lo especifica; segun los cuales cada unidad de auditoria interna de los Ministerios del
Organo Ejecutivo debe elaborar de acuerdo a su estructura organizativa. Dado lo anterior se constaté de
forma preliminar en base a indagaciones generales, la ausencia del sistema de control de calidad en las
unidades mencionadas; lo anterior gener6 insumos suficientes para proceder a formular hipotesis en
referencia a las causas de dicha problematica, que a su vez éstas proporcionaron elementos necesarios

para la investigacion de campo sobre el tema.

2.2 TIPO DE ESTUDIO

La investigacion consideré el uso de un estudio del tipo analitico descriptivo, con el propdsito de presentar
un panorama mas amplio acerca de las principales dificultades relacionadas con la problematica sobre la
falta del sistema de control de calidad en las unidades de auditoria interna de los 13 Ministerios del
Organo Ejecutivo de El Salvador y analizar las diferentes variables, sus caracteristicas y las razones que

dificultan disefar y establecer dicho sistema.

2.3 UNIDAD DE ANALISIS

Las 13 unidades de auditoria interna de igual nimero de Ministerios del Organo Ejecutivo fueron las
unidades de andlisis para la investigacion, con el fin de elaborar una propuesta sobre el disefio de un
modelo de sistema de control de calidad como una alternativa para dichas unidades y con ello puedan

elaborar segun la estructura y necesidades particulares su propio sistema.
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2.4 UNIVERSO Y MUESTRA

2.4.1 Universo

El universo fue conformado por las unidades de auditoria intena de los 13 Ministerios del Organo
Ejecutivo de El Salvador, dado que fueron estas a quienes se dirigié el disefio del modelo de sistema de
control de calidad, por cuanto estan directamente involucrados con lo requerido por las NAIG y es

precisamente en estas unidades donde se identific la problematica.

La inclusion de las 13 unidades de auditoria interna del Organo Ejecutivo fue importante debido a que,
cada una con sus caracteristicas particulares aportd insumos que representan un panorama mas amplio
de las politicas y procedimientos con que cuentan cada una de ellas, asi como de las dificultades respecto

al establecimiento del sistema de control de calidad.

2.4.2 Muestra

A razdn del tamario del universo de la investigacion, no fue necesaria la determinacién de una muestra
estadistica ya que son Unicamente 13 Ministerios del Organo Ejecutivo de El Salvador y sus respectivas

unidades de auditoria interna, por lo que se tomd el total de la poblacidn para la investigacion de campo.

2.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

2.5.1 Técnicas

En la investigacion se utilizo la encuesta, por considerarse el método de recoleccion de datos utilizado
para estudiar poblaciones mediante el analisis de muestras representativas a fin de explicar las variables
de estudio y su frecuencia. Ademas se hizo uso de la sistematizacion bibliogréfica, llevada a cabo a través
del resumen de informacion sobre los aspectos legales, técnicos e histéricos que hacian referencia en los

diferentes contextos al tema sujeto de la investigacion.



26

2.5.2 Instrumentos

Una vez seleccionada la encuesta como técnica para la investigacion, el instrumento adecuado para
llevarla a cabo fue el cuestionario, el cual consistié en una serie de preguntas cerradas de opcién Unica y
otras de opcién multiple con el propésito de tener mayor amplitud en la informacién que se recolect6 en

las 13 unidades de auditoria interna.

2.5.3 Procesamiento de la informacion

En cuanto se obtuvo la informacién derivada del uso del cuestionario, fue necesario emplear una
herramienta que facilitara el procesamiento de la misma, para tal efecto se utilizé el software de hoja de
calculo Excel, el cual permiti6 ordenar, agrupar y hacer uso de representaciones graficas y tablas
numéricas que facilitaron la interpretacion de los datos, los cuales se encuentra ilustrados en la seccién de

anexos del presente documento.

2.6 DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION

Finalizado el proceso de recoleccion de datos acerca de la falta del “Disefio de un modelo de sistema de
control de calidad para las unidades de auditoria interna de los Ministerios del Organo Ejecutivo de El
Salvador”, se destaca a partir de los resultados que mas del 75% (ver pregunta No.14) de las unidades de
auditoria manifestaron tener multiples dificultades para establecer dicho sistema, entre estas: resistencia
al cambio, falta de capacitacion, falta de apoyo de las autoridades, alto costo de implementacion y la mas

importante, falta de material de consulta o guia de orientacion sobre el tema.

A pesar de manifestar dificultades para establecer un sistema de control de calidad, el 100% de las
unidades de auditoria interna (UAI) hacen uso de uno o varios mecanismos a través de los cuales
aseguran la calidad en los trabajos que realizan, estos son: revisiones de los papeles de trabajo mediante
una muestra, lista de chequeo del contenido de los papeles de trabajo y supervision del trabajo en campo;
y 2 de las 13 unidades manifestaron poseer un sistema de control de calidad, por lo tanto, se concluye que

el 85% (ver pregunta No. 13) de las unidades no cuentan con lo requerido en el articulo 193 de las NAIG.
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Ademas de la falencia relacionada al articulo antes mencionado, la investigacion indicé que existen areas
que requieren ser adaptadas a la nueva normativa; asi por ejemplo, las referidas a las normas personales
aplicables al auditor, en la cual se incluye 40 horas de educacién continuada para los auditores internos
del sector gubernamental, en donde destaca que el 77% (ver pregunta No. 11) de las UAI no aplican con
lo requerido en el articulo 14 de las NAIG. Este aspecto es de suma importancia no sélo por el hecho de
cumplir un requerimiento normativo, sino también porque es necesaria la actualizaciéon de conocimientos y
herramientas que permitan contribuir al fortalecimiento de su trabajo, a fin de ser desarrollados sobre
parametros que incluyan las mejores practicas en materia de auditoria y situar esta funcién como un pilar

fundamental en la gestion y administracion de las unidades.

Siempre en el contexto de los resultados obtenidos, es de subrayar que como parte de las politicas y/o
procedimientos solamente una UAI hace uso de declaraciones juradas de independencia como
herramienta para garantizar el cumplimiento al articulo 16 de las NAIG; situacién que puede ocasionar
riesgo a la neutralidad con que se llevan a cabo las actividades de auditoria interna y poner de manifiesto
posibles conflictos de intereses, demuestra ademas debilidades en los sistemas de control de calidad
existentes, pues los Ministerios de Hacienda y de Relaciones Internacionales no incluyen dichas
declaraciones en sus sistemas y Gnicamente el Ministerio de Educacién si lo hace. Por otra parte, el 92%
(ver pregunta No. 12) manifestd contar con el Manual de Auditoria Interna; sin embargo, éste no es al que
hace referencia el articulo 29 de las NAIG, ya que ain no ha sido emitido por la Corte de Cuentas, y por
tanto cabe aclarar que dicho manual segun manifestaron los encuestados, esta basado en el Manual de
Auditoria Gubernamental de 2004.

En cuanto a los perfiles de los cargos, idealmente estos deben hacerse en forma coordinada entre los
jefes de las unidades y recursos humanos, sin embargo, segun lo expresaron los encuestados no siempre
es asi. La NICC1 en su apartado de recursos humanos establece que se disefiaran politicas y
procedimientos que proporcionen seguridad razonable de la competencia, capacidad y compromiso del
personal; en este sentido es necesario establecer una politica que contribuya a asegurar por medio de la
evaluacion periodica dichos atributos; no obstante, en la actualidad todas las unidades evaltan al

personal, pero no lo hacen de manera uniforme en virtud del tiempo.
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Las UAI de los Ministerios de Turismo, Agricultura y Ganaderia y el de Gobernacion y Desarrollo Territorial
expresaron que algunas veces participan en la toma de decisiones en cuanto a la administracién de la
institucion (ver pregunta No.5), si bien el articulo 11 de las NAIG prohibe a los auditores que participen en
actividades correspondientes a la administracion de la entidad objeto de auditoria; dicha participacién de
acuerdo a los comentarios de los jefes de las unidades es indirecta, ya que participan a través de las

observaciones y recomendaciones de las auditoria realizadas.

Desarrollar un documento relacionado al disefio de un modelo de sistema de control de calidad para las
unidades de auditoria interna de los Ministerios del Organo Ejecutivo de EI Salvador posee varios
beneficios, como son: bibliografia de referencia para adaptarlo a la unidad, ampliar los conocimientos
sobre el tema, establecer politicas y procedimientos en la unidad o servir de apoyo para fortalecer el
control de calidad de los trabajos que realizan las diferentes unidades; esto se infiere por cuanto el 100%

(ver pregunta No.16) de las unidades coinciden en ello.

En vista de todo lo anterior se concluye que; ante las deficiencias y las diferentes dificultades pero sobre
todo de los multiples beneficios de desarrollar un modelo de sistema de control de calidad para las UAI de
los 13 Ministerios del Organo Ejecutivo de El Salvador, constatados a partir de la investigacion, el
documento en todo su contenido es factible y ha de ser de utilidad para que cada unidad inicie el disefio e

implementacién de su propio sistema de control de calidad con lo cual dara cumplimiento a las NAIG.



29

CAPITULO III: “MODELO DE SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD PARA LAS UNIDADES DE
AUDITORIA INTERNA DE LOS MINISTERIOS DEL ORGANO EJECUTIVO DE EL SALVADOR”

El presente capitulo es una propuesta de un modelo de sistema de control de calidad para las unidades de
auditoria interna de los Ministerios del Organo Ejecutivo de El Salvador, tomando como referencia el
contenido de las siguientes normas:

o Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI), dado que es la
normativa internacional que contiene los consejos tedricos y practicos para gestionar de una manera
eficaz el departamento de auditoria interna, cumpliendo de esta manera un enfoque que genere valor
para la entidad.

o Norma Internacional de Control de Calidad No.1 “Control de calidad en las firmas de auditoria que
realizan auditorias y revisiones de estados financieros, asi como otros encargos que proporcionan un
grado de seguridad y servicios relacionados” (NIIC No.1 de IFAC) se toma en consideracion; debido a
que no existe una marco en el cual se regulen las consideraciones que debe tener un manual de
control de calidad exclusivo para auditoria interna, es por lo cual se toma de base algunas
consideraciones de la NICC N°1 para ser homologadas con los procesos de auditoria intema.

o Normas de Auditoria Interna para el Sector Gubernamental (NAIG); la cual es la base fundamental en
el disefio de este modelo, ya que es un requisito de ésta que se cuente con un sistema de control de
calidad que se adecue a la estructura interna de la unidad considerando aspectos como: nimero de

empleados, distribucion de funciones, estructura organizacional o lineas de mando, efc.

Esta propuesta ha sido estructurada de acuerdo a las necesidades que se determinaron en los resultados
de la investigacion realizada a nivel de las unidades de auditoria interna de los diferentes Ministerios del

Organo Ejecutivo.

A continuacion se desarrolla un modelo de sistema de control de calidad el cual cuenta con tres aspectos
fundamentales:

e Politica y objetivo de calidad

e Manual de control de calidad

e Formularios



30

LOGO DEL

MINISTERIO NOMBRE DEL MINISTERIO

“SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD PARA LAS UNIDADES DE AUDITORIA INTERNA
DE LOS MINISTERIOS DEL ORGANO EJECUTIVO DE EL SALVADOR”

Edicion 20XX

Revisado y Aprobado por “La Maxima Autoridad de la Institucion”
San Salvador, dia de mes de 20XX
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AUTORIZACION

LOGO Y NOMBRE DEL MINISTERIO DEL ORGANO EJECUTIVO DE EL SALVADOR

En atencién a lo requerido en el Art. No. 193, de las Normas de Auditoria Interna para el Sector
Gubernamental, vigente a partir de los cinco dias del mes de febrero del dos mil catorce; se emite el presente

sistema de control de calidad para la unidad de auditoria interna de este Ministerio.

El presente sistema de control de calidad, ha sido establecido de conformidad a la estructura organizativa de
esta unidad; en el cual para cada uno de sus elementos se incluyen politicas, procedimientos y formularios
disefiados para la verificacién del logro de los objetivos de auditoria y para dar una garantia de que sus
trabajos son realizados de conformidad con los estandares profesionales, requisitos legales y que se cumple
con la definicién de auditoria interna. Ademas, de servir de instrumento de consulta e induccion para el

personal de auditoria.
Y después de haber realizado una revision del contenido se RESUELVE: Aprobar en todas sus partes el
sistema de control de calidad de la unidad de auditoria interna de este Ministerio, darlo a conocer y establecer

su aplicacién de caracter obligatorio para el personal de auditoria en todos sus trabajos e informes.

Lugar, dia de mes de 20XX.

AUTORIZADO/ APROBADO:

Titulo, Nombre completo

Ministro o Viceministro de
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SECCION I: GENERALIDADES

3.1 POLITICA Y OBJETIVO DE CALIDAD

3.1.1 Politica de calidad

A continuacion se presentan las politicas de calidad, relacionadas a la actividad de auditoria interna que

pueden tomarse en consideracion:

Ejemplo No. 1
Cumplir con la definicidn de auditoria interna en el desarrollo de todos los trabajos realizados por la unidad de

auditoria interna.

Ejemplo No. 2
Aumentar el nivel de compromiso de los auditores internos respecto a la mejora continua de la calidad de la

documentacion de sus trabajos.

Ejemplo No. 3
Proporcionar una seguridad razonable que los informes emitidos por la unidad son adecuados a las

circunstancias.

3.1.2 Objetivo de calidad

A continuacién se presentan dos ejemplos sobre objetivos de calidad, relacionados a la actividad de

auditoria interna que pueden tomarse en consideracion para el siguiente modelo:

Ejemplo No. 1
Desarrollar, mantener y garantizar la eficiencia y eficacia en la actividad de auditoria interna e identificar

oportunidades de mejora, haciendo una evaluacion del cumplimiento de las normas y legislacion aplicables.

Ejemplo No. 2
Proporcionar a los auditores internos herramientas en las cuales se establezca la mejor forma de realizar los

trabajos de la actividad de la auditoria interna.
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Ejemplo No. 3
Establecer politicas y procedimientos que garanticen que los trabajos realizados por el personal de la UAI

cumplen con estandares profesionales y los correspondientes requisitos legales.

SECCION Il: MANUAL DE CONTROL DE CALIDAD

3.2. MANUAL DE CONTROL DE CALIDAD

3.2.1 Introduccion

El presente manual de control de calidad, constituye un instrumento técnico administrativo, que
proporciona los parametros necesarios para garantizar un desempefio profesional con los mas altos
estandares de calidad por parte de la unidad de auditoria interna, en el ejercicio de las funciones que le

son conferidas por mandato de ley.

3.2.2 Objetivos del manual de control de calidad

Objetivo General

e Asegurar de una manera razonable que los trabajos son realizados de conformidad con los
estandares profesionales y los correspondientes requisitos legales que le son aplicables, y que los
informes emitidos sean apropiados a las circunstancias.

Objetivos Especificos

o Detallar politicas y procedimientos que se deben cumplir en el desarrollo del trabajo bajo los cuales
estaran enmarcadas las actividades del trabajo de auditoria

e Asegurar la calidad de los trabajos realizados

o Verificar el cumplimiento de leyes, reglamentaciones y normas gubernamentales.

e Proporcionar modelos de formularios que deben utilizarse para documentar el cumplimiento de las

politicas y procedimientos establecidos.
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3.2.3  Alcance del manual de control de calidad

El modelo del manual esta disefiado para ser aplicado en unidades de auditoria interna del sector

gubernamental, el cual brinda ayuda en los siguientes aspectos:

Orientacién a los auditores internos de los Ministerios del Organo Ejecutivo, en cuanto a los
requerimientos que deben cumplir para garantizar la observancia de las NAIG; especificamente,
aquellas relacionadas al comportamiento, las aptitudes personales y profesionales para realizar su

trabajo.

Establecimiento de politicas, procedimientos y formularios que garanticen la calidad del ejercicio de la
auditoria interna en las fases de planificacion, ejecucion e informe; acordes a las mejores practicas en

el ambito internacional.

El presente modelo de manual de control de calidad para las UAI de los Ministerios del Organo
Ejecutivo de El Salvador, sera de utilidad bibliografica ampliando los conocimientos sobre este tema,

con el aliciente que esté es en apego a las NAIG, las cuales fueron emitidas en febrero 2014.

3.2.4 Base técnica y legal

La base técnica y legal que se detalla a continuacion se toma en consideracidn en la elaboracion del

modelo de manual de control de calidad, para homologar los procesos que se deben de evaluar en el

desarrollo de los trabajos, ya que no se cuenta con una normativa internacional especifica para un manual

de control de calidad con enfoque en auditoria interna; el manual se desarrolla considerando lo

establecido en las siguientes leyes y normativas:

Normas de Auditoria Interna para el Sector Gubernamental, Art. 193-196: control de calidad, emitidas
por la Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador, Febrero de 2014.

Caodigo de ética de Auditoria Interna del Instituto de Auditoria Interna de El Salvador.

Ley de Etica Gubernamental y su Reglamento.

Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI), edicion 2013.

Norma Internacional de Control de Calidad No 1, emitida por el IFAC.
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3.2.5 Elementos de un manual de control de calidad

3.2.5.1 Responsabilidades de los encargados de la calidad dentro de la unidad de auditoria interna

La Maxima autoridad de la entidad, es el responsable final del manual de control de calidad, por ello
deben establecerse politicas y procedimientos disefiados para promover una cultura interna basada en el

conocimiento de que la calidad es esencial en la ejecucion de los compromisos.

Es responsabilidad de la maxima autoridad del ministerio elegir un encargado del sistema de control de

calidad, el cual se denominara: “Revisor de Calidad”.

La persona asignada como responsable del manual de control de calidad debe contar con la experiencia

suficiente y apropiada, la capacidad y autoridad necesaria para asumir este compromiso.

El Revisor de Calidad tendra como responsabilidad establecer, dar a conocer y vigilar el cumplimiento de
todas las disposiciones contenidas en este manual de control de calidad, ademas de proporcionar una

seguridad razonable que la unidad cuenta con el personal idoneo.

Es responsabilidad de todo el personal de auditoria interna, cumplir con las disposiciones contenidas en el

presente manual.
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Elemento del sistema de control de calidad Hoja | de

Responsabilidades de los encargados de la calidad dentro de la unidad de auditoria interna | 1 1

Responsabilidades de los encargados

Politica
Promover una cultura interna que se base en el reconocimiento de que la calidad es esencial en el desempefio

de los trabajos

No. | Procedimientos Formulario

Delegar la responsabilidad operacional del sistema de control de calidad en una

persona que tenga la experiencia, autoridad suficiente y necesaria F-01
Documentar y comunicar las politicas y procedimientos de control de calidad a todo F00

2 el personal

Elaboro: Revisé: Autorizo:

Fecha elaboracion: Fecha: Fecha:

Modificd: Revisé: Autorizo:

Fecha elaboracion: Fecha: Fecha:

Elemento del sistema de control de calidad Hoja | de

Responsabilidades de los encargados de la calidad dentro de la unidad de auditoria interna | 1 1

Nombramiento de revisor de calidad

Politica
Anualmente la direccion o jefatura asignara a un revisor de calidad; cabe mencionar que el Director o Jefe de la

unidad de auditoria interna no podra optar a este cargo como revisor de calidad

No. | Procedimientos Formulario

Verificar la asignacion del revisor de calidad, y que esta halla sido comunicada al
1 F-01
personal de auditoria interna

El revisor de calidad asignado el afio anterior brindard informe a la direccion o
2 jefatura de la unidad de auditoria interna, de las actividades realizadas,

observaciones y el seguimiento que se les dio a éstas
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Elaborarad examen que abarque conocimiento basico sobre el sistema de control de
calidad, la Norma Internacional sobre Control de Calidad No. 1, Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI), Norma
de Auditoria Interna para el Sector Gubernamental y demas normas

gubernamentales relacionadas

La Direccion o Jefatura de la unidad de auditoria interna evaluara el desempefio del
revisor de calidad; si lo considera adecuado se le informara que se le mantendra en
Su cargo un afio mas, ninguna persona podra ser revisor de calidad mas de dos afios

consecutivos, pero posterior a estos puede nombrarse

El Director o Jefe de auditoria interna se reunira con el revisor de calidad asignado el
afio anterior, de haberse decidido que continué en su cargo se le informara su
ratificacion, caso contrario el revisor entregara evaluacién propuesta y listado de

personal que considera aptos para ostentar el cargo de revisor

F-03

En el caso, que el revisor de calidad no contintie en sus funciones, el Director o Jefe
de auditoria interna junto al revisor de calidad asignado el afio anterior; evaluara y
revisara los expedientes de quienes del listado proporcionado son aptos para

ostentar el cargo

F-04

Posteriormente, contando con los resultados obtenidos, tomando en cuenta las
evaluaciones, pericia y trayectoria, se seleccionara quien sera el revisor del sistema
de control de calidad. Ademas, la persona que se desempefie en dicho cargo, no
podra estar involucrada en ningiin compromiso de la unidad de auditoria interna, de

manera que garantice la imparcialidad

Elaboro: Reviso: Autorizo:
Fecha elaboracién: Fecha: Fecha:
Modifico: Revisé: Autorizo:

Fecha elaboracién: Fecha: Fecha:
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Elemento del sistema de control de calidad

Responsabilidades de los encargados de la calidad dentro de la unidad de auditoria interna

Hoja | de

Informes emitidos por el revisor de calidad

Politica

Por cada una de las revisiones de control de calidad realizada a los diferentes trabajos de auditoria, se debera

emitir el respectivo informe ejecutivo, dirigido al sefior Director o Jefe de auditoria interna, conteniendo

aspectos que deben mejorarse en la unidad, relacionados con la calidad en los trabajos realizados por su

personal
No. | Procedimientos Formulario
1 El revisor de calidad de acuerdo a sus evaluaciones elaborara el respectivo informe
ejecutivo
Los informes ejecutivos emitidos por el revisor de calidad seran dirigidos al Sefior
2 Director o Jefe de auditoria interna, en los cuales expondra todos aquellos aspectos | F-05

que de acuerdo a su revision necesitan mejorarse

El informe sera transmitido a todo el personal de la unidad de auditoria interna para

3

que sea tomado en cuenta para mejorar los trabajos realizados
Elaboro: Revisé: Autorizé:
Fecha elaboracion: Fecha: Fecha:
Modificé: Revisé: Autorizoé:

Fecha elaboracién: Fecha: Fecha:
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FORMULARIOS
F-01

DELEGACION DE RESPONSABILIDAD OPERACIONAL DEL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD

San Salvador, de de

Serior/es

Presente.

Por este medio se comunica que se ha tomado la decisidn de delegar la responsabilidad operacional del
sistema de control de calidad de esta unidad de auditoria interna a la siguiente persona:

. No omito manifestarles que contara con

el apoyo superior para lograr su cometido.

Atentamente,

Sr. Ministro
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F-02

ENTREGA DE SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD

Para: Personal de la unidad de auditoria interna.

De: Responsable operacional del sistema de control de calidad (persona asignada).

Fecha:

Hacemos entrega del sistema de control de calidad (incluyendo politicas y procedimientos de control de
calidad).

El sistema de control de calidad debera ser estudiado y comprendido por cada uno de los empleados de la
unidad de auditoria, por lo que cualquier consulta sobre la aplicacidn del sistema debera ser solventada

con el jefe a cargo de la auditoria.

Dichas politicas son de obligatorio cumplimiento para todo el personal de auditoria, contribuyendo de esta

manera al mejoramiento de la calidad de cada trabajo encomendado.

He recibido y me obligo a estudiar y comprender dicho sistema de control de calidad.

Recibido: Firma;

Nombre

Fecha:
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F-03

LISTADO DE PERSONAS PROPUESTAS PARA EJERCER EL CARGO DE REVISOR DE CALIDAD

Nombre

Nivel académico

Resultado de evaluaciones

Propuesto por:

Revisor de calidad

Revisor de calidad

Revisor de calidad

Revisor de calidad
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F-04

RESULTADOS OBTENIDOS EN LAS EVALUACIONES EFECTUADAS AL PERSONAL PROPUESTO
PARA EJERCER EL CARGO DE REVISOR DE CALIDAD

Especialidad

Profesional

Nombre

Evaluacion
del
expediente o

curriculum

Desempefio obtenido en evaluaciones

Prueba

Técnica

Prueba

Legal

Prueba

Psicoldgica

Promedio

Comentarios

Nombre de la persona con mayor promedio:

Nombre de la persona que lo recomienda:

Cada persona seleccionada a optar por el cargo de revisor de calidad sera recomendada por un miembro

de la unidad. La persona deberéa ser seleccionada con la aprobacion del Director o Jefe de la unidad de

auditoria interna.

Firma del revisor

Fecha
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F-05
INFORME EJECUTIVO

San Salvador, Dia, mes y afio.
Sefior (a)

Lic. XXXXXXXX

Director/Jefe de auditoria interna

Presente.

Respetuosamente informo a usted, que en cumplimiento a las politicas establecidas en el sistema de
control de calidad vigentes en esta unidad de auditoria interna, que establecen “Trimestralmente el revisor
de calidad emitira informes ejecutivos, dirigidos al sefior Director o Jefe de auditoria interna, conteniendo
aspectos que deben mejorarse en la unidad relacionados con la calidad en los trabajos realizados por su
personal’, expongo el trabajo realizado en el primer trimestre del presente afio; de acuerdo a la
planificacién autorizada para el presente ejercicio (0 exponer si algun trabajo ha sido a peticién de):

1. Propésito del trabajo realizado:

a. Antecedentes (incluyen también, aquellas recomendaciones aun no cumplidas de revisiones
anteriores)

b. Objetivos

c. Alcances (Identificar las actividades revisadas, periodo revisado y actividades que no fueron
revisadas limites de trabajo, naturaleza y extension del trabajo realizado)

Observaciones

Conclusiones

Recomendaciones

o B w N

Planes de accion

Parrafo de despedida,

LIC.
REVISOR DE CALIDAD.
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3.2.5.2 Requisitos éticos

Deben establecerse politicas y procedimientos para proveer seguridad razonable de que la unidad de
auditoria interna y su personal cumple con los requerimientos establecidos en su cédigo de ética, en
cuanto a los principios que son relevantes para la profesion y practica de la auditoria interna y las reglas
de conducta que describen las normas de comportamiento que se espera sean observadas por los

auditores internos. Ademas de los requerimiento establecidos en la Ley de Etica Gubernamental.

Los principios éticos fundamentales que se espera que los auditores internos apliquen y cumplan,
considerando que son funcionarios publicos, son los siguientes:
e Integridad

e Objetividad

e Confidencialidad

e Competencia

¢ Independencia de criterio

o Calidad profesional en los trabajos de auditoria

e  Preparacion y calidad profesional

e  Secreto profesional

o Rechazar tareas que no cumplan con la moral

e Respeto a los colegas y a la profesion

¢ Dignificacion profesional

o Difusién de conocimientos técnicos

e Supremacia del interés publico

¢ No discriminacion

¢ |mparcialidad

e Justicia

e Transparencia

e Rendicidon de cuentas
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Asi también, se cumplan las principales reglas de conducta requeridas para un auditor interno, tales como:

o Desempefiar su trabajo con honestidad, diligencia y responsabilidad

o Respetar las leyes y divulgar lo que corresponda de acuerdo con la ley y la profesién

e Respetary contribuir a los objetivos legitimos y éticos de la organizacion

¢ No participar en una actividad ilegal o de actos que vayan en detrimento de la profesién de auditoria
interna o de la organizacion

o No participar en ninguna actividad o relacion que pueda perjudicar o aparentar perjudicar su
evaluacion imparcial (conflicto de intereses)

¢ No aceptar nada que pueda perjudicar o aparentar perjudicar su juicio profesional

¢ Divulgar todos los hechos materiales que conozcan y que, de no ser divulgados, pudieran distorsionar
el informe de las actividades sometidas a revision

e Ser prudentes en el uso y proteccion de la informacidn adquirida en el transcurso de su trabajo

o Participar solo en aquellos servicios para los cuales tengan los suficientes conocimientos, aptitudes y
experiencia

o Mejorar continuamente sus habilidades, la efectividad y calidad de sus trabajos de auditoria

Debe procurarse que el personal de la unidad de auditoria interna conozca y cumpla con el referido

Codigo de Etica, autorizado por la Maxima Autoridad y supervisado por el auditor interno a través del

revisor de calidad de dicha entidad; asi como, la Ley de Etica Gubernamental y Reglamento a ésta.

Elemento del sistema de control de calidad Hoja | de

Requisitos éticos 1 1

Confirmaciones anuales

Politica
Anualmente se debe obtener una confirmacion por escrito de que los empleados conocen y aplican los

requisitos éticos establecidos por el Codigo de Etica de la unidad y la Ley de Etica Gubemamental

No. | Procedimientos Formulario

1 El Codigo de Etica debe ser entregado por el revisor de calidad a todo el F06
personal de la unidad de auditoria interna cuando comienza a laborar

Una semana después de entregado debe firmar la confirmacioén de conocer y
2 aplicar los requisitos éticos establecidos en dicho Codigo. La cual debe ser

anexada a su expediente personal
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Se comunicara por escrito los requerimientos de independencia a todo el
personal de auditoria y aplicara a otros que estén sujetos a los mismos (trabajos

de especialistas)

Obtenga confirmacion al menos anualmente por escrito sobre el cumplimiento
del principio de independencia para el personal, de acuerdo al codigo de ética

propio de esta unidad

F-08

F-09

Asegurese que el personal notifique a los responsables de los trabajos de
auditoria y estos a su vez, al Director o Jefe de auditoria, de una manera
oportuna los asuntos que generan amenazas a la independencia cuando sea

aplicable, de manera que se pueda tomar accion apropiada

F-07 y F-10

Si en el transcurso del trabajo de auditoria su independencia se viere afectada,
de forma real o aparente, debera presentar carta por escrito a su jefe inmediato

superior, pidiendo que se le reasigne a otro trabajo de auditoria

El caso sera evaluado por el responsable del trabajo de auditoria, en compariia

del Director o Jefe de la unidad y la persona que presentd la carta

Si el caso afecta la independencia se removera de la asignacion

Si la independencia no se ve afectada segun la evaluacion, se mantendra la
asignacion. La carta emitida por la persona y la resolucién se anexaran a su

expediente personal

10

La Ley de Etica Gubernamental y Reglamento, debe ser entregado a todo el
personal de la unidad de auditoria interna, cuando comienza a laborar y firmara

una declaracion jurada, en la cual manifiesta conocer y cumplir su contenido

Elaboré: Reviso: Autorizo:

Fecha elaboracion: Fecha: Fecha:

Modifico: Reviso: Autorizé:

Fecha elaboracién: Fecha: Fecha:
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FORMULARIOS

F-06

ENTREGA DE EJEMPLAR DE CODIGO DE ETICA ADOPTADO POR LA UNIDAD

Para: Personal de la unidad
De :Revisor de la calidad

Por este medio hacemos entrega del ejemplar del Cédigo de Etica Profesional adoptados por la
unidad.
Este cddigo debera ser estudiado y comprendido por cada uno de los miembros de la unidad, por lo que
cualquier consulta sobre su aplicacion debe ser solventada con el responsable a cargo de la auditoria o
abordado en el curso de induccion.
Los principios fundamentales de la ética contenidos en tal codigo son de obligatorio cumplimiento para
todo el personal, contribuyendo de esta manera al mejoramiento de la calidad de cada trabajo

encomendado.

He recibido y me comprometo a estudiar y comprender dicho cédigo

Recibido: Firma; Fecha:

San Salvador, de de

F.

Revisor de calidad.
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F-07

NOTIFICACION DE ASUNTOS QUE GENERAN AMENAZAS A LA INDEPENDENCIA PROFESIONAL,
EMITIDA POR EL PERSONAL DE LA UNIDAD

San Salvador de de

Sefiores:

Presente

Estimados sefiores:

Por este medio notifico los siguientes asuntos que generan amenaza a la independencia en el trabajo que

me fue asignado en el area , para que la unidad tome la acci6n apropiada.

Atentamente.

Auditor
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F-08

CONFIRMACION DE CUMPLIMIENTO CON REQUERIMIENTOS ETICOS

San Salvador, de de

Sres.

Por medio de la presente hago constar que he leido e interpretado los lineamientos estipulados en el
Codigo de Etica y que estoy en la disposicion de cumplirla en cada uno de los trabajos que desarrollaré en
esta unidad.

Si hubiere algin motivo que afectare la aplicacion de la normativa por mi parte, lo comunicaré

inmediatamente a mi jefe inmediato por escrito.

Nombre;

Cargo:
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F-09

CONFIRMACION DEL CUMPLIMIENTO DE NORMAS ETICAS DE INDEPENDENCIA

San Salvador, de de

Sefiores
Unidad de auditoria interna.

Presente.

Por este medio confirmd el cumplimiento de las normas de ética de independencia que nos fueron

proporcionadas con fecha , sobre el trabajo , realizado para
el afio , 0 del periodo
Atentamente,

Auditor.
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F-10
CONFIRMACION DE INDEPENDENCIA

He revisado las politicas de independencia de la unidad y las contenidas en el Codigo de Etica con el cual
confirmo que soy independiente para prestar mis servicios en las areas a auditar, ya que no tengo ningun
tipo de parentesco o relacion con los involucrados del area a examinar que vayan a causar algun conflicto
de independencia.

Entendemos que un conflicto de interés puede surgir:

v Al tener relacion de parentesco con ministros, funcionarios, 0 empleados en capacidad de tomar

decisiones, en las areas a auditar.
Entiendo también que independencia es:

v Independencia mental: que es el estado mental que permite dar una opinion sin ser afectado por
influencias que puedan comprometer el juicio profesional, permitiendo que un individuo actle con
integridad, y que ejercite objetividad y escepticismo profesional.

v"Independencia en apariencia: que es evitar que hechos o circunstancias significativas puedan
llevar a un tercero debidamente informado, aun con salvaguardas, a concluir razonablemente que
un miembro de la unidad, tengan comprometida su integridad, objetividad y escepticismo
profesional.

En consecuencia, me considero con la independencia mental suficiente como para ejecutar revisiones
objetivas en esta asignacion que me ha sido encargada.

Muy atentamente:

Cargo Nombre Firma

Supervisor

Coordinador

Auditor
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3.2.5.3 Recursos humanos

Se deben establecer politicas y procedimientos para proveer una seguridad razonable de que la unidad de
auditoria interna, dispone de personal con la suficiente experiencia, conocimiento y demas competencias
necesarias para desarrollar los trabajos de acuerdo con las normas profesionales y regulaciones
aplicables. Estas politicas y procedimientos estan relacionadas con los siguientes temas:

e Contratacion

e Evaluacion de desempefio

o Capacidades

e Competencia

o Desarrollo de la carrera mediante actualizaciones y capacitaciones

e Sanciones al personal

El tamafio y las circunstancias de la unidad de auditoria interna influenciaran la estructura del proceso de

evaluacion del desempefio del personal que le conforma.

Elemento del sistema de control de calidad Hoja | de

Recursos humanos 1 1

Contratacion de personal

Politica
Para cubrir plazas disponibles dentro de la unidad de auditoria interna, se colaborara con el Departamento de
Recursos humanos de la institucion, en el aspecto de determinar el perfil requerido y realizar entrevistas a los

solicitantes seleccionados por dicho departamento

No Procedimientos Formulario

Con el objetivo de iniciar proceso de contratacién de personal, el

auditor interno, remitird a través de un memorandum al departamento

de recursos humanos, la documentacion siguiente:

1 a. Listado de las vacantes autorizadas, para iniciar proceso de EA1
contratacion de personal. )

b. Perfil requerido para cada una de las plazas solicitadas.

c. Prueba de conocimiento, para examinar a los candidatos

seleccionados.
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Recursos humanos después de someter a un examen de
conocimientos técnicos, legales y una prueba psicolégica a los
candidatos que ellos seleccionen; se coordinara una entrevista con el

Sefior Director o Jefe de la unidad de auditoria interna

El auditor interno, entrevistara a cuatro candidatos seleccionados por el
departamento de recursos humanos de la institucion, dejando
constancia por escrito en una lista de chequeo por entrevista realizada,

que sera proporcionada

F-12

Al finalizar la Ultima entrevista, el auditor interno remitira al
departamento de recursos humanos todas las listas de chequeo por

entrevista realizada

De acuerdo a los resultados obtenidos en la entrevista, recursos

humanos contratara al candidato que relina las condiciones requeridas

El jefe de la unidad designard a un empleado para que induzca al

nuevo personal contratado

Al nuevo empleado se le entregara copia de la toda la documentacion

relacionada al cumplimiento de su funcién publica de auditoria interna

El nuevo empleado tendra un mes que le servira de entrenamiento y

periodo de prueba

El auditor interno, emitira a mas tardar después de 5 dias de terminado
el periodo de entrenamiento y prueba, un informe sobre el desempefio

del nuevo elemento, al departamento de recursos humanos y al revisor

de calidad
Elaboré: Reviso: Autorizé:
Fecha elaboracion: Fecha: Fecha:
Modifico: Reviso: Autorizo:
Fecha elaboracién: Fecha: Fecha:
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Elemento del sistema de control de calidad Hoja | de

Recursos humanos 1 1

Asignacion del personal a los trabajos

Politica

El jefe de la unidad asignara por cada trabajo a un supervisor responsable

No Procedimientos Formulario
1 El jefe de la unidad analizara el expediente individual del personal, para
designar a un encargado de la auditoria
5 Se comunicara a la persona seleccionada para darle a conocer el
trabajo designado
Se comunicara la identidad y funcién del miembro responsable del
3 trabajo a las diferentes areas de la institucion que serén auditadas por
ellos
4 Se encargara de aprobar cada una de las fases del trabajo de auditoria
Elabord: Reviso: Autorizé:
Fecha elaboracion: Fecha: Fecha:
Modificd: Revisé: Autorizo:
Fecha elaboracion: Fecha: Fecha:
Elemento del sistema de control de calidad Hoja | de
Recursos humanos 1 1

Entrenamiento y capacitacién para el personal

Politica
El personal contratado por la unidad recibird un entrenamiento y educacion continuada cada afio, para
garantizar un alto nivel de profesionalismo, con el objetivo de brindar valor agregado a la institucion y velar por

eficiencia y eficacia en los procesos
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No Procedimientos Formulario
1 Verificar la realizacion de capacitaciones y/o seminarios, de acuerdo a
lo establecido en el Plan Anual de Auditoria remitido a la Corte de
Cuentas de la Republica
) Evaluar la realizacion de charlas y/o discusiones con el personal de la
unidad sobre los seminarios y eventos recibidos
Verificar las evaluaciones realizadas al personal, sobre los seminarios
3 y eventos recibidos. (El test incluird por lo menos 15 preguntas sobre el
tema)
F-13
Verificar el desarrollo de reuniones en las cuales se discuten temas
4 especificos de interés, que ayuden a formacion del personal, para
llegar a poseer un mejor criterio profesional
5 Verificar que los auditores cuenten, como minimo, con cuarenta horas
de educacién continuada acumuladas en el afio
Verificar que se encuentren en archivo las evaluaciones y el control de
6 las 40 horas de capacitacion continuada en los respectivos expedientes
de cada auditor
Elaboro: Reviso: Autorizé:
Fecha elaboracion: Fecha: Fecha:
Modifico: Reviso: Autorizé:
Fecha elaboracion: Fecha: Fecha:
Elemento del sistema de control de calidad Hoja | de
Recursos humanos 1 1

Evaluacién del desempefio

Politica
Cada seis meses en coordinacion con el departamento de recursos humanos, al personal de auditoria interna,
se le practicara la correspondiente evaluacion de desempefio. La cual debera estar apegada al justo y sano

juicio sobre el desempefio laboral del evaluado, sin considerar aspectos positivos o negativos de su persona;
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Unicamente, en lo relativo al ejercicio de sus funciones en su puesto de trabajo

No

Procedimientos

Formulario

El Director/Jefe de auditoria interna, realizara una evaluacién del desempefio a todo
personal bajo su responsabilidad (supervisores, coordinadores, auditores y auxiliares

de auditoria)

El Director/Jefe de auditoria interna, deberan llevar un registro de las acciones,

positivas o negativas del personal bajo su responsabilidad

F-14

Se efectuaran dos evaluaciones en el afio (semestralmente), siendo la nota anual del

evaluado el promedio de ambas evaluaciones

F-15

El Director/Jefe de la unidad, comunicara al personal el resultado obtenido y si el
empleado no est& de acuerdo con la nota asignada, podra exponerle sus razones al
evaluador y éste debera probar las circunstancias y eventos por los cuales le
adjudico dicha nota; y en caso de no poseerlas este debera corregir la nota asignada

al empleado

El evaluador debe mostrar una actitud asertiva ante cualquier reaccion negativa del

evaluado, debido a la calificacion que se le haya adjudicado

El personal que obtenga la calificacién de Regular o Deficiente, serd sometido a
programas de capacitacién para que mejoren su desempefio; y si después de recibir
capacitacion obtuviese nuevamente la calificacién de regular o deficiente se
informara al departamento de recursos humanos, para que este a su vez realice el
debido proceso de trasladado a otra Direccién o Departamento 6 en su defecto, sea

destituido como funcionario publico

Elaboro:

Reviso: Autorizé:

Fecha elaboracion: Fecha: Fecha:

Modifico: Reviso: Autorizo:

Fecha elaboracién: Fecha: Fecha:
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Elemento del sistema de control de calidad Hoja | de
Recursos humanos 1 1
Sanciones

Politica

Las faltas del personal seran sancionadas de acuerdo a la gravedad de éstas tomando en cuenta la clasificacién

establecida en el Cadigo de Etica para la aplicacién de sanciones

No Procedimientos Formulario

Las faltas leves se amonestaran verbalmente por el jefe inmediato
1 superior dentro de la unidad, si fuere recurrente se amonestara por | F-16

escrito y se anexara una copia en su expediente

Las faltas graves se amonestaran por escrito colocando copia en su
2 expediente, por el jefe inmediato superior, si fuere recurrente ademas

se suspendera una semana sin goce de sueldo

Las faltas muy graves se amonestaran con una semana de suspension
3 sin goce de sueldo y copia en su expediente, de ser recurrente se

suspendera indefinidamente

Ningun empleado con tres faltas leves en el afio, dos faltas graves y
4 una muy grave o la combinacion de estas podra ser tomado en cuenta

para promociones 0 ascensos

El Director/Jefe de auditoria interna, informara por escrito todas estas
faltas observadas por los empleados al departamento de recursos
5 humanos de dicho Ministerio, con la finalidad que este realice las
gestiones correspondientes de acuerdo al reglamento interno de

trabajo respectivo

Elaboré: Reviso: Autorizé:
Fecha elaboracion: Fecha: Fecha:
Modifico: Reviso: Autorizé:

Fecha elaboracién: Fecha: Fecha:
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FORMULARIOS

F-11
MEMORANDUM DE VACANTES

San Salvador, XX de XX de XXXX

PARA : Direccion/Departamento de recursos humanos
DE : Director/Jefe de auditoria interna

FECHA

ASUNTO

CODIGO

Atentamente informo a usted, que el sefior (es) (a) (ita) XXXX (renuncio, fue despedido, cumpli6
con el tiempo y la edad para hacer uso del derecho de pensionarse, otro motivo); por lo tanto, la plaza de
XXXXX esta(n) vacante (s) y en cumplimiento con las politicas de auditoria interna le informamos para que
se realicen las gestiones necesarias; a fin, de iniciar el respectivo proceso de contratacién de personal por
parte de su respetable Direccidn/Departamento.

Cabe mencionar, que para este fin a continuacién se remite la documentacidn siguiente:
a. Listado de las vacantes autorizadas, para iniciar proceso de contratacion de personal.
b. Perfil requerido para cada una de las plazas solicitadas.
c. Prueba de conocimiento, para examinar a los candidatos seleccionados.

Sin nada mas que tratar.

Atentamente,

Lic. XXXXXX
DIRECTOR/JEFE DE AUDITORIA INTERNA.
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F-12
ENTREVISTA A CANDIDATOS PARA SER CONTRATADOS EN AUDITORIA INTERNA
NOMBRE DEL CANDIDATO:
FECHA'Y HORA DE INICIO DE LA ENTREVISTA:
1. TABLA DE PONDERACION Y CALIFICACION:
ESCALA | CALIFICACION
1 DEFICIENTE
2 REGULAR
3 BUENO
4 MUY BUENO | MB
5 EXCELENTE | E
2. DESARROLLO DE LA ENTREVISTA.
ITEM | CRITERIO CALIFICACION | PONDERACION
1 Puntualidad en la hora de presentarse a la entrevista
2 Vestuario y arreglo personal (profesional)
3 Interés de superacion
Preocupacién por adquirir nuevos conocimientos, ya sea
4 mediante cursos, capacitaciones o lecturas para mantenerse
actualizado en sus funciones.
Demuestra auto motivacién, entusiasmo, dedicacién y
° confianza en lograr los resultados.
6 Posee problemas con los horarios de trabajo
7 Manifiesta poseer tratamiento médico permanente
NOTAFINAL.......

NOTA: Los criterios a evaluar, dependera de las expectativas y perfil definido por cada unidad de auditoria

interna de los diferentes Ministerios del Organo Ejecutivo, este formulario sera completado por el Jefe de

la UAl'y archivado por el departamento de Recursos Humanos.

FIRMA DEL JEFE DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA:




CONTROL DE CAPACITACIONES
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F-13

NOMBRE COMPLETO:

CARGO: PARA EL ANO:

TEMA  DE LA [ INSTITUCION QUE [ CANTIDAD [ HORAS DOCUMENTO DE
CAPACITACION IMPARTE LA | DE HORAS | ACUMULADAS | RESPALDO
RECIBIDA CAPACITACION. RECIBIDAS (DIPLOMAS, ETC).

TOTAL DE HORAS ACUMULADAS

NOTA: CADA UNO DE LOS EXPEDIENTES DE PERSONAL DEBERA INCLUIR ESTE CONTROL DE
HORAS RECIBIDAS DE EDUCACION CONTINUADA, CON EL FIN DE VIGILAR EL CUMPLIMIENTO
DEL ART. 14 DE LAS NAIG EN REFERENCIA A LAS 40 HORAS EXIGIDAS.
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F-14
HISTORIAL DE PERSONAL
NOMBRE DEL EMPLEADO:
CARGO:
1. CODIGO DE ACCIONES A REGISTRAR:
CODIGO | ACCION CODIGO | ACCION
01 ASCENSOS Y PROMOCIONES 06 PERMISOS AUTORIZADOS
02 CAPACITACIONES, SEMINARIOS Y CURSOS | 07 DESCUENTOS POR LLEGADAS
RECIBIDOS TARDIAS
03 LICENCIATURAS, MAESTRIAS. 08 AMONESTACION VERBAL
04 BECAS NACIONALES E INTERNACIONALES | 09 AMONESTACION ESCRITA
05 FELICITACIONES 10 INCAPACIDADES

2. REGISTRO DE ACCIONES:

BREVE NARRACION DE LAS | TIEMPO  DE | FIRMA DEL

CODIGO | FECHA .
CIRCUNSTANCIAS DURACION EMPLEADO
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F-15

EVALUACION DEL DESEMPENO Y TRABAJO DESARROLLADO, POR SUPERVISORES,
COORDINADORES Y ENCARGADOS DE AUDITORIA

Nombre: Cargo:

Fecha de evaluacion: Calificacion:

Auditorias realizadas por el evaluado durante el periodo examinado:

Nombre de la auditoria Descripcidn de Asignaciones Tiempo Asignado

No. | Condiciones a considerarse Sl NO Observaciones

Evaluacién en el transcurso de las auditorias (Ponderacion 7)

1 Cumple con los horarios de trabajo establecidos.

Competencias organizacionales:
a. Aspectos personales
i. Vestuario y arreglo personal
i. Optima calidad en su trabajo
ii. Demuestra dinamismo y creatividad dentro del
equipo de trabajo, aportando nuevas ideas en la
solucion de problemas
iv. Su rendimiento es idoneo
V. Acepta y cumple ofras responsabilidades ademas
de las de su puesto
vi. Siempre actla con discrecion
vii. Creativo y emprendedor en la aplicaciéon de
procedimientos de analisis y métodos de trabajo

viii. Genera cambios constructivos en su area de trabajo
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Xi.

Xil.

y logra resultados oportunos

Siempre cumple con el trabajo requerido y
administra los recursos asignados adecuadamente.

Coopera efectivamente con sus comparfieros de
trabajo

Demuestra interés en el aprendizaje y mejora en el
desarrollo de su trabajo

Demuestra interés y se preocupa por adquirir
nuevos conocimientos, ya sea mediante cursos,
adiestramientos o lecturas para mantenerse

actualizado en sus funciones.

b. Desarrollo del trabajo:

Papeles de trabajo limpios y ordenados

Opera con rapidez, eficiencia y precision los equipos
y sistemas electrénicos computarizados en el
desempefio de su trabajo

Organiza su trabajo (materiales y equipos
necesarios) para manejar adecuadamente su tiempo
y establecer prioridades.

Iniciativa y/o criterio en la utilizacién de pruebas de
acuerdo a las circunstancia de cada area evaluada.
Demuestra auto motivacion, entusiasmo, dedicacion
y confianza en lograr los resultados. Se esmera por

conseguirlos e informarlos.

Termind la auditoria en el tiempo asignado y segun el

presupuesto establecido en la planificacion anual.

Entrega todos los Pt's de la auditoria (archivo permanente y

archivo corriente) debidamente referenciados y ordenados.

Reconoce y documenta apropiadamente las limitaciones

impuestas por cada area.
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Comunicé en forma oportuna al supervisor cuando los efectos de

las deficiencias requieren ampliacion del trabajo.

Desarrolld oportunamente los asuntos pendientes notificados por
el supervisor. (Por lo menos un dia previo a la culminacion de la

auditoria)

Conoce la misién, vision y objetivos de calidad de su trabajo
dentro de la unidad y el impacto de sus funciones en las areas

evaluadas y en sus comparieros de trabajo.

Revisa los papeles de trabajo desarrollado por los asistentes,
verificando que se encuentren con marca y debidamente
referenciados por medio de indices y las cifras y acontecimientos

que guarden relacion, antes de ser entregados al supervisor.

10

Los papeles de trabajo que presenta son: claros, precisos,
comprensibles, legibles, detallados, ordenados y debidamente

referenciados.

CALIFICACION DE LA EVALUACION:
CARGO Y NOMBRE DEL EVALUADOR:
COMENTARIOS DEL EVALUADOR:

DECLARACION DEL EVALUADO:

Estoy de acuerdo con la calificacién: Sl

Fecha:

Firma del evaluado:

NO
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F-16
AMONESTACION

San Salvador, de de
Sr.(a)(ita)
Cargo

Debido a (causa), de esta forma hacemos de su conocimiento nuestra inconformidad con su conducta
hacia la unidad, le recordamos que en su ocasion usted firmo cartas comprometiéndose a respetar los
lineamientos internos y la normativa que le es aplicable a la profesion de auditoria.

Por lo cual, tome esta como la (primer, segunda) amonestacion por escrito, la cual sera anexada a su

expediente.
F.
Jefe de la Unidad

F.
Auditor
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3.2.5.4 Desempefio del compromiso

Se deben establecer politicas y procedimientos para proveer una seguridad razonable de que las
asignaciones son ejecutadas profesionalmente y los informes emitidos son apropiados. Para ello es

importante que todos los miembros del equipo comprendan los objetivos del trabajo que van a desarrollar.

Para evaluar el desempefio deben establecerse politicas y procedimientos disefiados para asegurar que
se llevan a cabo las consultas apropiadas sobre temas que causen confusién al personal que ejecuta la
auditoria. Ademas, debe evaluar si dispone de los recursos suficientes para permitir que la consulta
realizada por el personal sea resuelta por un miembro apropiado de auditoria interna, que se documenten

y que sean implantadas las conclusiones.

Elemento del sistema de control de calidad Hoja | de
Desempefio del trabajo de auditoria 1 1
Desempefio

Politica

En cada trabajo de auditoria realizado, el responsable operativo de la calidad (supervisor, coordinador y
responsable de equipo), junto al revisor de calidad nombrado; verificara que en las tres fases de auditoria se
cumplan con cada requerimiento establecido en las Normas de Auditoria Interna para el Sector Gubernamental,

vigentes a partir del 14 febrero de 2014; asi como, con todos los requerimientos legales relacionados

No Procedimientos Formulario

Antes de la aprobacion de la planeacién el jefe de la unidad verificara
1 que se hayan cumplido con todos los requerimientos exigidos por las
normas y leyes aplicables. De existir errores hara las correcciones

necesarias

La planeacion se remitird al revisor del trabajo para su estudio,
2 discusion, y si no existiese ningun cambio, se procederd a su

aprobacion
F-17

Al término del desempefio del compromiso se convocard a una
3 discusion con el supervisor del trabajo y el revisor de calidad, a través

de escrito formal, para intercambiar opiniones del desarrollo del trabajo
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s El revisor de calidad examinara el informe y los papeles de trabajo
realizados
De acuerdo a la revisidn efectuada por el revisor, éste considerara si el
5 informe es apropiado para remitirlo a la corte de cuentas y aquéllos que
por disposicion legal estén autorizados para recibir dichos informes
6 Si el revisor de calidad no estuviere de acuerdo, entregara informe al
supervisor responsable del trabajo para subsanar las deficiencias
. Si el revisor de calidad estuviere conforme con el trabajo desarrollado
entregara una copia de la lista de chequeo aplicado y sera archivado
El revisor de calidad, correrd una lista de chequeo relacionado a | F-18
8 verificar el cumplimiento de aspectos requeridos en la NAIG, en las
diferentes fases de auditoria
Elaboro: Revisé: Autorizo:
Fecha elaboracion: Fecha: Fecha:
Modificé: Revisé: Autorizé:

Fecha elaboracién: Fecha: Fecha:




FORMULARIOS

NOTAS DE REVISION

Area:

Periodo:;

Fecha de revision:

Supervisor del Compromiso:

68

F-17

N° | Ref. PT's | Asuntos

Aclarado en fecha
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F-18

LISTA DE CHEQUEO RELACIONADO A LA VERIFICACION DE CALIDAD A LOS TRABAJOS DE
AUDITORIA

Esta lista de chequeo sera desarrollado por el revisor de calidad, ya que es el encargado de velar que el

trabajo se realice con los mas altos estandares de calidad en cada una de las etapas de la auditoria.

1. LA FASE DE PLANEACION

N° | item Realizado | Comentario
SI NO

1. | CONOCIMIENTO PRELIMINAR

a. ¢ Se obtuvo un conocimiento y descripcidn del area a auditar?

b. ;Se han realizado entrevistas con personal que se considere

necesario para el buen desarrollo del trabajo?

c. ¢,Se realizé una confirmacién del tipo de auditoria a realizar?

d. ;Se determiné el alcance de los procedimientos, segun el tipo de

auditoria?

e. ¢ Se Identificaron las areas problematicas o criticas del Ministerio?

f. ;Se prepar6 de forma adecuada y en el tiempo adecuado el

cronograma de actividades?

2. | PREPARACION DE PROGRAMAS

a. ¢Se prepard un programa escrito para cada area en las que se

divide el trabajo?

b. ¢Los programas se elaboraron en funcién de los objetivos

establecidos?

3. | DETERMINACION DE OBJETIVOS

¢,Se determinaron objetivos por cada componente de la auditoria?

4. | ESTIMACION DE PRESUPUESTO

a. ¢Se estimo el tiempo necesario para realizar cada fase del trabajo

de auditoria, que asegure el cumplimiento de las fechas acordadas?
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b. ¢Se detallaron las areas a examinar y el personal integrante del

equipo que las examinara?

MEMORANDUM DE PLANEACION

a. ¢jLa informaciéon contenida se encuentra documentada en los

papeles de trabajo?

b. ¢ Se ha cumplido con la estructura establecida para la realizacion de

los memorandum de acuerdo al tipo de auditoria a realizar?

MATERIALIDAD Y EVALUACION DE RIESGOS

Se tomaron en cuenta al momento de determinar la materialidad:
v’ El tamafio del area.
v Factores relacionados con los resultados de auditorias
anteriores.

v' Factores relacionados con los procesos que realiza el area.

LISTA DE CHEQUEO RELACIONADO A LA FASE DE INFORME

N° | item Realizado | Comentario
SI [ NO
1. | ¢Los informes se comunican por escrito a las areas auditadas?
2. | ¢Elinforme de auditoria agrega valor a las areas auditadas?
3. | ¢Las recomendaciones son practicas, aplicables y fortalecen al
Ministerio atacando los problemas encontrados?
4. | Los hallazgos de auditoria consideran los siguientes elementos :

a) Titulo

b) Condicién
¢) Criterio
d) Causa
e) Efecto
f) Conclusion, cuando sea pertinente.
g) Recomendaci6n

h) Comentario del area auditada
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i) Comentario de los auditores

$Se envid el informe a la Corte de Cuentas de la Republica?

¢ Dentro del informe se incluy6 la declaracion que el trabajo se realizé
con las Normas de Auditoria Interna para el Sector Gubernamental

emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica?

El borrador de informe de auditoria debe contener:
a) Portada

b) Destinatario

c
d

e) Procedimientos de auditoria aplicados

)
) Objetivos de la auditoria

) Alcance de la auditoria

)

f) Resultados de la auditoria
g) Recomendaciones

h) Seguimiento de auditoria
i) Conclusion

j) Parrafo aclaratorio

k) Lugar y fecha

) Leyenda

m) Firma del responsable de la unidad de auditoria interna

El informe final de la auditoria contiene al menos:
a) Resumen ejecutivo
b) Informe de auditoria:
v" Principales logros
v" Resultados de la auditoria
v" Conclusién general
v' Parrafo aclaratorio
c) Fecha

d) Firma del jefe de la unidad.
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3.2.5.5 Seguimiento

Se deben establecer politicas y procedimientos con el fin de brindar seguridad de que las contenidas en el
modelo de manual de control de calidad son relevantes, adecuadas, viables y cumplidas. Estas pueden
aplicarse en la fase de ejecucion de los trabajos de auditoria, asi como también, implica efectuar una

revision periodica de compromisos finalizados de manera selectiva.

El proposito del seguimiento del cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos en el modelo

de manual de control de calidad, consiste en realizar una evaluacién de:

e Si el modelo de manual de control de calidad de la unidad de auditoria interna, ha sido disefiado
apropiadamente e implantado efectivamente.

e  Comprobar el cumplimiento de normas profesionales y de los requerimientos legales y regulatorios
aplicables a la unidad.

o Verificar si las politicas y procedimientos de control de calidad han sido apropiadamente aplicadas.

Elemento del sistema de control de calidad Hoja | de
Seguimiento 1 1
Seguimiento

Politica

El revisor de calidad debera revisar que la culminacion de los trabajos se lleven de la manera correcta, ademas

de evaluar todos los puntos que afecten el cumplimiento del manual de control de calidad.

No Procedimientos Formulario

1 Después de emitido los informes, el equipo de auditoria compilara los

papeles de trabajo, en un plazo no mayor de cinco dias

Durante la compilacién se requerira que la informacion se estructure en
dos archivos: permanente y corriente; los cuales deben estar

2 debidamente identificados

Una vez estructurados los archivos anteriores se deben guardar en un
lugar seguro, ya sea en forma magnética o fisica dentro de la unidad,

3 | durante un plazo no menor de diez afios
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Cuando se requiera consultar un expediente, se solicitara por escrito al

encargado de la bodega de papeles de trabajo de la unidad

El revisor de calidad es la persona encargada de mantenerse
actualizado de los cambios a la normativa exigida por la Corte de
Cuentas de la Republica, de las Normas Internacionales de Control de

Calidad, y de las leyes aplicables

Si existiese alguna modificacion en las normas o leyes aplicables se
debera informar al jefe de la unidad, por medio de una carta, el envio

de propuesta de reforma al sistema de control de calidad

F-19

El jefe y el Ministro se reuniran y estudiarén la propuesta, dando las
modificaciones que se considerasen necesarias y se reenviara al

revisor de calidad, para que realice las modificaciones existentes

F-20

Aprobada la propuesta se informara a cada miembro de la unidad los

cambios existentes

El revisor de calidad pedira a cada supervisor por medio de un
memorandum que le proporcione los archivos de un area especifica,

para realizar una revision de la calidad

10

Por medio de una lista de chequeo el revisor de calidad verificara que

se hayan realizado las exigencias establecidas en este sistema

F-21

11

Posterior a la revision se reportara al supervisor del trabajo las
deficiencias encontradas o la notificacion de que se ha realizado un

trabajo con calidad

F-22

12

El revisor de calidad examinara los expedientes de cada supervisor
donde podréa observar las deficiencias que se han encontrado cada afio

y si son repetitivas

13

Las deficiencias encontradas en el proceso de revision se comunicaran
al jefe de la unidad y a los supervisores donde se establezca:
v" La deficiencia encontrada de acuerdo a los procedimientos de
supervisién realizados.
v' Elimpacto que estas tiene en el informe final.

v" Eltipo de accién correctiva sugerida.

F-22




74

v La recurrencia de las deficiencias y las acciones correctivas

adoptadas para resolverlas.

14

El supervisor de auditoria enviara una carta donde se comprometera a

darle cumplimiento al informe recibido

15

El supervisor informara las observaciones recibidas a su personal y

acordaran la forma de darle cumplimiento a las medidas correctivas

16

Una semana después de trasladadas las deficiencias a los
supervisores, el revisor de calidad revisara el expediente del informe

presentado y evaluara si se estan cumpliendo las acciones correctivas

17

En caso de detectar incumplimiento se tomaran acciones disciplinarias
de acuerdo al recurrencia del incumplimiento :

v Amonestacion verbal, al supervisor del compromiso donde se
establezca su obligatoriedad a darle cumplimiento a las
acciones correctivas.

v Amonestacién escrita, comunicando al jefe de la unidad sobre
el desacato del supervisor y su personal a cargo, de las
acciones.

v Suspension del supervisor por incumplimiento del manual de
politicas y procedimientos aplicado por la unidad, dado que

pone en riesgo la credibilidad de la auditoria interna.

Elaboré: Reviso: Autorizé:

Fecha elaboracién: Fecha: Fecha:

Modifico: Reviso: Autorizé:

Fecha elaboracién: Fecha: Fecha:
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FORMULARIOS
F-19

CARTA ENViO DE PROPUESTA MODIFICACION DEL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD

SanSalvador, de  de20
Sefior
Ministro y Jefe de la unidad
Presente.
Después del proceso de verificacion de leyes y normativa aplicable a la auditoria interna, y dado que han
existido reformas en la ley/normativa aplicable al sector gubernamental se detallan a continuacion:
v (Nombre Ley/Normativa)
v’ Artiparrafo/seccion reformada

v' Extracto de reforma

A continuacion se detalla la propuesta de modificacion del sistema de control de calidad en oportunidad de

mejora en los siguientes aspectos:

Elemento del manual de Politica y/o procedimiento Propuesta de politica y/o
control de calidad actual procedimiento
Atentamente,
F

Revisor de calidad
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F-20

CARTA ENViO MODIFICACIONES A PROPUESTA DEL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD

San Salvador, ___de de20
Sefior
Revisor de calidad

Presente.

Después de estudiada y discutida la propuesta de modificacion del sistema de control de calidad, se

consider6 realizar las modificaciones que en el documento adjunto se detallan.

Atentamente,
F.

Ministro
F.

Jefe de la Unidad
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F-21

LISTA DE CHEQUEO DE CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD

Objetivos:
Evaluacién el cumplimiento del sistema de control de calidad de la unidad de auditoria interna. El
encargado de calidad a través de la revision de los archivos de auditoria, debera asegurarse de que se

haya dado cumplimiento.

SI/NO Comentarios

Conclusiones:




DEFICIENCIAS A REPORTAR

Area:

Periodo:

Supervisor del Compromiso:

Fecha de revision:

78

F-22

Deficiencia No.

Recurrencia en

relacion anos

anteriores.

Referencia seccion

manual que

incumplié

Impacto en informe

Accion Correctiva

Nombre

Firma

Hecho por:

Encargado de Calidad

Aprobado por:
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3.2.6 Actualizacién de sistema de control de calidad

El sistema de control de calidad debera revisarse anualmente por el revisor de calidad. Este ultimo
elaborara un acta en el cual describira los puntos que se discutieron en la revision y los acuerdos

establecidos en dicha reunién.

Si en los acuerdos se establece modificar el sistema de control de calidad se debera dejar constancia de
la modificacién, colocando el nombre y firma del Ministro o Viceministro como autorizado, del jefe de la
unidad como revisado y el revisor de calidad en funciones como modificado, ademas de la fecha del acta
en que consta el acuerdo de modificacién. Se debera proporcionar una copia del sistema modificado al
personal de la unidad de auditoria interna para que todos estén informados del cambio.

Si hubiere alguna modificacién a la Norma de Auditoria Interna para el Sector Gubernamental (NAIG), se
seguiran los pasos descritos en el formulario F-19 Y F-20 que se encuentran en el punto 3.2.8 de este

manual.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los resultados obtenidos por medio de las encuestas son base suficiente para la formulacion de las

siguientes conclusiones y recomendaciones, relacionadas al “Disefio de un modelos de sistema de control

de calidad para las unidades de auditoria interna de los Ministerios del Organo Ejecutivo de El Salvador”.

4.1 CONCLUSIONES

La mayoria de unidades de auditoria interna de los diferentes Ministerios del Organo Ejecutivo, no
poseen un programa de educacion para los auditores, aun cuando; de la experiencia, conocimiento y
demas competencias de su personal depende la consecucién de sus objetivos como unidad
Actualmente, las unidades de auditoria interna, no poseen un sistema de control de calidad aprobado
por la maxima autoridad de la Institucién como lo requieren las Normas de Auditoria Interna para el
Sector Gubermamental, en su defecto; practican revisiones de los papeles de trabajo mediante una
muestra, verifican una lista de chequeo del contenido de los papeles de trabajo, y en su mayoria
existe la supervision del trabajo en el campo

La mayoria de unidades de auditoria no poseen politicas y procedimientos establecidos por escrito,
que regulen su conducta profesional y las diferentes actividades que se realizan dentro de dicha
unidad

Las unidades de auditoria interna de los diferentes Ministerios del Organo Ejecutivo, consideran que
el disefio de un sistema de control de calidad, serviria de apoyo para fortalecer el control de calidad
de los trabajo que se realizan por parte de estas unidades; asi mismo, que por existir muy poco
material bibliografico de consulta relacionado a esta tematica, ayudaria como bibliografia de
referencia para adaptarlo e implementarlo en su unidad respectivamente, ampliando asi, los
conocimientos sobre el tema

Las unidades de auditoria interna, no poseen declaraciones juradas de independencia por parte de su
personal, limitando asi, conocer si su personal tiene o no parientes entre el segundo y cuarto grado
de consanguinidad, o algin otro tipo de relacion personal dentro del area a examinar, que no le
permitan mantener su independencia y objetividad



81

4.2 RECOMENDACIONES

Elaborar e implementar un programa de capacitaciones anuales para su personal, dandole
cumplimiento a lo establecido en las NAIG

Desarrollar e implementar un sistema de control de calidad, aprobado por la méaxima autoridad de la
Institucién como lo requieren las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, a efecto de
garantizar la optimizacién de los recursos financieros, de tiempo, tecnolégicos y humanos asignados a
dicha unidad; fomentando asi la transparencia en la administracién publica

Establecer por escrito todas aquellas politicas y los procedimientos implantados de forma verbal y que
son actualmente aplicados en las diferentes fases del examen (planificacion, ejecucion e informe); a
efecto de garantizar la implementacion de buenas practicas en los trabajos realizados.

Utilizar esta herramienta basada en las Normas de Auditoria Interna para el Sector Gubernamental,
como material bibliografico de consulta, para el establecimiento, documentacién e implementacion,
entre otros aspectos relacionados al sistema de control de calidad; plasmando por escrito dentro del
mismo documento, todas aquellas politicas y procedimientos relacionadas al quehacer de auditoria
interna, asistiendo asi, al logro de los objetivos institucionales

Actualizar como minimo cada afio la declaracion de independencia; conteniendo sus datos

personales, estudios y conflictos de interés
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Presentacion de los resultados obtenidos

ANEXO N°1

A continuacion se detallan las distintas respuestas obtenidas en la recoleccion de campo.

Pregunta No. 1

¢, Cual es el cargo que desempefia dentro de la Unidad de Auditoria Interna?

Objetivo: Conocer el nivel de responsabilidad que tiene en la UAI quien responde la encuesta, para medir

el alcance y la fiabilidad de la informacion.

4 R
Cargo que desempeiia en la UAI
m Jefe
m Supervisor
N J

Andlisis € interpretacion de datos:

Frecuencia | Frecuencia
Respuesta .
Absoluta | Relativa
a. Jefe 11 84.62 %
b. Supervisor |2 15.38 %
¢. Coordinador |0 0%
d. Auditor 0 0%
Totales 13 100%

La informacion que se obtuvo por medio de la encuesta fue proporcionada por personas que ostentan

cargos con un alto grado de responsabilidad dentro de cada una de las unidades de auditoria interna (UAI)

de los 13 Ministerios del Organo Ejecutivo; jefes (84.62%) y supervisores (15.38%), fueron quienes

proporcionaron los datos, de ello se infiere que las respuestas brindadas gozan de credibilidad y fueron

vertidas en apego a la realidad de cada UAI.




Pregunta No.2

¢ Cuantos afios de experiencia posee en el area de Auditoria Interna Gubernamental?

Objetivo: Indagar sobre la experiencia que acumulada en los procesos de la auditoria interna

gubernamental.

Respuesta Frecuencia | Frecuencia
Absoluta | Relativa

Menos de 1 afio |0 0%

De1a3afios |2 15.38%

De3a6afos |0 0%

De6a10afos |1 7.69

Mas de 10 afios |10 76.93%

Totales 13 100%

Experiencia en Auditoria Interna
Gubernamental

u 7.69%

m De 1 a 3 afios
m De 6 a 10 arfios

m Mas de 10 afios

J

Andlisis e interpretacion de datos:

La experiencia que se posee en los procesos de auditoria interna gubernamental es amplia, para 8 jefes y

2 supervisores que corresponden al 76.93% de los encuestados, es de mas de 10 afios; sin embargo, esto

no desmerita al 23.07% restante (3 jefes), en cualquiera de los casos se tiene el conocimiento para

sustentar cada respuesta.



Pregunta No. 3

¢ Qué profesion posee?

Objetivo: Conocer la formacién profesional del encuestado e inferir que profesién en mas requerida para

desempefiarse en las UAI.

Y

76.93%

Profesion

m Economista

m Administrador de
empresas

Contador Publico

Respuesta Frecuencia | Frecuencia
Absoluta | Relativa

Abogado 0 0%

Economista 1 7.69%

Administrador

de empresas 2 15.38%

Contador

Publico 10 76.93%

Otros: 0 0%

Totales 13 100%

Analisis e interpretacién de datos:

A partir de los datos obtenidos se concluye que al interior de las UAI es mas requerida la profesién de la

contaduria publica (76.93%); no obstante, es de resaltar que hay otras profesiones ejerciendo en ésta

area, como lo son: economista (7.69%) y administrador de empresas (15.38%), a quienes la experiencia

en dicha area ha proporcionado las habilidades suficientes para desempefiar los trabajos que la actividad

de auditoria interna gubernamental demanda.




Pregunta No. 4

Segun el nivel de autoridad ;De quién depende jerarquicamente la Unidad de Auditoria Interna?

Objetivo: Conocer quién es la méaxima autoridad para la Unidad de Auditoria Interna.

Respuesta Frecuencia | Frecuencia | [~ Méxima autoridad para I3 N
Absoluta | Relativa

Ministro 13 100% UAI

Viceministro 0 0%

Director de la = Ministro

Unidad 0 0%

Otros 0 0%

Totales 13 100.00% N )

Andlisis € interpretacion de datos:

De acuerdo a los datos obtenidos, el Ministro es la méxima autoridad para las UAI de los Ministerios del
Organo Ejecutivo, esto es consecuente con lo establecido en el articulo 34 de la Ley de la Corte de
Cuentas de la Republica, en la cual se lee, “...se establecera una sola unidad de auditoria interna, bajo la

dependencia directa de la maxima autoridad...”.



Pregunta No. 5

¢Participa la Unidad de Auditoria Interna en el proceso de toma de decisiones en cuanto a la
administracion de la institucién?

Objetivo: Conocer si existe algin tipo de participacién en la toma de decisiones de la administracién y

como resultado de ello pueda contravenir las NAIG.

Respuesta Frecuencia | Frecuencia| Participacion en la toma de A
Absoluta | Relativa decisiones
Si participa 0 0%
Algunas veces |3 23.08% m Algunas veces
No participa |10 76.92% ‘- 76.92%
No participa

Totales 13 100%

\_ /

Analisis e interpretacién de datos:

De acuerdo a los datos obtenidos la UAI de los Ministerios de Turismo, Agricultura y Ganaderia y el de
Gobernacién y Desarrollo Territorial (23.08%) algunas veces participan en la toma de decisiones en
cuanto a la administracion institucional, si bien el articulo 11 de las NAIG prohibe a los auditores que
participen en actividades correspondientes a la administracion de la entidad objeto de auditoria; dicha
participacion es indirecta como resultado de las observaciones y recomendaciones de las auditoria

realizadas, por lo tanto las respuestas no sugieren un incumplimiento a dicho articulo.



Pregunta No. 6 (Seleccién multiple)

Respecto a las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental vigentes en el pais; ¢Por cuél de

los siguientes medios se ha enterado sobre el tema?

Objetivo: Saber si estan enterados de la emision de las NAIG o no, y en caso de que si lo estén porque

medio se han enterado.

Respuesta Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa
Medios de comunicacion 3/13 23.08%
Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador 10/13 76.92%
Jefe Inmediato 0 0%
Capacitaciones internas 313 23.08%
Instituto de Auditores Internos de El Salvador 4/13 30.77%
Gremios de profesionales de la Contaduria Publica 0 0%
No estoy enterado 0 0%

i Porqué medio se ha enterado de las NAIG?

Instituto de Audicres
Intermas de Bl Salvador

Medios de Core de Cuenias dela

comunicacion

Capacitaciones
Repiiblica de El intemas
Salvador



Anélisis e interpretacion de datos:

La Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador por ser el ente rector de auditoria gubernamental y
ademas responsable de emitir normativa técnica, es el medio idéneo para la divulgacion de las NAIG, esto
se constatd a partir del 76.92% de las opiniones; no obstante, los datos obtenidos demostraron que se
dispuso de diferentes alternativas por medio de las cuales también se enteraron los auditores internos,

estos son: Instituto de Auditores Internos, capacitaciones y medios de comunicacion.

Pregunta No.7 (Seleccién multiple)

¢ Quién es el responsable de definir el perfil para la seleccion del personal de la Unidad de Auditoria
Interna?

Objetivo: Indagar sobre la existencia de perfiles para los puestos que conforman la unidad y quien los

define si existen.

— Frecuencia | Frecuencia ¢ Quien define el perfil de los
Absoluta | Relativa puestos?

Jefe de la unidad 10/13 76.92%

Recursos humanos 413 30.77%

Ministro 3/13 23.08%

No existen perfiles

definidos 0 0%

Jefedela Recursos Ministro
Uridad Humanas

Analisis e interpretacién de datos:

La responsabilidad de definir los perfiles del personal de las UAI no siempre recae sobre las mismas
personas segun se conoci6 mediante los resultados obtenidos, por ejemplo en los Ministerios de
Agricultura y Ganaderia y Gobernacion, es el Ministro quien se reserva exclusivamente esta funcién por
cuanto no consulta con nadie mas a la hora de definir los perfiles; en otros casos (3/4) en las que participa

recursos humanos lo hace en conjunto con el jefe de la unidad. Idealmente como busqueda de



uniformidad, los perfiles para cada uno de los cargos de las UAI debieran ser definidos en forma

coordinada entre el jefe de la unidad y recursos humanos.

Pregunta No. 8

¢, Con que frecuencia se evalla el desempefio del personal de la Unidad de Auditoria Interna?

Objetivo: Conocer si en el sector gubernamental especificamente en las UAI de los 13 Ministerios del

Organo Ejecutivo se evalta al personal y cual es la frecuencia con la que se realiza en caso de que se

haga.

Frecuencia | Frecuencia
Respuesta _

Absoluta | Relativa
Cada tres meses 0 0%
Cada seis meses 6 46.15%
Una vez al afo. 7 53.85%
No realizan

0%

evaluaciones 0
Totales 13 100.00%

/

Analisis e interpretacién de datos:

: ™
Frecuencia con la que evalua al
personal

m Cada seis
meses

53.85%

Una vez al afio.

Aunque con diferencia en los periodos en que se ejecuta, todas las UAI evaltan el desempefio de su

personal; sin embargo, esta actividad debiera ser estandarizada en funcién del tiempo o iteraciones con

las que se lleva a cabo, enfocado en la mejora continua y en apego a mejores practicas en auditoria

interna del sector gubernamental.



Pregunta No. 9 (Seleccidn multiple)
¢ De qué depende el logro de los objetivos trazados por la Unidad de Auditoria Interna?

Objetivo: Conocer cuales son las razones bajo las cuales la UAI basa el cumplimiento de sus objetivos.

Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Cantidad de auditores disponibles 313 23.08%
Asignacion presupuestaria 2113 15.38%
Experiencia, conocimiento y demas competencias de

13/13 100%
su personal
Respaldo de la maxima autoridad 73 53.85%

Razones de las que depende el logro de los objetivos de las UAI

Cantidad de auditores  Asignacidn presupuestaria Experiencia, conocimiento  Respaldo de la méxima
disponibles y demas competencias de autaridad
5U persanal

Analisis e interpretacién de datos:

Todas las unidades coinciden en que el logro de los objetivos depende de la experiencia, conocimiento y
demas competencias que posee el personal de cada unidad, por lo que plantearse la implementacién de
un sistema de control de calidad como objetivo para la UAI, es posible, pero sobre todo es realizable; no

obstante, el apoyo de la maxima autoridad es complementario y esencial.




Pregunta No. 10
¢ Se tiene la practica de comunicar al personal de la Unidad de Auditoria Interna los procedimientos para
el desarrollo de su trabajo?

Objetivo: Consultar si dentro de la UAI se comunican los procedimientos al personal.

Respuesta Frecuendia | Frecuencia | [ Comunican los procedimientos a b
Absoluta | Relativa los miembro de la UAI
Siempre 13 100%
Algunas veces |0 0% = Siempre
Nunca 0 0%
Totales 13 100%
N Y

Analisis e interpretacién de datos:

Los procedimientos para el desarrollo de los trabajos de auditoria interna en los 13 Ministerios del Organo
Ejecutivo de El Salvador siempre son comunicados al personal, poseer excelente comunicacion al interior
de las unidades es parte de buenas practicas e incide en la calidad de los trabajos, por cuanto cada
miembro debe estar al tanto de los procedimientos y cambios que se dan en los mismos, asi como de

nuevas disposiciones que vayan surgiendo.



Pregunta No. 11

¢ Qué cantidad de horas se destinan para la capacitacion de los miembros de la Unidad de Auditoria

Interna dentro del programa de educacion?

Objetivo: Indagar sobre la cantidad de horas que se invierte en la capacitacion del personal o si es que no

. — horas

se capacita.
ecuencia Frecuencia
Respuesta _
Absoluta Relativa
Menos de 20
0%
horas 0
Entre 20 y 30
23.08%
horas 3
Entre 30 y 40
46.15%
horas 6
40 o0 mas horas 3 23.08%
No se ha definido
un programa de 7.69%
educacion 1
Totales 13 100%

Horas destinadas a capacitacion

mEntre 20y 30

u 7.69% horas

23.08% N m Entre 30y 40

40 0 mas horas

m No se ha definido
un programa de
educacién

Analisis e interpretacién de datos:

A excepcion de la UAI del Ministerio del Medio Ambiente y Recursos Naturales, el resto (12) destinan

horas para capacitacion de su personal, de hecho las NAIG en su articulo 14 establece que “...el personal

designado para la practica de auditoria interna gubernamental debera cumplir por lo menos con 40 horas

anuales de educacion...”, y se contemplarén en el programa de educacién para auditores dentro del Plan

Anual de Auditoria de acuerdo al art. 6 de las referidas normas. En este sentido se infiere que si bien

algunas ya destinan cierto nimero de horas, aun estan por debajo de lo requerido y por lo tanto el 76.92%

tiene la misién de dar cumplimiento a esta disposicion.




Pregunta No. 12 (Seleccion maltiple)

De las siguientes politicas y procedimientos ¢ Con cuéles cuenta la Unidad de Auditoria Interna?

Objetivo: Conocer cuales son las politicas y los procedimientos con los que la UAI cuenta o si es que no
cuenta con ellos.

Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Manual de Auditoria Interna 1213 92.31%

Cadigo de Etica para los auditores 913 69.23%

Programa de educacion para los auditores 8/13 61.54%
Declaraciones juradas de independencia 113 7.69%

No se cuentan con politicas y procedimientos 0 0%

Manual de Auditoria ~ Cédigo de Etica para los Programa de educacién Declaraciones juradas de
Interna auditores para los auditores independencia

Anélisis e interpretacion de datos:

En funcion de los resultados, todas las UAI cuentan con uno o mas de las politicas y/o procedimientos
descritos; No obstante, entre los puntos a resaltar se encuentra el hecho de que sélo una unidad
manifesté tener declaraciones juradas de independencia, situacion que puede ocasionar riesgo a la
neutralidad con que se llevan a cabo las actividades de auditoria interna y poner de manifiesto posibles

conflictos de intereses; por otra parte, el 92.31% manifesté contar con el Manual de Auditoria Interna;




cabe aclarar que dicho manual estd basado en el Manual de Auditoria Gubernamental de 2004; sin

embargo, éste no es al que hace referencia el articulo 29 de las NAIG, ya que no ha sido emitido por la

Corte de Cuentas.

Pregunta No. 13 (Seleccién multiple)

Dentro de los mecanismos de aseguramiento de la calidad de los trabajos de auditoria ¢Cual de los

siguientes elementos posee la Unidad de Auditoria Interna?

Objetivo: Conocer si tiene 0 no elementos a través de los cuales se asegure la calidad de los trabajos que

realiza la UAl y cuéles son.

. Frecuencia
Respuesta Frecuencia Absoluta .
Relativa
Se posee un Sistema de Control de Calidad aprobado por la
_ . 2/13 15.38%
méxima autoridad
Revisiones de los papeles de trabajo mediante una muestra 8/13 61.54%
Checklist del contenido de los papeles de trabajo 8/13 61.54%
Supervision del trabajo en el campo 1013 76.92%
No se posee un mecanismo de aseguramiento de la calidad de 0 o
0

los trabajos




76.92%

61.54% 61.54%

15.38%

Se posee un Sistema de Revisiones de los Checklist del contenido  Supervisién del trabajo

Control de Calidad papeles de trabajo  de los papeles de trabajo en el campo
aprobado por la maxima mediante una muestra
autoridad

Analisis e interpretacién de datos:

Todas las UAI hacen uso de uno o varios de los mecanismos de aseguramiento de la calidad en los
trabajos de auditoria interna sugeridos como posibles respuestas; sin embargo, de acuerdo a los datos
obtenidos, el 84.62% no le dan cumplimiento a lo establecido en el articulo 194 de las NAIG; por cuanto,
Unicamente los Ministerios de Hacienda y de Relaciones Exteriores (15.38%) manifestaron poseer un
sistema de control de calidad, que ademas esta aprobado por la maxima autoridad. Dado lo anterior, es
importante desarrollar dicho sistema pues la mayoria de las unidades deben cumplir con lo requerido por
dichas normas; es relevante mencionar que la supervisién del trabajo en el campo actualmente es el

elemento mas importante (76.98%) a través del cual se asegura la calidad de los mismos.

Pregunta No. 14

Segun su criterio ¢ Cuales son las dificultades para el establecimiento de un sistema de control de calidad
en las Unidades de Auditoria Interna del sector gubernamental?

Objetivo: Conocer cuales son las dificultades para establecer un sistema de control de calidad o si es que

las UAI no presentan ninguna dificultad.



Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Resistencia al cambio 3/13 23.08%

Falta de capacitacion 2113 15.38%

Falta de apoyo de las autoridades 2113 15.38%

Alto costo de implementacion. 313 23.08%

Falta de material de consulta o guias de

orientacion sobre el tema o 015%

No considera que haya dificultades 3/13 23.08%

23.08%

Resistencia al
cambio

15.38%

Falta de
capacitacion

Analisis e interpretacién de datos:

23.08%
15.38%

Faltade apoyode  Alto costo de

23.08%

Falta de material de No considera que

las autoridades  implementacion. consulta o guias de haya dificultades

orientacion
sobre el tema

A pesar de las diferentes dificultades que algunas UAI presentan para establecer un sistema de control de

calidad, destaca que la falta de material de consulta 0 guias de orientacion sobre el tema es la mayor

limitante (46.15%) que poseen actualmente, esto representa una oportunidad para generar un documento

que pueda servir como material de consulta, orientacion o apoyo para el establecimiento de dicho sistema

en todas aquellas unidades que aun no lo poseen, o como alternativa para posibles mejoras en los ya

existentes.




Pregunta No. 15

De acuerdo a su conocimiento, ;Qué tanto material bibliogréfico y/o de consulta existe sobre como

disefar un sistema de control de calidad para la Unidad de Auditoria Interna Gubernamental?

Objetivo: Verificar la existencia de material bibliografico para el disefio de un sistema de control de calidad

en el sector Gubernamental.

Respuesta | | ounea | Frecuencia Que tanto material bibliografico
Absoluta Relativa existe.

Mucho 3 23.08%
Poco 3 23.08% _ = Mucho

0,
Muy poco |7 53.84% 53.84% = Poco
No existe 0 0%

Muy poco

Totales 13 100%

Analisis e interpretacién de datos:

De acuerdo a las diferentes respuestas obtenidas, se determind que existe muy poco material bibliografico

acerca de cdmo disefiar un modelo de sistema de control de calidad, segin considerd el 53.84% de los

encuestados; con base a lo anterior, se infiere que desarrollar un documento que aborde este tema si es

de utilidad bibliografica para las UAI, con el aliciente que esté es en apego a las NAIG, las cuales fueron

emitidas en febrero 2014.

Pregunta No.16 (Seleccion multiple)

De acuerdo a su opinion, ;Qué beneficios tendria la elaboracion de un documento que ilustre el disefio de

un sistema de control de calidad para las Unidades de Auditoria Interna de los Ministerios del Organo

Ejecutivo de El Salvador?




Objetivo: Conocer si es de beneficio llevar a cabo la investigacion que dé como resultado el disefio de un

modelo de sistema de control de calidad para las UAI del Organo Ejecutivo de El Salvador.

Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Ayudaria como bibliografia de referencia para adaptarlo
_ _ 73 53.85%
e implementarlo en la Unidad.
Ayudaria a ampliar los conocimientos sobre el tema 73 53.85%
Ayudaria para establecer politicas y procedimientos en
. 6/13 46.15%
la Unidad
Serviria de apoyo para fortalecer el control de calidad de
1213 92.31%
los trabajos
No lo considero de relevancia 0 0%

Beneficios de realizar lainvestigacion

Avyudaria como bibliografia  Ayudaria a ampliarlos  Ayudaria para establecer  Serviria de apoyo para

de referencia para conocimientos sobre el paliticas y procedimientos  fortalecer el contral de

adaptarlo & implementarlo tema en la Unidad calidad de los trabajos
en la Unidad.

Analisis e interpretacién de datos:

Los beneficios de desarrollar un documento sobre el disefio de un modelo de control de calidad para las
UAI de los Ministerios del Organo Ejecutivo de El Salvador son muiltiples; por cuanto, todos los
encuestados seleccionaron una o varias opciones de las que se plantearon como posibles respuestas, es

relevante que el 92.31% cree que serviria de apoyo para fortalecer el control de calidad de los trabajos.
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CUESTIONARIO

DIRIGIDO A: Las Unidades de Auditoria Interna de los Ministerios del Organo Ejecutivo de El Salvador.

OBJETIVO: Obtener informacion sobre las Unidades de Auditoria Interna, en lo relativo al sistema de
control de calidad exigido en las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental emitidas por la

Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador.

PROPOSITO: La presente guia de preguntas ha sido elaborada por estudiantes de la Carrera de
Licenciatura en Contaduria Publica, con el propésito de sustentar el trabajo de investigacion relativo al
disefio de un modelo de sistema de control de calidad aplicable a las Unidades de Auditoria Interna de los

Ministerios del Organo Ejecutivo de El Salvador.

INDICACIONES: Lea las siguientes preguntas atentamente, revise todas las opciones de respuesta para
cada interrogante y marque con una “X” segun considere; tenga en cuenta que en algunos casos es

posible elegir mas de una opcidn para cada pregunta.

1. ¢ Cudl es el cargo que desempefia dentro de la Unidad de Auditoria Interna?
a. Jefe
b. Supervisor
c. Coordinador
d. Auditor

Qoad



2. ¢Cuantos afos de experiencia posee en el rea de Auditoria Interna Gubernamental?
a. Menos de 1 afio
b. De1a3afios
c. De 3 a6 afios
d. De6a10 afios

e. Mas de 10 afios

3. ¢Qué profesion posee?
a. Abogado
b. Economista
c. Administrador de empresas
d. Contador Publico

e. Otros

Obbodd 00000

Especifique:

4. Segun el nivel de autoridad ;De quién depende jerarquicamente la Unidad de Auditoria Interna?
a. Ministro
b. Viceministro
c. Director de la Unidad
d. Otros

Especifique:

Qoon

5. ¢ Participa la Unidad de Auditoria Interna en el proceso de toma de decisiones en cuanto a la
administracion de la Institucién?
a. Siparticipa

]
b. Algunas veces D
]

c. No participa



6. Respecto a las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental vigentes en el pais; ¢ Por

cual de los de los siguientes medios se ha enterado sobre el tema?

e o T ®

Medios de comunicacion

Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador
Jefe inmediato

Capacitaciones internas

Instituto de Auditores Internos de El Salvador
Gremios de profesionales de la Contaduria Publica

No estoy enterado

0O0o0o

7. ¢Quién es el responsable de definir el perfil para la seleccién del personal de la Unidad de

Auditoria Interna?

a.
b.
c.
d.

8. ¢ Con qué frecuencia se evalla el desempefio del personal de la Unidad de Auditoria Interna?
a.
b.
c.
d.

9. ¢ De qué depende el logro de los objetivos trazados por la Unidad de Auditoria Interna?
a.
b.

C.

Jefe de la Unidad
Recursos Humanos
Ministro

No existen perfiles definidos

Cada tres meses
Cada seis meses
Una vez al afo

No realizan evaluaciones

Cantidad de auditores disponibles
Asignacién presupuestaria
Experiencia, conocimiento y deméas competencias de su personal

Respaldo de la méxima autoridad

aood - Oood

Qoo



10. ;Se tiene la practica de comunicar al personal de la Unidad de Auditoria Interna los
procedimientos para el desarrollo de su trabajo?
a. Siempre
b. Algunas veces

c. Nunca

NN

11. ¢Qué cantidad de horas se destinan para la capacitacion de los miembros de la Unidad de
Auditoria Interna dentro del programa de educacion?

a. Menos de 20 horas

b. Entre 20 y 30 horas

c. Entre 30 y 40 horas

d. 400 mas horas

Qoo

e. No se ha definido un programa de educacién

12. De las siguientes politicas y procedimientos ¢ Con cuéles cuenta la Unidad de Auditoria Interna?
a. Manual de Auditoria Interna
b. Cédigo de Etica para los auditores
c. Programa de educacion para los auditores
d. Declaraciones juradas de independencia

e. No se cuentan con politicas y procedimientos

Qoo

13. Dentro de los mecanismos de aseguramiento de la calidad de los trabajos de auditoria ¢ Cuéles
de los siguientes elementos posee la Unidad de Auditoria Interna?

a. Se posee un Sistema de Control de Calidad aprobado por la maxima autoridad

b. Revisiones de los papeles de trabajo mediante una muestra
c. Check list del contenido de los papeles de trabajo

d. Supervision del trabajo en el campo

aoo oo

e. No se posee un mecanismo de aseguramiento de la calidad de los trabajos



14. Segun su criterio ¢ Cuales son las dificultades para el establecimiento de un sistema de control de
calidad en las Unidades de Auditoria Interna del sector gubernamental?

a. Resistencia al cambio

b. Falta de capacitacion

c. Falta de apoyo de las autoridades

o

Alto costo de implementacién

Falta de material de consulta o guias de orientacion sobre el tema

0ooood

f. No considera que haya dificultades

15. De acuerdo a su conocimiento, ;Qué tanto material bibliografico y/o de consulta existe sobre

como disefiar un sistema de control de calidad para la Unidad de Auditoria Interna

Gubernamental?
a. Mucho ]
b. Poco D
c.  Muy poco D
d. No existe D

16. De acuerdo a su opinion, ;Qué beneficios tendria la elaboracion de un documento que ilustre el
disefio de un sistema de control de calidad para las Unidades de Auditoria Interna de los
Ministerios del Organo Ejecutivo de El Salvador?

a. Ayudaria como bibliografia de referencia para adaptarlo e
implementarlo en la Unidad

b. Ayudaria a ampliar los conocimientos sobre el tema

c. Ayudaria para establecer politicas y procedimientos en la Unidad

d. Serviria de apoyo para fortalecer el control de calidad de los trabajos

e. No lo considero de relevancia

aood O



MINISTERIOS DE EL SALVADOR

ANEXO N° 3

MINISTERIO

PAGINA WEB

Gobernacion y Desarrollo Territorial

http://www.gobernacion.gob.sv/

Relaciones Exteriores

http://www.rree.gob.sv/

Defensa Nacional http://www.faes.gob.sv:90/
Justicia y Seguridad Publica http://www.seguridad.gob.sv/
Hacienda http://www6.mh.gob.sv/
Economia http://www.minec.gob.sv/
Agricultura y Ganaderia http://www.mag.gob.sv/
Obras Publicas http://www.mop.gob.sv/

Educacion https://www.mined.gob.sv/
Salud Publica y Asistencia Social http://www.salud.gob.sv/
Trabajo y Prevision Social http://www.mtps.gob.sv/

Turismo

http://www.mitur.gob.sv/

Medio Ambiente y Recursos Naturales

http://www.marn.gob.sv/
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