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RESUMEN

El Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado (FOPROLYD)
es una institucion dependiente del Ministerio de Trabajo y del Ministerio de Hacienda, con personalidad
juridica y autonomia en lo administrativo. Fué creado con el propésito de brindar atencion y dar
seguimiento al proceso de rehabilitacion y reinsercion productiva, y del otorgamiento oportuno de las
prestaciones econdmicas y de especie a las personas que resultaron lisiadas y discapacitadas a

consecuencia del conflicto armado.

Actualmente el Fondo brinda créditos a baja tasa de interés y recuperable por medio de las pensiones
otorgadas a los beneficiarios, el objetivo es que los beneficiarios puedan impulsar negocios propios en el
area del comercio para su auto sostenibilidad econdmica. La institucion cuenta con profesionales
capacitados para orientar de manera técnica en varios aspectos a los beneficiarios; no obstante, es
necesario desarrollar e implementar un plan de capacitacion especifico y practico que les brinde una

herramienta para aprovechar estos recursos.

Disefiar un plan de capacitacion, puntualmente con tematica para la administracion de los negocios
impulsados por los beneficiarios surgié como iniciativa de la jefatura del departamento de créditos, por lo
cual los directivos y personal operativo colaboraron con la realizacion de este estudio ya que no cuentan

con un plan que contribuya al fortalecimiento de los beneficiarios en el desarrollo de sus negocios.

El principal objetivo de la investigacion es contribuir a que los beneficiarios reciban nuevos conocimientos
faciimente aplicables para fomentar actividades comerciales o negocios auto sostenibles implementando
un plan de capacitacion en aspectos como ventas, clientes, contabilidad basica, entre otras, de esta

manera generar ingresos y una mejor administracion de los recursos.

La investigacion de campo fué esencialmente de tipo correlacional, requirié recabar informacién de fuentes

primarias a través de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos como la entrevista, la encuesta y la



observacion directa, por medio de censo a los beneficiarios, directivos y personal operativo de la
institucién, lo cual contribuyd a recoger informaciéon necesaria para llevar a cabo la investigacion,
planteando la situacion actual y diagndstico para determinar las necesidades de capacitacién de los
beneficiarios; ademés del uso de fuentes secundarias como fundamentacion tedrica de referencia mediante

libros, leyes, informes, tesis, entre otros.

Posteriormente se procedid a realizar el procesamiento de la informaciéon a través del analisis e
interpretacion de datos, asi se establecieron las conclusiones y recomendaciones, a continuacion algunas
de ellas:

Conclusiones:

% La mayoria de los beneficiaros encuestados no han recibido una capacitacion relacionada al

manejo de sus negocios en general.

¢+ Se concluyé que FOPROLYD no ofrece asesoria técnica para el manejo efectivo de los créditos,

posterior a su entrega.

Recomendaciones:

¢+ Se recomienda a las autoridades de FOPROLYD la implementacion de una capacitacién en el area

de ventas, control de ingresos y gastos, atencion a clientes, entre otros.

¢+ Se recomienda a las autoridades de la Institucién la implementacion de un servicio de asesoria

técnica para los beneficiarios en el uso adecuado de los recursos financieros.



INTRODUCCION

El trabajo de investigacion bajo el titulo “Plan de Capacitacion para el fortalecimiento de los Beneficiarios
de Créditos Productivos destinados al Sector Comercio del Fondo de Proteccion de Lisiados y
Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado (FOPROLYD), ubicado en el municipio de San
Salvador”, fué desarrollado como una investigacién debido a la necesidad de apoyo a los beneficiaros de
esta institucidn, con elementos planificados y comprensibles que permitan desarrollar nuevos
conocimientos en el impulso de sus actividades comerciales y asi generar ingresos que contribuyan a su

reinsercion social, economica y productiva.

Por lo tanto, es importante fortalecer a los beneficiarios en areas especificas para la administracion de sus

negocios por medio de un plan de capacitacion de manera constante y adaptandose a sus necesidades.

En el primer capitulo, se exponen las generalidades de FOPROLYD, el cual contiene breves antecedentes
de la institucion ademas de su marco estratégico que incluye mision, visién y funciones, también su base
legal en la que se sefiala la creacién de la ley que dio origen al Fondo y su dependencia con el Ministerio
de Trabajo, de igual manera se presentan las prestaciones que brinda la institucion, asimismo el marco
tedrico incluye las generalidades sobre el Departamento de Créditos con breves antecedentes, y su cuadro
estratégico con la misidn, visién, objetivos, valores, politicas y estrategia, incluye también los tipos de

créditos y quienes son beneficiarios de estos fondos segun sus lineamientos.

Continua con las generalidades sobre la planeacion administrativa con el concepto desde la Optica de
algunos autores ademas de la importancia, principios, objetivos y los tipos de planes, aspectos
fundamentales para esta investigacion; otro punto importante es la direccion administrativa con temas

como la motivacion, liderazgo y trabajo en equipo.

El capitulo concluye con las generalidades de la capacitacién, con el concepto de esta y su importancia
para el crecimiento de cualquier persona u organizacion, ademas de otros aspectos como las técnicas,

métodos y evaluacion de la capacitacion.



El segundo capitulo esta conformado por el diagnéstico de la situacion actual, el cual se desarrolld por
medio de la investigacion de campo a través de un cuestionario dirigido a los beneficiarios y personal
operativo del departamento de créditos, ademas de una entrevista dirigida a los directivos de la institucion,
con el proposito de determinar la situacion actual de los beneficiarios con respecto al manejo de los
créditos productivos orientados al sector comercio que reciben, y asi establecer las areas que requieren
fortalecer segun lo indicado por el estudio, a partir del diagnéstico surgieron las conclusiones y

recomendaciones como fundamento para disefiar la propuesta del plan de capacitacion.

El tercer capitulo comprende la propuesta del plan de capacitacion para el fortalecimiento de los
beneficiarios de créditos productivos destinados al sector comercio, dicho plan contiene cuatro médulos en
los cuales se detallan las areas a fortalecer en aspectos de finanzas y mercadeo, la metodologia,
programacion y objetivos que se pretenden alcanzar de acuerdo a las necesidades de capacitacion

establecidas en el capitulo dos.

Finalmente se presenta la bibliografia utilizada para consulta tedrica y algunos anexos como complemento

de la investigacion.



CAPITULO I: GENERALIDADES DEL FONDO DE PROTECCION DE LISIADOS Y DISCAPACITADOS A
CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO (FOPROLYD), DEPARTAMENTO DE CREDITOS DE
FOPROLYD Y MARCO DE REFERENCIA SOBRE PLANEACION ADMINISTRATIVA Y CAPACITACION.

A. GENERALIDADES DEL FONDO DE PROTECCION DE LISIADOS Y DISCAPACITADOS A
CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO (FOPROLYD).

1. ANTECEDENTES'

El Fondo de Proteccién de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado de El
Salvador (FOPROLYD) es una Institucion de derecho publico con personalidad juridica y autonomia
en lo administrativo, responsable de la atencion y seguimiento del proceso de rehabilitacion y
reinsercion productiva y del otorgamiento oportuno de las prestaciones econémicas y de especies a
las personas que resultaron lisiadas y discapacitadas a consecuencia del conflicto armado que se
vivid en nuestro pais; asi como a los familiares de combatientes que fallecieron en dicho conflicto,
quienes perdieron su proteccion familiar, mediante la entrega de los beneficios contemplados en la
Ley de Beneficio para la Proteccion de los Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto
Armado.

Una oportunidad laboral para las personas lisiadas o discapacitadas a consecuencia de la pasada
guerra civil salvadorefia fué solicitada al Gobierno y a la empresa privada por la institucidn
encargada de su atencion por mandato legislativo.

El Fondo de Proteccién de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado afirma,
en un comunicado publicado en la prensa local, que las personas a su cargo "necesitan rehacer su
vida con normalidad", por lo que la empresa privada y publica deben abrir sus puertas y darles una
oportunidad.

La institucion, creada a través de un Decreto Legislativo N° 416, publicado en DO: 14 de enero de
1993, informa que su gestion comenzé en febrero de 1995 con la entrega de prestaciones
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econdmicas a los lisiados, a quienes luego se les proporcionaron servicios medicos, de salud mental
y reinsercion productiva.

El Gobierno y el entonces grupo armado Frente Farabundo Marti para |a Liberacion Nacional (FMLN)
firmaron mas de un centenar de acuerdos en enero de 1992 para terminar con doce afios de guerra
civil que dejaron mas de 75.000 muertos, segun distintos organismos humanitarios.

El fondo de lisiados detalla que hasta el momento ha atendido a mas de 4.000 ex combatientes
lisiados del FMLN y a 6.000 de la Fuerza Armada, asi como a unos 1.500 civiles.

Ademas, informa de que ha concedido prestaciones a 15.000 familiares de ex combatientes de
ambos bandos que murieron en los combates, asi como a padres de edad avanzada y a huérfanos

menores de 18 afios, por un monto global de 822 millones de colones (unos 94 millones de dolares).

2. MISION2
Establecer las condiciones para facilitar que las y los Beneficiarios de la Institucion puedan
incorporarse de manera efectiva a la vida social y productiva del pais, garantizando su participacion
en un apropiado proceso de rehabilitacion integral y dotandoles de los medios de apoyo técnico,
psicoldgico, productivo y crediticio, que puedan brindarse con recursos propios 0 en coordinacion

con Instituciones publicas, privadas, nacionales e internacionales.

3. VISIONS
Ser considerados por los beneficiarios de la institucion como la entidad protectora de sus derechos
humanos y fiel garante del cumplimiento de su proceso de reinsercion social y productiva, llegando a
tener las mismas posibilidades que todos los salvadorefios y salvadorefias tiene para mejorar su

calidad de vida.

2 www.fondolisiados.gob.sv
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4. ESTRUCTURA ORGANICA

JUNTA DIRECTIVA ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

<

4 FOPROLYD
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA e S COMISION DE JUNTA DIRECTIVA @;?Noo DE PROTECCION
COMISION TECNICA EVALUADORA e S AUDITORIA EXTERNA

ASESORIA JURIDICA DE JUNTA DIRECTIVA

COMITE DE GESTION FINANCIERA

GERENCIA GENERAL

UNIDAD FINANCIERA UNIDAD DE UNIDAD DE PRESTACIONES Y UNIDADDE UNIDAD DE UNIDADDE PLANIFICACIONY [l UNIDAD ADMINISTRATIVA [l OFICINAREGIONALDE [l ~ OFICINA REGIONAL
INSTITUCIONAL REINSERCION SOCIAL REHABILITACION ADQUISICIONES Y INFORMATICA |l DESARROLLOINSTITUCIONAL ll  ORGANIZACIONAL SAN MIGUEL CHALARENANGO
CONTRATACIONES
DEPARTAMIENTO DE
DEPARTAMENTODE [l DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPATAMENTO DE
PENSIONES Y BENEFICIOS
CONTABILIDAD CREDITOS ECONOMICOS DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION RECURSOS HUMANOS
JURDICO
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
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PRODUCTIVA Y SALUD SALLD ——
MENTAL
SEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE TALLER DEPARTAMENTO DE
"""" LINEA DE STAFF
PRESUPUESTO DE PROTESIS PROYECTOS
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE LINEA DE
INFORMACIONY PLANIFICACION Y PRENSA MANDO DRECTA

Fuente: FOPROLYD, Febrero de 2011.



5. FUNCIONES*

a) Junta Directiva:
Participa en la toma de decisiones con respecto a quienes se le otorgaran los créditos y también

el monto de los mismos; asi como decisiones de indole administrativa.

b) Unidad de Reinsercion Social y Productiva:
Su principal funcién es la incorporacion efectiva de beneficiarios a la vida social y productiva del
pais, posee un equipo multidisciplinario integrado por profesionales de trabajo social, psicologia,
terapia ocupacional, mercadotecnia y agronomia, los cuales desarrollan la labor en los 14

departamentos del pais.

c) Unidad Financiera Institucional:
Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades financieras del fondo; asi
también proteger, custodiar y controlar sus valores financieros, gestionando ante el Ministerio de
Trabajo la Prevision Social y el de Hacienda, la obtenciéon oportuna de estos recursos,
manteniendo una utilizacion racional de los mismos de acuerdo a su disponibilidad para el
cumplimiento de los compromisos institucionales conforme a la Ley y su Reglamento, y de
normas vigentes aplicables a las politicas dictadas por la Administracién Superior, asi como

Administrar el Fondo Circulante de Fondo Fijo de Prestaciones.

d) Departamento Juridico:
Formular y proponer las politicas, sobre aspectos juridicos y legales, asi como las normas de
caracter legal y acciones judiciales necesarias para el mejor cumplimiento de los objetivos
institucionales. Asesorar a la Gerencia General y a las demas Unidades Organicas, sobre el
contenido y alcances de los dispositivos legales vigentes. Interpretar, concordar y divulgar las

normas legales de interés para la gestion institucional.

4 Memoria de Labores 2009, FOPROLYD



Asi mismo, esta encargado de gestionar convenios con hospitales nacionales y sistemas de
salud, elaboracion de contratos de suministro por la compra de productos para el Departamento
de Reinsercién Productiva, elaboracion de dictamenes referentes a la calificacion de
documentos de solicitantes familiares de combatientes fallecidos, asi como también velar por los

derechos y deberes que tiene los beneficiarios.

e) Departamento de Créditos:
Atencion directa al beneficiario, otorgamiento, recuperacion y seguimiento de créditos, ejecucion
de actividades de llenado de solicitud, asesoria técnica-financiera, analisis y evaluacion de los
créditos solicitados, preparacion de informes crediticios y financieros para la toma de decisiones

institucionales.

6. MARCO LEGAL

a) Constitucion de la Republica de El Salvador: Decreto. N° 38, del 15 de diciembre de 1983,
publicado en el D.O. N° 234, Tomo N° 281, del 16 de diciembre de 1983.
Articulos 1, 2 y 3. Los cuales establecen a la persona humana como origen y fin del Estado y
asegurar el goce de la libertad, la salud, la cultura, el bienestar econdmico y la justicia social; asi,

también implica la garantia de trabajo, posesion e igualdad ante la ley.

b) Cédigo de Trabajo de la Republica de El Salvador: Art. 636. Decreto Legislativo N° 241, de
fecha 22 de enero de 1963, publicado en el D.O. N° 22, del primero de febrero de 1963.
Articulos 325 y 326. De la proteccion de la consecuencias de riesgos profesionales y establece la
proteccion e indemnizacién de las personas con incapacidad total o parcial permanente como

consecuencia de riesgos profesionales.



c)

Ley de Beneficio para la Proteccion de los Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del
Conflicto Armado: Decreto Legislativo N°: 416 Publicacion. D.O. con fecha 14 de enero de
1993.

Articulos. 3, 10, 11, 12 y 28. Dentro de estos articulos se establecen los objetivos de dicha ley,
las atribuciones de la Junta Directiva de la institucion creada a partir de ésta ley, la creacion de la
Gerencia General como organismo encargado de la administracion del Fondo, ademas, de las

atribuciones de dicha gerencia general y por ultimo de los derecho de los beneficios del fondo.

d) Ley de impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios:

Decreto Legislativo N°: 296 Fecha: 24 de julio 1992 Tomo: 316 Publicacion DO: 31 de julio
1992.

Establece en los articulos 1y 20 el cumplimiento de las obligaciones sustantivas y formales por
parte de las instituciones, organismos y empresas propiedad del Gobierno Central y de
instituciones publicas descentralizadas o autbnomas, cuando realicen los actos previstos en esta

ley como hechos generadores del impuesto.

Ley de impuesto sobre la Renta: Decreto Legislativo nimero 472 de fecha 19 de diciembre
de 1963, publicado en el Diario Oficial N° 241, Tomo 201 del 21 del mismo mes y aio

En los articulos 1 92 y 37 determina las rentas gravables, los sujetos pasivos, la realizacion del
hecho generador del impuesto sobre la renta, la obligacion de declarar y pagar el impuesto, asi
como el marco de actuacion para los agentes de retencion y el calculo de retencion por tipo de

ingreso.



f) Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica: Decreto Legislativo
No. 725, D. O. No. 102, Tomo 391, San Salvador 02 de junio de 2011.
Esta Ley dispone en los articulos 1y 2 las acciones que se regiran bajo esta normativa, siendo
estas las relativas a la planificacion, adjudicacion, contratacion, seguimiento y liquidacién de las
adquisiciones de obras, bienes y servicios de cualquier naturaleza, que la Administracién Publica
deba celebrar para la consecucion de sus fines, especifica los sujetos que deberan someterse a

esta ley y las funciones de las unidades concernientes a la actividad financiera institucional.

g) Ley Organica de Administracion Financiera del Estado: Decreto Legislativo N° 697 del 29
de abril de 2011 D.O.N ° 81, Tomo N° 391 de fecha 02 de mayo de 2011.
Tiene por objeto normar y armonizar la gestion financiera del sector publico y el art. 2 de la
misma determina que quedan sujetas a las disposiciones de esta Ley todas las Dependencias
Centralizadas y Descentralizadas del Gobierno de la Republica, asi como las Instituciones y

Empresas Estatales de caracter autonomo.

h) Ley de Equiparacion de Oportunidades para las Personas con Discapacidad: Decreto
Legislativo N° 888 publicado el 24 de Mayo de 2001 Diario Oficial N° 95, | Tomo N° 347.
De acuerdo al articulo 2 de esta Ley la persona con discapacidad tiene derecho a ser protegida
contra toda discriminacion, explotacion, trato denigrante o abusivo en razén de su discapacidad,
a recibir educacién con metodologia adecuada que facilite su aprendizaje , a formacion y

rehabilitacion laboral y profesional y a obtener empleo y ejercer una ocupacion remunerada.
7. PRESTACIONESs
Las prestaciones que brinda FOPROLYD a las personas beneficiarias abarcan diferentes areas y se

dividen en tres clases: economicas, en especie y servicio. Cada una de ellas se detalla a

continuacion:
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Prestaciones econémicas: Compensacion econdmica por una sola vez. Esta consistira en la entrega

unica al beneficiario de una suma de dinero que corresponda a la pensién otorgable o su equivalente
en bienes muebles o inmuebles.

Prestaciones periodicas, las cuales consisten en: Pensiones pagadas mensualmente a los
beneficiarios que se determinaran temporal, vitaliciamente o hasta los dieciocho afios de edad.
Prestaciones de beneficio adicional: estas se otorgaran de acuerdo a circunstancias que ameriten
ayuda de beneficiario o familiar, con el objeto de contribuir a su incorporacion al trabajo, su

rehabilitacion, u otra finalidad semejante o en caso de muerte.

Prestaciones en especie: Proporciona la entrega de insumos, tales como: prétesis, aparatos de

ayuda mecanica y medicamentos necesarios, que le permiten a los beneficiarios lisiados vy
discapacitados, tener una mejor calidad de vida a través de su rehabilitacion, control y tratamiento de
lesiones.

Prestaciones en servicio: servicios medicos odontoldgicos, quirurgicos y hospitalarios, de laboratorio

clinico y de salud mental, individual o comunitaria destinada a conservar y restablecer la salud y
capacidad del beneficiario, en todo aquello que fuere a consecuencia directa de la lesién o de la

discapacidad.

B. GENERALIDADES SOBRE EL DEPARTAMENTO DE CREDITOS DEL FONDO DE PROTECCION DE
LISIADOS Y DISCAPACITADOS A CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO

1. ANTECEDENTES
El Departamento de Créditos surge al observar la necesidad de apoyo econdmico de los
beneficiarios de FOPROLYD, y para dar cumplimiento al propdsito con el que se crea este Fondo se
crea dicho departamento el 2 de Junio del 2009.
La entrega de los créditos se hizo efectiva a partir del 29 de septiembre de 2010, estos se clasifican
en tres lineas que son productivos, vivienda y tierra. Los requisitos establecidos para que los
beneficiarios pudieran adquirir esta prestacion son accesibles y la tasa de interés es inferior a la tasa

promedio del sistema financiero.



La garantia sobre los créditos otorgados es la pension que reciben mensualmente los beneficiarios,
esta pension constituye una de las prestaciones periddicas con las que cuentan las personas
adscritas a la institucion.

FOPROLYD es una dependencia del Ministerio de Trabajo en dicho caso esta adscrita a la misma,
ésta es la encargada de los gastos de funcionamiento institucional como sueldos, equipo, papeleria,

vehiculos, capacitaciones, servicios basicos y reparacion de vehiculos entre otros.

2. MISION®
Trabajamos en el otorgamiento de créditos productivos, vivienda y tierra con un capital sostenible en
el tiempo, para que nuestra poblacién beneficiaria pueda satisfacer sus necesidades crediticias
mejorando sus condiciones de vida.

3. VISION?
Alcanzar la sostenibilidad del fondo rotativo, mediante la entrega y recuperacion de créditos a toda la

poblacion beneficiaria, que permita su incorporacion a la vida social y productiva del pais.

4. OBJETIVOS
Contribuir al establecimiento de condiciones para la incorporaciéon de la vida productiva de los
beneficiarios, mediante el otorgamiento, recuperacion de créditos y la administracion efectiva del

fondo rotativo.

5. VALORES?®
e Etica y Profesionalismo.
¢ Responsabilidad social.
e Transparencia.
e Equidad

6 www.fondolisiados.gob.sv
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6. POLITICAS™

El plan de trabajo del departamento de créditos, estara sustentado basicamente en la ejecucion del
reglamento interno del fondo rotativo, asi como los manuales de politicas, normas y procedimientos
e instructivos necesarios que regulen la ejecucion de las gestiones de otorgamiento y recuperacion
de créditos.

En la ejecucidn de cada uno de los procesos, el departamento de créditos, velara en el marco de su
competencia, por la aplicacion del &mbito legal, con la finalidad de orientar todas sus acciones a
resultados que cumplan con el objetivo principal que es cumplir con las responsabilidad del fondo de
garantizar las condiciones de la reinsercion productiva a sus beneficiarios.

En razon de lo anterior, se realizaran las siguientes acciones:

1. Manejo eficiente del Fondo Rotativo: Se establecera la normativa necesaria que regule la
Administracién del Fondo Rotativo.

2. Otorgamiento de Créditos: Se desarrollara una programacion de colocacién de créditos
productivos, vivienda y tierra, los cuales a la vez estaran regulados por el marco legal vigente.
Al mismo tiempo, se disefiaran las herramientas necesarias que permitan el eficiente manejo de
la cartera de clientes.

3. Recuperacién de Créditos: Se estableceran los mecanismos necesarios para la eficiente
recuperacion de los créditos otorgados, a la vez que se disefiaran las estrategias que

fortalezcan dicha gestion.

7. ESTRATEGIAS"
El departamento de créditos desarrollara sus acciones de acuerdo a la siguiente estrategia:
e Atencion de calidad con respuesta agil y oportuna en los servicios ofrecidos. Al mismo tiempo, se
buscaran alianzas estrategias con la finalidad de gestionar apoyo financiero que fortalezca el
Fondo Rotativo y en consecuencia favorecer un mayor nimero de beneficiario. Ademas de contar

con mejora contindia en todos los procesos que ejecuta el departamento de créditos.

10 www.fondolisiados.gob.sv
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8. TIPOS DE CREDITOS
Existen diferentes tipos de crédito, los cuales son denominados lineas de crédito y dentro de estos

se encuentras las sub-lineas:

a) Proyectos Productivos:
Esta linea de crédito tiene la finalidad de brindar apoyo financiero a los proyectos productivos en
los sectores comerciales, industriales, agropecuarios, artesanales, agroindustriales de servicios y
de toda actividad productiva.
Monto maximo: 25 veces la pension.
Plazo méximo: 5 afios
b) Vivienda:
Esta linea crediticia tiene como caracteristica principal el ser una fuente de financiamiento a
mediano y largo plazo, tanto para la adquisicion, como también para la construccion y mejoras de
vivienda.
Monto maximo: 55 veces la pension.

Plazo maximo: 15 afios

c) Tierra:
Esta linea tiene como caracteristica principal el ser una fuente de financiamiento a mediano y
largo plazo para la adquisicion de terrenos destinados para actividades agropecuarias,
construccion de vivienda o edificaciones para negocio.
Monto maximo: 36 veces la pension.

Plazo maximo: 8 afos

Al mismo tiempo se estara cubriendo:
¢ Refinanciamiento.

e Restructuracion de créditos.
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o Créditos paralelos.
o Créditos para traslado de deuda

o Créditos individuales para un mismo proyecto.

Condiciones

v" Monto: dependiendo de la pension y del destino del crédito.
v Plazo: 5 afios produccién, 8 afios terrenos y 15 afios vivienda.
v Tasa de interés: 7% anual.

v" Cuotas: hasta el 50% del valor de la pension

v' Garantia: Unicamente la pension.

9. BENEFICIARIOS DE CREDITOS PRODUCTIVOS:
Todas aquellas personas que sean beneficiarias del Fondo y cumplan con los siguientes criterios:

Sujetos de crédito:

12

a. Estar inscritos en los registros del Fondo, como beneficiario lisiados y discapacitados a

consecuencia directa del conflicto armado.
b. Estar incorporados en el programa de Reinsercion Productiva del Fondo.
c. Ser mayor de edad.

d. Estar legalmente habilitado para contratar o contraer obligaciones de crédito.

Requisitos generales:

Ser mayor de edad.

A

Presentar fotocopia de DUl y NIT.

Presentar constancia de la pensién. (FOPROLYD)

o o

Presentar solicitud completamente sellada y firmada.

@

Firmar orden irrevocable de descuento, la cual no podra exceder del 50% de la pensién.
f. Presentar un presupuesto de inversién. (Si aplica)
g. Aval técnico emitido por Reinsercion Productiva.

¥programa de Créditos 2010, FOPROLYD
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h. Cotizacion de los bienes que desea adquirir. (Si aplica)
i. Al formalizar los créditos unicamente sera el beneficiario solicitante de crédito quien podra firmar

contrato.

C. GENERALIDADES SOBRE LA PLANEACION ADMINISTRATIVA

1. CONCEPTO™

La Planeacion: “Comprende seleccionar misiones y objetivos y las acciones para alcanzarlos; se
requiere tomar decisiones, es decir seleccionar entre cursos de accion futuros alternativos”.

La planeacion implica “examinar el futuro en términos de fijacion de objetivos, tomar decisiones y
establecer planes de accion”.

La planeacion es un elemento indispensable para el logro de los objetivos propuestos, no solo
porque permite conocer el camino a seguir de acuerdo a las decisiones tomadas previamente, sino
porque permite hacerlo con el maximo aprovechamiento de los recursos disponibles; ademas,

proporciona los estandares para ejercer control sobre el desarrollo de las actividades establecidas.

2. IMPORTANCIA15

La planeacion tiene como propésito conducir a la organizacion hacia el estado que desea, desde un
punto de vista sistémico, la planeacion involucra a toda la organizacion y las decisiones que se
toman afectan a todo el sistema, por tal motivo, debe abordarse desde un enfoque integral para la
obtencién de los objetivos organizacionales. Un buen administrador debe planear los esfuerzos que
le permitan alcanzar los resultados deseados.

Planear es tan importante como llevar a cabo las actividades, ya que la eficiencia es un resultado
del orden, no puede venir del acaso ni de la improvisacion; se necesita primero hacer planes sobre
la forma en que esa accién habra de coordinarse.

Todo plan tiende a ser econdmico; aunque no de esa impresion porque ya que cualquier plan

consume tiempo, que por lo distante de su realizacion puede parecer innecesario.

4 Koont'z Harold, Weihrich Heinz. Elementos de Administracion. 52 Edicion McGraw-Hill 1991
15 Gémez Ceja Guillermo. Planeacion y Organizacién de Empresas 8va edicién. McGraw-Hill 1994
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Este punto de vista recalca la importancia de la planeacion en el proceso administrativo, y reconoce
que la planeacion precede a las funciones administrativas de organizacion, direccién y control.

La planeacion permite un patron o modelo completo de trabajo a realizar y suministrar las bases
sobre las cuales obraran las otras funciones directivas. Ningun administrador puede organizar, dirigir
y controlar con mucho tiempo, a menos que haya planeado.

La planeacion es una funcion basica en la administracion de cualquier empresa.

En esencia la importancia de planear se deriva del hecho de que toda empresa opera en un medio
que experimenta constantes cambios. Se considera que los cambios en los cuales operan las
empresas son ambientales y los aspectos mas importantes de estos cambios son los siguientes:
cambios politicos y gubernamentales, cambios en el grado y caracter de la competencia, cambios en

las actitudes o normas sociales y cambios en la actividad econdmica.

3. PRINCIPIOS16

Los principios esenciales que sirven de pauta a la planeacion se detallan a continuacion:

¢ Principio de la Previsibilidad: Las previsiones administrativas deben realizarse tomando en cuenta
que nunca alcanzaran certeza completa, ya que existe siempre el riesgo.

e Principio de Objetividad: La practica administrativa debe apoyarse en hechos y no en opiniones
subjetivas.

e Principio de la Medicion: Los objetivos son mas seguros cuanto mas podamos apreciarlos
cuantitativamente, es decir, que sean susceptibles de medicion.

e Principio de Precision: Los planes deben elaborarse con la mayor precision posible, y no con
afirmaciones vagas y genéricas, ya que van a regir acciones concretas.

¢ Principio de Flexibilidad: es cierto que debe existir precision en la elaboracion de los planes, pero
en su implementacion debe haber margen para los cambios que surjan en forma imprevista.

e Principio de Unidad: Dentro de la organizacion se elaboran planes en cada una de las areas de
trabajo, pero estos planes deben ser de tal naturaleza que pueda decirse que existe un solo plan

general.

Gémez Ceja Guillermo. Planeacién y Organizacion de Empresas 8va edicién. McGraw-Hill 1994
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e Principio de Rentabilidad: Todo plan debe redituar una relacién favorable de los beneficios que

espera respecto a los costos que exige.

4. OBJETIVO1r
El propésito de la planeacion es determinar lo que debe hacerse en un periodo establecido, para
estar en un medio satisfactorio en el tiempo futuro. La planeaciéon no se relaciona con futuras
decisiones, sino con el impacto futuro de presentes decisiones; y de igual manera debe trabajarse
con el respaldo de los objetivos para determinar lo que debe ejecutarse para alcanzar €sos mismos

objetivos a una fecha especifica.

5. TIPOS DE PLANES1s
a) Planes estratégicos:
Es la planeacion a largo plazo que se orienta a los fines, proporciona una guia y establece
limites; es la base o fundamento de toda planeacidn, en ella se declara la vision y la misién de la
empresa, se analiza la situacion interna y externa de ésta, se establecen los objetivos generales,
y se formulan las estrategias necesarias para alcanzar dichos objetivos. Implica considerar las
oportunidades y problemas en el ambiente junto con las fortalezas y limitaciones de la

organizacion.

b) Tacticos
Constituyen el apoyo necesario de los planes estratégicos porque atienden a su aplicacion a
corto plazo. Se orientan a actividades especificas asignando recursos y determinando estandares

de actuacion.

c) Operativos
Por lo general, determina las actividades que debe desarrollar el elemento humano. Los planes
operativos son a corto plazo y se refieren a cada una de las unidades en que se divide un area de

actividad.

Koont'z Harold. Elementos de la Administracion 52 edicion McGraw-Hill, México 1991

18 \www. gestiopolis.com, 2011
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6. DIRECCION ADMINISTRATIVA19
Es recomendable que el nivel directivo ejerza un liderazgo autentico, en el que retome la
responsabilidad de la ejecucion de las actividades y logre la motivacion de todos los niveles
jerarquicos. Para ello, es imprescindible fortalecer la comunicacion, la coordinacién y el trabajo en
equipo, asi como promover la creatividad e innovacion, con el apoyo de la tecnologia de informacién.
De esta manera la direccion administrativa comprende elementos importantes para las
organizaciones dentro de los cuales destacan la comunicacion, el liderazgo, la motivacion y el
trabajo en equipo; asi, es posible establecer mejores relaciones de coordinacion en las funciones de

todas.

Liderazgo?

El concepto de liderazgo aun evoluciona a medida que cambian las necesidades de las
organizaciones. Entre todas las ideas y documentos acerca del liderazgo, sobresalen tres aspectos:
las personas, la influencia y las metas. La influencia significa que la relacién entre las personas no
es pasiva. Ademas, la influencia se disefia para lograr algun fin o alguna meta. De este modo, el
liderazgo se define aqui como la capacidad para influir sobre las personas para lograr metas
organizacionales. Esta definicion captura la idea de que los lideres estan involucrados con otras

personas en el logro de sus metas. El liderazgo es reciproco y ocurre entre las personas.

Por su gran trascendencia en las organizaciones actualmente el liderazgo representa un punto
decisivo para el éxito de las mismas, el liderazgo es una tarea que las personas desarrollan,
diferente a las tareas de indole administrativas, por lo tanto, el liderazgo esta en constante cambio y

requiere del uso de poder.

Motivacion?!
La motivacion se refiere a las fuerzas ya sean internas o externas de una persona que dan lugar al

entusiasmo y a la persistencia para perseguir un cierto curso de accién. La motivacion de los

18 Franklin, Enrique Benjamin. Auditoria Administrativa: Gestion Estratégica del Cambio. Prentice Hall. Segunda Edicién. 2007.
México.

20| Daft, Richard. Introduccién a la Administracion. Prentice Hall. Segunda Edicion. 2006. México.

21| . Daft, Richard. Introduccién a la Administracion. Prentice Hall. Segunda Edicion. 2006. México.
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empleados afecta la productividad y parte del trabajo de un administrador es canalizar la motivacion
hacia el logro de las metas organizacionales. Su estudio ayuda a los administradores a entender lo
que impulsa a las personas para iniciar una accion, que es lo que influye en su elecciéon de una

accion y la razon por la cual persisten en ella a través del tiempo.

En conclusion todas las personas tienen necesidades basicas, tales como alimentos, logros o
ganancias monetarias, que conllevan a querer algo, es decir, una tension interna que motiva
comportamientos especificos con los cuales se pretende satisfacer esa necesidad y lograr los

objetivos personales y organizacionales.

Trabajo en equipo?
Cuando los grupos desempefian tareas operativas funcionan como equipos y tratan de desarrollar

condiciones de colaboracién llamadas trabajo en equipo.

¢ Como funcionan los equipos de trabajo?

Por el lado del desempefio, se espera que un grupo o equipo de trabajo transforme entradas de
insumos (tales como ideas, materiales) en productos finales (tales como un informe, decision,
servicio) que tenga algun valor para la organizacion. Por el lado de la satisfaccion, cualquier equipo
debe ademas tomar medidas para el mantenimiento de recursos humanos, el cual se manifiesta en
la capacidad del equipo para mantener su estructura interpersonal y para hacer que sus miembros
estén dispuestos y sean capaces de trabajar bien juntos una y otra vez a lo largo del tiempo.

Un equipo eficaz es aquel que logra y mantiene niveles elevados de desempefio en la tarea y

mantenimiento de recursos humanos.

Algunas de las ventajas del trabajo en equipo son:
e Un numero superior de enfoques a un problema (creatividad). El individuo tiene claras limitaciones
respecto al equipo, pues tiende a obstinarse en su enfoque y, por tanto, no acierta a encontrar otro

que pueda resolver el problema de una manera mas simple.

22 Rodriguez Valencia, Joaquin. Direccion Moderna de Organizaciones. Prentice Hall. Segunda Edicion. 2006 México.
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o Mayor eficacia. El equipo es mas eficaz que las partes. Es probable que un equipo, a través de la
organizacion y de la cooperacidn, logre mejores resultados que al trabajar cada individuo de

manera aislada.

e Enriquecimiento individual y del equipo. El ver otros puntos de vista, otras perspectivas diferentes a
la nuestra y el poder disponer de nueva informacién y conocimientos hace que los miembros de un

equipo se enriquezcan de manera individual y colectiva.

¢ Motivacidn, satisfaccion e integracion. Los miembros del equipo se encuentran mas integrados, o

cual supone una importante herramienta de motivacion y satisfaccion para los colaboradores.

¢ El trabajo en equipo representa un elemento importante dentro de la direccion por medio del cual
se facilita el alcanzar los resultados esperados al unificar esfuerzos encaminados a la consecucion
de un mismo objetivo, independientemente de su forma y proposito, cualquier equipo debe
alcanzar resultados claves como son desempefar tareas y proporcionar satisfaccion a sus

miembros.

D. GENERALIDADES DE LA CAPACITACION

1. CONCEPTO?%

La Capacitacion puede definirse de la siguiente manera:

‘La capacitacion es el proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera sistematica y
organizada, por medio del cual las personas adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y
competencias en funcién de objetivos definidos. La capacitacion entrafia la transmisién de
conocimientos especificos relativos al trabajo, actitudes frente a aspectos de la organizacion, de la

tarea y del ambiente, asi como desarrollo de habilidades y competencias.”

2% Chiavenato, Idalberto. Administracién de Recursos Humanos: El capital Humano de las Organizaciones. Mcgraw-Hill. 8va
Edicién. México 2007.pag. 392
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Un plan de capacitacion se define como “la descripcién detallada de un conjunto de actividades de
aprendizaje, estructuradas de tal forma que conduzcan a alcanzar una serie de objetivos

previamente determinados”

La capacitacion es un proceso en el cual se crean o fortalecen actitudes, habilidades y
conocimientos teorico-practicos que permiten a los individuos perfeccionarse en el desarrollo de sus
actividades laborales, de tal manera que esto conlleve a mejorar su productividad e incrementar su
satisfaccion personal al brindarle herramientas que se traducen en nuevas y mejores oportunidades

en el campo profesional.

2. IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION:«
La capacitacion a todos los niveles constituye una de las mejores inversiones en Recursos Humanos

y una de las principales fuentes de bienestar para el personal y la organizacién.

La capacitacion en las organizaciones, para su activo intangible representado por los empleados que
poseen los conocimientos, experiencias y habilidades fundamentales para la organizacién,
constituye una importante inversion que realizada de manera continua en todos los niveles y areas
requeridas, dirige hacia la consecucion de objeticos individuales del recurso humano y de la
organizacion; de esta manera, la capacitacién es importante debido a que proporciona las
herramientas indicadas y los conocimientos a través de los cuales las personas pueden
desarrollar sus tareas de una manera eficiente, ademas de un cambio de actitudes como mayor

responsabilidad y compromiso hacia su trabajo u ocupacion.

3. OBJETIVOS DE LA CAPACITACION:s
Los principales objetivos de la capacitacién son:

e Preparar a las personas para la realizacion inmediata de diversas tareas del puesto.

Zhywww.gestiopolis.com/recursos
BChiavenato, Idalberto. Administracién de Recursos Humanos: El capital Humano de las Organizaciones. Mcgraw-Hill. 8va
Edicién. México 2007.pag. 392
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o Brindar oportunidades para el desarrollo personal continuo y no solo en sus puestos actuales,
sino también para otras funciones mas complejas y elevadas.

o Cambiar la actitud de las personas, ya sea para crear un clima mas satisfactorio entre ellas o
para aumentar la motivacion y volverlas mas receptivas a las nuevas tendencias de la
administracion.

En general, los objetivos de la capacitacion se enfocan en el desarrollo de las personas en cualquier

ambito de desempefio laboral en el cual necesitan de refuerzo teérico o practico que conlleve a su

efectiva realizacion.

En conclusién puede decirse que el objetivo de la capacitacion es reforzar al individuo para la
dptima realizacion de sus actividades laborales, abordandolo desde una perspectiva tanto técnica
como motivacional, de manera que, el fortalecimiento individual pueda tener un efecto positivo a
nivel empresarial al contar con una fuerza laboral, llamese capital intelectual, mucho mas
desarrollada y competitiva, y que todo esto se vea reflejado en el incremento de la productividad y

de la rentabilidad organizacional.

4. CONTENIDO DE LA CAPACITACION2s
El contenido de la capacitacion puede incluir cuatro formas de cambio en la conducta, que son los
siguientes:
La transmision de la informacion: Implica incrementar el conocimiento de las personas, requiere
de proporcionar informacién sobre las actividades que se buscan desarrollar en un negocio como
ventas, manejo de finanzas, organizacién general, entre otras.
Desarrollo de las habilidades: Conlleva a que las personas puedan realizar y operar las tareas y
herramientas, maquinas o equipo.
Desarrollo modificacion de las actitudes: Representa impulsar actitudes positivas hacia el trabajo
y los nuevos retos.
Desarrollo de conceptos: Permite ayudar a las personas a pensar en términos mas estratégicos e

importantes para su desarrollo.

%|hid., pag. 393
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5. CICLO DE LA CAPACITACIONz

La capacitacion es el acto intencional de proporcionar los medios que permitiran el aprendizaje, el
cual es un fendmeno que surge como resultado de los esfuerzos de cada individuo. El aprendizaje
es un cambio conducta que se presenta cotidianamente y en todas las personas. Este proceso debe
tratar de orientar esas experiencias de aprendizaje en un sentido positivo y benéfico, completarlas y
reforzarlas con una actividad planeada a efecto de que se favorezcan todos los niveles de la
empresa y que se puedan desarrollar mas rapidamente conocimientos, actitudes y habilidades que
les beneficiaran.  Asi, la capacitacidn cubre una secuencia programada debido a que se puede

visualizar como un proceso continuo, cuyo ciclo se renueva cada vez que se repite.

Este es un proceso sistematico para valorar la efectividad y la eficiencia de los esfuerzos de la
capacitacion.

Esta no es solo una actividad mas de capacitacion, sino una fase importante del ciclo de la
capacitacion. Ocurre en cada fase del ciclo como un proceso en si mismo. Debe ser parte de la
sesion del plan de capacitacion y se le debe destinar un tiempo adecuado. Los datos que se

obtienen son utiles para la toma de decisiones.

El proceso de capacitacion se asemeja a un modelo de sistema abierto, cuyos componentes son:

1. Insumos (entradas o imputs, recursos de la organizacion, informacién, conocimientos, etc.

2. Proceso u operacién (throughputs), como procesos de ensefianza, aprendizaje individual,
programa de capacitacion, entre otros.

3. Productos (salida u outputs), como personal capacitado, conocimientos, competencias, éxito o
eficacia organizacional, entre otros.

4. Retroalimentacion (feedback), como evaluacién de los procedimientos y resultados de la

capacitacion, ya sea con medios informales o procedimientos sistematicos.

En términos amplios, la capacitacion implica un proceso de cuatro etapas, a saber:

?"Chiavenato, Idalberto. Administracién de Recursos Humanos: El capital Humano de las Organizaciones. Mcgraw-Hill. 8va
Edicion. México 2007


http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
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1. Deteccion de las necesidades de capacitacion (diagndstico).
Programa de capacitacion para atender las necesidades.

Implementacion y realizacidn del programa de capacitacion.

il

Evaluacion de los resultados.

La Capacitacion como un Sistema

Como se puede observar en este sistema se involucran cuatro etapas dentro de las cuales estan los
insumos, proceso, producto y la retroalimentacion; en los insumos estan los recursos de la
organizacion el cual conlleva al proceso que incluye los programas de capacitacion y el proceso de
aprendizaje individual y estos a su vez el producto en que estan inmersos los conocimientos,
actitudes, habilidades vy la eficacia organizacional; y para que un sistema sea funcional se necesita

una retroalimentacion en donde se evallan los resultados.

Insumos Proceso Producto
Educandos y Programas de Conocimiento
recursos de la »| capacitacion > Actitudes
organizacion Proceso de Habilidades

i aprendizaje Eficacia
individual organizacional

Retroalimentacién

Evaluacion
de los
resultados

A

Fuente: Chiavenato, Idalberto. Administracion de Recursos Humanos: El capital Humano de las Organizaciones.

El Ciclo de la Capacitacion

En el ciclo de la capacitacidn existen cuatro fases dentro de las cuales esta la deteccion de las
necesidades de capacitacion y es en la cual se denotan las necesidades de la organizacion de
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capacitacion; a su vez estan los planes y programas recapacitacion, se crean los programas o
planes requeridas para la organizacion pueden ser solo programas, planes 0 ambos; esto conlleva a
la implementacion de la capacitacion en el cual se pone en practica los planes y programas
necesarios para el buen funcionamiento de la organizacién; y por ultimo esta la evaluacion de los
resultados de la capacitacion en la cual se evaluan los planes y programas para ver si estos estan

dando los resultados esperados.

Entrada 1 Salida
Deteccion de
las Necesidades
de Capacitacion

Salida Entrada
4 2

Evaluacion de los P Planes y
Resultados de la N Programas de

Capacitacion Capacitacion

3
Implemantacion
dela
Salida Capacitacion Entrada

Fuente: Chiavenato, Idalberto. Administracion de Recursos Humanos: El capital Humano de las Organizaciones.

Proceso de Capacitacion

En el proceso de capacitacion hay una serie de aspectos concatenados que se relacionan entre si,
se encuentran las necesidades de capacitacidn que contiene los alcances de los objetivos,
determinacion de los requisitos basicos de la fuerza de trabajo, resultados de la evaluacion del
desempefio, analisis de problemas e informes; a su vez el programa de capacitacion, en el cual se
define a quién se capacita, como capacitar, déonde capacitar, cuando capacitar, cuanto capacitar y

quién dara la capacitacion; y de igual manera la implementacién o realizacion de la capacitacion,
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implica la aplicacion de los programas por parte del consultor, el supervisor 0 ambos; luego se
evaluan y controlan los resultados de la capacitacion dentro del cual se da seguimiento,
comprobacion o medicion, comparacion de la situacion actual con la situacion anterior y entre la
realizacion de la capacitacion y evaluacion de los resultados tiene que haber una retroalimentacion
para determinar si los resultados son satisfactorios y de no ser asi realizarlos nuevamente, si en todo
caso esta diera los resultados esperados, se hace una retroalimentacion desde la deteccion de las
necesidades de capacitacion, esperando que los resultados sean los esperados y si no fuera asi,
comenzar con el proceso nuevamente hasta conseguirlos.

La siguiente figura representa las cuatro etapas que forman el proceso de capacitacion.

" Diagnosicodela | | Decision en cuantoala I Implementacion o | I Fahaciony |
1 situacion | | esiraiegia | 1

@ Programa de @_

accion 1 |

Deteccion de las Realizacion de la Evaluacion de

Necesidades de Capacitacion Capacitacion Resultados de la

=1

Capacitacion :
1

Capacitacion

|
1
?1Acance delos

1 1
2 1A quién se capacita. 21 Seguimiento.

1 1
| 1
I | |
1 ?1Apiicacion delos 1 1
=obieiws dela ?:Cémo capacitar. : =p|'ogranas porparte : 7:Comprobac|0n 0 : ﬂ
=orga1imci6n. ? : En qué capacitar. : :del consulior, el : :medicién. :
? : Defemminacion de los ? I Dénde capacitar. I Ialpen'sor delineao : ?ICompaacibn de h:
=|eqbs basicos de ? : Cuéndo capacitar. : =ma combinacion de : :snnclon achual :
l1a fuerza de rabajo. ?|Cuanb capacitr. | llos dos. ! lcon la sitiacion |
?:Reullados dela ?:Quen capacitar. : :mlﬂiur. :
|evaluacion del
Idesempeiio. Retroalimentacion

? 1Andlisis de problemas
|de produccion {a

&= & e e

Resultados insafisfactorios

Retroalimentacion ﬂ

I —— R T —— R IR I

Resultados insafisfactorios

1. . .
| prioni a posieriori).

2| Analisis de problemas
:de personal.

? :Pnﬂ de mfomes y

&

Fuente: Chiavenato, Idalberto. Administracion de Recursos Humanos: El capital Humano de las Organizaciones.
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6. TECNICAS PARA DETERMINAR LAS NECESIDADES DE CAPACITACION2s
Las necesidades de capacitacion estan constituidas por todos los conocimientos, habilidades vy
actitudes que necesitan las personas para desarrollar sus actividades de la mejor manera posible,

por lo cual es determinante identificarlas con precision.

Las técnicas son un conjunto de procedimientos, los cuales facilitan que la implementacioén de un
proyecto determinado se efectiie de manera sencilla, facultando al individuo para que haga el mejor

uso de sus experiencias y habilidades, permitiendo por ello resultados 6ptimos.2

Las técnicas que se emplean para determinar las necesidades de implementar una capacitacion
son muy importantes para obtener los resultados esperados, ya que identifican las repercusiones
especificas que se han generado a raiz del problema que da origen a la investigacion. Las técnicas

mas utilizadas son las siguientes:

a) Técnica de la Observacion.
El encargado de la capacitacion tiene como responsabilidad mantener contacto frecuente con los
responsables de las distintas unidades de la organizacion y con los trabajadores de la misma,
frecuentemente tanto el responsable como los jefes descubren necesidades de capacitacion.
Para efectuar una observacion apropiada se necesita poseer mente alerta y creativa, 0jos y oidos
atentos; todas estas actitudes contribuiran a percibir y analizar un hecho con toda claridad y
mantener la direccion del caso.

Esta técnica tiene la ventaja de no interferir con las actividades normales de la institucion.

b) Técnica de la entrevista.
Es la conversacion entre dos 0 mas personas que se realiza con el proposito de obtener una

informacioén determinada. Se opta por la realizacidén de una entrevista cuando se ha determinado

2Djsefio de un Plan de Capacitacion en el Area de Gestién y Administracién de Proyectos para las Asociaciones Comunales del
Distrito Numero Cinco del Municipio de San Salvador.
2Chiavenato, ldalberto. Administracion de Recursos Humanos. Colombia: McGraw-Hill, 1994. Segunda edicion
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qué es lo que se pretende averiguar, por lo que hay que definir cuales son los objetivos de se
pretenden con la conversacion.

En esta técnica, el investigador puede preparar una serie de preguntas que le pueden servir de
guia para obtener la informacion deseada, a este tipo de entrevista se le conoce como dirigida o
estructurada; la entrevista que no reviste las caracteristicas mencionadas anteriormente y se
lleva a cabo de manera informal, sin tener preparado ningun tipo de preguntas, sino que
realizandola de acuerdo al desarrollo de la practica, es de tipo no dirigida. También el
investigador puede llevar a cabo una entrevista cuyo contenido esta de antemano disefiado, de
tal manera que las preguntas estan ya elaboradas y no importando quienes sean las personas
encuestadas el mismo tipo de interrogantes les seran formuladas, en este caso se esta ante el
tipo de entrevistas estandarizadas.

Con la entrevista puede obtenerse informacién confiable para el investigador ya que se interactua
directamente con los interesados y son ellos quienes brindan la informacion més relevante para

detectar las necesidades de capacitacion.

Técnica del cuestionario.

El cuestionario es una técnica de investigacion muy aceptada y usada en la actualidad, permite a
través de ciertas preguntas escritas que se plantean, obtener la informacién que se necesita. Al
estructurar las preguntas del documento se deben reunir algunas caracteristicas como: deben ser
breves, especificas, concisas y claras; de tal forma que el cuestionario pueda facilmente
entenderse en lo que se pregunta y asi dar adecuadamente las respuestas que permitan
identificar las necesidades de capacitacion que se estan buscando. El disefio de esta técnica
estudia los tipos, el orden, los grupos de preguntas, la formulacion de las mismas y la
organizacién vertical del cuestionario, por lo general estd contemplado por una presentacion y
dos partes.

La primera parte describe los datos de identificacion del investigado y la otra corresponde al
cuerpo del cuestionario donde a juicio del investigador se pueden elaborar preguntas cerradas o

abiertas. En la presentacion se describe la clase de investigacion en la empresa sujeta a estudio,
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lo que se estima realizar con la informacion a recolectar y demostrar desde luego el
agradecimiento respectivo por la informacion proporcionada.

Los cuestionarios permiten emplear preguntas cerradas, abiertas, o mixtas.

7. PROGRAMA DE CAPACITACION:0

Una vez efectuado el diagndstico de la capacitacion, se sigue con la terapéutica, es decir, la eleccion
y la prescripcion de los medios de tratamiento para sanar las necesidades sefialadas o percibidas.
En otras palabras, una vez efectuada la deteccion y determinadas las necesidades de capacitacion,
se pasa a preparar su programa.

El programa de capacitacion se sistematiza y sustenta en los siguientes aspectos que deben ser
identificados durante la deteccion:

¢ Cual es la necesidad?, ; Ddnde fué determinada en primer lugar?, ; Ocurre en otra area o division?,
¢Cual es su causa?, ¢Es parte de una necesidad mayor?, ;Coémo resolverla: por separado o en
combinacion con otras?, ;Es necesario tomar alguna medida inicial antes de resolverla?, ;La
necesidad es inmediata? ;Cual es su prioridad en relacion con las demas?, ;La necesidad es
permanente o temporal?, ;Cuantas personas y cuantos servicios seran atendidos?, ;Cuanto tiempo
hay disponible para la capacitacion?, ;Cual es el costo probable de la capacitacion?, ;Quién

realizara la capacitacion?

La deteccién de las necesidades de capacitacién debe proporcionar la informacion siguiente para
poder trazar el programa de capacitacion:
¢ Qué se debe ensefar?, ;Quién debe aprender?, ;Cuando se debe ensefiar?, ;Ddnde se debe

ensefar?, ;Como se debe ensefiar?, ; Quién lo debe ensefiar?

Asi mismo, el programa de capacitacion requiere de un plan que incluya los puntos siguientes:
+¢ Atender una necesidad especifica para cada ocasion.
++ Definicién clara del objetivo de la capacitacion.

+¢+ Division del trabajo que se desarrollard en modulos, cursos o programas.

Chiavenato, Idalberto. Administracion de Recursos Humanos: El capital Humano de las Organizaciones. Mcgraw-Hill. 8va
Edicién. México 2007
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+¢ Determinacion del contenido de la capacitacion.

++ Seleccion de los métodos de capacitacidn y la tecnologia disponible.

+¢ Definicion  de los recursos necesarios para implementar la capacitaciéon, como tipo de
capacitador o instructor, recursos audiovisuales, maquinas, equipos o herramientas necesarias,
materiales, manuales, entre otros.

+» Definicion de la poblacién meta, es decir, las personas que seran capacitadas: Numero de
personas; tiempo disponible; grado de habilidad, conocimientos y tipo de aptitudes;
caracteristicas personales de conducta.

+¢+ Lugar donde se efectuara la capacitacion, con la consideracion de las opciones siguientes: en el
puesto, fuera del puesto pero dentro de la empresa y fuera de la empresa.

+» Tiempo o periodicidad de la capacitacion, horario u ocasion propicia.

++ Calculo de la relacion costo_ beneficio del programa.

++ Control y evaluacion de los resultados para revisar los puntos criticos que demandan ajustes y

modificaciones al programa a efecto de mejorar su eficiencia.

La capacitacion se deriva del diagnostico de las necesidades de capacitacion. Por lo general, los
recursos y las competencias puestos a disposicion de la capacitacion se relacionan con la

problematica diagnosticada.

8. TECNICAS DE LA CAPACITACION1
Para lograr una adecuada capacitacion y con ello obtener los resultados esperados es necesario
utilizar técnicas efectivas para alcanzar el logro de los objetivos que daran respuesta a las
necesidades de capacitacion de los participantes.

Las dos técnicas principales para determinar las necesidades de capacitacion son:

a) Andlisis de Tareas:
Es un estudio detallado de un puesto de trabajo para identificar las habilidades y conocimientos

necesarios, la definicién de estos elementos en un puesto de trabajo permiten especificar la

1Dessler, Gary. Administracion de Personal. Prentice-Hall Hispanoamericana. México 1996.
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responsabilidad y experiencia requerida del puesto y asi elegir las areas que deben reforzarse

por medio de la capacitacion es decir, el alcance de ésta.

b) Analisis del Desempefio:
Esta técnica hace referencia a la verificacién de que exista una deficiencia en el desempefio del
personal, para asi corregir esta falla a través de la capacitacidn o algun otro ajuste en torno al

problema.

. METODOS DE CAPACITACION
‘Estan destinados hasta cierto punto a modificar las actitudes y el comportamiento de los

empleados”

Los métodos de capacitacion son aplicables a todas las organizaciones que estan necesitadas al
cambio de un personal que se encuentra estancado dentro de su area de trabajo, ya que es un

proceso de aprendizaje y participacion que facilita un cambio en el personal, algunos de ellos son:

a) Conferencia:
El método es muy util para impartir conocimientos pero no para cambiar actitudes y
comportamiento.
Sirve para presentar material nuevo a un grupo o cuando se trabaja con un grupo numeroso. Por

tanto su costo por persona es bajo.

b) Discusién en Grupos:
Permite la participacion activa de todos y el esfuerzo de dicha participacion por parte del lider.
Las discusiones en grupo permiten a los participantes reunir sus ideas, discutir sus

consecuencias, poner a prueba los supuestos y sacar conclusiones.
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c¢) El Método de Casos:
Se presenta a un grupo para su discusién y solucién un problema real o hipotético. Esto ayuda a
los participantes a desarrollar sus habilidades de resolver problemas.
Este método proporciona el aprendizaje mediante la accion vy tiene la finalidad de promover el

pensamiento analitico.

d) Asignacion de Roles:
Este método se usa para brindar al personal una oportunidad para aprender o desarrollar
habilidades a través de préacticas y adquirir respeto a su propio comportamiento. Mediante este
tipo de métodos, dos 0 mas capacitados tienen papeles asignados para actuar delante del grupo

con un concepto hipotético.

10. EVALUACION DE LA CAPACITACION
La evaluacion es “la medicion, y en algunos casos la correccion, de las actividades para asegurar
que los hechos se ajusten a los planes”
Requiere de comparar lo alcanzado con lo planeado, comprende la evaluacion de todo el proceso y

los resultados. La evaluacion de la capacitacion se divide en cuatro etapas:

a) Macro evaluacion
La evaluacion del sistema y de sus problemas implica la valoracién total de la funcion de
capacitacion, tanto en su planteamiento estructural, metodoldgico y sistematico, como en lo

referente los procesos administrativos correspondientes.

b) Micro evaluacién
Implica establecer y aplicar las herramientas para medir la efectividad del proceso ensefianza-
aprendizaje y se considera como indicador del avance de la instruccion dado que permite analizar

el desempefio del instructor o capacitador y del participante.

32Pinto, Roberto. “Planeacion Estratégica de Capacitacion Empresarial”. Editorial McGraw-Hill. México D.F, 2000.
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c) Seguimiento
Se verifica la transferencia de los conocimientos de trabajo o para corregir y ajustar los
programas. El seguimiento debe practicarse con el propésito de conocer las barreras que impiden

lograr los cambios de conducta esperados después de un curso 0 modulo.

d) Ajustes al Sistema
Se refiere a las adaptaciones, ajustes y correcciones que debe tener de manera permanente todo
el sistema de capacitacion.
Medir los resultados requiere haber realizado técnicamente todo el proceso de capacitacion. Se
requiere hacer comparaciones posteriores y establecer cuales han sido los beneficios obtenidos a

partir de la capacitacion.

Todo lo anteriormente expuesto servird como base teérica para el desarrollo de la investigacion
de campo en el FONDO DE PROTECCION DE LISIADOS Y DISCAPACITADOS A
CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO, mediante la cual se pretende determinar las
areas sujetas de capacitacion existentes en los beneficiarios de dicho Fondo, con el fin de dar
respuesta a sus principales problematicas en el area técnica para el fortalecimiento de sus

actividades productivas.
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CAPITULO II: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL SOBRE EL PLAN DE CAPACITACION
PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS BENEFICIARIOS DE FOPROLYD.

A. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION.

Las personas adscritas a FOPROLYD cuentan actualmente con la oportunidad de obtener créditos
con los que pueden incrementar su productividad y la estabilidad econémica de su nucleo familiar. Sin
embargo, la falta de experiencia y el desconocimiento de los aspectos basicos para la administracion
efectiva del recurso financiero, conducen hacia el fracaso de muchas de las inversiones que ellos

realizan.

Un plan de capacitacién contribuiria a mejorar el manejo que hacen de los recursos financieros que
son proporcionados por dicha Institucion; para tal propdsito, es necesario realizar una investigacion
que permita el establecimiento del diagnéstico de la situacion actual de los beneficiarios de créditos
productivos de FOPROLYD, el cual es fundamental para identificar las areas en las que se presentan
mayores necesidades de fortalecimiento y la realizaciéon de la propuesta técnica que contribuya a

solventar las limitaciones de los beneficiarios y al logro de los propdsitos institucionales.

B. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1. OBJETIVO GENERAL
Realizar una investigacion de campo que facilite la obtencion de informacién que sea de utilidad
para la propuesta del Plan de Capacitacion para el fortalecimiento de los beneficiarios de créditos
productivos destinados al sector comercio del Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados a
Consecuencia del Conflicto Armado (FOPROLYD).

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
a. Establecer la situaciéon actual de los beneficiarios de FOPROLYD en cuanto al uso de los
recursos financieros entregados a favor del fomento de las actividades comerciales como parte

de la reinsercion productiva.
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b. Conocer de qué manera FOPROLYD apoya a los beneficiarios para la obtencién del maximo
rendimiento del capital invertido.

c. Conocer si se cumple el objetivo de brindar créditos destinados al sector comercio para los
beneficiarios de FOPROLYD.

C. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

Con la finalidad de desarrollar el estudio fué necesario elaborar una guia metodol6gica de la siguiente

manera.

1. METODOS?3?

Dentro de los métodos de investigacion que se utilizaron se encuentran los siguientes:

a) Analisis
El analisis, en sentido amplio, es una descomposicién de un todo en partes para poder estudiar
su estructura, sistemas operativos o funciones.
La utilizacion del analisis en la investigacidn es relevante debido a que se requerira de observary
estudiar todas las unidades objeto de estudio, que son las autoridades de la institucidn y el
departamento de créditos, ademas de los beneficiarios de créditos, y asi detallar de una manera

l6gica las necesidades de capacitacion.

b) Sintesis
La sintesis se refiere a la "composicidn de un cuerpo o de un conjunto a partir de sus elementos
separados en un previo proceso de analisis".
A través de la sintesis se podra establecer la relacion entre fenémenos o variables y crear

posibles alternativas de solucion a la problematica de estudio que dirigiran la investigacion.

*Hernandez Sampieri, Roberto. Metodologia de la Investigacién. McGraw-Hill. Cuarta edicién. México 2006.


http://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lisis
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2. TIPO DE INVESTIGACION34
El alcance de la investigacion se ubicd en un estudio del tipo correlacional debido a que en un primer
momento se establece la relacion de las variables de investigacion y luego a través del estudio de
campo, se busca establecer las causas de los eventos o fendmenos que se investigan y su

comportamiento.

Variable Independiente: Disefio de un Plan de Capacitacion

Variable Dependiente: Fortalecimiento de los Beneficiarios de Créditos de FOPROLYD.

3. UNIDADES DE ANALISIS
Fueron conformadas por los miembros de la Junta Directiva de FOPROLYD y Gerencia General,

ademas del personal del Departamento de Créditos, y los Beneficiarios de créditos.

4. TECNICAS E INSTRUMENTOS
a) Entrevista:
La técnica de la entrevista se aplico a través de su instrumento llamado guia de preguntas
estructuradas, elaborada por el grupo de investigacion y dirigidas a la Junta Directiva y Gerencia
General de FOPROLYD, con el proposito de determinar todos los detalles del proceso de
otorgamiento de créditos, el seguimiento a estos créditos, asi como las politicas establecidas

dentro del departamento y la institucion.

b) Encuesta:
Para la obtencion de informaciéon con esta técnica se utilizé el instrumento del cuestionario,
directamente al personal del Departamento de Créditos y a los Beneficiarios de créditos de
FOPROLYD que han impulsado sus negocios con éstos, la finalidad fué establecer los elementos

puntuales de la forma en que administran los créditos en sus negocios en general.

*Hernandez Sampieri, Roberto. Metodologia de la Investigacion. McGraw-Hill. Cuarta edicién. México 2006.
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c) Observacion Directa:
La observacion directa es una técnica que se refiere a realizar visitas de campo al lugar objeto de
estudio para recolectar informacion por medio del instrumento elaborado por el grupo de
investigacion que consistio en una guia de observacion y la cual permitié recabar informacion por

medio de la interaccion directa con el lugar de investigacion y las personas unidades de analisis.

5. FUENTES DE INFORMACION3s
a) Primarias
Las fuentes primarias permiten llevar a otro nivel el estudio debido a que implica hacer un
levantamiento de informacion de primera mano a través de las personas consideradas objeto de
estudio, por medio de técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion que posteriormente
permitiran hacer un andlisis de ésta. Las principales fuentes de informacion primarias fueron los
aportes obtenidos por personal directivo y operativo de la institucion objeto de estudio, asimismo

lo expuesto por los Beneficiarios de créditos.

b) Secundarias
La informacion a recopilar a través de las fuentes secundarias constituye la fundamentacion
tedrica de referencia del estudio, estas representan datos e informacién analizadas y presentadas
por otros autores.
Las fuentes secundarias pueden encontrarse en universidades, librerias, bibliotecas, internet,
entre otras. Ademas pueden obtenerse por medio de tesis, documentos, revistas cientificas,
informes, leyes, libros, etc., es a través de éstos como se puede establecer el marco teérico de

referencia.

6. AMBITO DE LA INVESTIGACION
La investigacion se desarrollo en FOPROLYD ubicado en 6.10 Calle Poniente N° 1429, Colonia Flor

Blanca, en el municipio de San Salvador, esencialmente en el Departamento de créditos de dicha

®Hernandez Sampieri, Roberto. Metodologia de la Investigacion. McGraw-Hill. Cuarta edicidn. México 2006
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institucion, con la finalidad de validar informacion especifica con respecto al otorgamiento de créditos

y todo lo que este proceso representa.

7. DETERMINACION DEL UNIVERSO Y MUESTRA

a) Universo

Para la realizacion de la investigacion se dividio de la siguiente manera:

e Directivos
El universo de la investigacion para los directivos ascendié a 5 personas que representaron 3
directivos pertenecientes a la Junta Directiva. De igual manera se determino para la Gerencia
General de FOPROLYD a 2 personas, especificamente la Gerencia General y Asistente de la
Gerencia de la institucion.

¢ Personal del Departamento de Créditos
Los empleados del departamento de créditos de FOPROLYD estan directamente involucrados
en el proceso de otorgamiento de créditos, el numero de personas que conformaron dicho
universo fué de 5 personas.

o Beneficiarios
El total de universo correspondiente a los beneficiarios que fueron objeto de investigacion
correspondié a 47 beneficiarios quienes representan el mismo numero de créditos otorgados
para el sector comercio, en un periodo de seis meses comprendido de junio a diciembre de
2010 para fines de esta investigacion segun la informacion proporcionada por el departamento

de créditos.

b) Muestra
La muestra que se utilizo para la investigacion fué la siguiente:
e Directivos
Para la muestra de los directivos se establecié el nimero total que ascendié a 5 personas
representadas por 3 directivos, pertenecientes a la Junta Directiva, y dos a la Gerencia de la

institucion, personas de las cuales se recopil6 informacion a través de un censo.
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e Empleados del departamento de créditos
La muestra de los empleados del departamento de créditos de FOPROLYD estuvo
representada por 5 personas, la informacion se recabo a través del censo.

e Beneficiarios
Para recolectar informaciéon por medio de los beneficiarios de créditos se procedi6 a tomar
como muestra a los 47 beneficiarios del sector comercio, y se realizd por medio de la
aplicacién del censo, en un periodo de seis meses comprendido de junio a diciembre de 2010
para fines de esta investigacion segun la informacion proporcionada por el departamento de

créditos.

8. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
a) Tabulacién
El proceso de tabulacion consistid en el recuento de los datos contenidos en los cuestionarios y
permiti6  describir y analizar los datos recolectados entre el personal directivo como la Junta
Directiva, Gerencia General y empleados del Departamento de créditos de FOPROLYD,

igualmente a los beneficiarios de créditos del sector comercio.

b) Analisis, Interpretacion y Presentacion de Datos
La presentacion de datos se llevd a cabo a través de cuadros estadisticos, donde se incluyd la
pregunta, el objetivo de la pregunta, las respuestas, frecuencia absoluta y porcentual.
Luego se procedio a realizar el analisis de los datos y la interpretacion de los resultados

obtenidos en cada pregunta.
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c) TABULACIONES DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS BENEFICIARIOS DE CREDITOS
PRODUCTIVOS DE FOPROLYD.

I. DATOS DE IDENTIFICACION:

v Pregunta No. 1. ; Género de los beneficiarios de FOPROLYD?

v Objetivo: Conocer el género de los bengficiarios.

CUADRO No. 1
Alternativas | Frecuencia| Porcentaje (%)
Femenino 6 13%
Masculino 41 87%
TOTAL 47 100%

p N —

Comentario: La mayoria de los encuestados fueron del género masculino, esto debido a que son ellos
segun datos proporcionados por personal del departamento de crédito de FOPROLYD quienes solicitan
créditos en mayor proporcion que las mujeres, esto también se debe a que son los hombres quienes

manifiestan dedicarse a las actividades productivas o quienes son la sostenibilidad del hogar.
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v Pregunta No. 2. ;Edad de los encuestados?

v" Objetivo: Determinar las edades entre las que se encuentran los encuestados.

CUADRO No. 2

Alternativas Frecuencia| Porcentaje (%)
31 a 40 afios 5 11%

41 a 50 afnos 25 53%

51 a 60 afios 15 32%
61 afios 0 mas 2 4%

TOTAL 47 100%
Grafico No. 2
32% 4%

11%

H 31 a 40 afios
M 41 a 50 afios
H 51 a 60 afios

M 61 afios 0 mas

Comentario: Se puede determinar que las edades de los beneficiarios que solicitan créditos productivos
en mayor parte oscilan entre los 41 y 50 afios seguido de 51 y 60 afios, ademas de un 4% que se
encuentra en un rango de la tercera edad a quienes se busca beneficiar con los créditos, esto debido a los
afios que han pasado ya desde el conflicto armado en el cual resultaron lesionados y por lo cual se cred

esta institucion para brindar ayuda a su reinsercion social.



v Pregunta No. 3. ;Nivel de Escolaridad?

v" Objetivo: Definir el nivel de escolaridad de los beneficiarios.

4%

43%

o

53%

CUADRO No. 3
Alternativas Frecuencia| Porcentaje (%)
Primer Ciclo 2 4%
Segundo Ciclo 25 53%
Tercer Ciclo 20 43%
TOTAL 47 100%
GraficoNo. 3

B Primer Ciclo
B Segundo Ciclo

Tercer Ciclo
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Comentario: La investigacion arroja que en mayor proporcion los encuestados manifiestan tener un nivel

académico en segundo ciclo, luego se encuentran en tercer ciclo con un 53% y 43% respectivamente. Este

es uno de los factores que limitan a los beneficiarios a hacer un buen uso o manejo de los créditos que

reciben para sus actividades productivas y debido a cual buscan una reinsercion completa impulsando

negocios a través de los créditos que reciben y de una mejor preparacion por medio de capacitaciones que

brinda el Fondo u ofras instituciones.



v Pregunta No. 4. ; Estado Familiar?

v’ Objetivo: Identificar el estado familiar de los beneficiarios.

CUADRO No. 4
Alternativas Frecuencia| Porcentaje (%)

Soltero 1 2%
Casado 20 43%
Acompafiado 21 45%
Viudo 1 2%

No Respondio 4 9%
TOTAL 47 100%

41

Comentario: Los beneficiarios manifestaron poseer un estado familiar de casados o acompafados siendo

estos jefes de familia en su mayoria numerosos lo cual representa la busqueda de impulsar negocios

sostenibles para obtener ingresos a través de los créditos otorgados para su incorporacion a la vida

productiva.
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Il. PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION

v Pregunta No. 1. ;A qué actividad productiva se dedica?

v" Objetivo: Establecer la actividad productiva donde se desempefian los bengficiarios.

CUADRO No. 1
Alternativas Frecuencia| Porcentaje (%)
Agricultura 2 4%
Comercio 44 94%
Ganaderia 1 2%
TOTAL 47 100%

GraficoNo. 1

4%

B Agricultura
B Comercio

Ganaderia

Comentario: Del total de los encuestados el 94% manifest6 dedicarse a la actividad del comercio y a la
agricultura con el 4% representando estos porcentajes la mayoria de la muestra representativa de la
poblacion. En este contexto los beneficiarios de FORPOLYD utilizan los créditos para desarrollar mejor sus
actividades dentro del sector comercio como ventas de varios 0 a través de tienda, ventas de granos

basicos, entre otros.



v Pregunta No. 2. ; A qué tipo de actividad comercial se dedica?

v Objetivo: Especificar la actividad comercial a la que se dedican los encuestados.

CUADRO No. 2
Alternativas Frecuencia| Porcentaje (%)

Tienda 8 17%

Ventas Ambulantes 8 17%
Granos Basicos 14 30%

Frutas y Verduras 2 4%

Crianza y/o Comercio de animales 5 11%
Otros 10 21%
TOTAL 47 100%

43

Comentario: Los beneficiarios exteriorizaron dedicarse a la actividad comercial de venta de granos

basicos esto con un 30% ya sea a través del cultivo propio y posterior comercializacion de los mismos. En

su mayoria destacan otras actividades dentro de las cuales se encuentran por ejemplo Venta de granos

basicos, Tiendas, Ventas ambulantes de diferentes productos, Comercio de animales, Venta de muebles,

Zapaterias, entre otras.



44

v' Pregunta No. 3. ;Ha recibido alguna capacitacion?

v" Objetivo: Conocer qué tipo de capacitacion han recibido antes los beneficiarios.

CUADRO No. 3
Alternativas Frecuencia| Porcentaje (%)
Si 21 45%
No 26 55%
TOTAL 47 100%

Comentario: Con un 55%, la mayoria de los beneficiarios encuestados respondieron no haber recibido
antes una capacitaciéon sobre todo en la rama del manejo de negocios sin embargo, el restante 45%
expresaron haber recibido un apoyo en el fortalecimiento de las habilidades y conocimientos a través de
alguna formacion en diferentes areas. Se puede observar que es una poblacién que requiere de algun tipo
de capacitacion sobre todo para el mejor aprovechamiento de los recursos que les brinda el fondo.



v" Pregunta No. 4. ; En qué lugar recibi6 la capacitacion?
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v" Objetivo: Identificar que instituciones han brindado capacitacién en apoyo a las actividades productivas

de los encuestados.

55%

CUADRO No. 4
Alternativas Frecuencia| Porcentaje (%)
FOPROLYD 6 13%
Otros 15 32%
No Respondi6 26 55%
TOTAL 47 100%
GraficoNo. 4
% 32% m FOPROLYD
M Otros

No Respondio

Comentario: Se puede determinar que las capacitaciones recibidas por los beneficiarios han sido

impartidas por FOPROLYD, efectivamente esta institucién cuenta con un apoyo constante en diferentes

capacitaciones para la reinsercion a la vida productiva; los encuestados expusieron ademas, que han

recibido apoyo por parte de otras instituciones entre las que mencionaron a la Comunidad Europea,

SEPROF, CICP, etc. Cabe destacar que el 55% no respondieron en la medida que manifestaron no haber

recibido antes una capacitacion.
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v' Pregunta No. 5. ; Le ha servido dicha capacitacion para fortalecer la actividad a la cual se dedica?
v" Objetivo: Determinar cudl ha sido el beneficio obtenido con las capacitaciones recibidas por los

encuestados.

CUADRO No. 5
Alternativas Frecuencia| Porcentaje (%)
Si 9 19%
No 12 26%
No Respondi6 26 55%
TOTAL 47 100%

Comentario: Del total de las personas que anteriormente expresaron haber recibido una capacitacion el
26% considera que dicha instruccion no le ha beneficiado para las actividades productivas a las cuales
actualmente se dedican debido a que no lo ejerce en su campo laboral, el resto manifiesta haber obtenido

herramientas y conocimientos importantes para desarrollarse en diferentes ambitos.
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v' Pregunta No. 6. ;Estaria dispuesto(a) a recibir una capacitacion para el mejor manejo de su crédito o
el negocio en general?
v" Objetivo: Saber si los beneficiarios estan dispuestos a recibir una capacitacion para el mejor manejo de

SUS negocios.

CUADRO No. 6
Alternativas Frecuencia| Porcentaje (%)
Si 30 64%
No 7 15%
No Respondi6 10 21%
TOTAL 47 100%

Comentario: Al preguntar a los encuestados sobre la disponibilidad de recibir una capacitacién en el
manejo de los créditos para sus negocios que reciben, la mayoria de ellos representando el 64%
expusieron su deseo de recibir dicho apoyo. Es importante resaltar que un porcentaje de 21% no
respondio a la pregunta mientras que el 15% no esta de acuerdo en recibir instruccion en el manejo de sus
negocios, cabe destacar que esto se debe a que la mayoria de beneficiarios residen en el interior del pais,
por lo tanto explicaron la lejania y falta de tiempo como principales impedimentos.



v" Pregunta No.7. ;En qué area considera que necesita ser capacitado(a)?
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v" Objetivo: Conocer las areas donde los beneficiarios consideran necesitar capacitacion para el manejo

de los créditos.

21%

4%

CUADRO No. 7
Alternativas Frecuencia| Porcentaje (%)
Administracion de Dinero 10 21%
Tecnicas para Incremento de Ventas 20 43%
Elaboracion de Presupuesto 2 4%
Otros 11 23%
No Respondi6 4 9%
TOTAL 47 100%
Grafico No. 7
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Comentario: De las alternativas propuestas para contribuir a la mejor utilizacién de los recursos

financieros que reciben los beneficiarios la mayoria optd por técnicas para incrementar las ventas en sus

negocios con el 43% seguido por la administracion del dinero con 21%, ademas de valorar otras

alternativas como el comercio de ganado administracidn del negocio en general o control de los ingresos y

gastos como opciones que podrian beneficiarles en su formacion para el manejo de los créditos recibidos,

esto indica la necesidad de capacitacion en areas generales cono las finanzas y mercadeo.
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v Pregunta No. 8. ;Cuales son las principales dificultades que enfrenta actualmente en su negocio?

v" Objetivo: Identificar los principales problemas que los beneficiarios enfrentan en sus negocios.

CUADRO No. 8
Alternativas Frecuencia| Porcentaje (%)

Pocos Clientes 3 6%
Financiamiento 27 57%
Negocio Poco Rentable 11 23%
Otras 4 9%

No Respondi6 2 4%
TOTAL 47 100%

Grafico No. 8

9% 4% 6%

' ~ Negocio P

Rentable
M Otras

 No Respondié

Comentario: Los problemas identificados por los beneficiarios en sus negocios corresponden mayormente
a dificultades financieras con el 57%, como segunda dificultad se encuentra con el 23% que el negocio es
poco rentable. Al analizar lo respondido por los encuestados se puede deducir que es necesario el
desarrollo de una capacitacion con aspectos practicos y comprensibles en materia de administracién del

negocio en general por ejemplo en el area de finanzas y mercado para el mejor aprovechamiento de los
recursos.
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v Pregunta No. 9. ;Ha solicitado alguna vez, o desea solicitar refinanciamiento de su crédito en
FOPROLYD?

v" Objetivo: Conocer si los encuestados han solicitado refinanciamiento en FOPROLYD.

CUADRO No. 9
Alternativas Frecuencia| Porcentaje (%)
Si 28 60%
No 11 23%
No Respondi6 8 17%
TOTAL 47 100%
GraficoNo. 9
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Comentario: Se ha logrado establecer que los beneficiarios han solicitado o desean solicitar un
refinanciamiento en FOPROLYD en un 60% manifestando la necesidad de seguir impulsando sus negocios
por medio de esta via. Solo el 23% expresan no haber considerado aun solicitar un refinanciamiento. La
necesidad de los beneficiarios por solicitar un refinanciamiento es por el deseo de continuar con los
negocios que actualmente poseen o impulsar otras actividades esto determina también un mayor nivel de
endeudamiento para ellos y la poca rentabilidad que obtienen de los negocios que impulsan en un primer
momento.



v" Pregunta No. 10. ; Cual es el motivo para solicitar el refinanciamiento?

v" Objetivo: Describir el motivo por el cual los beneficiarios solicitan refinanciamiento.

CUADRO No. 10
Alternativas Frecuencia| Porcentaje (%)

Para Negocio Actual 25 53%
Ofras Actividades Productivas 1 2%
Para Saldar Deuda 1 2%
Otros 1 2%

No Respondi6 19 40%

TOTAL 47 100%

GraficoNo. 10
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Comentario: Al cuestionar la razén por la cual los beneficiarios deciden solicitar un refinanciamiento, el

40% no respondieron, mientras que en segunda opcion con el 53% expresan requerir mas fondos para su

negocio actual y lograr mejores ingresos y resultados en sus negocios comerciales ya sea a travées de la

ejecucion de otras actividades productivas. Asimismo hay personas que tienen deudas que necesitan

saldar y buscan hacerlo a través de un refinanciamiento.
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v' Pregunta No. 11. ;Considera usted que FOPROLYD le ha brindado apoyo para su reinsercion a las

actividades productivas?

v' Objetivo: Saber si los beneficiarios consideran que reciben apoyo por parte de FOPROLYD.

CUADRO No. 11
Alternativas Frecuencia| Porcentaje (%)
Si 38 81%
No 2 4%
No Respondi6 7 15%
TOTAL 47 100%

Comentario: El 81% de los encuestados expresaron percibir apoyo o ayuda por parte de FOPROLYD ya

sea a través de créditos, talleres de oficios varios, recursos materiales y equipo para sus negocios. Solo el

15% no respondié a la interrogante. Con lo anterior se establece que los beneficiarios perciben de manera

positiva el apoyo que la institucion brinda sobre todo por medio de los créditos otorgados los cuales

permiten impulsar sus propias actividades comerciales para su sostenibilidad econdmica, aunque

consideran no tener suficientes conocimientos para desarrollar sus negocios.
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v" Pregunta No. 12. ;De qué manera cree que una capacitacion podria ayudarle en el fortalecimiento de

su negocio?

v" Objetivo: Analizar en qué forma una capacitacion puede contribuir al fortalecimiento de los

beneficiarios.

CUADRO No. 12
Alternativas Frecuencia| Porcentaje (%)
Incrementar los Ingresos 11 23%
Aumentar numero de Clientes 2 4%
Invertir Mejor el Dinero 15 32%
Contribuir a Estabilidad Econdmica 14 30%
No Respondi6 S 11%
TOTAL 47 100%

Grafico No. 12
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Comentario: Se puede determinar que los beneficiarios esperan una capacitacién cuyo fin sea brindarles

elementos necesarios para poder invertir mejor el dinero que reciben para sus negocios y asi que estos

sean sostenibles, de la misma forma esperan que contribuya al fortalecimiento de su estabilidad

economica, esto con el 32% y 30% respectivamente. Otros aspectos a considerar es la busqueda del

incremento de sus ingresos por medio del aumento de las ventas.
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v Pregunta No. 13. ;Considera usted que una capacitacion le beneficiaria en su reinsercion a las
actividades productivas?
v" Objetivo: Conocer si los beneficiarios consideran una oportunidad para desarrollarse el recibir una

capacitacion.

CUADRO No. 13
Alternativas Frecuencia| Porcentaje (%)
Si 35 74%
No 2 4%
No Respondi6 10 21%
TOTAL 47 100%

Comentario: El 74% de los beneficiarios consideran una oportunidad el recibir una capacitacion sobre el
manejo de todos los aspectos relacionados con la efectiva administracion de sus negocios en materia de
finanzas y mercado esto debido a los conocimientos y experiencia que esperan adquirir debido a que su
preparacion académica y técnica no es mucha sobre todo en estas areas que les permitan desarrollarse de

mejor manera.
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v" Pregunta No.14. ;En qué forma le gustaria recibir una capacitaciéon?

v" Objetivo: Identificar la forma en que los beneficiarios desean recibir una capacitacion.

CUADRO No. 14
Alternativas Frecuencia| Porcentaje (%)
Expositiva 15 32%
Vivencial 6 13%
Participativa 12 26%
No Respondi6 14 30%
TOTAL 47 100%

Grafico No. 14
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Comentario: Al analizar la forma en que los encuestados desean recibir una capacitacion con el 32%
reflejan que sea expositiva, el 30% no respondié manifestando que cualquier método utilizado seria
conveniente para recibir una capacitacion. Lo anterior denota que efectivamente los beneficiarios desean
recibir instruccion adecuandose a las necesidades que presentan en sus negocios ya que a través de estos

negocios impulsados con los créditos recibidos son fuente de ingresos para ellos y sus familias.
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v" Pregunta No. 15. ; De qué fuente provienen sus ingresos mensuales?

v" Objetivo: Determinar cual es la principal fuente de ingreso de los beneficiarios.

CUADRO No. 15
Alternativas Frecuencia| Porcentaje (%)

Actividad Comercial 18 38%
Pension Fondo 22 47%
Remesas 1 2%
Otros 3 6%

No Respondi6 3 6%
TOTAL 47 100%

Grafico No. 15
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Comentario: Los resultados indican que la principal fuente de ingresos para los beneficiarios y por lo tanto
para el sustento de sus familias es por medio de la pensién otorgada en FOPROLYD con 47%; s6lo el 38%
apuntan que la actividad comercial representa un importante apoyo econdmico. Estos datos indican que
muchos de los beneficiarios siguen dependiendo de la pension, cuando a través de los créditos se busca
que su principal sustento sean los negocios impulsados con éstos, es decir su actividad comercial, por lo
tanto se pierde el objetivo que busca la institucion a través de los créditos otorgados y se puede deducir
que los beneficiarios necesitan de orientacion en la administracién e impulso de sus negocios para que

éstos sean productivos y se conviertan en su principal fuente de ingresos.
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D. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LOS BENEFICIARIOS DE CREDITOS DE
FOPROLYD.

1. ACTIVIDADES COMERCIALES
Uno de los grandes retos para las personas que son lisiados y discapacitados de guerra es
encontrar un empleo estable a causa de, la misma incapacidad, la edad avanzada, el bajo nivel
academico, etc. Ante este panorama, el comercio representa una importante alternativa para la
obtencion de ingresos.
Las actividades comerciales a las que se dedican los beneficiarios son diversas, sin embargo, al
decidir en cual de ellas invertir deben tomar en consideracion la disponibilidad de recursos
economicos, los conocimientos que poseen sobre ejecucion de ideas de negocio. Y principalmente
la adecuacién de la actividad a su tipo de discapacidad.
De acuerdo a las encuestas realizadas, los beneficiarios, en su mayoria, tienen las siguientes
actividades comerciales:
¢ Venta de granos basicos
e Tiendas
e Ventas ambulantes de diferentes productos
e Comercio de animales
¢ Venta de muebles
e Zapaterias, entre otras.
Esta informacion se obtuvo como resultado de la pregunta N° 2 del cuestionario dirigido a los

Beneficiarios.

2. OPORTUNIDADES DE DESARROLLO EN EL SECTOR COMERCIO
De acuerdo a las autoridades de FOPROLYD, existen diversas areas del sector comercio en las que
los beneficiarios pueden desarrollarse, sobre todo en el sector informal; entre estas estan la
panaderia, venta de artesanias, comercializacion de calzado, etc. =~ No obstante, también
manifestaron que es necesario hacer un estudio para determinar cuales son las oportunidades

reales de actividades comerciales en las que ellos pueden incorporarse, pues no se cuenta con un
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andlisis de este punto en especifico, esto es atribuido a que el programa de créditos es muy joven y
que ha tenido un mayor direccionamiento hacia la mejora de viviendas y apoyo productivo; de tal
manera que el beneficiario no dispone de asesoramiento para elegir entre una serie de alternativas
que hayan sido analizadas con anticipacion y que incluso pudiera motivarles en su incorporacion a
las actividades comerciales.

Respecto a esto también manifestaron que las oportunidades para desenvolverse en este campo se
limitan cada vez mas debido al incremento de los hechos delictivos en el pais.

Estos elementos se encuentran en las preguntas N 9 de las entrevistas dirigidas a la Junta Directiva
y Gerencia de FOPROLYD Y N° 4 de la encuesta dirigida a los empleados del Departamento de

Créditos.

. APOYO INSTITUCIONAL

Los beneficiarios expresan que han recibido apoyo de diversa indole por parte de FOPROLYD para
su incorporacion a la vida productiva. Respecto al fomento de la actividad comercial se destacan
los créditos que van destinados a este rubro, con una tasa de interés que esta por debajo de la tasa
de interés de las instituciones financieras, con la ventaja de que las cuotas para su cancelacién son
descontadas directamente de la pension que el Fondo les entrega periddicamente. Ademas, se les
otorgan prestaciones como la entrega de molinos de nixtamal, animales para ser comercializados,
equipo para establecer barberias, carpinterias, salones de belleza, entre otros.

Esta informacion ha sido extraida de las pregunta N° 11 del cuestionario dirigido a los Beneficiarios y
de la pregunta N° 4 de la encuesta dirigida a los empleados del Departamento de Créditos.

Sin embargo, aunque existe apoyo por parte de la Institucién, el mismo suele no ser muy bien
aprovechado puesto que en la actualidad no existe un programa de capacitacion, ni algun tipo de
orientacién que ayude al beneficiario a desempefiarse efectivamente en el campo comercial, sobre
todo en materia financiera; en este aspecto las deficiencias son muchas, lo que impide que se
cumpla el objetivo de mejorar la calidad de vida de los beneficiarios a través de la entrega de
créditos destinados al sector comercio.

Este analisis esta relacionado con la pregunta N° 2 de las entrevistas dirigidas a las autoridades y

del cuestionario para los empleados de FOPROLYD.
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4. CREDITOS PARA EL SECTOR COMERCIO.

Actualmente FOPROLYD realiza funciones de todo tipo con el animo de contribuir a la reinsercion
de los beneficiarios, dentro de ésta se encuentra el otorgar créditos productivos a través del
Departamento de Créditos; todo esto como parte del principal objetivo de dicha institucién, ademas
manifestando la busqueda de una vida digna y productiva para las personas con alguna
discapacidad fisica por medio de programas de reinsercion que le brinden mejor calidad de vida
junto a su grupo familiar con éste tipo de prestaciones, algunas de las personas involucradas en este
proceso de reintegracion consideran que el objetivo no se cumple en su totalidad, pues hace falta
mas organizacién para llevar toda la ayuda que los beneficiarios necesitan. Lo anterior esta
relacionado con la pregunta No. 1 de la entrevista realizada a la Junta Directiva, Gerencia General y
Departamento de Crédito.

Por otro lado, los beneficiarios perciben en su mayoria el apoyo para su incorporacién social y
productiva por medio del programa de otorgamiento de créditos para diferentes actividades
productivas no obstante manifiestan necesitar mas apoyo para desarrollar de mejor manera sus
negocios todo esto de acuerdo a lo expresado en la pregunta No. 11 del cuestionario dirigido a los

beneficiarios.

a) Objetivo de Brindar Créditos.
Principalmente, al otorgar los créditos para el sector comercio se persigue que los beneficiarios
impulsen una actividad comercial productiva o fortalezcan los negocios que ya poseen para
desarrollar sus habilidades y capacidades, en busqueda de su incorporacion a la sociedad por
medio de este apoyo financiero, considerando que aun hay necesidad de brindar orientacién mas
estructurada por medio de capacitaciones constantes a los Beneficiarios. Lo anteriormente
expuesto es la finalidad de la institucion y puntualmente del Departamento de Créditos para el
fortalecimiento de los beneficiarios ademas, el objetivo aun no se ha logrado alcanzar en su
totalidad, segun lo indica el personal administrativo en la encuesta realizada pregunta No. 2 y 3,

asi como personal directivo entrevistado en la pregunta No. 2 y 3.
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b) Proceso de entrega de créditos.

Hay poco conocimiento del proceso de entrega de créditos dentro del personal, del cual pocos
manifestaron que consiste en evaluaciones psicologicas de los beneficiarios conjuntamente del
acompafamiento, asistencia y asesoria de técnicos de la institucion para evaluar si éstos
cumplen con los criterios y politicas y asi acceder a créditos productivos para el desarrollo de sus
negocios; sin embargo previo a la entrega de los créditos se carece de una orientacion o
capacitacion especifica dirigida a los beneficiarios para administrar adecuadamente los recursos
financieros otorgados, debido a que solo existe una orientacion minima. Estos aspectos son
relacionados a las pregunta No. 4 de la entrevista dirigida a la Junta Directiva y Gerencia de

FOPROLYD, asimismo a la pregunta No. 5 de la encuesta del Departamento de Créditos.

Seguimiento y Evaluacion.

En cuanto al seguimiento y evaluacion que se realiza de los créditos entregados hay un area
determinada para estos procesos, a partir de una serie de procedimientos establecidos los cuales
se desarrollan a través de visitas de campo, en donde se da seguimiento al empleo que se hace
de los créditos a manera de verificar si su uso es justificado y el negocio representa una fuente
de ingreso importante para el beneficiario. EI conocimiento del proceso de seguimiento y
evaluacion de los créeditos otorgados, es del dominio de muy pocos empleados que trabajan
directamente en esta area y en el trato con los beneficiados de dichos créditos, ya que otras
razones presentadas al respecto y en su mayoria, se enfocan en una evaluacién positiva o
negativa de dicho proceso y no con la profundidad que el tema reviste.

Esta informacion se refiere a las preguntas No. 5 y 6 de la entrevista realizada a la Junta
Directiva y Gerencia, asi como a las preguntas No. 6 y 7 de la encuesta al Departamento de

Créditos.

d) Refinanciamiento.

Con respecto al refinanciamiento que el Departamento de Créditos brinda como un servicio mas
para los beneficiarios, algunos de ellos han solicitado o se han planteado la necesidad de

requerirlo; bajo este contexto los negocios impulsados dentro del sector comercio precisan
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eventualmente de un mayor soporte financiero y administrativo u opcionalmente los beneficiarios
evaluan otra alternativa de negocio ya sea por el poco desarrollo alcanzado o como una fuente
adicional de ingreso, esto indica que los negocios de los beneficiarios necesitan de mayor
refuerzo no solo financiero sino orientacién de cémo aprovecharlos mejor y desarrollar sus
negocios para que representen una fuente de ingreso segura para ellos y sus familias. Asimismo
en algunos casos los beneficiarios adquieren deuda con otra institucion para lo cual solicitan el
refinanciamiento, esto lleva en muchas oportunidades a fallar en el objetivo de impulsar negocios
prosperos para su desarrollo econémico y social.

Este andlisis corresponde a las preguntas No. 9 y 10 del cuestionario dirigido a los beneficiarios.

5. MANEJO DE CREDITOS
La opinion de que existen serias deficiencias en el manejo de los créditos es generalizada en todos
los sectores que participaron en la investigacion, y concuerdan en que es necesario fortalecer a los
beneficiarios para que se pueda dar una verdadera reinsercion social y productiva en ellos. Este
fortalecimiento debe encauzarse a las habilidades que los beneficiarios poseen y en la creacion de

nuevos conocimientos, aptitudes y actitudes que les permitan ser econémicamente independientes.

a) Deficiencias por parte de los Beneficiarios

Los beneficiarios afirman que enfrentan dificultades en sus negocios y sefialaron como una de las
principales los obstaculos en la adquisicion de financiamiento para el mismo. En este sentido, es
importante destacar que la adquisicion de créditos para la implementacion de ideas de negocio,
en instituciones financieras, se les hace muy dificil por no contar con un ingreso fijo suficiente u
otro tipo de garantia.

De igual manera, identifican la poca rentabilidad del negocio como una de las dificultades
fundamentales, esto puede deberse a que algunos de ellos invierten en negocios de los cuales
tienen pocos conocimientos sobre su funcionamiento y la mayoria no ha recibido capacitaciones
para su desempefio productivo, y los que afirmaron haber participado en alguna capacitacién
consideran que esta no les ha sido de utilidad para el desarrollo de la actividad a la cual se

dedican.
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Los beneficiarios estdn conscientes de que requieren de refuerzo en sus conocimientos y
habilidades, y al ser cuestionados sobre las areas en las que necesitan ser capacitados
sefialaron como las primordiales, la administracion del negocio y la implementacion de técnicas
para incrementar sus ventas, entre otras.

La escasa preparacion académica también contribuye en gran manera a que los beneficiarios
tengan un desempefio ineficiente, ya que en su mayoria cuentan tan solo con educacion
secundaria, pues debieron abandonar sus estudios desde temprano para incorporarse ya sea al
ejército 0 a la oposicion durante la época del conflicto.

Estos datos estan relacionados con las preguntas N° 2, 7, y 8 del cuestionario dirigido a los
beneficiarios,

Por otra parte, las autoridades del fondo manifiestan haber observado una conducta de
endeudamiento en ellos, y en algunos casos el dinero recibido por el fondo no es utilizado para
el propésito para el que fué solicitado, sino que, a raiz de las necesidades economicas de su
nucleo familiar se ven obligados a utilizarlo para solventar sus necesidades basicas.

Lo anterior se relaciona con la pregunta 9 del cuestionario dirigido a los empleados del

Departamento de Créditos

b) Deficiencias a nivel institucional

A pesar de que el fondo provee ayuda a los beneficiarios para llevar a cabo sus ideas de negocio,
no se le da seguimiento al uso que los beneficiarios hacen de este apoyo. El departamento de
créditos es el responsable, de acuerdo a las autoridades, de dar un seguimiento al cumplimiento
del propésito del fondo respecto a los créditos para el sector comercio, esto a través de visitas
domiciliares, sin embargo aun no se ha ejecutado ninguna evaluacion formal y no se cuenta con
datos que demuestren el beneficio percibido en los ingresos de los beneficiarios y en la medida
en que este ha colaborado a mejorar su calidad de vida.

Tampoco se brinda una capacitacion formal a los beneficiarios, respecto al manejo de las
finanzas, ni previamente a la entrega de el crédito, ni posterior a ella; esto a pesar de que se
conoce que los beneficiarios son personas con pocos conocimientos en esta area. En el

departamento de reinsercion unicamente se les da una orientacion en materia mercadoldgica.
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Esta informacion es resultado de las preguntas N° 5y 7 de la encuesta realizada a los empleados
del Departamento de Créditos y de la pregunta N° 7 de las entrevistas dirigidas a la Junta
Directiva y Gerencia de FOPROLYD.

c) Situacion econdmica de los beneficiarios
Actualmente la situacion econdmica para la mayoria de los beneficiarios es critica, y contintan
dependiendo, junto a su nucleo familiar, de la pensidn que el fondo les otorga. Incluso la mayoria
de las personas que realizan una actividad comercial no la consideran como su principal fuente
de ingresos, con lo que se comprueba que ha habido un uso deficiente de los recursos.
Esta situacion se agudiza cuando solicitan créditos y no los invierten en los negocios para los
cuales se han solicitado; o bien, los invierten pero no pueden hacer que estos sean rentables; de
tal manera que en lugar de incrementar sus ingresos, los mismos se ven disminuidos al ser
descontadas las cuotas de pago de las pensiones recibidas.
Lo expuesto anteriormente también se ve reflejado en el nimero de encuestados que ha
solicitado o desea solicitar un refinanciamiento.
Este andlisis se relaciona con la pregunta N° 9 y 15 del cuestionario dirigido a los Beneficiarios
Ademas, de acuerdo al personal del departamento de créditos los beneficiarios tienden a
mantener altos niveles de endeudamiento, algunos de ellos han adquirido deudas previamente
con instituciones financieras y deben utilizar una parte del crédito que se les entrega para
saldarlas, con lo cual se reduce la cantidad de recurso econdmico que puede ser invertida en
SUS negocios.
Esta informacion se obtuvo de la pregunta N ° 11 de la encuesta dirigida a los empleados del

Departamento de Créditos.

6. ADMINISTRACION DEL NEGOCIO
Las necesidades de capacitacion de los beneficiarios de créditos productivos segun lo expresado por
ellos mismos son primordialmente la administracion del negocio, esto con relacién al crédito que
reciben o a los ingresos generados por sus negocios; en segunda alternativa hay otras opciones a

considerar como la administracién del negocio en general o por ejemplo el control de ingresos y
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gastos o elaboracion de presupuestos, incrementar clientes, técnicas para aumentar ventas,
conocimiento de fijacion de precios, entre otros.. En general las opiniones giran en torno a la
necesidad de los beneficiarios por recibir herramientas para conducir de mejor manera sus negocios.
Esta informacion hace referencia a la pregunta No. 7 del cuestionario dirigido a los beneficiarios.
Para cubrir éstas necesidades de capacitacion, la institucion carece de apoyo por parte de otras
entidades, sin embargo se espera realizar gestiones para instruir de mejor manera a los beneficiarios
aunque en areas diferentes a las antes mencionadas, es decir que no estan dentro del campo de la
administracion de los recursos que poseen, todo esto expone la necesidad de implementar una
capacitacion en materia de administracion de créditos y fortalecimiento de las habilidades y
conocimientos para los beneficiarios.

Estos puntos estan relacionados con las preguntas No. 8 y 10 de la entrevista dirigida al personal de
direccién de FOPROLYD.

. FORTALECIMIENTO DE LOS BENEFICIARIOS

De acuerdo a la opinion de los beneficiarios en cuanto a las expectativas para el fortalecimiento de
sus habilidades y conocimientos en la administracion de sus negocios por medio de una
capacitacion, en mayor proporcion esperan invertir mejor el dinero tanto del crédito obtenido, como
de lo generado a partir de su actividad comercial; ademas, contribuir a una estabilidad econdmica,
incrementar los ingresos y aumentar el numero de clientes, en ese orden de importancia. Asimismo
el personal entrevistado considera que una capacitacion contribuiria a fortalecer a los beneficiarios a
traves de orientacidn entendible en materia de créditos y administracion para apoyar el programa del
Departamento de Créditos, evaluando la situaciéon actual del beneficiario para continuar con el
proceso de reinsercion social y productiva, tomando también en cuenta las cualidades y
caracteristicas de la poblaciéon que representan los beneficiarios en cuanto a sus necesidades
particulares.

Los elementos presentados anteriormente se enfocan en la pregunta No. 12 del cuestionario
respondido por los beneficiarios, ademéas de la pregunta No. 11 y 12 de la entrevista realizada a la
Junta Directiva y Gerencia General asi como lo expresado en la pregunta No. 12 del Departamento
de Créditos.
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a) Capacitaciones Recibidas.

Los beneficiarios encuestados respondieron en su mayoria que no han recibido una capacitacién
con anterioridad, en particular en la administracion de sus créditos e ingresos generados a partir
de sus negocios; por otra parte quienes han recibido una capacitacion ha sido en areas
diferentes, estas personas han tenido acceso a instruccion técnica a través de otras instituciones
y de FOPROLYD, ademéas manifestaron que dichas capacitaciones no les brindaron herramientas
para su actual negocio sino en otros aspectos. Por su parte el personal administrativo y de
direccion entrevistado sefiala que existe una orientacion para los beneficiarios pero no mediante
capacitacion formal, esto en relacién a los créditos; en cuanto a la orientacion técnica que ofrece
la institucion es en areas de panaderia, manejo de alimentos, mercadeo del producto y otros
oficios aunque de manera general.

Estos puntos de andlisis provienen de las preguntas No. 3, 4 y 5 del cuestionario dirigido a los

beneficiarios y la pregunta No. 7 a la Junta Directiva y Gerencia General.

b) Disponibilidad de recibir una Capacitacion
En este punto se considera la disponibilidad de los beneficiarios y el personal administrativo para
el desarrollo de una capacitacion. En lo referente a los beneficiarios la mayor parte indicaron
estar de acuerdo con una capacitacion relacionada al manejo de los créditos, cabe destacar que
el resto de personas del total encuestado que expresaron no requerir una capacitacion viven al
interior del pais y consideraron no tener suficiente tiempo para recibir dicha instruccién; no
obstante, consideran que una capacitacion representa una oportunidad para desarrollarse en el
manejo de sus negocios ya que pueden recibir nuevos conocimientos que poner en practica y
lograr asi que su actividad comercial sea una importante fuente de ingresos para el sustento de
sus familias, igualmente expresan que la mejor modalidad para recibirla seria empleando una
metodologia expositiva y participativa, de tal forma que puedan comprenderse facilmente puntos
especificos y practicos de la capacitacion. En lo que concierne al personal directivo y
administrativo expresaron el respaldo para brindar orientacion técnica en la administracion para el

buen uso de los créditos e ingresos a través de una capacitacion utilizando elementos técnicos
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compresibles para los beneficiarios de créditos destinados al sector comercio, sobre todo en
temas relacionados a la administracion de sus negocios.

Lo anteriormente expuesto hace referencia a las preguntas No. 6, 13 y 14 del cuestionario
dirigido a los beneficiarios y No. 12 del cuestionario de la Gerencia General, de igual manera la

pregunta No. 12 de la entrevista realizada a la Junta Directiva FOPROLYD.

8. PREPARACION ACADEMICA DE LOS BENEFICIARIOS
Los beneficiarios de FOPROLYD luego de haber dedicado su vida a defender las causas que dieron
origen al conflicto armado, y una vez concluido este, debieron adaptarse a una nueva realidad y
procurar su reincorporacion a la sociedad como seres productivos, pero ahora con las limitantes que
encierran las diversas discapacidades que poseen y el hecho que la mayoria de ellos abandonaron
sus estudios sin haber concluido siquiera su educacion basica.
En este sentido, existen algunos esfuerzos por parte de FOPROLYD en conjunto con el Ministerio de
Educacion, por crear circulos de alfabetizacion que compensen esta situacién, no solamente
estimulando la lectoescritura en el beneficiario sino también la capacidad de interpretacion y
analisis; sin embargo, este esfuerzo se ve disminuido al enfrentarse a otros inconvenientes como
edades que oscilan entre los 41 y los 60 afios en las que muchos presentan problemas auditivos,
de vision, o son victimas de diferentes enfermedades; ademas de los que surgen a raiz de la propia
discapacidad, como pérdida de los miembros , dolores de cabeza frecuentes a raiz de lesiones en el
craneo, etc.
La preparacion académica de los beneficiarios se convierte, por tanto, en un factor limitante tanto
para el desarrollo de sus actividades laborales , como para el aprendizaje de nuevos conocimientos
que posibiliten su fortalecimiento, por lo que deben hacer un esfuerzo aun mayor para poder
aprovechar nuevas oportunidades de desarrollo econémico y a su vez se hace evidente la
importancia de emplear una metodologia de capacitacion adecuada a sus necesidades y
posibilidades a fin de contribuir eficazmente a intensificar su desempefio.

Este andlisis proviene de la pregunta No. 3 del cuestionario dirigido a los beneficiarios.
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E. FODA PARA EL DEPARTAMENTO DE CREDITOS DE FOPROLYD

FORTALEZAS

1. Cuentan con los recursos necesarios para su funcionamiento
Poseen garantia en la recuperacion de los créditos
Cuentan con el apoyo de los diversos Depto. del Fondo para la ejecucion de sus funciones

Evaluacion sistematizada de los créditos

ok wN

Brindan apoyo econémico a tres lineas de crédito

DEBILIDADES

1. Falta de capacitacion a los beneficiarios previa a la entrega de los créditos
No existe un plan de seguimiento posterior a la entrega de los créditos
Falta de una base de datos para el control de los créditos otorgados.

El depto. tiene poco tiempo de operar

S

Condiciones fisicoambientales inadecuadas para el desempefio laboral

OPORTUNIDADES

1. Disposicidn de los beneficiarios a recibir capacitaciones

2. Apoyo de diversas entidades al fortalecimiento de microempresarios
3. Planes de formacion por parte del depto. de reinsercion social

4. Apoyo gubernamental

AMENAZAS

1. Inseguridad social

2. Demora en la recuperacion de los fondos otorgados a los beneficiarios
3. Ubicacion del Fondo poco accesible a los beneficiarios

4. Bajo nivel de formacién de los beneficiarios
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CRUCE FO ESTRATEGIAS OFENSIVAS: actuaciones orientadas afortalecer los puntos fuertes para aprovechar mejor las oportunidades.

Fortalezas.

Oportunidades.

Fi Cuentan con los recursos
necesarios para su
funcionamiento

F. Poseen garantia en la
recuperacion de los
créditos

Fs Cuentan con el apoyo de
los diversos Depto. del
Fondo para la ejecucion de
sus funciones

F4+ Evaluacion sistematizada
de los créditos

Fs Brindan apoyo
econdmico a tres lineas de
crédito

01 Disposicion de

o Fordkeoer alos benefoarios para la

o Capadier a los beneficarios pera

o Aoyarse ce bos demés Depo. o

o Incur en el proceso de entrega de los

o Motvar a los benefidarios a alcanzar

. elecuadn de susideas de negoco redizar inversones rentables, de oedios, asesofa d benefidaio en | laindependendia econdmica a través
los beneficiarios a . fondo para capedier a los benefdarios . -
recibir maneaqnelacanoela(mdebs perala reinserddn produdiva. mabmddmpaa CEJEL 22 2
capacitaciones a fawes e ’ mefryd eese.
noafece SUSngrescs.

. o Establecer dianzas oon insfiucones que | o Gestionar  capaciacones en o Realizar una evaluaddn de cudles son | eCrear juno a los espeddises del
O:Diversas fomeneneldesamlo denegocios, para | meteia de franzas y ls éreas deinversiin demayorinterésy | depb. de reinserdon una inea de
entidades brindan Una meor inversicn de los recursos que | mercadotecria para Un mefor Uso oporunidad pera los benefcarios y que | asesoria onica permanente para los
apoyo a.l . se olorgan en conoepio de arédics. de los orédiios Y una recuperadon pueden sersuietas de capadiacon. beneficiarics, en ks diversas areas en
fortalecimiento de mésefedivadalfondo roiaiivo. que se desempefian
microempresarios '

OsPlanes de o Fomentar en los beneficarios la aeadon « Trabaiar en conunio con ¢ deplo. de o Acompafiar la entrega de los aréditos

formacion por parte de negooos a partr de bos aursos de reinserion para fadiier € proceso de para € comerdo aon capadiadones

del depto. de fomedtn vocadondl brindados por ntegracon a | vida produdiva de los Que incentien y preparen a los

reinsercion social depi. de renserion. beneficiarios. benediciarios en €l fomenio de nuevas
fuentes deingreso.

04 Apoyo
gubernamental

o Beroer un efecivo proceso de entrega,
contal y - recuperadn de los crédios,
pera conservar y gesionar € incemento
delapoyofnancieroestatal

o Beroer un efedo proceso de

entrega, control y - recuperacion de
los crédios, paa consevar y
gestonar € incemento del apoyo
finanderoestatal
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CRUCE FAESTRATEGIAS DE AJUSTE: actuaciones orientadas a fortalecer mas los puntos fuertes y eliminar las amenazas.

Fortalezas

Fi Cuentan con los recursos

F. Poseen garantia en la

FEvaluacion sistematizada

Fs Brindan

apoyo

econdmico a tres lineas

necesarios para SU | recuperacion de los | F3Cuentan con el apoyo de los e 2l
funcionamiento créditos diversos Depto. del Fondo para | de los créditos de crédito
Amenazas la ejecucion de sus funciones
c o Evaluarjunioa beneficiario, elfipo de
:).;:egxdad negodoaimpementar considerandoles
posbiesimitantes porladeincuencay las
alemativas més factbles de inversion.
Ae.Demoraen | o Gesjonaralemaives defnandamiento | e Anaizar peribdcamente el uso que los o Efdenizarbspocesosdeevaliadn de | eMenener wna poiica de
la > parala creadon de negodos hadalos beneficiarios hacen de los prestamos, crediios ydarsequimientodempleoque | concesion de mortos de acuerdo
recuperacion beneficarios, conenfidades no pera restablecer, de ser necesar, los los beneficarios hacen delosmismos;de | @ fipo de |a linea aredifica y Ios
delos fondos | g pemamentalesdeayudasoc morios dlorgados de acuerdo a los imaneraque surecuperadinnodlece | resutados  oblenidos por ks
otorgados a resuitados obienidos laumpimiento del obieivo instiucional beneiicarios d de la inversion

los
beneficiarios

reaizada.

As Ubicacion o Establecer centros de atenddn y asesoria
del Fondo tonca a s usuaics de arédis
poco producivos en ks fres zonas donde se
accesible a los encuenta FOPROLYD, asi como atendion
beneficiarios telefonica pera consultoria.
o ldenificar los  debiidades de Ios o Apoyar y molvar a benefiario pera € o Capactar d usuaio de orédios
. beneficiarios en cuanto d mangio de los desamolo de hebiidades y conodmientos producivos en e mangp ol
AdBajonivelde foncbs enfregacs, para aue < hega quele permien meiorar su calcad de viday efechio olorgado y foralecer sUs
f°"“a°'°“| ﬁ..de'“ meiorusodeelos. hdesugupofmiar conadimienios de aerdoanin

deinversion.
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CRUCE DO ESTRATEGIAS DEFENSIVAS: actuaciones orientadas a evitar que las debilidades impidan el aprovechamiento de las oportunidades.

Debilidades

Oportunidades.

Di Falta de capacitacién a los
beneficiarios previa a la
entrega de los créditos.

D: No existe un plan de
seguimiento posterior a la
entrega de créditos.

D;Falta de una base de datos
para el control de los créditos
otorgados.

D: El Departamento tiene
poco tiempo de operar.

D«Condiciones
fisicoambientales
inadecuadas para el

desempeiio laboral

01 Disposicion de
los beneficiarios a

o Bindr ocpacdedn a  bs
beneficaios para meor

recibir aprovechamiento en la inversion de

capacitaciones los créditos otorgados.

OzDiversas o Gestionar con ofras entidades alemaiivas eBuscar € fotaecmieno de sus
entidades brindan de formacin para los beneficarios en la Operacones con la ayuda de oras
apoyo al admnisraddn  de  negodos O insfiuidones enfunadnasus objefvos.

fortalecimiento de
microempresarios

miqoempresas.

OsPlanes de o Orientar a los benefdarios pera impusar o Coodinar fundones con &l deplo. de | e Apoyarse en el Deplo. diectamente
formacion por parte negodos a parirr de la formacion recbida reinserion para eiaborar una base de | reladonados en @ fundonamiento
del depto. de poreldepto. De rensercion del Fondo. daos compela como fuene de | dpimo del depb. de arédis para
reinsercion social informadénparalatomadededsones. | brindaratendonde caldad.
 Aprovechar Ios recursos olorgados para | e Crear un plan de seguimiento y | e Establecer un mejor control intemo por | @ Administar con efidendia los recursos | e Ulizar los recursos: disponibles para
b oeadn ddl Fondo, dando los |  evaluaddndelosaédiosorgados | pare del depio. a través de registos | gubemamentales para legar @ més | forialecer los procesos administrativos
elementos necesarios para € desardlo | paa logar € cumpimiento del | estadisioos de los aédios y su uidad | beneficarios, y asi brindar estebiidad en | del deplo. de crédiios y, de es
0s Apoyo sodaly econdmion e los beneficiarios. obefvo rsmmnd de tal manera | enlavidaproducivade los beneficarios las acciones del departamento. manerahndermservoomesagy
gubernamental Cpe los berEfﬂa‘(B m U auio embabsmm

sostenibidad
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CRUCE DA ESTRATEGIAS DE SOBREVIVENCIA: son las actuaciones orientacias a reducir las debiicades para que no seincremente el riesgo de las amenazas.

Debjidades DiFalta de capacitacion a los | D, No existe un plan de | D:Falta de una base de datos DsEl Departamento tiene poco | Ds Condiciones
beneficiarios previa a la | sequimiento posterior a la | para el control de los créditos tiempo de operar. fisicoambientales
Amenazas entrega de los créditos. entrega de créditos. otorgados. inadecuadas para el
desempeiio laboral
o Bindarelementos deinformadondela
A.Inseguridad social coyuniurasocaly econdmica delpaisa
los beneficiarios, que sivade guiaenel
impuiso de Sus negoaos.
SaliaraE aile * Educaralosbenefariosencuanioa | Establecer un seguimiento minucioso | e Confroir los prooesos de recuperacion de: | Foriaiecerles adividades derecuperadn | e Mejorar las condconess de
recuperacion de los gu@dedey w de ks oedios oorgades pera | fondos de cada aédio oo pera fijnieft?ndosslleldem&ParaSUI%’abi.dady meterkes y ecuipo necesaio
fondos otorgados a | COEPOLNES YOI eemenios Eicentzar s prooesos de enrecpy | - esiableoer cud esel reomo de ésios y qué ndonarmienina argoplezo y continuar para meforer oS procescs
los beneficiarios esieque hen adaiido con el aréciio recuperadin delfondo. hecer perameiorar. siviendoamas beneficarios. intemos del departamernto de
obtenido. aiditos.
As Ubicacion del  Buscar opones viebles de nomecin y | o Ulizer - dhversos  mecanismos  de
Fondo poco abrmopahnpaabsbmefmmdel nfcmm sobre los senioos que
accesible a los nieror el pefs por medo de regstros | biinda el depib. a fodos los benefciaos
beneficiarios previamente estzblecidos. pera lograr su meprhmmlemo de
acuerdoalos obefivos establecdos enel
depio. de aréditcs.

o Baborar e implementar programas de | @ Evaluer las fotakezas y debiidades de | eindicar de manera  espedfica  las | e Cubrr las demandas de aédios de los | e Andizar s opoones de
formacidn tonica para los benefidarios | los' benefidarios de foma confiua | necesidades de Ios benefidarios por medio | benefidarios acompariado de fomaddn | meloradel dima bboral denro
en la administadon de micoempresas | para idenfficar s opdones de | de una base de daos para su fomaddn | #anica para su éplimo maneio, que | del departamento de arédios

A«Bajoniveldeformacion | o negodos de menera pracica y | formaddn y oredimieno persondl y | infegrl vaya oentado a manienimienid y | que permia meforar el frebeio
delos beneficiarios comprensbe de ackeo @ sus | produchvo. administracion de dichos fondos. del persond e influya en una
necesdades. melor aendon  de  os

benefidarios y estabiidadenel

desempefiode les tareas.
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F. SITUACION ACTUAL DE LA DISTRIBUCION DE LA OFICINA DE CREDITOS DE FOPROLYD.

La distribucion actual del Departamento de Créditos de FOPROLYD presenta condiciones
fisicoambientales inadecuadas para el desempefio laboral, esto debido a la posicion del mobiliario y
equipo que alli se encuentra, todo esto causa inconvenientes para la atencion de los clientes ya que hay
mucho espacio desaprovechado y la forma en que los escritorios estan colocados son incomodos para
la atencion de los mismos, ademas de perjudicar la movilizacion de los empleados en la realizacion de
sus tareas. Asismismo por la manera en que estan colocadas las sillas para atencion se facilita que los
beneficiarios puedan ver cierta informacion privada y exclusiva para el uso institucional, de igual
manera queda en evidencia la informacion de cdmo se lleva el proceso de la entrega de creditos, datos
de otros beneficiarios, entre otros. Los empleados también manejan bases de datos con informacion
importante perteneciente a otros departamentos de la Institucion que, de igual manera, debe ser
confidencial .

El departamento cuenta actualmente con el siguiente mobiliario y equipo en su oficina.

- Seis escritorios

- Seis sillas de escritorio
- Seis computadoras

- Un escaner

- Dos impresoras

- Tres archivadores

- Tres libreras

- Ocho sillas

Todo lo anterior se encuentra distribuido en un local que cuenta con una puerta principal y cuatro

ventanas. A continuacion se presenta el diagrama de distribucion actual del departamento de creditos.
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G. FALTA DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION DE CREDITOS.

Actualmente el Departamento de Créditos de FOPROLYD carece de un Sistema Informatico para
la administracion de los créditos productivos, que permita establecer cuantos créditos se han
otorgado, a qué beneficiarios con todos los datos generales de los mismos para un mejor y mas
agil contacto, es decir, todo lo relacionado a la administracién de los creditos productivos, que
permita relizar sus funciones de manera mas eficiente y de la misma forma contribuya a brindar
mejor atencion a los beneficiarios, llevando mas control de la informacion relevante para el
Departamento y la Institucion.

Un sistema Informatico para la administracion de los créditos productivos permitira al

departamento agilizar las actividades como:

o Todo el proceso de solicitud de créditos que deben realizar los beneficiarios.

o Todos los datos generales de cada uno de los beneficiarios (nombre, estado civil,

edad,oficio, direccion, telefono, entre otros).
o Mejorar los actuales controles de las lineas de créditos que maneja el departamento.
o Hacer mas rapidas las consultas a los créditos y todo lo que este proceso conlleva.

o Ademas actualmente no hay visitas a los negocios impulsados por los beneficiarios, el

sistema permitira establecer estas visitas y hacerlas efectivas.

o Los reportes actualmente elaborados se pueden realizar de mejor manera, mas detallada y

al tiempo en que el depto o cualquier unidad lo requiera.
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H. ALCANCES Y LIMITACIONES

1. ALCANCES

a.

Se obtuvo colaboracién por parte de la Junta Directiva, Gerencia y del personal del

departamento de créditos.

. Se establecio contacto directo con los beneficiarios de FOPROLYD.

Las encuestas realizadas a los empleados del departamento de créditos se efectuaron sin

inconvenientes.

2. LIMITACIONES

a.

La entrevista realizada a la jefatura del departamento de créditos no pudo ser incluida debido

a la poca disponibilidad de tiempo por parte de la persona responsable.

. Poca accesibilidad al establecimiento de contacto directo, como grupo de tesis, con

autoridades de la Institucion.
Demora en el levantamiento de la informacion ya que los beneficiarios de créditos productivos

asisten a FOPROLYD Unicamente los dias viernes.

. Demora en la obtencion de informacion de beneficiarios que ya cuentan con negocios bien

establecidos, debido a la inexistencia de una base de datos que provea informacién para

poder establecer contacto con ellos.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de haber elaborado el diagnéstico de “Plan de Capacitacion para el Fortalecimiento de los

beneficiarios de créditos destinados al sector Comercio de FOPROLYD ubicado en San Salvador”,

se determinaron las siguientes conclusiones y recomendaciones.

1. CONCLUSIONES

a.

La mayoria de los beneficiaros encuestados no han recibido una capacitacion relacionada al
manejo de sus negocios en general; por tanto, se concluyd que las principales necesidades
de capacitacién corresponden a la administraciéon de los negocios, es decir, control de

ingresos y gastos, técnicas para incrementar ventas, entre otros.
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b. Se concluyé que FOPROLYD no ofrece capacitaciones para el manejo efectivo de los
créditos, posterior a su entrega, lo cual impide el cumplimiento del objetivo de brindar créditos

destinados al sector comercio para los beneficiarios.

c. Se determind que los procedimientos establecidos para llevar un seguimiento y evaluacién de
los créditos otorgados a los beneficiarios como las visitas de campo, no son del conocimiento
y dominio de todo el personal que esta directamente relacionado con el proceso de entrega

de créditos.

d. No existe orientacion previa a la entrega de los créditos destinados al sector comercio que
contribuya a concientizar a los beneficiarios de la oportunidad y la responsabilidad que
adquieren a través de estos, por lo cual no son totalmente aprovechados y tienden al sobre

endeudamiento.

e. Se determiné que los beneficiarios de FOPROLYD poseen escasa preparacion académica y
que es necesario potencializar sus conocimientos a través de un plan de capacitacion

adecuado para ellos.

2. RECOMENDACIONES

a. Se recomienda a las autoridades de FOPROLYD la implementacion de una capacitacion en el
area de administracion de negocios, control de ingresos y gastos, técnicas para incrementar
ventas, entre otros, orientadas a fortalecer a los beneficiarios a través de conocimientos

practicos y herramientas técnicas comprensibles en el desarrollo de éstos.

b. Se recomienda a las autoridades de la Institucién la implementacion de un servicio de
capacitacion permanente para el uso adecuado de los recursos financieros que los

beneficiarios manejan en su actividad comercial.



76

c. Se recomienda al Departamento de Créditos, que el personal de esta area cuyo trato con los
beneficiarios es directo, conozcan especificamente los criterios de seguimiento y evaluacién
que se realiza de los créditos otorgados, con la finalidad de identificar las fallas en el

cumplimiento de los objetivos.

d. Establecer dentro del proceso de entrega de créditos destinados al sector comercio, una
instruccion que concientice al beneficiario sobre las implicaciones de adquirir una

responsabilidad economica y de la importancia de mantener bajos niveles de endeudamiento.

e. Se recomienda la implementacion de un Plan de Capacitacion que se fundamente en un
contenido practico y una metodologia participativa de facil comprension, que se adapte tanto

a sus discapacidades y necesidades como a los conocimientos académicos que poseen.
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CAPITULO Ill: PLAN DE CAPACITACION PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS BENEFICIARIOS
DE CREDITOS DESTINADOS AL SECTOR COMERCIO DEL FONDO DE PROTECCION DE
LISIADOS Y DISCAPACITADOS A CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO (FOPROLYD).

A. JUSTIFICACION

En la actualidad los pequefios negocios deben tener las herramientas necesarias para desarrollar
sus actividades de manera mas efectiva, aprovechando los recursos y en la busqueda de tener
negocios rentables para la sostenibilidad econémica de los comerciantes propietarios de dichos
negocios y asi evitar inconvenientes en el crecimiento de estos.

Por medio de un plan de capacitacion destinado a los beneficiarios de créditos se busca brindar
herramientas de una manera técnica para lograr la preparacion de ellos en la mejor administracion
de sus negocios de forma practica y sencilla que sea comprensible, de esta manera los beneficiarios
puedan tener negocios mejor manejados que les proporcionen ingresos y que se conviertan en la
fuente principal de recursos para ellos y sus familias, asi como de su reinsercion a la vida productiva

y social.

B. OBJETIVOS

1. GENERAL
Disefiar un Plan de Capacitacion para el Fortalecimiento de los Beneficiarios de Créditos

destinados al Sector Comercio de FOPROLYD, ubicado en el municipio de San Salvador.

2. ESPECIFICOS

- Elaborar un Plan de Capacitaciéon que contenga el desarrollo de cada  mddulo identificado
para implementarlos de manera continua, realizando la evaluacion y seguimiento

correspondiente.

- Identificar cada elemento programatico del Plan de Capacitacion con los detalles de contenido,
tiempos, fechas, entre otros.
- Establecer el presupuesto de los costos estimados para el disefio e implementacion del Plan

de Capacitacion que conllevaria para la Institucion.
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C. PLAN DE CAPACITACION

1. ENFOQUE DE NECESIDADES ESPECIFICAS
La informacion obtenida a partir de la investigacion realizada en el Fondo de Proteccion de
Lisiados y Discapacitados a consecuencia del conflicto armado, FOPROLYD, ha permitido
determinar que los beneficiarios de créditos destinados al sector comercio de dicha institucion
necesitan ser capacitados en: Emprendedurismo, Registros Contables Basicos, Servicio al
Cliente, y Ventas; esto facilitara la ejecucion de sus actividades comerciales y ayudara a
incrementar su productividad, asi mismo ayudara a desarrollar nuevas aptitudes y actitudes que

favoreceran su reinsercion a la vida laboral y a la sociedad en general.

2. OBJETIVOS DEL PLAN

a) GENERAL

Capacitar a los beneficiarios de créditos destinados al sector comercio del Fondo de
Proteccién de Lisiados y Discapacitados a consecuencia del conflicto armado para que

hagan un mejor empleo de los recursos financieros otorgados por la institucion.

b) ESPECIFICOS

e Proporcionar a los beneficiarios de FOPROLYD las herramientas necesarias para el
desarrollo de actividades y adquisicion de conocimientos que contribuyan a su efectiva

inclusion a la vida productiva del pais.

eIncentivar a los beneficiarios hacia el desarrollo de actividades productivas para que

contribuyan a su independencia econdmica.

3. BENEFICIARIOS

El Plan de Capacitacion para los beneficiarios de FOPROLYD tiene dos tipos de beneficiarios:



79

a) DIRECTOS
Estan constituidos por las personas sujetos de capacitacion, que participaran en el proceso
de ensefianza aprendizaje, para la adquisicion de nuevos conocimientos sobre gestion de
sus negocios y que tendran la oportunidad de establecer o fortalecer actividades comerciales

que conlleven a mejorar su situacién economica actual.

b) INDIRECTOS

e Grupo familiar de los beneficiarios
Se veran beneficiados con el aumento de sus ingresos, como grupo familiar, que

posibiliten el acceso a mas y mejores bienes y servicios basicos.

«FOPROLYD

o El Plan de capacitacion contribuira al cumplimiento de la mision Institucional de
establecer las condiciones que faciliten la incorporacién a la vida social y productiva de
los beneficiarios.

o Los fondos otorgados por la Institucion en concepto de créditos seran empleados de
manera dptima por los beneficiarios, de tal forma que la recuperacién de los mismos sea
eficaz y sin perjuicio de los ingresos actualmente percibidos por los beneficiarios.

o El uso eficiente por parte de los beneficiarios, de los recursos que la Institucidn destina
para la entrega de créditos, podria disminuir significativamente la demanda de otras

prestaciones economicas, en servicio, 0 en especie.

Por lo tanto, a continuacion se detallan los médulos que conforman el Plan de Capacitacién,

dadas las necesidades encontradas a través de la investigacion de campo:

4. MODULOS DEL PLAN DE CAPACITACION



a) MODULO I: ANIMARSE A EMPRENDER
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FONDO DE PROTECCION PARA LISIADOS Y DISCAPACITADOS A CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO (FOPROLYD).

1__.— = ! -

Nombre del Responsable del Disefio y Fecha: e
Médulo I: Animarse a Emprender Ejecucién Depto. de Créditos Sabado Pagina 1 de 1
OBJETIVOS TIPO DE MODULO:
GENERAL: ESPECIFICOS Emprendedurismo
e  Mostrar terminos basicos sobre el
Brindar de manera general los elementos del Emprendedurismo que Emprendedurismo. MODALIDAD DEL MODULO :

sirvan de guia, nuevos conocimientos y motivacion para los beneficiarios

en el desarrollo de sus negocios.

[~ e Dennir aspeclos tecnicos que comprenae 1a puesta
en marcha de un negocio.

Expositiva Participativa

e Especificar la importancia de emprender negocios.

NIVEL DE ESPECIALIZACION:

Basico
Contenido Materiales Necesarios y Otros Costo Periodo de Ejecucion

1. El mundo del Emprendedor Plumén $6.25
T.T_Dennicion Papeleria $TU.00
1.2 ¢Se nace o se hace? Lapicero $4.50 El periodo de duracién del
1.3 Emprendedores por necesidad Lapiz $3.60 médulo sera de 6 horas.
1.4 Emprendedores que aprovechan oportunidades. Libreta $30.00
1.5 Pasion e importancia puesto en el proyecto Folletos $15.00
1.6 La autoestima Impresion de material para facilitador $10.00 Iniciando a las 10:00 a.m. y
1.7 El espiritu de lucha Almuerzo $45.00 finalizando a las 3:40 p.m.
1.8 La voluntad para aprender Alquiler de Equipo Audiovisual $36.00
1.9 La perseverancia

2. El proyecto
2.1 Laidea.
2.2 Investigar antes de iniciar.
2.3 Elinicio de la actividad.
2.4 Nichos de mercado.

3. El plan de negocios
3.1 ¢ Cémo armarlo?
3.2 ¢ Para qué sirve?

TOTAL $160.35

Lugar de desarrollo: Instalaciones de FOPROLYD

Aprobado por:

Supervisado por :

OBSERVACION: Se prevé realizar discusiones de grupo al finalizar cada médulo y asi mismo despejar dudas de
los participantes. EL FACILITADOR SERA UN PROFESIONAL QUE LABORA DENTRO DE LA INSTITUCION POR

LO TANTO EL COSTO DE ESTE SERVICIO NO SERA COBRADO.




b) MODULO II: REGISTROS CONTABLES BASICOS
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FONDO DE PROTECCION PARA LISIADOS Y DISCAPACITADOS A CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO (FOPROLYD).

Nombre del Responsable del Disefio y Fecha:
Modulo II: Registros Contables Basicos Ejecucion Depto. de Créditos Sabado Pagina 1 de 1
OBJETIVOS
GENERAL: ESPECIFICOS TIPO DE MODULO:

Explicar a los beneficiarios aspectos basicos de contabilidad
para implementar en sus negocios en la busqueda de mayor
estabilidad y control financiero de éstos.

- Definir conceptos basicos de contabilidad.

Contabilidad

- Mostrar a los participantes los registros
contables fundamentales para sus negocios.

MODALIDAD DEL MODULO:

- Explicar la importancia de la contabilidad en el
desarrollo de sus negocios.

Expositiva Participativa

NIVEL DE ESPECIALIZACION:

Basico
Contenido Materiales Necesarios y Otros Costo Periodo de Ejecucién
1. Ingresos y gastos Plumoén $6.25
1.1 ;Qué son los ingresos? Papeleria $10.00
1.2 Tipos de ingresos Lapicero $4.50 El periodo de duracion del
1.3 ¢Qué son los gastos? Lapiz $3.60 modulo sera de 8 horas.
1.4 Tipos de gastos Libreta $30.00
1.5 Modelo para registro de ingresos y gastos Folletos $15.00
2. Gastos de caja Impresion de material para facilitador $10.00 Iniciando a las 09:00 a.m. vy
2.1 Importancia Almuerzo $45.00 finalizando a las 4:55 p.m.
2.2 Definicion de Caja Alquiler de Equipo Audiovisual $48.00
2.3 ¢, Qué son los Gastos de Caja?
3. Registros de inventario
3.1 Importancia
3.2 Conceptos Basicos
3.3 Inventario
3.4 Compras
3.5 Modelo de Registro de Inventario
4. Cuentas por cobrar
4.1 Importancia
4.2 Conceptos Basicos
4.3 Modelo para Registrar Cuentas por Cobrar
5. Cuentas por pagar
5.1 Importancia
5.2 Conceptos Basicos
5.3 ¢ Qué son Cuentas por Pagar?
5.4 Modelo para Registrar Cuentas por Pagar.
TOTAL $172.35

Lugar de desarrollo: Instalaciones de FOPROLYD

Aprobado por :

Supervisado por:

OBSERVACION: Se prevé realizar discusiones de grupo al finalizar cada médulo y asi mismo despejar dudas de|
los participantes. EL FACILITADOR SERA UN PROFESIONAL QUE LABORA DENTRO DE LA INSTITUCION POR LO

TANTO EL COSTO DE ESTE SERVICIO NO SERA COBRADO.




c) MODULO IiI: SERVICIO AL CLIENTE
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FONDO DE PROTECCION PARA LISIADOS Y DISCAPACITADOS A CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO (FOPROLYD).

Nombre del Responsable del Disefio y Fecha:
Médulo III: Servicio al Cliente Ejecucion Depto. de Créditos Sabado Pagina 1 de 2
OBJETIVOS TIPO DE MODULO:
GENERAL: ESPECIFICOS Servicio al Cliente

Cubrir las necesidades de Adiestramiento respecto a la relacion entre
negocio y cliente, para poder desarrollar con eficiencia las actividades
comerciales.

e Conocer la importancia de la Atencién y el Servicio al cliente y
las herramientas basicas para el desarrollo de un excelente
Servicio.

MODALIDAD DEL MODULO:

e Denotar la importancia de la calidad en el servicio como
elemento clave de competitividad y generador de lealtad.

Expositiva Participativa

e Dominar las tecnicas de atencion a los diversos tipos de
clientes.

NIVEL DE ESPECIALIZACION:

Basico
Contenido Materiales Necesarios y Otros Costo Periodo de Ejecucién
1. Servicio al cliente Plumon $6.25
1.1 Concepto Papeleria $10.00 El periodo de duracién del
1.2 Concepto de Cliente Lapicero $4.50 modulo sera de 6 horas 30
1.3 Concepto de calidad Lapiz $3.60 minutos.
1.4 ;Qué es la calidad de Servicio? Libreta $30.00
2. Importancia del servicio al cliente Folletos $15.00
2.1 La atencion del cliente como caracteristica de calidad Impresion de material para facilitador $10.00 Iniciando a las 09:00 a.m. y|
3. Elementos del servicio al cliente Almuerzo $45.00 finalizando a las 3:30 p.m.
3.1 Determinacion de las necesidades del cliente Alquiler de Equipo Audiovisual $36.00
3.2 Tiempos de servicio
3.3 Evaluacion de servicio de calidad
4. Ciclos del servicio.
4.1 Introduccion
4.2 Crecimiento
4.3 Declive
4.4 Madurez
5. Categorias de cliente desde el punto de vista comercial
5.1 El cliente "publico objetivo"
5.2 El "cliente potencial”
5.3 El cliente "comprador eventual"
5.4 El "cliente habitual"
TOTAL $160.35

Lugar de desarrollo: Instalaciones de FOPROLYD

Aprobado por :

Supervisado por :

TANTO EL COSTO DE ESTE SERVICIO NO SERA COBRADO.

OBSERVACION: Se prevé realizar discusiones de grupo al finalizar cada modulo y asi mismo despejar dudas de los
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FONDO DE PROTECCION PARA LISIADOS Y DISCAPACITADOS A CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO (FOPROLYD).

Nombre del Responsable del Disefio y Fecha: rocnoLro
Médulo Il Servicio al Cliente Ejecucién Depto. de Créditos Sabado Péagina 2 de 2
OBJETIVOS TIPO DE MODULO:
GENERAL: ESPECIFICOS Servicio al Cliente

Cubrir las necesidades de Adiestramiento respecto a la relacion entre negocio y
cliente, para poder desarrollar con eficiencia las actividades comerciales.

e Conocer la importancia de la Atencion y el Servicio al cliente |
las herramientas basicas para el desarrollo de un excelente
Servicio.

MODALIDAD DEL MODULO:

e Denotar la importancia de la calldad en el Servicio como
elemento clave de competitividad y generador de lealtad.

Expositiva Participativa

e Dominar las tecnicas de atencion a los diversos tipos de
clientes.

NIVEL DE ESPECIALIZACION:

Basico
Contenido Materiales Necesarios y Otros Costo Periodo de Ejecucion
6. Los tipos de cliente Plumén $6.25
6.1 Equivocado o mal informado Papeleria $10.00 El periodo de duracién del
6.2 Mal pagadores Lapicero $4.50 modulo sera de 6 horas 30
6.3 Clientes abusivos Lapiz $3.60 minutos.
6.4 Con excesivos costes de atencion Libreta $30.00
6.5 Adictos a la promocion y ofertas Folletos $15.00
6.6 Que nos quieren copiar Impresion de material para facilitador $10.00 Iniciando a las 09:00 a.m. y
6.7 "Incidental" o polémico Almuerzo $45.00 finalizando a las 3:30 p.m.
7. Requerimientos para brindar un servicio al cliente de calidad Alquiler de Equipo Audiovisual $36.00
7.1 Mostrar atencion
7.2 Tener una presentacion adecuada
7.3 Atencioén personal y amable
7.4 Tener a mano la informacién adecuada
7.5 Expresion corporal y oral adecuada
TOTAL $160.35

Lugar de desarrollo: Instalaciones de FOPROLYD

Aprobado por :

Supervisado por :

OBSERVACION: Se prevé realizar discusiones de grupo al finalizar cada modulo y asi mismo despejar dudas de los|
participantes. EL FACILITADOR SERA UN PROFESIONAL QUE LABORA DENTRO DE LA INSTITUCION POR LO

TANTO EL COSTO DE ESTE SERVICIO NO SERA COBRADO.




d) MODULO IV: VENTAS
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FONDO DE PROTECCION PARA LISIADOS Y DISCAPACITADOS A CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO (FOPROLYD).

Nombre del Responsable del Disefio y Fecha:
Médulo IV: Ventas Ejecucion Depto. de Créditos Sabado Pagina 1 de 1
OBJETIVOS TIPO DE MODULO:
GENERAL: ESPECIFICOS Ventas

Capacitar a los beneficiarios para que adquieran la
habilidad de aplicar las estrategias de venta adecuadas
para la creacion de negocios rentables a través e la
satisfaccion de las necesidades de los clientes.

e Que los beneficiarios desarrollen

e Que los beneficiarios conozcan
concretar una venta con resultados e

la capacidad persuadir a los

consumidores para adquirir sus productos.

los pasos a seguir para
Xitosos.

MODALIDAD DEL MODULO:

Expositiva Participativa

NIVEL DE ESPECIALIZACON:
Basico

Contenido

Materiales Necesarios y Otros

Costo

Periodo de Ejecucion

1. Introduccion a las ventas.

Plumoén

$6.25

Concepto de venta

Papeleria

$10.00

Importancia de la venta

Lapicero

$4.50

Cualidades de la venta

Lapiz

$3.60

El periodo de duracion del moédulo
sera de 6 horas 30 minutos.

Libreta

$30.00

Cultivo

Folletos

$15.00

Y JEN QN RN Y N

1
2
3
.4 Confrontacion personal
5
6

Respuesta

Impresion de material para facilitador

$10.00

2. Satisfaccion de las necesidades

Almuerzo

$45.00

Iniciando a las 09:00 am. vy
finalizando a las 3:30 p.m.

2.1 Enfoque de conquista

Alquiler de Equipo Audiovisual

$36.00

2.2 Enfoque de regateo

2.3 Enfoque del jugador de un papel

2.4 Enfoque de comunicacién efectiva

3. El entorno de ventas

3.1 Los 4 entornos de la venta

3.2 El contexto competitivo

3.3 La imagen

3.4 Las instalaciones

3.5 Los empleados

4. Los seis pasos de la venta

4.1 Prospeccion vy clasificacion

4.2 Aproximacion previa.

4.3 Presentacion y demostracion.

4.4 Objeciones

4.5 Cémo contestar las objeciones

4.6 Cierre.

4.7 Seguimiento y mantenimiento

TOTAL

$160.35

Lugar de desarrollo: Instalaciones de FOPROLYD

Aprobado por :

Supervisado por :

SERA COBRADO.

OBSERVACION: Se prevé realizar discusiones de grupo al finalizar cada médulo y asi mismo despejar dudas de los participantes. EL
FACILITADOR SERA UN PROFESIONAL QUE LABORA DENTRO DE LA INSTITUCION POR LO TANTO EL COSTO DE ESTE SERVICIO NO
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5. COSTOS DE PLAN DE CAPACITACION
El plan de capacitacion a implementarse en la Institucion sera financiado completamente a través
recursos aportados por la Institucion. Las gestiones necesarias para desarrollar dicha capacitacion
seran realizadas por la gerencia del Departamento de Créditos del Fondo con el apoyo directo de
otros departamentos de la Institucion, asi como el uso de las instalaciones y, de igual manera el
capacitador o instructor que ha de impartirla; el desarrollo de cada médulo se hara por medio de una
persona asignada por la Institucion ya que cuentan con profesionales en otros departamentos
directamente designados para brindar orientaciéon a los beneficiarios quienes podran desarrollar
estos temas de manera precisa, ademas de contar con suficiente experiencia en el trato con los

beneficiarios.

Los fondos necesarios para la realizacion de ésta capacitacion seran gestionados como parte de lo
presupuestado en los recursos dirigidos a la formacién integral de los beneficiarios para su

reinsercion social y productiva.

A continuacion se muestra el consolidado de costos necesarios para la implementacién de cada

modulo, mas un porcentaje sobre el total considerado para imprevistos.

MODULO TOTAL POR IMPREVISTOS 10% TOTAL DE
MODULO (Del total) PRESUPUESTO

Modulo ! 160.35 16.03 176.38
Animarse a Emprender
Modulo II: Registros 172.35 17.23 189.58
Contables Bésicos
Modulo lll: 160.35 16.03 176.38
Servicio al Cliente
Maodulo IV: Ventas 160.35 16.03 176.38

TOTAL $653.40 $65.32 $718.72
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6. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE CAPACITACION

Dentro del desarrollo del Plan de Capacitacion estén las siguientes actividades a seguir:

a) ACTIVIDADES
Para la implementacion del Plan de Capacitacion, se realizara algunas actividades

relevantes como las que se detallan a continuacion.

v" La implementacién del Plan de Capacitacion dirigido a los beneficiarios de créditos
productivos de FOPROLYD se realizara, un médulo cada dia sdbado durante cuatro dias
para completar asi los cuatro moédulos que comprende el plan de capacitacion, se ha
considerado que cada modulo vaya dirigido a veinticinco beneficiarios, esto de acuerdo

a la disponibilidad de los mismos segun lo expuesto en el cuestionario dirigido a ellos.

v’ Para la invitacion a los beneficiarios la Gerencia del departamento de créditos de
FOPROLYD realizara una convocatoria de la misma forma en que se hace para otorgar
los créditos, esto debera establecerse como un requisito previo a la entrega de dichos
créditos productivos para el sector comercio especificamente, es decir la asistencia a la

capacitacion debe ser parte primordial para el proceso de entrega de los créditos.

v’ Habrd una persona responsable durante el evento para tomar asistencia de los
beneficiarios convocados previamente al inicio de la capacitaciéon, ademas de tomar

nota y hacer observaciones puntuales durante el evento para posteriores correcciones.

El control de la asistencia de los beneficiarios serd por medio del siguiente ejemplo de lista.
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Lista de Asistencia de Beneficiarios de FOPROLYD

Nombre del Evento: (Capacitacion en Ventas.)

Lugar(Donde se realizara el evento)

Fecha: (Fecha del dia del evento)

Instructor: (Responsable de brindar la capacitacion)

No. Participante Firma Idea de Inversion/Negocio

1.
2.
3.

v’ La lista anteriormente expuesta sera llenada con los nombres de todos los beneficiarios
asistentes al evento, de igual manera sera necesario exponer brevemente la idea de
inversion que ellos tienen para utilizar sus créditos productivos solicitados o en el caso

de contar ya con su propio negocio.

v' El capacitador sera el responsable de la introduccion previa a cada uno de los médulos
los dias reservados para el evento. Cada sabado al comienzo de un mddulo, el
responsable del depto. De créditos quien conoce el comportamiento del grupo al que va
dirigida la capacitacion, debera hacer una presentacidén que contribuya a crear un clima

de confianza, expectativa y dinamismo en los beneficiaros asistentes.

v" Posteriormente el instructor o capacitador procedera a desarrollar cada tema del médulo
en cuestion, de manera sencilla y comprensible tomando en consideracion el tipo de
poblacion al cual se dirige realizando las pausas necesarias para una mayor
comprension, esto dentro del tiempo establecido para el abordaje de cada tema y
ayudandose de material didactico previamente preparado especialmente de manera

grafica mostrando situaciones a través de imagenes relacionadas a cada modulo.
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v" Después de cada contenido impartido esta previsto realizar una discusion de grupo en
la cual tanto el capacitador como el responsable que coordina el evento deberan
participar activamente, motivando a los asistentes a compartir sus inquietudes y
experiencias en torno a lo expuesto por el instructor, y asi sucesivamente con los demas

temas a desarrollar.

v' Dado que por cada médulo se prevé iniciarlo a media mafiana para finalizar a media
tarde, el instructor debera hacer un receso para que cada beneficiario asistente reciba un

almuerzo a media jornada en el tiempo establecido para ello.

v" Al término del receso, el capacitador continuara con el desarrollo del contenido, con la
finalizacion de cada modulo habré un espacio importante para discusiones de grupos,
preguntas y aportes finales de los participantes, todo esto con la orientacién y apoyo del
instructor y del coordinador del evento que podra incluir un caso practico sencillo e

incluso una pequefia evaluacion.

v" El Ultimo dia de abordaje de la capacitacion debera realizarse una evaluacion general a
los beneficiarios sobre los aspectos que el instructor o coordinador consideren
pertinentes; asimismo, los asistentes al evento tendran que evaluar su percepcion con

respecto a la capacitacion.

v’ Para la clausura del evento se procedera a dar palabras de felicitacion y agradecimiento
a los beneficiaros para luego otorgarles un diploma a cada uno como reconocimiento por

su participacion.

v" El Gerente del Departamento de créditos de la Institucion debera llevar un registro
completo de los beneficiarios participantes, e informar a la Gerencia General y Junta
Directiva sobre las capacitaciones realizadas, los logros obtenidos y esperados a partir

de éstas para su posterior fortalecimiento, asi como los costos totales del evento.
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b) EVALUACION Y SEGUIMIENTO

> EVALUACION
Una vez concluida la Capacitacion se procede a realizar la evaluacion de los resultados
obtenidos; se observara, recogera, y analizara informacion respecto a los conocimientos
adquiridos por las personas que han integrado el proceso de ensefianza aprendizaje.
La evaluacion permitira identificar posibles deficiencias en el contenido de la
capacitacion, es decir podra determinarse si es necesario ampliar el contenido tematico
o0 bien, modificarlo; también, se podra mejorar la metodologia utilizada reconsiderando
las caracteristicas propias del contexto donde se desarrolla, las particularidades,
necesidades, capacidades previas, e intereses de los participantes y debera ser
realizada por una persona designada por el departamento de créditos.
Los criterios a considerar son:
Resultados finales: Permitira conocer si se han logrado los objetivos que fueron
propuestos en cada modulo de la capacitacién, de manera que las personas
participantes hayan adquirido los conocimientos referidos en cada contenido modular y
la capacidad de ponerlos en practica
Aprendizaje: Se debe evaluar individualmente a cada participante para determinar el

nivel de conocimiento asimilado.

Etapas para la evaluacion de los aprendizajes

1. Planificacion de la evaluacién. Elaboraciéon de un instrumento de recoleccion de
informacion que contenga los elementos a ser evaluados, el objetivo, y la forma en

que se llevara a cabo la evaluacion a los beneficiarios

2. Recoleccion y analisis de la informacion obtenida. Estara integrada por la informacién
obtenida a través de la observacion durante el proceso de capacitacion, la aplicacion
de instrumentos de evaluacion u otras situaciones evaluativas que se consideren

oportunas.
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3. Interpretacion, valoracién de la informacién y elaboraciéon de informe. Cotejar los
resultados de la evaluacion con los objetivos de aprendizaje que fueron fijados en
base a la determinacion de las necesidades de capacitacion, presentacién de informe

a la jefatura del departamento de créditos.

4. Toma de decisiones. Los resultados de la evaluacién deben conducir hacia la
formulacion de medidas pertinentes para mejorar el proceso de fortalecimiento de los

beneficiarios de créditos para el sector comercio de FOPROLYD.

Los beneficiarios participantes de la capacitacion también deben hacer sus propias
valoraciones de los resultados de la misma y manifestar cuales han sido los beneficios
percibidos; estas observaciones daran la pauta para grandes oportunidades de mejora
en capacitaciones posteriores, esto puede hacerse a través de entrevistas y la

informacion recabada sera parte integrante del informe a presentar.

SEGUIMIENTO

El seguimiento en el proceso de fortalecimiento de los beneficiarios de FOPROLYD es
parte integral en la obtencion de los resultados esperados de la capacitacion. Debera
efectuarse periodicamente para comprobar que los beneficiarios estén aplicando
efectivamente las herramientas que se le han brindado en la capacitacion y que pueda
visualizarse en ellos un cambio de actitud y aptitud para el desarrollo de sus actividades
productivas. Para ello, se deben ejecutar procedimientos de control de las inversiones y
los rendimientos obtenidos por las mismas, pues en estas variables en donde se podran

hacer efectivas las mediciones al cumplimiento de los objetivos propuestos.

Para llevar a cabo el seguimiento se recomienda:

eRealizar entrevistas individualizadas a los beneficiarios para conocer qué areas

necesitan refuerzo ya sean de los modulos implementados o nuevas areas de

fortalecimiento
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ellevar a cabo periédicamente capacitaciones para reforzar los conocimientos

adquiridos por los beneficiarios.

e Efectuar visitas de campo a las instalaciones donde se desempefian las actividades

comerciales de los beneficiarios para verificar la aplicacion de lo aprendido.

D. PROPUESTA DE LA REDISTRIBUCION DEL DEPARTAMENTO DE CREDITOS DE FOPROLYD

1.

REDISTRIBUCION DE LA OFICINA DE CREDITOS

Con el objetivo de brindar una mejor atencion y mejorar el orden dentro del departamento de
créditos de FOPROLYD, se propone realizar diferentes cambios dentro del local del

Departamento.

o Cambiar el color de las paredes por un color rosa claro.

e Un cambio en los escritorios para una mejor atencion hacia los beneficiarios y asi evitar
inconvenientes

o Agregar recipientes para la basura, uno para cada empleado.

e Colocar mas bandejas para papel y asi mantener un mejor orden en los escritorios y tener la
informacidn més accesible.

o Distribuir de una manera mas conveniente y comoda los archiveros.

e Colocar plantas ornamentales para crear un ambiente mas agradable y relajado.

Estos cambios que se sugieren son para aliviar la carga de estrés que en algiin momento se
genera, sobre todo en los momentos en que el departamento tiene una gran demanda de
atencion para con los beneficiarios, asi como también en ocasiones en las que surgen problemas
como beneficiarios alterados debido a la urgencia con que necesitan se les entregue el crédito.

De ésta manera se puede tener incluso mejor relaciones de coordinacion con otros
departamentos con los cuales se trabaja directamente, como son el Departamento de Finanzas o
Departamento de Juridico, con los cuales se intercambia informacién para la entrega de los

créditos.
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Los cambios han sido propuestos dentro del local actual sin ninguna remodelacion del mismo
debido a que los planes futuros de la Institucion son buscar un nuevo local en el cual se podra
mas adelante, realizar las modificaciones pertinentes.

A continuacion se presentan los costos estimados para realizar esta distribucion en el

Departamento de Créditos.

2. COSTOS DE LOS ARTICULOS NECESARIOS PARA REALIZAR LOS CAMBIOS EN LA
REDISTRIBUCION DEL DEPARTAMENTO DE CREDITOS

Precio ($ dolares

Articulos Cantidad americanos) clu TOTAL
Pintura en Galones $ 22.00 66.00
Set de rodillo 3.25 6.50
Brochas 2.63 7.89
Espatula

Plantas Ornamentales Artificiales 40.00 120.00

Recipientes para Basura 8.00 32.00

B | B O I NN ®

Bandeja de Papeles 6.00 24.00

$
$ $
$ $
$ 0.90 $ 1.80
$ $
$ $
$ $
$

TOTAL 258.19

Estos son los materiales considerados para llevar a cabo la redistribucion del mobiliario y equipo

en la oficina del departamento de créditos de la Institucion.

En seguida se muestra la propuesta de la redistribucién de manera gréfica para mejorar las

condiciones laborales de los empleados y lograr una mejor atencion de los beneficiarios.



PROPUESTA DE LA REDISTRIBUCION DE LA OFICINA DEL DEPARTAMENTO DE CREDITOS DE FOPROLYD ‘
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E. PROPUESTA PARA LA CREACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION
DE CREDITOS

Con el objeto de tener un mejor control dentro del Departamento de Créditos de FOPROLYD, se
recomienda la creacion de una base de datos que minimice el problema que se da cuando llaman los
beneficiarios para preguntar en qué etapa del proceso de entrega se encuentra su crédito, ya que
debido a diversos inconvenientes y demoras en la obtencion de informacion oportuna, han surgido
problemas y quejas por parte de los beneficiarios. Con la creacién del sistema se superaran poco a
poco estos problemas, ya que éste sistema proporcionara informacién referente a cuantos beneficiarios
ha dado créditos a una fecha determinada, el estado de cuenta, el tipo de crédito, de qué

departamento, asi como también informacion general relevante para el departamento de créditos.

La creacion del sistema, se puede hacer por medio de estudiantes universitarios de la carrera en
Ingenieria en Sistemas ya sea en un proyecto de horas sociales o en proyecto de Tesis de Grado.
El sistema informatico para la administracion de las lineas de créditos de FOPROLYD contendra los

siguientes aspectos:



1. PANTALLA 1: PORTADA DEL SISTEMA

E Sistama de Administracion de Créditos

Archiva Edcicn Mantenimient Solidtudes Credios Reportes Ayuda

ECCIOM DE &

Q,d‘-

San Sabador
SAN SALYADOR

Sistema para la o
Administracion de Creditos v 2%

Portada del sistema

95
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2. PANTALLA 2: SOLICITUD DE CREDITOS

E Sistema de Administracion de Créditos E”EHE

firchivo  Edidion Mantenimiento  Solickudes  Creditos Repor 85 Ayuda Yentana

H " ﬂ.*
Inicio ﬂmenor S\guleme Utima #gregar Ednar Cancelar Sahr

[ Solicitudes de Crédito

En esta pantalla se llenara la solicitud de crédito para poder evaluar si el beneficiario cumple con todos los

requisitos para la entrega del crédito que esta solicitando.
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3. PANTALLA 3: DATOS GENERALES DEL BENEFICIARIO

E Sistema de Administracion de Créditos E”E”E

Archivo Edicion Mantenimiento Soidtudes  Creditos Reportes Awuda Ventana

L IR S i o | e
Inicio (| Aeterior | Siquierte | Uitimo Agregar (| Bdftar | Cancelar [ Salir

E Informacion General de clientes

En esta pantalla se colocaran los datos generales del beneficiario, tales como: nombre, apellido, edad,
fecha de nacimiento, estado civil, profesion u oficio, categoria, grado de discapacidad, direccion, teléfono,
entre otros datos. Esta pantalla sera de gran utilidad para llevar un mejor control de los datos personales

de los beneficiarios.



4. PANTALLA 4: CONTROL DE LINEAS DE CREDITOS

E Sistema de Administracion dz Creéditos

fchivo Edicn Mantenimiento Solckudes Credtos Repores Ayuda Ventana

Mo

o | Anterior

P M

Siguiente | Utimo

i i
Agregar || Edtar Salr

P Lineas de Crédit

" A Plazo Wing ores #

oy e ‘Pmduccmn (Meses) W Peqsiu’n m Zﬁcpui?:m 030

Ayt | Elniner (W)

Tasasinteres  Plazos(ieses) Mortas Tasas Comisiangs

‘Cndigo Hombre Normal | Moz | binimo | Maximo | Mimo Wamo | 3eg.Deu | Ctancob
‘DDI Sector Agupecuar 18 1 I RTATIT ] I
‘DDQ Sestar Comerin i kK i T | W
‘DDG Sector Industria ) i I JLAN) IR W]
‘004 Seeor Sanicios 18 1 ] so0000) n8E 1
‘DD& Sector Frtasangl 18 ! i LN ITATIT Y] W]
061 |Sectar Genadern i 1 4 T | W
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En esta pantalla se llevara un control de las lineas de crédito por ejemplo; cuantos beneficiarios estan en

las diferentes lineas.



5. PANTALLA 5: CONSULTA DE CREDITOS

E Sistema de Administracion de Créditos

frchivo Edidon Mantenimiento Solictudes Credtos Reportes Ayuda Ventana

A

hicio | Aaterior

[

Siguiente | Uimo

MERD

Hgregar | Bitar Sdir

[ Consuta de Planes de Crédito
Fecha de Solictul Linea e Credta Tasalt.  Mare  Incob. Sequo g Plaza Lnalizar Esta

Clerte m Su-Lines

a2 posin v ||

,_’_ ’m WM&SES ’_

Cucta

ias dle Crédito
‘ Clierte |SedorAgmpecuarin j - eHe
Wi Cancepto Marto Cuotales |Plazodbses  Motas
o, Beneficietio Nomére N — .
|LU\SENR\QUECONTRERASHERNANDEZ Valores Crédta || Solistado 1.000.00 4187 24| Cucta no Apliea
" A plazo Mima 1,000.00 harto Mo Aplica
Fergian
(ner Fecha deNacimients —— Fag
Mazuing 2024963 g3 Aios Cucta Mex,
I de OUI W de NIT H* Teléfono (Cass)
|oorsio [enmEny | Moro
Divecei 8 [y o REaL, RESD. MADRDPLG, #9,CAS4 3 Bz i,
Domiclio ’—
Estada Ciil
Casai)
1 de Teiétana (Trabaja)  H° de Telétano (Mavi)
o) - [ERgEre
Departamento de Domiciio — Municipio de Domiciio
e <] | samadns 7|
Wi
—

FIEK

99

Pantalla para consulta de créditos, en el caso de que los beneficiarios deseen obtener informacion general

sobre créditos, por ejemplo cuanto es el monto maximo que se les puede otorgar, cuanto se les

descontara de la pension mensualmente asi como también el interés que se les aplicara y el plazo maximo

para la cancelacion del préstamo.



6. PANTALLA 6: CONSULTA DE VISITAS A BENEFICIARIOS

E Sistema de Administracidn, de Créditos

frchivo  Edicidn  Mantenimiento Soictudes Credios Reportes Ayuda Yentana

M| 4

Inigio || Anterior

b M

Siguient | Ltimo

B Seguimiento de Crédito

P
Edtar Salir

FER

I* e Prestamo  Linea de Credio Mo. Beneficiario  Fecha Ter. Pag  Morta Plazo
1000000007 [Preduccitn < [1moMs2  |osnano 000 | 60 e
853 ‘falor Cuota Utitna Cuota
282 o 108.91 151.90
Mormbres Desting del Prestama
|MARDO SANTOS GARCIA ‘Adqu\swcion de vehiculo para comercisiizacion de gas propano
Siae, Facha de it
* e ok L ‘ ‘ Agregar | Eiminar
Esta partala permite consutar las vistas que e le han realizaco ol beneficiaria,
y permite imprimic &l formulario de sequimierto por cada vista
B 8x
{ \ )
FATTTIITIIUTAVTVTT WS TG VErEtn 1 1011
-

FEX
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Esta pantalla permite consultar las visitas que se han realizado al beneficiario para verificar si se ha hecho
un buen uso del crédito.
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7. PANTALLA 7: REPORTE FINAL

E Sistema de Administracidn de Créditos ‘Z”El

Archiva Edicion  Mantenimiento  Solictudes  Creditos  Reportes Ayuda  Wenkana

H flo o B 9 100 ~| [E]58 88 & emeriesan s GO E 2 BEX ‘

| o " o o [ e
Ficie || Anterior Utime | | oreoar | Edtar |Canoelsr | S
=
FOPROLYD 2 )
REPORTE DE LIHEAS DE CREDITO :
i
\M p

¥ lineas_credito - Pagina 1 - 1

Tasasdelinteres  Plazos (Meses) Montos Gracia (Meses)

Normal  Mora  Minimo Midmo  Minima Méximo  Minimo Méximo
Linea de Credito: Producciin
Sub-Linea: Sector Agropecuatio 2892 1 12 5000.00
Sub-Linea: Sector Comercio 28 3@ 5000.00
Sub-Linea: Sector Industria 29 5 12 10000.00
Sub-Linea: Sector Servicios 29 1 60 500000
Sub-Linea: Sector Aresanal 28 2 1Mm 4000.00
Sub-Linea: _Seclor Ganadero 292 1 40 500000 2 10
Lineade Credito: ‘ivienda
Sub-Linea: Adouisicion de vivienda nuews 252 1 36 15000.00 4500000 1 i
Sub-Linea: Adguisician de vivienda usaca 292 1 42 10000.00 3000000
Sub-Linea: Construccién de vivienda 2892
Sub-Linea: Remodelacidn de vivienda 28
Sub-Linea: Ampliaciin de vivienda 2892
Sub-Linea:  Mejora de vivienda 292
Lineade Credito; Tierra
Sub-Linea: Terrenos para actividades agricolas 2492 3 &0 10000.00 25000.00
Sub-Linea: Terrenos para construccion de vivienda 2492 L) 100,00 500,00
Pégina 1 Fecha: 200212

Esta pantalla arrojaré el resultado final. En este caso se ilustra el total de beneficiarios que se encuentran
en las diferentes lineas de crédito que existen en el departamento.

Por lo tanto se recomienda a la Junta Directiva y a la Gerencia General de FOPROLYD que gestione la
realizacion e implementacion de éste proyecto informatico como parte de un servicio social o tesis de grado
de estudiantes de Ingenieria en Sistemas para la administracion de créditos para el Departamento.



. COSTOS TOTALES DEL PLAN DE CAPACITACION; REDISTRIBUCION DE LA OFICINA DEL
DEPARTAMENTO DE CREDITOS Y CREACION DEL SISTEMA INFORMATICO PARA LA

102

ADMINISTRACION DE CREDITOS.

IMPREVISTOS TOTAL DE

CONCEPTO COSTO TOTAL

10% (Del Total) PRESUPUESTO
Plan de Capacitacion $653.40 $65.32 $718.72
Redistribucion de la oficina $258.19 $25.82 $284.01
del Depto. De créditos.
*Sistema Informatico **$4.500.00 $450.00 $4,950.00

TOTAL $5,411.59 $541.14 $5,952.73

* Se ha propuesto que el sistema informatico para la administracion de créditos, sea elaborado por
estudiantes de la carrera de ingenieria en sistemas como un proyecto de tesis o servicio social.

** El costo estimado del sistema informatico ha sido proporcionado por un técnico informatico de
una empresa privada, con el objeto de proporcionar un parametro del precio para ser considerado

por la Junta Directiva de la Institucion.
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G. CRONOGRAMA DEL PLAN DE CAPACITACION; REDISTRIBUCION DE LA OFICINA DEL DEPARTAMENTO DE CREDITOS Y SISTEMA
INFORMATICO.
El tiempo considerado para la implementacion del plan de capacitacién para el fortalecimiento de los beneficiarios de créditos de FOPROLYD es
de tres meses, considerando solamente los sabados para dicha actividad. Ademéas se presenta el tiempo requerido para presentar a las

autoridades de la institucién la propuesta de redistribucién de la oficina de créditos y el sistema informatico.

MESES
MES 1 MES2 MES 3 MES4
ACTIDADES

1512535 45 15|25 35 45| 1S 25| 35|45 1S 25|35 4S

Revisién y evaluacion del Plan de Capacitacion por parte del

Gerente General y Gerente del Depto. de Créditos.

Realizacion de los tramites pertinentes del Gerente General Gerente

del Depto. De Créditos. Para la aprobacién del plan presentado.

Revisién y aprobacién por parte de la Junta Directiva.

Ejecucion del Plan de Capacitacion dirigido a los beneficiarios.

Realizar la redistribucion del Depto. De créditos, previa aprobacion

por la Junta Directiva.

Proponer a la Junta Directiva y Gerencia General el disefio e

implementacion de un sistema informatico.
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ANEXO No. 2
Entrevista dirigida a la Junta

Directiva de FOPROLYD



Entrevista dirigida a la Junta Directiva de FOPROLYD

PREGUNTAS

DIRECTIVO A

DIRECTIVO B

DIRECTIVO C

1. ¢ Cual es el principal objetivo de FOPROLYD?

Que la administracion pueda
cumplir con todas las demandas
habidas y por haber.

Insertar y apoyar a los lisiados y
discapacitados generados por el
conflicto armado a través de
beneficios para su insercion
adecuada a la vida.

Lograr una reinsercion digna y

productiva de las personas con
discapacidad provenientes del

pasado conflicto armado.

2. ;Cual es el objetivo de brindar créditos destinados al
sector comercio para los beneficiarios?

Para que pongan en préactica en
los campos en que se han
capacitado, o lo que ellos
piensan desarrollar para una
mejor vida util, familiar, social y
productiva.

Para contribuir a mejorar la
calidad de vida de los
beneficiarios a través de la
adquisicion de créditos para
obtener terrenos, viviendas o
negocios.

Contribuir a brindar una base de
arranque de aquellas iniciativas
productivas o de reinsercion
social a los y las lisiadas.

3. ;Considera que se cumple el objetivo?

Hasta hoy todavia no.

Si

Si

4. ; Conoce como Junta Directiva, cual es el proceso
para la entrega de créditos orientados a la creacion de
microempresas?

Si, pero faltan mas enfoques y
mejor personal en el campo
profesional, con mejor
experiencia.

A través de capacitaciones,
evaluaciones psicologicas de los
beneficiarios para la adecuada
utilizacion de materiales o
proyectos productivos.

Existe un proceso ascendente
que esta determinado por el
acompafamiento, asistencia y
asesoramiento de técnicos de
FOPROLYD.




5. (Como se evalua el manejo que se ha hecho de los
créditos por parte de los beneficiarios?

En un 90% bueno. Solo falta
mejor manejo profesional en
cuanto al seguimiento por la
mejor reinsercion y socializacion
con el pueblo.

A través de una oficina que
evalua juridicamente con criterios
establecidos para su
otorgamiento.

Bueno, pues es una combinacion
de factores, por supuesto que un
proceso que apenas tiene un
afio, logicamente requiere
seguimiento y ajustes.

6. ¢ Cual es el seguimiento que se hace posterior a la
entrega de los créditos?

Por orden de llegada en su
mayoria, y excepciones en
algunos casos extremos.

A través de equipos de
reinsercion social y oficina de
créditos.

Mediante los técnicos de
FOPROLYD.

7. ¢ Se imparte algun tipo de capacitacion en FOPROLYD
para los beneficiarios de créditos destinados al sector
comercio? ¢ De qué tipo?

Solo entrevistas de qué, para
qué y como va a invertir su
credito.

Capacitaciones y orientaciones
por parte de psicélogos de
reinsercion social.

De reglas generales, creo que
esto requiere mayor asistencia y
acompafamiento.

8. ¢ Cuentan con el apoyo de otras instituciones para
impartir alguna capacitacion?

Realmente no.

No

No

9. ¢ Qué tipo de oportunidades ha identificado para que
los beneficiarios puedan desarrollarse en el sector
comercio?

Tomando en cuenta prioridad,
que reciba una pension, a qué se
dedica o qué piensa hacer.

Hay que hacer estudios de
mercado , pues el programa es
muy joven y esto volcado a
mejoras de vivienda y apoyo
productivo en el agro comercio
es débil




10. ¢ Considera que una capacitacion para el manejo de
los créditos es necesaria?, ¢ por qué?

Si, asi se aprende a administrar
las ganancias que genere el
negocio para el cual requiere el
crédito o el negocio que ya tiene.

Si, se debe orientar
adecuadamente a los
beneficiarios ya que el mercado
comercial presenta muchos
inconvenientes.

Si, para fortalecer capacidades y
conocimientos administrativos.

11. ¢ Cudles son sus expectativas con relacion al aporte
que una capacitacion, en materia de administracion de
créditos, brindaria a los beneficiarios del Fondo?

La creacién hasta de buenas
cooperativas en aspectos
comerciales, etc.

Que los beneficiarios sean
orientados en palabras
entendibles y faciles sobre
créditos, administracion y
COMercio.

Lograr el objetivo de éxito en los
procesos de reinsercion
productiva y buena
administracion de recursos.

12. ¢ Esta de acuerdo en que se imparta una
capacitacion para la administracion de créditos a los
beneficiarios de FOPROLYD y a colaborar en dicho
proyecto

De acuerdo.

Creo que las personas
encargadas de esto, expertos y
juridicos deben analizar y deben
incluirse en la capacitacion a los
beneficiarios.

Seria bienvenida una aportacion
técnica de este tipo, pues mejora
el conocimiento y capacidades
de nuestros(as) beneficiarios.




ANEXO No. 3
Entrevista dirigida a la Gerencia

General de FOPROLYD



Entrevista dirigida a la Gerencia General de FOPROLYD

PREGUNTAS

GERENTE

ASISTENTE DE GERENCIA

1.¢ Cual es el principal objetivo de FOPROLYD?

En lineas generales, es promover la reinsercion
social y productiva de las y los beneficiarios con
discapacidad a consecuencia del donflicto
armado.

Lograr la reinsercion socioproductiva de la
poblaciéon beneficiaria a través de programas de
reinsercion y salud mental que le brinden el
acceso a mejorias en su calidad de vida y a la de
su grupo familiar, ademas de los beneficios
econémicos que se les otorga.

2. ;Cual es el objetivo de brindar créditos
destinados al sector comercio para los
beneficiarios?

Se brindan créditos con la finalidad de potenciar
sus habilidades y capacidades. Mediante esa
inyeccioén financiera se busca su einsercion
efectiva en la sociedad.

Impulsar la creacion y desarrollo de beneficiarios
emprendedores de créditos productivos que le
faceiliten el acceso a mejoras en su calidad de
vida y la de su familia.

3. ¢Considera que se cumple el objetivo?

Si

4.;Conoce cual es el proceso para la entrega de
créditos orientados a la creacién de
microempresas?

Conocemos y aplicamos nuestra politica de
créditos, en la que se incluye el rubro de
produccion, al interior del cual estan las
microempresas.

Si, el solicitante debe cumplir los criterios.
FOPROLYD no busca crear microempresas, sino
fortalecerles en el area de emprendedurismo;
pero la microempresa se puede crear a través de
la asociaciéon entre ellos.

5. ¢Como se evalua el manejo que se ha hecho de
los créditos por parte de los beneficiarios?

Debido a que solamente se lleva un afio en la
dotacion del crédito, no hay una medicion de
impacto acerca de la calidad del uso efectuado
por los beneficiarios.

A través de la evaluacion Post -crédito que debe
de realizarla el depto. que le compete, la cual se
realiza a través de visitas de campo. Se le debe
orientar sobre la administraciéon de su crédito.

6. ¢ Cual es el seguimiento que se hace posterior a
la entrega de los créditos?

El depto. De reinsercion productiva y salud mental
le brinda seguimiento al buen uso de los créditos,
principalmente en el rubro de produccioén.

El seguimiento es post- crédito a través de visitas
de campo para verificar si el beneficiario invirtid
el dinero para lo que lo solicité, ademas se les
debe orientar y capacitarlos.

7. ¢ Se imparte algun tipo de capacitacion en
FOPROLYD para los beneficiarios de créditos
destinados al sector comercio? ¢De qué tipo?

Los profesionales en mercadeo brindan asistencia
técnica a los beneficiarios, pero no mediante
capacitaciones formales.

Capacitaciones en el area de panaderia , manejo
de alimentos, mercadeo del producto, a nivel
interno, pero se estan fortaleciendo las
capacitaciones en el 2011.

8. ¢Cuentan con el apoyo de otras instituciones
para impartir alguna capacitacion?

AUN no contamos con ese apoyo.

Las que se han logrado son pocas, as en el
sector agricola, pero se estan realiza®ndo
gestiones con FIDEMYPE el cual provee diversas

9. ¢ Qué tipo de oportunidades ha identificado para
que los beneficiarios puedan desarrollarse en el
sector comercio?

En el aspecto comercial hemos identificado que
existe una gran limitacion para el desarrollo de
actividades productivas, a causa de la
delincuencia; sin embargo, las oportunidades de
formacioén y capacitacion las buscaremos a través
del Banco Multisectorial de Inversiones y

En el area de panaderia, dulceria, artesanias,
elaboracion de calzado, venta de alimentos en
carrito movil, entre otros.

10. ¢ Considera que una capacitacion para el manejo
de los créditos es necesaria?, ipor qué?

Si, porque les ayudaria notablemente en el buen
uso de los créditos y en su desarrollo productivo.

Si, pues ellos desconocen la administracion
financiera de su pequefo negocio ya que la
mayoria son catalogados como emprendedores.

11. ¢ Cuales son sus expectativas con relaciéon al
aporte que una capacitacion, en materia de
administracion de créditos, brindaria a los

Qué le daria un salto cualitativo al programa de
créditos de FOPROLYD.

Que los beneficiarios sean orientados en palabras
entendibles y faciles sobre créditos,
administraciéon y comercio.

12. ¢ Esta de acuerdo en que se imparta una
capacitacion para la administracion de créditos a
los beneficiarios de FOPROLYD y a colaborar en
dicho proyecto

Por supuesto que estaria de acuerdo y brindaria
mi absoluto respaldo.

Estoy de acuerdo, porque les beneficiaria en la
administracion del buen uso de su crédito, a la
vez estos se convierten en capacitadores del
resto de su grupo familiar.




ANEXO No. 4
Tabulacion de cuestionario a

Personal Operativo del Depto.

De Créditos



v" Pregunta # 1: ;Cual es el principal objetivo de FOPROLYD?

v" Objetivo: Conocer si los empleados saben el objetivo principal de FOPROLYD.

CUADRO No. 1
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
La reinsercion productiva 2 40%
Establecer las prestaciones 1 20%
Contribuir a mejorar las condiciones de vida 2 40%
TOTAL 5 100%
CUADRO No.1
40% 40%

O La reinsercion productiva
20% B Establecer las prestaciones

E Contribuir a mejorar las condiciones de vida

Comentario: Del total de los encuestados el 40% manifestd que el objetivo es la reinsercion productiva,
mientras que otro 40% es contribuir a mejorar las condiciones de vida y un 20% establecer a mejorar las

condiciones de vida. En este contexto los empleados conocen el principal objetivo de FOPROLYD.



v’ Pregunta # 2: ;Cual es el objetivo de brindar créditos destinados al sector comercio para los

beneficiarios?

v" Objetivo: Saber si los empleados el objetivo de brindar créditos destinados al sector comercio.

CUADRO No. 2
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Mejorar la calidad de vida de los beneficiarios 2 40%
Garantizar las condiciones de la reinsercion 2 40%
Incorporen a la vida productiva mediante el autoempleo 1 20%
TOTAL 5 100%

O Mejorar la calidad de vida de los beneficiarios
B Garantizar las condiciones de la reinsercion
O Incorporen a la vida productiva mediante el autoempleo

Comentario: Los empleados exteriorizaron cual es el objetivo de la entrega de créditos es mejorar la
calidad de vida de los beneficiarios con 40%, garantizar las condiciones de la reinsercién otro 40% e
incorporarse a la vida productiva mediante el autoempleo un 20%. Hay una igualdad entre mejorar la
calidad de vida de los beneficiarios y garantizar las condiciones de la reinsercién y no siendo el menos
importante que incorporen a la vida productiva mediante el autoempleo ya que es el proposito del objetivo

del Dpto. de créditos.



v" Pregunta # 3: ;Considera que se cumple el objetivo?

v" Objetivo: Saber si se cumple con el objetivo de brindar créditos destinados al sector comercio.

CUADRO No. 3
Alte rnativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 5 100%
No 0 0%
TOTAL 5 100%
0% Cuadro No. 3

oSi mNo

100%

Comentario: Los empleados exteriorizaron en un 100% que si se cumple con el objetivo de brindar
créditos destinados al sector comercio. Se esta logrando el objetivo en su totalidad y esto ayudara a que se

entreguen mas créditos destinados al sector comercio.



v Pregunta # 4: ;Qué tipo de oportunidades ha identificado para que los beneficiarios puedan

desarrollarse en el sector comercio?

v" Objetivo: Conocer que tipo de oportunidades se pueden desarrollar para con los beneficiarios.

CUADRO No. 4
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Montos factibles y flexibles 1 20%
Descuento por medio de la pension 1 20%
Tasa de interés baja 1 20%
Oportunidades de empleo 1 20%
Oportunidad de expansion del negocio 1 20%
TOTAL 5 100%
CUADRO No. 4

B Montos factibles y flexibles

O Descuento por medio de la pension
OTasa de interés baja

@ Oportunidades de empleo

@ Oportunidad de expansion del negocio

Comentario: Con un 20%, la mayoria de los empleados dicen que las mejores oportunidades que se han
dado son los montos factibles y flexibles y 20% es el descuento por medio de la pensiéon, un 20% es la tasa
de interés baja, otro 20% oportunidades de empleo y a su ves oportunidades de expansion del negocio. Se
puede observar que es una poblacién que si se estan creando mejores oportunidades hacia los

beneficiarios para que estos tengan sus propios negocios y ya cuentan con ellos que los mejoren.



v Pregunta # 5: ; Existe alguna capacitacion previa a la entrega de los créditos a los beneficiarios?

v Objetivo: Saber si existe alguna capacitacion previa a la entrega de los créditos.

CUADRO No. 5
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 3 60%
No 2 40%
TOTAL 5 100%

OSi mNo

Comentario: Se puede determinar que si existe una capacitacion precia a la entrega de los créditos; pero
esta no es tan especifica para el uso del mismo. Un 60% respondieron que si reciben una capacitacion
pero esta no es muy entendible para algunos de los beneficiarios y un 40% dicen que no reciben
capacitacion previa al crédito.



v Pregunta # 6: ;Como se evalla el manejo que se ha hecho de los créditos por parte

beneficiarios?

v" Objetivo: Conocer como se evalla el manejo de los créditos por parte de los beneficiarios.

de los

CUADRO No. 6

@ Visitas Domiciliares

B Llamadas Telefonicas

CUADRO No. 6
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Visitas Domiciliares 5 100%
Llamadas Telefonicas 0 0%
TOTAL 5 100%
0%

Comentario: Del total de los empleados que son el 100% dice que las visitas domiciliares es como se

evalua el manejo que se ha hecho de los créditos otorgados a los beneficiarios siendo este la mejor

manera de comprobar si se esta llevando acabo el objetivo del departamento asi como también de la

institucion.



v" Pregunta # 7: ;Cual es el seguimiento que se hace posterior a la entrega de los créditos?

v" Objetivo: Conocer el seguimiento posterior a la entrega de los créditos.

CUADRO No. 7
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Presentacion de Escrituras 1 20%
Visita de Campo por Tecnicos 1 20%
Visitas Domiciliarias 2 40%
Ninguna 1 20%
TOTAL 5 100%

B Presentacion de Escrituras

O Visita de Campo por Tecnicos
B Visitas Domiciliarias

ONinguna

Comentario: Al preguntar a los encuestados sobre conocer el seguimiento posterior a la entrega de los
créditos, la mayoria de ellos representando el 40% expusieron que son las visitas domiciliares, 20% visitas
de campo por técnicos y otro 20% ninguna de las anteriores. Cabe destacar que esto se debe a que la
mayoria de beneficiarios residen en el interior del pais, por lo tanto explicaron la lejania y falta de tiempo

como principales impedimentos.



v" Pregunta # 8: ;Existen datos estadisticos respecto a qué porcentaje de beneficiarios que han recibido
créditos para el sector comercio tienen como principal fuente de ingresos los negocios creados a partir

de estos créditos?

v" Objetivo: Saber si existe datos estadisticos respecto a qué porcentaje de beneficiarios que han recibido
créditos para el sector comercio tienen como principal fuente de ingresos los negocios creados a partir

de estos créditos.

CUADRO No. 8
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 0 0%
No 4 80%
No contesto 1 20%
TOTAL 5 100%

0%

osSi
mNo

@ No contesto

Comentario: Del total de los encuestados el 80% dijo que no existen datos estadisticos respecto a qué
porcentaje de beneficiarios que han recibido créditos para el sector comercio tienen como principal
fuente de ingresos los negocios creados a partir de estos créditos y un 20% no contesto la pregunta.
Tener en cuenta este % es de suma importancia para el dpto de créditos ya que por medio de ello se
puede tener en cuenta cuantos han recibido crédito y asi saber si esta dando resultado el objetivo del

mismo.



v Pregunta # 9: ;Qué problemas ha identificado en el manejo de los créditos por parte de los

beneficiarios?

v" Objetivo: Determinar que problemas se han identificado en el manejo de los créditos por parte de los

beneficiarios.
CUADRO No. 9
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Falta de Capacitacion 2 40%
Endeudamiento de los Beneficiarios 3 60%
TOTAL 5 100%

OFalta de Capacitacion

O Endeudamiento de los Beneficiarios

Comentario: Los problemas identificados por los empleados hacia los beneficiarios en sus negocios
corresponden mayormente con un 60% al endeudamiento de los beneficiarios con instituciones financieras
y 40% a la falta de capacitacion. Al analizar lo respondido por los encuestados se puede deducir que es
necesario el desarrollo de una capacitacion con aspectos practicos y comprensibles en materia de
administracion del negocio en general por ejemplo en el area de finanzas y mercado para el mejor

aprovechamiento de los recursos.



v" Pregunta # 10: ;Considera que una capacitacion para el manejo de los créditos es necesaria?

v" Objetivo: Determinar si una capacitacion para el manejo de los créditos es necesaria.

CUADRO No. 10
Alte rnativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 4 80%
No 1 20%
TOTAL 5 100%

BSi BNo

Comentario: El 80% de los encuestados expresaron que una capacitacién para el manejo de los créditos
es necesaria por parte de FOPROLYD. Solo el 20% no respondi6 a la interrogante. Con lo anterior se
establece que los lose empleados han denotado la falta de capacitacién hacia los beneficiarios sobre todo
por algunos créditos otorgados no han sido de provecho para algunos beneficiarios y han quedado
endeudados con la institucidn algunos de ellos han manifestado no tener suficientes conocimientos para

desarrollar sus negocios.



v Pregunta # 10-1: ;por qué?

v Objetivo: Conocer por qué seria necesaria una capacitacion para el manejo de los créditos.

CUADRO No. 10-1
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Para hacer conciencia de que es una gran oportunidad 2 40%
Herrramientas que les faciliten invertir sus negocios 2 40%
Capacitacion despues de entregado el credito 1 20%
TOTAL 5 100%

O Para hacer conciencia de que es
una gran oportunidad

mHerrramientas que les faciliten
invertir sus negocios

0O Capacitacion despues de entregado
el credito

Comentario: : Se puede determinar que los empleados ven la falta de capacitacion hacia los beneficiarios
esperan una capacitacién cuyo fin sea hace conciencia de que es una gran oportunidad, brindarles
herramientas que les faciliten invertir en sus negocios asi como también una capacitaciéon después de

entregado en crédito, esto con el 40%, 40% y 20% respectivamente.



v" Pregunta # 11: ; Cuales son sus expectativas con relacion al aporte que una capacitacién, en materia

de administracién de créditos, brindaria a los beneficiarios del Fondo?

v" Objetivo: Conocer cuales son las expectativas con relacién al aporte que una capacitacién, en materia

de administracion de créditos, brindaria a los beneficiarios del Fondo.

CUADRO No. 11
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)

Motivarlos al mejor manejo de los créditos 1 20%
Mejor utilizacion del recurso financiero que tiene o que se le

2 40%
otorga.
Que comprendan que no deben sobreendeudarse. 2 40%

TOTAL 5 100%
w
créditos

@ Mejor utilizacién del recurso
financiero que tiene o que se le
otorga.

B Que comprendan que no deben
sobreendeudarse.

Comentario: Al preguntar a los encuestados sobre cuales son sus expectativas con relacién al aporte que
una capacitacién, en materia de administracion de créditos, brindaria a los beneficiarios del Fondo, la
mayoria de ellos representando el 40% expusieron que comprenden que no deben endeudarse, 40% mejor
utilizacion del recurso financiero que tiene o que se le otorga y un 20% motivarlos al mejor manejo de los
créditos. Cabe destacar que esto se debe a que la mayoria de beneficiarios no reciben una adecuada guia

a la hora de solicitar crédito.



v" Pregunta #12: De acuerdo a su experiencia en el trato con los beneficiarios, ¢Cual cree que es la

metodologia adecuada para instruirlos en la administracién de créditos?

v" Objetivo: Determinar cual es la mejor metodologia para instruir en la administracion de créditos.

CUADRO No. 12
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
No es solo por endeudarse sino de hacer un buen uso al
compromiso adquirido como lo que es un crédito.
Partir de la situacion actual del beneficiario, capacidad, nivel
de endeudamiento, etc. Establecer giro del crédito, ventajas 1 20%
y desventajas, realizar sugerencias al respecto.

1 20%

Charlas con grupos pequefios. 1 20%
Capacitaciones. 1 20%
No contesto 1 20%
TOTAL S 100%
B No es solo por endeudarse sino de hacer un buen uso al
cuadero NO- 12 compromiso adquirido como lo que es un crédito.

M Partir de la situacion actual del beneficiario, capacidad, nivel de
endeudamiento, etc. Establecer giro del crédito, ventajasy
desventajas, realizar sugerencias al respecto.

= Charlas con grupos pequefios.

M Capacitaciones.

® No contesto

Comentario: Determinar cual es la mejor metodologia para instruir en la administracién de créditos dentro
del cual respondieron con un 20% que no es solo por endeudarse sino hacer un buen uso al compromiso,
20% partir de la situacion actual del beneficiario, capacidad de endeudamiento, 20% charlas con grupos
pequefios, 20% capacitaciones, y un 20% no contesto. Al ver la gran problematica del mal empleo de los
créditos de los beneficiarios se llega a la conclusidn de que es recomendable una capacitacién para ayudar

a los beneficiarios aun mejor uso de los créditos.



ANEXO No. 5
Cuestionario Dirigido a los

Beneficiarios



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
e lbmaesperlo et ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

t ’/.1««.-,4\‘ j
Universidad de El Salvador

Cuestionario para ser contestado por los beneficiarios de FOPROLYD.

OBJETIVO: Obtener informacion para el desarrollo de la Investigacion que contribuya al fortalecimiento de
los beneficiarios de créditos productivos destinados al sector comercio de FOPROLYD.
“El Cuestionario es Anénimo”

INDICACIONES: Por favor responder las siguientes preguntas y marcar con una “X” las de opcién
multiple.

lll. DATOS DE IDENTIFICACION:

1. Sexo: MQA FQ4

2. Edad:
20 a 30afios O 41a50afos O 61afosomas Q1
31a 40 afos O 51a60afos Q1

3. Nivel de Escolaridad:
Primaria 1  Secundaria U  Tercer Ciclo L  Bachillerato 4 Universitario U No
tiene d  Otros:

4. Estado Familiar: 1 Soltero U4 Casado U Acompafado 4 Viudo

5. Numero personas que dependen econdmicamente de usted:

IV. PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION

1. ¢ A qué actividad productiva se dedica?: U Agricultura 4 Comercio U Ganaderia U Industria
O Apicultura 4 Otros:




10.

1.

12.

¢A qué tipo de actividad comercial se dedica? U Tienda Ventas ambulantes [ Granos basicos
U Ruteros U Frutas y verduras [ Transporte de mercaderia U Crianza y/o comercio de

animales 4 Otros:

¢ Ha recibido alguna capacitacion? asi U No

En qué lugar recibi6 la capacitacion:

FOPROLYD a
INSAFORP a
CONAMYPE QO
OTROS O Especifique:

¢ Le ha servido dicha capacitacion para fortalecer la actividad a la cual se dedica?
Q Si 4 No ;Porque?:

En qué fecha la recibi6?

Estaria dispuesto(a) a recibir una capacitacién para el mejor manejo de su crédito?
asi a No

En qué area considera que necesita ser capacitado(a)?

U Administracion del dinero

U Técnicas para el incremento de las ventas

U Elaboracién de presupuestos

O Otros Especifique:

Cuales son las principales dificultades que enfrenta actualmente en su negocio?
U Pocos clientes  UFinanciamiento U Negocio poco rentable

U Otras  Explique:

¢ Ha solicitado alguna vez, o desea solicitar refinanciamiento de su crédito en FOPROLYD?
a Si U No

Describa brevemente el proyecto para el cual desea el refinanciamiento

; Considera usted que FOPROLYD le ha brindado apoyo para su reinsercion a las actividades
productivas?U Sild No



¢En qué forma?

13. ¢De qué manera cree que una capacitacién podria ayudarle en el fortalecimiento de su negocio
QO Incrementar los ingresos percibidos por el negocio
O Aumentar el nimero de clientes
QO Invertir mejor el dinero recibido
O Contribuir a su estabilidad econdémica

14. ; Considera usted que una capacitacion le beneficiaria en su reinsercion a las actividades
productivas?

15. ¢En qué forma le gustaria recibir una capacitacion?
Q Expositiva
Q Vivencial
U Participativa

16. ¢De qué fuente provienen sus ingresos mensuales?

Su actividad comercial
Pension Fondo
Pension ISSS
Pension INPEP
Remesas

Otros Especifique

ENCUESTADOR:

Nombre:

Lugar:

Fecha:

Hora:




ANEXO No. 6
Simbologia utilizada para la

Redistribucion de la oficina de

Créditos



SIMBOLOGIA UTILIZADA PARA REALIZAR LA DISTRIBUCION DEL DEPARTAMENTO DE CREDITOS DE FOPROLYD ‘
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