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INTRODUCCION

La orientacion vocacional esta conformada por la definicion etimoldgica de dos palabras: la primera
de ellas, orientacién, procede del verbo oriri, que puede traducirse como "nacer"; la segunda,
vocacional, por su parte, emana de otro verbo latino: vocare, que es sinénimo de llamar’.

La orientacion vocacional es un conjunto de précticas destinadas al esclarecimiento de la
problematica vocacional. Consiste en un trabajo preventivo cuyo objetivo es proveer los elementos
necesarios para posibilitar la mejor situacion de eleccion para cada sujeto.

Por lo general, los destinatarios de la orientacidn vocacional son los adolescentes que se encuentran
proximos a la finalizacion de sus estudios de béasica y bachillerato. También puede estar dirigida a
estudiantes universitarios, jovenes en general y hasta a adultos insertados laboralmente, que evallan
la realizacién de formacion de posgrado.

En este proyecto de graduacion, titulado “Sistema de orientacion vocacional para alumnos de
noveno grado y tercer afio de bachillerato del Colegio Salesiano Santa Cecilia”, ha tenido como
objetivo principal el desarrollo de un sistema informatico que brinde apoyo al personal involucrado
dentro del proceso de orientacion vocacional que se realiza en el Colegio Salesiano Santa Cecilia
(CSSC) y a los estudiantes que se veran beneficiados con una herramienta dinamica, que les permita
evaluar sus habilidades y aptitudes, y discernir a futuro qué bachillerato, carrera técnica o carrera
universitaria estudiar para ejercer como profesionales.

Para el desarrollo de este proyecto, se establecié un plan de trabajo que contempla las etapas del
ciclo de vida de proyectos. La primera etapa consistio en la toma de requerimientos, en donde se
utilizaron herramientas de investigacion y levantamiento de necesidades expuestas por los usuarios
para luego plantear los diversos problemas que afectan la eficiencia y eficacia en sus procesos de
realizacion de examenes y calificacion de los mismos.

En la etapa de analisis, se realiz6 un estudio de factibilidad econdmica, técnica y operativa, para
evaluar la infraestructura de red, hardware y software, recurso humano y posibilidades de inversién,
gue tenia el colegio, y determinar si era viable o no la adopcién de un nuevo sistema de apoyo. El
analisis también nos permitié conocer qué recursos eran necesarios para llevar a cabo el desarrollo
del proyecto.

Posteriormente se realiz6 un disefio de la solucion, como respuesta a la problematica planteada en la
primera etapa del ciclo de vida de desarrollo, explicando a través de bosquejos la interfaz de usuario
del sistema, esquematizando la estructura l6gica de la base de datos, y describiendo los estandares y
elementos por utilizar en la siguiente etapa de desarrollo.

La etapa de construccién. Como su nombre lo indica, se realiz6 la construccion del sistema de
orientacion vocacional SIOV, armando interfaces, elaboracién de CRUD, validacién de campos,
realizacion de pruebas (concurrencia, carga de datos, comportamiento del servidor, entre otras),
documentacion del sistema (plan de implementacion, manual de usuario, técnico e instalacion?).
Para entregar un producto final funcional y validado con el usuario.

! Tomado de: Definicién de. (2008). Definicion de orientacion vocacional. 2015, de Definicién de Sitio web:
http://definicion.de/orientacion-vocacional/
2 Ver video de instalacién en CD — ROM: \Manuales\Videos — instalacion-siov.mp4



En cada una de estas etapas se han plasmado las necesidades del area (psicologia) a cargo del
proceso de orientacion vocacional, aplicando todos los conocimientos adquiridos a lo largo de
nuestra carrera.

El sistema de orientacién vocacional SIOV permite la administracion de expedientes de los
estudiantes, la realizacion de pruebas de orientacion vocacional, restringiendo la realizacion de las
mismas a la necesidad establecida por los encargados del area de orientacion vocacional, credndose
perfiles de evaluacién y generando reportes de diagndstico, los cuales servirdn de base para la
compresién de cada una de las metas futuras del estudiante.

Entre las innovaciones con las que cuenta el sistema SIOV se encuentra el prototipo de un
videojuego (factor V del test PMA), que busca abrir una brecha entre el mundo del entretenimiento
virtual y la educacion; en donde el estudiante puede responder las preguntas de la seccion V del test
PMA realizando saltos para alcanzar la respuesta correcta.



OBJETIVOS

Objetivo General:

\

Desarrollar el sistema informéatico de orientacion vocacional para los alumnos de noveno
grado y tercer afio de bachillerato del Colegio Salesiano Santa Cecilia. (SIOV)

Objetivos Especificos:

vy

<

€ € <€ =

Desarrollar un analisis de requerimientos apoyados con los psicélogos y asi poder crear un
sistema informéatico que ayude a los estudiantes de noveno grado y tercer afio de
bachillerato a tomar una decisién sobre qué especialidad seguir estudiando.

Elaborar el disefio para la creacion del sistema SIOV, que sea innovador, original y
moderno.

Construir el sistema SIOV.
Realizar las pruebas al sistema SIOV, para construir un sistema de calidad.
Crear la documentacion de los manuales técnicos, usuario e instalacién del sistema SIOV.

Establecer un plan de implementacién para la puesta en marcha del sistema SIOV.
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MARCO TEORICO.

1.1 Conceptos basicos del proceso de orientacién vocacional.

La orientacion vocacional surge con el fin de reducir las consecuencias de no saber qué carrera
profesional elegir, ya sea por motivos de desconocimiento de perfiles académicos, planes de
estudio, campos laborales y existencia de carrera.

En El Salvador, el Ministerio de Educacion es el ente regulador de los procesos de aprendizaje que
se llevan a cabo en cada institucion educativa. Para el caso de los procesos de orientacion
vocacional, ha publicado una guia metodol6gica para docentes de 9° grado que esté regulado bajo el
art. 50 de la Ley General de Educacion, la cual establece que “La orientacion debe tener un
caracter formativo y preventivo, ya que esto generard en los/as jovenes las oportunidades de
desarrollo y lograr que se lleve a cabo tomas de decisiones enfocadas al campo laboral y la
potencialidad de capacidades que generen al/la estudiante el empoderamiento y emprendedurismo
necesario para las caracteristicas del contexto social en el que se desenvolverdn .

Sin embargo, para comprender mas sobre el tema, en este apartado se explicard una serie de
conceptos relacionados con la orientacion vocacional.

Orientacion Vocacional.

Es un conjunto de précticas destinadas al esclarecimiento de la problemética vocacional. Se trata de
un trabajo preventivo cuyo objetivo es proveer los elementos necesarios para posibilitar la mejor
situacion de eleccién para cada sujeto.

Test Psicolégicos.

Los test psicoldgicos utilizados por el colegio actualmente para evaluar las habilidades, destrezas,
caracter, inteligencia y gustos’, se muestran en la Tabla 1:

Tabla 1. Test utilizados en el Colegio Salesiano Santa Cecilia.

N° Nombre del Test Dirigido a Categoria

1 | PMA 9° grado Habilidades

2 | CHASIDE 9° grado Preferencia vocacional

3 | Inventario de habitos de estudio 9° grado y bachillerato | Actitud escolar, aprendizaje y
estudio

4 | Inteligencias multiples 9° grado y bachillerato | Inteligencia

5 | Caracter de Griger 9° grado y bachillerato | Caracteroldgico

6 | Matrices progresivas de RAVEN 9° grado y bachillerato | Inteligencia

7 | La persona bajo la lluvia 9° grado y bachillerato | Indicadores emocionales

8 | El inventario de pensamiento constructivo | 9° grado y bachillerato | Inteligencia emocional

9 | EXPLORA Bachillerato Preferencia vocacional

® Direccién Nacional de Educacion en Ciencia, Tecnologia e Innovacién. (2013). Guia metodoldgica para docentes
implementadores e implementadoras de orientacion vocacional. 20/04/2014, de Viceministerio de Ciencia y Tecnologia
Sitio web: http://recursos.miportal.edu.sv/

* Ver documento en CD-ROM: /Anexos/Anexos — SIOV.doc. Anexo 6. Entrevistas con Psicélogo, pagina 26.
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Anexos/Anexos%20-%20SIOV.doc

PMA (Primary Mental Abilities): Este test realiza la medicion precisa de los siguientes factores:

' Factor V: Capacidad para comprender y expresar ideas con palabras.

\J Factor E: Capacidad para imaginar y concebir objetos en dos y tres dimensiones.
J Factor R: Capacidad para resolver problemas l6gicos, comprender y planear.
 Factor N: Capacidad para manejar nimeros y conceptos cuantitativos.

\J Factor F: Capacidad para hablar y escribir sin dificultad®.

Este test esta dirigido a los estudiantes de noveno grado.

CHASIDE (vocational orientation, Question tree, data structure): Para facilitar la adecuada
eleccion de una carrera, este test de orientacion vocacional es un instrumento de autoevaluacion,
gue se puede denominar Movilizadora/Reflexiva. Es el punto de partida para el esclarecimiento
vocacional®. En total evalta 8 areas, contiene 96 preguntas, 11 o 12 por area, al final da una escala
de preferencia de carreras profesionales (1°, 2° y 3°). Este se realiza para noveno grado.

Inventario de Habitos de Estudio (IHE): Es un test que se realizara tanto a los estudiantes de
noveno grado como a los de Gltimo afio de bachillerato. Es un instrumento para la evaluacion de los
hébitos de trabajo y estudio de los estudiantes. Valora la forma y las condiciones en que el
estudiante realiza sus tareas y los fallos que limitan su eficacia en el estudio. Esta compuesto por 90
elementos que se agrupan en cuatro escalas: condiciones ambientales del estudio, planificacion del
estudio, utilizacién de materiales y asimilacion de contenidos. Cada una de ellas se subdivide a su
vez en factores, hasta un total de 11. Incluye también una escala de sinceridad’.

Inteligencias multiples: Es un cuestionario para hacer una aproximacion a la inteligencia linguistica,
musical, l6gica matematica, corporal-kinestésica, intrapersonal, interpersonal y naturalista®. Se
utilizara tanto para noveno grado como para los Gltimos afios de bachillerato.

Carécter de Griger: En el colegio se usa una version reducida de 27 preguntas, evalla las
personalidades; apasionado E.A.S (emotivo, activo, secundario), colérico E.A.P (emotivo, activo,
primario), sentimental E.nA.S (emotivo, no activo, secundario), nervioso E.nA.P (emotivo, no
activo, primario), flematico nE.A.S (no emotivo, activo, secundario), sanguineo nE.A.P (no
emotivo, activo, primario), apatico nE.nA.S (no emotivo, no activo, secundario), Tipo amorfo
nE.nA.P (no emotivo, no activo, primario). Este test esta destinado para los estudiantes de noveno
grado y Gltimo afio de bachillerato®.

Matrices progresivas de RAVEN: Pruebas de inteligencia numérica. Son piezas de rompecabezas.
Se realiza para hacer un sondeo general de los estudiantes pero los resultados no son publicados
para no generar superioridad e inferioridad. Utiliza una tabla para obtener el CI (coeficiente
intelectual). Orientada a los estudiantes de noveno grado y ultimo afio de bachillerato.

% Dpto. de I1+D+i de TEA Ediciones. (2014). PMA. Aptitudes mentales primarias. 2014, de TEA Ediciones Sitio web:
http://web.teaediciones.com/pma-aptitudes-mentales-primarias.aspx

8 |Lazara Grupo Editor, S.A. (2012). Test CHASIDE de orientacion vocacional y laboral. 2011, de Lézara Grupo Editor,
S.A. Sitio web: http://www.estudios.com.ar/test-orientacion-vocacional.html

" F. F. Pozar. (2014). IHE. Inventario de habitos de estudio. 2014, de TEA Ediciones Sitio web:
http://web.teaediciones.com/ihe-inventario-de-habitos-de-estudio.aspx

8 Aleix Mercadé. (2012). Los 8 tipos de Inteligencia segiin Howard Gardner: la teorfa de las inteligencias multiples. 2014,
de transformadores del infierno Sitio web: http://transformandoelinfierno.com/2012/12/19/los-8-tipos-de-inteligencia-
segun-howard-gardner-la-teoria-de-las-inteligencias-multiples/

® Ver documento en CD — ROM: /Anexos/Anexos — SIOV.docx. Anexo 6. Entrevistas con Psiclogo, pagina 26.
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La Persona Bajo La Lluvia: Es un test proyectivo para determinar personalidad y rasgos
emocionales. Se proporciona al estudiante una hoja en blanco en posicion vertical y un lapiz; se le
solicita al estudiante dibuje una persona bajo la lluvia. Se empleard para noveno grado y ultimos
anos de bachillerato.

El Inventario de Pensamiento Constructivo (CTI): Evalta el pensamiento constructivo, también
denominado inteligencia experiencial, un &ambito estrechamente ligado a la inteligencia emocional.
Mediante la evaluacion de los pensamientos diarios automaticos, constructivos o destructivos, que
las personas tienen, permite predecir un amplio conjunto de ambitos tales como la eficacia en el
puesto de trabajo, el éxito académico, la capacidad de liderazgo, la capacidad para afrontar el estrés,
el ajuste emocional o el bienestar general fisico y mental'®. Consta de entre 150 y 180 preguntas de
si y no. Se empleara para noveno grado y ultimos afios de bachillerato. Actualmente se paga el test
en linea con un costo de $2.35" cada pin (examen por estudiante).

EXPLORA: Se ha disefiado con la finalidad de ayudar a identificar aquellos campos profesionales
gue mas se adaptan a los intereses, habilidades y caracteristicas personales del estudiante. Puede ser
utilizado para asesorar y orientar a nivel individual o grupal, a la vez que puede ayudar a concretar
los posibles itinerarios formativos a seguir o la profesion hacia la cual dirigirse. Ofrece informacién
sobre seis grandes campos profesionales vinculados al modelo de Holland y que estan asociados a
una serie de caracteristicas personales como creencias, metas, valores, estilos de resolver
problemas, etc. Estos campos son: técnico-manual, cientifico-investigador, artistico-creativo, social-
asistencial, empresarial-persuasivo y oficina-administracion*?. Dirigido a estudiantes de Gltimo afio
de bachillerato. Tiene un costo de $3.50 el pin (examen por estudiante) para realizarlo en linea.

Talleres exploratorios.

Es una actividad que se realiza en noveno grado. Forma parte del proceso de orientacion vocacional
que realiza el colegio. Consiste en que los estudiantes dediquen 3 horas a la semana durante un mes
en la asistencia y participacion de clases y talleres de las especialidades que se imparten en el
colegio. Por ejemplo: si un estudiante va a un taller de la especialidad de informatica, el docente
debe preparar con anticipacion el material en el que se le explica las generalidades de la
especialidad. El estudiante hace actividades o desarrolla algunos casos de los que ven los
estudiantes que llevan esa especialidad. Si fuera una especialidad de mecanica, el estudiante debe
interactuar con la maquinaria correspondiente a dicha especialidad y asi para todas las demas
especialidades.

Esto para que puedan tener la experiencia anticipada de la tematica que se trata en cada
especialidad, asi como conocer la dedicacion y carga académica que posee cada una; todo con el
objetivo de que al finalizar la experiencia con todas las especialidades pueda optar por una. Estos
talleres son dirigidos por los profesores coordinadores de cada especialidad™®.

105 Epstein. (2014). Cti. Inventario de pensamiento constructivo (una medida de la inteligencia emocional). 2014, de
TEA Ediciones sitio WEB: http://www.web.teaediciones.com/cti--inventario-de-pensamiento-constructivo-una-medida-
de-inteligencia-emocional.aspx

' El test del Inventario de Pensamiento Constructivo (CTI) y el test Explora no seran incluidos dentro del sistema SIOV,
ya que estos cuentan con derechos de autor de TEA Ediciones y son pagados por el colegio.

12 i.m. Martinez-vicente Y p. Santamarfa (dpto. De i+d+l DE tea ediciones). (2014). Explora. Cuestionario para la
orientacion vocacional y profesional. 2014, de TEA Ediciones sitio web: http://web.teaediciones.com/explora-
cuestionario-para-la-orientacion-vocacional-y-profesional.aspx

3 \/er documento en CD — ROM: /Anexos/Anexos — SIOV.doc. Anexo 6. Entrevistas con Psicélogo, pagina 26.
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Al finalizar los talleres exploratorios, el psicAlogo conversa con el estudiante en una entrevista para
conocer cudl fue la especialidad que mas le Ilamd la atencion; este resultado se agrega al reporte del
estudiante.



ANTECEDENTES.

Actualmente, el proceso de orientacion vocacional consiste en la ejecucion de tareas enfocadas a
descubrir aptitudes en diferentes ejes: técnico, emprendedor, humano social y humano académico,
aplicando para ello criterios de evaluacién auxiliados por técnicas, instrumentos y recursos
didacticos. Este esfuerzo se realiza con el objetivo de disminuir el hecho de que los jovenes
desconocen quiénes son y quiénes quieren ser, dificultandoles la toma de decisiones acertadas en
relacion con su futuro y la plena realizacion personal.

Para tener un mejor panorama de como se lleva a cabo este proceso, se presenta la figura 1:

Figura 1. Proceso del sistema actual.

Reunion informativa
Calendarizacion de con instructores y Creacion de grupos
actividades. preparacion de para talleres.
instructivos.

Publicacion de
actividades a
estudiantes

Inicio de talleres

Realizacion de Calificacion de testy Reunion con padres Entrevista con
segunda parte de elaboracion de de familiay estudiantes y padres
pruebas psicologicas. informes. estudiantes. de familia.

2.1 Actual proceso de orientacién vocacional.**

1. El primer paso dentro del proceso es la elaboracion del calendario anual de actividades, el cual
se realiza 6 meses antes de iniciar el siguiente afio académico.

2. El segundo paso es la reunion entre instructores y el personal a cargo del proceso de orientacion
vocacional para retroalimentar la dindmica de trabajo a seguir y la situacion de los estudiantes.

3. El tercer paso consiste en la creacion de los grupos de trabajo que actualmente deben ser 7
grupos, ya que son 4 especialidades de bachillerato (informatica, disefio grafico,
electromecénica y electronica) que el colegio brinda, y los 3 talleres restantes son laboratorios
especiales que se imparten dentro del colegio (robética, dibujo técnico y automatizacion).

' Ver documento en CD-ROM: /Anexos/Anexos — SIOV.doc. Anexo 6. Entrevistas con Psicologo, pagina 26.
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10.

11.

El cuarto paso es informar a los estudiantes sobre cdmo estan conformados los grupos y las
actividades a seguir dentro del proceso vocacional.

El quinto paso es el inicio de los talleres exploratorios los cuales se realizan durante un mes,
una sesion a la semana con duracion de 3 horas.

El sexto paso es la realizacion de los primeros test psicologicos. Por lo general, son aquellos
que se consideran primarios. Es en esta parte donde se ven incrementados los gastos, ya que se
invierte $5,112.00 en la realizacién de examenes.

Como séptimo paso el estudiante selecciona la especialidad que mas le gusto de todas las que se
tienen e inicia un nuevo taller de la especialidad que prefirid.

Como octavo paso, esta la ejecucion de la segunda parte de los test que ya estan relacionados
con las preferencias y vision de futuro.

El paso nueve consiste en calificar todos los test y realizar los informes finales por estudiante,
haciendo un analisis de la informacion y a su vez listando los estudiantes que se tendran por
especialidad para ser entregados a la administracion general quien utilizara esta informacién
para reservar libros, talonarios y otros materiales. En este paso se invierten otros $5,112.00,
para la calificacion de todos los test y $766.80 en la elaboracion del reporte final™.

Como décimo paso esta la reunion general con los padres de familia y estudiantes en la cual se
informa sobre el proceso y la actitud de los estudiantes que se sometieron al mismo.

Y como ultimo paso, la entrevista personal con los padres de familia y estudiantes. En esta
etapa del proceso, el experto explica la situacion académica y desarrollo del estudiante durante
el proceso de orientacion. El psicélogo solicita firma de un acta donde el estudiante y padre de
familia se comprometen a aceptar la decisién del estudiante, pese a que el resultado del proceso
haya indicado que no es apto para esa especialidad. El colegio respeta la decision, pero no se
hace responsable del fracaso del mismo.

Solo en los pasos de realizacion de test, calificacion y elaboracién de reportes de diagnésticos se
invierte el mayor nimero de horas y dinero, siendo en promedio de 4 horas por psicélogo a un costo
de $2.84 cada uno con un promedio de 450 estudiantes, dando un total de $10,990.80, tiempo y
dinero que podria invertirse en dar un mejor apoyo y seguimiento al estudiante.

2.2 Mision del colegio.

El Colegio Salesiano Santa Cecilia es una comunidad de salesianos laicos, que se dedican a educar
y evangelizar a los nifios y jovenes con el método educativo de Don Bosco, para que sean
protagonistas de su vida, y se integren en el mundo de la cultura y el trabajo®.

15 \er Tabla 11, estimacion de los gastos en sueldos de psicélogos, pagina 29
18 Colegio Salesiano Santa Cecilia. (2014). Mision y visién. 2014, de CSSC Sitio web:
http://www.santacecilia.edu.sv/index.php/institucional/mision-y-vision
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2.3 Vision del colegio.

El colegio tiene como vision ser una comunidad educativa catolica moderna y de calidad,
fundamentada en la espiritualidad salesiana en continuo aprendizaje que favorece en los
destinatarios competencias que les permitan enfrentar criticamente y con calidad las exigencias de
un mundo en cambio. Brinda un ambiente educativo-pastoral que promueve una ciudadania
responsable y comprometida. Posee un equipo corresponsable, altamente calificado, que vive y
testimonia los valores del evangelio.

11



METODOLOGIA

Al utilizar una metodologia para el desarrollo del proyecto, nos permitio gestionar y administrar el
proyecto de una manera con la que nos garantizamos las més altas posibilidades de éxito, siguiendo
una serie de pasos donde se utilizaba un conjunto de técnicas, notacion y normas de documentacion
preestablecidas, para desarrollar un sistema de alta calidad.

Cabe mencionar que lo anterior también nos permitié dividir el desarrollo del proyecto en médulos
pequefios llamados etapas, las cuales nos ayudaron a definir entradas y salidas para cada una de esas
etapas y sobre todo normalizar el modo en que administramos el proyecto.

3.1 Modelos de ciclos de vida.

Para poder determinar el ciclo de vida que utilizamos en el proyecto, realizamos un anélisis
comparativo entre cuatro ciclos de vida que creiamos se podian adecuar a nuestras necesidades;
para realizar el analisis, listamos sus ventajas y desventajas. En la tabla 2 se muestra el analisis
comparativo.

Tabla 2. Andlisis comparativos de ciclos de vida.

CICLO DE VIDA

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Altos niveles de eficiencia.
Personal con menos destrezas porque
el proceso es repetitivo.

Dificil adaptacion para la fabricacion de productos.
Exige bastante cuidado y mantenimiento

Poca flexibilidad.

Los proyectos en la préactica raramente siguen un flujo
secuencial.

CASCADA Excelente cuando se tiene un producto | Siempre es dificil para el cliente mostrar todos los
estable y se conoce la tecnologia. requerimientos explicitamente y con mucha
La planeacidn se puede hacer anticipacion.
anticipadamente. Los usuarios tienen una participacion limitada
Dificultad para responder a cambios en los
requerimientos del cliente.
Cada fase de una iteracion es rigida y no se
. . . superponen con otras.
Permite realizar cambios de alcance y : . . L
reqUiSitos Se le agrega funcionalidades en cada iteracion. Se
quISHoS. incrementa el producto.
Es maés facil probar y depurar en una . . .
iteracion mas pequena Pueden surgir problemas referidos a la arquitectura
INCREMENTAL 10n mas peq - del sistema porque no todos los requisitos se han
Es mas facil gestionar riesgos. reunido, ya que se supone que todos ellos se han
Cada iteracion es un hito gestionado mdo, ya que poned
gy definido al inicio.
facilmente. . L .
Se requiere experiencia importante para definir los
incrementos y distribuir en ellos las tareas de forma
proporcionada.
Reduce errores en la toma de
requerimientos.
Se mejora la funcionalidad en cada Es necesario manejar con cuidado la cantidad de
ITERATIVO iteracion. )

En cada iteracion se le muestra al
cliente una version mejorada con
mayor funcionalidad.

iteraciones para no hacer mas largo el proyecto.
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CICLO DE VIDA

VENTAJAS DESVENTAJAS

Facil de gestionar los riesgos.
Gestionar mejor las entregas.
Disminuye riesgos.

Reduce costos.

SCRUM

Entrega de un producto funcional al
finalizar cada sprint.

Posibilidad de ajustar la funcionalidad
en base a la necesidad de negocio del
cliente.

Visualizacién del proyecto dia a dia.
Alcance acotado y viable.

Equipos integrados y comprometidos
con el proyecto, toda vez que ellos
definieron el alcance y se
autoadministran.

(iteracion).

El equipo de trabajo puede estar tentado a tomar el
camino mas corto para sumar los puntos sprint

Es complicada de aplicar en grandes proyectos.
Presupone gue el cliente no exigira, o que no
necesitara toda la documentacion que manejan
actualmente las empresas y que las diversas
normativas internacionales requieren.

Se acordo utilizar el modelo de ciclo de vida iterativo, al ser un proceso de desarrollo de software
ciclico, que empieza con una planificacion inicial y termina con un despliegue, con una iteracion
ciclica en el medio; siendo este el que mas se adapta a las necesidades y caracteristicas de nuestro
proyecto. Se desarrollé SIOV proporcionando versiones entregables, comenzando con una
implementacion simple de los requerimientos, e iterativamente mejorando la secuencia evolutiva de
versiones hasta que el sistema completo fue aprobado por la institucién.

3.2 Enfoque de desarrollo de sistemas.

Las técnicas que apoyaron al ciclo de vida iterativo formaron parte de nuestro enfoque de desarrollo
de sistemas. Para elegir la mejor técnica, se realizd una comparacién entre el enfoque orientado a
objetos y el enfoque estructurado. En la tabla 3 se muestra la comparacion entre los dos enfoques.

Tabla 3. Analisis comparativo de enfoques.

ENFOQUE VENTAJAS DESVENTAJAS
Establece un lenguaje de enlace para expresar el modelado de
datos entre analistas, usuarios, programadores y, en general,
personas involucradas en un proyecto de desarrollo.
Permite llegar de manera guiada y practicamente automaticaaun | Complejidad para
ORIENTADO A dise_:ﬁ_o y desarro_llo correcto y normalizado (siempre y cuando la adaptarse. _ o
OBJETOS definicion de objetos sea correcta de acuerdo a la realidad de Mayor cantidad de codigo.

negocio).

El andlisis Orientado a Objetos permite analizar mejor el dominio
del problema, sin pensar en términos de implementar el sistema en
un ordenador."’

También permite utilizar polimorfismo y herencia.

Se puede tornar un poco
complicado o dificil.

17 Ver documento en CD-ROM: /Anexos/Anexos — SIOV.doc. Anexo 6. Entrevistas con Psicélogo, pagina 26.
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ENFOQUE

VENTAJAS DESVENTAJAS

ESTRUCTURADO

No acomoda el tipo de
desarrollo evolutivo.

Es méas complicado para
proyectos grandes.

Poca flexibilidad en los
cambios de
requerimientos.

Permite entender més facilmente los programas.

Permite incrementar el rendimiento de los programadores.
Permite detectar méas facilmente los errores.

Permite crear programas de manera mas rapida.

Se escogio el enfoque de desarrollo Orientado a Objetos, ya que nos facilitdé el mantenimiento
posterior y nos permitié tener una mejor comunicacion con los usuarios.

3.3 Descripcioén de las etapas del ciclo de vida.

a. Etapa Andlisis.

Esta etapa estuvo integrada por dos subetapas, la investigacion preliminar y el analisis de la
situacion actual.

a.1 Investigacion Preliminar.

En esta subetapa se recolectd aquella informacidn bésica y necesaria para comprender el sistema a
desarrollar, tomandola como base para la comprensién del problema, y trazarnos el camino a seguir
para brindar una solucion.

A continuacidn se presentan las tareas realizadas en esta etapa:

€ €€<

<€ €€=<

<€ € <€

a.1.1 Andlisis de la situacion actual.

Técnicas: Investigacion bibliografica, encuestas, entrevistas, Ishikawa y caja negra.
Herramientas: Word y Excel 2010.

Equipo de desarrollo: Usuarios de negocio.

Resultados: Determinar las causas del problema.

a.1.2 Creacion del cronograma de actividades.

Técnicas: Revision técnica.

Herramientas: Word y Project 2010, Google Drive y One Drive.
Recurso Humano: Equipo de desarrollo.

Resultados: Planificacion de actividades para el desarrollo del proyecto.

a.1.3 Realizar la planificacion de recursos.

Técnicas: Revision técnica.
Herramientas: Word y Excel 2010, Google Drive y One Drive.
Recurso Humano: Equipo de desarrollo.
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J Resultados: Presupuesto para el desarrollo del proyecto.

a.2 Planteamiento del problema

En esta subetapa se explicaron las caracteristicas, funcionalidades y requerimientos del sistema
informatico a desarrollar.

A continuacidn se presentan las tareas realizadas en esta etapa:

a.2.1 Obtener datos e informacion.

Técnicas: Entrevistas presenciales y online.

Herramientas: Skype y Word 2010.

Equipo de desarrollo: Usuarios de negocio y equipo de desarrollo
Resultados: Entradas y procesos.

€ €€<€

a.2.2 Determinacion de requerimientos.

Técnicas: Cuestionarios y encuestas.

Herramientas: Word y Excel 2010, Google Drive y One Drive.

Recurso Humano: Usuarios de negocio, estudiantes y equipo de desarrollo.
Resultados: Salidas.

€ €<€<

b. Disefio.

En esta etapa se tomaron como base las especificaciones de requerimientos establecidas en la etapa
de andlisis, para definir la mejor alternativa de solucion al problema. Se llevé a cabo en 11
subetapas:

Elaboracion de metodologia de disefio.
Elaboracion de estandares de disefio.
Disefio de la interfaz grafica.
Estandares de nomenclatura de bases de datos.
Diagrama fisico de bases de datos.
Estandares de programacion.

Disefio de salidas.

Disefio de entradas.

Disefio de procesos.

Disefio de seguridades.

Disefio de pruebas.

€€ € €€ €€ €€€=<
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b.1 Para todas las subetapas se utilizaron:

Y Herramientas: World, Excel y PowerPoint 2010, Visio 2010, DIA 0.97.2 y Power Designer
15.3.

Y Recurso Humano: Equipo de desarrollo.
' Resultados: Documento de Disefio.

c. Construccion.
En esta etapa se disefid la solucion del problema y este se transformé en un producto funcional para
que fuera aceptado por los usuarios finales. Consto de 3 subetapas: programacion, pruebas y

documentacion.

c.1 Programacion.

En esta subetapa se buscd transformar el disefio de la solucién a un producto funcional aplicando
técnicas y herramientas de programacion, para la transicién de un nivel de abstraccion alto a uno de
menor grado, empleando nuestra creatividad para buscar la facilidad de uso y asi cumplir los
requerimientos planteados por los usuarios.

c.2 Pruebas
En esta subetapa se realizaron las pruebas necesarias del sistema como una unidad en las
condiciones mas apegadas a la realidad posible; se buscé cumplir el objetivo de que el sistema sea
lo esperado segun las especificaciones y requerimientos formulados en las etapas de analisis y
disefio.

¢.3 Documentacion.

En esta subetapa se detallé cémo se elabor6 toda aquella documentacion necesaria para que el
usuario final comprenda todas las bondades mostradas por la solucion dada. Se incluyé el detalle
necesario para que sea posible el mantenimiento de la solucion.

c.3.1 Para todas las subetapas se utilizaran.

Y Herramientas: Word y Excel 2010, Power Designer 15.3, Sublime Text 2, phpPgAdmin,
Unity, lllustrator, PgAdmin Ill, Firefox y Google Chrome.

Y Recurso Humano: Equipo de desarrollo.
 Resultados: Sistema Informatico SIOV.

d. Plan de Implementacion.

Esta fase tiene como objetivo, realizar las actividades necesarias, para poner a disposicion de los
usuarios el sistema de orientacion vocacional SIOV. Como primer paso se ha estudiado su alcance y
caracteristicas, con el fin de elaborar un plan de implementacién y especificar quienes del equipo de
la institucion lo llevaran a cabo. Es decir identificar para cada uno de los miembros, sus perfiles y
niveles de seguridad.
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En el plan de implementacidn, se han especificado todas aquellas acciones necesarias para poner en
operacion nuestra solucién, explicando aquellas tareas previas, que se requieren para poner en
produccion el sistema SIOV de manera estable.

d.1 Para la elaboracion del plan de implementacién se utilizar:

J Técnicas: Capacitaciones.

' Herramientas: Word y PowerPoint 2010.

¥ Recurso Humano: Equipo de desarrollo.

' Resultados: Documento de plan de implementacion.
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FORMULACION DEL PROBLEMA

4.1 Planteamiento del problema

El Colegio Salesiano Santa Cecilia (CSSC) ha implementado el proceso de orientacion vocacional
como una base en el desarrollo de su curricula educativa, asesorando a su poblacion estudiantil a
determinar su orientacion vocacional, llevando a cabo un proceso de experimentacion y reflexion,
donde los estudiantes obtienen la informacion relacionada a sus destrezas y habilidades para tomar
la decision oportuna, de acuerdo con la oferta educativa ofrecida en el colegio.

Retomando el Art. 50 de la Ley General de Educacion: “La orientacion tendra caracter formativo y
preventivo. Contribuira al desarrollo de la personalidad del educando a la toma de decisiones
acertadas, en relacién con las perspectivas de estudio y ocupacién, para facilitar su adecuada
preparacion y ubicacion en la sociedad”.

En la ejecucion de este proceso solo se incluye actualmente a los estudiantes de noveno grado; éste
genera mucha informacién para procesar y realizar su respectivo analisis, ya que los archivos son
uno por cada estudiante sometido al proceso, los cuales son almacenados fisicamente, pues no se
posee un almacén de informacién digital. Es necesario trabajar sobre la informacion en general para
crear reporte de resultados ya sean estos especificos por estudiante o grupales, los que sirven como
base para el célculo de tendencias o las demandas por considerar el proximo afio electivo.

4.1.1 Diagrama de Ishikawa.

Para analizar la perspectiva de la problematica que enfrenta actualmente el Colegio Salesiano Santa
Cecilia, se eligid utilizar el diagrama de Ishikawa o espina de pescado, para determinar las causas y
efectos que se observaron al tomar como fuente de informacion las entrevistas y encuestas
realizadas al personal y estudiantes del colegio que participan en el proceso.
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Figura 2. Diagrama Ishikawa.

PERSONAL \ MATERIAL

Exceso de carga de trabajo S e
N Inversion alta en papeleria —— %

Escasez de personal asignado al proceso | o s

S S Inversion alta en suministros de impresion
e g
Falta de proceso de induccién a personal nuevo ——— P
A v A = 4 »} FALTA DE AGILIDAD EN SISTEMA DE ORIENTACION VOCACIONAL MANUAL
/// <« Falta de manuales de procedimientos
% . s o A El proceso no se aplica a bachillerato ————»—
Desaprovechamiento de equipo tecnolégico »>
/// <€ No existe un estandar de interpretacion de resultados
//'/ Falta de tiempo para entrevistas ——p»— ]
/// — gr . . - .
5 < 3 Los resultados de las calificaciones y diagnésticos solo se

puede obtener al final del proceso

TECNOLOGIA PROCESO

19



Andlisis Ishikawa

Se detallan a continuacidn las categorias del proceso de orientacion vocacional actual, sefialando
aquellos aspectos que se pueden mejorar y, por lo tanto, fueron consideradas al momento de realizar
el diagrama.

Personal:

Se refiere al grupo de personas que se desempefian y prestan sus servicios profesionales en el area
de psicologia.

\J Escasez de personal asignado al proceso. Solo se cuenta con 3 psicologos quienes son los
encargados de realizar, calificar y generar los reportes o resultados del proceso.

y Exceso de carga de trabajo. De los 3 psicdlogos, 1 es el que realiza las funciones de
administrador y los 2 restantes son su apoyo.

J Falta de proceso de induccion a personal nuevo y pérdida de informacion valiosa al faltar
un elemento del equipo de trabajo.

Material:

Se refiere a los recursos utilizados en el proceso generador de los reportes.

Y Inversion alta en papeleria. Se utiliza un gran namero de paginas por test realizado, siendo
un total de 9 test, alrededor de 14 resmas de papel.

V Inversion alta en suministros de impresion. Se refiere a los toner o tintas usadas para
imprimir los test y reportes.

Tecnologia:

Se entiende como el conjunto de recursos, procedimientos y técnicas usadas en el procesamiento,
almacenamiento y transmision de informacion.

 Desaprovechamiento de equipo tecnologico. Se posee el recurso tecnologico minimo para
automatizar el proceso de orientacion vocacional.

Procesos:

Son determinados actos, acciones, sucesos 0 hechos que deben suceder para completar un fin
especifico.

' Los resultados de las calificaciones y diagnosticos solo se pueden obtener al final del
proceso, y este puede durar hasta 6 meses.

\y Falta de manuales de procedimientos. Al no contar con manuales, el proceso se lleva a cabo
casi de manera empirica; es decir, a la experiencia con la que cuenta el psicdlogo
administrador.

\J Falta de tiempo para entrevista. Al invertir la mayor parte del tiempo en calificar y realizar
reportes, se pierde la oportunidad de realizar una mejor entrevista de persona a persona con
el estudiantado.
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Y No existe un estandar de interpretacion de resultados. Al no existir manuales de proceso,
puede caerse en el error de aplicar la percepcion propia en las calificaciones.

' El proceso no se aplica a bachillerato. Por el tiempo consumido en el proceso solo para los
novenos grados, es casi imposible dar un seguimiento del mismo o poderlo aplicar en los
altimos afios de bachillerato.

4.1.2 Método de la caja negra.

Se nombra caja negra a aquel elemento que es estudiado desde el punto de vista de las entradas que
recibe, y las salidas o respuestas que produce, sin tener en cuenta su funcionamiento interno; en
otras palabras, de una caja negra nos interesara su forma de interactuar con el medio que le rodea,
entendiendo qué es lo que hace, pero sin dar importancia a como lo hace.

Es tomado como base para el analisis de generar un estado A conocido como sistema actual y
llevarlo a un estado B, sistema propuesto que seria el proyectd informatico SIOV en el CSSC.

Cabe mencionar que los insumos tomados para el estado actual son los generados en el apartado
anterior, especificamente el diagrama de Ishikawa.

Figura 3. Diagrama de Caja Negra.

€ € <€<€<€-=<

El proceso se realiza en forma manual.
Archivos y registros impresos.

Desaprovechamiento de equipo tecnoldgico.

Falta de estandarizacién del proceso de
calificacion.

Los resultados se conocen hasta el final del
proceso.

Consumo alto en insumos de papeleria.

€€<€ €<€<

Automatizacidn del proceso.
Base de datos centralizada.

Explotacion méxima de los recursos
tecnoldgicos.

Estandarizacién en el proceso de calificacion.
Seguimiento en cualquier punto del proceso.
Ahorro significativo en papeleria.
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Restricciones consideradas para la solucion.

 El sistema informatico debe apegarse al Art. 50 de la Ley General de Educacion y a los
lineamientos mismos del colegio.

V' El ministerio de Educacion dicta los lineamientos a seguir a nivel de acciones a realizar en
pro de la juventud estudiantil, por lo cual este sistema debe satisfacer ese reglamento y
someterse también a los lineamientos propios del colegio.

Criterios considerados para la solucion.

W Seguridad de la informacion. Siendo datos confidenciales, se garantiza el acceso,
modificacion, actualizacion y consulta, por medio de niveles de acceso de acuerdo con las
necesidades de cada usuario del sistema.

' Interfaz amigable. Se cuenta con un sistema intuitivo que realiza los procesos con facilidad
y estimula la confianza en la recoleccion de informacion para la generacion de reportes.

V' Rapidez de la aplicacion. El sistema brinda un facil acceso y uso del mismo para
incrementar la eficacia y eficiencia del proceso de orientacion vocacional.

VY Confiabilidad de la informacion. El sistema realizara sus funciones de forma correcta y
eficiente, garantizando de esta manera que la informacién generada sera de confianza para
la organizacion.

Y Informacion oportuna. El sistema brindara la informacion a los usuarios, cuando estos la
requieran.

' Bajo costo en la generacion de reportes. El sistema ayudara a las personas implicadas en el
desarrollo de los reportes, minimizando los costos que se incurren actualmente al momento
de realizar un reporte.

Y Acceso multiple de la informacion. El sistema permite que la informacion pueda ser
consultada simultdneamente por uno o varios usuarios del sistema, manteniendo la
veracidad de esta al momento de realizar la consulta.
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4.2 Problema.

Problema general.

vy

¢En qué medida el desarrollo del Sistema Informético SIOV ayudara a mejorar el proceso de
orientacion vocacional de los estudiantes de noveno grado y tercer afio de bachillerato del
Colegio Salesiano Santa Cecilia?

Problemas especificos.

]

€ € € € <€ =

¢Cbémo ayudara el conocer el proceso actual de orientacion vocacional de los estudiantes de
noveno grado y tercer afio de bachillerato para facilitar el analisis, disefio y creacién del
SIOV?

¢Cémo beneficiaria a los psicologos del colegio el automatizar los test, para poder invertir
mas tiempo a cada estudiante y dar una atencién mas personalizada?

¢En qué manera favorece a los psic6logos el tener mas tiempo para poder investigar sobre
nuevos test o técnicas de evaluacion psicoldgica?

¢Cuanto ayudaria a los psic6logos el poder generar reportes de manera rapida para conocer
tendencias y asi poder crear un nuevo bachillerato vocacional en un menor tiempo?

El poco tiempo dedicado a las entrevistas entre estudiantes y psicélogos, muchas veces
impide al estudiante expresar sus ideas.

Los test escritos realizados consumen grandes cantidades de papel, 1o que produce un gasto
elevado en materiales.

Para la presentacion de resultados es necesario esperar al menos seis meses.
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FACTIBILIDADES

5.1 Factibilidad técnica.

A continuacion se presenta el estudio realizado para evaluar las condiciones tecnolégicas del
colegio y el equipo de desarrollo. Para esto se recolectd informacion sobre los componentes

técnicos que poseen y en su momento considerar, si era necesario, realizar cambios del mismo.

Para justificar la elaboracién del proyecto, se evalud el hardware, software y recurso humano con
el que cuenta el colegio y el equipo de desarrollo.

Hardware con el que cuenta el colegio.

El colegio cuenta con 7 centros de computo en los que se realiza en la actualidad el test CTI y se
podran realizar los test al implementarse el sistema.

Tabla 4. Computadoras en centros de computo.

Lugar Computadoras
Centro de Computo A 27
Centro de Computo B 27
Centro de Computo C 35
Centro de Computo D 35
Centro de Computo E 28
Centro de Computo F 20
Centro de Computo G 34
Total 206

Las computadoras de los centros de computo de la A - F cuentan con:

€€€€<€=<

Las computadoras del centro de computo G cuentan con:

€ €€ €€=<

Procesador Intel Core i5.
Disco duro de 500 GB.
4 GB de RAM.

2 puertos USB frontales y 4 en la parte posterior.

Tarjeta de red Ethernet.
UPS de 750 VA.

Procesador Intel Core 2 Duo.
Disco duro de 250 GB.

1 GB de RAM.

4 puertos USB laterales.
Tarjeta de red Ethernet.

UPS de 750 VA.
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También cuentan con un servidor web, en el que se instalara el proyecto actual, con las siguientes

caracteristicas:

4 GB de RAM.

UPS de 3000 VA.

€€€€€=<

2 puertos USB frontales y 4 en la parte posterior.
Tarjeta de red Ethernet.

Procesador Intel Xeon CPU E3-1220 v2 de 3.10 GHZ
Disco duro de 1 TB.

En la actualidad, para la impresién de documentos como: listados de estudiantes en proceso de
orientacion vocacional, reportes, test, hojas de respuesta, entre otros. Se utiliza una impresora HP

OFFICEJECT 8100 PRO.

Con respecto a la infraestructura de red, el colegio cuenta con una topologia tipo estrella, 6 MB
dedicados para los centros de computo y 4MB dedicados para los equipos en el area de

administracion.

Software con el que cuenta el colegio.

El colegio cuenta con licencias para software de tipo propietario; pero también utiliza software de
tipo libre, como se muestra a continuacion:

Tabla 5. Software con el que cuenta el colegio.

Equipo Sistema Operativo Antivirus Navegador Web
Centros de Computo A al F Windows 7 Profesional | Kaspersky | Firefox, Chrome, Internet Explorer
Centro de Computo G Mac OSX 10.5 Ninguno Firefox, Chrome, Safari
Servidor CentOS 6.4 Ninguno Firefox

Recurso Humano con el que cuenta el colegio.

Para el desarrollo del sistema SIOV se cont6 con el apoyo de las siguientes personas:

 Coordinador de basica y bachillerato general: Dentro del organigrama'® se encuentra
antecedido por la coordinacion académica. Contribuye en la toma de decisiones
relacionadas con las areas de educacion basica y bachillerato general. Es el responsable

directo de los procesos de orientacion vocacional.

 Psicologa de primaria y parvularia: Tiene como funcion prioritaria atender y fomentar el
desarrollo psicoldgico en todos los componentes: psicomotriz, intelectual, social y afectivo-
emocional para el &rea de parvularia y primaria. También brinda apoyo a la coordinacion
del proceso de orientacién vocacional con la revision de los test y analisis de resultados.

18 \/er documento en CD-ROM: /Anexos/Anexos — SIOV.doc. Anexo 9. Estructura organizativa del colegio Santa Cecilia,

pagina 46.
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J Psicologa de bachillerato: Tiene como funcion prioritaria atender y fomentar el desarrollo
psicolégico en todos los componentes: psicomotriz, intelectual, social y afectivo-emocional
para el area de bachillerato. También brinda apoyo a la coordinacion del proceso de
orientacion vocacional con la revision de los test y andlisis de resultados.

El recurso humano a cargo del proceso de orientacion vocacional del colegio, cuenta con todo el
conocimiento y pericia necesaria para guiar a los estudiantes en el descubrimiento de sus
habilidades, actitudes y aptitudes, para una mejor proyeccion de su futuro.

Todos los elementos antes descritos son los que intervinieron de manera directa en la ejecucion del
sistema propuesto SIOV.

Hardware para el desarrollo.

En la siguiente tabla se describen las especificaciones técnicas de los recursos informaticos con los
que cuenta el equipo que desarrollara el sistema propuesto SIOV.

Tabla 6. Equipo para desarrollo.

PC1 PC2 PC3 PC4
Procesador Core 2 Duo Pentium D Core 2 Duo Core i7
Disco duro 350 GB 360 GB 300 GB 1TB
Memoria RAM 4GB 3GB 4 GB 8 GB
Puertos USB 2 4 6 3
Tarjeta de red Ethernet Ethernet Ethernet Ethernet y Wireless
UPS Ninguno Si Si Si

Con respecto a la infraestructura de red, el equipo de desarrollo cuenta con una topologia tipo
estrellay 2 MB de velocidad de internet.

Software para el desarrollo.

Tabla 7. Software para desarrollo.

PC1 PC2 PC3 PC4
Sistema Operativo Windows 7 Windows 7 Windows 8 Windows 8
Antivirus Avast Ninguno Windows Defender | Eset
Navegador web Chrome Chrome Firefox Firefox
Ofimética Office 2010 Office 2010 Office 2013 Office 2013
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Recurso necesario para el desarrollo.

Para el desarrollo del sistema SIOV, se utilizaran las siguientes herramientas:

Tabla 8. Herramientas para desarrollo®.

Requerimientos Minimo

Tipo Nombre CPU Memoria Disco Duro
Sistema Windows 7 1GHz 1GB 16 GB
Operativo
Sistema Debian 7 Pentium Dual 1GB 2GB
Operativo Core
Suite Ofimatica Office 2010 512 MHz 256 MB 3GB
Navegador Firefox Pentium 4 512 MB 200 MB
Navegador Chrome Pentium 4 512 MB 200 MB
Navegador Safari Pentium 4 512 MB 200 MB
Navegador Internet Pentium 4 512 MB 200 MB

Explorer
Herramienta Sublime Text 2 Pentium 4 256 MB 200 MB
Disefio
Servidor Apache Pentium 64 MB 50 MB
Web
Herramienta Power 1.5 GHz 1GB 500 MB
Modelado Designer
Gestor de Base PostgreSQL 1 GHz 2GB 450 MB
de Datos

Se puede observar que se persigue cumplir con todos los requerimientos, ya que no se necesita
ningun software que solicite hardware de grandes capacidades.

Recurso humano para el desarrollo.

El equipo de trabajo que desarrolld el Sistema Informéatico estuvo conformado por cuatro
estudiantes egresados de la carrera de Ingenieria de Sistemas Informaticos. Dicho equipo cuenta con
conocimientos en el area de administracion y desarrollo de proyectos informaticos, asi como los
fundamentos necesarios para la administracion de Bases de Datos, Seguridad y Redes de
Comunicaciones.

El equipo de desarrolladores cuenta con todo el conocimiento tedrico, la experiencia para la
obtencion de los requerimientos del proyecto y las técnicas que deben emplearse para finalizar el
mismo.

Recurso humano para fuerza de soporte.

Estuvo conformado por estudiantes del colegio, como parte del desarrollo de sus horas sociales. Su
funcidn principal fue la transcripcion de los test psicoldgicos a formato digital. Ademas brindaron
apoyo en la ejecucion de pruebas del sistema, sobre todo en los modulos relacionados con los test.

19 |os requerimientos minimos se obtuvieron de los sitios web oficiales de cada herramienta a utilizar.
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Requerimientos de un software existente.

En linea se pueden encontrar diversos test de forma individual (gratuitos y de pago); sin embargo,
en el gremio educativo, es conocido el sistema Joblab creado en Alemania en el afio 2002. La
version chilena fue desarrollada por el Sistema de Formacién Permanente Chile Califica y la
Agencia de Cooperacién Técnica Alemana (GTZ). Su primera version fue distribuida en el afio
2005, y la version 2.0, en el afio 2009 a los colegios de la region chilena.

Tabla 9. Requerimientos de sistema JOBLABZ.

Tipo Sistema existente (comercial JOBLAB)
Procesador 300 MHz
Memoria 64 MB de RAM
Disco duro 80 GB
Tarjeta de video Si
CD-ROM Si
Fuente de energia Si
Sistema operativo Windows XP y versiones anteriores,
no compatible con Macintosh
Servidor de base de datos Ninguno

Se puede observar que los requerimientos con los que se cuentan actualmente son muy superiores a
los que necesitaba el sistema JOBLAB.

Conclusién de factibilidad técnica

De acuerdo con lo expuesto en este apartado, se puede concluir que el sistema SIOV es
técnicamente factible, ya que cuenta con hardware, software y recurso humano necesario para la
implementacion del mismo.

%% Joblab & Diversity. (2005). Chilecalifica. 2014, de Joblab Chile Sitio web: http://www.joblab.de/joblab-chile.html
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5.2 Factibilidad econdmica.

A continuacion se presenta el estudio realizado para obtener la factibilidad econdémica de desarrollo
del sistema informéatico SIOV. Se realizd una comparacion de los costos econémicos del sistema
propuesto versus el sistema actual y un analisis costo beneficio del mismo para demostrar los
ahorros generados al implementarse el sistema informético de orientacion vocacional SIOV.

ANALISIS COSTO-BENEFICIOS

Este andlisis permitié hacer una comparacion entre la relacion de los costos del sistema actual y el
sistema propuesto, conociendo todos los beneficios que la informética ofrece, entre ellos aumentar
la eficiencia de los procesos.

Como se puede observar en el estudio de factibilidad técnica, la institucion cuenta con los recursos
necesarios para la puesta en marcha del sistema, por lo cual el desarrollo de la propuesta no requirié
de una inversion inicial.

El resumen del andlisis costo-beneficios se definié a través de una comparacion de los costos
implicitos, tanto del sistema actual como del sistema propuesto y su relacién con los beneficios
expresados tanto de forma tangible como la intangible.

Estimacion de costo sistema actual.

El proceso actual se realiza de manera manual®'. Todo el proceso dura alrededor de 6 meses.
COSTOS GENERALES

Los gastos generales se encuentran representados o enmarcados por todos aquellos accesorios y el
material de oficina de uso diario, necesario para realizar los procesos, tales como papeleria,
fasteners, folders, sobres manila y también incluimos unos pines que se compran para realizar dos
test online (ver tabla 10).

COSTOS DE PERSONAL
Los costos de personal incluyen las horas invertidas en calificar test, realizar reportes con sus
respectivos diagndsticos y supervisar el proceso (ver tabla 11).

Tabla 10. Estimacion de los gastos de materiales de oficina. Sistema actual.

Material Cantidad Precio Total

Listado de estudiantes 1 resma de papel $5.00 c/u $5.00
Fotocopias de Examenes 12 resmas de papel $5.00 c/u $60.00
Hojas de Respuestas 1 resma de papel $5.00 c/u $5.00
Pines de Test en linea 350 pines de explora $3.50 por estudiante $1,225.00
Pines de Test en linea 450 pines de CTI $2.35 por estudiante $1,057.50
Otros 1 caja de: fasteners, Fasteners: $5.00 c/u, $32.00

folders, sobres manilas | Folders: $15.00 c/u,
Sobres manilas:$12.00c/u
TOTAL $2,384.50

21 En la actualidad se cuenta con una poblacién de aproximadamente 100 estudiantes de noveno grado por afio; pero
nosotros los calculos los realizaremos para 450 estudiantes sumando los 350 estudiantes de Gltimo afio de bachillerato
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Tabla 11. Estimacion de los gastos en sueldos de psicélogos. Sistema actual.

Tipo

Nombre

Descripcién

Monto

RRHH

Costo en realizar exdmenes
y entrevistas de talleres
exploratorios

Costo del tiempo que tarda un psicélogo en pasar
los test.

(Tiempo que tarda en pasar todos los test de un
solo estudiante x costo de una hora de trabajo de
un psicologo x cantidad de estudiantes)

4 horas x $2.84 x 450 estudiantes

$5,112.00

Costo en calificar examenes

Costo del tiempo gue tarda un psicélogo en
calificar los test psicolégicos.

(Tiempo calificar todos los exdmenes de un solo
estudiante x Costo de una hora de trabajo de un
psicélogo x Cantidad de estudiantes)

4 horas x $2.84 x 450 estudiantes

$5,112.00

Costo en realizar entrevistas

Costo del tiempo que tarda un psicélogo en
realizar un entrevista con los padres de familia y
el estudiante.

(Tiempo calificar todos los exdmenes de un solo
estudiante x Costo de una hora de trabajo de un
psicologo x Cantidad de estudiantes)

4 horas x $2.84 x 450 estudiantes

$5,112.00

Costo en hacer reportes de
diagnostico vocacional

Costo del tiempo gue tarda un psicélogo en hacer
los reportes de diagnostico vocacional

(Tiempo en realizar entrevista x Costo de una
hora de trabajo de un psicélogo x Cantidad de
Estudiantes)

0.6 hora x $2.84 x 450 estudiantes

$766.80

Costos de supervision del
jefe de departamento

El jefe de departamento dedica 8 horas mensuales
en supervision de tareas de diagnostico
8 horas x $4.54 x 11 meses

$399.52

Total

$ 16,502.32
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RESUMEN DEL COSTO DEL SISTEMA ACTUAL ANUALMENTE

Tabla 12. Costo del sistema actual.

Tipo Monto

Papeleria $2,384.50
Salario $16,502.32
Total $18,886.82

Costo del sistema propuesto

El sistema SIOV involucra los siguientes costos estimados para su desarrollo.

COSTOS GENERALES

Al lograr optimizar los procesos, agilizando el flujo y manejo de la informacién de las actividades
de orientacion vocacional del Colegio Salesiano Santa Cecilia, para alcanzar los resultados
esperados, ya no serian necesarias algunas actividades que en la actualidad se hacen manualmente y
consumen demasiado tiempo, como por ejemplo, la calificacion de los test, asi como también la
impresion de dichos test, lo que se traduce en ahorro de recursos (papeleria y horas psicdlogo

trabajadas).

Para lograrlo se necesitd de un trabajo previo que consistié en estimar costos de desarrollo del
proyecto, el cual se detalla a continuacion.

COSTOS DE DESARROLLO

Se han considerado varios factores, como los gastos en salarios de programadores analistas, gastos
en transporte, papeleria, los cuales se detallan en las siguientes tablas.

Tabla 13. Estimacion de los gastos en sueldos de programadores.
Analistas Salario Tiempo Total
Evelyn Cruz $600.00 9 meses $5,400.00
Jacqueline Orantes $600.00 9 meses $5,400.00
Orlando Astorga $600.00 9 meses $5,400.00
Walter Orellana $600.00 9 meses $5,400.00
TOTAL $21,600.00
Tabla 14. Estimacion de los gastos en transporte.
Analistas Pasaje Cantidad semanal Tiempo Total
Evelyn Cruz $0.25 12 buses 36 semanas $108.00
Jacqueline Orantes | $0.25 12 buses 36 semanas $108.00
Orlando Astorga $0.25 12 buses 36 semanas $108.00
Walter Orellana $0.25 12 buses 36 semanas $108.00
TOTAL $432.00

Se compraré un impresor Canon IP 2700, y 4 botes para recargar la tinta (1 negro y 3 de color), 5
resmas de papel, una caja de folders y una de fasteners, una torre de CD’s y una de DVD’s, 4
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audifonos con microfono y 4 webcam para las reuniones virtuales planificadas. Para calcular el
gasto de energia eléctrica, se utiliz6 el simulador de consumo eléctrico que se encuentra en la
pagina de AES?. Se tuvieron los siguientes supuestos:

Tabla 15. Estimacion de los gastos en papeleria y articulos de oficina para desarrollo.

N° | Descripcion Cantidad | Meses Precio Unitario | Total

1 Impresor 1 1 $35.00 $35.00
2 Tinta 3 1 $20.00 $60.00
3 Papel 5 1 $5.00 $25.00
4 Folders 1 1 $15.00 $15.00
5 Fasteners 1 1 $5.00 $5.00
6 Torre de CD’s 1 1 $15.00 $15.00
7 Torre de DVD’s 1 1 $20.00 $20.00
8 Audifonos + Micréfono 4 1 $8.00 $32.00
9 Webcam 4 1 $15.00 $60.00
10 | Energia Eléctrica 4 9 $70.00 $2,520.00
TOTAL $2,787.00

Resumen del costo del desarrollo del sistema propuesto.

Tabla 16. Tabla resumen del costo del desarrollo del proyecto.

Tipo Monto
Recurso Humano $21,600.00
Viaticos $432.00
Materiales $2,787.00
Total $24,819.00
Imprevistos (10%) $2,481.90
TOTAL $27,300.90

El desarrollo del proyecto tendra un costo inicial de $27,300.90

22 AES. (2014). simulador. 20/04/2014, de AES EI Salvador Sitio web:
http://www.aeselsalvador.com/simulador/Simulador2.html
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En esta seccion se incluyen los costos estimados del nuevo sistema propuesto en funcionamiento

Tabla 17. Estimacion de los gastos en sueldos de psicologos. Sistema Propuesto.

Tipo

Nombre

Descripcién

Monto

RRHH

Costo en realizar examenes
y entrevistas de talleres
exploratorios

Costo del tiempo que tarda un psicélogo en pasar
los test.

(Tiempo que tarda en pasar todos los test de un
solo estudiante x costo de una hora de trabajo de
un psicélogo x cantidad de estudiantes)

4 horas x $2.84 x 450 estudiantes

$5,112.00

Costo en calificar examenes

Costo del tiempo que tarda un psicélogo en
calificar los test psicoldgicos.

(Tiempo calificar todos los exdmenes de un solo
estudiante x Costo de una hora de trabajo de un
psicélogo x Cantidad de estudiantes)

0.20 horas x $2.84 x 450 estudiantes

$255.60

Costo en realizar entrevistas

Costo del tiempo que tarda un psicélogo en
realizar una entrevista con los padres de familia y
el estudiante.

(Tiempo en entrevista por estudiante x Costo de
una hora de trabajo de un psicélogo x Cantidad de
estudiantes)

2 horas x $2.84 x 450 estudiantes

$2,556.00

Costo en hacer reportes de
diagndstico vocacional

Costo del tiempo que tarda un psicélogo en hacer
los reportes de diagnostico vocacional

(Tiempo en realizar entrevista x Costo de una
hora de trabajo de un psicélogo x Cantidad de
Estudiantes)

0.5 hora x $2.84 x 450 estudiantes

$639.00

Costos de supervisién del
jefe de departamento

El jefe de departamento dedica 8 horas mensuales
en supervision de tareas de diagnostico
8 horas x $3.33 x 11 meses

$293.04

Total

$ 8,855.64

Costo-beneficio

Con los célculos realizados hasta el momento, el proceso actual tiene un costo anual de $18,886.82,
y el desarrollo del proyecto tuvo un costo de $27,300.90; pero cabe mencionar que este costo
solamente sera el primer afio, ya que a partir del segundo afio, el costo del sistema en produccion,
serd de $ 8,855.64.
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Tabla 18. Comparacion de los sistemas actual y propuesto, gastos anuales.

Afo Sistema Actual Sistema Propuesto
1 $18,886.82 $36,156.54
2 $18,886.82 $ 8,855.64
3 $18,886.82 $ 8,855.64
4 $18,886.82 $ 8,855.64
5 $18,886.82 $ 8,855.64
TOTAL | $94,434.10 $71,579.10

Figura 4. Gastos anuales de Sistema actual vs Sistema propuesto.
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Tabla 19. Comparacién de los sistemas actual y propuesto, gastos anuales acumulados

Afo Sistema Actual Sistema Propuesto
$18,886.82 $36,156.54
$37,773.64 $45,012.18
$56,660.46 $53,867.82
$75,547.28 $62,723.46
$94,434.10 $71,579.10

ORRO TOTAL $22,855.00




Figura 5. Gastos anuales acumulados de Sistema actual versus Sistema propuesto
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Analisis Cualitativo

Consideramos que los beneficios econdmicos que se obtendran con el sistema van mas alla de los
que se pueden percibir a simple vista, ya que al tratarse de una institucién que busca forjar hombres
de valor al pais se estaria brindando un gran beneficio a la sociedad; se estaria evitando la desercion
escolar a nivel de educacion media y los cambios de carrera a nivel superior; también se mejoraria
la calidad del proceso de orientacion vocacional, obteniendo mejores resultados.

Resumen de la factibilidad econémica:

Tomando en cuenta las horas productivas invertidas en el sistema actual y los gastos en materiales
que serian ahorrados con la automatizacion del sistema actual, se obtienen los costos anuales de
$18,886.82; a esto le restamos los $36,156.54 que costara la realizacién del sistema; nos queda una
inversion que tendra que hacer el colegio de $17,269.72 para el primer afio. Considerando que el
sistema funcionard correctamente los primeros 5 afios, y no se espera tener variaciones
significativas, el colegio se estaria ahorrando $10,031.18 por afio, después de su tercer afio de
implementacion. Al final de los 5 afios se tendré un ahorro total de $22,855.00.

Por lo que concluimos que el proyecto es econdmicamente factible, considerando los beneficios

intangibles que obtendra el colegio, que se mencionaron en el analisis cualitativo y que seran
percibidos desde el momento que se ponga en funcionamiento el sistema desarrollado.
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5.3 Factibilidad operativa.

En el Colegio Salesiano Santa Cecilia (CSSC), se cuenta con un procedimiento para realizar la
orientacion vocacional a los estudiantes de noveno grado. Sin embargo, dentro de éste hay
actividades gque incrementan la duracion del proceso y se brinda poco tiempo a otras que podrian
tener mayor impacto en los jovenes participantes.

A partir de entrevistas, test, hojas de respuesta, encuestas y la observacién directa, se ha
determinado que la informacidn que los psicélogos generan es importante tanto para las autoridades
de la institucién como para los estudiantes y padres de familia, porque les permite conocer los
planes futuros que los estudiantes tengan (para el caso de los padres), cantidad de estudiantes por
especialidad (en el caso de la direccion de la institucion) y una base para el plan de vida individual
de los estudiantes.

Con el sistema informéatico propuesto, se ha buscado agilizar las tareas relacionadas con la
generacién de resultados de los test, elaboracion de informes finales por estudiante; ademas de
realizar las evaluaciones psicolégicas de una forma mas dindmica y confiable.

Para evidenciar el ambiente en el cual operara el sistema informéatico de orientacion vocacional
(SI0OV). La siguiente tabla muestra de manera mas clara dicha informacion:

Tabla 20. Resumen de acciones realizadas por los usuarios dentro del proceso de orientacion

vocacional.
Acciones ) o o o
Ingresar | Actualizar | Eliminar | Consultar/visualizar | Generar | Imprimir
Usuarios datos datos datos datos e informacion | reportes | reportes

Coordinacion de
tercer cicloy
bachillerato

Psicdlogos

Estudiantes

Instructor de
talleres
exploratorios

NN

El personal a cargo del proceso de orientacion vocacional encuentra oportuno la utilizacién de una
aplicacion informatica que sirva de apoyo al momento de calificar los test y generar informes, ya
que estas actividades son las que les absorben mas tiempo y dificulta el cumplimiento de la
calendarizacion anual, ademéas que deben presentar los listados finales de estudiantes por
especialid%(sj para que la gerencia administrativa pueda hacer la reserva de talonarios, pupitres,
libros, etc.”.

28 \er documento en CD-ROM: /Anexos/Anexos — SIOV.doc. Anexo 6. Entrevistas con Psicélogo, pagina 26.
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Los estudiantes de noveno grado y bachillerato estdn de acuerdo con la idea de contar con un
sistema que les permita realizar sus pruebas psicolégicas de manera diferente a la actual®, ademés
de considerar atractivo el incluir un prototipo de un videojuego para poder realizar los test de una
manera innovadora.

Por parte de la autoridad del colegio, se contd con todo el apoyo y disponibilidad del tiempo para la
realizacion del proyecto, motivando a su personal para que facilitara la informacion que
contribuyera a la ejecucion del mismo, y de esta manera el proyecto se ejecutara en coordinacién
con el equipo de desarrollo, consiguiendo asi minimizar la resistencia y obteniendo una aceptacién
de forma inmediata cuando entre en operacion.

Para descubrir la funcionalidad del sistema dentro de la institucion y la aceptacién por parte de los
usuarios, se presenta a continuacion el andlisis a través de la herramienta denominada PIECES
(prestaciones, informacién, economia, control, eficacia y servicios) que permite evidenciar los
aspectos antes mencionados.

Analisis PIECES

Para garantizar el nivel de aceptacion e involucramiento por parte de los usuarios con el desarrollo
SIOV, se utilizo la técnica PIECES, que tiene como objetivo asegurar que tanto el analista de
sistemas como los usuarios se involucren en el analisis de cada una de las categorias esenciales en
relacién con el dominio del problema, y que las respuestas contribuyan significativamente a la
definicion de los requerimientos del sistema®.

Prestaciones
El sistema de orientacion vocacional (SIOV) contempla la conexién a internet y el acceso
centralizado de la informacion a un servidor web. También se contempla el manejo de seguridad y
niveles de usuario. SIOV facilita la generacion de reportes consolidados sobre los resultados de los
test por estudiante y las observaciones de los mismos. De la misma manera, se brinda a los
estudiantes un llenado de test mas dindmico y poco rutinario a través de un sistema en ambiente
web y un prototipo de videojuego para promover una nueva forma de realizar los test.

Informacion
Se utiliza un formato para los test que actualmente se realizan por escrito, aplicando baremos® que
ya estan tropicalizados”’ para El Salvador. Los estudiantes pueden llenar cada test en un tiempo
establecido (tiempo que los expertos de la institucion consideren); seguidamente, pueden probar el
prototipo del videojuego que es una seccion del test PMA (Factor V).

Los reportes contienen informacion que permite al psicélogo evaluar la orientacién vocacional de
los estudiantes, misma que le sirve de insumo para sugerir el camino académico y profesional a
seguir. Dicha informacion es confiable, veraz y consistente para ser presentada de manera oportuna
a las autoridades del colegio.

24 \/er documento en CD-ROM: /Anexos/Anexos — SIOV.doc. Anexo 5. Anélisis de encuestas de alumnos de noveno y
altimo afio de bachillerato, pagina 16.

» Metodologia PIECES. Sitio web: http://prezi.com/vei5zsew7wz4/metodologia-pieces/

%6 Una escala de valores que se emplea para evaluar los elementos o caracteristicas de un conjunto de personas.

2 Adaptacion a las necesidades de una regién o pafs.
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Economia
Los costos a largo plazo se veran reducidos en tiempo y en consumibles (papel, tinta, etc.)®, que
actualmente son los que mas genera la institucion®.

Control
El sistema SIOV maneja diferente niveles de usuario, por medio de los cuales garantiza que cada
usuario solo consulte lo estrictamente necesario acorde a su cargo o nivel dentro del colegio. El
sistema lleva el control de las actividades realizadas dentro del mismo, haciendo uso de una bitacora
que registra las actividades que realiz6 el usuario en cada sesion.

Eficacia

Los resultados de cada test y la generacién de informes son obtenidos de manera oportuna,
permitiendo aprovechar el tiempo de cada psicologo en el seguimiento de cada estudiante en su
proceso de orientacion vocacional, brindando con prontitud y acorde al calendario los listados de
estudiantes por especialidad, para el caso de los aspirantes a bachillerato y ayudando a tomar una
decision a los futuros bachilleres. Las condiciones técnicas son las ideales para la implementacion
del sistema, como se ha podido comprobar en la factibilidad técnica. En cuanto al recurso humano,
el personal estd debidamente capacitado en el uso de herramientas informéticas basicas como
procesadores de texto, hojas de célculo, internet, etc., que son recursos relacionados en la
realizacion de sus tareas diarias™.

Servicio
La flexibilidad y la confiabilidad son parte de las bondades que SIOV brindara a sus usuarios, ya
que permitira obtener de forma pertinente los resultados de los test y la generacién de los informes
con la eleccion de especialidad o carrera acorde a las respuestas seleccionadas por los estudiantes.

Conclusion de la factibilidad operativa.

Con lo anteriormente expuesto, se concluy6 que el sistema es operativamente factible, debido a que
se suplen las necesidades que se tienen en la institucion. Mejorando la generacién de resultados de
los test, facilitando al psicélogo los diagnésticos y brindado mas tiempo para el seguimiento de los
casos de los estudiantes. La herramienta PIECES permitio visualizar los elementos operativamente
mas importantes, informacion sustentada con datos obtenidos de encuestas y entrevistas realizadas a
los usuarios, en la que se exponen las necesidades de procesos mas eficientes, reduccién de tiempos
y reduccion de costos, abriéndose la oportunidad de desarrollo del proyecto que sera acogido una
vez sea implementada.

5.4 Conclusion general de factibilidades.

Después de realizado el estudio de factibilidades, se concluydé que el desarrollo del proyecto es
técnicamente viable, ya que cuenta con el recurso humano, hardware y software necesario para
realizar su implementacion. También se considera econdmicamente posible ya que al final de 3
afios el colegio recuperard su inversion y tendra un ahorro de $10,031.18, y es operativamente
realizable ya que es aceptado por el personal y estudiantes del colegio, porque les suplird las
necesidades del actual proceso de orientacién vocacional.

28 \/er Tabla 10, estimacion de los gastos de materiales de oficina. Sistema actual, pagina 29.
2% \er documento en CD-ROM: /Anexos/Anexos — SIOV.doc. Anexo 6. Entrevistas con Psicélogo, pagina 26.
% \/er documento en CD-ROM: /Anexos/Anexos — SIOV.doc. Anexo 6. Entrevistas con Psicélogo, pagina 26.
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JUSTIFICACION

El sistema informatico de orientacién vocacional tiene la capacidad de administrar grandes
volumenes de informacion (expediente de estudiantes y evaluaciones de los mismos), en contraste
al actual sistema en el que toda administracion de informacion se lleva de manera manual, y el cual
implica una mayor inversién de tiempo de 780 horas®! por parte del personal, principalmente por los
encargados del &rea de orientacion vocacional, realizando tareas como: labores de diagndsticos,
resimenes, elaboracion de reportes de diagnosticos, etc. Actividades que se ven reducidas en
tiempo notable con la implementacion del sistema SIOV, proporcionando horas que pueden
emplearse en brindar una atencion personalizada a cada uno de sus estudiantes.

Ademas de proveer informacion de una forma mas eficiente y eficaz, la facilidad del sistema SIOV
permite a los estudiantes realizar los test con una interfaz amigable, estableciendo confianza para
responder con sinceridad las evaluaciones, obteniéndose respuestas mas cercanas a la realidad. La
funcionalidad, claridad y facilidad de uso mejora los canales de comunicacién e interaccién con
todos los usuarios.

El sistema SIOV contribuira a reducir la desercion de estudiantes que, segun datos del Ministerio de
Educacion, en el afio 2010 era de 4.3% en educacion bésica y 5.8% en educacion media (Informe
"La educacién de El Salvador en cifras, periodo 2004-2011 del Ministerio de Educacion, Direccién
de Planificacion, Gerencia de Monitoreo, Evaluacién y Estadistica).

La Direccidén Nacional de Educacion Superior en el afio 2007 publicé que 55 mil 98 bachilleres se
graduaron y solo la mitad se inscribi6 en centros de educacion superior y la mayoria opté como
primera opcién la UES, puesto que anualmente se venden 20 mil solicitudes de las cuales la UES
puede admitir alrededor de 9 mil 500, y de los admitidos s6lo 6 de cada 10 estudiantes de primer
ingreso llegan a tercer afio y el 40% se fuga en el segundo ("Mayoria de bachilleres que se gradian
prefieren estudiar en la universidad pablica”. Publicacion EI Universitario, edicion XIII, No.10 -
Septiembre 2009) y dentro de ellos se realizan en promedio 100 cambios de carrera en cada ciclo
académico. Entre los factores que se pueden atribuir a estos cambios esta el no tener ideas claras de
lo que desean hacer en su futuro. El sistema SIOV busca contribuir a la reduccion de deserciones
académicas, porque el estudiante carece de una guia que le ayude a decidir qué profesion ejercer y
gué oferta econémica le ayudara a alcanzar ese objetivo.

Por altimo, y no menos importante, el factor econdmico de los padres de familia se vera reducido en
costos, debido a que tienen que sostener los cambios de carrera de sus hijos. Ya no se veran
afectados econdmicamente si éstos eligen correctamente una carrera que vaya acorde con las
aptitudes y actitudes de los jovenes, ya que, segun el informe del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT), se estima que el costo anual promedio por estudiante en el pais en el
sector de educacion superior es de $1,255.52 doélares (el MINED lo estima en $1,385). Ademas, el
gasto anual por estudiante es $250 ddlares mas caro en el sector educativo publico que en el privado
($1,191.00 ddlares en el privado y $1,356.00 dolares en el publico).

Las universidades pueden reducir costos de papeleo para realizar trdmites de traslados de carrera.
Este gasto por estudiante implica también un costo de oportunidad que se le quita a otro estudiante
por estar ocupando una vacante dentro de una carrera que no le satisface, y podria ser utilizada por
alguien que si terminaria la carrera.

31 Ver Tabla 11, Estimacion de los gastos en sueldos de psicologos, pagina 29.

39



IMPORTANCIA

El sistema SIOV busca mejorar la forma en que se realizan los test psicol6gicos dentro del proceso
de orientacién vocacional, facilitando a los encargados del proceso la calificacion de los mismos,
para que puedan invertir mas tiempo en la parte de diagndstico y seguimiento de entrevista de cada
estudiante. También cabe mencionar que serd visible la reduccion en consumo de papeleria, tinta,
energia, etc. Con el proceso sistematizado se obtendran mayor ahorro de recursos.

El mddulo prototipo del videojuego permite al estudiante descubrir una nueva forma de realizar una
prueba psicoldgica que no sea monotona.

Actualmente, la calificacion y andlisis de los exadmenes pueden extenderse algunos meses,
desencadenando estrés laboral en los psicélogos encargados del proceso de orientacion vocacional.

El sistema SIOV puede ser accedido desde cualquier ubicacion solo con abrir un navegador web e
ingresar la direccion URL del sistema; esto sale del enfoque tradicional en que los estudiantes
Ilenan los test con lapiz y papel. Ahora con unos cuantos clics podran seleccionar las respuestas de
los test y estos se calificaran automaticamente para que los resultados sean después analizados por
los expertos.

40



RESULTADOS ESPERADOS

Al finalizar el sistema informatico de orientacion vocacional para los estudiantes de noveno grado y
tercer afio de bachillerato del Colegio Salesiano Santa Cecilia, se obtendradn los siguientes
resultados:

' Facultar el registro de datos generales de los estudiantes, observaciones y otros datos como:
situacion familiar, conducta, examenes psiquiatricos, medicacion, etc.

Y Generar informes sobre resultados de los test por estudiante de noveno y tercer afio de
bachillerato.

' Generar informe de preferencias de especialidades de bachillerato de estudiantes de noveno
grado.

Y Permitir al estudiante jugar un prototipo de videojuego que le permita conocer su habilidad
linguistica con el factor V del test PMA.

Y Permitir la creacion de usuarios de acuerdo con niveles de acceso a la informacion
establecidos por el administrador.

Y Permitir al usuario consultar manuales del uso correcto del sistema informatico de
orientacion vocacional (SIOV).

Y Se podra crear un expediente por cada estudiante e imprimir el diagnostico de cada test y el
diagndstico final.

V' Se obtendra un ahorro de aproximadamente $2,000.00 al afio en papeleria.

V' Los psicologos se ahorraran aproximadamente 1,800 horas al afio en el calificado de los
examenes.
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ALCANCES

Finalizado un sistema funcional que apoye al equipo a cargo del proceso de orientacion vocacional
del Colegio Salesiano Santa Cecilia, se obtuvo lo siguiente:

Y Generacion de informe final de los estudiantes de noveno grado y Gltimo afio de bachillerato,
respecto a la orientacion vocacional.

 Resultados de los test psicologicos de los estudiantes de noveno grado y ultimo afio de
bachillerato.

 Disefio y creacion de un prototipo de videojuego, el cual constara de una seccion del test PMA
(factor V), que se plantea como una alternativa para desarrollar un test de manera diferente.

 Documentacion correspondiente al disefio del sistema desde el analisis hasta la elaboracion del
plan de implementacion que brindara los lineamientos para su puesta en marcha.

¥ Los productos entregados al finalizar el proyecto son los siguientes:

>

v;

%

Especificaciones de disefio del sistema informatico.
El software de instalacion del sistema informatico.
Manuales de instalacion, técnico y usuario.

Plan de implementacion del sistema informéatico que incluya todas las actividades
correspondientes para su ejecucion.

LIMITACIONES

No se encuentran limitaciones para la elaboracion del sistema informético de orientacion vocacional

SIOV.
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CAPITULO II

ANALISIS DEL
SISTEMA PROPUESTO




ENFOQUE DE SISTEMAS DE LA SOLUCION PROPUESTA.

6.1. Descripcion.

Poco a poco la implementacion de las tecnologias de informacién se han ido adentrando en el area
de educacion en nuestro pais, ayudando a desarrollar las actividades propias del area de una manera
eficaz y eficiente, ya que han permitido a las nuevas generaciones de estudiantes y personal
administrativo ingresar a un ambiente tecnologico cada vez méas innovador y competitivo, haciendo
prevalecer el principio fundamental de la informéatica (La automatizacion de la informacién),
logrando asi la reduccion de costos y tiempos de procesos propios de este campo, para asi dar un
mejor uso al recurso humano cuya funcién principal es la de brindar una mejor educaciéon y
desarrollo a los estudiantes.

Tomando como base el anélisis realizado de la situacion actual del sistema manual de orientacion
vocacional que utiliza el CSSC, se determiné la necesidad de mejora de sus procesos, para que
puedan brindar un mejor servicio a sus estudiantes y optimizar el uso de los recursos con los que ya
cuenta y, como punto principal, ayudar a las actuales y futuras generaciones a descubrir las
habilidades y capacidades que poseen, a fin de que elijan adecuadamente una rama vocacional en
gue puedan desarrollarse, ayudando de esta manera a generar personas de provecho a la sociedad.

Nuestra solucion incluye la capacidad de asignar uno o un conjunto de test a un estudiante 0 a un
conjunto de estudiantes; también, el acceso controlado del sistema respetando los roles asignados a
cada usuario. La seccion de evaluacion muestra al estudiante un listado de test asignados y de los
cuales debe ir seleccionando para responder las preguntas que se le plantean.

También se incluye dentro de la solucion la seccion de un prototipo de videojuego, en el que el
personaje principal tiene que resolver una serie de misiones que su abuelo le asigna para poder
encontrar su destino. Los retos estaran conformados por preguntas que son parte de una seccién del
test PMA (factor V), el cual le determina cuan buena es su capacidad lingiistica. Otro propdsito es
apoyar en la basqueda de informacion a estudiantes de noveno grado y Gltimo afio de bachillerato,
sobre carreras universitarias 0 carreras técnicas; considerando sus fortalezas, intereses y
aspiraciones, permitiendo que tomen decisiones sobre dar continuidad a sus estudios o bien optar
por la insercion laboral. Otra de las bondades con las que cuenta el sistema SIOV, es el uso de una
interfaz agradable para todos sus usuarios, siendo intuitiva y sencilla, para no generar mucha brecha
de aprendizaje.
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6.2. Enfoque de sistemas del sistema propuesto SIOV.
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6.2.1.Descripcion de elementos del sistema propuesto SIOV.

SALIDAS:

vy

A4
A4

Reporte de orientacion vocacional: es el resultado del analisis de acuerdo con las
mediciones realizadas en cada test y valoraciones hechas por el psicélogo evaluador para
determinar en conjunto su orientacion vocacional.

Reporte general por test: muestra el resultado obtenido por el estudiante en cada test.

Reporte de demanda de bachillerato: con la recomendacion generada por el psicélogo al
estudiante, se determina un prondstico de demandas de estudiantes para cada especialidad
para el siguiente afio curricular.

ENTRADAS:

vy

vy

A4

Respuesta a los test: las respuestas seleccionadas por cada estudiante en cada uno de los test
asignados, de los cuales se califican para determinar su resultado.

Resultados de entrevista con los estudiantes: observaciones obtenidas durante las entrevistas
individuales que realiza el psic6logo a los estudiantes.

Observaciones de cada uno de los test: observaciones obtenidas durante la calificacion por
parte del psicélogo a los test.

Diagnostico final: observaciones obtenidas durante el analisis de los resultados de cada uno
de los test y las entrevistas individuales realizadas por el psicélogo al estudiante.

PROCESQOS:

A4

A4

Calificacion de los examenes: asignacion del valor numérico a las preguntas contestadas por
los estudiantes tomando los criterios estandarizados por cada test.

Determinacion de resultados de test: de acuerdo con el andlisis de resultados obtenidos de
cada test, se diagnosticara su orientacién vocacional. Hay que tener en cuenta que con un
solo test no se establece con exactitud lo que el estudiante desea saber, sino que es el
analisis en conjunto de los test realizados, mas lo observado por los instructores en los
talleres exploratorios, lo que determina su vocacion.

CONTROL:

Ley General de Educacion, Junta de Vigilancia del colegio y estandares o baremos en los test, se
velara que se cumplan los criterios establecidos por los entes legales relacionados con el proceso de
orientacion vocacional.

46



FRONTERA:

Novenos grados y tercer afio de bachillerato del Colegio Salesiano Santa Cecilia: Beneficiarios
directos del sistema propuesto.

MEDIO AMBIENTE:

Ministerio de Educacion de El Salvador: Educacion Basica (noveno grado), educacion media
(ultimo afio de bachillerato).
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DEFINICION Y ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

7.1 Requerimientos.

Los requerimientos especifican lo que el sistema debe hacer y sus caracteristicas mas deseables.
Para el caso del sistema de orientacion vocacional SIOV, a continuacion se listan las propiedades
que éste debe suplir para garantizar el éxito de su funcionamiento® *,

La siguiente tabla muestra los requerimientos generales que debe cumplir el sistema SIOV.

Tabla 21. Requerimientos Generales.

Tabla Requerimientos Generales

No.

Requerimiento Descripcion Modulo Responsable

El sistema debera permitir el
ingreso, modificacion y
visualizacion de instituciones
educativas.

Gestionar instituciones Instituciones Administrador

El sistema debera permitir el

Gestionar perfiles de | ingreso, modificacion y Test Administrador y
test deshabilitacién de los perfiles de Psicélogo

test.

El sistema debera permitir el ingreso
Realizar evaluacion | de las diferentes repuestas de los Evaluacién Estudiante
test.

El sistema debera permitir el ingreso
y modificacion de las observaciones
realizadas por el psicélogo a cada
test, observaciones generales,
ingreso de evaluaciones de
desempefio de talleres exploratorios.
Asi como también permitir la
consulta de los mismos.

Psicélogo e

Expediente Instructor

Gestionar expediente

El sistema debera permitir mostrar
en pantalla los resultados de cada
Generar informes | test con las respectivas Reportes Psicologo
observaciones del psicélogo y un
consolidado del mismo.

El sistema debera permitir el
Gestionar usuarios | ingreso, modificacion y Usuario Administrador
deshabilitacion de usuarios.

82 \er casos de prueba pagina 114
** \Ver documento en CD-ROM: /Diagramas/Casos de uso — SIOV.doc
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Diagramas/Casos%20de%20uso%20-%20SIOV.doc

Tabla Requerimientos Generales

No. Requerimiento Descripcién Moédulo Responsable
El sistema debera contar con ayuda

7 Ayuda contextual y manuales de usuario en Todos Sistema

todos sus modulos.
El sistema debera garantizar la
. seguridad y confiabilidad de la .

8 Seguridad 5¢9 'y . Todos Sistema
informacion que se ingresa y los
resultados que se esperan obtener.

El sistema debera registrar las

9 Bitacora acciones que realiza el usuario en su Todos Sistema

sesion.
El sistema debera permitir ver los
. resultados en pantalla como un .

10 Impresion ados en parl Reportes Sistema
preview, imprimirlo en papel y
guardarlo en un archivo PDF.

La informacion que se genere en el
. sistema, deberéa almacenarse en el .

11 Almacenamiento® . . Todos Sistema
servidor de datos donde estara
instalado SIOV.

Para que la comunicacion sea estable
entre las computadoras cliente y el L .
.35 : P . y Institucién (Unidad
12 Comunicacion servidor que almacenara la Todos e
. de Informatica)
plataforma es necesario poseer una
estructura de red 6ptima.*®
El personal que hara uso y dara Institucién
mantenimiento al sistema SIOV, (Unidad de
Recurso Humano , .

13 deberd estar capacitado para Todos Recursos Humanos
administrar y mantener la y Unidad de
informacién que éste generara. Informaética)
Para este sistema se requiere que el
estudiante tenga los conocimientos

. . basicos sobre: L .
14 Usuario (Estudiante) . Evaluacién Estudiante
Manejo de computadoras.
- Conocimiento de navegadores
web.

** Ver Figura 37. Diagrama de comunicacion del sistema SIOV. y la Figura 38. Estructura de Red de los Centros de
coémputo del Colegio Santa Cecilia. Paginas 111 y 112 respectivamente.

» Figura 36. Diagrama de despliegue del sistema SIOV. Pagina 110

% \/er documento en CD-ROM: /Anexos/Anexos — SIOV.doc. Anexo 14. Esquema general de la configuracién basica de
lared, pagina 67.
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La siguiente tabla muestra los requerimientos especificos que debe cumplir el sistema SIOV.

Tabla 22. Requerimientos Especificos.

Tabla Requerimientos Especificos.

Total maximo de

No. Requerimiento Descripcion Operaciones | Prioridad datos
1.1 | Ingresar instituciones El sistema (_jebt_era permitir el . Entrada 300%
registro de instituciones educativas.
El sistema debera permitir la
1.2 | Modificar instituciones | modificacion de datos de Modificar ) 150
instituciones educativas. Media
El sistema debera permitir la
1.3 | Consultar instituciones | consulta de informacion sobre las Consultar 500
instituciones educativas registradas.
Inaresar perfiles de El sistema debe permitir crear
2.1 g tgst perfiles de test utilizando los test Entrada 30
activos (1 o0 mas).
- . El sistema debe permitir la
2.2 Modificar perfiles de modificacion de un perfil de test en Modificar 30
test !
especifico. Alta
23 Deshabilitar perfiles | El sistema debe permitir Cambio de 30
' de test deshabilitar perfiles de test. estado
Consultar perfiles de | El sistema debe permitir consultar
24 test un perfil de test en especifico. Consultar 5000
El sistema debe permitir seleccionar
3.1 Habilitar evaluacion |2 4" e_studlante 0 grupo de Consultar 6000
estudiantes para habilitarles un
perfil de test o un test. Alta
El sistema debe permitir al
3.2 Realizar test estudiante realizar los test que se le Entrada 6000
han habilitado.
El sistema debe guardar la
3.3 | Almacenar respuestas |informacion de las respuestas Entrada Alta 900,000
ingresadas por el estudiante.
El sistema debera permitir el
ingreso de las observaciones
Ingresar observaciones | realizadas por el psicélogo al
4.1 test en expediente | momento de consultar los Entrada Alta 1500

resultados de cada test por
estudiante.

37 \/er documento en CD-ROM: /Anexos/Anexos — SIOV.doc. Anexo 10. Calculo de carga de datos, pagina 47.
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Tabla Requerimientos Especificos.

Total maximo de

No. Requerimiento Descripcién Operaciones | Prioridad datos
El sistema debera permitir el
Ingresar observaciones | ingreso de las observaciones
4.2 generales en generales realizadas por el Entrada 1500
expediente psicélogo al momento de consultar
el expediente por estudiante.
El sistema debera permitir el
ingreso del diagndstico final del
43 Ingresar dlagnostlco proceso de orientacion voc_ac!onal Entrada 1500
en expediente con la sugerencia de especialidad o
carrera aconsejable de estudiar por
el estudiante.
El sistema debera permitir el
Ingresar desempefio | ingreso del desempefio mostrado
44 talleres exploratorios | por el estudiante en los talleres Entrada 500
exploratorios.
Modificar | e modicacion de Iz
4.5 | observaciones test en b . del lizad Modificar 1500
expediente observaciones de los test realizadas
por el psicologo que las ingreso.
Modificar El sistema deberé permitir
16 observaciones Gnicamente la modificacion (_1e las Modificar 1500
generales en observaciones generales realizadas
expediente por el psicologo que las ingreso.
El sistema deberd permitir
- o Unicamente la modificacion del
Modificar diagnostico | .~ - "
4.7 . diagnostico final del proceso de - 1500
en expediente : - . . Modificar
orientacion vocacional realizado por
el psicologo que lo ingreso.
El sistema debera permitir la
48 Modificar desempe_zno modlﬂcaglon de las valoraciones de Modificar 500
talleres exploratorios | desempefio de talleres
exploratorios.
El sistema debera permitir la
4.9 | Consultar expediente |consulta de informacion de cada Consultar
expediente por estudiante.
El sistema debe permitir seleccionar Alta 1500
. de un listado de cotejo las opciones
Ingresar observaciones .
4.10 . que el psicologo observa del Entrada
de test proyectivo . A
estudiante durante la realizacion del
test bajo la lluvia.
El sistema permitird mostrar en
pantalla la recomendacion
Reporte de vocacional hecha por el psicologo
51 recomendacion P P 9 Salida Alta 500
. con base en los resultados obtenidos
vocacional.

en los test aplicados sobre el
analisis de orientacién vocacional
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Tabla Requerimientos Especificos.

No.

Requerimiento

Descripcién

Operaciones

Prioridad

Total maximo de
datos

de cada estudiante.

5.2

Reporte de test
caracterologico.

El sistema mostrara en pantalla el
diagnostico del test caracterolégico
expresando una explicacion del
mismo enfocando los aspectos
positivos y negativos, destacando
las primeras 3 profesiones
recomendadas.

5.3

Reporte de test de
inteligencias maltiples.

El sistema debe mostrar en pantalla
el diagndstico del test de
inteligencias maltiples en el cual se
vea el porcentaje de cada una de las
inteligencias, resaltado las 3 con
mayor puntaje.

5.4

Reporte de test PMA.

El sistema mostrara en pantalla el
diagnostico del test, expresando los
resultados en centiles y su
equivalente en el C.I. para cada
area: comprension verbal,
concepcion espacial, razonamiento,
calculo numérico, fluidez verbal,
describiendo en qué consiste cada
una de estas areas.

500

500

500

5.5

Reporte de test
proyectivo
(indicadores
emocionales)

El sistema mostrara en pantalla el
diagnostico del test, exponiendo la
personalidad, peculiaridades,
pensamiento y conducta.

5.6

Reportes de demanda
por especialidad

El sistema mostraré la tendencia de
las demandas de las opciones
vocacionales

Salida

Alta

500

6.1

Ingresar usuario

El sistema debera permitir el
ingreso de usuario.

Entrada

6.2

Modificar usuario

El sistema debera permitir la
modificacion de usuario.

Modificar

6.3

Deshabilitar usuario

El sistema debera permitir la
deshabilitacion de usuario.

Cambio de
estado

Alta

500

250

50

7.1

Mostrar ayuda

El sistema debera mostrar al usuario
la informacion requerida en los
campos de texto.

Salida

Alta

6000
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Tabla Requerimientos Especificos.

No.

Requerimiento

Descripcién

Operaciones

Prioridad

Total maximo de
datos

7.2

Manual de usuario

El sistema debera tener disponible
cada vez que el usuario desee
consultar el manual de uso del
sistema.

Salida

500

8.1

Contrasefia

Al crear un usuario, el sistema
asignara una contrasefia inicial que
después debe cambiar el usuario.

Entrada

Alta

500

8.2

Validar sesion

El sistema informatico debera
verificar la actividad de sesion
deshabilitando la sesion después de
una inactividad de 5 minutos y no
se iniciara una nueva sesion si se
presenta una activa.

Entrada

Alta

500

8.3

Validar datos

El sistema informatico debera
verificar los datos capturados antes
de ser almacenados, es decir
campos de tipo numérico no debe
permitir el ingreso de letras y
viceversa (fechas, nombres, etc.)

Entrada

Alta

900,000

9.1

Registrar acciones de
sesion de usuario

El sistema debera registrar las
acciones que realiza el usuario al
acceder al sistema, detallando:
usuario, fecha, hora de entrada, hora
de salida y la direccion IP del
equipo.

9.2

Registrar operaciones
de ingreso de
informacion

El sistema debera registrar las
operaciones de ingreso de
informacion realizadas por el
usuario.

9.3

Registrar operaciones
de modificacion de
informacion

El sistema debera registrar las
operaciones de modificacion de
informacidn realizadas por el
usuario.

94

Registrar operaciones
de deshabilitacion de
informacion

El sistema debera registrar las
operaciones de deshabilitacion de
informacion realizadas por el
usuario.

Entrada

Alta

900,000

900,000

900,000

900,000

10.1

Imprimir Reportes

El sistema debera permitir la
impresion de reportes.

Salida

Media

500
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Tabla Requerimientos Especificos.

No.

Total maximo de

Requerimiento Descripcién Operaciones | Prioridad datos

111

El servidor debe poseer, para el
Optimo manejo de carga de datos,
los siguientes elementos minimos:
Velocidad procesador: 2.80 GHz
Memoria: 1 GB de RAM .
. Disco duro: 80 GB . 51579173
Hardware del servidor Tarjeta de video: 1 GB Entrada/salida Alta
Adaptador de Red: Ethernet
10/100 Mbps

Periféricos: Monitor LCD 15” a
Color, Teclado, Mouse y Lector de
CD/DVD

11.2

Se recomienda el uso de
aplicaciones free, sugiriendo los
siguientes:

Sistema operativo: CentOS Entrada/salida Alta 51579173
Realease.

Gestor de base de datos:
PostgreSQL.

Servidor Web: Apache.

Software del servidor

11.3

El computador del cliente debe
contar con los elementos minimos
siguientes:

Velocidad procesador: 2.00 GHz
Memoria: 1 GB de RAM
Hardware del cliente '?;Sr(}cétiugg-\/?c?es:BleB Entrada Alta 51365131
Adaptador de Red: Ethernet
10/100 Mbps

Periféricos: Monitor LCD 15” a
Color, Teclado, Mouse y Lector de
CD/DVD.

114

Sistema operativo: Windows 7 o
Ubuntu.

BackOffice: Open Office o

. Windows Office 2007

Software del cliente Navegadores: Mozilla Firefox 30 Entrada Alta 51365131
0 mayor

Otros: Adobe Reader 10.0 o Foxit

Reader 6.1

121

Es necesario un cableado que

Comunicacion cuente con Ias.5|gu|entes Entrada/salida Alta 51579173
caracteristicas:

% \/er documento en CD-ROM: /Anexos/Anexos — SIOV.doc. Anexo 11. Carga de datos mensual, pagina 57.
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Tabla Requerimientos Especificos.

No.

Requerimiento

Descripcién

Operaciones

Prioridad

Total maximo de
datos

- Cableado en Topologia tipo
estrella

- Cable UTP Cat 5e

- Conectores RJ45 hembra y
macho

- Estandar T568 B

- Estandares de la norma
TIA/EIA-568 y TIA/EIA-569

- Switches con Puertos
10/100/1000 Mbps

- Router ADSL (dara acceso a
internet de ser necesario)

- Servidor con los siguientes
servicios: Firewall, DHCP, DNS
de preferencia bajo sistema
operativo LINUX aunque puede
usarse en un Windows Server

- Listas de Control de Acceso a la
red (ACL), para controlar el
buen uso de la red.

131

Recurso Humano

Para una buena administracion de la

informacion asi como un buen
analisis de la misma es necesario
contar con un Psic6logo con
experiencia en procesos de
orientacién vocacional e
informatica béasica.

Entrada/salida

Alta
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CAPITULO I
DISENO DEL SISTEMA




DISENO DEL SISTEMA

8.1 Disefio de Base de datos

Luego de conocer las necesidades de quienes haran uso del sistema SIOV, se utilizaron modelos
para disefiar los mecanismos de almacenamiento légico de la informacién, funcionalidad que es
parte de las bases de datos, en donde el sistema almacenara la informacion, para luego realizar otras
funciones de modificacion y consulta.

Los esquemas utilizados para modelar la base del sistema SIOV son: el Modelo Conceptual y el
Modelo Fisico, los cuales se detallan en el siguiente apartado.
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8.1.1 Modelo Conceptual de

Base de datos del sistema
SIOV.
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8.1.2 Modelo Fisico de Base
de datos del sistema
SIOV.
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9.1 Estandares de diseio.

Dentro del desarrollo del proyecto se establecieron los siguientes estandares para el disefio, los
cuales fueron utilizados como guia en el disefio de la solucion:

U}
U}

9.11

Estandares de nomenclatura de bases de datos.
Estandares de programacion.

Estandares de nomenclatura de base de datos.

En este apartado se muestra la nomenclatura de los objetos de base de datos. Como normas
generales se tendrén las siguientes:

]
vy

Mantener nombres cortos y descriptivos.

Mantener nombres de objetos Unicos, por ejemplo evitar crear la tabla USUARIO y un rol o
vista con el mismo nombre.

Por defecto no se aceptan espacios en blanco en medio de los identificadores; sin embargo,
su uso esta permitido si se usan identificadores delimitados por comillas dobles. En el
presente estandar, no se permiten los espacios en blanco como parte de un identificador.

Para la definicion de nombre de objetos de base de datos de acuerdo con el caso, se usara la
siguiente nomenclatura: NombreTabla.

Nomenclatura de base de datos.

A4
A4

Notacién de base de datos: Sobre la nomenclatura, el nombre de la base de datos debe estar

en mayusculas.
Notacion de tablas: Las tablas deberan cumplir con la siguiente notacion:

v" El nombre de la tabla debe ser descriptivo y en singular.
v' Las tablas identifican una entidad del sistema con un nombre completo.

Y Notacion de campos: Los nombres de los campos deben ser descriptivos y en singular.

Ejemplo: IdUsuario.

V' Notacion de constraints:

v" Las llaves primarias deben utilizar la nomenclatura: PK_Nombre de la tabla.
v"  Las llaves foréaneas deben utilizar la nomenclatura:
FK_NombreTablaOrigen_NombreTablaReferenciada.

Notacién procedure:

v Insert:

Inserta_ NOMBRETABLA (Inserta un registro a la tabla)
v' Update:

Actualizar_ NOMBRETABLA (Actualiza un registro a la tabla)
v Delete:

Borrar_NOMBRETABLA (Elimina un registro de la tabla)
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9.1.2

Estandares de programacion.

A continuacién se lista los componentes a estandarizarse:

]

Nombres.

Y Documentacion interna y externa.

\J Estructuras logicas.

Estandar de nombres

Los nombres asignados seguiran las condiciones siguientes:

€ €€ €€=<

No se permitira el uso de espacio entre letras, estos se sustituiran con un guion bajo ().
Los nombres se escribirdn en mindsculas.

No se permitira hacer uso de vocales con acento.
No se permitird hacer uso de la letra efie (fi)

Se permitiré escribir los nombres haciendo uso exclusivo de letras, niUmeros y guion bajo.
La longitud minima de los nombres sera de 8 caracteres y la longitud méaxima sera de 30

caracteres.

Tabla 23. Estandar de Nombre.

Elemento Formato Definicion Ejemplo
Salidas Pantalla: pnt: pantalla
pnt_rpt_aaa_ XXX prt: impresion pnt_rpt_resultado_test chaside
rpt: reporte
Impresion: prt_rpt_det cantidad_por_especialidad
prt_rpt__aaa XXX
Entradas Formulario: frm: formulario
frm_xxxx prm: parametro
xxxx: palabra o combinacién | Frm_usuario
Captura de datos: de palabras que hacen
prm_Xxxx referencia al nombre del | prm_contrasefia_usuario
formulario o a la pantalla de
parametros.
Controles
Boton btn_xxxx btn: botdén Btn_enviar_pregunta
xxxx: palabra o combinacién
de palabras que constituiran
el nombre del control.
Checkbox | chk_ xxxx chk:checkbox Chk_test chaside
xxxx: palabra o combinacion
de palabras que constituiran
el nombre del control.
ComboBox | cmb_xxxx cmb: combobox Cmb_categoria_test

Xxxx: palabra o combinacién
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Elemento Formato Definicion Ejemplo

de palabras que constituiran
el nombre del control.

TextBox Xt XXXX txt: texbox Txt_nombre_usuario

xXXxx: palabra o combinacion
de palabras que constituiran
el nombre del control.

Modularidad

Modulo mod_XXXX mod: médulo Mod_agregar_pregunta

xxxx: palabra o combinacion
de palabras que constituiran
el nombre del modulo.

9.2 Estandares de documentacion interna y externa

9.2.1 Documentacion interna.

Para facilitar la inteligibilidad de un programa, la documentacion interna permite afiadir
informacidn adicional en el codigo fuente del sistema informatico, aportando una descripcién de la
funcionalidad del mismo, contribuyendo con ello a la comprension, legibilidad, mantenimiento y
reutilizacién de dicho codigo fuente. Los elementos que conformaran este estandar son los
siguientes:

y Comentarios.
V Indentacion.

Comentarios.

Tabla 24. Documentacion Interna.

Estandar Delimitador Ejemplo
Apertura Cierre
En caso de ser necesario realizar una /IVerifica existencia de nombre
descripcion breve o aclaracion de una de usuario
variable, accién o porcién de codigo I N/A
fuente, entonces se utilizaran los
comentarios de una sola linea.
Para cada mddulo y procedimiento se -- *** |nicio de la funcion
debe especificar lo siguiente: I*
1. Inicio Nombre: fun_calcular_nota
2. Encabezado I* */
=  Nombre Objetivo:  calcular la nota
= Objetivo -- N/A obtenida del test PMA.
= Fecha de creacién
= Autor <I-- -> Autor: TG_2014
» Fecha de dltima modificacion
1. Fin Fecha de ultima modificacion:
25/06/2014
Para ello se han utilizado comentarios
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Estandar

Delimitador

Ejemplo

Apertura

Cierre

de maltiples lineas

*/
function fun_calcular_nota{

condicion 1;

condicion n;

}

-- *** Ein de la funcién

Indentacion
La indentacion permitird mejorar y facilitar la lectura e interpretacion del codigo fuente del sistema
informatico.
Tabla 25. Tabla de indentacion.
Préactica Descripcion Ejemplo
Saltos de linea Después de cada sentencia escrita se | accionl:
dara un salto de linea. accion2:
accion3:
Tabulacion Se utilizarq la tabulacién en cada | If(condicion){
bloque de cdédigo, tabulando por accionl,;
medio de 4 espacios en blanco los accion2;
elementos dentro de dicho bloque. }
else{
accion3;
while(condicion){
accionl;
accion2;
}
9.2.2 Documentacion externa.

En este apartado se muestran los estdndares de documentacién externa que se utilizard al momento
de realizar los manuales de usuario, técnico, instalacion y plan de implementacion.

Tabla 26. Documentacién Externa.

Elemento Especificacion
Papel Bond tamafio carta (11 x 8 %)
Margenes Superior: 2.5
Inferior: 2.5
Izquierdo: 3.0
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Elemento Especificacion
Derecho: 3.0
Encabezado y pie de pagina Encabezado desde arriba: 1.25cm
Pie de pagina desde abajo:  1.25cm
Tipo: Alfabeto
Tema: Personalizado
Color: Escala de grises
Titulo de encabezado: Alineado a la derecha
Numeracion de pagina Final de pagina, alineado a la derecha, Times New Roman 11
Interlineado Sencillo
Tamario letra normal 11
Tipo de letra Times New Roman
Titulo 1 Times New Roman 11, Negrita, alineado a la izquierda
Titulo 2 Times New Roman 11, Negrita, cursiva, alineado a la izquierda
Titulo 3 Times New Roman 11, Negrita, subrayado, alineado a la izquierda
Titulo 4 Times New Roman 11, Negrita, subrayado, cursiva, alineado a la izquierda
Titulo de tablas e imagenes Times New Roman 11, Negrita, centrado

Estandar de estructuras logicas de control

Las estructuras ldgicas de control se agrupan y clasifican en: secuencial, seleccion e iteracion. Estas
permiten modificar el flujo de ejecucidn de las acciones a realizar. Las estructuras l6gicas de control
a utilizar se muestran a continuacion:

Tabla 27. Estructuras logicas de control.

Estructura Tipo Descripcion Ejemplo
Secuencial Secuencial Es aquella en la que una accién | ...
(instruccién) sigue a otra en | accionl;
secuencia. accion2;
Si-Entonces-Sino Seleccion Su funcioén es realizar onouna | If(condicion)
(if-Then-Else) determinada accion basandose accionl,;
en el resultado de la evaluacion | else
de una condicion. accion2;
Seleccionar caso Seleccion Permite ejecutar una de entre | Switch(condicion){
(Select case) varias acciones en funcién del casel: accionl; break;
valor de una expresion. case2: accion2; break;
}
Hacer mientras Iteracion o Permite repetir un bloque de | While(condicion){
(While) repeticion acciones con una condicion y se accionl,;
repite mientras la condicion sea accion2;
verdadera. }
Hacer-desde-hasta Iteracion o Permite repetir un bloque de | For(contador=0; contador<10;
(for-next) repeticion acciones seguin un contador. contador++){
accionl;
accion2;
}
accion3;
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9.3 Disefo de interfaz.

A continuacién se presenta el estandar de disefio de interfaz, la cual estara compuesta como
elemento importante por una barra de mend que estard integrado por los mddulos principales del
sistema.

Los menUs seran activados segln sea el nivel de acceso que posea el usuario. La siguiente figura
muestra la apariencia de la pantalla inicial del sistema SIOV. Como puede observarse, el menu
principal cuenta con los distintos médulos del sistema.

Figura 6. Pantalla Menu Principal.

Title

1 i
e o h |htlp:frwww.myurl.com < | ‘ '

0
‘____"
Catalogo Usuarios Perfiles Expediente Test Evaluacion Reporte ReporteFinal Video Juego Ayuda < i 4‘
0 Arriba‘//‘

Connected ES

La figura anterior muestra la estructura del mend principal, el cual contiene los siguientes
componentes:

1. Url: Aqui se colocara la direccion web de donde estara alojado el sistema de
orientacion vocacional.

2. Area de Logo de SIOV: Aqui se encontraré el logo del sistema y la descripcion de las
siglas del mismo.

3. Menu principal: Estard integrado por Catalogo, Usuario, Perfiles, Expediente, Test,
Evaluacién, Reporte, Reporte Final, Videojuego y Ayuda.

4. Pie de pagina: En esta posicion se colocara el logo de la institucion educativa y
contactos de la misma.

Cada uno de los modulos tiene sus respectivos elementos funcionales u opciones que consentiran
realizar tareas especificas. Por ejemplo: Usuario, el cual desplegard sub-moédulos que permitiran la
creacion de cada uno de los tipos de usuarios posible para el uso del sistema.
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Figura 7. Pantalla Submenus.

Title

c o 'h |htlp:waw.myurI.com | o
0

Catalogo Usuarios Perfiles Expediente Test Evaluacion Reporte ReporteFinal Video Juego Ayuda

Academico
Instructor
Estudiante

Psicologo

0 Arriba

Connected =

9.4 Disefo de entradas.

A continuacion se muestran los controles de interfaz, con los que interactuara el usuario para
realizar las distintas tareas de llenado de informacion de cada uno de los médulos del sistema. Para
describir dichos controles, se presenta la siguiente simbologia:

Tabla 28. Simbologia a utilizar para la descripcion de interfaces.

SIGNIFICADO SIMBOLO
Campo de texto XX-30-Xx
Campo de texto no editable XX-30-Xx
xx-30-xx
Area de texto XxX-30-xx
xx-30-xx
Lista desplegable | opciones | ~ |
Grupo de opciones de las cuales se debe elegir ® item1
una de ellas. Se representa por un circulo O item?
marcado.
O item3
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SIGNIFICADO SIMBOLO
[v] Cpcidn 1
Un listado de p(_)sibles,opciones de I5a13 cuales [¥] Opei6n 2
pueden ser elegidas mas de una opcion. B
[v] Opcion 3
Botodn de accion Aceptar

Botdn de impresion

-

Campo compuesto por una imagen.

Estandar para interfaces de entrada

El ingreso de datos al sistema serd una de las actividades mas importantes para los usuarios. El
sistema SIOV tendrd como opciones de alimentacion de informacion, el llenado de formularios que
lo comprenden cada uno de los test que se realizaran, asi como las observaciones realizadas por los

encargados del area de orientacién vocacional, etc.

Para comprender mejor el funcionamiento de la interfaz de entrada, a continuacion se muestra el
disefio de las pantallas de captura de informacién importantes del sistema. El usuario ingresaré al

sistema SIOV a través de un navegador; éste le mostrara la pagina principal la cual contendra la

informacidn bésica del sistema y un apartado donde se le indicara el inicio de sesion. Al hacer clic

le llevara a la siguiente pantalla:

Figura 8. Pantalla de ingreso al sistema.

Title

G e n |htlp:rlww.myurl.com | \:
i ]
3
&
<
T LS
Connected []
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Acad el usuario realizara la validacion de inicio de sesién introduciendo su usuario y contrasefia. Una
vez validada la sesion se mostrara la pantalla de bienvenida del sistema que, como se explica en el
disefio de menu principal, el usuario podré visualizar las opciones que le son permitidas segun sea
su nivel de acceso (rol de usuario) el cual se explica en el apartado de disefio de seguridades.

Figura 9. Pantalla de datos de catalogos.

Title
c o h http:/www.myurl.com ‘ ¢
@ rorir i
Mostrar 10 ~ registros Buscar: Mostar aultad coumnas
campo 1 campo 2 campo 3 campo 4 campo 5 campo 6 campo 7 campo 8 campo 9 campo 10
Data 1 12 34
Data 2 18 39
Data 3 65 83
<<Prev 1 2 3 4 5 6 7 B 9 10 Next>>
0 Arriba
Connected [az]

La pantalla anterior sera utilizada para la mayoria de catadlogos que mantendran datos constantes
tales como: departamento, municipios, usuarios, instituciones, etc. En el caso del usuario
Estudiante, quien es el que realizara los test, el disefio de pantallas es el siguiente:

Figura 10. Pantalla disefio de entrada instrucciones para realizar test.

Title
° o h |htlp:b’www.myurl.com | \"\
@ onor oo s
No est
B arviba
<]
EAN
Connected @
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Esta pantalla dara al usuario estudiante las indicaciones que debe seguir para realizar el test asi
como ejemplos para que el estudiante comprenda la forma de responder las preguntas que se le

realizan. Una vez haga clic en el botdn iniciar test, aparecerd la siguiente pantalla de entrada:

Figura 11. Pantalla disefio de entrada evaluacion.

Title
° o h |htlp sihwww.myurl.com | o
@ o o e
-
M #1 |¢Siticnc que tomar una decisidn, lo hace rapi te? | (=) Verdadero (=) Falso
M #z2 | LEn sus tiempos de ocio, le gusta hacer algo Gtil? | (=) Verdadero (® Falso
| | £ Cuando es testigo de un accidente, tiene tendencia a intervenir? | (=) Verdadero (=) Falso
0 Arriba
Connected ES

La figura anterior muestra el formato que tendran aquellos test compuestos por preguntas de
seleccidn, cerradas, de opcion multiple, Falso o Verdadero. Sin embargo, hay test que son
compuestos por iméagenes, y el estudiante debe identificarlas; para éste caso, el estandar de entrada

a sequir seré el siguiente:

Figura 12. Pantalla disefio de entrada de test con imagenes.

Title

S

e 0 n |htlp:}Mww.myurI.com
0'\:: bre Modulo -Seccic

D Bienvendo: Usuario

Finalizar Test

o ]

Siguiente @ nris
Connected ]
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Las imagenes deberan tener un tamafio entre 120x70 a 900x400 pixeles, y un peso entre 5KB y
500KB, ya que de esta forma se estarad garantizando que el estudiante vea las opciones de respuesta
y pueda compararlas con la imagen principal que se le muestra. Para el caso del usuario Psicdlogo,
se tienen los siguientes disefios de entradas, los cuales le permitiran introducir informacion sobre el

analisis de resultados de los diferentes test.

Figura 13. Pantalla disefio de pantalla anélisis de resultados de test.

Title
o e h [hﬂp:fmww.myurl.com | @
@ nombre Modulo -Seccion
GAgregar Observacion
SEccion PUNTAJE PORCENTAJE [CAgreger ]
Seccion 1 30 45 06
p— Seccion 2 50 75.06
cam p campo 10
— Seccion 3 s0 95 06
Datg
Datg
Dat B/ U === [fom -] we ~ ~

8 9 10 Next>>

0 ariba

X

Connected

=]

Otra pantalla de introduccién de datos que tendra el usuario Psicélogo es la de los test de tipo
proyectivo, ya que por ser evaluaciones en la que debe tomarse nota de las actitudes del estudiante
al momento de realizar el test y que también se evalGan los trazos que éste realiza, s necesario

hacer un llenado en un cuadro de cotejo.

Figura 14. Pantalla disefio de entrada de test de tipo proyectivo.

Title

° ° a ‘hﬂp:fmww.myurl.cum J \t\

@ o o seci

BRE DE TEST PROYECTI

PRE TAS OBSERVACIONES

M #1 ’

M #2

M #3 F

E #4 :

Lol

Lot} |X’
Connected @
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9.5 Disefio de salidas.

El disefio de salidas consiste en la presentacion de la informacidn que el usuario le solicitara al
sistema.

Figura 15. Pantalla disefio de salida de reporte de evaluacion psicolégica

REPORTE DE EVALUACION PSICOLOGIA

El joven con carnet realizo los siguientes test:
NUm. | Nombre del test
1 Primer Test

2 Segundo Test

10 Ultimo Test

Area de resultado de primer test

Area de observaciones de primer test

Area de resultado de Gltimo test

Area de observaciones de primer test

Area de observaciones generales

Firma:
Nombre psicologo responsable
N° Junta de vigilancia Pégina 1/n

Disefio de salida: Reporte de resultado de test por estudiante.

La figura 15 muestra los reportes de resultados de los diferentes test que realice el estudiante y que
forman parte de su expediente. El encabezado tendra el nombre del reporte y en la parte superior
izquierda estara el logo de la institucion. Se divide en éreas, resultado obtenido del test y las
observaciones del mismo. En el pie de pagina estard el nombre del psicologo responsable del
diagndstico, el nimero de vigilancia y el espacio para la firma.

73



Figura 16. Pantalla disefio de salida reporte de tipo estadistico.

Nombre de reporte

CAMPO 1

CAMPQO?2

Disefio de salidas, reporte de tipo estadistico

Como se muestra en la figura 16, el reporte tendra como encabezado el nombre del reporte y el logo
de la institucién. En el area de consulta se mostraran los 3 primeros lugares de mayor a menor
cantidad de lo que el usuario necesite consultar, por ejemplo: las 3 especialidades con mayor

demanda.
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9.6 Disefo de procesos.

Para el disefio de los procesos se utilizaron los diagramas de flujos, pues por su simplicidad y
facilidad de comprension, nos ayudaron a presentar una descripcion visual de las actividades
implicadas en los procesos del sistema propuesto, mostrando la relacién secuencial entre ellas,
proporcionando la rapida comprension de cada actividad y su relacion con las demas.

Emplearemos los simbolos de diagramacion desarrollados por la American National Standard
Institute (ANSI), para representar los flujos de informacion del procesamiento electronico de datos.
La ventaja es que su significado es el mismo a nivel internacional, pues estd normado por el

estandar ANSI/ISO 5807-1985.

Tabla 29. Simbologia a utilizar para el desarrollo de Diagramas de Flujo.

Simbolo Significado Descripcion
L] Terminal Indica el inicio o final del flujo.
. Representa la realizacion de una operacion
Actividad preser . OPe
o0 actividad relativas a un procedimiento.
Representa la salida impresa de un
Documento
documento.
Indica la Ilamado a una subrutina
Proceso

0 proceso predeterminado.

Entrada por teclado

Representa el uso del dispositivo en linea
para proporcionar informacion.

Salida a pantalla

Indica la presentacion en pantalla de los
resultados.

Datos

Indica la salida o entrada de datos.

Alternativa

Indica el punto en el flujo en que son
posibles varios caminos.

)
a4
=

Direccion de flujo

Conecta los simbolos sefialando el orden o
secuencia en que se deben realizar.
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N° de proceso: 01

Nombre del proceso: Impresion de reportes

Usuario: Psicologo, Administrador del Sistema, académico.

Inicio

Ingresar filtro de reporte
accidn a realizar

!

Validar datos

Datos de filtro reporte

Accion a realizar

——————— > Hoja de cdlculo

EE— pdf

Reporte seleccionado

Requerimiento involucrado: 5.1,5.2,5.3,5.4,5.5,5.6,5.7 y 10.1
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N° de proceso: 02

Nombre del proceso: Gestion de institucion

Usuario: Psicdlogo, Administrador del Sistema.

Inicio

Ingresar datos de la institucidn
accion a realizar

!

Validar datos

Datos de institucion validos

Accion a realizar

A .
»* Ingresar institucidn =
| Modificar instituccicn registrada >

b——————| Visualizar institucion registrada

Confirmar
resultado de la
accion realzada

Fin

Requerimiento involucrado: 1.1,1.2y 1.3
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N° de proceso: 03

Nombre del proceso: Gestion de usuarios
Usuario: Administrador del Sistema.

Inicio

w |Ingresar datos del usuario
= accion a realizar

!

validar datos

Datos del usuario validos

Accion a realizar

-
> Ingresar nuevo usuario -
»|  Modificar usuario registrados -

| Deshabilitar usuario registrados >

Confirmar

-

| A
resultado de la
accion realzada

Requerimiento involucrado: 6.1,6.2y 6.3
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N° de proceso: 04

Nombre del proceso: Gestion de perfil test

Usuario: Psicdlogo, Administrador del Sistema.

Inicio

Ingresar datos de perfil test
accion a realizar

!

Validar datos

Datos de perfil test

Accién a realizar

-
> Ingresar nuevo perfil test =
P Modificar perfil test existente >
P Consultar de perfil test existente r o

| Deshabilitar perfil test existente

Confirmar
resultado de la
accin realzada

Requerimiento involucrado: 2.1,2.2,2.3y 2.4
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N° de proceso: 05

Nombre del proceso: Habilitacion de test

Usuario: Psicdlogo, Administrador del Sistema.

{ Inicio I

Relacionar estudiante con perfil test a realizar

!

Validar datos

Datos de perfil

Habilitar perfil test

Confimar

resultado de la
accion realizada

Requerimiento involucrado: 3.1
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N° de proceso: 06

Nombre del proceso: Realizar evaluacion

Usuario: Estudiante

Estudiante ingresa respuestas

Inicio

Muestra
perfil de test
habilitados

de preguntas de test

Sistema almacena datos

Mientras existen preguntas

Confirmar
finalizacion del test

Fin

Requerimiento involucrado: 3.2y 3.3

81



N° de proceso: 07

Nombre del proceso: Gestion expediente, ingreso de observaciones

Usuario: Psicdlogo

Inicio

Ingresar datos de expediente
de estudiante
accion a realizar

Y
Validar datos

Datos de expediente
de estudiante

Accion a realizar

Confirmar
resultado de la

> Consultar test realizados >

> Consultar calificaciones por test >
EEEEEEE— Ingresar observadones test en expediente ™

| Ingresar observadones generales en expediente

> Ingresar desempefio talleres exploratorios —>»

> Ingresar diagndstico en expediente —>»

accion realzada

Fin

Requerimiento involucrado: 4.1,4.2,4.3,4.4y 4.9
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N° de proceso: 08

Nombre del proceso: Gestion expediente, modificacién de observaciones

Usuario: Psicologo

Selecdon de
expedien e de estudiante

acdon a realizar

NO

Dalos de expediente
de estudiante

3 Consultar expedienie >

4}' Consultar Calificadones por test I—)
4}| Modificar observadones test en expediente |—)

L
r

Modificar cbservadones g desen T >

4)| Modificar desem pefio tlleres exploratorios I—)
4)| Modificar diagndstico en expediente I——)

Confirm ar
resultado de la
acddn redizada

4

)

Requerimiento involucrado: 4.5,4.6,4.7,4.8 y 4.9
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N° de proceso: 09

Nombre del proceso: Ingreso de test “Bajo la lluvia”

Usuario: Psicdlogo, Administrador del Sistema

Inicio

Ingresar datos de test bajo la lluvia

Accion a realizar

Validar datos

Datosvalidos

Accidn a realizar

»

Verificadon de preguntas

>

Ingreso de observaciones ————3»

>

Guardar observadones — f————J»

Confirmar
resultado de la
accion realzada

Requerimiento involucrado: 3.4
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N° de proceso: 10

Nombre del proceso: Bitacora

Usuario: Sistema de orientacion vocacional SIOV

/L.I5uarin ingres.aalsﬁtema/

/ Usuario realiza una accion /

Se almacena accion realizada

Fin

Requerimiento involucrado: 9.1,9.2,9.3,9.4y 9.5
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N° de proceso: 11

Nombre del proceso: Consulta ayuda

Usuario: Psicdlogo, Administrador del Sistema, estudiante, académico.

Inicio

El usuario ingresa la opddn
de ayuda a consultar

El sistema muestra
opcidn ayuda seleccionada

Mientras se consulte ayuda

Confirmar
finalizacion de ayuda

Fin

Requerimiento involucrado: 7.1
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9.7 Disefo de seguridad.

La seguridad es fundamental durante el desarrollo de software, por lo cual se han tomado en
cuenta tanto aspectos fisicos como ldgicos, que nos permiten garantizar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacidn que se manejara en el sistema SIOV.

9.7.1 Seguridad logica.

Seguridad para crear contrasefia:

Para evitar que los usuarios digiten contrasefias faciles de descubrir, el sistema verificard que las
contrasefias ingresadas por los usuarios mantengan un estandar que deberdn seguir el
siguiente lineamiento: las contrasefias deberan poseer una longitud minima de 6 caracteres y un
maximo de 12.

Seguridad al crear usuarios:

La creacién de usuario se puede realizar de la siguiente forma: El administrador crea el usuario con
un nombre y una clave genérica.

Primer inicio de sesion.

1. Al ingresar por primera vez, el sistema solicitara al usuario que cambie su contrasefia.

2. Como segundo paso, el sistema solicitara que se ingrese la respuesta a la pregunta de seguridad,
para recuperar la contrasefia en caso de olvido.

3. Luego el sistema solicitara el cambio de pregunta y respuesta de seguridad.

Seguridad de acceso al sistema.

El acceso de usuarios se hard por medio de la interfaz mostrada en la figura 17; si un usuario ya se
encuentra logueado, no podra iniciar otra sesién; le mostrard mensaje de que ya se encuentra activa
una sesion. También si el usuario no tiene actividad por 5 minutos, el sistema cerrara
automaticamente la sesion.

Figura 17. Seguridad de acceso al sistema.

Title
o o n [Mtp:lew.myurI.l:nm ‘ \?
(i ]
5 3
a
<]
T TR PN
Connected ]
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El sistema soportara diferentes perfiles de usuario, limitando la vista de cada uno de ellos; es decir,
cada usuario solo podra ver aquello a lo que necesita acceder. Entre los perfiles de usuario estan:

Tabla 30. Perfiles de usuario.

Perfiles de usuario Descripcion de funciones
Psicélogo administrador del proceso orientacion | Este sera el encargado de administrar el proceso
vocacional. de orientacion vocacional.
Psico6logo de apoyo. Este sera el encargado de calificar pruebas
psicologicas.
Instructor. Este sera el encargado del ingreso de las

observaciones de estudiantes que desarrollaron
sus talleres exploratorios.

Académico. Este tendrd acceso Unicamente a reportes del
sistema.

9.7.2  Seguridad fisica.
Las medidas a tomar para la seguridad fisica son las siguientes:

Y El servidor donde este alojado el sistema informatico para la gestion de servicios de
emergencia deberad ser manipulado Unicamente por el personal responsable del manejo de
servidores.

' El acceso al servidor debe mantenerse fuera del alcance de las personas no autorizadas,
tanto légica como fisicamente. En el aspecto l6gico, el administrador de servidor es
la persona encargada de sus configuraciones. Y respecto al aspecto fisico, es necesario que
el area en la que se encuentra el servidor tenga un acceso restringido a personas ajenas al
sistema.

Otras medidas de seguridad:

 Capacitar al personal para el uso adecuado de computadoras y del sistema informatico.

y Hacer copias de seguridad de forma frecuente, idealmente guardarles en un lugar
diferente, de tal manera que se disponga de respaldos que estén fuera de la localidad del
incidente (caso de inundaciones, incendios, terremotos u otro).

Cada usuario es responsable de lo que haga en su sesién, por lo que no debe divulgar su
contrasefia con otras personas.

Cualquier otra normativa contemplada en las Politicas de Seguridad de la institucién donde
se implemente el sistema.

Recuperacion de los datos.

Para llevar a cabo una recuperacion de los datos, deben realizarse respaldos de la base de datos
por lo menos una vez a la semana en tiempo “normal” y al menos una vez diaria en época de
emergencia. Las copias de respaldo deberan realizarse en un medio recuperable, y deben ser
etiquetadas con la fecha de creacion del respaldo y alguna leyenda alusiva al respaldo de la
base de datos. Para mayor seguridad, pueden ser creados dos respaldos con la misma fecha con el
propdsito de tener un plan alternativo en caso de que uno de los respaldos no funcione. Unicamente
el administrador del sistema y el administrador de bases de datos tendran acceso a los backups de la
informacion.
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9.8 Disefio de pruebas.

En todo desarrollo de software surge un aspecto crucial que es el control de calidad del mismo, por
lo que es necesaria la realizacion de pruebas, siendo estas las que permiten validar y verificar el

software, pues en la realizacién del software se efectla una serie de actividades propensas a
incorporar errores debido a la amplitud de factores que pueden provocar fallas, registro de datos
erréneos o presentacion de informacion que no es la esperada. Por ello surge la necesidad del disefio

de pruebas que nos ayuden a descubrir todas aquellas fallas generadas asegurando una calidad del
producto por entregar.

Para el disefio de las pruebas, se ha seleccionado el tipo de pruebas de la caja negra, la cual
pretenden demostrar que:

\
vy
vy
vy

Dentro de las pruebas de caja negra se pretende encontrar estos tipos de errores:

Las funciones del software son operativas.

Las entradas se aceptan de forma correcta.

Se produce una salida correcta.

La integridad de la informacion externa se mantiene.

Funciones incorrectas o ausentes.

Errores en la interfaz.

Errores en estructuras de datos o en accesos a la bases de datos.
Errores de rendimiento.

Errores de inicializacion y de terminacion.

Se realizaran los siguientes tipos de pruebas de caja negra:

€€€€€<€=<

Se realizé una lista para identificar aquellos elementos (requerimientos) que han sido establecidos
como objetivos de las pruebas para ser sometidos a estas, entre las cuales podemos mencionar:

€ <€€<€=<

Pruebas de funcionalidad.
Pruebas de interfaz de usuario.
Pruebas de base de datos.
Pruebas de rendimiento.
Pruebas de volumen.

Pruebas de carga.

Pruebas de seguridad y acceso.

Administracion de usuarios.
Realizaciones de test.
Manejo de expediente.
Realizacién de diagnosticos.
Generacion de reportes.
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Tipos de prueba.

' Pruebas de funcionalidad.

Obijetivos: Asegurar la funcionabilidad requerida, incluyendo la navegacion,
entrada de datos, su procesamiento y su recuperacion.

Accion: Ejecucion de cada caso de uso® ingresando datos vélidos y no validos.

Resultados Se ingresan los datos validos y se obtiene la realizacién satisfactoria de

esperados: cada caso de uso.
Al ingresar datos no validos, el sistema tendra que mostrar mensajes de
error o advertencia segun sea el caso.
Acatamiento de la secuencia de la ldgica del proceso, verificando la
existencia de los elementos previos a cada accion.

Criterio de Realizacion de cada caso de uso.

finalizacion:

Consideraciones | Ninguna.

especiales:

Requerimientos: | 1 —14.

Pruebas de interfaz de usuario.

Obijetivos: Verificar la navegacion entre las pantallas, correcto funcionamiento de
cada uno de los métodos de acceso (tabulador, movimientos de ratén y
teclas de navegacion), la presentacion de los objetos y caracteristicas de
las pantallas como los menus, su tamafio, posicion, y estado.

Accion: Navegacion por cada pantalla de la aplicacion.

Resultados Navegacion féacil por cada una de las pantallas de la aplicacion y el

esperados: cumplimento de los objetivos planteados en esta prueba.

Criterio de Cada pantalla es consistente con los requerimientos de disefio y el

finalizacion: cumplimento de proceso del negocio.

Consideraciones | Estas pruebas se centraran especialmente en verificar que todas las

especiales: funciones, requisitos y datos manejados se reflejan apropiadamente en la

interfaz.

Requerimientos:

1-7,9y10.

Pruebas de base de datos.

Obijetivos: Comprobacion del acceso a la base de datos y las consultas realizadas
sus respuestas sean sin pérdida o corrupcién de datos.

Accién; Invocacion de los métodos que permiten el acceso a la base de datos e
ingresar a la base datos validos, asi como también datos no validos
observando el comportamiento de esta

Resultados Correcto funcionamiento de cada uno de los métodos de acceso como el

esperados: cumplimiento de ingreso de solo datos validos a la base.

Criterio de Realizacion de cada método de acceso y la integridad en la base.

finalizacion:

Consideraciones | Esta prueba se realizara en un equipo que simulara ser un servidor.

especiales:

Requerimientos:

1-6,8 11y 12.

%% \er documento en CD-ROM: /Diagramas/Casos de uso — SIOV.doc.
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Y Pruebas de rendimiento.

Objetivos: Medir el rendimiento de la aplicacion con poca cantidad de
procesamiento, con cantidad media y con alta cantidad de
procesamiento.

Accibn; Se realizara la prueba de rendimiento con la cantidad de procesamiento
con el acceso de diferentes nimeros de usuario.

Resultados El correcto funcionamiento de la aplicacién con los diferentes niveles de

esperados: carga de trabajo.

Criterio de Prueba con las diferentes cargas de procesamiento.

finalizacion:

Consideraciones | La méaxima cantidad de procesamiento dependera de la cantidad maxima

especiales: de usuarios disponibles en la pruebas.

Requerimientos:

1-14,

Y Pruebas de carga.

Objetivos: Medir la velocidad de respuesta frente a las peticiones de usuario y la
cantidad de trabajo que se realiza en el sistema.

Accién; Se realizara la prueba con el acceso de diferentes nimeros de usuario y
las peticiones que estos realicen.

Resultados El correcto funcionamiento de la aplicacion con los diferentes nimeros

esperados: de peticiones por usuario y el nimero de los mismos.

Criterio de Prueba con las diferentes cargas de trabajo.

finalizacion:

Consideraciones | La maxima cantidad de trabajo para esta prueba dependera de la cantidad

especiales: maxima de usuarios disponibles en la pruebas.

Requerimientos:

1-14.

Y Pruebas de volumen.

Obijetivos: Verificar el correcto comportamiento de la aplicacion al realizar
transacciones de carga de datos baja, media y alta.
Accion: Similar situaciones donde se realicen peticiones extremas de peticion
como:
Gran cantidad de peticiones con gran cantidad de datos cada una.
Una peticidn con gran cantidad de datos.
Gran cantidad de peticiones con una cantidad de datos baja cada una.
Resultados Estabilidad de la aplicacion frente a cada una de las peticiones
esperados: realizadas.
Criterio de Prueba de cada una de las peticiones mencionadas.
finalizacion:
Consideraciones | Ninguna
especiales:
Requerimientos: | 1 — 14.
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Y Pruebas de seguridad y acceso.

Objetivos: Comprobar los niveles de acceso de los usuarios dependiendo del rol
asignado y la comprobacion a nivel de sistema que los usuarios que
ingresen sean aguellos con los permisos adecuados

Accibn; A nivel de aplicacidn:

Identificar los niveles de acceso de los usuarios.

Verificar el cumplimento de los niveles de acceso asignado al usuario.
Realizar modificaciones de cada usuario y verificar el cumplimento de
aprobacion o denegacion de las acciones.

A nivel de sistema:

Se probara que la aplicacion autentifique al usuario basandose en las
sesiones del mismo.

Resultados Correcto funcionamiento en los niveles y tipos de acceso de los usuarios

esperados: a nivel de aplicacion y del sistema.

Criterio de Los datos que seran visibles a cada usuario dependera del rol asignado y

finalizacion: que este acceda correctamente a ellos.

Consideraciones | Solo se probaran con los roles previamente configurados.

especiales:

Requerimientos: | 6y 8.
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9.9 Disefo de videojuego.

El modulo del videojuego de SIOV se construye con la idea de aprovechar esa capacidad con la que
cuentan los videojuegos de transportar a los jugadores a un estado de inmersion, al trasmitir una
serie de reglas implicitas y explicitas al tratar de terminar un videojuego. Por lo que la idea que se
pretende implantar en la mente de los jugadores (en nuestro caso, los estudiantes) es la de poder
realizar un test psicoldgico (test PMA) sin la presion o tension que les puede generar al realizarlo de
manera normal.

El videojuego seré del tipo plataforma, ya que este tipo lleva al jugador a un mundo virtual, donde
un personaje protagonista es controlado por el jugador; tiene que mejorar sus habilidades, ganar
experiencia, items u otras caracteristicas a medida que interact(a con el entorno y otros personajes a
lo largo de una historia.

El videojuego realizado es un prototipo creado de esta forma para conocer el nivel de aceptacion
por parte de los estudiantes y en un futuro establecer un proyecto de conjuntos completos de test
basado en el prototipo actual.
Para el desarrollo del prototipo se utiliz6 la herramienta Unity la cual es un motor de videojuego
multiplataforma de desarrollo flexible para crear juegos y experiencias interactivos 3D y 2D. Es un
ecosistema completo para todo aquel que busque desarrollar videojuegos de toda indole.

9.9.1 Obijetivos del videojuego

Obijetivo general.

Y Construir un prototipo con las caracteristicas basicas de un videojuego plataforma 2D,
basado en el test PMA.

Objetivos especificos.

' Crear un prototipo funcional y jugable del videojuego.
' Disefar el factor V del test PMA de manera completa.

9.9.2 Alcances.

 Disefiar y construir un prototipo de videojuego SIOV, basandonos en el test PMA, la
seccién V (Fluidez verbal); debera de ser sencillo para poder obtener informacion por parte
de los estudiantes (jugadores).
9.9.3 Limitaciones.

Debido al tiempo con el que se contd para el desarrollo del videojuego, se planted a nivel de
prototipo, realizando solo el primer nivel del videojuego basado en el factor V del test PMA.
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9.9.4

Definiciones basicas sobre videojuegos.

¢ Qué es un videojuego Plataforma 2D?

Los videojuegos de plataformas en 2D se caracterizan por usar scroll horizontal de la pantalla como
por ejemplo: Super Mario Bros o Sonic the Hedgehog, o scroll en vertical como por ejemplo:
Bubble Bobble y Donkey Kong. Es el estilo de plataformas més clasico y es el mas caracteristico de
las videoconsolas de 8 bits y 16 bits.

Un videojuego estd compuesto por distintos elementos; entre los mas relevantes que podemos
encontrar estan:

<€ <

€ € € <€ =€

Protagonista: Corresponde al personaje controlado por el jugador.

Personajes: Corresponde a los personajes que no estan bajo el control directo del jugador;
su comportamiento se encuentra, por lo general, prescrito y automatico, y depende de las
acciones que realiza el protagonista.

item: Corresponde a elementos que pueden ser coleccionados y/o ser utilizados para lograr
algun fin durante el juego.

Decorativo: Corresponde a elementos graficos que tienen la funcién de decorar el mundo
virtual mejorando la percepcion del entorno de la historia.

Escenario: Los distintos escenarios conforman el mundo virtual completo donde el
protagonista puede desplazarse.

Motor de juego: Hace referencia a una serie de rutinas de programacion que permiten el
disefio, la creacion y la representacion de un videojuego.

Gameplay: Propiedades que hacen que la experiencia del jugador dentro del juego sea
entretenida y divertida.

Caracteristicas en el prototipo de videojuego de SIOV.

A continuacion se nombran las caracteristicas generales con las que cuenta el prototipo de
videojuego SIOV desarrollado con Unity:

vy

vy

]

En la

Visualmente el videojuego presenta al usuario un mundo virtual compuesto por diferentes
escenarios, donde nuestro protagonista puede desplazarse hasta cierto punto libremente. En
este mundo, puede encontrarse con diferentes items y decorativos.

El protagonista recibira indicaciones de diferentes personajes, con las cuales podra
encontrar pistas, acertijos, o informacion que serd util para poder avanzar a través del
mundo.

El protagonista interactta con otros elementos del escenario para:

Obtener informacién.
Recolectar items.
Resolver acertijos.
Pasar niveles.

Ganar experiencia.

ANENENENEN

tabla 31 se muestra las posibilidades de interaccion que tiene el protagonista cuando

interactta con los distintos elementos del juego:
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Tabla 31. Interacciones disponibles para los distintos elementos.

Interaccion item Decorativo Personaje
Obtener informacion. X
Recolectar items. X

Resolver acertijos. X

Ganar experiencia. X X

En la figura 18 se describe la forma en que se relacionan los componentes y la cardinalidad de estas
relaciones:

Y Un protagonista esta en un escenario, y en un escenario hay cero o un protagonista: esto se
debe a que el juego es de uso individual.

Y Un escenario tiene de uno a muchos graficos, y un grafico pertenece solo a un escenario.
Y Una mision puede ser representada por uno o muchos graficos y un grafico tiene solo una
mision
Y Un grafico tiene de una a muchas interacciones, y una interaccion pertenece solo a un
gréfico.

Figura 18. Relacion de Componentes Videojuego
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9.9.5 Gameplay o Jugabilidad.

El gameplay o jugabilidad es un término utilizado en el area de los videojuegos para describir en el
disefio del videojuego las experiencias e iteraciones que tendra el jugador durante el videojuego. En
nuestro caso, el gameplay del juego consistira en selecciones; se tendran un nimero de opciones, y
el jugador elegird una de estas. Cada opcion que elija afectara la historia del juego de manera
distinta, como se muestra en la imagen 42.

Figura 19. Gameplay del videojuego.
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9.9.6  Construccion de un prototipo.

Requerimientos basicos.

El médulo del videojuego dentro del sistema de orientacion vocacional SIOV, por ser un prototipo y
un plus del sistema, esta abierto a cualquier historia, personificacion, secuencias, etc. Sin embargo,
como parte del objetivo que se espera lograr con este modulo, a continuacion se listan los
requerimientos basicos que debe cumplir el mismo:

1) Utilizar lenguaje natural para el planteamiento y solucion de los retos.

2) El jugador deberd responder a preguntas que forman parte del test psicolégico PMA a modo
de juego. No debe plantearse como una actividad académica rutinaria. Se deben utilizar
retos en el transcurso del juego.

3) El modo de juego consistirda en el ambiente en entorno 2D, donde el jugador realiza
actividades de acumulacion de puntos que serd su calificacion de test.

4) Dentro del entorno del juego, debe estar representado por instrucciones que guien al jugador
a realizar algun reto, mostrandose texto explicativo, las herramientas disponibles, pistas,
etc.

5) Cada escenario debe estar asociado a un reto; cada reto estara asociado a un factor de
estudio (Factor V del test PMA) y a una recompensa.



6) El videojuego se controlara con el teclado.
7) En la pantalla principal del juego debe mostrar opciones de mends.

De esta manera se indican los requerimientos basicos primordiales que deberan tomarse en cuenta

en las primeras versiones del videojuego. A medida que se vaya refinando el producto, se iran
incorporando més funcionalidades y escenarios.

Tabla 32. Plantilla Técnica.

Plantilla técnica

Generalidades

Objetivo del juego El objetivo del juego es responder a las preguntas del factor V
del test PMA.
Ndmero de jugadores Un jugador.

Componente de evaluacién

Nombre de la temética Seleccion de respuesta.

Propdsito Evaluacion.

Objetivos instruccionales W Conocer la capacidad del estudiante para comprender y

expresar ideas con palabras.
\ Asociar palabras por similitud de significado.

Conceptos bésicos de la | Asociacion de palabras.
tematica

Story book
A continuacion se muestra el story book* con el que contara nuestro prototipo.
Epilogo.

Un manto de confusion esta cubriendo el mundo debido a un poder maligno que ha surgido en los
montes del norte. Un poderoso ejército comandado por Confucio desea crear un mundo donde las
personas no sepan qué hacer con sus vidas. Nadie sabe por qué los 4 reinos han cerrado sus puertas
del conocimiento. Cuenta la leyenda que el elegido sera aquel que pueda encontrar su verdadero
camino y terminara con el poder de Confucio; ademas podra hacer que las personas sean libres de
elegir qué hacer con sus vidas, ¢Podra el elegido encontrar su propio camino? Solo tl puedes

responder esa pregunta, y recuerda que: “Fortes fortuna adjuvat™.

“% para nosotros seran las imagenes que narran nuestra historia en el videojuego y las necesitamos para poder ir creando la
historia.
! LLa audacia ayuda a la suerte.
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Figura 20. Story Book I.
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Un manto de confusion esta cubriendo el mundo debido a un poder maligno que ha surgido en los montes del norte, un
poderoso ejército comandado por Confucio desea crear un mundo donde las personas no sepan qué hacer con sus vidas, nadie
sabe por qué los 5 reinos han cerrado sus puertas del conocimiento

Figura 21. Story Book I1.

Cuenta la leyenda que el elegido serd aquel que pueda encontrar su verdadero camino y terminara con el poder de Confucio,
ademas podra hacer que las personas sean libres de elegir qué hacer con sus vidas, ;Podré el elegido encontrar su propio
camino? Solo tu puedes responder esa pregunta, y recuerda que:“Fortes fortuna adjuvat”.
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Figura 22. Story Book 111.

El personaje principal empieza en su casa, su abuelo el anciano del pueblo le dice que debe de ir a los 5 reinos para liberar al mundo de la confusion en la
que vive. El Anciano le cuenta la historia de las profesiones sagradas que se encuentran repartidas en los 5 reinos. El anciano recuerda cuando todo el mundo
tenia una profesién especifica y se ayudaban unos a otros brindando conocimiento para vivir en armonia y paz; ya que debido a que las personas se
encontraban confundidas habian surgido varios grupos de personas que solo querian obtener todo por la fuerza sin adquirir ningtin conocimiento.

Figura 23. Story Book 1V.

factor v reino de las palabras - letrados - grueso igual a gordo (aldea libros tirados, personajes hablan correctamente, usan
adivinanzas, etc)
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Figura 24. Story Book V.

factor E reino extraterestre —-- extraterrestres figuras raras, gente que cree en extraterrestres

Figura 25. Story Book VI.

factor R mitad bosque letras cuantas palabras a escribir solo son letras, las letras son lo mejor
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Figura 26. Story Book VII.

FACTOR N mitad bosq nimeros, calculos

Figura 27. Story Book VIII.

casino---factor F dan una letra para escribir todas las palabras con esa letra son juegos de azar
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La siguiente imagen representa el flujo de inicio de interaccion entre el jugador y el videojuego
SIOV, antes de que intervengan los objetos, retos, partidas y escenario. En este diagrama estan
representadas las actividades de cargar el perfil y conocer la historia, antes de mostrar la partida del
videojuego. Més adelante se muestra el diagrama de flujo del recorrido a seguir por nuestro

protagonista de la historia.

Figura 28. Diagrama de flujo del videojuego.
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Acto 0.

En éste el personaje deberd ir saltando una serie de blogues para no morir e ir reuniendo en su
camino una serie de pergaminos que daran habilidad para ir atravesando los mundos que visitara.

Acto |.
El personaje principal empieza en el reino de las palabras. Su abuelo, el anciano del pueblo, le dice
que debe seleccionar una palabra que signifique lo mismo que la que ira mostrandole a medida

avance en su camino.

Y asi nuestro personaje empieza su aventura.

Figura 29. Story Book 111.

Escenario, Protagonista y Personajes.

Para la construccion del primer prototipo, en un principio se definieron el Protagonista, los
Personajes, los Items y los Decorativos de la historia, ademas de la base del Escenario.

ESCENARIO: El primer reino se va a centrar en el factor V. Se va a conocer cdmo el reino de las
palabras va a ser una aldea en medio de un bosque con arboles y rios alrededor de las casas.
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Figura 30. Escenario videojuego SIOV

PROTAGONISTA: Sera un adolescente elfo, el cual podra ser hombre o mujer, dependiendo qué
elija a la hora de crear su partida. Este evolucionara a medida avance en el juego y se recolectan
diferentes tipos de items.

Figura 31. Personaje principal de videojuego SIOV.

| -

PERSONAJES:

Y Abuelo: Sera un anciano quien guiara a nuestro personaje a lo largo de su aventura.

Figura 32. Personaje secundario de videojuego SIOV.
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Y Confucio: Enemigo principal del videojuego que ha sumido al mundo en una confusion

infinita.

Figura 33. Personaje secundario de videojuego SIOV.

ITEMS: Libros y pergaminos.
Figura 34. Elementos de videojuego SIOV.
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CAPITULO IV
CONSTRUCCION




DESCRIPCION DEL SISTEMA.

El Colegio Salesiano Santa Cecilia es uno de los colegios privados de gran prestigio a nivel
nacional, ya que cuenta con una oferta educativa que va desde parvularia hasta bachillerato,
contando con distintas especialidades.

Uno de los retos de la institucion es contar con profesionales en psicologia, que tengan los
conocimientos y recursos necesarios para poder ejercer un proceso de orientacion vocacional eficaz
gue garantice la confianza en el estudiantado y en los padres de familia. Actualmente este proceso
inicia desde que los estudiantes ingresan a tercer ciclo. En séptimo y octavo grado solo reciben
clases de las diversas especialidades para que ellos sepan de qué trata y descubran cuales son sus
habilidades y aptitudes, pero es en noveno grado cuando comienzan con un proceso que incluye la
realizacion de diferentes examenes o test psicoldgicos.

El colegio se ha caracterizado por ser una institucion que trata de estar a la vanguardia de la
tecnologia y de tener todos sus procesos internos automatizados; es, a raiz de esto, que nace la idea
de crear SIOV.

El Sistema Informatico de Orientacién Vocacional (SIOV) viene a agilizar el proceso y la obtencion
de resultados para dar un mejor servicio a los estudiantes, brindando seguimiento a éste hasta que se
gradue de bachiller del colegio.

A continuacidn se presentan los diferentes modulos con los que cuenta SIOV.

Tabla 33. Médulos del sistema

Modulo Descripcion

En este modulo se realiza la creacion y modificacion de registros de las tablas catalogo

Catalogos L Y N
9 como: bitacora, departamento, institucién, municipio.

Dentro de este mddulo se gestiona la administracion de usuarios, es decir: creacion,
Usuarios modificacion y deshabilitacion de los mismos. A cada usuario se le asigna un rol:
estudiante, psicologo administrador, psicélogo apoyo, instructor y académico.

Dentro del médulo se pueden crear nuevos perfiles, modificarlos y deshabilitarlos.

Perfiles También permite la asignacion de test o varios test a un perfil en particular.

Despliega las opciones que permiten introducir diagndsticos de cada test, observaciones
generales, anotaciones de entrevistas y recomendaciones vocacionales de acuerdo con
Expediente | resultados finales del proceso vocacional. Los diagndsticos se realizan de acuerdo con los
resultados obtenidos por el estudiante en cada test. El sistema SIOV tiene la
funcionalidad de calificar dichos test para luego ser interpretados por el Psicélogo.

Evaluacién | Modulo que permite que el estudiante realice los test psicolégicos asignados.

Todos los reportes relacionados con resultados de test y recomendacion final vocacional

Reportes . . )
P se realizan a través de este modulo.
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10.1  Estructura general del sitio.

El sistema SIOV ha sido estructurado de forma en que sus secciones, funcionalidades y sistema de
navegacion sean previsibles por el usuario. La solucion gréfica brindada est4d acompafada del uso
de colores, logotipos, vifietas y otros elementos visuales que no afectan negativamente el

comportamiento y generen distraccion en quienes lo utilicen.

En la siguiente figura, se muestra como es la estructura logica general del sistema SIOV; mas

adelante se muestran las estructuras funcionales por rol de usuario.

Figura 35. Estructura Idgica general del sistema SIOV

Opcion 1.1

Opcioén 1.2

Opcioén 1.3

Opcioén 2.1

Opcioén 2.2

—_ Opcion 1
— Opcion 2
Inicio de
Index _— .
sesion )
- Opcidn 3
— Opcion 4
— Opcioén 5
- Opcioén 6

Opcioén 3.1

Opcioén 5.1

Opcién 5.2

La esquematizacion de la estructura para el rol de Psiclogo Administrador cuenta con todos los
privilegios sobre tablas y la mayoria de las funciones. El contenido es mayor en funcionalidades

dentro del menu, como se muestra en la siguiente figura.
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Figura 36. Estructura ldgica para el rol Psiclogo Administrador dentro del sistema SIOV.

Index —_

=  Biticora
= Departamento
= Catalogos
= Institucion
= Municipio
| Administrador
Psicologo principal
= Académico
= Estudiante
= Usuarios
= Instructor
= Perfiles
| | Psicologode
Sesion apoyo
Psicologo —
Administrador i Hablh_tar
usuarios
=  Asignado
= Expedientes
= No asignado
Test ba__|0 la Calificar
lluvia
= PMA: factor F Calificar
=  Reportes
Iniciar
= Videojuego —[
APK
Ayuda

Para el caso del usuario con el rol de Psicologo de apoyo, posee caracteristicas similares a las del

administrador; sin embargo, no tiene acceso a catalogos. La estructura légica es la siguiente:
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Figura 37. Estructura légica para el rol Psicélogo apoyo dentro del sistema SIOV

— Perfiles

- Asignado
- Expedientes

- No asignado
= Test bajo la lluvia = Calificar

Sesion Psicologo
Index .
apoyo —  PMA: factorF = Calificar

— Reportes

— Iniciar
— Videojuego

— APK
— Ayuda

Otro de los roles importantes es el de estudiante, ya que es quien responde todos los test que
integran a SIOV. A continuacion se muestra las funcionalidades para dicho rol.

Figura 38. Estructura ldgica para el rol estudiante dentro del sistema SIOV

Evaluacion
Iniciar
Index Sesion :deo
Estudiante Videojuego
APK

Académico es uno de los roles que utilizara al sistema SIOV Unicamente para consulta de
informacién. En la figura 39 se muestra las funcionalidades a las cuales tiene acceso.
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Figura 39. Estructura légica para el rol académico dentro del sistema SIOV

= Reportes
Sesion
Index _— .
Académico

Ayuda

El instructor es un rol que alimenta al sistema SIOV con observaciones del desenvolvimiento del
estudiante en los talleres exploratorios. El siguiente esquema muestra las funcionalidades a las que
puede acceder el mismo.

Figura 40. Estructura ldgica para el rol instructor dentro del sistema SIOV

- Expedientes
Sesion

Instructor

Index —_

Ayuda

Al inicio de este capitulo se han mostrado las funcionalidades a las que tiene acceso cada usuario
dependiendo de su rol dentro del proceso de orientacion vocacional. Para mejor comprension de los
roles de usuario, en la tabla 34 se muestra un breve resumen descriptivo sobre cada uno.

Tabla 34. Descripcion de Roles.

Rol de usuario Descripcion
Administrador Encargado de realizar las operaciones de
crear, modificar y dar de baja a usuarios del
sistema.
Estudiante Tiene como Unica funcion realizar los test
psicol6gicos que se le hayan asignado.
Psic6logo Podra acceder a los expedientes y realizar
observaciones de los resultados de test.
Instructor Tiene la capacidad de ingresar observaciones
generales del comportamiento mostrado por
el estudiante en los talleres exploratorios.
Académica El rol de este usuario tiene como Unica
facultad la de consultar reportes de demanda
de estudiantes por especialidad.
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10.2 Diagrama de despliegue

El Diagrama de Despliegue es un tipo de diagrama del Lenguaje Unificado de Modelado que se
utiliza para modelar la disposicion fisica de los artefactos del sistema en nodos (usualmente
plataforma de hardware).

Y Muestra la configuracion de los nodos que participan en la ejecucion del sistema, y de los
componentes que residen en los nodos.

V Incluye nodos y arcos que representan conexiones fisicas entre nodos.
Y Modela sistemas empotrados, sistemas cliente-servidor, sistemas distribuidos.

Elementos:

Y Nodo: Es un elemento fisico que existe en un tiempo de ejecucion y representa un recurso
computacional que puede tener memoria y capacidad de procesamiento (impresora,
memoria, PC, switch, servidor, etc.). Los componentes se ejecutan en nodos.

y Componente: aplicaciones, software, sistemas.

Figura 41. Diagrama de despliegue del sistema SIOV.

Router

Internet

Servidor

Estudiante Psicologia Acadeémica
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Figura 42. Diagrama de comunicacion del sistema SIOV.

SERVIDOR
e Sistema operativo
e Apache
e PHP

e Frameworks
e PostgreSQL
e SIOV

CLIENTE

e Sistema operativo
e Navegador Web
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Figura 43. Estructura de Red de los Centros de Cémputo del Colegio Salesiano Santa Cecilia.
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ESPECIFICACION DE PRUEBAS.

Tomando como lineamientos los establecidos en la etapa de disefio se ejecutaran los casos de
pruebas los cuales se han considerado como las operaciones diarias del sistema, y son:

' Administracion de usuarios.

' Realizaciones de test.

' Manejo de expediente.

' Realizacion de diagnosticos.

11.1 Ejecucion de pruebas

En la realizacion de los casos de pruebas se debe llenar un cuadro el cual contiene lo siguiente:

11.2 Casos de prueba.

€€ €€<€=<

Maédulo de prueba.

Caso de prueba.

Numero de la prueba.

Descripcion de la prueba.

Resultados esperados.

11.2.1 Caso de prueba: Administracion de usuarios.

Actividades o acciones a ejecutar: incluye los datos a utilizar en la prueba.

Las consideraciones previas a la realizacion de este caso de prueba fueron que el sistema se debe
encontrar configurado por el administrador del sistema.

Prueba NUumero: 1.0

Modulo: Usuarios Caso de prueba: Gestion de Usuarios
N° Descripcion Actividades o Acciones Resultados Esperados
de Prueba
1. El administrador ingresa al
sistema introduciendo su usuario y
contrasefia.
2. El administrador se ubica en el La creacién, modificacion y
mend principal seleccionando la | deshabilitacién de cada uno de
iy opcion de usuarios. los tipos de usuario:
1 Gestionde | 3 ge despliegan el ment de usuarios. administrador, psicélogo,
usuartos. 4. El administrado selecciona una estudiante, académico e
opcion. instructor.
5. El administrador seleccionar una
accion a realizar.
6. El administrador llena el
formulario, con la informacion
solicitada.
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7. El sistema crea el usuario.
8. El administrador finaliza su sesion.

11.2.2 Caso de prueba: Realizacién de Test

Las consideraciones previas a la realizacién de este caso de prueba fueron que el estudiante se
encontrard registrado en el sistema. Los test se encontraran relacionados a un perfil, y el estudiante
poseera un perfil de test asignado.

Prueba Numero: 2.0

Modulo: Evaluacion Caso de prueba: Realizacion de Test
N° Descripcion Actividades o Acciones Resultados Esperados
de Prueba
1. El estudiante ingresa al sistema
introduciendo su usuario y
contrasefia.
Realizacion | 2. El estudiante se ubica en el mend
de test seglin principal seleccionando la opcién L,
9 perfil de test de evaluacién. Realizacion de los test

asignado al
estudiante.

3. Se despliegan los test asignados
segun su perfil de test.

4, El estudiante realiza cada uno de
los test.

5. El usuario finaliza su sesion, al
terminar todos los examenes.

asignados segun su perfil.

11.2.3 Caso de prueba: Manejo de expediente

Las consideraciones previas a la realizacion de este caso de prueba fueron que en el sistema el
estudiante se encontrara registrado y que exista un usuario psicélogo.

Prueba Numero: 3.0

Modulo: Expediente Caso de prueba: Gestion de expediente.
N° (IjDescrlpcmn Actividades o Acciones Resultados Esperados
e Prueba
1. El psicologo ingresa al sistema
introduciendo su usuario y
L contrasefa.
Realizacion | 5 g} psicélogo se ubica en el mend B _
3 de principal seleccionando la opcion | Creacion de Expediente.
Expediente de expediente.
3. El psicologo seleccionar la opcién
de agregar expediente.
4. El psicélogo selecciona el
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o o

estudiante al cual le generard el
expediente.

Se crea el nuevo expediente.

El usuario finaliza su sesion, al
terminar de generar los
expedientes necesarios.

11.2.4 Caso de prueba: Realizacién de diagnosticos.

Las consideraciones previas a la realizacién de este caso de prueba fueron que el estudiante se
encontrard registrado en el sistema, exista un usuario psicélogo, el estudiante tenga realizado al
menos un test y tenga creado el expediente.

Prueba Numero: 4.0

Modulo: Expediente

Caso de prueba: Realizacion de diagndsticos.

N° (IjDeesF,)crsztc);on Actividades o Acciones Resultados Esperados
1. El psicologo ingresa al sistema
introduciendo su usuario y
contrasefia.
2. El psicélogo se ubica en el menu
principal seleccionando la opcién
de expediente.
3. El psicdélogo selecciona los
Realizacion expedientes que tiene asignados. .
4 de 4. El psicélogo selecciona el Almacenamiento de los
diagnéstico estudiante a diagnosticar. diagnosticos por estudiante.
5. El psicdlogo selecciona el tipo de
observacion a realizar.
6. El psicélogo ingresa la
observacion y la guarda.
7. El usuario finaliza su sesion, al

terminar de generar las
observaciones en los expedientes
gue desea.
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11.2.5 Caso de prueba: Manejo de carga de trabajo.

Las consideraciones previas a la realizacién de este caso de prueba fueron que el sistema se
encuentre debidamente configurado, trabajando de manera normal y exista al menos un usuario
administrador.

Prueba Numero: 5.0

Modulo: Todos

Caso de prueba: Manejo de carga de trabajo.

Descripcion - .
N° de PrSeba Actividades o Acciones Resultados Esperados

Los usuarios ingresan al sistema
introduciendo  su  usuario 'y

Verificacion contrasena. _ | Almacenamiento de cada una

c de C el Ingres_an a sus respectivos p_e,rflles de las acciones
teb arga de y realizan al menos una accion en | correspondientes a sus
ranajo. ellos usuarios*.

Se almacenan cada una de las
acciones realizadas.
El usuario finaliza su sesion.

“2 para ver los resultados de las pruebas de carga. Ver documento en CD-ROM: /Anexos/Estadisticos — SIOV.doc.
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Anexos/Estadisticos%20-%20SIOV.pptx

CONCLUSIONES

La orientacién vocacional tiene como objetivo, proveer los elementos necesarios para facilitar el
mejor contexto de eleccidn para cada sujeto.

La falta de un proceso de orientacion vocacional o la mala aplicacion de éste puede ser causa de que
el estudiante tenga dificultades en decidir qué estudiar en bachillerato, universidad o incluso el
conocerse a si mismo, el saber cuales son sus habilidades y aptitudes.

Los responsables de llevar a cabo el proceso de orientacién vocacional deben buscar la mejor
manera de optimizar el tiempo de actividades relacionadas con la resolucion de exadmenes y
calificacion de los mismos, para asi enfocar sus esfuerzos en otras tareas como las entrevistas y
seguimiento de casos que necesiten apoyo adicional.

Se ha desarrollado un sistema de orientacion vocacional, que facilita las tareas de realizacion de
examenes y calificacion, para que el psicélogo pueda realizar un diagnéstico sobre los resultados
obtenidos por el estudiante, y recomendar la mejor opcidn que éste debe de estudiar en bachillerato
0 bien en la universidad.

SIOV ha sido elaborado con un disefio sencillo y de facil comprension, para que los usuarios se
familiaricen en la realizacién de sus actividades de forma automatizada, que anteriormente se
ejecutaban a mano.

Las pruebas realizadas garantizan la consistencia de datos y la integridad de informacion, es decir,
el dato es resguardado en la base de datos desde el momento de su insercién, y que puede
consultarse cuando sea requerido. SIOV genera los resultados esperados por parte del usuario, como
reporte de resultado de cada test y el reporte final recomendatorio.

Se elaboraron manuales (instalacion, técnico y de usuario), que permitiran al Colegio Salesiano
Santa Cecilia realizar los mantenimientos necesarios del sistema.
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RECOMENDACIONES

Y Se recomienda al Colegio Salesiano Santa Cecilia, que al realizar modificaciones o
actualizaciones, se realice un respaldo de la informacién vigente y quede respectivamente
documentado, para que los encargados del proceso de orientacion vocacional no vean afectados
sus registros de seguimiento (diagnosticos, observaciones, etc.).

 Se recomienda a la institucion que en la etapa de implementacion, incluya a todo el personal
involucrado en el proceso de orientacién vocacional, para que se familiarice con la utilizacion
de la herramienta y la incluya en sus tareas relacionadas con el proceso de orientacion.

Y También se recomienda informar a los estudiantes sobre la implementacion y uso del sistema
SIOV, y ambientarlos en el uso de la misma, para obtener los resultados oportunamente y con
garantia minima de errores.
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